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Abstract

The aim of the study is to examine the insurance sector in Algeria in general,
and the accounting system practices in Algerian insurance companies in particular
along with trying to clarify its compatibility with the international accounting
standards, since the financial accounting system is highly inspired from these
standards. In addition, this study aims to shed the light on the reality of accounting
practices for various insurance and reinsurance contracts, through comparing them
with the requirements of IFRS 4, such as determining technical provisions, embedded

derivatives, and finally trying to identify the challenges of adopting these standards.

Consequently, a descriptive analytical approach has been adopted to examine
the collected data from the primary and the secondary sources. We distributed a
questionnaire to a sample of 130 accountants, financial and accounting managers in
the Algerian insurance companies, as well as university professors and auditors. The
study concluded that the Algerian accounting system applied in the Algerian insurance
companies does not meet the International Financial Reporting Standard No (4)
Requirements, and that the Algerian insurance companies lacks the necessary
ingredients that may contribute to the adoption of international reporting standards. In
addition, we concluded that evaluating reinsurance operations and disclosing
embedded derivatives can be duly implemented according to the requirements of
International Financial Reporting Standards (IFRS) No. 4 for the insurance contracts,
besides we found that measuring technical provision using the transparent valuation
model based on the (best assessment, risk margin, left margin) is not possible

according to the requirements of IFRS No. (4) IFRS private insurance contracts.

Keywords: Insurance,Insurance Companies, Insurance Accounting, Insurance

Accounting, International Accounting Standards and Financial Reporting.
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! Thomas Carlier, IFRS la pratique, Wolters Kluwer, Belgium, 2016, p 555, disponible & ladresse :
https://books.google.dz/books?id=5yY-DgAAQBAJ&printsec=copyright&hl=ar#v=onepage&q&f=false
Derniére lecture: 01/05/2017.

> KPMG IFRG limited, first impressions IFRS 9 financial instruments, Switzerland, 2014, p 8.
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- PricewaterhouseCoopers LLP, IFRS pocket guide2016, p-p: 22-25. disponible a l'adresse :
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(2) pdu @alal
Université de Médéa
Faculté des Sciences Economiques et Commerciales et Sciences de Gestion
Département des Sciences Economiques
Spécialité Finance et Banques
Questionnaire
Mesdames/Messieurs,

Dans le cadre de la préparation d’une thése de Doctorat dont le titre est
« Les orientations du systeme comptable des sociétés d’assurance a I’ombre des
normes Internationales de Reporting Comptable et Financier, Etude de cas — Les
sociétés d’assurance algériennes », ceci dans un but de d’voir un apergu général
sur le secteur des assurances en Algeérie et sur le systeme comptable en
particulier et le degré de concordance de celui-ci avec les normes
internationales. En fin nous tenterons de diagnostiquer les points faibles de ce
systeme et de proposer des recommandations susceptibles de le rendre plus en
adéquation avec les normes internationales.

Nous serions trés heureux, Mesdames/Messieurs, de vous compter parmi
les participants dans notre I’échantillon de spécialistes formé d’académiciens et
de professionnels visant a enrichir cette étude, étant convaincu de vos
compétences et capacités a apporter les réponses adéquates a ce questionnaire.
Pour notre part, nous vous assurant la totale discrétion quant a votre
participation, et a [I’utilisation de ce document a des fins strictement
scientifiques.

Veuillez croire, Mesdames/Messieurs, a notre respect et nos salutations
distinguées.

Fait par : Youcef Bouaichaoui Sous la direction du D. Mezioud Ibrahim

Premiére partie : Informations générales sur I’échantillon d’étude:

1. Diplomes Universitaires: Doctorat | | Magistere D Licence
Diploéme Professionnel D

2.Fonction actuelle: Professeur Universitaire expert-comptable
Commissaire aux comptes D DFC AUIIES: v
3. Expérience professionnelle: moins de 05 années_|___J de 05a 10 ans

a compter de 10 a 15 ans plus de 15 ans
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Deuxiéme partie : Comporte trois axes
Primer axe : La comptabilité dans les sociétés d’assurance algériennes selon le SCF

N° Question Touta | d’accord | Neutre En Tout a fait
fait désaccord en
d’accord désaccord

1 | L’émission d’un systtme comptable

spécifique aux sociétés d’assurance
répond a leurs besoins d’une part et aux
besoins du SCF d’une autre part ?

Il y a une différence entre I’organisation
du systeme comptable des sociétés
d’assurance et celle des autres secteurs?

Le systeme financier appliqué dans les
sociétés d’assurance algériennes offre des
informations financiéres utiles a ses
utilisateurs dans la prise de décision ?

Le systeme comptable appliqué dans les
sociétés d’assurance algériennes repose
sur les hypothéses de la continuité et la
comptabilité d’exercice ?

Le systeme comptable appliqué dans les
sociétés d’assurance algériennes repose
sur les principes comptables (périodicité,
indépendance des exercices...) ?

L’application du SCF dans les sociétés
d’assurance a permis la prédominance de
I’aspect  économique sur [’aspect
juridique (La reglementation fiscale
rejette certaines méthodes
d’évaluation...) ?

Le systeme comptable appliqué dans les
sociétés d’assurance algériennes est
capable de fournir des informations avec
toutes les caractéristiques qualitatives ?

Le systeme comptable appliqué dans les
sociétés d’assurance algériennes présente
des informations justes et fidéles ?

Le systeme comptable appliqué dans les
sociétés d’assurance algériennes produit
des états financiers comparables avec
ceux des autres pays ?
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Deuxiéme axe : La comptabilité dans les sociétés d’assurance du point de vue des normes
comptables internationales

No

Question

Tout a
fait
d’accord

d’accord

Neutre

En
désaccord

Tout a fait
en
désaccord

Il est dans [D’intérét des sociétés
d’assurance d’adopter les normes
comptables internationales comme
méthodologie comptable ?

Le systéeme comptable appliqué dans les
sociétés d’assurance algériennes est
compatible avec les normes comptables
internationales en terme de champ
s’application ?

Le systeme comptable appliqué dans les
sociétés d’assurance algériennes est
compatible avec les normes comptables
internationales en termes de concepts
comptables fondamentaux ?

Le systeme comptable appliqué dans les
sociétés d’assurance algériennes est
compatible avec les normes comptables
internationales en termes de principes et
hypothéses comptables ?

Le systéeme comptable appliqué dans les
sociétés d’assurance algériennes est
compatible avec les normes comptables
internationales en terme de présentation
des états financiers ?

Le systéeme comptable appliqué dans les
sociétés d’assurance algériennes est
conforme a la norme IFRS 9 relative a
la classification des instruments
financiers (Co0t amorti, Juste valeur) ?

Il est possible de mesurer les
instruments financiers dans les sociétés
d’assurances cotées en bourse selon la
juste valeur au lieu du colt
d’acquisition étant donné la présence
d’un marché organisé (actif) ?

Le systeme comptable appliqué dans les
sociétés d’assurance algériennes est
compatible avec les normes IFRS en
terme de présentation des instruments
financiers comme les titres de propriété
et les dettes ?
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Le systeme comptable appliqué dans les
sociétés d’assurance algériennes est
compatible avec les normes IFRS en
terme de méthode de divulgation des
instruments financiers ?

10

Le systéeme comptable appliqué dans les
sociétés d’assurance algériennes est
conforme a la norme IFRS 4 relative
aux contrats d’assurance ?

11

Il est possible de mesurer les provisions
techniques des sociétés d’assurance
selon les exigences de la norme IFRS 4
avec le modeéle de [I’évaluation
transparente  (Meilleur  évaluation,
Marge du risque, Marge résiduelle) ?

12

Il est possible de mesurer les opérations
de réassurance correctement selon les
exigences de la norme IFRS 4
(Diminuer sa valeur et inscrire cette
diminution dans le bilan)

13

Il est possible de divulguer les dérivées
introduites dans les contrats d’assurance
selon les exigences de la norme IFRS 4
(Séparer les composantes en relation
avec le contrat d’assurance si celles-Ci
ne sont pas liées a la couverture
d’assurance) ?

Troisieme axe : L’impact de I’adoption des normes internationales de reporting financier sur
les sociétés d’assurance algériennes

No

Question

Touta
fait
d’accord

d’accord

Neutre

En
désaccord

Tout a fait
en
désaccord

Les sociétés d’assurances algériennes
possédent les éléments qui leur
permettent 1’adoption des normes
IFRS ?

Le systéeme comptable appliqué dans les
sociétés d’assurance algériennes
nécessite plus de temps pour adopter les
normes comptables internationales a
cause du manque de compétences
(Ressources Humaines) ?

L’adoption des normes comptables
internationales doit étre accompagnée
d’autres réformes dans des secteurs
ayant une relation avec les sociétés
d’assurance comme (Les auditeurs
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comptables externes...) ?

L’adoption des normes comptables
internationales est liée a 1’activité du
marché financier ?

Les normes IFRS satisfont les exigences
des sociétés d’assurance algériennes ?

Afin d’appliquer les normes comptables
internationales  dans les  sociétés
d’assurance  algériennes il  faut
bénéficier des expériences d’états dont
les environnements comptables sont
semblables a celui de I’ Algérie ?

Afin d’appliquer les normes comptables
internationales dans les  sociétés
d’assurances algériennes, les autorités
de tutelle doivent se conformer aux
instructions des institutions
internationales comme le conseil des
normes comptables internationales ?

Afin d’appliquer les normes comptables
internationales  dans les  sociétés
d’assurance algériennes, les autorités de
tutelle doivent suivre les évolutions
périodiques émises par le conseil des
normes comptables internationales ?

Il faut émettre des normes comptables
algériennes compatibles aux normes
internationales, a  I’environnement
comptable Algérien et aux
caractéristiques des sociétés d’assurance
algériennes

10

Une bonne adoption des normes
comptables internationales passe par
I’activation du role de I’université dans
la formation du personnel qualifié dans
le domaine de la comptabilité des
assurances ?
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Correlations

Js¥ gl

Spearman's rho Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 T1
Correlation Coefficient 1,000 | ,301"| ,004 ,037 | -,089 ,092| -o005| -030| -077 269"
Q1 Sig. (2-tailed) ,001| ,967 675| 315 ,300 ,951 733 386 ,002
N 130| 130 130 130| 130 130 130 130 130 130
Correlation Coefficient 3017 | 1,000 ,3457| 206" | ,249"| 3687 2327 ,059| 165 592"
Q2 Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,019 | ,004 ,000 ,008 506 | 061 ,000
N 130| 130 130 130| 130 130 130 130 130 130
Correlation Coefficient ,004 | 3457 1,000 ,322"| ,266" A21| 497" 4207 212 605"
Q3 Sig. (2-tailed) ,967 | ,000 ,000| ,002 172 ,000 ,000( 016 ,000
N 130| 130 130 130| 130 130 130 130 130 130
Correlation Coefficient ,037| ,206"| ,322"| 1,000 ,567" ,089 ,100 ,058| 153 372"
Q4 Sig. (2-tailed) 675| ,019| ,000 ,000 313 ,256 ,509| ,083 ,000
N 130| 130 130 130| 130 130 130 130 130 130
Correlation Coefficient 089 | ,249"| 266"| 5677 | 1,000| ,312"| 354" 019 144 469"
Q5 Sig. (2-tailed) ,315| ,004| ,002 ,000 ,000 ,000 831 102 ,000
N 130| 130 130 130| 130 130 130 130 130 130
Correlation Coefficient 092 | ,368"| 121 089 ,312"| 1000 397" A17| 212 546"
Q6 Sig. (2-tailed) ,300| ,000| ,172 ,313| ,000 ,000 186 1,015 ,000
N 130| 130 130 130 130 130 130 130 130 130
Correlation Coefficient -,005 | ,2327] ,497" 00| ,3547| ,3977| 1,000| ,4307| ,302" 699"
Q7 Sig. (2-tailed) ,951| ,008| ,000 ,256 [ ,000 ,000 ,000| ,000 ,000
N 130| 130 130 130 130 130 130 130 130 130
Correlation Coefficient 030 ,059] ,420” 058 [ ,019 A17|  ,4307| 1,000| 276" 479"
Q8 Sig. (2-tailed) ,733| ,506| ,000 509 [ ,831 ,186 ,000 ,002 ,000
N 130| 130 130 130 130 130 130 130 130 130
Correlation Coefficient -077| ,165| ,212° 53| 144 212" 302" 276" 1,000 473"
Q9 Sig. (2-tailed) 386 ,061| ,016 083 ,102 ,015 ,000 ,002 . ,000
N 130| 130 130 130 130 130 130 130 130 130
Correlation Coefficient 2697 | 592" | 605" | 372" | 4697 | 546" ,699°| ,4797| ,473" 1,000
T1 Sig. (2-tailed) ,002| ,000| ,000 ,000 [ ,000 ,000 ,000 ,000| ,000
N 130| 130f 130 130| 130 130 130 130 130 130

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

AN gaal)

Correlations

Spearman's rho 010 | 011 | 012 | 013 | 014 | Q15 | 016 | 017 | Q18 | 019 | 020 | @21 | Q22 | T2

Correlation Coefficient | 1,000| ,105| ,141| ,163| ,106| ,540"| ,157| -127| ,176"| ,092| ,424"| -053| -,136| ,458"
Q10 Sig. (2-tailed) .| ,235| ,110| ,064| ,231| ,000| ,074| ,150| ,045| ,299| ,000| ,551| ,122| ,000
N 130| 130 130| 130| 130| 130 130| 130| 130| 130| 130| 130| 130| 130
Correlation Coefficient | ,105| 1,000| ,191"| ,199"| ,038]| ,268"| ,063| ,220"| ,200"| ,117| ,180"| ,052| ,001]| ,359"
Q11 Sig. (2-tailed) 235 .| ,029| ,023| ,669| ,002| ,474| ,012| ,023| ,183| ,040| 560 ,994| ,000
N 130| 130| 130| 130| 130| 130 130| 130| 130| 130| 130| 130| 130| 130
Correlation Coefficient | ,141| ,191"| 1,000| ,693"| ,285"| -,012| -,040| -073| ,075| -,094| -030| -004 | -216"| ,102
Q12 Sig. (2-tailed) ,110| ,029 .| .000| ,001]| ,889| ,650| ,407| ,395| ,289| ,731| ,966| ,013]| ,249
N 130| 130| 130| 130| 130| 130 130| 130| 130| 130| 130| 130| 130| 130
Correlation Coefficient | ,163| ,199"| ,693"| 1,000 ,359"| ,214"| -,008| -029| ,240"| ,040| -067| ,112| -090] ,252"
Q13 Sig. (2-tailed) ,064| ,023| ,000 .| 000 ,015| ,930| ,739| ,006| .654| ,448| ,204| ,306| ,004
N 130| 130| 130| 130| 130| 130 130| 130| 130| 130| 130| 130| 130| 130
Correlation Coefficient ,106 | ,038| ,285"| ,359"| 1,000| ,152| -032| ,255"| ,143| ,149| -121| ,031| ,125| ,209"
Q14 Sig. (2-tailed) 231 ,669| ,001| ,000 .| .085| ,720| ,003| ,104| ,001| 71| ,722| 56| ,017
N 130| 130| 130| 130| 130| 130 130| 130| 130| 130| 130| 130| 130| 130
Correlation Coefficient | ,540" | ,268™| -,012| ,214"| ,152] 1,000| ,314"| ,093| ,564"| ,408"| ,499"| ,030| -078]| ,695"
Q15 Sig. (2-tailed) ,000| ,002| ,889| ,015| ,085 .| ,000| ,2902| ,000| ,000| ,000| ,737| ,381| ,000
N 130| 130| 130| 130| 130| 130 130| 130| 130| 130| 130| 130| 130| 130
Correlation Coefficient 157 | ,063| -,040| -,008] -032]| ,3147| 1,000 | ,312" | ,488" | ,387"| ,3007| ,231"| ,134] 562"
Q16 Sig. (2-tailed) 074| ,474| 650 ,930| ,720| ,000 .| .000| ,000| ,000| ,001| ,008| ,128| ,000
N 130| 130| 130| 130| 130| 130 130| 130| 130| 130| 130| 130| 130| 130
Correlation Coefficient | -,127 | ,220"| -,073| -,029| ,255°| ,093| ,312" | 1,000 ,4747| ,413"| ,118] ,2347| ,359" | ,474"
Q17 Sig. (2-tailed) A150| ,012| ,407| ,739| ,003| ,292( ,000 .| 000 ,000| ,82| ,007| ,000| ,000
N 130| 130 130| 130| 130| 130 130| 130| 130| 130| 130| 130| 130| 130
Correlation Coefficient | ,176"| ,200"| ,075| ,240"| ,143| 564" | ,488" | 4747 | 1,000| ,631"| ,397"| ,203"| ,169]| ,805"
Q18 Sig. (2-tailed) ,045| ,023| ,395| ,006| ,104| ,000| ,000| ,000 .| .000| ,000| ,020( ,054| ,000
N 130| 130| 130| 130| 130| 130 130| 130| 130| 130| 130| 130| 130| 130
Correlation Coefficient 092 | 117 -094| ,040| ,149]| ,408"| ,387"| ,413"| ,6317| 1,000| ,4317| ,145| ,161] ,672"
Q19 Sig. (2-tailed) 299| ,183| ,289| ,654| ,001| ,000| ,000| ,000| ,000 .| .000| ,099| ,068| ,000
N 130| 130| 130| 130| 130| 130 130| 130| 130| 130| 130| 130| 130| 130

Correlation Coefficient | ,424”| ,180"| -,030| -,067| -,121] ,499™| ,3007| ,118| ,397"| ,431"| 1,000| ,245"| ,063| ,599"

Q20 Sig. (2-tailed) ,000( ,040| ,731| ,448}| ,171| ,000( ,001| ,182] ,000| ,000 .| ,005| ,478] ,000

N 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130
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Correlation Coefficient | -,053| ,052| -004| ,112| ,031| ,030( ,231"| ,2347| ,203"| ,145| ,245"| 1,000 ,658" | ,365"
Q21 Sig. (2-tailed) 551 | ,560| ,966| ,204| ,722| ,737| ,008| ,007| ,020| ,009| 005 ,000 [ ,000
N 130 130| 130| 130| 130 130| 130| 130| 130 130| 130| 130| 130| 130
Correlation Coefficient | -,136| ,001| -,216"| -,090| ,125| -078| ,134| ,359"| ,169| ,161| ,063| ,658"| 1,000]| ,297"
Q22 Sig. (2-tailed) 122 994| ,013| ,306| ,156| ,381| ,128| ,000| ,054| ,068| ,478| ,000 ,001
N 130 130| 130| 130| 130 130| 130| 130| 130 130| 130| 130| 130| 130
Correlation Coefficient | ,458™ | ,359"| ,102| ,252"| ,209"| ,6957| ,562" | ,474"| ,805" | ,672"| ,5997| ,365" | ,297" | 1,000
T2 Sig. (2-tailed) ,000| ,000| ,249| ,004| ,017| ,000| ,000| ,000| ,000( ,000| ,000| ,000| ,001
N 130 130] 130] 130] 130| 130| 130 130| 130f 130| 130| 130] 130] 130
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Gullil) | saall
Correlations
Spearman's rho Q23 | Q24 | Q25 | Q26 | Q27 | Q28 | Q29 | Q30 [ Q31| Q32 T3
Correlation Coefficient | 1,000| -197°| -039| -067| ,397"| ,118| ,114| -150| ,054| -157| ,374"
Q23 Sig. (2-tailed) 024 663 ,448( ,000| ,181| ,198| ,088| ,541| ,074| ,000
N 130 130 130 130 130 130 130| 130 130 130| 130
Correlation Coefficient | -,197"| 1,000 ,428"| ,061| -359"| ,065| -007| ,159|,184"| ,210"| ,291"
Q24 Sig. (2-tailed) ,024 ,000| ,488| ,000( ,464| ,940| ,071| ,036| ,016( ,001
N 130 130 130 130 130 130 130| 130 130 130| 130
Correlation Coefficient | -039| ,4287| 1,000 ,146| -265 | ,326"| ,204 | ,298" '423* 437" 551"
Q25
Sig. (2-tailed) ,663| ,000 ,097| ,002| ,000( ,020| ,001| ,000| ,000| ,000
N 130 130 130 130 130 130 130| 130 130 130| 130
Correlation Coefficient | -067| ,061| ,146| 1,000 ,013| ,220°| ,2837| ,4247| ,001| ,106| ,369"
Q26 Sig. (2-tailed) 448 | 488 ,097 885 ,012| ,001| ,000| ,302| ,232| ,000
N 130 130 130 130 130 130 130| 130 130 130| 130
Correlation Coefficient | ,397 | -,3597| -,265"| ,013| 1,000| ,066| ,143| ,031 ’176: -2807| ,233"
Q27
Sig. (2-tailed) ,000( ,000( ,002| ,885 457 ,104| ,726| ,045| ,001| ,008
N 130 130 130 130 130 130 130| 130 130 130| 130
Correlation Coefficient ,118| ,065| ,326”| ,220"| ,066| 1,000| ,486 |,435 |,174| ,273"| ,601"
Q28 Sig. (2-tailed) 81| 464 ,000| ,012| 457 ,000| ,000| ,047| ,002| ,000
N 130 130 130 130 130 130 130| 130 130 130| 130
Correlation Coefficient 14| -007| ,204"| ,2837| ,143| ,486 | 1,000|,586 | ,079| ,174°| 4727
L Q29 Sig. (2-tailed) ,198| 940 ,020 ,001| ,104| ,000 ,000| ,370| ,047| ,000
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N 130| 130 130| 130| 130 130| 130| 130| 130| 130| 130
Correlation Coefficient | -,150| ,159| ,298"| ,4247| 031| ,435 | ,586 |1,000| ,159| ,322"| 475~
Q30 Sig. (2-tailed) ,088| ,071| ,001| ,000( ,726| ,000( ,000 ,071| ,000| ,000
N 130| 130 130| 130| 130 130| 130| 130| 130| 130| 130
Correlation Coefficient ,054| 184" ,423"| 001 -176"| ,174| ,079| ,159 1,00 5417 451"
0
Q31 Sig. (2-tailed) 541| ,036| ,000| ,302| ,045| ,047| ,370| 071 ,000| ,000
N 130 130 130| 130| 130| 130| 130| 130| 130| 130| 130
Correlation Coefficient | -,157| ,210°| ,4377| ,106| -2807| ,273"| ,174°|,322" ’541* 1,000 487"
Q3 Sig. (2-tailed) ,074| 016 ,000| 232 ,001| ,002| ,047| ,000( ,000 ,000
N 130 130 130| 130| 130| 130| 130| 130| 130| 130| 130
Correlation Coefficient | ,374" | ,2917| ,5517| ,3697| ,233"| 601" | ,472"| 475" ’451* 487" | 1,000
T Sig. (2-tailed) ,000| ,001| ,000| ,000[ ,008| ,000[ ,000| ,000( ,000| 000
N 130 130] 130 130] 130 130] 130| 130| 130] 130| 130
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
BYCONI PRER g Wi
Correlations
T1 T2 T3 T
Correlation Coefficient 1,000 479" 189" 805"
T1 Sig. (2-tailed) ,000 ,031 ,000
N 130 130 130 130
Correlation Coefficient 479" 1,000 ,031 7217
T2 Sig. (2-tailed) ,000 728 ,000
N 130 130 130 130
Spearman's rho . o
Correlation Coefficient ,189 ,031 1,000 ,480
T3 Sig. (2-tailed) ,031 728 ,000
N 130 130 130 130
Correlation Coefficient 805" 7217 480" 1,000
T Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 130 130 130 130

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Scale : ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Valid 130 100,0
Cases Excluded® 0 0
Total 130 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha N of ltems
,706 9
AN aal)
Case Processing Summary
N %
Valid 130 100,0
Cases Excluded® 0 0
Total 130 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
, 7164 13
Gullil) ) gaall
Case Processing Summary
N %
Valid 130 100,0
Cases Excluded® 0 0
Total 130 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
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Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

,634

10

Case Processing Summary

Jss

N

%

Cases

Valid
Excluded®

Total

130
0
130

100,0

100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

,837

32

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

3

Ol glaa

Pbl) il Las)

T
N 130
Normal Parameters®” Mean 22117
Std. Deviation , 33399
Absolute , 109
Most Extreme Differences Positive ,109
Negative -,108
Kolmogorov-Smirnov Z 1,247
Asymp. Sig. (2-tailed) ,089

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.
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Jo¥) sl

Statistics
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9
Valid 130 130 130 130 130 130 130 130 130
N Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 1,8769 | 2,0769 | 2,2615| 1,7385| 1,7385| 2,4769 2,4308 | 2,3077| 2,6000
Std. Deviation ,85377 | ,93689| ,84957| ,56450| ,53634| ,84647| 1,04131| ,80547| ,84082
A REYEON]
Statistics
Q10 | Q11 | Q12 | Q13 | Q14 | Q15| Q16 | Q17 | Q18 | Q19 | ©20 | Q21 | Q22
Valid 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130
§ Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 2,4154| 2,984 | 1,984 | 2,015 | 2,046 | 3,323 3,092 | 2,538 2,738 | 2,769 | 3,061 | 2,261 | 2,246
Std. Deviation 1,1397 | ,9881 | ,4126| ,4820 ,4465| ,9821| 1,0671| ,8640| ,8311] ,9444| ,8045| ,6416| ,6595
G ) gaall
Statistics
Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30 Q31 Q32
Valid 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130
N Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 3,0923 | 2,0769| 1,7692| 1,9846| 2,8000| 1,9538| 1,9846| 1,8154| 1,7231| 1,5231
Std. Deviation 1,10983| ,75345| ,69926| ,90635| ,90133| ,85237| ,69310| ,67954| ,79743| ,61273
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One-Sample Statistics
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Jo¥) ysaall T sl

N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean

Q1 130 1,8769 ,85377 ,07488

Q2 130 2,0769 ,93689 ,08217

Q3 130 2,2615 ,84957 ,07451

Q4 130 1,7385 ,56450 ,04951

Q5 130 1,7385 ,53634 ,04704

Q6 130 2,4769 ,84647 ,07424

Q7 130 2,4308 1,04131 ,09133

Q8 130 2,3077 ,80547 ,07064

Q9 130 2,6000 ,84082 ,07374

T1 130 2,1675 ,44921 ,03940

One-Sample Test
Test Value =3
t df Sig. (2-tailed) Mean 95% Confidence Interval of the
Difference Difference
Lower Upper

Q1 -14,998 129 ,000 -1,12308 -1,2712 -,9749
Q2 -11,234 129 ,000 -,92308 -1,0857 -,7605
Q3 -9,911 129 ,000 -,73846 -,8859 -,5910
Q4 -25,480 129 ,000 -1,26154 -1,3595 -1,1636
Q5 -26,819 129 ,000 -1,26154 -1,3546 -1,1685
Q6 -7,046 129 ,000 -,52308 -,6700 -,3762
Q7 -6,233 129 ,000 -,56923 -, 7499 -,3885
Q8 -9,800 129 ,000 -,69231 -,8321 -,56525
Q9 -5,424 129 ,000 -,40000 -,5459 -,2541
T1 -21,130 129 ,000 -,83248 -,9104 -, 7545
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One-Sample Statistics
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N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean

Q10 130 2,4154 1,13973 ,09996

Q11 130 2,9846 ,98818 ,08667

Q12 130 1,9846 ,41268 ,03619

Q13 130 2,0154 ,48200 ,04227

Q14 130 2,0462 44655 ,03916

Q15 130 3,3231 ,98213 ,08614

Q16 130 3,0923 1,06710 ,09359

Q17 130 2,5385 ,86404 ,07578

Q18 130 2,7385 ,83112 ,07289

Q19 130 2,7692 ,94449 ,08284

Q20 130 3,0615 ,80458 ,07057

Q21 130 2,2615 ,64163 ,05627

Q22 130 2,2462 ,65959 ,05785

T2 130 2,5751 ,42037 ,03687

One-Sample Test
Test Value =3
t df Sig. (2-tailed) Mean 95% Confidence Interval of the
Difference Difference
Lower Upper

Q10 -5,848 129 ,000 -,58462 -, 7824 -,3868
Q11 -,178 129 ,859 -,01538 -,1869 1561
Q12 -28,054 129 ,000 -1,01538 -1,0870 -,9438
Q13 -23,291 129 ,000 -,98462 -1,0683 -,9010
Q14 -24,355 129 ,000 -,95385 -1,0313 -,8764
Q15 3,751 129 ,000 ,32308 , 1526 ,4935
Q16 ,986 129 ,326 ,09231 -,0929 2775
Q17 -6,090 129 ,000 -,46154 -,6115 -,3116
Q18 -3,588 129 ,000 -,26154 -,4058 -, 1173
Q19 -2,786 129 ,006 -,23077 -,3947 -,0669
Q20 ,872 129 ,385 ,06154 -,0781 ,2012
Q21 -13,122 129 ,000 -,73846 -,8498 -,6271
Q22 -13,031 129 ,000 -,75385 -,8683 -,6394
T2 -11,523 129 ,000 -,42485 -,4978 -,3519
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One-Sample Statistics

N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean

Q23 130 3,0923 1,10983 ,09734

Q24 130 2,0769 , 715345 ,06608

Q25 130 1,7692 ,69926 ,06133

Q26 130 1,9846 ,90635 ,07949

Q27 130 2,8000 ,90133 ,07905

Q28 130 1,9538 ,85237 ,07476

Q29 130 1,9846 ,69310 ,06079

Q30 130 1,8154 ,67954 ,05960

Q31 130 1,7231 , 719743 ,06994

Q32 130 1,5231 ,61273 ,05374

T3 130 2,0723 ,39198 ,03438

One-Sample Test
Test Value =3
t df Sig. (2-tailed) Mean 95% Confidence Interval of the
Difference Difference
Lower Upper

Q23 ,948 129 ;345 ,09231 -,1003 2849
Q24 -13,969 129 ,000 -,92308 -1,0538 -,7923
Q25 -20,068 129 ,000 -1,23077 -1,3521 -1,1094
Q26 -12,773 129 ,000 -1,01538 -1,1727 -,8581
Q27 -2,530 129 ,013 -,20000 -,3564 -,0436
Q28 -13,994 129 ,000 -1,04615 -1,1941 -,8982
Q29 -16,704 129 ,000 -1,01538 -1,1357 -,8951
Q30 -19,876 129 ,000 -1,18462 -1,3025 -1,0667
Q31 -18,258 129 ,000 -1,27692 -1,4153 -1,1385
Q32 -27,483 129 ,000 -1,47692 -1,5832 -1,3706
T3 -26,985 129 ,000 -,92769 -,9957 -,8597
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ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups ,283 4 ,071 ,343 ,849
T1 Within Groups 25,748 125 ,206

Total 26,031 129

Between Groups 1,085 4 271 1,562 ,188
T2 Within Groups 21,710 125 174

Total 22,795 129

Between Groups 1,065 4 ,266 1,774 ,138
T3 Within Groups 18,756 125 ,150

Total 19,820 129

Between Groups ,239 4 ,060 ,528 ,716
T Within Groups 14,151 125 ,113

Total 14,390 129

Adal) A8l gl pdial galal) bl Julas
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups ,345 4 ,086 ,419 , 794
T1 Within Groups 25,686 125 ,205

Total 26,031 129

Between Groups 2,080 4 ,520 3,138 ,017
T2 Within Groups 20,715 125 ,166

Total 22,795 129

Between Groups 1,102 4 ,276 1,841 ,125
T3 Within Groups 18,718 125 ,150

Total 19,820 129

Between Groups ,014 4 ,003 ,030 ,998
T Within Groups 14,376 125 ,115

Total 14,390 129
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BaAl) &l g ey dualdl) 39,80 Julad AU

ANOVA
Sum of Squares df Mean Square Sig.

Between Groups ,480 3 ,160 ,790 ,502
T1 Within Groups 25,550 126 ,203

Total 26,031 129

Between Groups ,015 3 ,005 ,027 ,994
T2 Within Groups 22,781 126 ,181

Total 22,795 129

Between Groups ,233 3 ,078 ,499 ,684
T3 Within Groups 19,588 126 ,155

Total 19,820 129

Between Groups ,069 3 ,023 ,202 ,895
T Within Groups 14,321 126 ,114

Total 14,390 129
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