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 ان:ــــــــــر وعرفــــــــــشك

نحمد الله ببحانو وتعالى حمدا يليق لجلال وجهو وعظيم بلطانو على نعمتو وتوفيقو لي على 

الشكر والامتنان الى من شرفتني اتدام ىذه الدذكرة واحترافا بالفضل وتقدير الجميل نتوجو بجزيل 

شرافها على مذكرتي الدكتورة الفاضلة " مولاي مصطفى بارة " صاحبة الصدر الرحب والخلق بإ

 ةالعظيم قمة في التواضع والاخلاق التي لم تبخل علي بالدلاحظات القيمة  وتوجيهاتها السديدة طيل

 انجاز ىذا العمل  فجزاىا الله عني كل خير ان شاء الله. 

لجنة الدناقشة لقبولذم  لأعضاءكما يسرني ان اتقدم بخالصي الشكر والامتنان والعرفان 

وجهدىم في قراءتها وعلى ما بيبدونو من ملاحظات قيمة من  الدوافقة على مناقشة ىذه الدذكرة

فلهم مني كل الاحترام والتقدير . كما اتوجو بخالص الشكر  ةشانها تصويب وابراء ىذه الدذكر 

والامتنان الى رئيس قسم الرقابة و التفتيش   لشركة بونلغاز بالددية السيد " بطاش محمد " على كل 

 الدعلومات التي قدمها لي. 

 . طيبة بكلمو ولو ةكما لا يفوتني ان اعترف بالجميل لكل من باعدني في انجاز ىذه الدذكر 
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 داءـــــــــإى

الحمد لله الذي يسر البدايات واكمل النهايات وبلغنا الغايات الحمد لله الذي بنعمتو 
 "  مِنْ فَضْلِوِ  فَرحِِيَن بماَ آتََىُمُ اللَُّ "  الآيةتتم الصالحات اليوم اعيش شعور ىذه 

انظر لنفسي ولنجاحك الذي ينظر  الى معجزتو الى ذلك الحلم الذي طال انتظاره 
 تحقق بفضل الله واصبح واقعا افتخر بو اىدي ىذا العمل إلى 

النور التي أضاءت دربي التي حملتني  وحبيبة الروح وأعظم نعم الله عليّ الى انيسة العمر 
ني على ابتسامتها ولدست الراحة في حجرىا واتخذت وىنا على وىن الى من فتحت عي

  رىا ورزقها الله الصحة والعافية الحنان من بين احضانها " امي الغالية "  اطال الله في عم
الى من دعمني بلا حدود وأعطاني بدون مقابل  من زرع في قلبي حب العلم والتعلم وعلمني ان الدنيا  

الفضل الاول في بلوغي مرحلة التعليم العالي"  ابي الغالي " طاب  كفاح وبلاحها العلم والدعرفة صاحب
 بك العمر يا بيد الرجال وطبت لي عمرا فجزاك الله عني كل خير . 

الى من قاسموني حليب الامومة الى من شددت عضدي  بهم فكانوا ينابيع  ارتوي منها الى خيرة ايامي 
 وصفوتها " اخوتي واخواتي " حفظهم الله . 

في وجهو اعزىم الى قلبي اخي الغالي " عيسى " حفظو الله و بارك  ةالى من ارى التفاؤل في عينيو والبسم
 الله لو في رزقو وفي ذريتو . 

 الى اجمل اضافات العائلة زوجات اخوتي حفظهم الله . 
رفيقات  ةالى من تحلوا بالايخاء وتديزوا بالوفاء والعطاء الى من جمعتني معهم الجامع

 لدرب حفظهم الله. ا
 الى كل من كان لو اثر طيب على حياتي والى كل من احبو قلبي ونسيهم قلمي .

 . وحبا وامتنانا على البدء والختامفعل ىذا الحمد لله شكرا  لولا فضل الله وتوفيق منو ما كنت لا   
 

 رامــــــــــإك             
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 مستخلص: 
في مؤسسة  فعالية نظام الرقابة الداخليةفي تحسين  الداخلي التدقيقىدفت الدراسة إلذ إبراز دور 

ومن أجل الوصوؿ إلذ ىدؼ الدراسة تم استخداـ بعض الأدوات واتظتمثلة في اتظقابلات  ،سونلغاز باتظدية
في اتصانب النظري، أما اتصانب الدنهج الوصفي التحليلي الشخصية واتظلاحظات، حيث تم الاعتماد على 

  الاعتماد على تحليل تؼتل  الوائق  اتطاصة باتظؤسسة  التطبيقي فقد تم

أف نظاـ الرقابة الداخلية في مؤسسة سونلغاز فعاؿ ويعود ىذا إلذ تدعيم  نتائج الدرابةحيث أظهرت 
من خلالو معرفة مدى قدرة اتظؤسسة على تتبع الإجراءات اتظوضوعة عن طري   متي يتلوظيفة التدقي  الداخلي ا

 الاقتراحات بعض تقديم بعد فيماالرقابة والفحص اتظستمر تصميع العمليات التي تتم داخل مؤسسة سونلغاز، 
 من أجل تحقي  فعالية نظاـ الرقابة الداخلية   مستقبلية واستراتيجيات خططإلذ مؤسسة سونلغاز بوضع 

   : التدقي  الداخلي، نظاـ الرقابة الداخلية، مؤسسة سونلغازالكلمات الدفتاحية
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Abstract: 
The study aimed to highlight the role of internal auditing in improving 

the effectiveness of the internal control system in the Sounalghaz institution. 

The research problem was framed by the question, To achieve this objective, 

a descriptive method was adopted, using some relevant tools and techniques 

such as interviews and personal observations. The theoretical aspect was 

supported by document analysis, while the practical side relied on case study 

analysis of the institution. 

The findings of the study indicated that the internal control system at the 

Sounalghaz institution is effective. This is due to the enhancement of the 

internal audit function, which contributes to clarifying the procedures 

followed by the institution through regular monitoring and continuous 

inspection of the activities and operations within Sounalghaz. This allows for 

early detection of deviations and weaknesses. Some recommendations were 

presented to the Sounalghaz institution, including the proposal of an 

independent plan to improve the effectiveness of the internal control system. 

Keywords: Internal auditing, internal control system, Sounalghaz institution 
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يدر العالد في الوقت اتضالر بالعديد من التغيرات خاصة في المجاؿ الاقتصادي الذي يلعب دورا تػوريا،  
واتضفاظ  ،إلا أف ىذا يعقد من وظاقفها ،ثر بشكل كبير على اتظؤسسات الاقتصادية التي توسعت أنشطتهاأتؽا 

عليها أمر رقيسي يهدؼ إلذ اتضرص على البقاء والاستمرارية  تؽا يدفع اتظؤسسة لاتخاذ عدة تدابير وإجراءات 
ى باتظؤسسات الاقتصادية إلذ القياـ بوظيفة التدقي  الداخلي الذي يتولذ تؽا أد   ،لازمة لتفادي الوقوع في اتططر

لالتزاـ بالسياسات والإجراءات اتظوضوعة لضماف اتضفاظ على صورة مهاـ تقييم نظاـ الرقابة الداخلية، إضافة ل
 اتظؤسسة  

لذا لابد عليها من  ،فاتظؤسسات الاقتصادية تسعى داقما لتحقي  النمو السريع في تحقي  الأىداؼ 
كيزة التدقي  الداخلي يعتبر بمثابة الر  كما أفاتخاذ ترلة من الإجراءات والسياسات لتجنب اتظخاطر المحتملة،  

  الأساسية التي يتم من خلاتعا تنفيذ العمليات اتظالية والمحاسبية من أجل التحق  من كفاءة اتظؤسسة

فالتدقي  الداخلي لا يقتصر على اكتشاؼ الأخطاء فقط، بل تعداه ليشمل فحص وتقييم  وعليو
أداقها وتقليص  العمليات والأنظمة والسياسات بهدؼ إضافة قيمة مضافة في اتظؤسسة، من خلاؿ تحسين

درجة كبيرة على أهمية وجود التدقي  الداخلي بالوقوع في التلاعب، فإف فعالية نظاـ الرقابة الداخلية أثبتت 
داخل اتظؤسسات من خلاؿ قدرتو على تحديد نقاط القوة والضع ، والتوصية بالإجراءات التصحيحية 

   زمةلاال

 إشكالية الدرابة: 

 : في الشكل التالر يدكن صياغتهاخلاؿ ما سب  يدكن طرح إشكالية البحث والتي  من

 ؟ في مؤبسة بونلغاز بالدديةما مدى مساهمة التدقيق الداخلي في تحسين فعالية نظام الرقابة الداخلية 

 الأبئلة الفرعية:

 ية:  للإجابة على الإشكالية الرقيسية تم إدراج تغموعة من الأسئلة الفرعية التال

 في اتظؤسسة؟تو فيما تتمثل أهميما ىو مفهوـ التدقي  الداخلي و   -
 تحسين نظاـ الرقابة الداخلية؟لىل يعتبر التدقي  الداخلي وسيلة  -
 كي  يساىم التدقي  الداخلي في تحسين نظاـ الرقابة الداخلية بمؤسسة سونلغاز باتظدية؟ -
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 فرضيات الدرابة:  

 التدقي  الداخلي لو أهمية كبيرة في اتظؤسسات الاقتصادية من خلاؿ مساهمتو في اتضفاظ : الفرضية الأولى
 وتحقي  أىدافها؛على أصوؿ اتظؤسسة 

 يساىم تنفيذ عملية التدقي  الداخلي في اتظؤسسة بتفعيل نظاـ الرقابة الداخلية من خلاؿ الفرضية الثانية :
 اكتشاؼ نقاط القوة ونقاط الضع ؛

  ىناؾ علاقة تكاملية بين التدقي  الداخلي ونظاـ الرقابة الداخلية في مؤسسة سونلغاز الثالثةالفرضية :
 بمدينة اتظدية  

 أهمية الدرابة:

اتضاجة اتظاسة إلذ تطوير نظاـ كفاءة نظاـ الرقابة الداخلية، وكذا الأهمية التي تكمن أهمية الدراسة في 
جراءات والأساليب اتظتبعة في تفعيل نظاـ الرقابة لتعرؼ على أىم الاوايحظى بها التدقي  الداخلي في اتظؤسسة، 

  الداخلية

 أىداف الدرابة: 

 تتمثل أىداؼ الدراسة في النقاط التالية:

 ؛تسليط الضوء على التدقي  الداخلي ونظاـ الرقابة الداخلية 
 ؛إبراز أىداؼ التدقي  الداخلي ومدى مساهمتو في تفعيل نظاـ الرقابة الداخلية  
 اتظؤسسة؛ في الداخلية الرقابة ونظاـ التدقي  بين العلاقة معرفة 
 ؛مقارنة كل ما ىو نظري بما ىو مطب  عمليا في اتظؤسسة 
  إضافة مرجع علمي جديد تظكتبة اتصامعة  

 :أبباب اختيار الدوضوع

 لد يكن اختيار اتظوضوع بمحض الصدفة وإنما يعود الاختيار لعدة أسباب أهمها: 

  ؛تدقي  الداخليلالشخصي لاتظيوؿ 
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 ؛الرغبة في اكتشاؼ معارؼ جديدة في تغاؿ التدقي  ونظاـ الرقابة الداخلية 
 ؛تػاولة تقديم فاقدة علمية ومرجع علمي يستفيد منو ذوي الاختصاص 
  تناسب اتظوضوع مع تغاؿ التخصص   

 منهج وأدوات الدرابة: 

اختبار فرضياتو، تم الاعتماد في اتصزء النظري من أجل دراسة إشكالية موضوع البحث وتحليل أبعاده و 
الإطار النظري  بالذي يعتمد على ترع اتظعلومات ودراستها، بهدؼ استيعا الدنهج الوصفي)فصلين( على 

للموضوع وفهم عناصره وتحليل أبعاده، بالاعتماد على الكتب واتظقالات، اتظلتقيات، الدراسات السابقة، 
والاستعانة بشبكة الانترنت، كما تم الاعتماد في  اتصانب التطبيقي اتصزء الثاني من البحث )الفصل الثالث( 

الوائق  اتظتعلقة بالتدقي  الداخلي ونظاـ الرقابة  من خلاؿ تحليل تؼتل  الوصفي الدنهج التحليليعلى 
  الداخلية ووص  كيفية قياـ اتظؤسسة بها

 صعوبات الدرابة: 

 واجهت عدة صعوبات في إتؾاز ىذه الدراسة نذكر منها: 

  صعوبة اتضصوؿ على وائق  من طرؼ اتظؤسسة وىذا راجع لسياسة اتظؤسسة فيما يتعل  بسرية
 ؛اتظعلومات

 حدود الدرابة: 

 تشمل حدود الدراسة كل من: 

تأتي الدراسة تظعاتصة موضوع دور التدقي  الداخلي في تحسين فعالية نظاـ الرقابة : الحدود الدوضوعية -
 ؛الداخلية

 ؛تم تطبي  الدراسة في أحد اتظؤسسات الاقتصادية واتظتمثلة في مؤسسة سونلغاز باتظدية: الحدود الدكانية -
     2325: تم تطبي  الدراسة اتظيدانية من شهر جانفي إلذ جواف الزمانيةالحدود  -
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 الدرابات السابقة: 

في إطار معاتصتي تظوضوع دور التدقي  الداخلي في تحسين فعالية نظاـ الرقابة الداخلية، قمت بالاطلاع 
ىم ىذه أومن على بعض الدراسات التي تناولت ىذا اتظوضوع بشكل مباشر أو أحد جوانب اتظوضوع 

 الدراسات نذكر: 

 دور الرقابة  ذه الدراسة كمذكرة ماجيستر بعنوافأعدت ى( 2010وجدان علي أحمد، ( دراسة "
دور الذي تلعبو الرقابة الىذه الدراسة إلذ الداخلية و الدراجعة الخارجية في تحسين أداء الدؤبسة" ، ىدفت 

على تنفيذ اتططط اتظوضوعة في شكل موازنات تخطيطية  الداخلية من خلاؿ أدواتها اتظختلفة، و التي تعمل
الدراسة إلذ أف الإدارة ىي اتظسؤولة عن تصميم نظاـ الرقابة  توصلتلتحقي  الأىداؼ التي تصبو إليها  و

اختلفت و ،الداخلية وتنفيذىا نتيجة لوجود مراقبة خارجية تتأكد من فعالية نظاـ الرقابة الداخلية باتظؤسسة
 تتناوؿ التدقي  الداخلي وىذا ما سنتطرؽ إلذ في لدبأنها تناولت الرقابة الداخلية و  مع دراستنا ثةدراسة الباح

   موضوع دراستنا
 دور  ذه الدراسة  كأطروحة دكتوراه بعنوافأعدت ى( 2019أبو بكر الصديق القيدوان،  ( دراسة"

ىذه التدقيق الداخلي في تقييم نظام الرقابة الداخلية كألية لإدارة الدخاطر في البنوك الجزائرية "  ىدفت 
الدراسة شرح تؼتل  اتظفاىيم اتظتعلقة بتنظيم عمل كل من التدقي  الداخلي ونظاـ الرقابة الداخلية و إدارة 

ة بغياب تصنة اتظخاطر على مستوى البنوؾ العمومية الدراسو خلصت اتظخاطر، إضافة لتحديد العلاقة بينهما، 
اتفقت مقارنة بالبنوؾ اتطاصة، إضافة لتمتع البنوؾ العمومية بالاستقلالية  أقل من البنوؾ اتطاصة  حيث 

خر في آفي وجود متغير  و اختلفتلتدقي  ونظاـ الرقابة الداخلية، لالدراسة في وجود نفس اتظتغيرين بالنسبة 
ضافة لاختلاؼ اتضدود اتظكانية والزمانية ، حيث تدت دراسة " إ" إدارة الدخاطرة و اتظتمثل في دراسة الباحث

الباحث على مستوى البنوؾ اتصزاقرية بينما تدت دراستنا على مستوى مؤسسة اقتصادية بولاية اتظدية واتظتمثلة 
 في مؤسسة سونلغاز 

 دور التدقيق الداخلي في  كمقاؿ بعنوافذه الدراسة   أعدت ى( 2019محمد صالح فروم ، ( دراسة "
ىذه الدراسة إلذ معرفة الدور تفعيل حوكمة الدؤبسات العمومية الاقتصادية لولاية بكيكدة  " ىدفت 

، وخلصت  الذي يلعبو التدقي  الداخلي في تفعيل حوكمة اتظؤسسات العمومية الاقتصادية لولاية سكيكدة
ا أف التدقي  الداخلي يلعب دورا جوىريا في تفعيل حوكمة اتظؤسسات تغموعة من النتاقج أهمهالدراسة إلذ 
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الدراسة في وجود نفس اتظتغير اتظستقل وىو التدقي  الداخلي اتفقت العمومية الاقتصادية لولاية سكيكدة ، 
في ىذه الدراسة بأنها تناولت التدقي  الداخلي ولد تتناوؿ نظاـ الرقابة الداخلية وىذ ما سنراه   واختلفت
  دراستنا
 التدقيق الداخلي و دوره في  ذه الدراسة كمقاؿ بعنوافأعدت ى( بنة ون العيد محمد ، د(  دراسة"

ىذه الدراسة إلذ إبراز أهمية التدقي  الداخلي في اتخاذ القرار اتظناسب الذي ىدفت  حيث، عملية اتخاذ القرار"
يحتاج إلذ معلومات موثوقة ذات مصداقية و جودة عالية حيث يكتسي التدقي  الداخلي دورا ىاما باعتباره 

الدراسة باف التدقي   وخلصتنشاط داخلي مستقل داخل مستقل و تابع لأكبر سلطة في اتظؤسسة ، 
اخلي يقدـ نتاقج عمل في شكل تقرير إلذ الإدارة يحتوي على اتظعلومات التي تعتبر مادة اتطاـ لصناعة الد

ىذه دراسة بأنها تناولت عملية اتحاذ القرار و لد تتناوؿ نظاـ الرقابة الداخلية و ىذا ما ختلفت  او القرارات   
 سنحاوؿ التطرؽ إليو 

  تقييم لجنة التدقيق  الدراسة كأطروحة دكتوراه بعنوافذه أعدت ى( 2023صويلح أميمة، ) دراسة "
إلذ تقييم وظيفة  ىذه الدراسة الداخلي لوظيفة التدقيق الداخلي لتفعيل حوكمة الدؤبسات "  ىدفت

التدقي  الداخلي من طرؼ تصاف التدقي  وذلك من خلاؿ التركيز على تؼتل  اتظفاىيم و النظريات وكذا 
الدراسة بضرورة العمل على تطبي  ميثاؽ اتضكم وخلصت ى تغمع سونلغاز   الأساسيات ثم إسقاطها عل

الراشد الذي يؤكد على تكوين تصنة تدقي  على مستوى تريع الشركات اتصزاقرية لتنظيم وظيفة التدقي  
 دراسة الباحثة بانها تناولت موضوع التدقي  الداخلي ولد تتناوؿ موضوع نظاـ الرقابةاختلفت الداخلي، حيث 

  الداخلية

 ىيكل الدرابة:

تظعاتصة اتصوانب اتظختلفة للموضوع قمت بتقسيم الدراسة إلذ مقدمة وفصلين نظريين وفصل تطبيقي  
   وخاتدة

" تضمن ثلاثة مباحث،  فاىيمي لتدقيق الداخليالدالإطار الفصل الأوؿ والذي جاء بعنواف " 
اتظبحث الأوؿ ماىية التدقي  الداخلي، أما اتظبحث الثاني أسياسيات معايير الدولية واتظمارسة اتظهنية لتدقي  

   تدقي  الداخليلاتظبحث الثالث والأخير تم من خلالو تقديم الضوابط الأساسية ل بينماالداخلي، 
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ل نظري لنظام الرقابة الداخلية ومدى مساهمة مدخعنواف "  الذي جاء تحتأما الفصل الثاني و 
والذي تضمن ثلاثة مباحث، اتظبحث الأوؿ أساسيات حوؿ نظاـ الرقابة  التدقيق الداخلي في تحسينها"

الداخلية، اتظبحث الثاني فتكلمنا عن فحص وتقييم نظاـ الرقابة الداخلية في اتظؤسسة، أما الفصل الثالث 
 ي  الداخلي في تحسين نظاـ الرقابة الداخلية  والأخير بعنواف مساهمة التدق

تم دراستو في اتصانب النظري على مؤسسة سونلغاز باتظدية بعنواف  بينما في الفصل الثالث تم إسقاط ما
"  درابة ميدانية لدور التدقيق الداخلي في تحسين نظام الرقابة الداخلية في مؤبسة بونلغاز بالددية"

تػل الدراسة، أما اتظبحث الثاني جاء للمؤسسة اتظبحث الأوؿ عرض عاـ  :مباحثوالذي تضمن تػتواه ثلاثة 
اتظبحث الثالث تم من خلالو مناقشة  بينمانظاـ الرقابة الداخلية في اتظؤسسة، و تحت عنواف التدقي  الداخلي 

 وتحليل النتاقج  

دراستنا بخاتدة تم من خلاتعا تقديم نتاقج البحث واختبار صحة الفرضيات من خلاؿ الدراسة  وانتهت
   اتظيدانية والتطبيقية، إضافة إلذ تقديم بعض الاقتراحات وآفاؽ البحث

 نموذج الدرابة: 

  يكوف نموذج الدراسة كما يلي:
 

 

 

 

 

لدتغير الدستقلا  
)التدقيق الداخلي(   

 

التابعلدتغير ا  
(نظام الرقابة الداخلية)   

 



 

 

 

 

 

 

الفصل الأول: الإطار الدفاىيمي 
 للتدقيق الداخلي
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 تدهيد:
عػرؼ منػذ القػدـ وتطػور  ثاتظؤسسػات، حيػيعتبر التدقي  الداخلي أحد أىم أسػاليب الرقابػة الداخليػة في 

فهػو أداة رقيسػية تعتمػد علػى اتظؤسسػات ، 1941عػاـ  مفهومو بعد إنشاء معهد اتظدققين الداخليين الأمػريكيين
داخليػػة فهػػو يسػػاعد اتظؤسسػػات علػػى الاقتصػػادية بهػػدؼ تحقيػػ  فعاليػػة وكفػػاءة عاليػػة ىدفػػو تقيػػيم نظػػاـ الرقابػػة ال

 تصحيح الاتؿرافات  و  اكتشاؼ الأخطاء

تعري  بمختل  اتظفاىيم اتظتعلقة بالتدقي  الداخلي بصػفتو الركيػزة الأساسػية لحيث تم تقسيم ىذا الفصل ل
 ثلاثة مباحث ىي:  قمت منهجيا بتقسيم ىذا الفصل إلذ لذلكقتصادية التي ترتكز عليها اتظؤسسات الا

 الداخلي ماىية التدقي  ول: الدبحث الأ 
  :الداخلي ممارسة اتظهنية لتدقي  لأساسيات اتظعايير الدولية لالدبحث الثاني 
  الضوابط الأساسية لتدقي  الداخلي الثالث: الدبحث 
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 الدبحث الأول: ماىية التدقيق الداخلي
داخػل اتظؤسسػة حيػث تلعػب دورا كبػيرا في ة اتعامػحػد الوظػاق  الأساسػية أالتػدقي  الػداخلي ة تعتبر وظيفػ

حيػػث  ،لأساسػػية داخػػل اتظؤسسػػاتا الداخليػػة وبالتػػالر فالتػػدقي  الػػداخلي يعتػػبر الركيػػزة تحسػػين وتفعيػػل الرقابػػة
 .تطاصة بالتدقي  الداخليا م اتظفاىيم الأساسيةأى سنحاوؿ في ىذا اتظبحث التطرؽ

 الدطلب الأول: نشأة التدقيق الداخلي.
 مر التدقي  الداخلي في نشأتو إلذ عدة مراحل زمنية تؼتلفة  لقد 

 التاريخي للتدقيق الداخلي  رأولا: التطو 

جػػراءات الرقابػػة الػػتي يػػتم مػػن خلاتعػػا إحيػػث يعتػػبر نوعػػا مػػن  23تػػدقي  الػػداخلي في بدايػػة القػػرف ال ظهػػر
يرا في تشػجيع الالتػزاـ بالسياسػات يلعػب دورا كبػ والأخػرى، فهػجراءات الرقابيػة الإ ةوكفاء ةالفحص وتقييم كيفي
  اتظختلفة تبادؿ واتصاؿ بين اتظستويات الإدارية أداةلتشغيلية فهو ا الإدارية ورفع الكفاءة

 التطور التاريخي لتدقيق الداخلي.1)_1(الجدول رقم 

 مفهوم التدقيق الداخلي السنة

1947 
إصدار قاقمة تتضمن مسؤوليات التدقي  الداخلي الصادرة عن معهد اتظدققين الأمريكيين 

IAA 

1957 
الصادرة عن معهد اتظدققين تم إصدار أوؿ قاقمة معدلة تظسؤوليات التدقي  الداخلي 

 IIAAالأمريكيين 

1964 
أنو مراجعة الأعماؿ والسجلات تتم داخل  تم اعتماد دليل تعري  التدقي  الداخلي على

 اتظنشأة بواسطة تؼتصين ىذا الغرض

 تشكيل تصاف عاـ لدراسة واقتراح إطار متكامل تظعايير الأداء اتظهني للتدقي  الداخلي 1974

 تقديم تقرير من طرؼ اللجاف يتضمن نتاقج الدراسة 1977
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1978 
هني للتدقي  الداخلي وبزوغ مهنة جديدة حيث التصدي  النهاقي على أف اتظعايير الأداء اتظ

عرؼ التدقي  الداخلي حينها على أنو وظيفة تقويم مستقلة لفحص وتقويم أنشطة اتظنشأة 
 ومساعدة أعضاء التنظيم على تنفيذ مسؤولياتهم بفعالية

1996 
 إصدار دليل الأخلاقيات تظهنة التدقي  الداخلي الصادرة عن معهد اتظدققين الأمريكيين

IIAA 

1999 

تم صياغة دليل جديد للممارسة مهنة التدقي  الداخلي وتم تعري  التدقي  الداخلي على أنو 
نشاط تأكيدي مستقل وموضوعي ونشاط استشاري مصمم لإضافة قيمة اتظنشأة ولتحسين 
عملياتها وىو يساعدىا على تحقي  أىدافها من خلاؿ التحق  واتباع السياسيات واتططط 

 اتظوضوعة وإدخاؿ التحسينات اللازمة والإجراءات

2001 

تم صياغة دليل جديد تظمارسة مهنة التدقي  الداخلي وتم التعري  على أنو نشاط تأكيدي 
مستقل موضوعي ونشاط استشاري مصمم بإضافة قيمة اتظنشأة ولتحسين عملياتها وىو 

اتظخاطر  فاعلية إدارة يساعدىا على تحقي  أىدافها بإيجاد منهج منضم ودقي  لتقييم وتحسين
 والرقابة والتوجيو والتحكم

في اتظالية والمحاسبة، تخصص  ماستر، مذكرة دور التدقيق الداخلي في تجسيد جودة الدعلومات المحاببيةمزيود سهاـ،  الدصدر:
  3-2، ص ص2321/2322مستغالز،  باديس،تدقي  ومراقبة التسيير، جامعة عبد اتضميد ابن 

 
خػػذ منحػػا تصػػاعدي في تطػػوره ولد يعػػد يقتصػػر علػػى أف التػػدقي  الػػداخلي أمػػن خػػلاؿ اتصػػدوؿ نلاحػػ  
ا رقيسػػيا عػػسػػس لنفسػػو فر أوسػػع مػػن ذلػػك حيػػث أصػػبح أخطػػاء فقػػط، بػػل فحػػص اتصوانػػب اتظاليػػة واكتشػػاؼ الأ

  رقابية يعمل على تقديم تأكيدات موضوعيو واستشارية ةداأصبح أداخل اتظؤسسة كونو 

 .يثانيا: العوامل الدساعدة على تطور التدقيق الداخل
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 1ىناؾ تغموعة من العوامل ساعدت على تطور التدقي  الداخلي ومن بينها نذكر:

لذ إ بين الإدارة العليػا واتصهػات التنفيذيػة فيهػا، تؽػا حػج بالإدارة ةكبير ة  عماؿ اتظنظمات وخل  فجو أتوسع في   1
قسػػاـ اتظنظمػػة واتخػػاذ القػػرارات اللازمػػة أحصػػاقيات الػػتي تقػػدمها اتصهػػات التنفيذيػػة في علػػى البيػػانات والإ الاعتمػػاد

تػدقي  مػن  أو جراء عند اعتماد اتظعلومات اتظقدمة كما ىػي دوف فحػصللاعتماد عليها، وبالنظر تططورة ىذا الإ
ىػػػػػذه البيػػػػػػانات  ةلذ التػػػػػػدقي  الػػػػػذي يتوجػػػػػب عليػػػػػػو التحقػػػػػ  مػػػػػن صػػػػػػحة إجهػػػػػة تؼتصػػػػػة فقػػػػػػط ظهػػػػػرت اتضاجػػػػػ

 اتظؤسسة تظا تظهره سجلات  ةنها مطابقأحصاقيات و والإ
 والغش  لذ وساقل لاكتشاؼ اتططأإاتضاجة   2
 الاقتصػػاديةلذ التػػدقي  الػػداخلي في ىػػذه الوحػػدات ة إمين حيػػث ظهػػرت اتضاجػػأظهػػور اتظصػػارؼ وشػػركات التػػ  3

مثػل ىػذه اتظنظمػات يػؤثر علػى تشعتهػا خطػاء في ف وقػوع الأمسػتمرة لأة وؿ بأوؿ وبصػفأليقوـ بتدقي  العمليػات 
 بالغير وعلاقتها 

اتضكومية والتزاماتها بتنفيذ تعليماتها وقراراتها وتزويدىا بالبيانات التي  الإدارة اتجاه ىيئات الرقابة حاجة  4
 ؛2البيانات والتقارير اتظطلوبة ةوصح ةلذ اعتماد الإدارة على التدقي  الداخلي للتأكد من دقإدى أتطبقها تؽا 

كومو ندوف   وولدة فلاس شركإالتقارير والقوانين التي صدرت في العديد من الدوؿ من بينها صدور عقب    5
ىم ألذ سن ىذا القانوف الذي اعتبر من وجهو نظر الكثير من الباحثين إمريكي دفع الكونغرس الأ للطاقة، تؽا
نشاء التدقي  الداخلي والذي إ لزـ بضرورةأبازؿ حيث  ةلذ تقرير تصنة إضاف، إالتدقي  الداخلي ةداعم لوظيف

  3ويجب تقديم تقرير لمجلس الإدارة واتضيادية يتمتع بالاستقلالية

 الدطلب الثاني: تعريف وخصائص وأىداف التدقيق الداخلي.
 يتميز التدقي  الداخلي بمجموعة من اتطصاقص والأىداؼ سيتم التطرؽ إليها في ىذا اتظطلب:

                                           
 8:58على الساعة  21/32/2325بتاريخ  http://www.uomus.edu.idعلى اتظوقع  لداخليا التدقيقلي ميري حسين، ع1 

 صباحا 
 
، 2313، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، الطبعة العربية الأولذ، عماف، الأردف، تدقيق الحساباتلؤي محمد ودياف، ، سامي محمد الوقاد2

  39ص
، تغلة الابتكار والتسوي ، العدد الرابع، جامعة سعيدة، وكمةدور التدقيق الداخلي ومراقبة التسيير في تجسيد الح، ة تؼتاريبوزياف عثماف، خراؼ 3

  124، ص 2316

http://www.uomus.edu.id/
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 الداخلي:أولا: تعريف التدقيق 

 تعاري  تؾد: اللقد اختلفت وجهات النظر والآراء حوؿ تعري  التدقي  الداخلي ومن بين ىذه 

 خػػرين في فػػراد الآوالإدارة والأ دارة اتظؤسسػػةإ: " التػػدقي  الػػداخلي ىػػو عمليػػات تتػػأثر بمجلػػس ولالتعريــف الأ
ها في النػػػػواحي التاليػػػػة: كفػػػػاءة لأىػػػػداف اتظؤسسػػػػة، يػػػػتم تصػػػػميمها لتعطػػػػي تأكيػػػػدا معقػػػػولا حػػػػوؿ تحقيػػػػ  اتظؤسسػػػػة

  1العمليات وفعاليتها، الاعتماد على التقارير اتظالية والالتزاـ بالقوانين والأنظمة اتظعموؿ بها "
 علػػى أنػػو " 1999عرفػػو معهػػد اتظػػدققين الػػداخليين للتػػدقي  الػػداخلي حسػػب نشػػره عػػاـ : التعريــف الثــاني

نشػػاط تأكيػػدي استشػػاري مسػػتقل وموضػػوعي مصػػمم لإضػػافة قيمػػة اتظنشػػاة لتحسػػين عملياتهػػا، وىػػو يسػػاعدىا 
  2، الرقابة، والتوجيوة إدارة اتططرىدافها بإيجاد منهج منظم وصارـ لتقييم وتحسين كفاءأعلى تحقي  

 تقػوـ بهػا ىيئػو داخػل الوحػدةة : عرفو معهد اتظدققين الداخليين الأمريكيين على أنػو: وظيفػتعريف الثالثال 
 والتشػػػغيلية سػػػاليب المحاسػػػبيةالأة الاقتصػػػادية، مهمتهػػػا اتضكػػػم والتقيػػػيم مػػػن خػػػلاؿ اختبػػػار وفحػػػص مػػػدى كيفيػػػ

  3اتظوضوعة "  بالسياسات الإدارية وفعالية اتظستويات الإدارية وتشجيع الالتزاـ خرى، وتقييم مدى كفاءةلأا
 وجو النشاط اتظسػتقل داخػل أمن  ةنو " تغموعالداخلية التدقي  الداخلي بأ : عرفت اتظراجعةالتعريف الرابع

 اتظشروع تنشئها الإدارة للقياـ بخدمتها في تحقي  العمليات والقيود بشكل مستمر لضػماف دقػو البيػانات المحاسػبية
تلػػػك اتططػػػوط  ةخػػػيرا في قيػػػاس صػػػلاحيأاتظرسػػػومة تعػػػم، و  جػػػراءات الإداريػػػةوالإ ةكيفيػػػ  مػػػن والإحصػػػاقية والتأكػػػد

 الكفايػةة  درجػإلذدخاتعا للوصػوؿ إغراضها واقتراح التحسينات اللازـ أداء أوالسياسات وتريع وساقل اتظراقبة في 
    4الإنتاجية القصوى"

                                           
، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، الطبعة العربية الأولذ، عماف، التدقيق القائم على إدارة الدخاطر، حداثة وتطورإيهاب نظمي إبراىيم،  1

  21، ص 2339الأردف، 
  35، ص 2336، عماف، الأردف، 1، دار الوراؽ للنشر والتوزيع، طيق الداخلي بين النظرية والتطبيقالتدقخل  عبد الله الواردات،  2
، 1، العدد 12، تغلة الاقتصاد الصناعي، المجلد التدقيق الداخلي كأداة لتحسين أداء الدؤبسة الاقتصاديةفريدة أمزاؿ، عبد الكريم شناي،  3

   512، ص 2322بسكرة، 
، تغلة اتضقوؽ والعلوـ الإنسانية، إجراءات نظام الرقابة الداخلية وتدقيق النشاط الفندقي وإبهامها في تحقيق التسيير الأمثلأوسعيد نيسة،  4

  42، ص2318العدد الاقتصادي عدد خاص، بومرداس، 



 للتدقيق الداخليالإطار الدفاىيمي                                                        الفصل الأول:

 

7 

 

أنػػو "وظيفػة مسػػتقلة داخػل اتظؤسسػػة  تعػػاري  السػابقة يدكػػن تعريػ  التػػدقي  الػداخلي علػىالومػن خػلاؿ  
يقػػػوـ بهػػػا اتظػػػدق  الػػػداخلي مػػػن خػػػلاؿ فحػػػص وتقيػػػيم أنشػػػطة اتظؤسسػػػة، غرضػػػو التأكػػػد مػػػن تطبيػػػ  السياسػػػات 

    "اتظوضوعة من طرؼ اتظؤسسة وإعطاء تقييم لنظاـ الرقابة الداخلية
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 (: تعريف التدقيق الداخلي1-1الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

_ التدقيق الداخلي كأداة لتحسين جودة القـوائم الداليـة في الدؤبسـات الاقتصـادية  مريم ؛ رياضسلمى : شيخيالدصدر
 راتصزاقػر، اتظركػز اتصػامعي مرسػلي عبػد الله، تيبػازة، اتصزاقػ 31العػدد  6تغلػة البحػوث في العلػوـ اتظاليػة والمحاسػبة المجلػدالجزائرية _ 

  67، ص 2321،

 .الداخليثانيا: خصائص التدقيق 
 يلي:من اتطصاقص واتظتمثلة فيما  ةالتدقي  الداخلي على تغموعيحتوي 

هو  ما  

لأي 
 هدف

 لماذا

 عملٌة

 ممنهجة

 

 موثقة

 الحصول على أدلة التدقٌق

 تقٌٌم هذه الأدلة بطرٌقة

 تحدٌد مدى استٌفاء معاٌٌر التدقٌق

التأكد من أي نظام العملٌة مطابقة لمرجع 

( ًما )داخلً، مجمع، دول  

 مستقلة

التدقٌق 

 الداخلً
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لأنشطة والعمليات التي يقوـ بتدقيقها فبدوف ىػذه الاسػتقلالية تكػوف ة باليست لو علاق ي: أمستقلنشاط  .1
داري إلػػى مسػػتوى بأعلا مػػن خػػلاؿ ارتباطػػو إعػػن اتظوضػػوعية ولا تتحقػػ   ةنتػػاقج وتوصػػيات اتظػػدق  الػػداخلي بعيػػد

 1 اتظؤسسة  في 
لذ الفحػص اتظوضػوعي للدلػة والقػراقن قصػد تػوفير تقيػيم مسػتقل لكفايػة إ: وتشػير خدمو التأكيد الدوضـوعي .2

بالأداء، والالتػزاـ بالسياسػات  تلػك العمليػات اتظرتبطػة اتظخػاطر واتضوكمػة، لاسػيما الرقابية، إدارة وفاعلية الأنظمة
 2اتظالية واللواقح التنظيمية للعمليات 

للوحدات التنظيميػة داخػل اتظؤسسػة او خارجهػا  بها عمليات اتظشورة التي تقدـ ويقصدالابتشارية: عة الطبي .3
قدمػة مػن قبػل اتظػدق  الػداخلي اتظ ذ تستفيدوا الإدارة من اتطػدمات الاستشػاريةإه العمليات، ذمع تحديد نطاؽ ى

اتظضػػػػافة  علػػػى خلػػػػ  القيمػػػة في شػػػكل تحلػػػيلات اقتراحػػػػات وتوصػػػيات تسػػػاعدىا علػػػػى اتخػػػاذ القػػػػرارات، وتعمػػػل
 3دارية إمسؤوليات  أيدوف تحمل اتظدق  الداخلي  واتضوكمة،اتظخاطر  ةار إدالداخلية،  وتحسين عمليات الرقابة

صػػبح يقػػدـ أخطػػاء في اتظؤسسػػة بػػل يجػػاد الأإصػػبح لا يقتصػػر فقػػط علػػى أدور التطبيػػ   ف: إالفعاليــةتحســين   .4
 4اتضوكمة اتظخاطر الرقابة وعمليات  ةدار إ من خلاؿ توصياتو فيما يخص تحسين فعالية ةقيمو مضاف

 5إضافة لوجود خصاقص أخرى وىي:
ا تعػػػػدى ذلػػػػك لتصػػػػبح اتصوانػػػػب إنمػػػػفقػػػػط و  والمحاسػػػػبية : لد يعػػػػد يقتصػػػػر علػػػػى اتصوانػػػػب اتظاليػػػػةنشــــاط شــــامل .5
 واىتماماتو ستراتيجية التشغيلية والإدارية من صميم عملو الإ
ىي موق  ذىني غير متحيز يسمح للمدق  بإتؾاز مهامػو بطريقػو يقتنػع فيهػا بنتػاقج عملػو، وانػو  الدوضوعية: .6

حكامػو اتظتعلقػة أاتظػدق  الػداخلي لا يخضػع  أفو تنازلات جوىريو وتقتضي اتظوضوعية على أي تسويات لد يقم بأ
شػخاص مهنيػين أعماؿ التػدقي  الػداخلي أ ف اتظوضوعية تقتضي اف يقوـ بتنفيذأخرين، كما بالتدقي  لأحكاـ الآ

                                           
  72، ص2317 درار،أ، 41، المجلة اتضقيقة، عدد دور التدقيق الداخلي في إدارة الدخاطر البنكيةعماري عاقشة،  1
العلاقة التكاملية بين التدقيق الداخلي والتدقيق الخارجي وأثرىا في تعزيز مبادئ حوكة الشركات في ظل تطبيق معايير التدقيق واكر حناف، 2

  24، ص 2324شل ،  بوعلي،تدقي ، جامعة حسيبة بن ، أطروحة دكتوراه في العلوـ اتظالية والمحاسبة، تخصص تػاسبة و الدولية
  24مرجع سب  ذكره، ص حناف، واكر 3
، 25، تغلة العلوـ الاقتصادية، المجلد دق  اتطارجي على أعماؿ لتدقي  الداخلي وأثره على مهنة التدقي تظاعتماد اواكر حناف، قورين حاج قويدر، 4

  359، ص 2322، جامعة الشل ، 1العدد 
5 ، ، تغلة الأرصاد للدراسات الاقتصادية الدؤبسات العمومية الاقتصادية لولاية بكيكدة دور التدقيق الداخلي في تفعيل حوكمةمحمد صالح فروـ

  6، ص2319سكيكدة،  1955أوت  23، جامعة 2، عدد 2والإدارية، تغلد 
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نشػ  مػن أيفقد التػدقي  الػداخلي معنػاه واتعػدؼ الػذي  اتظوضوعية عالية، وفي اتظقابل فاف غيابءة فاكو  ةذو خبر 
 اجلو 

مػن  ةلمجموعػ ةومنظمػ ةسػيرورة منطقيػة ال: تعتػبر بمثابػالتدقيق الـداخلي يرتكـز علـى منهجيـة صـارمة ومنظمـة 6
اتظراحل تسمح للمدق  الداخلي بتجميع اتظعطيات وتحليلهػا وتقييمهػا ثم تحريػر التقريػر النهػاقي الػذي يحتػوي علػى 

من خػلاؿ ىػذه اتظنهجيػة يسػتعمل تقنيػات ة نقاط الضع  وتدعيم نقاط القو  ةالتوصيات اللازمة من اجل معاتص
 .الداخليتدقي  الة يطل  عليها مراحل السابقة بمهم ةومؤشرات ومرجعيات خاص

 الداخلي.ىداف التدقيق أثالثا: 

ىػػداؼ تتماشػػى مػػع متطلبػػات العصػػر اتضػػالر ومػػن بػػين مػػن الأ ةيهػػدؼ التطبيػػ  الػػداخلي لتحقيػػ  تغموعػػ
 1ىداؼ نذكر: ىذه الأ

 جػػػراءات الضػػػبط الػػػداخلي اتظعتمػػػدة لبيئػػػة وظػػػروؼ العمػػػل إوفعاليػػػة السياسػػػات و ة التأكػػػد مػػػن مػػػدى ملاقمػػػ
 طبيعتها والتحق  من 

 المحافظػػة علػػى اتظمتلكػػات  تأكيػػد والأنشػػطة وفعاليػػة الػػدواقر التنفيذيػػةة كفػػاءة  جػػراءات اللازمػػة لػػزياداقػػتراح الإ
 واتظوجودات 

  اتظخاطر وما اشتملت عليو من مراكز اتططر ةدار إجراءات إمراجعة  
 اتظخاطر ساليب اتظعتمدة لتقييم تلك مراجعة الأ 

 2كما جاء في بعض اتظصادر:
  الإدارة فحص الالتزاـ بالقوانين والأنظمة والتعليمات والسياسات اتظوضوعة من قبل 
 لداخليةا الإدارية وىو ىدؼ نظاـ الرقابة والرقابة المحاسبية ىداؼ التدقي  الداخلي تتجو تؿو تحقي  الرقابةأ    

 

 
                                           

، عماف، 1ط ، دار الوراؽ للنشر والتوزيع،IIAAدليل التدقيق الداخلي وفق الدعايير الدولية الصادرة عن معهد خل  عبد الله الواردات، 1
  37ص ، 2314الأردف، 

، الأردف، ف، عما1ط ،والتوزيع، دار الزىراف للنشر في الدؤبسات الاقتصاديةللتثبيتات الداخلي  قالتدقي مريم،حامد نور الدين وعمارة 2
   21، ص 2336
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 1إضافة ؿ:
   خطػػػاء والتلاعػػػب في اكتشػػػاؼ الأسػػػراؼ و خػػػلاؿ القضػػػاء علػػػى الإ ة إداريػػػة وإنتاجيػػػة مػػػنعلػػػى كفػػػاءأتحقيػػػ

 اتضسابات 


 وتنفيذىا اتظعلومات للاسترشاد في رسم اتططط واتخاذ القرارات  ةالتأكد من صح 

 الدطلب الثالث: أنواع ووظائف التدقيق الداخلي.
 يتكوف التدقي  الداخلي من تغموعة من اتظكونات والوظاق  سنتطرؽ إليها خلاؿ ىذا اتظطلب 

 الداخلي:التدقيق  واع: أنأولا

 نواع وىي: من الأ ةلذ تغموعإينقسم التدقي  الداخلي  

: يقصد بو الفحص الكامل واتظنظم للقػواقم اتظاليػة والسػجلات المحاسػبية والعمليػات اتظتعلقػة بهػا التدقيق الدالي .1
 لتحديد مدى مطابقتها للمبادئ المحاسبية اتظتعارؼ عليها والسياسات الإدارية 

اتظسػػػتعملة في التسػػػيير تتمتػػػع والمحاسػػػبية  ف تغمػػػوع اتظعطيػػػات اتظاليػػػةأأكػػػد مػػػن لتالػػػداخلي يهػػػتم با فاتظػػػدق 
الثقػة والتكامػل في اتظعلومػات  للمؤسسػة، تػوفير صػوؿ اتظاليػةلأا تزايػةة بدرجو كافيو من الدقة، لذا لابد من مراعا

 2الالتزاـ باتظبادئ المحاسبية اتظقبولة عموما  ،اتظالية

لتدقيقية وتقييمهػا مػن اجػل تحديػد مػدى ا يتعل  ىذا النوع من التدقي  باتضصوؿ على الأدلة :لتزامتدقيق الا .2
ف ىػػذا النػػوع مػػن التػػدقي  أمػػن يػرى  المحػػددة، ومػػنهمواتظاليػػة للقػػوانين والقواعػد والشػػروط  التشػػغيلية التػزاـ الأنشػػطة
فالتػػػدقي  الػػػداخلي لد يعػػػد يهػػػتم بالتػػػدقي  اتظػػػالر فقػػػط بػػػل تعػػػداه  والتػػػدقي  التشػػػغيلي، وعليػػػ إطػػػاريػػػدخل ضػػػمن 

وذلػػػك مػػػن خػػػلاؿ تقيػػػيم خػػػدمات  ماليػػػة،و غػػػير ة أليشػػػتمل كػػػل النشػػػاطات داخػػػل اتظؤسسػػػة سػػػواء كانػػػت ماليػػػ
 3واستشارية من اجل استغلاؿ اتظوارد اتظتاحة للشركة استغلالا امثلا  ةتأكيدي

                                           
  17، ص 2315، عماف، الأردف، 1، دار اتصناف للنشر والتوزيع، طالتدقيق المحاببي وفقا للمعايير الدولية، الدينأتزد قايد نور 1
، حوليات جامعة بشار في العلوـ الاقتصادية، تغلد وظيفة التدقيق الداخلي كآلية الرقابية للحد من احتيالية المحاببة الإبداعيةزروقي ىشاـ، 2
  6، ص2321، اتصزاقر، 1، عدد8
، تغلة البحوث اتظتقدمة في لداخلي كأحد أىم الآليات الداخلية لتجسيد مبادئ حوكمة الشركاتالتدقيق ازىرة عباس، تؾوى بن عويدة،  3

  19، ص2322، بدوف بلد، 1، عدد3الاقتصاد واستراتيجيات الأعماؿ، تغلد
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وفاعليػة  ةللتأكػد مػن كفػاءاتظنشػاة، شػاملة للوظػاق  اتظختلفػة داخػل بو اتظراجعػة ال يقصدالتشغيلي: التدقيق  .3
للحكػم  خػرى اتظتبعػةسػاليب الأالأ ةىذه الوظاق  من خلاؿ تحليل اتعياكل التنظيمية وتقييم مػدى كفػاء ةوملاقم

 1ىداؼ اتظنشاة من خلاؿ ىذه الوظاق   أعلى مدى تحقي  
 2إضافة لوجود أنواع أخرى في التدقي  الداخلي:

جػػراءات إنظمػػة اتظعلومػػات والشػػبكات و بأ : ويتضػػمن ىػػذا تحقيػػ  اتصوانػػب اتظتعلقػػةنظمــة الدعلومــاتأتــدقيق  .4
باتضاسػوب وىػذا النػوع  علاقةخرى ذات لأا وكافة اتصوانبومعدات اتضاسوب  ةهز أج إضافة إلذ تشغيل الأنظمة

 شخاص تؼتصين في تغالات اتضاسوب من التدقي  يتطلب القياـ من قبل الأ
: ويقػػوـ ىػػذا النػػوع مػػن التػػدقي  علػػى التحقػػ  مػػن مػػدى التوافػػ  مػػع متطلبػػات البيئػػة والتحقػػ  دقيق البيئــيالتــ .5

 .البيئةنتاجها بالتواف  مع متطلبات إف اتظنتجات تم أوالتحق  من  البيئي،من تقييم اتظخاطر اتظتعلقة بالتلوث 
اتظػػوظفين ومػػدى التػػزامهم بالقػػوانين  أداءوالكفػػاءة  لذ التأكػػد مػػن الفعاليػػةإؼ ىػػذا النػػوع د: يهػػداءتــدقيق الأ .6

 سػػاليب الإداريػػةوالأ للإجػػراءاتداري كونػػو يقػػوـ بفحػػص شػػامل والأنظمػػة، ويطلػػ  علػػى ىػػذا النػػوع بالتػػدقي  الإ
 3تظختلفة ا

 :  4ويتم ذلك من خلاؿ

 قل تريػػع وسػػاة جػػراءات اتظتبعػػة ومراجعػػ: مػػن حيػػث تػػوازف اتططػػاط والسياسػػات مػػع الإداءتــدقيق الأ
مثػػػل وكشػػػ  الاتؿرافػػػات اتظوجػػػودة مػػػع تقػػػديم التقػػػارير عنهػػػا اتظراقبػػػة للتحقػػػ  مػػػن مػػػدى اسػػػتخداـ الأ

 للمعاتصة   اللازمة واتظشورة

                                           
  23ذكره، ص سب  مرجع ،إيهاب نظمي 1
اطلع  https://mail.almerza.net.comاتظوقع  ىعل ،الدوليةالاتجاىات الحديثة في التدقيق الداخلي وفقا للمعايير زاىر رماحي، 2

 ا صباح 13:33على الساعة  18/32/2325عليو بتاريخ 
  

3
aboubakeressedikkidouene, hadj kouider Gourine, the role of the internal audit 

function in enhancing risk manegementprossesin economiec and financial 

institutions, journal of advanced a ccounting and fanancial studies, vol 03, N°02, Algeria, 

2019, p128. 

https://www.scribd.com4  احا صب 33: 13على الساعة  21/32/2325اطلع عليو يوـ 

https://mail.almerza.net.com/
https://www.scribd.com/
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 سػػػتخداـ مػػػوارد اضػػػياع في  أي: وذلػػػك مػػػن خػػػلاؿ حصػػػر نفـــاقالحكـــم علـــى الكفايـــة وترشـــيد الإ
سػػػػراؼ في إ وأينتاجيػػػػة مػػػػن خػػػػلاؿ تتبػػػػع اتصهػػػػود اتظكػػػػرر غػػػػير الضػػػػروري الإ اتظنشػػػػاة ورفػػػػع الكفايػػػػة

 استخداـ اتظوارد 
ي ألذ تحديػد نقػاط الضػع  في اتظنشػاة وكػذلك العمليػات اتظشػبوىة والبحػث عػن إ: يهػدؼ تدقيق الاحتيال .7

لغػش الػتي لذ ترػع الأدلػة تضػالات اإ و اتظخالفػات ىػذا بالإضػافةأمعلومات حوؿ العمليػات الغػير معلومػة اتظصػدر 
و غػػير مباشػػر أي حػػوادث سػػواء بشػػكل مباشػػر أذا كػػاف تػتمػػل وقػػوع إتحديػػد مػػا ة هميػػأ سػػابقا، كػػذلكباتهػػا إث تم

 1اتظالية قل فيما يتعل  بالعمليات على الأ

 ثانيا: وظائف التدقيق الداخلي.

فػػاف منػػع واكتشػػاؼ وتصػػحيح الغػػش  كالمحاسػػبية، لػػذلبعػػد تنفيػػذ العمليػػات  ةيػػتم التػػدقي  الػػداخلي عػػاد
السػػجلات والبيػػانات ة ساسػػي للتػػدقي  الػػداخلي للتأكػػد مػػن سػػلامواتططػػأ في البيػػانات المحاسػػبية يدثػػل اتعػػدؼ الأ

  صوؿ اتظنشاةأوالمحافظة على  المحاسبية

ي  ولذ طبيعػة التػدقالفحص والتقيػيم وتحػدد الوظيفػة الأة التدقي  الداخلي تتأسس على وظيفة وظيف ووعلي
 وظاق  التدقي  فيما يلي:  وتتمثلالثانية تدثل التطور في عمل التدقي  الداخلي  ما الوظيفةأالداخلي 

 تي: حداث والوظاق  اتظاضية للتحق  من الآمفهوـ الفحص تدقي  الأ يعني الفحص:الوظيفة الأولى  .1
 المحاسبية الاعتماد على البيانات  ةمكانيإ المحاسبية ومن في تطبي  الرقابة ةدق 
 والإهماؿ  باتضماية الكافية من السرقة وأنها تػاطةصوؿ اتظنشاة قد تم المحاسبة عنها، أف أ 
  ة التنفيػػػذ ووظيفػػػة الاحتفػػػاظ ووظيفػػػ وظيفػػػةبمػػػا يتعلػػػ  بالفصػػػل بػػػين  ةالداخليػػػة خاصػػػ اختبػػػار الرقابػػػة

  المحاسبة
 العمليػات ييػث يػدق  كػل  عمػاؿ بمػا يحقػ  تسلسػل تنفيػذتقييم الضبط الػداخلي مػن حيػث تقسػيم الأ

 قبلو موظ  عمليات اتظوظ  الذي 

                                           
1

 Ben asla Mohammed EL Amine, Belhachmi Amina, the Rôle of Internal Auditing in 

Risk Management Within Financial Institutions A Case Study of Algeria Post, Revue 

Algérienne d Économie de gestion, Vol 18 ,N02, Algeria, 2024, P 05. 
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حػداث اتظاليػة، لػذا فػاف مفهػوـ التقيػيم يتضػمن التقيػيم امتػداد لتػدقي  الأ ة : تعد وظيفػالوظيفة الثانية التقييم .2
فػػػاف تحقيػػػ  ىػػػذه الوظيفػػػة يكػػػوف مػػػن خػػػلاؿ  ووعليػػػ،ف كػػػل جػػػزء مػػػن نشػػػاط اتظنشػػػاة موضػػػع اتظراقبةأالتأكػػػد مػػػن 

سػػاس التقػػارير اتظاليػػة مثػػل التػػدقي  أتأسػػيس بػػرنامج للتػػدقي  الػػداخلي عػػن طريػػ  اتطريطػػة التنظيميػػة ولػػيس علػػى 
اتظاليػػة ، وذلػػك  لعامػػة ولػػيس تؽػػثلا لإدارةا اتطػػارجي وبنػػاء علػػى ذلػػك فػػاف اتظػػدق  يعػػد في ىػػذه اتضالػػة تؽثلػػو لػػلإدارة

مػػدى تدشػػي أو ىػػداؼ الػػتي وضػػعتها الإدارة العليػػا تعػػا لفرعيػػة مػػع الأا ىػػداؼ الأنظمػػةأرب لأنػػو يقػػيم مػػدى تقػػا
 النظاـ مع متطلبات الإدارة  

 :  1ف يتضمن اتططوات التاليةأف برنامج التدقي  الداخلي يجب أ لذا يقرر البعض

 الدراسة حداث العامة التي تضعها الإدارة العليا للقسم موضوع لأتحديد ا 
 القسم بتنظيم  اتظتعلقةبيانات تجميع ال 
  جزيئات  إلذتحليل عمل القسم 
  القوة  وأوجووجو الضع  أعماؿ القسم والكش  عن أتقييم 
 بالأىداؼ ليها إالنتاقج التي تم التوصل ة مقارن 

  

                                           
  93-92ص  ص، ،2335، ف، عماف، الأرد2دار الصفاء لنشر والتوزيع، ط ،الددخل إلى التدقيق الحديث، أتزد حلمي ترعة1
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 الدبحث الثاني: أبابيات الدعايير الدولية للمماربة الدهنية للتدقيق الداخلي.
الػػداخليين الأمػػريكيين تغموعػػة مػػن اتظعػػايير الدوليػػة تعتػػبر بمثابػػة إطػػار مرجعػػي لقػػد أصػػدر معهػػد اتظػػدققين 

ضػػافة إلذ منهجيػػة الأداء ولد يقتصػػر علػػى ذلػػك فقػػط وكػػذلك قػػاـ بإصػػدار تغموعػػة مػػن إتؽارسػػو التػػدقي   يسػػتند
 اتظبادئ وجب توفرىا في اتظدق  

 الدطلب الأول: معايير التدقيق الداخلي.
ف اتظمارسػػػػة اتظهنيػػػػة لوظيفػػػػة التػػػػدقي  الػػػػداخلي تطبػػػػ  في حػػػػدود اتظعػػػػايير الصػػػػادرة عػػػػن معهػػػػد اتظػػػػدققين إ

وؿ أصػػدار إىػػذه اتظعػػايير وتم  الػػداخلي، أقػػرت رتشيػػاللتػػدقي   ةللممارسػػة اتظهنيػػ الدوليػػةواتظعرفػػة باتظعػػايير الػػداخليين 
 ةنشػػطأنػػو يسػػاعد في ضػػماف تنفيػػذ ساسػػيا يسػػتبدؿ بػػو كمػػا اأصػػبحت مرجعػػا أ ثـ، حيػػ1978نسػػخو تعػػا عػػاـ 
يضمن للمدققين الداخليين الوفاء بمسػؤولياتهم بالتقيػد والالتػزاـ بهػذه اتظعػايير فمجلػس  افعاؿ، كمالتدقي  بشكل 
 :   1ىذه اتظعايير بغرض أثرالتدقي  الداخلي 

 التدقي  ة تحديد اتظبادئ الأساسية تظمارس 
  اتظضافة  مرجعي لأداء وتطوير تغاؿ واسع للقيمة إطارتوفير 
  تحسين تعزيز عمليات ومسارات اتظنشاة 

 يلي:لذ ما إوقسمت ىذه اتظعايير 

 (1000لف الأ ةولا: معايير الصفات )بلسلأ

الػداخلي وللػت  أنشػطة التػدقي فراد الذين يػؤدوف وتم تناوؿ اتظعايير السمات واتطصاقص اتظؤسسات والأ
لبراعػػػة وبػػػذؿ العنايػػػة اتظهنيػػػة ورقابػػػة النوعيػػػة ا ،واتظوضػػػوعية الاسػػػتقلالية واتظسػػػؤوليات، ،لصػػػلاحياتالأىػػػداؼ، وا

   2وبرامج التحسين 

 

 
                                           

 ةجامع ،1العدد  ،1المجلد  الاقتصادية،تغلة اتظؤشر للدراسات  ،بالدؤبسةالتدقيق الداخلي في إدارة الدخاطر  ردو  وآخروف،بن لدغم محمد  1
 35ص  ،2317تلمساف ،

  1369، ص2317، دار ىومة للنشر والتوزيع، اتصزاقر، حوكمة الدؤبسات بين المحاببة والتدقيق المحاببيعمر علي عبد الصمد،  2
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 (.2000لفين داء )بلسلو الأثانيا: معايير الأ

الشػػػػركات  وكمػػػػةباتض نشػػػػاط التػػػػدقي  الػػػػداخلي بتقيػػػػيم مػػػػدى التعػػػػرض للمخػػػػاطر اتظرتبطػػػػة حتميػػػػة قيػػػػاـلذ إ تشػػػػير
 ةوالتشػغيلية، فعاليػ اتظعلومػات اتظاليػةة الاعتمػاد علػى سػلام ةكانيػإموالعمليات ونظم اتظعلومات اتظتعلقػة بكػل مػن 

  1الالتزاـ بالقوانين واللواقح والعقود ة العمليات، تزاية الأصوؿ،وكفاء

 التنفيذ. ثالثا: معايير

حوتعػػػا سػػػواء  ة شػػػادات ملزمػػػإر داء مػػػن خػػػلاؿ تقػػػديم تحػػػدد متطلبػػػات لتطبيػػػ  معػػػايير السػػػمات ومعػػػايير الأ
اء آر والػتي تشػػمل تقييمػا موضػوعا للدلػة مػن طػػرؼ اتظػدق  الػداخلي وذلػك لتقيػػيم A))التأكيػد كانػت خػدمات 

( والػػػػػتي تقػػػػػدـ (Cالاستشػػػػػارية توغيرىػػػػػا، واتطػػػػػدمانظػػػػػاـ أو و مسػػػػػار ة أو عمليػػػػػأكيػػػػػاف   بشػػػػػأفو اسػػػػػتنتاجات أ
ة بنػػػاء علػػػى طلػػػب تػػػػدد مػػػن اتظؤسسػػػة وتخضػػػع طبيعػػػة ونطػػػاؽ اتظهمػػػات الاستشػػػاري ةعامػػػة شػػػادات تنفػػػذ بصػػػفإر 

     2ة اتظهم للإنفاؽ مع اتظؤسسة

 (: الدعايير الدولية للتدقيق الداخلي2-1الجدول رقم )
 بلسلة الدعايير رقم الدعيار

 معـــــــــــــــــايير الصفــــــــــات

 الفرض والسلطة واتظسؤولية 1333

 الاستقلاؿ واتظوضوعية 1133

 الكفاءة والغاية اتظهنية الواجبة 1233

 برنامج ضماف اتصودة والتحسين 1333

                                           
، أطروحة دكتوراه في علوـ التسيير تخصص نقود ومالية، التطورات الحديثة للمراجعة الداخلية ومدى تطبيقاتها في البنوك الجزائرية، زاىيةتواـ 1

  14، ص2316-2315، اتصزاقر، 3زاقر جامعة اتص
، أطروحة دكتوراه في العلوـ أثر العلاقة التكاملية بين التدقيق الداخلي والتدقيق الخارجي في تحسين جودة الدعلومات المحاببيةة ، أميرة بوباط 2

  52، ص2323-2322 ، سطي ،عباسجامعة فرحات  ،اتظالية والمحاسبة، تخصص تػاسبة وجباية
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 معـــــــــــــــــاييــــــــــر الأداء

 إدارة نشاط التدقي  الداخلي 2333

 طبيعة العمل 2133

 تخطيط اتظهمة 2233

 تنفيذ اتظهمة 2333

 تبليغ النتاقج 2433

 اتظراقبة برامج 2533

 الإبلاغ عن قبوؿ اتظخاطر 2633

Source: Sally, Anne Pitt, Internal Audit Quality DevopingA Quality Assurance 

AndInprovementProgram , John Wiley ,2014, P09 . 

 الدطلب الثاني: مبادئ التدقيق الداخلي وقواعده السلوكية.
 12مبػادئ و ةربعػأالتػدقي  حيػث تضػمن  ةجديػد لأخلاقيػات مهنػوضع معهد اتظدققين الػداخليين دليػل 

 يدكن تناوتعا على النحو التالر:  ةسلوكية قاعد

عمػاؿ وبالتػالر تعتػبر ألذ تدعيم الثقة فيمػا يقػوـ بػو مػن إتؤدي نزاىة اتظدق   :Integrity ول: النزاىةالدبدأ الأ
 التالية: اتظبدأ القواعد السلوكيةحكاـ الصادرة عنو ويتضمن ىذا ساس للاعتماد على الأالأ

 ومسؤولية عماتعم بأمانة واجتهاد أ القياـ بأداء 
 واتظهنية  فصاح اتظتوقع منهم وفقا للمتطلبات القانونيةالقوانين وتقديم الإ مراعاة 
  لذ عدـ القيػاـ بتصػرفات تسػيء اتظهنػة واتظنشػاة إ غير معروفو بالإضافة أنشطةو أعماؿ أي أعدـ الاشتراؾ في

 فيها التي يعملوف 
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  1في تحقيقها   واتظشروعة واتظساهمة الأخلاقية داؼ اتظنشأةأىاحتراـ 

علػػى مسػػتوى مػػن اتظوضػػػوعية أف يتػػوفر في اتظػػػدق  الػػداخلي أيجػػب : Objectivity ةالثــاني: الدوضــوعيالدبــدأ 
حيػث يجػب علػى اتظػدققين  العمليػة تػػل التػدقي أو في تجميػع وتقيػيم وتوصػيل اتظعلومػات اتظتعلقػة بالنشػاط  ةاتظهنيػ

و أ حكػػامهم بنػػاء علػػى مصػػاتضهم الشخصػػيةأ الػػداخليين تقيػػيم الظػػروؼ ذات العلاقػػة بطريقػػو متوازنػػة وألا تتػػأثر
 لتالية: ا خرين ويتضمن ىذا اتظبدأ القواعد السلوكيةمصالح الآ

  متحيػػز ويشػػمل عمػاتعم بشػػكل غػير أاء أدعلاقػػات قػد تضػػع  مػػن قػدراتهم علػػى أو نشػطة أعػدـ اتظشػػاركة في
 فيها اتظنشاة الذين يعملوف  ذلك الأنشطة والعلاقات التي قد تتعارض مع مصلحة

  اف تضػع   والػتي مػن اتظمكػن طػراؼ ذات العلاقػة في اتظنشػاة الػذين يعملػوف فيهػاي شيء مػن الأأعدـ قبوؿ
 اتظهنية حكامهم ة أمصداقي

  لذ إف يػؤدي أمػاتعم، والػتي مػن اتظمكػن أع نػاء تأديػةثأليهػا إعن كل اتضقاق  اتصوىرية الػتي تم التوصػل الإفصاح
 2عماؿ التي تم مراجعتها من قبل   تظليل وتحري  في تقاريرىم عن نتاقج الأإلذعدـ الكش  عنها 

وحيػػازة اتظعلومػػات الػػتي يحصػػلوف ة  قيمػػين الػػداخليينيحػػتـر اتظػػدقق :Confidentialityة الدبــدأ الثالــث: الســري
و اتظهػني ويتضػمن أالإلػزاـ القػانوني ة لا في حالػإ ة مناسػبة،اتظعلومػات بػدوف صػلاحي عليها ولا يفضحوف عن ىذه
 التالية:   ىذا اتظبدأ القواعد السلوكية

  ثنػػاء تأديػػة أتظعلومػػات الػػتي يحصػػلوف عليهػػا ة افي اسػػتخداـ وتزايػػأف يكونػػوا معقلػػين علػػى اتظػػدققين الػػداخليين
 مهامهم 

 بالشػػػرعية ة و ضػػػار أف يكػػػوف ضػػػد القػػػانوف أتؽكػػػن  ةي طريقػػػبأو أيسػػػتخدـ اتظعلومػػػات تظكسػػػب شػػػخص  ألا
 للمؤسسة  ىداؼ الأخلاقيةوالأ

اتظعرفػػػة واتظهػػػارات، واتطػػػبرات اتظطلوبػػػة في ين  الػػػداخليينيطبػػػ  اتظػػػدقق :Competencyالدبـــدأ الرابـــع: الكفـــاءة
 التالية:  تقييم خدمات التدقي  الداخلي ويتضمن ىذا اتظبدأ القواعد السلوكية

                                           
-419، ص، ص2314، فبيروت، لبنا، 1، دار الكتاب اتصامعي للنشر والتوزيع، طالدراجعة وحوكمة الشركات عبد اتظعز تراؿ،جيهاف 1

423  
 
 423سب  ذكره، ص  عمرج تراؿ،جيهاف عبد اتظعز  2
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  واتطبرة اللازمة  خدماتهم فقط في المجالات التي يدلكوف فيها اتظعرفةة  مباشر يناتظدققين الداخليعلى 
 الداخلي للتدقي  ة اتظهني للممارسة يقوموا بتأدية خدماتهم بما يتماشى وينسجم مع اتظعايير الدولية أف 
  1عليهم بالاستمرار في تطوير كفاءاتهم، وفعالياتهم وجوده خدماتهم 

 كل أدناه يوضح مبادئ التدقي  الداخلي كما يلي:والش

 

 
 (: الدبادئ الأبابية لددونة قواعد السلوك2-1الشكل رقم )

 
 
 
 
 

 
 

Source :Larry E. Rittemberg .E thics Pressure and Internal Audit: A 

From ework, the IIA Research foundation ,2015 /2016, P 5. 

 

 الثالث: خطوات تنفيذ التدقيق الداخلي  الدطلب
 :وتتمثل في ثلاث خطوات رقيسيو وىي ةاتططوات اتعام تغموعة منالتدقي  الداخلي على  ةتقوـ مهن

 الداخلي.لتدقيق ة أولا: التحضير لدهم

 يتطلب التحضير اتصيد تعذه اتظهمة وتتمثل ىذه اتططوات فيما يلي: 

                                           
  117-116ص  ص،عمر علي عبد الصمد، مرجع سب  ذكره،  1
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للمػػدق  الػػداخلي والػػذي  للمؤسسػػة العامػػة تفػػويض يعطػػى مػػن قبػػل الإدارة عبػػارة عػػنىػػي و : مــر بالدهمــةالأ  .1
حػػدود  ة مكتوبػػة فيمػػر باتظهمػػة يتمثػػل في وثيقػػالتػػدقي ، والأ ةلين اتظعنيػػين بقيػػاـ اتظػػدق  الػػداخلي بمهمػػو يعلػػم اتظسػػؤ 

خلي ف الطالػب تطػدمات التػدقي  الػداأ مػر شػفهي، كمػا تجػدر الإشػارةأو قػد يكػوف علػى شػكل أتقريبػا،  ةصػفح
 1العامة  ف يكوف غير الإدارةأيدكن 
ف يقػػوـ بعمليػػػة الاطػػلاع وترػػػع اتظعلومػػػات أىػػذه اتططػػػوة يجػػب علػػػى اتظػػدق  الػػػداخلي  في والفهـــم:الاطــلاع  .2

 :  2واللازمة التي تدكنو من فهم اتظوضوع تػل التدقي  بغرض تحقي  ما يلي الكافية
 اتظهمة ىداؼ اتظطلوب تحقيقها من ىذه معرفو الأ 
  بها اتظتعلقة اتظطبقة في النشاط تػل التدقي  وتحديد اتظشاكل الأساسية لداخليةا الرقابةمعرفو  
بعػػػد قيػػػاـ اتظػػػدق  الػػداخلي بالاطػػػلاع والفهػػػم للمهمػػػة اتظكلػػػ  بهػػػا مػػػن خػػػلاؿ ترػػػع  :التقـــاربة عـــداد خطـــإ .3

وثيقة تظهػر في شػكل جػدوؿ  "البيانات واتظعلومات اتظطلوبة يقوـ اتظدق  بإعداد خطة التقارب والتي تعرؼ بأنها 
يقوـ بتقسيم النشاط تػػل التػدقي  إلذ تغموعػة أعمػاؿ أوليػة سػهلة اتظلاحظػة ييػث يشػمل اتصػدوؿ عػلا عمػودين 

 3لأىداؼ تلك الأعماؿ "  الأولية، والثانيالأوؿ تؼصص لتقسيمات الأعماؿ أوؿ العمليات 
الػػػداخلي في تحديػػػد الأىػػػػداؼ الػػػتي يريػػػػد يعتمػػػد عليهػػػا اتظػػػػدق  ة عػػػن وثيقػػػػ ةوىػػػػي عبػػػار  التقريـــر التـــوجيهي: .4

التقػػارب والػػتي علػػى ضػػوقها يػػتم  ةتحقيقهػػا، ويتضػػمن ىػػذا التقريػػر تعريػػ  مواقػػع اتططػػر المحػػددة مسػػبقا ضػػمن خطػػ
 تغػػالات ينظهػػرت درجػو خطػػر كبػػيره كمػػا يعػػرض مقػػترح اتظػػدققأعلػػى المجػػالات الػػتي  زاتظهمػػة، والتركيػػتحديػد نقػػاط 

 4اتصغرافي الوظيفي وتغاؿ العمل تدخلاتهم من حيث تغاؿ العمل 

 

 

                                           
، أطروحة دكتوراه في العلوـ التجارية، النظام الدعلومات المحاببية في تحسين التدقيق الداخلي للمؤبسات الاقتصادية دورتظين، علوـ محمد 1

  56، ص2316-2315تخصص تػاسبة، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
صص تػاسبة وتدقي ، جامعة باجي تؼتار، أطروحة دكتوراه في العلوـ اتظالية، تخ ،البنوكدور التدقيق الداخلي في تفعيل حوكمة ىيبة قواتشية،  2

  61، ص2317-2316عنابة، 
، تخصص إدارة الأعماؿ، اتصامعة الافتراضية، سوريا، ماجستير، مذكرة أثر التدقيق الداخلي في تحسين عملية ضبط الجودةربا صالح عبد المجيد،  3

  22-21 ص، ص، 2322
  22_ 21، ص مرجع سب  ذكره ص، ربا صالح عبد المجيد 4
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 الداخلي.ثانيا: تنفيذ مهمة التدقيق 

ذ تتطلػػب تركيػػز كبػػير حيػػث يتحػػوؿ في ىػػذه إاتظراحػػل الػػتي يقػػوـ بهػػا اتظػػدق   أصػػعبتعتػػبر ىػػذه اتظرحلػػة مػػن 
لذ الوحػػػدات اتظػػراد تػػدقيقها كمػػػا تتطلػػب ىػػذه اتظرحلػػػة إيػػن تنتقػػل ألذ العمػػل اتظيػػػداني إاتظرحلػػة مػػن اتصػػػزء النظػػري 

 1التالية:الاجتماعات مع اتظسؤولين وتدر وف  اتظراحل 

طػػػراؼ الػػػتي سػػػوؼ تخضػػػع للتػػػدقي  بهػػػدؼ ؿ اجتمػػػاع يجمػػػع بػػػين اتظتقػػػين والأأو  ووىػػػ الافتتـــاحي:الاجتمـــاع  .1
الأخػػير عمػػاؿ مرفقػػا بتقريػػر تػػوجيهي يشػػرح تػتػػوى وىػػذا رسػػاؿ جػػدوؿ الأإلتػػدقي ، ويػػتم ة امراجعػػو تؼطػػط عمليػػ

 2يتضمن
  الداخليين التعري  بفري  اتظدققين 
   الداخلي التذكير بأىداؼ التدقي 
  الأخر دراسة وتحليل تػتوى التقرير التوجيهي ومناقشتها مع الطرؼ 
 واتظعلومات  شخاص الذين يحتاجهم اتظدق  تصمع الأدلةتحديد مواعيد والأ 
 تظهمة التدقي  الشروط اتظادية  تحديد 

عػػداده مػػن طػػرؼ فريػػ  التػػدقي  وتحػػت إويػػتم « تؼطػػط التنفيػػذ»كمػػا يػػدعى أيضػػا : عــداد بــرنامج التــدقيقإ .2
وتقػع  2243لذ مسؤوؿ التدقي  الداخلي للاطلاع عليو طبقا تظعيػار إرسالو إالتدقي ، ويتم ة شراؼ رقيس مهمإ

التاليػػة: وثيقػػة علػػى عػػات  رقػػيس اتظهمػػة مسػػؤولية الاحتفػػاظ بػػو في ملػػ  التػػدقي ، ويتضػػمن ىػػذا اتظخطػػط النقػػاط 
ى ولكػن يبقػ ،اتظهمػةالداخليػة، متابعػة  الرقابػة انطػلاؽ في بنػاء اسػتمارةة دليل مرشد، نقطػ تؼطط، تعاقدية، عمل
  3ساليب الاستعمالات من طرؼ اتظدققين الداخليينثر الأأكمن  الداخلية استبياف الرقابة

عػػداد بػػرنامج التػدقي  ويػػتم اعتمػػاده مػن مػػدير التػػدقي ، إبعػد  ةتنفيػػذ ىػذه اتظرحلػػة مباشػػر  ميػػت الديــداني:العمـل  .3
جػػراء الاختيػػارات اتظقػػارنات وغيرىػػا مػػن إحيػػث يقػػوـ فريػػ  التػػدقي  بتطبيػػ  ىػػذا الػػبرنامج علػػى الواقػػع مػػن خػػلاؿ 

                                           
، أطروحة دكتوراه في العلوـ اتظالية والمحاسبة، تخصص تػاسبة لجنة التدقيق في وظيفة التدقيق الداخلي وحوكمة الشركات ، تقييمميمةاصويلح  1

  73، ص 2323-2322 ،قسنطينة وتدقي ، جامعة عبد اتضميد مهري،
 23-22ص ، صذكرهسب   ، مرجعالمجيدربا صالح عبد  2
، أطروحة دكتوراه في العلوـ اتظالية، تخصص تػاسبة وتدقي ، لتدقيق الداخلي كأداة لتفعيل إدارة الدخاطر في الدؤبسة الاقتصاديةافريدة أمزاؿ،  3

  32، ص 2323-2322جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
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أي التػػدقي  والكشػػ  عػػن  ةىػػداؼ مهنػػألتحقيػػ   واتظلاقمػػة ثبػػات الكافيػػةلإة ادلػػأتقنيػػات التػػدقي  بغػػرض ترػػع 
  1و اتؿرافات قد تحدثأو تؼالفات أمشاكل 

 الداخلي. مهمة التدقيقثالثا: التقرير عن 

 من خطوات التدقي  الداخلي وتتمثل فيما يلي: ة خر خطو آوىي 

وتحليػػل اتظشػػاكل، ييػػث تكػػوف  وإبػػرازوراؽ أتتضػػمن كػػل  ةعػػن وثيقػػ ةعبػػار  ووىػػ الــداخلي:مشــروع التــدقيق  .1
سػباب بملخػص حػوؿ موضػوع اتظشػكل وعػرض اتظلاحظػات والأ ةيتهػا وتكػوف مرفقػأهممرتبو ترتيبا منطقيا حسػب 

   2والنتاقج والتوصيات
ف النتػاقج ألذ اتفاؽ بشػإلاـ اتصهة التي تم تدقيقها بنتاقج التدقي  والوصوؿ إعمنو  ض: الغر لنهائياالاجتماع  .2

جػػو القصػػور الػػتي تم الكشػػ  عنهػػا ة أو اتظتخػػذة تظواجهػػ لتصػػحيحيةأو ا جػػراءات اتظخططػػةالإ والتوصػػيات، وعػػرض
 ة الإبلاغ وتقديم اتظشورة للهيئة تػل التدقي  عن عملي

الأخػيرة في اتؾػاز اتظهمػة وتتمثػل في اتططػوات التاليػة:  : وتعتػبر اتططػوةالتوصـياتة ومتابعـالتقرير عـن الدهمـة  .3
ة عمػػػاتعم، التقريػػػر النهػػػاقي والتوصػػػيات اتظقترحػػػة تظعاتصػػػأشػػػخاص اتظػػػدق  حػػػ  الػػػرد مػػػن الأ للتػػػدقي ،لر لأو التقريػػػر ا

 . 3ختلالات التي اكتشفت خلاؿ عملية التدقي لااتظشكلات وا

 

  

                                           
  64-63، مرجع سب  ذكره، ص ص ىيبة قواتشية 1
، أطروحة دكتوراه نوك الجزائريةبتقييم نظام الرقابة الداخلية كآلية لإدارة الدخاطر في الالتدقيق الداخلي ودوره في ،  أبوبكر الصدي  القيدواف 2

   43، ص2319في العلوـ التجارية، تخصص تػاسبة وتدقي ، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشل ، 
  563ص، 2318، بسكرة، 43دد الع ،اتضقيقة، تغلة الإجراءات العملية للتدقيق الداخلي في الدؤبسة العموميةف، علو محمد تظين  3

للتدقيق الداخليخطوات مهمة   

 التقرير عن المهمة ثنفيذ المهمة التحضير للمهمة

 

/ الأمر بالدهمة1  

/ الاطلاع والفهم2  

/ إعداد خطة التقارب3  

/ التقرير التوجيهي4  

الاجتماع الافتتاحي/ 1  

/ إعداد برنامج التدقيق2  

/ العمل الديداني3  

مشروع التدقيق الداخلي/ 1  

النهائي / الاجتماع2  

/ التقرير عن الدهمة ومتابعة 3

 التوصيات

 الخطوة الثالثة الخطوة الثانية الخطوة الأولى



 للتدقيق الداخليالإطار الدفاىيمي                                                        الفصل الأول:

 

23 

 

 الدبحث الثالث: محددات التدقيق الداخلي. 
يقػػدـ تغموعػػة مػػن اتطػػدمات  ثاتظؤسسػػة، حيػػيسػػاىم التػػدقي  الػػداخلي علػػى خلػػ  جػػو فعػػاؿ رقػػابي فعػػاؿ داخػػل 

 مهامو يتضمن تغموعة من الأساليب واتظقومات والإجراءات تساعدىم في تأدية  ا   كمدارةللإاتظختلفة 

 الدطلب الأول: خدمات وأباليب التدقيق الداخلي.
نظػػػرا للخػػػدمات الػػػتي  هميػػػة ىػػػذه الوظيفػػػةأالتػػػدقي  الػػػداخلي في الوقػػػت اتضػػػالر وتعػػػود  أهميػػػةلقػػػد ازدادت 

 يقدمها للإدارة ومن بين ىذه اتطدمات نذكر: 

 الداخلي.خدمات التدقيق أولا: 

 تتمثل خدمات التدقي  الداخلي في:

صػوؿ الأ ةجراءات الػتي يسػتخدمها اتظػدق  الػداخلي مػن اجػل تزايػفي تغموعة من الإ لتتمث وقائية:خدمات  .1
ي إتؼتلػػ  السياسػات اتظطبقػػة في اتظؤسسػػة مػػن ة تزايػػ والاخػتلاس، بالإضػػافة إلذ وتؽتلكػات اتظؤسسػػة مػػن السػػرقة

 1مبررات يرىا دوف وجود و غأتحريفات 
في  وإجراءاتهػػالداخليػػة ا حيػػث تعمػػل ىػػذه الوظيفػػة علػػى قيػػاس وتقػػويم فاعليػػو نظػػم الرقابػػة التقيــيم: خــدمات .2

 2اتظوضوعة  بالسياسات الإدارية اتظشروع ومدى الالتزاـ
 تظشػػػروعة داخػػػلا : حيػػػث تقػػػوـ ىػػػذه الوظيفػػػة باقػػػتراح التحسػػػينات اللازمػػػة علػػػى الأنظمػػػةخـــدمات إنشـــائية .3

  3اتظشروع، وتطمئن الإدارة على سلامو ودقو اتظعلومات اتظقدمة تعا
ي أسػػاليب الػػتي يسػػتخدمها اتظػػدق  الػػداخلي في تغػػاؿ تصػػحيح جػػراءات والأ: تتمثػػل في الإخــدمات علاجيــة .4
جػػػو أو و عػػػلاج أخطػػػاء أي أ صػػػلاحبإ التوصػػػيات الػػػتي يتضػػػمنها تقريػػػر تدقيقػػػو واتطاصػػػة أوخطػػػاء قػػػد اكتشػػػفها أ

 تؼتل  نظم اتظشروع القصور في 

                                           
  147ص ،سنة، تغلة اتظالية والأسواؽ، بدوف عدد، اتصزاقر، دوف التدقيق الداخلي ودوره في اتخاذ القرار، محمدالعيد 1
 147رجع سب  ذكره ص م ،العيد محمد2
الطبعة العربية الأولذ،  ،والتوزيع، مكتبة المجتمع للنشر حديثة في الرقابة الدالية والداخلية في القطاع العام والخاص ممفاىي اتططيب،خالد راغب  3

  133ص ،2313، عماف، الأردف
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و يسػػػاىم فيهػػا تػػػتم أف ىػػذه اتطػػػدمات الػػتي يقػػدمها اتظػػػدق  الػػداخلي أف اتظختلػػ  فيػػػو فيػػػو أوتؽػػا لا شػػك 
 :1تيبسبب الآ

 وجود مدق  داخلي طواؿ الوقت داخل اتظشروع ومعايشتو للمشاكل الداخلية في اتظنشاة  
 العمليات ة شاملو لكافة وبصور ة عمل اتظدق  الداخلي يتم بصوره منتظمة على مدار السن 
و حػػػػ  أ لذ الوحػػػػدات التنظيميػػػػة داخػػػػل اتظنشػػػػاةإ: وىػػػػي العمليػػػػات اتظشػػػػورة الػػػػتي تقػػػػدـ تشــــاريةبخــــدمات ا .5

ذلػك  ةمثلػأتحسين خدماتها داخليا وخارجيػا ومػن  ةوتػاول ةقيم ةضافإ إلذخارجها وتهدؼ اتظنشاة من وراء ذلك 
 اتظستويات العماؿ، النصح، إعداد تصاميم لنماذج تدريب جراء إ
ة ثبػػات بهػػدؼ تػػوفير تقػػويم موضػػوعي ومسػػتقل لفاعليػػالفحػػص اتظوضػػوعي لأدلػػة الإ يوىػػ التأكيــد:خــدمات  .6

اللػواقح  اتظعلومػات،نظمػة أمػن أالداخليػة اتظوجػودة داخػل اتظؤسسػة مثػل  الرقابػة أنظمػةة تظخاطر وكافا ةوكفاءة إدار 
  2اتظالر والتشغيليداء التنظيمية، الأ

 الداخلي.باليب التدقيق أثانيا: 

 : 3ىدافو يتعين على اتظدق  الداخلي القياـ بما يليأح  يتمكن التدقي  الداخلي من تحقي  

كػػاف التػػدقي  الػػداخلي والػػذي يػػدور حػػوؿ التأكػػد مػػن أر ساسػػيا مػػن أيعتػػبر عنصػػرا وركنػػا  الفحــص والتــدقيق: .1
 والمحاسبية من حيث:  العمليات اتظالية ةمدى صح

  الدفترية الدقة في تسجيل العمليات 
 والداقن  التوجيو المحاسبي للعمليات اتظالية والتحديد السليم لطرفي العملية اتظدين 
  التدقي  مدى صحة وقانونيو اتظستندات الدالة على حدوث العمليات باعتبارىا من القراقن الرقيسية في 
الداخليػػة  الرقابػػة وإجػػراءاتنتقػػادي للسياسػػات الإداريػػة االفحػػص ة ىػػذا العنصػػر في عمليػػ لويتمثػػ التحليــل: .2

عمليػػة سػػاليب لتنفيػػذ ويسػػتخدـ اتظػػدق  الػػداخلي العديػػد مػػن الأ الضػػع ،والسػػجلات والتقػػارير لتحديػػد نقػػاط 
                                           

، 2337، الاسكندرية، مصر، 1، اتظكتب اتصامعي اتضديث للنشر والتوزيع، طأصول وقواعد الدراجعة والتدقيق الشامل السيد سرايا، محمد 1
  129ص

، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في علوـ التسيير، تخصص تػاسبة، جامعة محمد شركاتدور التدقيق الداخلي في حوكمة الزيز لوجاني، ع 2
  66 65، ص ص2323-2319خيضر، بسكرة، 

ماجيستير، قسم  ، مذكرةالداخليةاعتماد الددققين الخارجيين على الددققين الداخليين في تقييم نظام الرقابة  ىمد تػسن،تػمود عبد السلاـ  3
  19، ص 2311غزة، فلسطين، ،الإسلاميةالمحاسبة، اتصامعة 
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 ،العلاقات اتظختلفػة بػين عناصػر القػواقم اتظاليػة في اتظؤسسػة وإيجادالتحليل اتظالر واتظقاربات  التحليل منها: أدوات
لذ غػػػير ذلػػك مػػػن إوتحليلهػػا علػػى مسػػػتوى اتظؤسسػػة لعػػػدد مػػن السػػنوات  الأقسػػػاـ،وتحليػػل النتػػاقج علػػػى مسػػتوى 

 الأساليب 
سػة جراءات التي يضػعها اتظػدق  للتأكػد مػن مػدى التػزاـ العػاملين في اتظؤسىذا العنصر في الإ لويتمث الالتزام: .3

، وفي ؿتنفيػذ العمليػات وفقػا للػنظم اتظوضػوعة والقػرارات اتظتخػذة في ىػذا المجػا وأداءاتظرسػومة  بالسياسات الإداريػة
ف يسػتعين عنػد اتضاجػة بػبعض القػوانين في اتظؤسسػة لػدرايتهم الكاملػة أسبيل تنفيذ ىذا العنصر فمػن حػ  اتظػدق  

 بها باتصوانب القانونية واتضكم على مدى الالتزاـ 
ف دور اتظػػدق  الػػداخلي يرتكػػز في ىػػذا أسػػاس أيتمثػػل ىػػذا العنصػػر في تحديػػد العناصػػر السػػابقة علػػى  التقيــيم: .4

 العنصر حوؿ تقييم ما يلي: 
 الأىداؼ جراءات في تحقي  لإالسياسات وا ةمدى كفاء 
 ىداؼ ويكوف ىذا التقييم بهدؼ: جراءات في تحقي  الأىذه السياسات والإ ةمدى فاعلي 

  مستقبلا ترشيد اتظوارد 
  داء في اتظؤسسةتطوير وتحسين مستوى الأ  

خػػير مػػن عناصػػر التػػدقي  الػػداخلي باعتبػػاره الأداة الرقيسػػية الػػتي يعػػبر فيهػػا التقريػػر العنصػػر الأ يعتػػبر التقريــر: .5
 اتظدق  عن الآتي: 

  وأسبابها واجهها تاتظشاكل التي 
  والإجراءات نقاط الضع  في السياسات 
  مشاكل التوصيات اتظناسبة لعلاج نقاط الضع  ىذه وحل أي 
 يها نتيجة التدقي  الداخليإلالتي توصل ة النتاقج النهاقي  

راء وتوصػيات أ الإدارة العليا التي يتبعها التدقي  الداخلي تنفيذا تظا جاء بالتقريػر مػن إلذويرفع ىذا التقرير 
 وملاحظات وتحفظات 
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 الثاني: مقومات التدقيق الداخلي الدطلب
 1همها:أمن اتظقومات  ةيتوق  فاعلية التدقي  الداخلي على تغموع

التػدقي  الػداخلي لػلإدارة العليػا وذلػك لتجنػب  ةخػلاؿ تبعيػ نمػ الـداخلي:الوضع التنظيمي لقسم التدقيق  .1
 التنفيذية القيود التي تفرض على الأجهزة 

ف يكونػوا مػؤىلين علميػا وعمليػا وحصػلوا أحيػث يلتػزـ  للعاملين في قسم التدقيق الداخلي: ةالكفاءة الدهني .2
 ؛على دورات تدريبيو مستمرة لتنمية مهاراتهم

ة التػػػدقي  الػػػداخلي جػػػزء مسػػػتقل مػػػن الوظػػػاق  الإشػػػرافية في اتظنشػػػاة، وتبػػػذؿ اتظنظمػػػات اتظهنيػػػ الابـــتقلال: .3
 ؛اخليين للمحافظة على حقوقهم واستقلاليتهمالعاتظية جهود لإنشاء منظمات للمدققين الد

و عشػػواقيا أف يكػػوف عمػػل التػػدقي  الػػداخلي ارتجاليػػا أ: لا يجػػب التخطــيط الجيــد لأعمــال التــدقيق الــداخلي .4
 ؛و شهري ليساعد في عمليو التدقي أبوعي أسبل تؼطط ومبرمج في صوره برنامج 

شػادات التػدقي  الػداخلي إر ورة مهنيػو لوجػود : ىنػاؾ ضػر وجود معايير وإرشادات لعمليـة التـدقيق الـداخلي .5
 ؛مر منظمات التدقي  اتظهنية الأحسن ويتولذ ىذا الأإلذوكذلك برامج العمل ونظم اتطبرة، لتطوير العمل 

بػػذلك أنػو لا يقتصػػر دور التػػدقي  الػداخلي علػػى تػدقي  بعػػض العمليػػات  د: ويقصػالــداخليشموليـة التــدقيق  .6
حػػ  تأتي شػكوى ويطلػػب ترػػع اتضقػػاق  علػػى موضػوع تلػػك الشػػكوى، بػػل يجػػب و ينتظػػر أوتػرؾ الػػبعض الآخػػر، 

 ؛أف تشمل كافة اتظعاملات والأحداث في اتظنشأة
: يجب دعم قسم التدقي  الداخلي بالإمكانيات اتظاديػة والبشػرية دعم الإدارة العليا لقسم التدقيق الداخلي .7

 ؛مل إلذ الأحسنوالأخذ بالإرشادات والنصاقح التي تقدمو وذلك لتطوير الع
اتظػدق  الػداخلي علػى أنػو رجػل تؼػبر  إلذ: لا يجػب أف ينظػر ؤبسـةالطيبة مع العاملين بالد الحسنةالعلاقات  .8

أو بوليس ولكن يعامل على أنو موجو ومرشد يسعى لتصويب الأخطاء، وعلى ىػذا اتظفهػوـ تػتم عمليػة اتضصػوؿ 
 حظات وتصويب الأخطاء  ومناقشة اتظلا الاستفساراتعلى الإيضاحات والإجابة على 

                                           
، عتماد المدققٌن الخارجٌٌن على المدققٌن الداخلٌن فً تقٌٌم نظام الرقابة الداخلٌةا محمود عبد السلام محسن، مدى1

 . 21، ص 3122ماجيستير، قسم المحاسبة، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين ، رسالة
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خػر، أف الأىداؼ واتظقاصد واحدة وكلاهما يكمػل الآ ر: باعتباالخارجيالتعاون الفعال الصادق مع الددقق  .9
ف يدػػػد اتظػػػدق  الػػػداخلي اتظػػػدق  اتطػػػارجي بمعلومػػػات عػػػن نظػػػم الضػػػبط الػػػداخلي وخطػػػط وبػػػرامج أوبالتػػػالر يجػػػب 

    والفحصلذ مزيد من التدقيإالتدقي  واتظساقل التي تحتاج 
: يجػػب علػػى اتظػدق  الػػداخلي اسػػتخداـ وسػػاقل تقنيػو حديثػػو مثػػل نظػػم ابـتخدام وبــائل التــدقيق الدتقدمــة .10

اتعندسة لتسػاعد  و إعادةأونظم دعم القرارات، ونظم اتعيكلة  ةاتضاسبات، ونظم اتظعلومات اتظتكاملة، ونظم اتطبر 
 1التدقي  على رفع جوده عمليو 

 التدقيق الداخلي.الدطلب الثالث: إجراءات 
 لذ: ين إ الداخليينذ يحتاجوا اتظدققإمتعددة اتططوات ة نو عملييدكن وص  التدقي  الداخلي بأ

 اتضالة بو تحديد وفهم اتظعايير التي ينبغي مقارنو   1
 الاقتصادية  حوؿ الوحدةة موضوعي ةدلأيجب على اتظدققين الداخليين ترع   2
 سابقا  اتظوضوعة وف  اتظعايير المحددة و للدلةيجب على المحققين الداخليين عمل مقارن  3
 وتقييمها  العمل على تحليل الأدلة  4
  يعمل اتظدققين الداخليين على توصيل النتاقج للمستخدمين اتظستهدفين  5

سػتراتيجية مػن خػلاؿ حػداث الإ ىذا يكوف التدقي  الداخلي فاعلا في اتظساعدة على تحقي  الأإلذإضافة 
 جراءات كما يلي: إعده 

 ة تعا يعمل التدقي  الداخلي على تقليل استخداـ اتظعلومات التي لا حاج  1
 الاقتصادية  يقوـ التدقي  الداخلي في اتظساءلة داخل الوحدة  2
 اتطارجي يعمل التدقي  الداخلي على تقليل كلفو التدقي    3
 الداخلي ساس مسار التدقي  أالتقييم على   4
 التدقي  الداخلي العمل على تحديد قابليو   5

                                           
 .21محمود عبد السلام محسن، مرجع سبق ذكره، ص 1



 للتدقيق الداخليالإطار الدفاىيمي                                                        الفصل الأول:

 

28 

 

ف يتمتػػػػػع اتظػػػػػدق  الػػػػػداخلي بالسياسػػػػػات أف اتظقيػػػػػاس العػػػػػاـ الػػػػػذي يظهػػػػػر قيمػػػػػو التػػػػػدقي  الػػػػػداخلي ىػػػػػو إ
واف يتمتع موظػ  التػدقي  الػداخلي باتظهػارة العلميػة والعمليػة  ،التدقي أنشطة يتحكم في  قوية تجعلوجراءات والإ

 1 والكفاءة اتظهنية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                           
 ماجستير، مذكرة التدقيق الداخلي في تقييم مدى تطبيق معايير الابتدامة لتحسين جودة التقارير الدالية ، دورالبكيراتحسين أنيسة قاسم  1

  43-39، ص ص2324العراؽ،  ،كربلاءفي علوـ المحاسبة، جامعة  
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 خلاصة الفصل: 
 في الداخليػػػػػة لرقابػػػػػةا نظػػػػػاـ فيتحسػػػػػينة عالػػػػػأداة ف الػػػػػداخلي لتػػػػػدقي إف ا القػػػػػوؿ كػػػػػنيد لفصػػػػػلا وخلاصػػػػػة

اتظؤسسة، فهو لا يعمل علػى اكتشػاؼ الأخطػاء بػل يعمػل أيضػا علػى تقػديم توصػيات بهػدؼ تقليػل اتظخػاطر في 
اتظػدققين الػداخليين اتظؤسسة وعليو عملية التػدقي  الػداخلي تحتػاج تظػدق  يتميػز بكػل اتظبػادئ الػتي أصػدرىا معهػد 

الأمريكيين لأداء عملو بكفاءة وفعالية وفقا للمنهجية العلمية والعملية اتظسػطرة، مػن أجػل إعطػاء رأي فػني تػايػد 
 حوؿ صحة ومصداقية اتظعلومات في اتظؤسسة  

أف  وعليو فوظيفة التدقي  الداخلي ىي القياـ بفحص انتقادي تقييمي لنظاـ الرقابة الداخلية والتأكػد مػن 
كػل اتظعلومػػات اتظعروضػػة علػػى الإدارة كافيػػة ودقيقػة حيػػث يعمػػل ىػػذا الأخػػير علػى منػػع الغػػش والأخطػػاء وتجنػػب 
حػػدوثها في اتظسػػتقبل  كمػػا يػػؤدي إلذ تعزيػػز الثقػػة في اتظعلومػػات اتظقدمػػة لػػلإدارة العليػػا مػػن أجػػل اتخػػاذ القػػرارات 

   الثاني الفصلاتظناسبة في الوقت اتظناسب، وىذا ما سيتم تناولو في 
 
 
 

 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

الثاني: مدخل نظري لنظام الرقابة  الفصل
الداخلية ومدى مساهمة التدقيق الداخلي في 

 تحسينها
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 تدهيد 
ة زمػلوجود نظاـ الرقابة الداخليػة منػذ القػدـ وزاد الاىتمػاـ بهػا منػذ العصػر اتضػديث بعػد الأجة ظهرت اتضا

حيػػػث يعتػػػبر نظػػػاـ الرقابػػػة  ،1929الكسػػػاد العػػػاتظي عػػػاـ ة زمػػػأالػػػتي عرفهػػػا الاقتصػػػاد العػػػاتظي الػػػتي يطلػػػ  عليهػػػا 
تهػػػدؼ لتحقيػػػ   ةداأبدايػػػة يرتكػػػز عليهػػػا اتظػػػدق  الػػػداخلي عنػػػد تقييمػػػو للمؤسسػػػة، فهػػػي ة الداخليػػػة بمثابػػػو نقطػػػ

جػػػل أىػػػداؼ اتظوضػػوعة مػػػن تنفيػػذ الأوبيػػػاف الاتؿرافػػات وضػػػماف ، صػػػوؿ اتظؤسسػػةوأالكفػػاءة في اسػػػتخداـ مػػوارد 
وقسػمتو  نظػاـ الرقابػة الداخليػة إلذحيث قمت بتخصيص ىػذا الفصػل للتطػرؽ  ،تقديم صورة واضحة عن النظاـ

 وىي:لذ ثلاثة مباحث منهجيا إ

 ؛ساسيات حوؿ نظاـ الرقابة الداخليةأ: ولالدبحث الأ 
 ؛: فحص وتقييم نظاـ الرقابة الداخليةالدبحث الثاني 
  التدقي  الداخلي في تحسين نظاـ الرقابة الداخلية ة : مساهمالثالثالدبحث 
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 الدبحث الأول: أبابيات حول نظام الرقابة الداخلية 
يػتم مػن خلاتعػا التأكػد  ةفهػو عمليػة اقتصػادية ي مؤسسػأساسية داخػل أيعتبر نظاـ الرقابة الداخلية ركيزة 

راحػل والعوامػل اتظلذ إوف  اتططط والتعليمات اتظوضػوعة  حيػث سػنتطرؽ في ىػذا اتظبحػث  تسييرف اتظؤسسة أمن 
 خرى  أساسيات أضافة الذ إاتظساعدة على تطور النظاـ 

 الدطلب الأول: تطور نظام الرقابة الداخلية
سسػػات يعتػبر السػػبب الرقيسػػي لظهػػور نظػػاـ الرقابػػة الداخليػػة ىػي انفصػػاؿ اتظلكيػػة عػػن التسػػيير وتوسػػع اتظؤ 

 بها لاىتماـ ة ادى الذ زيادأمر الذي الأ

 أولا: نشأة نظام الرقابة الداخلية  

 ةكانػت في تلػك الفػترة رقابػ،فقػد  لنظػاـ الرقابػة الداخليةة هميػأقبل فصػل اتظلكيػة عػن التسػيير لد تكػن ىنػاؾ 
لذ إىم اتظراحل التي مر بها مفهوـ نظاـ الرقابػة في مراحلػو الأساسػية أونتيجة تظا سب  ذكره يدكن تلخيص  ،اتظالك
 1:ما يلي

تضمنت ىػذه اتظرحلػة اتظفهػوـ الضػي  حيػث كػاف الشػكل السػاقد للمؤسسػات ىػو  :حلة الرقابة الشخصيةمر  1
ن مػػػة ومػػػن ثم اتؿصػػػر تعريفهػػػا علػػػى تغموعػػػ، النقديػػػةة اتظؤسسػػػة الفرديػػػة والػػػتي كػػػاف اىتمامهػػػا يقتصػػػر علػػػى تزايػػػ

خػرى و الاخػتلاس ثم امتػدت لتشػمل بعػض اتظوجػودات الأأالوساقل التي تكفل اتضفاظ علػى النقديػة مػن السػرقة 
   همها اتظخزوفألعل 

نشػػػطتها وعملياتهػػػا ةأوىػػػي اتظرحلػػػة الػػػتي شػػػهدت نمػػػو في حجػػػم اتظشػػػروعات وزيادضـــبط الـــداخلي: المرحلـــة  2
مػن  ةتغموعػ ةهػوـ الرقابػة الداخليػة، وبموجبهػا اعتػبرت بمثابػواتساع نطاقهػا اتصغػرافي، وىػو مػا اقتضػى تطػوير في مف

صوتعا النقدية اتظخػزوف السػلعي وغيرىػا مػن السػرقة والاخػتلاس، سػوء ة أالوساقل التي تتبناىا اتظؤسسة بقصد تزاي
اتضسػابية قػة للوسػاقل الكفيلػة بضػماف الد    ةضػافإوالػتي عرفتػو في حينػو اسػم الضػبط الػداخلي،  الاستعمالوالإهماؿ،

  تظا ىو مقيد بالسجلات

                                           
أطروحػة علـى أداء الدؤبسـات الاقتصـادية،  COSOالتصوري لنظام الرقابة الداخليـة وفـق ىيكـل  الإطارء درابة أثر إرباتػيوت نسيمة، 1

  11، ص 2323-2319، اتصزاقر، 3مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوـ التجارية، تخصص مالية وتػاسبة، جامعة اتصزاقر
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اسػػتخداـ اتظػػوارد اتظتاحػػة في الاىتمػػاـ بتحقيػػ  الكفػػاءة  ةوتتميػػز ىػػذه اتظرحلػػة بػػزيادالكفــاءة الإنتاجيــة: ة مرحلــ 3
   ساليب الارتقاء بالكفاءة الإنتاجيةأللمؤسسة حيث تطور تعري  الرقابة الداخلية تبعا لذلك ليشمل 

ف ىػػػذا أاؿ مصػػػطلح الرقابػػػة الداخليػػػة بهيكػػػل نظػػػاـ الرقابػػػة الداخليػػػة باعتبػػػار تم اسػػػتبدىيكـــل الـــنظم: ة مرحلـــ 4
ن السياسػات والاجػراءات اتظوضػوعة ة مػلا وقد وضع تعري  جديد حيث اعتبرت بموجبو تغموعو ثر لأكخير الأ

  ىداؼ سوؼ يتم تحقيقهاالأ فبما يوفر تأييدا معقولا بأ

ة الرقابػػػة والنظػػػاـ المحاسػػػػبي والاجػػػراءات الرقابيػػػة وفقػػػػا كػػػوف ىيكػػػل الرقابػػػة مػػػػن ثلاثػػػة عناصػػػر ىػػػػي بيئػػػتوي
رقابية، تقييم اتظخاطر، اتظعلومات ة نشطأبيئة رقابية، : كوف الرقابة من تسسو عناصرتت( SASNNO78)تظعيار

 والاتصالات، اتظتابعة  

ىػػذا التطػػور في مفهػػوـ الرقابػػة الداخليػػة باتظرحلػػة اتطامسػػة مػػن مراحػػل التطػػور مفهػػوـ الرقابػػة ة ويدكػػن تسػػمي
 1  ةجراءات عمليإلذ إالداخلية حيث تغير اتظفهوـ من ىيكل الرقابة 

 (: مراحل تطور نظام الرقابة الداخلية1-2الشكل رقم )
 

 

 

 بالاعتماد على اتظعلومات السابقة   من إعداد الباحثةالدصدر: 

 ثانيا: العوامل الدساعدة على تطور نظام الرقابة الداخلية واتساعها 
 :2دت الذ تطور نظاـ الرقابة الداخلية وىيأمن العوامل ة ىناؾ تغموع

                                           
ذكرة ضػمن متطلبػات نيػل شػهادة اتظاسػتر في العلػوـ مػدور محافظ الحسابات في تفعيل نظام الرقابة الداخلية في مؤبسـة اقتصـادية، زة بطينة، تز 1

  48، ص 2318-2317اتظالية والمحاسبة، تخصص تػاسبة، جامعة الشهيد تزة تطضر، الوادي، 
  136، ص 2314، عماف، الأردف، 1دي للنشر والتوزيع، ط، دار مكتبة الكنتدقيق ومراجعة الحساباتتوفي  مصطفى أبو رقية، 2

 الدرحلة الأولى:
 مرحلة الرقابة الشخصية

 الدرحلة الثانية:
 مرحلة الضبط الداخلي

 الدرحلة الثالثة:
الكفاءة الإنتاجية مرحلة  

 الدرحلة الرابعة:
 مرحلة ىيكل الرقابة
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 ،كبر حجم اتظنشاة وتعػدد عملياتهػا جعػل مػن الصػعب الاعتمػاد علػى الاتصػاؿ الشخصػي في إدارة اتظشػروع  1
الرقابػػة الداخليػػة مثػػل الكشػػوؼ التحليليػػة واتظػػوازنات وتقيػػيم  ةنظمػػألذ الاعتمػػاد علػػى وسػػاقل ىػػي في صػػميم فػػأدإ

 ؛العمل وغيرىا
على الإدارة تػوفير نظػاـ رقػابي سػليم حػ  تخلػي نفسػها ،فمواؿ اتظشروعةأوصيان ةلذ تزايإاتظشروع ة دار إحاجة   2

 ؛و تقليل احتماؿ حدوثهاأمن اتظسؤولية اتظترتبة في منع الاخطاء والغش 
طػػػارات مػػػن الإة حصػػػولو علػػػى تقػػػارير دوريػػػدارة لابػػػد مػػػن تغلػػػس الإة دقيقػػػ ةلذ بيػػػانات دوريػػػإلإدارة ة احاجػػػ  3

اتظختلفػػة مػػن داخػػل الشػػركة وىػػذه التقػػارير تسػػاعد الإدارة علػػى القػػرارات اللازمػػة واتظناسػػبة لتصػػحيح الاتؿرافػػات 
 ؛ىداؼ اتظخطط تعالذ الأإورسم سياسات الشركة في اتظستقبل والوصوؿ 

وحصػر وذلك لفرض الضػراقب وترشػيد الاسػتهلاؾ والتسعير  ةحاجة اتصهات اتضكومية وغيرىا لبيانات دقيق   4
  الاقتصاد وتوجيهو

 الدطلب الثاني: تعريف وخصائص وأىداف نظام الرقابة الداخلية
 من خلاؿ ىذا اتظطلب سوؼ نتطرؽ إلىتعري  وخصاقص نظاـ الرقابة الداخلية وأىم أىدافها

 تعريف نظام الرقابة الداخلية :أولا

 لقد اختلفت التعاري  ووجهات النظر حوؿ مفهوـ نظاـ الرقابة الداخلية ومن بين ىذه التعاري  نذكر: 
 :تؼتلػػ  إجػػراءات الضػػبط الداخليػػة والإداريػػة والمحاسػػبية وغيرىػػا "نظػػاـ الرقابػػة الداخليػػة ىػػي  التعريــف الأول

ة اتظعلومػػات اتظاليػػة ونوعيتهػػا وتزايػػة قػػة وسػػلامالػػتي تعػػدىا وتنفػػذىا اتظنظمػػة وتحػػت مسػػؤوليتها مػػن أجػػل ضػػماف د   
  1"الأصوؿ واتظوارد

 عملية تتضمن وضع نظاـ دقي  للمعلومػات يتػيح التأكػد ": يعرؼ نظاـ الرقابة الداخلية بأنو التعريف الثاني
منو بشكل داقم أف العمليات تػتم حسػب اتططػة اتظوضػوعة، ويقػوـ ىػذا النظػاـ علػى وجػود بيػانات مؤكػدة داقمػة 

  2"وتتم مقارنتها باتططة اتظوضوعة عن الأداء

                                           
المجلة الإفريقية للدراسات اتظتقدمة في العلوـ الانسػانية  ،COSOتقييم فعالية نظام الرقابة الداخلية بابتخدام نموذج عبد الناصر مفتاح محمد،  1

  254، ص 2324ع، ليبيا،  -والاجتماعية، د
، اتظسيلة، 2، تغلة العلوـ الاقتصادية والتسيير والعلوـ التجارية، العدد الرقابة الداخلية على الأداء في البنوك التجاريةأثر فعالية نظام خالد محمد،  2

  193، ص 2319
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 عرفػػػت اتعيئػػػة الدوليػػػة التعريـــف الثالـــث :(IFAC)  نظػػػاـ يحتػػػوي علػػػى خطػػػة "نظػػػاـ الرقابػػػة الداخليػػػة بأنػػػو
لضػػماف إمكانيػػة  اتظرسػػومة،تنظيميػػة، وتغموعػػة مػػن الطػػرؽ والإجػػراءات اتظطبقػػة مػػن الشػػركة بغيػػة تحقيػػ  الأىػػداؼ 

ىػداؼ تشػمل علػى احػتراـ السياسػة الإداريػة، وتزايػة الأصػوؿ واكتشػاؼ أىذه  للعماؿ،التسيير اتظنظم والفعاؿ 
   1"لغش والأخطاء، وتحديد مدى تداـ الدفاتر المحاسبيةا
 ف نظػاـ الرقابػة الداخليػة ة أربعأ: عرفت تغلس اتظعايير والقواعد المحاسبية المحلي في الدليل رقم التعريف الرابع
ة وتضػمن العمػل اتظػنظم أىػداؼ اتظنشػأة مػن قبػل الإدارة الػتي تعمػل لتحقيػ  السياسات والاجػراءات اتظتخػذ"ىي 

اتظوجػػػػودات واكتشػػػػاؼ ومنػػػػع  ةوالعملػػػػي للعمليػػػػات، في الالتػػػػزاـ بالسياسػػػػات قسػػػػم الإدارة والمحافظػػػػة علػػػػى كافػػػػ
   2"البيانات اتظالية اتظطلوبة ةقيد واكتماؿ السجلات وتهيئة الخطاء وصحالأ
 اتطبراء المحاسبيين والمحاسبيين اتظعتمدين ة منظم عرفتها:التعريف الخامسOECCA  الفرنسية "نظاـ

جل تحقي  اتعدؼ اتظتعل  أمن الضمانات التي تساعد على التحكم في اتظؤسسة من ة الرقابة الداخلية ىو تغموع
،ويبرز ذلك اتظعلومات وتطبي  تعليمات اتظديرية وتحسين النجاعة ةصوؿ ونوعيبقاء على الأبضماف اتضماية،الإ

   3"بالتنظيم وتطبي  طرؽ واجراءات نشاطات اتظؤسسة من اجل البقاء
 :تظنظمات ة اتزاي ةعرفتو تصن التعريف السادسCOSOعضاء أينفذىا تغلس الإدارةو  ةعملي أنو" على

 :4ةىداؼ في الفئات التاليتقديم ضماف معقوؿ فيما يتعل  بإتؾاز الأ إلذ تهدؼو خرى، ىيئو التدريس الأ
 ؛العمليات ةفعالية وكفاء -
 ؛بلاغ اتظالرموثوقية الإ -
  الامتثاؿ للقوانين واللواقح اتظعموؿ بها -

 

                                           
ر، ، دار موسػى للنشػر والتوزيػع، اتصزاقػ1، ط، الدراجعة الداخلية وتكنولوجيا الدعلومات وفـق معـايير الدراجعـة الدوليـةيونس زين مصطفى عوادي 1

  63، ص2313
2
 bayarabdelazeez darwech-the effect of the internal control system on the quality of 

financial reports- masterr’s thesis- near east university – Nicosia 2021, p18. 

ــةالدراجعــة و تــدقيق الحســابات، الإطــار النظــري و محمد طػػواىر التهػػامي، مسػػعود صػػديقي، 3  لنشػػر  ، ديػػواف اتظطبوعػػات اتصامعيػػةالدماربــة التطبيقي
  82، ص 2335، بن عكنوف، اتصزاقر، 2ط والتوزيع ،

4
 hossamhaddad, internat controls jardanian banks and comliance risk, research, 

journal off finance and accounting, no 24, faculty of economic and business, university of 

debrecen,2016, p18.  
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 تَنيا: خصائص نظام الرقابة الداخلية

ىنػاؾ تغموعػة مػن اتطصػاقص الػتي يجػب أف تتػػوفر في أي نظػاـ رقػابي حػ  يكػوف ذو كفػاءة وفعاليػة ومػػن  
 :  1بين ىذه اتطصاقص نذكر

تكػػوف الرقابػة الداخليػة عبػػارة عػن رقابػة إداريػػة مبنيػة كجػػزء  ء لا يتجـزأ مــن العمليـات:الرقابـة الداخليـة جــز  .1
 ؛من نظاـ اتظؤسسة وكجزء من بيئتها تظساعدة الإداريين في تشغيل اتظؤسسة وفي تحقي  أىدافها بشكل مستمر

ة الرقابػػػة فالإنسػػاف ىػػػو الػػذي يسػػاعد علػػػى تفعيػػل أنظمػػ :الرقابــة الداخليــة نظـــام يضــعو وينفـــذه الإنســان .2
الداخليػػة، لأف مسػػؤوليةنظاـ الرقابػػة اتصيػػد في أيػػدي الإداريػػين لػػذلك تجػػد كافػػة الأفػػراد في تلػػك اتظؤسسػػة يلعبػػوف 

 ؛دورا ىاما في تحقي  ذلك
إذ علػػػى الإدارة أف تصػػػمم وتطبػػػ  أنظمػػػة الرقابػػػة الرقابـــة الداخليـــة تعطـــي لاكيـــد معقـــولا ولـــيس مطلقـــا:  .3

وبغض النظر عن مدى سلامة التصػميم والتشػغيل فػإف أنظمػة الرقابػة الداخليػة  بالاعتمادعلى تكلفتها ومنفعتها،
لأف تذػػة عوامػػل خارجػػة عػػن نطػػاؽ السػػيطرة  اتظؤسسػػةلا تسػػتطيع تقػػديم تأكيػػدات مطلقػػة حػػوؿ تحقيػػ  أىػػداؼ 

   في تحقي  أىدافها اتظؤسسةوتأثير الإدارة تؤثر على مقدرة 
 2إضافة لوجود خصاقص أخرى وىي : 

طػػور، حيػػث يقػػوـ علػػى كشػػ  الأخطػػاء والاتؿرافػػات ت: ويقصػػد بهػػا اسػػتخداـ نظػػاـ رقابػػة جيػػد ومالفعاليــة  .4
 ؛قبل وقوعها، ومعاتصتها بطريقة تضمن عدـ تكرارىا مستقبلا

لأدوات والأساليب الرقابية يجب أف تقسم باتظوضػوعية، تظػا تعػا تأثػير علػى اتضكػم علػى الأداء، ا: فالدوضوعية .5
ن طرؼ اتظراقب يجب أف تكوف موضوعية حيادية تتضػمن بيػانات تعػا معػا ومػدلوؿ كػاؼ لأف التقارير اتظقدمة م

 ؛عن الوضعية اتضقيقية للمؤسسة
: يجب أف يكوف النظاـ الرقابي قادر على اتضصوؿ على معلومػات صػحيحة ودقيقػة وكاملػة عػن الأداء قةالدِّ  .6

 ؛  والسجلات المحاسبيةمع التأكد منمصدر اتظعلومات من خلاؿ البيانات اتظسجلة بالوائق

                                           
، عمػػػاف، الأردف، 1، دار الرايػػػة للنشػػػر والتوزيػػػع، طالرقابـــة الداخليـــة والتـــدقيق في بيئـــة تكنولوجيـــا الدعلومـــاتعطػػػا الله أتزػػػد سػػػويلم اتضسػػػباف،  1

  47-46، ص ص 2339
، 2، العدد  12تغلة العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيير والعلوـ التجارية، المجلد  أثر فاعلية نظام الرقابة الداخلية على أداء البنوك،خاوي محمد،  2

  191، ص 2319،  ، اتظسيلة جامعة محمد بوضياؼ
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: ح  يكوف النظاـ الرقابي ناجحا وفعالا يجب أف يتوفر على اتظرونة والتكي  مع اتظغيرات اتظسػتجدة ونةالدر  .7
 ؛على التنظيم

: يعتػػػبر نظػػػاـ الرقابػػػة فعػػػالا عنػػػدما يػػػتم التبليػػػغ عػػػن الاتؿرافػػػات في الوقػػػت الســـرعة في اكتشـــاف الأخطـــاء .8
 ؛لإجراءات التصحيحية اتظناسبةاتظناسب، ح  يتمكن من اتخاذ ا

: يتعػػين علػػى اتظنظمػػة اسػػتخداـ أنظمػػة الرقابػػة الػػتي تتناسػػب مػػع إمكانياتهػػػا الاقتصــادية والتكلفــة الدنابــبة .9
 ؛وأىدافها اتظسطرة، سعياإلذ أف تكوف اتظنافع ومردودية النظاـ أكبر من تكاليفو

متلاقمػػا مػػع طبيعػػة ونوعيػػة النشػػاط الػػذي يػػتم القيػػاـ : يجػػب أف يكػػوف النظػػاـ الرقػػابي الدلاءمــة والابــتمرارية .10
كما أف النظػاـ الرقػابي الػذي تتبعػو الإدارة   ،بالرقابة عليو، وإلا فقد جوىره وأصبح غير قادر على تحقي  الأىداؼ

 ؛العليا يختل  عما تتبعو الإدارات المحلية الاختلاؼ طبيعة النشاط من داخل نفس اتظنظمة
لنظم الرقابيػة إلذ ضػرورة اسػتيعاب ىػذه الػنظم اتصميػع اتظعػايير اتطاصػة بكػل اتططػط : يشير تكامل االتكامل .11

التنظيميػػة، بالإضػػافة إلذ أنػػو يجػػب أف يكػػوف ىنػػاؾ تكامػػل بػػين اتططػػط ذاتهػػا، وأيضػػا تكامػػل بػػين الػػنظم والرقابيػػة 
   اتظستخدمة 

 ثالثا: أىداف نظام الرقابة الداخلية 

 1لي: يتغموعة من الأىداؼ تتمثل فيما  يسعى نظاـ الرقابة الداخلية لتحقي 

ىنػػػا اتضمايػػػة اتظاديػػػة والدفتريػػػة ويقصػػػد بالأصػػػوؿ الاصػػػوؿ الثابتػػػة كاتظبػػػاني  د باتضمايػػػة: يقصػػػالأصـــولحمايـــة  .1
 الخ اتظتداولة كالنقدية واتظخزوف     إلخ  والأصوؿوالسيارات والآلات     

ػػػ ،خطػػػار اتضراقػػػ أصػػػوؿ والصػػػيانة واتضفػػػاظ عليهػػػا ضػػػد مين علػػػى الأأتتمثػػػل اتضمايػػػة اتظاديػػػة في التػػػ رقة الس 
ي تغػػيرات تحػػدث عليهػػا، كمػػا تتمثػػل أمػػا اتضمايػػة الدفتريػػة تتمثػػل في اثباتهػػا بالػػدفاتر واثبػػات ،أالغشو الاخػػتلاس 

    تداوؿ كاتظخزوفمصل أوأ صل ائبت كالسياراتأصل سواء كاف يضا في بطاقات الأأ

جػػػػو أو :يعػػػػني الاسػػػػتخداـ الاقتصػػػػادي الكػػػػ ء للمػػػػوارد تجنػػػػب مــــواردالابــــتخدام الاقتصــــادي الكــــفء لل .2
، الاسراؼ والقصور والتبذير في استخداـ اتظػوارد اتظتاحػة، ومػن ثم الارتقػاء بالكفايػة الإنتاجيػة في اسػتخداـ اتظػوارد

                                           
مذكرة مقدمة ضمن، نيل شهادة اتظاجيستير في العلوـ التجارية، تخصص  في الدؤبسة،التدقيق الخارجي ولاثيرىا على فعالية الأداء بوقابة زينب، 1

  32-31، ص ص 2311-2313، اتصزاقر، 3تػاسبة وتدقي ، جامعة اتصزاقر
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 ة،كنػتؽ ةقػل تكلفػ( علػى تحقيػ  اتعػدؼ المحػدد بأةمعينػة ي وظيفػأو أي نشػاط أو أاتظؤسسػة ) ةوتعني الكفاية قػدر 
همها: اتظوازنات التقديرية، التكالي  اتظعياريػة، دراسػة أساليب للارتقاء بالكفاية الإنتاجية من ةأفاتظؤسسة تتبع عد

   1رقابو اتصودة     إلخ، الزمن واتضركة

 2إضافة لوجود أىداؼ أخرى:

اتظعلومػػات موضػػوعية تعطػػي ف تكػػوف أالبيػػانات  ةقػػوتعػػني د   ا:البيــانات المحابــبية وتكاملهــا وملاءمتهــدقــة  .3
وجػػاىزة بشػػكل كامػػل  ةف تكػػوف ىػػذه اتظعلومػػات حاضػػر أعػػن وضػػع اتظؤسسػػة ضػػمن بيئػػة نشػػاطها، و  ةعادلػػ ةصػػور 

 طراؼ اتظستفيدة الأ ةوملاقم وفي الوقت اتظناسب، خدم

ات الأنشػػطة اتظختلفػػة باتظؤسسػػة، وتلػػك العمليػػ ةوتػػرتبط اتظعلومػػات المحاسػػبية بالعمليػػات الناتجػػة عػػن مزاولػػ 
مػػن ة وتػػتم ىػػذه العمليػػات عػػبر سلسػػلة الػػتي تعتػػبر تغػػالا لتطبيػػ  الرقابػػة الداخليػػة، وتتولػػد عنهػػا معلومػػات تػاسػػبي

  اتططوات ىي التصريح بالعمليات، تنفيذىا تسجيلها في الدفاتر والمحاسبة عن نتاقجها

اتظراجعػػػة تظػػػا يػػػتم تسػػػجيلو فػػػاف  ةجػػػراء عمليػػػإىػػػذه اتططػػػوات الػػػتي يدػػػر بهػػػا اتدػػػاـ العمليػػػات مػػػع ة ا تدػػػت مراعػػػاإذفػػػ
  كاملةة  وملاقمة اتظعلومات المحاسبية الناتجة عن ذلك يدكن الوثوؽ فيها وعددىا دقيق

ن السياسػات واتططػط والاجػراءات ة مػلذ تغموعػإىداؼ اتظؤسسة ة أ: تتم ترترالالتزام بالسيابات الإدارية .4
لذ منفػػػػذي إبػػػػذلك قػػػػرارات وتعليمػػػػات توجههػػػػا  تصػػػػدر الإدارةة و اتظتكاملػػػػة، الػػػػتي تغطػػػػي جوانػػػػب اتظؤسسػػػػة كافػػػػ
نهػػػا إـ شػػػفوية فة أو التعليمػػات كتابيػػػأوسػػػواء كانػػت ىػػػذه القػػػرارات  ،العمليػػات اتظختلفػػػة عػػػبر اتظسػػتويات الإداريػػػة

مػر الػذي لذ عدـ فهػم القصػد الصػحيح منهػامن جانػب اتظنفػذين، الأإو التعديل بما يؤدي أتخضع لعملية التنقيح 
لا تحتمػل التأويػل، حػ  يدكػن التقيػد بهػا وتنفيػذىا   ةالتعليمات الإدارية واضػحة وملاقمػ ف تكوف ىذهأيستوجب 

ف درجػػة اسػػتيعاب السياسػػات واتططػػط والإجػػراءات الإداريػػة اتظتضػػمنة  القػػرارات أكمػػا رتشػػت تؽػػا يسػػمح بالقػػوؿ 
     ة والتعليمات والتمسك وتطبيقها ينعكس على مدى تحقي  أىداؼ اتظؤسس

 
                                           

  32-31مرجع سب  ذكرةالتدقيق الخارجي ولاثيرىا على فعالية الأداء في الدؤبسة،بوقابة زينب، 1
، عماف، 1دار الثقافة للنشر والتوزيع، طالحسابات الدتقدمة للإطار النظري وإجراءات العمليات، حسين أتزد دحدوح، حسين أتزد القاضي، 2

  279، ص2339الأردف، 
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 ث: مكونات وأنواع نظام الرقابة الداخليةالدطلب الثال
 يتكوف نظاـ الرقابة الداخلية من تغموعة مناتظكونات والأنواع سنتطرؽ إليها في ىذا اتظطلب 

 أولا: مكونات نظام الرقابة الداخلية

في النظػػػاـ المحاسػػػبي ة مػػػور اتظرتبطػػػة مباشػػػر عػػػد بكثػػػير مػػػن الأاأبمور أيتضػػػمن مفهػػػوـ نظػػػاـ الرقابػػػة الداخليػػػة 
نػػواع تصػػممها وتنفػػذىا الإدارة، يطلػػ  عليهػػا مصػػطلح مكػػونات الرقابػػة وتتمثػػل أوتشػػمل الرقابػػة الداخليػػة تسسػػو 

 ىذه اتظكونات فيما يلي:

فعػاتعم اتظتعلقػة بنظػاـ الرقابػة الداخليػة بأدراكهػم إيقصػد بهػا اتظوقػ  العمػومي للمػديرين والإدارة و : بيئة رقابية .1
 ،خػػرىا تدثػػل اتظظلػػة للمكػػونات الأأنهػػجػػراءات الرقابػػة حيػػث إ، وللبيئػػة الرقابيػػة تأثػػير في فعاليػػة تظؤسسػػةاهميتػػو في أو 

ففػي  ،بغػض النظػر عػن جودتهػاة لػافع  اخليػة دة خػرى رقابػلػن ينػتج عػن العناصػر الأة الػوبدوف وجػود بيئػة رقابػة فع  
بيئػة الرقابػة القويػة مػثلا كتلػك الػتي تسػتخدـ اتظػوازنات التقديريػة بشػكل تػكػم وتوظػ  اتظراجعػة الداخليػة بشػػكل 

لػػػبعض الاجػػػراءات الرقابػػػة ومػػػع ذلػػػك فالبيئػػػة القويػػػة لا تسػػػتطيع وحػػػدىا ة مهمػػػ ةاؿ، سػػػنجد ذلػػػك يػػػتم بدرجػػػفع ػػػ
  ضماف فعالية نظاـ الرقابة الداخلية

الرقابػة  أفذا كانػت الإدارة العليػا تعتقػد إالػة فػا ىو الذي سيحدد جوىر الرقابػة الفع  ف موق  الإدارة العليإ
، ومػن جهػة ةسيشعر العاملوف في الشػركة بهػذا وسيسػتجيبوف لػذلك مػن خػلاؿ مراعػاتهم للضػوابط اتظوضػوع ةىام
هي غػػير جػػدي فمػػن ا تغػػرد كػػلاـ شػػفأنهػػظػػر الإدارة و ة نمػػن وجهػػ ةف الرقابػػة غػػير ىامػػأدرؾ العػػاملوف أذا إخػػرى أ

  1اؿىداؼ الرقابة اتطاصة بالإدارة لن تتحق  بشكل فع  أف أالشبو اتظؤكد 

اتظؤسسػػة  ةاتظخػػاطر الداخليػػة واتطارجيػػة الػػتي تػػؤثر عكسػػيا علػػى قػػدر ة في الغالػػب تواجػػو كافػػتقــوا الدخــاطر:  .2
نسػ  مػع تأكيػدات قواقمهػا اتظاليػة، ويجػب م على تسجيل وتشغيل وتلخيص والتقريػر عػن البيػانات اتظاليػة بشػكل

دارتهػا، وقػد تسػتهل الإدارة اتططػط إلتلك اتظخاطر واحتمػالات حػدوثها وطػرؽ ة ف تقوـ الإدارة بالدراسة جوىريأ

                                           
  283-282حسين أتزد دحدوح، مرجع سب  ذكره، ص ص  1
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و بسػػػبب اعتبػػػارات أتقبػػػل اتظخػػػاطر بسػػبب التكلفػػػة  أف و قػػػد تقػػررةأو التصػػػرفات بدراسػػػة تؼػػاطر معينػػػأوالػػبرامج 
 1خرى أ

 خطوات عملية تقييم الدخاطر (:2-2الشكل رقم )
 

 

 

علـى أداء الدؤبســات  COSOالتصــوري لنظـام الرقابـة الداخليــة وفـق ىيكــل  الإطـاردرابـة أثـر إربــاء  ، نسػػيمة تػيػوتالدصـدر: 
، 2323-2319، اتصزاقػػػر، 3أطروحػػػة مقدمػػػة لنيػػػل شػػػهادة الػػػدكتوراه في العلػػػوـ التجاريػػػة، تخصػػػص ماليػػػة وتػاسػػػبة، جامعػػػة اتصزاقػػػر،  الاقتصـــادية

  69ص
جػػػراءات الػػػتي تسػػػاعد في ضػػػماف تنفيػػػذ مػػػن السياسػػػات والإة نهػػػا تغموعػػػأتعػػػرؼ علػػػى الأنشـــطة الرقابيـــة:  .3

  ىػػػػدافها اتظخططػػػػة، والػػػػتي تحػػػػدث في تريػػػػع اتظسػػػػتويات الوظيفيػػػػة في اتظؤسسػػػػةأتوجيهػػػػات الإدارة للوصػػػػوؿ الذ 
ف تكػػػػػوف ملاقمػػػػػو وذات أنػػػػػو يجػػػػػب ة فإلذ مواجهػػػػػو اتظخػػػػػاطر وحػػػػػ  تكػػػػػوف الأنشػػػػػطة الرقابيػػػػػة فعالػػػػػإبالإضػػػػػافة 

معقولػػػة ومتكاملػػػة مػػػع  ةالتكػػػالي ، شػػػامل ةكػػػوف كػػػذلك قليلػػػف تأو  ة،عمليػػػات تخطػػػيط دوريػػػلاختصاصػػػات وفقػػػا 
  2ىداؼ اتظؤسسة بشكل عاـأ

ىػػػػداؼ أيػػػػتم تطبيقهػػػػا تظواجهػػػػو اتظخػػػػاطر وتحقيػػػػ   ةجػػػػراءات موضػػػػوعإالأنشػػػػطة الرقابيػػػػة ىػػػػي سياسػػػػات و 
 :3فإنها ياجة إلذ ما يلي ةالاتظؤسسة وح  تكوف ىذه الأخيرة فع  

 ف تعػػػػػادؿ اتظخػػػػػاطر الػػػػػتي أفي اتظكػػػػػاف اتظناسػػػػػب و ة مناسػػػػػبة رقابيػػػػػة داأ)بمعػػػػػا وجػػػػػود  ةف تكػػػػػوف ملاقمػػػػػأ
 (؛تواجهها

 ة زمنية موضوعة؛ف تعمل بانتظاـ طواؿ خطأ 
 

                                           
،العػػػراؽ  45، تغلػػػة العلػػوـ الإنسػػػانية ، العػػدد  ابـــبي الإلكترونيــة، دور التـــدقيق الداخليـــة في ظــل نظـــام الدعلومــات المحآلاف عجيػػب مصػػطفى 1 
   9، ص  2339،

  71تػيوت نسيمة، مرجع سب  ذكره، ص2 
 
  71تظرجع الساب ، ص محيوت نسيمة ا3

 تحديد الدخاطر
تطوير معايير 
 التقييم

 تقييم الدخاطر
تقسيم التداخل 
التفاعل بث 
 الدخاطر

تحديد الأولوية 
 في الدخاطر

الابتجابة 
 للمخاطر
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 ؛التكلفة لا تتجاوز اتظنفعة()التكالي  ةاف تكوف منخفض 
 ىداؼ اتظؤسسة بشكل عاـأفي  ةمتداخلة ومعقولة و ف تكوف شاملأ  

ة الاختصاصػػات، تؿاء اتظؤسسػػة وعلػػى تؼتلػػ  اتظسػػتويات وفي كافػػةأالأنشػػطة الرقابيػػة في كافػػ ةويػػتم تؽارسػػ
    الاتؿراؼن الضوابط الرقابية والوقاقية والكاشفة لنواحي ة ممتنوعة وىي تشغل تغموع

اتظنظمػات الراعيػة والراشػدة للرقابػة الداخليػة علػى  ةتصنػ ةلقػد نصػت كػل مػن مرجعيػالدعلومات والاتصـالات: .4
ويتطلػػب تسػػػيير اتظؤسسػػػة ، ضػػرورة وجػػػود نظػػاـ اتصػػػاؿ يسػػمح للشػػػخاص برفػػع اتظشػػػكلات والقضػػايا اتضساسػػػة

، وموثوقػػة ويػػتم ةف تكػػوف اتظعلومػػة ملاقمػػأف تتػػوفر اتظعلومػػة في كػػل مسػػتوياتها، ويجػػب أىػػدافها أوالتػػدرج في تحقيػػ  
حػػػد ألذ الاشػػخاص الػػػذين يحتػػاجوف اليهػػا، ويعتػػبر اتضصػػػوؿ علػػى تكنولوجيػػا اتصديػػدة إناسػػب بثهػػا في الوقػػت اتظ

  اتظظاىر الأساسية الاستراتيجية اتظنظمة تعذا المجاؿ
يضػا، وخصوصػا أليس فقط داخل الوحدة ولكن خارجهػا ة لذ وجود وساقل اتصاؿ ملاقمإفهناؾ حاجة 

ف مصػػػداقية الاتصػػػاؿ مػػػع أذ ، إالدولػػػة     إلخ ،اتظػػػوردوف ،قنطػػػراؼ ذات العلاقػػػة الػػػزباالتواصػػػل اتطػػػارجي مػػػع الأ
  1جيدة تعا ة اتظنظمة وعلى تحقي  تشع ةف تؤثر بشكل كبير على ثقافأاتصهات اتطارجية يدكن 

وفعاليتهػػػا بشػػػكل دوري  ة آداىػػػامكػػػونات ىيكػػػل الرقابػػػة الداخليػػػة وتقيػػػيم جػػػود ةمراقبػػػ ةوىػػػي عمليػػػالتقيـــيم: .5
ىػػداؼ والغػػايات وفقػػا تظػػا ىػػو تؼطػػط لػػو، وكفاءتػػو في الاسػػتجابة ومسػػتمر لتحديػػد مػػدى قدرتػػو علػػى تحقيػػ  الأ

وتقيػػػيم توضػػػح مػػػا يجػػػب  ةمتابعػػػة جػػػراءات الرقابػػػة وترتكػػػز ىػػػذه العمليػػػة علػػػى وجػػػود خطػػػإللتغػػػيرات اتضاصػػػلة في 
   2اتباعو

 
 
 
 

                                           
ــة في تحقيــق أىــداف الدؤبســة،إبػػراىيم صػػبيعات، 1 ــة الداخلي ، البليػػدة، 18، العػػدد 2تغلػػة الأيػػاث الاقتصػػادية، جامعػػة البليػػدة  دور نظــام الرقاب

   139، ص2318
، تغلػػة اتظنطػػاف علــى الحـد مــن الاحتيــال الدــالي في شــركات التـأمين COSOأثــر ىيكــل الرقابــة الداخليـة وفــق إطــار سػامر محمد حسػػين عكػور، 2

  14، ص2324، أمريكا ، 35للعلوـ الإنسانية والتطبيقية، العدد 
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 ابة الداخلية(: مكونات نظام الرق1-2الجدول رقم )

 وصف الدكونات الدكونات

 بيئة الرقابة
العمليات والسياسات والتدابير تعكس اتظوق  الكلي لقيمة الادارة واتظديرين واتظالكين كياف ما 

  فيما يتعل  بالرقابة الداخلية وأهميتها

 تقوا الدخاطر
تحديد الإدارة للمخاطر اتظتعلقة بإعداد البيانات اتظالية وتحليلها وفقا للمبادئ المحاسبة اتظقبولة 

  عموما

    السياسيات والتدابير التي وضعتها الإدارة لتحقي  أىدافها في وضع التقارير اتظالية أنشطة الرقابة

الدعلومات 
 والاتصالات

الأطراؼ اتظستخدمة لتحديد وتجميع وتصني  وتسجيل ورفع التقارير بعمليات كياف وكذلك 
   اتضفاظ على إمكانية القياـ بعملية المحاسبة للصوؿ اتظرتبطة

 التقييم
تقديرات الإدارة الداقمة أو الدورية تصودة أداء عمليات الرقابة الداخلية لتحديد ما إذا كانت 

   الذي وضعت من أجلو ويتم تعديلها عند اتضاجةالضوابط تؤدي العمل 

الحسابات الدتقدمة للإطار حسين أتزد دحدوح، حسين أتزد القاضي، حسين أتزد دحدوح، در: صالد
   296ػ  295، ص2339، عماف، الأردف، 1دار الثقافة للنشر والتوزيع، طالنظري وإجراءات العمليات، 

 

 نظام الرقابة الداخلية  ثانيا: أنواع

نػواع يسػعى كػل منهػا علػى تحقيػ  أنميػز ثلاثػة ،  نتيجة لاختلاؼ وجهات النظر الذ نظاـ الرقابػة الداخليػة
 ىداؼ متنوعة وىي: أ

ــة الإداريــة:   .1 وتتضػػمن الرقابػػة الإداريػػة السياسػػات واتططػػط التنظيميػػة والسػػجلات والػػتي تكػػوف نظــام الرقاب
تعلقة بتنفيذ العمليات اتظالية وتهدؼ ىذه الأساليب إلذ زيادة الكفاءة التشػغيلية وتنميػة متعلقة باتخاذ القرارات اتظ

  روح الالتزاموتطبي  السياسات والتعليمات والإجراءات الإدارية للمنشأة



 الفصل الثاني:      مدخل نظري لنظام الرقابة الداخلية ومدى مساهمة التدقيق الداخلي في تحسينها

 

43 

 

وأسػاليب إجػراءات وقد عرضت تصنة معايير اتظراجعة، الرقابة الإدارية بأنها خطة التنظيم وما يرتبط بها من 
ىػذا التعريػػ   ىػػذه  العمليػات مػػن والػتي تقػػود الإدارة إلذ فػرض سػػلطتها وتحكمهػا في، بالعمليػات القراريػػة تخػتص
والطػػرؽ والإجػػراءات اتظتعلقػػة بالكفػػاءة ومػػدى الالتػػزاـ بالسياسػػات  الرقابػػة الإداريػػة ىػػي خطػػة التنظػػيم : تؾػػد أف
 ف ىػذهأ م اتظالر باتظنشػأة والسػبب في ذلػكحيث ترتبط بأقساـ التشغيل وليس بقسم اتضسابات أو القس،الإدارية

    1ولية اتظدير اتظالرؤ بالقسم اتظالر بمعا غير خاضعة تظسة الأسقاـ غير مرتبطة مباشر 

تدثل الرقابة المحاسبية الوجو المحاسبي من اوجو الرقابة الداخليػة وعنصػر رقيسػيا مػن نظام الرقابة المحاببية:  
 ةقػػػػوتحقيػػػػ  د    ةي تصػػػػرفات غػػػػير مشػػػػروعأمػػػػوارد اتظشػػػػروع مػػػػن  ةالاجػػػػراءات تضمايػػػػعناصػػػػرىا في اتظشػػػػروع، وتهػػػػتم 

 :2ومن بين عناصر الرقابة المحاسبية نذكر، البيانات واتظعلومات التي يدكن الاعتماد عليها

 ؛وضع وتصميم نظاـ مستندي متكامل وملاقم لعمليات اتظشروع 
 ؛تظشروعوضع نظاـ تػاسبي متكامل وسليم يتف  مع طبيعة نشاط ا 
 ؛الاصوؿ وتؽتلكات اتظشروع وفقا للقواعد المحاسبية اتظتعارؼ عليها وؿوضع نظاـ سليم تصد 
 فيمػػا اتظشػػروع واصػػولو وتؽتلكاتػػو ومتابعتهػػا للتأكػػد مػػن وجودىػػا واسػػتخدامها ة تزايػػة و وضػػع نظػػاـ تظراقبػػ

  استخداـ حسابات اتظراقبة اتظلاقمة لذلك ةخصصت لو، ومن ذلك امكاني
  مػػػػا تم تسػػػػجيلو مػػػػن البيػػػػانات ة قػػػػبشػػػػكل دوري للتحقػػػػ  مػػػػن د    ةلأعػػػػداد مػػػػوازين مراجعػػػػوضػػػػع نظػػػػاـ

 ؛ومعلومات مالية خلاؿ الفترة اتظعدة عنها ميزاف اتظراجعة
   كثػػػر في أ أووضػػػع نظػػػاـ لاعتمػػػاد نتيجػػػة اتصػػػرد والتسػػػويات اتصرديػػػة في نهايػػػة الفػػػترة مػػػن مسػػػؤوؿ واحػػػد

 اتظشروع 

 

 

 

                                           
، مػػذكرة تػػدخل مػػن متطلبػػاف نيػػل شػػهادة دور التحــول الرقمــي لنظــام المحابــبي في تفعيــل نظــام الرقابــة الداخليــةحشػػاني رضػػواف جػػلاؿ الػػدين،  1

  35، ص 2321/2322اتظاستر في العلوـ اتظالية وتػاسبة، تخصص تػاسبة وتدقي ، جامعة عمار ثليجي، الأغواط، 
  83-79ص ص، محمد السيد سرايا، مرجع سب  ذكره،  2
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(: يوضح الاختلاف بين الرقابة المحاببية والرقابة الإدارية من ناحية طبيعتها 2-2الجدول رقم: )
 وأىدافها.

 الرقابة الإدارية الرقابة المحاببية وجو الدقارنة

الذدف من 
 الرقابة

تزاية الأصوؿ مػن السػرقة والضػياع والاخػتلاس  -
 وسوء الاستخداـ  

اتظاليػػػػة الػػػػواردة في التحقػػػػ  مػػػػن دقػػػػة اتظعلومػػػػات  -
 القواقم والتقارير اتظالية 

التحقػػػػػ  مػػػػػن الالتزامػػػػػات بالقػػػػػوانين واللػػػػػواقح  -
والسياسػػػػػػػات والإجػػػػػػػراءات الػػػػػػػتي وضػػػػػػػعتها إدارة 

 الشركة 

 التحق  من كفاءة أداء العمليات التشغيلية  -

طبيعة عملية 
 الرقابة

لنظػػاـ  التحقػ  مػن تنفيػػذ عمليػات اتظنشػػأة وفقػا -
 تفويض السلطة اتظلاقم واتظعتمد من الإدارة  

التحقػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػن أف عمليػػػػػػػػػات اتظنشػػػػػػػػػأة قػػػػػػػػػػد تم  -
تسػػػجيلها في الػػػدفاتر والسػػػجلات طبقػػػا للمبػػػادئ 

 المحاسبية اتظقبولة قبولا عاما  

إعػػػػػػػػػداد اتظػػػػػػػػػوازنات التخطيطيػػػػػػػػػة والتكػػػػػػػػػالي   -
اتظعياريػػة وقيػػاس الاداء الفعلػػي وإيجػػاد الاتؿرافػػات 

بها واتخػػػػػػاذ التصػػػػػػحيحية اللازمػػػػػػة  ومعرفػػػػػػة أسػػػػػػبا
 الإجراءات 

التحقػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػن تنفيػػػػػػػػػذ وتطبيػػػػػػػػػ  الإجػػػػػػػػػراءات  -
 والسياسات الإدارية  

، مذكرة مقدمة لاستكماؿ تقييم فعالية نظام الرقابة الداخلية في الدؤبسة الاقتصادية الجزائريةجازولر مريم ياتشين، الدصدر: 
، ص 2318-2317نيل شهادة ماستر في العلوـ التجارية، تخصص تػاسبة وتدقي ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، اتصزاقر، 

37  

قسػاـ في الأ اتظؤسسػةوظفي مىو نظاـ خاص بتوزيع العمل والاختصاصات واتظسؤولية بين الضبط الداخلي:  3
ف أي موظػ  أف يػترؾ أنػو لا يجػب أومعػا ذلػك  ،خػرآموظػ   ةاتظوظػ  بواسػطعمػاؿ أييث تراقػب  اتظختلفة،

ف العمليػػة تنفػػذ علػػى الوجػػو أخػػر ليتحقػػ  مػػن آموظػػ   ةخػػره دوف مراقبػػآلذ إولػػو أيقػػوـ باسػػتكماؿ عمػػل مػػا مػػن 
    1الصحيح 

                                           
  196، ص 2333-2332ط، الاسكندرية، مصر، -الدار اتصامعية للنشر والتوزيع، د نظرية الدراجعة وآليات التطبيق، تشير الصباف، محمد 1
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 1صوؿ من التلاعب وسوء الاستخداـ  الأ ةلذ تزايإويهدؼ ىذا النوع من نظم الرقابة الداخلية 

 

 (: قواعد وأبس الضبط الداخلي3-2الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تغلة الاقتصاد والإدارة، بدوف عدد، ، دور وظيفة التدقيق الداخلي في تقييم نظام الرقابة الداخلية، العيد محمدالدصدر: 

  254، ص2315،  مستغالز

 

                                           
 

1
 Mustafa, jabarahmed- the internal control sustemIn light of electronic operation and 

its empact on performance evaluation In banks,mesters thesis, near east university, 

Nicosia, 2021, p51. 

 قواعد محاببية قواعد إدارية قواعد عامة

 قواعد وأبس الضبط الداخلي
 

 التسجيل الدفتري على السجلات تحديد الاختصاص التأمين على الأصول

ةالرقابة على الدزدوج  الضبط الحسابي للدفاتر وضع الإجراءات 

مراقبة البريد نظام  مطابقة الأصول تغيير وتبديل الاختصاصات 
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 الثاني: فحص وتقييم نظام الرقابة الداخلية في الدؤبسة الدبحث
ح  يتمكن اتظدق  الداخلي من ترع البيانات والوائق  التي تفيده في عملو يتبع تغموعة من اتططوات 

 لذ جانب تغموعة من الأساليب يتم الاعتماد عليها لفحصو وتقييمو لنظاـ الرقابة الداخلية إ

 نظام الرقابة الداخليةالدطلب الأول: خطوات تقييم 
 مراحل متتالية وىي كما يلي:  ةيقوـ اتظدق  بتقييم نظاـ الرقابة الداخلية وف  تسس

كتوبػة وتدوينػو اتظع الإجػراءات اتظكتوبػة وغػير ترػيتعرؼ اتظدق  على نظاـ الرقابة من خلاؿ  جمع الإجراءات: 1
اتظعلومػػات اتظتدفقػة عنهػػا واتظصػالح اتظعنيػػة و  اتظسػتعملةتظلخصػات تعػا مػػع رتشػو تطػػراقط التتػابع ورسػػوـ بيانيػة للوائقػػ  

 1  بها، كما يدكن استعماؿ استمارات مفتوحة تتضمن أسئلة تكوف الإجابة عنها شرحا لكل اتصوانب العلمية

ذلػك عػن طريػ  قيامػو باختبػارات الفهػم و النظػاـ اتظتبػع  مثناء ىذه اتططػوة فهػأ: يحاوؿ اتظدق  الفهم اختبارات 2
إف ىػػذا الاختيػػار ذو  ،حسػػن تلخيصػػو تعػػا بعػػد تتبعػػو لعملياتهػػاأجزاقػػو و أكػػل  نػػو فهػػمأي يتأكػػد مػػن أ ، والتطػػاب

حسػػن تلخيصػػو ولػػيس اتعػػدؼ مػػن أنػػو أمفهػػوـ و و جػػراء موجػػود ف الإأتعػػدؼ مػػن وراقػػو وتأكػػد اتظػػدق  مػػن  ةهميػػأ
  2حسن تطبيقو

 3التالية :وبعده ىذه اتظراحل تبدا مرحلة التنفيذ الفعلي من خلاؿ اتظراحل 

لداخليػػة يسػػاعد اتظراجػػع علػػى تحديػػد طبيعػػة االرقابػػة  ف تقسػػيم نظػػاـالتقيــيم الاولي لنظــام الرقابــة الداخليــة: إ 3
يدكػن  ةكػوف نظػاـ الرقابػة اتصيػد ينػتج عنػو معلومػات ماليػ،  راجعػة أرصػدة القػواقم اتظاليػةموتوقيت نطاؽ اختبػارات 

سػلوب العينػات الإحصػاقية كمػا أنمػا يعتمػد علػى إع القواقم اتظاليػة و يتر ةاتظراجع لا يدكن مراجعف ،الاعتماد عليها
 . ونقاط الضع ة باستخراج نقاط القو  ولذيقوـ بإعطاء تقييم لنظاـ الرقابة الداخلية الأ

                                           
، 2318، اتصزاقػر،  ، بوزريعػة ، دار ىومػة للنشػر والتوزيػع1ج،  التدقيق المحاببي بين التأصيل العلمي والتطبيق العمليعمر علي عبد الصمد، 11
  233 ص
  233مرجع سب  ذكره، ص، 1جالتدقيق المحاببي بين التأصيل العلمي والتطبيق العملي، عمر علي عبد الصمد،  2 
، مػػذكرة مقدمػة ضػػمن متطلبػات نيػػل شػػهادة  دور محـافظ الحســابات في تقيــيم نظــام الرقابــة الداخليـة في الدؤبســة الاقتصــادية،  شػرى زوليخػػةب 3

  15 -14، ص ص2319-2318، تيارت،  جامعة ابن خلدوفاتظاستر في علوـ التسيير، تخصص تػاسبة وجباية معمقة، 
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جػػراءات سػػلوب العينػػات للتأكػػد مػػن الإأيػػتم التأكػػد مػػن تطبيػػ  النظػػاـ باسػػتعماؿ لتأكــد مــن تطبيــق النظــام: ا4
مػن العناصػر اتظاديػة اتظتروكػة  انطلاقػاالاختيػار  ةيقػوـ اتظراجػع بعمليػ ة، حيػثي علػى ضػمانات كافيػاتظوضوعة تحتو 

 .يتأكد ىذا الاخير من حسن تنفيذ الاجراءات واحتراـ اتظبادئ اتظوضوعةو عند تنفيذ الاجراءات 

ائر ذلػك آتبػين  ةمػن طػرؼ اتظراجػع في وثيقػ ةيػتم فيهػا تقػديم حوصػلالتقييم النهائي لنظام الرقابة الداخليـة:  5
لتقييم النهػػػاقي يسػػػمح للمراجػػػع باتخػػػاذ اعلػػػى اتظعلومػػػات اتظاليػػػة مػػػع تقػػػديم اقتراحػػػات قصػػػد تحسػػػين الاجػػػراءات فػػػ

  1الاجراءات التصحيحية اللازمة على الرقابة الداخلية

 :ين مراحل تقييم نظاـ الرقابة الداخلية في الشكل التالرييدكن تب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                           
  15ػ  14ص ، مرجع سب  ذكره ص،  بشرى زوليخة1
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 تقييم نظام الرقابة الداخلية (: مراحل4-2الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، دار ىومة للنشر والتوزيع، 1جالتدقيق المحاببي بين التأصيل العلمي والتطبيق العملي، عمر علي عبد الصمد، : الدصدر
  236، ص2318، اتصزاقر،  بوزريعة

  

جمع الإجراءات)وصف النظام(. 1  

اختبارات التطابق )فهم النظام(.2  

التقييم الأولي للنظام.3  

 نقاط القوة نظرية نقاط الضعف نظرية

تطابق نقاط القوة(الاختبارات الابتمرارية ) .4  

 نقاط قوة غير مطبقة نقاط قوة مطبقة
 

 قوي ضعيف

 الرقابة الداخلية التقييم النهائي لنظام.5
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 الدطلب الثاني: الدقومات الأبابية لنظام الرقابة الداخلية .
 ةاتظقومػات الأساسػػية وىػذه اتظقومػػات تعتػبر بمثابػػ أويقػوـ نظػاـ الرقابػػة الداخليػة علػػى تغموعػة مػػن الػدعاقم 

ن اؿ للرقابػة الداخليػة ومػنقطة ىامة يتم من خلاتعا التوق  على تؾػاح وفعاليػة النظػاـ وىػي تخلػ  نظػاـ سػليم وفع ػ
  بين ىذه اتظقومات تؾد مقومات تػاسبية ومقومات إدارية

 الدقومات المحاببية لنظام الرقابة الداخلية : أولا

 1: يلي فيمااتظقومات المحاسبية لنظاـ الرقابة الداخلية تتمثل 

ومعاييرىػا طػار النظػري للمحاسػبة اتظاليػة عػارؼ المحاسػبية اتظسػتمدة مػن الإة اتظتدثػل تغموعػالدعارف المحابـبية:  .1
 للمؤسسة لوضعية اتظالية ة اجل معرفأتحليل العمليات، وتبويبها، وتلخيصها وتجميعها من  ةالتي تبين كيفي

ينطػػػوي الػػػدليل المحاسػػػبي علػػػى العمليػػػات اتطاصػػػة بتبويػػػب اتضسػػػابات بمػػػا يػػػتلاءـ مػػػع طبيعػػػة ليل المحابـــبي: دّ لـــا2
 ةحسػػػػابات رقيسػػػػي إلذث يػػػػتم تقسػػػػيم اتضسػػػػابات ، حيػػػػةاتظؤسسػػػػة ونػػػػوع النظػػػػاـ المحاسػػػػبي اتظسػػػػتخدـ مػػػػن ناحيػػػػ

   تشغيل ىذا اتضساب وبياف طبيعة العمليات التي تسجل فيو ةكما يتم شرح كيفي  ةوحسابات فرعي

الػػدفتر اليوميػػة العامػػة ة نشػػطتها خاصػػأفتريػػة حسػػب طبيعػػة وخصػػاقص المجموعػػة الد   عػػد  ت  المجموعــة الدفتريــة:  .2
  الدفتريةعداد المجموعة إما يلي عند  ةكما يجب مراعاة  وما يرتبط بها من يوميات مساعد

 ؛ترقيم الصفحات قبل استعماؿ المجموعة الدفترية لغرض اتظراقبة 
 ؛ترقيم اتظستندات لتسهيل عمليات الرقابة وضماف عدـ ازدواجيو اتظستندات تحقيقا للرقابة 
 داري حيػػث يػػتم تبسػػيط العمػػل الإلذ حػػد تؽكػػن ة إالعمػػل علػػى تقليػػل عػػدد اتظسػػتندات اتظطلوبػػة لكػػل عمليػػ

 ؛جراءات في اتظؤسسةلإواتظكتب وتسيير ا
   تبسػػيط المجموعػػة الدفتريػػة عنػػد تصػػميمها قصػػد تسػػهيل الاسػػتخداـ والاطػػلاع والفهػػم وقػػدرتها علػػى تػػوفير

 البيانات اتظطلوبة
  2إضافة تظقومات أخرى أهمها :  

                                           
  167-166مرجع سب  ذكره، ص ص التدقيق المحاببي،مر علي عبد الصمد، ع 1
 31، ص2339، الأردف، عماف، 1دار الرية للنشر والتوزيع ػ ط ،الدراجعةأصول طلبة أبو ىيبة،  2
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ثبػػػات علػػػى حػػػدوث ة إلػػػد   أ تعتػػػبر اتظسػػػتندات الداخليػػػة واتطارجيػػػة باتظشػػػروع والػػػتي تعػػػد   المجموعـــة الدســـتندية: .4
 : وتدثل مع ما تم تحويلو من بيانات ةو تجارية أمالية عملي

 ؛وؿ لإثبات البيانات في الدفاتر والسجلات المحاسبيةاتظصدر الأ 
   فعاليػػػة الرقابػػػة الداخليػػػة عػػػن طريػػػ  تتبػػػع ليل اتظوضػػػوعي القابػػػل للتحقػػػ  واتظراجعػػػة تؽػػػا يسػػػاىم في تحقيػػػ  الػػػد

 ؛وفحص مدى الالتزاـ بتنفيذ الاجراءات اتظقررة فضلا عن تسهيل مهمة اتظراجعين

 :  اهمهأقواعد ة عد ةوينبغي عند تصميم واستخداـ اتظستندات مراعا

القيػػػود داري ولتسػػػهيل اسػػػتخلاص العمػػػل الإ تكلفػػػةقػػػل عػػػدد تؽكػػػن لترشػػػيد أ إلذاتظسػػػتندات  ةتخفػػػيض عػػػد -
  المحاسبية السليمة

 ة تؽكنة قل تكلفاتظستند بأة تحقي  وظيف ةمراعا  -
خطػػػاء ي بيػػػانات غػػػير ضػػرورية لتحقيػػػ  وظاقفػػػو تؽػػا يسػػػاىم في تقليػػػل الأأوضػػػوح اتظسػػػتند واسػػتبعاد  ةمراعػػا  -

 تداوؿ اتظستند وكفاءة حفظو   ةوسهول

نظػاـ المحاسػبي داخػل الوحػدة الاقتصػادية  صػبحت ضػمن عناصػرأالوبائل الآلية والإلكترونية الدستخدمة:  .5
يضػا، كػذلك أعماؿ كمػا ىػو اتضػاؿ في الآلات النقديػة المحصػلة وتسػجيلها تؾاز الأإفي ضبط و  ةمن العناصر اتعام

تؾػػػػػاز بعػػػػػض خطػػػػػوات الػػػػػدورة المحاسػػػػػبية وتحليػػػػػل البيػػػػػانات إاسػػػػػتخداـ اتضاسػػػػػب الالكػػػػػتروني في يػػػػػة همأتزايػػػػػدت 
دوات مػػن الأوبػػلا شػػك فػػإف التوسػػع في اسػػتخداـ ىػػذه  ،إعػػدادىا، أو الإفصػػاح عنهػػاواتظعلومػػات، سػػواء بغػػرض 

    1شأنو تدعيما لدور الرقابي لنظاـ المحاسبي اتظستخدـ

صػػػوؿ اتظملوكػػػة للمؤسسػػػة بإمكانيػػػة جردىػػػا الفعلػػػي مثػػػل تتميػػػز بعػػػض عناصػػػر الأالجـــرد الفعلـــي ل صـــول:  .6
ائث فعمليػة اتصػرد راضػي واتظبػاني والأالاسػتثمارات مػن الآلات والسػيارات والأالنقدية التي يوزة اتظؤسسػة ومعظػم 

   2جلات المحاسبية وما ىو موجود فعلاما ىو مسجل في الس    ةتسمح بالرقابة عن طري  مقارب

                                           
دار اتصامعػػػػة اتصديػػػػد للنشػػػػر والتوزيػػػػع،  لاتجاىــــات الحديثــــة في الدراجعــــة الحديثــــة والرقابــــة والدراجعــــة الداخليــــة،ا سػػػػوافيري وآخػػػػروف،فتحػػػػي رزؽ 1

  29، ص 2332الاسكندرية، مصر، 
في العلوـ اتظاليػة والمحاسبةػػ ، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة اتظاستر، دور نظام الرقابة في تحسين جودة الدعلومات المحاببيةبخديجة آسيا، 2

  17، ص2323-2332تخصص تػاسبة وتدقي ، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 
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مػن العمليػات تتخػذ في شػكل قػرارات  ةيضا باتظوازنات التقديرية وىػي تغموعػأوتعرؼ  الدوازنات التخطيطية:.7
 ةهميػػأ، ومػػن ىنػػا تتضػػح ةوتػػػددة ىػػداؼ واضػػحمػػن الأة و تغموعػػأنها تحقيػػ  ىػػدؼ أجػػراءات يكػػوف مػػن شػػو اأ

ة علػى عمليػات اتظشػروع فباسػتخدامها يدكػن لػلإدارة معرفػ ةفعالػ ةو التخطيطية في تحقي  رقابػأاتظوازنات التقديرية 
قسػػػػاـ أنتػػػػاقج العمليػػػػات الفعليػػػػة مػػػػع تريػػػػع  ةىػػػػداؼ والسياسػػػػات اتظوضػػػػوعة، ومقارنػػػػاتططػػػػط والأة مػػػػدى ملاقمػػػػ

    1الاتؿرافات التي قد تحدث نتيجة التنفيذ الفعليمتابعة ىداؼ اتظوضوعة مسبقا و اتظشروع باتططط والأ

 ثانيا: الدقومات الإدارية لنظام الرقابة الداخلية  

 ي:يلفيما  اتظقومات الإدارة لنظاـ الرقابة الداخلية تتمثل

يعتػػػبر اتعػػػدؼ الرقيسػػػي مػػػن إنشػػػاء ىيكػػػل تنظيمػػػي كػػػ ء في التنظػػػيم ىػػػو تحديػػػد ىيكـــل تنظيمـــي إداري:  .1
واختصاصػػات كػػل منهػػا، بالإضػػافة إلذ مسػػؤوليات الأشػػخاص والعلاقػػات بينهمػػا  ويتوقػػ   الإدارات والأقسػػاـ

والانتشػػار اتصغػػرافي نػػوع اتعيكػػل التنظيمػػي علػػى طبيعػػة الوحػػدة الاقتصػػادية وحجمهػػا وعػػدد اتظسػػتويات التنظيميػػة 
وبجانػب اتعيكػػل التنظيمػػي الكػػ ء ، تعػا، حيػػث يػػتم توصػي  الأنشػػطة اتظختلفػػة ووضػعها في تغموعػػات متجانسػػة

للوحػدة الاقتصػادية ككػل ومػا تعػبر عنػو اتطريطػة التنظيميػة الرقيسػية، ينبغػي إعػداد خػراقط تفصػيلية لكػل قسػم أو 
واجبػػات ومسػػؤوليات تػػػددة تتناسػػب مػػع قػػدرات   تحديػػدإف صػػياغة اتطريطػػة التنظيميػػة تعػػني ى،إدارة علػػى حػػد

  2وىذا يعني تطبي  مبدأ الفصل بين اتظهاـ ،واىتمامات الأشخاص
تؽػػا شػػك فيػػو أف العامػػل الكػػ ء يلعػػب دورا مهمػػا في النجػػاح وتحقيػػ  مبتغػػات اختيــار الدــوظفين الأكفــاء:  .2

رتكػػز عليهػػا نظػػاـ الرقابػػة الداخليػػة في تحقيػػ  اتظؤسسػػة، لػػذلك يعتػػبر ىػػذا العامػػل أحػػد اتظقومػػات الأساسػػية الػػتي ي
أىدافو، فبدوف العاملين اتظدربين واتضريصين على أداء أعماتعم وفػ  مػا رتشتػو اتططػة العامػة للمؤسسػة لا يدكػن أف 

 يراعى في اختيار اتظوظفين العناصر التالية: ،تحصل على نظاـ للرقابة الداخلية الفعالة
 شهادات في ميداف العمل؛ 
  تدكنو من التحكم في وظيفتو؛خبرة 

                                           
، تغلػػة العلػػوـ الاقتصػػادية والتسػػيير والعلػػوـ دور الدوازنــة التخطيطيــة الصــفرية كــأداة الرقابــة وتقيــيم الأداء في القطــاع العمــومي المحلــيتػػػاد،  عربػػوة1

  3، ص2324، ، اتظسيلة11التجارية، العدد 
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيػل شػهادة اتظاجيسػتير في علػوـ التسػيير، الدراجعة الخارجية وبيلة لتقييم نظام الرقابة الداخلية، ن عمارة كهينة، ب 2

  14، ص 2313-2312، اتصزاقر، 3تخصص ملية اتظؤسسات، جامعة اتصزاقر 
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 الالتزاـ بالسياسات اتظرسومة؛ 
  احتراـ نظاـ التدريب 

كما يجب أف يوجد نظاـ عادؿ للحوافز والترقيات يثير تزاس العاملين، ويزيد من كفاءتهم الإنتاجيػة بغيػة 
  1تحقي  أىداؼ اتظؤسسة بشكل عاـ

عػػة وجػػود تغمو  ءاسػػية لوجػػود نظػػاـ كػػ مػػن اتظقومػػات الأسصــول: وجــود بيابــات واجــراءات لحمايــو الأ .3
في ة البيػػانات والتقػػارير المحاسػػبية خاصػػة وصػػحة قػػصػػوؿ وضػػماف د   الأة جػػراءات اللازمػػة تضمايػػمػػن السياسػػات والإ

مػن  ةقساـ اتظختلفة وتغموعأصوؿ وجود اجراءات الضبط الداخلي بين الأة ظل التنظيم اللامركزي وتتطلب تزاي
  قساـالتقارير اتظتداولة بين تلك الأ

متقدمػػػة لفػػػتح ة للمخػػػازف واسػػػتخداـ وسػػػاقل حديثػػػ ةمػػػاكن مقفلػػػأصػػػوؿ تخصػػػيص الأة ومػػػن وسػػػاقل تزايػػػ
مين ضػػػػد السػػػػػرقة أمػػػػػين اتظخػػػػاطر ومنهػػػػا خيانػػػػة الأمانػػػػة والتػػػػوتأة وقفػػػػل تلػػػػك اتظخػػػػازف واسػػػػتخداـ خػػػػزاقن رقميػػػػ

 2والاختلاس 

يعتمػد علػى البيػانات والتقػارير المحاسػبية البيانات والتقـارير المحابـبية: ة وجود اجراءات للتحقق من صح  .4
وبالتػالر لابػد مػن وجػود اجػراءات للتحقػ  مػن صػحة ودقػة اتظؤسسػة في اتخاذ العديد من القرارات الإدارية داخل 

ؿ الػػدورة تسػػجيل العمليػػات وتشػػغيلها مػػن خػػلاة قػػة علػػى صػػحتلػػك بيػػانات والتقػػارير المحاسػػبية وتعتمػػد تلػػك الد   
يػػػػة و مػػػػن ناحأمػػػػن الناحيػػػة اتظسػػػػتندية ة لكػػػػل عمليػػػػة المحاسػػػبية ويتطلػػػػب ذلػػػػك تقسػػػيم العمػػػػل مػػػػع وجػػػػود مراجعػػػ

  3للمراجعة الداخلية تلعب دورا كبيرا في ذلك الشأفة مستقلة دار إتسجيلها ووجود 
اليػػة لا وذات كفػػاءات وقػػدرات عة مدربػػة جػػود ىيكػػل تنظيمػػي كػػ ء وعمالػػو  فإ: ةداء الســليممعــايير الأ .5

داء داء ىػػػؤلاء العػػاملين، وذلػػك في تػاولػػػة تظقارنػػة الأداء اتظخطػػط مػػػع الاأيعػػني التخلػػي عػػن تػػػوافر معػػايير لقيػػاس 
 4ديد الاتؿرافات والاجراءات الواجب اتخاذىا لتصحيح ىذه الاتؿرافاتتح، و يالفعل

                                           
  133محمد التهامي طواىر، مرجع سب  ذكره، ص  1
  35-34،ص  فتحي رزؽ سوافيري وآخروف، مرجع سب  ذكره، ص2
  15، 2338اتصامعية  للنشر والتوزيع، د ط الاسكندرية، مصر،  الدار  الدراجعة التشغيلية والرقابة الداخلية،وآخروف ، عبد الفتاح الصحن3
  35-34ص ، فتحي رزؽ سوافيري وآخروف، مرجع سب  ذكره، ص 4
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داري داخػػل الوحػػدة إمػػن متطلبػػات نظػػاـ الرقابػػة الداخليػػة وجػػود قسػػم كتنظػػيم الداخليــة:  الدراجعــةقســم   .6
و قسػػػم التػػػدقي  الػػػداخلي مهمتػػػو التأكػػػد مػػػن كافػػػة الاجػػػراءات أالاقتصػػادية يطلػػػ  عليػػػو قسػػػم اتظراجعػػػة الداخليػػػة 

يوفرىػا النظػاـ يضػا التأكػد مػن دقػو البيػانات المحاسػبية الػتي وأالإدارة ة واللواقح والسياسػات الػتي تم وضػعها بواسػط
ف اتظهمػة الرقيسػية ة فػإتؼتلفة تؼتصػر  ةو بصور أوجو التلاعب واتظخالفات أيضا التحق  من عدـ وجود أالمحاسبي، و 

  1تؾاز مهمات نظاـ الرقابة الداخليةإلقسم التدقي  الداخلي ىي التأكد من تطبي  و 

 (: مقومات نظام الرقابة الداخلية5-2الشكل رقم)
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الباحثة بالاعتماد على اتظعلومات السابقةالدصدر :
                                           

  35-34ص ، وف، مرجع سب  ذكره، ص فتحي رزؽ سوافيري وآخر 1

 مقومات نظام الرقابة الداخلية

إدارية مقومات مقومات محاببية  

 اتظعارؼ المحاسبية -1
 الدليل المحاسبي-2
 المجموعة الدفترية-3
 المجموعة اتظستندية-4
 والإلكترونية اتظستعملةالوساقل الآلية -5
 اتصرد الفعلي للصوؿ-6
 اتظوازنات التخطيطية-7

 

 ىيكل تنظيمي إداري-1
 اختبار كفاءة اتظوظفين -2
وجود سياسات وإجراءات تزاية -3

 الأصوؿ
للتحق  من صحة وجود إجراءات -4

 البيانات والتقارير المحاسبية
 معايير الأداء السليمة-5
 قسم اتظراجعة الداخلية-6
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 الدطلب الثالث: أباليب تقييم نظام الرقابة الداخلية. 
سػػػلوب سػػػاليب تقيػػػيم نظػػػاـ الرقابػػػة الداخليػػػة في اتظؤسسػػػة، حيػػػث يقػػػوـ اتظػػػدق  باختيػػػار الأألقػػػد تعػػػددت 
 :ساليب تؾد ما يليالاختيار بناء على طبيعة نشاط اتظؤسسة ومن بين ىذه الأة اتظناسب وتتم عملي

الاتصػػػاؿ  ةلػػػوخطػػػوط متداخة تسػػػتخدـ خريطػػػة تػػػدف  نظػػاـ الرقابػػػة الداخليػػػة رمػػػوز معياريػػخــرائط التـــدفق:  .1
  وتفسيرات تعريفية لتمثيل اتظعلومات واتظستندات وتدفقاتها

التفاعػػل  تػػوفر خريطػػة التػػدف  نظػػرة عامػػة توضػػيحية لأنشػػطة الرقابػػة الداخليػػة للعميػػل، حيػػث تشػػرح بيانيػػاً 
  و تغموعة من العمليات بصفة عامةأجلات ونظم الرقابة الداخلية اتظرتبطة بقسم تػدد بين الأطراؼ والس   

 تعكس خراقط التدف  نظم الرقابػة الداخليػة الفصػل بػين الواجبػات عػن طريػ  اسػتخداـ عمػود يعػبر القمػة
     1لذ اليمينإقساـ اتظختلفة وتدف  اتظستندات من اليسار ليعكس الأ

جػراءات الرقابػة الداخليػة إتغطػي ة عداد قاقمػإسلوب على يقوـ ىذا الأقوائم الابتقصاء:  أو لابتبياناتا .2
ف تصػػػاغ ييػػػث يكػػػوف الإجابػػة عنهػػػا ب "نعػػػم " أو "لا " والإجابػػػة بػػػلا تػػػدؿ علػػػى أعمليػػػات ويجػػػب  ةدور لكػػل 

تهػدؼ  ةف تصػاغ ىػذه الأسػئلة بطريقػأجػراء رقػابي، كمػا يجػب إنقاط الضع ، والاجابات بنعم تدؿ على وجػود 
    2لذ الاستفسار عن تفصيلات العمل وخطواتو اتظتبعة في كل مركز نشاطإ

 

                                           
  423، ص 2336، الدار اتصامعية للنشر والتوزيع، د ط، الاسكندرية مصر، الدراجعة بين النظرية والتطبيق أمين السيد أتزد لطفي،1
  333حسين أتزد دحدوح، مرجع سب  ذكره، ص  2
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 ((: قائمة ابتبيان حول )لامين الدعلومات الناتجة عن النظام المحاببي3-2رقم )الجدول 

 

المراجعة و تدقيق الحسابات الإطار محمد طواهر التهامي ، مسعود صديقي ،الدصدر: 

، به عكنون  3، ديوان المطبوعات الجامعية ، طبعة  النظري و الممارسة التطبيقية

 . 275، 274،ص ، ص  3116،الجزائر ،

 
 
 

مػن خػلاؿ اتظؤسسػة تقيػيم نظػاـ الرقابػة الداخليػة في ة ف يقػوـ بعمليػألمػدق  ل: يدكػن فحص النظام المحابـبي .3
عػػن كػػل سػػجل  المحاسػػبي اتظطبػػ  عػػن طريػػ  حصػػولو علػػى كشػػ  السػػجلات المحاسػػبية واتظسػػؤولين فحػػص النظػػاـ

 موضوع الابتمارة النظام المحاببي الرقم
 الجواب

 الدلاحظات
 لا نعم

 أ( ىل اتظؤسسة نظاـ تسيير اتظيزانية؟ 31
 ب( قواعد إنشاء اتظيزانية موضوعة في تقرير مكتوب؟
 في حالة اتظيزانية اتصزقية اتظواف  عليها من طرؼ الإدارة 

   

 أ( الأسس المحاسبية اتظستعملة من طرؼ اتظؤسسة تكوف تػددة بكتابة  32
 ب( كل التغيرات في اتظيادين المحاسبية يكوف مواف  عليها من طرؼ الإدارة؟

   

 أ( ىل تفسر اتظؤسسة اتظهاـ بمراعاة الدفتر المحاسبي؟ 33
 تبرز تحليل اتضسابات؟ ب(

   

 أ( ىل ضبط اتضسابات الكلية إجباري؟ 34
 ب( ىل تدعم بوظاق  مبررة يصادؽ عليها من طرؼ اتظسؤوؿ؟

 ت( ىل التسجيل على يومية العمليات اتظختلفة؟

   

 أ( ىل اتطصم المحاسبي يقوـ بو الأشخاص أكفاء؟ 35
 الأخطاء؟ب( ىل الإجراءات اتظعمولة بها كافية لأجل إظهار 

   

 أ( ىل توجد تػاسبة تحليلية كافية؟ 36
ب( ىل اتظعلومات اتظستخدمة تتابع من المحاسبة التحليلية وتقارف مع المحاسبة 

 العامة؟
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وتدقي  تلك السػجلات كػذلك اتظسػتندات والػدورة اتظسػتندية مػن خػلاؿ الكشػوؼ حيػث يػتمكن اتظػدق  اتضكػم 
    1على نقاط القوة والضع  لنظاـ الرقابة الداخلية

ف يقػػػوـ اتظػػػدق  بوصػػػ  الاجػػػراءات اتظتبعػػػة في اتظشػػػروع وتحليػػػل نقػػػاط الضػػػع  في أوىػػػو تقريـــر الوصـــفي: ال .4
تريػػػع جوانػػػب ة ويعػػػاب عليػػػو صػػػعوبة تتبػػػع الشػػػرح اتظطػػػوؿ للنظػػػاـ وصػػػعوبة التأكػػػد مػػػن تغطيػػػالنظػػػاـ وتػاسػػػبتها 

 2الرقابة 
شخاص الذين يقوـ اتظػدق  بمقػابلتهم للتعػرؼ علػى نظػاـ الرقابػة الأة يتمثل في تغموعابلات الشخصية: الدق .5

اتظوجػػود بػػو،  بػػةجػػراءات الرقاإوالتعػػرؼ علػػى  ،الداخليػػة وىػػم تػللػػي الػػنظم ومعػػدي الػػبرامج لفهػػم وظػػاق  النظػػاـ
ذا كػاف مشػاكل في تغذيػة النظػاـ بالبيػانات، مسػتخدمي إفراد الذين يقوموف بأعماؿ مكتبية يدوية لتحديد ما الأ

ومشػػعلي اتضاسػػػب للتعػػرؼ علػػى مػػػدى  ، عاليػػػة أعمػػاتعمة وفالتعػػرؼ علػػػى مػػدى تأثػػير النظػػػاـ علػػى كفػػاء ،النظػػاـ
  3كفاية النظاـ

 

  

                                           
  121، ص 2339، عماف الأردف، 2لنشر والتوزيع، طدار اتظسيرة لالدعاصر، الناحية النظرية،  مطارنة، تدقي غساف فلاح 1
  141، ص 2313، عماف، الأردف، 1، دار البداية للنشر والتوزيع، طعلم تدقيق الحسابات زىير اتضدرب، 2
، جامعػة 36الصػناعي، العػدد ، تغلػد الاقتصػاد  تقييم نظام الرقابة الداخلية في ظل الدعالجة الالكترونية، لنظم البيانات المحاببية إيداف العماري،3

  64، ص 2314حسيبة بن بوعلي، 
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 الثالث: مساهمة التدقيق الداخلي في تحسين نظام الرقابة الداخلية. الدبحث
مػن ة لقياس الاجراءات الرقابيػة اتظطبقػة في اتظؤسسػة، وعليػو لابػد مػن تػوافر تغموعػأداة ة التدقيقتعتبر عملي
ي داء العمػػػل التنفيػػػذي الصػػػحيح واتصيػػػد وبيػػػاف العلاقػػػة بػػػين التػػػدقي  الػػػداخلأجػػػل التأكػػػد مػػػن أالاجػػػراءات مػػػن 

 ومساهمتو في تقييم نظاـ الرقابة الداخلية 

 الدطلب الأول: إجراءات نظام الرقابة الداخلية
 :1تتمثل إجراءات نظاـ الرقابة الداخلية فيما يلي

 وتشمل النواحي التالية:  إجراءات تنظيمية وإدارية:  .1
  ؛قساـ بشكل يدنع التدخلرات والأداتحديد اختصاصات الإ 
  ؛توزيع الواجبات بين اتظوظفين ح  لا ينفرد النفر بالعملية من البداية الذ النهاية 
  ؛توزيع الواجبات بين اتظوظفين ليساعد على تحديد تبعية اتططأ 
  دارات واتظوظفين ييث يتم الفصل بين الوظاق  التالية: توزيع الواجبات بين الإ 
 ؛التصريح بالعمليات واتظوافقةوظيفة  -
 ؛تنفيذ العمليات ةوظيف -
 الأصوؿ؛ ةالاحتفاظ بعهدة وظيف -
  القيد والمحاسبةة وظيف -
 ؛تنظيم الاقساـ ييث يكوف موظ  كل قسم في غرفة واحدة 
  منح تعليمات باف يوقع كل موظ  على اتظستندات تظا قاـ بو من عمل كإثبات 

 : 2وتضم النواحي التاليةإجراءات محاببية:  .2
 ف ىػػػذا يقلػػػل مػػػن فػػػرص الغػػػش العمليػػػات بالػػػدفاتر فػػػور حػػػدوثها لأثبػػػات إصػػػدار تعليمػػػات بوجػػػوب إ

 ؛دارة اتظشروع على اتضصوؿ على ما تريده من عمليات بسرعةإوالاحتياؿ، ويساعد 
 ؛ي مستند ما لد يكن معتمدا من اتظوظفين اتظسؤولينأثبات إصدار تعليمات بعدـ إ 

                                           
  138-137، صزىير اتضدرب، مرجع سب  ذكره، ص 1
، رسالة مقدمة ضمن نيل شهادة اتظاجيستير في العلوـ دور الرقابة الداخلية والدراجع الخارجية في تحسين أداء الدؤبسةوجداف علي أتزد،  2

  39، ص 2313-2339، اتصزاقر، 3جامعة اتصزاقراتظالية، تخصص تػاسبة وتدقي ، 
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  ؛خرآف يراجعو موظ  أعمل قاـ بو، بل يجب ة ي موظ  في مراجعأعدـ اشراؾ 
 ؛استخداـ وساقل التوازف المحاسبي الدوري مثل اتظوازين اتظراجعة العامة وحسابات اتظراقبة الإترالية 
  ؼ الػػػواردة مػػػن اتطػػػارج والأرصػػػدة في الػػػدفاتر والسػػػجلات كمػػػا في شػػػو بػػػين الكيػػػة اجػػػراء اتظطابقػػػات دور

 ؛حالتي البنوؾ واتظوردين واتظصادقات      الخ
  ذلػػك مػػع الأرصػػػدة ة اء جػػرد فعلػػػي مفػػاج  دوريا للنقديػػة والبضػػاعة والاسػػػتثمارات ومطابقػػالقيػػاـ بإجػػر

 الدفترية 
 : 1يلي فيماوتتمثل إجراءات عامة:  .3

 خطار التي قد تتعرض تعا حسب طبيعتهامين على تؽتلكات اتظشروع ضد الأأالت   
 ؛و غيرىا ضد اتطيانةارية أو تجأ ةوراؽ ماليأو أوبضاقع ة مين على اتظوظفين التي يوزتهم عهد نقديأالت 
 البريد الوارد والصادر ةوضع نظاـ رقابي سليم تظراقب   
 صػوؿ ييػث قسم خاص باتظشروع في اتضػالات الػتي تسػتدعيها طبيعػة الأة استخداـ نطاؽ التفتيش بمعرف

 الاختلاس   للتلاعب و ةتكوف عرض
  اتظشػػروع كتوقيػػع الشػػيكات، وعهػػدة ة فياتعامػػاسػػتخداـ وسػػاقل الرقابػػة اتظزدوجػػة فيمػػا يتعلػػ  بالعمليػػات 

 اتطزاقن النقدية      

 الدطلب الثاني: مسؤولية الددقق الداخلي اتجاه نظام الرقابة الداخلية
حكامهػا  ولقػد إالرقابة الداخلية بقصد العمػل علػى تحسػينها و ة نظمأيقوـ اتظدق  الداخلي بدراسة وتقييم 

نػو يجػب أمريكػا، علػى أي  الداخلي الصادرة عن معهد اتظػدققين الػداخليين في نصت معايير اتظمارسة اتظهنية للتدق
 ةة واتضكػػػم علػػػى درجػػػأالرقابػػػة الداخليػػػة في اتظنشػػػ ةف يتضػػمن تغػػػاؿ عمػػػل التػػػدقي  الػػػداخلي فحػػػص وتقػػػويم كيفيػػػأ

 2متانتها 

في ضػوء ة تعتػبر مقنعػف تلك الػنظم الرقابيػة أي أ ة،ذا كانت كافيإالرقابة ة نشطأيقوـ اتظدق  بتحديد كما 
ف التػػدقي  أ، حيػػث  حػػد الأنشػػطة اتصوىريػػةة أجلهػػا تم تصػػميمها ويعتػػبر تقيػػيم الػػنظم الرقابيػػأىػػداؼ الػػتي مػػن الأ

                                           
ــة، حنػػيش اتشاعيػػل ،1 ــيم نظــام الرقابــة الداخلي ــة التــدقيق الــداخلي في تقي ، جامعػػة زياف 33، العػػدد 18تغلػػة الدراسػػات الاقتصػػادية، تغلػػد  أهمي

  75، ص 2323عاشور اتصلفة، اتصزاقر، 
  143ذكره، ص، مرجع سب  التدقيق بين النظرية والتطبيقخل  عبد الله الواردات،  2
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التػدقي  الػداخلي  فػإف  وبالتػالر يػة، الداخلة لقياس وتفعيل نظم الرقاب ةجراءات الرقابة التنظيمية اتظصممإيعتبر من 
 :  1دور في لو ةالداخلي ةعند تقييم الرقاب

 ؛ذا تم الالتزاـ بتطبيقها طبقا تظا ىو تؼطط لوإلا إ: لا تعتبر النظم الرقابية الداخلية ذات مغزى الالتزام .1
صوؿ قد تم المحاسبة عنها بشكل صحيح وتم تزايتها بشػكل ملاقػم لأذا كانت اإلتحديد ما الأصول:  حماية .2

الػتي  التشػغيليةو يػة أواتظالية المحاسػبقابػة نظػم الر  ةاليػباختبػار فع   ةرقيسػية واتظػدق  الػداخلي يهػتم بصػف ،من اتطسػاقر
 ؛صوؿ وتزايتهاعن الأة قد تم تصميمها للمحاسب

وكمػػا ىػػو  لػػلإدارة ة اتظعػػدةفي التقػػارير الداخليػػة البيػػانات اتظسػػتخدم ةومصػػداقية قػػ: يػػتم التحقػػ  مػػن د   التحقــق .3
مليػات التحقػ  لػن يكػوف بالضػرورة اسػتجابة لنتػاقج البيػانات ف تركيػز عإاتضاؿ بالنسبة لعمليات فحص الالتزاـ فػ

 ؛الاعتماد عليهاإمكانية و  ةقعلى تعزيز الد   تتأسس نما ىي إللاعتماد عليها و ة غير قابل أو ة،دقيقالغير 
ققوف الػػػداخليين كثػػيرا مػػػا ف اتظػػد  إاليػػة التشػػػغيلية فػػ: بغػػض النظػػػر عػػن الرقابػػة التنظيميػػػة علػػى الفع  تقيــيم الأداء .4

 ؛داء العاملينأيطلب منهم بتقييم 

داء مقترحػػػػػات إبػػػػالتػػػػدقي  الداخليػػػػة و ة نشػػػػطأيػػػػتم تصػػػػميم كػػػػل مػػػػن  أف يجػػػػب:  التوصــــيات بالتحســــينات .5
 وعندما يكوف ىناؾ ظرؼ يجب التقرير عنو  ،لتحسينها

 الدطلب الثالث: علاقة التدقيق الداخلي بنظام الرقابة الداخلية
الإدارة ويكػوف ىػػذا ة نػو يسػػعى تطدمػأف اتظػدق  الػداخلي يعمػػل داخػل الوحػدة الاقتصػػادية، فالأكيػد أبمػا  

 :2ولذلك يدكن حصر اىتماـ اتظدق  الداخلي بعمليو الرقابة فيما يلي ،الرقابةة من خلاؿ عملي

 التنسػي ، تعتػػبر لذ جانػػب إالوظػاق  الفرعيػػة التخطػيط التنظػػيم التوجيػو ة تتكػوف الوظيفػة الإداريػػة مػن تغموعػػ
لػػػذي يشػػارؾ في تنفيػػػذىا وبشػػكل فعػػػاؿ التػػػدقي  الػػداخلي ضػػػمانا لأىػػػداؼ واالرقابػػة للمػػػدير ة غلػػب مهمػػػفي الأ

 الأخرى؛الوظاق  الفرعية 

                                           
ذكره ، ص ، مرجػع سػبقظـام الرقابـة الداخليـة مـدى اعتمـاد الدـدققين الخـارجيين علـى الدـدققين الـداخليين في تقيـيم نتػمود عبد السلاـ تػسػن، 1

22.  
، تغلػة اتظاليػة والأسػواؽ المحابـبية،تقييم أثـر التـدقيق الـداخلي علـى كفـاءة وفاعليـة نظـام الرقابـة الداخليـة في ظـل نظـم الدعلومـات للاؿ تؾاة،  2

   179-178،ص  ، ص2316اتصزاقر، ،31، العدد 33المجلد 
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  اتظػدق   ةمػر يػدعم قػدر أوىذا  ،اتظدق  الداخلي عن الأنشطة التشغيلية داخل اتظؤسسة الاقتصادية ةاستقلالي
داء الفعلػػػي في الرقابػػػة تعمػػػل علػػػى ضػػػبط مسػػػار الأ أفالػػػداخلي علػػػى تزويػػػد الإدارة باتطػػػوؼ والطمأنينػػػة فطاتظػػػا 

 ؛الرقابة الفعالة ةف ذلك يؤكد على اعتماد الإدارة على التدقي  في عمليإداء اتظخطط فالأ ةمواجه
  ػػػإالعػػاملين بهػػػا، فػػ حػػدأبمػػا اف اتظػػدق  الػػداخلي ينتمػػي الذ الوحػػػدة الاقتصػػادية ويعتػػبر جلات ف قربػػو مػػن الس  

لذ التعػػرؼ إمػر الػػذي يدفعػػو لأعلػى اتظشػػاكل الػػتي تعػاني منهػػا اتظؤسسػػة، ا ةغلػب بدرايػػة كاملػػاتظاليػة تجعلػػو علػػى الأ
  تداـ عملية الرقابةإجلات لزيادة معرفة و على أنشطتها التشغيلية اتظرتبطة بهذه الس   

   الداخلي فيما يخص نظاـ الرقابة الداخلية فيما يلي: ظهار الدور الذي يلعبو التدقيإويدكن 

 ؛لتزاـ بالرقابة الداخليةالاكيدات حوؿ مدى تقديم تأ 
 ؛جراءات الرقابية اتظناسبة للمخاطرتقديم خدمات استشارية حوؿ السياسات والإ 
 نظاـ الرقابة الداخلية للمخاطر التي تواجو اتظؤسسةة تأكد حوؿ مدى ملاقم ةتقديم درج  

اليهػا فطاتظػا  ةخطػاء وىػذا مػا يزيػد مػن اتضاجػوعليو في التدقي  الػداخلي يعمػل علػى منػع وتقليػل حػدوث الأ     
ف يكػػوف لقسػػم التػػدقي  أقػػة بشػػكل مسػػتمر فمػػن الواجػػب تظعلومػػات علػػى درجػػو عاليػػة مػػن الث   ة ف الإدارة ياجػػأ

يضػػا أخطػػاء التقليػػل ومنػػع الأ ةبإجػػراءات الرقابػػة وتقػػديم نصػػاقح للمػػديرين في تػاولػػ ةوخػػبر ة كافيػػة  الػػداخلي معرفػػ
  1اتظردودية وتحسين الأداء  ةىداؼ التي يسعى اليها التدقي  الداخلي ىي اتضد من الإسراؼ وزيادومن الأ

 

 

 

 

 

 
                                           

مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة  تقييم دور الدراجع الداخلي في تحسين نظام الرقابة الداخلية في الدؤبسات الاقتصادية،برابح بلاؿ،  1
  55، ص 2315-2314معة أتزد بوقرة، بومرداس، اتصزاقر، اتظاجيستير في علوـ التسيير، تخصص تػاسبة، جا
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 : تحديد موقع التدقيق الداخلي من نظام الرقابة الداخلية6-2الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

،  تغلة الاقتصاد والإدارة، بدوف عدد، دور وظيفة التدقيق الداخلي في تقييم نظام الرقابة الداخلية، العيد محمدالدصدر: 

   255ص ،2315،  مستغالز

 

 

 

 

الداخلية الرقابة  

 رقابة داخلية إدارية الضبط الداخلي رقابة داخلية محاببة

 مراجعة داخلية محاببة مراجعة داخلية إدارية

 التدقيق الداخلي
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 خلاصة الفصل: 
للمؤسسػات  بالنسػبةساسػي والػدعم الأ الركيػزةيعتػبر  الداخليػةف نظػاـ الرقابػة ألذ إخر الفصػل توصػلنا آفي 

مػػن خػػلاؿ  الرقابيػػةجػػراءات كمػػا يقػػوـ بتحسػػين وتعػػديلات الإ  التسػػيير ، فهػػو يسػػاعدىا علػػى تطبيػػ  السياسػػات
 ،نقػاط الضػع ة وتحسػين ومعاتصػ ةوالضع  حيث يقوـ اتظدق  الداخلي بتدعيم نقػاط القػو  ةاكتشاؼ نقاط القو 

 الرقابة الداخلية بين اتظدق  الداخلي ونظاـ  ة العلاقة الفع الةهميأوىناؾ تظهر 

خطػاء حيػث مػن الأ اتظاليػةالقػواقم  لا يعني ذلك على خلو اتظؤسسةفي  الداخلية الرقابةوعليو فوجود نظاـ 
 اتظدق  على تصحيحها بصفتو عضو فعاؿ في النظاـ  يعمل 

وفي الفصػػل الثالػػث سػػيتم دراسػػة دور اتظػػدق  الػػداخلي في تحسػػين نظػػاـ اتظراقبػػة الداخليػػة بمؤسسػػة سػػونلغاز 
 باتظدية 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

الفصل الثالث: درابة ميدانية لدور التدقيق 
الداخلي في تحسين نظام الرقابة الداخلية 

 -الددية-بشركة بونلغاز
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 تدهيد: 
لتدقي  الداخلي ونظاـ الرقابة الداخلية من تؼتل  اتصوانب، وللوصوؿ إلذ لمن خلاؿ الدراسة النظرية 

دراسة شاملة وواضحة سنتطرؽ إلذ دراسة تطبيقية تعكس اتصانب النظري اتظشار إليو في الفصلين السابقين، 
فرع من فروع ثابة " وقد قمت بدراسة ميدانية للشركة اتصزاقرية لتوزيع الكهرباء والغاز بمديرية اتظدية والتي تعتبر بم

 " تغمع سونلغاز
 إلذ ثلاث مباحث: ىذا الفصلوقد قمنا بتقسيم 

  :؛الإطار العاـ للمؤسسة تػل الدراسةالدبحث الأول 
 ؛: التدقي  الداخلي ونظاـ الرقابة الداخلية في مؤسسة سونلغازالدبحث الثاني 
 النتاقج اتظتوصل إليها وتحليل: مناقشة الدبحث الثالث  
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 الدبحث الأول: الإطار العام للمؤبسة محل الدرابة

 سنحاوؿ في ىذا اتظبحث تقديم الشركة تػل الدراسة     

 الدطلب الأول: تقدا عام لشركة بونلغاز. 

يعتبر قطاع الطاقة عصب الاقتصاد اتصزاقري، لا سيما قطاع الكهرباء والغاز متمثلا في الشركة الوطنية للكهرباء 
، ومدى تأثيرىا على اتصوانب الاقتصادية والاجتماعية والسياسية للدولة »والغاز تحت اسم " تغمع سونلغاز 

 واتظواطن على حد سواء  
 1بونلغاز:  شركة إنشاء :أولا

أقر اتظخطط التنظيمي اتصديد اتظعد من طرؼ السلطات العمومية إنشاء الشركة اتصزاقرية لتوزيع الكهرباء  
شركات التوزيع للشرؽ والوسط والغرب من جهة  شركة ذات أسهم كنتيجة لضم SDCوالغاز اتظسماة اختصارا 

اقرية لتوزيع الكهرباء والغاز حيث أنشئت الشركة اتصز  ،شركة التوزيع للجزاقر كفرع من جهة أخرى وإتضاؽ
"SDC  مليار دينار جزاقري يتواجد  64برأس ماؿ يفوؽ  34/34/2317" شركة ذات أسهم بتاريخ  أش ذ

موزعة عبر  ،ولاية85لػػػػمديرية للتوزيع  52نهج محمد بوضياؼ بالبليدة تسير عبر  23مقرىا الاجتماعي ب 
 التراب الوطني 

جموعة من النشاطات تدس تغاؿ شراء الطاقتين الكهرباء بمع الكهرباء والغاز الشركة اتصزاقرية لتوزي تقوـ
توتر عالی متوسط ومنخفض وضغط عالر متوسط ومنخفض، كما تسير  ،والغاز وبيعهما للزباقن النهاقيين

ر الشركة نمو وتطور الشبكات والتركيبات الكهرباقية والغازية وتضمن معها تلبية كافة طلبات الربط بالتوت
 والضغط اتظتوسط واتظنخفض في إطار دفاتر الشروط والنظاـ ساري اتظفعوؿ   والمنخفضاتظتوسط 

وموقعها بالنسبة  اعتمدت شركة توزيع الكهرباء والغاز للوسط ميثاؽ خطي جديد لتحديد ىويتها
 للشركة القابضة وبالنسبة لشركات التوزيع الأخرى  

 
 
 

                                           
 13:26على الساعة  2325  4  19، بتاريخ http://www.sdc.dzلشركة اتصزاقرية للكهرباء والغاز   الإلكترونيموقع  1
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 1: الشركةثانيا: مهام 
  :تتمحور مهاـ الشركة حوؿ

 ؛تكيي  الشبكات اتضالية مع التكنولوجيات اتضديثة من أجل البقاء دوما على استعداد لتلبية حاجيات الزباقن  
 قدرات تأمين اتعياكل والبنيات الأساسية تظواجهة تزايد الاستهلاؾ وخاصة استهلاؾ الطاقة الكهرباقية 

اتططوط من العوامل اتظناخية من جهة، والتزايد اتظستمر في الإنتاج واتضوادث الشبكات والمحولات الرقيسية تأمين 
 ؛تلبية طلبات الربط بالكهرباء والغاز في أحسن الظروؼ ،واسعة النطاؽ

 ؛اتظساهمة في بناء السياسة الاجتماعية انسجاما مع قيم وأىداؼ الشركة 
  ؛وإتؾاز مشاريع التنمية وفقا تظهاـ الشركةالتماشي مع سياسة اتضكومة في إطار برامج الدولة مرافقة 
  توزيع الطاقة الكهرباقية والغازية عبر القنوات وضماف احتياجات الزباقن مع توفر الشروط اتظطلوبة من حيث

 ؛التكلفة نوعية اتطدمة والأمن
 ضماف نوعية واستمرارية اتطدمة واستغلاؿ وصيانة شبكات توزيع الكهرباء والغاز  

 : تقدا لفرع شركة بونلغاز بالدديةالدطلب الثاني

 سنقوـ في ىذا اتظطلب بالتعري  باتظديرية اتظستقبلة لإجراء الدراسة اتظيدانية  
 :الدديرية أولا: تعريف

لتوزيع الطاقة الكهرباقية والغاز، وتلبية حاجيات الزباقن على مستوى  1947أنشأت اتظديرية سنة  
التكلفة ونوعية اتطدمة والأماف وتعتبر الوحدة  الاعتبار)ولاية اتظدية حاليا(، مع الأخذ بعين  إقليم التيطري

اتظسماة بػ: مديرية اتظدية لتوزيع الكهرباء والغاز فرع من الشركة اتصزاقرية لتوزيع الكهرباء والغاز إحدى )الشركات 
لاجتماعي بالبليدة وتعمل اتظديرية على ضماف التسيير اتظهنية التجارية اتطاضعة لمجمع سونلغاز(، والواقع مقرىا ا

الإداري واستغلاؿ شبكات الكهرباء من نوع الضغط العالر والضغط اتظتوسط والضغط اتظنخفض، وتوكل إليها 
  2مهمة تطوير الشبكات وصيانتها

 
 

                                           
     موقع سب  ذكره والغاز،لشركة اتصزاقرية للكهرباء  الإلكترونيموقع  1
 مقابلة مع السيد ساساف مسعود، رقيس قسم اتظالية والمحاسبة، بمديرية التوزيع للمدية   2
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 التغطية الإقليمية: ثانيا
اىر يقابلها مستشفى محمد بوضياؼ، تغطي تقع مديرية التوزيع وسط مدينة اتظدية، بشارع بن عياد الط

زبوف، عدد الزباقن اتظوصولين  725 221وكالات تجارية لعدد الزباقن اتظوصولين بالكهرباء:  39بلدية ب  64
، الوكالة التجارية الشهيد رويس باتظدية والوكالة التجارية مدية 1زبوف، موزعة على )اتظدية  632 128: بالغاز
 الشهبونية(  تابلاط،قصر البخاري، بني سليماف، عين بوسي ،  البر واقية،غرب، 

وكالات تقنية في تغاؿ الغاز  36كم، و  11953وكالات تقنية في تغاؿ الكهرباء تغطي شبكة كهرباقية ب  6و
 كم 3698تغطي شبكة غازية تقدر ب 

 :ثالثا: أىداف الدديرية
 :1تتمثل أىداؼ اتظديرية في

 ؛وتحديث أحسن اتطدمات تظختل  أنواع الزباقن السهر على تقديم وتطوير 
 ؛تطوير وتعزيز شبكة التوزيع بإقليم الولاية وتفعيل كل نشاط لو علاقة بالصناعات الكهرباقية والغازية 
 ؛إتؾاز اتظخططات الاستثمارية في آجاتعا المحددة 
 ؛وتحقي  أكبر أرباح تؽكنة توفير بيئة عمل على تحصيل ديونها مع تؼتل  زباقنها في الآجاؿ اتظتف  عليها 
 ؛مراعاة اتصانب الاجتماعي تداشيا مع أىداؼ الشركة الأـ 
  اتضفاظ على مناصب الشغل وتحسين مستوى العماؿ 

 لفرع شركة بونلغاز بالدديةالدطلب الثالث: الذيكل التنظيمي 
  لكل مؤسسة ىيكل تنظيمي يحدد تؼتل  الأقساـ واتظصالح، ومهاـ كل منها
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 (: الذيكل التنظيمي لشركة التوزيع بالددية1-3رقم )الشكل 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قسم اتظالية والمحاسبة بمديرية التوزيع باتظدية الدصدر:

 مدير التوزيع

 قسم تخطيط الكهرباء والغاز

قسم درابات تنفيذ أشغال الكهرباء 
ازالغو   

 قسم الدوارد البشرية

 

 مصلحة الدعم والدتابعة

 مصلحة الدمتلكات

 أمانة الدديرية

 قسم الشؤون العامة

والصفقاتقسم الإدارة   

 قسم الدالية والمحاببة

 قسم العلاقات التجارية

 قسم تقنيات الغاز

 

 مصلحة مراقبة التسيير

 مصلحة الدراقبة ومتابعة التدقيق

 

 مصلحة الإتصال

 

 قسم تقنيات الكهرباء

 مراكز التوزيع
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 1في: اتعيكل التنظيمي للمؤسسةيتمثل 

 :يدثل مدير التنظيم قمة اتعرـ في اتظؤسسة، وىو مكل  في حدود صلاحياتو بضماف توزيع  مدير التوزيع
الطاقة الكهرباقية والغازية وإيصاتعا إلذ زباقن اتظؤسسة في أحسن الظروؼ والنوعية اتصيدة والاستمرارية في 

 التقديم، والسعر اتظناسب 
 :يهها بين الأقساـ ومصالح الشركة دورىا التنسي  وتوزيع اتظراسلات وتوج الأمانة العامة 
 :تعد اتظمثل القانوني للشركة أماـ القضاة )المحكمة، المجلس القضاقي، المحكمة  مصلحة الشؤون القانونية

 ، ويقوـ بالعمليات التالية:العليا(
 يتابع تنفيذ القرارات القانونية؛ 
 بكل القضايا القانونية مثل رفع دعوى حوؿ التعدي على تؽتلكات الشركة أو الشكاوى ورفع  يتكفل

 الدعوى ضد اتظديرية من طرؼ الزباقن؛
 يساعد كل الأقساـ في القضايا ذات الطابع القانوني )رفع دعوى قضاقية(؛ 
  تنظيم اتظعلومات القانونية وتقديدها وقت الضرورة 

  مهندس الأمنHSE :تظهاـ التالية:يقوـ با 
 إعداد تؼطط الزيارات اتظبرتغة للنشاطات التحسيسية؛ 
 تحضير اجتماعات تصنة النظافة والأمن على مستوى اتظديرية؛ 
 السهر على تطبي  كل إجراءات الوقاية في تغاؿ النظافة والأمن؛ 
  إعداد إحصاقيات حوؿ حوادث الغاز والكهرباء مع اتظصالح التقنية 

  يقوـ بالعديد من اتظهاـ نذكر منها ما يلي:الاتصالملحق : 
 تحضير وتنظيم اتظعلومات اتظوجهة إلذ اتصمهور والزباقن باستعماؿ كل الوساقل اتظتاحة؛ 
 اتظشاركة مع اتظديرية العامة في التظاىرات التجارية؛ 
 اقتراح مواضيع الإشهار وإعلاـ الزباقن حسب الطبيعة المحلية؛ 
  أنواع وساقل الاتصاؿ ربط علاقات وثيقة مع كل 

 :ويقوـ باتظهاـ التالية: مساعد الأمن الداخلي للمؤبسات  
                                           

 مقابلة مع السيد ساساف مسعود، رقيس قسم اتظالية والمحاسبة، بمديرية التوزيع للمدية  1
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 اتظتابعة اتظيدانية لكل اتظقاييس الأمنية داخل اتظديرية )اتضراس، اتصدراف   الخ(؛ 
 تقديم تقرير دوري إلذ اتظسئولين حوؿ الوضعية الأمنية للمديرية وتؼتل  وكالاتها؛ 
 تقرير فوري بعد حدوث أي طارئ مباشر؛ إعداد 
  إعداد تؼطط الأمن الداخلي بالتعاوف مع اتظصالح الأمنية لولاية 
 :يهتم بمراقبة واستغلاؿ الشبكات الكهرباء، الصيانة، تطوير الشبكة والقياـ  قسم تقنيات الكهرباء

 بالأشغاؿ تحت التوتر )الكهرباء( 
 :لاؿ الشبكات الكهرباء، الصيانة وتطوير الشبكة يهتم بمراقبة واستغ قسم تقنيات الغاز 
 :يقوـ بكل ما يتعل  بالدراسة  فهو  أغلب مهامو باتظيداف قسم درابات تنفيذ أشغال الكهرباء والغاز

 كاتظوقع واتظخططات 
 وتقسم أعماتعا إلذ قسمين:: مصلحة الدوازنة ومراقبة التسيير 
على إعداد موازنة تقديرية خلاؿ فترة معينة، سواء على اتظدى الطويل أو  التقديرية: تسهرالدوازنات  -أ

 ؛القصير من ناحية التدفقات ومقارنتها مع اتظوازنات الفعلية تضساب الاتؿراؼ ولتقييم أداء اتظؤسسة
ي يرية للمؤسسة من خلاؿ اتصدوؿ التحليليتريع العمليات وتحليل الوضعية التس ةمراقب :التسييرمراقبة  -ب

ودراسة اتضلوؿ اتظمكنة، وتحديد مراكز اتظسؤولية وتحسين اتظردودية في اتظؤسسة وتحليل الاتؿرافات واكتشاؼ 
 أسبابها واتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة 

 :تقوـ ىذه اتظصلحة بػمراقبة عمليات التسيير تظختل  الأقساـ ومدى  مصلحة الدراقبة ومتابعة التدقيق
 احتراـ الإطار القانوني واتظبادئ الأساسية لأدوات التسيير لكل قسم 

 يقوـ بالعمليات التالية: :والصفقات قسم الإدارة 
  بإنشاء الطلبات اتطاصة برخص اتضفر والبناء واستقباؿ تؼطط التشفير اتطاص بمقدار الأشغاؿ  مكل

 اتظرسل من مصلحة الدراسات، وغيرىا من مهاـ تخصص السوؽ والبرتغة؛
 تسيير القروض اتطاصة بأمر الدفع ومتابعة تنفيذىا؛ 
 ريع؛استقباؿ وإجراء الأمر بالدفع لكل فواتير اتظؤسسات اتظنفذة للمشا 
 نشاء عناصر الإحصاء اتطاصة بتحقي  اتظشاريع التقنية واتظالية؛إ 
  فتح وإغلاؽ رخص البرامج 
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 يضم ىذا القسم تغموعة من الوكالات تجارية: اثناف منها داخل مدينة اتظدية، قسم العلاقات التجارية :
 ( ثلاث مصالح:33( ستة موزعة على إقليم الولاية، إضافة إلذ )36و)
وىي مصلحة مسؤولة على متابعة طلبات الزبوف )التوتر اتظتوسط والضغط  ر الدبيعات:مصلحة تطوي - أ

اتظتوسط( وتؼتل  الوائق  اتطاصة بالإيصالات اتصديدة أو إحداث تغيرات على مستوى الشبكة، إضافة 
 إلذ فوترة كل الأشغاؿ اتطاصة بطلب الزبوف اتصديد أو زبوف مشترؾ 

 الزباقن وملفاتهم مثل فوترة وتحصيل الديوف  : تهتم بكل أمورمصلحة التحصيل - ب
تهتم بكل ما يتعل  بزباقن الضغط العالر للغاز والتوتر العالر  مصلحة الحسابات الكبرى: - ت

 للكهرباء، من اتصانب التجاري 
  :يقوـ ىذا القسم بػ:قسم تسيير أنظمة الإعلام الآلي 

  ؛واتظصالح التقنية التابعة تعاتسيير وصيانة عتاد الإعلاـ الآلر على مستوى اتظديرية 
 ؛طبع الفواتير اتطاصة بالكهرباء والغاز 
 ؛تطوير اتظعلوماتية 
  تحليل إحصاقيات اتظشتريات واتظبيعات 
 :بػػػػيهتم  قسم الدوارد البشرية:  

 ؛تسيير تكوين اتظوظفين وتأىيلهم 
   تسيير اتظوارد البشرية كالتوظي ، اتضضور، الغياب، العطل، الأجور 
 :في:مهامها  وتتمثل مصلحة الشؤون العامة 

 ؛تسيير الوساقل اتظادية 
  ؛مراقبة وتسيير النظافة وصيانة اتظقرات 
 ؛تسيير بريد اتظديرية 
  ؛السهر على تسيير اتظمتلكات اتظتنقلة 
 ؛تدوين تؼتل  اتظصالح 
 ت؛الاىتماـ باتظشتريا 
  تنظيم حظيرة السيارات كالتأمين، اتظتابعة، الوقود 
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 :وتتمثل مهامو في: قسم تخطيط الكهرباء والغاز 
 ؛إتؾاز اتظخطط الرقيسي لشبكة الكهرباء والغاز للمديرية 
 ؛دراسة اتظخططات لإعادة التخطيط لشبكات الغاز والكهرباء 
 )؛ضماف احتياجات اتظديرية بكل الدراسات اتطاصة )ضياع الطاقة 
 ؛إتؾاز طلبات الربط 
  تشكيل بنك معلومات لاحتياجات الدراسات اتطاصة بالكهرباء والغاز 
 :ويقوـ باتظهاـ التالية: قسم الدالية والمحاببة 

 ؛تتبع حسابات اتطزينة ومراقبة الظروؼ البنكية 
  ؛إعداد التنبؤات للخزينة على اتظدى القصير 
 ؛الرقابة على صنادي  الوكالات التجارية 
  ؛إجراء مركزية الصنادي 
 ؛إعداد اتظيزانية السنوية 
 ؛إتؾاز لوحة القيادة وميزانية النشاط 
  ضماف متابعة ومراقبة العمليات المحاسبية 
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 الدبحث الثاني: التدقيق الداخلي ونظام الرقابة الداخلية في الدؤبسة
التدقي  الداخلي ونظاـ الرقابة الداخلية من الأدوات الأساسية لضماف حسن التسيير والشفافية  يعد  

  ويساهماف في تعزيز الكفاءة وكش  الاتؿرافات، وتقييم اتظخاطر المحتملة، داخل اتظؤسسات الاقتصادية

 الدطلب الأول: كيفية إعداد التقرير. 
مراحل عملية التدقي ، حيث يقوـ اتظدق  بصياغة التقرير  خر مرحلة منآتعتبر مرحلة إعداد التقرير 

إضافة  ،الذي يتضمن تؼتل  اتظلاحظات والأخطاء التي تم التوصل إليها من خلاؿ قسم اتظتابعة والتدقي 
إلذ اتظدير العاـ في  يتم رفعوعند كتابة التقرير و لتقديم تغموعة من اتظلاحظات اتظتعلقة بنظاـ الرقابة الداخلية، 

إضافة لذلك يجب أف يشمل تقرير اتظدق  ، تظؤسسة الذي يقوـ بدراسة تػتوى التقرير واتخاذ الإجراءات الازمةا
 :اعلى تغموعة من الشروط أهمه

 ؛ف يقدـ في الوقت اتظناسبأف يكوف التقرير واضح وتؼتصر و أ 
 ؛أف يشمل على كل اتظلاحظات واقتراحات اتظدق  الداخلي 
  لذ تحسين سير النشاط اتطاضع لعملية اتظراقبةإالتوصيات تهدؼ  أف يحتوي على تغموعة من  

  ترلة من النقاط يجب أف يتضمنها:إلذإضافة 
 ؛تاريخ بداية عملية التدقي  واتظدة التي استغرقها 
 ؛اسم اتظصلحة التي تم تدقيقها واسم مدير ىذه اتظصلحة 
 ؛اتظلاحظات التي تم التوصل اليها في تلك اتظصلحة 
  ؛اقتراحات وتوصيات التي تعالج نقاط الضع  التي تم العثور عليها أثناء عملية التدقي 
 توقيع ومصادقة اتظدق  الداخلي  

 ومن أىم نماذج اتظدق  الداخلي في تقييم نظاـ الرقابة الداخلية نذكر:
 أولا: تقييم الإجراءات الدعتمدة في معالجة فواتير الدوردين وإدارة العمليات:

 الشركة الفرع    اسم : في واتظتمثلةيحتوي التقرير على اتظعلومات الرقيسة  اصر التقرير:عن .1
 2323أكتوبر  29تاريخ التنفيذ ، 2319/ 318رقم التقرير : مثل

 .DJ 36/ 112رقابة استنادا لتعليمات اتظذكرة ليوضح بأف التفتيش تم في إطار البرنامج الدوري ل

 



 -ديةلدا-شركة بونلغازالداخلي في تحسين نظام الرقابة الداخلية بلدور التدقيق درابة ميدانية          الفصل الثالث:

 

74 

 

 :: وذلك من خلاؿالدراقبة الرئيسية أىم نقاط .2
 ؛الالتزاـ بالسجلات التنظيمية 
 ؛إجراءات ربط العملاء اتصدد من خلاؿ تقييم إتباع اتططوات المحددة 
 ؛إجراءات التعاقد من خلاؿ مراجعة شفافية وفعالية عمليات الشراء 
 ؛معاتصة الفواتير من خلاؿ فحص سرعة ودقة معاتصة الفواتير 
  نظاـSGE اص بالتزاـ اتظؤسسة اتجاه اتظوردين يتم من خلالو التأكد من تحديث البيانات في خنظاـ  وىو

 ؛النظاـ اتظعلوماتي اتطاص بإدارة العمليات
 ؛ذ وحف  الوائق الأرشفة من خلاؿ تقييم تنفي 
 مراجعة تنفيذ التوصيات السابقة  

 حالة بجل متعلق بإدارة الفواتير والعمليات: 3
 كما يلي: اتظتعلقة بإدارة الفواتير يدثل اتصدوؿ التالر حالة السجلات
 (: حالة السجلات الدتعلقة بإدارة الفواتير1-3الجدول رقم )

 الترقيم التوقيع
صفحة 
 الغلاف

 السجلات حالة السجل

 الشكاوىمتابعة  موجود منشأة مرقم موقع
 اتظقبوضات اليدوية موجود منشأة مرقم موقع
 متابعة العدادات اتظودعة غير موجود ػ ػ ـ

 طلبيات التوصيلات موجود منشأة مرقم موقع
 متابعة القطع موجود منشأة مرقم موقع

 إلغاء الفواتير موجود غير منشأة غير مرقم غير موقع
 تقديم الطلبات موجود منشأة مرقم موقع
 خطابات الأمر موجود منشأة مرقم موقع
 متابعة الفواتير موجود منشأة مرقم موقع
 متابعة تنفيذ التوصيات موجود منشأة مرقم موقع
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متابعة العدادات اتصديدة  موجود غير منشأة غير مرقم موقع
 للكهرباء

متابعة العدادات اتصديدة  موجود غير منشأة مرقم موقع
 للغاز

 متابعة إشعارات الدفع غير موجود ػ ػ ـ
 متابعة الأعطاؿ موجود غير منشأة غير مرقم غير موقع

 31من إعداد الطالبة بالاعتماد على وائق  اتظؤسسة اتظلح  رقم : الدصدر
 من خلاؿ النموذج تم التوصل إلذ ما يلي:

 :مدى احترام إجراءات العمل وتوصيلات العملاء الجدد 
  لاحظت تصنة اتظراقبة أف إجراءات العمل لد تحتـر على اتظستوى الداخلي حيث تم اكتشاؼ أف بعض

  تابعة أعطاؿ الكهرباء والغازمالسجلات غير موقعة وغير مرقمة كالسجل اتطاص بإلغاء الفواتير وسجل 
  2317ىناؾ ملفات معلقة الدفع منذ  
 :لاحظت تصنة اتظراقبة أف إجراءات التعاقد في الشركة تحتـر من قبل قسم  مدى احترام إجراءات التعاقد

إضافة لتأكد من عرض اتظناقصات على لوحة الإعلانات في  استشارة(اتظناقصات، احتراـ قاعدة  تؼتص( عرض
  اتعيئة
 :ذملفا قيد التنفي 28خلاؿ عملية اتظراقبة تم العثور على  معالجة الفواتير وإدارتها. 
 نظام لبيانات في إدخال اSGE : لاحظت تصنة اتظراقبة أف تريع العقود مدخلة في النظاـ مع احتراـ

 .الآجاؿ الزمنية
  :يدكن حصر أىم النقاط فيما يلي: نقاط القوة والضعف 
 :وتتمثل في: النقاط الإيجابية 
 ؛احتراـ إجراءات التعاقد والتحديث في النظاـ 
  ؛اتظتعلقة في اتظناقصاتإجراءات التعاقد تػترمة في اتصوانب 
  نظاـ استخداـSGE بكفاءة  
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 وتتمثل في: :النقاط السلبية 
 2317ذ عدـ اكتماؿ العقود ووجود ملفات متأخرة الدفع من  
  ىناؾ بعض السجلات غير مرقمة وغير موقعة وىذا ما يدؿ على وجود انتهاؾ في إجراءات التعاقد مع

 ؛العملاء
 بعض التوصيات لد تنفذ بالكامل وىذا ما يدؿ على وجود مشاكل مستمرة ىناؾ  
 :وتتمثل في: التوصيات الدقدمة 
 ؛تصحيح الأخطاء اتظطبعية واتظعلومات الناقصة 
 ؛تعزيز متابعة التوصيات السابقة لضماف التنفيذ 
  ؛السجلات بدقةو تدريب اتظوظفين على إكماؿ العقود 
  سهولة الوصوؿ إلذ الوائق  القديدةتحسين إدارة الأرشي  لضماف. 

 ثانيا: نموذج خاص بالتقرير عن مراقبة الصندوق 
 يعتبر تقرير الصندوؽ تقرير رقابي يقيم إجراءات العمل اتطاصة بقسم الصرافة والعملاء 

 وذلك من خلاؿ إتباع تغموعة من الإجراءات أهمها: سم العملاء:.ق1
 ؛إعداد عقود رتشية للعملاء اتصدد 
 ؛تزويد العملاء بإيصالات استلاـ اتظلفات 
 ؛مراجعة تريع اتظلفات قبل اتظوافقة 
  فوري تسجيل الطلبيات بشكل 
 :وذلك من خلاؿ تغموعة من الإجراءات أهمهاقسم الصرافة:  2
 الإشارة إلذ عدـ وجود فروؽ  مع 2319من جانفي إلذ مارس  جدولة أرصدة الصنادي  النقدية لشهر

  في اتطزينة
 أرصدة نقدية باتضد الأقصى اتظسموح بو وجود  
 اعلان الفروقات النقدية: .3
 ؛التصريح بالفروقات النقدية يوميا عند إيقاؼ الصندوؽ 
  جاؿ مقبولة" ويتم استلاـ الصنادي  عبر ايصالات موقعةآف الارساؿ يتم في "أيشار  
 



 -ديةلدا-شركة بونلغازالداخلي في تحسين نظام الرقابة الداخلية بلدور التدقيق درابة ميدانية          الفصل الثالث:

 

77 

 

 ـ التحكم في الإيرادات والنفقات: 4
  يتم إيداع الأمواؿ المحصلة في حسابccp ؛مرة واحدة قبل إيقاؼ الصندوؽ 
  الأشهر الأولذ في أرشي  مصن  3لػػػػػػتحف  سندات الدفع   
 :ذلك من خلاؿ اتباع تغموعة من الإجراءاتويتم : لغاء الفواتيرإـ مراقبة  5
  ؛التجاريةيتم الغاء الدفعات واستراد الايصالات بعد موافقة مدير الوكالة 
 ؛الغاء الفواتير يتطلب موافقة مدير التوزيع بعد مرور عبر القنوات الإدارية المحددة  
  يتم حف  تريع الالغاءات في أرشي  مصن  
 :نقاط القوة والضعف .6
 :ما يليوتتمثل في نقاط القوة: 
 ؛التزاـ واضح بالإجراءات القانونية واتظالية 
 ؛توثي  دقي  للعمليات 
 أمنية كخزاقن الأماف وجهاز عد النقود، كاش  للوراؽ اتظزورة وىذا ما يدؿ على الأماف  وجود إجراءات

  لصندوؽاتظالر ل
 وجود ىيكل تنظيمي تظراقبة الالغاءات  
 معظم السجلات تفتقر إلذ صفحة غلاؼ وتوقيع وترقيم تؽا يعي  تتبعها أو : نقاط الضعف

  (32)أنظر اتظلح  رقم  مراجعتها 
 متابعة تنفيذ التوصياتثالثا: 

 :يدثل اتصدوؿ التالر مدى متابعة تنفيذ التوصيات السابقة
 
 

 

 

 



 -ديةلدا-شركة بونلغازالداخلي في تحسين نظام الرقابة الداخلية بلدور التدقيق درابة ميدانية          الفصل الثالث:

 

78 

 

 متابعة مدى تنفيذ التوصيات السابقة(: 2-3 (الجدول رقم
 التوصيات تم التنفيذ قيد التنفيذ  لم ينفذ

 مراقبة الصندوق دوريا *  
 مطابقة السجلات مع الدستندات *  
 الفعلي مع السجل اليوميمطابقة الرصيد  *  

 الالتزام بجدول القراءة والعرض *  
 لإيداع اليوميلتخصيص مركبة  *  
 إنشاء السجلات الدفقودة و ترقيمها   * 
 إنشاء بجل متابعة إعادة التيار بعد القطع  * 
 إيصال ابتلام الصناديق *  

  33بالاعتماد على وائق  اتظؤسسة اتظلح  رقم  من إعداد الطالبة: الدصدر

ومن ىنا تجدر ، من خلاؿ اتصدوؿ تبين أنو تم تنفيذ معظم التوصيات اتظتعلقة بالرقابة اتظالية مثل اتظراقبة الدورية 
 الإشارة إلذ وجود:

 وتتمثل في: نقاط القوة: .1
 ؛التزاـ جزقي بتنفيذ التوصيات السابقة 
 ؛آلية تظتابعة التوصيات وجود 
  تحسين الشفافية في استلاـ الصنادي  
ىناؾ بعض التوصيات قيد و تأخر تنفيذ بعض التوصيات مثل تخصيص مركبة،  تتمثل في: نقاط الضعف .2

 التنفيذ دوف تنفيذ زمني 
 :تتمثل ىذه التوصيات في التوصيات: .3
 ؛إنشاء سجلات جديدة وترقيمها من قبل مدير الوكالة 
  ؛الالتزاـ بالإجراءاتتعزيز 
 ؛تعزيز اتظتابعة من خلاؿ تحديد مواعيد نهاقية واضحة لتوصيات قيد التنفيذ 
 تسجيل أسباب التأخر في تنفيذ التوصيات ووضع خطط بديلة تعا  
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 الدطلب الثاني: الدوازنة التقديرية وعلاقتها بالتدقيق الداخلي
الأدوات الأساسية في اتظؤسسة الاقتصادية التي تقيم مدى تحقي  اتظؤسسة  تعتبر اتظوازنة التقديرية أىم

 لأىدافها 
 أولا: الدوازنة التقديرية للمبيعات 

  الدبيعات التقديرية - الدبيعات الفعلية على الدبيعات= الانحرافيتم حساب الاتؿراؼ بالعلاقة التالية:  
 100×/ الدبيعات الفعلية( الدبيعات التقديرية -الدبيعات الفعلية ) على الدبيعات = نسبة الانحراف
 شرح الرموز:

BT  : التوتر منخفض من الكهرباء 
MT :التوتر اتظتوسط من الكهرباء 

HT: التوتر العالر من الكهرباء 

BP:  التوتر منخفض من الغاز 

MP : التوتر اتظتوسط من الغاز 
HP: التوتر العالر من الغاز 

 سيتم في اتصدوؿ التالر حساب الاتؿراؼ على كمية اتظبيعات كما يلي:: انحراف الدبيعات حساب .1
 2021(: انحراف كمية الدبيعات لسنة 3-3الجدول رقم )

 الانحرافنسبة  بالقيمة الانحراف الفعلي التقديري الدبيعات

 الكهرباء
BT 
MT 
HT 

 
611 9 
63 
3 
 

 
833 
41 
3 

 
221 1 
19_ 
3 
 

 
63 49% 
46 34% 
3 

 الغاز
MP 
BP 
HP 

 
280.5 
15 2 
3 

 
334 
13 
3 

 
53.5 
2 2- 
15 

 
16 31% 
16 92% 
3 
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  13و 9و 5و 4من إعداد الطالبة بالاعتماد على وائق  اتظؤسسة اتظلح  رقم الدصدر: 
بالنسبة للكهرباء  الاتؿرافاتأف نسبة  2321وازنة اتظبيعات لسنة تظنلاح  من خلاؿ اتصدوؿ أعلاه 

BT.MT. لكل % 92 16و 31 16 %أما بالنسبة للغاز ب % 34 46% و49 63 التوالر بنسبة على
 BP .MP. HPمن 

وىذا يدؿ على أف اتظؤسسة حققت أكبر  1 221ب قدر  BT ػػػوعليو فاتظؤسسة حققت اتؿراؼ موجب ل
وىذا  ،19 بقيمةحققت اتؿراؼ سالب  فاتظؤسسة MT ػػػػػتؽا كانت متوقعة وىذا مؤشر إيجابي، أما بالنسبة ل

أما بالنسبة للغاز فحققت اتؿراؼ  ،مؤشر سلبي للمؤسسة يدؿ على أنها لد تحق  العدد اتظقدر من اتظبيعات
 . MPعلى عكس  BP سلبي

 2022انحراف كمية الدبيعات لسنة (: 4-3الجدول رقم )
 رافنسبة الانح بالقيمة الانحراف الفعلي التقديري الدبيعات

 الكهرباء
BT 
MT 
HT 

 
621 8 
53 
45 

 
933 
41 
41 

 
278 2 

9- 
4- 

 
33 91% 
21 95% 
9 75% 

BP 
MP 
HP 

316 
15 
3 

317 
13 
3 

1 
2 – 
3 

3 31% 
15 38% 
3 

  15و 13و 5و 4من إعداد الطالبة بالاعتماد على وائق  اتظؤسسة اتظلح  رقم  الدصدر:
لاتؿرافات الكهرباء بالنسبة  2322نلاح  من خلاؿ اتصدوؿ أعلاه أف موازنة اتظبيعات السنة 

BTوMT وHT  31 3الغاز بنسبة  التوالر، أماعلى  %75 9% و 95 21% و 91 33بنسبة  %
 .BP، MPلكل من لكل من %  38 15و

وحققت أكثر تؽا كانت متوقعة،  2 278ب BTوعليو نلاح  أف اتظؤسسة حققت مؤشر إيجابي ؿ 
وىذا يدؿ  MTو HTمن  لكل 4و 9سلبي قدر ب  اتظؤسسة مؤشر فحققت MTو HTػػػػأما بالنسبة ل

 أكبر من المحق    على أف التقديري
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 2023انحراف كمية الدبيعات لسنة : ) 5-3(الجدول رقم 
 رافنسبة الانح بالقيمة الانحراف الفعلي التقديري الدبيعات

 الكهرباء
BT 
MT 
HT 

 
668 1 
62 
46 2 

 
946 
45 
43 

 
277 9 
17- 
3 2- 

 
29 37% 
37 77% 
7 44% 

 الغاز
BP 
MP 
HT 

 
363 89 
533 72 

3 

 
347 
795 
3 

 
13 89 
294 28 

3- 

 
4% 

37 31% 
3 

  17و 19و 5و 4: من إعداد الطالبة بالاعتماد على وائق  اتظؤسسة اتظلح  رقم الدصدر
 BTبالنسبة لإتؾازات الكهرباء  2023نلاح  من خلاؿ اتصدوؿ أعلاه أف موازنة اتظبيعات السنة 

% 4 أما الغاز بنسبة التوالر على % 44 7% و 77 37% و 37 29 بنسبة HTو MTو
 .BP، MPمن لكل من  % لكل31 37و

وحققت أكثر تؽا كانت متوقعة،  9 277ب BTوعليو نلاح  أف اتظؤسسة حققت مؤشر إيجابي ؿ 
  أف المحق  أقل من التقديري على 2 3و 17 ػػػاتظؤسسة مؤشر سلبي ب فحققت MTو HTأما بالنسبة ؿ 

( حساب الاتؿراؼ اتطاص بعدد 6-3سيتم في اتصدوؿ رقم ) :حساب انحراف عدد الدشتركين الجدد 2
  2321اتظشتركين اتصدد لسنة 
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 2021: انحراف عدد الدشتركين الجدد لسنة )6 – 3 (الجدول رقم
 نحرافنسبة الا الانحراف الفعلي التقديري الدبيعات

 الكهرباء
BT 
MT 
HT 

 
5333 

60 
05 

 
2981 
512 
126 

 
_2019 

452 
75 

 
67 72% 

28 88% 
52 59% 

 الغاز
BP 
MP 
HP 

 
2000 

80 
20 
 

 
1916 
112 
72 

 
_84 
32 
52 

 
4 38% 
28 57% 
72 22% 

 13و 8و 7و 6من إعداد الطالبة بالاعتماد على وائق  اتظؤسسة اتظلح  رقمالدصدر: 
نسبة زيادة عدد اتظشتركين تبين أف  2321أف موازنة عدد اتظشتركين لسنة  أعلاه نلاح  من خلاؿ اتصدوؿ

على التوالر  أما الغاز  MT ،HTو BT% لكل من 52 59% و28 88% و 72 67للكهرباء ىي 
 . MP, BP، HP% لكل من 52 59% و28 88% و38 4بنسبة 

كاف اتؿرافو موجب   الذي HTو MT عكس BTاتؿراؼ سالب للكهرباء من نوع توعلية فاتظؤسسة حقق
 MPأما بالنسبة للغاز فحققت اتؿراؼ إيجابي لنوع ، الذي يدؿ على قدرة اتظؤسسة على تحقي  أىدافها

كاف اتؿرافو سلبي تؽا يعكس صورة اتظؤسسة في عدـ   الذي BPيدؿ على تحسن اتظؤسسة عكس  وىذا HPو
   القدرة على تحقي  الأىداؼ اتظسطرة
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 2022: انحراف عدد الدشتركين الجدد لسنة )7-3(الجدول رقم 
 رافنسبة الانح الانحراف الفعلي التقديري عدد الدشتركين

 الكهرباء

BT 

MT 

HT 

 

3983 

035 

73 

 

3333 

858 

136 

 

953- 

538 

36 

 

31 35% 

59 23% 

33 96% 

 الغاز

BP 

MP 

HT 

 

1883 

28 

12 

 

1113 

50 

25 

 

767- 

22 

13 

 

68 91% 

44% 

52% 

  14و 12و 7و6: من إعداد الطالبة بالاعتماد على الوائق  اتظؤسسة اتظلح  رقم الدصدر

نسبة زيادة عدد أف نسبة تبين أف  2322من خلاؿ اتصدوؿ أعلاه نلاح  أف موازنة عدد اتظشتركين لسنة 
% لكل من 96 33% و2 59% و35 31قدرت ب  MT ،HTو BTاتظشتركين للكهرباء ىي لكل من 

BT وMT وHT  لكل من 52% و44% و91 68على التوالر  أما الغاز بنسبة %MP, BP، HP . 

يدؿ على أف اتظؤسسة  وىذا MTو HTوعليو فاتظؤسسة حققت اتؿراؼ موجب لكهرباء من نوع 
سجلت من خلاؿ اتؿراؼ سالب يعكس قدرة  الذي BTحققت اتعدؼ اتظطلوب، عكس الكهرباء من نوع 

  اتظؤسسة على تحقي  اتعدؼ اتظسطر
 HPو MPعكس سلبي،مؤشر  وىذا BPأما بالنسبة للغاز فحققت اتظؤسسة اتؿراؼ سالب لنوع 

 واتظتمثل في استقطاب أكبر عدد من اتظشتركين    ؿ على تحقي  اتعدؼالذي كاف اتؿرافو إيجابي تؽا د  
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 2023: انحراف عدد الدشتركين الجدد لسنة )8-3(الجدول رقم 
 نحرافنسبة الا الانحراف الفعلي التقديري عدد الدشتركين

 الكهرباء

BT 

MT 

HT 

 

4322 

500 

04 

 

3148 

933 

115 

 

874- 

433 

75 

 

27 76% 

46 4% 

65 21% 

 

 الغاز

BP 

MP 

HT 

 

2332 

40 

02 

 

1214 

58 

26 

 

788_ 

18 

6 

 

64 9% 

31 33% 

23 37% 

  18و 16و 7و 6من إعداد الباحثة بالاعتماد على وائق  اتظؤسسة اتظلح  رقم  الدصدر:

نسبة زيادة تبين أف تبين أف  2323عدد اتظشتركين اتصدد لسنة  ةنلاح  من خلاؿ اتصدوؿ أعلاه اف موازن
على  MT ،HTو BT% لكل من 21 65% و4 46% و76 27عدد اتظشتركين للكهرباء ىي 

 . MP, BP، HP% لكل من 37 23و 33 31% و9 64الغاز بنسبة  التوالر   أما

مؤشر  وىذا 433ب  قدر MTومنو نلاح  أف اتظؤسسة حققت اتؿراؼ موجب لكل للكهرباء من نوع 
 BTو HTأما بالنسبة  متوقعة،ايجابي يدؿ على أف اتظؤسسة استطاعت استقطاب عدد أكثر تؽا كانت 

أما بالنسبة للغاز فاتظؤسسة  اتظسطر اتؿراؼ سلبي وىذا يشير إلذ عدـ قدرة اتظؤسسة على تحقي  اتعدؼ  فكاف
مؤشر ايجابي يدؿ على تحقي  ىدؼ عكس الغاز من  وىذا HTو MTحققت اتؿراؼ موجب لكل من 

 كين اتصدد  استقطاب اتظشتر قدرت نتيجة بالاتؿراؼ السالب تؽا يدؿ على عدـ القدرة على  والذي BPنوع 
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  2023الى  2021الزبائن من  وعددثالثا: تفسير نتائج الدوازنة التقديرية للمبيعات 
تتزايد من سنة إلذ أخرى وىذا ما يدؿ على أف اتظؤسسة في  BTاتظبيعات الفعلية للكهرباء من نوع 

أف اتظؤسسة لد تحق  ما كانت  تؾد HT ،MT ػػػعند مقارنة التقديري مع الفعلي بالنسبة ل، و حالة تطور
  متوقعة

ما يدؿ على أف اتظؤسسة في حالة ذا أما الغاز تؾد أف اتظؤسسة حققت نسبة جيدة في السنة الأخيرة، وى
  عكس اتطساقر التي حققتها في السنوات السابقة ،ربح اقتصادي
نلاح  تراجع كبير في عدد اتظشتركين اتصدد وىذا ما يدؿ على أف اتظؤسسة لد تحق  اتعدؼ كما 

 أهمها:اتظطلوب وىذا راجع لعدة أسباب تؼتلفة 
 ؛نزوح السكاف تؿو مدف أخرى  1
 ؛ضع  اتضملات التوعوية للمخاطر اتظتعلقة بالغاز  2
 ؛تصوء اتظستهلك لبداقل أخرى  3
  والغاز مقارنة بالدخل سياسة التسعير: أي ارتفاع الكهرباء  4
 التقديرية. الددقق الداخلي من نتائج الدوازنة  رأيرابعا: 

يقوـ اتظدق  الداخلي باتخاذ عدة إجراءات من أجل تحقي  الأىداؼ التي تسعى إليها اتظؤسسة من 
 خلاؿ:
 ؛مراجعة السياسات التسويقية  1
 ؛تبسيط الإجراءات لتسهيل عملية الربط  2
 ؛خلاؿ الإعلانات تحسين صورة اتظؤسسة من  3
 ؛تحديد خطة عمل مع إدارة اتظؤسسة يهدؼ من خلاتعا إلذ ضماف استمرارية تحسين اتظؤسسة  4
 ؛ويتأكد بأف كل تقدير كاف واقعي، دراسة كل الأسباب اتصذرية وراء كل اتؿراؼ  5
 تفسير كل فرؽ بين التقديري وما ىو تػق  إضافة تظعرفة سبب الاتؿراؼ سواء كاف ضع  في التنفيذ  6

 ؛ظروؼ أخرى بالكهرباء أومثلا عدـ إيصاؿ الزبوف 
اتظبيعات من خلاؿ معرفة أي قطاع يستهلك أكثر سواء كاف  الارتفاع فيتحليل وفهم أسباب   7

  اقتصادي أو صناعي أو تجاري     إضافة لتحليل اتظوسم الزمني
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تظوازنة التقديرية من حيث وعليو كتحليل نهاقي توصلت بأف ىناؾ علاقة تكاملية بين التدقي  الداخلي وا
أف اتظوازنة تقديرية تحتوي على تغموعة من الاتؿرافات يقوـ من خلاتعا اتظدق  بتحليلها ومعرفة أسباب ىذه 

  الاتؿرافات ومدى تتبع اتظؤسسة لنظاـ الرقابة الداخلية

 الدطلب الثالث: نظام الرقابة الداخلية في الدؤبسة
الركاقز الأساسية لضماف سير العمليات داخل اتظؤسسة بفعالية وأماف  يعتبر نظاـ الرقابة الداخلية أحد

حيث سنحاوؿ التطرؽ لاىم أنواع اتظراقبة التي  من خلاؿ اتباع الإجراءات اتظعتمدة، وضماف الدقة في اتظعلومات
 1تخضع إليها اتظؤسسة تػل الدراسة  
 أولا: دورة الدبيعات في الدؤبسة

تقوـ اتظؤسسة باستقباؿ طلب الاشتراؾ من عند الزباقن من خلاؿ قياـ الزبوف بتقديم طلب اتضصوؿ 
وؿ مرة او تعديل الاشتراؾ ثم تقوـ اتظؤسسة بإعداد عرض السعر الذي يتضمن أعلى خدمة سواء كاف ذلك 

وافقة الزبوف على عرض تغموعة من التكالي  اتظرتبطة باتطدمة العمومية ، مثل رسوـ التركيب وغيرىا بعد م
السعر يتم اصدار أمر البيع باتفاؽ بين الطرفين، ثم تأتي مرحلة تنفيذ اتطدمة وبمجرد تفعيلها تصدر اتظؤسسة 

رساتعا للزبوف تتضمن تؼتل  التفاصيل اتطاصة باستهلاؾ الكهرباء والغاز ويتم من خلاتعا مطالبة إفاتورة يتم 
 يوما   15الزبوف بتسديد الفاتورة خلاؿ مدة 

 دورة الأجور والرواتب في الدؤبسة  :ثانيا
في الاسم،  واتظتمثلةتشمل دورة الأجور عدة مراحل تبدأ من مرحلة ضبط اتظعلومات الإدارية للموظ  

جر ثم بعد ذلك يتم حساب الأللموظ   ، الرتبة، الرقم التسلسلي، تاريخ التوظي ، اتضالة الاجتماعية 
لاؿ مراقبة مدى حضور اتظوظ  وساعات العمل الفعلي، حيث تقوـ مصلحة انطلاقا من التنقيط من خ

 اتظستخدمين يساب نقاط العامل ثم ترسلها الذ اتظوظ  اتظكل  بالأجور فيقوـ بإدخاتعا إلذ البرنامج اتطاص
 مدير ومن ثم ترسل إلذ مصلحة الإعلاـ الآلر بعدما يتم تحويلها لشفرات خاصة  ثم يعاد إرساتعا إلذ ر،بالأجو

قسم اتظوارد البشرية الذي يقوـ بإعادة الارساؿ مرة أخرى تظدير اتظالية والمحاسبة ليتأكد من صحة اتظبالغ وتحويلها 
   إلذ حسابات اتظوظفين ومن ثم القياـ بالتسجيل المحاسبي

 

                                           
 يد بطاش محمد، رئيس قسم الرقابة والتفتيش. مقابلة مع الس 1
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 ثالثا: دورة الدقبوضات في الدؤبسة 
الكمية، الاسم،  أهمها:ن اتظعلومات ماتظؤسسة بإصدار فواتير تحتوي ىذه الفواتير على تغموعة  تقوـ
، تاريخ الاستحقاؽ ،سعر الوحدة  .دفعواتظبلغ اتظطلوب  ،الضراقب والرسوـ

ثم تقوـ بإرساؿ الفواتير للزباقن من خلاؿ العوف اتظكل  بتقديم الفواتير للزباقن ثم تقوـ بالسماح للزبوف 
مع اعطاء الزبوف وصل التسديد كدليل يثبت عمليو الدفع، عند تسديد  ، استخداـ عده وساقل للتسديدفي

 15الزبوف للمبلغ يسجل في النظاـ اتطاص باتظؤسسة وعليو فتقوـ اتظؤسسة بمتابعة الفواتير التي لد تسدد بعد 
تأخر الطويل عند التسديد دوف انذار يوما من تاريخ الارساؿ وبعدىا يتم قطع التيار الكهرباقي في حالة ال

 .مسب 
 .المحاسبيةوعليو فكل اتظقبوضات تنتقل الذ اتضساب البنكي للمؤسسة وتوث  في الدفاتر 

 : دورة الددفوعات في الدؤبسة ارابع
يانات الاستهلاؾ بشهر للزباقن، بناء على أقوـ اتظؤسسة بإصدار فواتير الكهرباء والغاز كل ثلاثة ت
و الدفع عن أوساقل بما في ذلك الدفع الالكتروني  ةعبر العداد  ثم تقوـ بجمع اتظدفوعات عبر عداتظسجلة 

 .باتظؤسسةطري  اتعات  ثم تسجيل كل العمليات في النظاـ اتطاص 
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 الدبحث الثالث: مناقشة وتحليل النتائج
ىذا اتظبحث سيتم مناقشة وتحليل أسئلة اتظقابلة الشخصية للتدقي  الداخلي ونظاـ الرقابة في اتظؤسسة  في

  تػل الدراسة

الدطلب الأول : أبئلة الدقابلة الشخصية للتدقيق الداخلي ونظام الرقابة الداخلية في مؤبسة 
 بونلغاز .

 يلي:كما   سنعرض من خلاؿ ىذا اتظطلب نتاقج اتظقابلة الشخصية
  أولا: أبئلة الدقابلة الشخصية للتدقيق الداخلي

( أسئلة خاصة بالتدقي  الداخلي موجهة للمدق  الداخلي بمؤسسة سونلغاز 9-3يدثل اتصدوؿ رقم )
 باتظدية كما يلي:
(: قائمة أبئلة التدقيق الداخلي بالنسبة للمفاىيم الأبابية )تعريف التدقيق، أىداف 9-3الجدول )

 صائص(.الخدمات، الخ
 الدلاحظات لا نعم الأبئلة الرقم
  اتضفاظ على أصوؿ اتظؤسسة  x ىل ىناؾ اىتماـ بالتدقي  الداخلي من طرؼ اتظؤسسة؟ 31

   x ىل ىناؾ ىدؼ من خلاؿ القياـ بالتدقي  الداخلي؟ 32

   تقديم توصيات لتصحيحها X  فقط؟ىل يقوـ التدقي  الداخلي باكتشاؼ الأخطاء  33

القياـ بالتدقي  في تريع أقساـ  X  معينة؟ىل التدقي  الداخلي يكوف في أقساـ  34
 ة اتظؤسس

  X  ىل التدقي  الداخلي يقتصر على اتصوانب اتظالية فقط؟ 35

   X اتظوضوعية؟ىل التدقي  الداخلي يعتمد على مبدأ  36

 القوة نقاط  تدعيم  X  فقط؟ىل يقوـ التدقي  الداخلي بمعاتصة نقاط الضع   37

   X والمحاسبة؟ىل التدقي  الداخلي لو دور في تحقي  الرقابة الإدارية  38
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ىل التدقي  الداخلي يكوف شامل تظختل  الأنواع اتطاصة بالتدقي   39
 الداخلي؟

X   

   X للمؤسسة؟ىل يعتبر التدقي  الداخلي عملية وقاقية بالنسبة  13

   X الداخلية؟ىل التدقي  الداخلي لو دور تفعيل نظاـ الرقابة  11

ىل التدقي  الداخلي وظيفة تستفيد منها اتظؤسسة على اتظستوى  12
 فقط؟الداخلي 

X   

   x واتطارجي؟ىل ىناؾ تكامل بين التدقي  الداخلي  13
  وإجابة اتظدق  الداخلي الداخليتدقي  لمن إعداد الباحثة بالاعتماد على اتصانب النظري لالدصدر: 

 
نطاق  -(: قائمة أبئلة التدقيق الداخلي بالنسبة للمقومات )الكفاءة الابتقلالية10-3الجدول )

 إدارة قسم التدقيق(. -العمر
 الدلاحظات لا نعم الأبئلة الرقم
   x ىل يقوـ التدقي  الداخلي على مبدأ الاستقلالية؟ 31
 ، الاستقلالية الكفاءة، السري اتظهني  x اتظدق ؟يجب توفرىا في  ىل ىناؾ شروط 32

ىل يعتمد اتظدق  الداخلي على تؼطط في أداء  33
 التدقي ؟عملية 

x    التدقي  برنامج 

ىل اتظؤسسة تلتزـ في آداء عملها بالاعتماد على اتظعايير  34
 الداخلي؟الدولية للممارسة اتظهنية للتدقي  

x   

 اتظؤسسة يشمل كل مصالح   x  تػددة؟ىل التدقي  الداخلي يشتمل على عمليات  35

   x ىل الإدارة العليا تدعم القسم اتطاص بالتدقي  الداخلي؟ 36
ىل ىناؾ علاقة بين اتظدق  الداخلي والأفراد العاملين في  37

 اتظؤسسة؟
x   وجود علاقة تعاونية تهدؼ لتحسين

 الداخلية نظاـ الرقابة 
ىل يوجد مساعدين يعملوف داخل اتظؤسسة مع اتظدق   38

 الداخلي؟
 x  

   x ىل يستعمل اتظدق  الداخلي وساقل تقنية متطورة؟ 39
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ىل وجهة نظر اتظدق  الداخلي للمعلومات اتظقدمة على  13
 سبيل الأمانة؟

x   السرية مراعاة مبدأ 

يستطيع الإفصاح عنها  ىل اتظعلومات اتظوجودة عند اتظدق  11
 الإدارة؟دوف طلب من 

 x  إلزامية اتضفاظ على سرية اتظعلومات 

 بالتدقي  برنامج مسطر خاص    x ىل يتم وضع أىداؼ لتدقي  ونطاؽ العمل؟ 12
ىل يتم إصدار تقارير دورية توضح مراحل تنفيذ اتططة  13

 السنوية؟
x   

   x التدقي ؟ىل اتظعلومات المجمعة تدعم نتاقج  14
اتظيزانية  ،موارد مالية، موارد بشرية  x داء عملية التدقي ؟ىل يتم تحديد اتظوارد اللازمة لأ 15

 التدقي  تؼصصة لوظيفة 
ىل حرية الوصوؿ إلذ السجلات دوف قيود يساىم في  16

 تحسين نظاـ الرقابة الداخلية؟
x   

  وإجابة اتظدق  الداخلي تدقي  الداخليلالنظري ل من إعداد الباحثة بالاعتماد على اتصانبالدصدر: 
 (: قائمة أبئلة الدقابلة التدقيق الداخلي بالنسبة للوظائف )الفحص والتقييم(.10-3الجدول رقم )

 الدلاحظات لا نعم الأبئلة الرقم
  x  ىل التدقي  الداخلي تعتمد على اتصانب المحاسبي فقط؟ 31
فيو  والذي تتوفراتظوظ  مؤىل فقط  x  ىل يدكن لأي موظ  في اتظؤسسة القياـ بعملية التدقي ؟ 32

 اتظهني ر سشروط المحافظة على ال
 إنذار ساب   وبدوففي أي وقت   x  ىل يكوف التدقي  الداخلي خلاؿ فترة معينة أو وقت معين؟ 33

وظيفة ذات ىل وظيفة التدقي  الداخلي في اتظؤسسة تعتبر  34
 مصداقية؟

x   

   x ىل عند قياـ اتظؤسسة بعملية التدقي  تكوف ىناؾ مقارنة؟ 35
   x ىل وظيفة التدقي  الداخلي تكوف بقرار من الإدارة؟ 36
   x ىل يقوـ اتظدق  بإعداد تقارير دورية للإدارة؟ 37

ىل تتضمن عملية فحص وتقييم اتظعلومات ضرورة قياـ  38
 ؟()تحليلها وتوثيقها وتفسيرىا اتظعلوماتاتظدق  بجميع 

x   

  وإجابة اتظدق  الداخلي تدقي  الداخليلمن إعداد الباحثة بالاعتماد على اتصانب النظري لالدصدر: 
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 (: قائمة أبئلة الدقابلة للتدقيق الداخلي بالنسبة لدراحل عملية التدقيق11- 3الجدول رقم )

 الدلاحظات لا نعم الأبئلة الرقم

   x واضحة؟ىل يقوـ التدقي  الداخلي على منهجية  1

ىل رأي اتظدق  الداخلي يكوف على أساس أىداؼ نظاـ  2
 الداخلية؟الرقابة 

x   

   x إداري؟ىل عملية التدقي  الداخلي تكوف بقرار  3

   x بمهمة؟التدقي  الداخلي تكوف بوثيقة ىل الأمر  4

ىل تقرير اتظدق  الداخلي يعتبر اتططوة الأخيرة في إبلاغ  5
 اتظدققة؟الإدارة عن نتاقج العمليات 

x   

ىل يوضح تقرير اتظدق  أوجو القصور في نظاـ الرقابة  6
 الداخلية؟

x   

   x آراقهم؟ىل يعتبر التقرير نافذة للمدراء للإفصاح عن  7

تنفيذ اتططة ىل يتم إصدار تقارير دورية توضح مراحل  8
 ؟السنوية

x   

  وإجابة اتظدق  الداخلي تدقي  الداخليلمن إعداد الباحثة بالاعتماد على اتصانب النظري لالدصدر: 
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 (: قائمة أبئلة الدقابلة للتدقيق الداخلي بالنسبة للإجراءات والسيابات12-3الجدول رقم)
 الدلاحظات لا نعم الأبئلة الرقم

   x التدقي  إجراءات وبرامج عمل واضحة؟ىل يوجد لقسم  31

ىل يستخدـ اتظدق  أساليب وإجراءات لتقييم مدى فعالية  32
 الداخلية؟نظاـ الرقابة 

x   تطبي  التعليمات احتراـمدى  

ىل التدقي  الداخلي إجراء يقوـ باستجواب اتظوظ  في إطار  33
 بها؟الوظيفة التي قاـ 

x   

يستخدمها اتظدق  في تحليل ىل ىناؾ سياسات معينة  34
 اتظعلومات اتظقدمة؟

x   

يقوـ اتظدق  بقياس مدى فعالية العاملين بالالتزاـ السياسات  35
 اتظوضوعية ىل ىناؾ ىدؼ من وراء ذلك؟

x   اتظديرية حسب النظاـ اتظعموؿ بو في 

   x ىل السياسات التي تتبعها اتظؤسسة تكوف مكتوبة؟ 36

وإجراءات جديدة يتم تبليغ العاملين  ىل عند وضع سياسات 37
 بذلك؟

x   

  وإجابة اتظدق  الداخلي تدقي  الداخليلمن إعداد الباحثة بالاعتماد على اتصانب النظري لالدصدر: 
 

 (: قائمة أبئلة الدقابلة لنظام الرقابة الداخلية الدتعلق بالدشتريات13-3الجدول )

 الدلاحظات لا نعم الأبئلة الرقم

 باتظشتريات؟ىل يوجد قسم خاص  31

 

x   التجارية()قسم العلاقات والغاز ػ الكهرباء 

 العامة ػ باقي مشتريات قسم الشؤوف 

إذا كاف ىناؾ قسم خاص باتظشتريات ىل  32
 اتضسابات؟مستقل عن قسم 

x   

   x الاستلاـ؟ىل ىناؾ قسم يقوـ بفحص  33
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  وإجابة اتظدق  الداخلي تدقي  الداخليلمن إعداد الباحثة بالاعتماد على اتصانب النظري لالدصدر: 

ىل التقارير اتظتعلقة باتظشتريات متسلسلة  34
 بالأرقاـ؟

x   

ىل ترسل فواتير الشراء مباشرة للقسم الذي  35
 الشراء؟قاـ بعملية 

x   التلاعب يجب أف يكوف التسلسل تظنع 

ىل ترسل صورة من تقرير الفحص  36
 اتضسابات؟والاستلاـ إلذ قسم 

x   النسخ أصلية ترسل الذ قسم اتظالية والمحاسبة 

ىل تتحق  اتظؤسسة من صحة الفاتورة من  37
 الصرؼ؟الناحية المحاسبية قبل 

x   

ىل يعتمد صرؼ الفواتير من قبل اتظوظ   38
 القسم؟اتظسؤوؿ عن 

x   

ىل ترسل فواتير الشراء مباشرة للقسم الذي  39
 الشراء؟قاـ بعملية 

x   

ىل لوائق  عملية الشراء ألواف وأشكاؿ  13
 تؼتلفة؟

 x  اتظهم ىو اتظعلومات الشخصية للمورد رقم
 السجل التجاري رقم التعري  اتصباقي     

ىل تسجل كل البضاقع اتظستلمة وغير  11
 واتظوردين؟مفوترة في حساب اتظشتريات 

 x كل اتظشتريات مفوترة 

   x بالشراء؟ىل تسجل كل العمليات اتطاصة  12

ىل كل عمليات الشراء تتم عن طري   13
 مناقصات؟

x  استشارية 



 -ديةلدا-شركة بونلغازالداخلي في تحسين نظام الرقابة الداخلية بلدور التدقيق درابة ميدانية          الفصل الثالث:

 

94 

 

 
 

 (: قائمة أبئلة الدقابلة لنظام الرقابة الداخلية الدتعلق بالدبيعات14-3الجدول )
 الدلاحظات لا نعم الأبئلة الرقم

   x الزباقن؟ىل ىناؾ رقابة على الفواتير قبل تسليمها الذ  31

   x التحصيلات؟في حالة التسديد ىل ىناؾ رقابة على  32

   x آلية؟ىل تحسب كمية اتظبيعات بطريقة  33

   x اليومية؟ىل تراقب التحصيلات  34

   x للزبوف؟ىل يتم توصيل الفاتورة  35

 للزبوف يوـ من بعد حصوتعا x  15 للتسديد؟ىل ىناؾ مدة انتظار  36

 بالضرورة ليس  x  بالقطع؟بعد انقضاء اتظدة ىل يتم تبليغ الزبوف  37

ىل تقارف التحصيلات اليومية مع الفواتير التي تم  38
 تسديدىا؟

x   

في حالة العجز عن التسديد ىل يتم اللجوء الذ  39
 القضاء؟

x   اتضالات في بعض 

 التيار تتم عملية قطع   x معين؟في حالة عدـ التسديد ىل يتم إجراء  13

  وإجابة اتظدق  الداخلي تدقي  الداخليلمن إعداد الباحثة بالاعتماد على اتصانب النظري لالدصدر: 
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 والرواتب(: قائمة أبئلة الدقابلة لنظام الرقابة الداخلية الدتعلقة بالأجور 15-3(الجدول رقم 
 الدلاحظات لا نعم الأبئلة الرقم

   x الأجور؟ىل يوجد نظاـ آلر لإعداد  31

   x اليومي؟ىل توجد بطاقة متابعة للحضور  32

   x الأجور؟ىل توجد طريقة تظراجعة إعداد  33

   x الغيابات؟ىل تراقب الساعات الإضافية في  34

   x الأجور؟الاستعانة بوساقل إعلاـ الآلر في مراقبة  ىل يتم 35

   x التغيرات؟ىل يتم تحسين نظاـ الأجور وف   36

   x اليومي؟ىل توجد بطاقة رقابة تظتابعة اتضضور  37

   x والأجور؟ىل توجد تػاسبة وبيانية للرواتب  38

   x المحاسبي؟ىل توجد رقابة على إجراءات التسجيل  39

  وإجابة اتظدق  الداخلي تدقي  الداخليلمن إعداد الباحثة بالاعتماد على اتصانب النظري لالدصدر: 
 

 (: قائمة أبئلة الدقابلة لنظام الرقابة الداخلية الدتعلق بالددفوعات16-3الجدول)
 الدلاحظات لا نعم الأبئلة الرقم

   x الفواتير؟ ىل تتم مراقبة اتظبالغ اتظدفوعة مع مبالغ  31

   x اتظدفوعة؟ىل تتم عملية تسوية اتظبالغ  32

   x للمدفوعات؟ىل تقوـ اتظؤسسة بمراقبة التسجيل  33

 x  للشيك؟ىل اتظمضي للشيك نفسو المحرر  34
 طرفين إمضاء الشيك يكوف من 

 ناقبو اتظدير أو  الأوؿ:الطرؼ 
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رقيس قسم اتظالية والمحاسبة  الثاني:الطرؼ 
 ناقبو أو 

ىل توجد رقابة على تاريخ الدفع وتاريخ الكش   35
 البنكي؟

x   

   x بنكية؟ىل توجد رقابة  36

  x  أجنبية؟ىل يتم الدفع عن طري  عملة  37

 x اتطزينة؟ىل تعالج فروقات  38
القرارات  واتخاذمن أجل معرفة الفروقات  

 اللازمة 

   x الدفع؟ىل توجد قيود تػاسبية عند  39

  واتظالية من طرؼ رقيس مصلحة المحاسبة   x إلغاقها؟ىل تراقب الشيكات التي تم  13

    للخزينة؟ىل يوجد جرد مفاج   11

    اتظلغاة؟ىل يتم تسوية الشكاف  12

  وإجابة اتظدق  الداخلي تدقي  الداخليلمن إعداد الباحثة بالاعتماد على اتصانب النظري لالدصدر: 
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 قائمة أبئلة الدقابلة لنظام الرقابة الداخلية الدتعلق بالدقبوضات(: 17- 3الجدول )

  وإجابة اتظدق  الداخلي تدقي  الداخليلمن إعداد الباحثة بالاعتماد على اتصانب النظري لالدصدر: 
 

 

 

 

 الدلاحظات لا نعم الأبئلة الرقم

   x اتظقبوضة؟ىل تتم مراجعة فواتير البيع من اتظبالغ  31

 GTC +CTCبرنامج   x اتظقبوضات؟ىل توجد رقابة على  32

ىل توجد رقابة بنكية بين اتظقبوضات اتظسجلة  33
 البنكي؟والكش  

x   اتظالية برنامج 

ىل عماؿ الشركة تعم اتض  في التصرؼ في الأمواؿ  34
 اتظقبوضة؟

 x  

   x موجود؟ىل دفتر اتظقبوضات  35

 آليا   x ىل عملية تسجيل اتظقبوضات تكوف بطريقة كتابية  36

   x ىل كل اتظبالغ التي تم قبضها مسجلة  37

   x ىل يكوف جرد تػاسبي للمقبوضات  38

 في أعماؿ نهاية السنة   x ىل يتم مراجعة مؤونة لزباقن مشكوؾ فيهم  39

   x ىل يتم الدفع اشعار الزباقن اتظتأخرين عن الدفع  13
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 الدطلب الثاني: تحليل نتائج الدقابلة الشخصية 
من اتظقابلة الشخصية مع اتظدق   سنحاوؿ في ىذا اتظطلب تقديم تؼتل  النتاقج التي تم التوصل إليها

 الداخل تظؤسسة سونلغاز 
 عرض نتائج الدقابلة الشخصية لتدقيق الداخلي :أولا
 إلذ:تم التوصل : بالنسبة لدفهوم التدقيق في الدؤبسة .1
  اتظؤسسة تعا اىتماـ كبير بالتدقي  الداخلي بصفتو وظيفة يتم من خلاتعا اكتشاؼ الأخطاء تجنب الوقوع

 ؛فيها مرة أخرى
 التدقي  الداخلي يشمل كل اتظصالح اتظوجودة في اتظؤسسة وىذا من أىم اتطصاقص الرقيسية في التدقي  

 ؛وىي لولية التدقي 
  الداخلي لو دور في تحقي  الرقابية المحاسبية والإدارية من خلاؿ التحق  من صحة اتظعلومات  التدقي

 ؛اتظسجلة
 اعتماد التدقي  الداخلي على مبدأ اتظوضوعية وىذا دليل على وجود مصداقية في التقرير النهاقي  

 : تم التوصل إلذ:بالنسبة للمقومات في الدؤبسة .2

 أىم مبدأ يؤدي بو إلذ القياـ بممارسة وظيفتو يرية وبعيدا عن ىذا  سةاستقلالية اتظدق  في اتظؤس
 ؛وبالتالر إعطاء رأي فني تػايد ،الضغوطات

  نقاط الضع  اتظوجودة في نظاـ  اكتشاؼكفاءة اتظدق  وخبرتو تعتبر عنصر رقيسي يتمكن من خلاتعا
 ؛الرقابة الداخلية في اتظؤسسة

 م التدقي  الداخلي نقطة إيجابية يتم من خلاتعا تؽارسة مهمة التدقي  مساهمة الإدارة العليا في تدعيم قس
 ؛بكفاءة

  ؛وجود برنامج خاص بالتدقي  يوضح فيو مراحل تنفيذ اتططة السنوية تؽا يساىم في مساعدة اتظدق 
  من الإدارة العلي وىنا تجدر الإشارة بأف اتظدق  لو وجهة نظر  طلبلا باتظدق  لا يفصح عن اتظعلومات
 ؛وىي أحد اتظبادئ التي يجب أف تتوفر في اتظدق ، ف كل اتظعلومات اتظوجودة يوزتو على سبيل الأمانةألى ع
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  إضافة لتحسين نظاـ  ،اعتماد اتظؤسسة على معايير التدقي  الداخلي يعزز من مصداقية نتاقج التدقي
أكد من أف اتظؤسسة تلتزـ إضافة لت ،من خلاؿ اكتشاؼ اتظخاطر والاتؿرافات مبكر، الرقابة الداخلية

 ؛بالتشريعات واللواقح اتظعموؿ بهاػ
  وجود علاقة بين اتظوظفين واتظدق  فاتظدق  يحتاج إلذ التفاعل مع اتظوظفين في تؼتل  الأقساـ تصمع

 ؛اتظعلومات التي تساعده في أداء عملو فهو يساىم في نشر ثقافة الوعي باتظخاطر
 وصوؿ اتظدق  إلذ السجلات دوف قيود يسهل على اتظدق  كش  نقاط الضع  والاتؿرافات ريةح، 

 ؛وعليو فهذا يعزز من الالتزاـ بالتوصيات وبالأنظمة ،إضافة تظعرفة اتظوظفين يدكن الإطلاع عليها في أي وقت
 بعد اتضصوؿ على إلا لأغراض عمل  ،إلزامية اتظدق  على سرية الوائق  واتظعلومات وعدـ الإفصاح عنها

 ؛طلب الإفصاح من الإدارة
  فمثلا دعم تنفيذ  ،دعم الإدارة العليا لتدقي  الداخلي يعتبر أحد العوامل الأساسية لنجاح عملية التدقي

  يعزز من دور قسم التدقي  ويزيد من فعاليتو، تؼرجات تقارير من اتظدق  الداخلي

 ا يلي:كم  انت نتاقج اتظقابلةكوك :بالنسبة للوظائف .3

 أي قسم التدقي  لا يقوـ بإعداد أو تنفيذ العمليات  ،استقلالية قسم التدقي  الداخلي عن قسم المحاسبة
 ؛المحاسبية بل يراجعها فقط

 إلذ جانب ، ليس لأي موظ  القياـ بالتدقي  فاتظكل  بالتدقي  يشترط أف يكوف ذو خبرة وكفاءة عالية
 ؛تطاصة بالتدقي  وكذلك اتضصوؿ على شهادات معترفة خاصة بالتدقي إتظامو بكل اتصوانب العلمية والعملية ا

  التدقي  الداخلي يرتبط بمجموعة من الإجراءات والعمليات اتظسطرة في برنامج التدقي  وىذا بهدؼ معرفة
  مدى التزاـ اتظؤسسة بدراسة نظاـ الرقابة

 :انت نتاقج اتظقابلةوك :بالنسبة لدراحل التدقيق.4

 خلي يعتبر من الأدوات الأساسية في نظاـ الرقابة الداخلية فهو يسير على منهجية مرتبةلتدقي  الداا، 
يجب مراعاتها من أجل اتضصوؿ على تقرير يدكن من اتخاذ القرارات وتصحيح الأخطاء من أجل تجنب الوقوع 

 ؛فيها مرة أخرى
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  وبسرعة مطلوبة يحمي اتظؤسسة من رفع التقارير للإدارة العليا عن أوجو القصور في الوقت اتظناسب
 ؛التعرض للخطر

  زيارة اتظدق  الداخلي للمصالح التي تم تدقيقها بهدؼ معرفة مدى التزامهم بالتقرير الساب  بغية تجنب
وىذا ما يعزز الدور الرقابي تؽا يعطي انطباع مهم عند الأفراد تؽا يساىم في  ،الوقوع في الأخطاء مرة أخرى

 ؛ة الداخليةتفعيل نظاـ الرقاب
 قرير اتظدق  الداخلي يعتبر تقييم موضوعي ومستقل وأداة مرجعية للإدارة مبا على أدلة ترعها اتظدق ت ،

  يفصح من خلالو اتظدق  على التوصيات اتظمكنة واتظناسبة لتحسين النظاـ الرقابي

 وكانت نتاقج اتظقابلة:: الإجراءات والسيابات 5

  وإعداد  والتنفيذ ،تغموعة من الإجراءات العمل تشمل كيفية التخطيطاحتواء التدقي  الداخلي على
 ؛التقارير بهدؼ ضماف جودة في التقرير

 ؛استعماؿ اتظدق  لمجموعة من الأساليب كاتظقابلات مع العاملين لفهم كيفية تطبي  ضوابط التدقي  فعليا 
 ومن ثم معرفة مدى الالتزاـ  استجواب اتظوظ  في إطار وظيفتو بهدؼ معرفة كيفية القياـ بالوظيفة

 ؛بالإجراءات اتظوضوعة
  تلعب الإجراءات اتظوضوعة في اتظؤسسة دورا تػوريا في تفعيل نظاـ الرقابة الداخلية لأنها تدثل الترترة

 ؛لتعليمات اتظوضوعةلالعملية 
  الالتزاـ  تعتبر السياسات اتظوضوعة من قبل اتظؤسسة بمثابة مرجعية قانونية وإدارية تهدؼ إلذ ضماف

 ؛بالقوانين واللواقح
  لكي تضمن اتظؤسسة السير اتضسن يجب تبليغ العاملين في اتظؤسسة بأي تغيير وتػتوى جديد لتجنب سوء

  الفهم أو التطبي  اتطاط 

 ثانيا: عرض نتائج الدقابلة الشخصية لنظام الرقابة الداخلية

 تتمثل النتاقج في:الدشتريات: .1 

  ؛عن الأقساـ الأخرىاستقلالية قسم الشراء 
 ؛وجود رقابة تػكمة على تريع السلع التي تم شراءىا 
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 ؛التسجيل المحاسبي لا يتم إلا بوجود تريع الوائق  اتظطلوبة من أجل التأكد من صحة العملية 
 استلاـ يتم عن طري  إعداد وصل لكل عملية إدخاؿ وىذا لتأكد من أف الكميات اتظدخلة ىي  كل

 ؛وأف الوائق  موقعة ومؤرخة ومرقمة مسبقا وتريع العمليات تم إثباتها وقت حدوثها ،نفسها الظاىرة في الفاتورة
 لامة نظاـ اتظشتريات في فواتير الشراء تحتوي على تريع اتظعلومات الشخصية للمورد وىذا ما يدؿ على س

  اتظؤسسة

 تتمثل النتاقج في:: الدبيعات .2

 ؛ىناؾ رقابة على الفواتير تتم من خلاؿ التأكد من صحة اتظعلومات اتظسجلة 
 ؛وجود رقابة فعالة على الفواتير 
 ؛لتسجيل المحاسبي لا يتوفر إلا بتوفر وائق  ثبوتية تثبت عملية البيع 
 ؛استعماؿ أنظمة الإعلاـ الآلر يقوـ يساب تؼتل  العمليات اتظتعلقة بالبيع التي تقوـ بها اتظؤسسة 
 ؛السهر على استمرار التزويد بالطاقة الكهرباقية والغازية مهما كانت الظروؼ 
 راءات تابعة الزباقن اللذين لد يقوموا بعملية التسديد في حدود اتظدة اتظسجلة على الفاتورة واتخاذ إجم

 ؛قانونية في حالة عدـ الدفع بعد إرساؿ الإنذار
 مقارنة التحصيلات مع الفواتير التي تم تسديدىا من أجل عدـ الوقوع في فارؽ في خزينة اتظؤسسة  

 كانت النتاقج كما يلي: الرواتب والأجور: .3

 ؛يتم تسجيل وقت حضور العاملين وتأخرىم آليا تؽا يسهل عملية اتظراقبة 
 ؛نظاـ آلر لإعداد الأجور وجود 
 ؛تحيين الأجور بالتنسي  مع الترقيات اتصديدة وتغيير في اتظناصب 
  شهري للعامل بصورة آليةالاستلاـ كش  الأجر  

 :الددفوعات .4

 وتتم اتظراقبة من طرؼ رقيس داقرة  ،التسجيل المحاسبي للمدفوعات من مهاـ رقيس مصلحة المحاسبة
 ؛المحاسبة

  ؛السداد من حيث اتظبلغ والإمضاءوجود رقابة على 
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 ؛وجود مقارنة بين تواريخ الدفع وتواريخ الكش  البنكي 
 ومعرفة الفوارؽ في التحصيل ،معاتصة فروقات اتطزينة يحمي اتظؤسسة من التلاعب  

 الدقبوضات:.5

 ؛وجود رقابة فعالة على اتظدفوعات 
 ؛إثبات تريع اتظقبوضات في السجلات المحاسبية 
 ؛وجود تصنة تؼتصة تقوـ بجرد اتضزينة 
 ؛وجود جذوؿ إيصالات القبض مطابقا للمقبوضات الفعلية 
 كل اتظبالغ اتظقبوضة تودع في حساب اتظؤسسة  

 الدطلب الثالث: علاقة التدقيق الداخلي بنظام الرقابة الداخلية في الدؤبسة 
الوصوؿ إلذ أف التدقي  الداخلي ركيزة تم مؤسسة سونلغاز باتظدية من خلاؿ الدراسة التطبيقية في 

 :أساسية يتم من خلاتعا تحقي  نظاـ الرقابة الداخلية وىذا يكمل من خلاؿ

 كفاءة الددقق في تحسين نظام الرقابة الداخليةو أولا: مساهمة خبرة 

 :ويكوف ىذا من خلاؿ

  ؛ة بالتدقي كتساب اتظدق  الداخلي عدد كاؼ من السنوات تجعلو ملم بكل اتصوانب اتظتعلقا 
 ؛اتظهارات الفنية واتظهنية يستطيع من خلاتعا اتظدق  التكي  مع الأضرار التي تواجو اتظؤسسة 
 اتظستمر على القوانين التنظيمية اتطاصة باتظؤسسة التي تساعد اتظدق  في اكتشاؼ الأخطاء  الاطلاع

 ؛والاتؿرافات
 ؛واقعية وملاقمة لبيئة العمل كفاءة اتظدق  تعا دور في إعطاء توصيات أكثر 
  اتظدق  لا يكتفي برفع التقارير للإدارة فقط وإنما يساىم في ترسيخ ثقافة نظاـ الرقابة الداخلية في

 ؛اتظؤسسة من خلاؿ اتظشاركة في صياغة الإجراءات والسياسيات

  في تقييم وفعالية نظام الرقابة الداخلية ثانيا: مساهمة ابتقلالية الددقق الداخلي

 :ما يلي وذلك من خلاؿ
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 تظدق  مستقل استقلالا تاما عن الإدارة وىذا ما يجعلو يقوـ بمهمتو بكفاءة عالية بعيدا عن التأثيرات ا
 ؛الشخصية والضغوطات الداخلية

 ؛قياـ اتظدق  بعملو دوف تدخل الإدارة يفتح للمدق  تغاؿ لإبراز مواىبو 
  وىذا ما يدفعو للقياـ  ،نظاـ الرقابة الداخلية من مسؤولياتوحرية اتظدق  يعزز روح اتظسؤولية باعتبار أف

 ؛بعملو على أكمل وجو
 ح  وإف كانت  ،اتظدق  مستقل لا يتردد في الإشارة إلذ نقاط الضع  أو اتظخاطر المحتملة في النظاـ

  تلك اتظلاحظات تدس اتصهات العليا في اتظؤسسة

 ة إليو في تفعيل نظام الرقابة الداخلية ثالثا: مساهمة الددقق في تنفيذ الدهام الدوكل

 وىذا من خلاؿ:

 ويتم ذلك من خلاتعا معرفة سير  ،قياـ اتظدق  الداخلي بتنفيذ مهامو وف  اتططة السنوية أو الدورية
 ؛تريع العمليات ذات أهمية

 ترع  يعمل اتظدق  على مراجعة كل الوائق  إضافة للقياـ بمقابلات مع اتظوظفين يسعى من خلاتعا على
 ؛أدلة موضوعية يستخدمها في تقييم لنظاـ الرقابة

 ؛يعمل اتظدق  على متابعة مدى التزاـ الوحدة الاقتصادية بالإجراءات اتظعتمدة 
  يعتبر التدقي  الداخلي في اتظؤسسة من اتظهاـ الأساسية وىو الطرؼ اتظخوؿ لو يماية نظاـ الرقابة

 ؛الداخلية
 أي أنو من  ،اتظدق  برفع تقارير إلذ الإدارة عن أوجو القصور ومتابعة تنفيذ التوصيات اتظقترحة قياـ

وعليو فالتدقي  يدتاز  ،الضروري تقديم تقرير للإدارة لأنو يحتوي على توصيات ملاقمة وحلوؿ بديلة
 باتظوضوعية والاعتماد على أدلة من واقع الرقابة 

  لدقترحةا التوصيات تنفيذ متابعة :رابعا
 :وىذا ما يعزز من نظاـ الرقابة الداخلية ويكوف ذلك من خلاؿ 
 ؛زيارة تؼتل  اتظصالح التي تم تدقيقها من أجل التأكد من تنفيذ التوصيات اتظقدمة ومتابعة تنفيذىا 
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  التدقي  لا يقتصر على اكتشاؼ الأخطاء بل يشمل مدى متابعة التوصيات والإجراءات التصحيحية
  يل نظاـ الرقابة الداخلية في اتظؤسسة بشكل فعليلضماف تفع

 خامسا: التحسينات الدقترحة لتفعيل نظام الرقابة الداخلية في مؤبسة بونلغاز 

تسعى كل مؤسسة لزيادة فعالية نظامها الرقابي وتػاولة تحسينو، ومن خلاؿ الدراسة اتظيدانية للمؤسسة 
 يلي:أقترح تغموعة من التحسينات واتظتمثلة فيما 

 ؛تحديث السياسات والإجراءات بشكل دوري ح  تكوف متوافقة مع اتظتغيرات التنظيمية والتشريعية 
 ؛تنظيم دورات تؼتصة في التدقي  الداخلي 
  تعزيز استقلالية وظيفة التدقي  الداخلي من خلاؿ تزاية اتظدق  من أي تأثيرات إدارية أو الضغط من

 ؛اتصهات التي تم تدقيقها في اتظؤسسة
  في اتظؤسسة تػل الدراسة يوجد مدق  واحد أقترح أف تقوـ الإدارة بتوظي  مدققين آخرين يتمتعوف

  من أجل مساعدة اتظدق  في تؽارسة وظيفتو ،تدقي لبكفاءة عالية وخبرة كافية ل
 العمليات والإجراءات من خلاؿ استخداـ نظاـ معلوماتي مركزي لربط تريع الفروع وتحسين  رقمنو

 ؛ةالشفافي
 ؛إشراؾ التدقي  الداخلي في مراقبة الصفقات الكبرى 
 ؛نشر ميثاؽ الأخلاقيات اتظهنية على كافة اتظوظفين 
  لتخطيط ووضع لػ استخداـ أدوات التحليل والتقويم كاستخداـ اتظوازنات التقديرية باعتبارىا أداة

 ا على تصحيحه ؼاتعدؼ ومقارنتو تؽا ىو تػق  من أجل اتخاذ القرارات والوقو 
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 خلاصة الفصل :
فوجود نظاـ الرقابة الداخلية داخلها إلزامي  ،تعتبر مؤسسة سونلغاز من أىم اتظؤسسات الاقتصادية

النظاـ، ويتم ذلك من ىذا الركيزة الأساسية لتفعيل ىو التدقي  الداخلي في اتظؤسسة و بغرض تزاية أصوتعا 
قد اعتمدت في الدراسة التطبيقية على معرفة كيفية خلاؿ اكتشاؼ الأخطاء ومعرفة نقاط القوة وتدعيمها، ول

لكل  إعداد التقرير الداخلي إضافة لإجراء عدة مقابلات تم من خلاتعا معرفة كيفية تقييم نظاـ الرقابة الداخلية
 ىم النقاط:أوكذلك تحليل أسئلة اتظقابلات الشخصية وقد تم التوصل إلذ  ،من اتظشتريات واتظبيعات      الخ

  مؤسسة سونلغاز؛التدقي  الداخلي وظيفة أساسية في عملية 
  ؛ثغراتالخطاء و الأإبراز الدور الفعاؿ للمدق  الداخلي في اكتشاؼ 

  التدقي  الداخلي أداة يتم من خلاتعا قياس مدى كفاءة نظاـ وفعالية نظاـ الرقابة الداخلية
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ف التدقي  الداخلي يعتبر العمود الداعم داخل اتظؤسسات الاقتصادية، على ضوء ما سب  يدكننا القوؿ بأ
ىداؼ اتظؤسسة أساسيا في تحقي  أحيث يلعب دورا مهما في تحسين نظاـ الرقابة الداخلية كما يعتبر عاملا 

ف التدقي  الداخلي يقوـ بتدعيم نقاط القوة والوقوؼ على ألذ إضافة إ ،الاخطاء التي قد تحدث ومعاتصة
إضافة  لوجود علاقة تكاملية بين التدقي   ،جل عدـ الوقوع فيها من جديدأتصحيح نقاط الضع  من 

خطاء بينما يقوـ التدقي  ف النظاـ يدثل خط الدفاع للاتؿرافات والأأالداخلي ونظاـ الرقابة الداخلية، حيث 
بل  ،مستقلتين عن بعضهما تليس وعليو فالوظيفتين ،الرقابة نفسها والتأكد من مدى فعاليتها ةالداخلي بمراقب

ىم الدعاقم الرقيسية في أعنصراف مترابطاف ومتكاملاف يعملاف على ضماف فعالية بعضهما البعض وىذا من 
 ىداؼ اتظؤسسة الاقتصادية   أتحقي  

 اختبار الفرضيات:

 :أو خطئها وفقا للنتاقج اتظتحصل عليها من خلاؿ الدراسة كما يليتؿاوؿ اختبار صحة الفرضيات 

  يعتبر التدقي  الداخلي وظيفة رقيسية بالنسبة للمؤسسة الاقتصادية حيث يلعب دور تػوري في تعزيز
الكفاءة والشفافية، ويساعد في الكش  عن أي اختلاس أو تلاعب أو سوء استخداـ الأصوؿ فهو يعمل 

الأخير يدثل جزء من بنية  على تقييم فعالية ضوابط الرقابة الداخلية التي تساىم في تزاية الأصوؿ، وعليو فهذا
  وىذا ما يثبت صحة الفرضية الأولىاتظؤسسة الناجحة، 

   عد التدقي  الداخلي من الركاقز الأساسية التي تعتمد عليها اتظؤسسات لضماف حسن سير العمل وتحقي  ي
فعاؿ أىدافها بكفاءة فهو لا يقتصر على الكش  عن اتظخالفات أو الأخطاء بل يتجاوز ذلك ليسهم بشكل 

اتظتبعة يساعد التدقي  في  في تحسين نظاـ الرقابة الداخلية ومن خلاؿ التقييم اتظنهجي للإجراءات والسياسات
تحديد نقاط الضع  واتظخاطر المحتملة ويقترح اتضلوؿ اتظناسبة لتعزيز فعالية العمليات وضماف الالتزاـ بالأنظمة 

   ة الثانيةوىذا ما يثبت صحة الفرضي ،والتشريعات ذات الصلة
  التدقي  الداخلي ونظاـ الرقابة الداخلية يعتبراف عنصراف أساسياف داخل مؤسسة سونلغاز وىذا نظرا

لوجود العلاقة التفاعلية يبنهما، حيث أف التدقي  يعمل على تفعيل نظاـ الرقابة الداخلية في اتظؤسسة وىذا 
 وىذا ما يثبت صحة الفرضية الثالثة.راجع للهمية التي يكتسبها التدقي  في مؤسسة سونلغاز؛ 

 



 خاتمة

 

108 

 

  نتائج الدرابة: 

 :من خلاؿ دراستنا النظرية والتطبيقية تم التوصل إلذ عدة نتاقج نذكر منها

 ؛عملية التدقي  الداخلي وظيفة مستقلة عن الإدارة  1
 ؛ي فني تػايد حوؿ اتظصالح التي قاـ بتدقيقهاأعطاء ر إاستقلالية اتظدق  تعا دور كبير على   2
التلاعبات التي و نواع الغش أخطاء والاتؿرافات وكل يعتبر التدقي  الداخلي الوسيلة اتظثلى في اكتشاؼ الأ  3

 ؛يدكن اف تقع داخل اتظؤسسة
  ؛يعتبر نظاـ الرقابة الداخلية اتظرشد الأساسي لإتباع السياسات والإجراءات داخل اتظؤسسة  4
 مؤسسة سونلغاز؛يعد نظاـ الرقابة الداخلية أحد العوامل الرقيسية في تؾاح   5
في  يقدـ التدقي  الداخلي معلومات للإدارة العليا يتم من خلاتعا فحص وتقييم نظاـ الرقابة الداخلية  6

 مؤسسة سونلغاز؛
ف ىناؾ علاقة إيجابية ومن خلاؿ الدراسة اتظيدانية التي قمت بها في مؤسسة سونلغاز بولاية اتظدية تبين أ  7

بين التدقي  الداخلي ونظاـ الرقابة الداخلية داخل اتظؤسسة، حيث أنو من الضروري وجود قسم التدقي  
الداخلي بصفتو أحدث الأنظمة الرقابية وأكثره مصدر ذو موثوقية في إعطاء تقرير صادؽ عن اتظؤسسة تؽا 

 يدعم نظاـ الرقابة الداخلية 
 التوصيات:

  ف ننجزىا كما يلي:أىم التوصيات التي يدكن ألذ إاستنا توصلنا من خلاؿ در 
 ؛كثر من مدق  داخل اتظؤسسةأف يكوف ىناؾ أيجب   1
 ؛تحسيس اتظوظفين بأهمية التدقي  الداخلي وتوضيح اتعدؼ منو واتظتمثل في تصحيح الاتؿرافات الساقدة  2
 ؛إنشاء تصنة لضماف متابعة تنفيذ توصيات التدقي  الداخلي  3
 ؛تحديث السياسات والاجراءات لتواكب اتظتغيرات في بيئة الاعماؿ والتكنولوجيا ضرورة  4
ضرورة إتباع التوصيات التي يقدمها التدقي  الداخلي كونو يخدـ أىداؼ اتظؤسسة والقياـ بإجراءات   5

 ؛وتصحيحات لازمة في أسرع وقت
 ؛ليضرورة توفر اتظوارد اتظالية والبشرية الكافية لوظيفة التدقي  الداخ  6
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  تقييم مستمر للرقابة الداخلية من خلاؿ التدقي  الداخلي  7
 آفاق الدرابة:

تغاؿ البحث لا يزاؿ مفتوحا أماـ دراسات أعم  وأكثر دقة لإثراء معرفتنا، حيث أدت ىذه الدراسة الأولية إلذ 
 تبني رؤى جديدة تستح  أف تكوف تػطة اىتماـ الدراسة اتظستقبلية من بينها:

 ؛الداخلي في تحسين جودة اتظعلومات اتظاليةدور التدقي    1
 ؛العلاقة بين التدقي  الداخلي والتدقي  اتطارجي ودورهما في تقييم نظاـ الرقابة الداخلية  2
 ؛دور التدقي  الداخلي في الرفع من عواقد الاستثمار  3
 ؛فاؽ التدقي  الداخلي في اتصزاقر بالاعتماد على معايير التدقي  اتصزاقريةآواقع و   4
بمستوى اتظؤسسة  الاقتصادية والنهوض دور التدقي  الداخلي في تحقي  التنافسية بين اتظؤسسات  5

  الاقتصادية اتصزاقرية
وفي اتطتاـ، تعتبر ىذه اتصهود تػاولة بشرية تحتم عليها التعم  والتصحيح، فإذا كانت ناجحة فذلك بفضل من 

  تقديرنا الله، وإذا كانت غير ذلك فذلك بسبب خلل في فهمنا أو
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 قائمة الدراجع

 باللغة العربية أولا: 

 :الكتب 
 عماف، الأردف، ،2، دار الصفاء لنشر والتوزيع، ط مدخل إلى التدقيق الحديث أتزد حلمي ترعة،  1

2335  
 لنشر والتوزيع، د طبعة،ل، الدار اتصامعية الدراجعة بين النظرية والتطبيق، أمين السيد أتزد لطفي  2

  2336، مصر، الإسكندرية
لنشر ل، مكتبة المجتمع العربي التدقيق القائم على إدارة الدخاطر حداثة وتطورإيهاب نظمي إبراىيم،   3

  2339ردف، والتوزيع، الطبعة العربية الأولذ، عماف، الأ
 ط الأولذ، والتوزيع،لنشر ل، دار ومكتبة الكندي الحسابات ومراجعة تدقيق، توفي  مصطفى أبو رقية   4

  2314الأردف، عماف،
، بيروت، 1ط  والتوزيع،لنشر ل، دار الكتاب اتصامعي الدراجعة حوكمة الشركاتجيهاف عبد اتظعز،   5

   2314لبناف، 
نشر ل، دار الزىراف لقيق الداخلي لتثبيتات في الدؤبسات الاقتصاديةالتدحامد نور الدين، عمارة مريم،   6

  2336، عماف، الأردف، 1والتوزيع، ط 
الحسابات الدتقدمة للإطار النظري وإجراءات حسين أتزد دحدوح، حسين يوس  القاضي،    7

  2339، عماف، الأردف، 1نشر والتوزيع، ط ل، دار الثقافة لالعمليات
، مكتبة مفاىيم حديثة في الرقابة الدالية والداخلية في القطاع العام والخاص خالد راغب اتططيب،  8

  2313 الأردف،، عماف نشر والتوزيع، طبعة العربية الأولذ،لالمجتمع العربي ل
، نشر والتوزيع، الطبعة الأولذل، دار الوراؽ لالتدقيق القائم بين النظرية والتطبيق خل  عبد الله الواردات،  9

  2336 دف،عماف، الأر 
الوراؽ  ، دارIAAالتدقيق الداخلي وفق الدعايير الدولية الصادرة عن دليل، خل  عبد الله الواردات  13
  2314الأردف، عماف، ،1لنشر والتوزيع، ط ل

   2313، عماف، الأردف، 1لنشر والتوزيع، ط ل، دار البداية علم تدقيق الحساباتزىير اتضدرب،   11
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لعربية ا والتوزيع، الطبعة نشرللمكتبة المجتمع العربي  ،الحسابات تدقيقسامي وقاد، لؤي محمد ودياف،   12
  2313الأولذ، عماف، الأردف، 

  2339عماف، الأردف، ،1نشر والتوزيع، الطبعة ل، دار الراية لأصول الدراجعة، طلبة أبو ىيبة   13
طبعة، الإسكندرية، مصر،  ، الدار اتصامعية، دالدراجعة التشغيلية والرقابة الداخليةعبد الفتاح الصحن،   14

2338   
لنشر ل، دار الراية الرقابة الداخلية في بيئة تكنولوجياالدعلوماتعطا عبد الله أتزد سويلم اتضسباف،   15

   2339والتوزيع، الطبعة الأولذ، عماف، الأردف، 
، دار اتصزء الثاني، التدقيق المحاببي بين التأصيل العلمي والتطبيقي العمليعمر علي عبد الصمد،   16

   2318لنشر والتوزيع، اتصزاقر، لىومة 
لنشر والتوزيع، ل، دار ىومة حوكمة الدؤبسات بين المحاببة والتدقيق المحاببيعمر علي عبد الصمد،   17

   2317اتصزاقر، 
 ،2نشر والتوزيع، ط ل، دار اتظسيرة لتدقيق الحسابات الدعاصر الناحية النظرية غساف فلاح مطارنة،  18
  2339الأردف ، ،عماف
، دار الدراجعة الداخليةو الاتجاىات الحديثة في الدراجعة الحديثة والرقابة، فتحي رزؽ سوافيري وآخروف  19

   2332 مصر، الإسكندرية،نشر والتوزيع، لاتصامعة اتصديدة ل
الطبعة نشر والتوزيع، لاتصامعي ل ، اتظكتبالتدقيق الشاملوقواعد الدراجعة و  أصولسرايا، محمد السيد   23
  2337مصر،، الإسكندرية، الأولذ
، طبعةنشر والتوزيع، بدوف ل، الدار اتصامعية لنظرية الدراجعة واليات التطبيقمحمد تشير الصباف،   21

  2333الإسكندرية، مصر، 
النظري والدماربة  الدراجعة وتدقيق الحسابات الإطارمحمد طواىر التهامي، مسعود صديقي،     22

   2335، اتصزاقر، 2تصامعية، طبعة ، ديواف اتظطبوعات االتطبيقية
، معايير الدراجعة الدولية الدراجعة الداخلية وتكنولوجية الدعلومات وفقيوس  زين، مصطفى عوادي،   23

  2313لنشر والتوزيع، اتصزاقر، للأولذ، دار موسى ا الطبعة
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 ومذكرات أطروحات: 
كآلية لإدارة  نظام الرقابة الداخليةالتدقيق الداخلي ودوره في تقييم أبو بكر الصدي  القيدواف،   1

في العلوـ التجارية، تخصص تػاسبة وتدقي ، جامعة حسيبة بن  دكتوراه، أطروحة الدخاطر في البنوك الجزائرية
   2319 ،بوعلي شل 

تحسين جودة الدعلومات  في الخارجي ثر العلاقة التكاملية بين التدقيق الداخلي والتدقيقأأميرة بوباطة،   2
تخصص تػاسبة وجباية، جامعة فرحات عباس، سطي ،  ،في العلوـ اتظالية والمحاسبة دكتوراه، أطروحة يةالمحابب
2322  /2323   

دور التدقيق في تقييم مدى تطبيق معايير الابتدامة لتحسين جودة أنيسة قاسم، حسين البكرات،   3
  2324في علوـ المحاسبة، جامعة كربلاء، العراؽ،  ماجستير، مذكرة التقارير الدالية

استر في العلوـ اتظالية، م، مذكرة المحاببية دور نظام الرقابة في تحسين جودة الدعلوماتبخديجة آسيا،    4
   2323/  2322تخصص تػاسبة وتدقي ، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 

، الرقابة الداخلية في الدؤبسات الاقتصاديةتقييم دور الدراجع الداخلي في تحسين نظام برابح بلاؿ،   5
  2315/  2314اجيستير في علوـ التسيير، تخصص تػاسبة، جامعة أتزد بوقرة، بومرداس، ممذكرة 

مذكرة  ،دور محافظ الحسابات في تقييم نظام الرقابة الداخلية في مؤبسة اقتصاديةبشيري زوليخة،   6
   2319/  2318معمقة، جامعة ابن خلدوف، تيارت،  ماستر في علوـ اتظالية، تخصص تػاسبة وجباية

في العلوـ  اجستير، مذكرة مالتدقيق الخارجي ولاثيره على فعالية الأداء في الدؤبسةبوقابة زينب،   7
  2311/  2313 ،، اتصزاقر3التجارية، تخصص تػاسبة وتدقي ، جامعة اتصزاقر 

، أطروحة  تطبيقاتها في البنوك الجزائرية ومدى التطورات الحديثة للمراجعة الداخليةتواـ زاىية ،   8
   2315/  2316 ،، اتصزاقر 3في علوـ التسيير، تخصص نقود ومالية ، جامعة اتصزاقر  دكتوراه

، دور التحول الرقمي لنظام المحاببي في تفعيل نظام الرقابة الداخليةحشاني رضواف جلاؿ الدين،   9
/  2321ة، تخصص تػاسبة وتدقي ، جامعة عمار ثليجي، الأغواط، في العلوـ اتظالية والمحاسب ماسترمذكرة 
2322   

، مذكرة دور محافظ الحسابات في تفعيل نظام الرقابة الداخلية في مؤبسة الاقتصادية تززة بطينة،  13
  2318/  2317في العلوـ اتظالية والمحاسبة، تخصص تػاسبة، جامعة الشهيد تزو تطضر، الوادي،  ماستر
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، مذكرة ماجيستير التأىيل، إثر التدقيق الداخلي في تحسين عملية ضبط الجودةد المجيد، ربا صالح عب  11
   2322تخصص إدارة أعماؿ، جامعة الافتراضية، سوريا، 

كتوراه في د ، أطروحة تقييم لجنة التدقيق بوظيفة التدقيق الداخلي وحوكمة الشركاتصويلح أميمة،   12
   2323/  2322العلوـ اتظالية والمحاسبة، تخصص تػاسبة وتدقي ، جامعة عبد اتضميد مهري، قسنطينة، 

، أطروحة دكتوراه في علوـ التسيير، تخصص دور التدقيق الداخلي في حوكمة الشركاتعزيز لوجاني،   13
   2323/  2319بسكرة،  خيضر،تػاسبة، جامعة محمد 

، النظام الدعلومات المحاببية في تحسين التدقيق الداخليفي الدؤبسات الاقتصاديةدور علوف محمد تظين،   14
  2316/  2315 ، بسكرة،أطروحة دكتوراه في العلوـ التجارية تخصص تػاسبة، جامعة محمد خيضر

دكتوراه أطروحة ، لتفعيل إدارة الدخاطر في الدؤبسة الاقتصادية التدقيق الداخلي كأداة، فريدة أمزاؿ   15
   2323/  2322العلوـ اتظالية، تخصص تػاسبة وتدقي ، جامعة محمد خيضر، بسكرة  في

مدى اعتماد الددققين الخارجين على الددققين الداخليين في تقييم نظام تػمود عبد السلاـ تػسن،   16
   2311ماجيستير، قسم المحاسبة، اتصامعة الإسلامية غزة، فلسطين،  مذكرة، الرقابة الداخلية

على  COSOدرابة أثر إرباء الإطار التصوري لنظام الرقابة الداخلية وفق ىيكل سيمة، تػيوت ن  17
، 3، أطروحة دكتوراه في العلوـ التجارية، تخصص مالية وتػاسبة، جامعة اتصزاقر أداء الدؤبسات الاقتصادية

  2323/  2319اتصزاقر، 
، مذكرة ماستر في العلوـ اتظالية اببيةدور التدقيق الداخلي في تحسين جودة الدعلومات المحمزيود سهاـ،   18

 . 2322/  2321جامعة عبد اتضميد بن باديس، مستغالز،  ،والمحاسبة، تخصص تدقي  ومراقبة التسيير
، أطروحة دكتوراه في العلوـ اتظالية، تخصص دور التدقيق الداخلي في تفعيل حوكمة البنوكىيبة قواتشية،   19

   2317/  2316تػاسبة وتدقي ، جامعة باجي تؼتار، عنابة، 
تعزيز مبادئ حوكمة  ، العلاقة التكاملية بين التدقيق الداخلي والتدقيق الخارجي وأثرىا فيحناف واكر  23

مالية وتػاسبة، تخصص تػاسبة ، أطروحة دكتوراه في علوـ الشركات في ظل تطبيق معايير التدقيق الدولية
  2324وتدقي ، جامعة حسيبة بن بوعلي شل ، 

 مذكرة ماجستير، الدؤبسة أداء تحسين في الخارجية دور الرقابة الداخلية والدراجعة وجداف علي أتزد،  21
  2313/  2339، 3في العلوـ التجارية، تخصص تػاسبة وتدقي ، جامعة اتصزاقر 
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 الدقالات: 
، تغلة الأياث الاقتصادية، دور نظام الرقابة الداخلية في تحقيق أىداف الدؤبسة، إبراىيم الصبيعات  1

   2318، البليدة، 18، العدد 2جامعة البليدة 
، دور الرقابة الداخلية في ظل نظام الدعلومات المحاببي الالكترونيآلاف عجيب، مصطفى ىلندي،   2

   2339العراؽ ، ،45العدد  الإنسانية،تغلة العلوـ 
إجراءات نظام الرقابة الداخلية وتدقيق النشاط الفندقي وإبهامها في تحقيق التسيير وسعيد نسيبة، أ  3

  2318بومرداس،  ،عدد خاص ،، تغلة اتضقوؽ والعلوـ الإنسانية، العدد الاقتصاديالأمثل
، تغلد لمحاببيةا تقييم نظام الرقابة الداخلية في ظل الدعالجة الالكترونية لنظم البياناتإيداف لعماري،    4

   2314 بوعلي،جامعة حسيبة بن  ،6الاقتصاد الصناعي، العدد 
تغلة اتظؤشر لدراسات  ،بالدؤبسةدورالتدقيق الداخلي في إدارة الدخاطر  محمد،سعيداني  محمد،بن لدغم   5

   2317 تلمساف،، جامعة 4العدد  ،1المجلد  الاقتصادية،
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