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 شكر و تقدير
بعد شكر الله عز وجل عمى فضمه ونعمه التي من بها عمينا . سبحانك لا عمم لنا الا ما 

عممتنا انك انت العميم الحكيم , و نصمي و نسمم عمى خير نبي أرسل لمعالمين سيدنا محمد 
 عميه أزكى الصلاة و أفضل التسميم وعمى اله و صحبه الطاهرين 

 نتقدم بخالص الشكر ووفاق الاحترام و الامتنان الى : 

ه من توجيه رشيد و رأي سديد فلا نممك عرفانا لما قدم "موسى لعيديالاستاذ المشرف : "
 .بما تفضمت به عمينا الا ان نسدي لك وافر الشكر و التقدير فحياك الله و سدد خطاك 



 اهــــــــــــــــــــــــــــداء
(  وق ل رب ارحمهما كما ربياني صغيرا*أىدي ىذا البحث الى من قال الحق تعالى فييما : )

و  ،الى أعز الناس و أقربيم الى قمبي امي العزيزة و ابي العزيز المذان كانا عونا و سندا لي
 كان لدعائيما المبارك أعظم الاثر في تسير سفينة البحث حتى ترسو عمى ىذه الصورة 

 والى كافة الزملاء  ،* الى الذين ظفرت بيم ىدية من الاقدار اخوتي الاحباء 

 ش  * الى من ساندتني و خطت معي خطواتي لإكمال البحث صديقتي : أجمولي .

 غمروني بالتقدير و النصيحة و التوجيو و الارشاد * الى اساتذتي و أىل الفضل عمى الذين 

سائمة الله العمي القدير أن ينفعنا بو و يمدنا  ،* الى كل ىؤلاء اىدييم ىذا العمل المتواضع 
  .بتوفيقو

 

 

 

 

 

 بن سعدي خولة 



 اهــــــــــــــــــــــداء

 الحمد لله الذي بنعمتو تتم الصالحات الحمد لله حتى يبمغ الحمد منتياه اما بعد ....

الى من ىما رقية شفاء لروحي .. الى قبس النور الذي أجد في طلائعو طريقي الى شمسي 
 التي لا يغطييا كسوف ..أمي 

 و الى قمري الذي لا يواريو خسوف ..أبي  اطال الله في عمرىما 

الى روح جدي الطاىرة التي لم و لن تفارقني .. الى أماني و مـأمني عائمتي ، اخوتي 
حفظيم الله .الى سندي و كتفي الثابت الذي لا يمل و لا يميل الى صديقتي التي تحممتني 

 نيا عمى مدار خمسة أعوام  جيدا ليس ىذا العام فقط ، ولكن العديد م

الى من يحمميم قمبي و لم تحمميم ورقتي ىذه الى المعنى الثابت لكممة سعادة قططي الى 
 سودائي التي شاركتني سواد ايامي قيوتي ...

 الى كل معمم سقاني من بحر عمومو قطرة . الى كل من عممني حرف 

 . الى نفسي التي صبرت و كافحت و سعت لأجل بموغ الحمم .
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 أ 

 مقدمة 

عرفت السنوات الماضية تطورات تكنولوجية ىائمة في مجال وسائل الاتصال و      
كان أىميا ظيور "الانترنيت " ومع منتصف تسعينات القرن العشرين بدأ يظير  ،المعمومات 

والتي تعتبر من أىم  ،عمى شبكة الانترنيت مواقع جديدة سميت بمواقع التواصل الاجتماعي 
 ،الوسائل التي ساعدت عمى تواصل و تقارب الناس و المجتمعات في كافة أنحاء العالم 

بعد  ،اقع الى حديث الخبراء و المختصين في كافة المجالات حيث تحولت افرازات ىذه المو 
تضاعف عدد روادىا عالميا الى أرقام قياسية و تأثيراتيا المستمرة و المتصاعدة في جميع 

 أنحاء المعمورة .

و من بين ىذه المواقع الفيس بوك الذي يحتل صدارة ىاتو المواقع خاصة في الدول      
و الحفاظ عمى العلاقات  ،ير في دعم فكرة التواصل مع الاصدقاء العربية نظرا لنجاحو الكب

وىي الفكرة الاساسية التي انطمق منيا من البداية ليعمم استخدامو و ينتشر في  ،الاجتماعية 
المؤسسات بيدف ترويج خدماتيا وتحسين الخدمة ليا وىو ما يسمح ليا بتكوين سمعة جيدة 

 .أو ما يعرف بالصورة الذىنية 

اما من خلال الخبرة المباشرة نتيجة  ،تعتبر الصورة الذىنية كل ما يتكون لدى الفرد      
أو من خلال الخبرة غير المباشرة من  ،لاحتكاكو بغيره من الافراد و المؤسسات و الانظمة 

خلال ما تنقمو وسائل الاعلام الامر الذي يشير الى أن الاتصال بنوعية المواجيي و 
كما انتبو  ،العامل الاساس في بناء )الصورة الذىنية ( و تكوينيا  الجماىيري . يشكل

الباحثون في عمم النفس الاجتماعي الى أىمية الصورة و الانطباعات المسبقة في تكوين 
فاىتموا  ،اتجاىات الفرد و مواقفو من مختمف القضايا السياسية و الاجتماعية و الاقتصادية 

مما ازداد الاىتمام بموضوع  ،ى خصائصو و سماتو و أثاره بتحديد ىذا المتغير والتعرف عم



 

 ب 

الصورة الذىنية و أىميتيا بالنسبة لمفرد أو المنظمة ونتيجة ليذا فقد انتقل الاىتمام بدراسة 
 الصورة الذىنية الى خبراء الاعلام و الاتصال ثم انتقل ىذا الاىتمام الى مجال العلاقات . 

اسة موضوع دور الفيس بوك في تحسين الصورة الذىنية و سوف نتناول في ىذه الدر       
  .و تطرقنا الى الاطار المنيجي والنظري و التطبيقي ،لدى المؤسسات الجامعية 

وفي الفصل الاول تطرقنا الى الاطار المنيجي لمدراسة ثم تناولنا بعدىا التوجو النظري      
الى التساؤلات و أسباب اختيار ضافة وذلك من خلال طرح الاشكالية بالإ ،المتعمق بالدراسة 

الموضوع أىداف الدراسة و أىمية الدراسة مع توضيح نوع الدراسة و منيجيا و كذلك ادوات 
ثم  ،جمع البيانات و توضيح مجتمع البحث و الادوات و الاساليب الاحصائية المستخدمة 

المستخدمة في دراستنا المدخل النظري لمدراسة الذي خصصناه لذكر النظرية  قمنا بتحديد 
والذي ذكرنا من خلالو ايضا الاطار النظري فقد تطرقنا الى ماىية الصورة الذىنية و موقع 

  .الفيس بوك

اما الاطار التطبيقي فقد خصص لعرض و تحميل مناقشة النتائج وقمنا بعرض خاتمة       
 و اىم التوصيات في ظل ما تم الحصول عميو من نتائج حول دراستنا .
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 الاشكالية : 

تطورت مواقع التواصل الاجتماعي وتعددت في السنوات الاخيرة بشكل ممحوظ بفضل    
فأصبحت شبكات التواصل ،التقدم العممي والثورة التكنولوجية التي شيدىا القرن العشرين 

دورا جوىريا في اثارة اىتمام الجميور بالقضايا والمشكلات المطروحة , الاجتماعي تمارس 
حيث تعد شبكات التواصل الاجتماعي مصدرا رئيسيا يمجأ اليو الجميور في استقصاء 
معموماتو عن جميع القضايا السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية بسبب فاعميتيا 

لام يخاطب القسم الاعظم من التكوين المجتمعي وتمتمك الاجتماعية وانتشارىا الواسع .فالإع
الامكانية عمى التأثير ليس بضرورة مباشرة و انما يقوم بتشكيل الوعي الاجتماعي بصورة 

 مباشرة وبوتيرة متسارعة غير ممحوظة دون مقدمات .

 حيث ان شبكات التواصل الاجتماعي تعتبر من الوسائل المؤثرة في الوقت الراىن في    
وقد دفع ذلك الباحثين الى الاىتمام بما تقدمو وسائل  ،تشكيل علاقات عامة ببرامج محددة 

التواصل الاجتماعي . وتنبع الاثار التي يمكن ان تقدميا المادة الاعلامية ومضامينيا في 
انماط التفكير و الابداع وسموك الجميور المشاىد والقارئ ليذا فأن البحث يحاول تتبع 

كات التواصل الاجتماعي ودراسة تأثيرىا عمى الوعي في برامج العلاقات العامة انتشار شب
بيدف الوقوف عمى النتائج المترتبة عمى دورىا في تحسين صورة الجامعات الجزائرية 
وبمعنى أدق التوصل الى نتائج عممية وعممية عبر الدراسة الموضوعية و الميدانية لاىم 

اعي في العلاقات العامة عمى علاقة الناس والفعاليات افرازات شبكات التواصل الاجتم
 الاجتماعية وانماط السموك الاجتماعي وكيفية مواجية الظواىر السمبية الناتجة عن ذلك .

تعد المؤسسات الجامعية ىياكل بيداغوجية وتكوينية عمومية تستيدف تقديم التعميم و     
مة في مسيرة أي طالب عمم من خلال التأطير في مختمف التخصصات المتاحة كمرحمة مي
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تجييزه نفسيا وذىنيا وعمميا لسوق العمل من خلال توظيف مناىج دراسية متجددة تتماشى 
 وظروف التطورات السريعة والتحولات الكبيرة الحاصمة في شتى مجالات الحياة .

التعميم وبالنظر الى الفضاءات الجامعية في الجزائر فإننا نجد العديد من مؤسسات      
عمى غرار جامعة المدية كمؤسسة اكاديمية  ،العالي والتي تنتشر في كل ربوع الوطن 

عمومية تحتضن الكثير من الطمبة في مختمف الشعب وبشكل خاص الذين يقطنون في 
محيط المدينة وما جاورىا مع نسبة اقل من الطمبة الوافدين من ولايات بعيدة في بعض 

 التخصصات .

لطالب الجزائري الذي يدرس في جامعة المدية مع مختمف المصالح والمكاتب يتعامل ا    
التابعة لمديرية الجامعة وقطاع الخدمات والمنضوي تحت  لوائيا في اطار عممية دورية 
ومتكررة قصد الاحاطة والالمام بكافة المعطيات والتفاصيل المتعمقة بشؤونيم الدراسية 

بغية حميا . كما تعد العلاقة بين الطالب و ادارة  ومشاكميم التي تحدث من حين لآخر
جامعة المدية علاقة ضرورية لأجل ضمان السير الحسن لمسنة الدراسية و تحقيق نتائج 
محترمة في ظروف تسودىا التفاعمية الايجابية وجودة الخدمة وراحة الجميع وفق رؤية 

لتجسيد الاىداف المنشودة كل ىذا  يتم طبعيا وتحديد اليات تطبيقيا قبميا ،استراتيجية حكيمة
يحدث بنشاطات وبرامج العلاقات العامة وخاصة خمية الاعلام والاتصال التي تعتبر المروج 
الاساسي لجميع الانشطة لمجامعة ونشرىا عمى المستوى المحمي والخارجي مع الحرص عمى 

و اي شخص يرغب  ايصاليا الى اعضاء ىيئة التدريس والاداريون والطمبة ووسائل الاعلام
في الحصول عمى المعمومات من خلال الانشطة التي تقوم بيا لمطمبة مثل تزويدىم 
بالمعمومات اللازمة خاصة فيما يتعمق بالجامعة التي تعتبر خمية الاعلام والاتصال ىي 

وعميو من خلال ان كانت خمية الاعلام والاتصال تعمل  ،المسؤول الاول في الجامعة 
 ما يخص الجامعة والطالب حتما يؤدي الى تحسين صورتيا الذىنية . وتسير عمى كل
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  : وانطلاقا من ىنا نطرح التساؤل التالي 
  ما دور الفيسبوك في تحسين الصورة الذىنية لممؤسسة الجامعية لدى متابعي الصفحة

 الرسمية لجامعة يحي فارس بالمدية ؟ 
 
 / التساؤلات : 2
 ماىي انماط وعادات استخدام موقع الفيسبوك في تحسين صورة جامعة المدية ؟ 
 ماىي دوافع استخدام موقع الفيسبوك في تحسين صورة جامعة المدية ؟ 
  ماىي الاشباعات المحققة في استخدام موقع الفيسبوك في تحسين صورة جامعة

 المدية ؟
 والاتصال في تحسين صورة  ماىي الاليات والوسائل التي تستخدميا خمية الاعلام

 جامعة المدية ؟ 
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 اسباب الدراسة :/3

 الاسباب الذاتية :  -
  الميل الشخصي لمموضوعات التي تتناول العلاقات العامة والتي ىي ميدان تخصصنا 
  الاىتمام الذاتي بمعرفة كيفية مساىمة موقع الفيسبوك في تحسين صورة الجامعة 
  المساىمة في اثراء مكتبة الجامعة حول ىذا الموضوع 
 الاسباب الموضوعية : -
  نقص الدراسات السابقة الخاصة في دور موقع الفيسبوك في تحسين صورة المؤسسة

 الجامعية 
  اىمية موضوع الصورة الذىنية في وقتنا الحالي ومساىمتيا في نجاح الاتصال في

 المؤسسات 
 سييل عمل المؤسسات في تسييل عمل المؤسسات لمعرفة واقع اىمية موقع الفيسبوك في ت

 الصورة الذىنية في الجامعة 
 / اهداف الدراسة : 4

  الكشف عن انماط وعادات استخدام موقع الفيسبوك في تحسين صورة الجامعة 
  اظيار مدى مساىمة موقع الفيسبوك في تحسين صورة الجامعة 
 في تحسين صورة الجامعة  الكشف عن دوافع استخدام موقع الفيسبوك 
  معرفة الاشباعات المحققة من استخدام الفيسبوك عمى تحسين صورة الجامعة 
  معرفة مدى فائدة وتقييم دور موقع الفيسبوك في تحسين صورة الجامعة 
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 /اهمية الدراسة : 

تشكل الصورة الذىنية حقلا معرفيا في دراسات الاعلام والاتصال بحكم الجوانب التي     
ويولي الميتمون بالإعلام ،تستيدفيا و اثرىا في مختمف النشاطات الانسانية المنظمة 

والاتصال عناية كبيرة ليذا الجانب الذي يشيد دراسات و ابحاث دائمة تقدم نتائج و اضافات 
لصورة الذىنية وايلائيا المكانة المناسبة في جل المؤسسات والمنظمات . تحفز الاستعانة با

فإننا نجد ان بناء  ،كما اصبح ربط العلاقات العامة بمختمف الاىداف المسطرة أمرا ضروريا 
الصورة الذىنية لدى الجميور يعد الحجر الاساس لدى القائمين عمى المؤسسات فقد خمق 

 طويمة الامد .  اتصال فعال وبناء تفاىم وثقة

تعج الدراسات العربية بمواضيع العلاقات العامة والصورة الذىنية وتكمن اىمية دراستنا     
في مساءلة مديرية العلاقات العامة بجامعة المدية لمعرفة دورىا في تحسين الصورة الذىنية 

في ليا من خلال الجميور ومنو التعرف الفعمي عمى واقع ممارسة العلاقات العامة 
المؤسسات الجامعية باعتبارىا نشاط اتصالي او الية عممية تساعد عمى اتخاذ القرارات 

 اليامة وتفعل مختمف البرامج و الانشطة .

 / منهج الدراسة : 6
يعتبر المنيج في الدراسات ىو الطريق المؤدي الى الكشف عن الحقيقة و يساعد عمى      

تحقيق التدقيق الصحيح كمختمف المشكلات وىذه الدراسة ستعتمد عمى المنيج المسحي 
والذي يعرف عمى انو احد اشكال التحميمي والتغيير العممي المنظم لوصف ظاىرة او مشكمة 

ريق جمع بيانات ومعمومات معينة عن ظاىرة او مشكمة او محددة و تصويرىا كميا عن ط
تصنيفيا او تحميميا و اخضاعيا لمدراسة الدقيقة . تنتمي ىذه الدراسة الى البحوث الوصفية 
التي ترتكز عمى وصف دقيق تفصيمي لظاىرة او موضوع قائم في فترة زمنية محددة او 
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ميل المرتكز عمى معمومات كافية و تطوير يشمل فترات زمنية عدة من خلال اساليب التح
دقيقة عن ظاىرة او موضوع محدد وىذا من اجل الحصول عمى نتائج عممية ثم تفسيرىا 

 بطريقة موضوعية وبما ينسجم مع المعطيات الفعمية لمظاىرة .
لقد وظفنا المنيج الوصفي في دراستنا لمعرفة  دور مواقع التواصل الاجتماعي     

 ن الصورة الذىنية لمجامعة .)الفيسبوك( في تحسي
و اذا كان اليدف الاساسي من الدراسات الوصفية تصوير وتحميل وتقويم خصائص     

فان اىم منيج تعتمد عميو في تحقيق ىذا اليدف ىو المنيج  ،الظاىرة او مجموعة الظواىر 
المسحي الذي يعتبر الطريقة العممية التي تمكن لمباحث من التعرف عمى الظاىرة المدروسة 

من حيث العوامل المكونة ليا والعلاقات السائدة داخميا كما ىي في الحيز الواقعي وضمن  ،
جمع المعمومات و البيانات المحققة لذلك . كما ظروفيا الطبيعية غير المصطنعة من خلال 

ان المنيج المسحي من ابرز المناىج المستخدمة في مجال الدراسات الاعلامية الذي يحقق 
بطبيعتو اكتشاف العلاقات بين مختمف الظواىر في المجتمع . وقد اعتمدنا في دراستنا عمى 

فق اختيارات منيجية لأنواع المنيج المسحي بالعينة ) الذي يحدد حجم مجتمع معين و 
العينات تقربا الى اختيار تقل فيو نسب الاخطاء والتحيز قدر الامكان وتعمم نتيجة العينة 
عمى بقية افراد المجتمع الذي اختيرت منو عينة الدراسة والبحث وتقترب صفاتيا من صفات 

بتعدت الصفات و خصائص المجتمع كمما زاد حجميا وتبتعد كمما قمت و سواء اقتربت او ا
و الخائص فان نتائجيا تعمم عمى من لم يستيدفوا مباشرة بالدراسة وىذا من اجل جمع 
معمومات عمى عينة من طمبة الجامعة بكمية العموم الانسانية و الاجتماعية بجامعة المدية 

     .حول دور موقع الفيسبوك في تحسين الصورة الذىنية تم تحميميا و استخلاص نتائجيا
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الاستبيان: ىو تمك القائمة من الأسئمة التي يحضرىا الباحث بعناية في / ادوات الدراسة : 7
تعبيرىا عن الموضوع المبحوث في إطار الخطة الموضوعة، لتقدّم إلى المبحوث من أجل 
الحصول عمى إجابات تتضمن المعمومات والبيانات المطموبة لتوضيح الظاىرة المدروسة 

 .ا المختمفةوتعريفيا من جوانبي

ويعرّف الاستبيان كذلك بأنو: مجموعة من الأسئمة المرتبة حول موضوع معيّن، يتم     
وضعيا في استمارة ترسل للأشخاص المعنيين بالبريد أو يجري تسميميا باليد تمييدا 

 1لمحصول عمى أجوبة الأسئمة الواردة فييا.

اد البحث العممي , فيي تسعى بصفة تعتبر مرحمة جمع البيانات من اىم المراحل في اعد    -
اساسية للإجابة عمى التساؤلات التي يطرحيا الباحث فيي مجموعة المشاىدات و 

لذا فقد تعتبر ادوات البحث  ،الملاحظات والارقام و الآراء المتعمقة بظاىرة او مشكمة معينة 
حمقة وصل بين الاطار النظري والتطبيقي واعتمدت كذلك الباحثين عمى المقابمة و الاستبيان 
. وقد اعتمدنا في دراستنا عمى استمارة الاستبيان الموجو لجميور طمبة جامعة يحي فارس 

 بالمدية .
عمى المعمومات و حقائق  يعتبر الاستبيان احد الوسائل شائعة الاستعمال  لمحصول    -

تتعمق بآراء و اتجاىات الجميور حول موضوع معين  او موقف معين و يتكون الاستبيان 
من جدول من الاسئمة توزع عمى فئة من المجتمع العينة كما انو وسيمة قائمة بذاتيا تستخدم 

ارة عن لجمع البيانات عن موضوعات محددة من مجموعة كبيرة من الافراد و الاستبيان عب
استمارة تضم عدد من الاسئمة ويرجع اختيارنا الاستبيان كأداة رئيسية لمجموعة من الاسباب 

  .نذكر منيا توافق ىذه الاداة مع موضوع بحثنا

                                                           
 2005الجزائر،  الجامعية، المطبوعات ديوان ،والاتصال الإعلام علوم في العلمي البحث مناهج مرسلي، بن أحمد 1
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 / مجتمع وعينة الدراسة : 8

يعتبر تحديد مجتمع الدراسة الخطوة الرئيسية التي يجب اتباعيا قبل تحديد نوع العينة     -
فمجتمع البحث يشمل جميع الوحدات  ،د فرق بين مجتمع البحث و العينة وسبب ذلك وجو 

ويتمثل مجتمع الدراسة ليذه الدراسة كل  ،أو المفردات التي تتوفر فييا الخصائص لدراستيا 
 من طمبة جامعة المدية و المواطنين بشكل عام 

ليطبق أدوات جمع من الصعب عمى الباحث أن يتصل بعدد كبير من المعنيين بدراستو       -
لذلك فيو ممزم بالمجوء الى أسموب انتقاء عينات  ،البيانات و المعمومات التي تخص دراستو

تمثل جزء من وحدات المجتمع الاصمي بطريقة قصدية أو عشوائية فنجد أن العينة تعكس و 
تمع تعبر عن واقع المجتمع الاصمي , و تعتبر جزء من الكل أي بنسبة معينة من أفراد المج

 2المحمي الاصمي , ثم تعمم نتائج الدراسة عمى المجتمع كمو 
وقد  ،ولقد اعتمدنا في دراستنا عمى العينة القصدية العشوائية لكبر حجم المجتمع الاصمي  -

عينة موزعة عمى طمبة الاعلام الاعلام  22عينة موزعة كالتالي  50بمغ الحجم الكمي لمعينة 
  .نين بشكل عامو الاتصال و الباقي عمى المواط

 / حدود الدراسة : 9

  الحدود المكانية : جامعة يحي فارس ولاية المدية 
  في الفترة الممتدة من  2021/2022الحدود الزمانية : تم اجراء الدراسة في الموسم الجامعي

 ماي . 20بداية شير فيفري  الى غاية 
  50بشكل عادي بالجامعة بنسبة حدود الدراسة : تتمثل في الطمبة الذين يزاولون دراستيم  

 .بالمئة   50بالمئة والمواطنين   بنسبة 
                                                           

 334ص ،الجزائر ،دار الهدى،1ط ، تدريبات على منهجية البحث العلميرشيد زرواتي . 2
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 تعريف الفيس بوك : / مصطمحات الدراسة : 01

ىو شبكة اجتماعية يمكن الدخول اليو مجانا وتديره شركة "فيس بوك " يمكن       -
و ايضا تحديث  ،المستخدمين من اضافة اصدقاء لقائمة اصدقائيم وارسال الرسائل الييم 

 3ممفاتيم الشخصية وتعريف الاصدقاء بأنفسيم 
فيو موقع يتم  ،يعتبر أحد أىم مواقع التواصل الاجتماعي عمى الانترنيت في الجزائر      -

الدخول اليو من خلال انشاء حساب خاص بالمستخدم يسمح بتكوين صداقات و الدردشة 
لصور و الفيديوىات والمشاركة في الكثير السمعية البصرية و المكتوبة وكذا نشر وتحميل ا

من المواضيع, وىو ايضا فضاء لتفعيل الكثير من الاعمال والنشاطات في مختمف المجالات 
 والتي من بينيا كل ما يخص الصورة الذىنية . 

  : تعريف الصورة الذىنية 
 / لغة : تنقسم الى مفيومين : 1 -
وىي تعني أيضا ) الصور بكسر الصاد لغة الصورة : وتعني الشكل الذي يتميز بو الشيء  -

فتصورت الشيء توىمت صورتو  ،و صورة تصويرا فتصور  ،في الصور جمع صورة 
 .فتصورلي (

وبذكر معجم لسان العرب لابن منظور ان الصورة ظاىرة الشيء وىيئتو وحقيقة الشيء 
 وصفتو .

فان الذىن  ،لحفظ وبيذا كذلك ىي الفطنة وا ،الذىنية : فإنيا تشير الى صورة ىو العقل  -
  4يطمق عمى الادراك والتفكير الاستدلالي عن طريق انشاء العلاقات .

/ اصطلاحا : يعرفيا عمي عجوة في كتابو العلاقات العامة والصورة الفعمية التي تتكون في 2 -
اذىان الناس عن المنشآت والمؤسسات المختمفة وقد تكون ىذه الصورة من التجربة المباشرة 

                                                           
3
 0-050 ص ص,1101,للنشر الخلدونية دار: الجزائر. 0ط. الحديثة وتكنولوجياته االتصال وسائل تاريخ. صبطي, عبيدة.شعبان, فؤاد 

  52عمان . ص 1.دار اسامة للنشر والتوزيع .ط الصورة الذهنية في العلاقات العامةباقي موسى . 4



 

 
14 

غير المباشرة , وقد تكون عقلانية عمى الادلة و الوثائق او الاشاعات و الاقوال غير او 
  5الموثقة لكنيا في النياية تمثل واقعا صادقا لمن يحممونيا في رؤوسيم 

/ اجرائيا : الصورة الذىنية ىي عبارة عن صور و انطباعات ترسخ في اذىان الناس 3 -
 يحمميا في ذىنو و رأسو .بحيث ىذه الصور تشكل واقع صادق لمن 

 / الدراسات السابقة : 00

 الدراسة الاولى : -
دور الاتصال الداخمي في تشكيل الصورة الذىنية لممؤسسة الجامعية . وىي دراسة      -

اعداد الطالبة معمري أمينة .مذكرة لنيل شيادة  ،ميدانية برئاسة جامعة العربي بن المييدي 
كمية عموم انسانية  ،تخصص اتصال وعلاقات عامة  ،الماستر في عموم الاعلام والاتصال 

 .  2014/2015السنة الجامعية  ،واجتماعية 
وىي من الدراسات الميدانية حيث تتخمص مشكمة الدراسة في أىمية الاتصال الداخمي  -

و كذلك الى الاىمية التي أصبحت تولييا  ،العامة و الجامعية خاصة بالنسبة لممؤسسات 
مختمف المؤسسات لمصورة الذىنية نظرا لدورىا الوظيفي في تشكيل الانطباعات و الاراء عن 
المؤسسات وتم اختيار رئاسة جامعة العربي بن المييدي بأم البواقي كميدان لمدراسة و طرح 

 التساؤل الرئيسي التالي : 
  ما ىو الدور الذي يؤديو الاتصال الداخمي في تشكيل الصورة الذىنية لمجامعة ؟ 
 وطرح التساؤلات الفرعية التالية :  -

 / ماىي أشكال ووسائل الاتصال الداخمي المستعممة بالجامعة ؟ 1
 / ما ىي أىمية الاتصال الداخمي لمجامعة؟ 2

                                                           
. بحث مقدم لنيل درجة الدبموم في العلاقات  تكوين الصورة الذهنية لمشركات ودور العلاقات العامة فيهاالشيخ صالح . 5

  5ص 2002العامة . 
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 ىنية لمجامعة ؟/ ماىي العلاقة بين الاتصال الداخمي و الصورة الذ3
 / ماىي أىم العوائق التي تحول دون تشكيل صورة ذىنية حسنة عن الجامعة ؟ 4

 ومن أىم أسباب الدراسة :  -
  الرغبة الشخصية في دراسة موضوع الاتصال الداخمي و دوره في تشكيل الصورة الذىنية عن

 الجامعة 
  أىداف الدراسة : معرفة الدور الذي يؤديو الاتصال الداخمي في تشكيل الصورة الذىنية

لممؤسسات الجامعية . التعرف عمى أىم وسائل و أشكال الاتصال الداخمي في الجامعة . و 
 تكمن أىمية الدراسة في أىمية الاتصال داخل المؤسسة الجامعية 

مع البيانات باستخدام أداتين الملاحظة و حيث استخدمت المنيج الوصفي المسحي .ثم ج -
  .استمارة استبيان

ونذكر أىم النتائج : الاجتماعات أكثر الوسائل استخداما بجامعة العربي بن المييدي بأم  -
 البواقي و أكثر أشكال الاتصال استعمالا الاتصال المواجيي 

 عمى استقرارىا اىمية الاتصال الداخمي بجامعة العربي بن المييدي تكمن في الحفظ  -
 علاقة الاتصال الداخمي بالصورة الذىنية بجامعة العربي بن المييدي علاقة ايجابية  -
اما النظرة النقدية الموجية ليذه الدراسة رغم أوجو التشابو العديدة مع دراستنا من حيث دراسة  -

 .الدور و كذلك الصورة الذىنية 
لبيانات استمارة الاستبيان . تيتم بصورة وكذلك اوجو التشابو من حيث استخدام اداة جمع ا -

 .المؤسسة الجامعية 
وايضا استعمال نفس المنيج وقد تم الاستفادة من ىذه في طرح التساؤلات و صياغة   -

 .الاىداف و الاىمية و كذلك اداة جمع البيانات 
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 الدراسة الثانية : 

 ،دى جميورىا الداخمي دور الاعلان في تحسين الصورة الذىنية لممؤسسة الخدماتية ل    -
اعداد الطالبتين : اليام بن  ،دراسة ميدانية لمؤسسة الضمان الاجتماعي لولاية أم البواقي

فردي  سييمة بمبزوح . مذكرة مكممة لنيل شيادة الماستر . تخصص اتصال وعلاقات عامة 
 2014/2015. كمية العموم الانسانية و الاجتماعية . السنة الجامعية 

تندرج ضمن الدراسات الوصفية المسحية اذ تعالج صورة المؤسسة الخدماتية و مدى     -
تم  ،مساىمة الاعلان في تحسينيا و عمى أىمية ودور الاعلان في تحسين صورة المؤسسة 

اختيار مؤسسة الضمان الاجتماعي لولاية أم البواقي كميدان لمدراسة و طرح التساؤل 
ن في تحسين الصورة الذىنية لممؤسسة الخدماتية الجزائرية الرئيسي : أين يكمن دور الاعلا

 لدى الجميور الخارجي ؟ 
 واندرج ضمنيا تساؤلات فرعية :  -
  ىل يشكل الاعلان صورة ذىنية ايجابية لمجميور الخارجي عن مؤسسة الضمان الاجتماعي

 ؟
  ىل يساىم الاعلان في تحسين الصورة الذىنية لمؤسسة الضمان الاجتماعي لدى الجميور

 الخارجي ؟ 
  ماىي دوافع سعي مؤسسة الضمان الاجتماعي لتشكيل صورة ذىنية ايجابية لدى جميورىا

 الخارجي ؟ 
  ىل تحظى خدمات مؤسسة الضمان الاجتماعي بمعرفة واسعة في أوساط أغمب جماىيرىا ؟ 
سباب الدراسة : الاىتمام الشخصي بموضوع الاعلان و الصورة الذىنية و كيفية ومن أ -

  .تجسيدىا باعتبار الاعلان أداة وصل بين المؤسسة و الجميور الخارجي
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تيدف ىذه الدراسة الى معرفة دور وسائل الاعلان في تشكيل صورة ذىنية ايجابية لمنتسبي  -
ة الاعلان في تحسين الصورة الذىنية مؤسسة الضمان الاجتماعي . الكشف عن مساىم

 لمؤسسة الضمان الاجتماعي لدى الجميور الخارجي .
الاىمـــــــــــية : تزايد الاىتمام بالإعلان و لكونو حمقة وصل بين المؤسسة و جميورىا     -

 الخارجي و باعتبار الاعلان ظاىرة متجددة في المجتمع .
طبيعة البحث و متطمباتو و ذلك في جانبو استخدمت المنيج الوصفي الذي يتناسب مع  -

المتصل بطريقة الدراسات المسحية التي اثبتت كفاءتيا في دراسة مواقف الناس و اتجاىاتيم 
و آرائيم بشأن مختمف القضايا و الموضوعات و الظواىر التي يعيشوىا في حياتيم اليومية 

أىم النتائج التي خمصت ليا ىذه و  ،و تم اختيار الاستبيان كأداة لمدراسة وجمع البيانات 
 الدراسة : 

  كمما كان الاعلان ناجحا و فعالا ساىم في تشكيل صورة ذىنية ايجابية لممؤسسة و كذا
اذ توصمت ىذه الدراسة أن مؤسسة الضمان  ،أحسن اختيار الوسيمة و المضمون 

و استطاعت من الاجتماعي لولاية أم البواقي تعتمد أكثر عمى المطبوعات كوسيمة اعلانية 
  .خلال كسب ثقة جماىيرىا الخارجية

  أما النظرة النقدية الموجية ليذه الدراسة رغم أوجو التشابو العديدة مع دراستنا من حيث دراسة
و الاعلان باعتباره أحد أنشطة الموقع الالكتروني وبالتالي ،الدور و كذلك الصورة الذىنية 

مسحية عمى المؤسسة الخدماتية و لكن في دراستنا الدراسة ال ،فالموقع الالكتروني أوسع 
استعمال نفس المنيج وقد تم الاستفادة  ،لممؤسسة الجامعية وىي أحد المؤسسات الخدماتية 

 .منيا في صياغة الاسباب و كذلك أداة جمع البيانات 
الدراسة الثالثة : دراسة سميم بن السعدي ىادفة حول دور شبكات التواصل الاجتماعي في 
تحسين صورة المؤسسة قدمت ىذه الدراسة بجامعة محمد خضر بسكرة لمسنة الجامعية 

 في اطار انجاز مذكرة مكممة لنيل شيادة الماستر  2013/2014
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مشكمة الدراسة و أىميتيا : تناول الباحث في ىذه الدراسة اشكالية دور صفحة جازي عمى  -
ذه الاشكالية طرح الباحث الفيس بوك في تحسين صورة المؤسسة و للإجابة عمى ى

 التساؤلات التالية : 
  ماىي مميزات صفحة جازي عمى الفيس بوك ؟ 
  ماىي التحديات التي تضعيا المؤسسة في الصفحة الخاصة لإقناع جميورىا ؟ 
  كيف تساىم ىذه التحديثات التي تضعيا المؤسسة عمى الصفحة في اعطاء صورة ايجابية

 لمجميور ؟ 
ما أن ىذه الدراسة تصنف ضمن البحوث الوصفية استخدم الباحث المنيج نتائج الدراسة : ب -

المسحي لمحصول عمى وصف كامل و دقيق لموضوع البحث و التأكد من جمع البيانات 
 .الضرورية بحيث تم استخدام الاستبيان في جمع المعمومات 

تفاعل كما تيدف ىذه الدراسة الى محاولة التعرف عمى أىم مميزات فيس بوك ومدى  -
الجميور مع الصفحة الخاصة بالمؤسسة و التعرف عمى مكانة المؤسسة لدى جميورىا 

 .الخارجي و دور الاعلانات الموجودة في الصفحة في تحسين صورة المؤسسة 
وقد أظيرت النتائج فيس بوك أدى دورا كبيرا في تعزيز التواصل في الاعجاب بالصفحة  -

م بييا المؤسسة وىذا من خلال تبادل المعمومات و والتعميقات عمى التحديثات التي تقو 
الافكار و طرح الآراء و معالجتيا في صفحة الفيس بوك . وقد استطاعت صفحة جازي 
عبر الفيس بوك كسب ثقة أكبر عدد من مستخدمي فيس بوك  وىذا من خلال الاىتمام 

عممية التصميم و  الكبير لممؤسسة لياده الصفحة و ادراكيا لأىميتيا الكبيرة حيث سيمت
استخدام الصور و تقديم أفكار واضحة و أسموب بسيط كل ىذه المؤشرات ساعده في 

 .التعريف بالمؤسسة و تحسين صورتيا و كسب ثقة الجميور 
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 الفصل الاول : الصورة الذهنية من خلال موقع الفيس بوك 

 وعوامل تشكيمها . ،أنواعها ، المبحث الاول : مفهوم الصورة الذهنية

 المطمب الاول : مفهوم الصورة الذهنية 

في المغة العربية ينقسم مفيوم الصورة الذىنية الى مفردتين الصورة و الذىنية , والصورة     -
تعني الشكل الذي يتميز بو الشيء وىي تعني ايضا ) الصور بكسر الصاد لغة في الصور 

  1وتصورت الشيء توىمت صورتو فتصور لي ( ،جمع صورة وصوره تصويرا فتصور 
منظور ان الصورة ظاىرة الشيء وىيئتو وحقيقة الشيء وبذكر معجم لسان العرب لابن 

 2وصفتو .
كذلك ىي )الفطنة والحفظ(  3والذىن ىو العقل  ،اما مفردة الذىنية فإنيا تشير الى الذىن     -

 5. وبيذا فان الذىن يطمق عمى الادراك والتفكير الاستدلالي عن طريق انشاء العلاقات  4
مفردتين الصورة و الذىنية يقود الى انشاء مصطمح وفي اطار ما تقدم فان الجمع بين  -

الصورة الذىنية الذي ىو لغة : صورة الشيء وتصوره في ىيئتو و حقيقتو وظاىره يكونيا 
 الذىن في ضوء ادراكو واستدلالو للأشياء . 

( والتي تعني  IMAGEاما في المغة الانجميزية فان مصطمح الصورة الذىنية تقابمو مفردة )  -
مي او فكرة عن موضوع او شيء كما انيا الانطباع العام عن شخص او منظمة تصور عق

 6يتكون لدى الجميور او ىي صورة او وصف يظير في كتاب او فمم او رسم .

                                                           
1
 373.ص 2891.باب الصاد . دار الرسالةمحمد بن ابً بكر الرازي .مختار الصالح .الكوٌت . 

  173.ص 2811.بٌروت دار صادر .المجلد الرابع . معجم لسان العربابن منظور . 2
 114.ص 2897 1.بٌروت. دار المشرق . ط .المنجدلوٌس شٌغوا  3
  111ص محمد بن ابً بكر الرازي . مصدر سابق . باب الذال .  4
  714. ص 2872. 2.بٌروت . دار الكتاب اللبنانً .ج المعجم الفلسفًد. جمٌل صٌلٌبٌا .  5

6 The oxford universel .dictinary .5th .ed .(oxford.the clarendon .press.1964.p378  
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وىو ذات  1وفي معنى اخر ىي ) صورة او انطباعو ذىنية وصف يعكس الصورة (    -
ن افراد جماعة معينة يشير الى المعنى الذي يشير اليو المعجم ويستر )تصور عقمي شائع بي

 2اتجاه ىذه الجماعة نحو شخص او شيء معين ( 

 مفهوم الصورة الذهنية :  

ويعني ىذا المصطمح رايا او  ،يعد تحديد المفيوم احد اىم مرتكزات البحث العممي      -
منطقا او مجموعة معتقدات حول شيء معين . ويمكن تعريفو بالاسم الذي يطمق عمى 

 3او الذي يطمق عمى الصنف نفسو ،الاشياء التي ىي من صنف واحد 
وتدور حول تحديد مفيوم الصورة الذىنية مناقشات فمسفية متعددة وكثيرة وتحتل محورا     -

ة الحديثة بسبب كونيا نقطة الانطلاق الفمسفي في تحديد مصادر الفكر رئيسيا في الفمسف
البشري ومقاييسو كما في نظريات الاستذكار الافلاطونية .والنظريات العقمية ل )ديكارت( و 
)كانت( كما ان الصورة الذىنية ىي الاساس النظري في الدراسات والبحوث التي تصدت 

فضلا عن ان الصورة الذىنية تدخل في ، وبناء السموك  لعمميات وفعاليات تكوين الاتجاىات
ادبيات عمم الاجتماع من حيث استخدام ىذا المصطمح كتعبير عن ما تحممو جماعة ما من 

 اتجاىات لظاىرة معينة )سموك جمعي( .
ان دخول مفيوم الصورة الذىنية في مجالات معرفية متعددة يفسر اختلاف الباحثين في     -

ففي المجال الفمسفي تعني احتواء الذىن عمى قسمين  ،امع الصورة الذىنية تحديد مفيوم ج
من التصورات : بسيطة ومركبة أو ) أولية و ثانوية( ينتج عن اقامة علاقة ترابطية فيما 

 4تطورات جديدة تحمل الاحكام والقرارات  ،بينيا 

                                                           
 118. ص 2877. 2ت . دار الملاٌٌن . ط.بٌرو قاموس الموردمنٌر بعلبكً .  1

2 Webster new collegiate.dictionary .spring.field.mass.g.merriam.c.o 1977.s.v.image  
 79. ص 2894.ترجمة احسان محمد الحسن .در الرشد للنشر .بغداد . معجم علم الاجتماعدنكن مٌشال . 3
  31.ص 192889التعارف للمطبوعات .بٌروت .ط .دار.فلسفتناالسٌد محمد باقر  4
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وفي مجال عمم النفس فيي لتصوير حي أو صور في غياب )المثير( الاصمي بأن     -
 1نتصوره ببصرنا العقمي 

أما في مجال عمم الاجتماع فالصورة الذىنية تعني أن ادراكيا للأخرين لا يقوم عمى     -
معرفة حقيقتيم في الواقع وانما ما نحممو من أفكار وتصورات وتمثيلات ذىنية تنتج عنيا 
عمميات استنتاج لا شعورية تمكننا من تشكيل انطباعات عن الاخرين بناء عمى أدلة )صور 

 2نيم ذىنية ( محدودة بشأ
يبدو أن ما جاء في التعريفات أعلاه قد استند بمجممو الى عنصرين وبناء عمى ما سبق     -

أساسين في تحديد مفيوم الصورة الذىنية ىما : الحقل المعرفي الذي تناول تحديد مصطمح 
 الصورة الذىنية كعممية عقمية تدخل في اطار الادراك او تفسير سموك الافراد .

ثاني فيو يقوم عمى أساس عدم التدخل في الصورة الذىنية أي أنيا لا أما العنصر ال    -
لذلك فان تعريفات الصورة الذىنية في مجال الاتصال و العلاقات العامة كانت  ،شعورية 

أكثر استيعابا و حصرا لمصادر و عمميات و أىداف ووظائف الصورة الذىنية كعناصر 
حديد مفيوم واضج لمصورة الذىنية . ونجد ذلك أساسية,  فضلا عن العنصرين السابقين في ت

ب خضور لمصورة الذىنية اذ يحددىا في ) مجموعة الاحكام و في تعريف الدكتور ادي
التصورات و الانطباعات القديمة و الجديدة الايجابية منيا و السمبية التي يأخذىا شخص أو 

و ليذا الشخص ولتحديد جماعة أو مجتمع ( عن اخر و يستخدميا منطمقا و أساسا لتقويم
التي تقوم ويعرف الدكتور ابراىيم الداقوقي الصورة الذىنية بأنيا تمك  3موقفو وسموكو ازاءه 

عمى الادراك العقمي السابق دون  أن تكون ليا انعكاسات سمبية عمى تفاعل الافراد و 
المجموعات لان معظم تمك الصور الذىنية عاطفية يصيبيا النسيان او التحوير أو اعادة 

 4النظر بمرور الزمن لاعتمادىا عمى الخيال بالدرجة الاولى 

                                                           
  293. ص 2879. 2.مكتبة مدبولً .القاهرة .ج موسوعة علم النفس والتحلٌل النفسًعبد المنعم الحنقً . 1
2
 22. ص1441.ترجمة ٌاسٌن حداد . دار النشر . عمان . مدخل الى علم النفس الاجتماعًروبرت مكلنٌن .رٌتشارد غروس .  

 22. ص 1441. المكتبة العربٌة . دمشق . صورة العرب فً الاعلام الغربًخضور.د. ادٌب  3
  27. ص  1442.مركز دراسات الوحدة العربٌة . بٌروت .  صورة الاتراك لدى العربد. ابراهٌم الداقوقً.  4
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يع القول ان تعريف الدكتور عمي عجوة لمصورة الذىنية وفي العلاقات العامة فإننا نستط    -
كان أكثر تحديدا و احاطة الى أنيا الناتج النيائي للانطباعات الذاتية التي تتكون  عند 

أو منشأة أو  ،الافراد و الجماعات ازاء شخص معين أو نظام ما أو شعب أو جنس بعينو 
يمكن أن يكون لو تأثير عمى حياة مؤسسة أو منظمة محمية أو دولية أو مينية معينة 

وتتكون ىذه الانطباعات في ضوء التجارب المباشرة وغير المباشرة وترتبط ىذه  ،الانسان 
المعمومات التجارب بعواطف الافراد و اتجاىاتيم وعقائدىم وبغض النظر عن صحة وعدم 

ن في ضوئو التي تتضمنيا خلاصة ىذه التجارب ,فيي تمثل لأصحابيا واقعا صادقا ينظرو 
  1الى ما حوليم ويفيمون ويقدرون عمى أساسيا

تراكم وفي ضوء ما تقدم من تعريفات نستطيع القول أن الصورة الذىنية تعني الخزين الم    -
الاحكام الموجودة في ذىن الانسان و التي تكونت بفعل قدرات من الافكار و الانطباعات و 

حسية مباشرة أو غير مباشرة تجاه فرد أو جماعة أو منظمة أو ظاىرة و يشكل ىذا الحزين 
مصدرا من مصادر العممية العقمية ) التفكير( والتي تقود الى اتخاذ القرارات و الاحكام تجاه 

المتراكم من الصور الذىنية مشحونا بالعاطفة بحيث ذلك الخزين الاشياء وعادة ما يكون 
 تكون تمك الانطباعات و الاحكام اما سمبية او ايجابية .

وفي ضوء السياق السابق في استعراض مفيوم الصورة الذىنية يمكننا ان نؤشر النقاط     -
 التالية والتي تحدد سمات الصورة الذىنية وىذه ىي : 

  : بأن ليا اطارا زمنيا سابقا , بمعنى أن الصورة الذىنية قديمة تتسم الصورة الذىنية اولا
 أي أننا لا تطمق عمى معرفة حالية صورة ذىنية .’ التكوين 

  بمعنى أن الصورة الذىنية تتبع من  ،ثانيا : تتسم الصورة الذىنية بأن ليا اطارا ذاتيا حسيا
ر أو التعرض لو ) ما يممكو اي قدرة الانسان عمى استيعاب المثي ،مقدرة الانسان الحسية 

 الفرد من قدرات حسية ( 

                                                           
  24. ص 2893. عالم الكتب .القاهرة .  العلاقات العامة والصورة الذهنٌةد. علً ابراهٌم عجوة . 1



 

 
25 

  ثالثا : تباين الصورة الذىنية بمعنى أن الصورة الذىنية تختمف من فرد الى اخر ومن جماعة
الى اخرى ومن مجتمع الى اخر الا أنيا قد تتقارب في أذىان الافراد مكونة صورة ذىنية 

 رجع الى القدرات الحسية المتباينة للأفراد وىذا التباين ي ،متماثمة لجماعة أو مجتمع ما 
  رابعا : تتسم الصورة الذىنية بالعاطفة .عل الرغم من أن ذلك لا يعد شرطا أساسيا في الصورة

 ايجابي (  ،وليست العاطفة في جميع الاحيان مقياسا لمصورة الذىني ) سمبي، الذىنية 
 

  بمعنى أنيا أحد مصادر بناء وتكوين الاتجاه  ،خامسا : الصورة الذىنية مكونة للاتجاه 
  سادسا : الصورة الذىنية ديناميكية بمعنى أن متغيرة غير ثابتة سواء أكان التغيير بطيئا أو

 سريعا وىذا التغيير ناتج عن تفاعميا مع مثير جديد 
 لاحكام سابعا : الصورة الذىنية أداة تحكم بمعنى أنيا بمثابة مقياس يحدد ويضبط السموك و ا

 أو ردود الافعال ازاء المثير .
  ثامنا : الصورة الذىنية مكونة لمصور بمعنى أنيا تكون وتنشئ صورا ذىنية جديدة دون

الحاجة الى المجوء الى القدرات الحسية , بناء عمى ما تمتمكو من صور ذىنية سابقة تكونت 
 بفعل مثير حسي 

 الانتقال من الخاص الى العام )مثير =  تاسعا : الصورة الذىنية تفكير استدلالي بمعنى
 1صورة ذىنية = حكم ( ويعد التفكير الاستدلالي أكثر أنواع التفكير شيوعا

 المطمب الثاني : خصائص  الصورة الذهنية 
تبنى الصورة الذىنية عمى خبرة الانسان السابقة من لحظة الميلاد . وربما قبل ذلك و  -

الانسان مزال جنينا وتقوم بدور ىام و محوري في تكوين الآراء و اتخاذ القرارات و تشكل 
سموك الافراد وىناك العديد من السمات و الخصائص المختمفة التي تتم بيا الصورة الذىنية 

 نذكر منيا : 
                                                           

1
الاتجاه هو حالة عقلٌة من الاستعداد العقلً و العصبً منظمة عن طرٌق الخبرة .تمارس تأثٌرا توجٌهٌا ودٌنامٌكٌا على  

 تصل بها هؤلاء الافراد استجابات الافراد بالنسبة لجمٌع الموضوعات والمواقف التً ٌ

   299. ص 2898. مطبعة ذات السلاسل . الكوٌت .  اسالٌب الاتصال والتغٌٌر الاجتماعًد.محمد عجوة .
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  عدم الثقة : ذىب كثير من الباحثين الى أن الصورة الينية لا تتم بالدقة ولعل مرجع ذلك
أساسا ىو أن الصورة الذىنية مجرد انطباعات لا تصاغ بالصورة عمى اساس عممي 

بل تعد تبسيطا لمواقع كما أن الصورة الذىنية لا تعبر بالضرورة عن الواقع  ،موضوعي 
لا سيما و أن الافراد  ،الكمي معظم الاحيان عن جزء من الواقع ولكنيا تعبر في  ،الكمي 

عادة يمجئون الى تكوين فكرة شاممة عن الاخرين من خلال معمومات قميمة يحصمون عمييا 
  لعدم القدرة عمى جمع المعمومات الكاممة 

 وامل التي المقاومة لمتغيير : فالصورة الذىنية تميل الى الثبات ومقاومة التغيير و تتعدد الع
وبعض ىذه التغييرات  ،تحدد و تؤثر في كم و كيف التغيير المحتمل في الصورة الذىنية 

 1وبعضيا الاخر يتعمق بالرسائل الواردة من خلاليا  ،يتعمق بالصورة ذاتيا 
  التعميم وتجاىل الفروق الفردية : تقوم الصورة الذىنية عمى التعميم المبالغ فيو , ونظرا لذلك

يفترضون بطريقة الية أن كل فرد من أفراد الجماعة موضوع الصورة تنطبق عميو  فالأفراد
و الافراد يستيمون في  ،صورة الجماعة ككل عمى الرغم من وجود اختلافات وفروق فردية 

ويترتب عمى ذلك أن  ،اصدار الحكم عمى الافراد من خلال تصنيفيم ضمن جماعات أخرى 
الفئات و الجماعات والمين المختمفة يكون عنيا الجميور صورا ذىنية تتسم بالتعميم و 

 تجاىل الفروق و الاختلافات التي قد تكون في بعض الاحيان جوىرية و أساسية 
  : فالصورة  ،تؤدي الصورة الذىنية الى تكوين ادراكات متحيزة لدى الافراد الادراك المتحيز

لذا فإنما تؤدي الى اصدار احكام  ،ذىنية تبنى أساسا عمى درجة من درجات التعصب ال
فمن خلال الصورة الذىنية يرى الافراد جوانب من الحقيقة وييممون ، متعصبة ومتحيزة 

 جوانب أخرى لأنيا لا تتماشى مع معتقداتيم ولا تتسق مع اتجاىاتيم .
 في التنبؤ بالسموك و التصرفات المستقبمية لمجميور  التنبؤ بالمستقبل : تساىم الصورة الذىنية

فالصورة الذىنية المنطبعة لدى الافراد  ،اتجاه المواقف و القضايا و الازمات المختمفة 

                                                           
1
  1424.  مستقبل الصحافة المطبوعة فً ضوء تطور تكنولوجٌا الاتصال ،اسماء  ،شام حسٌن  
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باعتبارىا انطباعات و اتجاىات لدى الافراد حول الموضوعات و القضايا و الاشخاص 
   .1مستقبلا التي قد تصدر عن الجماىير   بالسموكياتيمكن أن تنبئ 

  تخطي حدود الزمان والمكان : تتميز الصورة بخاصية تحطي حدود الزمان و المكان بشكل
ثم قارتو ثم العالم الذي يعيش فيو  ،كبير فالإنسان لا يتخطاىا ليكون صورا ذىنية عن بمده 

كما ان الانسان يكون دائما عمى اتصال بكامل ما حدث في الماضي ومن ثم يدخل ىذا 
بالإضافة الى ذلك فان الانسان ان يكون صورا عن ،الصورة الذىنية ي في نطاق الماض

 2المستقبل وبالتالي يمكن القول أن الصورة ليا جذور في الماضي و امتداد في المستقبل 
 

 المطمب الثالث : أنواع الصورة الذهنية 
 3/ الصورة الذىنية في عمم السياسة : تقسم الى 1 -
  صورة ذىنية قومية : ىي عبارة عن وصف موجز أو تصور موحد لشعب دولة ما أو

 حكومتو 
  صورة ذىنية نمطية مقولبة : ىي تعني الحكم الصادر لوجود فكرة مسبقة في شيوع فكرة

فيقوم المدعي في الباسيا الصفة العمومية او فكرة مسبقة تمقي  ،معينة عن فئة معينة 
 4طبقة أو مجموعة واشتق منيا فعل فقيل التنميط و القولبة  صفات معينة عمى كل أفراد

  صورة ذىنية لمرشح انتخابي 
  صورة ذىنية لحدث سياسي : ىي التعبير عن منزلة أو حالة الحزب أو الفرد في الحياة

 العامة 
  صورة ذىنية للأحزاب 
 / الصورة الذىنية في عمم النفس : نجد أنواع عدة مثل : 2 -

                                                           
  1427.  العلاقات العامة فً المؤسسات السٌاحٌة ،محمد حٌاد زٌن الدٌن ،المشهدانً  1
2
  1429.  صورة الصحفً فً السٌنما ،عبد العزٌز كمال  

 04.ص 1421.عمان .2ط،دار أسامة للنشر و التوزٌع  ، الصورة الذهنٌة فً العلاقات العامة ،باقر موسى 3
 WWW.ar.wikipedia.orgموقع الولوج .  4
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الصورة الذىنية المكونة للاتجاه : يعرف الاتجاه بأنو الميل أو الاستعداد الذي يوجو    
السموك و يضفي عميو معايير موجبة أو سالبة بالنسبة لبعض ظواىر البيئة تبعا لانجذابو 

 ونفوره عنيا 

ينما الصورة الذىنية المتخيمة : يقصد بيا العمميات العقمية التي يقوم بيا عقل الانسان ح   
يتعرض الى استشارة الوحدات المعرفية كالمواقف و الانطباعات و الافكار المتعمقة برموز 

 تمك الاستشارة وما يصاحب تمك العمميات من تذكر وتفكير بدون اطلاق للأحكام 
الصورة الذىنية المقولبة : ىي صورة ينقمب فييا وضع الشيء فيكون أعلاه أسفمو كصورة    

  1عمى شبكية العين الشيء المتكونة 
 أنواع و تتمثل كالتالي :  5وىناك من الصورة الذىنية الى  -
 الصورة المرآة : وىي تعني صورة الواقع الذي يرى فيو المصدر نفسو  -1
 الصورة الحالية : وىي تعني الصورة التي يرى الجميور فييا المصدر  -2
 يور الصورة المرغوبة : وتعني الصورة المراد بناءىا في ذىن الجم -3
 الصورة المثمى : وتسمى بالمتوقعة وتعني أفضل حالات الصور المرغوبة  -4
الصورة المتعددة : وتعني تعدد أنواع و أشكال الصور لدى الجميور وىي بلا حكم نيائي  -5

 بشكل سمبي و ايجابي 
ان تحديد نوع الصورة الذىنية يمكن أن يساعد عمى الاقتراب منيا و فيميا و معرفة جوانبيا  -

ل أفضل ومن ثم تحديد مسارات التعامل معيا باتجاه التصحيح والترسيخ أو التعبير وىذا بشك
لذلك عندما يتحدد نوع الصورة الذىنية تحدد معيا  ،ما يسمى اليو نشاط العلاقات العامة 

أيضا خصائصيا وسماتيا أي معرفة العناصر المكونة ليا مما يمكن ممارسي العلاقات 
 العامة من التعامل معيا بشكل دقيق وعميق .

 ويشير فيميب موريل الى اربعة أنواع لمصورة الذىنية ىي :  -

                                                           

 
  www.lamaamy.comموقع الولوج  1

http://www.lamaamy.com/
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  الوطني الصورة المؤسساتية : وتكون عمى المستوى 
  الصورة المينية : وترتبط بطبيعة نشاط المؤسسة 
  الصورة العلائقية : وترتبط في ضوء التواصل مع الجميور 
  1الصورة العاطفية : التي تقوم عمى أساس الود و التعاطف بين المؤسسة والجميور  

 
 المطمب الرابع :  مصادر تكوين الصورة الذهنية 

 عبد العزيز أن الصورة الذىنية تتكون من مصدرين ىما :  يرى تركستاني   -
  DIRECT EXPERIENCE/ الخبرة المباشرة        1

  ان احتكاك الفرد اليومي بغيره من الافراد و المؤسسات و الانظمة و القوانين يعد مصدرا
وىذه  ،مباشرا و مؤثرا لتكوين الانطباعات الذاتية عن شخص أو منظمة أو فكرة أو دولة 

وىذه ميمة  ،الخبرة المباشرة أقوى في تأثيرىا عمى عقمية الفرد و عواطفو اذا أحسن توظيفيا 
حيث يقوم رجال العلاقات العامة ومقدمو  ،أجيزة العلاقات العامة في تعامميا المباشر 

الخدمات في الوزارات والييئات و المنظمات الرسمية وغير الرسمية بدور ميم في تكوين ىذه 
 لانطباعات التي تشكل الصورة الذىنية لدى الاخرين .ا
  MEDIATED EXPERIENCE             / الخبرة غير المباشرة  2

  ان ما يتعرض لو الفرد من رسائل شخصية يسمعيا من أصدقاء أو عبر وسائل الاعلام عن
ا مؤسسات و أحداث و أشخاص و دول ولم يسمع منيم مباشرة تعد خبرة منقولة وفي ىذ

النوع من الخبرة تمعب وسائل الاعلام المسموعة و المرئية دورا أساسيا في تكوين 
 .2يشكل الناتج النيائي ليا الصورة الذىنية الانطباعات التي 

 

 
                                                           

 02-01باقر موسى . مرجع سابق . ص  1
  1441.  دور أجهزة العلاقات العامة فً تكوٌن الصورة الذهنٌةتركستانً عبد العزٌز .  2
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 المبحث الثاني : موقع الفيس بـــــــــــوك 

 المطمب الاول : ماهـــــــــــــــية الفيس بوك 

موقع ويب يعتبر أشير وسائل الاتصال الاجتماعي و يمكن  ) Facebookبالإنجميزية )    -
تعريفو بأنو شبكة اجتماعية كبيرة و تديره شركة "فيس بوك" شركة مساىمة فالمستخدمون 
بإمكانيم الانضمام الى الشبكات التي تنظميا المدينة أو جية العمل أو المدرسة أو الاقميم . 

معيم كذلك يمكن لممستخدمين اضافة أصدقاء وذلك من أجل الاتصال بالأخرين و التفاعل 
و أيضا تحديث ممفاتيم الشخصية وتعريف  ،الى قائمة أصدقائيم و ارسال الرسائل الييم 

ويشير اسم الموقع الى دليل الصور الذي تقدمو الكميات والمدارس  ،الاصدقاء بأنفسيم 
والذي  ،ريس و الطمبة الجدد التمييدية في الولايات المتحدة الامريكية الى أعضاء ىيئة التد
  .يتضمن وصفا لأعضاء الحرم  الجامعي كوسيمة لمتعرف الييم

وىو موقع الكتروني لمتواصل الاجتماعي , أي أنو يتيح عبره للأشخاص العاديين و     -
الاعتباريين )كالشركات( أن يبرز نفسو و أن يعزز مكانتو عبر أدوات الموقع لمتواصل مع 

وانشاء  ،نطاق ذلك الموقع أو عبر التواصل مع مواقع تواصل أخرى أشخاص أخرين ضمن 
 1روابط مع الاخرين 

(  وىو موقع لمتواصل الاجتماعي الاكثر شيرة منذ ظيوره FACEBOOKفيس بوك )    -
 2 2004في عام 

و لقد تم  ،يعد الفيس بوك من أشير مواقع التواصل الاجتماعي عمى مستوى العالم     -
. ومن مؤسسيو مارك زوكربيرغ الذي كان طالبا في جامعة ىارفارد 2004اطلاقو في فبراير 

من أبرز مؤسسي ىذه المواقع .فقد كان لو دور بارز في تسييل تبادل المعمومات بين 

                                                           
1
  09. ص1449. دار الفكر الجامعً . الاسكندرٌة . الحق فً الخصوصٌة ومسؤولٌة الصحفًحجازي عماد حمدي.  

 . كلٌة الحاسبات والمعلومات . جامعة عٌن الشمس   نحو الاستخدام الامن لمواقع التواصل الاجتماعًفهمً طلبة .  2
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الطلاب في الجامعة عبر شبكة التواصل الاجتماعي وقد أحدثت مواقع تحولت لاحقا لممواقع 
 1فيس بوك ،أشير مواقع التواصل الاجتماعي الذي بات 

ويعرف الفيس بوك عمى أنو "موقع الكتروني" لمتواصل الاجتماعي أي أنو يتيح عبره     -
للأشخاص العاديين و الاعتباريين أن يبرز نفسو و أن يعزز مكانتو عبر أدوات المواقع 

ع مواقع تواصل لمتواصل مع أشخاص اخرين ضمن نطاق ذلك الموقع أو عبر التواصل م
 2اخرى و انشاء روابط مع الاخرين 

كما يعرف موقع الفيس بوك من مواقع الشبكات الاجتماعية وىو لا يمثل منتدى اجتماعي     -
 .3و انما أصبح قاعدة تكنولوجية سيمة بإمكان  أي شخص أن يفعل بواسطتيا ما يشاء 

اقع الافتراضية أو التخيمية التي وتذكر أمال عساني :أن موقع الفيس بوك يعتبر من أحد المو  -
نشأت عمى الانترنيت والذي يجمع الملايين من المشتركين من مختمف بمدان العالم و الفيس 
بوك بعد عالم تخيمي بحق فيو يحتوي عمى الدردشة اضافة الى العديد من التطبيقات التي 

ين و البيانات تتيح لمفرد أن يعبر عن نفسو بشتى الطرق وان يتعرف عمى حياة الاخر 
 4كذلك يمكنو أن يضع صورتو وصورة  افراد عائمتو . ،الشخصية المتعمقة بيم 

 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 فهمً طلبة . مرجع سابق  

منظمات الاهلٌة فً قطاع غزة لشبكات التواصل الاجتماعً فً تعزٌز علاقتها . واقع استخدام المحمد منتصر  2

 71.ص1423.مذكرة لنٌل شهادة الماجستر.الجامعة الاسلامٌة . غزة . فلسطٌن.  بالجمهور
ة .ماهٌة مواقع التواصل الاجتماعً و ابعادها النفسٌة و الاجتماعٌ ثورات شبكات الاجتماعٌةخالد غسان ٌوسف مقداد .  3

  291423و الاقتصادٌة .دار النفائس للنشر و التوزٌع .الاردن .ط
.مذكرة لنٌل الماجستٌر كلٌة الاعلام .جامعة انثوغرافٌا مستخدمً الفٌس بوك فً المجتمع الجزائريامال عسانً . 4

 1429الجزائر .
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 المطمب الثاني : خصائص الفيس بوك 
يتضمن موقع الفيس بوك كشبكة اجتماعية بعدد من الخصائص و السمات التي تتيح      -

 لممستخدمين التواصل مع بعضيم البعض والتي تتمثل في : 
  خاصيةWALL  أو لوحة الحائط : وىي مساحة متخصصة في صفحة الممف الشخصي

لأي مستخدم بحيث تتيح للأصدقاء ارسال الرسائل الى ىذا المستخدم أو الكتابة عمى حائط 
 المستخدم 

  خاصيةPOKES  أو نكزة "غمزة" : تتيح ارسال نكزة افتراضية لإثارة الانتباه الى بعضيم
 يخطر المستخدم بأن أحد الاصدقاء يقوم بالترحيب بو البعض وىي عبارة عن اشيار 

  خاصيةSTATUS   أو الحالة : تتيح امكانية ابلاغ أصدقائيم بأماكنيم و ما يقومون بو من
 أعمال في الوقت الحالي 

  خاصيةNOTES   أو التعميقات : وىي متعمقة بالتدوين تسمح بإضافة العلامات الصور
التي يمكن تنظيميا وقد تمكن المستخدمون من جمب أو ربط المدونات وىناك سمة يوفرىا 

أو ارسال اليدايا التي تتيح المشتركين ارسال اليدايا الافتراضية  GIFTSالفيس بوك ىي 
لممستخدم الذي يقوم باستلام اليدية كما أن  الى أصدقائيم تظير عمى الممف الشخصي

 1الفيس بوك توفر مساحة اعلانية لمبيع و الشراء الخاصة بالأعضاء
  خاصية اضافة صديقADDFRIEND   و بيا يستطيع اضافة أي صديق أو البحث عن :

 أي فرد موجود عمى شبكة الفيس بوك بواسطة بريده الالكتروني .
  خاصية الممف الشخصيPROFILE   فعندما تشترك بالموقع عميك أن تنشئ ممفا :

وكميا معمومات ،الامور المفضمة لك ،صورتك ،شخصيا يحتوي عمى معموماتك الشخصية 
مفيدة من أجل سيولة التواصل مع الاخرين كذلك يوفر معمومات لمشركات التي تريد أن 

    .تعمن لك سمعيا بالتحديد

                                                           
 1422..مصر .2.ط الاداء والتنمٌةمناهج البحث العلمً المفاهٌم المقومات و الاخلاقٌات .مركز تطوٌر محمد شفٌق .  1

  39-31ص 
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  خاصيةGROUPS اء مجموعة الكترونية عمى الانترنيت و أن : تستطيع من خلاليا انش
أو عامة يشترك  ،تنشئ مجتمعا جعل الاشتراك بيذه المجموعة حصريا لمعائمة و الاصدقاء 

 .1بيا من ىو ميتم بموضعيا 

 المطمب الثالث : استخدامات الفيس بوك 

أورد محمد سيد ريان حينما أجاب عمى السؤال : لماذا يستخدم الناس الفيس بوك في     -
 النقاط التالية : 

  يساعد عمى التواصل الاجتماعي من خلال قضاء الوقت مع الاخرين 
  يساعد عمى اكتشاف الاشخاص و الافكار و المواقف والقدرات الشخصية 
  سرعة تبادل المعمومات و الاخبار 
 ستخدام التطبيقات و الاستقصاءات والمشاركة مع الاخرين يمكن من ا 
  يمكن استخدامو في المراسمة كبديل لمبريد الالكتروني 
  حمول الاعمال والدعاية لفرد أو لجية أو منظمة أو شركة و الخدمات المرتبطة بيا 
  الحصول عمى التغذية الراجعة و اراء الناس في الخدمات أو المنتجات أو الافكار المعروضة 
  جمب الزوار و المعجبين لموقع الشخص أو الجية بربطو مع صفحة الفيس بوك 
  الحصول عمى الحافز الاجتماعي وتشجيع الاخرين 
 ة و مؤثرة الاىتمام بالأحداث ذات الاىتمام المشترك والترويج لمناسبات ميم 
  تبادل التياني و التوصيات و المذكرات المشتركة بين الاشخاص 
  الاحتفاظ بالمواضيع المطروحة لمنقاش و الملاحظات 
  2الخصوصية مع اتخاذ الاحتياطات اللازمة من خلال قوائم سيمة 
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 المطمب الرابع : ايجابيات وسمبيات الفيس بوك 
بالإقبال الكبير لمشباب باختلاف مستوياتيم  عمى لا يستطيع أحد اغفال الاثار المرتبطة  -

فيناك بعض الاثار الايجابية و السمبية التي تؤثر في ىذه ،مواقع التواصل الاجتماعي 
 ونذكر فيما يمي ىذه الاثار . ،الشريحة الكبيرة من المجتمع 

 / ايجابيات موقع الفيس بوك : 1
يعتبر الفيس بوك من مواقع التواصل الاجتماعي وىو النافذة التي يطل منيا الشباب عمى  -

ويستطيعون من خلالو ممارسة العديد من الانشطة التي تساعدىم عمى  ،العالم الخارجي 
التقرب والتواصل بينيم وتفتح ليم أبواب تمكنيم من اطلاق ابداعاتيم و مشاريعيم التي تحقق 

و ذلك من خلال ما يسمى بالمجموعات وىناك  ،عد المجتمع عمى النمو أىدافيم و تسا
 بعض المميزات لموقع الفيس بوك وىي :  

  الغاء حاجز الزمان ومن ثم سرعة التأثير 
  الغاء حاجز المكان ومن ثم سعة الانتشار 
 ل الية الغاء امكانية تكميم الافواه ومن ثم تحقيق مناخ الحرية ) خاصة حرية التعبير ( تفعي

 الشورى ) بوجو من الوجوه ( 
  التشجيع عمى ابداء الرأي دون خوف عقاب أو تسمط وىذا من أكبر المحفزات عمى الابداع

 و الاجتياد و التجديد ) بمعانييا الواسعة الشاممة ( 
  تفعيل الية الضبط الاجتماعي فأي انحراف في الرأي أو خمل في الرؤية أو التقصير في

 الصفحات الالكترونية .سيجد من يقومو ويرشده  الفعل ينشر ىذه
  يحفز عمى التفكير الابداعي و بأنماط و طرق مختمفة بسبب التواصل مع أشخاص مثقفين

 ومن بيئات مختمفة 
  يعمق مفيوم المشاركة والتواصل مع الاخرين وتعمم أساليب تواصل الفعال 
 لاخرين يساعد عمى التعمم وذلك عن طريق تبادل المعمومات مع ا 
  يساعد في تنشيط الميارات لدى المستخدم 
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  يحقق قدرا لا بأس بو من الترفيو و التسمية 
  يساعد في الحصول عمى وظيفة مناسبة 
  العالمية حيث استطاعت أن تمغي الحواجز المكانية و الزمانية و سمحت لمتواصل سيولة

 ويسير في بيئة افتراضية تقنية تجمع مجموعة من الافراد 
  تساعد في تبادل الآراء و الافكار ومعرفة ثقافات الشعوب 
  1تمكن من ممارسة العديد من الانشطة التي تساعد عمى التقرب و التواصل مع الاخرين  
  التواصل مع العالم الخارجي وتبادل الآراء و الافكار ومعرفة ثقافات الشعوب وتقريب

 .المسافات 
 ىداف و تساعد بداعات و المشاريع التي يحقق الاتفتح أبواب يمكن من خلاليا اطلاق الا

 .المجتمع عمى النمو
  أسرع  وسيمة لتمقي الاخبار و المعمومات 
  فضاء كبير لمنقاش حول مختمف القضايا 
  أدت الى ظيور صحافة المواطن 
  تدعم انتشار الاعلام الرقمي 
  2تساعد طالبين العمم و الباحثين  
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 / سمبيات موقع الفيس بوك : 2
الادمان والعزلة الاجتماعية : فلا شك أن صفحة الفيس بوك من أبرز مواقع التواصل    

الاجتماعي فيي مغرية وتجذب الشباب بشكل خطير جدا و ينتيي بيا الامر الى الادمان 
بلا قيمة  الذي يؤدي الى العزلة عن المجتمع مما يؤدي الى ىدر في الطاقات و يبدو الوقت

ولا معنى و خصوصا لدى الشباب الذي اصبح يواجو الفراغ و البطالة والعجز والاحباط 
وفقدان الامل في مستقبمو. فيبحث عن تسمية وقتو في حجرات الدردشة التي تتحول مع 
الوقت الى ادمان أشبو بإدمان المخدرات لا يمكن الخلاص منو فيظل منيم مرتبطا أمام ىذه 

 اعات المتواصمة التي تزيد أحيانا عشر ساعات في اليوم الواحد الشبكة بالس
  السرقة العممية : يقوم بعض الاشخاص بسرقة أفكار الغير التي قام بنشرىا عمى صفحة

 الفيس بوك ثم يدخل بعض التعديلات عمييا وينسبيا لشخصو 
 رار و الامن عن الاخلال بالنظام العام : يمكن استخدام صفحة الفيس بوك في زعزعة الاستق

طريق ترويج و افراغ الافراد و اشاعة الفوضى وتفويض حالة الامن و الاستقرار أو منع 
السمطات العامة من ممارسة صلاحياتيا أو تعطيل تطبيق الدستور و القوانين وتفويض 

ما يترتب  عميو تشتيت الجيود و انخفاض الروح المعنوية لمواطنينا بالإضافة  ،النظام العام 
الى الانتقام من المجتمع وتيديد أمن و سلامة أفراده بسبب مشكلات نفسية و اجتماعية 
تجمب الحقد في صدور بعض المستخدمين عمى المجتمع و تجعميم يخرجون عن قواعد 

 الضبط الاجتماعي 
  انتياك الخصوصية : في صفحة الفيس بوك لا سرية لحق ولا خصوصية الانسان وكيف

فظ عمى حقوقو الخاصة والعامة وىو يضعيا أمام الملايين من البشر وىو يمكن لممرء أن يحا
و المحسن من المسيء وىذه المسألة تكفي لكي يبقى المرء في حالة  ،لا يدري الصالح منيم 

 من الاضطراب مما يؤثر في سموكو و أخلاقو و دوره فب الحياه 
حيث الكثير من  ،الاجتماعي و انتياك الخصوصية من أبشع ما يحدث لممرء عمى التواصل 

العلاقات و المكالمات التي تحدث بين المشتركين يمكن الاطلاع عمييا من الجيات الخاصة 
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بإرادة ىذه الشبكات أو من خلال الياكرز ويمكن عند الحاجة توظيف ىذه المعمومات و 
 ابتزاز اصحابيا 

  بث الشائعات : عمدت المخابرات العالمية الى استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في بث
خاصة اثناء الحروب  ،الشائعات من أجل زعزعة الجييات الداخمية في البمدان المختمفة 
 والتحريض عمى التنظيمات و الجيات الامنية وتنفير المواطنين منيا 

 وارات و المعمومات العسكرية ضمن جروبات يتم الجروبات المشبوىة : اصبح تبادل الح
انشائيا من قبل شباب عبر شبكات التواصل الاجتماعي أمرا اعتياديا و أصبحت المعمومات 
الامنية و العسكرية تتداول في ىذه الجروبات من الجميع بدافع التفاخر أو سرعة التواصل و 

   1عمى ذلك  توسيعو مع غياب الحس الامني وتجاىل المخاطر المترتبة
  اليندسة الاجتماعية : وىذا الفن الحديث يستخدمو رجال المخابرات و المعنيون في التعرف

وبالتالي ، عمى طبيعة التفكير لدى الناس وتحصيل أكبر قدر ممكن من المعمومات عنيم 
استغلاليا في اسقاطيم في وحل أفكار مشوىة تدفع نحو التطرف او الاقتتال أو رداءة الخمق 

 .اقات والعلاقات العاطفية الوىميةوالبعد عن الدين كل ذلك تحت مسميات الصد
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 المبحث الثالث : تشكيل الصورة الذهنية من خلال موقع الفيس بوك 

 المطمب  الاول : خصائص الصورة الذهنية الالكترونية 

في العصر الحاضر صار نجاح الشركات و المؤسسات مرىونا بقدرتيا عمى الاتصال الفعال  -
تأىمنا لتحسين سمعتيا  و  ،بالجماىير بغية تشكيل صورة ذىنية ايجابية لنفسيا في أوساطيم 

لأن الصورة الذىنية التي يحمميا الجميور ,تعكس في الواقع ىوية  1التأثير عمى الرأي العام 
 كما يراىا الجميور , وىناك فرق بين المفيومين .المؤسسة 

يشير الى ما تحاول المؤسسة نشره و التعبير عنو  ،فمصطمح اليوية أو شخصية المؤسسة  -
بقصد أو بغير قصد عبر طرق و أساليب متعددة يتم من خلاليا التعرف عمى شخصية 

 المؤسسة 
يور المؤسسة .يعرفيا ماكومبس بينما الصورة الذىنية تعكس الطريقة التي يرى بيا الجم -

(Mac Combsبأنيا مفاىيم عامة تتكون من عدد من المعتقدات أو الحقائق و الآراء : )2 
فيي مجموع التصورات و الانطباعات التي يرسميا الفرد عن المؤسسة ثم يختزنيا في ذىنو 

ابية )مؤيدة( . وقد تكون ىذه الانطباعات سمبية )معارضة( تسعى المؤسسة لتغييرىا أو ايج
 أو محايدة , تحاول كسب تأييد حامميا . ،تعمل عمى تعزيزىا 

وفي ظل التغيرات المتسارعة الناجمة عن الثورة الرقمية اتسعت قاعدة المنتمين للأنترنيت و  -
انتشر مفيوم الصورة الذىنية الالكترونية ليعبر عن التمثل الذي يحممو مستخدمو الشبكة عن 

 3 ،ذلك من خلال مجموع الاثار التي يتركيا حضورىا عمى الويب و  ،مؤسسة أو شخصية 
فيذا التقييم الالكتروني يساىم في تشكيل ىوية المؤسسة كما يعتبر في الوقت ذاتو , نتاجا 

 ليا و مميزا ليا عن غيرىا من المنافسين .

                                                           
1
 397.ص1422. دار المسٌرة للتوزٌع والنشر والطباعة .2.ط الجماهٌري و الاتصال الاتصالكامل خورشٌد مراد. 

2 Mc. Maxwelletal.contemporary public opinion .and the news(new jersey : laurence er 
baum associates publishers.1991)p175 

3 De maze nod .x.and huyghe.f.b (2010) . influence et reputation sur l’internet 9retrieved jeune 10914229 
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 المطمب الثاني : مراحل تشكيل الصورة الذهنية 
 ميور الداخمي )الموظفين( : تشكيل الصورة الذىنية لدى الج   -

ان بناء وتطوير الصورة التي ترغبيا المؤسسة لنفسيا لتكون ثروة استراتيجية ليا يبدأ من 
الداخل الى الخارج فالشركات التي تستند عمى ىذا الاساس يسيل بناء صورتيا الذىنية و 

يا الجميور تجاه لكن قبل البدء بتكوين الصورة لابد من التعرف عمى الاشياء التي يفكر ب
المؤسسة وىذا بحاجة الى دراسات و بحوث بناء الاستراتيجية المتبعة وتشكيل الصورة لدى 

 الجميور بحاجة الى تكامل السياسات الرسمية المتبعة فييا .
 تشكيل الصورة الذىنية لدى الجميور الخارجي :  -
بعد أن تييء المؤسسة بيئة داخمية ملائمة لإظيار الصورة الحقيقية لمزبائن و غيرىم من   

وبالتالي  ،تكون قد عممت بالمبدأ القائل ابدأ من الداخل الى الخارج  ،الجميور الخارجي 
تكون المؤسسة مييأة لتقديم ذاتيا الى الجميور الخارجي كشركة أصمية نزيية و فريدة و أىل 

  1لمثقة و يمكن الاعتماد عمييا  
 : 2الى أن ىناك ثلاث مكونات أساسية لتشكيل الصورة الذىنية ىي  Avenariusويرى  -

ورة المنظمة , فالانطباع لا درجة معرفة الجميور بالمنظمة : وىي من الامور الضرورية لص
 يوجد الا اذا كانت المنظمة معروفة 

  الشكل المميز و الذي من خلالو تستطيع المنظمة تمييز نفسيا عن المنظمات المنافسة التي
 قد تكون ليا نفس القدر من السمعة 

 عمى يم السمعة : ويقصد بيا التقييم الاكثر فعالية لممنظمة من قبل الجميور و يقوم ىذا التقي
 .تاريخ المنظمة وسجلات أدائيا

 
                                                           

1
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 المطمب الثالث : دور الفيس بوك في تشكيل الصورة الذهنية الالكترونية

تؤدي وسائل الاعلام دورا ميما في تكوين الصورة الذىنية عن قضايا الحياة . فيي     -
الوسيمة الرئيسية لنقل الصور و الآراء و الافكار و تدعيم وسائل الاعلام الصورة الموجودة 
مسبقا في أذىان الافراد التي تكونت في مرحمة الطفولة في داخل الاسرة و المدرسة فتضفي 

 ع نطاقا و ثقة اضافية . عمييا بعدا أوس
ودور وسائل الاعلام في تدعيم الصور يكون من دورىا في تغيير وتعديل الصور . كما     -

تؤدي دورا ميما في خمق صور ذىنية عن موضوعات الجديدة التي لا يمتمك الفرد عنيا اية 
 معمومات 

 لاتية : وتبرز أىمية وسائل الاعلام في تكوين الصورة الذىنية في النقاط ا    -
  ولذلك فان الانسان يستقي بما تنشره وتدعمو  ،من نطاق تجربة معظم الناس محدود بطبيعتو

و تنشره وسائل الاعلام المختمفة و تختمف ىذه النسبة باختلاف تقدم الدول التكنولوجي فان 
 من الامريكيين يحصمون عمى معموماتيم من وسائل الاعلام  55ما يقارب 

  لوسائل الاعلام , و امتداده الافقي و العمودي فيي تحاصر الانسان في كل الانتشار الواسع
 وسبب ىذا الانتشار الكبير فلا يمكن لمفرد اليرب من رسائميا  ،مكان حيث يوجد 

  قدرة وسائل الاعلام عمى تفسير الاحداث و الحقائق التي تجري في العالم يوميا و بمورتيا
رد جيدا في التحميل و التفكير , ولا سيما ما يخص في صورة معينة و اذ يوفر عمى الف

 أولئك الذين ليس لدييم القدرة عمى اختيار تحميمي واضح لكل أمور 
ونستطيع القول ان وسائل الاعلام تؤثر عمى سموك الافراد و امكانية تشكيميا لمنظور الفرد 

مية نشئت لذلك ظيرت في العصر الحديث مؤسسات اعلا ،عن بيئتو ومنظوره عن نفسو 
كذلك تسعى المؤسسات الصناعية و  ،من أجل تكوين الاتجاىات و صناعة الرأي العام 

التجارية الى رسم صورة ذىنية ايجابية عنيا لدى عقول الافراد اذن الصورة الذىنية لأية 
وتعتمد ىذه المؤسسات عمى وسائل الاعلام  لإنسانمؤسسة تجارية ىي بمثابة الشخصية 
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و ظير اعلان خاص يسمى  ،شر ىذه الصورة و ذلك عن طريق الاعلانات المختمفة في ن
)اعلان الصورة الذىنية ( الذي يسعى الى تحقيق فيم بين المؤسسة و المجتمع و توثيق 

تعمل ادارة العلاقات العامة عمى نشر اعلانات في وسائل الاعلام الرئيسي  ،صمتيا بيا 
لك وىذا بدوره يؤدي الى ابراز صورة ذىنية تتضمن جيود المؤسسة في ىذا المجال أو ذ

 . 1مشرقة لمؤسسة في المجتمع 
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  الفصل الثاني : الصورة الذهنية لمؤسسات التعميم العالـــــــــــــي

  المبحث الاول : مؤسسات التعميم العالي

 المطمب الاول : تعريف مؤسسات التعميم العالي )الجامعة ( 

ان الجامعة مؤسسة مستقمة ليا ىيكل تنظيمي و قوانين تحدد كل وظائفيا و  -
تتميز بالصيغة  ،و الجامعة تتألف من كميات و معاىد و أقسام  ،شخصيتيا المعنوية 
و تمنح لطلابيا درجات عممية في مستوى تدرج وما بعد التدرج وفي  ،العممية المتخصصة 

 تطور الجامعة وكيف تحقق رسالتيا العممية . ىذا العنصر يتم التعرض الى لمحة حول
 مفيوم الجامــــــــــــــعة :  1-1 -

أخذت كممة جامعة من التجمع و استخدميا الرومان للإشارة الى تجمع التجار و الحرفيين 
للإشارة عمى عممية تواجد أو تجمع الطمبة في  -جامعة اكسفورد–كما اطمقت عمى اكسفورد 
   1العمم  اطار واحد يتضمن طمب

 تعريف الجامـــــــــــعة :  1-2
يوجد تعريف  قائم بذاتو يحدد لنا مفيوم الجامعة حيث كل مجتمع أنشأ جامعتو و لا  -

 2حدد ليا أىدافيا بناءا عمى ما تمميو عميو احتياجاتو و مشاكمو و طموحاتو 
ويسعون  ،ىي جماعة من الناس يبذلون جيدا مشتركا في البحث عن الحقيقة  -

 3لاكتساب الحياة الفاضمة للأفراد 
 1.بأنيا تمك المنظمة التي تحتوي عمى مجموعة من المعاىد العميا  -

                                                           
. عالم الكتب القاىرة 1.ط الاتجاهات الحديثة في التعميم الجامعي المعاصر و أساليب تدريسهمحمد منير مرسي .  1

  2002.مصر .
 فضيل دليو .  2006. ديوان المطبوعات الجزائرية . الجزائر .  الاتصال و الاعلام الحديثة. تكنولوجيا الياشمي لوكيا 2

 1990.ديوان المطبوعات الجامعية . الجزائر .3.ط . اصول التربيةتركي رابح  3
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مؤسسة تربوية تقدم لطلابيا الحاصمين عمى البكالوريا تعميما معرفيا و تطبيقيا بأنيا   -
 2بيدف اخراجيم الى الحياة العامة كأفراد منتجين 

وتعرف أيضا بأنيا احدى المؤسسات العممية و الاجتماعية و الثقافية فيي اذ تعتبر  -
 3منظمة معقدة بصفة عامة و تتفاعل مع محيطيا أو ما يسمى بالمحيط الخارجي 

  ومن خلال التعاريف السابقة نلاحظ أنو لم يتم تقديم مفيوم شامل . فيناك من عرفيا
عمى أساس ىدفيا في ترقية الفرد و المجتمع و ىناك من عرفيا باعتبارىا منظمة مييكمة 
تأثر و تتأثر بالأخرين وىناك أخرون من عرفوىا بأنيا مؤسسة تعميمية تعمل عمى اعداد 

ب المعرفية و السموكية ) النفسية و الاجتماعية( و الادائية من أجل الطالب من جميع الجوان
 اعدادىا لمحياة المينية كما تعمل الجامعة عمى مسايرة التطور العممي و التكنولوجي . 

 المطمب الثاني : مكونات مؤسسات التعميم العالي 
  : الطمــــــــــبة 
الطمبة أو المتعممين , ىم مجموعة من الافراد الطالبين لممعرفة أو الدراسين في  -

و يطمق ىذا الاسم عمى من درس في الجامعات و المعاىد الدراسية العميا  ،مؤسسة تعميمية 
."فالطالب الجامعي لو شخصية متميزة عن غيرىا من شخصيات الافراد الذين يرونو في 

تمع القائم , وذلك لسبب يقل حولو الجدل وىو تحممو مسؤولية اتحادىم و اجتماعيم المج
اجتماعية  اضافة الى ذلك انتماءه لمؤسسة  ،طمب العمم و ضرورة الابداع و الانتاج الفوري 

تراد ترون مجتمعا لوحده لما تحممو من تميز مادي و معنوي , ليتفاعل الاثنين مع بعضيما 
 ى الطالب يؤثر عمالبعض لتروين جو عممي ثقافي 

                                                                                                                                                                                     

 
  2002. دار المعرفة الجامعية الاسكندرية . مصر .  دور الجامعة في مواجهة التطرف الفكريوفاء محمد . 2
  1991.دار المعرفة الجامعيةالاسكندرية .مصر  . سوسيولوجية التعميم الجامعيعبد الله عبد الرحمان  3
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يمكن تعريف  الطالب الجامعي كذلك عمى أنو الشخص المستمر بالدراسة بعد  -
سنوات والذي يمتمك من العمم و المعرفة والقدرة  2الى  1المرحمة الثانوية لمدة تتراوح من 

 .1عمى تحميل المواقف الاجتماعية و التي تميزه عن بقية أفراد المجتمع الاخر 
 : الييئة التدريسية 
عضو ىيئة التدريس المدخل الاساسي و الميم في العممية التعميمية حيث يعتبر  -

اذ يتناسب عددىم مع الحاجة الييم  ،تتوقف ىذه الاخيرة عمى حجم ىيئة التدريس و كفاءتيا 
,لذلك فيم يمثمون أىم المدخلات التعميمية في الجامعات و المعاىد التعميمية لدى أضحى 

ضاء الييئة التدريسية راضين عن عمميم , كي يستطيعوا أن يقدموا من الاىمية أن يرون أع
مية اذ أنيم يمثمون الطبقة المسؤولة عن ما لدييم من طاقات عممية و معرفية و بحثية و تعمي

التنمية و تطوير القوى البشرية العاممة و المستقبمة في جميع المجالات و المجتمعات و 
 البمدان .

ويين عدة معايير تبين مدى نجاح الاستاذ الجامعي في تحسين لقد تبمورت لدى الترب -
الشخصية و الاكاديمية و التي تظير في العديد من أداءه من خلال التمتع بالمقومات 

 : 2الصفات اىميا 
 
 / الصفات الشخصية : و تشمل 1
  . التمتع بالصفات الجسدية اللازمة لمعمل .قدرة بدنية . قدرة عصبية . تحمل . نشاط

 حيوية 
  سرعة القرير . وحسن التصرف في الواقف الطارئة و ايجاد المخارج المناسبة 
  امتلاك الطاقة المغوية و القدرة عمى التعبير الواضح 

                                                           
 1. ص  2010. دراسة ميدانية لطمبة جامعة بابل .  . مفهوم المواطنة لدى طمبة الجامعةظاىر محسن ىاني الجبوري  1
 2011. مصر . 1والتوزيع .ط. العربي لمنشر  وسائل الاتصال الحديثةفتحي حسين عامر . 2
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  الثقة بالنفس و التحمس لتفيد العمل و القدرة عمى تحمل المسؤولية 
  القدرة عمى القيادة و الريادة و الابداع 
  الموضوعية و العدالة وعدم التحيز 
  الميل و الرغبة نحو مينة التعميم و احترام أنظمة و قوانين المينة 
  الانسجام مع الذات في السموك  ،الاخلاص  ،الامانة ،الاستقامة ،التحمي بالشخصية

 والرقابة الذاتية .
 الصفات الاجتماعية : /2
  الرحمة و الحب والعدل في تعاممو مع الطمبة 
  المساىمة في تقديم الخدمة البحثية لعناصر و مؤسسات المجتمع المحمي 
  الحرمة في التوجيو و الارشاد ميما كانت سمبية الطالب 
  بناء الاخلاق السميمة في نفوس الطمبة و حثيم عمى الالتزام بيا 
  حث و مساعدة الطمبة عمى العمم و التعمم 
  احترام شخصية الطالب و عدم التجريح ولو عمى سبيل المزاح 
 / الصفات الاكاديمية و الميارية : 3
 العمل ضمن أىداف المنيج الدراسي من جية و حاجات الطلاب من جية أخرى ط 
  استخدام اساليب و طرق تدريس حسب متطمبات كل مقرر دراسي و موضوع 
  اثارة الرغبة لدى الطمبة في التعمم 
  1التمرن من مادة الاختصاص مع زيادة الثقافة العامة 
 الييكل الاداري و التنظيمي  :  -
ان الجامعة باعتبارىا تنظيم اجتماعي رسمي يتم داخميا تفاعل اجتماعي بين عناصر  -

وبين أطراف العممية التعميمية الجامعية  ،مختمفة من علاقات و قوى اجتماعية وقيم سائدة 
                                                           

 2011 33/32ص  .  مصر. 1ط. والتوزيع لمنشر العربي.  الحديثة الاتصال وسائل. عامر حسين فتحي 1
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ليا ما يسمى  ،عمى التنظيمات الاجتماعية الاخرى في المجتمع  يسري عمييا ما يسري
  بخريطة التنظيم أو الييرل التنظيمي الذي يحدد المواقع الرئيسية التنظيمية داخل الجامعة 

فالييرل التنظيمي  ،و يرسم لشاغمي تمك المواقع حدود اختصاصيم و الميام الموكمة الييم 
ممة و متناسقة النشاطات الإدارية  و التنظيمية وفقا لنظام ىو تمك المرونات البشرية المترا

الييرلي العام و الوظيفي والتي تسير المؤسسة الجامعية و تسعى من خلال مخرجاتيا الى 
 .تحقيق الغايات التي أنشئت من أجميا 

 المطمب الثالث : أهمية و خصائص مؤسسات التعميم العالي

أصبح التعميم العالي اليوم يحظى باىتمام العديد من الدول و ذلك لما لو من أىمية  -
اجتماعة( حيث اصبح يؤدي دورا  ،ثقافية  ،كبيرة و تأثير في شتى المجالات ) اقتصادية 

لذا تسعى كل دولة لاكتساب  ،كبيرا في احداث التنمية الشاممة عمى مختمف تمك المجالات 
تقميدىا وىذا ما توفره التعميم العالي الذي تعتبر استثمار الرأسمال ميزة تنافسية تصعب 

 و تتجمى أىمية مؤسسات التعميم العالي في :  1البشري 
  و  ،تزويد المجتمع باحتياجاتو من الميارات و القدرات التي تتطمبيا عممية التنمية

في المجتمع يسمح  التي تساىم مساىمة فعالة في تطوير المعرفة العممية و الترنولوجية
بظيور و اكتشاف القدرات و الطاقات البشرية الخلاقة و المبدعة التي يتم استخداميا 

 2باستغلال مجمل الموارد الاقتصادية 

                                                           
  2007. دار المعرفة الجامعية . الاسكندرية . مصر  البحث التصميم والتنفيذ التجريبيمحمد أبو شب .  1
. بحث مقدم لنيل درجة الدبموم في العلاقات  . تكوين الصورة الذهنية لمشركات و دور العلاقات العامة فيهاالشيخ . صالح  2

 العامة 
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  يمثل التعميم العالي أىم دعائم تطوير المجتمعات البشرية و أدوات النيوض بيا و
ية و العممية المؤىمة لتحقيق التنمية ذلك بما يحتمو من مرانة في تييئة و اعداد الاطقم الفن

 الاقتصادية و الاجتماعية اضافة الى دوره في صناعة المعرفة و العمم و نشرىا 
  تعتبر الجامعة بمثابة العاصمة التي تعد الرأسمال البشري . الذي تقع عمى عاتقو

  1العممية التنموية لممجتمعات بمختمف جوانبيا 
 التعميم العالي :  و تتمثل خصائص منظومة مؤسسات -
  مؤسسة أكاديمية وظائفيا التدريس و البحث العممي و خدمة المجتمع وبالتالي تتطمب

 ادارة ابداعية 
  تتسم المؤسسة الجامعية بحساسية مفرطة تجاه التطورات العممية و المعرفية و التقنية

 و بالتالي فيي بحاجة لمتغيير و التطوير المستمر 
  ترسم المؤسسات الجامعية صورة مستقبل الجامعات و بالتالي تقع عمييا مسؤولية

 تطوير المجتمع وتنميتو 
  تغرس الممارسات الاكاديمية و الادارية في الجامعة ىدفيا تزويد الطلاب و العاممين

 بالمعارف و الميارات 
  ة  و فالجامعة تغرس ثقاف ،علاقة المؤسسة الجامعية بالمجتمع حساسية و ميمة

 توجيات المجتمع و تؤثر فييا 
  يتسم العاممون بالتأىيل العالي و امتلاك المعارف و الميارات المتقدمة و بالتالي

 تصعب ادارتيم 
  حاجة المؤسسة الجامعية الى تأمين مسارات التفاعل بين النظم الاكاديمية و الادارة و

 .المشتركة زامن لتحقيق الاىداف التعاون و الت

                                                           
 الشيخ . صالح . مرجع سابق  1
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  تحتاج المؤسسة الجامعية الى تمويل عالي و خاصة في مراحل تأسيسيا , وثم العائد
 .من الاستثمار فييا بالبطء النسبي 

  تظير خاصية تعقيد التقويم و المتابعة لأعمال أعضاء ىيئة التدريس )تقويم العمل
 .التدريسي ( تقويم البحث العممي . تقويم العمل الاداري 

 
 

 المبحث الثاني : صورة الجامعة من خلال موقع الفيس بوك 

 المطمب الاول :  الفيس بوك و صناعة صورة الجامعة 

كان لمتغيرات المتنوعة في البيئة العالمية تأثير مباشر عمى مؤسسات التعميم العالي أجبرىم  -
أجل أن تتناسب عمى اعادة التفكير في استراتيجيتيم العامة و تكييف جيودىم الاتصالية من 

بشكل أفضل مع الاحتياجات المعموماتية و الاتصالية لمطلاب , وفي الوقت الحالي توفر 
بيئة الانترنيت لمجامعات أدوات اتصالية متعددة مصممة لتمبية احتياجاتيم لتوفير معمومات 

لابا دقيقة و محدثة و تحقيق اتصال ثنائي الاتجاه مع المجموعات المستيدفة , سواء كانوا ط
حاليين أو محتممين . و أكدت وسائل التواصل الاجتماعي أنيا مصدر غير محدود للأدوات 

 1اللازمة لمؤسسات التعميم العالي للاقتراب من جميورىا 
قبل ظيور وسائل التواصل , كانت مصادر المعمومات التقميدية مثل وسائل الاعلام  -

لمواقع الالكترونية لمجامعات ىي السائدة . المطبوعة و الاذاعية و المؤتمرات التعميمية و ا
 Youو  FACEBOOKولكن الان و بفضل انتشار وسائل التواصل الاجتماعي مثل 

tube و GOOGLE   TWITTERو LINKDIN اصبحت تقدم مصدرا بديلا لممعمومات

                                                           
1 ALEXA.E.I.ALEXA.M.AND STOICA .C.M.)2012(.OP.CIT.P1 
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حول الجامعات حيث يشارك العديد من المراىقين و الطلاب في ىذه الوسائل و يتعاونون 
. و في وقتنا ىذا يجب أن تكون معظم الجامعات العامة أو الخاصة قادرة عمى توصيل فييا 

رؤيتيا و برامجيا و دوراتيا بفعالية الى الطلاب المحتممين , لذا فعمييا تطبيق أكثر وسائل 
 1الاتصال فعالية من أجل اعلام الطلاب المحتممين بشكل بشكل صحيح وفعال و جذبيم 

ن الجامعات الى فرصة انشاء صفحة فيس بوك رسمية و كذلك بعض لذلك قفزت العديد م
الاقسام الفرعية في الجامعة , عمى سبيل المثال المكتبة و شؤون الطلاب . حيث تستخدم 
ىذه الوسائط كوسائط تسويقية ووسائط لممعمومات ووسائل للاتصال و التعميقات وتقديم 

 .الشكوى و الاعلان و المشاركة 
ب الاخر يبحث المدربون عن طرق لاستخدام ادوات الويب لتعزيز بيئة غنية وعمى الجان   -

بالوسائط حيث يتفاعل المتعممون و يبنون المعرفة . وقد أبرزت دراسات مختمفة الدور الميم 
الذي تمعبو أدوات الويب في التعميم العالي , فاستخدام المدونات عمى سبيل المثال ,يعزز 

كير الذاتي والحوار التأممي بين المتعممين .بالإضافة الى ذلك فان التعبير عن الذات والتف
التدوين الجماعي لديو القدرة عمى تعزيز الميارات الاجتماعية لممتعممين . و بالمثل توفر 
الويب منصة يمكن لكل من المعممين و الطلاب استخداميا لممشاركة و التعاون في 

 . 2المشاريع 
و تساعد وسائل التواصل الاجتماعي في نشر و تبادل المعمومات . التعمم الذاتي . العمل    -

بروح الفريق الواحد. التواصل بين الطلاب و المعممين . الحصول عمى رد الفعل .الوصول 
الى مصادر المعمومات الاخرى التي تدعم أو حتى تسيل التعمم التعاوني و التواصل مع 

وسائل تجعل التعمم اكثر تفاعمية و قبل كل شيء تسمح لو بالتطور في بيئة فيذه ال ،الخبراء 
 .اكثر ديناميكية 

                                                           
1 REDDY.V.P. )2014( .OP.CIT .P6  

2 NYANGAU.I.Z.BADO.N.2012.OP.CIT.P 132 
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ويمكن القول أن لدى وسائل التواصل الاجتماعي امكانات كبيرة لمتعميم العالي داخل نتيجة  -
العدد الكبير من الطلاب الممتحقين بالجامعات و نسبة الطلاب و المدرسين العالية التي 

فيعتبر استخدام التكنولوجيا في التعميم العالي وسيمة لتحسين كفاءة  ،تمك الشبكات تستخدم 
الطلاب و تقديم المعرفة لتحسين جودة التعميم العالي. خاصة أن الشباب قد قاموا بإدماجيا 
بالكامل في حياتيم .حتى اصبحت المكان الامثل لتبادل المعمومات و المعرفة بطريقة سريعة 

ريحة , وقد يكون المعممون ايضا قادرون عمى الاستفادة من ىذا الموقف و من و بسيطة و م
 .1استعداد الطلاب لاستخدام الشبكات الاجتماعية لا دماجيم في التدريس  

 
 المطمب الثاني: المضامين التي تقدمها صفحة الجامعة عمى موقع الفيس بوك 

كاستقبال  ،كل المجالات  / مضمون اخباري : يركز عمى نقل اخبار الجامعات في1
التعاون المشترك مع جامعات اجنبية و  ،الجامعة لسفراء و خبراء و شخصيات عامة 

معسكر أفواج شباب الجامعات  ،اجازات تعمنيا الجامعات بسبب احداث طارئة ،شركات 
بالاضافة لمتركيز عمى الاخبار المنشورة عن  ،مشاركة الجامعات في مؤتمرات دولية 

 ت في وسائل الاعلام المختمفة . الجامعا

/ مضمون ارشادي : يقدم ارشادات و متطمبات خاصة بالطلاب مثل ارشادات خاصة 2
المتطمبات الخاصة بالتخرج و الحصول عمى الشيادة .  ،بالطلاب الجدد المقبولين بالجامعة 

كذلك مواعيد التسجيل لمبرامج  ،نشر روابط لممكتبة أو كميات و مستشفيات الجامعات 
مواعيد غمق  ،توافر أماكن خالية لمطلاب بالكميات  ،مواعيد اختبارات القدرات  ،المختمفة 

 باب التقدم لمكميات . استلام ممفات الطلاب المستجدين الاوراق المطموبة لمتسجيل . 
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مبادرات لتأىيل / مضمون خدمي : يركز عمى الخدمات التي تقدميا الجامعة لمطلاب مثل 3
الشباب لفرص عمل متميزة . ممتقى التدريب و التوظيف .دورات تدريبية ندوات .مؤتمرات. 
محاضرات. ورش عمل .زيارات ميدانية نشر جداول الامتحانات و الدراسة بالكميات المختمفة 

 و مواعيد صرف الكتب و أسعارىا .

بة الطلاب الحاليين فقط بل ويجب الاشارة الى أن صفحات الجامعات لم تيتم بمخاط   
بمخاطبة الطلاب المحتممين أيضا من خلال تعريفيم بالكميات و الخدمات التي قدمتيا خلال 

 فترة التنسيق و القبول بالجامعات 

/ مضمون ترفييي : يتعمق بأنشطة تقدميا الجامعة لمترفيو عن الطلاب مثل مسابقات 4
للأنشطة الرياضية المختمفة . وتقديم اخبار  تنظميا الجامعة او تشارك فييا . بالإضافة

 لحفلات تخرج الطمبة 

/ مضمون اجتماعي : يركز عمى الجوانب الاجتماعية المتعمقة بالطلاب أو أعضاء ىيئة 5
التدريس مثل نعي طلاب أو أعضاء ىيئة التدريس وافتيم المنية أو تكريم و تينئة طلاب 

 ب في المناسبات المختمفة تحصموا عمى جوائز مختمفة أو تينئة الطلا

/ مضمون ترويجي : تضمن التعريف بالجامعة و كمياتيا خاصة في فترة التقديم لمجامعات 6
. و اختيار الطلاب لمكمية المناسبة . وشروط القبول بكل كمية و مميزاتيا . مع ارفاق روابط 

 الكميات المختمفة . وتقديم الانشطة الرياضية المختمفة 

لاني : مثل الاعلان عن دورات و برامج تعميمية تقدميا الجامعة بمقابل / مضمون اع7
 مادي .  
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   المبحث الثالث : الفيس بوك بين الصورة الذهنية و الصورة النمطية

 المطمب الاول : تعريف الصورة النمطية 

و عمل الكثيرون الى مساواة  ،انيا من أكثر المفاىيم المرتبطة اليا بالصورة الذىنية     -
غير أن الحقيقة غير ذلك و بالأمر الاصح كون الصورة  ،الصورة النمطية بالصورة الذىنية 

 النمطية أحد الانواع المتكونة لمصورة الذىنية .
و المعروف أن الخمط بين المفاىيم و المصطمحات في التراكم المعرفي خاصة في     -

و ذلك ما طال ىذا  ،المفاىيم  لى تعريب المصطمحات ويعود ذلك ا المجالات الحديثة
فنجد في المغة العربية اصطلاحات مثل  ،المجال و كل المجالات الاعلامية و الاتصالية

)الصورة الذىنية ( و )الصورة النمطية( و) الصورة المنطبعة( و )الصورة المقولبة( و ) 
ادفات عربية مقدمة لاصطلاحي الانماط المقولبة( ....و كل ىذه الاصطلاحات ىي مر 

image   و stéréotype....1   فكممة  ،وجاء ىذا المصطمح في المغة اليونانيةstéréo  
فيي تعني حرفا أو صورة ثابتة أو نموذجا   typeتعني صمب أو ثبات أو راسخ بينما كممة 

  2ثابتا أو سمعة . 
يا منطمقة من وقائع و أحكام من ذلك فيي تأخذ من مرتكزات الصورة الذىنية في كون      

قد تكون ذاتية أو موضوعية و قائمة عمى الذىن و الادراك...... من ذلك يمكن لنا تعريفيا 

                                                           
.حزيران  10-9العدد ،مجمة الباحث الاعلامي  ، مفهوم الصورة الذهنية في العلاقات العامة، ارادة زيدان الجبوري  1

 162.ص 2010ايمول .
.  2014. 1عمان الاردن . ط ،. دار اسامة لمنشر و التوزيع  مصطمحات العلاقات العامة،بسام عبد الرحمن مشاقبة  2
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بكونيا التصور الذي يقفز الى الذىن عند ذكر شخص أو فئة أو شعب أو مؤسسة نتيجة ما 
 1اقترن في الذاكرة من تراكمات معرفية صنعت حوليم أحكاما مسبقة .

ول من تحدث عن الصورة النمطية ىو "وولتر ليبمان"  في ظل العلاقات العامة و وكان أ
وقد استعار مصطمح  1922و ذلك في كتابو "الرأي العام " الذي صدر  ،الرأي العام 

 ،  "النمطي" من عالم الطباعة ... ووجو الشبو الذي دفع ليبمان ليذه الاستعارة ىو الثبات 
أن الانسان يرى ذىنيا كثيرا من العوامل التي لا يستطيع أن يراىا  و قد بين ليبمان في كتابو

و بالتالي مما يتشكل في  ،بعينيو أو يحتك بيا مباشرة وىي تشكل القسم الاكبر من العالم 
الذىن من صورة عن ىذه العوالم يشكل منظارا يحكم من خلالو عمى كل العوالم التي لم 

 .يراىا 
 تحوليا لدائرة  ،الصورة النمطية كصورة ذىنية عن مؤسسة  و خطورة صفة الثبات في     

و تيديدا لكيانيا ان كانت ىذه الصورة نمطية  ،خطر عميقة التضييق عمى واقع المؤسسة 
خاصة في ظل ما يعرف  ،و الاخطر ان بنيت عمى وقائع ليست بالصحيحة  ،في السمب 

بالسمعة أو الكممة المنطوقة أو العلامة التجارية . أي أن الكثير من المؤسسات تمتصق بيا 
صورة نمطية سمبية منطمقة من تصورات كلام الاخر أو تجربتو أو اشاعة غير صحيحة 

 .أطمقت حوليا , فتكون جيود برامج تصحيح ىذه الصورة خاصة اعلاميا مضيئة فعلا 
بل حتى في الجانب الايجابي  ،ورغم ذلك فالنمطية لا تكون فقط في جانب سمبي دوما     

خاصة ضمن خمق ايجابية  ،خاصة من قبل المؤسسات التي تحسن ادارة صورتيا اعلاميا 
فالصورة النمطية الايجابية التي تحظى بيا أي منظمة عمى المستويات  ،الانطباع الاول 

ية أفرزت تراكما ىائلا من الصور التي تستند الييا المنظمة في كافة ىي نتاج لسياسات واقع
سياستيا ... ىي خير شاىد و خير ثمرة لحسن استغلال الوسائل الاتصالية التي تعمي من 

 شأن المنظمة او تخفضيا .
                                                           

 . بتصرف11. ص 1.2015ط،عمان الاردن  ،دار اسامة لمنشر و التوزيع  ،ص ،عمي خميل شقرة  1
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 المطمب الثاني : الفرق بين الصورة النمطية و الصورة الذهنية  

ورة الذىنية و الصورة النمطية ورغم الجيود المبذولة من خلال التطرق الى ماىية الص    -
الا انو لا يزال ىناك حاجة لمتميز و الفصل بين مفيوم الصورة  ،لمتعريف بياذين المفيومين 

 و الصورة النمطية .
ثمة خمط كبير في استعمال ىذا المفيوم أو تقديم تعريب سميم لو في الادبيات الاعلامية     

الصورة  ،نجد في المغة العربية اصطلاحات مثل الصورة الذىنية  ،بي و الاجتماعية العر 
الانماط المقولبة وفق استعمال المترجمين  ،الصورة المنطبعة و الصورة المقولبة  ،النمطية 

 ليا مما يرافقيا خمط واضح بين دلالتيا ...
ليا مرادفات عربية مقدمة لاصطلاح  stéréotypeو   imageكل ىذه الاصطلاحات     

بينما الثاني و كما استعممو" والتر ليبمان " في كتابو  ،الصورة الذىنية عمى وجو التحديد 
يعني بو الصورة النمطية في معرض اشارتو الى  ،الشيير "الرأي العام " من عالم الطباعة 

ا يمجأ الى تكوين صور في لذ ،أن الانسان لا يستطيع أن يحيط بالعالم كمو عبر مواىبو 
خيالو عن العالم الذي لا يستطيع أن يدركو عبر التجربة المباشرة من خلال حواسو و تكون 

  .ىذه الصورة مقبولة لديو
ينتج عن ىذا التمثيل بسبب  ،وبالتالي الصورة ما ىي الا تمثيل مبسط لبيئة غير حقيقية    

لحياة من جية و محدودية الفرص المتاحة ضيق في الزمن الذي يمتمكو الانسان في ىذه ا
 .1لمتعرف الشخصي المباشر عمى حقائق العالم من حولو من جية أخرى  

ىناك اتفاق في معظم دراسات الصورة عمى أن الصورة الذىنية تقوم عمى مجموعة     
السمات الايجابية التي تثير مشاعر الحب و التعاطف و التأييد عن طريق تصوير البطولات 

كما يتم اثارة ىذه المشاعر عن طريق  ،و الاختراعات و الانجازات و حب الخير ... 
                                                           

  162زيدان الجبوري . مرجع سابق . ص  1
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لكن أىم ما يميز الصورة الذىنية  ،تصوير المعاناة الانسانية كالظمم و الكفاح و الانتصار 
ىو أن الاولى تحتاج الى بذل جيود أكبر لتحقيق الاقناع وتحتاج  ،عن الصورة النمطية 

 .أكبر من المعمومات و الحقائق الثانية الى قدر 
عن نفسو وعن  ،أن الصورة الذىنية التي يمتمكيا الفرد  1يؤكد ىاري ستاك سميفان      

ىذا يعني بأن  ،الاخرين و التي يؤمن بيا عدد كبير من الناس تعرف بالنمطية السائدة 
ى صورة خاصة بو و الصورة الذىنية التي يكونيا الفرد عن شيء ما بيذه الطريقة الفردية تبق

حيث  ،أي شارك الاعتقاد بيا عدد كبير من الناس  ،لا تتحول الى نمطية الا اذا عممت 
من ىنا ظيرت الحاجة  ،تؤثر في ادراكيم و تفاعميم و سموكيم تجاه الجماعة المنمطة 

 ىناك عدة نقاط اتفق عمييا مجموعة ،لتجنب الافكار النمطية السمبية المرتبطة بالمجموعات 
 نمخصيا في النقاط التالية :  ،من الابحثين لمتمييز بين الصورة الذىنية و الصورة النمطية 

  الصورة الذىنية تبنى عمى الحقائق الموضوعية و المعمومات الصادقة في حين أن الصورة
  .النمطية تبنى عمى حقائق مبالغ فييا و معمومات مشوىة

 طفيا , عكس الصورة النمطية التي تكون محممة الصورة الذىنية ليست بالضرورة مشحونة عا
 .بالمشاعر الذاتية و العواطف الشخصية 

  صانعي الصورة الذىنية للأشياء و الاشخاص و الدول و الجماعات في أىان الافراد يسعون
عكس الصورة  ،الى تقديم المعمومات و الحقائق من أجل توسيع مدارك الناس و معرفتيم 

النمطية التي غالبا ما تقف خمفيا جيات و جماعات ذات مصالح سياسية و اجتماعية أو 
 اقتصادية  

 أوضح الباحثون أن اختلاف الصورة الذىنية عن الصورة النمطية في نقطتين ميمتين :  -

                                                           
من كمية شيكاغو لمطب و 1917مية الطب وتخرج عام درس في ك 1892ولد ىاري ستاك سوليفان .نيويورك عام  1

الجراحة شارك في الحرب العالمية الاولى كضابط و طبيب . اصبح محررا لمجمة عمم النفس . عمل كمستشار لميونسكو 
  في الامم المتحدة
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فيي  أما الصورة النمطية ،أن الصورة الذىنية يمكن تغييرىا اذ انيا تتسم بالثبات النسبي  -1
 تقاوم التغيير ليصعب تغييرىا 

فيي في الغالب سمبية عكس الصورة الذىنية التي  ،غالبا ما تكون الصورة النمطية متحيزة  -2
 تكون أحيانا ايجابية و في ظروف أخرى سمبية 

يمكن القوا أن مفيوم الصورة  ،من خلال ما سبق ذكره عن الصورة الذىنية و النمطية  -
سع في حقول معرفية عدة و ىو ما جعل منو مفيوما متعدد الذىنية يحظى بحضور وا

الخطابات وفق الحقل المعرفي الذي ينطمق منو و يستعممو عمى الرغم من توارد استعمال 
المفيوم في الدراسات الاتصالية منذ عشرينيات القرن المنصرم غير ان ذلك لم يمنع من 

من  ،النمطية تختمف عن الصورة الذىنية فالصورة ، أو قريبة منو  محايدةتداخمو مع مفاىيم 
باب أن ىذه الاخيرة حقيقة ذاتية أو ما يعتقد انيا الحقيقة بعزليا عن الحقيقة الموضوعية 
وفي توجو السموك و تكون عرضة لمتغيير بفعل الاحداث التي تؤثر عمى الصورة الذاتية 

 .لمفرد 
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 /نبذة عن جامعة الدكتور يحي فارس بالمدية : 1

بموجب  ، 1989-1988رأى التعميم العالي في المدية النور خلال السنة الجامعية  -
بالهياكل الادارية التي احتضنت  ،1989نوفمبر  4المؤرخ في  89-48المرسوم 

في الوقت الذي كان فيه هذا ، تقني  المعهد الوطني لمتعميم العالي في مجال الالكترو
المعهد تابعا لمتوسطة الفارابي, وكان بهدف توفير تعميم عالي في التخصصات 

 التالية : 
  جذع مشترك تكنولوجيا 
 تكوين قصير المدى في الالكتروتقني 

. تمت ترقية المعهد الوطني لمتعميم العالي الى مركز 2000في شهر جويمية من عام  -
ربيع الثاني  23المؤرخ في  2000-198التنفيذي رقم جامعي بموجب المرسوم 

 . و شمل المركز أربعة معاهد : 2000جويمية  25الموافق  1421
  معهد العموم و التكنولوجيا 
  معهد العموم الاقتصادية و العموم التجارية و عموم التسيير 
  معهد العموم القانونية و الادارية 
  معهد الآداب و المغات 

جانفي  4الموافق 1430محرم  7المؤرخ في  11-09رقم وم التنفيذي ضى المرسقتبم -
المتضمن انشاء جامعة المدية , حدد عدد الكميات التي تتكون منها جامعة  2009

 المدية و اختصاصاتها كما يمي : 
  كمية العموم و التكنولوجيا 
  التسيير عموم و التجارية العموم و الاقتصادية العمومكمية 
 و المغات و العموم الاجتماعية و الانسانية  كمية الاداب 
  كمية الحقوق 
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الموافق  1435محرم  27المؤرخ في  403-13و بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم  -
 1430محرم  7المؤرخ في  11-09المعدل و المتمم لممرسوم رقم  2013ديسمبر 1

مدية و , تم تحديد عدد الكميات المكونة لجامعة ال 2009جانفي  4الموافق ل 
 اختصاصاتها كما يمي  : 

  كمية الاداب و المغات 
  كمية العموم الانسانية و الاجتماعية 
  كميو العموم و التكنولوجيا 
  كمية العموم الاقتصادية و العموم التجارية وعموم التسيير 
  كمية الحقوق 

 1437جمادى الاولى  13المؤرخ في  74-16وبمقتضى المرسوم التنفيذي رقم  -
 7المؤرخ في  11-09المعدل و المتمم لممرسوم رقم  2016فيفري  22الموافق 
. تم تحديد عدد الكميات المكونة لجامعة 2009جانفي  4الموافق ل 1430محرم 

 المدية و اختصاصاتها كما يمي : 
  كمية الاداب و المغات 
  كمية العموم الانسانية و الاجتماعية 
  كمية التكنولوجيا 
  كمية العموم الاقتصادية و العموم التجارية و عموم التسيير 
  كمية الحقوق و العموم السياسية 
  كمية الحقوق و العموم السياسية 
  كمية العموم 
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 التحميل الكمي و الكيفي لنتائج الاستبيان 

 أولا 9 تحميل نتائج البيانات الشخصية 

 (9 يوضح توزيع اجابات أفراد عينة الدراسة حسب الجنس 10الجدول رقم )

 النسبة التكرار الجنس
 21 12 ذكر
 85 12 أنثى

 255 85 المجموع

 

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر الى تكرارات أفراد المجتمع والبالغ حجميم الاجمالي      
بالمئة . أما حجم الاناث فقد  31يمثمون حجم الذكور بنسبة بمغت  10فردا نلاحظ أن  41
 ناث بالمئة وىذا ما يتبين أن أغمب افراد العينة من جنس الا 47بنسبة قدرت  18بمغ 

 ( 9 يوضح توزيع اجابات أفراد العينة حسب السن 11الجدول رقم )

 النسبة  التكرار  السن 
 21 02 سنة  05أقل من 
 05 22 سنة  05أكبر من 
 255 85 المجموع 

 

 41من خلال الجدول أعلاه وبالنظر الى تكرارات أفراد مجتمع الدراسة والبالغ حجميم       

بالمئة  51سنة بنسبة  21يمثمون حجم الذين بمغت أعمارىم أقل من  فرد 20فردا نلاحظ أن 

بالمئة مما  27فرد بنسبة  08سنة كان عددىم  21أما حجم الذين بمغت أعمارىم أكبر من 

 .سنة 21العينة من السن أقل من  يعني أن أغمب أفراد



 
62 

 ( 9 يوضح توزيع اجابات أفراد عينة الدراسة حسب الوظيفة 12الجدول )

 النسبة التكرار الوظيفة

 82 12 طالػػػػػػػػػػػػب

 25 15 موظػػػػػػػػػػؼ

 2 0 بطػػػػػػػػػػػػػػػػػال

 255 85 المجموع

 

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر الى تكرارات أفراد العينة والبالغ حجميم الاجمالي       

بالمئة أما ذو 43طالب بنسبة قدرت  16فرد نلاحظ أن ذو وظيفة طالب بمغ عددىم  41

بالمئة وفي الاخير 31موظف بنسبة قدرت بنسبة قدرت  11وظيفة موظف فقد بمغ عددىم 

بالمئة مما يدل أن أغمب أفراد العينة من ذوي 5بطالين بنسبة  2وظيفة بطال فقد بمغ عددىم 

 وظيفة طالب .
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 ثانيا 9 تحميل المحور الاول 9 استخدامات الفيس بوك في الجامعة 

 ( 9 يوضخ توزيع اجابات أفراد عينة الدراسة حسب مستخدمي الفيس بوك 13جدول رقم)ال

 الاجابة     

 المتغير

 المجموع نادرا  أحيانا  دائما

 نسبة  تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

 21 12 %4.76 1 %38.09 8 %57.14 12 ذكر الجنس 

 %85 12 %3.44 1 %37.93 11 %58.62 17 أنثى 

 %255 85 %4 2 %38 19 %58 29 المجموع

أقل من  السن 

 سنة 05

23 74.19% 8 25.8% 0 0 02 21% 

أكبر من 

 سنة05

6 31.57% 11 57.9% 2 10.52% 22 05% 

 %255 85 %4 2 %22 19 %"85 29 المجموع 

 %82 12 0 0 %30 6 %77.77 21 طالب الوظيفة 

 %2 0 0 0 33.34 1 %66.66 2 بطال 

 %40 15 %10 2 %60 12 %30 6 موظؼ 

 %255 85 %4 2 %19 19 %58 29 المجموع 

 

ان اليدف من ادراج الجدول أعلاه ىو معرفة استخدام أفراد العينة لموقع الفيس بوك       

 وبالعودة الى الاحصاءات المدرجة في الجدول أعلاه تبين ما يمي 9 
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منيم يستخدمونو أحيانا ,  %22.23من أفراد العينة الفيس بوك دائما و  %55.55يستخدم 

 تؤكد ارتفاع شيدت نسبة الذين لا يستخدمونو الا نادرا . ىذه الاحصاءاتبينما 

نسبة مستخدمي الفيس بوك في الجزائر و تؤكد ان عدد مستخدمي الفيس بوك في الجزائر 

 11111مميون مستخدم خلال عام  15تجاوز 

 يمي9وبالعودة الى نفس الاحصاءات المشار الييا وحسب متغير الجنس نجد ما       

 %27.18تستخدم الفيس بوك دائما , و  %46.03الغالبية المطمقة من الذكور و المقدرة ب

نادرا ما يستخدمونو , أما بالنسبة للإناث فقد بمغت  %3.65منيم يستخدمونو أحيانا في حين 

منيم يستخدمن الفيس بوك  %26.82و  %47.51نسبة مستخدمي الفيس بوك دائما ب 

الحالة غير منين يستخدمن نادرا وعميو فان متغير الجنس في ىذه   %2.38أحيانا في حين 

 مؤثر لان النسب متقاربة بين الجنسين في الاستخدام .

سنة  21من الذين تقل أعمارىم عن  %63.08ا بالنسبة لمتغير السن 9 فان أم    

بينما يستخدمونو أحيانا بينما تقدمت نسبة في خيار نادرا   %14.7يستخدمونو دائما و 

سنة حيث قدرت ب 21انخفضت نسبة مستخدمي الفيس بوك دائما لدى فئة أكبر من 

وربما يعود ىذا الانخفاض الى كثرة التزامات ىذه النسبة عمى اعتبار أن الكثير  20.46%

متزوجون وعاممون لذا لا يستخدمون الفيس بوك الا لمضرورة و في أوقات الفراغ و  منيم 

كما  %46.8وعمى ىذا الاساس ارتفعت نسبة الذين لا يستخدمونو أحيانا حيث بمغت 
                                                           
 internet  world stats نقلا عن موقع  1
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وربما تكون ىذه الفئة  %01.41نادرا وقدرت نسبة تماثميم ارتفعت نسبة الذين يستخدمونو 

 سنة او اكثر 41من الذين تزيد اعمارىم عن 

وحسب متغير الوظيفة فقد ارتفعت نسبة استخدام الدائم الفيس بوك لدى الطمبة و     

البطالين في حين انخفضت لدى الموظفين , وبالعودة الى نفس الاحصاءات المدرجة في 

 ما يمي 9  الجدول نجد

يستخدمونو أحيانا في حين انعدمت  %11.12من الطمبة يستخدمونو دائما و  66.66%

 %51منيم يستخدمونو دائما , و  %21نسبة الاستخدام نادرا , أما بالنسبة لمموظفين فان 

الى انشغالات العمل فقد تتطمب بعض الاعمال التي منيم يستخدمونو أحيانا وىذا راجع 

في حين تستخدم أقمية قميمة منيم الفيس ’ ء التركيز عمى غرار مينة التعميم يشتغل بيا ىؤلا

وىذا  %55.55بوك نادرا , أما بالنسبة لفئة البطالين فقد بمغت نسبة الذين يستخدمونو دائما 

وىذا  %22.23دليل عمى ان الفيس بوك يملأ فراغيم وبمغت نسبة الذين يستخدمونو أحيانا 

وغيرىا في حين  TIK TOKربما راجع لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي أخرى مثل 

 .انعدمت نسبة البطالين الذين نادرا ما يستخدمون الفيس بوك
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يوضح توزيع اجابات أفراد عينة الدراسة في مكان استخدام موقع الفيس  (:58الجدول رقم)

 .بوك 

 الاجابة

 المتغير

 المجموع في المكتبة خلال الفراغ داخل القاعة

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

 %21 12 %2581 1 %5528 22 %2581 1 ذكر الجنس

 %85 12 %2552 1 %2052 12 %5 5 أنثى

 %255 85 %5 2 %55 22 %2 1 المجموع

أقل من  السن

 سنة 05

1 2528% 12 52552% 1 2581% 02 21% 

أكبر من 

 سنة05

5 5% 22 52522% 2 10.52% 22 05% 

 %255 85 %5 2 %55 22 %"2 1 المجموع

 %82 12 %252 1 %5850 10 %252 1 طالب الوظيفة

 %2 0 %0 5 %255 0 %5 5 بطال

 %40 15 %10 2 %25 25 %0 5 موظؼ

 %255 85 %5 2 %55 22 %2 1 المجموع

 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ ان اجابات أفراد عينة الدراسة و البالغ عددىم اجمالا      

عمى السؤال " اين تستخدم موقع الفيس بوك في الجامعة " وبالعودة الى الاحصاءات  41

 المدرجة في الجدول أعلاه تبين ما يمي 9 
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لدى فئة الذكور في حين انعدمت عند الاناث الذين يستخدمون موقع  %8.41بمغ بنسبة 

 من الذين يستخدمونين من الاناث %82.0الفيس بوك داخل القاعة . بينما بمغت نسبة 

لدى فئة الذكور المستخدمون لموقع الفيس  %71.84خلال الفراغ لدى الاناث بينما بمغت 

 بوك في الجامعة .

ءات المشار الييا في الجدول أعلاه نلاحظ أن النسبة بين الاناث و وبالعودة الى الاحصا    

والذي يبين نسبة المستخدمين لموقع عمى التوالي   %8.41و  %5.88الذكور متقاربة ب 

 الفيس بوك في الجامعة داخل المكتبة 

سنة يستخدمون  21من الذين تقل اعمارىم عن  %5.34أما بالنسبة لمتغير السن 9 فان 

سنة و ذلك راجع  21لفيس بوك داخل القاعة و انعدمت عند الذين تزيد أعمارىم عن موقع ا

عند فئة الاقل  %76.01لانشغالاتيم و بينما تقاربت النسبة بين الفئة العمرية حيث بمغت 

سنة من المستخدمين لموقع الفيس بوك  21الاكبر من عند فئة  %78.36سنة و  21من 

فراد عينة الدراسة الذين يقرون بأنيم يستخدمون موقع الفيس خلال الفراغ وذلك حسب رأي أ

  .بوك وقت فراغيم

سنة ب  21أما بالنسبة لمستخدمي الفيس بوك في المكتبة فقد بمغت نسبة الاقل من      

و قد يكون سبب ذلك راجع الى عدم  %01.42ب سنة  21و الاكبر من  5.34%

  .تواجدىم في المكتبة حسب رأي أغمب أفراد العينة
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أما بالنسبة لمتغير الوظيفة 9 فقد تساوت النسب عند الطمبة المستخدمين لموقع الفيس     

 في حين ارتفعت نسبة  %6.3بوك في الجامعة داخل القاعة وفي المكتبة بنسبة 

وىذا راجع لانشغالاتيم بالدراسة .بينما انعدمت   %74.1نسبة المستخدمين خلال الفراغ ب

النسبة كميا عند البطالين و الموظفين المستخدمين داخل القاعة , وذلك احتمال راجع الى أن 

 البطال بطبيعة الحال لتوقفيم عن الدراسة في حين الموظفين راجع لطبيعة عمميم .

يوضح اجابات أفراد عينة الدراسة حسب "الفترة التي يطمع عمى الصفحة (:52الجدول رقم)

 الرسمية لمجامعة عمى الفيس بوك " 

 الاجابة     

 المتغير

 المجموع ليلا  مساءا  صباحا 

 نسبة  تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

 %21 12 %82522 21 %15585 2 %22515 0 ذكر الجنس 

 %85 12 %02520 22 %22512 8 %22550 20 أنثى 

 %255 85 %22 10 %11 22 %01 22 المجموع

أقل من  السن 

 سنة 05

25 01518% 2 22502% 28 25505% 02 21% 

أكبر من 

 سنة05

2 02552% 8 12501% 2 02552% 22 05% 

 %255 85 %22 11 %11 22 %"02 22 المجموع 

 %82 12 %22522 21 %11511 6 %12521 2 طالب الوظيفة 

 %2 0 %255 0 5 5 %5 5 بطال 
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 %40 15 %08 2 %18 8 %25 5 موظؼ 

 %255 85 %25 2 %11 12 %02 22 المجموع 

 

من خلال الجدول أعلاه يبين اجابات أفراد عينة الدراسة في الفترة التي يطمع فييا عمى       

الصفحة الرسمية لمجامعة عمى الفيس بوك وبالنظر الى الاحصاءات المحصل عمييا تبين ما 

 يمي 9 

% من الذكور الذين يطمعون عمى 03.17بالنسبة لمتغير الجنس نجد ما يمي 9      

% من المطمعين عمييا ليلا و  46.03الصفحة خلال الفترة المسائية في حين ارتفعت بنسبة 

ذلك يعود أن أغمب اجابات فئة الذكور يقرون بأن الفترة التي يتابعون فييا صفحة الجامعة 

 فترة الميمية عمى موقع الفيس بوك ىي ال

من المتابعات في الفترة الصباحية بينما  %  33.72أما بالنسبة للإناث فقد بمغت 

% من الذين يطمعون 26.82% من المتابعات في الفترة المسائية في حين بمغت 06.13

 عمى موقع الفيس بوك عمى الصفحة الرسمية لمجامعة في الفترة الميمية .

% من  21.14بالنسبة لمتغير السن 9 وبالعودة الى النسب المحصل عمييا نجد ان     

نسبة الذين يطمعون بينما بمغت يطمعون في الفترة الصباحية  سنة  21الذين يقل أعمارىم 

% لممطمعين عمى  37.27% في حين بمغت  08.25عمى الصفحة في الفترة المسائية 

 21خلال الفترة الصباحية و الميمية لدى الفئة الاكبر من بينما تساوت النسب  ،الصفحة ليلا 
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% من المتابعين  15.21% عمى غرار الفترة المسائية قدرت بنسبة  25.73سنة بنسبة 

 لمصفحة الرسمية لمجامعة عمى الفيس بوك

حسب متغير الوظيفة 9 فقد تقاربت النسب من المطمعين لمصفحة الرسمية لمجامعة عند      

% عمى التوالي وبنسبة  11.11% و  18.51الفترة الصباحية و المسائية بنسبة  الطمبة في

 % تابعة لممطمعين في الفترة الميمية . 33.33

وقد انعدمت النسبة كميا عند البطالين في كل من الفترتين الصباحية و المسائية و قدرت     

الموظفين فقد بمغت نسبة  % عند المطمعين في الفترة الميمية , أما بالنسبة لفئة 011ب 

% في الفترة الصباحية في حين بمغت  31الذين يطمعون عمى الصفحة الرسمية لمجامعة ب 

 % 24% من المطمعين في الفترة المسائية أما الفترة الميمية فقدرت ب  14
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9 يوضح اجابات أفراد عينة الدراسة" لمتصفحي موقع جامعة المدية عبر ( 52الجدول رقم)

 الفيس بوك "

 الاجابة    

 المتغير 
الاطلاع عمى 

 الاخبار

تحقؽ من  تحميل ممفات  اشباع الفضول 

 المعمومات 

 المجموع  غاية أخرى 

 نسبة  تكرار  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار

 %21 12 %258 1 %14.29 0 %22512 0 22552% 2 %21552 2 ذكر الجنس

 %85 12 0 0 %20.69 2 %25502 0 %252 1 %21512 25 انثى 

 %255 85 4 2 %18 2 %21 2 %21 2 %82 12 المجموع 

اقممن  السن 

 ة  س05

22 82552% 0 2525% 2 2152% 2 22508% 2 0511 02 21% 

اكبرمن 

 ة  س05

25 81520% 0 28522% 1 25581% 0 28522% 2 8512 22 05% 

 %255 85 2 1 %25 2 %21 2 %21 2 %82 12 المجموع 

الوظي

 فة 

 %82 12 052 2 11511% 2 %22522 0 %22522 0 %82558 22 طالب 

 %2 0 5 5 %5 5 %5 5 %5 5 %255 0 بطال  

 %25 15 8 2 %28 0 %28 0 %28 0 %85 25 موظؼ 
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 255% 85 2 1 %25 2 %21 2 %21 2 %82 12 المجموع 

 

ان الغاية من ادراج الجدول أعلاه ىو معرفة الغرض من تصفح أفراد العينة لموقع      

 الجامعة عمى الفيس بوك وبالنظر الى الاحصاءات المدرجة في الجدول أعلاه تبين ما يمي 9 

% ىدفيم  31.75بالنسبة لمتغير الجنس 9 نجد أن الغالبية من الذكور و المقدرة ب     

الاطلاع عمى الاخبار وقد تساوت النسب في كل من غرض تحميل ممفات و التحقق من 

لمذين ىدفيم اشباع فضوليم و %  08.13% فقد بمغت نسبة  03.18المعمومات بنسبة 

% لمذين لدييم أغراض أخرى لمتصفح عمى  8.41 حسب اراء أفراد الذكور فقد بمغت نسبة

موقع الجامعة . وبخصوص الاناث فقد ارتفعت النسبة في الاطلاع عمى الاخبار ب 

%  01.23% في اشباع الفضول وقد قدرت ب  5.8% في حين انخفضت بنسبة  51.15

  %11.58لمذين ىدفيم تحميل ممفات . أما بالنسبة لمتحقق من المعمومات فقد بمغت 

نجد أن نسبة الفئة بالنسبة لمتغير السن 9 وبالعودة الى الاحصاءات المحصل عمييا      

% يطمعون عمى الاخبار بينما انخفضت لدى  43.73سنة بمغت  21العمرية التي تقل عن 

% في حين بمغت نسبة الذين يقومون بتحميل  8.57الذين رغبتيم اشباع الفضول بنسبة 

%  ولمذين  08.24%  أما بالنسبة لمتحقق من المعمومات فقد بمغت 01.8ممفات بنسبة 

 %  2.11لدييم أغراض أخرى فقد قدرت النسبة ب 
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سنة . فقد بمغت نسبة الذين يطالعون الاخبار ب  21ية التي تفوق أما بالنسبة لمفئة العمر 

المعمومات  % في حين تساوت النسبة في كل من اشباع الفضول و التحقق من 41.52

% .  01.41% بينما قدرت نسبة الذين يرغبون بتحميل ممفات ب  04.68بنسبة قدرت 

 %  4.15اما بالنسبة لمذين لدييم غاية أخرى بمغت 

المشار الييا في الجدول أعلاه حسب متغير الوظيفة وبالعودة الى نفس الاحصاءات      

% بينما تساوت  011نجد ما يمي 9 الغالبية المطمقة لمبطالين المطمعين عمى الاخبار بنسبة 

النسب في كل من اشباع الفضول .تحميل الممفات . و التحقق من المعمومات لدى 

% لتنخفض  41عت لدى المطمعين عمى الاخبار بنسبة % و ارتف 04الموظفين بنسبة 

 % لمموظفين الذين لدييم رغبات أخرى  4بنسبة 

تحميل نتائج المحور الثاني 9دوافع و أسباب استخدام صفحة الفيس بوك لمجامعة في تحسين 

 .الصورة الذىنية
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و  الاخبارلدراسة حسب الاطلاع عمى يوضح اجابات أفراد عينة ا(:55الجدول رقم)

 المعمومات التي تخص الجامعة

 الاجابة     

 المتغير

 المجموع معارض محايد  مؤيد 

 نسبة  تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

 %21 12 %5 5 %22512 0 %58522 25 ذكر الجنس 

 %85 12 %5 5 %37.93 11 %52528 12 أنثى 

 %255 85 %5 5 %21 22 %55 22 المجموع

أقل من  السن 

 سنة 05

15 25501% 0 2525% 0 0% 02 21% 

أكبر من 

 سنة05

22 52512% 0 28522% 5 5% 22 05% 

 %255 85 %5 5 %21 2 %"55 22 المجموع 

 %82 12 %0 0 %22521 0 %55555 12 طالب الوظيفة 

 %2 0 %0 0 5 5 %255 0 بطال 

 %40 15 %5 5 %25 1 %25 25 موظؼ 

 %255 85 %5 5 %25 8 %55 28 المجموع 

 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن اجابات أفراد عينة الدراسة من خلال اتاحة الموقع       

الاطلاع عمى الاخبار و المعمومات التي تخص الجامعة وبالعودة الى النسب المحصل 

 عمييا نجد ما يمي 9 
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 78.54% لدى الذكور . و  74.60ارتفاع نسبة المؤيدين لدى كل من الجنسين فقد بمغت 

% لدى  01.24% لدى الذكور و  03.18% لدى الاناث بينما انخفضت النسبة ب 

الاناث وىذا راجع حسب رأي الاغمبية الذين يقرون بتقريب الطالب لمجامعة وكذا الحصول 

 عمى أىم الاخبار الجديدة 

ما بالنسبة لمتغير السن 9 من خلال الرجوع الى الجدول أعلاه نجد أن نسبة المؤيدين أ     

% لدى  73.10سنة بينما بمغت  21% لدى الفئة الاقل من  81.21لدى الفئتين فقد بمغت 

سنة بنسبة  21سنة. وانخفضت لدى المحايدين بحيث قدرت فئة أقل من 21الفئة الاكبر من 

% لممطمعين عمى الاخبار و  04.68سنة قدرت ب  21من % والفئة الاكبر  8.57

 المعمومات التي تخص الجامعة 

بالنسبة بمتغير الوظيفة 9 بخصوص اتاحة موقع الفيس بوك الاطلاع عمى الاخبار و      

المعمومات التي تخص الجامعة . وبالنظر الى الاحصاءات السابقة نجد أن الطمبة المؤيدين 

% أما في حين بمغت نسبة البطالين  00.01أما المحايدين بنسبة  % 77.77بمغت نسبتيم 

 كميا لدى المحايدين .% وانعدمت  011

 تعديل 9 انعدمت النسبة كميا لدى جميع المتغيرات بالنسبة لممعارضين
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(9 يوضح توزيع اجابات أفراد عينة الدراسة حسب خمق جو من التفاعل بين 52الجدول رقم)

 الطالب و الجامعة من خلال صفحة الجامعة عمى الفيس بوك 

 الاجابة     

 المتغير

 المجموع معارض  محايد  مؤيد 

 نسبة  تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

 %21 12 %22512 0 %1055 8 %2252 20 ذكر الجنس 

 %85 12 %2055 2 %22518 8 %25522 15 أنثى 

 %255 85 %22 2 %15 25 %22 00 المجموع

أقل من  السن 

 سنة 05

22 2250% 8 22521% 2 11585 02 21% 

أكبر من 

 سنة05

22 20522% 8 12502% 5 5% 22 05% 

 %255 85 %22 2 %15 25 %"22 00 المجموع 

 %82 12 18521 2 %22552 2 %82512 22 طالب الوظيفة 

 %2 0 0 0 5 5 %255 0 بطال 

 %40 15 %5 5 %05 2 %25 22 موظؼ 

 %255 85 %22 2 %15 25 %22 00 المجموع 

 

وبالرجوع الى النسب المحصمة و المدرجة في الجدول أعلاه و التي تيتم ب اجابات     

أفراد عينة الدراسة حسب كيف تسمح صفحة الجامعة عمى موقع الفيس بوك في خمق جو 

 من التفاعل بين الطالب و الجامعة نرى أن 9 
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% و  50.8النسب الجنس 9 تقارب النسب بين الذكور و الاناث حيث بمغت بالنسبة لمتغير 

% في  12.7% عمى التوالي من المؤيدين وبمغت نسبة المحايدين بالنسبة لمذكور  57.86

%  03.18أما بالنسبة لممعارضين الذكور فبمغت نسبة  % 06.14نسبة الاناث حين قدرت 

 % 02.7وبالنسبة للاناث فقدرت ب 

سنة من المؤيدين  21ة الاقل من بالنسبة لمتغير السن 9 نجد ارتفاع نسبة الفئة العمري     

% أما بالنسبة لممعارضين فقد  05.01% في حين بمغت نسبة المحايدين 50.2بنسبة 

سنة ارتفعت بيا نسبة  21% . وبخصوص الفئة العمرية الاكبر من   11.47بمغت النسبة 

% في حين انعدمت 15.20% أما بالنسبة لممحايدين فبمغت  62.58المؤيدين المقدرة ب 

 كميا عند المعارضين 

حسب متغير الوظيفة 9 فقد اختمفت النسب و تمثمت في مجموعة الافراد الذين يقرون بأن    

ىناك جو من التفاعل بين الطالب و الجامعة من خلال صفحة الجامعة عمى الفيس بوك و 

%  03.70% من الطمبة المؤيدين و قدرت نسبة المحايدين  48.15تحصمنا عمى نسبة 

% عند البطالين المؤيدين  011% وقدرت  14.81ا نسبة المعارضين فقد بمغت النسبة بينم

وشيدت فئة الموظفين ارتفاع للأغمبية المؤيدة وانعدمت كميا لدى المحايدين و المعارضين 

 .% وانعدمت لدى المعارضين 21% في حين بمغت نسبة المحايدين 61بنسبة قدرت ب 
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يوضح توزيع اجابات أفراد عينة الدراسة حسب كيف "ساعدت صفحة  (:25الجدول رقم)

 الجامعة عمى الفيس بوك في رسم صورة ذىنية عمى الجامعة و برامجيا "

 الاجابة     

 المتغير

 المجموع معارض  محايد مؤيد

 نسبة  تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

 %21 12 %22552 2 %1055 8 %82522 12 ذكر الجنس 

 %85 12 %25502 0 %252 1 %51528 12 أنثى 

 %255 85 %22 2 %22 2 %21 02 المجموع

أقل من  السن 

 سنة 05

8 22521% 15 22581% 2 22508 02 21% 

أكبر من 

 سنة05

22 52512% 1 25581% 2 8512% 22 05% 

 %255 85 %22 2 %22 11 %"21 12 المجموع 

 %82 12 11511 2 %22552 2 %21522 21 طالب الوظيفة 

 %2 0 0 0 5 5 %255 0 بطال 

 %40 15 %8 2 %28 0 %55 22 موظؼ 

 %255 85 %22 2 %22 2 %21 02 المجموع 

 

ان اليدف من ادراج الجدول أعلاه ىو معرفة كيف ساعدت صفحة الجامعة عمى      

الفيس بوك في رسم صورة ذىنية لمجامعة و برامجيا وبالعودة الى الاحصاءات المشار الييا 

 في الجدول أعلاه تبين ما يمي 9 
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%  12.7% والمحايدين  46.05بالنسبة لمتغير الجنس 9 بمغت نسبة المؤيدين لدى الذكور 

أما بالنسبة لجنس الاناث فقد شيدت ارتفاع لدى % 08.13في حين بمغت نسبة المعارضين 

% بينما قدرت نسبة  5.8% وانخفضت نسبة المحايدات  71.74المؤيدات بنسبة 

% وىذا راجع لرأي أغمب أفراد فئة الجنس المؤيدين يرون أنيا تبين  01.23المعارضات 

 ممتقيات و المنتديات وتساعد عمى تحسين خدمة الطالب نشاطات و اعلانات الدراسة و ال

وبالنظر الى نفس الاحصاءات السابقة حسب متغير السن نجد ما يمي 9 بمغت نسبة 

% بينما ارتفعت عند المحايدين بنسبة  05.01سنة  21المؤيدين لمفئة العمرية التي تقل عن 

العمرية  شيدت الفئة %  بينما 08.24% في حين قدرت نسبة المعارضين ب  53.41

% بينما بمغت نسبة  73.10سنة ارتفاعا ممحوظا عند المؤيدين حيث قدرت  21التي تفوق 

 %  4.13% وانخفضت لدى المعارضين بنسبة  01.41المحايدين 

% بينما  51.86بالنسبة لمتغير الوظيفة 9 وقد ارتفعت نسبة المؤيدين لدى الطمبة بنسبة 

% أما  11.11% في حين قدرت نسبة المعارضين بنسبة  03.70نسبة المحايدين بمغت 

% أما بخصوص الموظفين ارتفعت نسبة  011بالنسبة لمبطالين .فجميعيم مؤيدين بنسبة 

% وانخفضت لدى  04% في حين قدرت نسبة المحايدين ب  71المؤيدين وقدرت ب 

 .%  4المعارضين وقدرت النسبة ب 
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 ب كيف "تقدم صورة حسنة لمجامعة يوضح اجابات أفراد عينة الدراسة حس (:22الجدول رقم)

 الاجابة     

 المتغير

 المجموع معارض  محايد  مؤيد 

 نسبة  تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

 %21 12 %22515 0 %00500 2 %81502 22 ذكر الجنس 

 %85 12 %2508 0 %12520 2 %28582 22 أنثى 

 %255 85 %21 2 %15 22 %25 05 المجموع

أقل من  السن 

 سنة 05

22 82552% 5 1855% 2 22508 02 21% 

أكبر من 

 سنة05

22 52525% 1 25581% 5 5 22 05% 

 %255 85 %21 2 %15 25 %"25 02 المجموع 

 %82 12 11510 2 %11510 2 %88582 28 طالب الوظيفة 

 %2 0 0 5 33.053 1 %22522 1 بطال 

 %40 15 5 5 %28 0 %58 22 موظؼ 

 %255 85 %21 2 %15 25 %25 02 المجموع 

 

ان الغاية من ادراج الجدول أعلاه ىو معرفة كيف تقدم صفحة الجامعة عمى الفيس      

 بوك صورة حسنة عمييا وبالعودة الى الاحصاءات المدرجة في الجدول نجد التالي 9 
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% بينما قدرت نسبة المحايدين  41.28حسب متغير الجنس 9 حيث بمغت نسبة المؤيدين 

% عند فئة الذكور أما بالنسبة لفئة  03.17% في حين بمغت نسبة المعارضين  22.22

%  13.02% في حين بمغت نسبة المحايدات 58.40الاناث فقد ارتفعت نسبة المؤيدات 

 %  01.24ة بينما انخفضت نسبة المعارضات بنسب

% 43.73سنة نلاحظ نسبة  21حسب متغير السن 9 بالنسبة لفئة العمرية الاقل من     

% أما بالنسبة لممعارضين فقدرت النسبة ب  14.7مؤيد بينما المحايدين بمغت نسبتيم 

 78.37سنة  شيدت ارتفاع في نسبة المؤيدين ب  21% وبالنسبة لفئة الاكبر من 08.24

 % بينما انعدمت نسبة المعارضين  01.41بة المحايدين % في حين بمغت نس

% من أفراد عينة الدراسة المتمثمة في الطمبة الذين 44.43نرى حسب متغير الوظيفة 9     

يؤيدون أن صفحة الجامعة عمى الفيس بوك تقدم صورة حسنة ليا بينما تساوت النسب بين 

ة الدراسة المتمثمة في البطالين فقد % أما لأفراد عين 11.12المحايدين و المعارضين ب 

% بينما  04%  عند المحايدين بنسبة  22.22% عند المؤيدين بينما بمغت  55.56بمغت 

انعدمت عند المعارضين ومنو نستنتج ان اغمبية اجابات افراد عينة الدراسة تقر بأن صفحة 

 الجامعة عمى الفيس بوك تقدم صورة حسنة ليا .
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يوضح توزيع اجابات أفراد عينة الدراسة حسب "فيم المعمومات يشكل 9  (21الجدول رقم)

 صورة حسنة لمجامعة"

 الاجابة     

 المتغير

 المجموع معارض  محايد مؤيد 

 نسبة  تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

 %21 12 %2522 1 %22552 2 %2251 22 ذكر الجنس 

 %85 12 %5 5 %2055 2 %5251 18 أنثى 

 %255 85 %1 2 %22 5 %51 22 المجموع

أقل من  السن 

 سنة 05

18 55528% 2 22508% 0 0 02 21% 

أكبر من 

 سنة05

22 52512% 1 25580% 2 8512% 22 05% 

 %255 85 %1 2 %22 5 %"51 22 المجموع 

 %82 12 0 0 %22552 2 %58522 10 طالب الوظيفة 

 %2 0 00500 2 5 5 %22522 2 بطال 

 %40 15 5 5 %15 2 %55 22 موظؼ 

 %255 85 %1 2 %22 5 %51 29 المجموع 

 

من خلال اعداد الجدول أعلاه والمتمثل في فيم المعمومات يشكل صورة جيدة لمجامعة       

 وبالنظر الى الاحصاءات المحصل عمييا نجد ما يمي 9
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% بينما انخفضت  65.1حسب متغير الجنس 9 ارتفاع نسبة المؤيدين لدى فئة الذكور ب 

% أما بالنسبة لفئة الاناث ارتفعت  3.65% لتنخفض مرة أخرى  08.16عند المحايدين ب 

 % في حين انعدمت عند المعارضات  02.7% وعند المحايدين  75.1عند المؤيدين ب 

 08.24% مؤيدين و  71.54سنة نجد  21ة الاقل من حسب متغير السن 9 بالنسبة لمفئ

سنة نجد   21% عند المحايدين لتنعدم عند المعارضين أما بالنسبة لفئة الاكبر من 

  .% عند المعارضين 4.15% عند المحايدين و  01.42% عند المؤيدين و  73.10

طمبة بمغت نسبة حسب متغير الوظيفة 9 بالنسبة لأفراد عينة الدراسة المتمثمة في ال   

% في حين شيدت انعدام عند  03.70% أما بالنسبة لممحايدين  74.08المؤيدين 

% معارضين  22.2% عند المؤيدين و  55.56المعارضين . اما بالنسبة لمبطالين بمغت 

% عند  11و % 71وانعدام عند المحايدين و أخر الاجابات عند الموظفين بمغت 

 عارضين المحايدين وانعدام لدى الم
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 9 طبيعة الصورة الذىنية عبر صفحة الفيس بوك لمجامعة  المحور الثالث

 يوضح توزيع اجابات أفراد عينة الدراسة حسب "سمعة الجامعة "  (:20الجدول رقم)

 الاجابة     

 المتغير

 المجموع معارض  محايد مؤيد

 نسبة  تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

 %21 12 5 5 %82522 21 %21552 2 ذكر الجنس 

 %85 12 %02550 2 %252 1 %21552 25 أنثى 

 %255 85 %25 2 %15 22 %82 12 المجموع

أقل من  السن 

 سنة 05

28 25502% 22 82522% 0 0 02 21% 

أكبر من 

 سنة05

21 20522% 2 02585% 2 8512% 22 05% 

 %255 85 %1 2 %22 11 %"82 12 المجموع 

 %82 12 052 2 %22522 21 %82552 22 طالب الوظيفة 

 %2 0 0 0 22522 1 %00502 2 بطال 

 %40 15 %8 2 %08 2 %25 21 موظؼ 

 %255 85 %4 2 %21 12 %82 12 المجموع 

 

ان اليدف من ادراج الجدول أعلاه ىو معرفة أراء أفراد عينة الدراسة حول سمعة     

 الجامعة وبالنظر الى الاحصاءات المشار الييا في الجدول تبين ما يمي 9 
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% من  46.03% من المؤيدين و  31.75شيدت نسبة قدرت حسب متغير الجنس 9

الذكور أما بالنسبة لفئة الاناث فقد المحايدين في حين انعدمت لدى المعارضين لدى فئة 

% فتمثمت عند  20.12% اما بالنسبة  5.8% من المؤيدات و قدرت بنسبة  51.15بمغت 

  .المعارضين

سنة ب  21حسب متغير السن 9 نجد ما يمي بمغت نسبة المؤيدين لمفئة العمرية الاقل من 

رضين أما بالنسبة لمفئة % اذ انعدمت نسبة المعا40.50% بينما نسبة المحايدين 37.28

% عند  20.47% عند المؤيدين و  52.05سنة فقد بمغت  21العمرية الاكبر من 

 % عند المعارضين   4.15المحايدين بينما انخفضت ب 

% من الطمبة المؤيدين وقدرت بنسبة المحايدين  40.75حسب متغير الوظيفة 9 نلاحظ أن 

 22.22% وبخصوص البطالين فقد نرى ان  2.6% بينما بمغت نسبة المعارضين  33.33

% لتنعدم  55.56% أيدوا أن سمعة الجامعة طيبة في حين بمغت نسبة المؤيدين ليا ب 

% و  51عند المعارضين ليتسنى لمموظفين بدورىم اعطاء ارائيم حيث بمغت نسبة المؤيدين 

 % 4% عند المحايدين بينما انخفضت نسبة المعارضين ب  24
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9 يوضح توزيع اجابات أفراد عينة الدراسة من خلال " جودة خدماتيا  (22رقم)الجدول 

 المقدمة لمطمبة عبر الموقع الرسمي ليا في الفيس بوك 

 الاجابة     

 المتغير

 المجموع معارض  محايد  مؤيد 

 نسبة  تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

 %21 12 %2580 1 %21558 2 %22521 25 ذكر الجنس 

 %85 12 %12520 2 %02550 2 %22550 20 أنثى 

 %255 85 %25 2 %02 25 %22 10 المجموع

أقل من  السن 

 سنة 05

22 28522% 21 0152% 8 22520 02 21% 

أكبر من 

 سنة05

22 8252% 2 02585% 2 10.52% 22 05% 

 %255 85 %22 2 %02 25 %"85 18 المجموع 

 %82 12 22552 2 %25528 20 %02550 25 طالب الوظيفة 

 %2 0 22522 1 5 5 %00500 2 بطال 

 %40 15 %10 2 %05 2 %25 21 موظؼ 

 %255 85 %22 5 %05 19 %22 10 المجموع 

 

من خلال الجدول أعلاه الذي يبين اجابات أفراد عينة الدراسة المتمثمة في جودة      

خدماتيا المقدمة لمطمبة عبر الموقع الرسمي ليا في الفيس بوك وبالعودة الى الاحصاءات 

 المحصل عمييا نلاحظ ما يمي 9 
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ة % من المؤيدين من فئة الذكور بينما بمغت نسب 36.51حسب متغير الجنس 9 نلاحظ 

فقد % عند المعارضين أما بالنسبة لفئة الاناث  8.42% في حين بمغت  31.74المحايدين 

% عند المحايدات أما بالنسبة لممعارضات فقد  20.12% عند المؤيدات و  33.72بمغت 

 %  13.02بمغت 

سنة يؤيدون  21من الفئة العمرية الاقل من حسب متغير السن 9 نلاحظ أن الاغمبية     

%  27.6% في حين بمغت نسبة المحايدين 34.05لخدمات المقدمة لمطمبة بنسبة جودة ا

سنة  21% أما بالنسبة لمفئة العمرية الاكبر من  05.02لتنخفض نسبة المعارضين ب 

 %  01.41فنرى ان نسبة المعارضين ب 

% في حين ارتفعت لدى 26.2حسب متغير الوظيفة 9 بمغت نسبة المؤيدين عند الطمبة     

% أما عند البطالين بمغت  03.70% لتنخفض لدى المعارضين 37.04المحايدين بنسبة 

%  وانعدمت لدى المحايدين وارتفعت عند المعارضين بنسبة  22.22نسبة المؤيدين 

% بينما بمغت  51% و بخصوص الموظفين نلاحظ ان نسبة المؤيدين قدرت ب55.56

  %  01ن % وانخفضت عند المعارضي 21نسبة المحايدين 
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يوضح توزيع اجابات أفراد عينة الدراسة حسب" ما تحتويو الصفحة من (:28الجدول رقم)

 جميع الاخبار التي تيم الطالب " 

 الاجابة     

 المتغير

 المجموع معارض  محايد  مؤيد

 نسبة  تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

 %21 12 %22512 0 %10555 8 %2252 20 ذكر الجنس 

 %85 12 %12520 2 %15522 2 %88522 22 أنثى 

 %255 85 %15 25 %11 22 %58 29 المجموع

أقل من  السن 

 سنة 05

25 85552% 8 22521% 5 1855 02 21% 

أكبر من 

 سنة05

21 20528% 2 12558% 0 2855% 22 05% 

 %255 85 %11 22 %25 2 %"25 05 المجموع 

 %82 12 18520 2 %11511 6 %82558 22 طالب الوظيفة 

 %2 0 00500 2 5 5 %66.66 2 بطال 

 %40 15 %10 2 %15 2 %25 22 موظؼ 

 %255 85 %15 25 %15 25 %25 05 المجموع 

 

من جميع الاخبار ان الغاية من اعداد الجدول أعلاه و المتمثل في ما تحتويو الصفحة      

 التي تيم الطالب و بالرجوع الي النسب المحصل عمييا نلاحظ ما يمي 9 
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% بينما  50.8حسب متغير الجنس 9 نلاحظ الاغمبية المطمقة من فئة الذكور مؤيدة بنسبة 

أما % 03.18لدى المعارضين ب % في حين انخفضت  12.7تمثمت نسبة المحايدين ب 

% في حين بمغت نسبة المؤيدات  44.06بمغت نسبة المؤيدات ب بالنسبة لفئة الاناث فقد 

 %  13.02% بينما نسبة المعارضين 11.58

% عند الفئة العمرية الاقل من  47.15فقد بمغت نسبة المؤيدين حسب متغير السن 9     

% أما بالنسبة  14.7% أما بالنسبة لممعارضين  05.01سنة وبمغت نسبة المحايدين  21

% اذ أن نسبة المحايدين   52.04سنة ارتفعت نسبة المؤيدين  21عمرية الاكبر من لمفئة ال

 %  04.7% لتنخفض نسبة المعارضين  10.14

% بينما نسبة المحايدين فقد شيدت  40.47حسب متغير الوظيفة 9 بمغت نسبة الطمبة      

المؤيدين % أما بالنسبة لمبطالين  14.82% في حين بمغت نسبة المعارضين  11.11

 % وانعدمت لدى المحايدين لتنخفض لدى المعارضين بنسبة 55.56فارتفعت نسبة 

عند  % 11% و  61% . و اذ أن الموظفين المؤيدين ارتفعت نسبتيم لتصل الى  22.23

 % 01و نسبة قميمة عند المعارضين ب المحايدين 

نرى نسبة المؤيدين حسب كل متغير مرتفعة و ذلك راجع الى حسب راي أغمب أفراد      

عينة الدراسة أن صفحة الجامعة عمى الفيس بوك تحتوي عمى جميع الاخبار التي تيم 

 الطالب 
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9يوضح توزيع اجابات أفراد عينة الدراسة حسب "تقديم المعمومات بشكل (22الجدول رقم)

 كاف"

 الاجابة     

 المتغير

 المجموع معارض  محايد  مؤيد 

 نسبة  تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

 %21 12 %22512 0 %00500 2 %81505 22 ذكر الجنس 

 %85 12 %12522 2 %02550 2 %22550 20 أنثى 

 %255 85 %15 25 %01 22 %25 12 المجموع

أقل من  السن 

 سنة 05

21 0552% 20 22520% 2 22508 02 21% 

أكبر من 

 سنة05

22 8252% 2 12558% 2 12558% 22 05% 

 %255 85 %15 25 %02 22 %"22 10 المجموع 

 %82 12 18520 2 %0250 25 %02550 25 طالب الوظيفة 

 %2 0 00500 2 33.34 1 %00500 2 بطال 

 %40 15 %28 0 %18 8 %25 21 موظؼ 

 %255 85 %11 22 %01 22 %22 10 المجموع 
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ان اليدف من ادراج الجدول أعلاه ىو معرفة اراء اجابات افراد عينة الدراسة حول      

 تقديم الصفحة لممعمومات بشكل كاف وبالعودة الى الاحصاءات المشار الييا نجد ما يمي 9 

 41.27حسب متغير الجنس 9 نلاحظ نسبة مرتفعة لدى المؤيدين من فئة الذكور بنسبة     

% أما  03.18% لدى المحايدين في حين قدرت نسبة المعارضين ب  22.22% و 

% و 33.72بالنسبة لفئة الاناث فنلاحظ تقارب في النسب بين المؤيدين و المحايدين ب 

 %   13.03رت نسبة المعارضين ب % عمى التوالي وفي نفس الوقت قد 20.12

 27.6سنة شيدت نسبة  921 في حين ان الفئة العمرية الاقل من حسب متغير السن     

% لتنخفض عند المعارضين  30.82% من المؤيدين بينما ارتفعت لدى المحايدين بنسبة 

لمؤيدين . فنلاحظ ارتفاع عند اسنة  21% أما بالنسبة لمفئة العمرية الاكبر من  08.24ب 

 % . 10.14% لتتساوي النسب عند المعارضين و المحايدين بنسبة  46.8بنسبة 

نلاحظ ان نسبة المؤيدين ارتفعت عند كل من الطمبة و البطالين حسب متغير الوظيفة 9     

% عمى التوالي , وتساوت النسب عند المحايدين  51-%22.22-% 26.12و الموظفين 

% , أما بخصوص  14.82تنخفض عند المعارضين % ل26.12لدى الطمبة بنسبة 

% لنجد نسبة  22.22البطالين تساوى جميع النسب المؤيدة و المحايدة والمعارضة ب 

 % عند المعارضين   04% لتنخفض ب  14المحايدين لدى الموظفين تقدر ب 
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ن المحور الرابع 9الاشباعات المحققة من استخدام موقع الفيس بوك لمجامعة في تحسي  

 الصورة الذىنية 

 

يوضح توزيع اجابات أفراد عينة الدراسة من خلال "عمل موقع الفيس  (:22الجدول رقم)

 بوك عمى توفير المعمومات و الاحداث و الاخبار عن الجامعة "

 الاجابة     

 المتغير

 المجموع معارض  محايد  مؤيد 

 نسبة  تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

 %21 12 %2522 1 %22552 2 %2251 22 ذكر الجنس 

 %85 12 %20522 2 %20522 2 %21522 12 أنثى 

 %255 85 %25 8 %22 5 %22 02 المجموع

أقل من  السن 

 سنة 05

23 2251% 2 2152% 2 2152 02 21% 

أكبر من 

 سنة05

1 25581% 22 52525% 5 5% 22 05% 

 %255 85 %5 2 %21 12 %"85 18 المجموع 

 %82 12 22551 2 %22522 0 %22552 15 طالب الوظيفة 

 %2 0 0 0 5 5 %255 0 بطال 

 %40 15 5 5 5 5 %255 15 موظؼ 

 %255 85 %5 2 %2 0 %52 20 المجموع 
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ان اليدف من اعداد الجدول أعلاه والمتمثل في معرفة ىل يعمل موقع الفيس بوك عمى      

 توفير المعمومات و الاحداث و الاخبار عن الجامعة ومن  خلال الاحصاءات المحصل 

 عمييا نلاحظ ما يمي 9 

% عند فئة الذكور في حين بمغت  65.1حسب متغير الجنس 9 قدرت نسبة المؤيدين     

% أما بالنسبة لفئة الاناث ارتفعت  3.65% بينما قدرت المعارضين  08.13نسبة المحايدين 

 %  02.68% اذ ان نسبة المحايدات و المعارضات تساوت نسبيم ب  61.30نسبة المؤيدات 

سنة بينما  21% من الفئة العمرية الاقل من  63.1المؤيدين حسب متغير السن 9 نسبة 

سنة فنجد  21% اما الفئة العمرية الاكبر من  01.8تساوت نسبة المحايدين و المعارضين 

%  في  78.37% بينما ارتفعت نسبة المحايدين ب  01.41انخفاض لدى المؤيدين ب 

  .حين انعدمت نسبة المعارضين

9 بمغت نسبة الطمبة المؤيدين لفكرة ان موفع الفيس بوك يعمل  حسب متغير الوظيفة    

% اما بالنسبة  63.13عمى توفير المعمومات و الاحداث و الاخبار عن الجامعة ب 

% لممعارضين أما بخصوص البطالين و  03.71% و  00.00لممحايدين فقد بمغت 

 محايدين و المعارضين . الموظفين فنجد نسبة كاممة مؤيدة لمفكرة لتنعدم تماما عند ال
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يوضح توزيع اجابات أفراد عينة الدراسة حسب كيف "ساىمت صفحة  (:25الجدول رقم)

 الفيس بوك في كسب ثقة الطالب "

 الاجابة     

 المتغير

 المجموع معارض  محايد  مؤيد 

 نسبة  تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

 %21 12 %2581 1 %21558 2 %22521 25 ذكر الجنس 

 %85 12 %2055 2 %37.93 11 %21512 22 أنثى 

 %255 85 %21 2 %25 15 %25 12 المجموع

أقل من  السن 

 سنة 05

2 12550% 28 25505% 2 11582 02 21% 

أكبر من 

 سنة05

28 25528% 2 12558% 5 5% 22 05% 

 %255 85 %22 2 %05 19 %"25 12 المجموع 

 %82 12 11511 2 %25522 20 %12520 5 طالب الوظيفة 

 %2 0 5 0 33.34 1 %66.66 2 بطال 

 %40 15 %8 2 %18 8 %25 22 موظؼ 

 %255 85 %22 2 %05 19 %25 12 المجموع 

 

ان اليدف من دراسة الجدول اعلاه ىو الغاية من معرفة كيف ساىمت صفحة الفيس     

 المدرجة في الجدول اعلاه نجد ما يمي 9 بوك في كسب ثقة الطالب ومن ضمن الاحصاءات 



 
95 

% من فئة الذكور المؤيدة لمفكرة بينما المحايدين فقدرت ب  36.51حسب متغير 9 نجد     

% من  37.16% عند المعارضين اما بالنسبة لفئة الاناث نجد  8.48% و  31.74

رت ب % اذ ان نسبة المعارضات قد 26.82المؤيدات في حين بمغت نسبة المحايدات 

02.7  % 

سنة نجد نسبة المؤيدين  21حسب متغير السن 9 بالنسبة لمفئة العمرية الاقل من     

% وبمغت نسبة المعارضين  37.27% بينما تحصمنا عمى نسبة المحايدين  18.12

% عند المؤيدين  67.84سنة ارتفعت ب  21% . اما بالنسبة العمرية الاكبر من  11.48

 % لتنعدم عند المعارض  10.14حايدين ب بينما انخفضت لدى الم

 % نسبة المؤيدين الطمبة و المحايدين قدرت نسبتيم 18.52نجد حسب متغير الوظيفة 9 

 55.56% أما بالنسبة لمبطالين ارتفعت نسبة المؤيدين  11.11% والمعارضين  37.03

نجد % وانعدمت عند المعارضين . اما بخصوص الموظفين  22.22% اما المحايدين 

 %  4% اما المعارضين فقدرت ب  14% و المحايدين  61نسبة المؤيدين 
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يوضح اجابات أفراد عينة الدراسة حسب كيف " يمعب موقع الفيس بوك (:22الجدول رقم)

 دورا في تحسين سمعة الجامعة وزيادة مصداقيتيا"

 الاجابة     

 المتغير

 المجموع معارض  محايد مؤيد 

 نسبة  تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

 %21 12 %4.76 1 %00500 2 %2252 20 ذكر الجنس 

 %85 12 %2055 2 %02550 2 %88522 22 أنثى 

 %255 85 %25 8 %01 22 %58 29 المجموع

أقل من  السن 

 سنة 05

22 82522% 22 08522% 2 2152 02 21% 

أكبر من 

 سنة05

20 25521% 2 12558% 2 10.52% 22 05% 

 %255 85 %21 2 %05 28 %"85 29 المجموع 

 %82 12 22522 0 %00500 2 %88582 28 طالب الوظيفة 

 %2 0 0 0 33.34 1 %66.66 2 بطال 

 %40 15 %10 2 %05 2 %25 21 موظؼ 

 %255 85 %25 8 %01 22 %58 29 المجموع 

 

ان اليدف من ادراج الجدول اعلاه المتمثل في معرفة ىل بمعي موقع الفيس بوك دورا     

في تحسين صورة الجامعة و تحسين الجامعة و زيادة مصداقيتيا . ومن العودة الى 

 الاحصاءات المحصل عمييا نلاحظ ما يمي 9 
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% اما المحايدين بمغت نسبتيم  50.8حسب متغير الجنس 9 قدرت نسبة الذكور المؤيدة     

% اما بالنسبة لفئة الاناث فقد بمغت نسبة  3.66% وانخفضت عند المعارضين  22.22

% بينما المعارضات فقدرت نسبتيم  20.12% اما لممحايدات نجد نسبة  44.06المؤيدات 

02.7 % 

سنة نجد نسبة قدرت ب  21خصوص الفئة العمرية الاقل من حسب متغير السن 9 ب   

% اما المعارضين بمغت نسبتيم  24.38% لممؤيدين اذ ان المحايدين قدرت  نسبتيم  40.50

سنة اذ بمغت نسبة المؤيدين  21لنجد النسب التي تخص الفئة العمرية الاكبر من % 01.8

 %  01.42المعارضين  % في حين بمغت نسبة 10.14% اما المحايدين  57.31

% بينما نسبة المحايدين  44.45حسب متغير الوظيفة 9 بمغت نسبة الطمبة المؤيدين     

% اما البطالين ارتفعت نسبة المؤيدين  00.00% اما المعارضين  22.22قدرت ب 

%   51% لتنعدم نسبة المعارضين . لنجد  22.22% وانخفضت نسبة المحايدين 55.56

لمؤيدين لفكرة ان موقع الفيس بوك يمعب دورا ىاما في تحسين سمعة الجامعة من الموظفين ا

 % 01% اما عند المعارضين فبمغت  21و زيادة مصداقيتيا في حين بمغت نسبة المحايدين 
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يوضح توزيع اجابات أفراد عينة الدراسة حسب كيف" يساعد موقع الفيس  (:15الجدول رقم)

 و ترتيبيا و تصنيفيا"  بوك في تحسين مرئيتيا

 الاجابة     

 المتغير

 المجموع معارض  محايد  مؤيد 

 نسبة  تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

 %21 12 %2522 1 %00500 2 %2252 20 ذكر الجنس 

 %85 12 %2055 2 %02522 25 %82521 28 أنثى 

 %255 85 %25 8 %02 22 %82 15 المجموع

من أقل  السن 

 سنة 05

28 25502% 21 0552% 2 2152 02 21% 

أكبر من 

 سنة05

20 25521% 8 12502% 2 8512% 22 05% 

 %255 85 %25 8 %02 22 %"82 15 المجموع 

 %82 12 22521 00 %02550 25 %82558 22 طالب الوظيفة 

 %2 0 00500 2 33.34 1 %00500 2 بطال 

 %40 15 %8 2 %05 2 %28 20 موظؼ 

 %255 85 %25 8 %02 22 %82 15 المجموع 

 

ان اليدف من ادراج الجدول اعلاه والمتمثل في كيف" يساعد موقع الفيس بوك في     

 تحسين مرئيتيا و ترتيبيا و تصنيفيا وبالعودة الى الاحصاءات المحصل عمييا نجد ما يمي 9 
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% بينما قدرت  50.8حسب متغير الجنس 9 نجد نسبة بمغت عند المؤيدين الذكور ب  

% و بخصوص الاناث فبمغت نسبة  3.66%اما المعارضين  22.22نسبة المحايدين ب 

 %  02.7% و  23.38% اما المحايدات  40.61المؤيدات 

عند المؤيدين في %  37.28سنة نجد  21حسب متغير السن 9 الفئة العمرية الاقل من     

 %  01.8اما بالنسبة لممعارضين نجد نسبة قدرت ب  27.6حين بمغت نسبة المحايدين 

% اما المحايدين  57.31سنة ارتفعت النسبة الى  21وبالنسبة لمفئة العمرية الاكبر من     

 % 4.15% وانخفضت لدى المعارضين  15.20فقد بمغت نسبتيم 

 26.12% اما المحايدين  40.74نسبة الطمبة المؤيدين  بمغتحسب متغير الوظيفة 9     

% عند المعارضين بالنسبة لفئة البطالين تساوت النسب عند  00.01% لتنخفض ب 

% مؤيدين  54% اما عند الموظفين نجد  22.22المحايدين و المؤيدين و المعارضين ب 

د ان الاغمبية % اذ نج 4في حين قدرت نسبة المعارضين ب % عند المحايدين  21و 

سين مرئيتيا و ترتيبيا و المطمقة مؤيدة لفكرة ان موقع الفيس بوك بساعد الجامعة في تح

 .تصنيفيا
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  نتائج الدراســـــــــــــــــة : 

من خلال دراستنا لمموضوع المتعمق بدور الفيس بوك في تحسين الصورة الذهنية لجامعة 
 يحي فارس بالمدية, وبعد جمع البيانات و تحميمها توصمنا الى النتائج  التالية :

 نتائج المحور الاول : استخدامات الفيس بوك في الجامعة  -
  بأنهم يستخدمون موقع الفيس بوك اغمب اجابات افراد العينة يقرون 
  اغمب اجابات افراد العينة يقرون بأنهم يستخدمون موقع الفيس بوك خلال الفراغ 
  اغمب اجابات افراد العينة يقرون بأن الفترة التي يقضونها في متابعة الصفحة

 يمية الرسمية لمجامعة عمى موقع الفيس بوك في الفترة الم
  الهدف من تصفح موقع الجامعة هو الاطلاع عمى اخبار الجامعة حسب رأي

 اغمب افراد العينة 
نتائج المحور الثاني : دوافع و أسباب استخدام صفحة الفيس بوك للجامعة في  -

 تحسين صورتها الذهنية 
  اغمب اجابات افراد العينة يؤيدون ان الموقع يتيح الاطلاع عمى الاخبار و

 المعمومات التي تخص الجامعة 
  العينة يؤيدون ان صفحة الجامعة عمى موقع الفيس بوك اغمب اجابات افراد

 تسمح بخمق جو من التفاعل بين الطالب و الجامعة 
 ؤيدون ان صفحة الجامعة عمى توصمنا الى ان اغمب اجابات افراد عينة الدراسة ي

 الفيس بوك ساعدت في رسم صورة ذهنية عمى الجامعة و برامجها 
  اغمب اجابات افراد العينة مؤيدة بأن صفحة الفيس بوك تقدم صورة حسنة

 لمجامعة 
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 نتائج المحور الثالث : طبيعة الصورة الذهنية عبر صفحة الفيس بوك للجامعة  -
  ين حول سمعة حايدالعينة متقاربة بين مؤيدين و مكانت اغمب اجابات افراد

 الجامعة 
  لتتقارب النسب مرة ثانية بين مؤيدين و محايدين لأفراد عينة الدراسة حول جودة

 خدماتها المقدمة لمطمبة عبر الموقع الرسمي لها في الفيس بوك 
 يع اغمب اجابات افراد عينة الدراسة كانت مؤيدة حول ما تحتويه الصفحة عمى جم

 الاخبار التي تهم الطالب 
  اغمب اجابات افراد عينة الدراسة مؤيدين حول تقديمها لممعمومات بشكل كاف 

المحور الرابع : الاشباعات المحققة من استخدام موقع الفيس بوك للجامعة في  -
 تحسين الصورة الذهنية 

 عمى  اغمب اجابات افراد عينة الدراسة كانت مؤيدة بأن موقع الفيس بوك يعمل
 توفير المعمومات و الاحداث و الاخبار عن الجامعة 

  كانت اجابات افراد عينة الدراسة جد متقاربة بين مؤيدين و محايدين بأن صفحة
 الفيس بوك ساهمت في كسب ثقة الطالب 

  كانت اغمب اجابات افراد عينة الدراسة مؤيدة بأن موقع الفيس بوك يمعب دورا في
 يادة مصداقيتها تحسين سمعة الجامعة و ز 

  كانت اغمب اجابات افراد عينة الدراسة مؤيدة بأن موقع الفيس بوك يساعد في
 تحسين مرئية الجامعة و ترتيبها و تصنيفها 
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 خاتمة 

ان التطور التكنولوجي في كل مجالات ساىم في اشتداد المنافسة و الاستعمال المكثف    
جعل المؤسسات تعتمد عمى استراتيجيات  ،لتنوع أساليب الاتصال في السنوات الاخيرة 

اتصالية و تطور من اساليب و الوسائل المعتمدة في الترويج لتحقيق أىدافيا و التحسين من 
صورتيا .فالصورة ىي مجموعة التمثيلات , المعمومات والافكار والاراء التي تبقى في ذىن 

 الجميور و التي تدفعو لتكوين فكرة معينة عنيا .

أن الصورة أصبحت عنصرا ميما في ثقافة المؤسسات اليوم .ىدف تعمل من أجل و بما    
تحقيقو جميع وسائل الاتصال المؤسساتية .فمقد حاولنا في دراستنا ان نتعرف عمى دور موقع 

بحيث يعتبر موقع الفيس بوك عنصرا  ،الفيس بوك في تحسين صورة المؤسسة الجامعية 
خدماتيا و كسب جماىيرىا خاصة ما تعمق بإعطاء سمعة  ميما لمتعريف بالمؤسسة بنفسيا و

طيبة عنو فتبين من خلال النتائج ان المؤسسة الجامعية تحاول بقدر الامكان المحافظة عمى 
مكانتيا و تأييد الجماىير ليا خاصة مع التطورات الحاصمة في مجال تقديم خدمات 

موقع لائق بيا و اعطاء أفضل ان تبحث لنفسيا عن مما حتم عمى الجامعة  ،المعمومات 
صورة لمستعممييا ليذا وجب عمييا أن تطور من امكانياتيا و دعم نشاطاتيا من معارض و 

لان ىذا الاخير يعتبر  ،ممتقيات .... لخدماتيا لجذب أكبر عدد من المستعممين الجميور 
لمؤسسة بمواقع أساس بقائيا و استمرارىا . وقد تأكد لدينا ىذا الاتجاه في علاقة ثقافة ا

التواصل الاجتماعي من خلال نموذج الدراسة اي جامعة الدكتور يحي فارس بالمدية كما 
 .تولي أىمية مواقع التواصل من خلال صفحتيا عمى الفيس بوك 

وتبقى دراستنا ىاتو دراسة متواضعة في بحر واسع من المعارف و المعمومات الموجودة في   
اق واسعة وكبيرة عمى عدة مجالات أخرى ...لتصب في ميدان وقتنا الحالي . فدراستنا أف

  ."صورة المؤسسة الجامعية و علاقاتيا باستراتيجية الاتصال عبر موقع الفيس بوك "  
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0202/0200الموسم الجامعي :   

 جامعة الدكتور ٌحً فارس

 كلٌة العلوم الانسانٌة و الاجتماعٌة

 قسم : علوم الاعلام و الاتصال

 تخصص : اتصال و علاقات عامة

 استمارة بحث بعنوان :

 دور موقع الفٌس بوك فً تحسٌن الصورة الذهنٌة للمؤسسة الجامعٌة

 دراسة مسحٌة لمتابعً الصفحة الرسمٌة لجامعة المدٌة على الفٌس بوك

 

 

استمارة بحث مٌدانً فً اطار استعمال متطلبات نٌل شهادة الماستر فً  

 علوم الاعلام و الاتصال تخصص : اتصال و علاقات عامة 

 الاستاذ المشرف : الطالبتٌن : اعداد

  بن سعدي خولة                                                 *  لعٌدي موسى 

  اجلولً شٌماء 

 

و ذلك بوضع علامة فً الخانة  ،ئها قدم الٌكم بهذه الاستمارة بغرض ملٌشرفنا ان نت

المناسبة . و نحٌطك علما ان المعلومات المقدمة من طرفكم لا تستخدم الا لأغراض علمٌة 

  .. ولكم منا جزٌل الشكر و الاحترام لحسن تعاونكم

 

 

الجامعية للمؤسسة الذهنية الصورة تحسين في بوك الفيس موقع دور  

بوك الفيس على المدية لجامعة الرسمية الصفحة لمتابعي مسحية دراسة  















 


