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:  تمهٌد

 ، و أصل من أهم هاتحتل الموارد البشرٌة صدارة الاهتمام بالمنظمة و ذلك لأنها مورد من موارد       

ي نجاح للمنظمة من أالأصول التً تمتلكها، لذلك أصبح للعنصر البشري مكانة مرموقة، حٌث لن ٌتحقق 

دونه، و لقد تطورت النظرة للموارد البشرٌة تطورا كبٌرا، و ذلك لأهمٌتها الكبٌرة فالإنسان هو محور كل 

 ات و علٌه ٌتوقف النمو و التقدم و كٌان المنظمة و ملامحها رونشاط و مبحث حٌوٌة و فعالٌة كل الث

. تفوقها و الاستمرار و المنافسةو

عصر الحدٌث، الذي ٌتسم الكما تعتبر إدارة الموارد البشرٌة من الموضوعات ذات الأهمٌة المتزاٌدة فً 

بالتغٌرات التكنولوجٌة و الاقتصادٌة و الإدارٌة حٌث أنها تقوم على تطوٌر و تحفٌز الموارد البشرٌة 

. الحفاظ علٌها من أجل تحقٌق أهدافها و

       ومن أجل الإحاطة بالمفاهٌم الأساسٌة لإدارة الموارد البشرٌة قسّمنا هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث 

الموارد إدارة  ربٌسٌة ،حٌث سنتناول فً المبحث الأول ماهٌة المورد البشري ،و فً المبحث الثانً ماهٌة 

. البشرٌة أما فً المبحث الثالث فسوف نتطرق إلى طبٌعة إدارة الموارد البشرٌة 
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ماهٌة الموارد البشرٌة  :   المبحث الأول

          تلعب الموارد البشرٌة دورا هاما فً التنمٌة، وتؤتً أهمٌة الموارد البشرٌة من كون الإنسان  

محور كل نشاط ومبعث حٌوٌة ، وفعالٌة كل الثروات وعلٌه ٌتوقف الكفء والنمو و التقدم و الاستمرار 

والمنافسة ، فهً تعد الدعامة و  الأداة  الحقٌقٌة لتحقٌق الأهداف التً تسعى إلٌها  المإسسات من ربح 

 .   وإنتاجٌة

:  مفهوم المورد البشري : الأول   المطلب 

 ٌعتبر حدٌثا ،و قد حل بالتدرٌج محل إصلاح الأفراد الذي كان سابدا أو الاحط      الموارد البشرٌة إص

 هً نقطة التحول التدرٌجٌة عندما قامت الجمعٌة الأمرٌكٌة لإدارة 1970القوى العاملة، و لقد كانت سنة 

 الأفراد ،و هً أكبر منظمة متخصصة فً مجال الإدارة بتغٌٌر المصطلح إلى إدارة الموارد البشرٌة 

. ذلك لٌتماشى مع الأدوار الإستراتٌجٌة المتزاٌدة للموارد البشرٌةو

 إن مصطلح هذا الأخٌر مثله مثل أي مصطلح فً علم الإدارة ٌصعب تحدٌده تحدٌدا دقٌقا فٌعرفه       

اعتقادات قوة العمل الموجودة  و قٌم، اتجاهات، القدرات، المواهب،المعرفة الكلٌة"البعض على انه 

 1. "بالمنظمة

 و هو بهذا لا ٌقصد بالموارد البشرٌة كم الأفراد فقط، و لكن أٌضا قدراتهم و كٌفٌة استغلال هذه القدرات 

. أو المواهب و الاتجاهات و المعتقدات و كٌفٌة إدارتها أٌضا

الراغبٌن فً وو تعرف الموارد البشرٌة على أنها تلك المجموعات من الأفراد القادرٌن على أداء العمل 

أي لهم عقولا قادرة على التعلم و النمو و الإسهام ،  و ملتزم لأنها رأس مال عقلً د الأداء بشكل جااهذ

 من زوناتخمالمإثر فً تعزٌز أداء المإسسة ،فعند حصولها على هذه الموارد ٌمكن القول أنها تملك 

. 2الموارد البشرٌة و تكون المعرفة و المهارة هً المكونات الحرجة و الهامة لهذا المخزون

عرف أٌضا المورد البشري بؤنه ما ٌقوم الإنسان بإدراكه و تقٌٌم منفعته و إعداده للدخول فً دابرة ي كما  

. الاستغلال الاقتصادي بغرض إشباع حاجة أو مطلب و ٌتوفر فً المورد شرطٌن

 

                                                           
. 22،ص1999-1998 ،(2) ط،دار النهضة العربية،القاىرة إدارة الموارد البشرية،،محمد احمد رمضان بدر-  1

. 23ص،2009،الجزائر ،،مذكرة ليسانس معهد العلوم الاقتصادية جامعة البويرةإدارة الموارد البشرية،بطاىر سميرة-  2
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. أن توجد المعرفة و المهارة الفنٌة التً تسمح باستخدامه*

. 1 أن توجد المعرفة على الموارد ذاته على الخدمات التً ٌنتجها*

أنها جمٌع الناس الذٌن ٌعملون فً المنظمة ،رإساء و مرإوسٌن و هو " تعرف الموارد البشرٌة وأٌضا

مال الموجودات ذات لرأس   دٌة من أن جمٌع الموارد الما فبالرغمٌعتبر أهم عناصر العمل و الإنتاج ،

ن الموارد البشرٌة تعتبر أهمها ،لأنها هً التً تقوم بعملٌة الابتكار و الإبداع فً تصمٌم أالأهمٌة إلا 

ن لفبدونها لا ٌمكن أداء هذه الأمور بكفاءة و  المنتج و تشرف على تصنٌعه و رقابة جودته و تسوٌقه ،

. 2تتمكن أي منظمة من تحقٌق أهدافها و رسالتها

. أهمٌة الموارد البشرٌة:  المطلب الثانً

الابتكار والإبداع، وهً التً  تقوم بعملٌة  التًو ذلك لأنها هً،        للموارد البشرٌة أهمٌة و دور كبٌر

،  عن وضع الأهداف و الاستراتٌجٌات جودته، وهً المسبولة تصمم المنتج وتشرف على تصنٌعه و رقابة

و لرإٌة هذه الأهمٌة بوضوح ٌكفٌنا أن تتصور نتٌجة و ضع الإمكانٌات المادٌة التكنولوجٌة تحت تصرف 

أفراد الخبرة لهم بكٌفٌة استخدام هذه الإمكانٌات و النتٌجة المتوقعة حتما هو انخفاض مستوى الإنتاج لسوء 

و هذا إثبات للدور المهم و الاستراتٌجً الذي تلعبه الموارد البشرٌة ذات المعرفة ، استخدام هذه الإمكانٌات

بل إن العنصر ، والخبرة القادرة على إدارة و تطوٌر و متابعة التقدم العلمً و التكنولوجً فً زٌادة الإنتاج

. 3البشري ذاته هو أساس كل تطور علمً و تكنولوجً قدٌم و حدٌث

فالموارد البشرٌة المإهلة و المدربة و ذات كفاءة عالٌة المستوى و المحفزة بشكل جٌد ٌكون بإمكانها إنتاج 

: وتنبع أهمٌة الموارد البشرٌة  فً،و تقدٌم سلعة و خدمة بجودة عالٌة و سعر ٌرضٌان الزبابن

 و لا بد من توفر الكفاءات الجٌدة القادرة على الأداء ،ٌة الإنتاجٌة فٌهمل كونها أهم عناصر الع:تنظٌمال -1

. و العطاء المتمٌز

                                                           
 .03،ص1996مصر ،،دار المعارفالاقتصادية المواردإبراىيم دعيس، ،محمد يسرى-  1

 .106ص،2005 دار وائل للنشر،جامعة حلب،،،الطبعة الأولىإدارة الموارد البشرية المعاصرة بعد استراتيجي،عمر وصفي عقلي --2
 

 .326ص،1990،بيروت الدر الجامعية،" اقتصاديات الموارد الطبيعية و البشرية"،احمد رمضان ،  احمد مندور-3
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ٌعد الدعامة الأولى و الأخٌرة التً تمكن  ،الاهتمام بالموارد البشرٌة و محاولة تنمٌة و تحسٌن أدابها- 2

. 1المإسسة من تحقٌق أهدافها و الاستمرار فً نشاطها

الموارد البشرٌة التً تمتلكها المإسسة قادرة على تحقٌق المٌزة التنافسٌة ذلك أن هذه الموارد مزودة - 3

نتاج جدٌدة تساهم فً إبالمعارف و المهارات و الخبرات اللازمة لتطوٌر أسالٌب تفكٌر جدٌدة و أسالٌب 

و لقد أصبحت الموارد البشرٌة أهم القوى و أعظمها أثرا فً تشكٌل ، تحقٌق المٌزة التنافسٌة المتنامٌة

حركٌة المإسسات فهم الذٌن ٌتخذون القرارات التً تهٌا لها فرص الانطلاق و النجاح أو تسبب مشكلات 

. 2ٌنتج عنها خسابر و احتمالات الفشل و الانهٌار

حٌث ، مإسسة لأٌة المورد الحقٌقً أنها بعض الباحثٌن ٌرون أن إلاو بالرغم من انعدام قٌمتها المادٌة 

حٌد  و نوع بها موردأي مإسسة من أي أو منشاة أي": (أمرٌكا فً الإدارةاحد علماء )بٌرد واكر"ل وٌق

 . 3الإنسانحقٌقً هو 

 خصائص الموارد البشرٌة :الثالث المطلب 

       إن المورد البشري ٌمتلك مجموعة من الخصابص تمكنه أن ٌسٌطر سٌطرة كاملة على ما ٌعمله 

:  4ذكرنو من بٌن هذه الخصابص ، شرٌطة أن ٌحفز دابما للعمل و الانجاز

:  النتائج الجٌدة هً السلوك و لٌست الإمكانٌات المادٌة(-1

لدراسة الأسباب " مارشال"      عندما ذهب خبراء أوربا إلى الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة تحت مشروع 

ن وراء ارتفاع مستوى النتابج الأمرٌكٌة دهشوا عندما وجدوا أن الإمكانٌات و الأدوات و مالتً تك

و الاقتصادٌة هً نفسها و لا تختلف كثٌرا ،أستخدمها المنظمات الأمرٌكٌة سواء العسكرٌةتالأسالٌب التً 

عنها فً أوربا و من ثم أدركوا أن الإمكانٌة المادٌة لٌست السبب و لكن وراء كل صور التقدم الآلً و 

                                                           
شهادة ماجستير فرع تحليل اقتصادي،المعهد الوطني للتخطيط ، إدارة الموارد البشرية و دورها في تحسين الإنتاجية بالمؤسسة الاقتصادية، بنية عمر-1

 . 86-85  ،ص ص2005-2006(INPS)و الإحصاء 
. 86-85صص المرجع نفسو،بنية عمر،- 2
 .26،ص2004،الإسكندرية،إدارة الموارد البشريةمحمد إسماعيل بلال،-  3

رسالة الماجستير،كلية العلوم الإنسانية و العلوم ،" أساليب تنمية الموارد البشرية في المؤسسات الاقتصادية العمومية الجزائرية" ىشام بوكفوس،- 4
 .49_48ص ص ،2006- 2005 ،تخصص تنمية الموارد البشرية ،جامعة الاخوى منتوري،قسنطينة الاجتماعية ،
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: زال سارٌا إلى الٌوم و هو يو من ثم استنتجوا شعار عام لا، الأدابً و الإجرابً هو سلوك الإنسان العامل

. أي أن النتابج الجٌدة تؤتً بفضل سلوك الإنسان و لٌست بفضل أدوات العمل" أن الإنتاجٌة سلوك"

:  التحفٌز بالترغٌب_ (2

المتقدمة وان هذه   التحفٌز بالقهر لم ٌعد له وجود فً المجتمعات،ي        إن التحفٌز التقلٌدي ،أ

و فً حد ذاته لا ٌمكن خلق الحافز  ر التخوٌف،بالمجتمعات قد حققت نتابج أعلى مما كانت تحققه تحت ن

و ٌمثل الوصول إلى هذه الدوافع من أصعب و أهم واجبات  للعمل فلذلك لابد أن نستبدله بدافع اٌجابٌة،

. مسإولٌات القابد حالٌاو

.  التحكم و السٌطرةفًقدرة الإنسان _(3

  تتحكم و تسٌطر على جودة ما تعمل و كم،أن       إن الموارد البشرٌة دون كل الموارد الأخرى ٌمكنها 

عكس الموارد الأخرى التً تعتبر  و لماذا؟ فهً تساهم مساهمة كبٌرة و اٌجابٌة، و أٌن تعمل، و متى،

و نؤخذ على سبٌل المثال،  مساهمتها مرتبطة بإرادة الإنسان وفقا لشروطه و دوافعه التً ٌحددها،

 فً لحدث الآلات دقة لا ٌزٌد على نظام ٌلعب الإنسان فٌه الدور الأول فً كفاءة تشغٌله بأالكمبٌوتر فهو 

 و تخٌلات الإنسان و أحاسٌسه تصوراتأصل وجوده،هذا ناهٌك عن الأعمال و الواجبات التً تحتاج التً 

. و عواطفه و تقدٌراته

:  للإنسانالمٌول الاجتماعً _ (4

نه ٌسعى عمدا أبل ،      المخلوق البشري اجتماعً ٌمٌل للعمل دابما فً شكل أو آخر من أشكال الجماعة 

إلى تكوٌن هذه الجماعة التً تلتف حول عمل مشترك،ٌتبادل التؤثٌر بٌنه و بٌن أفراد جماعته ،و لذلك 

. ه ذاتٌته و بٌن الجماعة كتكوٌن له اعتبارهوجب أن ٌنسق و ٌوفق بٌن الفرد ككٌان ل

:   و تنمٌته عملٌة داخلٌة ذاتٌةالإنسانتطور  (_5

ت عملٌة خارجة تصنع له،و لكنها شًء داخلً اسمه س      الإنسان ٌتمٌز بان تنمٌته و تطوٌره لً

النمو،لأن النمو ٌبدأ من الداخل و الذات،و أن خصابص التفوق أقوى دابما و أكثر دوما إن بدأت من 

تشجٌع الجو الذي ٌخلق لدى الفرد و  الداخل ،و مع ذلك فان نوع العمل لابد و أن ٌساعد على خلق 

. الشعور و السعً للنمو و التطور
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: التغٌر إحداث  على الإنسانطاقة (6

و كل ما هناك هو ، الجدٌدة و المغاٌرةالأشٌاء إلى الكابن البشري له طاقة التغٌٌر فهو ٌسعى دوما        إن

 ٌبدوا له أنو من هذه الشروط ،  التغٌرول نفسٌا لقبالإنسان تهٌانه ٌتعٌن توفٌر عدد من الشروط التً أ

و لا ٌمكن أن ٌتحقق   ٌتعلم الجدٌد فهو ٌتعلم بسرعة مذهلة،أنالتغٌٌر منطقٌا و رشٌدا وان ٌطلب منه 

 .تعرٌف الواجبات و مسإولٌات الوظٌفة بوضوح قبل أن ٌتعلم الفرد الجدٌد كٌفٌة أداء الوظٌفة

 أهداف الموارد البشرٌة                                                                                                                                         :المطلب الرابع  

 :   تتمثل أهداف الموارد البشرٌة فً ما ٌلً 

وتعمل كمرشد الصٌاغة ، تقدم رإٌة الموارد البشرٌة توجٌها مستمر لوظٌفة الموارد البشرٌة بالمإسسة- 

الإستراتٌجٌة الموارد البشرٌة وبمجرد تكوٌن هذه الآراء تظهر نفس الحاجة للوصف الدقٌق بالنسبة إلى ما 

 . المإسسة لإنجاز رإٌة الموارد البشرٌة إلٌهتحتاج 

تعتبر أهداف الموارد البشرٌة هً النتٌجة النهابٌة التً ترٌد وظٌفة الموارد البشرٌة تحقٌقها من خلال - 

 .وعملٌتهاوجودها 

 لترجمة بٌان رإٌة الموارد البشرٌة إلى شروط إلٌها أهداف الموارد البشرٌة هً مستهدفات التً تحتاج -

. محددة وواقعٌة وقابلٌة للقٌاس

تمثل أهداف الموارد البشرٌة نقطة التحول فً انجاز المإسسة لرإٌة الموارد البشرٌة  - 

  :وتخاطب أهداف الموارد البشرٌة المواضٌع التالٌة 

. الرإٌة المطلوبة قٌاس التقدم فً مقابل إلى الإرشاد* 

. الحالة المرغوبة لوظٌفة الموارد البشرٌة* 

. النتٌجة النهابٌة التً سٌتم تحقٌقها* 

 : منها الأهداف تحقٌق عدد من أهداف المختلفة والمتنوعة تشمل بعض إلىوتسعى وظٌفة الموارد البشرٌة 

.  الالتزام تجاه العملاء والأفراد * 

 .المفتوح الاتصال* 

. بناء القدرات* 
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. تعوٌض حق التصرف* 

 1.الخ.... الموارد البشرٌة إدارةجودة طرٌقة * 

فمثلا عندما كانت ،        وٌمكن أن ٌتنوع عدد أهداف الموارد البشرٌة المشتقة من المإسسة إلى أخرى

تمر بفترة تعدٌل المسار كان هدف الموارد البشرٌة أن ٌنقل مسإولٌة التدرٌب من قسم إلى المدٌر المباشر 

وتحدد  .وكان الهدف هو تنمٌة المهارات وتغٌٌر الاتجاهات ولٌس التزوٌد بالمعرفة فقط وربٌس القسم،

. القابمة التالٌة المجالات المحتملة لتؤسٌس أهداف الموارد البشرٌة

.  الخدمة للعمٌل الداخلً*

.  بناء القدرات والكفاءات*

.  تنمٌة المإسسة*

. التنظٌمً بناء الهٌاكل *

. تعزٌز الإنتاجٌة*

.  تطوٌر المجتمع*

. الاتصال تقوٌة *

 الموارد البشرٌة هً نتٌجة الأنشطة المطلوبة و المحددة لتحقٌق رإٌة الموارد البشرٌة النهابٌة أهداف إنو 

 :حٌث أنها تحقق المزاٌا التالٌة

تساعد على ربط المإسسة ببٌبتها - 

. تقدم قاعدة لاتخاذ القرارات- 

. تقدم أساسا واقعٌا لتقرٌر رإٌة الموارد البشرٌة- 

. تساعد على الترابط الداخلً لعملٌات الموارد البشرٌة- 

 

                                                           
 ص      ،ص2002،القاىرة ،دار الفجر للنشر والتوزيع  ،عبد الحكٌم أحمد الخزامً:ترجمة   ،إستراتيجية الموارد البشرية ،شوك شاندأ-  1

174-175. 
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. 1تساعد على تحدٌد المستهدفات التً ترغب المإسسة فً تحقٌقها- 

 :و ٌنتج هدف الموارد البشرٌة للمإسسة من تفاعل عدة عوامل نذكر

. التحلٌل التنظٌمً الداخلً- 

. جعة المواردامر- 

. و ضع خطة إستراتٌجٌة للعمل - 

،و تحدد الأهداف ل       إن أهداف الموارد البشرٌة هً توجٌه و تحفٌز العاملٌن تجاه تحقٌق أهداف العم

 .2طوٌلة الأجل النتابج التً ٌجب تحقٌقها خلال تتبع رإٌة الموارد البشرٌة للمإسسة

 الموارد البشرٌة  إدارةماهٌة :الثانً المبحث    

        تعد الإدارة البشرٌة من أهم الإدارات الوظٌفٌة فً المإسسة و أكثرها حساسٌة، كونها تتعامل مع 

أهم عنصر من عناصر الإنتاج و أكثر الموارد المإسسة عرضة للتؤثر بتغٌرات البٌبٌة المختلفة،و ٌتفق 

اغلب الكتاب بالإدارة و بشكل عام و إدارات الوظٌفٌة بشكل خاص بان المإسسة بإدارة الموارد البشرٌة و 

عن طرٌقها تتمكن من إحراز الكثٌر من المزاٌا التنافسٌة التً تمكنها من مواجهة التحدٌات البٌبٌة و ضمان 

. الاستمرار و البقاء

مفهوم إدارة الموارد البشرٌة  : المطلب الأول   

 الإدارة الموارد البشرٌة و التً تعتبر وظٌفٌة من وظابف بإدارة      هناك العدٌد من المفاهٌم المرتبطة 

 ،وحتى إنهاء التً تشمل جمٌع الأنشطة المرتبطة بالعاملٌن ،بدءا من التحاقهم بالمنظمة و قبل ذلك بقلٌل

 و تحفٌزهم و الحفاظ علٌهم و تقٌٌم الخدمة،فهً تشمل اختٌار العاملٌن وتوجٌه طاقاتهم وتنمٌة مهاراتهم،

أدابهم بالشكل الذي تحقق هدف المنظمة بغرض زٌادة الإنتاجٌة ،و تحقٌق هدف العاملٌن من خلال الرضا 

. 3الوظٌفً 

                                                           
. 175،صمرجع سبق ذكره ،إستراتيجية الموارد البشرية شوك شاند،أ-  1
 .175شوك شاند،نفس المرجع،صأ-  2
 .13ص،2006،كلية التجارة ،جامعة عين الشمس،مصر،سنةإدارة الموارد البشريةلطيفة عبد العاطي حسن،_ - 3
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الأنشطة الإدارٌة المتعلقة بحصول المنظمة على احتٌاجاتها من :"و تعرف إدارة الموارد البشرٌة بؤنها

الموارد البشرٌة و تطوٌرها و تحفٌزها و الحفاظ علٌهما بما ٌمكن من تحقٌق الأهداف التنظٌمٌة بؤعلى 

. 1مستوٌات الكفاءة و الفعالٌة

و علاقاتهم داخل  بؤنها ذلك الجانب الإداري الذي ٌهتم بالناس كؤفراد أو مجموعات،:"كما تعرف كذلك 

 :وهً تشمل الوظابف التالٌة و كذلك الطرق التً ٌستطٌع بها الأفراد المساهمة فً كفاءة التنظٌم ، التنظٌم،

  أةمكاف العلاقات الصناعٌة ، التدرٌب و التنمٌة الإدارٌة ، تخطٌط القوى العاملة ، تحلٌل التنظٌم،

و تقدٌم الخدمات الاجتماعٌة و الصحٌة ثم أخٌرا المعلومات و السجلات الخاصة  وتعوٌض العاملٌن،

. 2بالعاملٌن

 البشرٌة التً تحتاجها أٌة منظمة لتحقٌق بالمواردكما تعرف أٌضا على  أنها عملٌة الاهتمام بكل ما ٌتعلق 

أهدافها و هذا ٌشمل اقتناء هذه الموارد و الإشراف على استخدامها و صٌانتها و الحفاظ علٌها و توجٌها 

. 3لتحقٌق المنظمة و تطوٌرها 

هً العملٌة التً ٌجب أن ٌقوم بها " وهناك مفهوم معاصر لإدارة الموارد البشرٌة وهو على النحو التالً 

 ،كل مدٌر تنفٌذي فً أٌة منظمة ابتداء من تحدٌد الاحتٌاجات المستقبلٌة من القوى البشرٌة كما و كٌفا 

  مرورا بانتقاء أفضل العناصر المتقدمة لشغل الوظابف، و تقٌٌم أدابها و تحدٌد احتٌاجاتهم التدرٌبٌة و

والتحاور مع مسبولً إدارة شإون . قٌامه بالأمور الخاصة باقتراح ترقٌتهم و تحفٌزهم و بحث مشاكلهمو

 الجوانب عند حاجته إلى النصح والمشورة،بما ٌحقق أهداف الوحدة هفٌما ٌتعلق بهذ.الموارد البشرٌة

. 4التنظٌمٌة التً ٌرأسها 

هً كل النشاطات المتعلقة بحصول المنظمة على احتٌاجاتها من "،و كتعرٌف شامل لإدارة الموارد البشرٌة

 عن زٌادة فاعلٌة الموارد البشرٌة بما المسبولةالموارد البشرٌة و تنمٌتها وتدرٌبها و الحفاظ علٌها أي هً 

 ."ٌساهم فً تحقٌق أهداف المنظمة و المجتمع ككل

                                                           
 .16ص ،2003،الدار الجامعية ،سنة الإدارة الإستراتيجية للموارد البشريةجمال الدين محمد المرسي ، -  1

 .16ص،2002،دار الجامعة الجديدة للنشر ،الإسكندرية مصر ،الاتجاهات الحديثة في إدارة البشرية صلاح الدين عبد الباقي ،- 2
 .17ص،2007 ،دار وائل للنشر،عمان ،إدارة الأفرادسعاد نائف البرنوطي، -  3
 ، المفاىيم و المجلات و الاتجاىات الجديدة ، جامعة القاىرة،مصر، سنة إدارة الموارد البشرية ليلى مصطفى البرادعي،،سمير محمد عبد الوىاب -  4

 .14ص،2007
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    الموارد دارةإ المهام التالٌة التً ٌجب على مجموعة  التعرٌفات السابقة ٌمكن استنتاجإلى     بالنظر 

: 1البشرٌة القٌام بها 

. ة أضمان تعببة المنظمة بالكفاءات المطلوبة لمقابلة متطلبات المنش -1

.  باحتٌاجات المنظمة من القوى العاملةالتنبإات وضع -2

.  علً تنفٌذهاالإشرافوضع الخطط للقوى العاملة و -3

سلامة وصحة  المنافع، ، الأجور،بالتوظٌف، المكافآت واللوابح المتعلقة الأنظمة اقتراح سٌاسات و-4

. العاملٌن، و برامج تدرٌب و تقٌٌم العاملٌن

. توفٌر ظروف و شروط عادلة لتوظٌف- 5

. ظٌف والتنافس و عادلة قابمة على نظام الموارد فً التأسستطبٌق - 6

. صٌانة و تدرٌب القوى العاملة و تنمٌتها لكً تستجٌب لتطورات الحاصلة فً نظم العمل - 7

تحقٌق التكامل بٌن مصالح الفرد و التنظٌم بالتعرف على رقابة العاملٌن و اتجاهاتهم و تلبٌتها - 8

،فٌتم توضٌحه فً الشكل  الأخرى المإسسة أنشطة الموارد البشرٌة بٌن إدارة عن موقع أما

  : 2الأتً

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .04ص،2001 ، دار زاىر لنشر ، الأردن ،إدارة الموارد البشريةحنا نصر الله،-  1

. 11، ص2006 ،الطبعة الثانية،دار الفاروق للنشر و التوزيع،  الموارد البشريةإدارةباري كشواي، -  2
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.  الموارد البشرٌةإدارةٌوضح عملٌة :(1-1 )الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دار الفاروق للنشر و التوزٌع، الطبعة الثانٌة،  الموارد البشرٌة،إدارةباري كشواي، : المصدر

 .11ص، 2006

 

 

 

 

 

 

 

 

 بٌبة العمل

 إدارة الأداء

 التدرٌب و التطوٌر

 إدارة المكافآت

 العلاقات مع الموظفٌن

 

 الأهداف الإستراتٌجٌة

إستراتٌجٌة الموارد          

 البشرٌة

 تحلٌل المهام الوظٌفٌة البٌبة المإسسٌة

 ثقافة المإسسة

 المخرجات
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 الموارد البشرٌة  لإدارةالتطور التارٌخً  :الثانًالمطلب  

 هً نتٌجة العدد من التطورات إنما الموارد البشرٌة بشكلها الحالً لٌست ولٌدة الساعة، إدارة          إن

: كالأتً ما قبل الثورة الصناعٌة، التً سوف نعرضها إلىالمتداخلة و التً ٌرجع عهدها 

 مرحلة ما قبل الثورة الصناعٌة: المرحلة الأولى(_ 1

ظروف الاقتصادٌة ل لفقآ و هذا و للإدارة الربٌسٌة الأطراففً هذه المرحلة تعددت العلاقات بٌن         

 ، فالمتتبع لطبٌعة الموارد البشرٌة فً فترة نظام العبودٌة ٌجد مساواة بٌن آنذاكالاجتماعٌة السابدة و

كما تمٌزت هذه الفترة بعدم وجود نظام لدفع . 1 الزراعٌةالإنتاج وسابل إدارة و الحٌوانات فً الأفراد

بعدها جاءت الصناعات   متاع مملوك له،إلا السلطات و ما العبد أنواع مالكا لكل الإقطاعًكان و، الأجور

 الحرف ٌملك كل أصحاب المهنٌٌن وأوالمنزلٌة و مرحلة نظام الطوابف،حٌث ظهرت فبة من الصنّاع 

  العمل بنفسه هذه الفترة تمٌزت بظهور العمالة متمثلةإدارة ماله و ٌتولى رأس و أدواتهمنهم 

.  2 معٌنة و فقا لساعات العملأجورو الذٌن لهم  (العمال)بالأجراء

ظهور الثورة الصناعٌة  مرحلة : المرحلة الثانٌة (  2

 جدٌدة حول تقسٌم أفكار وظهور المصانعهم ما ٌمٌز هذه المرحلة هو بداٌة وأظهور الثورة الصناعٌة  

. 3المستوٌات التنظٌمٌة و السلطة  العمل،

فقبل قٌام الثورة كان الصناع ٌمارسون الصناعٌة،  الحٌاة تطورا كبٌرا منذ ظهور الثورة لقد تطورتو 

 بسٌطة، و قد صاحب ظهور الثورة الصناعٌة أدواتمستخدمٌن فً ذلك  صناعاتهم الٌدوٌة فً منازلهم،

 :4 أهمهاعدت ظواهر 

 

                                                           
 ، 2008،  ، نحو منهج استراتيجي متكامل ،الطبعة الثانية، العبيكان للنشر، الرياض، السعوديةإدارة الموارد البشريةمحمد بن دليم القحطاني ، -  1
 .20ص

 .20ص،مرجع نفس محمد بن دليم القحطاني ، - 2

3 - Simonl ,Solon et autre, la gestion des Resssoure Humaine :Tondance,Enjeux,et pratique 
actuelles, 4 eme edition,pearson éducation ,Canda,2008,p2. 

 .36، دار الوفاء ، الإسكندرية ، ص إدارة الموارد البشرية محمد حافظ حجازي ،-  4
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.  محل العمالإحلالها و الآلاتالتوسع فً استخدام *   

. التقسٌم للعمل التخصص و مبدأظهور * 

. تجمع عدد كبٌر من العمال فً مكان العمل و هو المصنع*

.  الجدٌدة الآلات المصانع الكبرى التً تستوعب إنشاء*

 الموارد البشرٌة، كانت الثورة الصناعٌة بمثابة البداٌة لكثٌر من المشاكل التً إدارةو من جهة       

 إلا أنها المال رأس و الإنتاج زٌادة إلى أدت الثورة الصناعٌة  أن المنشاة، فبالرغم منإدارةتواجهها 

.  العامل كانسان و اعتبرته كآلةأهملت

:  مرحلة القرن العشرٌن:المرحلة الثالثة-(3

 :أبرزهامن البشرٌة و  الموارد إدارة بشكل كبٌر على أثرت أحداثاشهدت هذه المرحلة      

 : العلمٌةالإدارةمرحلة - 3-1

 حد ممكن من خلال مجموعات العمل أقصى بإنتاج الذي اهتم " تاٌلور فرٌدرٌك" باسم تو التً اقترن      

من  والتً ٌشرف علٌها، حٌث قام بداٌة تجاربه المشهورة فً مجالات رفع الكتل المعدنٌة و قطع المعادن،

 الإدارة إن "تاٌلور "حٌث بٌن  تكون علما له قوانٌنه و مبادبه،أن ٌمكنها الإدارةن أ بالإدراكنتابجه 

 تاٌلور إلٌها العمل ،فبرغم من النتابج التً توصل أداء عن اختٌار العاملٌن و تدرٌبهم على كٌفٌة مسإولة

 .  فً العمل الإنسان المدرسة تجاهلت عامل أن إلا الإنتاجفً زٌادة 

 :العلمٌة الإدارةحركة  - 3-2

 الموارد لإدارة ظهور أولو كان ،  و فعالٌات واسعة النطاقأنشطة بظهور  العشرٌنلقد اتسم القرن        

 الأمرٌكٌةالبشرٌة فً المنظمات الصناعٌة فً شركة فورد لصناعة السٌارات فً الولاٌات المتحدة 

 بشإون الاستخدام و التوظٌف أساسا المستخدم و كانت تهتم إدارةو كان ٌطلق علٌه اسم ، (1914)

 . 1الأجورتحدٌد و

 

 

                                                           
 .33-32ص ص ،مرجع سبق ذكره،  الموارد البشرية المعاصرة بعد استراتيجي إدارةعمر وصفي عقلي ،- 1
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 العلمٌة التً تزعمها فردرٌك و شهد كذلك القرن العشرٌن  الإدارةكما برزت خلال هذا القرن حركة 

 طور من خلالها العدٌد إذ و الذي اقترنت البٌروقراطٌة باسمه "Max weber"بروز فلسفة ماكس وٌبر

 الكفء على التخصص فً العمل و الاتصالات الرسمٌة و الاستخدام أكدتمن المرتكزات الفكرٌة التً 

 فً تحقٌق العدٌد من أسهمت و غٌرها من المرتكزات التً الأداءو المعٌارٌة النموذجٌة فً  للعالمٌن،

. 1التطورات 

 أنها إلا للعاملٌن الإنسانً هذه الحركة لاقت الكثٌر من الانتقادات لتجاهلها الجانب أنو على الرغم من 

 "فاٌول و تاٌلور و ماٌو" أفكار الموارد البشرٌة و تطوٌرها ، و كانت إدارة إلىساهمت فً ظهور الحاجة 

. 2 الاستخدام إداراتو غٌرهم بمثابة صٌحة لوجود 

 العلمٌة فقد اهتم الإدارةفً الاهتمام بالموارد البشرٌة، من خلال مبادئ " تاٌلور" مساهمات إلى بالإضافة

 بالموارد البشرٌة، حٌث ركز اهتمامه على أٌضاو الذي ٌعتبر من رواد هذه المدرسة "هنري فاٌول "

فاٌول "غلبها بالعاملٌن و اشتهر أ اهتم، و تقٌٌم الوظابف ووضع عدت مبادئ ز و الحوافالأجورمشكلات 

. الإدارة عشر فً الأربعةبمبادبه "

: الإنسانٌةظهور مدرسة العلاقات 3-3 - 

 "آنذاك التً قادها "Human relation schol "الإنسانٌةقد ظهرت تارٌخٌا مدرسة العلاقات ل        

 ، و قد برز أمرٌكا فً للأعمال (هارد فارد)من خلال فرٌق عمل من جامعة " Elton Mayo"التون ماٌو

 الذي لعبت من خلاله بتطوٌر ملحوظ فً " هوثرن"هذا النموذج الفكري لتطوٌر من خلال دراسات مصانع

رض واقع شركة الكهرباء  أعلى و قدم ماٌو دراسات مٌدانٌة نفذت. السابدةالإنسانٌةمجال العلاقات 

 : 3و التً اكتشف من خلالها" Wstern.Electric". الأمرٌكٌة

 التنظٌمات غٌر الرسمٌة فً المنظمة ٌجب الاهتمام بها لان ذلك ٌتفق مع الخصابص الاجتماعٌة أن*

. لطبٌعة البشرٌة 

                                                           
1- BREdighoffer,precis de gestion d entreprise, 2 eme ed, Nathan, paris,2001,p05. 
 
2 - BREdighoffer,precis de gestion d entreprise, opcit  ,p05. 

ص ، 2008، رسالة الماجستير ، علوم الاقتصادية و علوم التسيير ، جامعة باتنة، تقييم أداء العاملين في إدارة الموارد البشرية سميرة عبد الصمد ،- 3
10. 
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 الإعداد و تدرٌب عن طرٌق الاهتمام بالمشرفٌن من حٌث الاختٌار و الإشرافًٌجب الاهتمام بالمناخ * 

لى إ الحوافز المعنوٌة وأهمٌةو  ،بإنتاجٌتهمو لقد ركزت هذه المدرسة على ارتباط الروح المعنوٌة    

العلاقات الغٌر و العلاقات الاجتماعٌة أهمٌةكتشف او ،الإنتاجٌة فً هذه تؤثٌرهاجانب الحوافز المادٌة و 

 .الرسمٌة

: 1960مرحلة مدرسة إدارة الأفراد لما بعد عام   -3-4 

 الأمثل بالأداء        لم تكن حركة الإدارة العلمٌة والعلاقات الإنسانٌة  كافٌة لتوفٌر كل المتطلبات  المتعلقة 

حٌث كان جل اهتمامها ٌنصب "الأفراد إدارة" تسمى إدارةوإشباع حاجات العاملٌن لذا نشؤت فً هذه الفترة 

 وبٌن العاملٌن ،فهً تحرص الإدارةعلى توفٌر الخدمات  والرعاٌة الصحٌة و الاجتماعٌة،وتعمل كوسٌط بٌن 

 للوصول إلى مستوى أثل من الإنتاجٌة وإنتاجٌتهمعلى توجٌه الاهتمام بتوظٌف العاملٌن وتنمٌة مهاراتهم 

. المإسسٌة

: 1980 البشرٌة ما بعد عام المواردمرحلة مدرسة إدارة -3-5   

 هذه المدرسة مفاهٌم انتهجت ،تكنولوجٌة وإدارٌة ،اجتماعٌة ،اقتصادٌة     بسبب عدة عوامل منها عوامل 

جدٌدة تعتمد على إدارة الموارد البشرٌة  من خلال وظابف معٌنة ساعدت المإسسات على تحقٌق النجاح من 

 من قبل مدرسة إدارة الموارد البشرٌة الاهتمامخلال  زٌادة الكفاءة فً الإنتاجٌة  والتً تكونت نتٌجة تسلٌط 

 ، و التعٌٌن للأفراد وتحدٌد أجورهم وحوافزهم كالاختٌارلٌن بشكل أكثر توسعا وفاعلٌة،معلى إدارة العا

 إلىالعمل على زٌادة خبرة الأفراد من خلال التدرٌب وتنمٌة المهارات،وتقدٌم الدعم الكافً لهم ،  إضافة و

كما ساهمت مدرسة إدارة مدرسة   والتدخل فً حل مشاكلهم المختلفة،نبناء علاقات تعاونٌة بٌن العاملً

الموارد البشرٌة  فً تحلٌل وتوصٌف الوظابف وذلك لتحقٌق التناسب والتوافق بٌن العاملٌن والأعمال 

. الموجودة

: 2000مرحلة مدرسة إستراتٌجٌة إدارة الموارد البشرٌة ما بعد عام -3-6 

التً           بدأت فً بداٌة القرن الحالً معتمدة بؤفكارها على إٌدٌولوجٌة مدرسة إدارة الموارد البشرٌة،

 الذي الإنتاج وزٌادة مستوى ونوعٌة الإنتاجٌةالكفاءة  ،الأداء إدارة باتحاد وتنظٌم أسس اهتمتسبقتها حٌث 

 أنكما   العالمٌة رغم الصعوبات الموجودة لتحقٌق ذلك،الأسواقساعد بشكل كبٌر المإسسات على ولوج 

وعملت على تحوٌل التعامل مع   اهتمت بقضٌة ان تحل الرجل المناسب فً المكان المناسب ،إٌدٌولوجٌتها
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المتغٌرات 

فً وظٌفة 

الموارد    

 البشرٌة 

 تمكن المإسسات من إلى أدى والاستثمارٌة فً المإسسة مما الإنتاجٌة شركاء فً إلىالعاملٌن اعتبارٌا 

 .(1)  بقدرة كبٌرةأهدافها تحقٌق

 2 الموارد البشرٌةلإدارة والشكل التالً ٌوضح مراحل تطور التارٌخً 

  الموارد البشرٌةلإدارةٌوضح مراحل التطور التارٌخً :  (02 -1)الشكل رقم                    

 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

عبد الحكٌم أحمد الخزامً ،دار :أشلوك تشاندا وشٌلبا كٌرا،إستراتٌجٌة الموارد البشرٌة ،ترجمة  : المصدر

 .17،ص2002الفجر للتوزٌع ،القاهرة ،مصر،

 

      

                                                           
، تلمسان ،،شهادة الماجستير ،في الموارد البشرية،كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير للمؤسسة والموارد البشرية الاجتماعيةالمسؤولية ،ضياف نوال-1

.                                                                                            45-44،ص ص2010-2009سنة 
 .17،صمرجع سابق ،إستراتيجية الموارد البشريةأشلوك تشاندا وشيلبا كيرا،-  2

 

1995مابعد  العصر  

 

1980-1995  1850-1900  1900-1940  1940-1960  1960-1980  

عصر 

العولمة 

والروابط 

 التكنولوجٌة

  الثورة 
 الصناعية

 عمالة مرتبطة

: نمو المؤسسة

 

التغٌر فً مزٌج 

 القوى العاملة

التركٌز على 

:الجودة  

القوى العاملة 

 المهنٌة

الثورة 

التكنولوجٌة 

أصحاب 

المصلحة فً 

 المؤسسة

 التصنيع

 الاتحاديات
 العمالية

 إستراتيجية
تنمية الموارد 

 البشري

 إستراتيجية
 الموارد البشرية

دارة إ  الأفرادإدارة
 الستخدمين

العلاقات 
 الصناعية

المتغيرات في   علاقات العمل
وظيفة   

 الموارد البشرية

النتائج        
 النهائية

ظهور 
 المنتجات

التوجه لممنتج  الإنتاج الكبير
 والسوق

البهجة  رضا العميل
 من الإنتاجية

 أجل العميل

 إضافة القيمة
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:  الموارد البشرٌةإدارةأهداف وأهمٌة : الثالثالمطلب

:  الموارد البشرٌةإدارة أهداف: الأول   الفرع

حٌث تتجسد فً . (1)  تحقٌقها إلى التً تسعى المإسسة الأهداف الموارد البشرٌة فً نفس أهمٌة     تتمثل 

 المإسسة الحالٌة إستراتٌجٌة الموارد البشرٌة وفق متطلبات واحتٌاجات تنفٌذ وانجازات إستراتٌجٌةوضع 

 وفعالٌة وٌتحقق ذلك  بؤكثر كفاءة الموارد البشرٌة إلى مهامها ونشاطاتها،إدارةإذ تسعى .(2)والمستقبلٌة

(   3 )  فً المإسسةالأخرى الإداراتبالمشاركة كل 

كمّا   العلٌا فً دعم وتوفٌر الموارد البشرٌة الضرورٌة،الإدارةحٌث تساهم   العلٌا،الإدارةفً ذلك  بما

مضمون هدف إدارة  وٌتحدد،  والسٌاسات العادلة فً العملالأخلاقٌة الأسالٌب المقاٌٌس و  وإتباعونوعا،

: (4)الموارد البشرٌة من خلال عنصرٌن

. تحقٌق الكفاءة-

. تحقٌق الفعالٌة-

إن العنصر البشري هو المسإول عن الكفاءة فً المإسسة من حلال تعظٌم المخرجات   :تحقٌق الكفاءة -01

،حٌث ٌتم دمج الموارد (المادٌة،المواردالبشرٌة الموارد)وتخفٌض تكلفة المدخلات  (السلع والخدمات )

خلال   المإسسة،وٌتم عملٌة الدمج منأهدافجل تحقٌق أ لها من الأمثلالمادٌة مع البشرٌة لتحقٌق الاستخدام 

 الموارد البشرٌة من إدارةوهنا ٌكمن دور (الرغبة والقدرة)فً  البشري التً تتجسدالأداءتحقٌق معادلة 

 وانتماء ومإهلا ولدٌه ولاء ،حفزامخلال ما تقوم به من مهام وممارسات تجعل المورد البشري مدربا و

. للمإسسة التً تصبح من خلاله قادرة على تحقٌق أهدافها

،بحٌث (احتٌاجات ورغبات المستهلكٌن) تلبً منتجاتها إن إلى مإسسة تسعى أي ن إ:تحقٌق الفعالٌة -02

  الموارد البشرٌة ،إدارة تتمٌز المنتجات بمستوى عال من الجودة لتحقٌق رضا الزبابن،وهنا ٌبرز دور أن

 مسالة رضا الزبابن،حٌث أهمٌةبتدرٌبها للموارد البشرٌة وتحفٌزها وتوعٌتها حول مسالة الجودة ومدى 

                                                           

 .         29ص،،مرجع سبق ذكرهإدارة الموارد البشرية المعاصرة بعد استراتيجي،عمر وصفي عقلي 1-
                                                   

  .                            37ص،مرجع سبق ذكره،الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية،جمال الدين محمد المرسي -   2 
                                                                             

 .      29،ص2004الأردن،،، دار الحامد للنشر والتوزيع،عمانإدارة الموارد البشرية،عرض وتحليل، محمد فالح صالح- 3     
                      

 .                                                                                                    32-29ص ص ،رجع  نفس المعمر وصفي عقيلي،  -   4
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ٌمكن بقاء المإسسة فً السوق واستمرارها على رضا الزبابن وحسن خدمتهم،والتً هً مسإولٌة كل فرد 

. فً المإسسة

 الموارد البشرٌة تقوم بتلبٌة حاجة المإسسة من الموارد البشرٌة ذات المهارات العالٌة         فإدارة

لكسب  والخبرات الطوٌلة لزٌادة فاعلٌتها والتزامها وولابها لتحقٌق منتجات متمٌزة تقدم كل جدٌد للزبابن،

رضابهم وتقوٌة قدرة المإسسة التنافسٌة لتحقٌق البقاء والنجاح فً ظل محٌط متغٌر ٌمتاز بالسرعة والتغٌٌر 

 المإسسة من خلال بحثها المستمر عن أفضل المهارات أهداف تحقٌق إلىالمستمر،إذن فهً تسعى 

 )1(( معنٌٌن بؤهداف المإسسةالأفرادجعل ) والمحافظة علٌها وتنمٌتها وذلك بزٌادة تحفٌزها وتعنٌتها

 الأفراد كلها إلى تنمٌة قدرات متعددة، تهدف الموارد البشرٌة أهدافا لإدارةفإن " صالح مفتاح"أما بالنسبة ل

. وتطوٌرهم باستمرار بحٌث تلبً احتٌاجاتهم ورغباتهم   وكذا احتٌاجات المنظمة

أهداف العاملٌن  ،الاجتماعٌة الموارد البشرٌة إلى ثلاث أهداف هً الأهداف إدارة تقسٌم أهداف وعموما ٌمكن

. (2):وأهداف المنظمة

: الاجتماعٌةالأهداف -أ   

 وربحٌة مما إنتاجٌة وأكثرها الأعمال أحسن مساعدة الأفراد بؤن تجد لهم الأهداف فً تتمثل هذه       

هذا من أجل تحقٌق الرفاهٌة العامة للأفراد  ٌجعلهم سعداء ٌشعرون بالحماس نحو العمل برضا وشغف وكل

. فً المجتمع

وتتمثل فً العمل على تقدٌم وترقٌة الأفراد فً إطار ظروف عمل منشطة تحفزهم على :  أهداف العاملٌن-ب

 سٌاسات موضوعٌة تحد من استنزاف الطاقات دخلهم، انتهاجما ٌرفع من ، وهذا أداء العمل بإتقان وفعالٌة

.  العاملٌنالأفراد فً معاملة الإنسانٌةالبشرٌة وتحاشً 

 

 

                                                           
1 -Simon l ,Dolan s.schuler,.Hou seuil de l ,an:2000.les éditions du renouveau pédagogique, 
paris,2emeedittions,1995,pp13,14. 
 

، الملتقى الدولي حول التنمية البشرية وفرص الاندماج في اقتصاد المعرفة إدارة الموارد البشرية وتسيير المعارف في خدمة الكفاءاتصالح مفتاح،-2
                           13-12 صص  ،10/03/2004جامعة ورقلة في ،والكفاءات البشرية،كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية 
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 : فًالأهداف هذه تتمثل  :أهداف المنظمة-ج

الحصول على الأفراد الأكفاء عن طرٌق تحدٌد مواصفات الأعمال والبحث عن مصادر القوى العاملة، *

وللقٌام بإجراءات   الأمثل للجهود البشرٌة، الاستخداموتحدٌد عدد العاملٌن وفق متطلبات العمل لتحقٌق

.  والتعٌٌن بما ٌحقق الاختٌار السلٌم بوضع الشخص المناسب فً المكان المناسبالاختٌار

 الفرصة لتمكٌنها من الحصول  وإتاحة القصوى من جهود الموارد البشرٌة عن طرٌق تدرٌبها،الاستفادة*

. على المعرفة والخبرة

وذلك ٌتؤتى فً  العمل على زٌادة رغبة العاملٌن على بذل الجهد ودمج أهدافهم لخلق تعاون مشترك،*

. (1)،والعمل على إعطاء كافة الضمانات عند التقاعد أو المرضالمكافباتتوزٌع عادل للأجور و 

: أهمٌة إدارة الموارد البشرٌة:الفرع الثانً

 ،  لم تحض إدارة الموارد البشرٌة فً الماضً باهتمام كبٌر من قبل أصحاب المإسسات ورجال الإدارة    

كما أنها لا تإثر على كفاءة  وكانوا ٌنظرون إلٌها على أنها مجرد وظٌفة روتٌنٌة تختص بؤمور قلٌلة الأهمٌة،

. المإسسة إنتاجٌتها

وأصبحت من أهم الوظابف الإدارٌة   الموارد البشرٌة،إدارة إلىأما فً الوقت الحاضر فقد تغٌرت النظرة 

 الموارد البشرٌة فحسب، إدارة الموارد البشرٌة على مدٌر بؤنشطةفً المإسسة الحدٌثة،ولا ٌقتصر القٌام 

وٌساعدهم ذلك فً عدة مجالات ومن بٌن هذه النقاط التً تبرز .الأنشطةولكن معظم المدراء ٌقومون بهذه 

:  (2)أهمٌة إدارة الموارد البشرٌة ماٌلً

 ٌساعد هإلاءودلك   العاملٌن،بالأفراد للمدراء التنفٌذٌٌن فً جمٌع الجوانب المتعلقة والإرشادتقدٌم النصح - 

.  العاملٌنبالأفرادالمتعلقة   السٌاسات وحل المشاكلتنفٌذ و إدارةالمدراء فً صٌاغة و 

  العاملٌن،بالأفرادعلى تشخٌص الفاعلٌة والكفاءة التنظٌمٌة من خلال بعض الوسابل المتعلقة  تساعد- 

 والدوران ومعدلات الحوادث والتؤخٌرات ومعدلات الغٌابات الأداءوكذلك المإشرات القٌاسٌة كقٌاس كفاءة 

. فً العمل ،ومعدلات الشكاوي و التظلمات

فعالٌة الرة على إث العاملٌن والمبالأفراد المتعلقة الأساسٌةتساعد المدٌرٌن فً كشف الصعوبات و المشاكل   - 

                                                           
.                                                                             13،ص1998،دار مجدلادة،عمان،2،طإدارة الأفراد:ويلفزمهدي حسين -1

 .                                                          241،ص2000،دار وائل للنشر ،عمان ،الأردن،إدارة الموارد البشرية،سهيلة محمد عباس- 2 
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 فً المنظمة من خلال والوحدات الإدارٌة العاملٌن بالأفرادضمان التنسٌق بٌن جمٌع النشاطات المتعلقة - 

.  التنفٌذٌة حول هذه النشاطاتالإداراتمناقشة 

ومن هذه  ،الأعلى والأداء الأفضل الإنتاجٌة العاملٌن لضمان بالأفراد المتعلقة الإجراءاتتوفٌر جمٌع - 

 الأجور  إدارة البرامج التدرٌبٌة،إعداد العاملٌن،الأفرادتوصٌف العمل،عداد وتهٌبة : والخدماتالإجراءات

. والرواتب و الحوافز الشخصٌة وما إلى ذلك من أنشطة الموارد البشرٌة

مبادئ إدارة الموارد البشرٌة :المطلب الرابع    

 على تحقٌق أهداف إدارة الموارد البشرٌة المسٌرٌن     إن إدارة الموارد البشرٌة لها مبادئ عدٌدة تساعد 

: (1)ومن بٌنها ماٌلً

: الانتقاء-01

 باختٌارإن التوظٌف فً المنظمة ٌعتبر الهدف الأساسً الذي تسعى من ورابه الإدارة بحٌث إنها تقوم        

وتحمل مسإولٌاتهم،لذلك أصبحت إدارة  والخبرات التً ٌإهلهم من شغل مناصبهم ، الأفراد ذوي الكفاءة،

ٌجب جلب  وللوصول إلى الهدف،  المهنً،الاختٌارالموارد البشرٌة تسطر برنامج التوظٌف عن طرٌق  

. عدد كبٌر من العمال ذوي الخبرات والكفاءة المهنٌة

  :لمحافظةا-02

ووضع خطة شاملة   وٌر الموارد البشرٌة،طهً تسٌٌر المسارات المهنٌة  بوضع برنامج خاص لت       

آنٌة ٌمكن أن تقاس نتابجه المستقبلٌة   استثمار للمنظمة ٌقتضً بذلك جهودٌعتبر بمثابةلذلك، وهذا البرنامج 

وهذا البرنامج  والزٌادة فً استقرار المستخدمٌن من حٌث المردودٌة ودرجة النمو وتخفٌض التكالٌف،

.  كالبرامج  التكوٌنٌة  الخاصة بالمنظمةالأولىٌخص بالدرجة 

: التطوٌر-03

وٌر معارفهم وتطوٌر خبراتهم المهنٌة طهو أن ٌكون هناك برنامج لتنظٌم الموارد البشرٌة وذلك لت       

،  خطة للتنمٌة الشاملة للموارد البشرٌة بإعدادأي فرض تعوٌض على العمال وذلك   ،إضافٌةبتربصات 

فرض تكوٌن خاص بجمٌع الفبات المهنٌة داخل المنظمة مثل  فهً تتعلق بعملٌة التخطٌط للعمل و

                                                           

 ،كلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية ،تخصص علم ماجستير، إدارة الموارد البشريةإطارمحددات تخطيط المسارات الوظيفية في :قشي إلهام- 1 
 .44-43ص ص.2009-2008 منتوري قسنطينة،الإخوةالنفس التنظيم والعمل،جامعة 
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عوان التنفٌذ، وبهذا تكون المإسسة قد قامت بتطوٌر وتنمٌة المستخدمٌن أالإطارات السامٌة والمتوسطة و

. عن طرٌق تسطٌر برنامج عمل تحدٌد من خلاله المشرفٌن المختصٌن فً تسٌٌر الموارد البشرٌة

  :التحفٌز-04

لتزٌد من  ٌجب على المنظمة تحفٌز عمالها وذلك عن طرٌق منحهم علاوات ومكافبات خاصة،       

 وأطراف من العمال ذوي الكفاءة، الإدارةطموحات العمال وتوفٌر الأمن بإقامة لجنة ممثلة من أطراف من 

وممثلً العمال ومناقشة الأمور المتعلقة بالعمل  (المنظمة)وذلك للقٌام بلقاءات دورٌة بٌن أصحاب العمل 

كل هذه العناصر تإدي إلى  (الترقٌة والتقاعد رفع الأجور، تحسٌن أماكن العمل،) وتحسٌن وضعٌة العمال

. للأوامر وٌنصاعون بالأعمال تجعلهم ٌهتمون إذتحفٌز العمال 

الموارد البشرٌة طبٌعة إدارة :المبحث الثالث  

: العوامل المؤثرة فً إدارة الموارد البشرٌة:المطلب الأول

ٌتعلق بها وٌمكن تصنٌف هذه  توجد عوامل كثٌرة تحٌط بالمنظمة وتإثر فٌها بشكل كبٌر فً كل ما      

: العوامل إلى عناصر خارجٌة وأخرى داخلٌة

: العوامل الخارجٌة:أولا

تمثل العوامل الخارجٌة جمٌع التخصصات و المتغٌرات المكونة للمجتمع الذي تعمل فٌه المنظمة، ومن ثم 

إدارة مواردها البشرٌة،ولهذه العناصر تؤثٌر كبٌر فً أداء عمل هذه الأخٌرة ، لذلك ٌجب على الإدارة أن 

 :1تضعها فً عٌن الاعتبار و تراعٌها وتتكٌف معها،وتشمل هذه المتغٌرات ماٌلً

: العوامل التعلٌمٌة-01

 تمد للمنظمة  لأنها الموارد البشرٌة،إدارة وأعمال      تإثر العوامل التعلٌمٌة بدرجة كبٌرة على سٌاسات 

 عجز النظام  فإذامن حٌث  نوع  التخصص والعدد المطلوب، باحتٌاجاتها الخاصة من الموارد البشرٌة،

فهذا سٌعكس بالسلب على الممارسات والوظابف الخاصة بالعاملٌن   دوره فً المجتمع،أداءالتعلٌمً على 

: وٌمكن توضٌح ذلك فً  الموارد البشرٌة ،لإدارةفتصبح هذه العوامل بمثابة معوقات بٌبٌة 

. النسبة العالٌة للأمٌة خاصة فً المجتمعات النامٌة*

. ضعف وعدم قدرة نظام التعلٌم على توفٌر بعض التخصصات الفنٌة والمهنٌة الممٌزة *

                                                           
 .46،مرجع سبق ذكره،صإدارة الموارد البشريةلاتجاهات الحديثة في ا: صلاح عبد الباقي- 1
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اصة فً بعض التخصصات غٌر المطلوبة لخطط  خارتفاع نسبة الملتحقٌن و المتخرجٌن من التعلٌم العالً،*

. مما نجم عن هذه الظاهرة البطالة الهٌكلٌة التنمٌة الاقتصادٌة،

 التً تشرف علٌها أجهزة التدرٌب الحكومٌة والمإسسات الإدارٌةرامج التدرٌب والتنمٌة بقصور وضعف *

. (1)وٌظهر ذلك فً الدول النامٌة وخاصة العربٌة منها الخاصة،

  وارتفاعها الأدمغةإضافة إلى هذه الجوانب السلبٌة ،ندمج  عاملا أخرا مهما  جدا وهو انتشار ظاهرة هجرة 

 تضع فً حسبانها هذه أنخاصة لذوي التؤهٌل العلمً العالً فً الدول النامٌة ،وعلى إدارة الموارد البشرٌة 

التخصصات ذات  تاج لعدد كبٌر منحفقد ت المشكلة عند رسم سٌاستها المتعلقة بالاستقطاب والتوظٌف،

. 2ولكن لا وجود لها على أرض الوطن  الرسمٌة عن معدلات التعلٌم،الإحصابٌاتالتؤهٌل العالً المدونة فً 

: العوامل الاجتماعٌة  :02

الموارد البشرٌة، ولإدارة كبٌر على التخطٌط طوٌل الأجل للمنظمة تؤثٌر       للعناصر الاجتماعٌة 

 العادلة الأجورفالمعتقدات الاجتماعٌة حول ظروف العمل الجٌدة  وساعات العمل المناسبة ومستوٌات 

 فً عمل إدارة الموارد البشرٌة ،فهً المإثرة من العوامل الأداء الاختٌار والتعٌٌن والترقٌة  وتقٌٌم وأسلوب

 ودوافعهم الأفراد  والمدٌرٌن  وكفاءتهم كما تحدد العلاقة بٌن المنظمةتحدد اتجاهات ونوعٌة العاملٌن  فً 

،ومن بٌن العوامل التً لها تؤثٌر مباشر على السٌاسات والوظابف الخاصة لأعمالهم وأدابهمومكانتهم 

: ٌلً  مابالأفراد

 ذوي المراكز والمراتب ذات المسبولٌنالعلاقات الاجتماعٌة والصلات الشخصٌة والقوٌة  خاصة عند  -

 شخصٌة غٌر موضوعٌة  فً لأغراضاستغلال مركزها  إذ تعمل هذه الفبة على الصلاحٌات والسلطة،

وتوقٌع  المسابل المتعلقة بمدى تفوٌض السلطة وطرق التوظٌف والترقٌة ومنح الامتٌازات والكفاءات،

.   بداخلها المحسوبٌة والمحاباةتتغلغل التً تمكن أن الأنشطةالجزاءات والعقاب وغٌرها من 

 الموارد البشرٌة أن إدارةارتفاع الكثافة السكانٌة بمعنى الزٌادة فً حجم الموارد البشرٌة التً تجب على  -

تستوعبها فً ظل مسإولٌاتها الاجتماعٌة من خلال توفٌر فرص عمل تتفق مع قدرات وتخصصات تلك 

.  مسإولٌتها عند هذا الحد بل علٌها بتدرٌب وتطوٌر العاملٌن الذٌن ٌتم  تعٌٌنهم ولا تتوقفالزٌادة،

                                                           
.          46،مرجع سبق ذكره،صدارة الموارد البشريةالاتجاهات الحديثة في إ،صلاح عبد الباقي- 1

                                                                                  
                                                                                                     . 82-81مرجع سبق ذكره،ص ص ، إدارة الأفراد سعاد نائف البرنوطي،- 2



                                                             مدخل إلى إدارة الموارد البشريت ولالفصل الأ
 

31 
 

زٌادة نسبة دخول المرأة إلى سوق العمل وما لهذه الفبة من خصابص ومتطلبات تفرض على المنظمات  -

( 1)الخ....والخدمات الجامعٌةة الرعاٌة الطبً أعباء منها استخدام مهام و أنشطة خاصة بها

: العوامل الاقتصادٌة:03

 ٌإثر على لأنه منظمة أن تهمله لأٌة        ٌعد العامل الاقتصادي عاملا بٌبٌا خارجٌا مهما جدا لا ٌمكن 

 إدارات وظابف ومهام إلى ٌمتد حتى تؤثٌره أن والشإون المالٌة وغٌرها كما والإنتاجنشاطات التسوٌق 

 :الموارد البشرٌة، وتظهر حالة الاقتصاد فً

كما   بالنشاط الاقتصادي العالً ٌسمح بتوسٌع أعمال المنظمات،إلٌهفالرخاء المشار  حالة الكساد والرخاء، -

بعكس حالة الكساد فهً تإدي إلى تقلٌص   مإسسات جدٌدة وبالتالً تزاٌد الطلب على العاملٌن،بإنشاءٌسمح 

.  تسرٌح العمال من العملوأحٌانا النشاط الاقتصادي وانخفاض فرص العمل وانكماش

 التضخم ٌإثر على إن وتقلٌل القٌمة الشرابٌة للدخل بمعنى الأسعار ارتفاع إلىحالة التضخم التً تإدي  -

 .(الأجورمستوى )القٌمة الفعلٌة للدخل 

 سٌاسة الدولة المتبعة فً توجٌه الاقتصاد خاصة فٌما ٌتعلق بدور القطاع  الخاص والخوصصة  إن-

 الاقتصادي كلها أمور تإثر على أداء المإسسات بصفة عامة على إدارة الموارد البشرٌة بصفة والانفتاح

. خاصة

انتشار الشركات الأجنبٌة داخل الدول النامٌة أدى إلى خسارة المإسسات الوطنٌة للموارد البشرٌة الأكثر  -

. 2 عن الثانٌةإغراءتؤهٌلا،لان الأولى تملك وسابل أكثر 

وكذا التنافس القابم بٌن كل من القطاع العام والخاص حول العمالة الماهرة،إذ ٌعمل القطاع الخاص على  -

 للمكافبات مع تطبٌق نظام أجور أعلىوتقدٌم  جذب تلك العمالة عن طرٌق توفٌر شروط عمل أفضل،

 3.على ترك العمل بالقطاع العام (العمالة)التشجٌعٌة مما ٌحفزها 

 

 

                                                           
.     47-44 ص  ،مرجع سبق ذكره،صالاتجاهات الحديثة في ادارة الموارد البشرية ،عبد الباقيالدين صلاح -1

                                                                                                         
 .    92-85 صمرجع سبق ذكره،ص، إدارة الأفراد سعاد نايف برنوطي ،- 2

                                                                                                        
 .                                                                                                                     52،صنفسومرجع ،لاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشرية  اصلاح  الدين عبد الباقي،- 3
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: العوامل القانونٌة:04

فمعظم   الموارد البشرٌة،إدارة العام الذي تعمل ضمنه الإطارالتشرٌعٌات تشكل       إن العوامل القانونٌة و

 القوى إدارةالدول تصدر قوانٌن وقواعد خاصة بالعمل والعمال لكن قد تشكل  هذه القوانٌن ضغطا على 

وتتعلق معظم التشرٌعات حول أخرى، ، أو قد تكون عونا ومحفزا لها فً أحٌان الأحٌانالعاملة فً بعض 

 النقل، الترقٌة، ، الأجور،رالاختٌا  علٌها فً المواد الخاصة بالتوظٌف،المنصوصتنظٌم شروط العمل 

 لى العوامل القانونٌة بوضوح فً كل من قانون العمل،جوتت الخ،... الوقاٌة إجراءاتوواجباته، العامل حقوق

وغٌرها من  قوانٌن المساواة فً المعاملة وحرٌة العمل وتكافإ فرص العمل، قوانٌن الضمان الاجتماعً،

. 1القوانٌن الخاصة بمجالات العمل الخاصة بكل دولة

: العوامل السٌاسٌة:05

:        تتلخص العوامل السٌاسٌة فً طبٌعة ونضج النظام السٌاسً ومدى الاستقرار السٌاسً والوعً به

إذا كان النظام السابد حرا ورأسمالٌا فهو ٌإكد سٌطرة القطاع الخاص على النشاط  النظام السٌاسً، فطبٌعة*

 الأنشطة أنواعأما فً حالة النظام الاشتراكً فهو بعكس سابقه ٌسمح للقطاع العام بامتلاك كل  الاقتصادي،

 أسالٌب وعوامل تإثر على الأنظمةولكل نوع من هذه  الاقتصادٌة مع تضٌٌق كبٌر على القطاع الخاص،

.  الموارد البشرٌة داخل مإسساتهاإدارات

 التً تمتلك القوة فً المجتمع وتمارس الضغط السٌاسً الأطرافنضج النظام السٌاسً والمتمثل فً عدد *

ٌسمح باستغلال الفرد العامل وبالتالً   غٌر الناضجة تكون القوة مركزة بجهة واحدة مماالأنظمةفٌه، ففً 

 هذا الوضع تسعى النقابات وبعض وأمام المتعلقة بالقوى العاملة والأعمالتقلٌص وتضٌٌق الممارسات 

كان النظام السٌاسً إذا أما  الاستغلال فتنشؤ صراعات ونزاعات لانهاٌة لها، الهٌاكل  لمقاومة هذا

 والنقابات وغٌرها وكان لكل منها دوره و قوته ،فهذا التعدد كالأحزابناضجا،بمعنى تعدد القوى السٌاسٌة 

.  حقوقهمإعطابهمٌساعد على توفٌر الوسابل لحماٌة العاملٌن وإرغام أصحاب العمل  على 

فإذا كانت هذه الدرجة محدودة وغالبا ما           إن الوعً السٌاسً هو درجة وعً المواطنٌن بحقوقهم،

كان وعً الفرد متزاٌدا أو ٌعلم جمٌع حقوقه فقد ٌلجؤ  أما إذا ٌسلب حق العامل  وٌتعرض للمعاملة السٌبة ،

إذ تشكل كل من هذه النقابات والجمعٌات العمالٌة  راد حقوقه،يلبعض الأطراف و الجهات لحماٌة نفسه واست

 أطرافا ذات دور رقابً وضاغط على المإسسات وعلى أصحاب العمل الإعلام ووسابل والأحزابوالمهنٌة 

. وحتى على النظام القانونً والسٌاسً السابد

                                                           

 .                                                                                                        58مرجع سبق ذكره،ص،  الاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشريةصلاح الدين عبد الباقي،- 1 
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:  العوامل التكنولوجٌة:06

وٌظهر    الموارد البشرٌة،إدارة       للتطورات التقنٌة والتكنولوجٌة تؤثٌرا مباشرا على وظابف وممارسات 

ذلك  خاصة فً الآلات  والمعدات ذات التقنٌة العالٌة المحسوبة وانتشار استخدام الحاسب الآلً فً جمٌع  

  .1 ،مما أدى إلى  بروز وظابف جدٌدة تتطلبوالأنشطة الأعمال

 تعمل أن إدارة الموارد البشرٌة الحدٌثة، فعلى التقنٌات التعامل معٌدا عاملة ذات مهارة وقدرة عالٌة فً 

 . تصمٌم وتحلٌل بعض الوظابف كما ٌرجع إلٌها ضرورة توفٌر العمالة التً تحتاجها مإسساتهاإعادةعلى 

 المباشرة  داخل الاتصالات و الاجتماعٌة إلغاء و التقلٌل من العلاقات إلىوكذلك أدى هذا التطور  الهابل 

 مما انبثق عنه ظاهرة انعزال واغتراب العاملٌن فً أماكن العمل  فالأعمال أصبحت تنفذ وتوجه ، المإسسة

 وتصمٌم إنشاء الموارد البشرٌة إداراتالأمر الذي فرض على (الانترنت)عن طرٌق برامج الحاسوب 

. 2برامج اجتماعٌة وترفٌهٌة للتقلٌل من الفجوة التً ٌحدثها  العمل التقنً المحسوب

: العوامل الداخلٌة: ثانٌا

العوامل الداخلٌة هً العناصر المكونة للبٌبة الداخلٌة للمنظمة  ولها علاقة بوظابف تنظٌم وتسٌٌر الموارد 

 سرٌعة التغٌر و بالتالً تمس مباشرة لأنهالذلك تإثر علٌها بدرجة تفوق تؤثٌر العوامل الخارجٌة  البشرٌة،

: وظابف الموارد البشرٌة ومن أهمها

 الموارد البشرٌة بمهام و أهداف المنظمة وٌتضح نشاطها  إدارةٌتؤثر عمل: رسالة المنظمة: 01

التخطٌطً، هذا النضج ٌنعكس على رسالتها سٌاستها وعلى مجمل استراتٌجٌاتها، وتتشكل رسالة المنظمة 

الرإٌة المستقبلٌة لما ترٌد الوصول إلٌه مستقبلا والتً تترجم فً صٌاغة مثالٌة للأهداف وتحدٌد 

. ةف المنظمة وفً تحدٌد السٌاسات التً ستعتمدها فً المداخل التخطٌطٌة  المختلإستراتٌجٌة

طٌطً غٌر خالت وهذا ٌحصل عندما ٌكون النشاط   لم تكن الرسالة والسٌاسات محددة بشكل كاف،إذاأما 

البشرٌة مسإولٌة الاجتهاد فً تطبٌق تلك السٌاسات فقد  هنا تقع على إدارة الموارد  الناضج فً المإسسة ،

                                                           
    .  102-101 مرجع سبق ذكره،ص ص ، ادارة الموارد البشرية المعاصرة بعد استراتيجيعمر وصفي عقلي،-  1

                                                                                       
 . 102-101،ص ص نفس المرجععمر وصفي عقلي، - 2 
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 أن تعود  إلى الإدارةتصٌب أو تخطا ، وٌتوقف ذلك على كفاءة العاملٌن بها، وفً كلتا الحالتٌن على هذه 

. 1 العلٌا كلما احتاجت لتطبٌق سٌاسة ما أو لتقترح بدابل الاختٌارالإدارة

 القوى العاملة تحمل مسإولٌتها بشكل كاف فعلٌها أن تدرس رسالة المنظمة  وأهدافها إدارة أرادت إذاعموما 

.  تشكل جزءا مهما من عملهالأنهاوسٌاستها وتتابع تغٌراتها ،

 : القوى العاملة بخصابص القٌادة التنفٌذٌة العلٌا فًإدارةٌتجلى تؤثٌر عمل : القٌادة:02

 الموارد البشرٌة إدارةإذا كانت منفردة أو جماعٌة ،ففً كلتا الحالتٌن ٌفرض على  ما نوع القٌادة العلٌا ،*

 صفة القبول لمقترحاتها على أساس أفكار إضفاءأجل  معرفة خصابص القابد أو الأعضاء القادة من

. وطبٌعة القٌادة

أما   العاملٌن سلطات واسعة،إدارة لإعطاء تكون مستعدة الإنسانًكذلك إن القٌادة التً تولً أهمٌة للجانب *

 ولن تلقى أي مساعدة أو الإدارة الفنٌة المالٌة فلن تجد تلك الأمورفً حالة اهتمام هذه القٌادة بالقضاٌا و 

. 2قبول من طرف القٌادة الفنٌة

 المإثر فً إدارة القوى العاملة هو النمط القٌادي المتبع  أما إذا كان متسلطا أو الأساسً    كما أن العامل 

 القرارات، فهو ٌسمح اتخاذدٌمقراطٌا، إذ ٌعمل النمط الدٌمقراطً على إعطاء  فرص للمشاركة فً عملٌة 

أما فً حالة   ،الإداراتإذا فهو نمط محفز ومساعد لكل   بآرابهم ومواقفهم ،بالأداءللمسإولٌن والمشرفٌن 

ات المتواجدة بالمإسسة بما ارإذن فهذا النمط ٌعٌق عمل كل الإد .ٌوجد مجال للمشاركة القٌادة المتسلطة لا

(. 3)فٌها إدارة الموارد البشرٌة

 إشرافا علٌهم الإشراف ربٌس لأيٌرتبط بعدد المرإوسٌن الذٌن ٌمكن :(الإشراف)نطاق الرقابة:03

 ضٌقا تمكن المشرف من توجٌه تصنٌف أوجه نشاط اجتماعٌة  بسهولة، الإشراففكلما كان نطاق  فعالا،

ولكن عندما ٌكون    .4كما ٌسمح له ذلك بممارسة الوظابف الخاصة بموارده البشرٌة وتسٌٌرهم بفعالٌة

 

                                                           
.     118 -116 ص مرجع سبق ذكره،ص، إدارة الأفرادسعاد نايف برنوطي ،- 1

                                                                                                   
 .120 -118 ص سعاد نايف برنوطي،المرجع نفسو،ص- 2

                                                                                              .                                                
.        40مرجع سبق ذكره،ص،إدارة الأفرادوليف،زمهدي حسين  - 3

                                                                                                        
 .222،ص1976،مصر،،دار الجامعات المصريةإدارة الأفراد و العلاقات الإنسانية صلاح الشنواني ، -4
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تنظٌم وتوجٌه  لىع ةقدرال واسعا فهذا سٌثقل كاهل المشرف حٌث ٌجد صعوبة وعدم الإشرافنطاق 

. وتسٌٌر مرإوسٌه بكل نجاح

وهو التقسٌم الواضح لكل الإدارات والوحدات المكونة   :(الخرٌطة التنظٌمٌة)الهٌكل التنظٌمً:04

فهو ٌضم توزٌع السلطة والمسإولٌة  وتحدٌد  واجبات كل وحدة تنظٌمٌة  والفروع التً  للمإسسة ،

 .1الخ .. الموارد البشرٌة إدارة ،الإنتاج إدارةتتكون منها،كما ٌصنف  الوظٌفة الأساسٌة لكل  قسم مثل  

 هذه إلى الإشارةوقد تمت   الموارد البشرٌة داخل المإسسة،إدارة لنا مكانة ٌوضحفالهٌكل التنظٌمً 

 أي فً الأخرى بجانب  الإدارات الإدارة كانت  هذه إذاالمكانة بحسب نوع التنظٌم المنتهج ، وعموما ما 

 إذاأما  ،الأخرى الإدارات التً تمتلكها  والأهمٌة بنفس المكانة إذنفهً تتمتع  نفس المستوى التنظٌمً،

فهً لا تمتلك أي سلطة وبالتالً لا تشكل أي   متواجدة فً مستوى أدنى ،أو آخر قسم لأيكانت تابعة 

كما ٌبٌن لنا الهٌكل التنظٌمً مدى تطبٌق المركزٌة و اللامركزٌة، من  أهمٌة للقٌادة العلٌا فً المنظمة،

.  أو تجمعها فً ٌد المدٌر العامالأخرى للإداراتحٌث تفوٌض السلطة 

 نقل وتبادل المعلومات والبٌانات، بمقتضاهاٌعتبر الاتصال العملٌة التً ٌتم :نظم الاتصالات: 05

 ٌعمل  لأنه مإسسة،ولأي إدارة لأي الأساسًفهو المحرك  والخبرات بما ٌحقق أهداف  المنظمة،

 الدور الذي ٌلعبه الاتصال   لأهمٌة، ونظرا2 والأنشطة الأعمال التً تتم بها والأفكار والأوامرالمعلومات 

سإولٌن التعرف على الصعوبات والمعوقات تعترض طرٌق الاتصالات م الموارد البشرٌة  والإدارةفعلى 

: ،وعادة ما تتمثل تلك الصعوبات فًوإزالتهاالفعالة لتعمل على معالجتها 

 . للاتصالالصحٌحة والمناسبةتتصل باختٌار الوسٌلة :صعوبة فنٌة*

 .الأفراد المعنٌٌن إٌصالها إلى الذي تنقل به الرسالة المراد الأسلوبتتعلق باختٌار :صعوبة لغوٌة*

. 3 المطلوب من عملٌة الاتصال لدى الجهات المستقبلة للمعلوماتالأثر بإحداثالصعوبات المتعلقة *

 الثقافة التنظٌمٌة شا أساسً وجوهري فً جمٌع المنظمات المعاصرة الٌوم ،:الثقافة التنظٌمٌة:06

 :  الموارد البشرٌة فًإدارة ووظابف أعمال على تؤثٌرهاوٌؤتً 

                                                           
                 . 221 ص ،مرجع سبق ذكره، إدارة الأفراد و العلاقات الإنسانية ،صلاح الشنواني  -1

                                                                                                                      
.    227،ص2001،المفاىيم ،الوظائف ، العمليات،مصر الإدارة والتنظيم،عبد الكريم أبو مصطفى- 2

                                                  
 .                                                                                               229-228 ،ص صرجعنفس المني،واصلاح ا الشن- 3
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 وعلى جمٌع المدٌرٌن الإدارةتسهٌل عملٌة تدرٌب وتنمٌة العاملٌن وفً نفس الوقت تقع على هذه * 

وشرحها لهم بوضوح من  ( الجددالأفرادخاصة )مسإولٌة تعلٌم هذه الثقافة لكل من ٌعمل فً المإسسة

.  ، مع تدرٌبهم على كٌفٌة الالتزام بها أثناء العملواستٌعابهاأجل فهمها 

 الأفراد أن تراعً فً عملٌات الاستقطاب والاختٌار ووضع معاٌٌر لانتقاء الإدارةكما أنه على هذه *

 وتحمل معهابحٌث ٌتم اختٌار عناصر بشرٌة تتوفر فٌها   التنظٌمٌة السابدة،مكونات الثقافةجم مع ستن

. 1 وقٌم تتفق مع مضمون هذه الثقافةأخلاقٌات

دور أدارة الموارد البشرٌة فً المنظمة : الثانً   المطلب 

  على أساس الشكل التنظٌمً المتبع بحسب والإدارات  الأقسام والصلاحٌات على الأدوار  توزع       

 ومن لأخرى الموارد البشرٌة  من دولة لإدارةحجم  ونوع المنظمة ،فٌختلف نوع الدور الذي ٌمنح 

: ،وعادة تنحصر فً ثلاثة أنواع هًلأخر ومن قطاع لأخرىمإسسة 

: الدور الاستشاري:01  

،بحٌث تتولى تقدٌم النصح والمشورة لكل من استشارٌادارات الموارد البشرٌة دورا  إتمارس معظم       

  ومنح الأداء فٌما ٌتعلق  بؤنشطة  التعٌٌن  والتدرٌب وتقٌٌم الأخرى التنفٌذٌة والإدارات العلٌا الإدارة

 رأٌها فٌها  وعرض مقترحاتها إبداء تستطٌع والمكافبات والترقٌات وغٌرها من الوظابف، التً الأجور

 بمثابة  ٌد العون الإدارةوتقدٌم حلول لبعض المشاكل و المسابل المتعلقة بالعاملٌن، وبذلك تعد هذه 

 فرص العمل وتطبٌق سٌاسات إتاحة فً سعٌهم نحو الالتزام وتحقٌق المساواة فً التنفٌذٌٌنللمدٌرٌن  

 تحتل الصدارة الإدارة إلى كل تلك الخدمات و المساعدات فهذه  بالإضافة،والأجورعادلة بالنسبة للترقٌة 

إن  و.2عادة الهندسة وتخطٌط المسار الوظٌفً للعاملٌنإال لبرامج فعفً معاونة  منظمتها على التنفٌذ  ال

 التنفٌذٌة للإداراتلان حق تنفٌذها ٌعود  ،الالتزامتكتنفه  صفة  ذ بتلك المساعدات و الاستشارات لاخالأ

 الإلزامٌة العاملٌن، والصفة إدارةنفسها تبعا لما ٌنص علٌه القانون المحدد للمهام التً تتولاها 

. والاستشارٌة للاقتراحات التً تقدمها

 

 

                                                           
.       99-98مرجع سبق ذكره،ص ص  ،  ادارة الموارد البشرٌة المعاصرة بعد استراتٌجًعمر وصفي عقيلي،-1
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: الدور التنفٌذي: 02   

 الموارد البشرٌة دورا تنفٌذٌا بحسب التشرٌع القابم و المعمول به داخل المإسسة، فلها إدارةتزاول       

وبالتالً  الحق فً اتخاذ القرارات النافذة والمتعلقة بوظابفها، فتكتسً بذلك هذه القرارات صفة الالتزام ،

 . الآخرٌنالتنفٌذ من  قبل 

:   الموارد البشرٌة تتجسد فً شكلٌن همالإدارةإن الدور التنفٌذي 

بمعنى الموظفٌن الذٌن ٌعملون  ،إشرافها وتحت إدارتهاٌتعلق بالعاملٌن الذٌن ٌقعون تحت  دور تنفٌذي*

 فً شإون أخرى إدارةفً قسم  الموارد البشرٌة ،فهً لها سلطة آمرة تنفٌذٌة علٌهم ولا تتدخل أٌة 

. 1إدارتهم

والتً ترتبط  ،الأخرى والأقسام الأجهزة سابر فً ٌن المتواجدالآخرٌنتعلق بالعاملٌن  ينفٌذيتدور *

الخ،  ... الموارد البشرٌة على مستوى المإسسة ككل، من اختٌار وتعٌٌن وترقٌة ونقلعموما بؤنشطة

 ملزمة التنفٌذ من قبل الموظفٌن أنفسهم ومن الأعمال و الأنشطة والقرارات الخاصة بهذه الأوامروتكون 

. 2الأخرى الإداراتقبل 

: السلطة الوظٌفٌة:03

 تعتمد فً كثٌر من المنظمات الحدٌثة الضخمة أصبحت لأنهاملٌن ا العلإدارةمنح هذا الدور  ي  قد      

 إعطاءبمعنى  ،(التنفٌذ و الاستشارة)وتتمثل فً ضرورة الجمع بٌن كل من النوعٌن السابقٌن والمعقدة،

 فً العدٌد من الإدارات قرارات تنفٌذٌة ملزمة لباقً إصدار الموارد البشرٌة الحق فً إدارةمدٌر 

 تمارس نوعا ثالثا وجد من الدوار ٌطلق علٌه الإدارةالمسابل المتعلقة بجمٌع العمال و بذلك أصبحت هذه 

حٌث ٌفوض لها الحق فً اتخاذ قرارات تنفٌذٌة  مرتبطة بوظابف محددة ٌقوم بتنفٌذها  ،"الدور الوظٌفً"

 الاختبارات إعدادوالتً تتعلق غالبا باختٌار العاملٌن  ،الإدارات فً مختلف والإدارٌٌنكل العاملٌن 

الصحٌة والاستشارٌة  الخدمة تنفٌذ على لإشراف ،الأجور والحوافز متصمٌم نظ للاختٌار،

. 3الخ.....للعاملٌن

                                                           
.          66-65،ص ص1986 ،المطبعة البوليسية لبنان،لوظيفة العامة وإدارة شؤون الموظفينا،فوزي حبيش- 1

                                   
.                                 66-65المرجع نفسو، ص صفوزي حبيش ،-2

                                                                                            
 .                                                                                                                     24مرجع سبق ذكره، ص،إدارة الموارد البشريةمد أحمد رمضان بدر،مح - 3 
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 الموارد البشرٌة تحت هذه السلطة فهً تقوم بمراقبة أعمال لإدارةٌدخل الدور الرقابً        كما

 المعلومات وإرسال للتؤكد من التطبٌق السلٌم للسٌاسات الخاصة بها، الأفراد أمور فً الأخرىالمصالح 

. 1الأنشطة و الإجراءات من سلامة تنفٌذ الأخرى العلٌا للتؤكد هً الإدارةاللازمة التً تحتاجها  

 وٌذهب معظم اتتلك هً أنواع الأدوار التً ٌمكن أن تمارسها إدارة الموارد البشرٌة داخل المإسس  

 الاستشاريالكتاب والمإلفٌن إلى أن السلطة التً غالبا ما نجد إدارة الموارد البشرٌة تمتلكها هً الدور 

، وسلطة أخرى تنفٌذٌة والتً تتعلق الأخرى والإدارات العلٌا الإدارةللمساندة والمساعدة لكل من 

 الموارد البشرٌة فً الدول إداراتوهذا هو الأسلوب المنتشر و الطاغً على  بالعاملٌن فً نطاق إدارتها،

نذكر  الدور المشارك والدور الاستراتٌجً، الأدوار هناك دورٌن،بالإضافة إلى تلك ..العربٌة خاصة

: 2منها

 الإستراتٌجٌة الموارد البشرٌة دورا هاما فً صنع و اتخاذ القرارات إدارةحٌث تلعب :الدور المشارك

: بالمإسسة، خاصة فً ما ٌتعلق بمجال الموارد البشرٌة وٌتوقف هذا الدور على عوامل عدٌدة منها

 الموارد البشرٌة والتً تساعدهم على القٌام بهذا إداراتالمهارات و المعلومات المتوفرة لدى مدٌري *

. الدور

 الإستراتٌجٌة الموارد البشرٌة بالمشاكل إداراتإعادة النظر فً الأولوٌات، وذلك باهتمام مدٌري *

. من الاهتمام و التركٌز على المشكلات التشغٌلٌة الهامة، بدلا

وزٌادة اللامركزٌة فً   الموارد البشرٌة بتفوٌض السلطات،لإدارةأعادة النظر فً الهٌكل التنظٌمً *

.  القراراتاتخاذ

 الخاصة بالمإسسة الإستراتٌجٌة والأهدافتحقٌق التكامل بٌن البرامج الخاصة بالموارد البشرٌة *

 المإسسة ككل إستراتٌجٌةحٌث تلعب إدارة الموارد البشرٌة دورا ربٌسٌا فً صناعة  :الدور الإستراتٌجً

وهذه الموارد هً أهم مكون من   بمنظور متكامل ورإٌة مستقبلٌة للموارد البشرٌة،الإسهاممن خلال 

. أجل وضع وتنفٌذ أي استراتٌجٌات أعمال

                                                           
.             38،ص مرجع سبق ذكره ،إدارة الموارد ا،لبشرية، جاري ديسلر- 1
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دارة الموارد البشرٌة أصبحت تحتل مكانة هامة فً المإسسة ففً إطار الفكر إسبق ٌتضح أن        مما

: 1 الموارد البشرٌة فً المإسسة نذكر منهاإدارة الحدٌث هناك ممٌزات تسهم فً تفوق الإداري

. الأفرادتشجٌع العمل الجماعً وتكوٌن *

بغض النظر عن المستوٌات التنظٌمٌة التً ٌنتمون  تعمل على خلق مشاعر المشاركة بٌن العاملٌن،*

. إلٌها

تشجٌع على قٌام قٌادة تقوم على التفاهم المشترك مع العملاء و العاملٌن واعتبار الجمٌع شركاء فً *

. الأفرادالنجاح، وذلك عملا بمنطق القٌادة الشاملة التً تشجع وتوجه وترشد وتقٌم أداء 

.  من أهم الوسابل المإدٌة إلى التمٌز والتفوقباعتبارهتتبنى مفهوم الابتكار *

فهو بمثابة درس ٌجب الاستفادة منه و اعتباره كخطوة فً  تعتبر الفشل أو الخطؤ فً العمل أمرا مقبولا،*

. سبٌل النجاح

  انطلاقا من هذه الممٌزات ٌتضح أنها تسهم فً خلق منافع ومكاسب للمإسسة من خلال زٌادة الحصة 

 الخ،...والتعلمومكاسب للموارد البشرٌة كعملٌات التدرٌب  الخ،.... المتمٌز الأداء،، الابتكارالسوقٌة

.  الموارد البشرٌة الحدٌثة هو التمٌز والتفوقلإدارةفالتوجه البارز 

وظائف إدارة الموارد البشرٌة :  الثالثالمطلب

 الموارد البشرٌة منها ما تقوم به منفردة مثل إدارة التً تقوم بها الأنشطة      هنالك العدٌد من 

، ومنها ما تقوم به  الأفراد وخدمات الاتجاهاتالتعوٌضات  و المزاٌا، وبرامج تحلٌل العمل و أبحاث 

وتشٌر وظابف الموارد البشرٌة لتلك المهام التً تإدي فً   أخرى فً المنظمة،إداراتبالاشتراك مع 

 المتنوعة والتً تإثر تؤثٌرا ذو دلالة على مجالات الأنشطةالمنظمة بتنسٌق الموارد البشرٌة بتحدٌد من 

: 2عدٌدة للمنظمة وتشمل

. ه الحكومةجا اتبالتزاماتها المنظمة إبقاءضمان -1

.  الفردٌة للمنظمةبالأعمالاصة ختحلٌل العمل لتحدٌد المتطلبات ال-2

                                                           
.    49-48،ص ص 2007، مصر ،القاىرة ،1،دار الفجر للنشر والتوزيع،طتنمية الموارد البشرية،علي غربي بلقاسم-1

                              
 .                            22-21 ص،ص2000-1999، الدار الجامعية للطبع والنشر والتوزيع،الإسكندرية،إدارة الموارد البشرية ، حسينمحمد راوية - 2
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.  للمنظمة لتحقٌق أهدافهمالإدارٌٌن للأفرادالتنبإ بالمتطلبات -3

. تنمٌة وتنفٌذ خطة لمقابلة هذه المتطلبات-4

.  تحتاجهم وتتطلبهم المنظمة لتحقٌق أهدافهاذٌن الالأفراداستقطاب -5

.  لشغل وظابف داخل المنظمةالأفراداختٌار و تعٌٌن -6

.  وتدرٌبهالأجر للعاملتقدٌم -7

.  وبرامج للتطوٌر التنظٌمًالإدارٌةتصمٌم وتنفٌذ البرامج -8

. تصمٌم أنظمة تقٌٌم أداء الفرد-9

. التطوٌر الوظٌفً مساعدة الفرد فً تنمٌة خطط- 10

. تصمٌم وتقٌٌم أنظمة التعوٌضات لكل العاملٌن-11

. العمل كوسٌط بٌن المنظمة ونقاباتها- 12

 .الانضباطتصمٌم أنظمة -13

 لحل مشاكلهم للأفرادتقدٌم المساعدات   والأفرادأمن  تصمٌم وتطبٌق البرامج لضمان صحة و- 14

 .التً تإثر على أدابهم فً العمل  و الشخصٌة ،

. الأفراد اتصالتصمٌم تنفٌذ أنظمة -15

 للتنمٌة و التدرٌب كجزء الأمرٌكٌة  وٌظهر الشكل الموالً عجلة الموارد البشرٌة التً تمثلها الجمعٌة 

.  1 مهام إدارة الموارد البشرٌةلإظهارمن المجهودات 

 

 

 

                          

                                                           
 .                                                                                                                 24مرجع سبق ذكره،ص إدارة الموارد البشرية،راوية محمد حسن،-   1
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ٌوضح عجلة إدارة الموارد البشرٌة :(3 -1)   الشكل رقم  

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  ،  الدار الجامعٌة للطبع والنشر والتوزٌع،البشرٌة الموارد إدارة،راوٌة محمد حسن:المصدر       

 .   24ص،2000-1999الإسكندرٌة،

:  الموارد البشرٌةلإدارةفهنالك وظابف أساسٌة   تلك الوظابف،إلى بالإضافة

 وتهدف إلى الإدارةوتعد من أبرز و أهم الوظابف  التً تقوم بها هذه :التخطٌط للموارد البشرٌة :01

  إعداد المطلوبة،الأعمالتقدٌر احتٌاجات التنظٌم  من الموارد البشرٌة من حٌث أنواع الوظابف أو 

 .1 اللازمٌن  من كل نوع للوظابف المطلوبةالأفراد

                                                           

                               .14 ،مرجع سبق ذكره،صإدارة الموارد البشرية وتسيير المعارف في خدمة الكفاءات، صالح مفتاح-   1          

:            تطوٌر المنظمة

 ضمان صحة العلاقات داخل وبٌن الوحدات-

: تصمٌم العمل والمنظمة*

تعرٌف كٌفٌة تنظٌم وتكامل المهام -

والسلطة والانظمة عبر الوحدات 

 التنظٌمٌة والاعمال الفردٌة

:تخطٌط الموارد البشرٌة*  

تحدٌد الاحتٌاجات الرئٌسٌة للمنظمة -

من الموارد البشرٌة والاستراتٌجٌات 

 الفلسفات

مقابلة : الاختٌار والتمثٌل*

الافراد و احتٌاجاتهم المهنٌة 

واستعداداتهم وقدراتهم على 

 العمل والمسارات المهنٌة

:التنمٌة والتدرٌب  

.التحدٌد والتقٌٌم من خلال التعلٌم المخطط  

المساعدة على تنمٌة الكفاءات الرئٌسٌة-  

 

:علاقات العمال و النقابة*  

ضمان علاقة صحٌة بٌن النقابة -

 والمنظمة

:مساعدة الافراد*  

حل المشاكل الشخصٌة للافراد-  

أبحاث الافراد وأنظمة 

: المعلومات

ضمان قاعدة للمعلومات عن -

 الافراد

مجالات الموارد 

:الكبٌرة  

تحسٌن وزٌادة 

وجودةالحٌاة العملٌة 

الانتاجٌة -

رضا الموارد -

البشرٌة 

تنمٌة الموارد -

البشرٌة 

 الاستعداد للتغٌٌر-
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وتنتهً عملٌة التخطٌط للموارد البشرٌة عادة بإعداد مجموعة من الجداول  التً توضح أنواع الوظابف 

. 1الإدارات اللازمة من كل نوع موزعة على مختلف الأفرادوإعداد  والتخصصات المطلوبة،

وتصنٌفهم من خلال  وتهتم هذه بالبحث عن العاملٌن فً سوق العمل، :استقطاب الموارد البشرٌة:02

 وذلك ضمانا لوضع الفرد الأسالٌبوغٌرها من  طلبات التوظٌف والاختبارات والمقابلات الشخصٌة،

       وجودة عملٌة التوظٌف هً محصلة التوفٌق بٌن الشخص الموظف  ، المناسب فً المكان المناسب

: 2وفً سبٌل  هذا تعتمد المإسسة فلى نمطٌن من الاستقطاب هما والنصب المراد شغله،

حٌث تسعى هنا المإسسة إلى سد عجزها من الأفراد عن طرٌق ترقٌة الأفراد  :الاستقطاب الداخلً*

الحالٌٌن الذٌن ٌعملون لصالحها لوظابف أعلى شرط أن تتوفر لدٌهم المإهلات الضرورٌة لشغل 

. المنصب

تلجؤ المنظمة هنا إلى هذا النوع من التوظٌف، فً حالة عدم وجود الكفاءات : الاستقطاب الخارجً*

. أو بقصد الاستفادة من الكفاءات المتوفرة فً سوق العمل خارج نطاق التنظٌم اللازمة لشغل المنصب ،

 : 3حٌث تصمم لتقدٌر ما أنجزه الفرد العملٌة التًهو :تقٌٌم الأداء*

. تسمح لنا معرفة الفرد الذي ٌستحق الترقٌة وٌبرر المنح والعلاوات- 

. ٌبٌن لنا العامل الذي ٌجب تدرٌبه أو الذي ٌجب نقله لوظٌفة أخرى أو الذي ٌستغنى عنه -

. الإشرافٌشٌر إلى مدى تقدم الفرد فً عمله كما أنه ٌقترح كٌفٌة زٌادة فعالٌة -

. اتخاذها التصحٌحٌة الواجب الإجراءاتٌسمح بمقارنة الأداء المنجز مع المتوقع وبٌان -

أنه شعور خارجً  لدى الفرد ٌولد فٌه الرغبة بالقٌام بنشاط أو "  ٌعرفه محمد فالح صالح :التحفٌز:03

 زٌادة القدرات مما إلى معٌن ٌهدف الأسلوبوقد ٌعرف بؤنه  معٌن من ذاته  لتحقٌق أهداف معٌنة، سلوك

                                                           

  . 123مرجع سابق،ص،الاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشريةصلاح الدين عبد الباقي، -   1  
                                                                                                

                                                                                                                                                         
JM ,PERETTI ,Human Resource Management,paris,france,1987,pp 83 ,88                                -2          .

                                                                                               
 .                                                                                                                    18مرجع سابق،ص،  إدارة الموارد البشرية وتسيير المعارف في خدمة الكفاءاتمفتاح،صالح  -  3  
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  لهم كما ونوعا ومما ٌإدي فً النهاٌة إلى تحقٌق أهداف المإسسة الإنتاجٌةعلى فاعلٌة  ٌعكس اتجاها

 1"وأهداف العاملٌن فٌها

: ٌلً     مما لاشك فٌه أن المإسسة تسعى إلى تحفٌز عمالها بغرض الوصول إلى غاٌة محددة أهمها ما

ربط أهداف المإسسة بؤهداف الموارد البشرٌة وذلك بالسعً برفع النتاج من حٌث الكم و تقدٌم أفضل   *

الخدمات لموظفٌها ،لأن الحوافز المادٌة الاٌجابٌة لها أثر جٌد على رفع مستوى معٌشة العامل وزٌادة 

. الدخل ،إذ أنها تمكن من الوفاء ببعض التزاماته المادٌة

ربط أهداف  المإسسة ومواردها البشرٌة بؤهداف المجتمع،حٌث استخدام الحوافز ٌدفعهم وٌرغبهم فً *

.  من حٌث النوع والكم الإنتاجالعمل والزٌادة فً 

 ،2" الحدٌث والتقدم التكنولوجً الإداريالفكر  متجدد المساٌرة الجدٌد فًنشاط متغٌرهو ": التدرٌب:04

: 3فوابد كثٌرة نذكر منها وللتدرٌب 

عن طرٌق مواكبة التدرٌب ومن خلاله ٌمكن مواكبة التطورات التكنولوجٌة المتسارعة والتنظٌمٌة  *

. المستجدة

واكتسابها صفة الثبات وحسن السمعة فً  ٌعمل التدرٌب على الاستقرار الوظٌفً  فً المإسسة،*

. المجتمع

 .ٌإدي التدرٌب إلى تخفٌض نسبة الحوادث*

 صورة تنعكس علىٌحسن التدرٌب خدمات المإسسة و طرق تقدٌم السلع التً تنحتها وتعرضها مما *

. علاقات جٌدة بٌن المإسسة وعمالها

 

 

 

                                                           
.    69ص  مرجع سبق ذكره، ،إدارة الموارد البشرية، محمد فالح صالح-  1

                                                                                    
.   138،ص  1،2003 ط،مصر ،المكتبة العصرية للنشر والتوزيع،الإدارة المتميزة للموارد البشرية تميز ا بلا حدود عبد العزيز علي حسين،- 2

        
 .                                                                                                                   102 ،ص نفسورجع الممحمد فالح صالح،- 3
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 : والتعٌٌنالاختٌار:05

تهتم هذه الوظٌفة  بالبحث  عن العاملٌن فً  سوق العمل ،وتصفٌتهم من خلال طلبات :"الإختٌار:أ

، وذلك ضمانا لوضع الفرد فً المكان الأسالٌبوالمقابلات الشخصٌة وغٌرها من  التوظٌف ، والاختٌار،

: 2ومن أهم فوابد الاختٌار للمإسسة ماٌلً".1المناسب

،ٌإدي إلى  زٌادة دافعٌته للعمل ،لما ٌإدي  بالضرورة إلى إمكاناتهوضع الفرد فً وظٌفة تتناسب و *

. مستوٌات أداءه رفع

 الفرد بشكل اٌجابً فً وظٌفته داخل إمكاناتحسن استخدام الموارد البشرٌة بالمإسسة باستغلال كافة  *

. المإسسة 

:   أما الفابدة من اختٌار العاملٌن هً

. تاحة من فاعلٌة  وكفاءة وأداء الفردم ممكنة للموارد البشرٌة الإنتاجٌةتحقٌق أفضل -

 رفع الروح المعنوٌة للعاملٌن وزٌادة انتمابهم للمإسسة نتٌجة رضاهم عن الوظابف التً ٌشغلونها ،-

. وتتناسب مع قدراتهم ومٌولهم

ٌث ٌتم تعرٌفه بربٌسه  حهو العملٌة التً تتم بمقتضاها توجٌه الفرد الجدٌد إلى وظٌفته،:"التعٌٌن:ب

 وأنظمة والإجراءات العلٌا والسٌاسات والعادات الإدارةفلسفة  أهداف التنظٌم ، المباشر ومسإولٌاته،

. 3"العمل

 المستقطبون للوصول الأفرادوترتكز وظٌفة  الاختٌار و التعٌٌن على عدة إجراءات منهجٌة ٌخضع لها 

ممن تتوفر فٌهم معاٌٌر الاختٌار وٌكون ذلك بمقارنة   إلى توظٌف العدد المطلوب منهم،الأخٌرفً 

لذلك ٌجب  المعلومات  التً ٌتم جمعها عنهم بنماذج المعاٌٌر المدروسة القابمة علة استخدام الاختبارات،

.  ومدى موضوعٌة  المعلومات المنبثقة عنهاالإجراءاتالتؤكد على دقة 

                                                           
.               34،ص2007،الإسكندرية،الدار الجامعية،إدارة الموارد البشريةأحمد ماىر،- 1

                                                             
.           106،ص2005،الإسكندريةمؤسسة حورس للنشر والتوزيع ،،(نظرية وتطبيق)إدارة الموارد البشرية ،عصام الدين أمين أبو عقلة - 2
   
 .                                                                                                                        29، ص سابق،مرجع إدارة الموارد البشرية وتسيير المعارف في خدمة الكفاءات صالح مفتاح،- 3



                                                             مدخل إلى إدارة الموارد البشريت ولالفصل الأ
 

45 
 

 الموارد البشرٌة إدارة رسمٌة مستمرة تقوم بها إدارٌةعملٌة " تعرف هذه الوظٌفة بؤنها: الأداءتقٌٌم  :06  

ع وتحلٌل حقابق مكم على أداء وسلوك موظف من خلال فترة زمنٌة محددة،عن طرٌق جح الإلىللوصول 

. 1"وبٌانات ٌتم تسجٌلها دورٌا بهدف تحسٌن وتطوٌر أدابه وتحقٌق أهداف المنظمة

: 2  وفً الشكل التالً نوضح خطوات بناء عملٌة تقٌٌم أداء ناجحة و فعالة

ل بناء عملٌة التقٌٌم ح ٌوضح مرا :04 رقم   الشكل                                 

 

 

   

 

 

 

 

 

                          

Jean-François, Dumais et  autres P75.   Source : 

                             

 

 

 
                                                           

.      27،ص 2003،دار الجامعة الجديدة للنشر والتوزيع ،إدارة الموارد البشرية ،محمد سعيد أنور سلطان - 1
                                          

-2- Jean Français Dumais et autres. Op.cit.p75. 
 

 

 

         

                               

   

 

 التحضير:01

الخلاصة:04 إجراء المقاء:02   

التبادل: 03  

متابعة الاتفاق:02 حصيمة الفوائد:03   

النقاش و الاتفاق  :01
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 شغل  الموظف المرقى لوظٌفة أخرى ذات بؤنها"تعرف الترقٌة  فً شكلها البسٌط : الترقٌات : 07

: وتكمن أهمٌتها فً ،1"مستوى أعلى من الصعوبة و  المسإولٌة والسلطة والمركز ٌفوق وظٌفته الحالٌة

. تهم ورفع روحهم المعنوٌةيالتحفٌز على العمل ودفع العاملٌن إلى زٌادة إنتاج*

 .تخفٌض النفقات وتصغٌر حجم الموارد البشرٌة المستخدمة*

 الموارد البشرٌة حٌث تهتم بحماٌة العمال إدارة وظابف إحدىهً : "الصحة و السلامة المهنٌة: 08 

بدنٌا ونفسٌا ،على اختلاف مسإولٌاتهم ومكانتهم وطبٌعة أعمالهم من أخطار المهن التً ٌزاولونها وذلك 

من خلال وضع وتنفٌذ ومتابعة برنامج أمن وحماٌة مناصب  ٌمكن بواسطته الحد من عدد الحوادث 

: ،وتكمن أهمٌتها فً 2" المحتملة فً بٌبة العملوالإصابات

 .الأفرادإزالة أي خطر مادي على صحة وسلامة -

.  الجسمانً للأفرادالاندماجضمان الأمن و -

 3. وفً الشكل التالً نوضح خطوات بناء برنامج فعال للوقاٌة داخل المنظمة

.   ٌوضح خطوات برنامج الوقاٌة: 05 )  (1 – الشكل رقم 

 

 

 

 

                             

Jean-François, Dumais et  autres p109.   Source : 

 

                                                           
 .                       229،ص 1976،القاىرة ،مطابع سجل العرب ،الاتجاهات الحديثة في إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانيةزكي محمود ىاشم،- 1
.  347،صمرجع سبق ذكره ، ادارة الموارد البشرٌة المعاصرة بعد استراتٌجً ، عمر وصيفي عقيلي2 -

                       
                                                                                       

3- Jean Français Dumais et autres. Op.cit.p109. 

الخطر  تحديد  

 التصحيح و التقدير
 

 المراقبة
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: خلاصة الفصل  

إذ أن           من خلال ما تطرقنا إلٌه فً هذا الفصل ٌتضح أن للمورد البشري فً المنظمة أهمٌة بالغة،

كما أنه هو  هً مصدر المٌزة التنافسٌة للمإسسات، الموارد البشرٌة المتمٌزة بالمعارف والمهارات،

.  الوحٌدة لتحقٌق أهداف المنظمةةالوسٌل

       كما تطرقنا إلى ضرورة إدارة الموارد البشرٌة وذلك لأهمٌتها ووظابفها التً تقوم  بها لتحقٌق  

 ذلك تحقٌق كل إلى  إضافة التمٌز كهدف للمنظمة،الأداءالكفاءة والفاعلٌة المطلوبة من أجل الوصول إلى 

ورغم العراقٌل و التحدٌدات التً تإثر علٌها سواء الداخلٌة أو  ما رسمته المنظمة وخططت إلٌه،

 .الخارجٌة
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تمهٌد         

 والمسإولٌة الاجتماعٌة،  الموارد البشرٌة  دراسة إلى الإطار النظري فً بعدما تطرقنا

 علٌه من معلومات ارتؤٌنا إجراء دراسة تطبٌقٌة لتدعٌم البحث بمعلومات أكثر، تم الوقوفونظرا لما 

 مإسسة اتصالات الجزائر موبٌلٌس بولاٌة المتعلقة بذلك تم اختٌار المٌدانٌة الجوانبوللوقوف على 

 .المدٌة

 موبٌلٌس، وذلك من خلال الوقوف على التعرٌف  فرع الفصل دراسة حالةحٌث سٌتم فً هذا

بها، تنظٌمها والخدمات التً تقدمها المإسسة، بالإضافة إلى معرفة الهٌكل التنظٌمً للمإسسة والعمل 

إلى تحلٌل البٌانات الشخصٌة لعٌنة الدراسة والمتمثلة فً عمال مإسسة  سنتطرق على شرحه، كما 

. موبٌلٌس، بالإضافة إلى تحلٌل محاور الاستبٌان المتمثلة فً محورٌن أساسٌٌن
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" موبٌلٌس " فرعتقدٌم مؤسسة اتصالات الجزائر :المبحث الأول

 موبٌلٌس من أهم فروع مإسسة الاتصالات فً الجزائر،وظهورها جاء كنتٌجة لانفتاح فرعتعتبر       

. السوق على المنافسة

 التعرٌف  بمؤسسة موبٌلٌس:المطلب الأول

كفرع (2003)     مإسسة موبٌلٌس هً أول متعامل للهاتف المحمول  فً الجزائر ،تؤسست سنة 

،ولذلك فهً تعتبر شركة %100للمإسسة العمومٌة الوحٌدة فً الجزائر التً تمتلكها بنسبة 

الاتصالات  العمومٌة الوحٌدة فً الجزائر،وهً ذات أسهم رأس مال اجتماعً افتتاحً مقدر بمائة 

سهم ،قٌمة السهم الواحد  (1000)وهو مقسم إلى  ألف (دج100000000)ملٌون دٌنار جزائري 

،كما أنه أصبح لدٌها هٌكلها التنظٌمً المستقل بداٌة من جانفً (دج100000)مائة ألف دٌنار جزائري

" الكل ٌتكلم"،وهً تعمل تحت شعار 2004

% 97وشبكتها تغطً  BTS محطة تغطٌة 4200كما أن  مإسسة موبٌلٌس تمتلك أكثر من 

وكالة تجارٌة و اثنان و خمسون  (110)من مساحة  الجزائر ،كما تمتلك أكثر من مائة وعشر 

 أصبح لدى مإسسة موبٌلٌس  إحدى عشر 2010نقطة بٌع  معتمدة،ومع نهاٌة عام  (52000)ألف

جً أس )زبون فً مختلف خدماتها،ومن بٌن الخدمات التً تقدمها موبٌلٌس (11000000)ملٌون

. الانترنت اللاسلكً،خدمات الجٌل الثالث،بلاك بٌري ،خدمات التجوال الدولً(أم،جً بً أر أس

 10,815من أزٌد GSMوٌبلغ عدد المشتركٌن فً خدمة الجٌل الثانً لموبٌلٌس

.  ملٌون مشترك45 ملٌون مشترك فً خدمات الجٌل الثالث من أجمالً 3,639ملٌون،إضافة إلى 

 2000-03وتعمل شركة موبٌلٌس فً سوق ٌسوده مبدأ التنافسٌة طبقا لما نص علٌه القانون   

فً تكرٌسه لهذا المبدأ،والقٌام بتكٌٌف وتهٌئة الظروف المناسبة و إصلاح المحٌط العام للاستثمارات 

بانفتاح قطاع الاتصالات على الاستثمار الخاص ،كما أنها منظمة حسب القوانٌن العالمٌة المقدمة 

دولٌا فً مجال الإدارة وطموحاتها الكبٌرة وغٌر  المحدودة  والمستمرة،مثل تعوٌض حصتها فً 

. 1السوق وتطوٌر الخبرات والمساهمة فً معدل النمو الاقتصادي

                                                           
1 - www.mobilis.dz  25/04/2017 . 09 :34. 
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تحتوي المإسسة أٌضا على مجلس إدارة مكونة من تسعة إطارات من مختلف المستوٌات 

. 1المهنٌة،وتتمثل وظٌفته فً المصادقة على الاختٌارات الإستراتٌجٌة لإدارة المإسسة

. أهداف شركة موبٌلٌس:المطلب الثانً

التزامات مؤسسة موبٌلٌس :أولا

 :2  تواجه المإسسة عدة التزامات نوجزها فً النقاط التالٌة

. موضع شبكة ذات جودة عالٌة فً متناول المشتركٌن* 

ضمان وصول المكالمات فً أحسن الظروف مهما كانت الجهة المطلوبة *

. التحسٌن المستمر للمنتوجات،الخدمات التكنولوجٌة المستعملة*

. الإصغاء المستمر للمشتركٌن والاستجابة السرٌعة لمشاكلهم* 

. التطوٌر والتجدٌد و الوفاء بالوعود*

. اقتراح عروض واضحة بسٌطة وشفافة *

. الابتكار والامتٌاز والسعً أن تكون  السباقة فً التحدٌث*

. حماٌة المشتركٌن والدفاع عن خصوصٌتهم*

. العمل على خلق الثروة وتحقٌق النمو*

. النزاهة والشفافٌة*

. أهداف مؤسسة موبٌلٌس:ثانٌا

تعمل مإسسة موبٌلٌس على تحقٌق جملة من الأهداف التً ٌمكن استٌاقها من المنشورات 

: 3الداخلٌة للشركة  ومجلاتها وموقعها الالكترونً والمتمثلة فً

                                                           
-1- www-mobilis.dz 25/04/2017.09 :38. 
 
2 -mobilis,offermobilis,http :page consiltee , le0 3/05/2017 ,15 :43h. 
 
3 - www-mobilis.dz /ar/apropos.php.le 04/05/2017,12 :42h. 
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. توسٌع قاعدة الزبائن*

.  على الأقل من التراب الوطنً%95الوصول إلى معدل تغطٌة  ٌقدر ب*

.  زبون وعون صٌانة لكل موقع تغطٌة4000خلق معدلات عمل بمقاٌٌس عالمٌة،لكل  *

. تكثٌف التغطٌة من خلال تحسٌن نوعٌة الخدمات*

. التكفل بالمشتركٌن لضمان وفائهم*

 وباختٌارها لسٌاسة  التغٌٌر و الإبداع ، تعمل موبٌلٌس  دوما على عكس صورة اٌجابٌة ،

وهذا بالسهر على   توفٌر شبكة ذات جودة عالٌة وخدمات للمشتركٌن جد ناجحة،بالإضافة إلى 

التوزٌع و الإبداع فً العروض و الخدمات  المقترحة و التً تحقق بها أعلى مستوٌات الإشباع 

. لدٌهم،وٌمكن حصر القٌم التسوٌقٌة التً تتعهد بها  الشركة فً الشفافٌة،الوفاء، الدٌنامٌكٌة،الابتكار

: و موبٌلٌس المتعامل هو أٌضا

. تغطٌة وطنٌة للسكان*

.  وكالة تجارٌة120أكثر من *

.  نقطة بٌع غٌر مباشرة60000أكثر من *

 .B TS محطة تغطٌة5000أكثر من *

إن مإسسة موبٌلٌس تسعى إلى تمٌٌز عرضها السوقً من خلال توفٌر شبكة ذات جودة عالٌة،مع * 

ضمان خدمة أكثر إرضاء للزبون،بخلق خدمات ومنتجات مبتكرة بحٌث تظهر كمتعامل أكثر قربا من 

" أنتم أٌضا"شركائه وزبائنه ومن هذا كان شعار العلامة التجارٌة بالأسواق الوطنٌة وٌحمل عبارة

تحقٌق الرضا التام للمشتركٌن الحالٌٌن و المستقبلٌٌن، وهذا بالتحسن والترقٌة الدائمة لجودة ونوعٌة *

. خدماتها

. المساهمة فً التنمٌة الوطنٌة*

. من رقم الأعمال%40تحقٌق هامش ربح مقدر ب*
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الهٌكل التنظٌمً :المطلب الثالث

       ٌعتبر الهٌكل التنظٌمً لأٌة  مإسسة كانت الإطار أو البناء الذي ٌصور الوحدات ،المصالح،   

الأقسام،أو الفروع المكونة للمإسسة، ولاشك أن أحد أسباب نجاح هذه الأخٌرة ٌكمن فً مدى توفٌقها 

فً اختٌار الهٌكل التنظٌمً  الذي ٌوافق مختلف نشاطاتها وٌحقق أهدافها المسطرة كونه ٌعتبر 

المرجع الحقٌقً للعاملٌن إذ ٌبٌن لهم مسإولٌاتهم وواجباتهم وٌوضح لهم طرق الاتصال الرسمً  ما 

بٌنهم داخل المإسسة كما ٌمكن من خلاله كشف  أخطاء  التنظٌم كازدواجٌة القرار أو وجود وظٌفة 

شاغرة ،وفً ما ٌلً نتطرق إلى الهٌكل التنظٌمً لمإسسة موبٌلٌس مع عرض مفصل،حٌث ٌتم 

سبعة  (07)تسٌٌر مإسسة موبٌلٌس من طرف فرٌق مإطر جزائري كامل ،كما أنها تحتوي على 

. ستة منها وظٌفٌة أما المتبقٌة  فهو عبارة عن مدٌرٌات جهوٌة (06)مدٌرٌات رئٌسٌة ، 

إن الهٌكل التنظٌمً للمإسسة الذي ٌصور الوحدات و الأقسام المكونة لبنٌة هذه المإسسة 

وكذلك المهام الموكلة لكل من قسم عرف عدة تغٌرات أهمها الهٌكل التنظٌمً الذي بدأ مفعوله بداٌة 

  :1،والذي لم ٌتغٌر بشكل كبٌر فً وقته الحالً كما هو موضح فً الشكل التال2006ًمن فٌفري 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 - www.mobilis.dz 05/05/2017,11 :37. 
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 .ٌوضح الهٌكل التنظٌمً لمإسسة موبٌلٌس :( 01-3 )شكل رقم

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            

 الرئٌس المدٌر العام             

  تطبٌقٌةاستشارات

 

استشارات المراجعة  استشارات قانونٌة

 المالٌة

ةالموارد البشرٌة التقنً  

 

مدٌر التجارة 

 والتسوٌق

 

  التقنٌةالإدارة

 

  التوظٌفإدارة

 

 نظام المعلومات

 

  المشارٌعإدارة

 

 المراجعة والتدقٌق

 الجودة

  العلاقات المالٌة إدارة

 

  الموارد البشرٌةإدارة

  المالٌة والمحاسبةإدارة

 

02 الجهوٌة الإدارة 01 الجهوٌة الإدارة   
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: شرح الهٌكل التنظٌمً  

. هو الشخص المسإول عن كل تطورات المإسسة وهو الذي  ٌعطً الأوامر:الرئٌس المدٌر العام*

: هً التً تتم بمختلف نشاطات الإدارة وهً المسإولة عنها، وتتكون من :الاستشارات التطبٌقٌة*

.  إدارة التجارة والتسوٌق  -

. إدارة التوظٌف،وهً المسإولة عن التوظٌف -

. نظام الإعلام،وهو المسإول عن الإعلام-

. الإدارة التقنٌة، تتكفل بالنظام التقنً للمإسسة- 

. إدارات جهوٌة،تعتبر إدارات مسإولة عن مجموعة من الولاٌات-

: هً التً تتكفل بالأمور القانونٌة للمإسسة وتتكون من :الاستشارات القانونٌة*

إدارة المشارٌع،وهً المسإولة عن مراقبة مشارٌع المإسسة وتسٌٌرها - 

المراجعة والتدقٌق، تتمثل بمراجعة أنظمة التسٌٌر  - 

. الجودة،هً المسإولة عن جودة الخدمات-

:  استشارات المراجعة المالٌة، الموارد البشرٌة،والتقنٌة تتكون من*

. هً التً تتكفل بالعلاقات العامة للمإسسة إدارة العلاقات العامة،-

. إدارة الموارد البشرٌة،تتكفل بتركٌب نظام المإسسة والعمال-

. إدارة المالٌة والمحاسبة،وهً المسإولة عن المشارٌع المالٌة والمحاسبة فً المإسسة

. 1تختص بالتسٌٌر فً بعض الولاٌات وتوجد إدارة واحدة خاصة بالاستثمارات:إدارة جهوٌة-

 

                                                           
1 www.mobilis.dz- 25/04/2017.12: 02. 
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تطور مؤسسة موبٌلٌس :المطلب الرابع

لقد مرت هذه المإسسة بعدة مراحل ومحطات تارٌخٌة جعلتها تتطور سنة تلو الأخرى و فٌما         

:         ٌلً  عرض لأهم محطات تطور مإسسة موبٌلٌس فً السوق الجزائرٌة

 .ٌوضح أهم محطات تطور مإسسة موبٌلٌس فً السوق الجزائرٌة (:01 -3) جدول رقم  

                                  محطات التطور السنة 

 المٌلاد الرسمً للجزائرٌة 2003 خط وشهدت ،أوت 500000فً ماي،إمضاء عقود ل     2003

 مشترك ،كلهم من 150000 تصل إلى 2003للاتصالات موبٌلٌس ،وفً نهاٌة 

. مشتركً من الدفع المسبق وفً دٌسمبر إجراء أول اتصال بواسطة موبٌلٌس

فً جانفً موبٌلٌس ترسً هٌاكلها لكن مع وسائل قلٌلة،وفً فٌفري طرح بطاقات تعبئة  2004

ماي فتحت موبٌلٌس أول مركز خدمات  ٌلبً حاجات 23دج،فً 2000دج و1000

. دج500 سبتمبر وضعت بطاقة تعبئة ب28الزبائن،أما فً

. 700000 ،لٌصبح العدد 400000نوفمبر،زٌادة عدد المشتركٌن ب10

 مكتب برٌد 3200دٌسمبر،شركة موبٌلٌس وبرٌد الجزائر لتوفٌر منتوج على المدى 7

.  نقطة بٌع موبٌلٌس5000دٌسمبر أكثر من  30

. ملٌون مشترك2, 1جانفً تعلن موبٌلٌس  عن تحقٌق 4 2005

 جانفً تعلن موبٌلٌس  عن رعاٌة الفرٌق الوطنً لكرة الٌد 22

. تحت تصرف زبائنهاGPS ,MMS)   )فٌفري موبٌلٌس تضع خدمة 16

. مارس تضع خدمة الدفع عن بعد الخاصة بالشركات20

 www  ماي موبٌلٌس تضع موقع الكترونً خاص بكل المعلومات حولها30

mobilis.dz .

. للرسائل القصٌرة"كلمنً"نوفمبر ،تعرض موبٌلٌس خدمة 13

 . مشترك5000000دٌسمبر،موبٌلٌس تحقق 03

. مشترك6000000مارس موبٌلٌس تحقق 08 2006

. دج200مارس إطلاق تعبئة تقدر ب23

. وعرض خدمة البلاك بٌري"Gostoقوسطو "أفرٌل،إطلاق خدمة جدٌدة 

. لموبٌلٌس"موبٌل كوناكت"سبتمبر،إطلاق خدمة الانترنت من خلال المفتاح الجدٌد 02 2007



الفصل الثالث                            دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر فرع موبيليس 

                                                 
 

96 
 

. مشترك8000000سبتمبر تحقٌق 07

"  Pack Jeune"جانفً،العرض الجدٌد موبٌلٌس7 2008

.  نقطة بٌع غٌر مباشرة52500تحقٌق  .فٌفري خدمة النغمة الجدٌدة6

 www mobilis.dz إطلاق الموقع الالكترونً موبٌلٌس باللغة العربٌة  2009

جانفً،استلام المقر - 2010

. موبٌلٌس تخفض أسعار المكالمات الدولٌة لمشتركً الدفع المسبق والدفع البعدي-

" لألحان وشباب"دٌسمبر،موبٌلٌس فً الطبعة الثالثة -

 .G3موبٌلٌس تدخل عالم الجٌل الثالث - 2011

إطلاق خدمة رصٌدي،خدمة الاطلاع على كشف الحساب البرٌدي الجاري عن طرٌق 

SMS .

بممٌزات جدٌدة +G3فٌفري،إطلاق عرض جدٌد لخدمات الانترنت باسم موبٌلٌس  2012

. وسرعة أكبر مقارنة بالعروض السابقة

. اقتراح موبٌلٌس لعرض توفٌق على الطلبة الجامعٌٌن فً الجزائر-

ٌمكنهم فً هذا .أٌام07صالح لمدة  اقتراح عرض باطل على مشتركً الدفع المسبق،- 2013

مجانٌة وغٌر محدودة نحو SMSالعرض من إجراء مكالمات وإرسال رسائل قصٌرة 

. دج باحتساب كل الرسوم500سا،وذلك بعد تعبئة تزٌد قٌمتها عن 24/24شبكة موبٌلٌس

دج 9999بسعر"سامسونغ"أطلقت موبٌلٌس عرض تروٌجً جدٌد من هاتفٌن - 2014

أطلقت موبٌلٌس عروضا جدٌدة لجمٌع الاشتراكات حٌث تؤتً هذه العروض ومخطط -

الشركة من أجل تطوٌر الخدمات وكذا المنافسة فً سوق الاتصالات اللاسلكٌة،حٌث 

د 90دج ٌسمح بمكالمات لمدة 90تمثلت هذه العروض  

دقٌقة نحو كل الشبكات موبٌلٌس 100دج حٌث ٌسمح للزبائن الاستفادة من 150عرض-

. مٌغا للجٌل الثالث50و 

". باك تابلات" مارس،تسوٌق23 2015

دج 100بسعر أولً " G 4" وG3سٌم    "عرض شرٌحة -

. شرٌحة مبتسم ورصٌد مجانً+دج5900عرض هاتف ملتٌمٌدٌا بسعر -

 دج فقط12000بوصات من نوع هواوي مقابل 7عرض تابلات بحجم -

" G 4"عرض خدمة الجٌل الرابع 2016
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.  ولاٌة جزائرٌة للجٌل الرابع14نوفمبر،موبٌلٌس تغطً 27

 (تابلات)دٌسمبر،موبٌلٌس تطرح عرض جدٌد وهو عبارة عن لوحة الكترونٌة4

دج حٌث ٌتضمن 990بسعر"نافٌقً " فٌفري،موبٌلٌس تطلق عرض13 2017

 جٌقا انترنت بالإضافة إلى الفاٌسبوك 2،شرٌحة سٌم فٌها ++G 3"مفتاح الانترنت

. والواتس اب مجانً

جٌقا 12عرض انترنت بحجم (مبتسم للعارض اللوحً)مارس ،موبٌلٌس تطلق عرض 1

. مع حاسب لوحً اٌرٌس

 Source : www.mobilis.dz 28/04/2017.10 : 12 

 (عدد المشتركٌن)ٌلً  عرض لتطور المإسسة الجزائرٌة للهاتف النقال موبٌلٌس بالأرقام وفً ما

عدد )ٌوضح تطور المؤسسة الجزائرٌة للهاتف النقال موبٌلٌس بالأرقام :(  02-3)جدول رقم 

 (المشتركٌن

عدد المشتركٌن السنة 

2003 167662 

2004 1176485 

2005 4907960 

2006 7476104 

2007 9692762 

2008 7703689 

2009 10079500 

2010 9446774 

2011 1051914 

2012 10622884 

2013 12538475 

2014 13022295 

Source : www.mobilis.dz29/04/2017.9 :34 
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أن عدد المشتركٌن للهاتف النقال موبٌلٌس تطور بشكل  (02-3)     نلاحظ من خلال الجدول رقم 

، 2014سنة  (13022295) إلى 2003سنة  (167662)كبٌر فً الجزائر بحٌث أنه ارتفع من

 .وهذا ما ٌدل على أن  عدد المشتركٌن فً تطور كبٌر

. تحلٌل الاستبٌان: الثانًالمبحث   

. ثبات الاستبٌان: المطلب الأول

ٌعتبر ثبات الاستبٌان عن درجة تشابه إجابات عٌنة الدراسة، وٌمكن الحكم على الاستبٌان 

(. %60)بإثبات عن طرٌق اختٌار واحتساب معامل ألفا كرونباخ ٌفوق 

. ثبات محاور الاستبٌان: ( 03-3)جدول رقم 

معامل الثبات عدد الأسئلة المحاور  

 0.92 16 الموارد البشرٌة: المحور الأول 01

 0.84 16 الاجتماعٌة المسإولٌة: المحور الثانً 02

 SPSS من إعداد الطالبٌن بالاعتماد على الاستبٌان باستخدام برنامج  :المصدر

 

أي ٌفوق " %92ٌساوي  "الموارد البشرٌةنلاحظ أن معامل الثبات بالنسبة للمحور الأول،  -1

 . أي هناك ثبات فً المحور% 60

 وهو %84ٌساوي  "  المسإولٌة الاجتماعٌة 2نلاحظ أن معامل الثبات بالنسبة للمحور  -2

 . أي هناك ثبات فً هذا المحور%60ٌفوق 

 

. البٌانات الشخصٌةتحلٌل : الثانًالمطلب 

 :الجنس .1

: ٌمثل توزٌع أفراد العٌنة حسب الجنسٌن (04-3)جدول رقم 
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النسبة التكرار الجنس 

 %80 16ذكر 

 %20 4أنثى 

 %100 20المجموع 

 SPSS من إعداد الطالبٌن بالاعتماد على الاستبٌان باستخدام برنامج  :المصدر

 أكبر من نسبة الإناث والتً 80% ـمن خلال الجدول نلاحظ أن نسبة الذكور والتً تقدر ب

 أي أن النسبة الغالبة هً نسبة الذكور، وهذا ما بٌن أن الأفراد بالمإسسة هم من 20% ـتقدر ب

. الذكور مقارنة بالإناث

 السن .2

. ٌمثل توزٌع أفراد العٌنة حسب السن (05-3)جدول رقم 

النسبة ( n)التكرار  السن

 % 70 14  سنة30أقل من 

 %30 6  سنة40 ـ 30

 %100 20المجموع 

     spss                                      من إعداد الطالبٌن بالاعتماد على الاستبٌان باستخدام برنامج  :المصدر           

 سنة تمثل أكبر نسبة تقدر 30قل أعمارهم  أن العمال الذٌن تأعلاه نلاحظ من خلال الجدول            

 وهو ما ٌدل %30 بنسبة  سنة40 سنة و 30بٌن ثم ٌلٌها العمال الذٌن تنصب أعمارهم  % 70 بـ

 .أن غالبٌة عمال المإسسة من الشباب

  المستوى التعلٌمً .3

. المستوى التعلٌمًٌمثل توزٌع أفراد العٌنة حسب  (06-3)جدول رقم 
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النسبة ( n)التكرار  المستوى التعلٌمً

 75% 15 ثانوي

 20% 4 لٌسانس

 5% 1 ماجستٌر

 %100 20المجموع 

 SPSS من إعداد الطالبٌن بالاعتماد على الاستبٌان باستخدام برنامج  :المصدر

 75 الذٌن مستواهم التعلٌمً ثانوي ٌفوق ما نسبته  نلاحظ أن العمال أعلاهمن خلال الجدول

 % 1 من عٌنة الدراسة، أما الماجستٌر فقد مثلوا ما ٌعادل % 20 فً حٌن مثل مستوى لٌسانس %

 . وهو ما ٌدل على أن أغلب أفراد العٌنة من ذوي المستوى التعلٌمً المحدود

 الخبرة .4

. الخبرةٌمثل توزٌع أفراد العٌنة حسب  (07-3)جدول 

النسبة ( n)التكرار الخبرة 

  سنوات5أقل من 
10 %50 

  سنوات10 الى 5من 
4 %20 

  سنة15 الى 10من 
6 %30 

 %100 20المجموع 
 SPSS من إعداد الطالبٌن بالاعتماد على الاستبٌان باستخدام برنامج  :المصدر

 سنوات بمعدل النصف، أما الخبرة 5تقل خبرتهم عن من خلال الجدول نلاحظ أن غالبٌة 

  .% 30 فً حٌن الخبرة الكبٌرة مثلت  % 20المتوسطة فقد مثلت 

. تحلٌل محاور الاستبٌان: المطلب الثالث

. الموارد البشرٌة  تحلٌل محور:المحور الأول
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. الموارد البشرٌةجابات أفراد العٌنة لفقرات محور لإ التكرارات والنسب المئوٌة( 08-3)الجدول 

موافق العبارة الرقم 

 جدا

غٌر  محاٌد موافق
 موافق

غٌر 
موافق 

 جدا

 المجموع

ٌتمٌز الإعلان عن الأماكن الشاغرة فً المإسسة  1

بالشفافٌة 

3 8 2 6 1 20 

15 40 10 30 5 100% 

 20 2 8 2 6 2  فً المإسسة عادلةللوظٌفةفرص التقدم  2

10 30 10 40 10 100% 

 20 4 8 2 6 0 سٌاسة التوظٌف فً المإسسة عادلة 3

0 30 10 40 20 100% 

 20 0 3 2 13 2 توظف المإسسة العاملٌن على أساس الخبرة 4

10 65 10 15 0 100% 

 20 1 4 2 13 0 ٌتم التعٌٌن فً المإسسة على أساس الكفاءة 5

0 65 10 20 5 100% 

 20 5 5 5 5 0 تتجنب المإسسة الوساطة فً عملٌة التوظٌف 6

0 25 25 25 25 100% 

 20 1 1 1 11 6 تسعى المإسسة إلى تطوٌر مهارات العمال 7

30 55 5 5 5 100% 

تخصص المإسسة مٌزانٌة كافٌة لبرامج تكوٌن  8
 الموظفٌن

5 10 4 0 1 20 

25 50 20 0 5 100% 

تمنح المإسسة فرص متكافئة للخضوع إلى برامج  9
 التدرٌب؟

2 3 4 9 2 20 

10 45 20 15 10 100% 

 20 2 6 1 7 4 ٌتمٌز برنامج الأجور و المكافآت بالعدالة 10

20 35 5 30 10 100% 

تقدم المإسسة حوافز معنوٌة للعاملٌن لدعم أفكارهم  11
 الجدٌدة

5 6 4 3 2 20 

25 30 20 15 10 100% 

ٌتجنب المسئولون استخدام التمٌٌز خلال عملٌة  12
تقٌٌم الأداء 

2 4 3 6 5 20 

10 20 15 30 25 100% 

ٌتم تقٌٌم عمال المإسسة من اجل تحدٌد حاجاتهم  13
 التدرٌبٌة؟

3 10 3 3 1 20 

15 50 15 15 5 100% 

 20 1 4 3 7 5 تسمح نتائج تقٌٌم الأداء بالترقٌة 14

25 35 15 20 5 100% 

ٌستفٌد العمال فً المإسسة من برنامج التامٌن قبل  15
 التقاعد

6 12 0 2 0 20 

30 60 0 10 0 100% 

ٌستفٌد العمال فً المإسسة من برامج التامٌن بعد  16
التقاعد 

5 8 2 3 2 20 

25 40 10 15 10 100% 

 EViews من إعداد الطالبٌن بالاعتماد على الاستبٌان باستخدام برنامج  :المصدر
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 أن موافقة جدا على %25 موافقة و نسبة %40 أن نسبة  أعلاهنلاحظ من خلال الجدول .1

العمال ٌستفٌدون من برامج التامٌن بعد التقاعد و منه العمال ٌستفٌدون من التامٌن بعد 

 .التقاعد

 موافقة جدا على أن %30 موافقة و نسبة %60أن نسبة أعلاه ٌتبٌن من خلال الجدول  .2

و منه العمال ٌستفٌدون من .العمال فً المإسسة ٌستفٌدون من برامج التامٌن قبل التقاعد 

 .التؤمٌن قبل التقاعد

 موافق جدا على أن نتائج تقٌٌم الأداء تسمح بالترقٌة  و منه %25 موافق و %35نلاحظ أن  .3

 .نتائج التقٌٌم تسمح بالترقٌة

نلاحظ أن اغلب العمال ٌوافقون على أن تقٌٌم عمال المإسسة من اجل تحدٌد حاجاتهم  .4

و منه ٌتم تقٌٌم العمال من أجل تحدٌد حاجاتهم . %50التدرٌبٌة و ذلك بنسبة تقدر ب 

 .التدرٌبٌة

 غٌر موافقة جدا على أن %25 غٌر موافقة و نسبة %30من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة  .5

و منه هناك تمٌٌز فً عملٌة . المسئولون ٌتجنبون استخدام التمٌٌز خلال عملٌة تقٌٌم الأداء 

 .تقٌٌم الأداء

 موافقة جدا على أن المإسسة تقدم حوافز %25 موافقة و نسبة %30نلاحظ أن نسبة  .6

 .و منه المإسسة تقدم حوافز لدعم الأفكار الجدٌدة. معنوٌة للعاملٌن لدعم أفكارهم الجدٌدة

 موافقة على أن برنامج الأجور و المكافآت ٌتمٌز %35من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة  .7

 .  غٌر موافقة على ذلك%30بالعدالة و بالمقابل نسبة 

نلاحظ أن أكبر نسبة توافق على أن المإسسة تمنح فرص متكافئة للخضوع إلى برامج  .8

.  تمنح فرص متكافئة للخضوع إلى التدرٌب ومنه المإسسة. %45التدرٌب و ذلك بنسبة 

نلاحظ من خلال الجدول أن النسبة المعتبرة موافقة على أن المإسسة تخصص مٌزانٌة كافٌة  .9

 و منه المإسسة تخصص مٌزانٌة كافٌة % 50لبرامج تكوٌن الموظفٌن حٌث سجلنا نسبة 

 .للتكوٌن 

من خلال الجدول نلاحظ أن اكبر نسبة كانت موافقة على أن المإسسة تسعى إلى  .10

 و منه المإسسة تطور مهارات %55مهارات عمالها و ذلك كان بنسبة تصل إلى  تطوٌر 

 .عمالها

من خلال الجدول ٌمكن استنتاج أن القرار غٌر حاسم فٌما إذا كانت المإسسة تتجنب  .11

فً عملٌة التوظٌف إذ نلاحظ تساوي النسب بٌن كل من ٌوافق و ٌرفض الفكرة   الوساطة
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نلاحظ أن اكبر نسبة كانت موافقة على أن التعٌٌن فً المإسسة ٌكون على أساس  .12

. و منه التعٌٌن ٌكون على  أساس الكفاءة%65الكفاءة و ذلك بنسبة تقدر ب 

أن أغلب العمال كانوا موافقٌن على أن المإسسة أعلاه ٌتبٌن الجدول من خلال  .13

 و منه 65%توظف العاملٌن بها على أساس الخبرة و ذلك كان بنسبة كبٌرة جدا وصلت إلى 

.  التوظٌف ٌكون على أساس الخبرة 

 و التً تمثل عدم موافقتهم بان  %40نلاحظ من خلال الجدول أن النسبة العالٌة هً  .14

. سٌاسة التوظٌف فً المإسسة هً سٌاسة عادلة و منه سٌاسة التوظٌف غٌر عادلة 

نلاحظ من خلال الجدول أن الفرص للتقدم للوظٌفة غٌر متكافئة لان أكبر نسبة و  .15

 . توافق على تكافئ الفرص  % 30 ٌلٌها نسبة  %40التً تساوي 

نلاحظ من خلال الجدول أن أغلب العمال ٌوافقون بؤن الإعلان عن الأماكن الشاغرة  .16

 كما نلاحظ أن أدنى قٌمة هً  % 40فً المإسسة ٌتمٌز بالشفافٌة لأنها أكبر نسبة إذ بلغت 

و هذا ٌدل على أن المإسسة تتسم بالشفافٌة فً الإعلان   و التً تمثل غٌر موافق جدا % 5

 .عن الأماكن الشاغرة 

وبصفة عامة ٌمكن القول أن درجة الموافقة عالٌة على كل أسئلة محور الموارد        

 .البشرٌة كإشارة على إدارة سلٌمة للموارد البشرٌة فً المإسسة محل الدراسة

 تحلٌل محور المسؤولٌة الاجتماعٌة: المحور الثانً

المسإولٌة جابات أفراد العٌنة لفقرات محور لإ التكرارات والنسب المئوٌة( 09-3)الجدول 

. الاجتماعٌة

موافق العبارة الرقم 

 جدا

غٌر  محاٌد موافق
 موافق

غٌر 
موافق 

 جدا

 المجموع

تسعى المإسسة إلى بناء علاقات اٌجابٌة مع  1

 مإسسات المجتمع المختلفة

2 14 2 1 1 20 

10 70 10 5 5 100% 

تقوم المإسسة برعاٌة النشاطات و أحداث محلٌة  2

 مختلفة

0 10 9 1 0 20 

0 50 45 5 0 100% 

المعنوٌة وتقدم المإسسة المساندة المالٌة  3

لمإسسات المجتمع المحلً  

0 6 8 5 1 20 

0 30 40 25 5 100% 

 20 3 13 2 1 1تقوم المإسسة بتوظٌف أفراد من ذوي  4

5 5 10 65 15 100% 
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الاحتٌاجات الخاصة 

 20 1 1 4 13 1تساهم المإسسة فً الحفاظ على البٌئة  5

5 65 20 5 5 100% 

 20 1 5 5 9 0 تعمل المإسسة على توفٌر منتجات صدٌقة للبٌئة  6

0 45 25 25 5 100% 

 20 1 2 4 12 1تقوم المإسسة بالمشاركة فً برامج حماٌة البٌئة   7

5 60 20 10 5 100% 

تقدم المإسسة مساعدات للجمعٌات التً تهدف -د 8

إلى تحسٌن البٌئة  

3 8 7 0 2 20 

15 40 35 0 10 100% 

تقوم المإسسة بتقدٌم منتجات و خدمات ذات جودة  9

عالٌة لعملائها  

6 7 2 4 1 20 

30 35 10 20 5 100% 

تراعً المإسسة الصدق والنزاهة فً كافة  10

المعلومات التسوٌقٌة لمنتجاتها و خدماتها  

4 6 5 4 1 20 

20 30 25 20 5 100% 

تقوم المإسسة بحماٌة المعلومات الخصوصٌة  11

للعمٌل 

4 13 3 0 0 20 

20 65 15 0 0 100% 

تحمل المإسسة الأضرار التً قد تعرض لها ت 12

العملاء أثناء تواجدهم فً المإسسة  

8 7 5 0 0 20 

40 35 25 0 0 100% 

تهتم المإسسة بالخصائص الاجتماعٌة و الأخلاقٌة  13

و المهنٌة عند التوظٌف 

6 7 4 3 0 20 

30 35 20 15 0 100% 

نظام الرواتب و الأجور ٌعادل و ٌوازي الجهود  14

المبذولة من قبل العاملٌن  

2 5 2 7 4 20 

10 25 10 35 20 100% 

تقوم المإسسة بتدرٌب العاملٌن و إكسابهم  15

المهارات و المعارف اللازمة 

3 13 0 3 1 20 

15 65 0 15 5 100% 

توفر المإسسة الرعاٌة الاجتماعٌة و الصحٌة  16
 التً تضمن الاحتفاظ بالعاملٌن

5 12 3 0 0 20 

25 60 15 0 0 100% 

 

 بالنسبة لمجال المجتمع 

 و هً عبارة عن العمال الذٌن % 70من خلال الجدول نلاحظ أن اكبر نسبة سجلت هً   .1

 ٌوافقون بان المإسسة تسعى إلى بناء علاقات اٌجابٌة مع مإسسات المجتمع المختلفة 

من خلال الجدول نلاحظ أن اغلب العمال موافقون على أن المإسسة تقوم برعاٌة النشاطات  .2

 . فقد التزمت بالحٌاد% 45 أما %50وأحداث محلٌة و ذلك بنسبة 
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  %30لٌلٌها بذلك نسبة   %40من خلال الجدول نلاحظ أن اكبر نسبة التزمت الحٌاد بنسبة  .3

  .توافق على أن المإسسة تقدم المساندة المالٌة و المعنوٌة لمإسسات المجتمع المحلً

 غٌر موافقة جدا على أن %15 غٌر موافقة و %65من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة  .4

 .المإسسة تقوم بتوظٌف أفراد ذوي الاحتٌاجات الخاصة

      وعلٌه ٌمكن القول أن هنالك اهتماما بمجال المجتمع فً مؤسسة موبٌلٌس كأحد مجالات 

 .المسؤولٌة الاجتماعٌة

 بالنسبة لمجال البٌئة 

تساهم فً الحفاظ على  موافقون على أن المإسسة %65نلاحظ أن أغلب العمال و بنسبة  .5

 .البٌئة

 و هً موافقة على ان المإسسة تعمل عل %45من خلال الجدول نلاحظ أن أكبر نسبة هً  .6

 .توفٌر منتجات صدٌقة للبٌئة

 و هً عبارة عن العمال الذٌن ٌوافقون على أن المإسسة %60نلاحظ أن أكبر نسبة تساوي  .7

 .تقوم بالمشاركة فً برامج حماٌة البٌئة

 و هً عبارة عن العمال الذٌن ٌوافقون %40من خلال الجدول نلاحظ أن أكبر نسبة هً  .8

 .على أن المإسسة تقدم مساعدات للجمعٌات التً تهدف إلى تحسٌن البٌئة

      وعلى هذا الأساس ٌمكن القول أن مجال البٌئة ٌعتبر أحد أهم مجالات المسؤولٌة 

 .الاجتماعٌة فً مؤسسة موبٌلٌس

 

 بالنسبة لمجال العملاء 

 و هم العمال الذٌن ٌوافقون و ٌوافقون جدا على %30 و %35 نلاحظ أن أكبر نسبة هً  .9

 .الترتٌب على أن المإسسة تقوم بتقدٌم منتجات و خدمات ذات جودة عالٌة لعملائها

 للعمال الذٌن % 20  و%20 و %25 و %30نلاحظ أن النسب كانت متقاربة حٌث نسبة  .10

ٌوافقون و الذٌن التزموا الحٌاد و من هو غٌر موافق و موافق جدا على الترتٌب على أن 

  .المإسسة تراعً الصدق و النزاهة فً كافة المعلومات التسوٌقٌة لمنتجاتها و خدماتها

 هم العمال الذٌن ٌوافقون و %20 و %65من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة  .11

 .ٌوافقون جدا على الترتٌب على أن المإسسة تقوم بحماٌة المعلومات الخصوصٌة للعمٌل
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 هم العمال الذٌن ٌوافقون جدا و %35 و%40من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة  .12

ٌوافقون على الترتٌب على أن المإسسة تتحمل الأضرار التً قد تعرض لها العملاء أثناء 

 .تواجدهم فً المإسسة

 .وعلٌه ٌمكن القول أن المؤسسة تولً اهتماما لعملائها

 بالنسبة للموارد البشرٌة 

 موافقة و موافقة جدا على أن المإسسة تهتم %30 و %35نلاحظ أن نسبة  .13

 .بالخصائص لاجتماعٌة و الأخلاقٌة و المهنٌة عند التوظٌف

 غٌر موافقة و غٌر موافقة جدا %20 و %35من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة  .14

على أن نظام الرواتب و الأجور ٌعادل و ٌوازي الجهود المبذولة من قبل العاملٌن بالمقابل 

.  موافقة على ذلك%25نسبة 

 هم العمال الذٌن ٌوافقون و ٌوافقون جدا على أن %15 و %65نلاحظ أن نسبة  .15

  .المإسسة تقوم بتدرٌب العاملٌن و إكسابهم المهارات و المعارف اللازمة

 هم العمال الذٌن ٌوافقون و ٌوافقون %25 و %60من خلال الجدول نلاحظ نسبة  .16

جدا على الترتٌب على أن المإسسة توفر الرعاٌة الاجتماعٌة و الصحٌة التً تضمن الاحتفاظ 

 .بالعاملٌن

      نلاحظ من خلال دراسة هذا المجال أن المؤسسة تولً اهتماما واضحا لمسؤولٌتها 

اتجاه موظفٌن الأمر الذي ٌستدعً تدرٌبهم، إكسابهم مهارات وتوفٌر الرعاٌة الصحٌة 

 .والاجتماعٌة لهم
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:  خلاصة الفصل

بعد استكمال هذا الفصل ٌمكن القول أن مإسسة اتصالات الجزائر موبٌلٌس تولً اهتماما 

متوسطا لجمٌع مجالات المسإولٌة الاجتماعٌة كونها تدرك أهمٌة كل مجال من هذه المجالات، 

 حسنسً  فً المإسسة بالضرورة المسإولٌة الاجتماعٌةام  أن استخد لهذا الفصل ٌتضحوكخلاصة 

 بالإضافة  كونها أحد أربعة مرتكزات تقوم علٌها المسإولٌة الاجتماعٌة، أداء الموارد البشرٌة،من 

 وجود مثل هذه المبادرات فً المإسسة سٌسمح بوجود حوافز مادٌة ومعنوٌة تزٌد من أداء إلى أن

. المورد البشري
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 :تمهٌد

فً ظل التؽٌرات التً أقرتها التنمٌة المستدامة على المإسسات الاقتصادٌة أصبح من الضروري 

على هذه الأخٌرة إدماج البعد البٌبً والاجتماعً فً إستراتٌجٌاتها، وكذا تحمل مسإولٌاتها اتجاه المجتمع 

الذي تعمل فٌه والاستجابة لتوقعاته واحتٌاجاته، فالمسإولٌة الاجتماعٌة أصبحت الآن الاتجاه السابد 

. للمإسسات بعد أن كانت استعراض لفعل الخٌر فً السابق

وأصبحت هذه الأخٌرة أكثر  فقد أصبح الاهتمام بالمسإولٌة الاجتماعٌة الشؽل الشاؼل للمإسسات،

استجابة من السابق فً مجال أدابها الاجتماعً حٌث تطلب ذلك إنجاز أعمال مسإولة عن أفرادها 

العاملٌن باعتبارهم من أهم الموارد، فالمورد البشري  هو العنصر المفكر والربٌسً، ضمٌر المإسسة 

لذلك فإن استقطاب المهارات البشرٌة  وقلبها النابض وإحساسها الواعً لما ٌدور من حولها من أحداث،

واختٌارها وتعٌٌنها وتكوٌنها وتحفٌزها وتقدٌم فرص النمو والترقٌة لها أهمٌة كبٌرة والمحافظة علٌها تعد 

. من أولوٌات الأمور،وذلك لتحقٌق أهدافها الاقتصادٌة والبٌبٌة والاجتماعٌة

: وللإحاطة أكثر بالموضوع، ارتؤٌنا تقسٌم الفصل إلى ثلاثة مباحث أساسٌة هً

 .ماهٌة المسؤولٌة الاجتماعٌة: المبحث الأول -

 .مناهج واتجاهات البحث فً المسؤولٌة الاجتماعٌة: المبحث الثانً -

.  مؤشرات  قٌاس المسؤولٌة الاجتماعٌة وإستراتٌجٌاتها:المبحث الثالث -
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 ماهٌة المسؤولٌة الاجتماعٌة: المبحث الأول

فً ظل اقتصاد السوق انشؽلت مإسسات الأعمال ببلوغ أكبر العوابد المالٌة، ونست أو تناست 

جوانب أخرى أكثر أهمٌة، وقد ٌكون ؼٌاب الرقابة الذاتٌة أو الخارجٌة وؼٌاب الوازع الأخلاقً سببا فً 

إهمال المإسسات للأخلاقٌات الإدارٌة ومسإولٌاتها اتجاه المجتمع، لذلك فإن ظهور المسإولٌة 

الاجتماعٌة هو نتاج لتفرٌط الكثٌر من مإسسات الأعمال فً واجباتها الأخلاقٌة والاجتماعٌة، ومن خلال 

هذا المبحث سنحاول التطرق للجوانب التارٌخٌة التً أدت إلى بروز المسإولٌة الاجتماعٌة ثم التطرق 

. إلى مفهومها وأخٌرا إلى أهمٌتها وأهم مبادبها

التطور التارٌخً لمفهوم المسؤولٌة الاجتماعٌة : المطلب الأول 

ظهر مفهوم المسإولٌة الاجتماعٌة فً مجال الأعمال من خلال اهتمام رجال الأعمال به، فكان 

التركٌز فً البدء على المسإولٌة الاجتماعٌة لرجال الأعمال ولٌس لمإسسات الأعمال بشكل خاص ثم 

ومن الصعب تحدٌد   ،1اتسع المفهوم فؤصبح الحدٌث عن المسإولٌة الاجتماعٌة لمإسسات الأعمال ككل

مراحل دقٌقة لتطور هذا المفهوم وذلك لتداخل الأحداث وتؤثٌراتها المتبادلة، والمتتبع لهذه الأحداث 

ٌستطٌع أن ٌلمس تؽٌرات مهمة وإضافات نوعٌة أدت إلى إثراء هذا المفهوم وعلٌه ٌمكن ذكر المراحل 

. التالٌة لتشكل إطار لتطور المفهوم عبر مراحل زمنٌة متعاقبة

الثورة الصناعٌة والإدارة العلمٌة : الفرع الأول

تمثل الثورة الصناعٌة والإدارة العلمٌة حدثا بارزا فً الحٌاة الإنسانٌة، حٌث بداٌة استخدام 

المخترعات العلمٌة فً مإسسات الأعمال التً كانت فً حٌنها مركزة الجهود على تحسٌن أدابها 

الاقتصادي من منظور الاهتمام بالبٌبة الداخلٌة للعمل ومحاولة جنً أكبر كمٌة ممكنة من الأرباح لٌعاد 

قسم منها فً التوسع أو إنشاء مصانع جدٌدة، وفً هذه المرحلة كان هناك استؽلال ؼٌر اعتٌادي لجهود 

العاملٌن والموارد البشرٌة بشكل عام حٌث تشؽٌل الأطفال والنساء وعموم العاملٌن لساعات طوٌلة فً 

ونستنتج من كلامنا هذا أن المستنفدٌن بالدرجة الأساس هم . ظل ظروؾ عمل قاسٌة و أجور متدنٌة

المالكون، ولا ٌوجد اهتمام بالعاملٌن أو المجتمع، كذلك لم ٌكن هناك أي وعً بٌبً لأن الثورة الصناعٌة 

كانت فً بداٌتها وأن وفرة المٌاه والمساحة الشاسعة والموارد الطبٌعٌة ؼٌر المستؽلة لم تثر انتباه 

المجتمع إلى خطورة التلوث والمشاكل البٌبٌة الأخرى، وبداٌة زٌادة كفاءة استؽلال الموارد وخصوصا 

القوى العاملة  اندفع البعض من رجال الأعمال والمالكٌن للمصانع لدراسة كٌفٌة تحسٌن إنتاجٌة العاملٌن 

                                                           
 مؤسسات الغرب من دراسة تطبيقية على عينة )  منظمات الأعمال في الجزائر للمسؤولية الاجتماعيةاستجابةتقييم مدى   وىيبة مقدم،  1

 .67، ص 2014، رسالة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة وىران، الجزائر ،(الجزائري
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عن طرٌق دراسة الوقت والحركة وطرٌقة إنجاز العمل الأفضل مع التركٌز على تحفٌز العاملٌن 

بالوسابل المادٌة وذلك من خلال تحسٌن الأجور المدفوعة للعاملٌن ولكن مقابل جهد كبٌر ٌبذلونه لإعطاء 

إنتاج أكبر وهنا نستطٌع القول إن إدارات المإسسات قد رعت جانب  بسٌطا من المسإولٌة الاجتماعٌة 

. تجسد فً تحسٌن أجور العاملٌن

 العلاقات الإنسانٌة وتجارب هوثورون: الفرع الثانً

إن تزاٌد استؽلال العاملٌن وإصابات العمل الكثٌرة والوفٌات الناتجة عنها وكذلك تشؽٌل الأطفال 

والنساء فً ظل الظروؾ المزرٌة قد ولد شعورا لدى الكثٌر من المهتمٌن بشإون الصناعة فً ذلك 

الوقت بضرورة الاهتمام وإعادة النظر بظروؾ العمل، وقد كانت ثمرة هذا الشعور هو التجارب الشهٌرة 

التً أجرٌت فً مصانع هوثورون والتً هً باختصار محاولة لدراسة تؤثٌر الاهتمام بالعاملٌن 

وبظروؾ العمل على الإنتاج والإنتاجٌة، إن هذا ٌمثل نقلة نوعٌة فً تطور مفهوم المسإولٌة الاجتماعٌة 

حٌث بدأ الاهتمام بالمستفٌد الأول والأقرب للمالكٌن وهم العاملون، لقد بادرت الكثٌر من المإسسات 

الرابدة فً ذلك الوقت فً إجراء دراسات متشابهة وبدأت بالاهتمام بالعناصر المادٌة للعمل من أجل 

. توفٌر ظروؾ عمل مادٌة أفضل للعاملٌن لؽرض زٌادة الإنتاج وبذلك زٌادة أرباح المالكٌن

تأثٌر الأفكار الاشتراكٌة :الفرع الثالث

تعد الأفكار الاشتراكٌة والشٌوعٌة من العلامات البارزة التً دفعت منشآت الأعمال فً الؽرب 

التً تبنت الكثٌر من عناصر المسإولٌة الاجتماعٌة التً تخص المستنفدٌن باختلاؾ أنواعهم، فبالنسبة 

للعاملٌن وما ٌتعلق بظروؾ العمل والتقاعد والضمان الاجتماعً وإصابات العمل والاستقرار الوظٌفً 

كانت من أبرز المطالب التً ٌنادي بها العاملون فً الؽرب وإن كانت هناك بعضها اعتمدته فً بعض 

المإسسات الأمرٌكٌة قبل ظهور الأفكار الاشتراكٌة والشٌوعٌة، إن التطور الأهم فً هذه المرحلة ٌتجلى 

فً كون الأفكار الاشتراكٌة ما هً إلا تحدي للمشارٌع الخاصة بضرورة تحمل مسإولٌة اتجاه أطراؾ 

 1.أخرى بإضافة إلى المالكٌن

مرحلة الكساد الكبٌر والنظرٌة الكٌنزٌة : الفرع الرابع

إن إهمال إدارات المإسسات الصناعٌة لبعض مسإولٌاتها اتجاه أطراؾ متعددة من المستنفدٌن -

جعلها تتضاد مع مصالح هإلاء بحٌث أن هدفها كان تسوٌق أكبر كمٌة من المنتجات دون الأخذ بنظر 

الاعتبار للمستهلك ومصالحه المتعددة، إن حصول الكساد العالمً الكبٌر وانهٌار المإسسات الصناعٌة 

 أدى إلى اضطرابات كثٌرة نجم  مابدون دخل مٌعٌشون وتسرٌح آلاؾ العاملٌن الذٌن وجدوا أنفسهم فجؤة 

                                                           
، الطبعة الأولذ، دار (الأعمال والمجتمع)المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال ، صالح مهدي محسن العامري، بي طاىر محسن منصور الغال 1

 .55، ص2005وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 
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عنها دعوات مهمة لتدخل الدولة لحماٌة مصالح العاملٌن وإٌجاد فرص عمل بدٌلة لهم، كذلك العلامات 

البارزة هنا تظهر دعوة كٌنز ونظرٌته الشهٌرة بوجوب تدخل الدولة بحد معقول لإٌجاد التوازن 

الاقتصادي، إن هذه الدعوات والكساد الكبٌر فضلا عن تؤثٌر الأفكار الاشتراكٌة التً بدأت تنتشر وٌطلع 

علٌها الناس بشكل واسع كذلك أدى إلى بناء أرضٌة صلبة للتوجهات الأولى لتؤصٌل أفكار وتحدٌد 

 .عناصر المسإولٌة الاجتماعٌة

 مرحلة ما بعد الحرب العالمٌة الثانٌة والتوسع الصناعً: الفرع الخامس

تعد هذه المرحلة من المراحل الحاسمة فً انطلاق مفهوم المسإولٌة الاجتماعٌة بصورة حدٌثة، 

فقد تخلصت كثٌر من الدول من الحكم الدٌكتاتوري والفاشً وسقطت كثٌر من الأنظمة العسكرٌة 

واستبدلت بنظم دٌمقراطٌة تإمن بالمشاركة السٌاسٌة، لقد توسع مفهوم الدٌمقراطٌة الصناعٌة وتعزز دور 

النقابات وتعالت أصواتها بالمطالبة بتحسٌن ظروؾ العمل وسن قوانٌن تحمً العاملٌن وتعزز مشاركتهم 

فً مجالس الإدارة خصوصا وقد تعزز فً هذه الفترة النظام الاشتراكً فً الإتحاد السوفٌاتً وبدأت 

بعض الدول تسٌر وفق المنهج الشٌوعً إن هذه الأحداث انعكست بشكل كبٌر على مإسسات الأعمال فً 

العالم كله ، فالمشاركة بالقرار وتحدٌد حد أدنى للأجور وإشراك العاملٌن بالإدارة ونظم التؤمٌن 

الاجتماعً والصحً وقوانٌن معالجة حوادث العمل وظهور جمعٌات حماٌة المستهلك فً العالم الؽربً 

كله ناتج التطورات المشار إلٌها سابقا، إن هذا ٌفترض نقلة نوعٌة حقٌقٌة فً تبنً المسإولٌة الإجتماعٌة 

 1.من قبل منشآت الأعمال ولٌس طرحا نظرٌا فقط

مرحلة القوانٌن والمدونات الأخلاقٌة : الفرع السادس

لقد تجسدت النداءات والاحتٌاجات فً المراحل السابقة بشكل قوانٌن ودساتٌر أخلاقٌة بدأت 

مإسسات الأعمال بصٌاؼتها وتبنً بنودها وكذلك الاستعداد للالتزام بالقٌم الأخلاقٌة بالظهور فً 

شعارات مإسسات الأعمال بشكل صرٌح ولافت للنظر، وقد وردت أهمٌة الأداء الاجتماعً حٌنما 

أن مسإولٌة كل مإسسة تتحدد من خلال أدابها الاجتماعً والمنفعة المحققة  (Sheldon)أوضح 

ستهان بها من حٌث تؤثٌرها فً قرارات مإسسات يللمجتمع كما ظهرت جماعات الضؽط أصبحت قوة لا 

الأعمال لأنها تمثل شرٌحة واسعة من المستفدٌن، إن تؤثٌر هذه الجماعات ٌتجلى فً تحرٌكها لمشاعر 

                                                           
  .58،  صالح مهدي محسن العامري، مرجع سبق ذكره، ص بي  طاىر محسن الغال 1
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الجمهور المساندة لها وفرض خٌاراتها لكً تإخذ بعٌن الاعتبار من قبل المإسسات بشكل مباشر أو 

 1.بشكل ضؽط على الحكومات ٌنعكس على المإسسات بشكل ؼٌر مباشر

 مرحلة اقتصاد المعرفة وعصر المعلوماتٌة :الفرع السابع

تتسم هذه المرحلة بتؽٌٌر طبٌعة الاقتصاد وبروز ظواهر مثل العولمة وانتشار شبكات المعلومات 

وازدهار صناعة تكنولوجٌا المعلومات واتساع نمو قطاع الخدمات، والملاحظة أن هذه المرحلة أصبحت 

أؼلب المإسسات الؽربٌة تملك مدونات أخلاقٌة تإطر النظرة الاجتماعٌة وجوانب تبنٌها اتجاه الأطراؾ 

. ذات المصلحة

إن هذا الاستعراض لتطور المسإولٌة الاجتماعٌة ٌوضح الانتقال من مفهوم بسٌط ٌخص الوضع 

الداخلً للعاملٌن فً المإسسة إلى مفهوم أكثر شمولا واتساعا من خلال الاهتمام بالمجتمع ككل والبٌبة 

حث المإسسات على تطوٌر مبادراتها الاجتماعٌة  الخارجٌة بمختلؾ شرابحها ومكوناتها، وهذا ما

خصوصا وأن انهٌار بعض الشركات العملاقة فً الاقتصاد الأمرٌكً مثل أنرون قد كشؾ عدم الاهتمام  

 2.بالمسإولٌة الاجتماعٌة وأخلاقٌات الأعمال

مفهوم المسؤولٌة الاجتماعٌة  :المطلب الثانً 

لم ٌكن مفهوم المسإولٌة الاجتماعٌة معروفا بشكل واضح فً النصؾ الثانً من القرن العشرٌن حٌث     

كانت المإسسات تحاول تعظٌم أرباحها بكافة الوسابل ولكن مع النقد المستمر لمفهوم الأرباح فقد ظهرت 

وبالرؼم من صعوبة تحدٌد تعرٌؾ دقٌق لمفهوم . دوافع لأن تتبنى دورا أكبر تجاه البٌبة التً تعمل فٌها

. المسإولٌة الاجتماعٌة وعلٌه سنحاول فً هذا المطلب تعرٌؾ المسإولٌة الاجتماعٌة

  عرؾ(DURKER)  المسإولٌة الاجتماعٌة على أنها التزام المإسسة اتجاه المجتمع الذي تعمل

 3.فٌه

  وحسب(HOLMES)  ما هً إلا التزام على منشؤة الأعمال اتجاه المجتمع الذي تعمل فٌه وذلك

عن طرٌق المساهمة بمجموعة كبٌرة من الأنشطة الاجتماعٌة مثل محاربة الفقر وتحسٌن الخدمة 

 .ومكافحة التلوث وخلق فرص عمل وحل مشكلة الإسكان والمواصلات وؼٌرها

 

                                                           
 دراسة حالة)الجزائرية   تنمية الموارد البشرية في تحقيق المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الاقتصاديةإستراتيجيةدور  مساعديو عماد،  1

 للتنمية الإستراتيجية في علوم التسيير تخصص إدارة الأعمال الدكتوراه، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجستير  في إطار مدرسة (بعض المؤسسات
.  61، ص 2014زائر، سنة الجالدستدامة،جامعة فرحات عباس، سطيف، 

. 62-61، ص نفسورجع الد مساعديو عماد،  2
 .15، ص 2007، الإسكندرية، الطبعة الأولذ، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، للإدارةالمسؤولية الاجتماعية  محمد صيرفي،  3
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  عرفها(Robbins)  ومٌز فٌها بٌن المسإولٌة الاجتماعٌة والاستجابة الاجتماعٌة وفق مجموعة من

الأبعاد مشٌرا إلى أن المسإولٌة الاجتماعٌة ترتكز على اعتبارات أخلاقٌة حٌث ترتكز على النهاٌات 

من الأهداؾ بشكل التزامات بعٌدة المدى أما الاستجابة الاجتماعٌة فهً عبارة عن الرد العلمً 

 1.بوسابل مختلفة على ما ٌجري من تؽٌرات وأحداث اجتماعٌة على المدى المتوسط والمدى القرٌب

فإن المسإولٌة الاجتماعٌة هً التزام المإسسة بؤن تضع نصب عٌنٌها خلال عملٌة   (CrroLL)حسب -

صنع القرارات والآثار والنتابج المترتبة عن هذه القرارات على النظام الاجتماعً الخارجً بطرٌقة 

تضمن إٌجاد التوازن بٌن مختلؾ الأرباح الاقتصادٌة المطلوبة والفوابد الاجتماعٌة المترتبة عن هذه 

 2.القرارات

المسإولٌة الاجتماعٌة على أنها التزام واجب من  (صالح العامري)و (طاهر الؽالببً)عرؾ كل من -

جانب مإسسات الأعمال اتجاه المجتمع بشرابحه المختلفة آخذة بعٌن الاعتبار التوقعات بعٌدة المدى لهذه 

الشرابح ومجسدة إٌاها بصور ٌؽلب علٌها طابع الاهتمام بالعاملٌن والبٌبة شرط أن ٌكون هذا التوجه 

أن فكرة  (محمد الصٌرفً)طوعا ومتجاوزا الالتزامات المنصوص علٌها قانونا وٌرى الدكتور 

المسإولٌة الاجتماعٌة أصبحت توصؾ بمفهوم عقد بٌن مإسسات الأعمال والمجتمعات التً تعمل فٌها، 

  3.الاجتماعٌةٌنعكس هذا العقد من خلال تؽٌرات فً توقعات تلك المجتمعات تجاه إنجازات المشروعات 

المسإولٌة الاجتماعٌة  على أنها استجابة إدارة الشركات العلمٌة : عرفتها جمعٌة الإدارٌٌن الأمرٌكٌٌن-

إلى التؽٌر فً توقعات المستهلكٌن والاهتمام العام بالمجتمع مع الاستمرار بانجاز المساهمات الفرٌدة 

 4.للأنشطة التجارٌة الهادفة إلى خلق ثروة إقتصادٌة

 

 

 

                                                           
 الدؤتدر الدولر حول دور الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات ،دور المسؤولية الاجتماعية في تجسيد التنمية المستدامة عميرات، إيمان حسين يرقي،  1

. 5، ص2016،الجزائرشلف، البن بوعلي، حسيبة  جامعة ،الصغيرة والدتوسطة
د، ي، رسالة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة أبوبكر بلقاالبشريةوالموارد المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة  ضيافي نوال،  2

. 21، ص 2010تلمسان، الجزائر ،
. 71 ، ص مرجع سبق ذكره وىيبة مقدم،  3
 .17 ، صمرجع سبق ذكره محمد الصيرفي،  4
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المسإولٌة الاجتماعٌة هً التزام مإسسات : وكذلك عرفها المجلس العالمً من أجل التنمٌة المستدامة

الأعمال بالسلوك الأخلاقً والمساهمة فً التنمٌة الاقتصادٌة و فً الوقت ذاته تحسٌن نوعٌة حٌاة القوى 

 1.العاملة و أسرها فضلا عن المجتمعات المحلٌة  والمجتمع عامة

تعنً المسإولٌة الاجتماعٌة للمإسسات ممارسات الأعمال التجارٌة :المنتدى الدولً لقادة الأعمال  -

المتسمة بالانفتاح والشفافٌة والقابمة على مبادئ أخلاقٌة واحترام الموظفٌن والمجتمع والبٌبة وصممت 

 .تلك المسإولٌة لإتاحة قٌمة مستدامة للمجتمع عامة إضافة إلى المساهمٌن

تعرؾ منظمة الأمم المتحدة المسإولٌة الاجتماعٌة على أنها توسع المفهوم : منظمة الأمم المتحدة-

باستخدام عبارة تحلً المإسسات بروح المواطنة العالمٌة التً تؽطً كلا من حقوق ومسإولٌات 

 .المإسسات الوطنٌة فً السٌاق الدولً

المسإولٌة  الاجتماعٌة لرأس المال هو مفهوم تقوم الشركات بمقتضاه بتضمٌن : الإتحاد الأوروبً-

اعتبارات اجتماعٌة وبٌبٌة فً أعمالها وفً تفاعلها مع أصحاب المصالح بنحو تطوعً وٌركز الإتحاد 

الأوربً على فكرة أن المسإولٌة الاجتماعٌة  مفهوم تطوعً لا ٌستلزم سن القوانٌن أو وضع قواعد 

 2.محددة تلتزم بها المإسسات للقٌام بمسإولٌاتها اتجاه المجتمع

على أنها جمٌع المحاولات التً تساهم فً تطوع المإسسات لتحقٌق : وعرفتها الؽرفة التجارٌة العالمٌة-

تنمٌة ذات اعتبارات أخلاقٌة واجتماعٌة وبالتالً فإن المسإولٌة الاجتماعٌة تعتمد على المبادرات الحسنة 

من الشركات دون وجود إجراءات ملزمة قانونٌا ولذلك فإن المسإولٌة الاجتماعٌة تتحقق من خلال 

  3.الإقناع والتعلٌم

وعلٌه ٌمكن تعرٌؾ المسإولٌة الاجتماعٌة للمإسسات أنها التزامات المإسسات بتحقٌق أهدافها -

الاقتصادٌة و الاجتماعٌة والبٌبٌة لتحقٌق مكاسب اتجاه مواردها البشرٌة العاملة والمجتمع وهذا لضمان 

 .استمرارها ونجاحها فً ظل المنافسة الشدٌدة بٌن المإسسات وبالتالً تحسٌن صورتها الخارجٌة

                                                           
 الدؤتدر الدولر حول القطاع الخاص في التنمية تقييم المسؤولية الاجتماعية ودورها في مشاركة القطاع الخاص في التنمية صالح، سحيباني  1

. 04، ص 2009واستشراف،  لبنان
، الدلتقى العلمي الدولر حول سلوك المؤسسة الاقتصادية التنافسية ومحددات المسؤولية الاجتماعية والبيئة عبد الغفور دادان، حفصي الرشيد،  2

، الجزائر، ص  ورقلة،جامعة قاصدي مرباح،2012 نوفمبر 22 و21الدؤسسة الاقتصادية في ظل رىانات التنمية الدستدامة والعدالة الاجتماعية ،يومي 
404 .

الدتميز  الدلتقى الدولر الثاني حول الأداء  على الأداء المالي للشركات،الاجتماعيةأثر المسؤولية ، ني عبد الرزاق مولاي لخضر، حسين شن 3
 .229، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، ص 2011 نوفمبر 23و22  والحكومات ،يومي للمنظمات
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تشمل المسإولٌة الاجتماعٌة نشاطا مرتبطا ببعدٌن أحدهما داخلً وٌتمثل فً إسهام المإسسة فً تطوٌر -

العاملٌن وتحسٌن حٌاتهم، والثانً خارجً ٌتمثل فً مبادرات المإسسات فً التدخل لمعالجة المشاكل 

 1.التً ٌعانً منها المجتمع

 :ٌمكن ملاحظة أنها تعطً نقاطا مشتركة تتمثل فٌما ٌلً مما سبق من التعارٌؾ -

  التزام المإسسات بمسإولٌاتها الاجتماعٌة  فً الآلٌة التً من خلالها تساهم فً تحقٌق التنمٌة

 .المستدامة

  الطابع الطوعً والإرادي الذي ٌمٌز التزام المإسسة بمسإولٌاتها  الاجتماعٌة بحٌث تصبح

جزءا من ثقافة التسٌٌر بها ولٌست نتٌجة التزامات قانونٌة أو تعاقدٌة، هذا الالتزام الطوعً له 

قٌمة معنوٌة تعود بالفابدة على المإسسة خلال مدة زمنٌة معٌنة، بحٌث تنتظر المإسسة مقابلا 

ٌكون على شكل اعترافات بدورها الإٌجابً فً المجتمع من قبل جمٌع الأطراؾ التً تتعامل 

 .معها

 الإجماع على الدور المهم الذي ٌمكن أن تلعبه المإسسة فً المجتمع بصفتها عضوا فٌه. 

  الطابع الدابم الذي ٌإكد على التزام المإسسة والذي ٌجعل من المسإولٌة الاجتماعٌة أحد ركابز

 .إستراتٌجٌاتها الأمر الذي ٌتطلب تؽٌٌرا فً ثقافة التسٌٌر بها

  عنصر الشفافٌة والذي ٌرتكز على جمع ونشر المعلومات داخل وخارج المإسسة مما ٌسمح

 .بتوثٌق وترسٌم الممارسات الجٌدة للمإسسة وتتبع التطورات الحاصلة بها

  القدرة على إشراك أطراؾ أخرى تهتم بالمإسسة وتتعامل معها لأن المإسسة ستصبح

  2.وبالتالً ستربط علاقات عدٌدة مع أطراؾ المجتمع الذي تعمل فٌه'' مواطنة''

أهمٌة المسؤولٌة الاجتماعٌة ومبادئها : المطلب الثالث

 :أهمٌة المسؤولٌة الاجتماعٌة - 1

لقد تعددت وجهات النظر حول تبنً المإسسة لمزٌد من الدور الاجتماعً وعلى العموم هناك إتفاق عام 

بكون المسإولٌة الاجتماعٌة للمإسسة بحدود معٌنة تمثل عملٌة مهمة ومفٌدة للمإسسة فً علاقاتها مع 

                                                           
. 34-33ص،  ص 2010، الطبعة الأولذ، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، التسويق والمسؤولية الاجتماعية تامر ياسر البكري،  1
، رسالة ماجستير، (حالة سونطراك)المسؤولية البيئية والاجتماعية مدخل لمساهمة المؤسسة في تحقيق التنمية المستدامة  ، خامرة الطاىر  2

. 81، ص 2004كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة ،الجزائر، 
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 بمعنى أن الوفاء بالمسإولٌة الاجتماعٌة من 1مجتمعها لمواجهة الانتقادات والضؽوط المفروضة علٌها،

 2:قبل المإسسة ٌحقق لها مزاٌا بالنسبة للمجتمع والدولة والمإسسة وأهمها ما ٌلً

 :بالنسبة للمؤسسة.أ.1

  تحسٌن صورة المإسسة فً المجتمع وخاصة لدى العملاء والعمال خاصة إذا اعتبرنا أن

المسإولٌة الاجتماعٌة  تمثل مبادرات طوعٌة للمإسسة اتجاه أطراؾ مباشرة أو ؼٌر مباشرة من 

 3.وجود المإسسة

  من شؤن الالتزام بالمسإولٌة الاجتماعٌة للمإسسة تحسٌن مناخ العمل، كما تإدي إلى بعث روح

 .التعاون والترابط بٌن مختلؾ الأطراؾ

  تمثل المسإولٌة الاجتماعٌة تجاوبا فعالا مع المتؽٌرات الحاصلة فً حاجات المجتمع، كما أن هناك

 .فوابد أخرى تتمثل فً المردود المادي والأداء المتطور من جراء تبنً هذه المسإولٌة

 :بالنسبة للمجتمع. ب.1

    الاستقرار الاجتماعً نتٌجة لتوفر نوع من العدالة والسٌادة وتكافا الفرص وهو جوهر المسإولٌة

 .الاجتماعٌة للمإسسة وتحسٌن نوع الخدمات المقدمة للمجتمع

  ازدٌاد الوعً بؤهمٌة الاندماج التام بٌن المإسسات ومختلؾ الفبات ذات المصالح والارتقاء بالتنمٌة

انطلاقا من زٌادة تثقٌؾ والوعً الاجتماعً على مستوى الأفراد وهذا ٌساهم فً الاستقرار السٌاسً 

 .والشعور بالعدالة الاجتماعٌة

 :    بالنسبة للدولة .ج.1

  تخفٌؾ الأعباء التً تتحملها الدولة فً سبٌل أداء مهامها وخدماتها الصحٌة والتعلٌمٌة والثقافٌة  و

 .الأخرى الاجتماعٌة

ٌإدي الالتزام بالمسإولٌة الاجتماعٌة  إلى تعظٌم عوابد الدولة بسبب وعً المإسسات بؤهمٌة المساهمة -

 .العادلة والصحٌحة فً تحمل التكالٌؾ الاجتماعٌة  

 

                                                           
 رسالة ماجستير، -الخروب–، دور الميزانية الاجتماعية في تسيير الموارد البشرية، دراسة حالة مؤسسة نفطال الوكالة التجارية   فريدة ويلية 1

. 8، ص 2012وري، قسنطينة، الجزائر،تكلية العلوم الاجتماعية وعلوم التسيير، جامعة من
. 52، ص مرجع سبق ذكره وصالح مهدي محسن العامري، بي طاىر محسن منصور الغال 2
دراسة حالة )المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من منظور حماية المستهلك  مصطفى يونسي، سعد مزرقي، مداخلة  3

 .5، ص 2008، جامعة زيان عاشور ،الجلفة، الجزائر، ) المشروباتقطاع  مؤسسات
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المساهمة فً التطور التكنولوجً والقضاء على البطالة وؼٌرها من المجالات التً تجد الدولة الحدٌثة -

نفسها ؼٌر قادرة على القٌام بؤعبابها جمٌعا بعٌدا على تحمل المإسسات الاقتصادٌة الخاصة دورها فً 

  1.هذا الإطار

 :مبادئ المسؤولٌة الاجتماعٌة- 2

: تستند المسإولٌة الاجتماعٌة للمإسسات إلى مجموعة من المبادئ الأساسٌة وهً

 أن تلتزم المإسسة بجمٌع القوانٌن واللوابح السارٌة المحلٌة والدولٌة :مبدأ الإذعان القانونً.أ.2

 .المكتوبة والمنفذة طبقا لإجراءات راسخة ومحددة الإلمام بها

 أن تحترم المإسسة الاتفاقٌات الدولٌة والحكومٌة واللوابح :مبدأ احترام الأعراف الدولٌة.ب.2

التنفٌذٌة والإعلانات والمواثٌق والقرارات والخطوط الإرشادٌة عند قٌامها بتطوٌر سٌاستها 

 .وممارساتها للمسإولٌة الاجتماعٌة 

 أن تقر وتتقبل المإسسة أن هناك تنوعا بالمصالح :مبدأ احترام مصالح الأطراف المعنٌة.ج.2

والأطراؾ المعنٌة وتنوعا فً أنشطة ومنتجات المإسسة الربٌسٌة والثانوٌة وؼٌرها من العناصر 

 .التً قد تإثر على تلك الأطراؾ المعنٌة

 أن تكتشؾ  المإسسة وٌشكل منتظم للجهات المتحكمة والسلطات :مبدأ القابلٌة للمسائلة.د.2

القانونٌة والأطراؾ المعنٌة بطرٌقة واضحة وحٌادٌة وآمنة وإلى حد ملابم من السٌاسات والقرارات 

التً تتحمل مسإولٌاتها بشكل مباشر وأٌضا - ومن ضمنها الإجراءات التصحٌحٌة-والإجراءات

 .الآثار المتوقعة لما سبق على الرفاهٌة المتجمعة والتنمٌة المستدامة

 أن تفصح المإسسة على نحو واضح ودقٌق وتام عن سٌاساتها وقراراتها :مبدأ الشفافٌة.ه.2

وأنشطتها بما فً ذلك التؤثٌرات المعروفة والمحتملة على البٌبة والمجتمع، وأن تكون هذه المعلومات 

 .متاحة للأشخاص المتؤثرٌن أو المحتمل تؤثرهم بشكل جوهري من قبل المإسسة

 أن تنفذ المإسسة السٌاسات والممارسات التً من :مبدأ احترام الحقوق الأساسٌة للإنسان.و.2

 .شؤنها احترام الحقوق الموجودة فً الإعلان العالمً لحقوق الإنسان

                                                           
 لبحوثلمجلة الواحات  في تعزيز مبادئ المسؤولية الاجتماعية للشركات، الإسلاميدور الاقتصاد  عبد الرزاق مولاي لخضر، بوزيد سايح،  1

 .56- 55 ص ص، 2012، الجزائر، 12والدراسات، العدد 
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وفً هذا الإطار وضفة الأمم المتحدة مبادرة جماعٌة صادرة عن الشركات الكبرى لتطوٌر مفهوم 

المسإولٌة الاجتماعٌة للشركات، وتهدؾ هذه الاتفاقٌة إلى حشد طاقات رجال الأعمال وطرح 

 1.الحلول لمواجهة تحدٌات العولمة

كما تؤتً ثمرة الجهود الخاصة من جانب الشركات، حٌث أنها لا تعد بمثابة جهاز رقابً، بل إنها 

مبادرة طوعٌة تقوم على المسابلة القانونٌة والشفافٌة، كما أنها مبادرة متعددة الأطراؾ، فبالإضافة إلى 

وكالات الأمم  الشركات الكبرى، هناك الحكومة المحلٌة، والاتحادات العمالٌة  و المعاهد التعلٌمٌة و

المتحدة المختلفة و ؼٌرها من المنظمات المجتمع المدنً ، وقد تم انجاز الأفكار التً تقوم علٌها الاتفاقٌة 

: فً عشرة مبادئ

 :حقوق الإنسان .1

ٌتعٌن على الشركات تؤٌٌد واحترام حماٌة حقوق الإنسان المعلنة فً كافة دول :المبدأ الأول -

. العالم

.  التؤكد من عدم التورط فً أعمال تنطوي على مخالفة مبادئ حقوق الإنسان:المبدأ الثانً -

 :معاٌٌر العمل .2

 . تإٌد الشركات حرٌة المشاركة وتعترؾ بحق المساومة الاجتماعٌة:المبدأ الثالث -

 . القضاء على كافة أشكال الالتزام والإجبار على العمل:المبدأ الرابع -

 .الإلؽاء الفعلً لعمالة الأطفال:المبدأ الخامس -

.  القضاء على التمٌٌز فً الوظابؾ والمهن:المبدأ السادس -

 :البٌئة .3

 ٌتعٌن على الشركات أن تتبنى أسلوبا حذرا عند التعامل مع التحدٌات التً تواجه :المبدأ السابع -

 .البٌبة

 . تبنً المبادرات التً تنمً الشعور بالمسإولٌة تجاه البٌبة:المبدأ الثامن -

.  التشجٌع على تطوٌر ونشر التكنولوجٌا الصدٌقة للبٌبة:المبدأ التاسع -

 

 

 

                                                           
، الدلتقى الدولر حول الأداء الدتميز أثر تبني المسؤولية الاجتماعية على الأداء المالي للشركاتضر، حسين شنيني، لخ عبد الرزاق مولاي  1

 .23، جامعة ورقلة، الجزائر، ص 2011، 23 و22للمنظمات والحكومات، يومي 
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 :محاربة الفساد .4

 ٌتعٌن على الشركات أن تعمل على محاربة كافة أشكال الفساد بما فً ذلك :المبدأ العاشر -

 1.الابتزاز والرشوة

 مناهج واتجاهات البحث فً المسؤولٌة الاجتماعٌة: المبحث الثانً

مسإولٌات الشركات المتعددة - القدرة التنافسٌة'' فً كتابه '' وانػ تشً ٌوٌه''ٌقول الباحث 

أن أهم التحدٌات التً تواجه المإسسات الاقتصادٌة التً تواجه المإسسات الاقتصادٌة الحدٌثة '' الجنسٌات

،ومن هنا تبرز الأهمٌة الكبٌرة التً أصبحت تولٌها المإسسات 2.هً كٌفٌة فهم المسإولٌة الاجتماعٌة

المسإولٌة الاجتماعٌة ومع التطور الحاصل فً بٌبة عمل المنظمات ومع تصاعد وتؤثٌر قوى الضؽط 

المختلفة على  مإسسات الأعمال فإن هذه المإسسات من جانبها  قد طورت من التزاماتها اتجاه الطلب 

الاجتماعً المتزاٌد و بالتالً فإنها قد بررت مشروعٌة تواجدها عبر المراحل الزمنٌة المختلفة بمنهجٌات 

متباٌنة للنظر إلى طبٌعة العقد الضمنً المبرم مع المجتمع، وفً هذا المبحث سنتحدث عن المناهج 

الأساسٌة لدراسة المسإولٌة الاجتماعٌة ثم نذكر أبعادها وبالأخص العوامل المساهمة فً تبنٌها وفً 

. الأخٌر نعرج على المواقؾ المتبناة اتجاه المسإولٌة الاجتماعٌة من مإٌدون ومعارضون لها

 المناهج الأساسٌة لدراسة المسؤولٌة الاجتماعٌة: المطلب الأول

نظرا لتعدد معانً المسإولٌة الاجتماعٌة المتؤتً من اختلاؾ فً وجهات النظر أوجدت عدة مناهج 

: تضطلع بدراسة المسإولٌة الاجتماعٌة وأنماطها تجعلها كالآتً

 : وٌعبر عنه ثلاثة أنماط هً:المنهج الأول .1

 وٌقوم على مبادئ الاقتصاد أكبر والقوى المتحكمة فٌه :النمط التقلٌدي للمسؤولٌة الاجتماعٌة.أ.1

والذي ٌرى أن  المإسسة تبنً مسإولٌاتها الاجتماعٌة من خلال التزاماتها بتقدٌم السلع والخدمات التً 

ترضً المجتمع وتستجٌب لحاجاته، وأن أٌة التزامات إضافٌة فإنها ترجع إلى تقدٌر المإسسة وإدارتها، 

والتً ٌجب أن تإخذ فً إطار قدرة المإسسة وإمكانٌاتها وبما لا ٌإثر على أهدافها الاقتصادٌة وفً 

 .مقدمتها تحقٌق الأرباح

 تؤسست فكرة هذا النمط استنادا على النقد الموجه إلى :النمط الاجتماعً للمسؤولٌة الاجتماعٌة.ب.1

النمط الاقتصادي باعتبار أن إطار عمل المإسسة ٌفترض أن ٌتسع لٌشمل مجال الأهداؾ الاجتماعٌة 

                                                           
 .7 -6 ص ، ص مرجع سبق ذكره، بوزيد سايح مولاي لخضر عبد الرزاق،  1
 .70، ص مرجع سبق ذكره عماد مساعديو،  2
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بالإضافة إلى الأهداؾ الاقتصادٌة، وهنا فالمسإولٌة الاجتماعٌة ما هً إلا التزام المإسسة بالعمل على 

 .وفق مصالح وطلبات المجتمع

وتكمن فكرته فً أن المسإولٌة الاجتماعٌة ٌمكن اعتبارها وظٌفة ومهام : نمط الكلفة الاجتماعٌة.ج.1

جدٌدة تضاؾ إلى وظابؾ رجال الأعمال، وبالتالً فإن ما تتحمله المإسسة من مسإولٌة اجتماعٌة ٌمكن 

 1.أن تحسب كؽٌرها من التكالٌؾ فً ضوء بدابل متعددة للقرار

 وفً هذا المنهج طورت ثلاثة أنماط للمسإولٌة الاجتماعٌة:المنهج الثانً .2

 وهذا النمط فً حقٌقته لا ٌبتعد كثٌرا عن فكرة النمط الاقتصادي ففكرته :النمط الكلاسٌكً التقلٌدي.أ.2

تتمحور حول تعظٌم الربح فً إطار نظرة عقلانٌة ٌإمن بها مدراء  المإسسات وكذلك فإن التعامل مع 

المستهلك لا ٌخرج عن إطار تعظٌم الربح هذا، كما أن نظرة الإدارة للعاملٌن تنطلق من فكرة أن العمل 

 .سلعة تباع وتشترى فً ضوء العرض والطلب علٌها

 وفكرته تكمن فً أن تحقٌق المنفعة الذاتٌة المإسسة بالإضافة إلى تحقٌق منفعة :النمط الإداري.ب.2

المجامٌع الأخرى ٌمثل توجها عقلانٌا جدٌدا للإدارة أن العلاقة مع المستهلكٌن تقوم على أساس المتوازنة 

فً المصالح وعلى شاكلة العلاقة مع مجهزي المواد الأولٌة  للمإسسة فضلا على أن تحقٌق رضا 

 .المستهلك ٌعد أمرا حٌوٌا

 وظهر هذا النمط لكون مسإولٌة المإسسات الاجتماعٌة لا تنحصر فً حدود  الوضع :النمط البٌئً.ج.2

الداخلً للمإسسة وتربط بالسوق حصرا، لكن ٌجب أن تتوسع لتشمل فبات وأطراؾ متعددة ٌإطرها 

عموم المجتمع، وما ٌمكن تؤشٌره فً هذا النمط هو مسإولٌة المإسسة فً المحافظة على البٌبة وتحقٌق 

 .نوعٌة حٌاة أفضل للعاملٌن والمجتمع ككل

 حٌث ٌرى أن المسإولٌة الاجتماعٌة Carroll   وقد أطر المنهج ووسع أسسه الباحث:المنهج الثالث .3

 :ٌمكن أن تدرس فً ظل أربعة أبعاد محددة هً

 ٌستند إلى مبادئ المنافسة والتطور التكنولوجً، حٌث ٌشمل على مجموعة كبٌرة :البعد الاقتصادي.أ.3

من عناصر المسإولٌة الاجتماعٌة ٌجب أن تإخذ فً إطار احترام قواعد المنافسة العادلة والحرة 

 .والاستفادة التامة من التطور التكنولوجً وبما لا ٌلحق ضررا فً المجتمع والبٌبة

 . ٌقوم على مبادئ حماٌة البٌبة والسلامة المهنٌة والعدالة وقوانٌن حماٌة المستهلك:البعد القانونً.ب.3

 ٌستند على مبادئ ومعاٌٌر أخلاقٌة وكذلك إلى أعراؾ وقٌم اجتماعٌة وفً إطارها :البعد الأخلاقً.ج.3

 .توجد مإشرات عدٌدة، حقوق الإنسان واحترام العادات والتقالٌد السابدة

                                                           
 .63-62 ص ، صمرجع سبق ذكره، صالح مهدي محسن العامري، بي طاىر محسن منصور الغال 1
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ٌتفرع عن ذلك من عناصر ترتبط   ٌرتبط بمبدأ تطوٌر نوعٌة الحٌاة بشكل عام وما:البعد الخٌري.د.3

 .بالذوق العام ونوعٌة ما ٌتمتع به الفرد من ؼذاء وملابس ونقل وؼٌرها من جوانب أخرى

 وٌقوم على أساس تحدٌد ثلاثة أنماط مختلفة لتبنً المسإولٌة الاجتماعٌة من قبل :المنهج الرابع .4

 .المنظمات

 فعلى مإسسات الأعمال أن ترتكز على هدؾ تعظٌم الربح وان المساهمة :المسؤولٌة الاقتصادٌة.أ.4

الاجتماعٌة ما هً إلا نواتج عرضٌة ومشتقة منه و من أنصار هذا التوجه فرٌدمان مٌلتون الذي ٌرى أن 

المدراء هم محترفون ولٌسوا مالكٌن للأعمال التً ٌدٌرونها  وبهذا فهم ٌمثلون مصالح المالكٌن الذي 

 .ٌفترض أن تنجز بؤحسن الطرق لتعظٌم الأرباح

وفً إطاره تؤخذ مإسسات الأعمال بعٌن الاعتبار المجتمع ومتطلباته عن :المسؤولٌة الاجتماعٌة. ب.4

. اتخاذ قراراتها الاجتماعٌة مراعٌة  لآثار هذه القرارات فً كل جوانب المجتمع

 وضمنه فإن إدارة المإسسات لا تمثل مصالح جهة واحدة أو بعض جهات ذات مصلحة، :المتوازن.ج.4

 .بل إنها تمثل مصالح جهات عدٌدة ٌفترض أن توازن إدارة المإسسة بٌن مصالحها مجتمعة

 وفً إطار هذا المنهج تتجسد المسإولٌة والأداء الاجتماعً لمإسسات بثلاثة أبعاد :المنهج الخامس .5

 :مهمة

 وٌتضمن تبرعات إنسانٌة فً إطار استراتٌجٌات خٌرٌة تتبعها المإسسة على :البعد الخٌر الشامل.أ.5

 .الأمر البعٌد دعما لقضٌة مهمة من قضاٌا المجتمع

تشؽٌل العاملٌن من الأقلٌات :وٌشمل على جمٌع المبادرات الاجتماعٌة مثل: بعد المسؤولٌة الشاملة.ب.5

والعمل على تحسٌن البٌبة وتقلٌل التلوث، وتؤثٌر بٌبة عمل صحٌة نظٌفة وؼٌرها من الأمور التً تعكس 

 .مسإولٌة عالٌة تجاه المجتمع

 وٌشمل هذا البعد موقؾ المإسسة الذي تتبناه اتجاه القضاٌا السٌاسٌة :بعد السٌاسة الشاملة.ج.5

. والاجتماعٌة المثارة بقوة المجتمع

: وخلاصة الأمر فً إطار مناهج دراسة المسإولٌة الاجتماعٌة نود الإشارة إلى ما ٌلً

هذه المناهج تبٌن مدى ثراء موضوع المسإولٌة الاجتماعٌة وأهمٌته للمجتمع والأفراد .  أ

 .والمِإسسات

أعطت هذه المناهج بعدا جدٌدا فً تقٌٌم أداء المِإسسات بعد أن كان الأمر منصبا على الأداء . ب

المادي والمالً، أضٌؾ لها الأداء فً الجانب الاجتماعً، ومثل فرصة كبٌرة أمام المِإسسات 

 .لتحسٌن صورتها فً المجتمع من خلال مبادرتها الإنسانٌة
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تعدد وتنوع هذه المناهج ٌعود إلى زٌادة اهتمام الباحثٌن بإؼناء المفهوم والتوسع فً دراسة من .    ج

  1.وجهات نظر  متعددة

أبعاد المسؤولٌة الاجتماعٌة : المطلب الثانً   

ٌسعى العدٌد من الباحثٌن إلى محاولة تحدٌد أبعاد المسإولٌة الاجتماعٌة وقد تناول كل منهم تلك      

 Donna''الأبعاد من وجهات نظر مختلفة كما وضعوا لها مسمٌات ونماذج متعددة فنلاحظ أن 

Wood ''ً2:قد حدد ثلاثة أبعاد للمسإولٌة الاجتماعٌة على شكل ثلاثة مستوٌات تمثلت ف 

 وهذا المستوى ٌصؾ مبادئ المإسسة ومدى التزامها بتلك :مبادئ المسؤولٌة الاجتماعٌة .1

المبادئ كمإسسة أعمال وهنا تحدد نوع عملٌاتها ومخرجاتها فً إطار مبادبها الخاصة وكذا ما 

 .الذي ستقوم به لخدمة المجتمع

 ونشٌر إلى أن مقدرة المإسسة على سرعة الاستجابة للضؽوط :عملٌات المسؤولٌة الاجتماعٌة .2

الاجتماعٌة وهذا ٌعتمد فً الأساس على إمكانٌات المإسسة وقدرتها على البقاء من خلال التكٌؾ 

مع البٌبة المحٌطة بها وبالتالً ٌجب علٌها أن تجد الفرص المتاحة فً بٌبة الأعمال، وأن تكون 

 .قادرة على تحلٌل بٌاناتها، والتكٌؾ مع نتابج ذلك التحلٌل

 : وفً هذا المستوى ٌتم تقٌٌم ثلاثة عناصر أساسٌة هً:المخرجات .3

 التؤثٌرات على أصحاب المصالح الداخلٌة. 

 التؤثٌرات على أصحاب المصالح الخارجٌة. 

 تؤثٌرات المنظمات الخارجٌة. 

قد اعتمد برامج المسإولٌة الاجتماعٌة  كنظام له مدخلات وٌمر ' Donna Wood''فمن الملاحظ أن 

بعملٌات وتنتج عنه مخرجا تعبر عن تؤثٌر ذلك البرنامج على كافة أصحاب المصالح داخل وخارج 

. المإسسة

فقد أشار فً البحث الذي نشره فً جامعة كالٌفورنٌا إلى أنه ٌمكن تقٌٌم مسإولٌة  (Wolf gang)أما 

: المإسسة من خلال الأبعاد التالٌة

 وٌتضمن هذا البعد مدى مساهمة المإسسة فً الحٌاة الثقافٌة :المسؤولٌة تجاه المجتمع والثقافة .1

 .للمجتمع وآلٌات التعامل مع المإسسات الؽٌر الحكومٌة واستخدام الموارد المحلٌة فً الإنتاج

 وتشمل علاقة إدارة المإسسة مع :لمؤسسة االمسؤولٌة اتجاه الأفراد المتأثرٌن بأنشطة .2

     .العاملٌن،كما تشمل العلاقة مع جماعات المجتمع المحلً كالأجانب والأقلٌات العرقٌة
                                                           

 .68-66 ص  ، صمرجع سبق ذكره، صالح مهدي محسن العامري، بيطاىر محسن الغال 1
 .5 ، ص مرجع سبق ذكره حسين يرقي، إيمان عميرات،  2
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 من خلال التزام بالأنظمة البٌبٌة الصادرة من الجهات ذات :المسؤولٌة تجاه البٌئة الطبٌعٌة .3

 1.العلاقة وتحلٌل قوابم التوازن البٌبً التً تعدها المإسسة

وهناك دراسات حددت الأبعاد التً ٌجب أن تشملها الممارسات المسإولة المإسسة الأعمال فً خمسة 

:  أبعاد وهً

 ًالمسإولٌة اتجاه المجتمع المحل. 

 المسإولٌة اتجاه الزبابن. 

 المسإولٌة اتجاه البٌبة. 

 المسإولٌة اتجاه المساهمٌن. 

 المسإولٌة اتجاه العاملٌن. 

ومن خلال استعراضنا لما جاء فً الأدبٌات نلاحظ أن هناك تقارب كبٌر بٌن الباحثٌن فً تحدٌدهم لأهم 

أبعاد المسإولٌة الاجتماعٌة للمإسسة والتً تعد متكاملة مع بعضها البعض لتشكل فً النهاٌة فلسفة 

. المسإولٌة الاجتماعٌة التً تسعى المإسسات إلى تبنٌها

 ٌشٌر إلى جوهرها Carrollوفً هذا الصدد فإن شمولٌة المسإولٌة الاجتماعٌة جعلت الباحث 

 2:بؤربعة أبعاد ربٌسٌة كما ذكرنا وهً

 تعنً اضطلاع المإسسة بإنتاج السلع والخدمات وعرض مناصب عمل وكذا :المسؤولٌة الاقتصادٌة 

خلق الثروة للمساهمٌن بعرض منتجات وخدمات بؤسعار تعكس التكالٌؾ الحقٌقٌة مع إدماج بعض 

 .التؤثٌرات الخارجٌة للإنتاج وإتباع أسالٌب إنتاج ؼٌر ملوثة ما أمكن ذلك

 وتتطلب احترام القوانٌن والتشرٌعات والتجارب مع السٌاسات العامة الرامٌة :المسؤولٌة القانونٌة 

إلى حماٌة المنافع العام والاستفادة من تسهٌلات المراسٌم التنظٌمٌة من أجل إدماج الاعتبارات البٌبٌة 

 .فً المإسسة

 بإتباع الأسالٌب الأساسٌة مثل الأمانة:المسؤولٌة الأخلاقٌة . 

 ٌرتبط هذا البعد بمبدأ تطوٌر نوعٌة الحٌاة بشكل عام وما ٌتفرع ذلك من عناصر :المسؤولٌة الخٌرة 

ترتبط بالذوق العام ونوعٌة ما ٌتمتع به الفرد من ؼذاء وملابس ونقل وكما ٌمثل هذا البعد المزاٌا 

                                                           
 تحليلية لآراء عينية من الأبعاد التسويقية للمسؤولية الاجتماعية للمنظمات وانعكاساتها على رضا المستهلك دراسةفؤاد محمد حسين حمدي،  1

، 2003نصرية، ت، أطروحة دكتوراه، جامعة الدساليمنية المصنعة للمنتجات الغذائية في الجمهورية المديرين والمستهلكين في عينة من المنظمات
 .49-48صص 

 
 .6 ، ص مرجع سبق ذكره حسين يرقي، إيمان عميرات،  2
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دعم المقدم : والمنافع التً ٌرؼب المجتمع أن ٌحصل علٌها من المإسسة بشكل مباشر مثل

 1.المشروعات المجتمع بكافة أشكالها

هذه الأبعاد فً شكل هرمً متسلسل تبٌان الترابط من جانب ومن '' Carroll''وقد وظؾ كارول 

 .جانب آخر فإن استناد أي بعد على آخر ٌمثل حالة دفاعٌة

 هرم كارول للمسؤولٌة الاجتماعٌة: (01-02) الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، المسؤولٌة الاجتماعٌة وأخلاقٌات الأعمال طاهر محسن الغالبً، صالح مهدي العامري، : المصدر

. 83، ص 2005، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن، (الأعمال والمجتمع)

  إن شمولٌة محتوى المسإولٌة الاجتماعٌة جعلت الباحث كارول''Carroll '' ٌشٌر إلٌها بالأبعاد

الأربعة السابقة وفً إطار طور مصفوفة ٌبٌن فٌها هذه الأبعاد الأربعة وكٌؾ ٌمكن أن تإثر على كل 

واحد من المستهدفٌن، وٌوضح الجدول خلاصة أكثر ممارسات المسإولٌة الاجتماعٌة اتجاه 

 .الأطراؾ المستفٌدة

                                                           
دراسة حالة مؤسسة اسمنت متيجة بمفتاح، )الأبعاد التسويقية للمسؤولية البيئية وانعكاساتها على تنافسية المؤسسة الصناعية  خالد أعراب،  1

 .80، ص 2015رسالة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أمحمد بوقرة، بومرداس، الجزائر، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المسؤولية 
 :الخيرة

إن التصرف كمواطن صالح 
يساىم في تعزيز الدوارد في المجتمع 

 و تحسين نوعية الحياة فيها
الأخلاق في الدؤسسة  عندما تراعي :المسؤولية الأخلاقية

قراراتها فإنها تعمل ماىو صحيح و حق و عادل و تجنب 
 الأضرار في الفئات الدختلفة

 طاعة القوانين حيث أن القوانين ىي مرآة عاكسة ما ىو :المسؤولية القانونية
 .صحيح أو خطأ في المجتمع و يمثل قواعد العمل الأساسية

 تحقق ربحاً فإن ىذا يمثل قاعدة أساسية للوفاء بالدتطلبات الأخرىالدؤسسة كون : المسؤولية الاقتصادية
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 .أبعاد المسؤولٌة الاجتماعٌة:(01-02)الجدول رقم 

العناصر الفرعٌة العناصر الرئٌسٌة البعد 

الاقتصادي 

المنافسة العادلة 
. منع احتكار وعدم الإضرار بالمستهلكٌن

. احترام قواعد المنافسة وعدم الأذى بالمنافسٌن

التكنولوجٌا 

. استفادة المجتمع من التقدم التكنولوجً

استخدام التكنولوجٌا فً معالجة أضرار التً تلحق الأذى 

. بالمجتمع والبٌبة

القانونً 

قوانٌن حماٌة المستهلك 
. حماٌة المستهلك من المواد المزٌفة والمزورة

. حماٌة الأطفال صحٌا وثقافٌا

حماٌة البٌبة 

. منع تلوث الماء والهواء والتربة

. منع الاستخدام التعسفً للموارد

السلامة والعدالة 

. تل العمل ومنع عمل صؽار السنتتا

. عدم التمٌز على أساس الجنس أو العرق أو الدٌن

. إصابات العمل

. التقاعد وخطط الضمان الاجتماعً

الأخلاقً 

المعاٌٌر الأخلاقٌة 

.  مراعاة الجوانب الأخلاقٌة فً المستهلك

. مراعاة مبدأ تكافإ الفرص

. مراعاة حقوق الإنسان

الأعراؾ والقٌم 

الاجتماعٌة 

. احترام العادات والتقالٌد

 .مكافحة الممارسة الؽٌر أخلاقٌة

نوعٌة الحٌاة الخٌر 
. نوع التؽذٌة

. الخدمات النقل العام

، (الأعمال والمجتمع) الاجتماعٌة وأخلاقٌات الأعمال طاهر محسن الغالبً مهدي العامري،: المصدر

. 82 ص ، 2005الطبعة الأولى، دار وائل للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن، 

فإننا نجد '' Carroll''ولؽرض فهم هذه المكونات الأربعة للمسإولٌة الاجتماعٌة التً قدمها كارول 

علاقة وثٌقة بٌن متطلبات النجاح فً العمل ومتطلبات تلبٌة حاجٌات المجتمع فً إطار الأبعاد الاقتصادٌة 

والقانونٌة حٌث تمثل هذه الأبعاد مطالب أساسٌة للمجتمع ٌجب تلبٌتها من قبل الأعمال حٌن ٌتوقع 
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المجتمع من الأعمال أن تلعب دورا أكبر فٌما ٌخص عناصر بعدي الأخلاقً والخٌر علما بؤن هذه 

 1.الأخٌرة تمثل  فً الحقٌقة رؼبات مشروعة للمجتمع بفضل أن تتبناها مإسسات الأعمال

العوامل المساهمة فً تبنً المسؤولٌة الاجتماعٌة : المطلب الثالث

ٌوجد الكثٌر من العوامل التً أدت إلى تبنً المإسسات الحدٌثة لمفهوم المسإولٌة الاجتماعٌة ومن 

:  أبرزها ما ٌلً

 فالمإسسات الٌوم خاصة كبٌرة الحجم لها تؤثٌر بالػ على العدٌد :للمؤسسات تزاٌد القوة الاجتماعٌة 

من القضاٌا التً تمس المجتمع الذي تتواجد فٌه، مثل حجم قوة العمل الذي ٌمكن توظٌفها ومستوٌات 

للمإسسات هذه القوة فٌجب علٌها أن  وطالما أن... الأسعار وأنماط الاستهلاك ومستوى تلوث البٌبة

 .تتحمل المسإولٌة عن الظروؾ التً قد تواجه المجتمع والناتجة عن ممارسة هذه القوة

 لقد أصبحت المجتمعات فً الوقت الحالً تتمتع بمستوٌات مرتفعة من :التغٌر فً حاجات المجتمع 

المعٌشة قٌاسا على الوضع فً عقود قلٌلة ماضٌة، فلم ٌعد إشباع الحاجات الاجتماعٌة، ومن ثم 

أصبح على المإسسات أن تستجٌب للمطالب الجدٌدة للمجتمع إذا أرادت أن تحافظ على بقابها 

 .واستمرارٌتها

 وفقا لهذا المفهوم فإن المإسسات ٌجب أن تمارس نشاطها باعتبارها نظاما : تبنً مفهوم النظم

مفتوحا على البٌبة المحٌطة تتؤثر وتإثر فٌها، كما أن المإسسة تعتبر نظاما فرعٌا من نظام كلً وهو 

المجتمع فً مجمله، لذا كً تنجح المإسسة ٌجب أن تتوافق على بٌبتها انطلاقا من تلبٌة رؼبات أفراد 

 .المجتمع

 فلم تعد إدارة المإسسة مسإولة عن تحقٌق رؼبات ومصالح فبة واحدة وهم :تغٌٌر دورة الإدارة 

الملاك أو حملة الأسهم، بل أصبحت مسإولة عن تحقٌق التوازن المستمر بٌن مصالح العدٌد من 

الخ وذلك حتى ....الفبات ذوي العلاقة مثلا العملاء والعاملٌن والرأي العام والنقابات والممولٌن

  2.تتمكن من تحقٌق أهدافها المحددة

 

 

                                                           
 .83 ، ص مرجع سبق ذكرهن مهدي العامري، س، صالح محبي طاىر محسن منصوري الغال 1
 

 ص ص،2005، مصر الإسكندرية، الدار الجامعية للنشر والتوزيع، ''نظريات ونماذج تطبيقية'' إدارة الأعمال  ثابت عبد الرحمن إدريس،  2
178- 179 . 
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 :وقد دعت هذه الأسباب الكامنة وراء المسإولٌة الاجتماعٌة للمإسسات إلى-

 فلكل  مجتمع إطار 1ضرورة الربط والتوفٌق بٌن القٌم والمجتمع وفلسفة وسٌاسات قطاع الأعمال،- 1

من القٌم والعادات والتقالٌد التً تشكل الالتزامات والحقوق والواجبات للمتعلمٌن داخل المجتمع، وهذه 

القٌم والعادات قد تخضع للتطور والتؽٌٌر على فترات قد تكون متباعدة نسبٌا وقد تكون متقاربة، ولذلك 

قطاع الأعمال وخاصة من جانب المسإولٌة الاجتماعٌة أن ٌكون أكثر تجاوبا مع المتؽٌرات وأوضاع 

 .المجتمع وما ٌسوده من قٌم وتحكمه من عادات

ومن القٌم الاجتماعٌة التكامل الاجتماعً فإن على المإسسات فً قطاع الأعمال أن تعطً مسإولٌتها 

اتجاه المجتمع عندما تحدث أزمة أو كارثة وتبادر بالمشاركة فً تحقٌق آثارها وحتى فً المناسبات 

والأعٌاد الدٌنٌة والوطنٌة، ٌجب على قطاع  الأعمال بمإسساته أن ٌساعد فً جعل هذه المناسبات أكثر 

. بهجة وإشراقا

التوفٌق بٌن المصلحة العامة والمصالح الخاصة للمإسسات تعرؾ المإسسات من قبل رجال -2

بؤنها تنظٌم ٌقام ''وتعرؾ من قبل رجال إدارة الأعمال '' تنظٌم ٌقام بؽرض الربح''الاقتصاد، بؤنها 

وٌعتبر وٌعبر هذا الفرق دافع آخر ٌكمن وراء المسإولٌة الاجتماعٌة للمإسسات ، '' بؽرض تكوٌن زبون

لذلك علٌها أن توفق بٌن مصالحها الخاصة والمصالح العامة للمجتمع لأنها إذا ركزت اهتمامها وجهودها 

لتحقٌق الربح فقط، فقد ٌإدي ذلك إلى تضحٌتها بمصلحة المستهلك، فعلى سبٌل المثال فإن أحد الأسس 

هو أن هناك مصلحة مشتركة تربط بٌن '' فدرٌك تاٌلور''التً قامت علٌها حركة الإدارة العلمٌة بقٌادة 

أصحاب المإسسات والعمال، وإن اقتناع الطرفٌن بذلك ٌإدي إلى زٌادة الإنتاج وحصول الطرفٌن على 

 .المكاسب التً ٌؤملونها، كما ٌعود ذلك النفع على المستهلك وعلى المجتمع بشكل عام

 :التعوٌض عن الأضرار التً قد ٌكون ألحقها قطاع الأعمال والمجتمع-3

قد ٌخلق قطاع الأعمال وما ٌحوٌه من مإسسات متنوعة أضرار بالمجتمع ومالم ٌبادر إلى إصلاح ما -

أقدم علٌه، سواء كان ذلك بدون قصد أو نتٌجة لانحرافات أقدم علٌها بعض من ٌنتمون إلى المإسسة فإن 

 .الرأي العام والمجتمع سٌؤخذ مواقؾ عدابٌة منه

لذلك فعلى المإسسات  و أن تبادر بالتعوٌض وإصلاح الأضرار وأن تكون سخٌة فً تبرعاتها النقدٌة -

والعٌنٌة وأن تعمل على زٌادة الإنتاج الذي تنزله إلى الأسواق وتحسٌن وترشٌد التكلفة لٌتمكن من 

عرضه بسعر مناسب، كما أن ٌعمل على توفٌر عمالة مستقرة وظروؾ عمل جٌدة والسٌر فً طرٌق 

 التوسع لتوفٌر فرص عمل جدٌدة

                                                           
 .117-115ص  ص ،الإسكندرية، الطبعة الأولذ، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، للإدارةالمسؤولية الاجتماعية  ، الصيرفي محمد 1
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 :الإٌمان بؤهمٌة العلاقات العامة كإحدى وظابؾ المإسسات-4

العلاقة العامة عبارة عن أنشطة وجهود مخططة ومستمرة تهدؾ إلى إٌجاد الثقة المتبادلة وتنمٌة -

 .مشترك بٌن المإسسات والجماهٌر المتعامل معها، سواء داخلٌون أو خارجٌون كالمستهلكٌن

وٌجب أن تبنً العلاقة العامة على الدراسات واستطلاعات للرأي والبحوث حتى تتعرؾ على مطالب -

ورؼبات كل من له علاقة بالمإسسات والتً فً ضوبها ٌبدأ التخطٌط والتنظٌم وإعداد البرامج ضمن 

مسإولٌة الإدارة العلٌا فً المإسسة ، التً تعكس نواٌاها عن الإعلان لأهدافها نحو تحقٌق مكاسب أدبٌة 

 .مضمونة فً شكل تكوٌن سمعة طٌبة لهذه المإسسة

 

المواقف المتباٌنة اتجاه المسؤولٌة الاجتماعٌة :  المطلب الرابع

تختلؾ آراء الباحثٌن ورجال الأعمال تجاه ممارسة المسإولٌة الاجتماعٌة، فمنهم من ٌراها حٌزا     

مطلقا   المإسسة معا ومنهم من ٌرى أن لها تكلفة تعٌق عمل المإسسات ولٌس لها مردود مالً وٌرى 

آخرون أنها  ٌجب ألا تدخل ضمن حساب الربح والخسارة لأنها عملا تطوعً وواجب اجتماعً، فٌما 

ٌعتقد البعض أنها مجرد تحمٌل زابؾ للمإسسة وآخرون ٌرونها تخفٌضا للعبء واللوم على الحكومة 

. ، كل هذا المواقؾ سنتعرض لها فً هذا المطلب1التً ٌجب أن تقوم بعدة المسإولٌات

 ٌرى أصحاب هذا الاتجاه ضرورة وجود علاقة جٌدة بٌن: المؤٌدون للمسؤولٌة الاجتماعٌة .1

مإسسات الأعمال والمجتمع الذي تقوم بخدمته والتً من شؤنها أن تجعل مإسسات الأعمال أكثر 

قربا للرؼبات الاجتماعٌة بمعنى آخر أن لم تقم مإسسات الأعمال بمهامها فً تطبٌق المسإولٌة 

 وٌستند المإٌدون لهذا 2الاجتماعٌة ومساعدة المجتمع فً معالجة وحل المشكلات التً ٌعانً منها

 :الجانب إلى الحجج التالٌة

ٌتوقع الجمهور من المإسسات أن تلعب دورا كبٌرا فً تحقٌق أهدافه ومن خلال مجالات متعددة لٌست -

 .اقتصادٌة فقط وهذا ٌجسد كون المإسسة جزءا لا ٌتجزء من المجتمع الذي تعٌش وتنمو فٌه

ٌمكن للأرباح على المدى البعٌد أن تزداد من خلال تبنً المإسسة دورا اجتماعٌا أكبر، حٌث أن رضا -

المجتمع ومدى جسور التعاون والتفاهم والثقة معه، ٌمثل مدخلا هاما ذو مردود مستقبلً وإن كان الدور 

 .الاجتماعً مكلفا الٌوم فإنه ٌشكل استثمار مستقبلً كبٌر وهام للمإسسات

                                                           
. 117، ص سبق ذكره وىيبة مقدم، مرجع  1
 

دراسة ميدانية في المؤسسات '' المسؤولية الاجتماعية في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة في منظمات الأعمال محمد فلاق، مساهمة  2
، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة حسين بن ''9000الحاصلة على شهادة الإيزو  الاقتصادية الجزائرية

 .36، ص 2014بوعلي، الشلف، الجزائر 
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إن الالتزام الأخلاقً ٌلزم المإسسات على أن ٌكون لها دورا اجتماعً، حٌث ٌمثل هذا الأخٌر حالة -

متوازنة معقولة اتجاه النقد الموجه للمإسسات كونها تهتم فقط بزٌادة الأرباح وتوسٌع استثماراتها على 

 1.حساب العدٌد من المتطلبات الأساسٌة للعاملٌن والمجتمع بشكل عام

بٌبة أفضل ونوعٌة حٌاة أرقى للمجتمع ككل حٌث أن التطور الصناعً والتوسع فً مجالات الخدمة -

المختلفة وزٌادة المٌل إلى استهلاك صاحبه العدٌد من التؤثٌرات السلبٌة والتً لا ٌمكن للدولة أن تتحملها 

لوحدها كمحدودٌة مواردها وإمكانٌاتها وبالتالً لأن تساهم ي ٌصبح من الضروري المإسسات 

 .تخصٌص جانب من عوابدها لمواجهة وتقلٌل الآثار السلبٌة على حٌاة المجتمع

تصحٌح الآثار السلبٌة التً تسببها بعض المنظمات كتلوث الهواء والمٌاه وؼٌرها وتحسٌن الصورة -

الذهنٌة المإسسات أمام المجتمع المحلً وخاصة الشركات الكبٌرة التً ٌتم انتقادها على أن لها نفوذ قوي 

  2.وممارسات احتكارٌة

منع صدور لوابح حكومٌة لاحقة حٌث أن اللوابح الحكومٌة تضٌؾ تكالٌؾ اقتصادٌة وقٌود إدارٌة على -

مرونة الإدارة والعمل فً المإسسات فمن خلال المسإولٌة الاجتماعٌة فإن المنظمات تزٌل الحاجة إلى 

 .هذه اللوابح

الموازنة بٌن المسإولٌة الاجتماعٌة والقوة، فكون أن المإسسات والأعمال لها قوة كبٌرة فً المجتمع -

ومثل هذه القوة لابد لها من توازن من خلال المسإولٌة الاجتماعٌة لكً لا تثٌر القلق منها ولا تبدو تعمل 

 .المإسسات ضد الصالح العام

مصالح حملة الأسهم تحسٌن فً المدى الطوٌل، حٌث أن سوق الأسهم ٌرى أن المإسسات المسإولة -

 .اجتماعٌا فً الأقل خطرا وأقل عرضة لعدم رضا الجمهور، لأنها تساهم فً إنعاش الوضع العام

امتلاك المإسسات لموارد مالٌة والخبراء والموهبة الإدارٌة، لتقدٌم الدعم الاجتماعً ومشروعات -

. للمجتمع وتقدٌم حلول لكثٌر من المشكلات

 

 

                                                           
. 70-69  ص،  صبق ذكره، وصالح مهدي العامري، مرجع سبي طاىر محسن منصور الغال 1
الدلتقى الدولر الثالث حول  الركائز الأساسية للمسؤولية الاجتماعية في منظمات الأعمال بعنوان مداخلة أم كلثوم جماعي، سمير بن عبد العزيز،  2

، 2012 ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بشار، الجزائر، 2012 فيفري 15- 14منظمات الأعمال والدسؤولية الاجتماعية ،
. 5ص 
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تفوق الوقاٌة على العلاج، حٌث أن المشاكل الاجتماعٌة ٌجب أن تعالج قبل أن تتفاقم وتصبح خطرة فً -

 1.المعالجة وفً التؤثٌر على أهداؾ المإسسة

 المعارضون لتبنً مإسسات الأعمال  المسإولٌة الاجتماعٌة وجهة :المعارضون للمسؤولٌة الاجتماعٌة .2

أن على أصحاب  '' Milton FR irdman''نظرهم قابمة على النظرٌة الاقتصادٌة، وفً هذا ٌرى 

الأعمال أن ٌعملوا من منطلق مبادئ الاقتصاد الحر ولٌس انطلاقا من مبادئ المسإولٌة الاجتماعٌة حٌث 

ٌرى أن رجل الأعمال لٌس لهم مسإولٌة إلا تعظٌم الربح، وإذا ما تصرؾ بخلاؾ ذلك فإنه إنما ٌنفق 

أموال حملة الأسهم فً ؼٌر مجالها، أو أنه ٌتصرؾ بدوافع ؼٌر اقتصادٌة فحجج المعارضٌن فً أؼلبها 

 : تدور حول التوجهات التالٌة

إما أخذت مإسسات و الأعمال بمهام المسإولٌة الاجتماعٌة وبشكل متزاٌد فإنها ستتحول فً وقت -

 .قصٌر إلى شكل لا ٌختلؾ وهو سابد فً المإسسات الحكومٌة

إذا ما انفردت مإسسة الأعمال بإنفاق المبالػ على تنفٌذ برامج المسإولٌة الاجتماعٌة دون المنافسٌن -

الآخرٌن فإن ذلك ٌعنً تحملها تكلفة إضافٌة من شؤنها أن تنعكس على زٌادة الأسعار للسلع التً تتعامل 

 .بها وبالتالً تنعكس سلبا على موقفها وقوتها التنافسٌة فً السوق

ؼٌاب الرصٌد العلمً وعدم توافر القدرات الإدارٌة والتنظٌمٌة لدى مإسسات الأعمال فً هذا المجال، -

 2.لكً تحدد نطاق ومجالات وأشكال المسإولٌة الاجتماعٌة

إن الواجب الربٌسً للإدارة هو العمل لصالح المساهمٌن الذٌن ٌتوقعون تحقٌق عابد من الأرباح -

لاستثماراتهم، وهناك تعارض بٌن تحقٌق الأرباح والمسإولٌة الاجتماعٌة حٌث ٌتطلب تحقٌق الربح رفع 

أسعار المنتجات واستؽلال العملاء فً حٌن تسعى سٌاسات المسإولٌة الاجتماعٌة إلى خفض الأسعار 

 3.وتحقٌق أرباح معقولة

                                                           
ص ص ، 2008، دار الوراق للنشر والتوزيع، الطبعة الأولذ، الأردن، ة الأعمال في شركات الأعمالي ومسؤولالإدارةأخلاقيات  نجم عبود نجم،  1

214-215 .
 

2
الدلتقى الدولر الثالث حول  الركائز الأساسية للمسؤولية الاجتماعية في منظمات الأعمال بعنوان مداخلةأم كلثوم جماعي، سمير بن عبد العزيز،  

، 2012 ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بشار، الجزائر، 2012 فيفري 15- 14منظمات الأعمال والدسؤولية الاجتماعية ،
. 5ص 

 
. 99، دار الكتب العلمية للنشر والتوزيع، القاىرة مصر، ص الأصول والنظريات : الإدارة،يح ب ايهاب رزيق، محمد ص 3
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مدٌرو المإسسات لٌسوا بقضاة الذٌن ٌمكنهم النطق بالأحكام القانونٌة فً تجاوز المشكلات الاجتماعٌة -

  1.أٌنما وجدت، وإنما ذلك من مسإولٌة الدولة والجهات التابعة لها وذات العلاقة حصرا

ذوبان الأهداؾ الاقتصادٌة الأساسٌة للمإسسات وزٌادة مطالب المجتمع والدولة فً تبنً أهداؾ -

اجتماعٌة تصبح المإسسة عاجزة عن الارتقاء بالإنتاجٌة والاستثمار فً البحث والتطور التكنولوجً 

وتقدٌم منتجات جدٌدة الأمر الذي ٌعكس مجددا على ضعؾ الأداء الاقتصادي للمإسسات وحتى عدم 

 .القدرة على متابعة بعض البرامج الاجتماعٌة والمبادرة فٌها 

افتقار المإسسات إلى المهارات الكافٌة التً تمكنها من النهوض بالدور الاجتماعً بشكل صحٌح من -

جانب ومن جانب أخر فان هناك مإسسات متخصصة ٌجب أن ٌعزز إلٌها الدور فً حٌن تكرس 

 .مإسسات الأعمال دور تنشٌط الاقتصاد  وتعزٌز المنافسة 

صعوبة المساءلة القانونٌة والمحاسبة عن الأنشطة الاجتماعٌة وترجع هذه الصعوبة إلى عدم وجود -

 .معاٌٌر مطورة لقٌاس الأداء الاجتماعً

عدم وجود جهة علٌا رسمٌة من الجمهور ٌمكن أن تتابع مدى الانجاز الاجتماعً م المإسسات ما ٌفتح -

  2.المجال للإدعاء بدور أكبر مما هو واقعً أو قد ٌؽمض حق المإسسات رؼم تبنٌها دورا اجتماعٌا هاما

زٌادة على ما تقدم به فإن المعارضون ٌبرزون عاملا مهما آخر بضرورة التركٌز على الجانب -

الاقتصادي وهو عدم تزوٌد الشركات بسلطات إضافٌة خصوصا الكبٌرة منها والتً تتمتع الآن بسلطات 

لها '' وماٌكرو سوفت''، ''جٌنرال موتورز''قد تفوق أحٌانا ما لدى الحكومة من سلطات فشركات مثل 

نفوذ قوي وكبٌر ولٌس من الصواب إعطابها سلطات إضافٌة حٌث أن الإنفاق الاجتماعً سٌخلق لها 

 3.نفوذا إضافٌا

وهكذا ٌبدو أن حجج كلا من الطرفٌن المإٌد والمعارض للمسإولٌة الاجتماعٌة تبدو منطقٌة ومقنعة إذا -

 الأعمال بشكل كبٌر أو نقصان هذا الدور مإسساتما أخذت فً إطار التطرق لزٌادة الدور الاجتماعً لم

 4.أو ظهوره بشكل كبٌر جدا

                                                           
. 54، ص 2009، دار وائل للنشر والتوزيع، الطبعة الأولذ، الأردن، التسويق والمسؤولية الاجتماعية تامر ياسر البكري،  1
 

 .73، ص بق ذكره، وصالح محسن العامري، مرجع سبي طاىر محسن منصور الغال 2
 

. 5، ص بق ذكره أم كلثوم  جماعي، سمير بن عبد العزيز، مرجع س 3
 

 .74، ص نفسوصالح محسن العامري، مرجع ، بي طاىر محسن الغال 4
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 لأي أنشطة المإسسةوبؽض النظر عن الآثار الاٌجابٌة أو السلبٌة التً قد تترتب على ممارسة -

 : ٌجب علٌها مراعاة ما ٌلًالمإسسةوتصرفات مسبولة اجتماعٌا فإن الإدارة 

  القٌام بكافة أنشطة المسإولٌة الاجتماعٌة التً توجهها التشرٌعات والقوانٌن مثل فرص عمل

الخ وهذا الالتزام فً الحقٌقة ٌمثل الحد الأدنى ....وحماٌة البٌبة وتحسٌن ظروؾ العمل

 .لاعتبارها موطنا صالحا فً المجتمع

  القٌام بؤنشطة تطوعٌة استجابة لحاجات فبات اجتماعٌة محددة، والاستمرار فً أداء تلك

النوعٌة من الأنشطة التً تدعم نجاح المنظمة وصورتها الذهنٌة وتساهم فً ذات الوقت 

 1. تحسٌن رفاهٌة المجتمع

 مؤشرات المسؤولٌة الاجتماعٌة واستراتٌجٌاتها:المبحث الثالث

إن المسإولٌة الاجتماعٌة والمعروفة أٌضا بالأداء الاجتماعً ثم دمجها فً السٌاسات العامة 

للمإسسة إذ أصبحت تعد آلٌة تنظٌم الذاتً والتً ٌمكن من خلالها العمل على ضمان التزام المإسسات 

. بالضوابط واللوابح القانونٌة والمعاٌٌر الأخلاقٌة والإنسانٌة المعترؾ بها دولٌا

وٌتبنى العدٌد من رجال الأعمال وأصحاب المإسسات المسإولٌة الاجتماعٌة نظرا لتؤثٌر مختلؾ 

الخ، بصفة عامة جمٌع أصحاب المصلحة والمجتمع ...أنشطتها وممارساتها على البٌبة والمستهلكٌن

ككل، بالإضافة إلى ذلك وفً وقتنا الراهن نلاحظ أن المإسسات تنتهج إستراتٌجٌة استباقٌة أي تبادر فً 

الأنشطة الاجتماعٌة وتعزز المصلحة العامة عن طرٌق تشجٌع نمو وتطوٌر المجتمع والاستجابة 

لمتطلباته والقضاء على الممارسات الإنسانٌة والأخلاقٌة التً تضر المجال العم وتخالؾ المفهوم العام 

. لفكرة الأداء الاجتماعً

وفً هذا المبحث سنحاول إبراز مإثرات قٌاس أداء المسإولٌة الاجتماعٌة وحدودها ومجالاتها 

. المختلفة وفً الأخٌر سنتطرق إلى الاستراتٌجٌات التً تقوم علٌها

مؤشرات قٌاس أداء المسؤولٌة الاجتماعٌة :المطلب الأول

إن وضع قٌاسات ومعاٌٌر ممكنة للأداء الاجتماعً تتطلب معرفة توجهات أصحاب المصالح 

لؽرض تبنً المإسسات مبادرات ممكنة ومقاسة اتجاه هذه الأطراؾ، وبسبب التطور الحاصل على 

الصعٌد الاجتماعً والسٌاسً والتكنولوجً وتطور مإسسات المجتمع المحلً فإن هذه العناصر والفبات 

 2.وبشكل متوازن وٌرضً الجمٌع، فهً مسبولٌة محفوفة بالمخاطر

                                                           
. 191 ، ص بق ذكرهثابت عبد الرحمن إدريس، مرجع س 1
 .79 ، ص بق ذكره العمري، مرجع س مهدي، صالحبي طاىر محسن منصور الغال 2
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ومن المناسب أن تشٌد أن مجالات المسإولٌة الاجتماعٌة تمتد من داخل حتى خارج المإسسة        

: وبالتالً تقسم إلى قسمٌن وفقا للأطراؾ المستفٌدة

 ترتبط بالأفراد والموارد التً ٌتم استخدامها والمرتبطة بالأداء المخفً :المسؤولٌة الداخلٌة -1

.  داخل المإسسة وأي نشاط من شؤنه أن ٌساهم فً تطوٌر العاملٌن وتحسٌن نوعٌة حٌاة العمل 

 تشمل الجهود المبذولة من جانب المإسسة اتجاه الأطراؾ الخارجٌة لها :المسؤولٌة الخارجٌة -2

سواء كانت موجهة نحو العملاء أو الحكومة أو الجماهٌر بصفة عامة أو البٌبة، علاوة على علاقة 

 1.المإسسة بالمنافسٌن لها

إن تبنً أهداؾ تلك الفبات والأطراؾ من قبل المإسسات تحتل أسبقٌات متسلسلة فً ضوء طبٌعة       

 .تؤثٌر هذه المجامٌع على أهداؾ المإسسة ومصالحها

واختلاؾ ترتٌب هإلاء المستفٌدٌن واعتبارهم كمإشرات تفصٌلٌة لقٌاس الأداء الاجتماعً 

للمإسسات، أمر ٌواجه عدة مشكلات وٌحتاج إلى عدة بٌانات ومعلومات حولها وهناك من ٌصؾ 

ولكن '' العاملٌن، العملاء، المجتمع، البٌبة'' مإشرات قٌاس الأداء الاجتماعً إلى أربعة مإشرات أساسٌة 

إجمالا ٌمكن أن تضٌؾ بقٌة المإشرات لتفضٌل الفبات المستفٌدة من قٌام المإسسة بمسإولٌاتها 

:  الاجتماعٌة فٌما ٌلً

 تعد الإدارة مسإولٌة أمام الملاك أو حملة الأسهم فٌما ٌتعلق بالكشؾ عن :(حملة الأسهم)المالكون -1

كٌفٌة استخدام موارد المإسسة والنتابج المترتبة عن استؽلال الموارد وضمان الحصول على المعلومات 

 التً تساعد فً تعظٌم القٌمة السوقٌة  المالٌة التً تعكس أسلوب الإدارة وكفاءتها على اتخاذ القرارات

وٌمكن اعتبار المإشرات التالٌة كمقٌاس للأداء الاجتماعً اتجاه هذه الفبة 2للمإسسة أو العابد على الأسهم

 :وهً كالتالً

وهذا ٌعنً بذل أقصى الجهود من قبل الإدارة والعاملٌن حسب استخدام : تحقٌق أكبر ربح ممكن-

 .الموارد لتحقٌق أرباح عالٌة تعود بالنفع على هذه الفبة بالدرجة الأساس والفبات الأخرى

إن المالكٌن ٌتطلعون إلى أن تكون قٌمة أسهم مإسساتهم عالٌة وبارتفاع : تعظٌم قٌمة الأسهم-

 .مستمر

ٌرؼب المالكون أن تزداد قٌمة مشارٌعهم ومهامهم الكلٌة والتً : زٌادة قٌمة المشروع أو المإسسة-

 .تمثل قٌمة حقٌقٌة ٌعرضها واقع عمل المإسسة فً البٌبة التنافسٌة التً تعمل فٌها

                                                           
. 51 ، ص بق ذكره، مرجع سفي محمد الصبر 1
 .183 ، ص بق ذكره ثابت عبد الرحمن إدريس، مرجع س 2
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ٌعمل المالكون أن تكون مإسساتهم ذات سمعة جٌدة وثقافة تنظٌمٌة : رسم صورة محترمة للمإسسة-

 .اٌجابٌة وصورة محترمة فً المجتمع كونها مفردات مهمة لعمل المإسسة وتنافسٌتها

تحاول المإسسة أن تكون الأولى من حٌث الحصة السوقٌة وأرقام المبٌعات : زٌادة حجم المبٌعات-

 .نظرا لارتباطها بالأرباح وبقٌمة المإسسة

تعتبر نسب النمو ظاهرة صحٌة، فالمإسسات التً تتوسع وتنمو وتعطً : تحقٌق نسب نمو عالٌة-

 .مإشرات اٌجابٌة للاستثمار فٌها وبالتالً ترتفع قٌمة أسهمها وقٌمتها الحقٌقٌة الكلٌة

إن وجود أي ضرر فً موجودات المإسسة ٌلحق الضرر بالمالكٌن  :حماٌة أصول المستهلك -

وٌإدي إلى انهٌار المإسسة، ولذلك فٌتوقع المالكون من المإسسة القٌام بدورها ودون إهمال 

 .ممتلكاتها

إن جودة المنتجات تعبر عن حالة نشاط فعال واستخدامه كقوة للموارد : تحقٌق سبق فً مجال الجودة

 .البشرٌة والمادٌة فً المإسسة، وهو ما ٌتطلع المالكون إلٌه لما فٌه من مردود اٌجابً للمجتمع

فاحترام المإسسة لقوانٌن المجتمع وتشرٌعات ٌبعدها عن تحمل : سلامة الموقؾ القانونً والأخلاقً-

ٌتها ومشروعٌة رمساءلات وؼرامات قانونٌة، بل تتعاٌش بسلامة مع فبات المجتمع لضمان استمرا

 .وجودها

ٌمثل الإنفاق على الموارد البشرٌة للمإسسة إشعارا حقٌقٌا تجنً ثماره من الأجلٌن القصٌر : العاملون-2

والبعٌد تمثل العمالة مجالا داخلٌا من مجالات المسإولٌة الاجتماعٌة لاتقتصر المإسسة على الأجور فٌه 

 :بل تتعداها إلى توفٌر الخدمات اللازمة لتحسٌن جودة حٌاة العاملٌن فً مإشرات نوجزها فٌما ٌلً

 .أجور ومرتبات تتناسب مع الجهد المبذول من قبل العاملٌن سواء كان جهدا فكرٌا أو عضلٌا-

توفٌر البرامج التدرٌبٌة اللازمة للداخل والخارج والإنفاق على بعض العاملٌن الراؼبٌن فً إكمال -

 .دراساتهم العلٌا وذلك لتنمٌة مهاراتهم الفنٌة والإدارٌة

المساهمة فً التؤمٌنات الاجتماعٌة عن العاملٌن بنسبة معٌنة من رواتبهم وأجورهم لحصولهم على -

 1.مرتب تقاعد مناسب بعد على الحصول على المعاش

فرص ترقٌة متاحة وجٌدة لأنها تإدي إلى تحسٌن قدرات العاملٌن الفنٌة والمالٌة وتشعرهم بؤهمٌتهم -

 .فً المإسسة

                                                           
، نقل عن المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص في مصر دراسة حالة تطبيقية لقياس وتقييم المسؤولية الاجتماعية للشركاتفؤاد محمد عيسى،  1

 www.mop.gov.eg 25 :2017.8-03-25 الدوقع الكتروني 
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ظروؾ عمل صحٌة ومناسبة فً بٌبة العمل، قد تساعد العمال على الانجاز الصحٌح للمهمات وأداء -

الوظابؾ بشكل حسن، إضافة إلى الحفاظ على صحة العامل وسلامته من الأخطار مثلا التهوٌة 

الجٌدة والإضاءة الكافٌة وعدم وجود ضوضاء أو إشعاعات ودرجات الحرارة الملابمة ومكان العمل 

 .الخ كلها شروط أساسٌة لأداء العمل....الواسع والتنظٌؾ

مشاركة العمال فً اتخاذ القرارات التً تخصهم أو تخص عملهم، ما من شؤنه تحفٌز العاملٌن -

 .واندماجهم فً العمل والاستفادة من مبادراتهم الإبداعٌة والذهنٌة

إجازات مدفوعة فً حالات التدرٌب أو الدراسة أو المرض أو العطل أو التطوع للعمل الاجتماعً -

 .الخ حٌث تعتبر مساهمة مهمة من قبل المإسسة لفابدة العمال... .الخٌري

توفٌر السكن للعاملٌن ما ٌحقق لهم استقرار عالٌا وحافزا على البقاء فً المإسسة وتطوٌر الذات -

 .وخدمات مختلفة كتوفٌر وسابل النقل للعمال من السكن إلى مناطق العمل

الشفافٌة فً العمل وتقلٌل الاتصالات الؽٌر رسمٌة السلبٌة فمن مدخل تنمٌة العلاقة بٌن الإدارة مع -

العاملٌن ٌجب أن ٌكونوا على اطلاع بما ٌحٌط بالمإسسة للمساهمة فً تبنً موقؾ ومساعدتها على 

التطور والرقً بدلا من الإشاعات التً تسري بٌن العاملٌن والتً تكون لها مردود سلبً علٌهم 

 .وعلى المإسسة

 تعد شرٌحة الزبابن ذات أهمٌة لكل المإسسات، فوجود هذه الأخٌرة مرتبط بإنتاج :''الزبائن''العملاء -3

السلع والخدمات المستهلكة وطبٌعة التعامل معهم، وإقناعهم باستهلاك المنتجات عمل مهم من أعمال 

 .إدارة التسوٌق بالمإسسة

وأن ٌعبر الزبابن عن طلباتهم من خلال النشرٌات والدورٌات وجمعٌات حماٌة المستهلك هً أراء 

مهمة ومصدر لاتخاذ القرارات فً المإسسة، وبالتالً فعلى هذه الأخٌرة أن تدرس هذه الفبة لمعرفة 

متطلباتها وأسلوب تلبٌتها وندرج المإشرات التً تقٌس الأداء الاجتماعً للمإسسة اتجاه هذه 

: الشرٌحة

 .تقدٌم منتجات بؤسعار مناسبة تتماشى وقدرة وإمكانٌات الأؼلبٌة من فبات الزبابن-

 .منتجات بنوعٌة جٌدة تجعل الزبون ٌشعر أن السعر المدفوع هو مطابق للمنتوج الذي ٌلبً احتٌاجه-

وجود قنوات توزٌع منتشرة على المدى الواسع، تجهز الزبابن بالمنتجات دون انقطاع وبؤسعار -

 .تتسم بالاستقرار قٌاسا بدخولهم

إعلان صادق وواضح فً التعرٌؾ بمواصفات المنتج وعدم ذكر معلومات تتضح فٌما بعد أنها ؼٌر -

 .واقعٌة أو عدم ذكر التؤثٌرات الجانبٌة لدى بعض المنتجات

لأذى لطرح منتجات آمنة عند الاستعمال ووجوب التؤكد من سلامتها حتى لا ٌتعرض المستهلكون -

 .عند استعمالها، والمإسسة تتحمل ذلك
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 .إرفاق المنتج بنشرة إرشادٌة واضحة بشؤن استخدام المنتج والتخلص منه بعد الاستعمال-

 .تطوٌر مستمر للسلع والخدمات احتراما للزبابن وسعٌا للارتقاء بمستوى حٌاتهم-

التزام أخلاقً بعدم خرق قواعد العمل فً السوق مثل الاحتكار أو فرض سلعة معٌنة مع بعض -

 1.المنتجات أو الؽش أو التدلٌس والاحتٌال على الزبون كإنقاص الوزن وؼٌرها

 .الرد على الشكاوي المقدمة من قبل العملاء والاستجابة المناسبة لها ولمتطلباتهم-

 تتمثل المسإولٌة الاجتماعٌة اتجاه المجتمع فً مجموعة الأنشطة والخدمات التً تقدم النفع :المجتمع-4

العام لأفراده والمشاركة مع الحكومة فً تقدٌم تلك الأنشطة  بؽرض القضاء على المشكلات الاجتماعٌة، 

وهذا سٌخلق مناخ جذاب للاستثمار وٌوفر الاستقرار الاجتماعً لفبات المجتمع ومن أهم مإشرات تفاعل 

 : المإسسة مع المجتمع ما ٌلً

التبرعات للمإسسات والجمعٌات الخٌرٌة والمإسسات الؽٌر حكومٌة لتموٌل وتوفٌر احتٌاجات -

 .الأعضاء والأهالً المحتاجٌن

المساهمة فً مجالات التعلٌم كإقامة معاهد تعلٌمٌة وفنٌة لرفع كفاءة الخرجٌن الجدد  وإعدادهم -

 .للدخول فً سوق العمل، أو دعم الطلبة لمواصلة دراساتهم العلٌا فً الداخل والخارج

دعم المجالات الصحٌة كإقامة مستوصفات طبٌة أو المساهمة فً تموٌل مستشفٌات الأمراض -

 .الخطٌرة وتعوٌض الأفراد من أي ضرر التحق بهم نتٌجة عمل بالمإسسة

المساهمة فً الأنشطة الثقافٌة كتموٌل المعارض وإصدار مجلات علمٌة وثقافٌة توزع فً الندوات -

 .والمإتمرات

المساهمة فً توفٌر البنٌة التحتٌة لتحسٌن نوعٌة الحٌاة فً المجتمع كالمنتزهات لصالح الأطفال -

 .ودعم الأنشطة الرٌاضٌة من خلال مرافق الملاعب الرٌاضٌة وتبرعات للأندٌة

مساعدة أفراد المجتمع فً حالة الكوارث الطبٌعٌة والاجتماعٌة أو المساهمة بتبرعات كحال وقوع -

 2.المنازل نتٌجة الزلازل والفٌضانات

احترام العادات والتقالٌد السابدة فً المجتمع، وعدم خرق الآداب العامة والسلوك الاٌجابً وعدم -

 .القبول بالفساد الإداري والرشوة وتحقٌق أرباح على صحة المستهلك أو استؽفاله

خلق فرص عمل جدٌدة وبشكل مستمر لحل مشكلة البطالة وتوفٌر مصادر عٌش كرٌمة لأبناء -

 .المجتمع وزٌادة الاستقرار والأمن الاجتماعً

                                                           
1
 .91-90 ص ص،مرجع سبق ذكره، صالح محسن مهدي العامري ،بيطاىر محسن الغال 
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المشاركة الفاعلة والدعم المتواصل من أجل تنمٌة المجتمع سٌاسٌا عن طرٌق التوعٌة والالتزام -

العالً بعدم خلق الفساد السٌاسً وعدم دفع الرشاوي من أجل فوز كتلة معٌنة مقابل الحصول على 

 .امتٌازات ومنافع للمإسسة

 لقد شاع مصطلح تحضٌر الأعمال والذي ٌعنً بمفهومه العام الاهتمام بالبٌبة الطبٌعٌة وتقلٌل :البٌئة-5

الآثار السلبٌة لأنشطة المإسسات، التً تفاوتت حسب طبٌعة عملها فً تؤثٌرها على البٌبة ومن جهة 

أخرى هناك مإسسات مدافعة عن البٌبة، وهذا ٌعتمد على التطور الاجتماعً والنضج الثقافً بالمجتمع، 

، وبالرؼم  14000isoإن الدلٌل عن أهمٌة موضوع البٌبة هو إصدار مإسسة التقٌٌس العالٌة حزمة 

من أن لٌس هناك إجماع على وجود معاٌٌر محددة لقٌاس الأداء البٌبً إلا أنه ٌمكن إٌجاد مإشرات ٌمكن 

 :الحكم علٌها فً أداء المإسسات ضمن هذا المجال

  ًمدى وضوح السٌاسة البٌبٌة كربط الأداء البٌبً برسالة المإسسة وشرط الاستدامة بالنشاط البٌب

 .وشمولها لجمٌع أصحاب المصالح البارزٌن والعمل على تقلٌل المخاطر

  ًوجود مدونة أخلاقٌات البٌبة ومعاٌٌر التطبٌق من خلال التوقٌع على مدونات خاصة بالساحات الت

 .تعمل فً إطارها المإسسة والالتزام بالأخلاقٌات بشكل عام

  تضمن الهٌكل العام للمإسسة لوحدة خاصة بالبٌبة واشتراك ممثل بٌبً فً الإدارة العلٌا ووجود آلٌات

 .للتفاعل والاتصال بٌن الأقسام المختلفة فً المإسسة بهذا الشؤن

 اندماج العاملٌن فً الأنشطة البٌبٌة وتدرٌبهم فٌما ٌخص ذلك. 

  مدى وجود نظام الإدارة البٌبٌة(EMAS)من حٌث خطط التنفٌذ للأنشطة البٌبٌة والإٌفاد ، 

 . ووجود موارد مالٌة وبشرٌة كافٌة مكرسة للشإون البٌبٌة14000ISO بمتطلبات 

 سٌاسة استهلاك الطاقة والموارد وترشٌد استخدام المٌاه. 

 الوقاٌة من التلوث من مختلؾ المخرجات والانبعاث أنشطة التدوٌر. 

  الإشراؾ على المنتج من حٌث تقسٌمه بطرٌقة ملابمة للبٌبة وكذا الإشراؾ على عملٌات التصنٌع

 .ومتابعتها، واستخدام أسالٌب تحلٌل المخاطر البٌبٌة لذلك

  العلاقة المستدٌمة على نظم حماٌة البٌبة الطبٌعٌة وعلاقتها بوسابل الإعلام كالإفصاح عن مصداقٌة

المإسسة بقضاٌا البٌبة وعلاقتها مع جمعٌات حماٌة البٌبة من ناحٌة تقدٌم التبرعات المالٌة وفرق عمل 

 .مشتركة لحل المشاكل والمشاركة فً المجالس التعاونٌة البٌبٌة
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  المسإولٌة البٌبٌة فً الاستجابة للمعاٌٌر البٌبٌة بالهواء والماء والتزامها بدفع مقدار الفراؼات نتٌجة

 1.الحوادث البٌبٌة المتسببة بها المإسسة

تناولنا أهم المإشرات التفصٌلٌة لقٌاس الأداء الاجتماعً للمنظمات، وٌمكن إدراج بقٌة العناصر 

 .فً الجدول أدناه والمتناول لتوقعاتها الخاصة لما ٌجب أن تإدٌه المإسسة اتجاهها

مؤشرات قٌاس الأداء الاجتماعً للمنظمات : ( 02-02 )الجدول رقم

بعض ما ٌجب أن تدركه الإدارة من دور اتجاه المجتمع  العناصر 

 تحقٌق أكبر ربح ممكن. 

 تعظٌم قٌمة السهم و المإسسة ككل. 

 رسم صورة محترمة للمإسسة فً بٌبتها. 

 حماٌة أصول المإسسة. 

 زٌادة حجم المبٌعات .

المالكون -1

 رواتب وأجور مجزٌة. 

 فرص تقدم وترقٌة. 

 تدرٌب وتطوٌر مستمر. 

 ظروؾ عمل مناسبة. 

 رقابة صحٌة وإجازات مدفوعة. 

 إسكان العاملٌن ونقلهم .

العاملون -2

 منتجات بنوعٌة وجودة جٌدة. 

 أسعار مناسبة. 

 متاحٌة عالٌة ومٌسورة للحصول علٌها. 

 الإعلان الصادق. 

 منتجات آمنة عند الاستعمال. 

 إرشادات بشؤن المنتج ثم التخلص منه ومن بقاٌاه بعد الاستعمال  .

الزبابن -3

 منافسة عادلة ونزٌهة .

 معلومات صادقة وآمنة .

 عدم سحب العاملٌن من مإسسات أخرى بوسابل ؼٌر نزٌهة .

المنافسون -4

                                                           
 .97-92ص  ص ، بق ذكره، صالح مهدي العامري مرجع سبي طاىر محسن منصور الغال 1
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 الاستمرارٌة والالتزام بالتجهٌز .

 أسعار عادلة ومقبولة .

 تطوٌر استخدامات المواد المجهزة. 

 تسدٌد الالتزامات المالٌة والصدق فً التعامل .

المجهزون -5

 المساهمة فً دعم البنٌة التحتٌة. 

 خلق فرص عمل جٌدة. 

 توظٌؾ الفبات الخاصة كالمعوقٌن. 

 دعم الأنشطة الاجتماعٌة والثقافٌة. 

 المساهمة فً حالة الطوارئ. 

 الصدق فً التعامل وتزوٌد المجتمع بالمعلومات الصحٌحة .

المجتمع -6

 الحد من التلوث الماء والهواء والتربة. 

 الاستخدام الأمثل والعادل للموارد وخصوصا ؼٌر المتجددة منها. 

 التشجٌر وزٌادة المساحات الخضراء. 

 المنتجات ؼٌر الضارة للبٌبة .

البٌبة -7

 الالتزام بالتشرٌعات والقوانٌن والتوجهات ا لصادرة من الحكومة. 

 احترام تكافإ الفرص بالتوظٌؾ. 

 تسدٌد الالتزامات الضرٌبٌة والرسوم الأخرى وعدم التهرب منها. 

 المساهمة فً حل المشكلات الاجتماعٌة مثل البطالة. 

  المساهمة فً إعادة التؤهٌل والتدرٌب والصرؾ على البحث

. والتطوٌر

الحكومة -8

  التعامل الجٌد مع جمعٌات حماٌة المستهلك وحماٌة البٌبة واحترام

 .أنشطتها

 احترام دور النقابات العمالٌة والتعامل الحسن معها. 

 التعامل الصادق مع الصحافة ومختلؾ الإعلام والجماهٌر .

جماعات -9

الضؽط 

الاجتماعً 

طاهر محسن منصور الغالً، وصالح مهدي العامري، المسؤولٌة الاجتماعٌة : المرجع

لمنظمات الأعمال وشفافٌة نظم المعلومات، المؤتمر العربً الثانً فً الإدارة، المنظمة العربٌة 

. 218-217، ص 06/08/2001للتنمٌة، الأردن، 
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مجالات وحدود المسؤولٌة الاجتماعٌة : الثانًالمطلب 

: مجالات المسؤولٌة الاجتماعٌة-1

: 1تنقسم مجالات المسإولٌة الاجتماعٌة حسب استو إلى ما ٌلً

 مةامجال المساهمة الع. 

 مجال الموارد البشرٌة. 

 مجال الموارد الطبٌعٌة والمساهمات البٌبٌة. 

 مجال مساهمة المنتوج أو الخدمة. 

 

 2:مجال المساهمة العامة-1-1

ترتبط أنشطة هذا المجال بمساهمات المإسسة فً تدعٌم المإسسات العلمٌة والثقافٌة والخٌرٌة 

والمساعدة فً التسهٌلات الخٌرٌة الخاصة بالعناٌة الصحٌة وبرامج الحد من الأوببة والأمراض والعمل 

على حل المشاكل الإنسانٌة فٌما ٌتعلق بتوظٌؾ الأقلٌات والمعوقٌن والعناٌة بالطفولة وتوفٌر وسابل النقل 

للعاملٌن مما ٌإدي إلى تخفٌض الضؽط على وسابل النقل العامة والاشتراك فً برامج التخطٌط 

الحضاري التً تهدؾ إلى تخفٌض معدل الجرابم والمساعدة فً تنفٌذ برامج الإسكان التً تختص بإنشاء 

: المساكن وتجددها وفٌما ٌلً أنشطة خاصة بمجال المساهمات العامة

 .البذل فً سبٌل الإنسانٌة-

 تدعٌم المإسسات العلمٌة. 

 تدعٌم الهٌبات الخاصة برعاٌة الصحٌة . 

 تدعٌم الهٌبات التً تقوم بالأنشطة الثقافٌة . 

 :المواصلات والنقل-

 توفٌر وسابل النقل للعاملٌن. 

 :الإسكان-

 المساهمة فً تنفٌذ برامج الإسكان. 

 إنشاء مساكن للعمال. 

                                                           
 القاىرة، الإدارية ،منشورات العربية للتنمية الإبداع المحاسبي في الإفصاح عن المعلومات البيئية في التقارير الماليةلر، يلا حسين مصطفى ه 1

. 55 ص 2005
، ص 2000، الإسكندرية، دار الجامعية الجديدة للنشر، المحاسبية عن التأثيرات البيئية والمسؤولية الاجتماعية للمشروع محمد عباس بدوي،  2
 .82-81ص
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 :الصحٌة الخدمات-

 تدعٌم البرامج التً تحد من الأوببة والأمراض. 

 توفٌر وسابل وإمكانٌات وخدمات العناٌة والرعاٌة بالصحة. 

 رعاٌة مجموعة معٌنة من الأفراد. 

 المساهمة فً رعاٌة المعوقٌن أو ذوي العاهات. 

 المساهمة فً رعاٌة الطفولة والمسنٌن .

 :مجال الموارد البشرٌة-1-2

  ًإعداد برامج تدرٌب لكل العاملٌن لزٌادة مهاراتهم وإتباع سٌاسة للترقٌة وتحقٌق رضاهم الوظٌف

وإتباع نظام أجور وحوافز ٌحقق لهم مستوى معٌشً ٌتفق مع المستوٌات الموجودة فً المإسسات 

الأخرى فً القطاع، كما ٌتضمن هذا المجال أنشطة مساهمة المإسسة فً توفٌر فرص عمل متكافبة 

 .لجمٌع الأفراد دون تفرقة فً المجتمع

  أدت التطورات التقنٌة إلى التؤكد والاهتمام بالناحٌة النوعٌة للموارد البشرٌة لذلك تحضى اعتبارات

التدرٌب والتكٌؾ مع طرق الإنتاج المتؽٌرة والمقدرة على الابتكارات باهتمام من قبل المإسسات كما 

تهتم التشرٌعات بحماٌة الموارد البشرٌة فتحدد سٌاسات التوظٌؾ وشإون العاملٌن، وتنظٌم معالجة 

هذه الأمور من حٌث الشكل والمضمون، كما تستجٌب المإسسات لهذا المجال لما له من نتابج 

اقتصادٌة اٌجابٌة فتحقق سلامة العاملٌن فً النواحً الصحٌة والنفسٌة ووقاٌتهم من أخطار مهنٌة 

 1:وفٌما ٌلً أنشطة خاصة بمجال الموارد البشرٌة. ٌإدي إلى زٌادة كفاءتهم الإنتاجٌة

 سٌاسات التوظٌف: 

 توفٌر فرص عمل متكافبة لأفراد المجتمع. 

 قبول توظٌؾ الطلاب أثناء العطلة الصٌفٌة. 

 قبول توظٌؾ الأفراد المعوقٌن. 

 ًتحقٌق الرضا الوظٌف: 

 منح العاملٌن أجور ومرتبات تحقق لهم مستوى معٌشً مناسب 

 ًإتباع سٌاسة للترقً تعترؾ بقدرات كل العاملٌن وتحقق فرص متساوٌة للرق 

 إعداد برامج تدرٌب لزٌادة مهارات العاملٌن. 

                                                           
 حول الدولر الدلتقى، نجمة، شركات جيزي، موبيليسلالتحول من العمل الخيري إلى العطاء الذكي، المسؤولية الاجتماعية محمد فلاق، قدور بناقلة،  1

 .10ص . 2012فيفري 15و14،الجزائر،بشار الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة م كلية العلوالاجتماعية والدسؤولية الأعمال منظمات
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  المحافظة على الاستقرار للعمالة بالصٌانة المستمرة للمعدات وجدولة الإنتاج بحٌث

 .ٌمكن الحد من البطالة

 1.تهٌبة ظروؾ للعمل تتصؾ بالأمن 

 2:مجال الموارد البشرٌة والمساهمات البٌئٌة-1-3

  هذا المجال ٌعتبر من أهم مجلات المسإولٌة الاجتماعٌة للمإسسة بسب توسع استؽلال الموارد

الطبٌعٌة والتقدم التقنً وما نتج عنها من زٌادة المخلفات الصناعٌة وتوسع استخدام الأسمدة 

 .الكٌمٌابٌة والمبٌدات الزراعٌة مما أدى إلى مشاكل بٌبٌة كبٌرة على جمٌع المستوٌات

  فضلا عن تؤثٌر هذا المجال على نوعٌة الحٌاة فؤن أثره ٌمتد على ما تتحمله مٌزانٌة الدولة من

 من مٌزانٌتها للتخلص من المخلفات الصلبة خاصة فً 20نفقات إذ تخصص المجالس البلدٌة 

 .الدول الصناعٌة

 :ٌتضمن هذا المجال الأنشطة التً تإدي إلى تحقٌق أو منع التدهور البٌبً وذلك من خلال ما ٌلً-

 الموارد الطبٌعٌة: 

 الاقتصاد فً استخدام الموارد الخام. 

 الاقتصاد فً استخدام موارد الطاقة. 

 المساهمات البٌئٌة: 

 تجنب مسببات تلوث الأرض والهواء والمٌاه وإحداث ضوضاء. 

 تصمٌم منتجات وعملٌات تشؽٌلٌة بطرٌقة تإدي إلى تقلٌل المخالفات. 

 التخلص من المخلفات بطرٌقة تكفل تخفٌض التلوث. 

 :مجال مساهمات المنتوج أو الخدمة-1-4

تتضمن هذه الأنشطة القٌام بالبحوث التسوٌقٌة لتحدٌد الاحتٌاجات التً تتلاءم مع القدرة 

الاستهلاكٌة للعملاء وإعلامهم بخصابص السلعة أو الخدمة وبطرٌقة استخدامها وبحدود المخاطر ومدة 

صلاحٌة الاستخدام وعلى ضوء ما تقدم ٌمكن تحدٌد أهم الأنشطة خاصة فً مجال منتوج الخدمة على 

: النحو التالً

 

                                                           
. 84-82ص ص ،  مرجع سبق ذكره  محمد عباس بدوي،  1
 .86-84ص ص ، نفسومحمد عباس بدوي، مرجع  2
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 1تحدٌد وتصمٌم المنتجات: 

 القٌام بالبحوث التسوٌقٌة لتحدٌد احتٌاجات المستهلكٌن. 

 تعببة المنتجات بشكل ٌإدي إلى التقلٌل من احتمالات التعرض لأي إصابة عند الاستخدام. 

 تحقٌق رضا المستهلكٌن:  

  ،وضع بٌانات على عبوة المنتوج للتعرؾ بحدود ومخاطر الاستخدام وتارٌخ عدم الصلاحٌة

 .القٌام ببرامج إعلامٌة تعرؾ المستهلكٌن بخصابص المنتوج وطرق ومجالات استخدامه

 توفٌر مراكز خدمة لصٌانة وإصلاح المنتوج  .

 2:حدود المسؤولٌة الاجتماعٌة-2

فً أي نقاش حول المسإولٌة الاجتماعٌة للمإسسة تطرح إشكالٌة تحدٌد حدود هذه المسإولٌة، ذلك 

أنه لٌس من السهل كما سبق الذكر تحدٌد ما المإسسة مسإولة عنه واتجاه من هً مسإولة، وعلٌه ٌجب 

إٌجاد التوازن الجٌد بٌن الحد الأدنى وهو ألا تلتزم المإسسة بؤكثر مما ٌفرضه علٌها القانون وتدعى 

بالمساهمات الإجبارٌة، والحد الأقصى، وهو الالتزام بمسإولٌات تتجاوز اختصاصات المإسسة وطاقتها 

وتدعى بالمساهمات الاختٌارٌة أو الطوعٌة ولا ٌوجد هناك اتفاق عالمً حول حدود مسإولٌة المإسسة 

وٌبقى تحدٌد هذه الحدود موضوع نقاش مستمر وفً تطور سرٌع على مستوى الرأي العام، فمثلا بالنسبة 

للمإسسات التً تعمل فً مناطق محرومة فً دول تنتهك حقوق الإنسان أو تعانً من صراع على 

. السلطة تطرح إشكالٌة حدود مسإولٌتها على الخلل الموجود فً المجتمع

وفً مثل هذه الحالات فإن الحد الأدنى من مسإولٌة المإسسة والذي ٌوحً به المٌثاق العالمً 

للأمة المتحدة، هو أن تحرص على عدم استؽلال هذا الوضع وأن تكون متورطة فً انتهاك لحقوق 

الإنسان، بسبب هذا الؽموض الذي ٌكشؾ حدود هذه المسإولٌة اتسعت آمال ومتطلبات الأطراؾ المهتمة 

بالمإسسة واختلفت باختلاؾ البلدان والثقافات التً ٌنتمون إلٌها كما أنها تختلؾ من قطاع صناعً إلى 

آخر، وبالتالً فإن تحدٌد حدود لدور مسإولٌة المإسسة اتجاه الحكومات أو المجتمع المدنً هو فً كثٌر 

من الأحٌان موضوع حوار وتفاوض ٌؤخذ فً عٌن الحساب المعطٌات المحلٌة، لذا ٌجب على المإسسة 

أن تدرس أولا المعطٌات الثقافٌة ومستوى تطور المجتمعات التً من الممكن أن تتعامل معها حتى 

تعرؾ أبعاد حدود المسإولٌة الاجتماعٌة التً تلتزم بها لأن الآمال التً ٌعلقها مجتمع محروم ٌعانً من 

                                                           
 .89-86 صص، بق ذكره، مرجع سقدور بناقلة محمد فلاق ، 1
، رسالة ماجستير، (حالة سونطراك)المسؤولية البيئية والاجتماعية مدخل لمساهمة المؤسسة في تحقيق التنمية المستدامة  ، خامرة  الطاىر  2

 .90-89 ص صكلية الحقوق والعلوم الاقتصادية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة ،الجزائر ، 
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مختلؾ أمراض التخلؾ على مإسسة عالمٌة جاءت لتستثمر عنده تختلؾ جذرٌا عن متطلبات مجتمع 

آخر متطور من نفس المإسسة والأسبلة التً تطرح عادة فً هذا المجال هً ما دور كل من المإسسة 

. والحكومة فً توفٌر الخدمات الاجتماعٌة، التعلٌم والصحة؟

. كٌؾ ٌمكن للمإسسة أن تتؤقلم مع مختلؾ الثقافات المحلٌة للمجتمعات التً تعمل فٌها؟

استراتٌجٌات المسؤولٌة الاجتماعٌة : المطلب الثالث

تسعى المإسسات من خلال التخطٌط الاستراتٌجً إلى تقٌٌم بٌبتها من خلال المسح البٌبً 

Environ montul scannig وتحدٌد الفرص والتهدٌدات المحٌطة بها، وكذا تحدٌد نقاط القوة 

والضعؾ التً تعترٌها، ومن خلا المعلومات المتوفرة من عملٌة المسح البٌبً ٌمكن للمدراء اتخاذ 

القرارات الصاببة حول كٌفٌة الاستفادة من الفرص ونقاط القوة وكذا كٌفٌة تجنب التهدٌدات وتلاقً نقاط 

. الضعؾ

وكون أؼلب تلك الفرص والتهدٌدات لا تنشؤ من عوامل تتعلق بالمنتجات أو الأسواق أو 

التكنولوجٌا فقط، بل تنشؤ جراء تؽٌرات سٌاسٌة واجتماعٌة واقتصادٌة خارج المإسسة، لذا فإن مإسسات 

الأعمال عادة ما تتبع إستراتٌجٌة معٌنة تعد بمثابة منهج استراتٌجً للمشاركة الاجتماعٌة والتعامل مع 

إستراتٌجٌات ثلاثة أساسٌة تمكن  (ROBBINS،1998،620)قضاٌا المسإولٌة الاجتماعٌة وقد حدد 

. المنظمات الاختٌار من بٌنها للتعامل مع قضاٌا المسإولٌة الاجتماعٌة

( Dibb،632،630،1994)و( pp،200 Schermerh orn،128-129)فٌما حدد كلا من 

: بؤربع استراتجٌات أساسٌة تمثلت فٌما ٌلً

تهتم المإسسة هنا بتلبٌة المتطلبات الاقتصادٌة فقط، أما المتطلبات : الإستراتٌجٌة المعرقلة .1

 .الاجتماعٌة فٌتم معاملتها ومحاربتها من قبل إدارة المإسسة

 Réactions)إلى الإستراتٌجٌة المتبعة فً هذا المستوى بإستراتٌجٌة ردود الأفعال  (Dibb)وتشٌر

strategg) وأن المإسسة التً تتبنى هذه الإستراتٌجٌة تقوم بترك المشاكل دون حل إلا أن ٌعلم ،

الجمهور وعند ذاك تستجٌب لمعالجة المشكلة المطروحة رؼم إنكارها لمسإولٌاتها تجاه المشاكل 

. والأخطاء والتقلٌل من التؤثٌر السلبً لها وتسعى نحو امتصاص ؼضب أصحاب المصالح

 وتهتم المإسسة وفقا لهذه الإستراتٌجٌة بالقٌام بؤقل ما مطلوب منها :الإستراتٌجٌة الدفاعٌة .2

قانونٌا من خلال مواجهة المسإولٌات الاقتصادٌة والقانونً، فمع زٌادة الضؽوط التنافسٌة 

والسوقٌة وزٌادة الأصوات التً تنادي بحماٌة المستهلك والبٌبة تلجؤ المإسسات إلى المناورات 
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القانونٌة كتكتٌك للمحاولة من التقلٌل أو تحاشً الالتزامات المرتبطة بالمشاكل التً تسببها 

 1.المإسسة

 تخطو المإسسة فً هذه الإستراتٌجٌة خطوة متقدمة باتجاه المساهمة فً :إستراتٌجٌة التكٌٌف .3

الأنشطة الاجتماعٌة من خلال تبنً الإنفاق فً الجوانب المرتبطة بالمتطلبات الأخلاقٌة 

والقانونٌة إضافة إلى الاقتصادٌة، حٌث ٌكون لها دور اجتماعً واضح من خلال التفاعل مع 

 .الأعرؾ والقٌم وتوقعات المجتمع

تؤخذ الإدارة هنا زمام المبادرة فً الأنشطة الاجتماعٌة وذلك : إستراتٌجٌة المبادرة التطوعٌة .4

بالاستجابة للكثٌر من المتطلبات الاجتماعٌة وفقا لتقدٌرات المدراء بما ٌتناسب مع المواقؾ 

المختلفة، تتمٌز هذه الإستراتٌجٌة بؤن الأداء الشامل لمإسسات الأعمال ٌؤخذ دابما فً الاعتبار 

 2.أن لا تكون القرارات المتخذة أو التصرفات ذات أثر معاكس لتطلعات المجتمع ومصلحته

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .70-69 ص، ص بق ذكره فؤاد محمد محسن حمدي، مرجع س 1
دراسة حالة ثلاثة شركات )وبرامج المسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشرية في منظمات الأعمال  سياسات وىيبة مقدم،  مداخلة بعنوان،  2

 الاقتصادية والتجارية وعلوم م الدولر الخامس حول رأس الدال الفكري في منظمات الأعمال العربية في ظل الاقتصاديات الحديثة كلية العلوالدلتقى،(عربية
 .9-8ص ص ، 2011 ديسمبر 14، 13زائر،  الجشلف، الالتسيير، جامعة 
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 1.استراتٌجٌات المسإولٌة الاجتماعٌة للمإسسة ( 2-2)الشكل رقم 

الإستراتجٌة                                                       .تتولى القٌادة فً المبادرات الاجتماعٌة -

المبادرة . تبنً المسإولٌات الاقتصادٌة والقانونٌة والأخلاقٌة والعقلانٌة أو المهنٌة-

 

الإستراتجٌة                              الالتزام بالحد الأدنى من المتطلبات الأخلاقٌة -                  

 التكٌفٌة  .تبنً المسإولٌات الاقتصادٌة والقانونٌة والأخلاقٌة -                        

                    الإستراتجٌة                   .الالتزام بالحد الأدنى من المتطلبات القانونٌة -                                

الدفاعٌة                             .تبنً المسإولٌات الاقتصادٌة والقانونٌة -                               

 

  الإستراتجٌة        الاجتماعٌة المتطلبات محاربة-   

المعرقلة             تبنً المسإولٌة الاقتصادٌة -                                                            

 

 

 

الالتزام اتجاه المسإولٌة الاجتماعٌة المنظمة 

Source (schermerhern.r jhon « management ».6ed.john 

Wilaya sonc.inc.2001.p128) 

 

  

 

 

 

 

 

                                                           
 .71، ص بق ذكره فؤاد محمد محسن حمدي، مرجع س 1

   

 

 

 

 

 



 الفصل الثاني                                                   الإطار النظري للمسؤولية الاجتماعية                           
 
 

87 
 

 :خلاصة الفصل

تعرؾ المسإولٌة الاجتماعٌة أنها التزام أخلاقً بٌن المإسسة من جهة وأصحاب المصالح 

والمجتمع عامة من جهة أخرى بحٌث تسعى المإسسة من خلال هذا الالتزام الأخلاقً إلى تقوٌة الترابط 

. بٌنها وبٌن المجتمع

وٌترتب على الالتزام بالمسإولٌة الاجتماعٌة مجموعة من الواجبات الطوعٌة والاختٌارٌة التً 

المالكٌن، العاملٌن، الزبابن، المنافسٌن، المجتمع، جماعات  )ٌتعٌن على المإسسة أن تإدٌها تجاه كل من 

. (الضؽط الاجتماعً

وإذا رجعنا إلى التعارٌؾ السابقة نجد أن الاهتمام بالأفراد جزء لا ٌتجزأ من ممارسات المسإولٌة 

الاجتماعٌة إذ بدأ الاهتمام بهم نتٌجة الاستؽلال التعسفً وسوء ظروؾ العمل وتحقٌق الأرباح على 

حساب حاجاتهم ومتطلباتهم فؽٌرت النظرة التقلٌدٌة للمإسسة اتجاه أفراد المإسسة وأصبحت طرفا مهما 

تمارس هذه الأخٌرة أدابها الاجتماعً من خلال رعاٌة شإونهم و تحقٌق الرفاهٌة الاجتماعٌة، الاستقرار 

الخ ....النفسً، توفٌر الأمن والسلامة، توفٌر الرعاٌة الصحٌة والاجتماعٌة والثقافٌة لهم ولعابلاتهم

وؼٌرها من الممٌزات التً تمنحهم الثقة والانتماء وتساهم فً تنمٌة قدراتهم الفنٌة الإنتاجٌة وكسب 

 .ولابهم وبالتالً الاحتفاظ بهم
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             أهدي ثمزة جهدي هذا إنى انمزأة انخً كاوج حعشٌىً فً انحشن
إنى مه عهمخىً ....ل           ورجائً فً انٍأص وقىحً فً انضعف ولا حشا  

مه انقهة ٌهىاها وانعمز فداها      ....            معىى انحٍاة   
.                            إنى أمً؛ أمً، أمً ....           وأطهة مه الله أن ٌزعاها

            
وواضم مه أجهً وحعة....           إنى مه سرعىً عهى ضفاف انعهم   

....                           لأرحاح وهٍأ نً أسباب  انىجاح   
                انى مه واضم فً حٍاحه مه أجم أن ٌزاوً ارحقً صهىاث انمجد     

.انى واندي رحمه الله ....           وانكبزٌاء  
           إنى  إخىحً أطال الله فً عمزهم وأسعدهم فً حٍاحهم  

         إنى مه جمعىً معهم مشىار انحٍاة انجامعٍت وكاوىا خٍز مه أنفج معهم    
             مشىا ر انصداقت     

.                     إنى كم مه وسعهم قهبً ونم  ٌسعهم قهمً   
    

 

                                                                
 

 

 

 

 

 



 

 

 

شكر وعرفان 

 الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات،والحمد لله أن وفقنا            

    و صلاة الله و سلامه و .فً طلب العلم  وأتمام هذا العمل       

         رحمته و بركاته على صفوة خلقه، و خاتم أنبٌاءه  و       

 رسله، سٌدنا محمد صلى الله علٌه  و سلم، و آله الطاهرٌن، و     

   صحابته أجمعٌن، و رحمة الله و مغفرته للتائبٌن و تابعٌهم 

  .بإحسان إلى ٌوم الدٌن

       الذي لم فلاق علً                           نتقدم بالشكر الجزٌل إلى الأستاذ المشرف

   .لٌنا بنصائحه و إرشاداته الهادفةع لٌبخ

 عموما والمعلمة برابح          وكل أساتذتنا الذٌن تمدرسنا عندهم خلال سنوات الدراسة

 فاطمة الزهراء خصوصا

                        كما نتقدم بالشكر إلى كل عمال مؤسسة موبٌلٌس من العامل البسٌط  

. إلى القائم على إدارتها

                     والشكر الجزٌل إلى الذٌن ساهموا من قرٌب أو بعٌد ،بطرٌقة مباشرة أو 

         إضافة إلى الأهل غٌر   مباشرة،  فً إنجاز وإنجاح  هذا العمل                       

 .والأصدقاء                        

                                                                                                      

                                                                                                      

 .  شكرا                                                      
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خاتمة   

إن إدارة الموارد البشرٌة بشكلها الحالً لٌست ولٌدة الساعة، إنما هـً نتٌجـة لعـدد مـن 

التطـورات المتداخلة، والتً ٌرجع عهدها إلى ما قبل الثورة الصناعٌة، وهـذه التطـورات سـاهمت بشـكل 

مباشـر أو غٌر مباشر فً الحاجة إلى وجود إدارة مـوارد بشـرٌة متخصصـة، ترعـى شـإون العـاملٌن 

بالمإسسـة وإعداد سٌاسات للموارد البشرٌة على أسـس علمٌـة 

 وتحسٌن وهً من أهم الإدارات فً  المإسسـة الـتً ٌعتمـد علٌهـا فً إدارة شـإون العـاملٌن

 ، لذا فمن الضروري أن ٌكون تسـٌٌر هـذه المـوارد وفـق منظـور ظروفهم المهنٌة والاعتناء بهم

إستراتٌجً ترسم من خلاله المإسسة تعاملها طوٌل الأجل مع العنصـر البشـري وكـل مـا ٌتعلـق مـن 

شإون تخص حٌاته الوظٌفٌة فً مكان عملـه، وتتماشـى مـع ممارسـات إسـتراتٌجٌة المإسسـة العامـة 

وظروفها ورسالتها؛واعتماد رإٌة جدٌدة قائمة على مفهوم سد الحاجة الفعلٌة للمجتمع، قدرة تحسٌنه 

والتكامل  المستمر ورسم استراتٌجٌات ملائمة للاستجابة إلى كل توقعات أطرافه مما ٌحقق التوازن

والتطوٌر المتبادل بٌن المجتمع والمإسسات  وٌعزز فكرة مبادرة هذه الأخٌرة باستثمار جزء من أرباحها 

من أجل تحقٌق رفاهٌة المجتمع ،و إعطاء الجمهور صورة اٌجابٌة و تؤسٌس قاعدة من المستهلكٌن 

الواعٌٌن المساهمة فً التنمٌة الاقتصادٌة المستدامة والعمل مع الموظفٌن وأسرهم والمجتمع المحلً 

لتحسٌن نوعٌة الحٌاة ؛بصفة عامة أي  تبنً الاتجاه الحدٌث السائد الذي ٌمارس على نطاق واسع 

والمعروف بالمسإولٌة الاجتماعٌة للمإسسة  

و هو مفهوم واسع ٌتطلب من المإسسات  التً  ترٌد دمجه فً رسالتها ورإٌتها وثقافتها، أن 

تعً مدى أهمٌة هذا الأخٌر على المدى الطوٌل، كما أن تبنٌه طوعا أحسن من تبنٌه إكراها للمإسسات، 

فالمسإولٌة الاجتماعٌة أصبحت وفً ظل التغٌرات المتسارعة ضرورة حتمٌة لابد منها لضمان 

استمرارٌة المإسسات وبقائها فً محٌط ٌعتبر المسإولٌة الاجتماعٌة أحد العناصر الأساسٌة لضمان 

مركز و مٌزة تنافسٌة، فمدى وعً وإدراك المإسسات بضرورة تطوٌر المسإولٌة الاجتماعٌة فً ظل 

نظام اقتصادي منفتح عالمٌا، وفً حدود الاعتبارات الأخلاقٌة من جانب مشروعٌة قراراتها الاجتماعٌة 

تجاه المجتمع ، وذلك بدءا من محٌط الداخلً للمإسسة مع العاملٌن وصولا إلى المحٌط الخارجً مع 

المجتمع  

وامتد نطاق المسإولٌة لٌشمل أطرافا متعددة، و تعتبر الموارد البشرٌة من أهم الأطراف 

المستفٌدة و التً ٌتوجب على المإسسة أن تإدي مسإولٌاتها الاجتماعٌة تجاهها، و الالتزام المسئول تجاه 

المورد البشري ٌعتبر ضرورة من أجل تحسن الأداء الكلً بشكل عام و على اعتبار أن الموارد البشرٌة 
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هً طرف من أصحاب المصلحة الذٌن تتؤثر بهم المإسسة و تإثر علٌهم، فإن على المإسسة الالتزام 

 .بسلوك مسئول تجاههم 

 :إثبات صحة الفرضيات 

لقد اتضح من خلال الدراسة صحة الفرضٌة المتمثلة فً أن إدارة الموارد : الفرضٌة الأولى -

 .البشرٌة تمثل إحدى الوظائف الأساسٌة المهمة فً أي مإسسة 

المسإولٌة الاجتماعٌة هً مفهوم ٌإكد على أهمٌة أن تلعب صحٌحة و ذلك لان : الفرضٌة الثانٌة -

 .  المإسسة دورا تجاه كل الأطراف المتعاملة معها

هً شكل من أشكال الاستثمار فً المورد  المسإولٌة الاجتماعٌةالفرضٌة الثالثة صحٌحة إذ أن  -

  .البشري، و بالتالً فهً مٌزة تنافسٌة لصالح المإسسة

 :نتائج الدراسة 

 من الأطراف الذٌن ٌجب أن تتوجه المنظمة إلٌهم ببرامج اتشكل الموارد البشرٌة طرفا مستفٌد-

للمسإولٌة الاجتماعٌة، و لهذا الطرف دور بالغ الأهمٌة سواء من حٌث دوره فً تحسٌن الأداء المالً و 

 .حتى الأداء الاجتماعً للمإسسة

المسإولٌة الاجتماعٌة هً مفهوم ٌإكد على أهمٌة أن تلعب المإسسة دورا تجاه كل الأطراف المتعاملة -

فالمإسسة لٌست وحدة آلٌة و لا آلة اقتصادٌة لصنع النقود من أجل حملة الأسهم، و إنما هً وحدة معها، 

. اقتصادٌة اجتماعٌة تإثر و تتؤثر بؤطراف متعددة هم أصحاب المصلحة

سٌاسات المسإولٌة الاجتماعٌة المطبقة على مستوى إدارة الموارد البشرٌة هً شكل من أشكال -

 .الاستثمار فً المورد البشري، و بالتالً فهً مٌزة تنافسٌة لصالح المإسسة

هناك العدٌد من السٌاسات و البرامج التً ٌمكن أن تتوجه بها مإسسات الأعمال لممارسة المسإولٌة -

التكوٌن و التدرٌب، تحسٌن ظروف العمل، برامج تحسٌن : الاجتماعٌة للموارد البشرٌة فهً قد تشمل 

نوعٌة الحٌاة، البرامج التوعوٌة و الثقافٌة و الرٌاضٌة، برامج التحسٌس بؤهمٌة الاشتراك فً النشاطات 

الخٌرٌة و التطوعٌة، و أنشطة حماٌة البٌئٌة، إصدار مدونات السلوك و أخلاقٌات الأعمال، احترام 

قوانٌن العمل، الحفاظ على الحقوق المادٌة و الأدبٌة للموارد البشرٌة، إشراك العاملٌن فً اتخاذ القرارات 

و استشارتهم فً كل ما ٌتعلق بالمإسسة، تنوٌع الوسائل التحفٌزٌة و المكافآت، العدل بٌن الجنسٌن فً 

العمل، احترام حقوق المرأة فً الوسط المهنً و تشجٌعها،  تنظٌم حفلات فً مناسبات متنوعة للاحتفال 

 .و تكرٌم العاملٌن
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أغلب البرامج الموجهة للموارد البشرٌة فً إطار الالتزام المسئول للمنظمة تندرج ضمن السٌاسات -

المتعلقة بالتدرٌب و التطوٌر، و لعل ما ٌبرر هذا التوجه، هو أن برامج التدرٌب و التكوٌن و التطوٌر 

تعتبر بمثابة استثمار بشري ٌعود نفعه على هذه المنظمات 

من المهم أن تلتزم منظمات الأعمال بكل مسإولٌاتها تجاه أصحاب المصلحة عموما و تجاه مواردها -

 .البشرٌة بشكل خاص، لأن هذا الالتزام ٌعتبر بمثابة استثمار فً المورد البشري

 

  :التوصيات

اردها وٌجب على منظمات الأعمال أن تنوع من البرامج المرتبة بمسإولٌتها الاجتماعٌة تجاه م-

البشرٌة، و تحاول تطوٌرها بشكل دائم و الإبداع فٌها للوصول إلى درجة عالٌة من الرضا الوظٌفً 

 .ككل سسةإو بالتالً التحسٌن من أداء الم

من المهم أن ترتبط سٌاسات و برامج المسإولٌة الاجتماعٌة للموارد البشرٌة بالسٌاسة العامة التً -

تنتهجها المإسسة فً مجال المسإولٌة الاجتماعٌة على مستوى المنظمة ككل،  هذا بالتنسٌق مع إدارة 

الموارد البشرٌة، و لا ٌجب أن تكون هذه البرامج إن وجدت مجرد نشاطات هامشٌة لا تتمٌز 

 .بالانتظام و التطوٌر

التركٌز على التحفٌز المادي غٌر كافً، بل ٌجب تبنً برامج ذات طبٌعة  على مإسسة موبٌلٌس -

اجتماعٌة و أخلاقٌة ترتكز على التحفٌز المعنوي للعامل و تكافئ كل مجتهد وفق نظام موضوعً 

 .لتقٌٌم الأداء

الاهتمام بؤخلاقٌات الأعمال فً المإسسة،  محاربة كل السلوكٌات غٌر على مإسسة موبٌلٌس -

القانونٌة و غٌر الأخلاقٌة،  من الأفضل إصدار مدونة سلوك فً المنظمة لتوضٌح منهج العمل و 

 .السلوك فٌها

الإطلاع على تجارب الشركات الرائدة فً مجال الالتزام المسئول تجاه الموارد من الضروري  -

 .البشرٌة و التعرف على برامجها من أجل الاستفادة منها
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: أفاق الدراسة 

إن هذا البحث لا ٌقدم رإٌة شاملة حول موضوع إدارة الموارد البشرٌة والمسإولٌة الاجتماعٌة ومما 

لا شك فٌه، أن هناك بعض النقائص التً ٌحتوٌها هذا البحث المتواضع، سواء من الناحٌة المنهجٌـة، 

أو العملٌة لذلك نقترح بعض المواضٌع التً ٌمكن أن تؤسس لإشكالٌات رئٌسٌة ٌمكن أن تكون بحوثا 

: مكملة لهذا

. التسٌٌر الاستراتٌجً للموارد البشرٌة ودوره فً تحسٌن أداء المإسسة الاقتصادٌة-

. أثر إستراتٌجٌة تنمٌة الموارد البشرٌة على تحقٌق الرضا الوظٌفً للعاملٌن فً المإسسة-

. لمسإولٌة الاجتماعٌة فً القطاعٌن الخاص و العامدراسة مقارنة ل-

 .أهمٌة الإفصاح عن الأداء الاجتماعً بالنسبة للمإسسة الاقتصادٌة-
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 مقدمت عامت

 

 أ 

 

  مقدمة

ضرورة الاهتمام بالمورد البشري؛ إذ أكدت ب         أصبح التوجه الحدٌث للمنظمات  المعاصرة ٌوصً 

أدبٌات التسٌٌر وتطورات الفكر الإداري تغٌر النظرة إلٌه إلى اعتباره أصلا استراتٌجٌا وشرٌكا أساسٌا 

فً استراتٌجٌات المنظمة؛ فالمورد البشري وفً ظل اقتصاد تحكمه المعرفة وعالم تحركه التطورات 

؛ الذي لن زالهائلة وتسٌره الدٌنامٌكٌة المتسارعة وٌوجهه شعار أن البقاء للأقوى والقوة تكمن فً التمً

ٌكون دون الموارد البشرٌة ذات كفاءات ومهارات ومعارف تمكنها من التسٌٌر الجٌد والفعال لباقً 

.                موارد المنظمة؛بات ٌشكل الرأس المال الحقٌقً للمؤسسة والمصدر الأول لخلق القٌمة

هذه الطاقات البشرٌة الكامنة لا تصبح قوة ذات فعالٌة إلا باٌقاضها وتحرٌكها وتنشٌطها 

 وتطوٌرها  وتحفٌزها على البذل والعطاء؛ وهذه المهام تقع على عاتق وظٌفة الموارد البشرٌة تحقٌقها؛

وذلك من خلال تحدٌد وتوفٌر احتٌاجات المنظمة من الكفاءات اللازمة فً الوقت المناسب والعدد 

. المناسب وتقدٌم فرص النمو والتقدم لها للمحافظة علٌها ثم توجٌهها للقٌام بمختلف الأعمال المستندة إلٌها

والتً انعكست على نظرة كل  ولقد شهدت الحقبة التارٌخٌة الحالٌة تغٌرا كبٌرا فً قٌم المجتمع؛ 

من الأفراد وأصحاب الأعمال اتجاه بعضهما البعض فً العمل ؛ ومن بٌن أهم المؤثرات التً انعكست 

هذه النظرة  نجد التطور العلمً والتكنولوجً السرٌع والتغٌرات القطاعٌة والقوانٌن الحكومٌة والضغوط 

إلخ؛ كل هذه العوامل فرضت .... السوقٌة والتغٌر السرٌع لأذواق المستهلكٌن وانتشار ظاهرة العولمة 

على  المؤسسات تبنً مفاهٌم جدٌدة ٌكون فٌها المورد البشري الدعامة الأساسٌة للأداء ضمان للتكٌف 

. المستمر مع التغٌرات السرٌعة للبٌئة وكان من أبرز هذه المفاهٌم مفهوم المسؤولٌة الاجتماعٌة

والمشاركة فً  وتعتبر المسؤولٌة الاجتماعٌة من العناصر الرئٌسٌة فً تكوٌن سمعة المنظمات؛

استراتٌجٌات واقعٌة وفعالة لتقدٌم الخدمات الاجتماعٌة وتعزٌز السمعة العامة للمنظمة مما ٌسهل آلٌات 

إدارة المنظمة والرفع من قدرتها على استقطاب عملاء جدد وزٌادة حصتها السوقٌة؛ ومن ناحٌة أخرى 

فان سٌاسة المسؤولٌة الاجتماعٌة تعد بمثابة مدمج والٌة التنظٌم الذاتً التً ٌمكن من خلالها العمل الذي 

من شأنه رصد وضمان التزامها بالقانون والمعاٌٌر الأخلاقٌة والدولٌة ووضع القواعد ؛وقد خرجت من 

كونها ممارسة طوعٌة اختٌارٌة فً تعاملها مع كافة الأطراف ذات العلاقة إلى ممارسات إجبارٌة غدت 

تمثل مصدرا لتحقٌق التمٌز والرٌادة وزٌادة القدرة التنافسٌة ؛التً تدعم بقاء المنظمة وتضمن 

إستمرارٌتها وذلك من خلال ضرورة التزام هذه الأخٌرة ومضاعفتها لجهودها نحو تبنً مقاربة 

المسؤولٌة الاجتماعٌة ؛وان تسعى نحو بناء علاقات إستراتٌجٌة أكثر عمقا مع الأطراف ذات المصلحة 

. ؛لكً تتمكن من مواجهة التحدٌات التً تتعرض لها فً عصرنا الراهن 



 مقدمت عامت

 

 ب 

 

ولقد امتد نطاق المسؤولٌة الاجتماعٌة لٌشمل عدة  أطراف وتعتبر الموارد البشرٌة من أهم 

بحٌث أن  الأطراف المستفٌدة والتً ٌتوجب على المنظمة أن تؤدي مسؤولٌتها الاجتماعٌة اتجاهها؛

العمالة تمثل مجالا داخلٌا من مجالات المسؤولٌة الاجتماعٌة تلتزم فٌه المؤسسة بتوفٌر الخدمات اللازمة 

لتحسٌن جودة حٌاة العاملٌن حٌث تهدف هذه الأنشطة الاجتماعٌة إلى توفٌر مناخ مناسب ٌشجع على بذل 

إذ ٌمكن للمنظمة أن تجسد  المزٌد من الجهد والعطاء وكذلك الانتماء والولاء لصالح المنظمة وإدارتها؛

. هذه المسؤولٌة من خلال وسائل عدٌدة تغطً مجمل الأنشطة المتعددة المختلفة لإدارة الموارد البشرٌة

: و علٌه ٌمكن طرح الإشكالٌة الرئٌسة التالٌة

ماهو واقع إدارة الموارد البشرية في ظل تبني المؤسسة لمفهوم المسؤولية الاجتماعية ؟ 

:  تتفرع هذه الإشكالٌة إلى الأسئلة الفرعٌة التالٌة 

 ماذا نعنً بإدارة لموارد البشرٌة ؟  -

 ما المقصود بالمسؤولٌة الاجتماعٌة للمؤسسة ؟ -

  ؟فٌما تتمثل المسؤولٌة الاجتماعٌة للمؤسسة فً إطار مواردها البشرٌة -

فرضيات الدراسة  

 .إدارة الموارد البشرٌة إحدى الوظائف الأساسٌة المهمة و الضرورٌة فً أي مؤسسةمثل ت -

المسؤولٌة الاجتماعٌة للمؤسسات هً التزام المؤسسات بتحقٌق أهدافها،ذلك لتحقٌق مكاسب اتجاه  -

 .مواردها البشرٌة العاملة والمجتمع وهذا لضمان استمرارها و نجاحها

هي شكم من أشكال الاستثمار في انمىرد انبشري، وبانتاني فهي ميزة  انمسؤونيت الاجتماعيت -

 .تنافسيت نصانح انمؤسست

 موضوع الدراسة  اختيارأسباب 

    تجمع دوافع اختٌار الموضوع إلى الدور الذي تلعبه المسؤولٌة الاجتماعٌة و إلى أهدافها اللاحقة 

:  الذكر و ٌمكن إجمال أسباب هذا الفضول العلمً إلى الدوافع التالٌة

 .بها  الالتزاممعرفة مدى تطبٌق المسؤولٌة الاجتماعٌة فً المؤسسة و مدى  -

 .إبراز أهمٌة موضوع الموارد البشرٌة فً ظل المسؤولٌة الاجتماعٌة -

 .حداثة الموضوع فً مٌدان البحث العلمً فً الجزائر  -

 .طبٌعة التخصص الذي ٌتناسب أن ٌندرج الموضوع فٌه -
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معرفة أهمٌة و دور المسؤولٌة الاجتماعٌة فً المؤسسة  بصفة خاصة و مكانتها فً المجتمع  -

 .بصفة عامة

   أهداف الدراسة  

 :تتجلى أهداف الدراسة فً النقاط التالٌة

 .إظهار مدى أهمٌة المورد البشري فً المؤسسة -

 مع الموارد البشرٌة بشكل ٌجعلها أبرز الأسس التً تبنى علٌها ةكٌفٌة دمج المسؤولٌة الاجتماعً -

 .القرارات فً المؤسسة

إبراز المكانة المهمة التً ٌحتلها المورد البشري فً المؤسسة فً ظل تبنً المسؤولٌة  -

 الاجتماعٌة 

 .إظهار مدى أهمٌة المؤسسة فً تبنً المسؤولٌة الاجتماعٌة -

 .تشكٌل فكرة عن المسؤولٌة الاجتماعٌة و إبراز أهمٌة تبنٌها بالنسبة للمؤسسات -

 .التعرف على واقع تطبٌق المسؤولٌة الاجتماعٌة فً المؤسسة -

 . محاولة نقل الدراسة من المٌدان العلمً الداخلً إلى الواقع التطبٌقً -

  الدراسةصعوبات   

 تعذّر الوصول إلى بعض المراجع التً كان بمقدورها إثراء الموضوع أكثر؛           -

المسؤولٌة الاجتماعٌة، كأساس لموضوع   دور النقص فً الدراسات المٌدانٌة المركزة على-

 .الدراسة

 طبٌعــــة الموضوع فً حدّ ذاته، حٌث ٌضم عددا كبٌرا من المفاهٌم المختلفـة و المتداخلــة فً -

. أحٌان كثٌرة

المنهج المستخدم 

        قصد الإجابة على الإشكالٌة المطروحة وإثبات صحة الفرضٌات الموضوعة اتبعنا خلال البحث 

وهذا فً تحدٌد عناصر المشكلة المراد بحثها، فتعرضنا لأهم المفاهٌم  الوصفً التحلٌلًالمنهج 

. والمصطلحات المتعلقة بالموضوع قصد الوصول إلى معرفة دقٌقة وتفصٌلٌة لعناصر موضوع البحث

الدراسات والبحوث المتوفرة مذكرات أو رسائل ماجستٌر أو  حٌث استعنا فً ذلك بمجموع  الكتب،
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ومن خلال هذا . أطروحات دكتوراه، أو مقالات منشورة فً مجالات أو عبر مواقع على الانترنٌت

 . والذي وزع على عٌنة الدراسة على أداة الاستبٌانالاعتمادالمنهج تم 

 

الدراسات السابقة 

 .2010،  دراسة ضيافي نوال  بعنوان المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات والموارد البشرية-1

التعرف على واقع تبنً المؤسسات الخاصة الجزائرٌة  للمسؤولٌة الاجتماعٌة اتجاه هدفت الدراسة إلى 

 على اعتبار المسؤولٌة الأولىنصت ،  معرفة صحة فرضٌتانإلىكما سعت ، مواردها البشرٌة

أما الفرضٌة الثانٌة اعتبرت ان ، الاجتماعٌة تكالٌف زائدة على المؤسسات ولا تعود علٌها بأي نفع

وبعد جمع وتحلٌل البٌانات توصلت , المؤسسات الخاصة الجزائرٌة لا تلتزم بمسؤولٌاتها الاجتماعٌة

, الأولى عدم  صحة الفرضٌة إلىالباحثة 

 إضافٌة المسؤولٌة الاجتماعٌة تعتبر استثمارا مالٌا واجتماعٌا ولٌست تكالٌف الدراسة أنرت أق و      

 المؤسسات الخاصة الجزائرٌة المبحوثة تلتزم بمسؤولٌتها الاجتماعٌة اتجاه أن إلىكما توصلت , فقط

 .مواردها البشرٌة لكن بمستوى متوسط نوعا ما

 

الاقتصادية  بعنوان المسؤولية البيئية والاجتماعية مدخل كمساهمة المؤسسة"دراسة الطاهر خامرة -2

  .2007" بتحقيق التنمية المستدامة

 التعرف على مدى مساهمة المؤسسة الاقتصادٌة فً تحقٌق التنمٌة إلىهدفت هذه الدراسة  

المستدامة من خلال الالتزام بالمسؤولٌة البٌئٌة والاجتماعٌة وقد استخدم الباحث المنهج الوصفً التحلٌلً 

 الأبعاد الدراسة ان إلٌها أشارت النتائج التً أهمومن , كحالة عملٌة سونا طراكحٌث ٌتم اختٌار مؤسسة ,

 مفروضة على المؤسسات الاقتصادٌة وباتت مؤشراتها فً تنافسٌتها أصبحتالبٌئٌة والاجتماعٌة 

وتبقى , قٌاسٌة للمسؤولٌة الاجتماعٌة أداة انه لٌس فٌه إلا,ومتغٌرا هاما من متغٌرات التنمٌة المستدامة 

 ما تتحملها المؤسسة من تكالٌف فً سبٌل ذلك بالاعتماد على التقرٌر أساسالوسٌلة الوحٌدة تعتمد على 

. البٌئً والاجتماعً الذي ٌبرز مدى مساهمة المؤسسة الاقتصادٌة فً تحقٌق التنمٌة المستدامة

 

 تنمية الموارد البشرية في تحقيق المسؤولية إستراتيجيةبعنوان دور  دراسة مساعدية عماد-3

.   2014 ،تدراسة حالة بعض المؤسسا. "الجزائرية الاجتماعية في المؤسسات الاقتصادية

 تنمٌة الموارد البشرٌة والمسؤولٌة الاجتماعٌة إستراتٌجٌةتوصلت الدراسة النظرٌة لموضوع 

 تعامل المؤسسات مع مواردها البشرٌة من منظور استراتٌجً وان الموارد أهمٌة مدى إلىللمؤسسات 
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البقاء والنمو وهدا لما لها من دور فً , الربحٌة أهدافالبشرٌة فً المؤسسة هً مفتاح النجاح لتحقٌق 

. تحقٌق الجوانب الاقتصادٌة والبٌئٌة والاجتماعٌة للمؤسسات

ومن خلال الدراسة المٌدانٌة التً قام بها الباحث بإجرائها على مستوى بعض المؤسسات 

 تنمٌة الموارد البشرٌة فً المؤسسات محل الدراسة إستراتٌجٌة مستوى إنالاقتصادٌة الجزائرٌة تبٌن 

 التدرٌب والتعلم كما ان مستوى إستراتٌجٌتً المستوى المتوسط لكل من إلىوٌرجع بالأساس , متوسط

المسؤولٌة الاجتماعٌة فً المؤسسات محل الدراسة متوسط ولهذا ٌجب على المؤسسات تحسٌن هذا 

 مجموعة من البرامج التدرٌبٌة بإتباعالمستوى وذلك بالعمل على رفع مستوى الفرد عن طرٌق تنمٌته 

 تنمٌة الموارد البشرٌة دور فً لإستراتٌجٌة نأ على أكد الأخٌروفً ,وهذا وفق منظور استراتٌجً 

. تحقٌق المسؤولٌة الاجتماعٌة على مستوى المؤسسات محل الدراسة

هيكل الدراسة  

:  حاولنا دراسة هذا الموضوع من خلال 

 الفصل الأول كمدخل نحاول من خلال تقدٌم إدارة الموارد البشرٌة فً المؤسسة و هذا بتقسٌمه إلى 

 مباحث، حٌث ٌتمحور المبحث الأول حول الموارد البشرٌة، أما المبحث الثانً تناول ماهٌة إدارة ثلاث

، و المبحث الثالث                ومبادئها أهمٌتها الأهداف والموارد البشرٌة و كذلك تطورها التارٌخً، تعرٌفها،

 . والعوامل المؤثرة و كذا وظائفهاتم التطرق فٌه إلى طبٌعة إدارة الموارد البشرٌة

 و تم تجزئته إلى المبحث الأول  الاجتماعٌةأما الفصل الثانً فقد عالجنا فٌه موضوع المسؤولٌة

ٌتعلق بتحدٌد ماهٌة المسؤولٌة الاجتماعٌة، و المبحث الثانً ٌشمل كل من مناهج دراسة و تبنً الذي 

 المسؤولٌة الاجتماعٌة و  قٌاس المبحث الثالث ٌعالج و مؤشراتأما، وأبعادهاالمسؤولٌة الاجتماعٌة 

 . اتهاإستراتٌجً

موبٌلٌس و تم تقسٌمه إلى مبحثٌن،   الفصل الثالث فقمنا بدراسة تطبٌقٌة لمؤسسةفٌما ٌخص

مؤسسة موبٌلٌس  و ل تحلٌل الاستبٌان المبحث الأول تناولنا فٌه تقدٌم المؤسسة، أما المبحث الثانً ٌشمل 

 فً المؤسسة بإبراز المنهج الأساسً فً تحسٌن إدارة الموارد  الاجتماعٌة  المسؤولٌةعذلك بعرض واق

 .البشرٌة
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 الاستبيان .1

  

  بالمديةيحيى فارس: جامعة 

العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير: كلية  

علوم التسيير: قسم  

إدارة أعمال عمومية:  التخصص  

 

 في إطار التحضير لدذكرة ماستر والتي جاءت بعنوان

 “ إدارة الموارد البشرية في ظل تبني المؤسسة لمفهوم المسؤولية الاجتماعيةواقع  ” 

             دراسة حالة مؤسسة موبليس           

 الدكان الدناسب، في(x)ومن أجل إتدام هذه الدراسة نرجوا منكم الإجابة على الأسئلة الدوجودة بهذا الاستبيان بوضع إشارة 
في الأخير نشكر لكم حسن تعاونكم حيث نضمن لكم سلامة وحفظ وسرية الدعلومات وسوف تستخدم لأغراض البحث 

 .العلمي 

 تقبلوا منا فائق الاحترام والتقدير.

 

:ينمن إعداد الطالب  

 حديد يوسف 
 تيخ فيصلب               
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 البيانات الشخصية والوظيفية: الجزء الأول

 

 أنثى   - ذكر                                             :                          -الجنس -1

 

 سنة40إلى 30من - سنة                               30أقل من  :                          -السن - 2

 

 سنة فما فوق50- سنة                            50إلى 40من  -                                     

 

 ليسانس  - ثانوي                                         :             - الدستوى التعليمي - 3

 

 دكتوراه- ماجستير                                          -                                     

 

 سنوات10إلى 5من - سنوات                               5أقل من  :         -عدد سنوات الخبرة - 4

 

 سنة فأكثر 15-سنة                              15إلى 10من -                                 
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 الجزء الثاني العبارات المكونة للإستبيان

 إدارة الموارد البشرية   :المحور الأول

 

موافق  العبارات الرقم
 ا جد

غير محايد  موافق 
 موافق

موافق .غ
 جدا

      يتميز الإعلان عن الأماكن الشاغرة في الدؤسسة بالشفافية 1

      فرص التقدم للوظيفة في الدؤسسة متكافئة 2

      سياسة التوظيف في الدؤسسة عادلة 3

      توظف الدؤسسة العاملين على أساس الخبرة 4

      يتم التعيين في الدؤسسة على أساس الكفاءة 5

      تتجنب الدؤسسة الوساطة في عملية التوظيف 6

      تسعى الدؤسسة إلى تطوير مهارات العمال 7

      تخصص الدؤسسة ميزانية كافية لبرامج تكوين الدوظفين 8

      تدنح الدؤسسة فرص متكافئة للخضوع إلى برامج التدريب 9

      يتميز برنامج الأجور والدكافآت بالعدالة 10

      تقدم الدؤسسة حوافز معنوية للعاملين لدعم أفكارهم الجديدة 11

      يتجنب الدسؤولون إستخدام التمييز خلال عملية تقييم الأداء  12

      يتم تقييم عمال الدؤسسة من أجل تحديد حاجاتهم التدريبية 13

      تسمح نتائج تقييم الأداء بالترقية 14

      يستفيد العمال في الدؤسسة من برنامج التأمين قبل التقاعد 15

      يستفيد العمال في الدؤسسة من برنامج التأمين بعد التقاعد 16
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 المسؤولية الإجتماعية   :المحور الثاني

موافق  المجتمع
 اجد

غير محايد  موافق 
 موافق

موافق .غ
 جدا

      تسعى الدؤسسة إلى بناء علاقات إيجابية مع مؤسسات المجتمع الدختلفة 1

      تقوم الدؤسسة برعاية النشاطات وأحداث محلية مختلفة 2

      تقدم الدؤسسة الدساندة الدالية والدعنوية لدؤسسات المجتمع المحلي 3

      تقوم الدؤسسة بتوظيف أفراد من ذوي الإحتياجات الخاصة 4

      البيئة

      تساهم الدؤسسة في الحفاظ على البيئة 5

      تعمل الدؤسسة على توفير منتجات صديقة للبيئة 6

      تقوم الدؤسسة بالدشاركة في برامج حماية البيئة 7

      تقدم الدؤسسة مساعدات للجمعيات التي تهدف إلى تحسين البيئة 8

      عملاء

      تقوم الدؤسسة بتقديم منتجات وخدمات ذات جودة عالية لعملائها 9

تراعي الدؤسسة الصدق والنزاهة في كافة الدعلومات التسويقية لدنتجاتها  10
 وخدماتها

     

      تقوم الدؤسسة بحماية الدعلومات الخصوصية للعميل 11

تتحمل الدؤسسة الأضرار التي قد تعرض لذا العملاء أثناء تواجدهم في  12
 الدؤسسة

     

      عمال

       والأخلاقية والدهنية عند التوظيفالاجتماعيةتهتم الدؤسسة بالخصائص  13

      نظام الرواتب والأجور يعادل ويوازي الجهود الدبذولة من قبل العاملين 14

      تقوم الدؤسسة بتدريب العاملين وإكسابهم الدهارات والدعارف اللازمة 15

       بالعاملينللاحتفاظ والصحية  الاجتماعيةتوفر الدؤسسة الرعاية  16
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 EVIEWS مخرجات. 2

 

Tabulation of X1   

Date: 05/23/17   Time: 03:17   

Sample: 1 20    

Included observations: 20   

Number of categories: 5   

     
        Cumulative Cumulative 

Value Count Percent Count Percent 

موافق جدا .غ  1 5.00 1 5.00 

 35.00 7 30.00 6 غير موافق 

 45.00 9 10.00 2 محايد

 85.00 17 40.00 8 موافق

 100.00 20 15.00 3 موافق جدا

Total 20 100.00 20 100.00 

     
     
 

Tabulation of X2   

Date: 05/23/17   Time: 03:31   

Sample: 1 20    

Included observations: 20   

Number of categories: 5   

     
        Cumulative Cumulative 

Value Count Percent Count Percent 

موافق جدا .غ  2 10.00 2 10.00 

 50.00 10 40.00 8 غير موافق 

 60.00 12 10.00 2 محايد

 90.00 18 30.00 6 موافق

 100.00 20 10.00 2 موافق جدا

Total 20 100.00 20 100.00 

     
     
 

Tabulation of X3   

Date: 05/23/17   Time: 03:40   

Sample: 1 20    

Included observations: 20   
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Number of categories: 4   

     
        Cumulative Cumulative 

Value Count Percent Count Percent 

موافق جدا .غ  4 20.00 4 20.00 

 60.00 12 40.00 8 غير موافق 

 70.00 14 10.00 2 محايد

 100.00 20 30.00 6 موافق

Total 20 100.00 20 100.00 

     
     
 

Tabulation of X4   

Date: 05/23/17   Time: 03:47   

Sample: 1 20    

Included observations: 20   

Number of categories: 4   

     
        Cumulative Cumulative 

Value Count Percent Count Percent 

 15.00 3 15.00 3 غير موافق 

 25.00 5 10.00 2 محايد 

 90.00 18 65.00 13 موافق

 100.00 20 10.00 2 موافق جدا

Total 20 100.00 20 100.00 

     
     

 

Tabulation of X5   

Date: 05/23/17   Time: 18:49   

Sample: 1 20    

Included observations: 20   

Number of categories: 4   

     
        Cumulative Cumulative 

Value Count Percent Count Percent 

موافق جدا .غ  1 5.00 1 5.00 

 25.00 5 20.00 4 غير موافق 

 35.00 7 10.00 2 محايد

 100.00 20 65.00 13 موافق

Total 20 100.00 20 100.00 
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Tabulation of X6   

Date: 05/23/17   Time: 18:50   

Sample: 1 20    

1Included observations: 20   

Number of categories: 4   

     
        Cumulative Cumulative 

Value Count Percent Count Percent 

موافق جدا .غ  5 25.00 5 25.00 

 50.00 10 25.00 5 غير موافق 

 75.00 15 25.00 5 محايد

 100.00 20 25.00 5 موافق

Total 20 100.00 20 100.00 

     
 

Tabulation of X7   

Date: 05/23/17   Time: 18:51   

Sample: 1 20    

Included observations: 20   

Number of categories: 5   

     
        Cumulative Cumulative 

Value Count Percent Count Percent 

موافق جدا .غ  1 5.00 1 5.00 

 10.00 2 5.00 1 غير موافق 

 15.00 3 5.00 1 محايد

 70.00 14 55.00 11 موافق

 100.00 20 30.00 6 موافق جدا

Total 20 100.00 20 100.00 
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Tabulation of X8   

Date: 05/23/17   Time: 18:53   

Sample: 1 20    

Included observations: 20   

Number of categories: 4   

     
        Cumulative Cumulative 
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Value Count Percent Count Percent 

موافق جدا.غ  1 5.00 1 5.00 

 25.00 5 20.00 4 محايد 

 75.00 15 50.00 10 موافق

 100.00 20 25.00 5 موافق جدا

Total 20 100.00 20 100.00 

     
     

  

Tabulation of X9   

Date: 05/23/17   Time: 18:55   

Sample: 1 20    

Included observations: 20   

Number of categories: 5   

     
        Cumulative Cumulative 

Value Count Percent Count Percent 

موافق جدا.غ  2 10.00 2 10.00 

 25.00 5 15.00 3 غير موافق

 45.00 9 20.00 4 محايد 

 90.00 18 45.00 9 موافق

 100.00 20 10.00 2 موافق جدا

Total 20 100.00 20 100.00 

     
     

 

Tabulation of X10   

Date: 05/23/17   Time: 18:56   

Sample: 1 20    

Included observations: 20   

Number of categories: 5   

     
        Cumulative Cumulative 

Value Count Percent Count Percent 

موافق جدا.غ  2 10.00 2 10.00 

 40.00 8 30.00 6 غير موافق

 45.00 9 5.00 1 محايد 

 80.00 16 35.00 7 موافق

 100.00 20 20.00 4 موافق جدا

Total 20 100.00 20 100.00 
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Tabulation of X11   

Date: 05/23/17   Time: 18:57   

Sample: 1 20    

Included observations: 20   

Number of categories: 5   

     
        Cumulative Cumulative 

Value Count Percent Count Percent 

موافق جدا.غ  2 10.00 2 10.00 

 25.00 5 15.00 3 غير موافق

 45.00 9 20.00 4 محايد

 75.00 15 30.00 6 موافق

 100.00 20 25.00 5 موافق جدا

Total 20 100.00 20 100.00 

     
     

 

 

Tabulation of X12   

Date: 05/23/17   Time: 18:59   

Sample: 1 20    

Included observations: 20   

Number of categories: 5   

     
        Cumulative Cumulative 

Value Count Percent Count Percent 

موافق جدا.غ  5 25.00 5 25.00 

 55.00 11 30.00 6 غير موافق 

 70.00 14 15.00 3 محايد 

 90.00 18 20.00 4 موافق

 100.00 20 10.00 2 موافق جدا

Total 20 100.00 20 100.00 

     
     

 

Tabulation of X13   

Date: 05/23/17   Time: 19:00   

Sample: 1 20    

Included observations: 20   

Number of categories: 5   

     
        Cumulative Cumulative 

Value Count Percent Count Percent 
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موافق جدا.غ  1 5.00 1 5.00 

 20.00 4 15.00 3 غير موافق 

 35.00 7 15.00 3 محايد 

 85.00 17 50.00 10 موافق 

 100.00 20 15.00 3 موافق جدا

Total 20 100.00 20 100.00 

     
      

 

Tabulation of X14   

Date: 05/23/17   Time: 19:02   

Sample: 1 20    

Included observations: 20   

Number of categories: 5   

     
        Cumulative Cumulative 

Value Count Percent Count Percent 

موافق جدا.غ  1 5.00 1 5.00 

 25.00 5 20.00 4 غير موافق

 40.00 8 15.00 3 محايد

 75.00 15 35.00 7 موافق

 100.00 20 25.00 5 موافق جدا

Total 20 100.00 20 100.00 

     
     

 

Tabulation of X15   

Date: 05/23/17   Time: 19:04   

Sample: 1 20    

Included observations: 20   

Number of categories: 3   

     
        Cumulative Cumulative 

Value Count Percent Count Percent 

 10.00 2 10.00 2 غير موافق

 70.00 14 60.00 12 موافق

 100.00 20 30.00 6 موافق جدا

Total 20 100.00 20 100.00 

     
      

Tabulation of X16   

Date: 05/23/17   Time: 19:05   

Sample: 1 20    
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Included observations: 20   

Number of categories: 5   

     
        Cumulative Cumulative 

Value Count Percent Count Percent 

موافق جدا.غ  2 10.00 2 10.00 

 25.00 5 15.00 3 غير موافق 

 35.00 7 10.00 2 محايد

 75.00 15 40.00 8 موافق

 100.00 20 25.00 5 موافق جدا

Total 20 100.00 20 100.00 

     
     Tabulation of X1    

Date: 05/24/17   Time: 00:00    

Sample: 1 20     

Included observations: 20    

Number of categories: 5    

      
         Cumulative Cumulative  

Value Count Percent Count Percent  

موافق جدا .غ  1 5.00 1 5.00  

  10.00 2 5.00 1 غير موافق 

  20.00 4 10.00 2 محايد 

  90.00 18 70.00 14 موافق 

  100.00 20 10.00 2 موافق جدا 

Total 20 100.00 20 100.00  

      
       

Tabulation of X2    

Date: 05/24/17   Time: 00:00    

Sample: 1 20     

Included observations: 20    

Number of categories: 3    

      
         Cumulative Cumulative  

Value Count Percent Count Percent  

  5.00 1 5.00 1 غير موافق 

  50.00 10 45.00 9 محايد 

  100.00 20 50.00 10 موافق 

Total 20 100.00 20 100.00  
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Tabulation of X3    

Date: 05/24/17   Time: 00:00    

Sample: 1 20     

Included observations: 20    

Number of categories: 4    

      
         Cumulative Cumulative  

Value Count Percent Count Percent  

موافق جدا .غ  1 5.00 1 5.00  

  30.00 6 25.00 5 غير موافق 

  70.00 14 40.00 8 محايد 

  100.00 20 30.00 6 موافق

Total 20 100.00 20 100.00  

      
      
Tabulation of X4    

Date: 05/24/17   Time: 00:01    

Sample: 1 20     

Included observations: 20    

Number of categories: 5    

      
         Cumulative Cumulative  

Value Count Percent Count Percent  

موافق جدا.غ  3 15.00 3 15.00  

  80.00 16 65.00 13 غير موافق

  90.00 18 10.00 2 محايد 

  95.00 19 5.00 1 موافق

  100.00 20 5.00 1 موافق جدا 

Total 20 100.00 20 100.00  

      
       

Tabulation of X1    

Date: 05/24/17   Time: 00:01    

Sample: 1 20     

Included observations: 20    

Number of categories: 5    

      
         Cumulative Cumulative  

Value Count Percent Count Percent  

موافق جدا.غ  1 5.00 1 5.00  

  10.00 2 5.00 1 غير موافق 

  30.00 6 20.00 4 محايد 

  95.00 19 65.00 13 موافق 
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  100.00 20 5.00 1 موافق جدا

Total 20 100.00 20 100.00  

      
      

  

Tabulation of X2    

Date: 05/24/17   Time: 00:01    

Sample: 1 20     

Included observations: 20    

Number of categories: 4    

      
         Cumulative Cumulative  

Value Count Percent Count Percent  

موافق جدا .غ  1 5.00 1 5.00  

  30.00 6 25.00 5 غير موافق

  55.00 11 25.00 5 محايد 

  100.00 20 45.00 9 موافق

Total 20 100.00 20 100.00  

      
            

 

Tabulation of X3    

Date: 05/24/17   Time: 00:02    

Sample: 1 20     

Included observations: 20    

Number of categories: 5    

      
         Cumulative Cumulative  

Value Count Percent Count Percent  

موافق جدا.غ  1 5.00 1 5.00  

  15.00 3 10.00 2 غير موافق

  35.00 7 20.00 4 محايد 

  95.00 19 60.00 12 موافق

  100.00 20 5.00 1 موافق جدا 

Total 20 100.00 20 100.00  

      
       

Tabulation of X4    

Date: 05/24/17   Time: 00:02    

Sample: 1 20     

Included observations: 20    

Number of categories: 4    
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   Cumulative Cumulative  

Value Count Percent Count Percent  

موافق جدا .غ  2 10.00 2 10.00  

  45.00 9 35.00 7 محايد 

  85.00 17 40.00 8 موافق 

  100.00 20 15.00 3 موافق جدا

Total 20 100.00 20 100.00  

      
       

Tabulation of X1    

Date: 05/24/17   Time: 00:02    

Sample: 1 20     

Included observations: 20    

Number of categories: 5    

      
         Cumulative Cumulative  

Value Count Percent Count Percent  

موافق جدا .غ  1 5.00 1 5.00  

  25.00 5 20.00 4 غير موافق 

  35.00 7 10.00 2 محايد 

  70.00 14 35.00 7 موافق 

  100.00 20 30.00 6 موافق جدا 

Total 20 100.00 20 100.00  

      
      
Tabulation of x2    

Date: 05/24/17   Time: 00:03    

Sample: 1 20     

Included observations: 20    

Number of categories: 5    

      
         Cumulative Cumulative  

Value Count Percent Count Percent  

موافق جدا .غ  1 5.00 1 5.00  

  25.00 5 20.00 4 غير موافق

  50.00 10 25.00 5 محايد 

  80.00 16 30.00 6 موافق

  100.00 20 20.00 4 موافق جدا

Total 20 100.00 20 100.00  
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Tabulation of X3    

Date: 05/24/17   Time: 00:03    

Sample: 1 20     

Included observations: 20    

Number of categories: 3    

      
         Cumulative Cumulative  

Value Count Percent Count Percent  

  15.00 3 15.00 3 محايد 

  80.00 16 65.00 13 موافق 

  100.00 20 20.00 4 موفق جدا

Total 20 100.00 20 100.00  

      
            

 

Tabulation of X4    

Date: 05/24/17   Time: 00:04    

Sample: 1 20     

Included observations: 20    

Number of categories: 3    

      
         Cumulative Cumulative  

Value Count Percent Count Percent  

  25.00 5 25.00 5 محايد 

  60.00 12 35.00 7 موافق 

  100.00 20 40.00 8 موافق جدا 

Total 20 100.00 20 100.00  

      
            

      

 

Tabulation of X1   

Date: 05/24/17   Time: 00:04   

Sample: 1 20    

Included observations: 20   

Number of categories: 4   

     
        Cumulative Cumulative 

Value Count Percent Count Percent 

 15.00 3 15.00 3 غير موافق 

 35.00 7 20.00 4 محايد 

 70.00 14 35.00 7 موافق 
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 100.00 20 30.00 6 موافق جدا 

Total 20 100.00 20 100.00 

     
     

 

 

 

Tabulation of X2    

Date: 05/24/17   Time: 00:04    

Sample: 1 20     

Included observations: 20    

Number of categories: 5    

      
         Cumulative Cumulative  

Value Count Percent Count Percent  

موافق جدا .غ  4 20.00 4 20.00  

  55.00 11 35.00 7 غير موافق 

  65.00 13 10.00 2 محايد 

  90.00 18 25.00 5 موافق 

  100.00 20 10.00 2 موافق جدا 

Total 20 100.00 20 100.00  

      
       

 

 

Tabulation of X3    

Date: 05/24/17   Time: 00:05    

Sample: 1 20     

Included observations: 20    

Number of categories: 4    

      
         Cumulative Cumulative  

Value Count Percent Count Percent  

موافق جدا .غ  1 5.00 1 5.00  

  20.00 4 15.00 3 غير موافق 

  85.00 17 65.00 13 موافق 

  100.00 20 15.00 3 موافق جدا 

Total 20 100.00 20 100.00  

      
            

 

Tabulation of X4    

Date: 05/24/17   Time: 00:05    
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Sample: 1 20     

Included observations: 20    

Number of categories: 3    

      
         Cumulative Cumulative  

Value Count Percent Count Percent  

  15.00 3 15.00 3 محايد 

  75.00 15 60.00 12 موافق 

  100.00 20 25.00 5 موافق جدا 

Total 20 100.00 20 100.00  

      
      
      

 

Tabulation of X1   

Date: 05/23/17   Time: 02:30   

Sample: 1 20    

Included observations: 20   

Number of categories: 2   

     
        Cumulative Cumulative 

Value Count Percent Count Percent 

 80.00 16 80.00 16 ذكر

 100.00 20 20.00 4 أوثى

Total 20 100.00 20 100.00 

     
     

 

 

Tabulation of X2   

Date: 05/23/17   Time: 02:37   

Sample: 1 20    

Included observations: 20   

Number of categories: 2   

     
        Cumulative Cumulative 

Value Count Percent Count Percent 

 70.00 14 70.00 14  سىة30أقل مه 

 100.00 20 30.00 6  سىة40 الى 30مه 

Total 20 100.00 20 100.00 

     
     Tabulation of X3   

Date: 05/23/17   Time: 02:42   

Sample: 1 20    
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Included observations: 20   

Number of categories: 3   

     
        Cumulative Cumulative 

Value Count Percent Count Percent 

 20.00 4 20.00 4 ثاووي 

 95.00 19 75.00 15  ليساوس 

 100.00 20 5.00 1 ماجيستير 

Total 20 100.00 20 100.00 

     
     
Tabulation of X4   

Date: 05/23/17   Time: 02:48   

Sample: 1 20    

Included observations: 20   

Number of categories: 3   

     
        Cumulative Cumulative 

Value Count Percent Count Percent 

 50.00 10 50.00 10  سىوات 5أقل مه 

 70.00 14 20.00 4  سىوات10 الى 5مه 

 100.00 20 30.00 6  سىة15 الى 10مه 

Total 20 100.00 20 100.00 

     
 

 

     



 مستخلص

أٌن هدفت هذه الدراسة إلى دراسة وتحدٌد الموارد البشرٌة بتبنً المسؤولٌة الاجتماعٌة للمؤسسة 

تبٌن لنا أن مفهوم المسؤولٌة الاجتماعٌة للمؤسسة أصبح من أهم متطلبات الأعمال الناجحة ومفتاح 

نجاحها فً الوقت المعاصر الذي ٌتسم بتزاٌد ارتفاع الصٌحات المطالبة بضرورة تحسٌن جودة حٌاة 

المجتمع، والحفاظ على الموارد البشرٌة و فً ظل هذه الظروف ٌتوجب على المؤسسة أن تلعب دورا 

محورٌا فً جعل هذه التحدٌات مداخل إستراتٌجٌة تحقق لها أهدافها خاصة تلك المتعلقة بمواردها 

البشرٌة ولو أن إدماج المؤسسة للمسؤولٌة الاجتماعٌة ٌعتبر مكلفا على المدى القرٌب، لكنه بالمقابل 

ٌعتبر استثمارا بعٌد المدى، لما له من دور فعال فً جذب أكفء العمال والمحافظة علٌهم من خلال تنمٌة 

وزٌادة ولائهم وارتباطهم كما ههدفت الدراسة إلى التعرف على مدى تبنً إدارة الموارد البشرٌة 

للمسؤولٌة الاجتماعٌة بكافة مجالاتها اتجاه الموظفٌن ،اتجاه العملاء،اتجاه المجتمع،اتجاه البٌئة وخلصت 

تجاه خاصة  الاجتماعٌة ةمسؤولًالع برامج ي تنوأهمها ضرورةالدراسة إلى مجموعة من التوصٌات 

 تطوٌرها بشكل دائم و الإبداع فٌها للوصول إلى درجة عالٌة من الرضا محاولةردها البشرٌة، و وام

  .المؤسسة ككلالوظٌفً و بالتالً التحسٌن من أداء 

 .الموارد البشرٌة ،ادارة الموارد البشرٌة ،المسؤولٌة الاجتماعٌة : الكلمات المفتاحية

 

 


