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 دراسة ميدانية بالمؤسسة العمومية سونلغاز بالمدية





إ لى من كلله الله بالهيبة و إلوقار ... إ لى من علمني إلعطاء دون إنتظار... 

عمرك لترى ثمارإً قد  فتخار... أ رجو من الله أ ن يمدّ إ لى من أ حمل إسمه بكل إ

و ستبقى كلماتك نجوم أ هتدي بها إليوم و في  ،حان قطافها بعد طول إنتظار

 وإلدي إلعزيز. إلغد و إ لى إل بد :

إ لى ملاكي في إلحياة ... إ لى معنى إلحب و إ لى معنى إلحنان و إلتفاني إ لى 

نها بلسم جرإحي إ لى بسمة إلحياة... إ لى من كان دعاؤها سر نجاحي و حنا

 . أ غلى إل حبة : أ مي إلغالية

،  إلذين لا طعم للحياة بدونهمخطيبي  و رفقاء دربي  وأ ولادهم  تيإ لى إ خو

أ ريد أ ن أ شكركم على موإقفكم  ، في نهاية دربي كونأ  لا   وبدونكم  معكم أ كون

 .إلنبيلة إ لى من تطلعتم لنجاحي بنظرإت إل مل 

 :كل إل صدقاء إ لى 

 محبتّي وتقدير إ لى كل من تسعهم ذإكرتي ، و لم تسعهم مذكرتي
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 الحمد لله الذي وفقنا لإنجاز هذا العمل المتواضع

"الذي أمدنا بمعلومات  لأستاذ المشرف " شتوي الأخضرلشكر انشكر جزيل ا
د ثمينةقيمة وج  

 تذة علم الاجتماع نخصص إدارة موارد البشريةوإلى جميع أسا

 بالمديةل مؤسسة سونلغاز  كل عما  ىوإل

 إنجاز هذا العمل  وإلى كل من أمد لنا يد العون في سبيل
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 .  219سابق ،ص إحسان دهش جلاب،مرجع ـ  2

 

 تحقيق الذات 

 احترام الذات

 
 الحاجة الانتماء

 

 الحاجة إلى الأمن

 

 الحاجات الأساسية 
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 أوافق بشدة

 أوافق

 لم أقرر

 لا أوافق

 أعارض بشدة



الرضا الوظيفي سوسيولوجيا              الفصل الثالث                                              
 

 66 

 

 

                                                           
1
 .108 صالرجع نفسه ، ـ   

 



الرضا الوظيفي سوسيولوجيا              الفصل الثالث                                              
 

 67 

 

 

                                                           
 .108 ص المرجع نفسه ،ـ  1



الرضا الوظيفي سوسيولوجيا              الفصل الثالث                                              
 

 68 

                                                           
 .89، ص 2011، دار المسيرة للنشر والتوزيع ،عمان ،  السلوك التنظيمي في إدارة الأعمالـ زاهد ، محمد ديري ،   1
، مذكرة تخرج لنيل شهادة ماجستير ، تخصص حوكمت  أثر الثقافة التنظيمية على الرضا الوظيفيـ عيساوي وهيبة ،   2

 . 81، ص 2012الشركات ، جامعة تلمسان ، الجزائر ، 



الرضا الوظيفي سوسيولوجيا              الفصل الثالث                                              
 

 69 

                                                           
، مذكرة تخرج لنيل شهادة الماجستير ، قسم  محددات الرضا الوظيفي عند العمال الجزائرييني ، ـ عبد النور ، أرزق  1

 . 73، ص  1997علم الاجتماع ، جامعة الجزائر ، 



الرضا الوظيفي سوسيولوجيا              الفصل الثالث                                              
 

 70 

                                                           
1
حالة المؤسسة لجزائرية –تفعيل كنظام تقييم أداء العامل في المؤسسة العمومية الاقتصادية نور الدين شنوفي ،  ـ  

 . 198،ص2005في علوم التسيير ،جامعة الجزائر،لكهرباء والغاز،أطروحة دكتوراه دولة في العلوم الاقتصادية 



الرضا الوظيفي سوسيولوجيا              الفصل الثالث                                              
 

 71 

 

 

                                                           
 .198ص ـ المرجع نفسه ، 1

 . 154سابق، ص أحمد صقر عاشور، مرجع  - 2
 1985أكتوبر ، حلب سوريا ،  -، سبتمبر 47: مجلة الإدارة العامة ، العدد  الحوافز و التنمية الشاملةزكي حنوش ،  - 3

 .89، ص



الرضا الوظيفي سوسيولوجيا              الفصل الثالث                                              
 

 72 

 

 

                                                           
، ص  2005، دار المعرفة الجامعة ، الإسكندرية ، مصر ،  السلوك الإنساني في المنظماتقر عاشور ، صأحمد  - 1

148. 
 .235، ص  2003، دار الجامعة الجديدة ، الإسكندرية ، مصر ،  السلوك التنظيميمحمد سعيد سلطان ،  - 2



الرضا الوظيفي سوسيولوجيا              الفصل الثالث                                              
 

 73 

 

                                                           
 .151أحمد صقر عاشور، مرجع سابق ، ص  - 1
 10، المكتب العربي الحديث ، الإسكندرية ، ط السلوك التنظيميمحمد صديق، عفيفي ، احمد إبراهيم ، عبد الهادي ،  - 2

 .203، ص 2003، 



الرضا الوظيفي سوسيولوجيا              الفصل الثالث                                              
 

 74 

                                                           
،  2002رية ، ، الدار الجامعية ، الإسكند السلوك التنظيميجمال الدين محمد المرسي ، ثابت عبد الرحمن إدريس ،  - 1

 .66ص
، 1، ط،دار الجامع الجديدة للنشر ، الاسكندرية ، مصر ادارة اللوجستياتـ جلال ابراهيم العبد ، نهال فريد مصطفى ،  2

 .166،  163، ص ص 2003



الرضا الوظيفي سوسيولوجيا              الفصل الثالث                                              
 

 75 

                                                           
 .157سابق، ص مرجع ـ أحمد صقر عاشور،  1
 . 234، ص 2000، 7،ط، دار الجامعية الاسكندرية، مصر   السلوك التنظيمي مدخل بناء المهاراتـ أحمد ماهر ،  2
 .157أحمد صقر عاشور، مرجع  سابق، ص  3
 .204سابق ،ص   محمد سعيد سلطان ، مرجع  4



الرضا الوظيفي سوسيولوجيا              الفصل الثالث                                              
 

 76 

                                                           
1
ـ   



الرضا الوظيفي سوسيولوجيا              الفصل الثالث                                              
 

 77 

                                                           
، دار عوامل الرضا لدى أساتذة التعليم الثانوي دراسة ميدانية بوطريفة حمو،دوقة أحمد ،لورسي عبد القادر ، ميدانية  1

 .262 ، 263،ص 1،2007ط ،والإعلام، الجزائر طب الملكية  للطباعة  والنشر



الرضا الوظيفي سوسيولوجيا              الفصل الثالث                                              
 

 78 

                                                           
،دار المسيرة لنشر،الأردن 1طالسلوك التنظيمي في المؤسسة التربوية ،فاروق عبده فيلة ،محمد عبد المجيد ،ـ   1

 . 262، 263،ص ص 2005،
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مهارات ، تجارب ، تدريب ، 

لعمر ، الأسبقية ، جهد ، ا

التعليم ، المؤهلات ، الولاء 

 للمنظمة.

المدخلات ، الفوائد الفعلية التي 

 يحققها الفرد الموظف

 

إدراك المدخلات ، فوائد 

 العلاقة مع الآخرين 

المستوى ، الصعوبات ، الوقت 

 المستخدم ، كمية المسؤولية 

إدراك مدخلات 

 العمل الشخصية 

إدراك مدخلات 

ومخرجات ، العلاقة 

 مع الآخرين 

مميزات  إدراك

 وصفات العمل 

إدراك كمية 

 المحصلات 

إدراك مميزات وصفات 

 العمل 

 أ = ب= الرضا 

ب =عدم الرضا  >أ    

ب = عدم الشعور  < أ

بالذنب وعدم 

المساواة وعدم 

  الارتياح
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 .221،ص2000،عمان، والتوزيع وائل للنشر دارالسلوك القيادي الفعالية الإدارية ،فرج طريف شوقي،  1
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1
 .    176ص ،مرجع سابق،سهيلة محمد عباس ـ   
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 .     177ـ المرجع نفسه ،  1
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 الجانب الميداني للدراسة
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 الجانب الميداني للدراسة
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 الجانب الميداني للدراسة
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المديرية الجهوية للتوزيعات 

 بالمدية

 أمانة أبرام الصفقات

 المكلف بالأمن الداخلي

 مهندس الأمن

 المكلف بالاتصال

 المكلف بالشؤون الاقتصادية

 قسم الأعمال العامة

قسم الدراسات 

 الانجاز والأشغال

 

قسم تسيير أنظمة  قسم الموارد البشرية

 المعلوماتية

 قسم المالية والمحاسبة

 قسم العلاقات التجارية قسم استغلال الغاز قسم استغلال الكهرباء

القطاع التقني 

 للكهرباء بالمدية

 البرواقية

 قصر البوخاري

القطاع التقني 

 للكهرباء بني سليمان

 عين بوسيف

 تابلاط

القطاع التقني للغاز 

 المدية

 البرواقية

القطاع التقني 

 للغاز

 قصر البوخاري

 قطاع بلدية المدية

 البرواقية

 قصر البوخاري

قطاع بلدية بني 

 سليمان

 عين بوسيف

 تابلاط
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 

 



 خاتمة
 

 
 ج‌



 خاتمة
 

 
 د‌



 جامعة المدية يحي فارس 

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 

 قسم العلوم الاجتماعية

 تخصص إدارة الموارد البشرية 

 

 

 

 

 

 

انجاز مذكرة التخرج نضع بين أيديكم هذا الاستبيان ونرجو منكم  إطارفي 

هذه الدراسة العلمية  إعداد، مع العلم أننا بصدد  الأسئلةعلى بعض  بالإجابةالتكرم 

لدى المؤسسة  العمومية للكهرباء والغاز بولاية المدية وذلك من اجل استكمال 

ونقدر الموارد البشرية،  إدارةمتطلبات الحصول على مذكرة تخرج ماستر تخصص 

هذه البيانات التي يتم الحصول عليها  لكم تعاونكم ووقتكم الثمين ، كما نعلمكم بان

 البحث العلمي فقط. لأغراض إلاستعامل بسرية تامة ، ولن تستخدم 

 . وتقبلوا منا فائق الاحترام والتقدير

 الطالبتين : إعدادمن 

 : الأستاذ إشرافتحت                                        أمينة شيباني         *

 شتوي محمد الأخضر *سليمة سايبي                                                      *

 

 الأسئلةعلى  الإجابةعلمية فقط ، نرجو منكم  لإغراضهذا البحث يستخدم  ملاحظة :

 (  أمام الخانة المناسبة . Xالمطروحة من خلال العلامة ) 

                      

 

2017  /   2018 

 استمارة بحث حول

 الولاء التنظيمي وعلاقته بالرضا الوظيفي 



 قائمة المراجع 
 

 

2 -

1981

 

 

5 -

2015

 

 

8 -

2009

9 -

12003

 



 قائمة المراجع 
 

 

12 -

12008

13 

11 

32006

 

16 

2011

11 -

2003

 -

1990

 

2005

20 

12003 

 



 قائمة المراجع 
 

22 -

12005

23 -

12011

21 -

2000

25 -

2000

 

21 -

12000

28 -

2005

29 -

2002

30 -

1999

 

32 -

102003



 قائمة المراجع 
 

 

31 - 

2005

 

2001

 

1991

 

 

39 -

1

2001 

 



 قائمة المراجع 
 

 

 -

2012

 

11 

2001

 

 

 -

 



 قائمة المراجع 
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1985 

50 -

31982


