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التي بذلها طيلة  المجهوداتوعلى جهدا لمساعدتنا في إنجاز هذا العمل، ر سخ

  .السنة من خلال متابعة العمل
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  تحرسني بعيونها وتحميني من نوائب الدهر وأوجاعهفتزرعني في حدائق قلبها، 

  ...والعافية بالصحة االله أمدها الحبيبة أمــــــــــــــــــــــــــي عيني قرة إلى 
صدر لا  سعةمن أجد عنده  يامن أنت أغلى من نفسي، وأحب إلي من روحي التي تسري في جسدي يا إليك 
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  :الملخص
لتحقیـق و  ،المصـرفیةلتدقیق الداخلي في إدارة المخـاطر تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على دور ا      

علــى الدراســات الســابقة تــم إســقاط الجانــب النظــري علــى بنــك الفلاحــة  بالاعتمــادأهــداف هــذه الدراســة و 
  .التنمیة الریفیةو 

مــن  ،ن فعالیــة إدارة المخــاطر المصــرفیةتحســیحیــث تــم التوصــل أن التــدقیق الــداخلي یعمــل علــى     
تخفیــف أثارهــا بمســؤولیاتها عــن تحدیــد وتقیــیم المخــاطر والاســتجابة لهــا حتــى یــتم إدارتهــا و  القیــامخــلال 

   .لتصبح في حدود المستوى المقبول من المخاطر

أنشـــطة إدارة یم فعالیــة عــن تقیـــیم تأكیــدات موضــوعیة حـــول تقیــ ولالمســئ وإن التــدقیق الــداخلي هـــ      
ورة تطــویر مــدخل التــدقیق الــداخلي ضــر فــإن الأمــر یســتلزم  ،متابعــة عملیــات الرقابــة علیهــاو  المخــاطر
  .المخاطرإدارة على  بالاعتماد

 المخـــاطرضـــرورة إرســـاء نظـــام اتصـــال فعَّـــال بـــین إدارة إلـــى وتـــم التوصـــل مـــن خـــلال هـــذه الدراســـة       
  .في المصرف المختلفة الوظیفیةدارات الإو 

 .التدقیق، التدقیق الداخلي، إدارة المخاطر: الكلمات المفتاحیة

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

     This study aims to identify the role of internal auditing in banking risk 
management. In order to achieve the objectives of this study, based on previous 
studies, the theoretical side was dropped on the Bank of Agriculture and Rural 
Development.  

    It was concluded that internal audit works to improve the effectiveness of 
banking risk management by undertaking its responsibilities to identify, assess 
and respond to risks so that they are managed and mitigated to the acceptable 
level of risk.  

    Internal audit is responsible for assessing objective assurance about the 
assessment of the effectiveness of the risk management activities and following 
up on their controls. 

 It is necessary to develop an internal audit approach based on risk management. 
   

     

 Keywords: Audit, Internal Audit, Risk Management 
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 أ 
 

الــدول  مــن قبــل الشــركات والمؤسســات فــي زایــدامتاهتمامــاً  الأخیــرةفــي الســنوات  الــداخلي تــدقیقشــهد الی     
إدارات فـــي نـــواح عدیـــدة، یـــأتي فـــي مقـــدمتها تزایـــد اهتمـــام الشـــركات بإنشـــاء  الاهتمـــامالمتقدمـــة، وتمثـــل هـــذا 

 الأهـداف، مـع العمـل علـى دعمهـا بالكفـاءات البشـریة المؤهلـة، لتمكینهـا مـن تحقیـق الـداخلي تـدقیقمستقلة لل
  . المرجوة بالكفاءة والفعالیة المطلوبة

إذ یعتبــر التطـــور الـــذي حــدث علـــى وظیفـــة التـــدقیق الــداخلي اســـتجابة للتطـــورات التــي حـــدثت فـــي بیئـــة     
ابیـة هامـة داخـل المؤسسـات وبـدأ تركیـزه علـى الأعمال بشكل عام، حیث أن التدقیق الداخلي نشأ كوظیفة رق

جـــب علـــى وظیفـــة حـــدث فـــي بیئـــة الأعمـــال المصـــرفیة أو النـــواحي المالیـــة والمحاســـبیة، لكـــن التطـــور الـــذي 
التـــدقیق الـــداخلي أن تتطـــور لتشـــمل جوانـــب التـــدقیق التشـــغیلي وتقـــدیم الاستشـــارات الإداریـــة، ممـــا رفـــع مـــن 

داء الإداري والمــالي مــن خــلال دعــم المؤسســات المصـــرفیة، الأة ومســاهمة هــذه الوظیفــة فــي تحســـین أهمیــ
  .وتقدیم تأكیدات موضوعیة حول تقییم فعالیة أنشطة إدارة المخاطروتصمیم  نظام فعال للرقابة الداخلیة، 

وازدهارهــا مــن العوامــل الرئیســة فــي نجــاح البنــوك  دارتهــاوإ ویمكــن القــول أن معرفــة المخــاطر وتقویمهــا     
أن عــدم  لاأعلــى إفــإذا كــان الــدخول فــي المخــاطرة المقصــود بــه الحصــول علــى أربــاح  ،هــدافهالأوتحقیقهــا 

 الأهـــداففـــي تحقیـــق  لد یـــؤدي إلـــى فقـــدان العائـــدات والفشـــإدارة هـــذه المخـــاطر بطریقـــة علمیـــة صـــحیحة قـــ
والتقـــــویم الــــذاتي لهـــــا ووضـــــع  ،المخــــاطر المصـــــرفیة لإدارةلـــــذا فــــإن الفهـــــم الصـــــحیح  ،للبنـــــك ســــتراتیجیةالإ

 هـي المخـاطر إدارة نباعتبـار أ، ذلـك الرقابیة لها مما یساهم في تجنب وتقلیل أثر تلـك المخـاطر الإجراءات
جراءاتهـا سیاسـاتها لفعالیة الدوري بالتقییم المؤسسة تقوم حیث دینامیكیة، عملیة   وتُجـري المخـاطر فیضـبط وإ

ن إذا وحتى ،اللازمة التعدیلات  فـإن ملائـم، بشـكل المخـاطر بضـبط تقـوم المؤسسـة بـأن التقییم خلال من تبیّ
  .متواصل دوري بتقییم فهي تستمر ،تنتهي لا المخاطر إدارة عملیة

تولیــه لمهــام وأنشــطة  الــذي الاهتمــام، ولحــد كبیــر، بمــدى اهاســتمراریتوضــمان المصــارف ویــرتبط نجــاح    
ولــذا أصــبح ، فــي ظــل الســوق التنافســیة مصــرفیة إدارة المخــاطر المرتبطــة بمــا تقدمــه مــن منتجــات وخــدمات

للمســاعدة فــي إدارة المخــاطر، لمــا یمتلكــه مــن معــارف  تــأهیلا الأكثــرجــع الــداخلي علــى أنــه ار المینظــر إلــى 
 الأمریكــيعــن المعهــد  الــداخلي تــدقیقلا مفهــومبعــد صــدور لــذلك، خاصــة  مــؤهلات تجعلــه ار ومهــا اتر وخبــ

 لتشـمل تقیـیم وتحسـین فعالیـة برنـامج إدارة تـدقیق الـداخليتضمن توسـیع مهـام ال والذي للمراجعین الداخلیین 
  .المخاطر
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  :الدراسة إشكالیة

  :التالي المحوري السؤال في الإشكالیة طرح یمكننا تقدم ما خلال من  

  ؟  في بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة التدقیق الداخلي في تفعیل إدارة المخاطر المصرفیة كیف یساهم

  :ویتفرع عن السؤال الرئیسي الأسئلة الفرعیة التالیة

 وما أسالیب إدارتها؟ ؟في بنك الفلاحة والتنمیة الریفیةر تقدیر المخاط على أي أساس یتم  
  وهـل یوجـد  ؟ التـدقیق الـداخلي فـي بنـك الفلاحـة والتنمیـة الریفیـةفیما یتمثل الدور الذي تؤدیه وظیفة

دارة المخاطر ترابط بین  ؟التدقیق الداخلي وإ
 ؟في بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة إعداده للتقریر النهائي عند هل یتوقف دور المدقق الداخلي  

  :الفرضیات

  :كالآتي وهي فرضیات وضعنا الأسئلة هذه على وللإجابة

 مــدة حجــم المخــاطر، : یــتم تقــدیر المخــاطر التــي یتعــرض لهــا البنــك مــن خــلال أبعــاد ثلاثیــة تتمثــل فــي
تجنــب : تتمثــل أســالیب إدارة المخــاطر فــي المصــارف فــيو ، ، احتمالیــة حــدوث هــذه المخــاطرالمخــاطر

  .المخاطر أو السیطرة علیها أو تحویلها
 فلاحـة والتنمیـة الریفیـة یتمثـل فـي كشـف المخالفـات الدور الذي تؤدیه وظیفة التدقیق الداخلي في بنـك ال

  كافـــة الإجـــراءات الكفیلـــة بمنـــعإتبـــاع  المصـــرفیة باكتشـــاف الأخطـــاء فـــي القـــوائم المالیـــة، مـــن خـــلال 
دارة ، ویوجـــد تــرابط المخــاطر مــن خــلال تقــدیم، تقیـــیم وفحــص التقــاریر المالیــة بــین التــدقیق الـــداخلي وإ

فــي بنــاء قراراتهــا علــى توصــیات واقتراحــات تقریــر المــدقق یكمــن فــي اعتمــاد إدارة المخــاطر المخــاطر 
 . الداخلي

  عنـد إعـداد التقریـر النهـائي بـل تكـون فـي بنـك الفلاحـة والتنمیـة الریفیـة لا یتوقف نشاط المدقق الداخلي
 المقترحات التي نص علیها التقریرهناك متابعة لمدى تطبیق التوصیات و 
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  :الدراسات السابقة

ــــه بصــــفة كاملــــة       ــــى أي دراســــة تناولت ــــم نقــــف عل ــــه ل ــــة للموضــــوع قصــــد الإحاطــــة ب ــــا الأولی بعــــد قراءتن
  : وبالتفصیل لكن هذا لا یستدع وجود دراسة تناولت جانبا من جوانبه و لعل أبرزها

  المخــاطر  ثــر التــدقیق الــداخلي علــى إدارةأ: " بعنــوان  )2012(دراســة إیهــاب دیــب مصــطفى رضــوان
  مذكرة ماجستیر " في ضوء معاییر التدقیق الدولي

فـــي إدارة  الإدارةهــدفت هـــذه الدراســة إلـــى التعــرف علـــى دور التــدقیق الـــداخلي الحــدیث فـــي تعزیــز دور     
النتــائج التــي توصــل إلیهــا الباحــث أن أداء  مومــن أهــ. المخــاطر المصــرفیة فــي البنــوك التجاریــة بقطــاع غــزة

دارة المخــاطر فـــي  المــدقق الــداخلي یتســم بالموضــوعیة والكفــاءة المهنیــة ووجــود تعــاون بــین قســم التــدقیق وإ
مجال تبادل المعلومات وأیضا أن التدقیق یساهم في تقویم وتحسین أنظمـة الرقابـة الداخلیـة وأهـم التوصـیات 

مصــــارف لــــدورات تدریبیـــة للمــــدققین فــــي أســـالیب إدارة المخــــاطر المصــــرفیة المقدمـــة هــــي ضــــرورة تنظـــیم ال
التــدقیق ومــؤهلات  أقســامومواجهتهــا وتقییمهــا وكــذلك اهتمــام التشــریعات بمهنــة التــدقیق مــن ناحیــة اســتقلالیة 

  .حتى یتسنى لهم أداء مهامهم بكفاءة بها العاملین

  الائتمـان المصـرفي مخـاطر إدارةفـي تفعیـل  دور التـدقیق الـداخلي: بعنـوان)2013(دراسة محمد باسو، 
 .مذكرة ماستر

فـي تفعیـل إدارة المخـاطر فـي المصـارف  الـداخليهدفت هذه الدراسـة إلـى التعـرف علـى دور المـدقق     
فیـــة وكالـــة ورقلـــة، مـــع تبیـــان أهمیـــة وأهـــداف التـــدقیق یفـــي الجزائـــر عامـــة وفـــي بنـــك الفلاحـــة والتنمیـــة الر 

وجود وعـي لـدي المـدقق : وتوصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمهاالداخلي في البنوك، 
الــداخلي بأهمیــة دوره فـــي تفعیــل إدارة المخــاطر فـــي المصــارف، كمـــا یــدرك وجــود نظـــام محكــم لأعمـــال 

دارتهــا التــدقیق الــداخلي، كمــا خلصــت أیضــا أن دور المــدقق الــداخلي لــیس تحدیــد المخــاطر نمــا دوره  وإ وإ
: ومـن أهـم التوصـیات التـي تـم الوصـول إلیهـا ،تقدیم استشارات وتوصیات بشأن إدارة المخاطریكمن في 

دارةزیـــادة التنســـیق بـــین المـــدقق الـــداخلي  المخـــاطر، وزیـــادة اهتمـــام بقـــدرة المـــدققین الـــداخلیین، وكـــذلك  وإ
  .استقلالیة المدقق الداخلي

 دف إلـى التعـرف علـى دور التـدقیق الـداخلي فـي وما یمیز دراستنا عن الدراستین السابقتین أن الدراسة ته
تفعیل إدارة المخاطر المصرفیة حالة بنـك الفلاحـة والتنمیـة الریفیـة، وتوصـلت الدراسـة إلـى بعـض النتـائج 
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یتم تدقیق إدارة المخاطر المصرفیة فـي بنـك الفلاحـة والتنمیـة الریفیـة وكالـة المدیـة فـي حالـة مـنح : أهمها
یعتمـد دراسـة العناصـر غیـر المالیـة ، ودراسـة العناصـر المالیـة، كمـا : قرض من خلال الإجراءات التالیة

دققـــة مـــن طـــرف المـــدقق بنـــك الفلاحـــة والتنمیـــة الریفیـــة علـــى المعلومـــات المشـــتقة مـــن القـــوائم المالیـــة الم
الــداخلي، لیبنــي علیهــا قــرارات مــنح القــروض والتســهیلات بعــد دراســة الوضــعیة المالیــة والمركــز المــالي 

اســتحداث قســم ادارة المخــاطرة فــي الهیكـــل :إلیهــا الحقیقــي للمؤسســة، وأهــم التوصــیات التــي تــم التوصـــل
 البـاحثین علـى یجـب كمـا، خـاطروضـع آلیـات للتعامـل مـع  المصـرف، الـذي یمكنهـا مـن للم التنظیمـي

 موضـوع تجـاه المسـتقبلیة ودراسـاتهم بحـوثهم توجیـه تـدقیقوال المحاسـبة مجـال فـي المتخصصـین والأكـادیمیین
 كافـة علـى المتلاحقـة التطـورات ضـوء فـي الداخلیـة والرقابـةالتـدقیق  بأنشـطة وعلاقتهـا المخـاطر إدارة

  .والمهنیة الاجتماعیة المالیة، الاقتصادیة، السیاسیة، المستویات
  :حدود الدراسة  

 :یلي كما ذكرها یأتي الدراسة، لهذه حدود رسم تم المرجوة، الأهداف بلوغ و الموضوع دراسة أجل من     

 بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة لولایة المدیة وكالة على الدراسة تمت :للدراسة المكاني الإطار. 
 حالـة مـنح قـرض اسـتثمار لعمیـل دراسـة مـدة اسـتغرقت :للدراسـة الزمنـي الإطـار X تسـدیده  وتتبـع

  .2013إلى 2009للقرض لمدة خمس سنوات من 

  :لموضوعأسباب اختیار ا

  :تتلخص أسباب اختیارنا لهذا الموضوع في   

  مالیة و إدارة المخاطر(كون أن الموضوع یدخل ضمن إطار التخصص.(  
  تتعرض لهاعدم قدرة المصارف على مواجهة المخاطر التي. 
 یعتبر هذا النوع من أحد أهم المواضیع الحدیثة.  
 معرفة و تحدید المخاطر المصرفیة. 
  التقــــدم الكبیــــر الــــذي شــــهدته الــــدول المتقدمــــة فیمــــا یخــــص دور التــــدقیق الــــداخلي فــــي إدارة المخــــاطر

 .والتقییم والفحصالمصرفیة مما یعطي الصورة الواقعیة والصادقة عن حالة البنوك من خلال المراقبة 
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  :أهمیة الموضوع
تأتي أهمیة الدراسة مـن خـلال تناولنـا لموضـوع مهـم، حیـث یشـكل التـدقیق الـداخلي عنصـرا هامـا فـي كـل    

دارتهـــا  ـتلاف أنواعهـــا وأحجامهـــا،إذ یتوقـــف نجـــاح أي مؤسســـة علـــى كیفیـــة تقویمهـــا وإ المؤسســـات علـــى اخــ
تهـا فـي بعـض الـدول وظیفـة التـدقیق الـداخلي أخـذت فـي التطـور السـریع، حیـث بلغـت مكان ذ أنإ ،للمخـاطر

وصول رأیها إلى أعلى جهة فـي المصـرف لمسـاعدتها فـي تقـویم مخـاطر الإدارة، مـن خـلال موضع القیادة و 
  .الخدمات الاستثماریةا وهي خدمات التأكید الموضوعي و الخدمات التي تقدمه

  :أهداف الموضوع

  :دف هذه الدراسة إلى ما یليته    

 توضیح دور التدقیق الداخلي في تعزیز دور الإدارة في إدارة المخاطر.  
 قسم التدقیق الداخلي في الصارفون والتنسیق بین إدارة المخاطر و التعرف على مدى التعا. 
 توضیح المخاطر التي تتعرض لها المصارف وأسالیب إدارتها وكیفیة تجنبها قدر الإمكان. 
  تقـــدیم جملـــة مـــن التوصـــیات والاقتراحـــات للجهـــات المعنیـــة والمهتمـــة بـــدور التـــدقیق الـــداخلي فـــي إدارة

 .المخاطر
  :الدراسة منهج

 الفرضـیات، صـحة ودراسـة المطروحـة التسـاؤلات علـى للإجابـة ومحاولـة البحـث، إشكالیة دراسة أجل من   
 تــم فقــد التطبیقــي الجانــب أمــا، للموضــوع النظــري الجانــب فــيي التحلیلــ الوصــفي المــنهج علــى الاعتمــاد تــم

 الملاحظــة علــى اعتمــدنا فقــد الدراســة فــي المســتخدمة الأدوات  یخــص وفیمــا الحالــة، دراســة علــى اعتمادنــا
  ).المیزانیات(وثائق اللازمة ال وجمع الشخصیة والمقابلة

 :الدراسة صعوبات  
 :یلي ما الدراسة هذه أثناء واجهتنا التي العوائق بین من  
 بالبنك الدراسة في المفیدة المعلومات بعض تقدیم في التعاون عدم. 
 أسـرار مـن تعـد التـي الزبـائن حسـابات وأرقـام الملفات لسریة نظرا المالیة وثائقال على الحصول صعوبة 

  .المهنة
 الموضوع هذا تعالج التي الدراسات قلة.  
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  :هیكل الدراسة
  :التالي النحو على وهي ثلاثة فصول إلى البحث قسمنا الموضوع لدراسة

الـذي تناولنـا فیـه ماهیـة التـدقیق و كـذلك تـم التطـرق إلـى .للتـدقیق الـداخلي الإطـار النظـري: الفصل الأول   
مــع  ،كـذلك أهـم التقنیـات و الأدوات و المعــاییر التـي تحكـم مهنـة التـدقیق الـداخلي الـداخلي، مبـرزینالتـدقیق 

  .في المصارفالتحدث عن التدقیق الداخلي 
ماهیـة إدارة المخــاطر  تطرقنـا فیـه إلـى كـل مـن. أساسـیات حـول إدارة المخـاطر المصـرفیة:الفصـل الثـاني   

  .التدقیق الداخلي في إدارة المخاطر المصرفیة، عملیات إدارة المخاطر المصرفیةالمصرفیة، 

فـــي الخطـــوة الأولـــى وكالـــة المدیـــة،  BADRحالـــة بنـــك الفلاحـــة والتنمیـــة الریفیـــة  دراســـة :الفصـــل الثالـــث   
ثـم التطـرق إلـى التـدقیق فنیة لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة، ثم تحدثنا عـن المخـاطر فـي البنـك،  بطاقة تناولنا

  .الداخلي في المصارف كآخر خطوة

 نتـائج عـدة خلالـه مـن تناولنـا والتـي الدراسـة احتوتـه لمـا عـام بملخـص الموضـوع ختمنـا الأخیـر وفـي    
 .الموضوع هذا في التوصیات بعض إبداء من مكنتنا
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  .تمهید

مرت عملیة التدقیق الداخلي بعدة مراحل فمنذ ظهورها كانت عبارة عن وظیفة تسعى للكشف عن 
، هذا ما أدى إلى خوف الكثیر من الموظفین منها، ولكنها الیوم وبمفهومها الحدیث الأخطاء والتلاعبات

أصبحت أداة من الأدوات التي تساعد المؤسسة على بلوغ أهدافها، حیث تعمل على تقییم أداء أنشطتها 
الداخلي المختلفة المحاسبیة والمالیة والتشغیلیة، وتقدم لها النصح ولهذا وجدت معاییر لتنظیم التدقیق 

  .بمختلف مجالات تطبیقه في المؤسسة وبمختلف أنواعه

  :لذا ارتأینا أن نقسم هذا الفصل إلى أربع مباحث على النحو التالي

 .ماهیة التدقیق: المبحث الأول

 .التدقیق الداخلي عمومیات حول:المبحث الثاني

 .معاییر تقنیات وأدوات التدقیق الداخلي :المبحث الثالث

 .التدقیق الداخلي في المصارف :الرابع المبحث
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  .ماهیة التدقیق: المبحث الأول

إن ظهور مهنة التدقیق وتطورها جاء كنتیجة حتمیة للتطور والتوسع الذي عرفته الأنشطة 
الاقتصادیة وانفصال الملكیة عن الإدارة، ففي ظل هذه المعطیات تغیرت أهداف التدقیق من اكتشاف 

یصال الأخطاء  والتلاعب إلى إبداء الرأي الفني المحاید عن مدى صدق وعدالة القوائم المالیة للمؤسسة وإ
  .نتائج عملیة التدقیق والفحص للأطراف ذات المصلحة

   .نشأة ومفهوم التدقیق: المطلب الأول

  .نشأة التدقیق: أولا

انات المحاسبیة التي یعتمد تستمد مهنة التدقیق نشأتها من حاجة الإنسان إلى التحقق من صحة البی
علیها في اتخاذ قراراته والتأكد من مطابقة تلك البیانات للواقع وقد ظهرت هذه الحاجة أولا لدى الحكومات 
حیث تدل الوثائق التاریخیة أن حكومات قدماء المصریین والیونان كانت تستخدم التدقیق للتأكد من صحة 

  .1الحسابات العامة

، )Audition(التي تعني الاستماع ) Auditus(إلى الكلمة اللاتینیة ) Audit(ویرجع أصل كلمة 
یر إلى ممر التفتیش واستجواب طرف آخر أو الاستماع لأجل التقییم والتقدیر، فهو فحص والتدقیق یش

ت انتقادي یهدف إلى تقییم الأعمال المتحققة، حیث كان المدقق یستمع إلى القیود المثبتة بالدفاتر والسجلا
  .2للوقوف على مدى صحتها

شهدت هذه المرحلة ظهور التدقیق حیث كان یقتصر استعمالها على الملوك  1700وفي سنة     
  .السرقة والاختلاس على الثروة ومعاقبة القائمین بأعمال والحكام، وكان الهدف من ورائها الحفاظ

، عرفت هذه الفترة انتشار استعمال التدقیق بسبب انفصال الملكیة عن 1850إلى  1700ما بین  الفترة    
التسییر فلم یعد یقتصر استعمالها على الملوك والحكام لیشمل ملاك المؤسسات والمجمعات التجاریة، 

                                                             
  .3، ص1998، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، التدقیق والرقابة في البنوكخالد أمین عبد الله،   1
ص  ،2000دار وائل للنشٍر،  عمان، الأردن،  الطبعة الأولى، ،)الناحیة النظریة والعملیة(علم تدقیق الحسابات خالد أمین عبد االله،   2

  .17،18ص
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اظ على وأصبحت بذلك أهداف التدقیق منع أعمال السرقة والاختلاس، معاقبة المختلسین وكذا الحف
  .الثروة

شهدت هذه الفترة ظهور شركات المساهمة الكبیرة تزامنا مع الثورة : 1905إلى  1850الفترة من     
الصناعیة في المملكة المتحدة، وبالتالي الانفصال التام بین الملاك والإدارة ما زاد من إلحاح المساهمین 

عزز ذلك صدور قانون الشركات البریطاني في في الطلب على المدققین حفاظا على أموالهم المستثمرة، و 
 .من قبل مدقق مستقل، الذي أوجب على شركات المساهمة تدقیق حساباتها 1862سنة 

أهم ما یمیز هذه الفترة هو ظهور الشركات الكبرى، وكذا الاعتماد : إلى یومنا هذا 1905الفترة من     
لتدقیق، بالإضافة إلى استعمال أسلوب العینات على نظام الرقابة الداخلیة بدرجة كبیرة في عملیة ا

الإحصائیة وفق أساس علمي، أما فیما یخص الهدف من عملیة التدقیق، فلم یعد اكتشاف الغش والخطأ، 
فاكتشاف مثل هذه الحالات هو من مسؤولیة الإدارة، بل إن غرض التدقیق الرئیسي هو تقریر المدقق 

 .1یانات المحاسبیة تبین عدالة المركز الماليالمستقل والمحاید فیما إذا كانت الب

  .التدقیق تعریف: ثانیا

 .المعنى اللغوي .1

لأن " یستمع"ومعناها ) Audire(وهي مشتقة من الكلمة اللاتینیة ) Audit(التدقیق بمعناه اللفظي 
   2.الحسابات كانت تتلى على المدقق

 .لاصطلاحيالمعنى ا .2

  :قدمت لوظیفة التدقیق نذكر منها هناك عدة تعاریف

التدقیق یقصد به فحص أنظمة الرقابة الداخلیة والبیانات والمستندات والحسابات والدفاتر الخاصة   .أ 
بالمشروع تحت التدقیق فحصا انتقادیا منظما، بقصد الخروج برأي فني محاید عن مدى دلالة 

                                                             
 .19، ص2006، الطبعة الثالثة، دار وائل للنشر، الأردن، مدخل إلى التدقیق من الناحیة النظریة والعملیةهادي التمیمي،  1
 .6، ص2005، الطبعة الثانیة، دار الصفاء للنشر، الأردن، المدخل الحدیث لتدقیق الحساباتأحمد حلمي جمعة،  2
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نهایة فترة زمنیة معلومة، ومدى تصویرها القوائم المالیة عن الوضع المالي لذلك المشروع في 
 1.لنتائج أعماله من ربح أو خسارة عن تلك الفترة

التدقیق وبصورة رئیسیة هو فحص المعلومات والبیانات المالیة من قبل شخص مستقل ومحاید   .ب 
 .2لأي مؤسسة بغض النظر عن هدفها وحجمها وشكلها القانوني

عملیة منتظمة للحصول على القرائن : على أنه) AAA(عرفته جمعیة المحاسبة الأمریكیة   .ج 
المرتبطة بالعناصر الدالة على الأحداث الاقتصادیة، وتقییمها بطریقة موضوعیة لغرض التأكد 

  .3من درجة مسایرة هذه العناصر للمعاییر الموضوعة، ثم توصیل نتائج ذلك إلى الأطراف المعنیة

  4:ویتضمن هذا التعریف عدة نقاط ذات أهمیة وهي

وذلك یعني أن اختیارات مراقب الحسابات تعتمد على تخطیط مسبق  المراجعة عملیة منتظمة -
 .متمثل في برنامج موضوع لعملیة التدقیق

ضرورة الحصول على القرائن وتقییمها بطریقة موضوعیة ویمثل ذلك لب عملیة التدقیق نظرا  -
 .وتنوع المعاییر المستخدمة لتقییمهالتعدد هذه القرائن  

  . أهمیة وأهداف التدقیق: المطلب الثاني

  .أهداف التدقیق: أولا

إن تتبع التطور التاریخي لأهداف التدقیق ومضمونه المهني یقودنا إلى ملاحظة التغییر الذي یطرأ 
على هذه الأهداف وبالتالي المضمون، فكان التدقیق مجرد وسیلة لاكتشاف ما قد یوجد في الدفاتر 

غش وتلاعب وتزویر، لكن أهداف عملیة التدقیق تطورت إلى أبعد وأرقى من ذلك والسجلات من أخطاء و 
ملیة بتطور الحاجة المتزایدة إلى ثقة أكبر في المعلومة، ویمكن توضیح هذا التطور الحاصل في أهداف ع

  :التدقیق من خلال هذا الجدول

                                                             
 .13، مرجع سابق، صالحسابات علم تدقیقخالد أمین عبد االله،  1
 20، مرجع سابق، صمدخل إلى التدقیق من الناحیة النظریة والعملیةهادي التمیمي،  2
  .9، ص1998، المستقبل للنشر والتوزیع، الأردن، الأصول العلمیة والعملیة لتدقیق الحساباتخالد راغب الخطیب، خلیل محمود الرفاعي،  3
  .7، ص2002/2003، الدار الجامعیة، الإسكندریة، مصر، المراجعة وآلیات التطبیقنظریة محمد سمیر الصبان،   4
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  .التطور التاریخي لأهداف التدقیق): 01- 1(الجدول 

  أهمیة الرقابة الداخلیة  مستوى التدقیق  التدقیقالهدف من   الفترة
  غیر مهم  تفصیلي  الغش والاختلاس اكتشاف  1850قبل 

  اكتشاف التلاعب والاختلاس  1905- 1850
  بعض الاختبارات
  تفصیل مبدئي

  غیر مهم

1905 -1933  
تحدید عدالة المركز المالي 

  واكتشاف الغش والخطة
فحص اختیاري 

  تفصیلي
  بسیطةدرجة الاهتمام 

1933 -1940  
تحدید عدالة المركز المالي 

  واكتشاف الأخطاء
  بدایة الاهتمام بسیطة  اختباري

1940 -1960  
تحدید عدالة المركز المالي 

  واكتشاف الخطأ والغش
  اهتمام قوي وجوهري  اختباري

إلى  1960
  یومنا هذا

تحدید عدالة المركز المالي 
  واكتشاف الخطأ والغش

  اختباري
أهمیة جوهریة وتركیز 

  قوي

، الدار الجامعیة، )الأسس العلمیة والعملیة(أسس المراجعة عبد الفتاح الصحن ومحمد سمیر الصبان،  :المصدر
  .12، ص2004الإسكندریة، مصر، 

انطلاقا من التطور التاریخي للتدقیق یمكن حصر أهداف التدقیق بمجموعتین أساسیتین هما 
  :التقلیدیة والحدیثة

 1:وهي نوعان رئیسیة وفرعیة: الأهداف التقلیدیة .1

 .أهداف رئیسیة  .أ 

 من صحة ودقة وصدق البیانات المحاسبیة المثبتة بالدفاتر ومدى الاعتماد علیها التحقق. 

 إبداء رأي فني محاید یستند على أدلة قویة عن مدى مطابقة القوائم المالیة للمركز المالي. 

                                                             
الطبعة الثالثة، دیوان المطبوعات  ،)الإطار النظري والممارسة التطبیقیة(المراجعة وتدقیق الحسابات مسعود صدیقي، و  محمد التهامي طواهر  1

  .18، ص2005الجامعیة، الجزائر، 
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 ).ثانویة(فرعیة أهداف   .ب 

 قد یؤثر بالدفاتر والسجلات من أخطاء وغش اكتشاف ما. 

 جراءات تحول دون ذلك  .تقلیل فرص ارتكاب الأخطاء والغش بوضع ضوابط وإ

 اعتماد الإدارة علیها في تقریر ورسم السیاسات الإداریة واتخاذ القرارات حاضرا ومستقبلا. 

 تثماراتهمطمأنة مستخدمي القوائم المالیة وتمكینهم من اتخاذ قرارات مناسبة لاس. 

 معاونة إدارة الضرائب في تحدید مبلغ الضریبة. 

  1المدققتقدیم التقاریر المختلفة وملئ الاستمارات للهیئات الحكومیة بمساعدة. 

 .الأهداف الحدیثة أو المتطورة .2

 2:تتمثل في ما یلي

الخطة ومتابعة تنفیذها ومدى تحقیق الأهداف وتحدید الانحرافات وأسبابها وطرق  مراقبة  .أ 
 .معالجتها

 .تقییم نتائج الأعمال وفقا للأهداف المرسومة  .ب 

 .تحقیق أقصى كفایة إنتاجیة ممكنة عن طریق منع الإسراف في جمیع نواحي النشاط  .ج 

  .ممكن من الرفاهیة لأفراد المجتمعتحقیق أقصى قدر   .د 

  أهمیة التدقیق: ثانیا

ترجع أهمیة التدقیق إلى كونها وسیلة لا غایة، وتهدف هذه الوسیلة إلى خدمة عدة جهات مختلفة 
تستفید من مختلف القوائم المالیة التي تمت مراجعتها وتدقیقها، وتعتمدها في اتخاذ قراراتها سواء على 

لذا سیتم التطرق لأهمیة التدقیق على المدى القصیر أو البعید، وكذلك رسم سیاساتها واستراتیجیاتها، 
  :أساس الجهات المستفیدة من خدماتها

                                                             
  .11،ص2009، الطبعة الأولى،دار المستقبل للنشر ،عمان،)النظري والعملي(علم تدقیق الحسابات مود الرفاعي، خلیل محو  خالد الخطیب  1
  .15، ص2010، الطبعة الأولى ، دار البدایة، عمان، الأردن، علم تدقیق الحساباتزهیر الحدرب،   2
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یفترض في إدارة المشروع أن تعتمد اعتمادا كلیا على البیانات المحاسبیة في وضع  :إدارة المؤسسة .1
الخطط ومراقبة الأداء وتقییمه، ومن هنا تحرص أن تلك البیانات مدققة من قبل هیئة فنیة محایدة، 

د طائفة المستثمرین تعتمد القوائم المالیة المدققة عند اتخاذ أي قرار في توجیه المدخرات كذلك نج
 .1مع اعتبار عنصر الحمایة الممكنةوالاستثمارات بحیث تحقق لهم أكبر عائد ممكن 

یعتمد المستثمرون على القوائم المالیة عند اتخاذ قراراتهم الاستثماریة وتوجیه مدخراتهم  :المستثمرون .2
إلى ما یحقق لهم أكبر عائد ممكن، ولكي تكون هذه القرارات والتوجیهات سلیمة، یجب أن تكون هذه 
القوائم على الأقل تعكس معلومات یمكن الوثوق بها، وهذا انطلاقا من تأشیرة المدقق الذي یؤكد 

 .ذلك

تعتمد على المعلومات المستقاة من القوائم المالیة المدققة من طرف هیئة فنیة محایدة لتبني  :البنوك .3
الحقیقي  علیها قرارات منح القروض والتسهیلات بعد دراسة الوضعیة المالیة والمركز المالي

 .2للمؤسسة

: صها فیما یليتعتمد على القوائم المالیة المدققة في أغراض كثیرة یمكن تلخی :الجهات الحكومیة .4
التخطیط والرقابة، فرض الضرائب وتحدید الأسعار لبعض المواد المحمیة، تقریر الإعانات لبعض 

  .3الصناعات التي تهتم بترقیتها

  .فروض التدقیق: المطلب الثالث

من الملاحظ أن فروض التدقیق المحاسبي لم تحظى بنفس الأهمیة التي أعطیت لفروض 
مجموعة من الفروض التي تأخذ بعین الاعتبار طبیعة التدقیق المحاسبي المحاسبة، لذلك فإن وضع 

ونوعیة المشاكل التي تتعامل معها هو بمثابة إیجاد مجموعة من الفروض التجریبیة القابلة للتطویر 
  .4والتغییر حتى یمكن أن تلقى القبول العام من المهنة

                                                             
  .16، مرجع سابق، ص)والعملیةالناحیة النظریة (علم تدقیق الحسابات خالد أمین عبد االله،   1

، رسالة ماجستیر في )ENTP(دراسة حالة المؤسسة الوطنیة لأشغال في آبار : المراجعة كمدخل لجودة حوكمة الشركاتلیلى هیدوب ریمة،  2 
  .44-43، ص2012لة، ڨدراسات محاسبیة وجبائیة معمقة، جامعة ور: العلوم التجاریة، تخصص

اقتصاد : ، رسالة ماجستیر في علوم التسییر، تخصصالمراجعة في تقییم أداء نظام الرقابة الداخلیة للمؤسسة الاقتصادیةدور میلود عزوز،   3
  .8، ص2007وتسییر المؤسسات، جامعة سكیكدة، 

  .17،18، مرجع سبق ذكره، ص صنظریة المراجعة وآلیات التطبیقمحمد سمیر الصبان،   4
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  :عملیة التدقیق كما یليویمكن تلخیص أهم الفروض التجریبیة التي تستند إلیها 

  .قابلیة البیانات المالیة للفحص .1

ینبع هذا الفرض من المعاییر المستخدمة لتقییم المعلومات المحاسبیة والخطوط العریضة التي 
  1:نسترشد بها لإیجاد نظام للاتصال بین معدي المعلومات ومستخدمیها، وتتمثل هذه المعاییر في ما یلي

ملائمة المعلومات المحاسبیة لاحتیاجات المستخدمین المحتملین، وارتباطها یعني ضرورة  :الملائمة  .أ 
 .بالأحداث التي تعبر عنها

معنى ذلك أنه إذا قام شخصان أو أكثر بفحص المعلومات نفسها، فإنهما لا بد أن  :القابلیة للفحص  .ب 
 .یصلا إلى المقاییس أو النتائج نفسها التي یجب التوصل إلیها

 .بمعنى تسجیل الحقائق بطریقة عادلة  وموضوعیة :زالبعد عن التحیّ   .ج 

  . هي خاصیة یجب أن تتحلى بها المعلومات المحاسبیة :القابلیة للقیاس الكمي  .د 

 .والإدارة المدققبین مصلحة كل من  عدم وجود تعارض حتمي .2

دارة الوحدة الاقتصادیة من جهة  یفترض عدم وجود تعارض في المصالح بین المدقق من جهة وإ
حتما وجود قدر من التعاون بین الطرفین یساعد على إنجاز عملیة التدقیق بسرعة أخرى، وهو ما یعني 

  .2وبسهولة

 .و تواطئیةخلو القوائم المالیة وأیة معلومات أخرى تقدم للفحص من أیة أخطاء غیر عادیة أ .3

یقوم مدقق الحسابات بعملیة التدقیق بافتراض أن القوائم المالیة والمعلومات المقدمة له خالیة من 
عمل المدقق یصبح تفصیلي  الأخطاء غیر العادیة أو التلاعب، وفي حالة عدم ثبوت هذا الفرض فإن

  .3لكافة البیانات ولیس اختباري كما هو مفترض

                                                             
، ص 1998، دار النهضة العربیة للطباعة والنشر، بیروت، لبنان، لعلمیة للمراجعة بین النظریة والتطبیقالأصول امحمد سمیر الصبان،   1

  .31،30ص
  .26، ص2000، الدار الجامعیة، الإسكندریة، مصر، أصول المراجعة عبد الفتاح الصحن وآخرون،   2
  .22، ص2006الطبعة الأولى، دار المسیرة للنشر، الأردن، ، الناحیة النظریة: تدقیق الحسابات المعاصرةغسان فلاح المطارنة،   3
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كما یشیر هذا الفرض إلى مسؤولیة المدقق عن اكتشاف الأخطاء الواضحة عن طریق بذل العنایة  
المهنیة اللازمة وعدم مسؤولیاته عن اكتشاف الأخطاء والتلاعبات التي تم التواطؤ فیها خاصة عند تقیده 

  .1بمعاییر التدقیق المتعارف علیها

 .احتمال حدوث الأخطاء والتلاعبات) یلغي(وجود نظام سلیم للرقابة الداخلیة یبعد  .4

یبنى هذا الفرض على أساس وجود نظام سلیم للرقابة الداخلیة یبعد احتمال حدوث الخطأ مما 
یجعل من الممكن إعداد برنامج المراجعة بصورة تخفض من مدى الفحص، ویعني هذا الفرض باستخدام 

حتمال حدوث الخطأ ولكن لا یبعد إمكانیة حدوثه، لفظ احتمال أن وجود نظام سلیم للرقابة الداخلیة یبعد ا
  .2فالأخطاء مازالت ممكنة الحدوث رغم أنظمة الرقابة الداخلیة المتبعة

التطبیق المناسب لمبادئ المحاسبة المتعارف علیها، یؤدي إلى سلامة تمثیل القوائم المالیة  .5
 .للمركز المالي ونتائج الأعمال

المتعارف علیها المعیار الذي یستخدمه مدقق الحسابات للحكم على مدى تعتبر المبادئ المحاسبیة 
سلامة تمثیل القوائم المالیة للمركز المالي والأداء الاقتصادي للمؤسسة، ویثیر هذا مشكلة تحدید مسؤولیة 
المدقق واعتماده على الأحكام الشخصیة عندما تكون هذه المبادئ تعاني القصور أو غیر موجودة 

  .3أصلا

 .العناصر والمفردات التي كانت صحیحة في الماضي سوف تكون كذلك في المستقبل .6

نجد أن هذا الفرض مستمد من أحد فروض المحاسبة وهو فرض استمرار المشروع، ویعني هذا 
الفرض أن مراقب الحسابات إذا اتضح له إدارة المشروع رشیدة في تصرفاتها، وأن الرقابة الداخلیة سلیمة 

أن یستمر الوضع كذلك في المستقبل إلا إذا وجد الدلیل على عكس ذلك، والعكس صحیح،  فإنه یفترض

                                                             
دراسات مالیة : ، رسالة ماجستیر في العلوم التجاریة، تخصصدور التدقیق المحاسبي في تفعیل الرقابة على إدارة الأرباححمزة بوسنة،   1

  .15، ص2012ومحاسبیة معمقة، جامعة سطیف، الجزائر، 
، 2005، الدار الجامعیة، الإسكندریة، مصر، الأسس العلمیة والعملیة لمراجعة الحساباتى سلیمان، محمد مصطفو  محمد سمیر الصبان  2

  .33ص
المفاهیم الأساسیة وآلیات التطبیق وفقا للمعاییر المتعارف علیها والمعاییر : المراجعة الخارجیةعبد الوهاب نصر علي، و  محمد سمیر الصبان  3

  .21، ص2002كندریة، مصر، الدار الجامعیة، الإسالدولیة، 
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فإذا اتضح للمراقب أن إدارة المشروع تمیل إلى التلاعب في قیم الأصول، وأن الرقابة الداخلیة ضعیفة، 
  .1فإنه یجب أن یأخذ ذلك في الاعتبار في حرص منها في الفترات القادمة

 .الحسابات یزاول عمله كمدقق فقط راقبم .7

یشیر هذا الفرض إلى أن المدقق یقوم بعمله كمدقق للحسابات، وذلك وفقا لما یوضحه العقد المبرم 
مع المؤسسة وأن یقتصر عمله على المهنة الموكلة إلیه، كما یشیر هذا الفرض إلى استقلالیة المدقق في 

، فلكي یتمكن المدقق من تأكید مصداقیة الوثائق المالیة أداء عمله والتي تمثل له سندا في أداء عمله
والمحاسبیة للزبائن یجب أن یعمل بكل استقلالیة وحیادیة فهو لیس خاضعا لرقابة إدارة المؤسسة ما یمنحه 

  .2استقلالیة معتبرة

 .هذا المركزمع التزامات تتناسب  للمدققیفرض المركز المهني  .8

لدراسة الشاملة، ومع ذلك فإن الالتزامات المهنیة التي یفرضها نجد أن هذا الفرض لو یوضع تحت ا
  .3مركز مراقب الحسابات قد تم الاعتراف بها إلى حد ما بقبول مستویات التدقیق المتعارف علیها

وبناء على هذا الفرض یمكن تحدید المفهوم المهني للعنایة المطلوبة من المدقق عند مزاولته لعمله، 
مع الفروض السابقة أساسا قویا لتحدید مسؤولیة المدقق اتجاه عمله واتجاه الزبائن ویكون هذا الفرض 

   .4واتجاه زملائه

 

 

 

  

                                                             
  .22، مرجع سبق ذكره، صنظریة المراجعة وآلیات التطبیقمحمد سمیر الصبان،   1
، مرجع سبق ذكره، )ENTP(دراسة حالة المؤسسة الوطنیة لأشغال في آبار : المراجعة كمدخل لجودة حوكمة الشركاتلیلى هیدوب ریمة،  2 

  .47ص
  .35، مرجع سبق ذكره، صالأسس العلمیة والعملیة لمراجعة الحساباتمحمد مصطفى سلیمان، و  محمد سمیر الصبان  3
، 2008/2009، رسالة ماجستیر في علوم التسییر، جامعة الجزائر، دور المراجعة الداخلیة في تطبیق حوكمة الشركاتعمر علي عبد الصمد،   4

  .45ص
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  .التدقیق الداخليعمومیات حول : ثانيالمبحث ال

سنتناول في هذا المبحث لمحة تاریخیة عن التدقیق الداخلي ومختلف المفاهیم المقدمة له، وكذلك 
  .الداخليأهمیة وأهداف التدقیق 

  .مفهوم التدقیق الداخلي: المطلب الأول

  .لمحة تاریخیة عن التدقیق الداخلي: أولا

یرجع بدایة الاهتمام بالتدقیق الداخلي إلى إنشاء معهد المدققین الداخلیین في الولایات المتحدة 
المهني للتدقیق وهذه الخطوة یمكن اعتبارها الخطوة الأساسیة في مجال التجسید  1941الأمریكیة عام 

الداخلي حیث ساهم منذ إنشائه في تطویر التدقیق الداخلي واتساع نطاق الانتفاع بخدماته وقد عمل 
 1947المعهد على تدعیم وتطویر التدقیق الداخلي عن طریق بذل الجهود المختلفة، حیث تم في عام 

  ).IIA(مدققین الداخلیین إصدار أول قائمة تتضمن مسؤولیات التدقیق الداخلي صادرة عن معهد ال

تم اعتماد  1964قائمة معدلة لمسؤولیات التدقیق الداخلي، وعام تم إصدار أول  1954وفي عام 
دلیل تعریف التدقیق الداخلي على أنه مراجعة لأعمال وسجلات تتم داخل المنشأة بصفة مستمرة أحیانا 

  .وبواسطة موظفین متخصصین لهذا الغرض

لدراسة واقتراح إطار متكامل لمعاییر الأداء المهني في  تشكیل لجان 1974عام  حیث تم في 
انتهت اللجان من أعمالها وقدمت تقریر بنتائج دراستها، وتم التصدیق  1977التدقیق الداخلي، وفي عام 

وهذه  1978لاثین في سان فرانسیسكو عام النهائي على هذه المعاییر في المؤتمر الدولي السابع والث
  .تعد بمثابة بروز مهنة جدیدةر التي تم إقرارها المعایی

اسبیة وفي الأردن أصدرت هیئة الأوراق المالیة تعلیمات الإفصاح والمعاییر المح 1988عام 
  . ومعاییر التدقیق للعمل بها
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، تم صیاغة دلیل جدید )IIA(تم إصدار دلیل لأخلاقیات مهنة التدقیق صادر عن  1996في عام 
من قبل معهد المدققین الداخلیین على أنه نشاط نوعي واستثماري  1999ي عام لتعریف التدقیق ف
  .1تم صیاغة دلیل جدید لممارسة مهنة التدقیق الداخلي 2001وفي عام  .وموضوعي مستقل

    .تعریف التدقیق الداخلي: ثانیا

نشاط : "التدقیق الداخلي على أنه) IFACI(عرف المعهد الفرنسي للتدقیق والرقابة الداخلیین 
مستقل وهادف، یوفر للمؤسسة ضمانا بخصوص درجة التحكم في عملیاتها، ویقدم نصائح لتحسینها، كما 
یساهم في خلق القیمة ویساعدا على تحقیق أهدافها من خلال عمل منهجي لتقییم عملیات إدارة مخاطر 

  .2"یات الإجراءات المتخذةمة وتقدیم اقتراحات لتدعیم فعالكالرقابة والحو 

نشاط تأكیدي واستشاري مستقل وموضوعي مصمم : "وعرفه معهد المدققین الداخلیین على أنه
لإضافة قیمة للمنشأة وتحسین عملیاتها وهو یساعد المنشأة على تحقیق أهدافها بإیجاد منهج منظم 

  .3"والتوجیهوصارم لتقییم وتحسین كفاءة عملیات إدارة الخطر والرقابة 

ویعرف كذلك بأنه أحد الوسائل الفعالة للرقابة الداخلیة وعلى هذا الأساس یمكن تعریف التدقیق 
ة لتدقیق العملیات كخدمة للإدارة، وهو وسیلة نشاط تقییمي مستقل ینشأ داخل المؤسس: "الداخلي بأنه

  .4"رقابیة إداریة تعمل على قیاس وتقییم فعالیة وسائل الرقابة الأخرى

نشاط تقییمي داخل المشروع لخدمة إدارته، وتقوم بها الإدارة : "ویمكن أن یعرف أیضا على أنه
داخل المشروع تسمى إدارة التدقیق الداخلي، ومجالها عملیات ونظم ومعلومات وأنشطة وأقسام المشروع 

 .5"ككل

  

                                                             
  .30،31ص  ص 2006الطبعة الأولى، مؤسسة الوراق، عمان، الأردن،  ، التدقیق الداخلي بین النظریة والتطبیقخلف عبد االله الوردات،   1
تأهیل مهنة التدقیق لمواجهة : ، الملتقى الوطني الرابع حولالتوجیه الإسلامي للتدقیق الداخلي كأداة لدعم مصداقیة التقاریر المالیةجهاد بنور،   2

  .2ص، 21/11/2013-20شاكل المحاسبیة المعاصرة للمؤسسات، جامعة عمار ثلیجي، الأغواط، الأزمات المالیة والم
  .33، مرجع سبق ذكره، صالتدقیق الداخلي بین النظریة والتطبیقخلف عبد االله الوردات،   3
  .29، ص2000عمان، الأردن، ، الطبعة الأولى، دار البدایة، مفاهیم حدیثة في الرقابة الداخلیة والمالیةمصطفى صالح سلامة،   4
  .163، ص2008، الدار الجامعیة، الإسكندریة، مصر، المراجعة التشغیلیة والرقابة الداخلیةعبد الفتاح الصحن وآخرون،   5
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وظیفة إداریة تقوم بصفة مستقلة بتقییم كفایة : "كما عرفت لجنة التدقیق بأن التدقیق الداخلي هو
  .1"وفعالیة ودقة أنظمة الرقابة القائمة في داخل المنشأة ونوعیة العملیات الجاریة

  .التدقیق الداخليأهمیة وأهداف : المطلب الثاني

  .أهمیة التدقیق الداخلي: أولا

وتطور مع تزاید الحاجة إلیه للمحافظة على الموارد المتاحة واطمئنان مجالس  الداخليالتدقیق نشأ 
دوریة دقیقة لمختلف النشاطات من أجل اتخاذ القرار  الإدارة إلى سلامة العمل وحاجاتها إلى بیانات

داخلي مكانة المناسب واللازم لتصحیح الانحرافات ورسم السیاسة المستقبلیة، لقد تبوأت وظیفة التدقیق ال
بارزة في معظم المؤسسات بارتباطها بأعلى مستویات التنظیم لیس كأداة رقابیة فحسب بل كنشاط تقییمي 

منها، والعملیات المختلفة بهدف تطویرها وتحقیق أقصى كفایة إنتاجیة لتدقیق وفحص كافة الأنشطة 
عوامل التي ساعدت على نموها وتطورها ومهما كانت لتبلغ هذه المرتبة التنظیمیة لولا تضافر العدید من ال

نشائي لتشمل التأكد من كل نشاط  وازدیاد أهمیتها، ووقائي من خلال تدقیق الأحداث والوقائع الماضیة، وإ
  .من أنشطة المنشأة وذلك من خلال وضع برامج التدقیق

أنه نشاط وظهر المفهوم الجدید على  2000لقد تطور هذا المفهوم للتدقیق الداخلي بعد عام 
تأكیدي واستشاري مستقل وموضوعي لإضافة قیمة للمنشآت، تأكیدي لتطمئن الإدارة بأن المخاطر 
المرتبطة بالمنشأة مفهومة ویتم التعامل معها بشكل مناسب واستشاري لتزوید الإدارة بالتحلیلات والدراسات 

ه بأعلى مستوى إداري داخل التنظیم، ، مستقل بارتباط والاستشارات والاقتراحات اللازمة لاتخاذ القرارات
وموضوعي بأداء الأعمال الموكلة إلیه، جمیع هذه الأدوات تعمل من أجل إضافة قیمة للمنشأة من خلال 
خفض التكالیف واكتشاف وضع الغش وفحص وتقییم نظام الرقابة الداخلیة، والعمل على اقتراح ما من 

 2شأنه تحسین العمل

 

  

                                                             
  .173، ص2006، دار النصر للنشر، القاهرة، قواعد المراجعة في أعمال البنوكمحمد القبطان،   1
  .63، مرجع سبق ذكره، صالداخلي بین النظریة والتطبیقالتدقیق خلف عبد االله الوردات،   2
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  .الداخليالتدقیق هداف أ: ثانیا

  1:التدقیق الداخلي في تتمثل أهداف

 .مساعدة المؤسسة على تحقیق أهدافها -

 .على القیام بمسؤولیاتهم بفعالیة وكفاءةفي المنشأة  المسئولینمساعدة  -

  .تحقیق الرقابة الفعالة وتحسین إدارة المخاطر بتكلفة معقولة -

  :التاليویمكن توضیح أهداف أخرى للتدقیق الداخلي في الشكل     

                                                             
 محاسبة،في ال ماجستیر، شهادة إطار مقترح لتفعیل دور المراجعة الداخلیة في إدارة المخاطر في بیئة الأعمال المصریة، عبده أحمد عتش 1 

 .44 ، ص2011جامعة طنطا، مصر، 
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.أهداف التدقیق الداخلي: )1-1(شكل ال

  
الإسكندریة،  الدار الجامعیة، ،الرقابة والمراجعة الداخلیةعبد الفتاح الصحن، و  فتحي رزق السوافري :المصدر
  .140، ص2004مصر، 

  .أنواع التدقیق الداخلي: المطلب الثالث

الداخلي المالي، التدقیق الداخلي التشغیلي التدقیق : هناك ثلاثة أنواع للتدقیق الداخلي تتمثل في
  .وتدقیق المهام الخاصة

 

أهداف التدقیق 
الداخلي

هدف البناء

 نتائج لتصحیح اللازمة الخطوات اقتراح
:خلال من والإشراد النصح وتقدیم الفحص

.والمحاسبیة المالیة العملیات تدقیق -

.الأصول حمایة سبل -

 تسمح فعالة وطرق مناهج تقدیم -
.بالإجراءات بالتقید للموظفین

 داخل اللازمة المعلومة توفیر تعزیز -
.المؤسسة

.الداخلیة الرقابة نظام ونجاعة فعالیة -

.المخاطر من التحوط أسالیب -

هدف الحمایة

 المحقق النشاط بین المطابقة أعمال
:من لكل مسبقا الموضوعة والأهداف

.المؤسسة سیاسة -

.والمالیة المحاسبیة الإجراءات -

.التشغیل وأنطة المؤسسة قیم -

.التسییر سیاسة -

.والاجراءات بالبیانات الالتزام -

.الأصول وحمایة القوانین -
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یقصد به تحلیل النشاط الاقتصادي للمنشأة وتقییم الأنظمة المحاسبیة  :التدقیق الداخلي المالي .1
 .1وأنظمة المعلومات والتقاریر المالیة ومدى الاعتماد علیها

  2:وهذا النوع من التدقیق یشمل نوعین هما

  .الداخلي المالي قبل الصرفالتدقیق  -

 .التدقیق الداخلي المالي بعد الصرف -

إذ یسیر النوع الأول إلى إحدى مراحل الرقابة الداخلیة الذاتیة، وذلك بتكلیف موظف معین بمراجعة 
عمل موظف آخر للتحقق من سلامة الإجراءات واكتمال المستندات وموافقة السلطة المختصة على 

  .التنفیذ

بعد الصرف فینفذ حسب خطة التدقیق الداخلي باختیار عینات وفحصها من خلال قسم أما التدقیق 
التدقیق الداخلي وذلك لتتأكد الإدارة العلیا من أن العملیات المالیة تسیر وفق القوانین واللوائح والأنظمة 

  .المعمول بها وبما یضمن تحقیق الأهداف

لإدارة العلیا من الاطمئنان إلى دقة البیانات المالیة ویعد التدقیق الداخلي المالي أداة مهمة تمكن ا
  .لحفظ الأصول والوجود المادي لها وحمایتها من عملیات التلاعب أو الضیاع أو الاختلاس

المبیعات، الإنتاج، : مراجعة شاملة للوظائف المختلفة داخل المنشأة مثل هو: التدقیق التشغیلي .2
 أهدافللتأكد من كفاءة وفعالیة وملائمة هذه الوظائف في تحقیق  الخ...الحسابات، الصیانة

  .3المنشأة

  

                                                             
، دیوان الرقابة المالیة، دائرة الشؤون الفنیة والدراسات، لوحدات التدقیق الداخلي في الوزاراتدلیل استرشادي قسم الدراسات الفنیة والبحوث،   1

  https :www.google.com   www.d-raqaba-m.iq.22-05-2017.10:00 : ، متاح على الموقع10ص، 2007جمهوریة العراق، 
، رسالة ماجستیر في المحاسبة، كلیة في ضبط جودة التدقیق الداخلي SIGMA SIXاستخدام منهج سیجما ستة سینا أحمد عبد الغفور الراوي، 2

 .41، ص2011الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، 
  .10، مرجع سابق، صدلیل استرشادي لوحدات التدقیق الداخلي في الوزاراتقسم الدراسات الفنیة والبحوث،   3
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ویهدف التدقیق الداخلي التشغیلي إلى تقدیم تقاریر نافعة ومفیدة للمدیرین في مختلف المستویات 
 التي تمكن هذه الإدارة من تحقیق المستوى الإداریة ویقدم المدققین الداخلیین للإدارة العلیا التقاریر

  1:المطلوب من الاطمئنان وتلبیة الاحتیاجات الأخرى للإدارة والتي من ضمنها

 .تقییم أداء كل وحدة تشغیلیة وفقا لأهداف الإدارة  .أ 

 .الاطمئنان على أن خطط الإدارة شاملة ومتجانسة ومفهومة من قبل المستویات التنفیذیة  .ب 

 .الرقابة الإداریة الحصول على المعلومات المناسبة حول جوانب الضعف والقصور في  .ج 

 .إعادة التأكید على أن كل التقاریر التشغیلیة یمكن الاعتماد علیها كأساس للعمل  .د 

  :مناسبا ومفیدا یجب أن یسعى إلى ولكي یعتبر التدقیق الداخلي التشغیلي

 .استخدام الموارد المتاحة بكفاءة عالیة لتعظیم الربحیة  .أ 

 .ا في مراحلها الأولىالتعرف على المشاكل، ومحاولة إیجاد حلول له  .ب 

  .للاتصال بین المستویات الإداریة المختلفة محاولة إیجاد طرق جدیدة وفعالة  .ج 

هذا النوع من التدقیق یتعلق بالمهام التي یقوم بها المدقق الداخلي حسب ما  :تدقیق المهام الخاصة .3
النطاق مع النوعین  یستجد من موضوعات تكلفة الإدارة العلیا للقیام بها ویتفق من حیث الأسلوب أو

السابقین ولكنه یختلف من ناحیة التوقیت إذ أنه غالبا ما یكون فجائیا وغیر مدرج ضمن التدقیق 
  .2الداخلي

  

  

  

                                                             
      رسـالة، الـداخلي المتعـارف علیهـا فـي البنـوك الإسـلامیة العاملـة فـي قطـاع غـزةمـدى تطبیـق معـاییر التـدقیق كمـال محمـد سـعید كامـل النونـو،   1

 .24، ص2009في المحاسبة والتمویل، كلیة التجارة، الجامعة الإسلامیة، غزة،  ماجستیر
  .24نفس المرجع، ص   2
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  .معاییر، تقنیات وأدوات التدقیق الداخلي: الثالثالمبحث 

والمعاییر عند تنفیذ مهامها من أجل  تعتمد وظیفة التدقیق الداخلي على مجموعة من التقنیات
تحقیق أهدافها بفعالیة، وكذلك یعتمد المدقق الداخلي على مجموعة من الأدوات التي تمكنه من تنفیذ 

  .مهامه وفق الأهداف المحددة والمسطرة

  .معاییر التدقیق الداخلي: المطلب الأول

 IIAرة من مجمع المدققین الداخلیین الحدیثة للمراجعة الداخلیة الصاد وتشتمل المعاییر المهنیة
  :على خمسة مجموعات من المعاییر تغطي النواحي الرئیسیة والوظائف الرئیسیة للتدقیق الداخلي وهي

 معاییر الاستقلال : المجموعة الأولىIndependence. 

 معاییر الحرفیة المهنیة : المجموعة الثانیةProficiency Professional. 

 الفحص المیداني(معاییر نطاق العمل : الثالثة المجموعة( Scope of Work. 

 التدقیق الداخليمعاییر أداء وظیفة : المجموعة الرابعة Performance of Audit Work. 

 معاییر إدارة قسم التدقیق الداخلي : المجموعة الخامسةManagement of Internal Audit 

Department. 

السابقة تعتبر بمثابة قسم یشتمل على مجموعة من الإرشادات  وكل مجموعة من المعاییر 
  .1ومجموعة من التعلیقات  ذات قیمة للمدققین الداخلیین

  :وسنعرض كل مجموعة من المعاییر السابقة على النحو التالي

  .معاییر الاستقلال: المجموعة الأولى لمعاییر التدقیق الداخلي .1

 :وتشتمل هذه المعاییر على عدد من المعاییر الفرعیة وهي

 

                                                             
  .167ص، ، 2007،2008،الإسكندریة ، مصر،، الدار الجامعیة المراجعة التشغیلیة والرقابة الداخلیةمحمد السید سرایا وآخرون،   1
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 .1یجب أن یكون المدقق الداخلي مستقلا عن الأنشطة التي یقوم بتدقیقها :الاستقلال  .أ 

یجب أن یكون لإدارة التدقیق الداخلي وضع تنظیمي یسمح لها بأداء : الوضع التنظیمي  .ب 
  .الإدارة العلیا ومن مجلس الإدارةمسؤولیاتها، ویجب أن یحصل المدققین على دعم من 

     طاق عمل یجب أن یتمتع مدیر إدارة التدقیق الداخلي بسلطة لكي یحقق له ذلك استقلالیة وتوسیع ن
  .اتصال مباشر مع مجلس الإدارةكما یجب أن یكون لمدیر إدارة التدقیق الداخلي  إدارته، 

الموارد البشریة الخاصة بإدارتها، وأن كما یجب على مدیرها عرض خطط الموازنة العامة وخطط 
 .یقدم تقریر بالأنشطة التي تم القیام بها للإدارة العلیا ولمجلس الإدارة

یجب أن یكون  كما لا. لوظیفتهیجب أن یكون المدقق الداخلي موضوعیا عند أدائه  :الموضوعیة  .ج 
نفسه في وضع یجعله غیر یجعل  التدقیق، وأن لا تابع للغیر عند إبدائه لرأیه في أمر من أمور

قادر على إبداء رأي موضوعي، وأن یقوم بالتقریر لمدیر الإدارة حول المواقف التي تحتوي على 
 .2تعارض في المصالح

  .معاییر الحرفیة المهنیة: لمعاییر التدقیق الداخلي ثانیةالمجموعة ال .2

  3:هذه المعاییر على عدد من المعاییر الفرعیة وهي تحتويو 

 .یتم أداء التدقیق الداخلي بحرفیة وبعنایة مهنیةیجب أن   .أ 

تأكیدا بأن التقنیة المهنیة والخلفیة التعلیمیة للمدققین الداخلیین  التدقیق الداخليیجب أن توفر إدارة   .ب 
 .في مستوى مقبول ومناسب لأداء مهامهم

نظم المطلوبة یجب أن تمتلك أو تسعى إدارة التدقیق الداخلي للحصول على الخبرة والمهارات وال  .ج 
 .لأداء مسؤولیات ومهام عملیة التدقیق

 .المدققین الداخلیین یجب أن یمتلكوا من الخبرة والمهارات اللازمة لأداء مهام التدقیق الداخلي  .د 

                                                             
  .63، مرجع سابق، صدراسات في الرقابة والمراجعة الداخلیةأحمد عبد المالك محمد، و  فتحي رزق السوافري  1
  .168،169، مرجع سبق ذكره، ص صالمراجعة التشغیلیة والرقابة الداخلیةمحمد السید سرایا وآخرون،   2
  .170، ص نفس المرجع، محمد السید سرایا وآخرون،  3
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 .یجب أن یحافظ المدققین الداخلیین على الكفاءة المهنیة من خلال التعلیم المستمر  .ه 

 Scope) الفحـص المیـداني(معـاییر نطـاق العمـل : الداخليمعاییر التدقیق من  ثالثةالمجموعة ال .3

of Work.  

  1:وتشتمل هذه المعاییر على مجموعة من المعاییر الفرعیة وهي

 .نطاق عمل المدقق الداخلي  .أ 

على فحص وتقییم مدى المدقق الداخلي نطاق عمل  حیث أشار هذا المعیار إلى ضرورة أن یشتمل
  .الداخلیة الخاص بالشركة ودرجة جودة الأداء في تنفیذ المهام المطلوبةدقة وفعالیة نظام الرقابة 

 .عتماد على المعلوماتالانزاهة وقابلیة   .ب 

من نزاهة وقابلیة الاعتماد على المعلومات المالیة والتشغیلیة المدقق الداخلي یجب أن یتأكد 
  .والوسائل المستخدمة في قیاس وتصنیف والتقریر عن هذه المعلومات

  .معاییر أداء وظیفة التدقیق الداخلي: المجموعة الرابعة من معاییر التدقیق الداخلي .4

  2:وتشتمل هذه المعاییر على مجموعة من المعاییر الفرعیة والتي تتمثل في

یجب أن یقوم المدقق الداخلي بتخطیط عملیة التدقیق وتخطیط كل جزء  :تخطیط التدقیق الداخلي  .أ 
  .المعیار أن عملیة التخطیط یجب أن تكون موثقة ئها، وقد أوضح هذامن أجزا

كما وصفه معهد المدققین (یعتبر هذا المعیار من أكثر المعاییر : فحص وتقییم المعلومات  .ب 
، وقد ألزم هذا المعیار المدقق الداخلي تفصیلا في شرح عملیة التدقیق الداخلي) IIAالداخلیین 

  .وذلك لتدعیم نتائج عملیة التدقیق بضرورة جمع، تحلیل، تفسیر وتوثیق المعلومات

حیث ألزم هذا المعیار المدقق الداخلي بضرورة توصیله لنتائج  :توصیل نتائج التدقیق الداخلي  .ج 
عملیة التدقیق الداخلي التي قام بإجرائها، حیث یجب أن یتم إعداد تقریر في شكل مكتوب ویجب 

                                                             
  .171، مرجع سبق ذكره، صالمراجعة التشغیلیة والرقابة الداخلیةمحمد السید سرایا وآخرون،   1
  .181ص،  نفس المرجع، محمد السید سرایا وآخرون،  2
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د یتم تقدیم تقاریر دوریة في شكل أن یكون موقعا وذلك بعد الانتهاء من عملیة الفحص، وق
  .1مكتوب أو شفوي في صورة رسمیة أو غیر رسمیة

یجب على المدقق الداخلي أن یتابع عملیة التدقیق الداخلي بعد إعداد تقریره النهائي  :متابعةلا  .د 
عنها وذلك للتأكد من أن النتائج والتوصیات التي اقترحها قد تم اتخاذ إجراءات مناسبة تجاهها، 

  .2یجب أن یحدد المدقق الإجراءات التصحیحیة اللازمة لتصحیح أي نواحي قصوى حیث

  .معاییر إدارة قسم التدقیق الداخلي: معاییر التدقیق الداخليمن  خامسةالمجموعة ال .5

ذلك القسم  التدقیق الداخليبضرورة أن یدیر المشرف على قسم  التدقیق الداخليتقضي معاییر 
  .عن إدارة القسم مسئولابطریقة مناسبة ویكون المشرف 

وحتى یمكن للمشرف على قسم التدقیق الداخلي إدارة القسم بما یحقق ذلك الأهداف العامة فإنه 
  3:یجب أن

 .لائحة بأهداف وسلطات ومسؤولیات القسم التدقیق الداخليتكون لدى المشرف على قسم   .أ 

 .لتنفیذ مسؤولیات القسمیقوم المشرف بوضع خطط   .ب 

جراءات مكتوبة تكون مرشدا للعاملین معه في القسم  .ج   .یوفر المشرف على القسم سیاسات وإ

 .یضع المشرف على القسم برنامج لاختیار وتطویر الموارد البشریة في قسم التدقیق الداخلي  .د 

 .يوالتدقیق الخارج التدقیق الداخليیقوم المشرف بالتنسیق بین جهود كل من قسم   .ه 

یقوم المشرف على القسم بوضع وتنفیذ برنامج للتأكد من جودة أعمال قسم التدقیق الداخلي وتقییم   .و 
 .أعمال القسم بصفة مستمرة

  

                                                             
  .181،182، مرجع سبق ذكره، ص صالمراجعة التشغیلیة والرقابة الداخلیةمحمد السید سرایا وآخرون،   1
  .186نفس المرجع، ص  2
  .67، مرجع سبق ذكره، صدراسات في الرقابة والمراجعة الداخلیةأحمد عبد المالك محمد، و  فتحي رزق السوافري  3
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  .تقنیات التدقیق الداخلي: المطلب الثاني

على مجموعة من التقنیات عند تنفیذ مهامها من أجل تحقیق أهدافها  التدقیق الداخليتعتمد وظیفة 
  :بفعالیة والكشف عن القصور والمخالفات المرتكبة، حیث تتمثل هذه التقنیات فیما یلي

تعتبر التقنیة الأكثر استعمالا من قبل لجان التدقیق الداخلي فهي تتسم بوصف الإجراءات : المقابلة .1
الرجوع إلى وثائق ومستندات تتعلق بهذه المعلومات، حیث تتم الشفهي دون عن طریق السرد 

المقابلة بین شخص أو شخصین من لجنة التدقیق وبین عمال المدیریة أو الوكالة باختلاف 
مناصبهم، هذه التقنیة تسمح بالحصول على معلومات مختلفة ومهمة قد تشمل بعض الأرقام 

  1:الخاصة، حیث یمكن تلخیص مراحل المقابلة فیما یليوالنسب وحتى بعض المعلومات 

تتضمن هذه المرحلة تحدید سابق لموضوع المقابلة وذلك بمعرفة عامة حول  :التحضیر للمقابلة  .أ 
عداد الأسئلة بشكل المؤسسة وتقییم نظام الرقابة الداخلیة لها  جید یسمح بالحصول على أجوبة وإ

   .بنفس المستوى

 :عند إجراء المقابلة یجب أخذ بعین الاعتبار النقاط التالیة :إجراء المقابلة  .ب 

  لا بد من توفیر جو یسمح للمستجوب بإحساسه بالراحة حتى یجیب على الأسئلة وبكل
 .موضوعیة وشفافیة

  لجمیع الأسئلة التي تم طرحهاالتأكد من فهم المستجوب. 

 عطائه كل الحریة في التعب  .آرائهیر عن تذكیر المستجوب بهدف المقابلة وإ

  أن یرتكز المستجیب على ردود أفعال المستجوب ویأخذها بعین الاعتبار لیستشف منها بعض
 .الاستنتاجات

  بیانات، (أن لا یتردد المستجوب في طلب إیضاحات من المستجوب حول بعض المتغیرات
 .تكون بقیم كبیرة أو بصورة غیر متوقعة ...)أرقام، معلومات

                                                             
 .25ص، 2011رسالة ماجستیر في علوم التسییر، جامعة المدیة، ، التدقیق الداخلي للائتمان ومخاطره في البنوك التجاریةعبد االله عناني، 1
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قابلة والمصادقة علیها في نهایة المقابلة یقوم المستجیب بتلخیص وتبویب نتائج الم :نهایة المقابلة  .ج 
علانها بصفة  على أن تخص نتائج المقابلة بالقبول والمصادقة من قبل المستجوب قبل تقدیمها وإ

   .)قسم التدقیق( المسئولةإلى الهیئة ) المستجیب(المدقق الداخلي رسمیة من طرف 

یعتبر الفحص التحلیلي من الأسالیب الفعالة والتي تلعب دورا هاما في مهمة : الفحص التحلیلي .2
لعمله ع أدلة الإثبات اللازمة مالتدقیق، وذلك من خلال مساعدة المدقق في التخطیط لمهامه وج

وتقییم نتائج التدقیق من خلال قیامه بمجموعة من الفحوصات التي تتضمن تحقیقات، تحریات 
علومات والتدفقات المرتبطة بالعملیات محل التدقیق، تتیح هذه التقنیة للمدقق ومقارنات لجمیع الم

  .1تائجالداخلي اكتشاف الانحرافات والفروق الموجودة بین ما هو مسطر وما هو محقق كن

تعتبر هذه التقنیة طریقة مباشرة للحصول على أدلة إثبات میدانیة حیث أن  :المشاهدة المادیة .3
نما یستدعي  المدقق لا یكتفي بالوثائق والمستندات التي یدرسها على مستوى قسم التدقیق الداخلي وإ
الأمر خروجه میدانیا للدراسة والملاحظة المادیة مثل زیارة مصالح أو مدیریات المؤسسة، حیث تعد 

یارات والفحوص المیدانیة قاعدة أساسیة في مرحلة التحقیق والتدقیق في الحسابات وذلك هذه الز 
بهدف التحقق والتأكد من السیر الحسن والفعلي للإجراءات ومدى احترام مبادئ الرقابة الداخلیة، 

  2 :حیث یقوم المدقق بملاحظة وتقییم ما یلي

 الخ...كعملیة التوظیف، خروج ودخول العمال، إعداد الفواتیر :الإجراءات. 

 الجرد(بمعنى الملاحظة الكمیة والنوعیة لأصول المؤسسة  :الأصول.( 

 وثائق محاسبیة، قوائم مالیة، القوانین(الوثائق والمستندات التي تتداول في المؤسسة  :الوثائق.( 

 یتم ذلك أثناء عمل الموظفین، بملاحظة الصعوبات التي یتلقونها في تنفیذ  :السلوك والأداء
 .أعمالهم أو یمكن أیضا ملاحظة السلوك من خلال الاستجوابات المختلفة

 

                                                             
الكتاب الأول، دار المربخ للنشر، ، تعریب أحمد حجاج، كمال الدین، المراجعة بین النظریة والتطبیق ، أمرسون هنكي،و  ولیام توماس  1

  .382، ص 1997السعودیة،
  .27، مرجع سابق، صالتدقیق الداخلي للائتمان ومخاطره في البنوك التجاریةعبد االله عناني،   2
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  .التدقیق الداخليأدوات : المطلب الثالث

تمكنه  على مجموعة من الأدوات التيالمدقق الداخلي بالإضافة إلى التقنیات السابقة الذكر یعتمد 
عطائها بشكل جید، تستعمل  من تنفیذ مهامه وفق الأهداف المحددة والمسطرة والوصول إلى المعلومة وإ

  :هذه الأدوات عادة عند تطبیق التقنیات السابقة الذكر، حیث یمكن تصنیفها على النحو التالي

  .أدوات الاستفسار: أولا

 .المعاینة الإحصائیة أو السیر الإحصائي .1

الوثائق والمستندات وكذا العملیات والمهام التي هي محل تدقیق من قبل المدقق الداخلي إن تعدد 
تؤدي إلى صعوبة فحص وتدقیق جمیع هذه العملیات لهذا یلجأ المدقق إلى استخدام المعاینة الإحصائیة 

انت المعاینة في أداء مهامه شریطة أن یسبق ذلك بدراسة وتقییم نظام الرقابة الداخلیة لتحدید ما إذا ك
  :1یمكن استخدامها أم لا، ویمر أسلوب المعاینة بالمراحل التالیة

 .هو المجموع المراد دراسته والبحث فیه: تحدید المجتمع الإحصائي  .أ 

 .هي الجزء المستخلص من المجتمع المراد دراسته :تحدید العینة  .ب 

  .وتحلیل نتائجها اختیار نتائج العینة  .ج 

 .ملاحظة ملفات الكمبیوتر .2

یعتبر هذا الأسلوب من استخدامات تكنولوجیا المعلومات في عملیة التدقیق، حیث یرتكز المدقق 
على نظام المعلومات المعمول به داخل المؤسسة، حیث یسمح هذا الإجراء بربح الوقت والتقلیل من 

 .تكالیف المهمات والحصول على معلومات أكثر دلالة على سیر العملیات

  

  

  
                                                             

  .27، مرجع سابق، صالتدقیق الداخلي للائتمان ومخاطره في البنوك التجاریةعبد االله عناني،   1
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 .وصفأدوات ال: ثانیا

 .الدراسة الوصفیة .1

بتحریر السرد الشفوي الذي یتلقاه من الجهات المدقق الداخلي تتمثل الدراسة الوصفیة في قیام 
الخاضعة للتدقیق حول طبیعة سیر العملیات بالمؤسسة، لیكون ذلك بمثابة الأداة التي تمكنه من تقصي 

 .الحقائق والوصول إلى المعلومات

 .شبكة تحلیل الوظائف .2

أیضا بجدول توزیع الوظائف، تسمح هذه الشبكة بتحلیل المهام المكونة لكل عملیة وذلك  تدعى
 .یة كل موظف في سیاق هذه العملیةبهدف تحدید مسؤول

 .مسار التدقیق .3

تعتبر هذه الأداة مجموعة من الإجراءات الداخلیة یقوم بها المدقق حیث یبدأ من الوثیقة الأخیرة أو 
إلى غایة المصدر، وذلك عن طریق تدقیق كل الخطوات التي تتوسط بین النتیجة  النتیجة المتوصل إلیها

 .1والمصدر

 .خرائط التدفق أو مخطط السیر .4

هي أداة تسمح بفهم تسلسل وتدفق الوثائق والمستندات بین مختلف الوظائف والمسؤولیات بالاعتماد 
یات داخل المؤسسة، من خلالها على مجموعة من الصور والأشكال والرموز التي توضح تسلسل العمل

 .2" تتكون لدى المدقق نظرة شاملة وكاملة لسیر المعلومات داخل النظام

وفي الأخیر یمكن توضیح الأشكال والرموز المستعملة في خرائط التدفق في الشكل التالي، حیث 
  :یمثل كل رمز أو شكل حدث من أحداث سیر العملیة داخل المؤسسة

 

 
                                                             

  .390، مرجع سبق ذكره، صالمراجعة بین النظریة والتطبیقأمرسون هنكي، و  ولیام توماس  1
 دیوان الترقیة: ةدراسة حال(دور نظام المعلومات المحاسبیة في تحسین التدقیق الداخلي في المؤسسة الاقتصادیة،  ،علون محمد لمین  2

  .35، ص 2015/2016محاسبة، جامعة بسكرة، : ، رسالة دكتوراه في العلوم التجاریة، تخصص)والتسییر العقاري لولایة بسكرة
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  .أشكال ورموز خریطة التدفق): 2-1(الشكل 

  

  .192، مرجع سبق ذكره، صالمراجعة بین النظریة والتطبیقي، ولیام توماس، أمرسون هنك :المصدر
  

  

  

  :رموز أساسیة                                               :رموز خاصة بالعلاقات

  مستند أو وثیقة                                                          نقطة بدایة المخطط

  

  إداریة                                             رابط خارج الصفحة    المعالجة أو عملیة

  

  المراقبة                                                                       اختیار أو قرار
  

  تصنیف نھائي                                                                 سیر الوثائق 
  

  تصنیف مؤقت                                                               سیر المعلومات

  

  سجل أو ملف                                                     الانتقال إلى آخر الصفحة

  

  :رموز خاصة بالمعلوماتیة

  لائحة معلوماتیة                                                          معالجة معلوماتیة

  

  مراقبة                                                                         قرص ممغنط
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  .أدوات التنظیم: ثالثا

  :تتمثل أساسا في

 حیث یقوم المدقق بتفحص الهیكل التنظیمي للمؤسسة من أجل معرفة نوع  :الهیكل التنظیمي
 :1الهیكل التنظیمي المعتمد في المؤسسة بالإضافة إلى معرفة ما إذا كان هناك

 .شخص واحد یقوم بعدة وظائف -

 .وظیفة واحدة یقوم بها عدة أشخاص -

 .وظیفة بدون شخص -

 .شخص بدون وظیفة -

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  .33، مرجع سابق، صالتدقیق الداخلي للائتمان ومخاطره في البنوك التجاریةعبد االله عناني،   1
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  التدقیق الداخلي في المصارف: الرابع المبحث

المحاسبة، المالیة، (تتلخص أهداف التدقیق الداخلي في البنوك في تقییم حقیقي للنظام ككل      
بقصد كشف مواطن الضعف التي تؤثر سلبا على عوائد المصرف، إضافة إلى أن التدقیق ...) التنظیم،

للعملیات المصرفیة و تعتبر هذه الثقة شرطا ضروریا لنجاح الثقة التي یمكن منحها الداخلي یقیس درجة 
  .المصرف و استمراره

  طبیعة التدقیق الداخلي في المصارف: المطلب الأول

الاقتصاد في جمیع الدول، فقد عرف تعد المصارف التجاریة بمثابة العمود الفقري الذي یرتكز علیه      
رف بأنه نوع من المؤسسات المالیة المعترف بها كمصرف بیان ممارسة التدقیق الدولي للمحاسبین المص

من قبل السلطات الرسمیة في الدول التي یعمل فیها، یمتلك حقا مقصورا علیه باستعمال المصطلح 
  .1مصرف كجزء من اسمه

الوظیفة الرئیسیة في المصرف التجاري في قبول الودائع والائتمان إضافة إلى الخدمات المالیة وتتمثل     
  .2الأخرى، مثل بیع وشراء العملات الأجنبیة والأوراق المالیة

ونظرا لتشعب وزیادة تعقیدات العمل المصرفي فإن الأمر یتطلب وجود جهة داخلیة تتولى مهام     
ة الأداء لذلك فإن عملیة التدقیق الداخلي تكتسب أهمیة كبیرة في المصارف ومسؤولیات مراقبة ومتابع

دون استبعاد أي نشاط من جمیع دوائر وأنشطة المصرف لعملیة التدقیق الداخلي  إخضاعحیث یجب 
  .3الأنشطة من نطاق هذا العمل

  

  

  

  
                                                             

 .09ص، 1998 ، دار الصفاء، عمان،والعملیة لتدقیق الحسابات، الأصول العلمیة الخطیب خالد راغب 1
 .97، ص2013، دار الصفاء، عمان، تدقیق البنوك والأدوات المالیة المشتقةأحمد حلمي جمعة،  2
 30، ص2009، عمان، الأردن، التدقیق والتأكید الحدیث، دار الصفاءأحمد حلمي جمعة،  3
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  التدقیق الداخلي أسس: المطلب الثاني

أعمال المنظمات المصرفیة یتطلب مراعاة الأسس الإداریة والمالیة التدقیق على لتحقیق أهداف عملیة     
  1:والمحاسبیة كالتالي

تعتبر الأسس الإداریة التي یستند إلیها الأداء المصرفي ذات أهمیة بالغة لفرض : الأسس الإداریة .1
 : تحقیق أهداف عملیة التدقیق الداخلي وذلك من حیث

 .للمصرفوضع الأهداف الرئیسیة و الثانویة  -

 .تقسیم العمل وتخصیص عمل معین لكل دائرة وقسم لتسهیل عملیة التدقیق -

 .تطبیق محاسبة المسؤولیة بالاعتماد على تقسیم العمل -

حیث یتم من خلاله الاهتمام بالقضایا التي تخرج عما یجب أن تكون  بالاستثناءلإدارة تطبیق ا -
  .علیة

قیق الداخلي مراعاة مجموعة من الأسس المالیة و ینبغي على التد :الأسس المالیة و المحاسبیة .2
 :المحاسبیة لتحقیق أهداف عملیة التدقیق على أعمال المؤسسات المصرفیة وأهمها

في صورة نقدیة أو وذلك من خلال احتفاظ المصرف بقدر من ودائع عملائه  مراقبة السیولة -
 .ممكنةشبه التي یمكن تحویلها إلى نقدیة بشكل سریع جدا وبأقل تكلفة 

توفیر الأمان و هو یعني ضمان حقوق عملاء المصرف وجعلها في متناول أیدیهم في الوقت  -
 .الذي یرغبون فیه

تعظیم الربحیة ویتحقق هذا المبدأ من خلال متابعة التوازن بین حجم السیولة ودرجة الأمان،  -
 . وهو یعتمد على أنواع الودائع المعتمدة

  

  

  

  

                                                             
رسالة  ،)دراسة تطبیقیة(المدقق الداخلي في تفعیل إدارة المخاطر في المصارف العاملة في قطاع غزة  دورإبراھیم رباح إبراھیم المدھون،   1

  .                                                                                22،23، ص ص 2011ماجستیر في المحاسبة والتمویل، فلسطین، 
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  تدقیق الداخلي في المصارفإجراءات ال: المطلب الثالث

لاشك أن التغیرات التي حصلت في المحیط الاقتصادي والمالي في السنوات الأخیرة، أدت إلى      
ظهور عوامل جدیدة تؤثر على القطاع المصرفي، فقد بین التدقیق أنه لا یوجد تحكم في المخاطر البنكیة 

المراقبة للبنوك دورها كما ینبغي، وبالرغم من تعدد أنواع إلا إذا لعبت أنظمة ) تحدید وتخفیض المخاطر(
  1.لجنة مراقبة الحسابات، مدراء الحسابات: الرقابة المطبقة في المصارف مثل

لكن یبقى هدفها هو ضمان تنفیذ صحیح لإجراءات المراقبة الداخلیة، بشكل یؤمن للمصرف      
ضوء ما تقدم فإن دراسة نظام الرقابة یعتبر  خطوة مصداقیة والصحة لنظام المعلومات المستخدم، وعلى 
    2:أساسیة، یمكن حصر إجراءات الرقابة الداخلیة فیما یلي

غالبا ما تحدد الأهداف العامة من قبل الإدارة العامة : لأهداف الرقابة الداخلیة تحدید واضح .1
  .للمصرف

  .یعتب وسیلة فعالة للتحكم في العملیات والتنفیذ الصحیح لها :استعمال دلیل الإجراءات .2
إن من خصائص المراقبة الداخلیة هي ضمان الفصل بین الوظائف والمهام : الفصل بین الوظائف .3

  .غیر المتجانسة
 الحساب هو أداة ضروریة للمعاملات المصرفیة، لذلك فإن البنوك: الموضوعیة في الحسابات .4

تسجل عددا كبیرا جدا من أرقام الحسابات، التي من خلالها یتم تنفیذ كل العملیات المالیة 
  .والمحاسبیة

الداخلیة تنفیذ العملیات بشكل سلیم یطابق الإجراءات  تضمن المراقبة :مراجعة داخلیة فعالة .5
  .الداخلیة للمصرف

أنها مجموعة من التقنیات والأنظمة تعرف مراقبة الأداء ب: كفاءة نظام المعلومات ومراقبة الأداء .6
  .هدفها تقدیر وتحسین باستمرار النتائج المحقق

وبإتباعها من خلال ما ورد نجد أن جمیع الإجراءات المذكورة متكاملة ومرتبطة مع بعضها البعض        
  .سنصل إلى التقلیل من المخاطر المصرفیة

                                                             
، رسالة ماجستیر في المحاسبة التدقیق الداخلي على إدارة المخاطر في ضوء معاییر التدقیق الدولیة أثرإیھاب دیب مصطفى رضوان،  1

  .23ص، 2012الجامعة الإسلامیة، غزة، والتمویل، 
  .26نفس المرجع، ص  2
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  .الفصل لاصةخ

التدقیق الداخلي یعتبر نشاطا مستقلا وموضوعي صمم لإضافة قیمة وتحسین أداء المصارف  إن

  .ومساعدته في تحقیق الأهداف من خلال توفیر أسالیب رقابیة تقیم وتحسن فعالیة عملیات إدارة المخاطر

كما تساهم وظیفة التدقیق المحاسبي على مساعدة مسیري وموظفي المؤسسة على تنفیذ مهامهم 
من التحكم الجید في مختلف العملیات داخل المؤسسة  عن طریق تقدیم الوصف والإرشاد الذي یمكنهم

واتخاذ القرارات السلیمة وذلك بتسلیط الضوء على مواقف الضعف التي قد ینشأ عنها الخطر وتقدیم 
هذه ورة وجود الاقتراحات والتوصیات اللازمة للتقلیل والتحوط من المخاطر، وهذا ما یبرر أهمیة وضر 

  .خاصة في ظل تعدد فروعها وتنوع منتجاتها المالیة الاقتصادیةالوظیفة داخل المؤسسات 

على مجموعة من المعاییر التي تحكم وتنظم مهامها  التدقیق الداخليلتحقیق ذلك تقوم وظیفة و  
داخل المؤسسة، فهي بمثابة الإطار العام الذي من خلاله یقوم المدقق باستخدام مجموعة من التقنیات 

 .والأدوات المنسجمة فیما بینها حسب نوع كل مهمة بغیة تنفیذ مهامه

  



  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  :ثانيالفصل ال

أساسیات حول إدارة المخاطر 
  المصرفیة
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  :تمهید

و بدون المخاطر تقل الأرباح أو  ترتكز الصناعة المصرفیة في مضمونها على فن إدارة المخاطر
 ،المصرف أن یتعرض لقدر أكبر من المخاطر نجح في تحقیق جانب أكبر من الأرباحتنعدم ، فكلما قبل 

من هنا تأتي أهمیة اكتشاف المصرفیین لمخاطر عملهم لیس لتجنبها بل للعمل على احتوائها بذكاء و 
 .اس الحقیقي للنجاحلتعظیم العائد على الاستثمارات الذي هو في النهایة المقی

  :سنتطرق في هذا الفصل إلى بحیث 

  .ماهیة إدارة المخاطر المصرفیة :المبحث الأول

  .عملیات إدارة المخاطر المصرفیة :المبحث الثاني

  .التدقیق الداخلي في إدارة المخاطر المصرفیة: المبحث الثالث
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  .إدارة المخاطر المصرفیة ماهیة :المبحث الأول

، و لمقابلة هذا التطور و المخاطر المرتبطة وتنوعها أدى إلى تعقدهاإن زیادة الخدمات المصرفیة 
، حیث أدت الإخفاقات و الأزمات المصرفیة لاهتمام بإدارة المخاطر المصرفیةابه أصبح من الضروري 

   .المتكررة في السنوات الأخیرة إلى التأكید على أهمیة إدارة المخاطر بطریقة سلیمة و فعالة

  .مفهوم المخاطر المصرفیة و تصنیفاتها :المطلب الأول

  .مفهوم المخاطر المصرفیة: أولا

ن كان هذا و  ،" فرصة تكبد أذى أو تلف أو ضرر أو خسارة": المخاطرة بأنها  ویبستریعرف  إ
أو كلمة بدیلة لتحل لا یختلف علیه سوى القلیل من الأفراد ، إلا أنه لا یصلح لتحلیل و التعریف مرضي 

درجة التغیر : المخاطرة هي ، هو احتمال الفشل في تحقیق العائد المتوقع أو بالمختصر محل المخاطرة
في العائد مقارنة بالمردود المتوقع الحصول علیه نتیجة لتأثیر عدة عناصر متعددة تساهم في الابتعاد عن 

   .1تحقیق قیمة التدفقات

یتطلب القیاس و مصادر ممیزة لعدم التأكد التأثیر السلبي على الربحیة لعدة : كما یمكن تعریفها بأنها
  .2الربحیةتأثیره السلبي المحتمل على و المتصل بالمخاطرة أن یتم التعبیر عن عدم التأكد 

و عدم استقرارها أو التقلبات في  فإنها تشیر إلى تقلب العوائد :أما المخاطرة في المفهوم المالي
 .القیمة السوقیة للمصرف

نقول بأن المخاطرة تشیر إلى عدم التأكد بشأن التدفقات النقدیة المستقبلیة إذ أن كل لذلك یمكن أن        
  .3مصرف یفضل التدفقات النقدیة المؤكدة على التدفقات النقدیة غیر المؤكدة

 

 
                                                             

، طبعة ، بدونمخاطر الائتمان و الاستثمار و المشتقات و أسعار الصرف.بنوك.شركات. إدارات. أفراد. إدارة المخاطرطارق حماد عبد العال،  1
 .356ص ، 2007،الإسكندریة، مصرالجامعیة،  الدار

  ، ص2005، الدار الجامعیة، مصر، تطبیقات الحوكمة في المصارف) المفاهیم، المبادئ، التجارب(الشركات  حوكمةطارق عبد العال حماد،  2
     ي العلمیة للنشر والتوزیع، ر و ز ، دار الیاإدارة المخاطر المصرفیة وأثرها في الأداء المالي للمصارف التجاریة إستراتیجیةصادق راشد الشمري،  3

  .45، ص2013عمان، 
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  .تصنیف المخاطر المصرفیة: ثانیا

و یزداد بزیادة هي المخاطر الناجمة عن التوسع في منح الائتمان التجاري  :الائتمانیةالمخاطر  .1
تقاس نتیجة عدم القدرة على تسدیدها و تأتي هذه المخاطر و ، مم المدینة الممنوحة إلى العملاءالذ

تقدر قیمتها عادة بنسبة من الذمم و بمقدار المبالغ المخصصة للدیون المشكوك في تحصیلها 
  . 1تصبح خطر فعلي عندما تتحول إلى دیون معدومةو المدینة 

مقابلة طلبات النقد و مدى امتلاك المصرف لأموال متاحة لمواجهة  السیولة تعني: مخاطر السیولة .2
ا بأنها سحوبات الودائع من قبل المودعین أما مخاطر السیولة فیمكن تعریفهو من قبل المقترضین 

القیمة السوقیة لرأسمال المصرف الناتجة عن صعوبات المصرف في التباین في صافي الدخل و 
   .2بیع الموجودات وكذلك عن طریق الاقتراض أمواز و الحصول على الأموال المتاحة بشكل 

  3:تنشأ مخاطر أسعار الفائدة من مصادر مختلفة شاملة : مخاطر أسعار الفائدة .3
 النتائجمخاطر منحنى ( تغیرات في شكل منحنى النتائج.(  
  مخاطر مطلقة لسعر الفائدة(تغیرات في مستوى أسعار الفائدة.(  
  سوء التوافق بین استراتیجیات إدارة التعرض و المخاطر المعمول بها.  

تأثیر عكسي على الربحیة أو قیمة الأصل كنتیجة لتغیرات سعر مخاطر سعر الفائدة هي احتمال و 
  .الفائدة

الأصول التـي یـتم تـداولها فـي السـوق مصـدرا لهـذه المخـاطر التـي تعتبر المخاطر و  :مخاطر السوق .4
علـــى  الاقتصـــادیةإمـــا لأســـباب متعلقـــة بـــالمتغیرات الاقتصـــادیة الكلیـــة أو نتیجـــة أحـــوال المؤسســـات 

السیاســات فــي غیــر العــام فــي الأســعار و فمخــاطر الســوق العامــة تكــون نتیجــة الت المســتوى الجزئــي،
یكـــون هنالـــك تغیـــر فـــي أســـعار لســـوق الخاصـــة فتنشـــأ عنـــدما أمـــا مخـــاطر ا علـــى الاقتصـــاد ككـــل،

  .4خاصة بهاأدوات متداولة بعینها نتیجة ظروف أصول و 

                                                             
  .164، ص2007،دار المسیرة ، عمان ، الأردن ،، بدون طبعة  مقدمة في الإدارة المالیة المعاصرة ،كامل آل شبیب درید 1
  .69مرجع سابق، ص ،إستراتیجیة إدارة المخاطر المصرفیة و أثرها في الأداء المالي للمصارف ،صادق راشد الشمري 2
مكتبة الحریة  ،بدون طبعة، محمد عبد الفتاح العشماوي ،خلیل ، تعریب عطا االله وارد أساسیات إدارة المخاطر المالیة، كارین هورشر3 

 .42ص ،2008القاهرة ، مصر،  ،التوزیعو  للنشر
-03، جامعة سطیف، ملتقى.دراسة میدانیة.أسس و قواعد النظریة المالیة الإسلامیة ، إدارة المخاطر في البنوك الإسلامیةالأخضر لقیطي، 4

  .7ص 2011
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ما قد كالتغیرات الاقتصادیة و تنشأ من خلال العملیات و الترجمة  قدو : مخاطر الصرف الأجنبي .5
                   .1بعملة أخرىمتاجرتها و  السلعة أسعارتنشأ أیضا من الصفقات على أساس السلعة حیث یتحدد 

رة البنك على تمثل مخاطر رأس المال احتمال عدم قد :الالتزاماتمخاطر رأس المال أو السداد  .6
حینما تواجه حقوق ملكیة سالبة  ، و تعجز المؤسسة عن الوفاء بالالتزاماتالوفاء بالالتزامات

القیمة السوقیة و ها السوقیة لأصولیتحدد صافي حقوق الملكیة للشركة بالفرق بین القیمة و 
تشیر إلى الانخفاض الكبیر في صافي قیمة هكذا فإن مخاطر رأس المال و  ،لخصومها
                               .2الأصول

  أنواع المخاطر المصرفیة الرئیسیة ):1-2( الشكل

 

 

 

 

 

 

 

  .من إعداد الطالبتین: المصدر

 

 

 

                                                             
  1 كارین هورشر، إدارة المخاطر المالیة ، مرجع سابق، ص42.

  .74ص ،2011مصر،  ،، الدار الجامعیة، الإسكندریة)تحلیل العائد و المخاطرة ( تقییم أداء البنوك التجاریة   ،طارق عبد العال حماد 2

 المخاطر أنواع
یةالمصرف  

ئتمانیة     المخاطر الا
      

        مخاطر السیولة 

  مخاطر أسعار الفائدة 

          مخاطر السوق  

مخاطر الصرف 

مخاطر القدرة على 
 السداد  
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  یة   مفهوم إدارة المخاطر المصرف :نيالمطلب الثا

   :إدارة المخاطر المصرفیة نشأة :أولا

  1:یمكن إیجازها في الآتي

 كان من بین المطبوعاترة المخاطر في أوائل الخمسینات و لقد بدأ الاتجاه العام الراهن لمصطلح إدا      
ا بدا في ذلك حیث طرح المؤلف م 1956، هارفرد بیزنس ریفیو عام المبكرة التي أشیر فیها للمصطلح

رة المخاطر عن إدا مسئولاهي أن شخص ما بداخل المؤسسة ینبغي أن یكون الوقت فكرة ثوریة و 
  .بالمؤسسة 

لدى عدید كبیر من الشركات الكبرى بالفعل مركز وظیفي یشار له باسم في ذلك الوقت كان یوجد و     
هي شركات (وتم توظیف مدیري التأمین الأوائل على ید أولیات المؤسسات العملاقة و "مدیر التأمین :"

مع تنامي الاستثمار الرأسمالي في الصناعات و ، في بدایة القرن العشرین) الطلب و السكك الحدیدیة 
بالتدرج تم إسناد وظیفة شراء التأمین و . الأخرى أصبح التأمین بندا متزاید الأهمیة في میزانیات الشركة 

  .كمسؤولیة محددة لأخصائیین من داخل الشركة 

عقد مشترو التأمین اجتماعا غیر رسمي في بوسطن لمناقشة المشكلات ذات : 1929في عام و      
  .الاهتمام المشترك

قامت رابطة الإدارة الأمریكیة بتأسیس قسم التأمین تابع لها بهدف تبادل : 1931في عام و       
  .المعلومات بین الأعضاء

  .المخاطرةرك الذي أصبح فیما بعد معهد أبحاث تم تنظیم مشترو التأمین في نیویو : 1932في عام و     

تم تأسیس رابطة مشترو التأمین القومیة ثم تحولت الرابطة لاحقا إلى الجمعیة  :1950في عام و     
  .الأمریكیة لإدارة التأمین

                                                             
، ، مرجع سابقالائتمان والاستثمار و لمشتقات وأسعار الصرفمخاطر  .بنوك. شركات. إدارات. أفراد. إدارة المخاطرطارق عبد العال حماد،  1

  .)50..46(ص
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قررت رابطة مشتري التأمین تغییر اسمها إلى جمعیة إدارة المخاطر : 1975في عام و     
التأمین بنشر و تقوم جمعیة إدارة المخاطر و إلى أن تحولا ما یجري كان التغییر إشارة  (RIMS)التأمینو 

بالإضافة إلى ذلك قام معهد التأمین الأمریكي وضع برنامج تعلیمي في إدارة " إدارة المخاطر"مجلة اسمها 
    . رفیها على دبلوم في إدارة المخاطمخاطر یتضمن سلسلة من الامتحانات یحصل الناجحون 

من أصبح المسمى المهني للمتخرجین و  ،1973ج الدراسي لهذا البرنامج في المنه تعدیلقد تم و    
   .ARM)(رزمیل إدارة المخاط"  البرنامج

یمكن القول أن إدارة المخاطر نشأت من اندماج بین تطبیقات الهندسة في البرامج في الأخیر و    
مع ذلك فإن كثیرا من المفاهیم التي نشأت في قاعات و التأمین ، و النظریة المالیة و العسكریة و الفضائیة 

  .تطبیقها فیها و الدراسة الأكادیمیة ثم نقلها إلى عالم الشركات 

  :تعریف إدارة المخاطر المصرفیة: ثانیا

هي عملیة تقوم على نطاق منظمة بأكملها من أجل تحدید المخاطر التي یمكن أن تؤثر على تحقیق  .1
  .1منهجيو متكامل و مهیكل و رصدها على نحو معالجتها و تقییمها و تحلیلها و أهدافها 

السیطرة الاقتصادیة على المخاطر التي تهدد الأصول أو القدرة و تعرف على أنها تحدید التحلیل  .2
بصفة أخرى فإن إدارة المخاطر هي تعیین مختلف حالات التعرض للمخاطر و الایرادیة للمؤسسة 

دارتهاو متابعتها و قیاسها و    .2إ
الرقابة و مراقبتها و قیاسها و وتحدیدها  المخاطر،تعرف بأنها تلك العملیة التي یتم من خلالها رصد  .3

الإطار الموافق علیه و الاطمئنان بأنها ضمن الحدود المقبولة و ذلك بهدف ضمان فهم كامل لها و علیه 
  .3من قبل مجلس إدارة المصرف للمخاطرة

 

                                                             
 ،2010، وحدة التفتیش المشتركة، جنیف ،ترجمة ایستفان بوشنا ، استعراض إدارة المخاطر المؤسسة في منظومة الأمم المتحدةجیهان تیزري، 1

  .8ص
  10، ص2009 ، الأردن،عمان ،التوزیع والطباعةو ر المسیرة للنشر دا ،1الطبعة ،إدارة المخاطر المالیة، خالد الراوي وهیب 2
، 19المجلد دراسات اقتصادیة إسلامیة،  ،إدارة المخاطر في الصیرفة الإسلامیة في ظل معاییر بازل ،بن حلیب عبد الرزاقو  هراوي أسماءط 3

  .6ص ،1العدد
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العمل على عدم تكراره بدراسة و التقلیل من حجم الخسائر عند حدوثه و هي مجال التوصل لمنح الخطر  .4
       .1أسباب حدوث كل خطر لتلافیه مستقبلا

  :خصائص إدارة المخاطر: ثالثا

  2:یلي من أهم خصائص إدارة المخاطر ما

بالتالي المساعدة في ضمان و یتجزأ من تحقیق أهداف المنظمة جعل إدارة المخاطر جزء لا  .1
  .الأهداف تحقیق تلك

دارتها على نحو تحدیدها و تحسین قدرة الإدارة على فهم المخاطر  .2   . استباقيو إ
تعزیز تنفیذ هذه الجوانب من خلال ضمان وجود فهم و اتخاذ القرارات و البرمجة و تحسین التخطیط  .3

  .فرصو ما یتصل بهما من مخاطر و الأنشطة و مهیكل للأهداف و شامل 
المتبع في إدارة المخاطر من خلال إدارة و بالنهج التقلیدي المجزأ  تقلیص أوجه القصور المرتبطة .4

  .متكاملة للمخاطرو شاملة 
ترتیب أولویاتها استنادا إلى معرفة المخاطر التي قد و تمكین الإدارة من تحدید المخاطر الرئیسیة  .5

  .یكون لها تأثیر على نطاق المنظمة
  .صورتهاو أصولها تعزیز و حمایة و بلوغ أفضل مستوى من الكفاءة في المنظمة  .6
  .الإداراتالمناقشة فیما بین التواصل و تحسین و المتداخلة و تحدید المخاطر المشتركة  .7

  .الإطار المتكامل للمراقبة الداخلیةو المساءلة  قریرت

  أهداف إدارة المخاطر المصرفیةو أهمیة : المطلب الثالث

 :أهمیة إدارة المخاطر :أولا

  

  

                                                             
راسات العلیا ، مركز تطویر الدالأولى ، الطبعةالطرق المؤدیة إلى التعلیم العاليمشروع .تقییم و إدارة المخاطر  عاطف عبد المنعم و آخرون، 1
  .06ص ،2008مصر،  ،البحوث، القاهرةو 

.8ص مرجع سابق ، جیهان تیزري،  2  
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 1:من خلال الأتي  أهمیة إدارة المخاطر تبرز

في الصناعة و ة مخصوصا في البیئة المعولو أن إدارة المخاطر تزداد عبر الزمن في الأعمال  .1
  .المصرفیةو المالیة 

  .سیاسة العمل المصرفيو تساعد في تشكیل رؤیة مستقبلیة واضحة یتم في ضوئها تحدید خطة  .2
الثورة التكنولوجیة التي أدت إلى إیجاد مخاطر جدیدة متعددة للمصرف نتیجة توجه العمل  .3

  .المصرفي إلكترونیا مما أدى إلى ظهور مخاطر إضافیة مرتبطة بالصیرفة الالكترونیة 
میزة تنافسیة للمصرف عن طریق التحكم في التكالیف الحالیة تطویر و الحاجة إلى تنمیة  .4

  .ؤثر في الربحیة المستقبلیة التي تو 
التحوط ضدها بما لا یتأثر في ربحیة المصرف من خلال استخدام أدوات إدارة و تقدیر المخاطر  .5

  .المخاطر 
  .المساعدة في اتخاذ قرارات التسعیر  .6

  :المصرفیةأهداف إدارة المخاطر  :ثانیا

  2:تهدف إدارة المخاطر بشكل رئیسي إلى التأكد من 

  .في كل الأوقاتو طلبات القانونیة استیفاء كافة المت .1
  .حصر إجمالي التعرض للمخاطر .2
 .تحدید تركز المخاطر .3

  3:بالإضافة إلى أهداف أخرى تتمثل في 

 الهدفان الرئیسیان و یطرح معظم الباحثین أهداف متعددة لإدارة المخاطر  :الهدف الرئیسي اختیار
 Hedges and إلى حد الأدنى حیث یرىتقلیل التكلفة و یتمثلان في التحقیق من تأثیرا المخاطر 

Mehr متنوعة من الأهداف یصنفها إلى فئتین لها مجموعةإدارة المخاطر  نأ:  
                                                             

  1 صادق راشد الشمري، إستراتیجیة إدارة المخاطر، مرجع سابق، ص46.
 ، الإسكندریة، مصر،شركة الحلال للطباعة ،، بدون طبعةمنهج علمي و تطبیق عملي .قیاس و إدارة المخاطر بالبنوك  الخطیب،سمیر  2

  .20ص، 2005
، مذكرة ماستر، تخصص  دراسة حالة بوكالة بنك الجزائر الخارجي. أثرها على عملیة اتخاذ القرارات الإداریة إدارة المخاطر و ، فتیحة بن كوادر 3

  .)35..33(، ص2014/2015، جامعة المدیة ، إدارة و تسییر المؤسسة
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 أهداف ما قبل الخسارة.              
 أهداف ما بعد الخسارة.  

  البقاء و ضمان استمراریة وجود المنظمة ككیان و إن هدف إدارة المخاطر ه :الاستمراریةو البقاء
بدور مساند في ، و بهذا تكون الوظیفة الرئیسیة لإدارة المخاطر هي القیام الاقتصادعامل في 

، و یتمثل الهدف الرئیسي لإدارة المخاطر في الحفاظ على الفعالیة التشغیلیة هرم أهداف المنظمة
أي ضمان أن لا تحول الخسائر التي قد تنشأ بسبب المخاطر البحتة دون تحقیق المنظمة 

   .الأخرى للأهداف 
 بالإضافة إلى الهدف الرئیسي لإدارة المخاطر هناك أهداف أخرى ثانویة لإدارة : استقرار الأسعار

المخاطر و من بین هذه الأهداف هو استقرار الأرباح و المكاسب ، تسهم إدارة المخاطر في 
ة بالمخاطر الأداء الإجمالي للشركة بخفض التباینات في الدخل التي تنتج من الخسائر المرتبط

  .البحتة إلى أقل مستوى
  و القلق الذي یشیر له  یقصد بهدف تقلیل التوتر :القلقتقلیلHedges and Mehr  بأنه هدف

راحة البال التي من عرفوا أنه قد تم وضع كافة التدابیر المناسبة للتصدي " النوم الهادئ لیلا " 
تعرف الإدارة ما إن قد تم التصدي  ، و لافعندما تظل المؤسسة دون حمایةللظروف المعاكسة 

  .دارة عن الأخرىللظروف المعاكسة أم لا فإن عدم التـأكد و القلق یمكن لها أن یصرف انتباه الإ
 إن الهدف النهائي لإدارة المخاطر هو نفس الهدف النهائي للوظائف الأخرى في  :تعظیم القیمة

عموما و هدف  الإدارةهدف  إن  Neil dontryأي مؤسسة و هو تعظیم قیمة المنظمة و یرى 
هو تعظیم القیمة، لأن هذه ) بما فیهم مدیر المخاطر( المدیرین الذین فوضت لهم المسؤولیات 

 .للأسهم العادیة في المؤسسةالقیمة هي التي تعكس القیمة السوقیة 
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 .عملیات إدارة المخاطر المصرفیة: المبحث الثاني

على مجموعة من إدارة المخاطر المصرفیة على مبادئ و أدوات عدیدة بالإضافة إلى اعتمادها  تعتمد    
في هذا المبحث بالإضافة لذكر الأسالیب و الخطوات التي تمكنها من تحقیق أهدافها و التي سنتطرق لها 

  .الأساسیة لإدارة المخاطر العناصر

                                               .المصرفیةمبادئ و أدوات إدارة المخاطر : المطلب الأول

                                                                            :مبادئ إدارة المخاطر: أولا

  1:تتمثل أهم مبادئ إدارة المخاطر فیما یلي    

الذي یعتبر  مصرف بشكل أساسي على عاتق مجلس الإدارة لكل "مسؤولیة إدارة المخاطر "تقع .1
یواجهها و هو ما یستوجب فهم المخاطر التي  مصرفأمام المساهمین عن أعمال ال المسئول

  .و التأكد من أنها تدار بأسلوب فعال و كفء  مصرفال
دارة على قبول و و تشجیع القائمین على الإ "إدارة المخاطر إستراتیجیةإقرار "على مجلس الإدارة  .2

المخاطر التي یصعب علیهم أخذ المخاطر بعقلانیة في إطار هذه السیاسات و العمل على تجنب 
  .تقییمها

لجنة مستقلة تسمى لجنة إدارة المخاطر تشمل عضویتها بعض  مصرفأن تكون لدى كل  .3
  .بالمصرفالتنفیذیین  المسئولین

المخاطر و تقع على عاتقها المسؤولیة الیومیة إنشاء إدارة متخصصة تتولى تطبیق سیاسات إدارة  .4
تتم وفق السیاسات و الحدود المعتمدة و  مصرفلمراقبة و قیاس المخاطر للتأكد من أن أنشطة ال

  .مسؤولیة أمام لجنة إدارة المخاطرتكون تلك 
م مستقلة بالمصارف تتبع مجلس الإدارة بالبنك مباشرة و تقو " وحدة مراجعة داخلیة"ضرورة وجود  .5

  .بالمراجعة على جمیع أعمال و أنشطة المصرف بما فیها إدارة المخاطر
قطاعات المصرف، مثل الفصل بین فعالة و حازمة في جمیع " ضوابط تشغیلیة" لا بد من وضع  .6

  .الوظائف و المهام و وجود آلیة لتتبع سلسلة الإجراءات أو المعاملات

                                                             
دارة و حوكمة المخاطر المصرفیة الإلكترونیة ، دار الكتاب الحدیث، الجزائر، 2010، ص26.    1صلاح حسن، تحلیل و إ
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لرئیسیة لكل مصرف من أجل الحفاظ على لجمیع الأنظمة المعلوماتیة ا" ضوابط أمان"وضع  .7
  .صحة و سلامة و سریة المعلومات

 المسئولینمعززة بإجراءات وقائیة ضد الأزمات یتم الموافقة علیها من قبل " خطط للطوارئ"وضع  .8
ذوي العلاقة و ذلك للتأكد من أن البنك قادر على تحمل أي أزمة أو تعطل في الأنظمة أو أجهزة 

  .يتخضع هذه الخطط للاختیار بشكل دور الاتصالات على أن 

  .أدوات إدارة المخاطر: ثانیا

الجوهري و الأساسي من وظیفة إدارة المخاطر یتمثل في تصمیم و تنفیذ إجراءات من شأنها  إن الجزء   
تقلیل إمكانیة حدوث الخسارة أو الأثر المالي المترتب على الخسارة المتكبدة إلى الحد الأدنى و یمكن 

  1:تصنیف التقنیات العریضة المستحدثة في إدارة المخاطر إلى

المداخیل المختلفة إلى تحكم في المخاطر تحاشي المخاطر و أسالیب ال تشمل: التحكم في المخاطر .1
  .مجهودات الرقابة و التحكم أیضا و الرقابةحتى من خلال منع حدوث الخسائر و  تقلیل المخاطر

یركز تمویل المخاطر على ضمان اتجاه أموال لتعویض الخسائر التي تحدث و  :تمویل المخاطر .2
الاحتفاظ بجزء من المخاطر و ( ل أو التحوی الاحتفاظیأخذ تمویل المخاطر بدرجة أساسیة شكل 

، یجب تطبیقه للتعامل مع مخاطرة معینة عند تقریر أي التقنیات یجبو ) نقل أو تحویل جزء آخر
خاطر أن یدرس حجم الخسائر المحتملة و احتمال حدوثها و الموارد المتاحة على مدیر إدارة الم

لتعویض الخسارة إن قدر لها أن تحدث كما یجب تقییم عوائد و تكالیف إتباع مثل هذا المنهج ثم 
  .باستخدام أفضل المعلومات المتاحة القرار  اتخاذ

  

  

  

  
                                                             

، مذكرة ماجستیر، سعیدة  SCISدراسة حالة مؤسسة الإسمنت و مشتقاته (دور ومكانة إدارة المخاطر في المؤسسة الاقتصادیة ، عبدلي لطیفة 1
  .34، ص 2012، حوكمة الشركات، جامعة تلمسانإدارة الأفراد و  ،تخصص
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                              المصرفیةالمخاطر أسالیب و خطوات إدارة : المطلب الثاني

  : أسالیب إدارة المخاطر المصرفیة: أولا

   1:تتمثل أسالیب إدارة المخاطر فیما یلي 

  .خلال عدم الدخول في عملیة معینة و یتحقق ذلك من: تجنب المخاطرة .1
الخسارة و یتم ذلك من خلال بذل جهود من قبل الإدارة لتقلیل احتمالات حدوث : السیطرة علیها .2

  .كما یتضمن تحدید المخاطر حتى و لو وقعت بعد ذلك
و یعني ذلك تقبل النتائج المالیة المتوقعة عن الخسارة إلى جهة تقبل المخاطر  :تحویل المخاطرة .3

  .التأمین كما في حالة تمویل الصادرات و التغطیة المستقبلیة فیما یتعلق بالعملات: إلیها مثل

  .إدارة المخاطر خطوات: ثانیا

  2:جاز خطوات إدارة المخاطر كما یليو یمكن إی

من أجل إدارة المخاطر لا بد ابتداء من تحدیدها كل منتج أو خدمة یقدها  :تحدید المخاطر .1
هناك أربعة أنواع من المخاطر في حالة : علیها عدة مخاطر على سبیل المثالالمصرف ینطوي 

السیولة و مخاطر الإقراض، مخاطر سعر الفائدة، مخاطر  :منح القرض و هذه المخاطر هي
على  یجب أن تكون عملیة مستمرة ویجب أن تفهم المخاطر إن تحدید المخاطر. مخاطر تشغیلیة

  .مستوى كل عملیة و على مستوى المحفظة ككل
بعد تحدید المخاطر المتعلقة بنشاط معین تكون الخطوة الثانیة هي قیاس هذه  :قیاس المخاطر .2

، ، مدتهحجمه: ینظر إلیه بأبعاده الثلاثة و هي المخاطر حیث أن كل نوع من المخاطر یجب أن
  .المخاطراحتمالیة الحدوث لهذه و 

بعد تحدید و قیاس المخاطر تأتي الخطوة الثالثة و هي ضبط المخاطر حیث  :ضبط المخاطر .3
هم العكسیة و ني نتائجقل لتجو ذلك على الأ، طرق أساسیة لضبط المخاطر المهمة هناك ثلاثة

 .، تقلیل المخاطر أو إلغاء أثر هذه المخاطرهي تجنب أو وضع حدود على بعض النشاطات
                                                             

 حالة بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة و بنك البركة –دراسة مقارنة بین البنوك التقلیدیة و الإسلامیة  –إدارة المخاطر البنكیة ، خضراوي نعیمة 1
  .19، ص2009بسكرة ، جامعة تخصص نقود و تمویل في البنوك الاقتصادیة ،  ، مذكرة ماجستیر، الجزائري

  2 مفلح محمد عقل، وجهات نظر مصرفیة ، الجزء 2، مكتبة المجتمع العربي ، عمان ، الأردن ، 2006،ص73.
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لنفقات اللازمة لضبط هذه إن على الإدارة أن توازن ما بین العائد على المخاطر و بین ا 
الإجراءات اسات والمعاییر و ، على البنوك أن تقوم بوضع حدود للمخاطر من خلال السیالمخاطر

  .المسؤولیة و الصلاحیةتبین التي 
على البنوك أن تعمل على إیجاد نظام معلومات قادر على تحدید و قیاس  :مراقبة المخاطر .4

المخاطر في دقة و بنفس الأهمیة یكون قادر على مراقبة التغیرات المهمة في وضع المخاطر 
فع فهذا یجب أن یظهره نظام لو توقف عمیل ما عن الد: لدى المصرف، على سبیل المثال 

المصرف من هامش الربح  عن الدفع یترتب علیه حرمان المعلومات و كذلك فإن توقف العمیل
أیضا على هذا القرض ، و بالتالي فإن نظام المعلومات الذي یعكس التغیر في سعر الفائدة كي 

  .المصرفإلى  یعوض المصرف على فقدان العائد من هذا القرض على أهمیة كبیرة بالنسبة

بشكل عام فإن الرقابة على المخاطر تعني تطور أنظمة التقاریر في المصرف التي تبین التغیرات      
المعاكسة في وضع المخاطر لدى المصرف و ما هي الاستعدادات المتوفرة لدیه للتعامل مع هذه 

  .المتغیرات

  العناصر الأساسیة لإدارة المخاطر المصرفیة: المطلب الثالث

  1:یجب أن تشمل إدارة المخاطر لكل مصرف على العناصر الرئیسیة التالیة

من قبل تتطلب إدارة المخاطر إشراف فعلى  :ل مجلس الإدارة و الإدارة العلیارقابة فاعلة من قب .1
على مجلس الإدارة اعتماد أهداف واستراتیجیات وسیاسات یجب مجلس الإدارة، والإدارة العلیا، و 

جراءات إدارة و  تناسب مع الوضع المالي للمؤسسة وطبیعة مخاطرها ودرجة المخاطر التي تإ
ینة بتنفیذ یجب أن یتم تعمیم تلك الموافقات على كافة مستویات المؤسسة المعتحملها للمخاطر و 

، أما الإدارة العلیا فیجب أن تقوم بشكل مستمر بتنفیذ التوجیهات سیاسات إدارة المخاطر
ا مجلس الإدارة وتحدید خطوة واضحة للصلاحیات والمسؤولیات المتعلقة تیجیة التي أقرهالإسترا

استقلال القسم المكلف بإدارة بالإبلاغ عنها كذلك ضرورة التأكد من مراقبة المخاطر و بإدارة و 
  .المخاطر عن الأنشطة التي تؤدي إلى نشوء المخاطر

                                                             
ادیة، صندوق النقد العربي، قتص، معهد السیاسات الاأطر أساسیة و معاصرة في الرقابة على البنوك و إدارة المخاطر، إبراهیم الكراسنة 1

  .44، ص2006،أبوظبي
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یجب على مجلس الإدارة و الإدارة العلیا العمل على ضرورة أن تتناسب  :الحدودكفایة السیاسات و  .2
إجراءات سلیمة لتنفیذ  باتخاذمع المخاطر التي تنشأ في المصرف و ذلك  سیاسات إدارة المخاطر

جراءاتة المخاطر ولذلك یجب تطبیق سیاسات و كافة خطوات إدار  ملائمة وأنظمة معلومات  إ
دارة فعالة و  عداد التقاریر اللازمة و القرار  لاتخاذإ طبیعة أنشطة یتناسب مع نطاق و  بماات وإ

  .المصرف
إن الرقابة الفعالة لمخاطر المصرف تستوجب معرفة و  :رقابة المخاطر و أنظمة المعلوماتكفایة  .3

قیاسات كافة المخاطر ذات التأثیر المادي الكبیر و بالتالي فإن رقابة المخاطر تحتاج إلى نظم 
دارة بالتقاریر اللازمة و في الوقت المناسب لإمجلس اعلى تزوید الإدارة العلیا و  ادرةمعلومات ق

   .، الأداء و غیرهاأوضاع المصرف المالیةحول 
إلى إن هیكل و تركیبة أنظمة الضبط في المصرف هي حاسمة بالنسبة : كفایة أنظمة الربط .4

و الاستمرار في تطبیق  اء، إن إنشضمان حسن سیر أعمال المصرف وبالأخص إدارة المخاطر
المصرف  فصل الوظائف هي من أهم وظائف إدارةبط بما في ذلك تحدید الصلاحیات و ضرقابة و 

في الحقیقة فإن مهمة فصل  الوظائف تعتبر الركیزة الأساسیة في موضوع إدارة المخاطر و في 
بالفشل و  ربمابل المصرف سیكون مهدد بالمخاطر و وجود مثل هذا الفصل فإن مستقحال عدم 

  .هذا في الحقیقة یتطلب تدخل من السلطات الرقابیة من أجل تصحیح هذا الوضع
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  التدقیق الداخلي و إدارة المخاطر المصرفیة: حث الثالثالمب

زاد الاهتمام بالتدقیق الداخلي في السنوات الأخیرة بعد الأزمات المالیة التي حدثت في كبریات دول     
في ضمان العالم نظرا للدور الذي یلعبه في إدارة المخاطر المصرفیة ، فالتدقیق الداخلي له دور فعال 

تهدف إلى إضافة قیمة و  الكفاءة و الفعالیة في القطاع المالي بحیث یوفر ضمانات مستقلة و موضوعیة
  .تحسین عملیات المنشأة

  دور المدقق الداخلي في إدارة المخاطر المصرفیة: المطلب الأول

، و یعد هذا الدور بمثابة تقدیم الداخلي في تفعیل إدارة المخاطر هناك دور مهم یقوم به المدقق    
المخاطر في المنشأة للمساعدة في التأكید ضمانات موضوعیة إلى مجلس الإدارة بشأن فعالیة أنشطة إدارة 

لیة یعمل بشكل فعال، ، و أن نظام الرقابة الداخلأعمال الرئیسیة تدار بشكل مناسبعلى أن مخاطر ا
الداخلي في إدارة هناك عدة عوامل رئیسیة ینبغي أن تأخذ بعین الاعتبار عند تحدید دور التدقیق و 

   1:  المخاطر وهي

  استقلالیة و موضوعیة المدقق الداخلي تجنب أي نشاط یهدد.    
  القیام بالأنشطة التي تساهم في تحسین نظام إدارة المخاطر و الرقابة الداخلیة و عملیات الحوكمة

  .في المنشأة

     2:من بین أهم الأدوار التي ینبغي على المدقق الداخلي القیام بها بشأن إدارة المخاطرو 

 عملیات إدارة المخاطر الرئیسیة مراجعة.  
 تقییم عملیات إدارة المخاطر.  
 إعطاء ضمانات بشأن صحة تقییم المخاطر .  
 تقییم عملیة الإبلاغ عن المخاطر الرئیسیة .  
 إعطاء ضمانات بشأن سیر عملیات إدارة المخاطر. 

                                                             
  1 طارق عبد العال حماد، حوكمة الشركات (المفاهیم ، المبادئ ، التجارب ) تطبیقات الحوكمة في المصارف، مرجع سابق، ص337.

شهادة ماستر  ،)وكالة تقرت BNAالجزائريدراسة حالة البنك الوطني (دور التدقیق الداخلي في إدارة المخاطر المصرفیة ، نور الإسلام سعدودي 2
  .19، ص2015، جامعة ورقلة، أكادیمي، تخصص دراسات محاسبیة وجبائیة
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 1:التالیةو من أجل قیام المدقق بدور فعال في إدارة المخاطر وجب علیه القیام بالمهام 

  الحصول على المستندات التي تبین طریقة المؤسسة في إدارة مخاطرها و التأكد من خلالها على
  .لومات و مناسبتها لطبیعة المؤسسةشمولیة المع

  استعراض المعلومات الأساسیة والمراجعة التي استندت إلیها الإدارة في تقنیات البحث ومراجعة و
  .إدارة المخاطر

  تقییم المخاطر التي تم وضعها من قبل الإدارة أو المدققین الخارجیین مراجعة تقاریر.  
  التأكد من تحدیث منهج إدارة المخاطر بشكل مستقر.  
 التأكد من وجود آلیة تدابیر مبكرة للأزمات المالیة.  

  :ليهي كالتاتجنبها في عملیة إدارة المخاطر و كما أن هناك أدوار یجب على المدقق أن ی

 على المخاطر إقدام المؤسسة تحدید مستوى.  
  اتخاذ قرارات الاستجابة للمخاطرة.  
  القیام بإجراءات الاستجابة للمخاطرة لمصلحة الإدارة.  
 المسائلة عن عملیات إدارة المخاطر.  
 تقدیم ضمانات إداریة متعلقة بالمخاطر.   

دارة المخاطر المصرفیةالعلاقة بین التدقیق الداخلي و : المطلب الثاني   إ

، و تشكیلات صل بشكل كبیر مع التدقیق الداخليتعد إدارة المخاطر إحدى التخصصات التي تت     
  .مهمة و مترابطة في إدارة المصارفأدوات 

عن لكن الیوم تم فصل الوظیفتین المخاطر جزء من عملیة  التدقیق و فقدیما كانت وظیفة إدارة     
، على خاطر هي وحدة منفصلة عن التدقیقیمي فإدارة المالتكامل التنظبعضهما البعض من حیث المهام و 

   .الرغم من أن الوظیفتین مترابطتان ترابط وثیقا

  

                                                             
مرجع سابق  ، ) وكالة تقرت BNAدراسة حالة البنك الوطني الجزائري(دور التدقیق الداخلي في تفعیل إدارة المخاطر المصرفیة نور الإسلام ،  1
  .19ص ،
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   1:و تظهر مستویات العلاقة فیما یلي 

عند إجراء عملیة التخطیط للتدقیق تحدید إجراءات التي یراعي  :دقیقمرحلة التخطیط لعملیة الت .1
ها بناء على دلیل تتعرض للمخاطر العالیة یتم تحدید تتضمن معلومات عن العملیات التي

، یتم خلال مرحلة التخطیط السنوي هیكل لكل المخاطر المتعارف علیهاالمخاطر الذي یشكل 
 مشاركة إدارة المخاطر فيمن منظور المخاطرة و  لعملیات التدقیق الداخلي تقییم مواضع التدقیق

 . إجراء تقییم المخاطر 
لال هذه المرحلة یكون المحور الأساسي في تنفیذ عملیة التدقیق هو اختیار مدى خ :مرحلة التنفیذ .2

  .ل على تجنب المخاطر أو الحد منهافعالیة الرقابة الداخلیة في العم
تضاف المعلومات المتعلقة بالمخاطر إلى أوراق العمل الخاصة بالمدقق  :مرحلة أوراق العمل .3

ع المخاطر أثناء تنفیذه لعملیة التدقیق بحیث یتم الربط بین كل ملاحظة أو نتیجة یتوصل إلیها م
ات بالتعاون بین إدارة المخاطر یتم بعد ذلك صیاغة التوصیالتي یتعرض لها المصرف، و 

 .والتدقیق الداخلي
التي تم التوصل إلیها خلال عملیة التدقیق في یتم وضع النتائج  :إعداد تقریر التدقیقمرحلة  .4

ث یتضمن التقریر تحدید المخاطر والتوصیات ، بحیلذي یقوم بإعداده المدقق الداخليالتقریر ا
ذ اطر بالأخیتم رفع التقریر للإدارة العلیا التي بدورها تصدر تعلیماتها إلى إدارة المخاللازمة، و 

كیز على احتمال تحلیلها مع التر فیذها، بحیث تقوم إدارة المخاطر ببتوصیات المدقق ومتابعة تن
 .التعرض للخسارة وكیفیة تجنبها

 متابعة كما یتم ،علیها التقریر لمتابعة لتنفیذ التوصیات التي نصتكون هنا ا :مرحلة المتابعة .5
 المخاطر إدارة وحدةو  التدقیق وحدة بین بالتنسیق وذلك المخاطرأساس  على الرقابة نظام وتقییم

 یضمن بشكل عملیاتها نماذج توحید على رطالمخا على السیطرة إلى المتابعة عملیة وتهدف
 .منها لكل لاستقلالیةاو  الذاتیة صورةال على الحفاظ مع المتبادل التكامل للطرفین

  

 

                                                             
  .12ص ،2013، ورقلة، ، مذكرة ماستر، جامعة قاصدي مرباحل إدارة مخاطر الائتمان  المصرفيالتدقیق الداخلي في تفعی، دور ومحمد باس 1



 أساسیات حول إدارة المخاطر المصرفیة: الفصل الثاني
 

51 
 

  مراحل تدقیق إدارة المخاطر المصرفیة: المطلب الثالث

تشمل بواسطة مدقق خارجي و  الداخليتدقیق برامج إدارة المخاطر من طرف قسم التدقیق یتم تقییم و     
 1:العملیة بشكل عام الخطوات التالیة 

رة المخاطر إداتتمثل الخطوة الأولى في تقییم برنامج  :مراجعة أهداف إدارة المخاطر وسیاستها .1
یشمل هذا التقییم البرنامج ومدى مناسبتها للمصارف و الذي وضعته المؤسسة ومعرفة أهداف هذا 

عندما تكون ها على تحمل الخسائر المعرضة لها، و قدرتا تدقیق موارد المؤسسة المالیة و عموم
في حالة و  ،رضها على الإدارة للموافقة علیهاعر قاصرة یتم صیاغة أهداف أخرى  و إدارة المخاط

ب المؤسسة في التوفیق بین الاثنین إما بتغییر أسلو السیاسة یلزم التطبیق و  وجود تناقض بین
  .التعامل مع المخاطر

تقییم الأهداف تأتي بعد الانتهاء من تحدید و  :التعرف على المخاطر وتقییم التعرض للخسارة .2
ى التقنیات المستخدمة للتعرف علاحتمالیة تعرض المؤسسة للمخاطر و على خطوة التعرف 

اتخاذ التدابیر و لخسارة لقریر التعرضات المختلفة ملیات لتیتم هنا تحلیل العو  ،المخاطر
  . التصحیحیة اللازمة

قیاسها بعد أن یتم التعرف على المخاطر و  :)دراسة البدائل (تقییم قرارات التعامل مع كل تعرض  .3
ینبغي أن تشمل ، و اطریدرس المدقق الداخلي المداخل الممكن استخدامها للتعامل مع كل المخ

  .االحد منهمراجعة تعامل المؤسسة مع المخاطر لتفادیها و  هذه الخطوة
ل كیفیة تصدي لكل یتم تقییم القرارات الماضیة حو  :ر إدارة المخاطر التي تم تنفیذهاتقییم تدابی .4

كل من  ، بالإضافة إلى مراجعةن القرار تم تنفیذه على أكمل وجهالتحقق من أتعرض للمخاطر و 
  .تدابیر التحكم في الخسارة

 

 

 

                                                             
  1 طارق عبد العال حماد، إدارة المخاطر( أفراد، إدارات ، شركات ،بنوك)، مرجع سابق، ص123 .
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  :الفصل خلاصة

في المشروع من خلال هذا یتبین أن إدارة المخاطر أصبحت تعد من الأدوات ذات الأهمیة الكبرى      
من  ،المستمرة التي تكفل البنك عنصر البقاء والتطور المتواصل و باعتبارها الأداة الوحید ،الاقتصادي

هذا الأمر الذي أوجب على  ،خلال فتح الطریق أمامها لكي تبصر ما یخفیه المستقبل من أحداث
أن ترقى بها إلى مراتب و  ،أصحاب الوحدات الاقتصادیة أن تجعل إدارة المخاطر من أولویة الأولویات

  .عالیة على مستوى الإدارات العلیا

خلال لتخلص من المخاطر أو التخفیف من حدتها من لذا كان لزاما البحث عن السبل المجدیة ل      
یتحقق ذلك اطر هي الأخذ بالجانب الوقائي، و لمخأفضل وسیلة لتجنب اتها لتلك المخاطر، و ر امراحل إد

جراءات تستند على الموضوعیة و   .الواقعیة بوضع ضوابط وإ



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :الفصل الثالث

  دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمیة
  وكالة المدیة BADRالریفیة
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  :تمهید

 معـاملاتاللحجـم  انظـر و  ،BADRالریفیـةالتنمیـة الفلاحـة و بنـك صل لدراسـة حالـة تم تخصیص هذا الف    
لكبیـــر وكـــذالك آلیـــات الـــتحكم فـــي المخـــاطر المتعلقـــة بتلـــك التعـــاملات، وقـــد حصـــرنا مجـــال الدراســـة علـــى ا

دارة المخــــاطر فــــي الدف توضــــیح ا بهــــوهــــذوكالــــة المدیــــة، مســــتوى  علاقــــة والــــدور بــــین التــــدقیق الــــداخلي وإ
جیــــد لعــــدم وقــــوع  الحــــالات مــــن بینهـــا القــــروض ودراســــتها بشـــكلالمصـــارف، وذلــــك بتجســــیدها فـــي بعــــض 

  .المستقبلمخاطر في ال

  :هذا الفصل إلى ثلاثة مباحثقمنا بتقسیم لهذا    

  .ةك الفلاحة والتنمیة الریفیبنفنیة لال بطاقةال: بحث الأولالم

  .قیاس المخاطر بالبنك: المبحث الثاني

 .المخاطر المصرفیةالتدقیق الداخلي في إدارة : المبحث الثالث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



 وكالة المدیة BADRدراسة حالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة: الثالث الفصل

 

55 
 

 البطاقة الفنیة لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة: المبحث الأول

مـــن أحـــد البنـــوك الجزائریـــة البـــارزة علـــى المســـتوى الـــداخلي  ،BADRیعـــد بنـــك الفلاحـــة والتنمیـــة الریفیـــة    
والخـــارجي، ومـــا كـــان لیبـــرز لـــولا السیاســـات المنتهجـــة والمعـــاییر المطبقـــة مـــن قبـــل المســـیرین و المـــوظفین 

  .والإطارات و على رأسهم المدیر العام للبنك

  .تقدیم عام لبنك الفلاحة و التنمیة الریفیة: المطلب الأول

 .ك الفلاحة والتنمیة الریفیةنشأة بن: أولا

إلى القطاع العمومي ، إذ یعتبر وسـیلة مـن وسـائل سیاسـة BADR یة و التنمیة الریف ینتمي بنك الفلاحة     
تـم إنشـاءه بموجـب مرسـوم  ،الحكومة الرامیة إلى المشاركة في تنمیة القطاع الفلاحـي  و ترقیـة العـالم الریفـي

تبعــا لإعــادة هیكلــة البنــك الــوطني الجزائــري، وذلــك بهــدف  1982مــارس  13المــؤرخ فــي  106-82رقــم 
  .1المساهمة في تنمیة القطاع الفلاحي وترقیته، ودعم نشاطات الصناعات التقلیدیة والحرفیة

المؤسســـــات الفلاحیــــة التابعــــة للقطـــــاع وفــــي هــــذا الإطــــار قـــــام بنــــك الفلاحــــة والتنمیـــــة الریفیــــة بتمویــــل     
، مـزارع القطـاع الاشتراكي، مزارع الدولة والمجموعات التعاونیة، وكـذلك المسـتفیدین الفـردیین للثـروة الزراعیـة

  .والمؤسسات الفلاحیة الصناعیة إلى جانب قطاع الصید البحري الخاص،

إلـــى شـــركة  1988الریفیـــة بعـــد عـــام  وفـــي إطـــار الإصـــلاحات الاقتصـــادیة تحـــول بنـــك الفلاحـــة والتنمیـــة   
دج  1.000.000ســهم بقیمـــة  2200ملیــار دینـــار جزائــري، مقســم إلــى  22مســاهمة ذات رأس مــال قــدره 

الذي مـنح اسـتقلالیة أكبـر للبنـوك  14/04/1990قانون النقد والقرض في للسهم الواحد، ولكن بعد صدور 
یفیـــة كغیــره مـــن البنــوك یباشـــر جمیـــع نمیــة الر وألغــي مـــن خلالــه نظـــام التخصــص، أصـــبح بنــك الفلاحـــة والت

الوظــائف التــي تقــوم بهــا البنــوك التجاریــة والمتمثلــة فــي مــنح التســهیلات الائتمانیــة وتشــجیع عملیــة الادخــار 
ع وضــع قواعـد تحمـي البنــك وتجعـل معاملاتـه مــع بنوعیهـا بالفائـدة وبــدون فائـدة، والمسـاهمة فــي التنمیـة ، مـ

                                                             
 الملتقى الوطني، أهمیة العنصر البشري ضمن المزیج التسویقي الموسع للبنوك بالتطبیق على بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة محمد زیدان،  1

  .8، ص2006أفریل  25و  24المركز الجامعي بشار، أیام  المنظومة البنكیة في ظل التحولات القانونیة والاقتصادیة،: الثاني حول
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شــاملة مــن خــلال التغطیــة الجغرافیــة لكامــل  إســتراتیجیةیــق أهدافــه وضــع البنــك زبائنــه اقــل مخــاطرة، ولتحق
  .1وكالة 300التراب الوطني بأكثر من 

 .BADRمیة الریفیةتعریف بنك الفلاحة والتن: ثانیا

  2:یمكن تعریفه كما یلي

الفلاحــة والتنمیــة الریفیــة هــو هیــأة عمومیــة اقتصــادیة یتمتــع بالشخصــیة المعنویــة والاســتقلال المــالي  بنــك   
وكذا یتمتع بالاستقلال في التسییر، كما یقوم بتقدیم خـدمات مختلفـة للقـروض، یقـوم بجمـع الأمـوال المودعـة 

محــددة مــن طــرف البنــك بفائــدة ) شــركات(مــن طــرف الزبــائن لإقراضــها إلــى أشــخاص طبیعیــین أو معنــویین 
إلى تجارة النقود، شـراء العملـة الصـعبة بواسـطة تكلفـة القـرض، كمـا یمكـن لـه إعـادة اسـتثمار رأس بالإضافة 

المال وأخـذ حصـص إلزامیـة علـى شـكل أسـهم ضـمن كـل عملیاتـه المالیـة نتیجـة إعـادة هیكلـة البنـك الـوطني 
ملیــار دینــار جزائــري منــذ تأسیســه، شــارك  33الجزائــري و الــذي أصــبح شــركة مســاهمة ذات رأس مــال قــدره 

  .البنك في عدة عملیات لتنمیة وتطویر مجموع القطاعات، كما عرف توسع لمهامه وقدراته

ویعتبــر بنــك الفلاحــة و التنمیــة الریفیــة بنــك تجــاري صــاحب أكبــر شــبكة بنكیــة فــي الجزائــر بالمقارنــة مــع    
وكالــة محلیــة للاســتغلال  286إلــى  1983كالــة ســنة و  60عــدد الوكــالات مــن  الهیئـات الأخــرى، حیــث زاد

مجمـــع جهـــوي للاســـتغلال فـــي یومنـــا هـــذا علـــى المســـتوى الـــوطني، كمـــا أن الیـــد العاملـــة فیـــه تتجـــاوز  38و
  .عامل أي أكبر ید عاملة مقارنة مع البنوك الأخرى 6970

أمـا حجـم القـروض الممنوحـة وكـالات متفرعـة عبـر مناطقهـا،  07بالنسبة لبنك ولایة المدیـة فیتكـون مـن     
 .تتغیر من یوم إلى آخر ومن ساعة إلى أخرى

  مهام و أهداف و المبادئ التي یعتمد علیها بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة: المطلب الثاني

 حة و التنمیة الریفیة مهام بنك الفلا: أولا

  3:في تتمثل مهامه: تجاريبنك الفلاحة و التنمیة الریفیة كبنك  .1
 قرض، صرف، خزینة(جمیع العملیات التي یقوم أي بنك تجاري  معالجة.(  

                                                             
  .62، ص2000الجزائر، ، طبعة ، دیوان المطبوعات الجامعیة، بدون  محاضرات في اقتصاد البنوكشاكر القزویني ،  1
  .بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة، وثائق داخلیة  2
  .بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة، وثائق داخلیة  3
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 فتح حسابات لكل شخص یقدم طلبا بهذا الشأن.  
 الاحتیاطمشاركة في جمیع مجالات التوفیر و ال.  
 التعامل مع مؤسسات القرض العمومي.  
 لات تمویـــل مختلـــف العملیـــات المتعلقـــة بالتجـــارة الخارجیـــة خاصـــة الاســـتیراد و محاولـــة تقـــدیم تســـهی

  .للاستثمار الوطني
 منح قروض قصیرة أو متوسطة أو طویلة المدى.  

 1: بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة كوسیلة للمراقبة .2

  مراقبـــة تتطـــابق التـــدفقات المالیـــة للمؤسســـات مـــع المخططـــات والبـــرامج المتعلقـــة بهـــا، وهـــذا تحـــت
  .وصایة السلطات المعنیة

  والزراعیـــة والصـــناعیة، كمـــا و مســـاعدته لكـــل المؤسســـات التـــي تمویــل العملیـــات الفلاحیـــة التقلیدیـــة
  .تساهم في تنمیة العالم الریفي

  الصــــــناعات الصــــــغیرة، التجــــــارة، ســــــیارات الإســــــعاف، (تمویــــــل المشــــــاریع الخاصــــــة بالاســــــتثمارات
  .في شكل قروض تقدم من سنتین إلى سبع سنوات) الفلاحین

 فــتح خاصــة بهــذا القطــاع مثــل فــتح عیــادة طبیــةیمــول البنــك الاســتثمارات ال: تمویــل قطــاع الصــحة ،
الـــخ علـــى شـــكل قـــروض لمـــدة خمـــس ...مراكـــز تصـــویر طبـــي، صـــیدلیات، مراكـــز التحالیـــل الطبیـــة

  .سنویا 3.5سنوات بمعدل فائدة 
 وتتمثـــل فـــي تطـــویر قطـــاع النقـــل حیـــث تمـــنح : تمویـــل بعـــض الاســـتثمارات الخاصـــة بتطـــور الریـــف

ائل نقل للمسافرین، وكـذا تسـاهم فـي دعـم مشـروع تربیـة قروض في إطار تشغیل الشباب تخص وس
، أطبــــاء الـــخ، الأطبــــاء...الحیوانـــات كالأغنــــام و الأبقـــار و شــــراء العتــــاد الفلاحـــي لتكــــوین الفلاحــــة

ـــــة، التجـــــار الخـــــواص، المؤسســـــات الخاصـــــة  ــریین، حـــــرفیین الصـــــناعات التقلیدی الأســـــنان و البیطـــ
  .بأشكالها

  الاستغلال كقروض لتمویـل الحمـلات الفلاحیـة وكـذا لموازنـة الوضـعیة یقدم البنك جملة من قروض
  ).الخ...السحب على المكشوف، تسبیقات بنكیة(المالیة للمؤسسات 

 

                                                             
  .، وثائق داخلیةالتنمیة الریفیةالفلاحة و بنك  1
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 المبادئ التي یعتمد علیها البنك: ثانیا

  1:من أجل القیام بمهامه على أكمل وجه یرتكز البنك على مبادئ ندرجها كما یلي

البنــك تــوفیر الجــو الناســب للزبــون أثنــاء تعاملــه معــه فعلیــه تــوفیر المعلومــات علــى  :مبــدأ الاســتغلال .1
ــــة  وبالإضــــافة للاســــتقبال الجیــــد، تــــوفیر المعلومــــات تكــــون دقیقــــة وصــــحیحة للزبــــون لیكــــون علــــى درای

  .على الساحة الاقتصادیة بالمتغیرات الطارئة
الحــق لأصــحابه فهــو یســتغل  علــى البنــك أن یضــمن للمتعــاملین معــه إعــادة :مبــدأ القــرض والمخــاطرة .2

ودائــع زبائنــه فــي مــنح قــروض لزبــائن آخــرین، وهــذا یدفعــه للحــرص علــى عودتهــا وذلــك لتــوفیر عامــل 
  .الثقة للمودع بإثبات خطي ویأخذ على المقترض ضمان على القروض الممنوحة

سـحب فـي أي یجب على البنك الاحتفـاظ بسـیولة نقدیـة لدیـه، لمواجهـة طلبـات ال: مبدأ السیولة النقدیة .3
  .وقت

یلـزم البنـك بتـرك نسـبة معینـة مـن الأمـوال فـي خزینـة البنـك لتغطیـة حسـابات المتعـاملین : مبدأ الخزینـة .4
  .ومعاملاتهم، أما الفائض فیرسل للبنك المركزي

یوفر البنك للعمیل الأمان من خـلال حمایـة أموالـه مـن ضـیاع أو السـرقة ونلمـس ذلـك مـن : مبدأ الأمن .5
  .مراقبة الصارمة على الإمضاءات وغیرهاخلال التدقیق وال

  .أهداف بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة: ثالثا

ر بنك البدر بنك تجاري یسعى لتحقیق الأربـاح مـن جهـة ویسـعى لتحقیـق أهـداف اقتصـادیة عامـة باعتبا    
 لأهم أهدافه و التي یمكن حصرها في  ن جهة أخرى، سنتطرق في هذا الفرعفي مقدمتها دفع التنمیة م

  2: ما یلي

صـــلاح الأخیــر و الـــذي أعـــاد تلقــى الفلاحـــة حصــة الأســـد فــي اهتمامـــات بنـــك بــدر خاصـــة بعــد الإ .1
التوجیهـــات إلـــى إعـــادة التمركـــز الاســـتراتیجي للبنـــك و أعطـــى الأولویـــة لتمویـــل التنمیـــة الفلاحیـــة و 

الاســتثمارات فــي المجــال  الفلاحــي، مــع تطــویر المنتجــات الریفیــة، فأصــبح البنــك یهــدف إلــى زیــادة 
  .الغذائیة، وكذلك مساعدة الفلاح على تصدیر منتوجه خارج الحدود

                                                             
  .بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة، وثائق داخلیة  1
  .بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة، وثائق داخلیة 2



 وكالة المدیة BADRدراسة حالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة: الثالث الفصل

 

59 
 

قدمـة للعمــلاء، وذلــك فـي ظــل المنافســة بـین البنــوك، خاصــة یعمـل البنــك علـى تحســین الخــدمات الم .2
  .بعد الانفتاح الذي عرفه الاقتصاد الجزائري وكذا الخصخصة

  .نك على إیجاد سیاسة تكون أكثر فعالیة في جمیع المواردیرمي الب .3
یهدف البنك على ضمان التكوین الجید للعـاملین مـن أجـل الحصـول علـى خـدمات أفضـل و تسـییر  .4

  .أحسن
یســعى البنــك علــى تطــویر الأریــاف وتحســین ظــروف العمــل فیهــا وفقــا لمخططــات التنمیــة، خاصــة  .5

  .لریفيبعد العشریة السوداء التي سببت النزوح ا

  هیاكل بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة: المطلب الثالث

أي منشــأة، ولهـذا ارتأینــا البحــث فــي مختلــف یعـد الهیكــل التنظیمــي أحــد الـدعامات الأساســیة فــي تكــوین     
  .مكونات الهیكل التنظیمي لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة

  الهیكل التنظیمي للمدیریة العامة .1
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  الهیكل التنظیمي للمدیریة العامة):1-3(رقمالشكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 .وثائق داخلیة ،بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة: المصدر

 مجلس الإدارة

 المدیریة العامة

القسمة 
 الدولیة

نیابةالمدیریة 
المكلفة  ةالعام

 بالإدارة والسائل

نیابة المدیریة العامة 
للإعلام الآلي، 

 المحاسبة والخزینة

المفتشیة 
 العامة

نیابة المدیریة 
العامة للموارد 

 والقروض والتغطیة

مدیریة 
العملیات 

التقنیة 
 بالخارج

مدیریة 
العلاقات 

 الدولیة

مدیریة 
المراقبة و 

 الإحصاء

 

مدیریة 
 الموظفین

مدیریة 
تقویم  إعادة

المواد 
 البشریة

مدیریة 
الوسائل 

 العامة

مدیریة 
التنظیم و 
الدراسات 

 القانونیة

مدیریة 
التقدیرات 
و مراقبة 

 التسییر

مدیریة 
الإعلام الآلي 

 المركزیة

مدیریة 
الإعلام الآلي 

وشبكات 
 الاستغلال

مدیریة 
الإرسال 

الإلكتروني 
 والصیانة

مدیریة 
المحاسبة 

 العامة

مدیریة 
 الخزینة

مدیریة 
المراقبة 
 الداخلیة

محافظة 
الإعلام و 

 العلاقات

مدیریة 
التنمیة 

للمؤسسا
 ت الكبیرة

مدیریة 
تمویل 

المؤسسات 
الصغیرة 
والمتوسط

مدیریة 
تمویل 
القطاع 
 الفلاحي

مدیریة 
الدراسات 
والأسواق 

و 
 المنتوجات 

مدیریة 
المتابعة 
 والتغطیة
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تســـییر الحســـن الیظهـــر الهیكـــل التنظیمـــي لبنـــك الفلاحـــة والتنمیـــة الریفیـــة، بمجلـــس إدارة یشـــرف علـــى       
للبنــك مــن خــلال القــرارات والقــوانین التــي یتخــذها، یتكــون هــذا المجلــس مــن رئــیس، مــدیر عــام، تعینــه وزارة 

تبــار البنــك شـركة مســاهمة مملوكــة كلیــا مــن عضـویین یمــثلان الدولــة باعالمالیـة وأعضــاء مــن داخــل البنــك و 
  .قبل الدولة كما تقوم بشؤون البنك مدیریة عامة تشرف على خمس مدیریات فرعیة

  :الهیكل التنظیمي للمجمع الجهوي للاستغلال .2

المجمع الجهوي هو مدیریة تمثیلیة جهویة للمدیریة العامة یقوم بإدارة مجموعـة مـن الوكـالات المرتبطـة      
فـة الرقابــة، التوجیـه و الوصــایة علـى هــذه الوكـالات یترأسـه مــدیر، یقـوم بإعطــاء التوجیهـات لمختلــف بـه وظی

  :الدوائر والخلایا الموجودة تحت مسؤولیته المبینة في الشكل التالي
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  الهیكل التنظیمي للمجمع الجهوي للاستغلال): 2-3(الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 .وثائق داخلیة، بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة: المصدر

 

  

 الهیكل التنظیمي للمجمع الجهوي للاستغلال

 مدیر المجمع

 خلیة المراقبة نیابة المدیر الأمانة

دائرة الشؤون 
 الإداریة و المحاسبة

مصلحة المستخدمین 
 والأجور

 مصلحة المحاسبة

مصلحة الشؤون 
 العامة

مصلحة الإعلام 
 الآلي

 الدائرة التجاریة

 مصلحة القروض

مصلحة التنشیط 
 التجاري

دائرة متابعة مخاطر القروض 
جراءات ماقبل النزاعات  وإ

مصلحة تسییر و مراقبة المتابعة 
 التجاریة

مصلحة تسییر و مراقبة 
 متابعة الضمانات

 مصلحة تسییر متابعة ما قبل
 النزاعات
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  :ولایة المدیةوكالة الهیكل التنظیمي ل .3

تمثل الوكالة البنكیة الخلیـة القاعدیـة التـي یمـارس مـن خلالهـا البنـك نشـاطاته هـي الواجهـة التـي یقـدم        
، وكالـة المدیـة هـي وحـدة مـن سـبع وكـالات من خلالها البنك منتجاته ویتعامل مع عملائه ویخدم مصـالحهم

الفلاحــة والتنمیــة الریفیــة موزعــة علــى تــراب ولایــة المدیــة ومرتبطــة بــالمجمع الجهــوي للاســتغلال تابعــة لبنــك 
لولایــة المدیــة، وهــي الوكالــة الرئیســیة إذ هــي الممثلــة عــن الوكــالات الأخــرى فــي بعــض العملیــات كعملیــات 

ل التــالي یوضــح هیكــل فــي المنظومــة البنكیــة الجزائریــة، فالشــك 846التجــارة الخارجیــة فوكالــة المدیــة رمزهــا 
الوكالة یأتي على رأسها مدیر وهو یسهر على تسییر كـل مـن مصـلحة الاسـتغلال، مصـلحة الزبـون والخلیـة 

  .الإداریة والأمانة
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  .846الهیكل التنظیمي لوكالة المدیة للاستغلال): 3-3(لشكل رقما

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

  .داخلیة وثائق الفلاحة والتنمیة الریفیة،بنك : المصدر

 

 السكرتاریة مدیر الوكالة

 المكلف بتحصیل الدیون المكلف بالإعلام الآلي

Front office 

 مراقب
مصلحة 

 خاصة

مكلف 
 بالزبائن

مكلف 
 بالزبائن

مكلف 
 بالزبائن

مكلف 
 بالزبائن

 مصلحة حرة

صندوق 
 رئیسي

موزع آلي 
للأوراق 

 المالیة

معالج الحسابات 
 والتحركات

آلة صنع الأوراق 
واستخراج كشف 

 مراقب

Back office 

مصلحة 
 القروض 

مصلحة 
الاستثمارات 

 القانونیة

مصلحة 
الدفع 

محفظة 
الأوراق، 

والمقاصة، 
 والتحصیل

مصلحة 
الخدمات 

 الإداریة

مصلحة 
المحاسبة 
 والمراجعة

 

 

 

 

عميل 
 الربط
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  الریفیة قیاس المخاطر ببنك الفلاحة والتنمیة :المبحث الثاني

لـى إدارة المخـاطر بـه وذلـك     سنتطرق في هذا المبحث إلى أبرز المخاطر التي یتعرض لهـا هـذا البنـك، وإ
  .، كذلك كیفیة تسییر مخاطر القروضفي مجال منح القروض

  أبرز المخاطر التي یتعرض لها بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة: الأولالمطلب 

  1:یمكن إیجازها فیما یلي

احتمـال عـدم التـزام المقتـرض بتسـدید مبلـغ القـرض  بهـا صدقی ):مخاطر القروض( مخاطر الائتمان .1
فـي تــاریخ اســتحقاقه، واحتمــال تحقیـق الخســارة جــراء ذلــك، وبالتـالي تخفــیض الخســارة الناجمــة عنهــا 

یعتبرهــا البنــك مــن أبــرز (  مســتمرة یمكــن أن یتحقــق إذا كانــت علاقــة المصــرف بــالمقترض علاقــة
  .)المخاطر التي یتعرض لها

قـوم البنـك التجـاري بمـنح القـروض أو الخصـم لـلأوراق التجاریـة للغیـر، حیـث أن ی :مخاطر السـیولة .2
صاحب الودیعة قد یسـحب مـن حسـابه الأمـوال فـي أي وقـت، والخطـر الـذي یمكـن أن یلحـق البنـك 
هو عدم القدرة على مواجهة السحب المستمر من قبل المودعین باعتبـار أن القـروض التـي سـحبت 

ستحقاق، فتصبح تلك الودائع والأموال مجمدة، وهـي الحالـة التـي یجـدالبنك للغیر تمدد في میعاد الا
  .نفسه في عجز

وتحـــدث مخـــاطرة تذبـــذب ســـعر الفائـــدة مـــن خـــلال تفـــوق تكـــالیف المـــوارد :مخـــاطر أســـعار الفائـــدة .3
على عائد الاستخدامات الموزعة، وتكون هذه المخـاطرة فـي عملیـات القـروض التالیـة، إذا  جمعةمال

یقــرض بمعــدل ثابــت ویعیــد التمویــل بمعــدل متغیــر، تقــول أنــه فــي مخــاطرة ارتفــاع معــدل كــان البنــك 
ذا كــان البنــك یقــرض بمعــدل متغیــر ویعیــد التمویــل بمعــدل ثابــت، تقــول أنــه فــي مخــاطرة ، الفائــدة وإ

  .انخفاض معدل الفائدة

نعنیبـــه خطـــر الخســـارة الناشـــئة عـــن انخفـــاض الأنظمـــة الیدویـــة أو الآلیـــة فـــي  :مخـــاطر التشـــغیل .4

معالجــة أو تســجیل أو تحلیــل القیــود بطریقــة دقیقــة وصــحیحة وفــي الوقــت المقــرر، وقــد حــدد البنــك 
بشــكل واضــح الإجــراءات التشــغیلیة لكــل منتجاتــه وخدماتــه كمــا تتــوفر لدیــه أحــدث الأنظمــة وأجهــزة 

  .له تسییر عملیاته وبشكل سریعالكمبیوتر التي تتیح 
                                                             

  .بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة، وثائق داخلیة 1
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هـو ترجمـة لأنشـطة البنـك بـین دولـة وأخـرى، وأهـم أشـكاله خطـر المعـاملات  :مخاطر سعر الصرف .5
  .الذي یبین بالنسبة للبنك ما إمكانیة تحقیق ربحیته عندما تكون قیم العملیات من عملة إلى أخرى

إلـى حـدوث مخـاطرة الصـرف التـي تنـتج عـن إن امـتلاك البنـك لحقـوق أو دیـون بالعملـة الصـعبة یـؤدي      
التغیــر فــي ســعر صــرف العملــة التــي حررتبهــا الحقــوق، فارتفــاع هــذا الســعر بالنســبة للعملــة الوطنیــة یحقــق 

  .ربحا في الصرف وانخفاضه یؤدي إلى تحمل خسارة

  )في مجال منح القروض(في بنك الفلاحة و التنمیة الریفیةإدارة المخاطر :المطلب الثاني

هــو العمــل علــى إیجــاد الوســائل التــي مــن شــأنها أن تحــد مــن الأخطــار  الأساســیةمــن وظیفــة البنكــي  إن   
ـــه و ذ الإجـــراءات التـــي تعبـــر عـــن إدارة لـــك باســـتعمال مجموعـــة مـــن الوســـائل و التـــي مـــن الممكـــن أن تقـــع ل

  1:التي تتمثل أساسا في ما یليلمخاطر فیما یتعلق بمنح القروض و ا

عنـي تجمیـد لجـزء مدتـه طویلـة نسـبیا فهـذا یكانـت قیمـة الائتمـان كبیـرة جـدا و  إذا :توزیع خطر القرض .1
مــع ذلــك فــإن البنــك فــي هــذه الحالــة س الوقــت الحصــول علــى عائــد أكبــر، و فــي نفــمــن أمــوال البنــك و 

، علـى أن یـوزع بـاقي الائتمـان علـى مؤسسـات مالیـة نسبة أو جزء فقط من هـذا الائتمـانیفضل تقدیم 
  .أخرى

دود مــن المتعــاملین یلجــأ البنــك إلــى توزیــع عملیاتــه علــى عــدد غیــر محــ: عــدة متعــاملینالتعامــل مــع  .2
ذلـك حتـى یتجنـب الأخطــار التـي یمكـن أن تحـدث وتتعلــق بتركـز نشـاطات البنـك علــى الاقتصـادیین و 

عـدد محـدود مــن المتعـاملین فــإن وقـع عـدم التســدید كـإفلاس أحــد المتعـاملین فـإن المصــرف یمكـن لــه 
  .دون مشاكل كبیرة أن یتجاوز ذلك

تجنبـــا لمـــا یمكـــن أن یحـــدث مـــن أزمـــات أو ركـــود فـــي إحـــدى  :تمویـــل أنشـــطة و قطاعـــات مختلفـــة .3
القطاعـات حتـى یمكـن وزیـع أموالـه علـى مختلـف الأنشـطة و القطاعات دون غیرهـا، فالبنـك یلجـأ إلـى ت

  .اع معینله أن یعوض الخسائر الناجمة عن أزمات نشاط أو قطاع معین بأرباحه من نشاط أو قط
یمتـد لیشــمل متابعـة هـذه القــروض  لا یتوقـف دور البنـك عنــد مـنح الائتمـان بــل أنـه :متابعـة الائتمــان .4

، ففــــي حالــــة عــــدم التســــدید یقــــوم باتخــــاذ مجموعــــة مــــن د مــــن تســــدیدها فــــي الأوقــــات المحــــددةالتأكــــو 
  .الإجراءات المناسبة في الوقت المناسب

                                                             
  .وثائق داخلیة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة، 1
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  ك الفلاحة و التنمیة الریفیةتسییر مخاطر القروض في بن: المطلب الثالث

بما أن مخـاطر القـروض تعتبـر مـن أكثـر المخـاطر التـي یتعـرض لهـا بنـك الفلاحـة والتنمیـة الریفیـة فإنـه     
  1:یعتمد على سیاسة ثلاثیة لتسییر مخاطر القروض، یمكن أن نبین هذا في مایلي

  :سیاسة وقائیة أو احتیاطیة .1

  .معرفة الجدوى الاقتصادیة للمشروع وهذا قبل منح القرضالمتمثلة في دراسة المشروع أي و     

  :متابعة القرض .2

وتكـــون بعـــد مـــنح القـــرض فیجـــب علـــى البنـــك معرفـــة كـــل المســـتجدات أو متابعـــة القـــرض لتفـــادي وقـــوع    
  .الخطر

  :سیاسة علاجیة .3

المنازعــات، وتكــون بعــد مــنح القــرض وبعــد حــدوث المخــاطر وهنــا یحــول الملــف إلــى دائــرة التحصــیل و     
فإما یقوم البنك بإعادة جدولة دیون العمیل المتعثرة أو إحالة ملفـه للعدالـة واسـتخدام الضـمان المقـدم بغـرض 

  .استرجاع الدین ویفتح للعمیل حساب في الدیون المتعثرة

  إلـى تنمیـة البنـك فـي حـد ذاتـه عندما یكون للبنك سیاسة فعالة لتسییر مخاطر القـروض، یـؤدي هـذا
 .كون البنك فعال في المجتمع ویساهم في دفع عجلة التنمیة الاقتصادیةوعلیه ی

  

  

  

  

  

                                                             
  .وثائق داخلیة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة، 1
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  )حالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة(التدقیق الداخلي في إدارة المخاطر: المبحث الثالث

فــي هــذه الفتــرة بمقــابلات  نــاموق الدراســة،قیــام بتــربص تضــمن زیــارات میدانیــة لوحــدات البنــك محــل ال تــم   
قصــد معرفــة العلاقــة بــین  الخاصــة،جهــات المختصــة مــن أجــل جمــع المصــادر والوثــائق ال ومناقشــات مــن

  .المدیة التدقیق الداخلي ودوره في إدارة المخاطر المصرفیة على مستوى وكالة

  الإجراءات المتبعة في التدقیق على طلبات القروض: المطلب الأول

كعـــدم  ةیعتبــر ضـــروري مــن الناحیـــة الاقتصـــادیة لكنــه یعـــرض البنــك إلـــى مخــاطر عدیـــد تقــدیم القـــروض   
تســدید قیمــة القــرض، لــذا علــى المــدقق أثنــاء دراســته لطلبــات القــرض أن یتبــع كافــة الإجــراءات الكفیلــة بمنــع 

  .بدقة في طلبات القروض) التفتیش و الفحص (المخاطر، وذلك من خلال 

  .مالیةدراسة العناصر غیر ال: أولا

 :أن یأخذ بعین الاعتبار العناصر التالیةالمصرفي یجب على 

لتــي تكــون مبنیــة علــى أســاس الــق بالثقــة الموجــودة بــین المقــرض والمقتــرض و یتع: العامــل البشــري .1
یمكن معرفتها إلا بعـد مـرور وقـت وبعلاقـات متواصـلة بـین  التي لاأمانة وكفاءة المقترض المهنیة و 

  .الزبونالبنك و 
  :الماليالاجتماعي و  الاقتصادي، المحیط .2

یتكــون مــن الهیاكــل الاقتصــادیة بالإضــافة إلــى الظــروف الاقتصــادیة فــي و : المحــیط الاقتصــادي  - أ
  .الدوليفیه الزبون على المستوى الوطني و القطاع الذي ینشط 

مـو المؤسسـة عـن طریـق هو یشكل عائقا أمـام المصـرفي الـذي یسـاهم فـي نو  :المحیط الاجتماعي  -  ب
، غلقهـا للمؤسسـة ، كما قد یتدخل في حالات جد صـعبة عنـد وجـود خطـر إفـلاسالقروضمنحها 

  .أو تسریح العمال
م الوسـائل لـه أهمیـة كبیـرة لأن القـرض مـن خـلال المعـدلات المطبقـة هـو مـن أهـ :المحیط المـالي  -  ت

مــع ة و لتفــادي فــائض كبیــر لهــذه الأخیــر السیاســة  الاقتصــادیة ومــن أهــم مقــابلات الكتلــة النقدیــة، و 
فــإن الســـلطات المالیــة ملزمـــة بمراقبـــة ) كارتفــاع الأســـعار( النتــائج الوخیمـــة التــي قـــد تنجــر عنهـــا 

  .الإقراضسیاسة 
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  : دراسة السوق .3

كـذا وضـعیة فیـه فـي السـوق المحلـي أو الـدولي و یتعلق بمعرفة مكانة المؤسسة في القطاع الـذي تنشـط      
  .هذا القطاع في الاقتصاد

تكـون حسـب  هـذه الدراسـة یجـب أن القطـاع،بؤ بالتطورات المختلفـة للمؤسسـة و التن في نفس الوقت یجب    
  .كذا الخطر الذي تمثلهنوعیة القرض المطلوب و 

  :الدراسة التقنیة .4

طـرق مـل فـي المؤسسـة نوعیـة التجهیـزات وتطوراتهـا، تنظـیم العمـل، أدوات و یقصد بهـا تحلیـل وسـائل الع    
  .تسویق المنتوج

  :لمالي للمؤسسة التشخیص ا: ثانیا

بغـرض اسـتخراج تحلیـل خـاص فیقـوم أولا بتحلیـل عـام و  وثـائق،به یستعمل المصرفي عدة مفـاهیم و  للقیام   
  .التي تعطي نظرة شاملة عن حقیقة المؤسسةو  مجموعة من النسب

  :الوثائق و المفاهیم المستعملة  .1

  .الوثائق التي یحللهاصرفه عدد من للقیام بالتحلیل العام یجب أن یكون تحت ت   

إلــى الحالــة المالیــة التقدیریــة یجــب تحلیــل المیزانیــات الثلاثــة الأخیــرة للمؤسســة بالإضــافة  :المیزانیــة  - أ
  .الجاریةللسنة 

 المیزانیة تحلیل:  
 بالإضــافة ) مصــانع، معــدات، متــاجر( هنــاك أولا أدوات العمــل المكونــة مــن الاســتثمارات  :الأصــول

  ).كالترخیص مثلا(إلى الأصول غیر المالیة 
 LES TITRES DE PARTICIPATION  بمعرفـة هي موجهة لمراقبـة بعـض الأعمـال لتسـمح و

  .لدینا أیضا قیم الاستغلال خاصة للمخزون، و حتى لتطویر النشاطأكثر و 
 المتحصـل علیـه یتضمن أساسـا الزبـائن و : المحققEFFET A RECEVOIR هـي دیـون المؤسسـة

  .على زبائنها
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 الموجود) ( LE DISPONIBLE : متكون أساسا من سیولات الصندوق و البنك.  

  المخزونـــات)یتضـــمن رأس مـــال اجتمـــاعي(الخاصـــة  لـــدینا أولا رؤوس الأمـــوال  :فـــي الخصـــوم ، ،
ســــتعملت فــــي تمویــــل الاســــتثمارات أو تســــدید هــــذه الــــدیون االــــدیون الطویلــــة و المتوســــطة الأجــــل  

  .القروض غیر مسددة
  :النتائج حساباتجدول    - ب

عرفـة هیكـل سـعر تعطي معلومات حول نشاط و قدرات للمؤسسة أثناء عملها الاجتماعي، كما تسـمح بم    
المؤسســـة و قــدرتها علـــى تحقیــق أربـــاح لتــأمین جـــزء مــن تمویلهـــا ، و هكـــذا تســتطیع معرفـــة مســتقبل التكلفــة

  .الذاتي لحاجیاتها

  :مخطط التمویل لأجل  - ت

، تســدید اســتثمارات( حــول حاجیــات التمویــل المتوازنــة هــي وســیلة تســییر تقدیریــة التــي تضــع فرضــیات و     
  ).، توزیع الأرباح ات، تطور رأس مال التشغیلالدیون لأجل الاستثمار 

  :زینة مخطط الخ  - ث

یـرادات یقـدر كـل شـهر الإهـو مخطـط یة التي تضـع ذات المـدى القصـیر، و هي أیضا وسیلة تسییر تقدیر و    
  .كل ما یخرج من الصندوقو 

هـــو مــــا یســــمح بمعرفــــة العوامــــل هــــو مســـتقبل مــــن فحــــص للقــــرض الممنــــوح، و  :التشــــخیص العــــام .2
هــذا الــدین، الســیولة والریعیــة، و ضــعیة المؤسســة، بمــا فیهــا هیكلتهــا، قــدرتها علــى وفــاء الجوهریــة لو 

ي فقـــط معلومـــات حـــول التشـــخیص العـــام لا یعنـــو ، لـــة توضـــح التحســـینات أو  التـــدهوراتبرؤیـــة فعا
 ...الاجتماعي، المحیط ، دراسة السوقلكن أیضا حول أدوات العمللمظهر المالي، و ا

نفسـها فـي اهتمامـات المصـرفي لیسـت و  الممنـوح،یكـون حسـب طبیعـة القـرض  :الخـاص التشخیص .3
، أمــا فــي مــه ریعیــة المؤسســةففــي الحالــة الأولــى ته، نح قــرض الاســتثمار أو قــرض التشــغیلحالــة مــ

دوران رأس مـال التشـغیل، الحاجـة إلـى رأس مـال التشـغیل، أهمیـة و ( كـل التسـییرالحالة الثانیة فهي 
 ).المخزون
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خــاص یرتكــز أساســا علــى التشــخیص اللمظهر المــالي فــي التشــخیص العـام و فیمــا یتعلـق بــا :النســب .4
یجــب التــذكیر بــأن النســبة هــي العلاقــة بــین مقــدارین للمیزانیــة أو حســابات النتــائج و ، تقــدیر النســب

ـــدین، الســـیولة و ال الریعیـــة تـــي تبـــین اســـتنادا إلـــى نوعیـــة النســـب، علـــى الهیكلـــة، القـــدرة علـــى وفـــاء ال
  .لمؤسسة ما

، معـدل العائـد IR، مؤشـر المردودیـة DRIفترة استرداد رأس مال المسـتثمر : أبرز هذه النسب هي و        
 .VAN، القیمة الحالیة الصافیة TRIالداخي

  )xحالة منح قرض استثمار للعمیل ( التدقیق على المخاطر في البنك: المطلب الثاني

  تقدیم المشروع .1

لنقــل بضــائعه ومنتجاتــه إلــى الســوق، صــاحب المشــروع  قتنــاء ســیارة نفعیــةهــو طلــب قــرض یتمثــل فــي ا   
  .2009تم طلب هذا القرض في مارس  "م"ولایة " و"الأبقار في المنطقة مالك ومربي مواشي و  "ع"هو

  .رباحالأهي تساهم بفعالیة في زیادة هذه السیارة هو لترویج البضائع و الغرض من اقتناء 

  :خصائص المشروع  .2
  من الحلیب لتر30 000تقدر الطاقة الإنتاجیة للمستثمر بتوزیع .  
  دج 1 340 000تبلغ تكلفة المشروع.  
 مناصب شغل مقسمون كالآتي 3تحقیق یسمح هذا المشروع ب :  

                   سائقین 
 عاملین یدویین  

  :دراسة القرض .3
 دج 1 340 000سیارة نفعیة تبلغ تكلفته  اقتناء.  
  على مبلغ القرض%5,25سنوات بفائدة  05التمویل لمدة.  

دج 938 000أي یســاهم البنــك ب% 30المســتثمر ب مــن تكلفــة المشــروع و %70ة البنــك ب تكــون مســاهم
  .دج 402 000و المستثمر ب

 یتم تسدید أقساط القرض كل ثلاثة أشهر. 
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  :دراسة مالیة المستثمر

 تقدیر قیمة التداول للمستثمر سنویا .1
 الأبقار: 

 تقدیر قیمة التداول للمستثمر سنویا      ): 01-3(جدول رقم
  

  المجموع  سعر لتر الواحد  الإنتاج السنوي  یوم/الإنتاج ل  عدد الأبقار  
موجــــــــــــــــــــــــــــودات 

  حالیة
12  100  000 30  38.00  000 140 1  

  1 140 000          المجموع

 .إلى البنك الاقتصادیة للمشروع المقدمة من طرف الزبونالدراسة التقنیة و : المصدر

 :سنوات05خلال قیمة التداول .2
  سنوات05قیمة التداولخلال): 02-3(جدول رقم

    سنوات05قیمة نمو رقم الأعمال خلال 
2009  000.00 140 1  

2010=2009+5%  000.00 197 1  
2011=2010+5%  000.00 256 1  
2012=2011+5%  692.50 319 1  
2013=2012+5%  677.13 385 1  

 .الاقتصادیة للمشروع المقدمة من طرف الزبون إلى البنكالتقنیة و الدراسة :المصدر
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 : مصاریف من رقم الأعمال .3
  مصاریف من رقم الأعمال: )03-3(جدول رقم      

  المجموع  السنوات
2009  000.00 285  
2010  250.00 299  
2011  212.50 314  
2012  923.13 329  
2013  419.28 346  

  .الاقتصادیة للمشروع المقدمة من طرف الزبون إلى البنكالتقنیة و الدراسة :المصدر 

  : تكالیف العمال .4

  180 000.00،  سنویا شهریا 15 000.00 :سائق واحد

 288000.00سنویا شهریا، 24 000.00 :یدویین عاملین

  :سنوات  05تقدیر مصاریف العمال خلال 

  %.2مصاریف العمال تزید كل سنة بنسبة 

  سنوات 05تقدیر مصاریف العمال خلال ): 04-3(جدول رقم

  مجموع الأجور  اشتراكات في التأمین  الأجر القاعدي  السنوات
2009  000 468  680 121  680 589  
2010  360 477  114 124  474 601  
2011  907 486  596 126  503 613  
2012  645 496  128 129  773 625  
2013  578 506  710 131  289 638 
 .الاقتصادیة للمشروع المقدمة من طرف الزبون إلى البنكالدراسة التقنیة و :المصدر
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  :مصاریف مالیة أخرى  .5

سـنوات و الموضـحة  05مـن رقـم الأعمـال و المقـدرة ل  0,6المصاریف المالیة الأخرى للتسییر مقدرة ب   
  :في الجدول التالي 

  أخرى مصاریف مالیة): 05-3(جدول رقم                   

  المبالغ  السنوات
2009  840 6  
2010  182 7  
2011  541 7  
2012  918 7  
2013  314 8  

  .الاقتصادیة للمشروع المقدمة من طرف الزبون إلى البنكالدراسة التقنیة و :المصدر

 :التأمین .6
  التأمین): 06-3(جدول رقم                

  المبالغ  السنوات
2009  720 10  
2010  256 11  
2011  819 11  
2012  410 12  
2013  030 13  

 .الاقتصادیة للمشروع المقدمة من طرف الزبون إلى البنكالدراسة التقنیة و :المصدر
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 :تلاكهالتخفیض و الا .7
  تلاكهالتخفیض و الا): 07-3(جدول رقم              

    الرسم  المبلغ  
  231 965.82  %20  1 159 829.00  معدات النقل

  231 965.82  مجموع الإهتلاك

  :سنوات  05خلال                                      

  ق ح ص  الاهتلاك المتراكم  قسط الاهتلاك  المبلغ  السنوات
2009  829.10 159 1  965.82 231  965.82 231  863.28 927  
2010  829.10 159 1  965.82 231  931.64 463  897.46 695  
2011  829.10 159 1  965.82 231  897.46 695  931.64 463  
2012  829.10 159 1  965:82 231  863.28 927  965.82 231  
2013  829.10 159 1  965.82 231  829.10 159 1  0.00  

  .الاقتصادیة للمشروع المقدمة من طرف الزبون إلى البنكالدراسة التقنیة و :المصدر

      :جدول التدفق النقدي 

  التدفق النقدي): 08-3(رقمجدول                        

تدفق نقدي   الاهتلاك  الأرباح  السنوات
  السنوي

تدفق نقدي 
  متراكم

2009  521 62 -  966 231  445 169  445 169  
2010  028 25 -  966 231  983 206  383 376  
2011  715 14  966 231  681 246  063 623  
2012  830 56  966 231  795 288  859 911  
2013  830 56  966 231  795 288  654 200 1  
    1 200 654  159 829  40 825  المجموع

  .الاقتصادیة للمشروع المقدمة من طرف الزبون إلى البنكالدراسة التقنیة و :المصدر
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  : جدول اهتلاك القرض

  1 340 000.00:قیمة الاستثمار

  %30  402 000.00:التمویل الذاتي

  %5.25الفائدة   938 000.00قیمة القرض

  اهتلاك القرض): 09-3(جدول رقم                              

المبلغ   السنوات
  المخفض

  الباقي  السنوي  الاهتلاك  الفوائد

2009  000.00 938  245.00 49  908.48 168  153.47 218  091.52 769  

2010  091.52 769  377.30 40  776.17 177  153.47 218  315.35 591  
2011  315.35 591  044.06 31  109.43 187  153.47 218  205.92 404  
2012  205.92 404  220.81 21  932.67 196  153.47 218  273.24 207  
2013  273.24 207  881.85 10  273.24 207  153.47 218  0.00  

  -  1 090 767.37  938 000.00  52 769.02  -  المجموع

  .الزبون إلى البنكالاقتصادیة للمشروع المقدمة من طرف الدراسة التقنیة و :المصدر

  :التدفق النقدي

  التدفق النقدي): 10-3(جدول رقم                             

  تدفق نقدي متراكم  تدفق نقدي سنوي  الاهتلاك  الأرباح  السنوات
2009  520.82 62-  908.48 168  387.66 106  387.66 106  
2010  028.22 25-  776.17 177  747.94 152  135.61 259  
2011  714.98 14  109.43 187  824.42 201  960.02 460  
2012  829.56 56  932.67 196  762.24 253  722.26 714  
2013  442.53 101  373.24 207  715.78 308  438.05 023 1  

  .الاقتصادیة للمشروع المقدمة من طرف الزبون إلى البنكالدراسة التقنیة و :المصدر     
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  :القدرة السنویة لسداد الأرباح

  القدرة السنویة لسداد الأرباح): 11-3(جدول رقم              

  النسبة  السنوات
2009  7%-  
2010  3%-  
2011  2%  
2012  6%  
2013  11%  
  %9  المجموع

  %2:القدرة المتوسطة لتسدید الأرباح سنویا

  .الاقتصادیة للمشروع المقدمة من طرف الزبون إلى البنكالدراسة التقنیة و :المصدر

  :القدرة السنویة لتسدید التدفقات النقدیة

  القدرة السنویة لتسدید التدفقات النقدیة): 12-3(جدول رقم         

  النسبة  السنوات
2009  11%  
2010  28%  
2011  49%  
2012  76%  
2013  109%  

  %164  المجموع

  %.41:القدرة السنویة المتوسطة للتسدید       

  .الاقتصادیة للمشروع المقدمة من طرف الزبون إلى البنكو  الدراسة التقنیة:المصدر     
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 :جدول حسابات النتائج .8
  جدول حسابات النتائج): 13-3(جدول رقم                       

  2013  2012  2011  2010  2009  البیانات

  1 385 677  1 256 693  1 25 850  1197000  1 140 000  المنتجات

  -346 419  -329 652  -314 213  -299 250  -285 000  مواد أولیة مستهلكة

  - 35 335  - 32 050  - 32 050  - 30 524  - 29 070  خدمات

  1 003 923  910 588  910 588  867 227  825 930  القیمة المضافة

  -639 289  613 503  -613 503  -601 474  -589 680  مصاریف شخصیة

TAP 0  0  0  0  0  

  - 13 030  - 12 410  - 11 819  - 11 256  - 10 720  التأمین

  - 10 882  - 21 221  - 31 044  - 40 377  - 49 245  مصاریف مالیة

  -8 314  -7 918  -7 541  -7 182  -6 840  مصاریف أخرى

  -231 966  -231 966  -231 966  -231 966  231 966  الاهتلاكات

  101 443  56 830  14715  - 25 028  - 62 521  نتیجة الاستغلال

 .الاقتصادیة للمشروع المقدمة من طرف الزبون إلى البنكالدراسة التقنیة و :المصدر      

  :المیزانیات التقدیریة .9

  :الأصول
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  الأصول): 14-3(جدول رقم

  2013  2012  2011  2010  2009  البیانات

  -  -  -  -  -  الأراضي

  -  -  -  -  -  البناءات

  1 159 829  1 159 829  1 159 829  1 159 829  1 159 829  معدات النقل

  -  -  -  -  -  المكتبتجهیزات 

  -1 159 829  -927 863  -695 897  -463 932  -231 966  الاهتلاك

  170 842  172 592  132 257  78 379  74 832  المخزون

  149 487  151 018  115 725  68 581  65 478  الزبائن

  106 776  107 870  82 661  48 987  46 770  نواتج استغلال أخرى

  188 440  62 305  36 427  39 698  10 537  النقدیات

  615 545  725 750  831 002  931 542  1 125 479  مجموع الأصول

 .الاقتصادیة للمشروع المقدمة من طرف الزبون إلى البنكالدراسة التقنیة و :المصدر

  :الخصوم

  الخصوم): 15-3(جدول رقم

  2013  2012  2011  2010  2009  البیانات

  250 000  250 000  250 000  250 000  250 000  الأموال الخاصة

  56 830  14 715  - 25 028  - 62 521  -  النتیجة

  207 273  404 206  591 315  769 092  938 000  دیون ط و م الأجل

  0  0  0  0  0  دیون الاستغلال

  101 443  56 830  14 715  - 25 028  - 62 521  الأرباح

  61 545  615 750 725  831 002  931 542  1 125 479  مجموع الخصوم

  .الاقتصادیة للمشروع المقدمة من طرف الزبون إلى البنكالدراسة التقنیة و :المصدر   
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  )01الملحق(جدول تسییر المخزون لخمس سنوات تقدیریة  .10

  ...اهتلاك القرضمن حیث المصاریف و شملت دراسة المستثمر كل الجوانب المالیة 

  دراسة البنك و تقییم القرض :الثالث المطلب

ربحیــة المســتثمر ونســبة المردودیــة تعتمــد دراســة البنــك فــي حالــة اســتثمار اقتنــاء ســیارة نفعیــة علــى نســبة    
هنــاك اعتمــادات أخــرى یعتمــدها البنــك فــي حــالات مانات المقدمــة مــن طــرف المســتثمر و علــى الضــالمالیــة و 

  .أخرى من القروض

  .دراسة الملف :أولا

  :تكوین الملف 

 طلب القرض.  
 التنمیـــة الریفیــــة یتعامـــل بنســـبة أكبـــر مــــع بنـــك الفلاحـــة و  لأن: مـــن الغرفـــة الفلاحیــــةلفـــلاح بطاقـــة ا

  .اختصاصهالفلاحین لأنه من 
 كشف الاستغلال.  
 شهادة جبائیة لتوضیح حالة طالب القرض مع مصلحة الضرائب.  
 التأمین: شهادة شبه جبائیة لتوضیح حالة طالب القرض مع مصالح الجماعات المحلیة مثل...  
  السیاقة رخصة.  
  شهادة عدم الدین من الصندوق الفلاحي.  
 الدراسة التقنیة و الاقتصادیة لدراسة الحالة المالیة للمستثمر.  
 فاتورة شكلیة لتوضیح قیمة السیارة .  

  

  

  

  



 وكالة المدیة BADRدراسة حالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة: الثالث الفصل

 

81 
 

  . الدراسة المالیة :ثانیا

 :الدراسة عن طریق جدول حسابات النتائج  .1
  النتائجالدراسة عن طریق جدول حسابات ): 16-3(جدول رقم

  2010  2011  2012  2013  2014  

  1 385 677  1 319 693  1 256 850  1197000  1 140 000  رقم الأعمال

  381 598  363 575  346 263  329 774  314 070  الاستهلاكیات

  0  0  0  0  0  الهامش الإجمالي

  1 003 923  956 118  910 587  867 226  825 930  القیمة المضافة

  902 481  899 288  910 873  892 255  888 451  مجموع المصاریف

  638 289  625 773  613 503  601 474  589 680  مصاریف شخصیة

  10 882  21 221  31 044  40 377  49 245  مصاریف مالیة

  231 966  231 966  231 966  231 966  231 966  تخفیض و الاهتلاكات

  101 443  56 830  14 715  - 25028  - 62 521  النتیجة

    .الاقتصادیة للمشروع المقدمة من طرف الزبون إلى البنكالدراسة التقنیة و :المصدر

مــن خــلال جــدول حســابات النتــائج نلاحــظ أن رقــم الأعمــال یســجل قیمــة موجبــة و متنامیــة فــي الســنوات    
القیمـة هذا یدل أن الحالة المالیة للمستثمر جیدة هذا ما یضمن للبنـك حقهـا علـى المسـتثمر، كـذلك الخمس، 

المضـافة متنامیــة خـلال خمــس سـنوات كمــا أن النتیجـة الصــافیة سـالبة فــي السـنتین الأولیتــین و هـذا صــعب 
علـى المسـتثمر إذ یلجـأ إلـى أموالـه الخاصـة لتسـدید أقسـاط القـرض و بـدایتا مـن السـنة الثالثـة فـإن المسـتثمر 

  .یحقق أرباح متنامیة

  :التحلیل عن طریق النسب المالیة  .2

  .رقم الأعمال/ النتیجة الصافیة = الربحیة  حساب نسبة

  .أموال الخاصة/ النتیجة الصافیة = نسبة المردودیة المالیة 
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 التحلیل عن طریق النسب المالیة): 17-3(جدول رقم

  2010  2011  2012  2013  2014  

  %7  %4  %1  -  -  نسبة الربحیة

  %40  %22  %5  -  -  نسبة المردودیة المالیة

  .الاقتصادیة للمشروع المقدمة من طرف الزبون إلى البنكتقنیة و الالدراسة :المصدر  

نلاحـــظ أن نســـبة الربحیـــة و المردودیـــة منعدمـــة فـــي الســـنتین الأولیتـــین بســـبب عـــدم تحقیـــق الأربـــاح ثـــم     
حقــق الســنوات الأخیــرة تنامــت الأربــاح و تتنــامى ممــا یــدل علــى خطــر عــدم التســدید للقــرض البنكــي لكــن فــي 

  .ة موجبة مما تضمن للبنك استرجاع أمواله المستثمر نتیج

  :جدول تسدید القرض  .3

  .1 134 000: قیمة المشروع 

  .402 000: مساهمة شخصیة

  .سنوات  5مدة القرض % 5.25الفائدة      938 000: قرضقیمة ال

 .تسدید الأقساط كل ثلاث أشهر

  %17: الرسم على القیمة المضافة 

  

  

  

  

  

  



 وكالة المدیة BADRدراسة حالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة: الثالث الفصل

 

83 
 

 )02الملحق(تسدید القرض جدول): 18-3(جدول رقم

  المجموع  الرسم  الفائدة  تلاكالاه  تلكالمهالمبلغ   الفترات
30/06/10  
30/09/10  
31/12/10  

000 938  
100 891  
200 844  

900 46  
900 46  
900 46  

311.25 12  
695.69 11  
080.13 11  

092.91 2  
988.27 1  
883.62 1  

304.16 61  
583.96 60  
863.75 59  

31/03/11  
30/06/10  
30/09/11  
31/12/11  

300 797  
400 750  
500 703  
600 656  

900 46  
900 46  
900 46  
900 46  

464.56 10  
849.00 9  
233.44 9  
617.88 8  

778.98 1  
674.33 1  
569.68 1  
465.04 1  

143.54 59  
423.33 58  
703.12 57  
982.92 56  

31/03/12  
30/06/12  
30/09/12  
31/12/12  

700 609  
800 562  
900 515  
000 469  

900 46  
900 46  
900 46  
900 46  

002.31 8  
386.75 7  
771.19 6  
155.63 6  

360.39 1  
255.75 1  
151.10 1  
046.46 1  

262.70 56  
542.50 55  
822.29 54  
102.09 54  

31/03/13  
30/06/13  
30/09/13  
31/12/13  

  

001 422  
200 375  
300 328  
400 281  

900 46  
900 46  
900 46  
900 46  

540.06 5  
924.50 4  
308.94 4  
693.38 3  

941.81  
837.17  
732.52  
627.87  

381.87 53  
661.67 52  
941.46 51  
221.25 51  

31/03/14  
30/06/14  
30/09/14  
31/12/14  

500 234  
600 187  
700 140  
800 93  

900 46  
900 46  
900 46  
900 46  

077.81 3  
462.25 2  
846.69 1  
231.13 1  

523.23  
418.58  
313.94  
209.29  

501.04 50  
780.83 49  
060.63 49  
340.42 48  

16/03/15  900 46  900 46  644.22  109.52  653.74 47  
  1 089 277.27  21 980.46  129 296.81  938 000  _  المجموع

 .الاقتصادیة للمشروع المقدمة من طرف الزبون إلى البنكالدراسة التقنیة و :المصدر
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  :الضمانات المقدمة من طرف المستثمر

  :لكي یضمن البنك أمواله اقترح على الزبون ما یلي و  ،2008قدم الزبون شاحنة من نوع جاك 

 مساهمة شخصیة.  
 تعهد برهن السیارة الممولة.  
  عادو تأمین السیارة من كل المخاطر   .تسدیدهة تأمینها حتى نهایة مدة القرض و إ
  سند لأمر حسب أقساط المسددة 20إمضاء.  

  .بطبیعة الحال على البنك تقدیم القرض للمستثمركافة شروط البنك فإنه و تثمر على إذ وافق المس

  .كل المعلومات المقدمة في التربص مقدمة من طرف البنك :ملاحظة

  :رأي البنك

تسمح لـه بالحصـول علـى قـرض لشـراء سـیارة " ح"هو مربي الأبقار في المنطقة " م"إن علاقتنا مع السید    
ــــه  INVEST-VANهــــذا فــــي إطــــار دج و 1 140 000یــــة مــــن نــــوع تیوتــــا ب تجار  هــــذه الســــیارة تســــمح ل

  .بتخفیض تكالیف النقل

، تبـین لنـا أن الهیكـل المـالي لشـركته متـوازن نیـات تقدیریـة لخمـس سـنوات القادمـةإن الدراسة التقنیـة لمیزا    
  .رد تغطي الأموال الدائنة إلى حد كبیر مما یشكل هامش أمانامما یجعل المو 

 1 140 000 بدایــة مــن الســنة الأولــى قــدر ب، و حقــق للمســتثمر یتزایــد ســنة بعــد ســنةرقــم الأعمــال المو      
  .سنویا%5هو یتزاید بفي السنة الخامسة و  1 385 677 إلىلیرتفع 
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  :الفصل خلاصة

وكالــة الفلاحــة والتنمیــة الریفیــة  تطرقنــا فــي هــذا الفصــل إلــي التعــرف علــى المؤسســة محــل الدراســة بنــك    
ولقد سمح لنا هذا التربص إلى التعرف إلى أبرز المخاطر التي یتعـرض لهـا البنـك ووجـدنا أن البنـك  المدیة،

الإضـافة إلـى كیفیـة تسـییر الخطـر ، بر من المخاطر الأخرى التي تواجهـهیتخوف من خطر عدم السداد أكث
لــذا  ،بأخــذ عینــة لأحــد العمــلاء وذلــكي التــدقیق علــى طلبــات القــروض الوقــوف علــى الإجــراءات المتبعــة فــو 

، وذلـك مـن خـلال رالمخـاطیلـة بمنـع على المدقق أثناء دراسته لطلبات القرض أن یتبع كافة الإجـراءات الكف
  .بدقة في طلبات القروضالفحص التفتیش و 

تبـــین لنـــا أن ، مـــن طـــرف البنـــك نیـــات تقدیریـــة لخمـــس ســـنوات القادمـــةالدراســـة التقنیـــة لمیزا ومـــن خـــلال    
رد تغطــي الأمــوال الدائنــة إلــى حــد كبیــر ممــا یشــكل امتــوازن ممــا یجعــل المــو  ة العمیــلالهیكــل المــالي لشــرك

 .، الذي یضمن للبنك استرجاع القرضهامش أمان
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في تفعیل إدارة المخاطر المصرفیة، و لتحقیق هذا الهدف  هدفت الدراسة دور التدقیق الداخلياست     
عرضت الدراسة الجهود المبذولة منا لإسقاط الجانب النظري على الجانب التطبیقي محل الدراسة بنك 

  .الفلاحة و التنمیة الریفیة

التــــدقیق الــــداخلي نشــــاطا مســــتقلا وموضــــوعي صــــمم لإضــــافة قیمــــة وتحســــین أداء المصــــارف  یعتبــــر      
 ومساعدته في تحقیق الأهداف من خلال توفیر أسالیب رقابیـة تقـیم وتحسـن فعالیـة عملیـات إدارة المخـاطر، 

  .أحد أهم الإجراءات التي تتخذها المصارف لمواجهة المخاطر والحد منهاكما یعتبر 

 ومـن ،المصـرفیة للعملیـات منحهـا یمكـن التـي الثقـة درجـة یقـیس الـداخلي التـدقیق أن إلـى إضـافة    
لمصـارف ا احتفـاظ فـإن لـذلك ،لنجاحـه ضـروریاً  شـرطاً  یعتبـر مصـرفلل بالنسـبة الثقـة عامـلالمعـروف أن 

 بمواجهـة لها یسمح ذلك فكل ،الوقائیة القواعد مااحتر  وكذلك قبةاوالمر  التنظیم إجراءات وتنفیذ سلیمة بهیكلة
  .عنه الناتجة والمخاطر المحیط تاتغیر 

و عندما تتمكن إدارة المخاطر المصرفیة من وضع آلیات للتعامل مع تلك المخاطر، سوف تجد الوقت   
الكافي للتعامل مع المخاطر التي ترتبط بعملیاتها، و ما لم یتحقق لها ذلك فإن تاثیر المخاطر قد یأخذ 

  . سالمصرف إلى طریق الإفلا

ا الطریقــة الوقائیــة و ذلــك بتجنــب المخــاطرة أو و هنــاك ســبل عدیــدة للتعامــل مــع هاتــه المخــاطر مــن بینهــ   
  .تحویلها أو السیطرة علیها

یتمثـــل عمـــل المـــدققین الـــداخلیین بشـــأن إدارة المخـــاطر فـــي تـــوفیر تأكیـــد حـــول موثوقیـــة وملائمـــة  حیـــث      
توجـــد مبــادئ لإدارة المخـــاطر تشـــمل تقییمهـــا، و  ،بصـــفة عامـــة المؤسســاتالمعلومــات والرقابـــة الداخلیـــة فـــي 

التـدقیق الـداخلي یسـهم فـي تتبـع الثغـرات وحـالات عـدم  مراقبتهـا، ویعنـى ذلـك أنوالرقابة على التعرض لهـا و 
جراءات مطورة والتزام    .بها المصرفالكفاءة وتخفیض حجم المخاطر بهدف التحقق من توافر سیاسات وإ

و إســـقاطه علـــى أرض الواقـــع مـــن خـــلال تـــربص الـــذي أجـــري فـــي بنـــك  فبعـــد دراســـة الإطـــار النظـــري      
و فقــد خلصــت دراسـة هــذا الموضــوع إلــى عــدة نتــائج وتوصــیات  –وكالــة المدیــة -الفلاحـة و التنمیــة الریفیــة 

  .كذا الاقتراحات التي تبدو ضروریة
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   :الفرضیات اختبار

  :والدراسة المیدانیة تم التوصل إلى ما یليالجانب النظري انطلاقا من 

 مــن خــلال أبعــاد الفلاحــة والتنمیــة الریفیــة بنــك یتعــرض لهــا یــتم تقــدیر المخــاطر التــي : لأولــىالفرضــیة ا
، احتمالیـة حـدوث هـذه المخـاطر، وتتمثـل أســالیب إدارة المخــاطرحجـم المخـاطر، مـدة : ثلاثیـة تتمثـل فـي
أو  ویتحقــق ذلــك مــن خــلال عــدم الــدخول فــي عملیــة معینــة، تجنــب المخــاطر: فــي بنــكالمخــاطر فــي ال
   .أو تحویلها ،وذلك من خلال تقلیل احتمالات حدوث الخسارةالسیطرة علیها 

 الــدور الــذي تؤدیــه وظیفــة التــدقیق الــداخلي فــي بنــك الفلاحــة والتنمیــة الریفیــة یتمثــل فــي : الفرضـیة الثانیــة
كافــة الإجــراءات إتبــاع  ي القــوائم المالیــة، مــن خــلال كشــف المخالفــات المصــرفیة باكتشــاف الأخطــاء فــ

ـــة بمنـــع ، ویوجـــد تـــرابط بـــین التـــدقیق المخـــاطر مـــن خـــلال تقـــدیم، تقیـــیم وفحـــص التقـــاریر المالیـــة  الكفیل
دارة المخـــاطر یكمـــن فـــي اعتمـــاد إدارة المخـــاطر فـــي بنـــاء قراراتهـــا علـــى توصـــیات واقتراحـــات  الــداخلي وإ

 .ينهائي للمدقق الداخلالمتوصل إلیها في التقریر ال
 بعــد إعــداد التقریــر النهــائي للمــدقق الــداخلي تكــون هنــاك متابعــة لتنفیــذ التوصــیات التــي : الفرضــیة الثالثــة

نص علیها التقریر كما یتم متابعة وتقییم نظام الرقابة على أسـاس المخـاطر وذلـك بالتنسـیق بـین التـدقیق 
دارة المخاطر   . وإ

  :النتائج

  :بالنتائج التالیةخلصت الدراسة  

 فـي بنـك الفلاحـة والتنمیـة الریفیـة وذلـك بـأداء الأعمـال  النزاهـةلمدقق الداخلي یتسم بالموضوعیة و أداء ا
  .الموكلة إلیه

  لتطمــئن الإدارة بــأن المخــاطر المرتبطــة بالمؤسســة مفهومــة ویــتم التعامــل إمكانیــة تقــدیم خــدمات التأكیــد
لتزویــد الإدارة بــالتحلیلات والدراســات والاقتراحــات الازمــة الخــدمات الاستشــاریة مناســب، و معهــا بشــكل 

  .في إدارة المخاطر مما یؤدي إلى تحسین فعالیة أداء أنشطتهالاتخاذ القرارات 
 تحدید الأهداف بالاعتماد على المخاطرسم التدقیق بإعداد خطة التدقیق وتطویرها و یقوم ق.  
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 وفقـــا لمعـــاییر الممارســـة المهنیـــة أنشـــطة التـــدقیق تمـــت  أن ق الـــداخلي تبـــینالتقـــاریر التـــي یرفعهـــا المـــدق
 .تدقیق الداخليلل
  مراجعة  :من بین أهم الأدوار التي ینبغي على المدقق الداخلي القیام بها بشأن إدارة المخاطر

تقییم عملیات إدارة المخاطر الرئیسیة، تقییم عملیات إدارة المخاطر، إعطاء ضمانات بشأن صحة 
المخاطر، تقییم عملیة الإبلاغ عن المخاطر الرئیسیة، إعطاء ضمانات بشأن سیر عملیات إدارة 

  .المخاطر
  یتم تدقیق إدارة المخاطر المصرفیة في بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة وكالة المدیة في حالة منح قرض

العامل البشري، المحیط (في دراسة العناصر غیر المالیة المتمثلة : من خلال الإجراءات التالیة
المیزانیة، جدول حسابات النتائج ( ، ودراسة العناصر المالیة المتمثلة في ...)الاقتصادي والاجتماعي

.(... 
 دارة المخاطر في بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة یكمن في اعتماد  هناك ترابط بین التدقیق الداخلي وإ

صیات واقتراحات المتوصل إلیها في التقریر النهائي للمدقق إدارة المخاطر في بناء قراراتها على تو 
 .الداخلي

  یعتمد بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة على المعلومات المشتقة من القوائم المالیة المدققة من طرف
والمركز المدقق الداخلي، لیبني علیها قرارات منح القروض والتسهیلات بعد دراسة الوضعیة المالیة 

  .الحقیقي للمؤسسةالمالي 

  :التوصیات

   :هي  جملة من التوصیات اقتراحتم    

 وضع آلیات للتعامل ، الذي یمكنها من صرفللم استحداث قسم ادارة المخاطرة في الهیكل التنظیمي
  .مع  المخاطر

  ممــا  صـرف،فــي الم المختلفـة الوظیفیــةدارات الإو  المخـاطرضـرورة إرســاء نظـام اتصــال فعَّـال بــین إدارة
مســـتویات فــي كــلِّ  المتعلقــة بــأي خطـــرنشـــغالات لامقترحــات و االو إیصــال  ،یضــمن تبــادل المعلومـــات

  .المصرف
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  ضــرورة اهتمــام الجهــات الإداریــة فــي المصــارف بنشــاط التــدقیق الــداخلي ممــا یســاعد علــى تطــویر هــذه
  .الوظیفة وتوفیر الإمكانیات اللازمة لتدعیم مكانتها داخل المصرف

  المصـارف دورات تدریبیـة للمـدققین الـداخلین فـي أسـالیب إدارة المخـاطر المصـرفیة وكیفیـة ضرورة تنظیم
الحصـول علـى الخبـرة والمؤهـل العلمـي كعامـل رئیسـي للتعامـل مـع مختلـف مـن أجـل ، مواجهتها وتقییمهـا

  .المخاطر
 حیــث  ر،المخــاط ولیــة ومــدى علاقتهــا بــإدارةمتابعــة التطــورات الفنیــة التــي تطــرأ علــى معــاییر التــدقیق الد

یتوقف نجاح المدقق الداخلي في منهج عمله علـى إتباعـه لمعـاییر التـدقیق المتعـارف علیهـا فأهمیـة هـذه 
، وبالتــالي وجــود المعـاییر تكمــن فــي كونهــا مقیاســا لــلأداء الــذي یقــوم بــه المــدقق فــي تنفیــذ عملیــة التــدقیق

  .نهج واقعي أكثر شمولیة لإدارة المخاطر
  یة تدعیم مقومات استقلالیة المدقق الداخلي لكي یـتمكن مـن القیـام بـأداء مهامـه علـى العمل على استمرار

  .أكمل وجهه
 ودراسـاتهم بحـوثهم توجیـه تـدقیقوال المحاسـبة مجـال فـي المتخصصـین والأكـادیمیین البـاحثین علـى یجـب 

 التطـورات ضـوء فـي الداخلیـة والرقابـةالتـدقیق  بأنشـطة وعلاقتهـا المخاطر إدارة موضوع تجاه المستقبلیة
  .والمهنیة الاجتماعیة المالیة، الاقتصادیة، السیاسیة، المستویات كافة على المتلاحقة
  :أفاق البحث

  :هناك عدد من المواضیع التي یجب أن تتناولها البحوث المستقبلیة والتي منها   

  فــي الجزائــر وتحقیــق قیمــة مضــافة  المصــارفدراســة دور التــدقیق الــداخلي الإلكترونــي فــي تحســین أداء
  .لها
 دراسة دور المدقق الداخلي في تقییم البعد الإستراتیجي لمخاطر رأس المال الفكري.  
 دور التدقیق الداخلي في مواجهة ظاهرة الفساد الإداري والمالي في بیئة الوحدات الإداریة الحكومیة.  
 المصارف الجزائریةدراسة دور التدقیق الداخلي في تحسین وتطویر الأداء ب.  
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  .2006عمان، الأردن، 

، ترجمــة ایســتفان إدارة المخــاطر المؤسســة فــي منظومــة الأمــم المتحــدةاســتعراض ، تیــزري جیهــان .23
  .2010بوشنا، وحدة التفتیش المشتركة، جنیف، 

  .2009، عمان، الأردن، التدقیق والتأكید الحدیث، دار الصفاء حلمي،جمعة أحمد  .24
الأردن،  ، الطبعة الثانیـة، دار الصـفاء للنشـر،المدخل الحدیث لتدقیق الحسابات حلمي،جمعة أحمد  .25

2005.  

  .2013، دار الصفاء، عمان، تدقیق البنوك والأدوات المالیة المشتقة، جمعة أحمد حلمي .26
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ـــدار )تحلیـــل العائـــد و المخـــاطرة ( تقیـــیم أداء البنـــوك التجاریـــة  ، حمـــاد طـــارق عبـــد العـــال .27 ، ال
 .2011مصر،  الجامعیة، الإسكندریة،

مخــــاطر الائتمـــــان .وكبنـــــ.شــــركات. إدارات. أفـــــراد. إدارة المخــــاطرحمــــاد طــــارق عبــــد العـــــال،  .28
ــــــدار الجامعیــــــة، الإســــــكندریة، أســــــعار الصــــــرفوالاســــــتثمار والمشــــــتقات و  ــــــدون طبعــــــة، ال ، ب

 .2007مصر،
، الإسـكندریة ،، الـدار الجامعیـةالمراجعة التشـغیلیة والرقابـة الداخلیـةسرایا محمد السید وآخـرون،  .29

  .2007/2008مصر،
، الطبعـــة الأولـــى، دار فـــي الرقابـــة الداخلیـــة والمالیـــةمفـــاهیم حدیثـــة ، ســـلامة مصـــطفى صـــالح .30

  .2000البدایة، عمان، الأردن، 
دارة وحوكمـــة المخـــاطر المصـــرفیة الإلكترونیـــةتحلیـــل و صـــلاح حســـن،  .31 ، دار الكتـــاب الحـــدیث، إ

  .2010الجزائر، 
مشـــروع الطـــرق المؤدیـــة إلـــى التعلـــیم .تقیـــیم و إدارة المخـــاطر آخـــرون، عـــاطف عبـــد المـــنعم و  .32

  .2008البحوث، القاهرة، مصر، ، مركز تطویر الدراسات العلیا و ة الأولى، الطبعالعالي
تطبیقـــات الحوكمـــة فـــي ) المفـــاهیم، المبـــادئ، التجـــارب(حوكمـــة الشـــركات عبـــد العـــال حمـــاد،  .33

  .2005، الدار الجامعیة، مصر، المصارف

دار وائـــل للنشـــر، عمـــان، ، الطبعـــة الأولـــى، التـــدقیق والرقابـــة فـــي البنـــوك، عبـــد االله خالـــد أمـــین .34
  .1998الأردن، 

دار وائـل  الطبعة الأولـى، ،)الناحیة النظریة والعملیة(علم تدقیق الحسابات عبد االله خالد أمین،  .35
   .2000الأردن،  للنشٍر، عمان،

، مكتبـــة المجتمــع العربـــي، عمـــان، الأردن ،2، الجـــزء وجهـــات نظـــر مصـــرفیة، عقــل مفلـــح محمــد .36
2006 .  

محمـد عبـد الفتـاح و ، تعریـب عطـا االله وارد خلیـل أساسیات إدارة المخـاطر المالیـة، هورشر كارین .37
 .2008، مصر، لقاهرةا ،التوزیعو  مكتبة الحریة للنشر ،العشماوي، بدون طبعة
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 المذكرات: ثانیا

فـي ضـبط جـودة التـدقیق  SIGMA SIXاسـتخدام مـنهج سـیجما سـتة الراوي سینا أحمـد عبـد الغفـور،  .1
  .2011ماجستیر في المحاسبة، كلیة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط،  ، رسالةالداخلي

دور المــدقق الــداخلي فــي تفعیــل إدارة المخــاطر فــي المصــارف العاملــة المـدهون إبــراهیم ربــاح إبــراهیم،  .2
 .2011رسالة ماجستیر في المحاسبة والتمویل، فلسطین،  ،)دراسة تطبیقیة(في قطاع غزة 

مــدى تطبیــق معــاییر التــدقیق الــداخلي المتعــارف علیهــا فــي البنــوك مــل، النونــو كمــال محمــد ســعید كا .3
، رســـالة ماجســـتیر فـــي المحاســـبة والتمویـــل، كلیـــة التجـــارة، الجامعـــة الإســـلامیة العاملـــة فـــي قطـــاع غـــزة

 .2009الإسلامیة، غزة، 
أثــر التــدقیق الــداخلي علــى إدارة المخــاطر فــي ضــوء معــاییر التــدقیق إیهــاب دیــب مصــطفى رضــوان،  .4

  .2012، رسالة ماجستیر في المحاسبة والتمویل، الجامعة الإسلامیة، غزة، الدولیة
، جامعـة ر، مـذكرة ماسـت، دور التدقیق الداخلي في تفعیل إدارة مخاطر الائتمـان  المصـرفيباسو محمـد .5

  .2013قاصدي مرباح، ورقلة، 
دراسة حالـة بوكالـة بنـك . الإداریة إدارة المخاطر و أثرها على عملیة اتخاذ القرارات بن كوادر فتیحة،  .6

 .2014/2015، مذكرة ماستر، تخصص إدارة و تسییر المؤسسة، جامعة المدیة، الجزائر الخارجي
، رسالة ماجسـتیر فـي العلـوم دور التدقیق المحاسبي في تفعیل الرقابة على إدارة الأرباحبوسنة حمزة ،  .7

 .2012امعة سطیف، الجزائر، دراسات مالیة ومحاسبیة معمقة، ج: التجاریة، تخصص
حالــة  –دراســة مقارنــة بــین البنــوك التقلیدیــة و الإســلامیة  –إدارة المخــاطر البنكیــة خضـراوي نعیمــة،  .8

، مـــذكرة ماجســتیر، تخصــص نقــود وتمویــل فـــي الجزائــري بنــك الفلاحــة والتنمیــة الریفیـــة وبنــك البركــة
  .2009البنوك الاقتصادیة، جامعة بسكرة، 

دراسة حالـة البنـك الـوطني (دور التدقیق الداخلي في إدارة المخاطر المصرفیة لام، سعدودي نور الإسـ .9
ــة تقــرت شــهادة ماســتر أكــادیمي، تخصــص دراســات محاســبیة وجبائیــة، جامعــة ورقلــة،  ،)الجزائــري وكال

2015.  
، رســالة ماجســتیر فــي دور المراجعــة الداخلیــة فــي تطبیــق حوكمــة الشــركاتعبــد الصــمد عمــر علــي،  .10

   .2008/2009تسییر، جامعة الجزائر، علوم ال
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دراسـة حالـة مؤسسـة الإسـمنت (دیة دور ومكانة إدارة المخاطر في المؤسسة الاقتصـاعبدلي لطیفة،  .11
حوكمــــة الشــــركات، جامعــــة ماجســــتیر، تخصــــص، إدارة الأفــــراد و  ، مــــذكرةســــعیدة SCISمشــــتقاته و 

  .2012تلمسان، 
المراجعـة الداخلیـة فـي إدارة المخـاطر فـي بیئـة الأعمـال إطـار مقتـرح لتفعیـل دور ، عتش عبـده أحمـد .12

  .2011جامعة طنطا، مصر،  ، شهادة ماجستیر في المحاسبة،المصریة
، رســـالة دور المراجعـــة فـــي تقیــیم أداء نظـــام الرقابــة الداخلیـــة للمؤسســـة الاقتصــادیةعــزوز میلــود،  .13

  .2007جامعة سكیكدة، اقتصاد وتسییر المؤسسات، : ماجستیر في علوم التسییر، تخصص
، دور نظــام المعلومــات المحاســبیة فــي تحســین التــدقیق الــداخلي فــي المؤسســة علــون محمــد لمــین .14

، رسـالة دكتـوراه فـي العلـوم )والتسـییر العقـاري لولایـة بسـكرة دیوان الترقیـة: دراسة حالة(الاقتصادیة، 
   . 2015/2016محاسبة، جامعة بسكرة، : التجاریة، تخصص

، رسـالة ماجسـتیر فـي علـوم التدقیق الداخلي للائتمـان ومخـاطره فـي البنـوك التجاریـةعناني عبد االله،  .15
   .2011التسییر، جامعة المدیة، 

دراسة حالة المؤسسة الوطنیـة لأشـغال : المراجعة كمدخل لجودة حوكمة الشركاتلیلى ریمة،  هیدوب .16
دراســـات محاســــبیة وجبائیــــة : ، رســـالة ماجســــتیر فــــي العلـــوم التجاریــــة، تخصــــص)ENTP(فــــي آبــــار 

 .2012، ورقلةمعمقة، جامعة 

 ملتقیات ال: ثالثا
، الملتقـى التوجیـه الإسـلامي للتـدقیق الـداخلي كـأداة لـدعم مصـداقیة التقـاریر المالیـة، بنـور جهـاد .1

المالیـة والمشـاكل المحاسـبیة المعاصـرة تأهیـل مهنـة التـدقیق لمواجهـة الأزمـات : الـوطني الرابـع حـول
 .21/11/2013-20، للمؤسسات، جامعة عمار ثلیجي، الأغواط

أهمیة العنصر البشري ضمن المزیج التسویقي الموسع للبنوك بـالتطبیق علـى بنـك محمد زیدان،  .2
ـــة المنظومـــة البنكیـــة فـــي ظـــل التحـــولات : الثـــاني حـــول ، الملتقـــى الـــوطنيالفلاحـــة والتنمیـــة الریفی

  .2006أفریل  25و  24القانونیة والاقتصادیة، المركز الجامعي بشار، أیام 
ــوان أســس و ، إدارة المخــاطر فــي البنــوك الإســلامیةوغربــي حمــزة،  لقیطــي الأخضــر .3 ــة بعن مداخل

 .03/2011،، جامعة سطیف -دراسة میدانیة -قواعد النظریة المالیة الإسلامیة 
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  المجلات: ثالثا

،  إدارة المخـاطر فـي الصـیرفة الإسـلامیة فـي ظـل معـاییر بـازلبـن حلیـب عبـد الـرزاق، و  طهراوي أسماء .1
  .2010، 1، العدد19دراسات اقتصادیة إسلامیة، المجلد

  المواقع الالكترونیة: رابعا

، دیـوان الرقابـة دلیل استرشادي لوحدات التدقیق الـداخلي فـي الـوزاراتقسم الدراسات الفنیة والبحـوث،  .1
ـــة، دائــــــــرة الشــــــــؤون الفنیــــــــة والدراســــــــات، جمهوریــــــــة العــــــــراق،    :، متــــــــاح علــــــــى الموقــــــــع2007المالیـــــ

https :www.google.com   www.d-raqaba-m.iq.22-05-2017.10:00  
  



  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  الملاحق



 
 

I 
 

Anneé05 Anneé04 Anneé03 Anneé02 Anneé01 DESIGNATION 

62 304.89 36 426.81 39 697.94 10 536.52 10 000.00 AVOIR DEBLT D’ANNEE 

346 419.28 311 426.97 298 501.88 299 250.00 285 000.00 

1
e
r  t

ri
m

 ENCAISSEMENT(RECETTS) DU 1
er
  trimestre 

-263 067.19 257 724.28 -252 542.30 -247 515.6 -242 638.75 Charge d’Exploitation 1
er
 trim DEPENSES 

51 818.31 -49 233.17 -46 777.36 -44 444.04 -42 227.12 Remboursemert de l’emprunt 1
er
 trim 

93 838.67 42 896.33 38 880.16 17 826.87 10 134.13 Solde fin du 1
er
 trimestre 

 

346 419.28 313 426.97 298 501.88 10 536.52 285 000.00 

2
e
r  t

ri
m

 ENCAISSEMENT(RECETTS) DU 2
éme

  trimestre 
-263 067.19 -257 724.28 -252 542.30 299 250.00 -242 638.75 Charge d’Exploitation 2

éme
 trim dépenses 

51 818.31 -49 233.17 -46 777.36 -247 515.6 -42 227.12 Remboursemrt de l’emprunt 2
éme

 trim 
125 372.14 49 365.85 38 062.38 25 117.23 10 268.26 Solde fin du 2

éme
 trimestre 

 

346 419.28 313 426.97 298 501.88 10 536.52 285 000.00 

3
e
r  t

ri
m

 

 

ENCAISSEMENT(RECETTS) DU 3
éme

  trimestre 
-263 067.19 -257 724.28 -252 542.30 299 250.00 -242 638.75 Charge d’Exploitation 3

éme
 trim dépenses 

-51 818.31 -49 233.17 -46 777.36 -247 515.6 -42 227.12 Remboursemrt de l’emprunt 3
éme

 trim 
156 906.22 55 835.37 37 244.59 32 407.59 10 402.39 Solde fin du 3

éme
 trimestre 

 

346 419.28 313 426.97 298 501.88 10 536.52 285 000.00 

4
e
r  t

ri
m

 

 

ENCAISSEMENT(RECETTS) DU 4
éme

  trimestre 
-263 067.19 -257 724.28 -252 542.30 299 250.00 -242 638.75 Charge d’Exploitation 4

éme
 trim dépenses 

-51 818.31 -49 233.17 -46 777.36 -247 515.6 -42 227.12 Remboursemrt de l’emprunt 4
éme

 trim 
188 439.99 62 304.89 36 426.81 39 697.94 10 536.52 Solde fin du 4

éme
 trimestre 

 

PLAN DE FINANCEMENT SUR 5 ANNEES 
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