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هذا البحث العلمي   في اتمام  وفقنا  وجل الذي  عز  نحمد الله 

والذي ألهمنا الصحة والعافية نتقدم بجزيل الشكر والتقدير الى  

موسى على كل ما قدمه لنا    يلعيداالاستاذ الدكتور المشرف  

من توجيهات ومعلومات ساهمت في اثراء موضوع دراستنا من  

لجنه   اعضاء  الى  الشكر  بجزيل  نتقدم  كما  المختلفة  جوانبها 

علينا في    أشرفدون جحود لجهود كل من    موقرةال مناقشه  ال

مسارنا العلمي داخل الجامعة وكل من ساهم وقدم من قريب او  

  لهذا.والحمد Ľ رب العالمين الذي وفقنا  بعيد يد العون لنا  
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                                ʤॻحʙال ʥʸحʙالله ال ʤʴǺ ʗعǺ  

 لإتʺام هʚا الʘʴॼ  وعʨنه أحʺʙ الله عʜ وجل على مʻه  

إلى الȑʚ وهʻʰي ؗل ما ǽʺلʥ حʱى أحقȘ له آماله، إلى مʧ ؗان يʙفعʻي قʙما نʨʴ الأمام لʽʻل       

  ȑʚان الʶغى، إلى الإنʱʰʺال ʥلʱام   امʶات جॽʴʹʱي بʺॽعلى تعل ʛسه ȑʚة، إلى الʨل قȞǼ ةॽانʶالإن

مʧ  ؛ إلى    الله  رحʺه  الغالي على قـلʰي    الॽʴاة أبيمʛʱجʺة في تقʶǽʙه للعلʦ، إلى مʙرسʱي الأولى في  

 ȑʙا وعلى اشʛʽعاني صغʛة في عʺلي، تʨʢة خʨʢي خʻʱعॼʱاة  ، تॽʴفي ال ȑʜؔتʛي   ومʻاها الله عʜج

إلʽهʺا أهȑʙ هʚا العʺل الʺʨʱاضع لؔيّ  أُدخل على   واسال الله لها الʷفاء،  خʛʽ الʜʳاء في الʙارʧȄ؛

ʖم̒  قـلȑʙة جهʛʺث ȑʙعادة ؛ ؗʺا أهʶال ʧا مʯʽفا لؔل  هʺا شʻا لʻʺعل ʧم ʦهʛȞد اشʨʴʳال ȘȄʛʡ رق

  أساتʚة ورعاة حفʤهʦ الله 

    Ȍلʳل  لʽاسʺاع  

 

 

 

  

  



 

  : ʝ الʗراسة ʳلم

فع الȘʽʶʻʱ بʧʽ الʙوائʛ فعلॽه الاتʸال الʨȞʴمي ور   زȄادةفي    الʛقʺʻةتʅॽʣʨ    إʡارتʖʸ دراسʻʱا في  

حʘʽ سعʻʽا مʧ خلال دراسʻʱا الى   الʙʴيʲة   الʛقʺॽةمʧ خلال اسʱعʺال تʨʻؔلʨجॽا الॽʰʢʱقات    الʨزارȄة

 ʛوائʙال ʧʽما ب Șʽʶʻʱلل Șʽʰʢذج تʨʺاح نʛʱها واقʱʳومعال ʟقʻال ʖانʨج ʙيʙʴةتȄزارʨة ورفع  الॽالفعال 

الʨʺʻذج ورد في شاكله تȘʽʰʢ تʗʴ اسʦ  الاتʸالॽة الʙوائʛ    هʚا   ʧʽب Ȍȃʛال حʨȞمʱي الغʛض مʻه 

 ةالاتʸالॽ  الفعالॽةورفع  الʨزارȄة

  ʧم ʦؗ ل علىʨʸʴض الʛلغ ʥلي وذلʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺاد الʺʱاع ʦت ʥذل Șʽقʴض تʛولغ ʛʰاك 

 الʺʙروسة  الʤاهʛةلʴʱلʽل  الॽʀʙقةمʧ الʺعلʨمات 

ʧʽ ان للʛقʺʻة دور ʛʽʰؗ في رفع والʴʱلʽل تh   الʙراسةمʧ خلال الʺعلʨمات الʺʨʱصل الʽها مʧ خلال  

 لʙʽʶʳʱ ذلʥ  الʺʛؔʱʰة  الʛقʺॽة الى وجʨب الاسʻʱاد على الॽʰʢʱقات    Ǽالإضافةفاعلॽه الاتʸال الʨȞʴمي  

Summary of the study: 

 Our study is within the framework of employing digitization to increase 

the effectiveness of government communication and raise coordination 

between ministerial departments through the use of modern digital 

application technology. Through our study, we sought to identify the 

shortcomings, address them, and propose an application model for 



 

coordination between ministerial departments and raise communication 

effectiveness. This model is stated in the form of an application. Under the 

name “My Government,” its purpose is to link ministerial departments and 

increase communication effectiveness 

In order to achieve this, the descriptive analytical method was adopted for 

the purpose of obtaining a greater amount of accurate information to 

analyze the studied phenomenon. 

Through the information obtained through study and analysis, it was shown 

that digitization has a major role in increasing the effectiveness of 

government communication, in addition to the necessity of relying on 

innovative digital applications to embody this.
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  مقʗمـــــــــة

 ومʜʱايʙ لȐʙ  مʨضʨع الʛقʺʻة ؗأحʙ العʻاصʛ الʛئʶॽة في الإدارة العʺʨمॽة  Ǽاهʱʺام ʤʴǽ  ʛʽʰؗى     

الأنʤʺة الॽʶاسॽة والʖʵʻ الʴاكʺة الʺʱعاॼʀة Ǽاعॼʱارها أصʗʴॼ مʤهʛا أساسॽا مʧ مʤاهʛ مʺارسة 

ʶارات والॽʵال ʚʽفʻʱجاتها ،فهي أداة لʛʵم ʦأه ʙولة وأحʙة الʢن  سلʨؗ ،ةʳهʱʻʺاسات العامة الॽ أنه   ʧم

الʨʱازن واسʛʺʱار   ʧʺʹǽ ȑʚال Ȍॽسʨة  الǼاʲʺǼ ولة في أداء مهامها ، وهيʙهل على الʶخلالها ت

 ʻʺ ʛة عʧ تقʦǽʙ خʙمة عʺʨمॽة وتعʰقʨʻات الاتʸال بʧʽ الʨȞʴمة والʺʨاʧʡ مʧ عʙمه ، وتعʛʰ الʛق

الʴاج   ʧع ॽ  ار مʺارسةʡها في إʛʽفʨʱب الʙولة  الʱي تقʨم  وʣائفها، وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ  ات الʹʛورȄة 

الʷʻاʡات الʱي تهʙف إلى تʴقȘʽ مʻفعة عامة ؗالʙʵمات  الإدارȄة والʙʵمات الاجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾة 

 والʙʵمات الʻʸاॽɺة والʳʱارȄة... 

 الʺʴلॽة بʅॽʣʨʱلʧʽʶʴʱ وتʛȄʨʢ الʙʵمة العʺʨمॽة    لʜʳائʛ العʙيʙ مʧ الʺॼادراتفي ا  ʣهʛت        

تʺاشॽا مع الʨʢʱر   "، وذلʜʳؗʥئॽة مʧ بʛنامج ؗلي وشامل عʨʻانه "اصلاح الʙولة في الʜʳائʛ   الʛقʺʻة

هʙفا للʨصʨل إلى   وتعʛʰʱلاحॽʱاجات الʺʨاʧʽʻʡ،   الʺʻʱامي الاقʸʱادȑ والاجʱʺاعي والʱقʻي والʻʱامي  

 درجة عالॽة مʧ " عقلʻة" الʶلʨك الإدارȑ و الʛفع مʧ جʨدة الʙʵمات. 

في الʜʳائʛ إلى عʛʸنة الʺʕسʶات الإدارȄة في ؗل  الʛقʺʻة    اسʙʵʱامتعʺʦॽ    تهʙف بʛامج         

مʧ خلال تʚلʽل الʸعȃʨات، وتفʥॽؔ الʺعʹلات الإدارȄة الʱقلǽʙʽة (الʛʽʰوقʛاॽʡة   الʺʱʵلفة،الʺʳالات  

العائلॽة   العʷائȑʛ، والȃʜائॽʻةمॼالاة، الʢاǼع  الʺॽȃʨʶʴة واللا  والفعالॽة،الʶلॽʰة، الفʶاد، نقʟ الؔفاءة  

لها،   ʛʢالʺʶ والغʛض الأساسيتʺاشॽا   )، وتȌॽʶॼ الʺʶالʥ وتفعʽلها.... في تقʦǽʙ الʙʵمة العʺʨمॽة 
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Șة   وفȃها ؗʺقارʻʽʶʴع العلاقة معه وتॽʰʢعي إلى تʶال ʖʳǽ فʙؗه ʧʡاʨʺفي ال Ȑʛة تॽʳॽاتʛʱاس

ــة.   لʧʽʶʴʱ صʨرة الʙولـ

ان ومʛʱاʢǼة الأسʝ،  هʚا    الʺʱʰغى             لا ʧȞʺǽ تॽʁʴقه إلا في إʡار اسʛʱاتॽʳॽة  مʱؔاملة الأرؗ

 ʨʸة شاملة ذات تȃعها مقارʺʳات، تʛʽغʱʺة الȞǼاʷʱقائʺة وم Ȑؤʛال ʦǽʙʱʶوم Ȑʙʺل الȄʨʡ ليʰقʱʶر م

على مʶار الʛقʺʻة وادخال تʨʻؔلʨجॽات الاعلام و الاتʸال في الادارة ، ذلʥ ان الʙʵمة العʺʨمॽة  

فʺʱغʛʽات الʯʽʰة الʵارجॽة Ǽʺا أفʛزته و تفʛزه   ǽʙʴʱات الʙاخلॽة فʖʶʴ،الفعالة الʨʽم لʦ تعʙ تʨاجه ال

 ॽʻقʱال العʨلʺة "والعʨلʺة  )  "رȄاح  تʨʻؔلʨجॽات الإعلام والاتʸال  انفʳار   ʧة عʳاتʻال Ǽالʨʸʵص  ة 

تقॽʻات  في  وتʙʴيʲات  ،وابʱؔارات  الʙʵمة  مʙʽان  في  سȄʛعة  وتغʛʽات  تʨʴلات  و   )ʙيʙʳال الإعلام 

  ʘيʙʴمي الʨʺالع ʛʽʽʶʱالؔفاءة   –ال ʦॽʂمفا ʧه مʱا حʺلʺǼ دتها ،خاصةʨها وجʱعॽʰʡ الغ علىॼال ʛالأث

الʺʛونة الʛʶعة الفعالॽة والقʙرة والʱي رʗʢȃ مȐʙ رضا الʺʨاʧʡ الʨȃʜن عʧ هʚه والʨʳدة، الاحʛʱاॽɾة و 

 الʜʳئॽة بʛضاه عʧ ما هʨ أشʺل وهي الʙولة ȞǼل مʨȞناتها . 

        ʚل هʺʳم ʗاعʢʱة و اسॽاخلʙات الʛʽغʱرات والʨʢʱقل  ه الʻمة ان تʙقʱʺول الʙة في الॽارجʵال

  ʧة مॽمʨʺمة العʙʵم الʨة مفهǽʙʽقلʱراتها الʨʸور الادارة   تʜي ȑʚال ʧʡاʨʺة على " الॽʻʰʺة الʢॽʶॼال

العʺʨمॽة وʘʴॼȄ عʧ الʙʵمة " الى مفهʨم جʙيʙ مʻʰي على " الادارة الʱي تʜور الʺʨاʧʡ في بʱʽه 

 . له احॽʱاجاته "  وتلʰي ومقʛ عʺله 

ॼاقي الʙول Ǽالعʙيʙ    الʜʳائʛ  مʗقا           الادارات  العʺʨمॽة   مʧ الإصلاحات الإدارȄة على مȐʨʱʶ وؗ

  ʧم ʟلʵʱوال  ، الفعالॽة   على  الʺʻʰي  تʧʽʶʴ جʨدة  الاتʸال   و  ॽɽǼة عʛʸنة  الاسʱقلال   ʚʻم
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مʱʵلف الʺʷاكل الʱي تʨʴل دون ذلʥ، ومع ذلʥ فإن واقع قʢاع الʙʵمات العʺʨمॽة  الʺقʙمة لا تʜال 

Ǽالʛغʦ مʧ تع  ، الʺʛجʨة  الأهʙاف   Șʽقʴʱل والعʛاقʽل  الǽʙʴʱات   ʧم ʙيʙالع وتعʛʱضها   ʛف ضॼابॽة 

الʺʢʢʵات والʙʱابʛʽ الʱي سʛʢتها مʱʵلف الʨȞʴمات الʺʱعاॼʀة، ومʧ بʻʽها الʛʰامج الʺʱʵلفة لعʛʸنة 

ʜʳء هام الادارة  العʺʨمॽة  في القʢاعات الʨȞʴمॽة مʧ خلال الǼ ʛʽʶاتʳاه الʙʵمة الالʛʱؔونॽة ؗ

  ʨوه ʥلʚؗ ʦأع ʨة مʺا هʙʺʱʶة مॽونʛʱؔمة إدارة الʨʤʻاء مʻف الى بʙيه ʦوع أهʛʷم ʧوأساسي م

 مʛʷوع الʜʳائʛ الʛقʺॽة . 

تʺاشॽا مع هʚا، حʗʺʱ هʚه الʨʢʱرات على العʙيʙ مʧ الʙول ومʻها الʜʳائʛ إلى ضʛورة إتॼاع      

الʺʨاʧʡ الʱغʛʽ الʨʻؔʱلʨجي، بهʙف ضʺان تقʖȄʛ الإدارة مʧ    ومعॽʢاتإصلاحات شاملة تʱʺاشى  

ʧم    Șʽقʴʱح بʺʶǽ ما ʨة، وهॽجهة ثان ʧاملة مʷدة الʨʳال Șʽقʴاتجهة، وتʶسʕʺة لȄارʛʺʱولة   الاسʙال

r فعال مʨʱازن ثʻائي الا  اتʸال وذلʥ بʧʽʶʴʱ العلاقة بʧʽ الإدارة والʺʨاʡـــʧ في إʡار   وȃقائها   اهت

الʸعʙʽ هʚه  جاءت         الʛقʺʻة على الاتʸال وفعالʱʽه على  انʱهاج   ʛʽتأث  Ȑʙفة مʛلʺع الʙراسة 

  أهʺॽة هʚا الʺʨضʨع في رفع الفعالॽة الاتʸالॽة على الʸعʙʽ الʨȞʴمي.  ʧ الʨȞʴمي، وتؔʺ

      ʙجʨة   تॽالʸة الاتॽة في رفع الفاعلʻʺقʛاهʺة الʶم Ȑʙهار مʣها اʻʽب ʧاف مʙة اهʙراسة عʙه الʚله

  الȘʽʶʻʱ بʧʽ الʙوائʛ الʨزارȄة.حʨȞمॽا ورفع 

  تʦ انʳاز هʚه الʙراسة في مقʙمة وخاتʺة وخʺʶة فʨʸل هي ؗالاتي:      
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الفʸل الأول: تʦ عʛض الإʡار الʺʻهʳي للʙراسة مʧ خلال تʙʴيʙ إشȞالॽة الʘʴॼ والʙراسة والاهʺॽة 

 ॽضʨروسة مع تʙʺال ʦॽʂالʺفا ʦع واهʨضʨʺار الॽʱاب اخॼها وأسʻة مʨجʛʺاف الʙع والاهॼʱʺهج الʻʺح ال

  وعʛض الʙراسات الʶاǼقة 

الʨار  الʲاني:  عʨʻان    دالفʸل   ʗʴعة  تȃأر الفʸل  هʚا  شʺل   ʘʽح  ʛائʜʳال في  وتॽʣʨفاتها  الʛقʺʻة 

 :ʖالʢا  مʜʳفاتها في الॽʣʨة وتʻʺقʛال  ʛافهاو ئʙـــة وأه ʻʺقʛال ʅȄʛتع    ʟائʸا خʚ  الʛقʺʻة Ǽالإضافةوؗ

ʛائʜʳة في الȄة الإدارʻʺقʛال Șʽʰʢقات تʨقاتها ونʺاذج ومعʨة ومعʻʺقʛعاد الǼالى أ .  

ومʳال    ʟائʸʵوال  ʝالأس  ʛائʜʳال في  الʨȞʴمي  الاتʸال  عʨʻان   ʗʴت الʨارد   :ʘالʲال الفʸل 

تعʅȄʛ الاتʸال الʨȞʴمـــــي وأسʝ وخʸائʟ  الاسʙʵʱام حʘʽ شʺل هʚا الفʸل أرȃعة مʢالʖ هي:  

الاتʸال الʨȞʴمـــي ومॼادȏ الاتʸال الʨȞʴمي واسʛʱاتॽʳॽة صʻاعة الʺȐʨʱʴ والʺعايʛʽ الأخلاॽʀة في  

  رسات الاتʸال الʨȞʴمــــي مʺا

الفʸل   الʨȞʴمي حʘʽ شʺل هʙا  الʛقʺي في الاتʸال  الʨʴʱل  الʨارد تʗʴ عʨʻان  الʛاǼع:  الفʸل 

اسʛʱاتॽʳॽات الʨʴʱل الʛقʺي في الاتʸال الʨȞʴمي ومʛاحل الʨʴʱل الʛقʺي في أرȃعة مʢالʖ هي:  

 Ȟʴال الʸقʺي في الاتʛل الʨʴʱة الॽʺاف وأهʙــي وأه ــــي ʚؗا    ʨمي والاتʸال الʨȞʴمـــ واقع الʨʴʱل الʛقʺـ

 ʛـــ   في الʜʳائــــ

 ʧع  ʛʽʰتع في  الʨزارȄة   ʛوائʙال  ʧʽب  Șʽʶʻʱلل مقʛʱح  نʺʨذج  عʨʻان   ʗʴت الʺʙرج   :ʝامʵال الفʸل 

دور للʨʺʻذج و تعʅȄʛ الʨʺʻذج  وصف     الʳانʖ الॽʰʢʱقي مʧ الʙراسة حʘʽ شʺل أرȃعة مʢالʖ هي:

الʻقائʟ حالॽا  والʛʢʱق للʺȐʨʱʴ ( تفʽʸل  و    الʨȞʴمي   تȘʽʰʢ حʨȞمʱي في زȄادة فعالॽة الاتʸال 
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الافاق الʺʱʶقʰلॽة (ماذا يʛʤʱʻ مʧ الʨʺʻذج في الإضاॽɾة) و  الʺʛʷوع + تقʦॽʶ الʙوائʛ + الʙʵمات  

  وȂعʢاء خاتʺة للʺʨضʨع.    حالة اعʱʺاده )
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 الإشȜالʻـــــــة: 

        ʙاتعǼ ʛان العʺل أمȞروس والفعال في مʙʺاصل الʨʱاجة إلى الʴعʺل الǽ ة نادرا ماॽʺلغ الأه

يʱفاعل العʺال مع العʺلاء  والإدارة ȞʷǼل يʨمي؛ هʚا   الʺʣʨف  ،ʥذل ʧلاً مʙلقة، بʢلة مʜفي ع

ʳǽعل الʨʱاصل بʧʽ الأشʵاص مهارة أساسॽة لʺʣʨفي الʨʽم يʘʴॼ أرȃاب العʺل الʨʽم عʧ مهارات 

عالॽة الʨʳدة في الʨʱاصل بʧʽ الأشʵاص والʱفʛʽؔ الʻقȑʙ وحل الʺȞʷلات، ولʝॽ فقȌ القʙرة على  

الॽʸʵʷة   للأهʙافواجॼات الॽʣʨفة في ॽɼاب الʨʱاصل الفعال، سʶʱʶʱلʦ أهʙاف الʺʤʻʺات  إكʺال  

والفʛدǽة فʺهارات الاتʸال الفعال بʧʽ الأشʵاص ضʛورȄة للʨʱاصل الاجʱʺاعي وʻȃاء والʴفاȍ على  

جʺॽع العلاقات. ʧȞʺǽ لʺهارات الاتʸال الʹॽɻفة تʖʰʶ اضʛارا وخॽʺة؛ وهʚه الاضʛار تʕثʛ على 

والأداء  العلاق والʛضا  الإنʱاجॽة  على   ʛثʕوت وحʱى    والʺعȄʨʻات، ات   ʝفʻالǼ والʲقة  والاحʛʱام  الʲقة 

فʳʻاح الʴʸة   تʨاصل    الǽʙʶʳة،  على   ʛʽʰؗ  ʙح إلى   ʙʺʱعǽ أهʙافها   Șʽقʴت في  مʤʻʺة   ȑرة أʙوق

ʧʽʺعلى    ومهارات القائʛʽʽغʱة الʢاسʨها بʛʽʽʶي    تʻʰʺال ʛʺʱʶʺةالॽالارت  على فعال ʜȄʜعʱال لʸالات  ȋاॼ

 والʨلاء. Ǽالʺʤʻʺة وخلȘ أواصʛ مʙʰأ الانʱʺاء 

اذ أن معʦʤ ما نقʨم Ǽه في أعʺالʻا ومȞاتʻʰا أو حʱى في   تقॽʻا،أصʗʴॼ حॽاتʻا الʨʽم عالʺا        

  Ȍॼتʛح مॼأص والǼؔʱالأنʛʱنʗبʨʽتʻا  الʱقʻي  الʨʢʱر  مʶʱارعة جʙ ، وأصॼح  ʨʢʵǼات   ʛʽʶǽ      ا ʨʻلʨجي 

ȑʚة " الॽʺة العالȄʛم " القʨمع مارشال    فʺفه ʛهʣهانكامʨقي  لॽʁالفعل أنه حǼ مʨʽال ʗʰوواقعي ، أث

تʨجʙ  شॽȞॼة، اذأدȐ الى تغʛʽات ʛʽʰؗة في تقॽʻات الاتʸال الى أن وصل الى إنʷاء مʱʳʺعات  مʺا

  ʦى العالʺʶة تʙيʙقة جʢʻعات في مʺʱʳʺه الʚقʺي،هʛخلال أدوات    ال ʧال مʸالات ʦʱي ʘʽة،حॽʺرق  
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الأدوات  اسʙʵʱام  ʖʳǽ معʛفة   ،ʖʰʶال لهʚا  علʽها.  الʛʢॽʶة   ʖعʸǽ والʱي  واضʴة   ʛʽغ حʙودها 

 Ǽالʙʴʱيʙ. الʛقʺॽة ȞʷǼل جʙʽ حʱى نʸل للهʙف مʧ اسʙʵʱامها  

علاقات على العʙيʙ مʧ الʺʳالات Ǽالإضافة إلى أدوات وأسالʖʽ ال  ة̒ الʛقʺلقʙ أثʛت انعȞاسات       

  ʧالعامة ومʧؔل الʱي   ʙʵʱʶǽمها،  الʙʳيʙ بʙأ في   الʻقʢة  الʛقʺي   ʦالعال ʖʳǽ معʛفʱها هي أن هʚا 

العامة    رقʺʻه العلاقات  العʙيʙحʘʽ    الʨȞʴمॽة. مʺارسة  القʢاعات    بʙأت   ʧة فيمॽمʨȞʴقʹاء   ال

الʛقʺॽة   الʯʽʰات  في   ʦهʱوق  ʦʤنقل مع  ʦات   وتʯʽʰال إلى  العامة  العلاقات  تॽʰʢقات   ʦʤة،   معॽʺقʛال

ǽفʛؔوا ॽɾʺا هʨ أǼعʙ مȄʛʡ ʧقʱهʦ الʱقلǽʙʽة على أن تʨؔن   الاتʸال على مʺارسي  وȃالʱالي أصॼح  

مع العʛʸ الʛقʺي مʧ   تʱلاءمارسة مهʱʻهʦ وȃالȄʛʢقة الʱي  العʺلॽة الاتʸالॽة مʨʴرا أساسॽا في مʺ

 الاتي: هʚا الأساس تʦ صॽاغة إشȞالॽة دراسʻʱا على الʨʴʻ  تʛدد، وعلىدون خʨف أو  

     Ȑʙادة  ما مȄة في زʛؔʱʰʺة الॽʺقʛقات الॽʰʢʱاهʺة الʶة مॽمـــي في  فعالʨȞʴال الʸ؟الاتʛائʜʳال          

ـــي: وتʗʴ هʚه الاشȞالॽة تʙʻرج مʨʺʳعة مʧ الʶʱاؤلات وهي     ؗالاتـــ

  ؟ الʨȞʴميهي مʳالات اسʙʵʱام الاتʸال  ما -

-  ʦت ʅॽؗ  ʅॽʣʨت ʛائـــʜʳة في الʻʺقʛ؟ ال  

- ʛائʜʳمي في الʨȞʴال الʸالات ʟائʸوخ ʝالات  ماهي أسʳام؟ وما مʙʵʱالاس  

-  ʛائʜʳمي في الʨȞʴال الʸجات الاتʛʵء مʨة على ضʻʺقʛ؟ ماهي افاق ال  

-ʛوائʙلف الʱʵم ʧʽمي بʨȞʴال الʸة الاتʻʺفي رق ʟقʻال ʖانʨة ماهي جȄزارʨ؟ال
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 تحديد المصطلحات :  

ي عملية تحويل مصادر المعلومات والوثائق مهما كان نوعها     ه  : الإجرائي  للرقمنةالتعريف  *    

من الشكل الورقي إلى شكل رقمي بواسطة تقنيات الحاسبات الآلية عبر النظام الثنائي  ، ويعرف 

هي عملية تحويل البيانات إلى شكل  رقمي  "  odlisقاموس المكتبات والمعلومات على الأنترنت  

بواسطة الكمبيوتر في نظم المعلومات والرقمية عادة ما تشير إلى تحويل النص المكتوب أو الصور    

والخرائط   التوضيحية  والرسوم  الفوتوغرافية  الصور  نوع         ...و  باستخدام  ثنائية  إشارات  إلى  إلخ 

 . 1" من عرضها على شاشة الحاسوبما  من جهاز المسح الضوئي التي تمكن 

الحوكمة الالكترًونية لها عدة تعاريف، ولكن قبل التطرق الى تعريف          :    الحوكمة الالكترونية  اهمي

هذه  الاخيرة  لابد أن نعرج على تعريف الحوكمة، حيث تختلف وجهات نظر المؤسسات الدولية 

الحوكمة        UNDPج الانمائي للأمم  المتحدة  والمفكرين بهذا الموضوع ،  ومن هنا عرف البرنام

عبارة عن ممارسة للسلطة الاقتصادية والسياسية والإدارية لإدارة شؤون دولة            ما : "  على أنها

تتيح  التي  والمؤسسات  والعمليات  الآليات  مختلف  خلال  من  الحكم  ويكون  المجالات،  جميع  في 

لحهم وممارسة حقوقهم القانونية وأداء واجباتهم ، ومناقشة للمواطنين والمجموعات التعبيرعن مصا

 " خلافاتهم

المتضمن القانون   06-06- أما بالنسبة للمشرع الجزائري فقد ورد مصطلح حوكمة في القانون رقم    -

هو الذي بموجبه : "  المتعلق بالمبادئ العامة في مادته الثانية بأنه  الأول التوجيهي للمدينة في الفصل  

بالنسبة "تكون الادارة مهتمة بانشغالات المواطن  وتعمل للمصلحة العامة في إطار الشفافية ، أما 

بينها   من  تعريفها  محافل  تعددت  فقد  الالكترونية  بالحكومة :  للحوكمة  خاصة  للتسيير  هي طريقة 

العلاقات بين  الالكترونية ،التي تسمح بإستعمال الوسائل التكنولوجية بتطوير الشفافية والمساءلة في

 .  المواطن والادارة ، وهذا بتعزيز مجتمع المعلومات وتحقيق الديمقراطية الالكترونية

،    2012يشير البروفسور مارتيال باسكيوير في كتابه الاتصال الحكومي عام    :الحكوميالاتصال 

إلى نقل المعلومات ناتج جميع أنشطة مؤسسات و منظمات القطاع الحكومي التي تهدف  " إلى أنه يعني  

الحكومية، و تعزيز شرعيتها، و   القرارات و الإجراءات  وتبادلها، وذلك بغرض عرض و شرح 

 ". الدفاع عن القيم المعمول بها، و المساعدة في المحافظة على التعاون المجتمعي
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 ــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
،الشركة   1، ج  1،ط    الكيانات الرقمية المحتوى الرقمي في المستودعات الرقمية على شبكة الانترنتأسامة محمد عطية خميس،  -1

 20،ص    2010. العربية المتحدة للتسويق و التوريدات ، القاهرة ، 
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 الʦʸضʦع:  اخॻʯارأسॺاب 

الاتʸال         فعالॽة  زȄادة  في  الʛقʺʻة   ʅॽʣʨت مʨضʨع  نʱʵار  جعلʻʱا  الʱي  الʺʛʰرات   ʧʽب  ʧم

Ǽعʹها يʛجع الى أسॼاب ذاتॽة   اعॼʱاراتالʨȞʴمي   في الʜʳائʛ هي الأهʺॽة الʱي تॼʻع مʧ عʙة  

 اخॽʱارنا وأخȐʛ مʨضॽɺʨة تȞʷل في مʳʺلها حافʜا أساسॽا لʱقʸي هʚا الʺʨضʨع ومʧ ثʺة فإن أسॼاب  

 ʨʺا الʚأساسا له ʗلʲʺع تʨاضʺॽɾ ي يل : 

 * الأسॺاب الʘاتʻــــة: 

        Șعلʱي تʱع الॽاضʨʺي للʸʵʷل الʨʽʺفي ال ʗلʲʺامتʙʵʱاسǼ  اصلةʴرات الʨʢʱا والॽجʨلʨʻؔʱال 

 وعʺلॽا. حʙاثة الʺʨضʨع ومʱغʛʽاته علʺॽا  -

تʛȄʨʢ الॼɼʛة في معالʳة الʺʨضʨع مʧ جانʖ عʺلي قʙʸ إʳǽاد نʛʤة أو مʶاهʺة في مʳال    -

 الʱقʻي.  فعالʱʽه Ǽاسʙʵʱام الȘʷلȄʜادة  لالاتʸا

لʙراسة ʨȞǼنها مʨضʨعا جʙيʙا نʨعا ما يʛتǼ Ȍॼالقʢاعات الʨȞʴمॽة وȃالʱالي مʴاولة الʨصʨل  تʺʜʽ ا  -

 الʺهॽʻة. الى مقارȃة ولʨ شȞلॽة ʧȞʺǽ الاسʱفادة مʻها سʨاء في الʺॼʱȞات أو مʧ حʘʽ الʺʺارسة 

 الʦʸضʦعʻـــة: *الأسॺاب 

 مʙʽانॽا. تʺʲلʗ في العʺل على مȐʙ تʅॽʣʨ الʛقʺʻة في القʢاع الʨȞʴمي ونʳاعʱها  
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 الʨȞʴمــــي. الʱعʛف Ǽأهʺॽة الʛقʺʻة ومʶاهʺʱها في الاتʸال  -

شॼاك مʨحʙʵǽ ʙم الʙولة وʶȄاهʦ تʟॽʵʷ ولʨمʧ زاوȄة ʢॽʶǼة أهʺॽة الʛقʺʻة وȂدارتها في إʡار    -

 الاتʸال. في تفعʽل 

ʧȞʺǽ مʧ خلالها تʙʽʶʳ فعالॽة الاتʸال الʨȞʴمي بʻʰʱي أفؔار أكʛʲ نʳاعة   ॽةاسʛʷʱاɾإعʢاء نʛʤة    -

 الʨزارȄة.في القʢاعات 

 الʗراســـــة: أهʗاف 

غالʱʽʰها            تʲʺʱل  الاهʙاف   ʧم مʨʺʳعة  الى  الʨصʨل  الʺʨʱاضعة  الʙراسة  هʚه  خلال   ʧم نʴاول 

 : ॽɾʺا يلي

القʢاع الʨȞʴمي  الʱعǼ ʅȄʛʺفهʨم الʛقʺʻة ومȐʙ تʅॽʣʨ هʚه الʱقॽʻة في زȄادة الفعالॽة الاتʸالॽة في  - 

 الʜʳائʛ.  في

-  ʛȄʨʢʱة لॽʻقʱه الʚاعة هʳن Ȑʙل الى مʨصʨا  العʺل على الॽجʨلʨʻؔة تॼاكʨة ومॽمʨȞʴاعات الʢالق

 والاتʸال. الإعلام 

العʺل على تقʦǽʙ مقارȃة ولʢॽʶǼ ʨة ʧȞʺǽ مʧ خلالها دمج ؗل القʢاعات الʨȞʴمॽة ضʺʧ بʨاǼة   -

ʺة القʢاع العʺʨمي وتفعʽل قʨʻات  ʨؗار حʡة في إʛاشॼولة مʙها الʽف علʛʷة تʙحʨة مॽʺة رقʸʻوم

 تعاملاتها. في  الʛقʺʻة Ǽاسʙʵʱامالفعال   الاتʸال
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 مʹهج الʗراســــــة

أو عʙʻ تॼʱعه   Ǽالʙراسة،ǽقǼ ʙʸالʺʻهج هʨ " الȄʛʢقة الʺʨضॽɺʨة الʱي ʶǽلؔها الॼاحʘ عॽʀ ʙʻامه       

تʺʜʽها معʛفة   علʽها،لʤاهʛة معʻʽة مʧ أجل تʙʴيʙ أǼعادها ȞʷǼل شامل، وحʱى يʧȞʺʱ مʧ الʱعʛف  

 .1اسॼابها ومʕشʛاتها والعʨامل الʺʕثʛة فʽها للʨصʨل الى نʱائج مʙʴدة"  

ʧ حل مȞʷلة عامة أو خʢة عامة يʛسʺها الॼاحʘ لؔي يʧȞʺʱ م   اسʛʱاتॽʳॽة "    ʚؗلǼ ʥأنهوȄعʻي        

ʙ مʧ الإشارة أن لؔل مʻهج شʛوȋ  قʰل الʛʢʱق إلى الʺʻهج الʺʙʵʱʶم لا ب ʲʴǼه أو تʴقȘʽ هʙفه "، و 

Ȃنʺا ॽʰʡعة ، و اعॼʱاॽʡةالॼاحʘ لʺʻهج علʺي لا تȄʛʢǼ ʦʱقة    اخॽʱارأن  وضʨاȌǼ في الʘʴॼ والʱقʸي، و 

  فʹʽل مʻهج دون آخــʛ. الʺʨضʨع هي الʱي تʙʱʶعي ت 

الʨȞʴمي   الاتʸالمʧ أنʻا نʴاول الʱعʛف على مȐʙ تʅॽʣʨ الʛقʺʻة في زȄادة فعالॽة   وانʢلاقا     

فلقʙ   الʛقʺي،عʺلॽة الʨʴʱل    انʱهاجولʶʱلȌॽ الʹʨء على الʙور الȑʚ تʨلॽه الʜʳائʛ في    الʜʳائʛ،  في

الʶǽ ȑʚʺح لʻا جʺع أكʛʰ عʙد مʺʧȞ مʧ الʺعلʨمات الȄʛʤʻة،    الʸʹهج الʦصفي الʲʯلʻلي  على  اعʙʺʱنا

ʖʱ ذات العلاقــة ʨʺǼضʨع  الʶاǼقة مʧ مقالات وؗ والʙراسات  حʘʽ تʦ تʅॽʣʨ العʙيʙ مʧ الʺʛاجع  

  ـــة.الʺʻاسʰـ  الاقʛʱاحاتوضع  إلى الʱʻائج و   تفʛʽʶها ॽɽǼة الʨصʨل ʻʲʴǼا وأسلʨب الʴʱلʽل لʴʱلʽل الʱʻائج و 
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 الʴاǺقــــة:الʗراسات 

تʙʺʱʶ أȑ دراسة مʛʷوعʱʽها الʺعॽɾʛة والʺʻهॽʳة مʧ مʨʺʳعة مʧ الʙراسات والʨʴॼث         الʱي       

فالʨʴॼث الʶاǼقة هي إلهام لا غʻى عʻها، Ǽالॼʶʻة للॼاحʘ فؔل ʘʴǼ ما هʨ إلا امʙʱاد للʨʴॼث   تلقى، 

 الʱي سॼقʗ لʚلʥ لابʙ مʧ اسʱعʛاض أهʦ الʙراسات الʶاǼقة:

: للʢالʖ حʺʜة بʨتʺاني حʨل (دور الʛقʺʻة في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات في الʺʛفȘ  الʗراسة الأولى -1

بʨلاǽة الʺʽʶلة مʛؗʚة لʽʻل شهادة ماسʛʱ أكادǽʺي في علʨم الʛʽʽʶʱ  ئʛالعʺʨمي) دراسة حالة بʙȄʛ الʜʳا

  الʙʵمات في الʛقʺʻة في تʧʽʶʴ جʨدة    واشȞالॽة مʨضʨعه هي ما هʨ دور  2021-2020سʻة  

الʺʛفȘ العʺʨمي بʨلاǽة الʺʽʶلة؟ وقʙ وضع مʨʺʳعة مʧ الفʛضॽات وتʺʲلʗ في أنه يʨجʙ اسʙʵʱام 

والفʛضॽة  Ǽالʺʽʶلة،  العʺʨمي   Șفʛʺال في  العʺʨمॽة  للإدارة  الأبʛز  الʨʱجه  ʲʺǽل   ȑʚال للʛقʺʻة   ʙʽج

 ʨʺالع Ǽالإدارة  العʺʨمي مʲʺʱلا   Șفʛʺال الʙʵمات في  تʕثʛ على جʨدة  الʛقʺʻة  مॽة بʨلاǽة الʲانॽة أن 

ان الهʙف مʧ دراسʱه  هʨ الʨقʨف على دور الʛقʺʻة في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات على   الʺʽʶلة، وؗ

ʚلʥ لفʗ الʛʤʻ إلى هʚه الʺʨاضॽع الهامة الʺʱعلقة Ǽالاقʸʱاد الʛقʺي  الʺȐʨʱʶ الʺʛفȘ العʺʨمي، وؗ

 ɦي اسʱة، والأدوات الȄفة دورʸǼ ʘʴॼوال ʛʺʱʶʺال ʙيʙʳʱالǼ ʦʶʱي تʱو ال ʙيʙʳانات الॽʰع الʺʳمها لʙʵ

 ʁ وتʨصل في نهاǽة دراسʱه  إلى   الʺʽʶلة، ʙʵʱمي بʙȄʛ الʜʳائʛ بʨلاǽة  هي الاسॽʰʱان الȑʚ ؗان على م

 أن هʻاك ارتॼاȋ وثȘʽ بʧʽ الʛقʺʻة و جʨدة الʙʵمات. 
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فʴॽʱة  الʰانॻة  الʗراسة-2 مȐʨʱʶ   بʨخʛʽة،:  على  العʺʨمॽة  الʙʵمة   ʧʽʶʴت في  الʛقʺʻة  دور  حʨل 

مʛؗʚة لʽʻل شهادة  ॽة دراسة مʙʽانॽة ʖʱȞʺǼ الʨثائȘ الʨʽʰمȄʛʱة في بلǽʙة سȑʙʽ خȄʨلʙ، الʳʺاعات الʺʴل

  ȑʙقاص جامعة  الॽʶاسॽة  العلʨم  في   ʛʱاح  الʺاسȃʛراسة             2019/2018مʙال تʺʨʴرت   ʘʽح

العʺʨمॽة         الʙʵمة   ʧʽʶʴت في  الʛقʺʻة   ʗʺساه Ȑʙم ȑأ إلى  الʱالॽة:  الإشȞالॽة  الإجاǼة على  حʨل 

 على مȐʨʱʶ بلǽʙة سȑʙʽ خȄʨلʙ؟ وقʛʡ ʙحʗ الॼاحʲة الفʛضॽات الʱالॽة:

على     ʧʡاʨʺال الʙʵمات ورضا  جʨدة   ʧʽʶʴت إلى   Ȑأد العʺʨمॽة  الʙʵمة  في  الʛقʺʻة  آلॽة  إدخال 

 Ȑʨʱʶم   .ʙلȄʨخ ȑʙʽة سǽʙبل 

الʙʵمات العʺʨمॽة إلى تقʖȄʛ الإدارة مʧ الʺʨاʧʡ على مȐʨʱʶ بلǽʙة سȑʙʽ   رقʺʻه أدت عʺلॽة    - 

 .ʙلȄʨخ 

-  .ʙلȄʨخ ȑʙʽة سǽʙلʰة بʻʺقʛال Șʽʰʢت Șائʨع ʦأه ʧم ʧʽفʣʨʺالعلʺي لل Ȑʨʱʶʺال ʙعǽ 

 ʛة أثȄʛʱمʨʽʰال ȘثائʨالǼ اصةʵة الʺلفات الʳة في معالʻʺقʛراسة إلى أن إدخال ال ʙال ʗʸخل ʙولق

 .ʧʽʻʡاʨʺمة للʙمات الʺقʙʵال ʧʽʶʴفي ت ʛʽʰك 

دراسة -الʛقʺʻة في تʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة في الʜʳائʛ  دور -صادقي    : فʨزȄةالʰالʰة  الʗراسة-3

للʳʺاعات   الʲالʳǼ ʘامعة قʻʽʢʻʶة    أʛʡوحة-الʺʴلॽةتʴلʽلॽة  الʨʢر   3مقʙمة لʽʻل شهادة دʨʱؗراه 

 ʦʶالقʸرت2021/2020والعلاقات العامة  الاتʨʴʺل ، وتʨة حॽالȞاؤل   الإشʶʱالاتي: ال 

 الʜʳائȄʛة؟ ʺʨمॽة Ǽالʳʺاعات الʺʴلॽة ʅॽؗ تʶاهʦ الʛقʺʻة في تʧʽʶʴ الʙʵمة الع     
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 أهॻʸة الʗراســـــــة 

  الʨȞʴمي،القʢاع    لاسॽʺاʶʱȞǽي مʨضʨع الʛقʺة لأهʺॽة Ǽالغة مʧ خلال إدراجه في الادارة الʜʳائȄʛة   

وأصॼح إسʛʱاجॽة سامॽة لʺا لها مʧ أهʺॽة في تʅॽʣʨ الاتʸال أحʧʶ تʅॽʣʨ وزȄادة فعالʱʽه فأهʺॽة 

 ʛاصʻالع ʠعǼ ل فيʲʺʱراسة تʙه الʚة: هॽالأت 

مʨؗ ʧن أن الʛقʺʻة    انʢلاقاجǽʙة مʨضʨع تʅॽʣʨ الʛقʺʻة في زȄادة فعالॽة الاتʸال الʨȞʴمي    -

ॼة الʨʢʱر الهائل في مʳال تʨʻؔلʨجॽا الاعلام والاتʸال مʻها لʺʨاك   ʛلا مف  واسʛʱاتॽʳॽةأصʗʴॼ حॽʺʱة  

الʺقʙمة  الʙʵمات   ʧʽʶʴت  ʙʸق الʨزارȄة  القʢاعات  لاسॽʺا  العʺʨمॽة  القʢاعات  مʱʵلف  وعʛʸنة 

الʨȞʴمॽة يʙʶʳʱ في الادارة الʛقʺॽة   للإداراتأن الʤʻام الʙʴيǼ    ʘاعॼʱاروتفعʽل الȘʶʻ الاتʸالـــي  

ॼɾفʹل الʛقʺʻة تقلʗʸ   ومʹʺʨنا،شȞلا    تالإدارالʱقلȑʙʽ في تʛʽʽʶ  الʱي تʱʵلف بʙورها عʧ الʤʻام ا

 للʺʨاʧʽʻʡ. الʺʶافات وتʨʢرت نॽɺʨة الʙʵمات الʺʨجهة 

مʧ خلال نʺʨذج تȘʽʰʢ مقʛʱح لȘʽʶʻʱ بʧʽ  وارتأيʻاولʶʱلȌॽ الʹʨء على أهʺॽة هʚا الʺʨضʨع        

  ʛوائʙة،الȄزارʨا    الʻʽخلاله سع ʧم ȑʚادالʳǽلإ    ʧȞʺǽ ةॽلȞة شȃغلالهامقارʱاس    Ȍȃر ʜ ʛؗاد مʳǽفي إ

مʨحʳǽ ʙʺع ؗل الʙوائʛ والقʢاعات الʨȞʴمॽة للʙولة الʜʳائȄʛة ʨȞǽن ʲʺǼاǼة نافʚة   الʛؔتʨنيوشॼاك  

 الʛقʺॽة. حʖʶ بʨابʱه ومʸʻاته   العʺʨمॽة ؗلرات اعامة وشاملة تॽɾ ʖʸه ؗل القʢاعات والاد
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ـــة هʚا الʺʨضʨع      عʺلʽـــة. علʺॽة وأهʺॽة  أهʺॽةتʳʱلى أهʺʱʽه في  وعلʽــه فإن دراسـ

مʻهج علʺي يȑʛʲ الʺعʛفة العلʺॽة   اسʙʵʱامتʶʱؔي الأهʺॽة العلʺॽة مʧ خلال    :العلॻʸة  الأهॻʸة-01

ؗʺا نأمل أن تفʱح أفاق    الʜʳائʛ،في مʳال تʅॽʣʨ الʛقʺʻة في زȄادة فعالॽة الاتʸال الʨȞʴمي في  

الʨȞʴمي مʧ خلال الاسʱفادة   الʛقʺʻة والاتʸالجʙيʙة للॼاحʧʽʲ والʺهǼ ʧʽʺʱالʘʴॼ العلʺي في مʳال  

 الʙراسة.مʧ نʱائج وتʨصॽات 

: تʲʱʺل أهʺॽة الʙراسة مʧ الʻاحॽة العʺلॽة في تقʦǽʙ نʺʨذج تȘʽʰʢ نʶعى  مʧ   الأهॻʸة العʸلॻة   -02

 اسʛʷʱاॽɾة لʙʵمات الʛقʺॽة الإلʛʱؔونॽة وتʜوʙȄ القʢاعات الʨȞʴمॽة بʛʤʻة  خلاله  تقʦǽʙ نʛʤة لʧʽʶʴʱ ا

نʶعى مʧ خلالها تʙʴيʙ نقاȋ القʨة والʹعف  في ॽɿॽؗة اسʙʵʱام وتʅॽʣʨ  الʛقʺʻة لȄʜادة فعالॽة 

   Ȍʢʵم ʦخلال رس ʧة مॽمʨʺة الادارات العॽʀʛʱعى لʶت ʛائʜʳن الʨؗ ، ʛائʜʳمي في الʨȞʴال الʸالات

 ʛʸل في عʲʺʱي ॽولʙال الʨȞʴمات  يʱʺاشى مع  الادارات  ، والعʺل  نة   ʛʽʽʶʱال  Ȍʺن في  على رȌȃ ة 

مʧ خلاله   مʨحʙ تʛʷف علॽه الʙولة تʨاكʖ  العʺʨمॽة بॼعʹها في إʡار شॼاك إلʛʱؔوني   تالقʢاعا

  . في تʨʻؔلʨجॽا الإعلام والاتʸال   الʨʲرة الʴاصلة
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 الʠʸلʔ الاول: تعʃȂʙ الʙقʸʹـــــــــة وأهʗافــــــــــــها 

والʜاوȄة تعʙدت الʺفاʦॽʂ والʱعȄʛفات وتʙاخلʗ مع Ǽعʹها الॼعʠ فؔل ǽعʛفها حʖʶ مʳال تʸʸʵه  

 مʻها. يʛʤʻ  الʱي

نʨعها         الʨثॽقة مهʺا ؗان  تȄʨʴل   ʧم ʧȞʺت اسʶʻʱاخ راॽʀة  أنها عʺلॽة  الʛقʺʻة على   ʗفʛفع

لʦॽʤʻʱ يʨاكʖ هʚا العʺل الʱقʻي عʺل فȑʛؔ ومʰʱȞي    chain numériqueسلʶلة رقʺॽة    ووعاؤها إلى

 الʺʛقǼ .ʦعʙ الʺعلʨمات، مʧ اجل فهʛسʱها وجʙولʱها وتʺʽʲل مȐʨʱʴ الʟʻ  ما

وذلʥ لأجل    الʛقʺي، الȌʺʻ    الʨثائȘ، الىهي عʺلॽة نقل أȑ صʻف مNumérisation:    ʧفالʛقʺʻة   

معالʱʳها بʨاسʢة الʴاسʖ الالʛʱؔوني، وفي سॽاق نʦʤ الʺعلʨمات عادة ما تʛʽʷ الʛقʺʻة إلى تȄʨʴل  

أو   الʺʨʰʢعة  أو    سʨاء(الʨʸر  الʨʸʻص  فʨتʨغʛاॽɾة  صʨر   ʗؗان(Ȍائʛة،    خॽائʻث إشارات  إلى 

الʱي تʶʺح Ǽعʛض نʳॽʱة ذلʥ على شاشة   Scanningأجهʜة الʺʶح الʹʨئي  مʧ  نʨع ماǼاسʙʵʱام  

سʨاء ؗانʗ هʚه الॽʰانات نʟ مʨʰʢع أو صʨر أو أصʨات، وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ اسʙʵʱام   الʴاسʨب،

 1أجهʜة الʛقʺʻة الʺʻاسॼة ؗالʺاسʴات الʹʨئॽة. 

" على أنها عʺلॽة تȄʨʴل مʸادر الʺعلʨمات     على    Terry KunyوȄعʛفها "تȑʛʽ ؗاني "          

لالॽة عʛʰ الʤʻام الʻʲائي الʱʽʰات والȑʚ اخʱلاف اشȞالها الى شȞل مقʛوء بʨاسʢة تقॽʻات الʴاسॼات ا

 
  06الʺʳلʙ:    ،الॽʶاسॽةمʳلة الʻاقʙ للʙراسات  ا  رهانات رقʸʹه الادارة العʦʸمॻة في الʚʱائʙ في ʡل جائʲة ʦؕرون ف،  ملȞॽة بʨضॽا- 1
  ) 407- 390(، ص  2022- 01العʙد:   /
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ǽعʛʰʱ وحʙة الʺعلʨمات الاساسॽة لʤʻام معلʨمات ʙʻʱʶǽ الى الʴاسॼات الالॽة وتȄʨʴل الʺعلʨمات الى 

  " 1الʻʲائॽة ʢǽلȘ علʽها الʛقʺʻة  مʨʺʳعة مʧ الارقام

2 ʤل رقȜʵة 01الȂʙʡاʹʯل الإشارات الȂʦʲت :  

  

  

  

      ،ʖاسʴال لغة  إلى  والʨʸʻص  والاصʨات  الʨʸر  وتȄʨʴل   ʜʽمʛʱب تʶʺح  الʛقʺʻة  عʺلॽة  إن 

عȘȄʛʡ ʧ الألॽاف الʹʨئॽة، أو عʧ   ضʨئيʻȞʺǽها الانʱقال في شȞل الʛʱؔوني    والॽʰانات الʺʛمʜة  

ʧȞʺǽ حفʤها على أقʛاص صلॼة أو أقʛاص مʹغʡʨة     ȘȄʛʡ مʨجات هʛتȄʜة، وهʚه الॽʰانات الʺʛمʜة

3ROM  . DVD -CD . 

و تʦʱ الʛقʺʻة Ǽالॼʶʻة للʨثائȘ الʨرॽʀة عȘȄʛʡ ʧ الʛȄʨʸʱ الʹʨئي، حʘʽ تʨضع الʸفʴة             

 ȑʚا الʺاسح الʚبه Ȍॼتʛʺال ʖاسʴلها إلى الȄʨʴها وتʛȄʨʸت ʦʱʽئي، لʨق ماسح ضʨها فʛȄʨʸاد تʛʺال

  إذ الʸفʴة تॼʸح مʛمʜة في لغة ǽفهʺهاالʸلʴǽ  ʖفȎ الʺعلʨمات القادمة إلॽه على مȐʨʱʶ القʛص

ʖاسʴال    Șثائʨه الʚجاع هʛʱالالي واسʛتʨʽʰʺؔشاشة ال ʛʰاضها عʛعʱة اسʢاسʨن بʨȞǽ ةʻʺقʛʺفي   ال

 
  074-390ص، الʴابȖ نفʜ الʙʸجع  1
  رهانات رقمنه الادارة العمومية في الجزائر في ظل جائحة كورونا ، فبوضيا مليكة   2
3-05-:10 .consultè levincent.hldebert.free/quoi.html:http:// Que’ est ce que la numérisation 

2021  
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الʨʻؔʱلʨجॽة والʨʴʱل نʨʴ مفاʦॽʂ الادارة  للʨʲرة   ʖاحʸة مȄة الادارʻʺقʛال الʺقابل، اعʛʰʱ مʢʸلح 

ل الاعʺال الالʛʱؔونॽة الʱي اصॼح ʛʢǽح مʛادف مع مʢʸلʴات مʷابهة له مʲ الإلʛʱؔونॽة، ؗالإدارة

الى غʛʽ ذلʥ مʧ الʺفاʦॽʂ الʱي    e-commerceوالʳʱارة الالʛʱؔونॽة    e-businessالالʛʱؔونॽة  

 1تȌȃʛ بʧʽ الانʢʷة والاتʸالات في العالʦ الʛقʺي ". 

اǽʹا   الʙولي   ʥʻʰال الʺعلʨمات   Ǽأنها:ǽعʛفها  تʨʻؔلʨجॽا  اسʙʵʱام  إلى   ʛʽʷǽ  ʘيʙح "مʢʸلح 

خʙمات          ʧم تقʙمــــه  ॽɾʺا  الʨȞʴمة  ومʶاءلة  ــــة  ʽوشفاف وفعالॽة  ؗفاءة  زȄادة  أجل   ʧم والاتʸالات 

إلى الʺʨاʡـــــʧ ومʱʳʺع الأعʺال، وتʺʻʽȞهʦ مʧ الʺعلʨمات، Ǽʺا يʙعʦ ؗافة الʦʤʻ الإجʛائॽة الʨȞʴمॽة،  

ʶقʹي على الفȄةوॽاسॽʶة الॽاحل العʺلʛة في ؗافة م  2". اد، وȂعʢاء الفʛصة للʺʨاʧʽʻʡ للʺʷارؗ

وعلॽه، فالإدارة الإلʛʱؔونॽة تقʙم وجها مغايʛا للإدارة الʱقلǽʙʽة؛ نʛʤا لʶلاسة أدائها وǽȂقاعها         

، ومʛʷوعا الȄʛʶع، اذ أصʗʴॼ أداة فاعلة في أيȑʙ الʙول الʱي Ǽادرت إلى تॽʰʢقها في دوائʛها الإدارȄة

تʢʱلع إلॽه الʙول الʱي لʦ تǼ Ȏʴالانʱقال إلʽها، أو تلʥ الʱي ॼʡقʱها جʜئॽا في Ǽعʠ أنʱʢʷها الإدارȄة  

وهʨ ما اصʢلح على تʱʽʺʶه Ǽالإدارة   Ǽالإلʛʱؔونॽة،دون أن تʰلغ الʙرجة الؔاॽɾة لʨصف معاملاتها  

 . أو الإدارة الالʛʱؔونॽة  الالʛʱؔونॽة،أو إدارة الʨȞʴمة  الʛقʺॽة،

  

 

 

1-،Ȗابʴجع الʙʸال ʛنف  
  407-390ص  ،ذʙؕه Ȗʮسمʙجع   بʨضॽاف،ملȞॽة - 2
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 الʙقʸʹـــــــة: أهʗاف 

إن ʣاهʛة تفاقʦ تʙفȘ الʺعلʨمات في مʱʵلف الʺʳالات نʳॽʱة الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة والʱقॽʻة الʙʴيʲة    

 جعلʗ للʛقʺʻة عʙة أهʙاف نʛؗʚ مʻها: 

 *Ȍفʲال : 

ǼالʨسائȌ الʨرॽʀة الʱي تʱعʛض  للʱلف والʹʛر، مقارنة  حʘʽ ان الʨسائȌ الʛقʺॽة تعʙ أقل عʛضة 

 لعʙة أخʢار. 

 *ʥȂʚʳʯال : 

Ǽقʛص رقʺي أما ʨʸʵǼص   فʺا  الʸفʴات،  تʧȄʜʵ آلاف  ʻȞʺǽه   ȋʨالʺʹغ القʛص  فإن   ʧȄʜʵʱال

DVD  .احاتʶʺال ʧم ʛʽʲؔا الʻʽعل ʛفʨة تʻʺقʛإذ ال 

 : الاقʴʯام* 

مʧ خلال الȞॼʷات وخʨʸصا شȞॼة الانʛʱنʗ سʺʗʴ الʛقʺʻة Ǽالاʡلاع على نفʝ الʨثॽقة مʧ قʰل  

 .ʗقʨال ʝاص في نفʵات الأشʯم 

 الاسʙʯجاع وسهʦلة الاسʗʳʯام:  * سʙعة

تʜʽʺʱ الʦʤʻ الʛقʺॽة ʛʶǼعة ʛʽʰؗة في الاسʛʱجاع، حʘʽ أنه عʙʻما تʨʴل الʺʨاد الʺॽʰʱȞة والʨثائॽʁة 

 .Șة دقائʙع ʧلا مʙان بʨجاعها في ثʛʱء اسʛʺلل ʧȞʺǽ قʺيʛل الȞʷإلى ال 



 الجزائر في والاتصال الحكوميالرقمنة                                      الثاني الفصل         

 
33 

  خلال نقل الʺعلʨمة دون واسʢة ȄʛʷǼة.   ʧم :الȏʙʵॺ الʸعلʦمات للʯʴʸفʗʻ دون الʗʯخل  تʦصʻل* 

:ȏادʸح الȁʙه على   _ الʱاص أو إتاحʛاء على أقʨقʺي سʛج الʱʻʺع الॽخلال ب ʧاح مȃة أرʻʺقʛال Șقʴت

 الȞॼʷة. 

 : وحʱى الʯʽʰيوتʤهʛ أهʺॽة الʛقʺʻة في عʙة مȄʨʱʶات مʻها الاقʸʱادȑ، الاجʱʺاعي، الʲقافي       

  Ȑʨʱʶʺفعلي ال:ȑادʸʱلف    الاقʕʺة للॼʶʻالǼ ؔلفةʱنفقات ال ʠإلى خف ȑدʕة تʻʺقʛفال،ȏا القارʚ   وؗ

وȃعʙها الʛʱؔونॽا دون الʘʴॼ عʧ دار للॼʢاعة    وȄقʨم بʛʷʻهॼɾالॼʶʻة للʺʕلف ʱȞǽفي فقǼ Ȍإعʙاد الʱؔاب  

 وتʨزȄعــه. نʛʷه  كॽɿॽة 

الॼʢاعة  ؗʺا أن    لʱغلʅॽ،او   والʨرق والʳʱلॼɾ ʙʽاعʱʺاد تقॽʻة الʛقʺʻة نلاحȎ انعʙام تؔلفة الॼʢاعة         

أن   مʨزع ذلʥمʧ جهة أخȐʛ فالʺʕلف لا ʱʴǽاج إلى    هʚا مʧ جهة  ʛʽʲؗا،لا تؔلف    الأقʛاص  ىعل

لعلاقة تʨؔن مॼاشʛة  ضف إلى ذلʥ فإن ا  الʺʨاقع،  لʛʱؔوني ʨȞǽن مʧ خلال الʨʰاǼاتتʨزȄع الʺȐʨʱʴ الإ

لاء أو مʨز عʧʽ إذ أن  بʧʽ الʻاشʛ و  ʨؗم فلا حاجة لʙʵʱʶʺة الالॽعʺل ʗنʛʱالان ʧة مʛاشॼن مʨؔل تʽʺʴʱ

 . 1الائʱʺانالʙفع ʨȞǽن بʨاسʢة ʢǼاقات و 

  ʔانʱال  ʥاعي: مʸʯالاج            ʙȄʛي  ȑʚال  ʟʵʷال  ʧȞʺʱʽف الʴاسʨب  جهاز  على  الʺȞان   ʛفʨت Ȟॽɾفي 

 الʺȞان.  مغادرةأو ʱؗاب أو مʳلة أو مقالة أو يلʳأ إلʽها دون الʛʵوج مʧ بʱʽه أو  أȑ معلʨمة 

 
الʯعلʤॻ العالي والʖʲॺ العلʸي  سامॽة خʨاثʛة،     1 الʙقʸʹة ضʸانة لʦʱدة  الॻʸʹʯةملʯقى   Ȗʻقʲامة  وتʗʯʴʸال،    ʛʷʻلل الȞʴʺة  ʨʻؗز 

ʘالʲء الʜʳع الȄزʨʱوال ،ʛائʜʳ65،67ص  ،2021،ال .  
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  ʟʵʷه فالʱʽʰب ʨاد  وهʛاف ʧʽȃث    وʨʴॼام بॽʁه الʻȞʺǽ هʱل إلىعائلʨصʨها  والʙȄʛمة يʨمعل ȑدون   أ

أȑ عʻاء، ؗʺا قʨȞǽ ʙن هʚا في نفʝ الʨقʗ مع أفʛاد عائلʱه أʧȞʺǽ ȑ للॽʺʳع تفʟʴ أȑ معلʨمة 

 وتقاسʦ الأفؔارإلى لʦ شʺل العائلة  وهʚا يʕدȑ ومع ǼعʻȞʺॽɾʠهʦ الॽʁام بʻفʝ العʺل  ار،انʤʱدون 

 . 1والآراء 

  ʔانʱال ʥقافي:مʰال    ʦॽعلʱفي ال Ȑʨʱʴʺام الʙʵʱهل اسʶة تʻʺقʛفيإن ال ʖȄرʙʱارس،  والʙʺامعات،  الʳال 

  ʦح للʺعلॽʱي ʘʽح ʖȄرʙʱال ʜاكʛاول مʻاذ تʱرة أسهل    والأسʨʸǼ الʺادة Ȑʨʱʴفيم ʛʶǽوأ   ʛʽʹʴʱال

مʧ خلال  والأساتʚة إلʛʱؔونॽاؗʺا أنه ʶǽهل تॼادل الʙروس الʺعʙة بʧʽ الʺعلʺʧʽ    الفʸل،  والʛʷح في

 الانʛʱنʗ. شȞॼة 

فعȘȄʛʡ ʧ الʛقʺʻة تʛʷʻ الʺعلʨمة حʨل   للॼاحʧʽʲ، ؗʺا أن أȑ معلʨمة لا تʱʴاج لʨقʗ لʨصʨلها        

  ʦقات    وداخل ؗلالعالॼʡ ʧقة مॼʡ،عʺʱʳʺمان    الʜال ʛʸʱاس، فاخʻال ʧʽب ʗȃة قارʻʺقʛان فالȞʺوال

بʧʽالʱفاعل    فأتاح الʛʷॼ    والʴʱاور   ʛاصʻع علىؗل  الʴʹارات    والʱعʛف  ؗʺا   الأخȐʛ،مʱʵلف 

 والʖʱؔ. خاصة الʺʡʨʢʵات  والȄʛʶعة الʱلفساعʙت على الʺʴافʤة على الʺʸادر الʻادرة 

  ʔانʱال ʥيمʭʻʮء ل  :الʨʳث،  اللʨلʱال ʧم ʙʴوال ʟॽقلʱإلى ال ȑدʕة يʻʺقʛملʙلع ʥات   وذلǽد نفاʨوج

 الʨرق. تॽʻʸع 

 
1  Ȗابʴجع الʙʸال ʛ69ص  ،نف  
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في       الأساسॽة  الاهʙاف   ʦهأهʻʺالʺلفات،    رق إدارة  على  العʺل  في  تʲʺʱل  الʨȞʴمي   Șفʛʺال

   Ǽالإضافةومʛاجعة مȐʨʱʴ الʨثॽقة بʙلا مʱؗ ʧابʱها؛   حفʤها،بʙلا مʧ   واسʱعʛاض الʺȄʨʱʴات

الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني بʙلا مʧ الʸادر   والʨارد؛ الى العʺل على الʨʴʱل نʨʴ الاعʱʺاد على مʛاسلات 

 حʘʽ ان الʱعامل الالʛʱؔوني يȞʷǼ ʦʱل آني دون انʤʱار.  الʺعاملات،الʨقʗ وسʛعة انʳاز    اخʸʱار

 وتعʙدها.إذ لا حاجة إلى تʹʦʵ الʺȄʨʱʶات الإدارȄة    وتعقʙʽاته،تʠॽɿʵ حʙة الʳهاز الʛʽʰوقʛاʡي    -

 الʙʴيʲة. Ǽالآلॽات الʱقॽʻة  العامة،الʨʴʱل نʨʴ الʙʵمة العامة الʺعقلʻة عȘȄʛʡ ʧ تʛȄʨʢ الإدارة -

فʳائʴة    الʺʨاʧʽʻʡ،  العʺلاء،وعʛضها أمام    وشفاॽɾة الʺعلʨمات  الإدارȑ، الʨʱجه نʨʴ شفاॽɾة العʺل    -

19-COVID  ة هاॽلʽصʨت Șʽقʴʱولة لʚʰʺد الʨهʳفي ال ʙيʙاح جʴمات  أدت الى إلʙة دفة وخॽʺرق

 للʺʱʳʺعات الʺʴلॽة في جʺॽع انʴاء العالʦ مʧ الʱعلʦॽ إلى الʙʵمات الʺالॽة والॽʴʸة  رئॽʶॽة

        ʙʺʱعǽ مʱʳʺع  لإرساء  الʛʢق  ȞǼل  جاهʙة  تʶعى  الʱي  الʙول   ʧʽب  ʧم  ʛائʜʳال  ʙعلى    تع

وتʨʻؔلʨجॽا الاتʸال، مʧ خلال عʛʸنة قʢاعات عʺʨمॽة في مʱʵلف الʺʳالات Ǽالاعʱʺاد   الʺعلʨمات

 ʖʽʸʻت الʚة، والإدارة أخॽونʛʱؔة إلى الإلǽʙʽقلʱة الʢʷالأن ʧي مʳȄرʙʱل الʨʴʱوال ʗنʛʱة الانȞॼعلى ش

  ʥوذل ʛʽʽغʱا الʚه ʧم ʛʰما ؗان الأكʙعǼʗ  ʺال ȍاʤʱخلال اك ʧة مǽʙʽقلʱعلى الʺعاملات ال ʙʺʱلفات تع

والʨثائȘ الʨرॽʀة على الʺʣʨفʧʽ وانʤʱار الʺʨاʧʽʻʡ في ʨʡابʛʽ لاسʛʵʱاج الʨثائȘ، ما جعلها تʙخل  

 ʗسارع ॽات  ʨؗلʶال هʚه   Șوف الȃʨاء  لانʷʱار  وتفادǽا  الʷفاॽɾة،  وانعʙام  ؗالʛʽʰوقʛاॽʡة  مʷاكل  في 



 الجزائر في والاتصال الحكوميالرقمنة                                      الثاني الفصل         

 
36 

ɹ الʜʳائʛ الى تȄʛʶع تعʺʦॽ الʛقʺʻة في ؗل القʢاعات مʧ أجل احʨʱاء  اثارها  ʧلʅॽɿʵʱ ماأو  ةالʳائ

 .ʧʡاʨʺة على الॽʰلʶال 

أن         ʙعǼ ةʴʸاع الʢصا لقʨʸمالي خ ʦاسات دعॽالى س الʙول   ʦʤمع ʗجهʨالʺقابل ت في 

أصॼح الʱعاʞǽ مع الفʛʽوس أمʛا حॽʺʱا، وتʨجه العالʦ في هʚا الॽʶاق الى تعʜȄʜ الʛقʺʻة مʧ اجل  

اء. والʜʳائʛ اسʛʺʱارȄة سʛʽ القʢاعات لʹʺان حʙ أدنى مʧ تقʦǽʙ الʙʵم ʛؗʷوال ʧائȃʜوال ʧʽʻʡاʨʺات لل

وتعʜȄʜ دور الʛقʺʻة في    مʧ بʧʽ هʚه الʙول الʱي سارعʗ الى بʚل جهʛʽʰؗ ʙ للʱعاʞǽ مع الʳائʴة

ʙيʙالع  ʧةمॽمʨʺاعات العʢة   القॽاخلʙة والʴʸالة.ؗالʙوالع 
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 ʔلʠʸاني:الʰـــــــــــــــــــة  الʹʸقʙا الǻاʚوم ʝائʶخ 

الʛʽʲؔ مʧ هʚه        قʙ تʳاوز  الʛقʺي  فإن نʤام الاتʸال  الʺʙʴʱʶثات وȂمȞانॽاتها،  نʛʤا لʨʢʱر 

وهʚه  الʛقʺي،  الاتʸال  أشȞال  ؗل  بها   ʜʽʺʱت الʱي  الʺʨحʙة   ʟائʸʵال  ʧم حʜمة  وأقام  الفʛوق 

 ʛنʺا أثȂو ʖʶʴقʺي فʛال الʸالات ʜʽʺلا ت ʟائʸʵال ʧه، ومʛاصʻعȃاصة وʵال ʦॽʂاء الʺفاʻت في ب

 هʚه الʸʵائʟ نʙʳ ما يلي: 

Ǽالاتʸال    : الʯفاعلॻة-  ʧʽʺالقائ وʢȄلȘ على  Ǽالأدوار  والʺʱلقي  Ǽالاتʸال   ʦالقائ يॼʱادل   ʘʽح  Ȏلف

ʧʽ بʙلا مʧ مʸادر، وتʨؔن مʺارسة الاتʸال مع الʺʱلقʧʽ ثʻائॽة الاتʳاه وتॼادلॽة، وॼʸȄح   مʷارؗ

ا ومʱفاعلا في العʺلॽة الاتʸالॽة يʕثʛ فʽها وفي عʻاصʛها.    الʺʷاهʙ مʷارؗ

وتعʻي تعʙد الʛسائل الʱي ʧȞʺǽ الاخॽʱار مʧ بʻʽها ʖʶʴǼ رॼɼات الأفʛاد أو الʳʺاعات    الʯقʹॻة:   -

 الʛسائل.ʙʽ الʸغʛʽة بʙلا مʧ تʨح 

تعʻي إمȞانॽة إرسال واسॼʁʱال الʛسائل في الʨقʗ الʺʻاسʖ للفʛد الʺʙʵʱʶم للاتʸال،    اللاتʚامʹॻة: –

 .ʧʽمع ʗسالة في وقʛلقي للʱʺال ʙاجʨت ʧع ʛʤʻال ʠغȃو 

والʙʸونة: ة  ʙؕʲي    الʸʵʷال  ʖاسʴال مʲل:  مȞان   ȑأ إلى  الʙʳيʙة  الʨسائل   ʥȄʛʴت  ʧȞʺǽ  ʘʽح

 ʛʽام  ات الفʙʽيʨ الʺʨʺʴلة. والʱلॽفʨن الʺʨʺʴل وؗ

رسائل  الȂʦʲʯل   قابʻله  - إلى  الʺʨʺʶعة  الإشارات  تȄʨʴل  إمȞانॽة  الʛقʺي  الاتʸال  أتاح   ʘʽح  :

 .ʝȞرة والعʨʸعة أو مʨʰʢم 
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 .1: حʘʽ أصʗʴॼ بʯʽة الاتʸال بʯʽة عالʺॽة تʢʵʱى حʨاجʜ الʜمان أو الʺȞان والʛقاǼةالʦؒنॻة--

ǽعʻي تʨʴل الʛسائل الʙʳيʙة مʧ مʛʳد حʚف وȂضافات إلى وسائل ضʛورȄة ووॽɿॽʣة،   الانʵʯار:-

 وʧȞʺȄ ملاحʤة ذلʥ بʨضʨح في حالة انʷʱار الʱلॽفʨن الʺʨʺʴل على نʢاق واسع.

 ʧعل ؗل الأماكʳا تॽجʨلʨʻؔʱفال :ʗقʨال ʟॽاورة. – تقلʳʱا مॽونʛًɦؔإل 

-    ʝॻان:تقلȜʸال  ʺʳح ʖعʨʱʶي تʱال ʧȄʜʵʱح وسائل الॽʱي تʱنة والʜʵʺمات الʨالʺعل ʧا هائلا م

 ʧȞʺǽ الʨصʨل إلʽها بʛʶॽ وسهʨلة. 

 والʤʻام. : نʳॽʱة حʙوث الʱفاعل والʨʴار بʧʽ الॼاحʘ تقاسʤ الʸهام الفȂʙؒة مع الآلة  -

الʺʙʻʱʶة على تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات مʧ أجل    تʨʱحʙ مʨʺʳعة الʳʱهʜʽاتتʧȄʨؔ شȞॼات الاتʸال:  -

ʚا مʳʱʻي   بʧʽ الʺʱʶعʺلʧʽ ما يʙȄʜ مʧ تʙفȘ الʺعلʨمات    تʽȞʷل شȞॼات الاتʸال، وهʚا والʻʸاعʧʽʽ وؗ

 . الʷʻاʡات الأخȐʛ وʶȄʺح بॼʱادل الʺعلʨمات مع ॽʁǼة  الآلات، 

الȌȃʛ بʧʽ الأجهʜة الاتʸالॽة الʺʨʻʱعة الʻʸع، أǼ ȑغʠ الʛʤʻ        وتعʻي إمȞانॽة  قابلॻة الʦʯصʻل:-

ة أو الʰلʙ الȑʚ تॽɾ ʦه الʻʸع.  ʛؗʷال ʧع 

فʛد واحʙ أو جʺاعة معʻʽة بʙل تʨجʽهها   إلىتʨجॽه الʛسالة الاتʸالॽة    وتعʻي إمȞانॽة:  اللاجʸاهȂʙة 

 إلى الʺʱʻج  شʛة مʘʽ  ʧ تʸل مॼاǽعʻي إمȞانॽة الʦȞʴʱ فʽها ح  ضʵʺة وهʚا  إلى جʺاعةǼالʹʛورة  

 .ʥهلʱʶʺال 

 
  107- 106ص 2006، اللʻʰانॽة، القاهʛةالʙار الʺȄʛʸة  ،ȋ6 ،الʸعاصʙة ونȂʙʢاته سعʙʽ، الاتʸاللʽلى  مȞاوȑ،حʧʶ عʺاد  1
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والانʵʯار مʙʴودة            الʦʻʵع   ʛʽغ مʶاحات   ʛʲفأك  ʛʲأك لʷʱʺل  للʨʱسع  الȞॼʷة  هʚه  قابلॽة   ʨوه  :

 ʧم،ʦالعال  Ȍʺʻي لʳهʻʺار الʷʱا الانʚه ʧتها مʨق ʖʶʱؔت ʘʽʴǼ نʛʺ1ال . 

الʺعلʨمات مʶارات العالॻʸة والʦؒنॻة   ʚتأخ  ʘʽا، حॽجʨلʨʻؔʱال تॽɾ Ȍʷʻه هʚه   ȑʚال  Ȍॽʴʺال  ʨوه :

 .2الʛʱؔونॽا بʛأس الʺال Ǽأن يʙʱفȘ   حما تʶʺوهي   العالʦ، عʛʰ مʱʵلف مʻاȘʡ  ومعقʙة تʛʷʱʻمʱʵلفة 

الافʛʱاضॽة              Ǽالʺʱʳʺعات  ʶǽʺى  ما  Ǽإنʷاء   ʦاهʶت أنها  الʛقʺʻة  تقʙمها  الʱي  الʺʜاǽا   ʦأه  ʧوم

لʱي ʱʳǽʺع أفʛادها حʨل أهʙاف أخȐʛ قʙ تʨؔن غائॼة في الʺʱʳʺعات الॽʁʴقة لهʕلاء الأفʛاد مʲل:  ا

 مʻاهʹة العȄʛʸʻة والʙعʨة إلى الǽʙʺقʛاॽʡة 

تقارʛȄ إجॼارȄة حʨل مʱʵلف الأحʙاث   - تقʦǽʙ معلʨمات جʺة وخʙمات إعلامॽة مʧ خلال ʱؗاǼة 

علام العالʦ حʘʽ لʦ تॼʸح الʴقائȘ ملؔا للʶلʢة أو وسائل الإاع ʛʽʲؗة مʧ  قتʙʴث في Ǽ  والʨقائع الʱي

 . الʺʴلॽة وحʱى العالʺॽة مʻها

 . صة بʅॽʣʨʱ الʶʴاب وʛȃامج الʱعلʦॽ اسʙʵʱامه في الʱعلʦॽ ونʛʷ الاسʛʱاتॽʳॽات الʵا  -

 تقʦǽʙ وʣائف ʛʽʰؗة للʺعʧʽʽʻ مʧ خلال الȘȄʨʶʱ والإعلان عʧ مʨʱʻجاتهʦ لʶॽهل للʳʺهʨر الʺʱلقي   -

  . رات الʛʷائॽةلقʛال

 

 1 Ȗابʴجع الʙʸال ʛ109، ص نف  
زرزار،   2 وʡهʦر  الॽɻاشي   ȏادʶʯالاق  ȉاʵʹال على  واثʙها  والاتʶالات  الʸعلʦمات  الʨʴॼث  الʙقʸي  الاقʶʯادتؒʹʦلʦجॻا  مʳلة   ،

  220، ص 2010،  10والʙراسات الإنʶانॽة العʙد  
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تʴقȘʽ وʣائف الʶʱلॽة والॽɾʛʱه الʱي أصʗʴॼ تʚʳب مȄʨʱʶات عʺȄʛة مʱʵلفة مع انʷʱار بʛامج   -

 . اب Ǽانʷʱار شȞॼة الأنʛʱنʗالʺʶاǼقات والألع

Ȅʜة الʺعلʨمات حʘʽ تॼʸح مʜʵنة في مʢʻقة ما وʧȞʺȄ الاسʱفادة   - ʛؗلام Șʽقʴإلى ت ʥلʚؗ فʙيه

علʨمات حʛȞا في مʢʻقة معʻʽة والʱقلʽل مʧ عʻاء الʶفʛ وقلة في مʻاȘʡ أخȐʛ، فلا تʨؔن الʺ  مʻها

ʅॽؔالʱاد الʛعلى الأف. 

تʴقȘʽ قʙر عالي مʧ الʙقة الآلॽة بʦॽʺʸʱ نʦʤ رقʺॽة لʺʛاॼʀة تغʛʽ أوضاع القʻاة ʸǼفة مʛʺʱʶة   -

 مʶارها.وتॽʴʸح  

الʦȞʴʱ في مȞʷلة الȐʙʸ وتʴقȘʽ الʨʱافȘ الʨʸتي، أو الʻʱاغʦ بʧʽ الأصʨات مʧ أجل القʹاء         -

  على مȞʷلة الʞȄʨʷʱ مʱʶقʰلا. 
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  ʔلʠʸال :ʖالʰال   ʦʲجه نʦʯرات ودوافع الʙʮة وأه مʹʸقʙهال  ʤ Ȗʻʮʠاذج تʸة   نȂة الإدارʹʸقʙال 

تʶعى الإدارة في العالʦ الى رفع الفاعلॽة واخʸʱار الʳهʙ والʨقʗ ورفع الʺʛدود الإدارȑ ولهʚا      

  ʨȞǽن للإدارة دوافع ʣاهʛة ومʛʰرات: 

 ودوافع الʦʯجه نʦʲ الʙقʸʹة  مʙʮرات-

  ʙ مʧ الإدارة ـ ــــلʱقॽʻة الʺعلʨمات والاتʸالات إلى بʛوز نʺʨذج ونʺȌ جʙيأدȐ الʨʢʱر الȄʛʶع 

وجʨدة   أعʺالها،تʧʶʴ مʧ مȐʨʱʶ    الʛʽʰوقʛاॽʡة، ؗيفي ʣل الʻʱافʝ والȑʙʴʱ الʺʜʱايʙ أمام الإدارات  

Ǽالإدارة    خʙماتها، تʱʽʺʶه  بʚلʥ فإن ʣهʨر   الالʛʱؔونॽة.أو الإدارة    الʛقʺॽة،وهʨ ما اصʢلح على 

ة الالʛʱؔونॽة جاء Ǽعʙ الʨʢʱر الʨʻعي الȄʛʶع للʳʱارة الالʛʱؔونॽة، والأعʺال الالʛʱؔونॽة وانʷʱار الإدار 

هʻاك العʙيʙ مʧ الʺʛʰرات الʱي جعلʛʽʲؗ ʗا مʧ الʙول تʶʱارع في تȘʽʰʢ الإدارة   الانʛʱنʗ،شȞॼة  

  ʗة في إدارتها ؗانॽونʛʱؔؗالآتي: الال 

 لʨʱاصل الاجʱʺاعي الʱي اتاحʗ بʚلʥ الفʛصة امام: خاصة وسائل اتʴارع الʯقʗم الʦʹؒʯلʦجي_ 

  ʧيʚال  ʧʽʻʡاʨʺال اراء  لʺعʛفة  الʨʱاصل  قʻاة   ʧفادة مʱالاس الى  بʨʱفʛʽ   أصʨʴॼاللʨȞʴمات  ʢǽالʨʰن 

 Ȑʨʱʶأرقيم   ʧماتمʙʵ1ال . 

  _  ʦʲن إدارȄة    الʸǻʗقʙاॻʟة:الʦʲʯل  رافقها مʧ إصلاحات  تʛغʖ  وما  دولة    في   مʢلȃʨة مʧ ؗل 

 والʙولॽة. الانʹʺام إلى مʤʻʺة الʳʱارة العالʺॽة أو تلॽʰة مʢالʖ جʺॽɻات حقʨق الإنʶان الʺʴلॽة 

 
  182ص  ،2006، بʛʽوت ، دار الغʛب الإسلامي ،  نȂʙʢات الإدارة الʗʲيʰة في القʙن الʦاحʗ والعʥȂʙʵعʺار بʨحʨش ،   1
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: فالؔفاءة تأخʚ عʙة أشȞال مʻها تʠॽɿʵ الأخʢاء، وتʧʽʶʴ الؒفاءة في تقʤǻʗ الʗʳمات العامــــة 

ʠॽɿʵا تʹǽخل وأʙا  الʛسة الإجʙʻخلال إعادة ه ʧة مॽʡاʛوقʛʽʰال ʧل مʽقلʱوال ʅॽؔالʱا الʚءات، وه

يʕدȑ إلى تقلʽل الʨقʗ الʺʙʴد لʴʱقȘʽ الأهʙاف وȂعʢاء الفʛصة للʺʣʨفʧʽ للʨʸʴل على مهارات 

 ʦهʶأنف ʛȄʨʢة وتʙيʙ1ج . 

ثقة    الʵفاॻɼة:_    ʧم  ʙȄʜوت الॽʶاسॽة،  الʷفاॽɾة   ʧم  ʙȄʜوت  Ȑشاوʛال  ʧم تقلل  الإلʛʱؔونॽة  فالإدارة 

 ʧʽʻʡاʨʺبها. ال 

 عالॽة. وقʗ واقل تؔلفة وجʨدة  للʺʨاǼ :ʧʽʻʡأسʛع _ تقʦǽʙ الʙʵمات 

الʦȜʲمة  قʛارتها        تʦجʻهات  القاعʙة لاتʵاذ  الى  القʺة   ʧم Ȍॽʢʵʱال مʻهج  على  الʨȞʴمات   ʙʺʱتع  :

ʛʹǼورة ادراج الʨʴʱل الʛقʺي    الʛقʺي، وذلʥوهʚا ما ʶǽاعʙها على تȄʛʶع وتʛʽة تʻفʚʽ بʛامج الʨʴʱل 

Ȍʢʵة   في الॽʻʡʨال Ȍʢʵة الȄʨقائʺة اول ʧʺقʺي ضʛل الʨʴʱامج الʛرج بʙʻان ت ʖʳǽ ىʻعʺǼ ،ولةʙلل

 . 2القʛارات الȄʛʶعة  تʵاذوا

ة في الʻقاش    _ وجʨد ضغȋʨ شعॽʰة على الॽʁادة الॽʶاسॽة في ؗل بلʙ لʧʽȞʺʱ الʺʨاʧʡ مʧ الʺʷارؗ

 ـوȂبʙاء آرائهʦ في القʹاǽا الʱي تهʺهʦ، ومʢالʱʰهʵǼ ʦلȘ مʨʤʻمة اتʸال مفʨʱحة وأثʛ شفاॽɾة . 

 

 
1   ʝنفȘابʶجع الʛʺ183 ، صال  
 408ص   سابȖ، بʨضॽاف، مʛجعـʺلȞॽة  2
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02- Ȗʻʮʠاذج  تʸن ʞعǺ  : ʙائــــʚʱة في الȂة الإدارʹʸقʙال 

لقʙ شهʙت الʜʳائʛ سلʶلة مʧ الʨʢʱرات خاصة Ǽعʙ حॽʺʱة الʨلʨج إلى عالʦ الʱقॽʻات الʙʴيʲة            

في مʳال الاتʸالات والʺعلʨمات، وضʺʧ مॼادرة الʨʴʱل الʛقʺي ودفعا للʺʢʢʵات الʨʴʱل لʙʵمة 

ʚالʺقابل فان ادخال الǼ ʧؔة، ولॽونʛʱؔة الॽʻʡة وʙعǼ مʙʢʸǽ ʙة قȄʛائʜʳاعي في الإدارة الʻʸؗاء ال

 عʨائȘ ومعʨقات نʨجʜها في الʱالي:

:ʙائʚʱة في الॻونʙʯؒالإدارة الال Ȗʻʮʠاذج تʸن *   ʧʡاʨʺمة للʙمات الʺقʙʵدة الʨة وجॽɺʨن ʧʽʶʴإن ت

إدارة    ʨʴن  ʨʢʵت  ʛائʜʳال فʙʰأت  العامة،  الॽʶاسة  مʶعى  العام   Șفʛʺال  ʛȄʨʢوت  ʧʽʶʴت ʣل  في 

 ɦؔ الإال  Șʽʰʢت نʺاذج   ʠعǼ سʻʱʻاول  الإدارات،  مʱʵلف  في  الاتʸال  وسائل  Ǽإدخال  دارة ʛونॽة 

 الʜʳائʛ.  الالʛʱؔونॽة في 

لقʙ تʦ إنʷاء تȘʽʰʢ على الʶǽ ʖȄʨʺح Ǽإدخال الॽʰانات الʵاصة :  مʶلʲة الʲالة الʗʸنॻة   * رقʸʹه

  ʧم ȑʛائʜʳال ʧʡاʨʺالǼȘد ووثائʨة    عقʜة على أجهʙاجʨʱرة، مʨʢʱانات مॽʰة الʙة على قاعॽنʙʺالة الʴال

لʦʱʽ اسʛʱجاعها لاحقا، سʨاء بهʙف الʨʸʴل على معلʨمات دॽʀقة بʨاسʢة   ʵǼفʹʽها، وذلʥرئॽʶॽة  

 ǽʙلʰف الʣʨه مȄʛʳǽ ʘʴǼ  ة علىॽونʛʱؔخ الʶر نʛع ʧة مॽنʙʺالة الʴال ȌǼضا ʧʽȞʺاجل ت ʧة، أو م

 . ॼʡ1اعʱهاشȞॼة الإنʛʱنʗ لʨثائȘ وعقʨد الʴالة الʺʙنॽة الʵاصة Ǽالʺʨاʧʡ، لʧȞʺʱʽ مʧ حفʤها أو 

 
  409ص   سابȖ، مʙجعـʺلȞॽة بʨضॽاف،  1
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لقʙ أخʚت هʚه الʨثॽقة حʸة الأسʙ مʧ اهʱʺام وزارة   : جʦاز الʴفʙ (جʦاز الʴفʙ الʦʻʮمȏʙʯ)  رقʸʹه *  

 r ʺاعات الʺʴلॽة، وذلʥ لʺا تعȄʛʱها مʧ أهʺॽة Ǽالغة لȐʙ الʺʨاʧʽʻʡ، وخʗʸʸ لها جانʖ الʙاخلॽة وال

ؗل   ʧʺʹʱت  ʘʽح  ،ʛفʶال لʨʳاز  الالʛʱؔوني   ʖلʢال في   ʟʱʵǽ الالʛʱؔوني،  مʨقعها  في  خاصا 

ʚا إمȞانॽة  الʺعلʨمات اللازمة مʧ اسʱʺارة الʢلʖ والʨثائȘ الʺʢلȃʨة، الʺعايʛʽ الʨʸرȄة اللازمة، وؗ

 الʨثॽقة. ʛاحل الʨʸʴل على هʚه مʱاǼعة م

الॻʹʟʦة    رقʸʹه*    ʃȂʙعʯال الॻʹʟʦة (ʠǺاقة   ʃȂʙعʯال الʙاخلॽة :  )الʦʻʮمʠǺ ȏʙʯاقة  لقʙ قامʗ وزارة 

ʚا الʱقॽʻات لʧʽȞʺʱ الʨʸʴل على   والʳʺاعات الʺʴلॽة في الʜʳائǼ ،ʛإقʛار جʺلة مʧ الإجʛاءات وؗ

في الʜʳائʛ بʧʽ حॽʺʱة   تȘʽʰʢ الʛقʺʻة الإدارȄةʢǼاقة الʱعʅȄʛ الॽʻʡʨة الʨʽʰمȄʛʱة، وذلʥ مʧ خلال  

مʨحʙ، تʦ وضعه مʧ قʽʰل وزارة الʙاخلॽة والʳʺاعات الʺʴلॽة،    الȘʽʰʢʱ الʛʱؔونيالانʱقال ومعʨقات  

  ʘʽح ʧʡاʨʺلل  ʧȞʺǽ   ارةʺʱل اسʽʺʴت ʧة مǽاʙقة، بॽثʨال الʨʸʴل على هʚه  الॽʁام Ǽالإجʛاءات   ʧم

ʳاحل معالʛعة مǼاʱقة، ومॽثʨه الʚه ʖلʢا  لʚه ʛʰلامها عʱحلة اسʛفة مʛها إلى معʱ ونيʛʱؔال Șʽʰʢʱال.  

شاهʙ القʢاع الʻʰؔي في الʜʳائʛ تʨʴل نʨʴ الʛʽʸفة الالʛʱؔونॽة،    لقʙالॻؒʹʮة:  الʗʳمات    رقʸʹه *  

الʨʻʰكالʱي تقʨم على    ʦǽʙات    تقȞॼʷǼ فʛعǽ الʺॽɾʛʸة، وذلʥ مʧ خلال ما  ت الاالاتʸلʙʵمات 

 ॽونʛʱؔا  ة إلʚوه ،ʛهʤǽ ا ؗارد،  ماʜʽاقات الفʢǼ ،ةॽانʺʱاقات الائʢॼة، الॽونʛʱؔفع الالʙسائل الʛال ʧم  

 1الʺاسʛʱ ؗالʛد...الخ.-ʢǼاقات

 
القادر بʨراس،   1  ʙʰعʧب ʙȄʛالله،    وف ʙʰعʨة،  2018بॻمʦʸالع Ǻالʗʳمة  الإلʙʯؒونॻة للارتقاء  الإدارة   ʦʲل نʦʲʯال الʺʳلة  حॻʸʯة   ،

  130، ص  5العʙد ،  03، الʺʳلʙ ،والعلʨم الॽʶاسॽةالʜʳائȄʛة للʴقʨق 
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 نʛʽʷ ضʺʧ هʚا الॽʶاق الى واقع الإصلاحات والعʛʸنة الʷǽ ȑʚهʙه  :الʗʳمات القʷائॻة  رقʸʹه*  

و أحʧʽʶ الʙʵمات للʺʨاॽʸǼ ʧʡفة آنॽة مع ضʺان سȄʛة الʺعلʨمات و    قʢاع العʙالة لʱقʦǽʙ أرقى  

الʵاصॽة للأشʵاص و قʙ تʺʨʴر ذلʥ حʨل ثلاثة مʨاضॽع "شʻʸʵة  الॽʴاة  تأمʻʽها حفاʣا على 

 ʛوني"  شʛʱؔة الإمʹاء الالʴȄ     ةॽʶʻʳة و شهادة الॽلʙالع Șابʨʶفة الॽʴاج صʛʵʱاء" و اسʙʻال ʜ ʛؗو "م

ʛيʙد مʙج ʘʽات" حʻال ʛʰا   عʙ ʕؗا" مॽʻتق ʧمʕم ʙوع "جʛʷʺأن الǼ ʛʽؗʚʱزارة الʨالǼ الةʙنة العʛʸع

  ȘȄʛʡ ʧع Șثائʨاج ؗل الʛʵʱاس ʦॽʺخلال تع ʧة" مॽونʛʱؔالة الإلʙالع" ʦج عالʨل ولʙم وزارة العʜع

 .  1الʻات 

      ʖلʢل القʹائॽة  الʳهات   ʧم الʱقʛب  رسʺॽا  العʺلॽة  انʢلاق   ʙʻع  ʧʽʻʡاʨʺال ǼإمȞان  للإشارة 

 ʛʵʱاس  ʧʽʱقعʨʺال ʧʽʱقॽثʨاج ال ʧʽا الʺعفاتॽونʛʱؔن   إلʨوع قانʛʷه مʻʺʹائي وفقا لʺا تॼʳال ʦسʛال ʧم

لʺة    2015الʺالॽة لʻʶة   حʻʺǽ ʘʽح له (الʺʨاʧʡ) وʸȃفة سȄʛة وصل ȑʨʱʴǽ على اسʦ الʺʙʵʱʶم وؗ

ملॽار   10الʛʶ للʨلʨج إلى الȞॼʷة الʙاخلॽة للʨزارة، وȑʨʱʴȄ الʤʻام الʱقʻي على قʙرة تʶʺح Ǽاسʛʵʱاج  

  معا) فيوثॽقة (الاثʧʽʱʻ    3000وثॽقة جॽʶʻة أو صॽʴفة سʨابȘ عʙلॽة سȄʨʻا وȃقʨة سʖʴ تقʙر ب  

 ȑقة أॽʀʙال ʛʽام «غʤض  نʛع.معॼʷʱلل" 

 معلʨمات معʻʽة وȃإمȞان الإدارات العʺʨمॽة أǽʹا اسʱعʺال الʤʻام الʱقʻي مʧ أجل ʡلʖ وثائȘ أو     

نʤام تقʨم   مʧ خلالمʧ قʰل الʺʨاʧʽʻʡ أصلॽة وغʛʽ مʜورة    إلى جانʖ الʱأكʙ مʧ أن الʨثائȘ الʺقʙمة

ʜ نʙاء ووضع رقʦ أخʹʛ مʳاني( ʛؗاء مʷإن ʦاق تॽʶال ʝه. وفي نفǼ ʦهʙȄوʜʱل بʙ7810وزارة الع (

 
  402، سȖʮ ذʙؕهمʙجع ـʺلȞॽة بʨضॽاف،  1
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ʗʴت    ʧʡاʨʺف الʛʸحتʛʢالقʹائي ل ʛʹʴʺامي والʴʺوال    ʦغالا تهʷثʺةان ʧه   ومॽوعل ،ʦههʽجʨت

 ʧنال حʹه م ʛالأخ ʨالة هʙاع العʢة  واقع الإدارةفإن قॽونʛʱؔ1الال.   

مʺا سȘʰ، فقʙ حاولʗ العʙيʙ مʧ القʢاعات العʺʨمॽة تȘʽʰʢ الʙʵمة العامة الالʛʱؔونॽة، وهʚا ما   

 ʜʳال ʗواجه ʘʽا، حॽؗل ʧȞǽ ʦل ʛʽغʱا الʚا، إلا أن هॽونʛʱؔل الʨʴʱامج الʛȃادرات وॼم ʦجʛʱي ʛʽʲؔال ʛائ

تهʯʽة  ذلʥ هʨ عʙم  في   ʖʰس ʦولعل أه الʛʱؔونॽة،   ʛائʜʳال تȘʰʢ مʛʷوع  العॼʁات في سʽʰل   ʧم

الأرضॽة الأولॽة للانʱقال مʧ مʛحلة الأولى إلى الʺʛحلة الʱالॽة، مع عʙم خلȘ بʯʽة مʻاسॼة لإحʙاث 

 . 2ناجح تʨʴل  

  

  

  

  

  

  

  

 
1 Ȗابʴجع الʙʸال ʛ403، صنف   
   2  Ȗابʴجع الʙʸال ʛ404، صنف  
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 ʔلʠʸع:الǺاʙقات  الʦاممعʗʳʯاس   ʙائـــــــʚʱالǺ ةॻمʦʸة في الإدارة العʹʸقʙال  

دون       تʨʴل  والʺعʨقات  الʺʨانع   ʧم مʨʺʳعة   ʛائʜʳالǼ العʺʨمॽة  الإدارة  في  الʛقʺʻة  تʨاجه 

 اسʙʵʱامها وȂرساء الأرضॽة الʺلائʺة لاسʙʵʱاماتها وهي ؗالاتي: 

 مȜʵلة رȊȁ الإدارة الॻؕʘة ȜॺʵǺة للألॻاف الȂʙʶॺة أولا:

        ʧʽب ʧة        مॽمʨʺوع الادارات العʛة فॽʰقار أغلʱالات  افʴها في ؗل الʽي نقف علʱاكل الʷʺال

Ȅʜة في الʜʳائʛ إلى شȞॼة الألॽاف الȄʛʸॼة،  Ǽالʛغʦ مʧ أن العʺلॽة   للإدارات  امʙʱادالʱي هي   ʛؗʺال

الȌȃʛ الʱي تقʨم بها مʕسʶة ”اتʸالات الʜʳائʛ ” انʢلقʗ مʚʻ مʙة ، ما Ȟʷǽل عائقا لȘʽʰʢʱ الʛʰنامج 

 الʺʨاʙʰȞǽ   ʧʡهاالʨʻؔʱلʨجي في إʡار هʚا الʺʛʷوع في الʺʱʶقʰل القʖȄʛ، إلى جانʖ الʺعاناة الʱي  

الʨʻؔʱلʨجॽا، فالʛʽʲؔ مʧ الʺʻاȘʡ   اسʙʵʱامي الʺʻاȘʡ الʻائॽة لا تʱʻهي ॽɽǼاب أȌʶǼ مقʙمات  خاصة ف

  ʙهʷاعاتتʢإلى ضعف    انق إضافة   ʅॽʸال فʸل  في  خاصة  للؔهȃʛاء  الʱغॽʢة    وانعʙاممʛؔʱرة 

 .1انعʙامه ȞॼʷǼات الهاتف الʻقال ما يʙل ʛʹǼورة على ضعف الأنʛʱنʗ أو 

ʗعʸال ʙفʦم تʗلة عȜʵا: مॻثان ʕنʙʯالأن Ȗفʗعة تʙة وسʰيʗʲة الॻجʦلʦʹؒʯات ال 

لايʜال أغلॽʰة سȞان الʜʳائʛ مʛʴومʧʽ مʧ خʙمة الأنʛʱنʖʰʶǼ ʗ عʙم رʢȃهʦ  بهʚه الȞॼʷة ،  ما      

ʚا قاعʙة  ʦʱʴǽ علʽها إجॼار الʺʛافقʧʽ لعʺلॽة العʛʸنة ورȌȃ شȞॼة الأنʛʱنʗ والألॽاف الȄʛʸॼة، وؗ

ت الʜʳائʛ” تقʦǽʙ خʙمة للȃʜائʧ  مʧ أجل تفادȑ الانقʢاعات الॽʰانات الʺʲʺʱلة في مʕسʶة ”اتʸالا

 

  25-09ص  ،suportasjp@cerist.dz ،2013 ، الʚʱائȂʙةالʙʸافȖ العامة   رقʸʹهمعʦقات  ʶॽɺاوȑ،عʙʰ الʨʻر   1
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 ʙعǼ أخȐʛ، لاسॽʺا  الʺʨاʧʡ مʧ جهة  جهة وعلى   ʧنامج مʛʰال على   ʛثʕت الʱي  للȞॼʷة،  الʺʛؔʱرة 

ʲيʙʴȃو  ، ʗنʛʱة الأنȞॼرجة الأولى على شʙالǼ ʙʺʱعǽ ȑʚنامج الʛʰال ʙʽʶʳةتॽونʛʱؔاقع الالʨʺا على الʻ 

 ॽانȞʶائح الʛʷافة ال امل الʰلǽʙات وخʙمةؗ  أصॼح يʱعʧʽ    ة. الأمʛ الȑʚالʱي مʧ الʺفʛوض تʨفʛها فيؗ 

)»  Digital Divideمعه على الʨȞʴمات مʨاجهة هʚا الȑʙʴʱ الǼ ȑʚات ǽعʛف ب «الفʨʳة الʛقʺॽة ( 

يॼقى الʺʨاʧʡ   حʘʽ   الʺॽɻʺʱʳة،والॼʱايʧ بʧʽ الॼʢقات    والʱي تأتي ضʺʧ الأسॼاب الʛئॽʶॽة في الانقʶام

 ʝॽغاله على رئʷح انʛʢة لǽʙلʰال ʛقل إلى مقʻʱه إلى الʛʢʹي تʱة، الǽʙʽقلʱال الʸالات ʖʽة أسالʻʽره

 .1الاسॼʁʱال أغلॽʰة الأحॽان Ǽاسॼʁʱاله، خاصة إذا لʦ تʧؔ الȄʜارة خلال يʨم    ʤʴǽى فيالʰلǽʙة، الȑʚ لا  

       r Ǽال الʛقʺʻة الإدارȄة   Șʽʰʢت الʙʴيʘ عʧ معʨقات  الʺʨارد إن   ʛʽفʨت إلى ضʛورة  ǽقʨدنا   ʛائʜ

مʣʨفي    ،ʧʽʳمʛʰʺال غʛار  على  الʺعلʨماتي  Ǽالʺʳال  معʛفة   ʥلʱʺت ʡاقات   ʧم الʺʕهلة  الȄʛʷॼة 

ʚا تʨفʛʽ جʺॽع الʨسائل الʨʻؔʱلʨجॽة واللʨجॽȞॽʱʶॽة  الȞॼʷات،  الॽʸانة، الʱأمʧʽ والʴʺاǽة وغʛʽها، وؗ

ʺا ʱʶǽلʜم تʻف  ʨʺʻذج في العاصʺة      مʲلا اللازمة لإنʳاح مʛʷوع الʛقʺʻة،ؗ  ʚʽ بʛنامج الʰلǽʙة الॽؗʚة،ؗ 

 ʖʽاسʨʴالǼ الهاʙʰʱالأوراق واس ʙع عهǽدʨها تʱمʙي جاء في مقʱمات الʨوالʺق ʟائʸʵال ʧعة مʨʺʳم

الآلॽة وتʨفʛ الإدارة على الأرشʅॽ الالʛʱؔوني والʙȄʛʰ والʺفʛؔات الالʛʱؔونॽة ونʦʤ تॽʰʢقات الʺʱاǼعة 

 . ʙʴ2ودǽة الʜمʧ والʺȞان  الآلॽة للʵʱلʟ مʧ  م 

 

 
1   ʛنفȖابʴجع الʙʸ19ص  ،ال  
2  Ȗابʴجع الʙʸال ʛ20-19ص  ،نف  
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 والʸالॻة: الʸعʦقات الȂʙʵॺة   ثالʰا:

: تعʙ العʻاصʛ الȄʛʷॼة مʧ أبʛز العʻاصʛ الʱي تقʨد مʱʳʺعاتها إلى تʴقȘʽ الʱقʙم الʸعʦقات الȂʙʵॺة   أ

أصॼح   الʛقʺॽة،والʛقي في مʱʵلف الʺʳالات إلا أن الʻقʟ في عʙد الأفʛاد الʺʕهلʧʽ للʱأقلʦ مع الʯʽʰة  

ʙأمʛ تعاني مʻه أغلʖ الʙول إلى أن وȃالأخʟ الʙول   ʕؗȄة، وॽامʻن   الʨʲاحॼال   ʟقʻفي   على أن ال

عʙʻ  ا الʺʕسʶات  يʨاجه  معʨقا   ʙعǽ الʛقʺي   ʛʸالع مع  للʱعامل  الʺʕهلة  الȄʛʷॼة  مʺارسʱها لʺʨارد 

 الʙʴيʲة ومʧ أبʛز تلʥ الʺعʨقات الȄʛʷॼة ما يلي:  لʨʻؔʱلʨجॽة

أفʛاد    :الʸعلʦماتॻة الأمॻة  -1  ʧم قلʽل   ʛʽغ عʙد  جهل   "  ʧع ॼɺارة  الʨʻؔʱلʨجॽة  الʺʱʳʺع الأمॽة 

فالʺʱʳʺع الʜʳائȑʛ خاصة   «،الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴيʲة وعʙم معʛفʱهʦ الʱعامل معها واسʙʵʱامها    Ǽالʨʢʱرات

 الʴاسʨب. الفʯات الʛʽʰؔة في الʧʶ تعاني مʧ أمॽة في الʱعامل مع 

2    Ȗالعائ :ȏʦاللغ   ǽ ʧم ʧʽʲاحॼال ʧاك مʻام هʙʵʱار اسʷʱان ʧا مॽحال ʙʴي تʱد الʨʽالق ʧإلى أن م ʛʽʷ

 الإنʳلȄʜʽة ولاالȞॼʷة العʨʰؔʻتॽة في الʜʳائȑʛ هʨ قʙʽ اللغة فلابʙ لʺʙʵʱʶǽ ʧم الȞॼʷة أن يʱقʧ اللغة  

ʧȞʺǽ أن ʱʶǽغʻي الʺʙʵʱʶم تʺاما عʧ اللغة الإنʳلȄʜʽة حʱى ولʨ ؗان يʱقʧ الفʛنॽʶة، حʘʽ أنه حʱى  

 ʧع ʙȄʜة.   95الآن ما يȄʜʽلʳمات اللغة الإنʨرة هي معلʨʷʻʺمات الʨالʺعل ʧم % 

تعʙ مقاومة الʱغʛʽʽ والʙʳʱيʙ مʧ أهʦ الʺعʨقات الʱي تʨاجه معʦʤ   :مʹهالʯغʙʻʻ والʦʳف    مقاومة-3

ʚلʥ الʨʵف مʧ فقʙان   الإدارات الʜʳائȄʛة وذلʥ عʙʻما ʳǽهل الأفʛاد الهʙف مʧ الʱغʛʽʽ وॽʰʡعʱه وؗ

 ॽالʴال ʦائفهʣوو ʦهʜاكʛداخل م ʛʽʽا ؗل تغʨقاومǽ ʦعلهʳǽ ة مʺا .ʦاتهʺʤʻم 
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إن مʛʷوع مʲل مʛʷوع الإدارة الإلʛʱؔونॽة ʱʴǽاج إلى أمʨال ضʵʺة تʱلاءم   الʸالॻة:الʸعʦقات  _ب  

  ʘيʙʴال الʱقʻي  ؗافةمع هʚا الأسلʨب   ʛʽفʨاعات      وتʢوالق الإدارات   ʦʤتعاني مع  ʧؔل مʱʶلʜماته، 

حʛʽʷǽ ʘʽ الॼاحʨʲن إلى   الʺʷارȄع، الʨȞʴمॽة مʧ الʻقʟ في الإمȞانॽات الʺادǽة اللازمة لʺʲل هʚه  

، لʚا لابʙ الॽʶاسي والʺاليلʺعʨقات الʱي تʨاجه تȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽة ضعف الʙعʦ  أن مʧ أهʦ ا

والʨʢʱر   فʛصة الاسʛʺʱارمʧ أن يʙعʦ الʺʛʷوع سॽاسॽا مʧ قʰل الॽʁادات العلॽا وʙȄعʦ مالॽا لʕʽمʧ له  

للȞॼʷات  مع الॽʱʴʱة  للॽʻʰة   ʧʽʶʴت  ʧم والȄʨʺʱل  الاسʲʱʺار  في  الʵاص  القʢاع  ة  مʷارؗ  ضʛورة 

 ʖاسʴالǼ اصةʵال ʖȄرʙʱال ʙاء معاهʷنȂة، وʜانة الأجهॽات صॽعʺلǼ امॽʁالات والʸ1الآلي والات. 

           Șʰرمʺا سʙʳǽ هʛؗة إلى   ذʛʽʰؗ ة في حاجةȄʛائʜʳة الॽمʨʺعلى أن الإدارة الع ʙ ʕؗا أن نʻب

  ʙيʙʴʱورة لʛاك ضʻوأن ه ʛʽʽʶʱها في الʱʽضعʨل ȑرʚج ʛʽʽة تغॽʳॽاتʛʱها ووضع   الاسʛȄʨʢʱالʺلائʺة ل

 وحʙاثة معمȌʢʵ علʺي وواقعي يهʙف لʨضع نهاǽة للʵʱلف الإدارȑ وجعل إدارة الغʙ أكʛʲ تॽؔفا  

وحʱى الॽʶاسي الʴالي    والاجʱʺاعي  الاقʸʱادȑالʨʢʱر العلʺي والʨʻؔʱلʨجي ومع مʢʱلॼات الʤʻام  

 .ʛائʜʳلي للʰقʱʶʺوال 

ا والʺʷارȄع  والإجʛاءات  الʴȄʛʸʱات  حʨل ضʛورة ومʧ خلال  الʜʳائȄʛة  الʙولة  مʛʡ ʧف  لʺʚʵʱة 

ومʨاكॼة  فʽها   ʧʡاʨʺال ثقة   ʙيʙʳوت والفʶاد  الʛʽʰوقʛاॽʡة   ʧم وتʵلʸॽها  العʺʨمॽة  الإدارة  عʛʸنة 

الاتʳاه  في   ʛʽʶت رȃʺا  الʜʳائȄʛة،  العʺʨمॽة  الإدارة  أن   Ȑʛن الإدارة،  مʳال  في  العالʺॽة  الʨʢʱرات 

الʛقʺʻة والعʛʸنة والʨʴʱل    ʨʴح نॽʴʸال  ʨوه ،ʧʶأفʹل وأح ʨعإلى ما هॼي الʱفاؤل   ʘما  على 

 
1  Ȗابʴجع الʙʸال ʛ23ص  ،نف  
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الʛقʺي ،  وذلʥ مʧ خلال    انॼʢاعاوȄعʢي   الȘȄʛʢ الॽʴʸح في تʨجهها  الʜʳائʛ في   انʷʱارأن 

الʴال مع    اسʙʵʱام القʢاॽɺة، ؗʺا هʨ علॽه  العʺʨمॽة والʨزارات  الʛʽʲؔ مʧ الإدارات  الʛقʺʻة في 

 ʙة الॽʰانات الʛقʺॽة في وزارة الॽȃʛʱة. الʙʸʱيȘ الإلʛʱؔوني في وزارة العʙل، وقاع

 الاسʛʺʱارȄةإن هʚه الʻʺاذج وȂن ؗانʗ جʙʽة تॼعʘ على الʱفاؤل إلا أن الʨاقع ʛʽʷǽ إلى أن        

تʲʺʱل أساسا في العʜلة الʱي تʺʜʽ الʜʳائʛ العʺॽقة بʻقʟ شȞॼات  شʱى،تʱʴاج للʱغلʖ على صعاب 

الألॽا  ȞॼʷǼة   Ȍȃʛال وشȞॼات  والهاتف   ʗنʛʱة الأنȄʛʷॼال الʺʕهلات   ʟنق إلا  إضافة  الȄʛʸॼة،  ف 

 الʺادǽة. والإمȞانॽات 
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 ʔلʠʸاتالॻمʦʸمـــــي  الأول: عʦȜʲال الʶل الاتʦح  

ʲʺǽل الاتʸال الʨȞʴمي أداة مʧ الأدوات الʺهʺة الʱي ʧȞʺǽ للʙول والʨȞʴمات تॽʣʨفها بهʙف      

  ʧع مʨʻا الʚل هʲʺȄة، وॽمʨȞʴاسات الॽʶل الʽمات تفعʨالʺعل ʛʽفʨخلالها ت ʧم ʧȞʺǽ لةʽال وسʸالات

للʺʨاʨʸǼ ʧʽʻʡرة مʱؔاملة وواضʴة، ʳǼانʖ تʦॽɺʙ الʨʱاصل معهʦ بهʙف إشʛاكهʦ في عʺلॽات اتʵاذ 

ع  ʙʺʱعǽ اتʸال   ʨوه مʨʱʴاه لالقʛار،   ʛȄʨʢت في   ʗʺساه الʱي  والأدوات  الʨسائل   ʧم  ʙيʙالع ى 

لفʸل عʺʨمॽات حʨل الاتʸال الʨȞʴمي، نʱʶعʛض  الʺعلʨماتي والإعلامي. لʚلʥ سʻʱʻاول في هʚا ا

  ʧأتهمʷال    خلاله نʳمه ومʨامه،ومفهʙʵʱديها    اسʕي يʱائف الʣʨال ʦض أهʛع ʖادئه،إلى جانॼوم 

 .1الʨȞʴمي كʺا نقʙم وصفاً مʨجʜاً حʨل الʺعايʛʽ الاخلاॽʀة في مʺارسة الاتʸال 
 

لقʙ مʲلʗ نهاǽة الʶʱعॽʻʽات علامة فارقة في تʨʢر الاتʸال الʨȞʴمي ؗʺʺارسة مهॽʻة ذات      

الʺعلʨمات والاتʸالات  الʶʱعॽʻʽات، أʡلʗ ثʨرة  ʺʳال ʲʴǼي وعلʺي مʱؔامل. ففي  هȄʨة مʺʜʽة وؗ

 ʦॽʂلغاء مفاȂو الʱفاعلॽة،  الʨʱاصل عʺاده   ʧم ʙيʙج  ʛʸع ʛائʷǼ تʴʺل  العالʦ وهي  الʛقʺॽة على 

ʜمان والʺȞان، والʨسائॽʢة الʺʱعʙدة في الʺȐʨʱʴ الإعلامي، والأهʦ مʧ هʚا وذاك، الʧʽȞʺʱ غʛʽ ال

الʺʨʰʶق لأفʛاد الʳʺهʨر (الʺʙʵʱʶمʧʽ) مʧ الʨʴʱل مʧ مʛʳد مʱلقʧʽ سلʧʽʽʰ للʛسالة الإعلامॽة إلى 

في    ʧȄادرॼوم ʧʽʢʷن ʧʽ للʺʕ   ر إʡامʷارؗ نǽʙة  فʽها ؗأʛʡاف  ة  سʶات الʳهʨد الإعلامॽة والʺʷارؗ

  . 2الإعلامॽة والʳهات الʨȞʴمॽة 

مʧ    مفهʨم الاحʱؔار الإعلامي شʯʽاففي عʛʸ شȞॼة الإنʛʱنʗ والʨʱاصل الاجʱʺاعي، Ǽات        

 
ʜ الʙولي للاتʸال الʨȞʴمي، دولة الإمارات    –الاتʶال الʦȜʲمي الʹȂʙʢة والȖʻʮʠʯ لʦȜʲمة  مʙʺʴ إبʛاʦॽʂ عاʞǽ واخʛون،    -1 ʛؗʺال

  12، ص2020العॽȃʛة الʺʙʴʱة، الʷارقة 
2 Ȗابʴجع الʙʸال ʛ14ص ،نف   
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الʺاضي، وأصॼح ǼإمȞان الʺʙʵʱʶم العادȑ مʧ أفʛاد الʳʺهʨر الʨلʨج إلى الفʹاء الافʛʱاضي الʨاسع 

تʶعى   الʱي  والʻقاشات  الʨʴارات  في  الʨʱجهات والʺʶاهʺة   ʛȄʨʢوت الʨȞʴمॽة  Ǽالʙʵمات  للʛقي 

ان مʧ نʱائج احʱʹان الʳهات  والॽʶاسات الهادفة لʵلȘ حالة مʧ الʛضا العالي بʧʽ الʳʺاهʛʽ. وؗ

 ʛال بʸة في الإعلام والاتॽʺقʛة الॽجʨلʨʻؔʱلات الʨʴʱة للॽمʨȞʴة  الʙʻʱʶة مॽالʸتʺاما وز مʺارسات ات

 ʨȞʴال الʸي في الاتȞॼʷقʺي والʛام الʤʻة للॽمʨȞʴة الʯʽʰالعʺل الإعلامي في ال ʙʽتقال ʗʴمي، وأض

 Ȑʨʱʴʺال الʛقʺॽة في صʻاعة   ʦʤʻالأدوات وال ʅॽʣʨرتها على تʙق ʧم ʛʲفأك ʛʲاحها أكʳن ʙʺʱʶت

للʙʵمات  وذॽؗة  إلʛʱؔونॽة  مʨʤʻمة  إʡار  في  ȞǼاملها  الاتʸالॽة  العʺلॽة  وȂدارة   ʦॽʽقʱوال والʨʱاصل 

ان مʧ الॽʰʢعي أن ي  لفʗ هʚا الʨʴʱل أنʤار الॼاحʧʽʲ في الاتʸال والعلاقات العامة  الʨȞʴمॽة،  وؗ

حʨل العالʘʽʴǼ ʦ أضʗʴ الʺʤاهʛ الʛقʺॽة والॽȞॼʷة للاتʸال الʨȞʴمي تȞʷل Ǽعʙاً فȄʛؔا ونȄʛʤا لا  

 ʱʶǽ1هان Ǽه في دارسة مʺارسات الاتʸال الʨȞʴمي. 

 :الاتʶال الʦȜʲمـــــي نʵأة 01 

      ʗما قامʙʻة، عʢʢʵرة مʨʸǼ عʺʱʳʺاد الʛاصل مع أفʨʱالǼ ماتʨȞʴام الʺʱات اهǽاʙب ʙرص ʧȞʺǽ

بʛʷʻ إعلانات في الʴʸف والʛʢق تهʙف إلى إقʻاع العʺال بʨʱفʛʽ   1860الʨȞʴمة الʢȄʛʰانॽة عام  

ʧ القʨل  مʻه في حال الʺʛض. وȃالʱالي Ȟʺǽ  عجʜء مʧ رواتʰهǼ ʦغʛض الاسʱفادة مʻه عʙʻ الʱقاعʙ والʛف

  ʦǽʙة وتقॽɺʨʱال بʛʰامج   ʗʢॼمي ارتʨȞʴال بʙاǽات الاتʸال  أو الʸʻح والإرشاد لأفʛاد  إن    الʺʱʳʺع 

ومع بʙاǽات الʛʴب العالʺॽة الأولى نفʚت الʨȞʴمة الʢȄʛʰانॽة حʺلات   1914لقʢاعات مʻه. وفى عام  

 
1  Ȗابʴجع الʙʸال ʛ15-14 ، صنف  
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ملʨʽن   ʧ2  م  ، وأدȐ ذلʥ إلى اجʚʱاب ما ǽقʛباتʸالॽة بهʙف جʚب مʨʢʱعʧʽ للقʱال في الʛʴب

وفى أعقاب الʛʴب أنʷأت بʢȄʛانॽا أول وزارة للإعلام وهي    .1915و   1914مʨʢʱع ما بʧʽ عامي  

الʨقʗ  مʱʶعʺʛاتها بʚلʥى مʨاجهة الʺعارضة للʨجʨد الʢȄʛʰاني في العʙيʙ مʧ لالʨزارة الʱي عʺلʗ ع

 .1مʧ خلال شʛح سॽاسات بʢȄʛانॽا ودورها في هʚه الʺʱʶعʺʛات 

العالʺॽة الʲانॽة اهʗʺʱ وزارة الإعلام الʢȄʛʰانॽة Ǽالʱعʛف على آراء الʺʨاʧʽʻʡ وهʨ    وخلال الʛʴب     

 ॽه ونقل تعلॽجʨʱف الʙال بهʸحلة الاتʛم ʧمي مʨȞʴال الʸحلة ̋ ما نقل الاتʛمة إلى مʨȞʴات ال

الʛʴب اكʷʱاف   أثʻاء  الʨȞʴمي  الإعلام  وتلʟʵ دور   .ʦله والاسʱʺاع   ʧʽʻʡاʨʺال  ʛاعʷأفؔار وم

  BBCى الأفلام والʴʸافة وشȞॼة ،لالعالʺॽة الʲانॽة في: إصʙار الॽʰانات الإخॼارȄة الʛسʺॽة، الʛقاǼة ع

 . 2وتʻفʚʽ الʴʺلات الاتʸالॽة الʵاصة Ǽالʙولة 

  ʖʱȞʺاء الʷإن ʦب تʛʴهاء الʱان ʖاسات وعقॽʶال ʦǽʙات نقل وتقॽف إدارة عʺلʙمات بهʨللʺعل ȑʜ ʛؗʺال

الʨȞʴمॽة للʷعʖ، وتʻفʚʽ حʺلات الاتʸال الʨȞʴمي وȂنʱاج الإعلانات والʺʨʰʢعات والأفلام الʨȞʴمॽة 

 ɦإنǼ اȃمات في أوروʨȞʴال ʗʺʱات اهʻʽʶʺʵارها، وفى الॼأخ ʛʷة العامة خاصةونॽɺʨʱفي   اج أفلام لل

للʳʺهʨر، واسʛʺʱ ذلʥ أǽʹاً   مʧ انʷʱار الʱلॽفʨȄʜن ʨؗسʽلة إعلامॽة جاذǼةمʳال الʴʸة، مʱʶفʙʽة  

 . 3خلال فʛʱة الॽʻʽʱʶات

ودخʨل بʢȄʛانॽا الʛʴب ضʙ مʛʸ، بʙأ الاتʸال الʨȞʴمي   1956وتʜامʻاً مع حʛب الʝȄʨʶ عام       

دولॽة   انʱقادات  وتʨجॽه  الأزمة  إدارة  في  الʢȄʛʰانॽة  الʨȞʴمة  فʷل  خاصة مع  الʙولي،   ʙعॼالǼ  ʦʱيه

 
1 Ȗابʴجع الʙʸال ʛ14 ، صنف  
2  Ȗابʴجع الʙʸال ʛ16 ، صنف  
3 Ȗابʴجع الʙʸال ʛ17-16ص  ،نف  
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لʢȄʛʰانॽا، وʣهʛت أهʺॽة الاتʸال الʨȞʴمي في العلاقات الʙولॽة والʱعامل مع الʛأȑ العام العالʺي  

 . 1ــة ووسائل الإعلام خارج الʙول ـ

شهʙ   1924وفي مʳال العلاقات العامة ودورها في الاتʸال الʨȞʴمي، ʧȞʺǽ القʨل إن عام       

صادقة   أول ظهور لخدمات العلاقات العامة في تحرير الأخبار، عندما ظهرت الحاجة إلى تقديم أخبار 

ى الأخॼار في تʽȞʷل وجهة نʛʤه حʨل القʹاǽا لللʛأȑ العام، والȑʚ ؗان في ذلʥ الʨقǽ ʗعʛʽʲؗ ʙʺʱاً ع

Ǽاسʽل ؗلارك   الʢȄʛʰاني  وقام  أخلاقي    Basil Clarkeالʺʱʵلفة.  مʲʽاق  أول  بʨضع  حʨل وقʱها 

الʱغॽʢة الإخॼارȄة وحقʨق العʺلاء، أحʙث نقلة في الʱعامل الʨȞʴمي مع الأحʙاث مʧ مفاʦॽʂ الʙعاǽة 

 .2إلى مفاʦॽʂ الإعلام 

  02  ʃȂʙمـــــيتعʦȜʲال الʶالات : 

الʺʕسʶات          تقʨم بها  الʱي  Ǽأنه ؗافة الأنʢʷة الاتʸالॽة  الʨȞʴمي  ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الاتʸال 

ة الʺعلʨمات   الʨȞʴمॽة بهʙف تقʦǽʙ وشʛح وتفʛʽʶ وهʯʽات القʢاع العام، الʱي تʱʶهʙف نʛʷ ومʷارؗ

 على الʦॽʁ والʺʶاعʙة في الʴفاȍ    والأعʺال الʨȞʴمॽة ودعʦ الʨʱجهات الʨȞʴمॽة والʙفاع عʧ   القʛارات

ا أعʺال  ȞǼافة  الʨȞʴمي  الاتʸال   ȌॼتʛȄو الاجʱʺاॽɺة.   ȌǼواʛالʥلʚ وؗ الʨȞʴمॽة  والهʯʽات    لʨزارات 

ة للʙولة، وʙʵʱʶȄم ؗافة أنʨاع وسائل الاتʸال للʨصʨل إلى الʳʺهʨر  ʨؗات الʺʺل ʛؗʷ3ال . 

 

اسʙʵʱام        ʅॽʣʨت  ʛʰع ــة  الʨȞʴمـ تʚʰلها  الʱي  الʳهʨد  Ǽأنه  أǽʹاً  الʨȞʴمي  الاتʸال  وȄعʛف 

ॽات أفʛاد الʺʱʳʺع، Ǽʺا ʴǽقȘ أهʙافها  ʨؗفي معارف وسل ʛʽأثʱيها للʙاحة لʱʺمات الʨانات والʺعلॽʰال

 
1 Șابʶجع الʛʺال ʝ10، صنف  
2  Șابʶجع الʛʺال ʝ11، صنف  
3  Șابʶجع الʛʺال ʝ12 ،نف  
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آرائ على  والʱعʛف   ʧʽʻʡاʨʺال  ʧم الʺعلʨمات  جʺع   ʖʽأسال أǽʹاً   ʥذل  ʧʺʹʱȄو هʦ وʨʺʡحاتها، 

واحॽʱاجاتهǼ ʦغʛض تʅॽʣʨ ذلʥ في وضع الأهʙاف والॽʶاسات الʨȞʴمॽة. وʻȃاء على ذلʙʵʱʶǽ ʥم 

Ǽالʳهʨد   ʅȄʛعʱوال الʨȞʴمॽة،  الॽʶاسات  وتʽȞʷل  الʺʱʳʺع  أولȄʨات   ʙيʙʴت في  الʨȞʴمي  الاتʸال 

  ؗʺا ʛʽʷǽ الاتʸال الʨȞʴمي إلى الاتʸال  وتقॽʽʺها،والʙʵمات الʨȞʴمॽة، وتʻفʚʽ حʺلات الاتʸال  

وفȘ  ى الʢʻاق الʺʴلي والʙولي  علالǽ ȑʚقʨم Ǽه القادة الʨȞʴمʨʽن والʺʕسʶات الʨȞʴمॽة لʻʱفʚʽ الʺهام  

 ووʣائف مʙʴدة.  أهʙاف

فالاتʸال الʨȞʴمي ǽعʺل على رصʙ اتʳاهات الʺʱʳʺع واهʱʺاماته وتʢلعاته، وفهʦ مȞʷلاته         

والعʺل علوالʱعʛف ع تʨاجه مȞʷلات معʻʽة  الʱي  الفʯات  هʚه ى  لى  ʷǼأن  والʺʨʷرة  الʴلʨل   ʦǽʙتق

والقʛارات لالʺȞʷلات، والعʺل ع Ǽالॽʶاسات  القʛار، وȂعلامه  اتʵاذ  الʺʱʳʺع في عʺلॽات  إشʛاك  ى 

الʨȞʴمॽة. وهʨ بʚلǽ ʥقʙم الʺعلʨمات للॽʺʳع وȄهȞǼ ʦʱافة قʢاعات الʺʱʳʺع دون تʺʜʽʽ وʶȄاهʦ في 

 ʦدعʧʽʻʡاʨʺال ȋاॼارت  ʦهʱودول ʦعهʺʱʳʺǼ1 . 

ى ذلʙʵʱʶǽ ʥم الاتʸال الʨȞʴمي في تʙʴيʙ أولȄʨات الʺʱʳʺع وتʽȞʷل الॽʶاسات لوʻȃاء ع        

 .2الʨȞʴمॽة، وفي الʱعǼ ʅȄʛالʳهʨد والʙʵمات الʨȞʴمॽة، وتʻفʚʽ حʺلات الاتʸال وتقॽʽʺها 

وشʛحها    الʨȞʴمॽة  والقʛارات  الॽʶاسات   ʛʽʶوتف  ʦǽʙتق على  الʨȞʴمي  الاتʸال  للʳʺاهʛ وȄعʺل 

ʖʶ الʙعʦ والʺʶانʙة للأعʺال الʨȞʴمॽة، ؗʺا ǽعʺل  ॽة الʺع̒  ، وʻȃاء الفهʦ والʱأيʙʽ لهʚه الॽʶاسات، وؗ

 
1  Șابʶجع الʛʺال ʝ20ص  ،نف  
ʜ الʙولي للاتʸال  ،ودراسات الاتʶال الʦȜʲمي مʸارسات عاʞǽ،إبʛاʦॽʂ  رضʨان مʙʺʴاحʺʙ فاروق  2 ʛؗʺمي، الاماراتالʨȞʴال 

  68ص، 2019 الʺʙʴʱة، الʷارقةالعॽȃʛة 
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 . لॽʻʡʨة والʺॽɻʺʱʳة بʧʽ الʺʨاʧʽʻʡعلى نʛʷ الʦॽʁ ا

بها                Ǽأنه ؗل عʺلॽة تʨاصل داخلي أو خارجي تقʨم  الʨȞʴمي  ʻʻȞʺǽا تعʅȄʛ مفهʨم الاتʸال 

الʺʕسʶات    ʧة مʶسʕم ȑال  أʸجهة الات ʙمي. وتعʨȞʴال ǼالȘʽʶʻʱ مع جهة الاتʸال  الʨȞʴمॽة 

الʨȞʴمي  الاتʸال  فعالॽات  جʺॽع  على  الإشʛاف  مهʺة  تʨʱلى  الʱي  الॽʺॽʤʻʱة  الʨحʙة  الʨȞʴمي 

 ʧم Șلʢʻة يʶسʕʺفي ال ȑارʶال الʸا الاتʚة، إذ إن هॽمʨȞʴهات الʳال ʧة جهة مǽأ Ȑʙاته لʡاʷون

ʨجॽه الأفʛاد إلى مʶارات العʺل الʴॽʴʸة، وʕȄثʛ في مȐʙ انʙفاعهʦ،  الإدارات العلॽا، وʷȄارك في  ت

  Șʽʶʻʱل دون الʨʴي تʱال Șائʨات والعॼʁل للعʨلʴال ʙجʨȄات، وʶسʕʺاعي للʺʱالاج ʥاسʺʱز الʜعȄو

 ʧʺة ضȄʛʷॼارد الʨʺاقات الʡ ّ̋ي ʻȄة، وॽانʶوالعلاقات الإن ʦॽلʶال Ȍॽʢʵʱفي ال ʦهʶȄها، وʻʽفي ما ب

يʕدȑ في الʻهاǽة إلى تʽȞʷل سʺة إʳǽابॽة عامة تʺʜʽ الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة.    الʺʕسʶات ؗافة؛ ما

الʨȞʴمي،  القʢاع   ʛȄʨʢت أهʺها:  الأهʙاف،   ʧعة مʨʺʳم  Șʽقʴت إلى  الʨȞʴمي  الاتʸال  وʶȄعى 

الأفʛاد   ʧʽب والʨʳدة   ʜʽʺʱوال الإبʙاع   ʦॽʂمفا  ʦॽʺوتع الʻʰاء،   ʝافʻʱوال الإʳǽابي  الʱعاون  وتॽʳʷع 

 ʛʽفʨوت احॽʱاجات   والإدارات،  وتلॽʰة  الʨȞʴمة،  مʣʨفي   ʜʽفʴوت ʛʴُ̋ز،  ال الʨʢʱر  لॽʁاس  مʛجॽɻة 

نقل   في  الأفʛاد   ʧʽب وأسالॼʽه  الاتʸال   Șائʛʡ وتʨʻʱع  وسȄʛع.   Șʽدق ȞʷǼل  العʺلاء  أو   ʧʽʻʡاʨʺال

الʺعلʨمات والأفؔار بʧʽ قʢاعات الʺʕسʶة، غʛʽ أن اخॽʱار أȑ أسلʨب يʨʱقف على الʛʤوف الʺʱاحة 

لى نʺȌ الʱعامل الʶائʙ فʽها، وعلى نʨع الʺادة الʺʛاد نقلها. وʧȞʺȄ القʨل إن اسʱعʺال  في الʺʕسʶة، وع

إذا  Ǽʺعʻى أنه  أسالʖʽ مʨʻʱعة في وسائل الاتʸال ʨȞǽن أكʛʲ نʳاح مʧ اسʱعʺال أسلʨب واحʙ؛ 

صاحʖ الؔلام عʛض صʨر، أو إجʛاء تȃʛʳة، أو زȄارة مʙʽانॽة، فإن ذلʥ يʛʱك أثʛاً Ǽالغ في نقل  

شفهي،  الʛسال واتʸال  ʱؗابي،  اتʸال   ʧʽب ما  الʨȞʴمي  الاتʸال  وسائل  وتʨʻʱع   .ʧȄʛالآخ إلى  ة 

 .1واتʸال تʨʻؔلʨجي، واتʸال إلʛʱؔوني 

  

 
1 Ȗابʴجع الʙʸال ʛ69ص، نف  
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 الʠʸلʔ الʰاني : وʡائف وخʶائʝ الاتʶال الʦȜʲمــــــي 

خلال                    ʧم الʨȞʴمॽة  الॽʶاسات  مʨȞنات   ʧم ؗʺʨȞن   ʦمه بʙور  الʨȞʴمي  الاتʸال  ǽقʨم 

Ȟʴة العامة للॽʳॽاتʛʱالاس ʧʺمي ضʨȞʴال الʸات الاتॽʳॽاتʛʱاصل دمج اسʨʱص على الʛʴمة، والʨ

  ʦائʙال ɦr ʺع، وȂتاحة مع الʺʱʳʺع وفʱح قʨʻات للʨʴار بʧʽ الʺʤʻʺات الʨȞʴمॽة وॽʀاداتها وʧʽȃ أفʛاد الʺ

قʨاعʱ   ʙفʶارات،  وʧʺʹʱȄ ذلʥ أǽʹاً وجʨدالفʛصة للʛأȑ العام للʱعʛʽʰ عʧ نفʶه وʛʡح الأسʯلة والاس

ى بʻاء قʨʻات الʷʱاور،  لحاكʺة للاتʸال الʨȞʴمي ومॼادȏ تʙʴد أدواره ومهامه، وتʕسʝ لقʙرته ع

ذلʥ وجʨد   ها، وʧʺʹʱȄتʸال الʱي ǽعʙʺʱ عل̔ وعلى إمȞاناته في عʺلॽات الإنʱاج والʛʷʻ لʨسائل الا

مʧ مʸادر ومʨارد   الإمȞانات الʱي تʨʱفʛ لهتʨصʅॽ وʻȃاء جʙʽ لʣʨائفه داخل الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة و 

ــة لȄʛʷǼة تʙعʦ قʙرته ع  . 1ى الȌॽʢʵʱ والإنʱاج للʛسالة الʨȞʴمॽة الفعالــ

       :ʧʽʱعʨʺʳها إلى مʺॽʶتق ʧȞʺǽ ائفʣʨال ʧد مʙعǼ مʨقǽ ميʨȞʴال الʸالات 

ʦॽʀ   :الأولى  *  ʧفاع عʙوال الʨȞʴمॽة  القʛارات   ʦح ودعʛʷǼ ةʢॼتʛʺال الʣʨائف الأساسॽة  مʨʺʳعة 

والʛʱوȄج  الʨȞʴمॽة  Ǽالأعʺال   ʅȄʛعʱال  ʥلʚ وؗ والʙولة  الʺʱʳʺع  أفʛاد   ʧʽب الʨʴار  وتʶهʽل  الʺʱʳʺع 

  .2لها

وحʙة الʺʱʳʺع،    مʨʺʳعة الʣʨائف الʺʛتʢॼة بʨʱجॽه وتʯʷʻة أفʛاد الʺʱʳʺع نʨʴ بʻاء ودعʦ  :الʰانॻة 

 . 3وȂعلامهʕʶʺǼ ʦولॽاتهʦ وواجॼاتهʦ وعʛض آرائهʦ والʱأكʙʽ على شॽɺʛة الʙولة ومʕسʶاتها 

 
1 ॽʂاʛا بʙʺʴمʦ  ʞǽجععاʛون، مʛواخ  Șʰه، سʛؗ16صذ  
2 Șابʶجع الʛʺال ʝ17، صنف 
3 Șابʶجع الʛʺال ʝ18- 17 ، صنف  
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 Șقʴǽ الʨȞʴمي  الاتʸال  أن   ʥʻʰلل الʱاǼع  والʺʶاءلة  الʷفاॽɾة  أجل   ʧم الاتʸال  بʛنامج  وʱȄʹح 

 :ʧȄارॽɻعلى م ʙʽأكʱخلال ال ʧائفه مʣو 

وʘȃ    أن-1  ʛʷن عʺلॽات  الʨȞʴمة تʱؔامل  خلالها   ʧم تقʙم   ʘʽʴǼ الʺʱʳʺع،  لأفʛاد  الʺعلʨمات 

اء واحॽʱاجات هʕلاء الʺعلʨمات الʱي ʱʴǽاجها الʺʱʳʺع، وفى الʨقʗ نفʶه تʱعʛف الʨȞʴمة على آر 

ة في عʺلॽات اتʵاذ القʛار. وهي بʚلʥ تʖʶʱؔ ثقة الʺʨاʧʽʻʡ وتقʙم   الأفʛاد وأن تʶʺح لهǼ ʦالʺʷارؗ

ʀاʙʸʺالǼ عʱʺʱر يʙʸʺؗ هاʶنف ʦيهʙة لॽ1. 

ى الʱأثʛʽ في الʛأȑ لالاتʸال الʨȞʴمي Ǽقادة الʛأȑ في الʺʱʳʺع والأفʛاد أصʴاب القʙرة ع  يهʦʱ  أن-2

 العام، والاهʱʺام ʚؗلǼ ʥالʨʱاصل مع وسائل الإعلام على ؗافة أنʨاعها ومȄʨʱʶاتها. 

  ʧد مʙعǼ رته على أداء مهامهʙمي في قʨȞʴال الʸالات ʛأثʱي ʥا يلي: وعلى ذلʺॽɾ ʟʵلʱامل، تʨالع 

إلى وجʨد قʨʻات اتʸال فعالة في الʺʱʳʺع، تعʺل وفȘ اسʛʱاتॽʳॽات مʙʴدة تʶاهȐʙ        ʦ الʴاجةم- 

 في تʴقȘʽ أهʙاف الʙولة وتʻفʚʽ سॽاساتها وتلॽʰة احॽʱاجات الʺʱʳʺع مʧ الʺعلʨمات. 

لهʦ، عʛʰ تʨفʛʽ أدوات تʻʰي الʨȞʴمة لʺॼادȏ الʱعʛف على احॽʱاجات أفʛاد الʺʱʳʺع والاسʳʱاǼة  -

 .2لॽʁاس الʛأȑ العام، وȂشʛاك الʺʱʳʺع في عʺلॽات اتʵاذ القʛار

ॽɾة، Ǽʺا ʧȞʺǽ الأفʛاد ووسائل الإعلام ومʤʻʺات الʺʱʳʺع تʻʰي الʨȞʴمة لʺॼادȏ الʺʶاءلة والʷفا-

 . 3الʺʙني مʧ مʱاǼعة الأعʺال الʨȞʴمॽة، والʱعʛف على القʨانʧʽ والقʛارات 

 
  18ص، الʴابȖنفʛ الʙʸجع  1
2 Ȗابʴجع الʙʸال ʛ19- 18ص، نف  
3 Ȗابʴجع الʙʸال ʛ19، صنف  
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الʺʱʳʺع  تʻʰي الʨȞʴمة لʺॼادȏ الȘʴ في الʨʸʴل على الʺعلʨمات وحȄʛة الإعلام، Ǽʺا ʧȞʺǽ أفʛاد  -

ʧعة   مǼاʱوم ʙرص ʧالإعلام م ʧȞʺȄو ،ʦاتهॽة على حʛثʕʺارات الʛللق ʛʽʶفʱح والʛʷل على الʨʸʴال

 الأداء الʨȞʴمي ونقʙه. 

ة والʨʴار تʛتȌॼ وʣائف الاتʸال الʨȞʴمي Ǽعʙد مʧ الʺهام الʺʛتʢॼة ب          ʱفعʽل عʺلॽات الʺʷارؗ

ʙيʙالع  Șʽقʴʱل  ʥوذل  ،ʧʽʻʡاʨʺمة والʨȞʴال  ʧʽب الʺعلʨمات  بॽʺʻʱة  وتʙاول  الʺʛتʢॼة  الʣʨائف   ʧم  

 Ǽ ميʨȞʴال الʸائف الاتʣو Șقʴʱات، وتॽ ʨؗلʶاهات والʳفي الات ʛʽأثʱعي، والʨرةورفع الʨʸ   ʛʲأك

Ǽالاس  يʱʺʱع  إعلامي  لʤʻام  الʙولة  امʱلاك  حال  في  قادراً ʱقلافعالॽة  ʨȞǽن   ʘʽʴǼ والȄʛʴة  على    ل 

في  الʺʱعʙد ʶǽاهʦ في دعʦ الʲقة   الاسʳʱاǼة لʺʢʱلॼات الʺʨاʧʽʻʡ،  فالʤʻام الإعلامي الʛʴ الʺʱʶقل

في بʛامج  أولȄʨات الʳʺهʨر ومʶاهʺʱهى تʽȞʷل  لالʺعلʨمات والأخॼار الʱي يʻقلها، وʙȄعʦ مʧ قʙرته ع

  ʧʺʹǽ نʤام   ʨوه  ، والإصلاح  ن الʨʢʱر  وجʨد  حȄʛة  حʱȄʛه   ʦعʙي وقانʨني  تȄʛʷعي  تʙفʤ   Șام 

الʺعلʨمات بʧʽ الʨȞʴمة والʺʨاʧʽʻʡ، ووجʨد سॽاسات واضʴة للاتʸال الʨȞʴمي تلʜʱم ॼʺǼادȏ الʨʴار 

والȄʛʴة وȃʺا ʶǽاهʦ في تʽȞʷل الʛأȑ العام والاسʳʱاǼة له ، وتʙʴʱد ثلاث وʣائف أساسॽة للاتʸال 

وا والॽɺʨʱة  الإعلام  بهʚه الʨȞʴمي وهي  الʨȞʴمي  الاتʸال  ॽʀام  أهʺॽة   ʧم ʦغʛال ، وعلى  لإقʻاع 

الʣʨائف مʱʳʺعة، إلا أنه أحॽاناً ʨȞǽن هʻاك قʨʸر في إحʙاها أو فʽها جʺॽعاً ॽɼ ʖʰʶǼاب ثقافة 

الʨȞʴمॽة   الʺʕسʶات   ʧʽب الاتʸال  في  تʨؔن  أǽʹاً  الʺȞʷلة  أن  بل  الʳʺهʨر،  ة  اسʷʱارة ومʷارؗ

ا الʺʕسʶة  داخل  أو   ʠعॼال الاتʸال بॼعʹها  مʳال  في   ʧʽʲاحॼال  ʧم  ʙيʙالع حʙد   ʙوق  ، لʨاحʙة 

 :  ما يلي الʨȞʴمي عʙداً مʧ الʣʨائف الʱي يʕديها الاتʸال الʨȞʴمي  تʲʺʱل أغلʰها في
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ॽات الʳʺهʨر، Ǽʺا ʙʵǽم قʹاǽا- ʨؗاهات وسلʳفي آراء وات ʛʽأثʱة   الॽɺاʺʱالات الاجʳʺولة في الʙال

 .1والاقʸʱادǽة والॽʯʽʰة وغʛʽها

دعʦ بʛامج الʛȄʨʢʱ والإصلاح الʱي تقʨم بها الʨȞʴمة على ؗافة الʺȄʨʱʶات الإدارȄة والॽɻȄʛʷʱة   -

 والاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة. 

- .ʛȄʨʢʱة والॽʺʻʱامج الʛب ʨʴجهاتها نʨى تʻʰمة وتʨȞʴوعات الʛʷوم ȌʢʵǼ ʧʽʻʡاʨʺام الʜʱال ʖʶك 

 الʺʨضʨعات والقʹاǽا ذات الأولȄʨة في الʺʱʳʺع. تقʦǽʙ الʺعلʨمات اللازمة للʺʨاʧʽʻʡ حʨل   -

 تʨضॽح وتفʛʽʶ القʛارات والأعʺال الʨȞʴمॽة.   -

 الʱغॽʢة الإعلامॽة لʺʛʷوعات الʨȞʴمة وأخॼارها وȂنʳازاتها.   -

 تʨضॽح سॽاسات الʨȞʴمة ومʨاقفها أمام الʛأȑ العام العالʺي ووسائل الإعلام الʙولॽة.   -

 وآراء واحॽʱاجات واسʱفʶارات الʺʨاʧʽʻʡ والاسʳʱاǼة لها.  رصʙ اتʳاهات الʛأȑ العام،  -

 ومʧ خلال الʣʨائف الʶاǼقة، ʧȞʺǽ تقʦॽʶ وʣائف الاتʸال الʨȞʴمي إلى ثلاثة مȄʨʱʶات: 

 * وʣائف الاتʸال الʨȞʴمـــي على مȐʨʱʶ الʺʕسʶة الʨȞʴمʽــــة: 

الʺʕسʶة     - وسॽاسات  Ǽاسʛʱاتॽʳॽات  الʨȞʴمॽة  Ǽالʺʕسʶة   ʧʽالعامل  ʅȄʛها تعʱȄورؤ ورسالʱها 

 .2ومॼادئها 

 إحاʡة العاملʧʽ علʺاً Ǽقʛارات الʺʕسʶة وأعʺالها. -

 إحاʡة العاملʧʽ علʺاً Ǽالʨʢʱرات القائʺة في الʺʕسʶة الʨȞʴمॽة.  -

 تعʅȄʛ العاملʧʽ بʨʱجʽهات الʨȞʴمة وسॽاسʱها.  -

 
1 Ȗابʴجع الʙʸال ʛ21ص، نف  
2 Ȗابʴجع الʙʸال ʛ22ص، نف  
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ʸǼفة خاصة حʨل   تقʦǽʙ الʺʨʷرة إلى العاملʧʽ في الʳهة الʨȞʴمॽة ʸǼفة عامة وȂدارات الاتʸال  -

 .ʧʽفʣʨʺمي الفعال مع الʨȞʴال الʸالات ʝأس 

 تعʅȄʛ العاملǼ ʧʽأهʙاف الʨȞʴمة والʨʸʴل على دعʺهʦ لʴʱقȘʽ هʚه الأهʙاف.  -

 دعʦ عʺلॽات الʛȄʨʢʱ أو الʱغʛʽ الʨȞʴمي الʺʕسʶـي.  -

- .ʦفاهʱة والॽمʨȞʴادات الॽʁوال ʧʽالعامل ʧʽعاون بʱال ʦدع 

 : ى مȎʦʯʴ الʗولةوʡائف الاتʶال الʦȜʲمي عل* 

-   ʧʽولʕʶʺبلاغ الȂة وॽɺاʺʱاكل الاجʷʺالǼ عيʨا الʺهʺة ورفع الǽاه القʹاʳع تʺʱʳʺات الȄʨل أولʽȞʷت

 ʷʺǼاكل واهʱʺامات الʳʺهʨر. 

-  .ʛȄʨʢʱاف الإصلاح والʙأهǼ عيʨاء الʻȃمة وʨȞʴد الʨاسات وجهॽʶǼ ʅȄʛعʱال 

 إلقاء الʹʨء على الإنʳازات الʨȞʴمॽة.  -

 الʛأȑ العام Ǽالʺعلʨمات الʹʛورȄة أثʻاء الأزمات وȂرشاده وʘȃ الʚʴʱيʛات اللازمة.إحاʡة  -

 تفعʽل الʨʴار العام وȂشʛاك الʺʨاʧʽʻʡ في اتʵاذ القʛار.  -

-  ʧʽʻʡاʨʺوال ʧʽولʕʶʺال ʧʽب ʖȄʛقʱلات والȞʷʺل للʨحل ʦǽʙ1تق. 

 : العالʸــــي* وʡائف الاتʶال الʦȜʲمــــي على الȎʦʯʴʸ الʗولي 

 تʨضॽح سॽاسات الʙولة وتفʛʽʶ مʨاقفها.  -

 بʻاء صʨرة إʳǽابॽة عʧ الʙولة سॽاسॽاً واقʸʱادǽاً وثقاॽɾاً.  -

 
  139ص ، 0202الʺʙʴʱة، ال شارقةالامارات   ، دولةالعامةمॺادئ العلاقات  خʛʽت معʨض عʺاد، 1
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 الʨʱاصل مع مʕسʶات الإعلام الʵارجॽة.  -

 تȌॽʢʵ وتʻفʚʽ حʺلات الاتʸال الʨȞʴمॽة الʙولॽة.  -

 دعʦ صʨرة الʙولة في الʵارج. -

- ʷة والʡʨار الʺغلॼد على الأخʛة. الॽارجʵاولها في وسائل الإعلام الʙت ʧȞʺǽ يʱائعات ال 

الʙاخلॽة والʵارجॽة فهǽ ʨعʛʰ عʻها        يʱأثॽʶǼ ʛاسات الʨȞʴمة  الاتʸال الʨȞʴمي ʸǼفة عامة 

وʻȄقلها، وهʨ اتʸال يʱؔامل مع الʙʵمات الʱي تقʙمها الʨȞʴمة للʺʨاʧʽʻʡ، فهǽ ʨعʛف بها وȄقʙم 

ʸات ʨأنها، وهʷǼ ة والإرشادॽɺʨʱال ʖة إلى جانॽمʨȞʴاءات الʛوالإج ʧʽانʨعات والقȄʛʷʱالǼ مʜʱال مل

عʺله في ʣل مʜʽانॽات حʨȞمॽة معʙʺʱة ومʛاॼʀة، لا تلʰي في ʛʽʲؗ مʧ الأحॽان مʢʱلॼات الاتʸال  

 الʨȞʴمي واحॽʱاجاته. 

 لاتʸال الʨȞʴمي ǽقʨم Ǽعʙد أن اʯة الʨȞʴمة الʺʴلॽة ومقʛها لʙʻن  وأوضح تقʛȄʛ أصʙرته ه̔       

 لأدوار الʺهʺة في الʺʱʳʺع ʧȞʺǽ تʙʴيʙها ؗالʱالي:مʧ ا

ي للاتʶال الʦȜʲمي : حʶǽ ʘʽاهʦ الاتʸال الʨȞʴمي في إتاحة الفʛصة للʺʨاʧʽʻʡ *الʗور الʵʯارؕ

الʺعلʨمات والʺȐʨʱʴ، والʺʶاهʺة في تʽȞʷل    ʛʷاج ونʱنȂال وʸات الاتॽالفعالة في عʺل ة  للʺʷارؗ

ʜ علʽها الاتʸال الʨȞʴمي. أولȄʨات الʺʨضʨعات والقʹاǽا الʱي تهʺه و  ʛؗي يʱال 

الॻɹʸʯʱʸة والʵفاॻɼة  الʴʸاءلة   ʤدع في  دور  في  *   ʦمي دور مهʨȞʴال الاتʸال   Ȑدʕي  ʘʽح  :

بʨʱجॽه   الʺʱʵلفة  للفʯات  وʶȄʺح  والʺعلʨمات   ȘقائʴالǼ والاعلام  العام،   ȑأʛال ومʸارحة  مȞاشفة 

 الʶʱاؤلات والاسʷʱارات وتقʦǽʙ الأجȃʨة الʺʱؔاملة والʨاضʴة.
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والأزمات   * الʠارئة   ʃɾاʦʸوال الȜʵʸلات  مع  الʯعامل  في  الʨȞʴمي           دور  الاتʸال   ʙعǽ  ʘʽح  :

ʡارئة أحʙ عʻاصʛ إدارة الأزمات مʧ خلال إدارته للاتʸال أثʻاء الأزمات أو عʙʻ حʙوث أحʙاث  

 مȞʷلات معʻʽة، حʘʽ يʻاǼ ȋه تقʦǽʙ الʺعلʨمات والʱعامل مع الإعلام ورصʙ الأحʙاث.  أو 

الʺʱʳʺع   دور ثقافي مʸʯʱعي: *   ثقافة   ʧع ʛʽʰعʱال بʙور مهʦ في  الʨȞʴمي  ǽقʨم الاتʸال   ʘʽح

ʱعʛʽʰ عʧ نفʶها، إلى جانʖ وثʛائه، وȂعʢاء الفʛصة للʲقافات الفॽɺʛة داخل الʺʱʳʺع في الʤهʨر وال

 ى تʺاسȞه. ل في تʦॽʀ ʦॽɺʙ الʺʱʳʺع والʴفاȍ ع دوره

الʴفاȍ           : حʘʽفي الʲفاȋ على الʴلʤ الʸʯʱʸعي  * دوره الʨȞʴمي بʙور مهʦ في  ǽقʨم الاتʸال 

 ʧة عʙʽعǼ ةॽالʸة اتʢʷارس أنʺǽ أن ʖʳǽ ʥلʚب ʨاته، وهʯع فॽʺج ʧʽع بʺʱʳʺداخل ال ʦلʶعلى ال

إذؗاء الʛʸاعات الʺॽɻʺʱʳة أو إثارة الفʧʱ، وفي الʨقʗ ذاته ǽقʨم بʙور مهʦ في مʨاجهة الʷائعات 

 ʛقة.والأخॼار الʺغلʡʨة ودعاوȐ الفʧʱ والف

وعلى الʛغʦ مʧ أهʺॽة تلʥ الʣʨائف والأدوار إلا أن الاتʸال الʨȞʴمي يʨاجه في Ǽعʠ الأحॽان       

ʧȞʺǽ أن تعȘʽ وʣائفه مʻها: عʙم وجʨد اسʛʱاتॽʳॽات إعلامॽة واضʴة  الʱي  الʺȞʷلات   ʧداً مʙع

في    الإعلاميلʨȞʴمي، وضعف الʤʻام  للʨȞʴمة تʻعʝȞ في شȞل سॽاسات ومʺارسات الاتʸال ا

ʛʽʰعʱة الȄʛمات وحʨاول الʺعلʙة تȄʛʴة لʺʤʻʺال ʧʽانʨعات والقȄʛʷʱم ؗفاءة الʙولة وعʙال   ،ȑأʛال ʧع

يʨاجهها  الʱي  الʺȞʷلات   ʧولة،  ومʙال في  وتʨʻؔلʨجॽا الاتʸال  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة  إلى جانʖ ضعف 

ʶة الʨȞʴمॽة وضعف أǽʹاً، عʙم وجʨد رسالة ورؤȄة واضʴة لʣʨائف الاتʸال الʨȞʴمي داخل الʺʕس

  Șافʨت عʙم  أǽʹاً  ومʻها  الʨȞʴمي.  الاتʸال  Ǽإدارات   ʧʽالعامل  Ȑʙل الاتʸالॽة  والقʙرات  الʺهارات 
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رسائل الاتʸال مع احॽʱاجات الʺʨاʧʽʻʡ وȃالʱالي تʹعف قʙرة الاتʸال الʨȞʴمي على حل مȞʷلات 

 ʛʽفʨلات تȞʷم ʖاه، إلى جانǽاول قʹاʻره أو تʨʢاوب مع تʳʱع أو الʺʱʳʺال   ʚʽفʻʱات اللازمة لॽانʜʽʺال

 1بʛامʳه وأنʱʢʷه الاتʸالॽة. 

 لʸالॽة الʨȞʴمॽة مʧ خلا وحʱى ǽقʨم الاتʸال الʨȞʴمي Ǽالأدوار الʶاǼقة ʖʳǽ تهʯʽة الʺʨʤʻمة الات

 تʛȄʨʢ ؗل مʧ بʻاء وعʺلॽات الاتʸال ؗالʱالي: 

الʦȜʲمي:  * الاتʶال  والʺʨجهة         بʹاء  الʴاكʺة  والॽʶاسات  الاسʛʱاتॽʳॽات  مفهʨم   ʥذل  ʧʺʹʱي

في   سائل الاتʸال الʨȞʴمي وأدواته للاتʸال الʨȞʴمي، والأجهʜة الʨȞʴمॽة في هʚه الإدارات، وو 

 مع الʺʨاʧʽʻʡ والإمȞانات الفعلॽة الʺʱاحة له. الʨʱاصل

ا الاتʸال الʨȞʴمي والʱي ʴǽقȘ  يʧʺʹʱ ذلʥ الʣʨائف الʱي ǽʺارسه  عʸلॻات الاتʶال الʦȜʲمي:  *

الʨȞʴمي،   الاتʸال  ذلʥ حʺلات   ʧمة. ومʨȞʴلل الاتʸالॽة  والاسʛʱاتॽʳॽات  الأهʙاف  خلالها   ʧم

بʛʰامج  أǽʹاً   Ȍॼتʛت الʺʨʻʱعة، وهي عʺلॽات  الʨȞʴمॽة الاتʸالॽة  الʨȞʴمॽة، والأنʢʷة  والʺॼادرات 

ʨؗلʶاهات والʳالات ʛʽʽعي وتغʨة الॽʺʻاعي وتʺʱالاج ȘȄʨʶʱعي الʺʱʳʺار الʨʴال ʦات ودعॽ2 . 

 

 

 

 

 

 
1 - ȋاʛʽق ʙʺʴاصل الفعال -. مʦʯمي للʦȜʲال الʶة -مقال الاتʙȄʛخجȄارʱان بॽʰ2023/11/30 ال  
2  ،Ȗابʴجع الʙʸال ʛنف    
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ʤل رقȜʵة   02الॻونʙʯؒمة الالʦȜʲال Ȋʠʳم : 

 

 

 

 

  2017الʗʲيʰة   ॺɸاس بʗران ،الʦȜʲمة الالʙʯؒونॻة 01

  

  

  

  



والخصائص ومجال الاستخدام                              الأسسالثالث       الاتصال الحكومي في الجزائر الفصل         
 

 
68 

 ʔلʠʸال :ʖالʰادئ الॺم  Ȏʦʯʲʸة صʹاعة الॻʱॻاتʙʯمي واسʦȜʲال الʶالات  

ǽعʛف الاتʸال الʨȞʴمي Ǽادȏ واسʛʱاتॽʳॽات مʙروسة ومȌʢʵ لها لʻʸاعة الʺȐʨʱʴ الاتʸالي        

 ولهʚا نعʛج علʽها في ما يلي: 

 الاتʶال الʦȜʲمـــــــي: مॺادئ-01

 ʧم  ʙيʙالع أوضʱʴها  الʱي   ȏادॼʺال  ʧم لعʙد  وفقاً  Ǽه  الʺʡʨʻة  الأدوار  الʨȞʴمي  الاتʸال   ȑدʕي

 r  ال الاتʸال الʨȞʴمي ومʻها: الʙراسات والʱقارʛȄ في م

 وʧȞʺȄ تلʟॽʵ الʺॼادॽɾ ȏʺا يلي: 

: ǽقʙʰʺǼ ʙʸأ الॽʴاد أن ʨȞǽن الاتʸال الʨȞʴمي مʨجهاً نʨʴ مʸالح أفʛاد الʺʱʳʺع والʙولة،  الॻʲاد  -

 ʨʺǽد ʦعʙال يʸات ʨة. فهʻʽة معॽاسॽجهة س ʨʴجه نʨʱلدون أن يʨʸʴفي ال Șʴال والʸة الاتॽʡاʛق  

 . 1والʨʱاصل مع جʺॽع فʯات الʺʱʳʺععلى الʺعلʨمات 

ʴǽقȘ الاتʸال الʨȞʴمي فاعلʱʽه في تʴقȘʽ وʣائفه مʧ خلال الالʜʱام Ǽالقʨاعʙ الʺهॽʻة        الʸهʹॻة:  -

في الاتʸال وعʺلॽاته الʵاصة ǼالȌॽʢʵʱ والʻʱفʚʽ والʱقʦॽʽ، وȄقʨم Ǽه مʺارسʨ اتʸال لʙيهʦ الʺهارات 

 الاتʸال.  والʺعʛفة اللازمة لإدارة وتʻفʚʽ عʺلॽات

الأحʙاث،  الأمانة   - نقل  في  والʙقة  الʴॽʴʸة  الʺعلʨمة   ʦǽʙقʱب Ǽالالʜʱام  الاتʸال،  أمانة   Ȍॼتʛت  :

ومʱاǼعة الأحʙاث وȂحاʡة الʛأȑ العام بها. إلى جانʖ الاعʛʱاف Ǽالʢʵأ وتʨضॽح إجʛاءات إصلاحه 

 مʢʱلॼات الأمانة أǽʹاً احʛʱام حȘ الʺʨاʧʽʻʡ في معʛفة أسॼاب   مʱʶقʰلاً، ومʧ وما ʧʺʹǽ عʙم حʙوثه  

 
1  ʞǽعا ʦॽʂاʛإب ʙʺʴون،د. مʛج واخʙعم  Ȗʮهسʙؕ12 ص، ذ  
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 . 1تʺʝ حॽاتهʦ ومʸالʴهʦ  اتʵاذ قʛارات

يʛتȌॼ العʺل في مʳال الاتʸال الʨȞʴمي بʙعʦ الإبʙاع والابʱؔار في تʛȄʨʢ سॽاسات      الابʯؒار:  -

الاتʸال وȂنʱاج الʺʨاد الإعلانॽة وصʻاعة الʺȐʨʱʴ الاتʸالي الإعلامي، إلى جانʖ الʛȄʨʢʱ الʺهʻي 

 لʱقʦॽʽ الʱʻائج. للعاملʧʽ في الʺʳال وʳǽȂاد الʛʢق الʙʴيʲة 

 ى شʛح وتفʛʽʶ القʛارات والʺʨاقف الʨȞʴمॽة لǽعʺل الاتʸال الʨȞʴمي ع  والʙȂʙʮʯ:  والʯفʙʻʴالʙʵح  - 

 وتʨضॽح وتʛȄʛʰ الأعʺال والإجʛاءات الʱي تʚʵʱها الʨȞʴمة أو مʕسʶاتها. 

وȄقʙʸ بهʚا الʺʙʰأ احʛʱام جʺॽع الفʯات وتقʰل الآراء الʺʱʵلفة والإجاǼة عʧ الاسʱفʶارات   الاحʙʯام:- 

الاتʸال  في   Șʴال في  الॽʺʳع   ʧʽب والʺʶاواة   ʦامهʛʱواح الأفʛاد  خʨʸصॽة  وحʺاǽة   ،ȐاوȞʷوال

 والʨʸʴل على الʺعلʨمات. 

الʺʙني ووسائل الإعلام وȄقʙʸ بʚلʥ الʱعاون بʧʽ الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة ومʤʻʺات الʺʱʳʺع    الʯعاون: -

 وأصʴاب الʱأثʛʽ في الʺʱʳʺع. 

: وʢʱȄلʖ هʚا الʺʙʰأ اسʙʵʱام لغة واضʴة وسهلة وʢॽʶȃة ومفهʨمة في رسائل الاتʸال الʦʸʵل -

مȄʨʱʶاتهʦ وفʯاتهʦ، مع مʛاعاة مʢʱلॼات الاتʸال للفʯات   ǼاخʱلافالʨȞʴمॽة ʘʽʴǼ تʸل إلى الॽʺʳع  

  ذات الʨʸʵصॽة. 

ʱه والأخʚ    مʙʰأ الʷفاॽɾة  Ǽه اعʱʺاد: وȄقʙʸ  الانفʯـــاح-  Ǽآرائه في الʱعامل مع الʳʺهʨر ودعʦ مʷارؗ

ʚلʥ الانفʱاح نʨʴ تقʰل الʻقʙ سʨاء   والʺॼادرة Ǽإجʛاء الʨʴار الʺʱʳʺعي، وȂحاʡة الأفʛاد ʨʯʶʺǼلॽاتهʦ، وؗ

  .2مʧ وسائل الإعلام أو الʺʨاʧʽʻʡ أو مʤʻʺات الʺʱʳʺع الʺʙني 

 
1  Ȗابʴجع الʙʸال ʛ13ص ،نف  
2  Ȗابʴجع الʙʸال ʛ13، صنف  
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: وȄقʙʸ بها تʴʺل إدارات الاتʸال الʨȞʴمي الʺʕʶولॽة نʨʴ تʴقȘʽ أهʙاف وخȌʢ  الʓʴʸولॻة - 

الʺʤʻʺة   ʙاعʨوالق الʺعلʻة،  الʨȞʴمॽة، وسॽاسات الاتʸال  Ǽالॽʶاسات والʨʱجهات  الʨȞʴمة والالʜʱام 

ʻفʚʽ للعʺل الإعلامي الʨȞʴمي والʱعامل مع وسائل الاتʸال الʙʴيʲة ومʛاعاة مʸالح الʺʨاʧʽʻʡ عʙʻ ت 

 الʛʰامج والأنʢʷة الاتʸالॽة. 

اللاز وعلॽه   Ǽالʺعلʨمات  الʨصʨل  الʨȞʴمي على  الʺʱʳʺع وذلǽʥعʺل الاتʸال  أفʛاد  إلى  مʧ     مة 

الʳʺهʨر ع وتʶهʽل عʺلॽات حʨʸل  وانفʱاح  ʷǼفاॽɾة  الʺعلʨمات  هʚه  إتاحة  الʺعلʨمات     لخلال  ى 

ة في اتʵاذ القʛار وʻȃاء العلاقة الإʳǽابॽة  مʧ القʢاعات الʨȞʴمॽة الʺʱʵلفة والʶʺاح للʳʺهʨر Ǽالʺʷارؗ

الʛسʺॽة   قʨʻات الاتʸال   ʛʽفʨها وتʽعل ȍفاʴع والʺʱʳʺال أفʛاد  الʨʱجه   الʨاضʴة، ولʴʱقȘʽمع  هʚا 

ʧعة مʨʺʳʺǼ عʺʱʳʺاد الʛأفǼ هʱمي في علاقʨȞʴال الʸم الاتʜʱا يلي:  يلʺॽɾ دʙʴʱت ȏادॼʺال 

أن ʨȞǽن الʨصʨل إلى الʳʺهʨر ʛʢǼق وأدوات سهلة لʱقʦǽʙ الʺعلʨمات له والʱعʛف على مقʛʱحاته   -

 وآراءه.

 الإʳǽابॽة في الاتʸال مʧ خلال الʱفاعل الʺʛʺʱʶ مع الʳʺهʨر.  -

 الانفʱاح في الاتʸال مʧ خلال شفاॽɾة تقʦǽʙ الʺعلʨمات.  -

 . 1بʻاء شȞॼات الاتʸال مʧ خلال مʨʺʳعات الʨʴار والʻقاش والاسʷʱارات -

الʳʺهʨر شॽɺʛة الاتʸال مʧ خلال تʅॽʣʨ الʨسائل الʛسʺॽة للاسʳʱاǼة إلى تʶاؤلات واسʱفʶارات    -

وȃالʱالي ʴǽقȘ الاتʸال الʨȞʴمي ثʻائॽة في العلاقة مع الʳʺهʨر فهʨ مʧ ناحॽة    ،الاعلام   ووسائل 

 
1  Ȗابʴجع الʙʸال ʛ14 ، صنف  
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ɾʛمات الʺعʙʵمات اللازمة والʨالʺعل ʦم لهʙقǽ عʺʱʳʺاد الʛأف ʧالح مʸʺادل الॼعى إلى تʶǽ لʸʴȄة وॽ

 ʦع ودعʺʱʳʺات الʯارك مع فʷʱعى إلى الʶǽ Ȑʛة أخॽناح ʧوم .ʦفهʱوال ʙʽأيʱوال ʦॽʽقʱال مʻهʦ على 

  1الʺʱʳʺعي وتॼادل الآراء. الʨʴار

 :صʹاعة الȎʦʯʲʸ في الاتʶال الʦȜʲمــــــي اسʙʯاتॻʱॻة -02 

لاشʥ أن صʻاعة الʺȐʨʱʴ في الاتʸال الʨȞʴمي لا تʦʱ في فʛاغ، بل تȘʲʰʻ مʧ خʢة اسʛʱاتॽʳॽة  

شاملة ومʱؔاملة، وذات أʛʡاف مʱعʙدة، تʙʴد ملامح العʺلॽة الاتʸالॽة الʱي تȌȃʛ الʳهات الʨȞʴمॽة 

 ɹ Ǽ Ȑʨʱاسʛʱاتॽʳॽة Ǽالʳʺاهʛʽ الʺʱʵلفة في الʙاخل والʵارج ،  وعادة ما ʷǽار للاسʛʱاتॽʳॽة الʺʱعلقة Ǽالʺ

  ȐʨʱʴʺالContent Strategy     Șوف ومقʻع  جاذب   Ȑʨʱʴم  ʛʽفʨʱل الʨȞʴمॽة  الʳهة  تʻʰʱاها  الʱي 

الʨȞʴمॽة، وتʧʺʹʱ أʛʡاً زمॽʻة   الʳهة   ʦॽʀات وʛشʕاف ومʙة وأهȄرؤ ʝȞة، تعॽة عالॽɾʛح ʛʽمعاي

  Ȑʨʱʴʺال ʧجات مʛʵم Șʽقʴʱد لʨتق ،ʚʽفʻʱدة للʙʴمContent Outputs    ورهاʙب ʦهʶت  Șʽقʴفي ت

 مʙʴدة في أوساȋ الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف.  Effects Outcomesمʛʵجات تأثȄʛʽة 

الʺȐʨʱʴ بʻاء ع الʨȞʴمॽة في  لوʦʱȄ صॽاغة اسʛʱاتॽʳॽة  الʳهات   الʨʱاصل ʨʺǼضʨعاتى أولȄʨات 

ذات أولȄʨة ومع جʺاهʛʽ مʙʴدة، مʛتʜؔة إلى أهʙاف واضʴة وقابلة للॽʁاس يʦʱ تॽʁʴقها مʧ خلال  

. وتʙʻʱʶ اسʛʱاتॽʳॽة الʺȐʨʱʴ في الاتʸال الʨȞʴمي إلى أʛʡاف مʱعʙدة تلʥ الʳʺاهʛʽالʨʱاصل مع  

تʕدȑ وʣائف مʸʸʵʱة تʖʸ جʺॽعها في جهʨد تʨفʛʽ مȐʨʱʴ مʻافʝ ومقʻع ʖʽʳʱʶǽ لاحॽʱاجات  

الʺʛاد   ʦॽʁوال الاتʸال،  قʨʻات   ʙيʙʴت إلى   ʥلʚؗ  Ȑʨʱʴʺال اسʛʱاتॽʳॽة   ʙʻʱʶوت الʺʱʶهʙف   ʛʽاهʺʳال

 

 55ص   2021، ذʙؕهمʙجع سȖʮ  واخʛون،مʙʺʴ إبʛاʦॽʂ عاʞǽ  الʨʱؗʙر-1 
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تأثʛʽات الʛسائل الاتʸالॽة، وॽʰʡعة العادات الاتʸالॽة  تأكʙʽها، وصॽغ    ʙورص ،Ȑʨʱʴʺل الʽصʨت

والʱʻائج   ،Ȑʨʱʴʺال لʻʸاعة  الʺʢلȃʨة  الȄʛʷॼة  والʺʨارد  القʨʻات   ʛافʨت  Ȑʙوم الʺʱʶهʙفة،   ʛʽاهʺʳلل

رئॽʶॽة  أداء  تʧʺʹʱ مʕشʛات  الʱي   Ȑʨʱʴʺال اسʛʱاتॽʳॽة صʻاعة  فإن  الʴالة،  هʚه  وفي  الʺʨʱقعة. 

ʷاً تʢʢعامل    مع وخʱات الॽʳهʻد مʙʴي تʱهي ال ،ʚʽفʻʱة للॽʻاول زمʙدة، وجʙʴادرات مॼة، ومॽلʽغ

 Șعلʱي ॽɾʺا   Ȑʨʱʴʺال فȘȄʛ صʻاعة  تʙʴد خॽارات  الʱي  الʶاǼقة، وهي  والʺʱغʛʽات  الʺʕشʛات  جʺॽع 

ى معॽʢات حॽʁॽʁة مʙʻʱʶة لʨʴॼث ودراسات علʺॽة.  لبʅॽʣʨʱ قʨʻات تقلǽʙʽة أو رقʺॽة شॽȞॼة بʻاءً ع

 ʧالإعلامي    وم  Ȍॽلʵال مفهʨم  إلى  الʨȞʴمॽة  الʳهات  في   Ȑʨʱʴʺال اسʛʱاتॽʳॽة   ʙʻʱʶت أن  الʺفʹل 

Media Mix    غॽʸǼ Ȑʨʱʴʺال ʛʷفي ن ʙيʙʳوال ȑʙʽقلʱات الإعلام الʨʻق ʧʽع بʺʳخلاله ال ʧم ʦʱي ȑʚال

ـــة   .1وأشȞال مʨʻʱعــ

       ʙمي لا بʨȞʴال الʸفي الات Ȑʨʱʴʺة شاملة للॽʳॽاتʛʱاس ʛȄʨʢإن ت ʛاصʻة عʙإلى ع ʙʻʱʶأن ت

تʶاهʨʺʳʺǼ ʦعها في تʨفʛʽ مǽ ȐʨʱʴعʝȞ أهʙاف الʳهة الʨȞʴمॽة وʖʽʳʱʶȄ لاحॽʱاجات جʺاهʛʽها 

 الʺʱʵلفة، وهي تʷʺل: 

-    ،ʛاهʺʳاصل مع الʨʱال Șʽقʴفه في تॽʣʨʱة بॽمʨȞʴهة الʳال ʖغʛت ȑʚال Ȑʨʱʴʺاف الʙأه ʙيʙʴت

وʧȞʺȄ للأهʙاف أن تʨؔن معॽɾʛة تʱعلȘ بʜʱوʙȄ الʳʺاهǼ ʛʽالʺعلʨمات حʨل أنʢʷة وفعالॽات الʳهة،  

ॼار بهʙف إǼقائهʦ على تʺاس مع الʨʢʱرات الʱي تʷهʙها تلʥ الʳهة، وهʨ ما ʷǽʺل الʺعلʨمات والأخ

إʳǽابॽة الʺʱعلقة Ǽالʛʰامج والʺʷارȄع والʙʵمات الʨȞʴمॽة. وʧȞʺȄ أن تʱعلȘ الأهʙاف بʻʰاء اتʳاهات  

 
1 ʞǽعا ʦॽʂاʛإب ʙʺʴه، مʙؕذ Ȗʮجع سʙ62، صم  
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 ʨʴع   ن ȍفاʴع والʨʢʱال ʦॽʁل ʛʽاهʺʳي الʻʰخلال ت ʧة مॽمʨȞʴهة الʳلاء لالʨاد والʙʱة والاعʯʽʰال ى 

نʖ الآخʛ للʱأثʛʽ الʺʨʱقع الʻʡʨي واحʛʱام قʨاعʙ الʛʶ والʨʸʵصॽة وتقʙيʛ الإبʙاع والابʱؔار. أما الʳا

ॽات الʵاʯʡة الʺʛتʢॼة Ǽعʙة جʨانʖ قʙ تʷʺل الॽʶاقة  ʨؗلʶيل الʙل تعʺʷǽ ʨات، وهॽ ʨؗلʶالǼ Șعلʱʽف

الفعلॽة في أنʢʷة الʨʢʱع وʻȃاء ل الʺʱهʨرة والإدمان ع ى الʺʙʵرات والʛʺʻʱ الإلʛʱؔوني، والʺʶاهʺة 

 الʧʡʨ وغʛʽها. 

ئل الاتʸالॽة للʳهة الʨȞʴمॽة، وهʚا يʧʺʹʱ تعʅȄʛ تʙʴيʙ فʯات الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف مʧ الʛسا  -

الʨʺǽʙغʛاॽɾا والʸʵائʟ الاجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾة مʧ أجل    ʘʽح ʧالعلاقة م أو ذات  الʺʱلॽʁة  الفʯات 

 ʙا لا بʻتفاعل معها. وه Șʽقʴوت ،ʛʽاهʺʳال ʥتل ʟائʸاجات وخॽʱي احʰيل Ȑʨʱʴم ʛʽفʨضʺان ت

ॼار الʧʶ،  مʧ الإشارة إلى أن الʺȐʨʱʴ الʺʨجه للॽافع̔  ʨȞǽ ʧن مʱʵلفاً عʧ ذلʥ الʺʨجه للॼالغʧʽ وؗ

ʚلʥ الʺȐʨʱʴ الʺʨجه لفʯات الʨؗʚر والإناث والʺʱعلʦ ن Ǽفʯاتهʦ الʺʱʵلفة و  ذوȑ الʵلॽɿات الʲقاॽɾة وؗ

الاتʸال    ولعل ،  واللغȄʨة في   Ȑʨʱʴʺال صانعي  أمام   ʛʽʰؗ  ʙʴت ǽفʛض   ʛʽاهʺʳال في  الʨʻʱع  هʚا 

 ॽإعلام ؗفاءات   ʖلʢʱي  ʘʽمي حʨȞʴوقادرة عال مʨʢʱرة  أذواق  لة  مع   ʖاسʻʱʽل  Ȑʨʱʴʺال  ʅॽʽؔت ى 

 واحॽʱاجات تلʥ الأʛʡاف. 

عامة  -  صʨرة  تʽȞʷل   ʧȞʺǽ الاجʱʺاعي،  الإعلام  حال  ومعʛفة   Profileوفي  الʳʺهʨر  لأفʛاد 

 خʸائʸهʦ وعاداتهʦ الاتʸالॽة في الفʹاء الافʛʱاضي عʛʰ الʴʱلʽلات الاجʱʺاॽɺة. 

ضʺان تʨافȘ تʨجهات الʺȐʨʱʴ الفȄʛؔة والʺʕسॽʶة والʲقاॽɾة مع تʨجهات ورؤȄة الʳهة الʨȞʴمॽة   -

ǽ ʘʽʴǼعʝȞ الʺȐʨʱʴ صʨرة حॽʁॽʁة للʳهة مʧ حʘʽ الॽʶاسات والʨʱجهات والʛؤȐ والأهʙاف، وȄعʺل  
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 ɦب واॽɾة  يʢʱلʖ معʛفة  وهʚا   ،ʛʽاهʺʳال  ȋأوسا في  لها  والاسʳʱاǼة   ʛيʙقʱال  Șها وخلʜȄʜتع لʥ على 

 Ȑʨʱʴʺا الǽاʻة في ثʶسʕʺال ʦॽʀو Ȑعلى دمج رؤ ʧȄا قادرʨنʨȞǽ ʘʽʴǼ Ȑʨʱʴʺصانعي ال ʧʽجهات بʨʱال

 .Ȑʨʱʴʺال ʦǽʙرة في تقʨʢʱات مॽʳهʻم ʅॽʣʨخلال ت ʧم 

 ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʦهʶǽ هʛفʨت ʦʱي ȑʚال Ȑʨʱʴʺة والॽمʨȞʴهة الʳجهات الʨوت Ȑرؤ ʧʽب Șافʨʱال Șʽقʴولعل ت

الʺʕسʶة وسʺعʱها  العامة    في تعʜȄʜ صʨرة  الʨʸرة  إʡار مفهʨم  في  ǽقع  ما   ʨوه ،ʛʽاهʺʳال  ʧʽب

.Branding  -   ،ʛاهʺʳاصل مع الʨʱة في الॽمʨȞʴهة الʳمها الʙʵʱʶʱي سʱال الʸات الاتʨʻق ʙيʙʴت

 ʛʽاهʺʳال ʧʽارها بʷʱات انȄʨʱʶها ومʽة فʨالʹعف والق ȋة ونقاʛافʨʱʺات الʨʻلا للقʽلʴت ʖلʢʱي ʛأم ʨوه

Ǽات  ʶǽʺح  مʺا  في  الʺʱʶهʙفة،   ȑʛʰال  ʖانʳال أن   ʘʽوح القʨʻات.   ʥلʱب  Șعلʱت مʻاسॼة  قʛارات  ʵاذ 

الʺȐʨʱʴ الإعلامي يʜʱايʙ في الفʹاء الإعلامي، فإن مʧ الॽʰʢعي أن ǽقع الاخॽʱار على القʨʻات 

ى الʺʨقع الإلʛʱؔوني،  لالʱي تʴʺل مȐʨʱʴ مʛئي مʲل الʱلفʨȄʜن (الʱقلȑʙʽ) والʨʽتʨʽب، والفʙʽيʨهات ع

ʧȞʺॽ أو سʻاب شات، والʺʸʻات الاجʱʺاॽɺة الأخȐʛ. أما الأشȞال الʺʨʰʢعة ɾ   ومʸʻات إنʱʶغʛام

والʺȄʨʢات والʛʷʻات والॼʽʱؔات في نقل مʨʱʴاها رغʦ أن الʴقائȘ ت تʅॽʣʨ قʨʻات الʴʸف والʺʳلا

على الأرض تʛʽʷ إلى أن هʚه القʨʻات الʱقلǽʙʽة لʦ تعʙ ناجعة في تʨصʽل الʺȐʨʱʴ إلا إذا تʦ وضعها 

أʛʡ رقʺ مʲل في   Ȑʛالأخ الʱقلǽʙʽة  الأشȞال  وفي  إلʽها.  الʨصʨل  الʳʺهʨر  تॽʱح لأفʛاد  ॽة وشॽȞॼة 

الʺعارض، ʧȞʺॽɾ تʅॽʣʨ مʸʻات رقʺॽة في العʛض والʱفاعل مʧ خلال اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʨاقع 

 .ʛʽاهʺʳال ȋتفاعل معها في أوسا Șʽقʴمات وتʨز في نقل الʺعلʜاقع الʺعʨاضي والʛʱالاف 

ال  - الॽʸغ   ʙيʙʴة تॽفاعل يʢʱلʖ شʨاهʙ على   ʛا الأمʚخلالها، وه ʧم Ȑʨʱʴʺال تʨصʽل   ʦʱʽي سʱ
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صॽغة دون أخȐʛ ومȐʙ ملاءمة تلʥ الॽʸغ مع ॽʰʡعة الʺʨضʨعات الʺʛʢوحة والʺʸʻات الإعلامॽة 

 الʺʱاحة. 

ʧȞʺǽ إرساله للʴʸف أو وضعه على        ȑʚال الॽʰان الʴʸفي   ʧʽب الʺʺʻȞة ما  الॽʸغ  وتʛʱاوح 

ني للʳهة الʨȞʴمॽة، وȂعلانات الʙʵمة العامة الʺʨʰʢعة والإذاॽɺة والʱلفʨȄʜنॽة وʧȞʺȄ الʺʨقع الإلʛʱؔو 

ʛضه داخل الʳهة أو في  الʧȞʺǽ ȑʚ ع   الʺʕسʶيى الȞॼʷة، أو الفʙʽيʨ  لنʛʷه  أو بʲه أو إتاحʱه ع

ى الʺʨقع الإلʛʱؔوني أو مʱʸʻي إنʱʶغʛام أو يʨتʨʽب، والʛسʦ الʺعلʨماتي  ل أو وضعه ع  الʺعارض

Infographic   اصلʨʱات الʸʻوني أو مʛʱؔقع الإلʨʺضه في الʛف أو عʴʸه في الʛʷن ʧȞʺǽ ȑʚال

الʱيالاجʱʺاعي   ع  والʨʸر  وضعها  أو  الʴʸف  في  نʛʷها   ʧȞʺǽ في  ل أو  الإلʛʱؔوني  الʺʨقع  ى 

حʶاǼات إنʱʶغʛام والʺʸʻات الاجʱʺاॽɺة الأخȐʛ، والʺʨاد الʨʸتॽة الʱي ʧȞʺǽ بʲها في الʺʢʴات 

ى ليʦʱ اسʙʵʱامه في أȑ وقʗ ع   Podcastأو وضعها على الʺʨقع ȞʷǼل ملف صʨتي     الإذاॽɺة  

الȞॼʷة، والʺقالات الʺʸʸʵʱة الʱي ʧȞʺǽ نʛʷها في الʴʸف والʺʳلات أو في الʺʨقع الإلʛʱؔوني 

 ʛافʨʱب إنʱاجه  الʺʛاد   Ȑʨʱʴʺال ॽʸǼغة  خॽار   ȑأ وʙʴʱȄد  الʨȞʴمॽة.  Ǽالʳهة  الʵاصة  الʺʙونات  أو 

 Ȅʛʷॼارد الʨʺة. الǽارد الʺادʨʺة والॽɺاʙة والأفؔار الإب 

-    ʙيʙʴات وأدواتتॽا   آلʺॽɾ ةǽʙʽقلʱق الʛʢخلال ال ʧم Ȑʨʱʴʺمع ال ʛاهʺʳاس تفاعل الॽʀو ʙرص

ʜة   ʛؗʺال والʺʨʺʳعات  الاسॼʱانات  تʷʺل  والʱي  والʱلفʨȄʜني  والإذاعي  الʴʸفي   ȑʨʱʴʺالǼ  Șعلʱي  

group focus    ةʲيʙʴة الॽʺقʛق الʛʢالǼ فأوʱلة في الʲʺʱʺخلا ال ʧم Ȑʨʱʴʺة مع الॽȞॼʷلاعلات ال 

ʅॽʣʨة    تॽɺاʺʱلات الاجʽلʴʱالSocial Analytics   فاعلʱات الȄʨʱʶʺǼ Șعلʱات تʛشʕم ʛفʨي تʱال
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Engagement    ل رجعʨة حʛاشॼم بॽانات   ʛʽفʨت في  الاجʱʺاॽɺة  الʴʱلʽلات   ʙʽوتف  .Ȑʨʱʴʺال مع 

ॽة، ʘʽʴǼ يʣʨفها صانعʨ الʺȐʨʱʴ في تʛȄʨʢ الʛسالة الȐʙʸ مʧ الʳʺاهʛʽ مʧ الʨʻاحي الॽɿॽؔة والؔ̋ 

 الإعلامॽة، Ǽʺا ʖʽʳʱʶǽ لاحॽʱاجات الʳʺهʨر وأذواقه.

تعʛʰʱ صʻاعة الʺȐʨʱʴ الإعلامي في الʳهات الʨȞʴمॽة جʜءاً لا يʜʳʱأ مʧ عʺلॽة الاتʸال الʨȞʴمي 

 ɦاس Șʽقʴفي ت ʖʸة وهادفة تʻʽة رصॽرسائل إعلام ʛʽفʨʱف لʙي تهʱؔاملة، والʱʺال  الʸات الاتॽʳॽاتʛ

لʱلʥ الʳهات على الʺȄʨʱʶات الʺʴلॽة والʵارجॽة. وعادة ما تقع مʕʶولॽة صʻاعة الʺȐʨʱʴ في الʳهات 

الʨȞʴمॽة على عاتȘ إدارات الاتʸال الʨȞʴمي الʱي تʨفʛ الʺȐʨʱʴ الʺʢلʨب إما مʧ خلالها ʨؗادرها 

الʱؔاǼة وȂنʱاج الفʙʽيʨ والʺʨاد الʨʸتॽة وقʙراتها الȄʛʷॼة والفॽʻة الʺʨʱافʛة (فʛق الاتʸال الʺʸʸʵʱة في  

والʺʨاقع  الاجʱʺاعي  الʨʱاصل  مʸʻات  إدارة  وفي  الفʨتʨغʛاॽɾة  والʨʸر  الʺعلʨماتॽة  والʛسʨمات 

ات إنʱاج مȐʨʱʴ مʸʸʵʱة. وفي ؗلʱا الʴالʧʽʱ، فإن  ʛؗعاون مع شʱخلال ال ʧة ) أو مॽونʛʱؔالإل

ت الʻهاǽة الʵاصة ǼالʺȐʨʱʴ مʧ حʘʽ الʺʹʺʨن الادارات القائʺة Ǽالاتʸال الʨȞʴمي تʺʱلʥ القʛارا 

والȞʷل والʨʱجهات ومʻهॽʳات الʛʷʻ والʨʱزȄع وتʙʴيʙ الʳʺاهʛʽ الʺʱʶهʙفة وتقʦॽʽ الʱأثʛʽات الʻاجʺة 

 Ȑʨʱʴʺفاعل مع الʱال ʧ1ع . 

 ʧʽعʱʶد وتʙʴم ȐʨʱʶʺǼ Ȑʨʱʴʺال ʛʽفʨمي مهام تʨȞʴال الʸلى إدارات الاتʨʱان، تॽالأح ʧم ʛʽʲ وفيؗ 

ʱات م ʛؗʷǼ ʖلʢʱة تॽات عالȄʨʱʶʺǼ ةॽونʛʱؔات إلʸʻارد ومʨأو إدارة م Ȑʨʱʴم ʛʽفʨة في تʸʸʵ

مʲل إنʱاج الفʙʽيʨهات عالॽة الʨʳدة، ومȄʨʱʴات الʨاقع الافʛʱاضي والʨاقع الʺعʜز،   لا تʺʱلؔها مʨارد  

 
1  ،ʞǽعا ʦॽʂاʛإب ʙʺʴم ʙؕذ Ȗʮجع سʙ28ص  ،هم  
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ة، والॽʰʢʱقات الॽؗʚة، وغʛʽها.  ʛؗʴʱʺة الॽماتʨمات الʺعلʨسʛوال 

وʛʸȃف الʛʤʻ عʧ مʻهॽʳة العʺل في تʨفʛʽ الʺȐʨʱʴ في الʳهات الʨȞʴمॽة، فإن إدارات الاتʸال    

الʨȞʴمي، وʻȃاءً على الأولȄʨات الاسʛʱاتॽʳॽة في الʳهات الʨȞʴمॽة، هي الʱي تʙʴد الʺʨضʨعات 

 ॼلاق حʺلات أو مʡفي حال إ Ȑʨʱʴʺاولها الʻʱʽي سʱعات  الʨضʨʺǼ ةʸʸʵʱة مॽتقع ادرات إعلام

 الʱي يʦʱ إʡار عʺل الʳهة. ؗʺا أن تلʥ الإدارات هي الʱي تʙʴد مʹʺʨن الأخॼار والʺعلʨمات    في

أو   وضعها على الʺʨاقع الإلʛʱؔونॽةإرسالها لʨسائل الإعلام غʛʰ الॽʰانات الॽɿʴʸة أو مʧ خلال  

 .1حʶاǼاتها على مʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي. وعادة ما يʦʱ تʙʴيʙ الأفؔار للʺʨضʨعات  نʛʷها في

بʻاءً على مʻاقʷات وجلʶات عʸف ذهʻي تʷارك فʽها أʛʡاف أخȐʛ في الʳهات الʨȞʴمॽة          

 Ȑʨʱʶفة، ورفع مʙهʱʶʺال ʛʽاهʺʳاصل مع الʨʱة الॽɿॽؗ لʨة ح ʛؗʱʷم Ȑل إلى رؤʨصʨأجل ال ʧم

الʱفاعل معها. وتʧʺʹʱ جلʶات العʸف الʚهʻي الإعلامي تʙʴيʙ قائʺة Ǽالʺʨضʨعات أو الʨʱجهات 

العلاقة ǼأولȄʨات الʳهة الʨȞʴمॽة، ووضع جʙول زمʻي لʛʷʻها في قʨʻات إعلامॽة أو الأفؔار ذات  

تقلǽʙʽة وجʙيʙة، وتعʅȄʛ الأʛʡاف الʺʱʶهʙفة، وتʙʴيॽɿॽؗ ʙة ॽʀاسها Ǽʺا ǽفي في الʻهاǽة لإنʱاج خʢة  

إعلامॽة مʱؔاملة تʙʻʱʶ إلʽها الʳهة الʨȞʴمॽة في عʺلها لعام واحʙ. وʦʱȄ تʙʴيʙ ملامح خʢة إنʱاج 

 ʺȐʨʱʴ بʻاء على الأولȄʨات والʺʨارد الʺالॽة الʺʱاحة، ودرجة ارتॼاʡها Ǽالʢʵة الاسʛʱاتॽʳॽة للʳهة. ال

 الॻʶغ الʙقॻʸة للȏʦʯʲʸ الإعلامي في الاتʶال الʦȜʲمي:   

الʺعلʨمات   في مʳال   ʦالعال شهʙها  الʱي  الʺʨʰʶقة   ʛʽغ الʛقʺॽة  الʨʻؔʱلʨجॽة  الʨʴʱلات  في ضʨء 

 
  155ص ،ذʙؕهمʙجع سȖʮ  ،رالॽɻاشي زرزا  1
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ا  ʧيʙالع خلال  القʢاعات   والاتʸالات  أبʛز   ʧم واحʙاً  الʨȞʴمي  الاتʸال  أضʴى   ،ʧʽʽلʺاض        

فلʦ يʱأخʛ هʚا القʢاع عʧ الʺॼادرة في احʱʹان الʱقॽʻات والأدوات الʛقʺॽة    ،الʱي تأثʛت بʱلʥ الʨʴʱلات

ع الʳʺاه ر. وʧʺʹʱȄ هʚا الʜʳء الʙʴيʲة لʨؔʱن ضʺʧ مʨارده الإعلامॽة الʺʙʵʱʶمة في الʨʱاصل م

في  الȞॼʷي    اعة الʺȐʨʱʴ الʛقʺيʱعلॽʺॽة عʛضاً لأبʛز القʨاعʙ والأسʝ الʱي تʦȞʴ ص̒ مʧ الʨحʙة ال

 . 1الاتʸال الʨȞʴمي في الʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة، والʺʙونات، والʺʸʻات الاجʱʺاॽɺة ȞǼافة أنʨاعها 

ǽعʙ الʺʨقع الإلʛʱؔوني الʺʸʻة الʛئʶॽة للʺعلʨمات الʱي تWebsite  :  ʟʵالإلʙʯؒوني  الʦʸقع    -

مʱعʙدة  تفاعلॽة  إعلامॽة  وأشȞال  مʧ صॽغ  يʻʺʹʱه  Ǽʺا  الافʛʱاضي  الفʹاء  في  الʨȞʴمॽة  الʳهة 

  ȌسائʨالMultimedia .  ع Ǽقʙرته  الإلʛʱؔوني  الʺʨقع   ʜʽʺʱȄلو ʧʽمʙʵʱʶʺال وصʨل  تʶهʽل  ى 

ى تفاصʽل ل الʺȞان أو الʜمان، وȃاحʨʱائه ع  الʛʤʻ عʧللʺعلʨمات الʱي تʟʵ الʳهة الʨȞʴمॽة ʛʸǼف  

الʺʨقع   ǽعʺل  الʨȞʴمॽة،  الʳهات   ʧم  ʛʽʲؗ وفي   .Ȍسائʨال ومʱعʙدة  تفاعلॽة،  ومعلʨمات  مʙʴثة 

 ʛʽوغ ،Șوثائ ʙيʙʳم وتʨدفع رس ʧم ʧʽعاملʱʺة للॽونʛʱؔمات الإلʙʵال ʦǽʙقʱة مهʺة لʸʻʺؗ ونيʛʱؔالإل

 . ʨ2ل الʳهة الʨȞʴمॽة ذلʥ، مʲلا ǽعʺل ؗʺʻفʚ إخॼارȑ مʨثʨق ح 

ؗʺا ذʛؗنا ساǼقاً تȞʷل الʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة للʳهات الʨȞʴمॽة   صʹاعة مȎʦʯʲ الʦʸاقع الإلʙʯؒونॻة:  -

 ʦǽʙقʱإضافة ل ،ʛʽاهʺʳلل Ȍسائʨدة الʙعʱمات مʨل الʺعلʽصʨفها في تॽʣʨت ʦʱة مهʺة يॽات تفاعلʻحاض

 ʨات حاسʸʻم ʛʰع ʧʽعاملʱʺة للॽؗʚة والॽونʛʱؔمات الإلʙʵأنه  ال ʦة. ورغॽؗʚة الʜالأجه ʛʰة أو عॽȃ

لاتʨجʙ معايʛʽ مʨحʙة لʺʨȞنات الʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة للʺʕسʶات، إلا أن تلʥ الʺعايʛʽ مʨجʨدة فعلا في  

 الʨȞʴمॽة. مʨاقع الʳهات 

 
1 ʙʺان احʺǽسي اʛاها ،مʱة تالاتॻʸقʙة في العلاقات الʰيʗʲال، ʳة لمȄʨȃʛʱم الʨة، الاماراة العلॽانʶة  توالإنॽȃʛة، العʙʴʱʺال  

   ،8  ص، 2023، 30ال عʙد
2 Șابʶجع الʛʺال ʝ9 ، صنف  
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وȞʷȃل عام، فإن الʺȐʨʱʴ الإعلامي في الʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة يʧʺʹʱ تʽȞʷلة واسعة مʧ الʺʨضʨعات  

 الإعلامॽة. والॽʸغ 

للʳهات           الإلʛʱؔونॽة  الʺʨاقع  تʻʺʹʱها  الʱي  والʺعلʨماتॽة  الإعلامॽة  الॽʸغ  تʨʻع   ʖʰʶȃو

ॽاً مʱعʙد الʺʨاهʖ والقʙرات،  الʨȞʴمॽة، فإن صʻاعة الʺȐʨʱʴ الإعلامي للʺʨقع تʢʱلʡ ʖاقʺاً إعلام 

الفʙʽيʨ والʨʸت والʨʸر والʺʨاد  الʨسائȌ مʲل  الʺȐʨʱʴ لʺʸʻات مʱعʙدة   ʛʽفʨت قادراً على  ʨȞǽن 

الغʛاॽȞॽɾة والʨʸʻص، وغʛʽها. وفي حال الॽʁام بʨʱفʛʽ مȐʨʱʴ إعلامي مʧ الʨʸʻص في الʺʨاقع 

 فلا بʙ مʧ مʛاعاة الʛʷوȋ الʱالॽة: الإلʛʱؔونॽة، 

للʺʨقع مع تʨفʛʽ مȌʢʵ تʙفȘ الأعʺال في تʨفʛʽ الʺȐʨʱʴ مل مع نʤام إدارة الʺȐʨʱʴ  الʱعا  إتقان-

 . 

Hashtags   ɦʁوالʨسʨمات    Linksتʅॽʣʨ الʨصʨلات   - ʙʵم مʧ الʨصʨل لʺʨارد في تʺʥ ن الʺ

 شॽȞॼة ذات علاقة Ǽالʺʨضʨع. معلʨماتॽة 

 مʛاجعة الʺȐʨʱʴ الʸʻي مʧ الʻاحॽة اللغȄʨة ومʧ حʘʽ الʙقة. -

 الʨضʨح والاخʸʱار والʙقة والʶॼاʡة.تʨخي  -

-   Ȑʨʱʴʺال  ʦة في دعॽتʨʸة والॽئʛʺال الʺعلʨماتॽة والʨʸر والʺʶانʙات  Ǽالʛسʨمات  الاسʱعانة 

 الʸʻي. 

-  Ȑʙاحة رجع صʶم ʛʽفʨتFeedback  .Ȑʨʱʴʺفاعل مع الʱال ʧم ʧʽمʙʵʱʶʺال ʧʽȞʺʱل 

العʺل   - مʸʻات  مع  الإلʛʱؔوني  الʺʨقع  اسʙʵʱام   Șافʨت  ʧم  ʙأكʱال  ʖʽاسʨʴال مʲل  الʺʱʵلفة 

 والأجهʜة الॽؗʚة الʺʻʱقلة. 
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 :    المعايير الأخلاقية في ممارسات الاتصال الحكومـــــــي: الʠʸلʔ الʙابــــــع 

أخلاॽʀة               ʦॽʀو  ʛمعاي عʙة  إلى  ومȄʨʱʶاته  أشȞاله  ȞǼافة  الʨȞʴمي  الاتʸال  مʺارسة   ʙʻʱʶت

لʹ  ʗة، وضعȄʨʻاف ʺومعʛʡوالأ الʨȞʴمॽة  الʳهات  ʴǽفȎ مʸالح  Ǽʺا  الʺʺارسة   ʥتل ان سلامة 

ى أن هʚه الʺعايʛ لالأخȐʛ الʱي يʦʱ الʱعامل معها في إʡار الاتʸال الʨȞʴمي ،  ولا بʙ مʧ الʱأكʙʽ ع

 ʦعʺله في  مʛاعاتها   ʦهʽعل  ʖجʨʱي  ʧيʚال الʨȞʴمي  الاتʸال  مʺارسي  الأولى  Ǽالʙرجة   ʟʵت

 الʳهة الʨȞʴمॽة أو الʵارجॽة مع الأʛʡاف ذات الʺʸالح . وتفاعلاتهʦ الʙاخلॽة في 

 •الʨلاء للʳهة الʨȞʴمॽة: 

ʲʺǽلها،  الʱي  الʨȞʴمॽة  الʳهة  خʙمة  في  نفʶه  ʛȞǽس  أن  الʨȞʴمي  الاتʸال  على مʺارس  يॼʻغي 

Ǽاعॼʱاره سفʛʽاً ॽɻॽʰʡاً لʱلʥ الʳهة، يʻقل أفؔارها ومʜʳʻاتها للʳʺاهʛ الʺʱʶهʙفة، وʙȄافع عʧ مʨاقفها 

ȞʷǼ ع  ل وȄعʺل  ومهʻي،  علعقلاني   ȍفاʴال لʺʺارس ل ى   ʙب ولا  الʺʨاقف.  جʺॽع  في  مʸالʴها  ى 

الاتʸال الʨȞʴمي ʚؗلʥ أن يʖʻʳʱ الʺʨاقف الʱي تʥȞʷ في سॽاسات وتʨجهات الʳهات الʨȞʴمॽة 

 .1ى سʺعة تلʥ الʳهات وانʱقاص مʧ مȞانʱها للʺا في ذلʥ مʧ أثʛ سلʰي ع

 •الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة: 

 مʕʶولॽة أخلاॽʀة واضʴة تʻقʦʶ  الاتʸال الʨȞʴمي أن يʕدȑ دوره الʺهʻي انʢلاقاً مʧعلى مʺارس  

ذات   فلʺʕʶولॽة تʳاه الʺʱʳʺع والأʛʡاإلى مʧʽȄʨʱʶ: الʺʕʶولॽة تʳاه الʳهة الʨȞʴمॽة الʱي ʲʺǽلها، وا

العلاقة في الʺʱʳʺع ، والʺʱعاملʨن والإعلامʨʽن ومʕسʶات الʻفع العام، ولعل أحʙ أبʛز الʨʳانʖ الʱي 

 
ʜ الʙولي للاتʸال  دلʽل الʹʨاȌǼ الʺهॽʻة والʺعايʛ الأخلاॽʀة في الاتʸال الʨȞʴمي،  1 ʛؗʺارقةالʷمي، الʨȞʴ5ص، 2024، ال  
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عʨʽن  في  ومʙʸاقʱʽها  الʨȞʴمॽة  الʳهة  سʺعة  على  Ǽالʺʴافʤة   Șعلʱي ما  علʽها  الʛʴص  يॼʻغي 

الʺʱʳʺع الʺʱʳʺع، والʛʸʱف ʕʶʺǼولॽة نʨʴ الأʛʡاف ذات العلاقة والʺʶاهʺة في الʙفاع عʧ مʸالح  

 . 1مʧ خلال الॽɺʨʱة والʨʱجॽه الʻʰاء في القʹاǽا الʱي تʻʺʹʱها الأجʙʻات الʨȞʴمॽة 

 : الʗʶʸاॻɾة•

إن تʴقȘʽ الʺʙʸاॽʀة في نفʨس الʳʺاهʛ العامة والʙاخلॽة هʨ مʧ الأهʙاف الॼارزة الʱي ʶǽعى مʺارس 

أʖʽʡ الأثʛ في نفʨس الاتʸال الʨȞʴمي لॽʁʴʱقها مʧ خلال الʛسالة الهادفة والʺʨضॽɺʨة الʱي تʛك  

الʳʺاهʛ الʺʱʶهʙفة، وهي رسالة يلʺʶها الفʛد في تعامله مع الʳهة الʨȞʴمॽة. ولعل جʨدة العلاقة 

  ȋʛش ʨهات هʳال  ʥتل الʱي تقʙمها  الʙʵمات  الʨȞʴمॽة ʖʰʶǼ رقي  الʳʺهʨر والʳهات   ʧالقائʺة ب

لʻاجح هʨ الاتʸال الȑʚ أساسي لʳʻاح الاتʸال الʨȞʴمي في بʻاء الʺʙʸاॽʀة، فالاتʸال الʨȞʴمي ا 

ǽعʝȞ علاقات مʜʽʺʱة بʧ الʳهة الʨȞʴمॽة وأفʛاد الʳʺهʨر، وهʨ الاتʸال الʺʙʻʱʶ إلى مȐʨʱʶ عال  

 مʧ الʺʙʸاॽʀة في الʱفاعل لʻʰاء ثقة مʙʱʶامة مع الأʛʡاف ذات العلاقة.

العلاقة    لا بʙ لʺʺارس الاتʸال الʨȞʴمي أن يʛʤʻ إلى أفʛاد الʺʱʳʺع والأʛʡاف ذات  :  الإنʶاف•

على أنهʦ مʶʱاوون ولا تʺʜʽʽ بʻʽهʦ في رسائل الاتʸال الʨȞʴمي الʺʨجهة للʳʺهʨر الʙاخلي والʵارجي  

الأʛʡاف  جʺॽع  تʤʴى  أن   ʙب ولا  والأنʢʷة.  الفعالॽات  في   ʥلʚ وؗ الʨȞʴمॽة  الʺʱʳʺع   للʳهة   ʧم

اء   ʛؗاتهاموالǼ   ॽɻʺʱʳʺا الǽالقʹاǼ علقةʱʺمي الʨȞʴال الʸاو في رسائل الاتʶʱة مॽʴʸة الॽɺʨʱة ؗال

والʙʵماتॽة، وغʛʽها. فالاتʸال الʨȞʴمي الʺʸʻف هʨ الاتʸال الʵǽ ȑʚاʖʡ ؗافة شʛائح الʺʱʳʺع 

 
1  Ȗابʴجع الʙʸال ʛ6ص، نف  
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 ʦاتهॽفي ح ʦعات تهʺهʨضʨة في مॽماتʨة والʺعلॽɾʛالʺع ʦاجاتهॽʱة احॽʰعʺل على تلȄ1و . 

لا بʙ أن ǽقʙر مʺارس الاتʸال الʨȞʴمي ॽʀʺة الʨʻʱع Ǽاعॼʱارها عʛʸʻ ثʛاء وقʨة للʺʱʳʺع،  :  الʦʹʯع•

 ʧم ʙة، ولا بॽɺʨʻة والॽɾقاʲة والॽɺاʺʱاء الاجʶفॽʶاته للفॽمي وفعالʨȞʴال الʸرسائل الات ʖʽʳʱʶوأن ت

ʧʺʹʱع يʨʻʱمي. والʨȞʴال الʸة في الاتॽɻʺʱʳʺة الǽدʙعʱلاف والʱع والاخʨʻʱالǼ فاءʱة    الاحॼʡاʵم

للأنʨاع   الʨȞʴمي  مʧ الاتʸال  الأॽʡاف،    الاجʱʺاॽɺة  ؗافة   ʧم الʺهॽʻة  والفʯات  والإناث،  الʨؗʚر 

والفʯات الʲقاॽɾة مʧ جʺॽع الʵلॽɿات، والفʯات العʺȄʛة مʧ جʺॽع الʺȄʨʱʶات، لؔي تʷعʛ تلʥ الأʛʡاف 

 ʜج ʦأنهǼ ةॽمʨȞʴة الॽالʸة الاتॽالعʺل ʧء م . 

 : الابʯؒار•

ذات أǼعاد أخلاॽʀة ومعȄʨʻة عالॽة لʺا يʻʺʹʱه مʧ إصʛار الأفʛاد للʘʴॼ عʧ حلʨل ǽعʙ الابʱؔار ॽʀʺة  

ى مʨاجهة الǽʙʴʱات الʱي تعʛض Ȅʛʡقهʦ في الॽʴاة. ولا  لللʺȞʷلات، مʧ أجل مʶاعʙة الآخʧȄʛ ع

ى لبʙ لʺʺارس الاتʸال الʨȞʴمي أن ǽقʙر ॽʀʺة الابʱؔار Ǽاعॼʱاره مʙخ اً للʛȄʨʢʱ والʱقʙم في الأداء ع

مȄʨʱʶات العʺل، بهʙف رفع مȐʨʱʶ الأداء وتʨفʛ الʺʨارد. وʴʱȄʺل مʺارس الاتʸال الʨȞʴمي   كافة

مʕʶولॽة ʛʰؗة في تعʜȄʜ الʦॽʁ الʺهॽʻة لهʚا القʢاع والʻهʨض Ǽه مʧ خلال تȘʽʰʢ أفʹل الʺʺارسات  

تهʦ والʺʛؔʱʰات الʱي تʛفع مʧ مȐʨʱʶ الʙʵمات وتʨفʛ الʺعارف الॽʁʺة للʻاس حʨل أمʨر تهʺهʦ في حॽا

 العʺلॽة. 

 

 
1 Ȗابʴجع الʙʸال ʛ8، صنف  
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على مʺارس الاتʸال الʨȞʴمي الالʜʱام Ǽالʱعلॽʺات والॽʶاسات الʱي تʻʰʱاها   عʗم تʷارب الʶʸالح:•

  ʧʽالح بʸʺاً في الȃتʹار ʧʺʹʱي تʱات الॽ ʨؗلʶال ʖʻʳʱعلقة بʱʺة والॽمʨȞʴهة الʳهة  الʳعʺله في ال

اء وغʛʽهʦ. فʺʺارس الاتʸال الʨȞʴمॽة وتعامله   ʛؗʷوال ʧʽʽالإعلام ʧاف ذات العلاقة مʛʡمع الأ

 ʛȞǽ ميʨȞʴال ȋاॼأن الارتǼ ركʙه أن يॽها، وعلʽعʺل فǽ يʱة الॽمʨȞʴهة الʳمة الʙʵه لʙه وجهʱس وق

ى مʻافع معʻʽة سǼ ʛʹॽقʙرة الʳهة الʨȞʴمॽة لǼأǽة مʸالح مع أʛʡاف خارج الʺʕسʶة للʨʸʴل ع

ى تأكʙʽ هʚا لى تأدǽة دورها. وقʙ حʛصʗ الʺʨاثȘʽ الʺهॽʻة والأخلاॽʀة في الʳهات الʨȞʴمॽة علع

لؔا  ʖانʳائح  الʛفة ش ʧʽفʣʨʺال   الʸاع الاتʢها قʽف Ǽʺا  الʨȞʴمॽة،  القʢاعات  العاملʧʽ في جʺॽع 

 .1الʨȞʴمي 

ɹ   على   والʗʶق: •الأمانة   ʱمي أن يʨȞʴال الʸارسها لمʺارس الاتʺǽ ق والأمانة، وأنʙʸال ʦॽʁǼ ى

ومʨضॽɺʨة في عʺله الʨʽمي مʧ خلال تʨفʛ رسائل اتʸالॽة صادقة وأمʻʽة، وتʨصʽلها ȘȄʛʢǼ شفافة  

لأفʛاد الʳʺهʨر. وʢʱȄلʖ ؗل مʧ الʙʸق والأمانة الابʱعاد عʧ أسالʖʽ الʙʵاع والʙʱلʝॽ في الʨʱاصل  

الʙقة،  مع الʺʱʵلفة، وتʨخي  الʛقʺॽة والॽȞॼʷة، Ǽات مʧ الʹʛورȑ   الأʛʡاف  وفي عʜ الاتʸالات 

لॽة والʵارجॽة لʺʺارس الاتʸال الʨȞʴمي أن يʴʱلى Ǽالʷفاॽɾة في ؗل تفاعلاته مع الأʛʡاف الʙاخ 

ه مʧ أثFake News    ʛللʳهة الʨȞʴمॽة، وʱʰȄعʙ عʧ نʛʷ الʷائعات والʺعلʨمات الʺȄʜفة   ʛؗʱلʺا ت

 . 2ى سʺعة الʳهة الʨȞʴمॽة وأدائها لمʙمʛ ع

على مʺارس الاتʸال الʨȞʴمي أن ǽعʝȞ في تفاعلاته الاتʸالॽة الʙاخلॽة والʵارجॽة   •الʴʯامح: 

الʱي تʻʹʱʴها الʳهة الʨȞʴمॽة الʱي ǽعʺل فʽها. والʶʱامح في الاتʸال الʨȞʴمي ǽعʻي   ʦॽʀ الʶʱامح 

 
1 Ȗابʴجع الʙʸال ʛ10ص، نف  
2 Ȗابʴجع الʙʸال ʛ10، صنف  
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 ʛل الآخʨʰك وقʛʱʷʺال ʞॽɻع والʨʻʱاواة والʶʺام والʛʱالاح ʦॽʀ ʛʷʻمي بʨȞʴال الʸام مʺارس الاتॽʀ

وحʘʽ أن في الʛسائل والفعالॽات، والʱفاعل الʺʸʻف مع الأʛʡاف ذات العلاقة الʱي يʱعامل معها.  

 . 1، فʺʧ الॽʰʢعي أن يʻعʝȞ ذلʥ في جʺॽع أشȞال الاتʸال الʨȞʴمي لʶʱامح Ǽات ॽʀʺة مʕسॽʶةا

على مʺارس الاتʸال الʨȞʴمي أن ʴǽافȎ على خʨʸصॽة الأفʛاد في   •الʲفاȋ على الʦʶʳصॻة:

ʚلʥ خʨʸصॽة الأʛʡاف ذات العلاقة الʱي يʱعامل معها مʧ خلال   الʳهة الʨȞʴمॽة الʱي ʲʺǽلها، وؗ

الابʱعاد عʧ نʛʷ وتॼادل الʺعلʨمات الʵاصة الʺʱعلقة بهʕلاء الأفʛاد دون مʨافقʱهʦ ما ʲʺǽل انʱهاكاً 

و   ،ʦاتهॽصʨʸʵل  ʙب والأشȞال  لا  الʺعلʨمات   Șʽقʙت على  ʛʴǽص  أن  الʨȞʴمي  الاتʸال  لʺʺارس 

  Șعلʱي ॽɾʺا  سلامʱها   ʧم  Șقʴʱلل  Ȑʛأخ ȄʛʸǼة  وأشȞال  وفʙʽيʨهات  مʧ صʨر   Ȑʛالأخ الإعلامॽة 

 .ʨʸʵǼ2صॽة الأفʛاد

على مʺارس الاتʸال الʨȞʴمي أن يȑʙʰ احʛʱاماً مʻاسॼاً لॽʺʳع الأʛʡاف الʱي يʱفاعل   :الاحʙʯام•

ʛʸǼف الʛʤʻ عʧ خلॽɿاتها العॽʀʛة أو الॽɺʨʻة أو الʙيॽʻة أو الʲقاॽɾة، واحʛʱام حʶاسॽاتهʦ الʲقاॽɾة معها  

ʛامʱهʦ الإنʶانॽة، فالاخʱلاف بʧʽ الʻاس هॽʀ ʨʺة ʙʴǼ ذاتها وʖʳȄ أن ʱʴǽفى به ومʧ   ا،والʙيॽʻة، وؗ

لعॽʀʛة والʙيॽʻة هʻا فعلى مʺارس الاتʸال الʨȞʴمي أن يʖʻʳʱ ازدراء الآخʖʰʶǼ ʧȄʛ اخʱلافاتهʦ ا

 ʦسهʨقʡو ʦاتهʙقʱالإساء ة لʺع ʖʻʳʱȄع، وʺʱʳʺاد الʛع أفॽʺفاً مع جʸʻن مʨȞǽ ة، وأنॽمʨة والقॽɾقاʲ3وال 

ʴǽʹي  ʛاتʳॽي حȑʨʽ في الʜʳائʛ لʦ  لʺا سȘʰ ذʛؗه يॼقى الاتʸال الʨȞʴمي ؗقʢاع اسɦ خلاصة      

 
1  ʝنفȘابʶجع الʛʺ12-11، صال  
2 Șابʶجع الʛʺال ʝ13ص، نف  
3 Ȗابʴجع الʙʸال ʛ14ص ،نف  
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ʚا مʧنॼʽʸه مʧ الاهʱʺام     الʺʱʵلفة.ॽʲʴॼة في مʻاȘʡ العالʦ  والʙراسة العلʺॽة وال  الʛȄʨʢʱ الʺهʻي  وؗ

 ʘʽح  ʧم القʢاع  هʚا  في  الʛقʺॽة  الʺعلʨمات  ثʨرة  أحʙثʱه   ȑʚال  ʛʽأثʱال  Ȑʨʱʶم واضʴاً  Ǽات   ʙوق

والعلʺॽة،  الʺʺارسات والʦॽʁ الاتʸالॽة والʺفاʦॽʂ والʺʻهॽʳات اللازمة لʺقارʱȃه مʧ الʻاحʧʽʱʽ الʺهॽʻة  

ǽʹاً في تʨʢر الʛʤʻة الʨȞʴمॽة للاتʸال الʨȞʴمي  أن هʚا الʱأثʛʽ الʨʻؔʱلʨجي أصॼح واضʴاً أ   كʺا 

الاقʸʱادǽة   Ȑʛالأخ القʢاعات  جʺॽع  مʛʵجات  في   ʛثʕوت مʛʵجاته   ʖʸت اسʛʱاتʳॽي  كقʢاع 

والॽʶاسॽة والاجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾة للʳهات الʨȞʴمॽة، وȃالʱالي فهʨ عامل مهʦ مʧ عʨامل رفع الأداء  

 وتʧʽʶʴ الإنʱاجॽة والʙʵمات.

      ʙال أن   ʘʽواقع وح لʱقʸي  ॽʲʴǼة  مʴاولات  هي  الʨȞʴمي  الاتʸال  حʨل  العلʺॽة  راسات 

 اهʱʺاما الʺʺارسات الʺهॽʻة في هʚا القʢاع،  ؗʺا أن هʚا الʺʳال يॼقى لʙʴ الآن لǽ ʦعʛه الॼاحʨʲن  

لا بʙ مʧ الʱأكʙʽ على أن مʺارسة الاتʸال الʨȞʴمي لابʙ أن  تعʙʺʱ أكʴʱʶǽ  ʛʲقه لʚلʥ نȐʛ أنه   

  اسʛʱاتʳॽي  اتʸال  Ǽاعॼʱارهلʚلʥ سعʻʽا لإبʛاز أهʺॽة هʚا الاتʸال  مȐʨʱʴ رقʺي ومʱؔامل ،  فأكʛʲ على  

وتʛʰز أهʺʱʽه ʚؗلʥ   والʨʢارȏ ومهʦ ؗفʹاء رقʺي مفʨʱح  وتʳʱلى أهʺʱʽه في الʱعامل مع الأزمات  

ʱفاعل والʨʴار في مʸʻات تʻʱاغॽɾ ʦʺا بʻʽها ، وتʛتʜؔ على تقʸي احॽʱاجات واهʱʺامات مʧ خلال ال

الʳʺهʨر الʺʱلقي وॽʀاسها وتʅॽʣʨ نʱائʳها في تʛȄʨʢ الʺفاʦॽʂ الȄʛʤʻة أو الʺʺارسات العʺلॽة لهʚا 

 .  1القʢاع

أن    ʧʽʰʱي ذʛؗه   Șʰس بها          الاتʸامʺا  تقʨم  خارجي  أو  داخلي  تʨاصل  عʺلॽة  ؗل   ʨه الʨȞʴمي  ل 

  Șʴʱʶʺانه الȞم ʚأخǽ  أʙب ʘʽح ،Ȑʛمع جهة أخ ȘʽʶʻʱالǼ ةॽمʨȞʴات الʶسʕʺال ʧة مʶسʕم  ȑأ

كأحʙ تॽʰʢقات العلʨم الʙʴيʲة، الʱي تʺʲل بʨتقة  انʸهار مʲȞفة لعʙد مʧ الʸʸʵʱات مʲل العلاقات 

 
1 ʦى هاشʻاها ،مʱة تالاتॻɾة والأخلاॻʹهʸال ȊǺاʦʷث الʦʲǺ ة فيʰيʗʲي  ،الʻة الاعلام بॽؗل،ʅȄʨس ، ʛʸ257ص، 2014م  
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ت الʺʕسॽʶة، وȂدارات الʨʱاصل وغʛʽها، ما جعل أʛʡاف الʺʱʳʺع الʨاحʙ، العامة، والإعلام، والعلاقا

 ʜȄʜة تعॽʺى أهʶʻمي، و لا نʨȞʴال الʸمة الاتʨʤʻم ʧة مॽʁॽʁʴفادة الʱأ في الاسʙʰادا ً، تʛمة وأفʨȞح

 ʧʽاصل بʨʱدة للʙʳʱة  مॽʺقات رقॽʰʢات وتʸʻاعة مʻاصل و صʨʱؔار في الʱخ الابॽسʛة، و تॽɾفاʷال

Ȟʴال الʨȞʴمॽة والʺʱʳʺع ، في نفʝ  مʕسʶات  الʳهات   ʧʽب ʛʺʱʶʺال الʱفاعل   ʜȄʜعʱاس، لʻمة والʨ

الॽʶاق ولؔي ʨȞǽن الاتʸال الʨȞʴمي ناجʴا علॽه أن يॼʱع Ǽعʠ الʨʢʵات لȄʜادة الفعالॽة وتʲʺʱل  

 في : 

  •  ʘʽح ʧعامل معها مʱي يʱة الॽʹقف أو القʨʺلل ʦॽʽراسة وتقʙاجح بʻمي الʨȞʴال الʸأ الاتʙʰي ȋنقا

ʚلʥ الفʛص الʺʱاحة أمامه لʴʱقȘʽ  لالʺʙعʺة له، ونقاȋ الʹعف الʺʕثʛة سلॼاً ع   لقʨةا ى فاعلʱʽه، وؗ

 . الأهʙاف، والǽʙʴʱات الʱي ǽعʺل على مʨاجهʱها

 •يʦʱ وضع أهʙاف ملʺʨسة قابلة للȘʽʰʢʱ، وॽʀ ʧȞʺȄاس مȐʙ تʴققها. 

 •الʛصʙ الʺʛʺʱʶ والʱقʦॽʽ للʨʢʱر في تʴقȘʽ الأهʙاف.

  ʙيʙʴت العلاقة •  ذات  الʺعॽʻة   ʛاهʺʳال  ʙيʙʴوت تʻفʚʽها،  الʺʢلʨب  والأنʢʷة  والʺهام،  الʺʕʶولॽات 

 الʺʢلʨب اسʱهʙافها مʧ الاتʸال. 

 • بʻاء الʛسائل الاتʸالॽة Ǽʺا يʨʱافȘ مع اهʱʺامات الʳʺهʨر واحॽʱاجاته مʧ الاتʸال. 

ــة.   •دعʦ الاتʸال Ǽالʻʺاذج والॽʰانات والأدلــ

 وفعالॽات مʨʻʱعة.  • اسʙʵʱام وسائل اتʸال 

الʨʱاصل   ؗʺʸʻات  الʙʴيʲة  الاتʸال  وسائل  على   ʜʽ ʛؗʱال مع  معه،  والʱفاعل  الʳʺهʨر  إشʛاك   •

 الاجʱʺاعي. 

اء والʙاعʺʧʽ على الʺʧʽȄʨʱʶ الʙاخلي والʵارجي.  ʛؗʷال ʙيʙʴت• 

 • الاسʱفادة مʧ آراء وتقʦॽʽ ومقʛʱحات خʛʰاء الاتʸال، والॽʶاسʧʽʽ وخʛʰاء الʺʱʳʺع الʺʙني. 
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ʔلʠʸمــــي : الأول الʦȜʲال الʶه في الاتʯʻʱॻاتʙʯي واسʸقʙل الʦʲʯم الʦمفه 

إن الʨʴʱل الʛقʺي ǽعʛʰʱ في وقʻʱا هʚ واحʙ مʧ اهʦ الاتʳاهات في الʻʸاعة وقʢاعات الʙʵمات     

حʘʽ انه أصॼح سʺة أساسॽة مʧ سʺات حॽاتʻا الʺعاصʛة، فإن الʨʴʱل الʛقʺي هʨ الʛʰنامج الʷامل 

 ʦǽʙتق ॽɿॽؗة  وأǽʹا  داخلॽا  وأسلʨب عʺلها  وȄʛʡ ʝʺȄقة  الʺʤʻʺة  أو  الʺʕسʶة   ʝʺǽ  ȑʚال الؔامل 

مʧ الʱقॽʻات الʛقʺॽة الʙʴيʲة، مʲل وسائل    فالإفادةʙʵمات للʳʺهʨر الʺʱʶهʙف ȞʷǼل أسهل وأسʛع ،  ال

   الʨʱصل الاجʱʺاعي أو الهاتف الʺʨʺʴل أو الأجهʜة الʺʙمʳة، ولؔي تʧȞʺʱ الʺʕسʶة أو الʺʤʻʺة 

Ș أعʺال مʧ تʴقȘʽ الؔفاءة في عʺلॽاتها الʛئʶॽة، مʲل تعʜȄʜ تȃʛʳة العʺلاء، تʶهʽل العʺلॽات، خل 

 ʙȄʜم Șʽقʴات على تʶسʕʺال ʙاعʶǽ ȑʚال ʨقʺي هʛل الȄʨʴʱل أن الʨأن نق ʧȞʺǽ انه ʘʽة، حʙيʙج

 . 1مʧ الʺʴاولات لؔي تʙʵʱʶم الؔفاءة في عʺلॽاتها

    ʴʱــــي فال الʨȞʴم الʺʳال  الʛقʺي في  الʱي    اسʧȞʺǽʦ أن نʢلȘ علॽه    ʨل  الʛقʺॽة وهي  الʨȞʴمة 

ب  الʺʶافات   ʖȄʛقʱب الॽʁام  جانʖ  تعʻي   ʧع مʺʱʳʺوال  ʧʽʻʡاʨʺال  ʖجان  ʧوم الʨȞʴمॽة  الأجهʜة   ʧʽ

فاءة وشفاॽɾة ومʶاءلة،  الأخʛ، حʘʽ أنها تقʨم بʛȄʨʢʱ أدائها وخʙماتها ȞʷǼل أكʛʲ ابʱؔارا وفعالॽة وؗ

حʘʽ أنها تعʺل في الʨقʗ ذاته على مʨاكॼة الفʛص مʧ الʨʴʱل الʛقʺي وتقॽʀ ʦǽʙʺة حॽʁॽʁة وملʺʨسة 

 .2الاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة  في تॽʺʻة الʺʤʻʺات

 

 
1،ʙʺʴه مʻعامʢل  ،ʅȄʛارق شʡ ʝنʨȄو    ʥʟʦقاتها في الॻʮʠة وتॻونʙʯؒمة الإلʦȜʲيالȁʙة العॽʺʻʱة للॽȃʛة العʺʤʻʺث ودراسات الʨʴǼ ،

   127-128.ص 2004الإدارȄة، القاهʛة 
2  Ȗابʴجع الʙʸال ʛ129 ، صنف  
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هʨ“مʛʷوع الʨȞʴمـي  الاتʸال  في  الʛقʺي  الʺʕسʶات       فالʨʴʱل  خʙمات  ؗافة  ʷǽʺل  حʨȞمـــي 

والقʢاعات الʺʱʵلفة للʙولة وʲʺʱȄل في تȄʨʴل الʙʵمات الȄʨʽʴة والاساسॽة الʺʛتʢॼة ʙʵǼمة الافʛاد 

على  الʺʱʵلفة مʧ شȞلها الʱقلȑʙʽ إلى الȞʷل الإلʛʱؔوني الʚؗي Ǽالاعʱʺاد  والʺʕسʶات والاسʲʱʺارات

 . 1والʺʨʢʱرة)الʱقॽʻات الʙʴيʲة 

الʺʨʢʱرة مʴل   ل الʱقॽʻات الʙʴيʲة والʨʻؔʱلʨجॽةومʧ ؗل هʚا نǼ Ȑʛأن الʨʴʱل الʛقʺي هʨ إحلا      

الإنʱاجॽة  أنʨاعها  ʱʵʺǼلف  الʺʤʻʺات  وأعʺال  عʺلॽات  إنʳاز  في  ة  والʨرقي  الʱقلǽʙʽة   ʖʽالأسال

 والʙʵماتॽة. 

اسʛʱاتॽʳॽة           ʗفʛم   عʨȞʴال الاتʸال  في  الʛقʺي  أو الʨʴʱل  " خʢة مʸʺʺة  أنها  على  ي 

على    Ȅʛʡقة اعʱʺادها   ʦʱي وسʽلة،  الʺʕسʶاتأو   Ȑʨʱʶوهي   م رقʺي صʴॽʴة،  تʨʴل  ثقافة  لʻʰاء 

 ʧʽب Șʽʶʻʱلل عʺلॽات وأهʙاف وȂرشادات وॽʂاكل الʦȞʴʱ في عʺلॽة الʨʴʱل الʛقʺي وتعʺل ʨؗاجهة 

 مʱʵلف الأنʢʷة الʛقʺॽة". 

ومʺا تقʙم نǼ Ȑʛأن اسʛʱاتॽʳॽات الʨʴʱل الʛقʺي هي جʺॽع الȌʢʵ والعʺلॽات والإجʛاءات   الʱي      

ʧȞʺǽ مʧ خلالها الʺʨائʺة بʧʽ الʱقॽʻات الʙʴيʲة والأعʺال الʱي تʺارسها الإدارات والʺʤʻʺات ʱʵʺǼلف 

  ʅॽؔʱال ʧʺʹȄة وॽأعلى ؗفاءة وأفʹل فاعل Șقʴǽ اʺȃة، وॽماتʙʵة والॽاجʱاعها الإنʨات أنʛʽغʱمع ال

تʻافॽʶة  مʜʽة   ʙʽلʨت في   ʦهʶȄو الʺʱʶقʰلॽة،   ʦاجاتهॽʱواح  ʧائȃʜال تʢلعات  وȄلʰي  الأعʺال،  بʯʽة  في 

  اسʛʱاتॽʳॽة لهʚه الʺʤʻʺات. 
 

 
1 -   ȑʛʽʢʺال ʙʽان عॼȄال    ،سهام ذوʶي في الاتʸقʙل الʦʲʯميالʦȜʲل  ،الʳʺد    ة الʙات العʸʸʵʱدة الʙعʱاملة مʷة الॽونʛʱؔ49الال  

  . 8- 7-6 الʶعʨدǽة ص الʺʺلؔة العॽȃʛة  2022شهʛ جȄʨلॽة
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 * اسʙʯاتॻʱॻات الʦʲʯل الʙقʸي في الاتʶال الʦȜʲمي 

 ʴة ذات تʨقʱʽات مʙʴدة، حʘʽ إن الʺʤʻʺة عʙʻما تʙȄʛ أن تʨʴʱل رقʺॽا لابʙ مʧ خʢة عʺل واض 

انه تʛاعي مʨارد الʺʤʻʺة وقʙراتها الॽʁॽʁʴة، وهي اسʛʱاتॽʳॽة الʨʴʱل الʛقʺي في الاتʸال الʨȞʴمي،  

 حʘʽ انه ʧȞʺǽ تلʟॽʵ اسʛʱاتॽʳॽات الʨʴʱل الʛقʺي في الاتʸال الʨȞʴمي في ثلاث أنʨاع: 

 ولا: اسʙʯاتॻʱॻة الاسʱʯاǺة للʸʹافʴة الʗʱيʗةأ 

في هʚه الʺʛحلة تʱفاعل الʺʤʻʺات والʺʕسʶات ȞʷǼل عام والʺʸارف ȞʷǼل خاص مع الʱغʛʽات      

في العʛض والʢلʖ على الʙʵمات الʺالॽة عȘȄʛʡ ʧ تʛȄʨʢ مʳʱʻات وخʙمات رقʺॽة جʙيʙة وهʚا 

جʙيʙة،   تʻافॽʶة  بʯʽة  في  نفʶها  وضع  Ȅʛʡقها   ʧع  ʧȞʺǽ  يʻʰت الʺʤʻʺات  أن   Ȏنلاح أنʻا   ʘʽح

 اسʛʱاتॽʳॽة   الاسʳʱاǼة للʱغʛʽات الॽʯʽʰة، وȃʺعʻي أنها تʨؔن تاǼع لقائʙ الʨʶق. 

 ثانॻا: اسʙʯاتॻʱॻة الʃॻʻؒʯ الʦʹؒʯلʦجي

حʘʽ انه تʲʺʱل هʚه الʺʛحلة في عʺلॽة الʨʴʱل الʛقʺي في أحʙاث تغʛʽʽ عʺȘʽ في الॽʻʰة الॽʱʴʱة في  

الʨʻؔʱلʨجॽة، حʘʽ أنها تʨʴلها إلي بॽʻة تॽʱʴة أكʛʲ مʛونة وهʚا لॽأتي لاسॽʱعاب تقॽʻات  الʺʸʻة 

 جʙيʙة، وهʚا فʹلا عʧ سʛعة عʺلॽة الʛȄʨʢʱ، وتقʦǽʙ أفؔار جʙيʙة. 

  ॻʱॻاتʙʯا: اسʰضعثالʦʸʯة ال 

الʺالॽة أن تʳعل اسʲʱʺاراتها في  تعʙ هʚه الʺʛحلة مʧ الاسʛʱاتॽʳॽات هي الʱي تʴاول الʺʕسʶات 

الʨʻؔʱلʨجॽا تʕتي نʱائʳها وهʚا عȘȄʛʡ ʧ اعʱʺاد اسʛʱاتॽʳॽات رقʺॽة تȑʨʢʻ على تغʛʽʽ جʚرȑ في 

الʳǽ ȑʚعلها رائʙة في مʳال عʺلها، حʘʽ أنها ʨȞǽن   الॽʤʻʱʺي، وȃالȞʷل  اسʺها في هʚه Ȟॽʂلها 

 .1الʴال ضʺʧ قادة الʨʶق، وʧȞʺȄ أن نʢلȘ على هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة، اسʛʱاتॽʳॽة الʦॽɺʙʱ الإلʛʱؔوني 

 
1    Ȗابʴجع الʙʸال ʛ132، ص  نف  
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 الʦȜʸنات الأساسॻة للʦʲʯل الʙقʸي في الاتʶال الʦȜʲمي

        Ǽ اʨقام ʘʽح ،ʛʽʰ  ʺʛاجعة وتʙʴيʙ هʚه الʺʨȞنات نال مʨضʨع مʨȞنات الʨʴʱل الʛقʺي اهʱʺامؗ 

  ʧم ʛʲاجعة أكʛل ومʽلʴت ȘȄʛʡ ʧة   70عʳॽʱان ن مʧ الʺʨʰʢعات الأكادॽʺǽة للأعʺال الʛقʺॽة، وؗ

الʛʰʵاء    ʧم  ʛʽʲؔال مع  والʺقابلات  الاسʷؔʱافات   ʧم  ʙيʙالع إجʛاء   ʦت Ǽأنه   ʥذل ʧȄارʷʱʶʺوال

 ʧʽʸʸʵʱʺة   والॽرجة عالʙب ʜʽʺʱعات تʨʰʢʺؗل ال ʗقʺي، ؗʺا ؗانʛل الʨʴʱال الʳفي م  

  ʧةمॽʀʨثʨʺال،    ʦالʺه  ʧرات ومʙالق الʛقʺॽة،  الاسʛʱاتॽʳॽة  مʲل  مʨȞنات  اقʛʱاح مʨʺʳعة   ʛالأم في 

الॽʯʰʻʱة الʴʱلʽلॽة، الʲقافة والʻاس، الʱقॽʻات الʛقʺॽة، علاقات العʺلاء، علاقة الȞॼʷة نʺاذج الأعʺال 

 . 1الʛقʺॽة 

ʛا مʧ عʻاصʛ  : أن الʺʤʻʺة الʱي تʶعي إلى الʨʢʱر رقʺॽا ʖʳǽ أن تʨؔن عʸʻالعلاقات الȜॺʵة 

ات الʻاشʯة والʨȞʴمات، والʺʧȄʛʺʲʱʶ، والʳامعات إذا أن  ʛؗʷوال ،ʧرديʨʺالǼ لʲʺʱأنها ت ʘʽة حȞॼʷال

تقॽʻات الʨʻؔʱلʨجॽة الʛقʺॽة حʘʽ أنها تʱفاعل ȞʷǼل ʛʽʰؗ مع هʕلاء اللاعʧʽʰ وهʚا عȄʛʡ ʧقها تقॽʻات 

 الاتʸالات الʱي تʨؔن على مȑʨʱʶ عال مʧ الʛʶعة والʙقة والʨʱاصل.

وهي تʺʲل الأنʛʱنʗ والأشॽاء وأجهʜة الʺʨʺʴل والʢاǼعات الʲلاثॽة الأǼعاد والॽʰانات   الʯقʹॻات الʙقॻʸة:

ʚلʥ الʨʴسॼة الʴʶابॽة في نʺاذج الأعʺال في العʙيʙ مʧ الʺʕسʶات  الʛʽʰؔة والʚؗاء الاصʻʢاعي وؗ

ات. ʛؗʷات والʺʤʻʺوال 

 ɦات الʺʤʻʺه الʚة: أن هʙيʙʳة الॽʺقʛاء نʺاذج الأعʺال الʷأنǼ مʨأن تق ʧȞʺǽ ح رقʺيʹʻع بʱʺʱي ت

 
1  Ȗابʴجع الʙʸال ʛ133ص  ،نف  
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 ʧات مʺʤʻʺال  ʧȞʺت انه   ʘʽح الʺʱؔاملة  الʛقʺॽة  الʱقॽʻات  انه   ʘʽح تʻافॽʶة،   ʙيʙج أعʺال  نʺاذج 

 تʛȄʨʢ عʛوضها. 

: وتʲʺʱل هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة الʛقʺॽة في مʨʺʳعة العʺلॽات الॽʺॽʤʻʱة والأهʙاف الاسʙʯاتॻʱॻة الʙقॻʸة  

 Șعلʱي تʱا الǽقʺي. والقʹاʛل الʨʴʱالǼ 

 :ʤلاء وعلاقاتهʸالع العʺلاء   رقʸʹه  الʺʱعلقة Ǽعلاقات  الʨʻاحي  الॼعॽʺʳǼ ʙع  تʲʺʱل هʚا  أنها   ʘʽح

 ومȑʙ تأثʛʽ الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي الʛقʺي على هʚه العلاقات. 

الʱي تقابلها الʰقافة والʹاس  الʛʽʰؔة  الʺʱʳʺع مʧ الʸعȃʨات  الʶائʙة في  الʲقافة  الʱعامل مع   ʙعǽ :

 ʕʺال  Șعلʱي تʱات الॽ ʨؗلʶاقف والʨʺال ʧȄʨؔة في تʛʽʰؗ ةॽʺقافة أهʲا، اذا أن للॽʺل رقʨʴʱما تʙʻات عʶس

 . Ǽ1الأداء الॽʤʻʱʺي 

 

  

  

  

  

  

 

 
1  Ȗابʴجع الʙʸال ʛ135 ، صنف  
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ʔلʠʸاني: الʰاحل  الʙمـــــي     مʦȜʲال الʶي في الاتʸقʙل الʦʲʯة الॻʸاف وأهʗوأه 

ـــي: هʻاك ثلاث مʛاحل للȄʨʴʱل الʛقʺي في الاتʸال   الʨȞʴمـ

 * أولا: الʙقॻʸة أو الʹʦʸذجة

تعʙ الʛقʺॽة الʺʛحلة الأولى مʧ مʛاحل اكʱʺال الʨʴʱل الʛقʺي في الاتʸال الʨȞʴمي والʱي          

إلى تʷفʛʽ الʺعلʨمات الʻʱاȄʛʣة إلي تȘʽʶʻ رقʺي، وهʚا لʧȞʺʱʱ أجهʜة الʴاسʖ الألي في تʛ ʧȄʜʵ  ̫̔ ت 

الʺعلʨمات، حʘʽ انه تʛʽʷ الʛقʺॽة إلي الʱغʛʽʽ في الʺهام الʻʱاȄʛʣة إلي مهام الʺعالʳة ونقل هʚه  

 ɹ  الॽة، وعلى نʢاق أوسع، حʘʽرقʺॽة، أو تʨʸرها علي أنها دمج تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات مع الʺهام ال

ǽعʛʰʱ تʺʧʽȞ وتʛȄʨʢ هʚه الʻȄʨؔʱات تلʥ الʺʨارد الفعالة، وهʚا مʧ حʘʽ الʱؔلفة Ǽاسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا  

إلي    هي بȄʨʴʱل الʺعلʨمات الʺʲʺʱلة  لʺعلʨمات، ؗʺا ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الʛقʺॽة لʨصف الأجʛاء الʵاص و ا

معلʨمات رقʺॽة، حʘʽ انه تʱعلȘ الأمʲلة Ǽاسʙʵʱام نʺاذج الʛقʺॽة الʙاخلॽة وفي العادة تعʺل الʛقʺॽة 

 ȞʷǼ1ل رئʶॽي علي رقʺॽة عʺلॽات الʨثائȘ الʙاخلॽة والʵارجॽة. 

 الʻʰʸʯل الʙʸئي * ثانॻا: الʙقॻʸة، 

الʺʛحلة الʲانॽة مʧ الȄʨʴʱل الʛقʺي في الاتʸال الʨȞʴمي هي مʛحلة الʽʲʺʱل الʺʛئي وهي الʱي       

تعॽɿॽؗ ʝȞة اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات أو الʱقॽʻات الʛقʺॽة لʱغʛʽ العʺلॽات الʳʱارȄة الʴالॽة مʲل 

ʺلاء الاتʸال إنʷاء قʨʻات اتʸال جʙيʙة عʛʰ الأنʛʱنʗ أو الهاتف الʺʨʺʴل والʱي تॽʱح لॽʺʳع الع

ʶǼهʨلة مع الʺʕسʶات أو الʺʤʻʺات، حʘʽ أنها تقʨم بʱغʛʽ الʱفاعلات الʱقلǽʙʽة بʧʽ الʺʕسʶة والعʺلاء 

 
1  ȑʛʽʢʺال ʙʽان عॼȄسهام ذو، Ȗʮجع سʙه مʛؗ11، صذ  
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مʨʻʸعات رقʺॽة،  ما ʱʷǽʺل هʚا الʱغʛʽʽ على تॽʂ ʦॽʤʻاكل اجʱʺاॽɺة تʨʻؔلʨجॽة جʙيʙة مع    وغالॼا

ॽا الʛقʺॽة، حʘʽ أنها تعʺل  تʧؔ مʺʻȞه بʙون الʱقॽʻات الʛقʺॽة، وفي ʣل مʳال الʨʻؔʱلʨجحʘʽ أنها  

 ʧع ʥوذل ʙيʙʳات العʺل الॽانȞإم ʧفادة مʱا للاسʚي وهʶॽرئ ʙاعʶمات علي أنها عامل مʨة الʺعلॽʻتق

 ʥة، وذلȄارʳʱع أو إدارة العلاقات الȄزʨʱالات والʸل الاتʲة مॽالʴة الȄارʳʱات الॽالعʺل ʛʽʽتغ ȘȄʛʡ

ʱقॽʻات الʛقʺॽة للعʺل على تʧʽʶʴ العʺلॽات مʧ خلال الʛقʺॽة حʘʽ تقʨم الʺʕسʶات بȘʽʰʢʱ تلʥ ال

الʳʱارȄة الʴالॽة عȘȄʛʡ ʧ الʶʺاح لها بȘʽʶʻʱ أكʛʲ فاعلॽة بʧʽ العʺلॽات أو عȘȄʛʡ ʧ خلॽʀ Șʺة 

 . 1إضاॽɾة للعʺلاء، وʦʱȄ هʚا عȘȄʛʡ ʧ تعʜȄʜ تʳارب الʺʙʵʱʶم 

 * ثالʰا: الʦʲʯل الʙقʸي 

ة والȑʚ هي الʺʛحلة الأخʛʽة وتعʙ الʺʛحلة الأكʛʲ انʷʱارا و  ʛؗʷال Ȑʨʱʶعلى م ʛʽʽغʱف الʸي تʱال

يʕدȑ إلي تʛȄʨʢ نʺاذج أعʺال جʙيʙة وقʙ تʨؔن جʙيʙة للʺʕسʶات أو الʺʤʻʺات الʛائʙة أو الʻʸاعة  

ȞʷǼل عام ؗʺا أنها تʻʱافʝ الʺʕسʶات ॽɾʺا بʻʽها مʧ اجل تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة، وذلʥ مʧ خلال  

نʷاء الʺʕسʶة وتقॽʀ ʦǽʙʺة للعʺلاء، حʘʽ أنه تʨʴل نʺاذج أعʺالها والॽɿॽؔة الʱي عȄʛʡ ʧقها يʦʱ إ

العʨائʙ الʺʱʶلʺة إلى أرȃاح وهي نʳॽʱة اسʙʵʱام العʺلॽات الʛقʺॽة، حǽ ʘʽقʙم الʨʴʱل الʛقʺي على 

 ʛʽʽتغ على  وتعʺل  الʺʛئي  الʽʺʱل  تʳʱاوز  أنها  ؗʺا  للأعʺال،  مʺارسʱها  وʛʡح  Ǽأكʺلها  الʺʕسʶة 

، وهʚا لʱغʛʽ مȘʢʻ عʺل الʺʕسʶة أو عʺلॽة خلॽʀ Șʺة علي العʺلॽات والʺهام الॽʺॽʤʻʱة الʢॽʶॼة 

سʽʰل الʺʲال، وهʚا مʧ خلال الاسʙʵʱام الʨاسع والعʺȘʽ لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات والȑʚ يʱغȞʷǼ ʛʽل  

 
1  Ȗابʴجع الʙʸال ʛ13 ، صنف.  
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 ʨمات فهʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱا ساس في اسʛʰʱعǽ ةॽʴʸة الǽعاʛمات الʙخ ʛفʨأن ت ʘʽأساسي ح

ʺلॽات الʴالॽة والإجʛاءات والقʙرات حʘʽ أنها ʶǽʺح لʺقʙمي الʛعاǽة يʕدȑ إلي تغʛʽʽات أساسॽة في الع

 .1الॽʴʸة بʙخʨل الأسʨاق الʴالॽة الʙʳيʙة أو الʛʵوج مʻها 

 ʤل رقȜʵي  03الʸقʙل الʦʲʯق الʙʟ :  

  

 سهام ذوॺȂان عʗʻ الȏʙʻʠʸ  الʗʶʸر:

  

  

  

  

  

 
1 Ȗابʴجع الʙʸال ʛ14، نف  
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 * أهʗاف الʦʲʯل الʙقʸي في الاتʶال الʦȜʲمي 

إلي        والॽʁॽʁʴة  والʨاضʴة  الʺʨثʨقة  الʺعلʨمات   ʦǽʙتق هي  الإلʛʱؔونॽة  الʨȞʴمة   ʧم الهʙف 

 ʛʰر عʨهʺʳالǼ ʛاشॼʺالها الʸخلال ات ʧن مʨȞǽ اʚماتها، وهʙها وخʱʢʷاساتها وأنॽل سʨر حʨهʺʳال

وسائلها الʺʱʵلفة أو مʧ خلال وسائل الاعلام، وفي ʣل نʺʨ تʢلعات ورॼɼات الʳʺهʨر ووسائل 

 م. الاعلا

ॽʀام  في  الأساسॽة  الأهʙاف   ʧم  ʙيʙالع  ʧʺʹʱت الʨȞʴمي  الاتʸال  في  الʛقʺي  الʨʴʱل  فعʺلॽة 

ॽɿॽة عʛض الʺʳʱʻات  ات بʨʱلʙʽ الॽʁʺة وهʚا عȘȄʛʡ ʧ الفʛؔ الʛقʺي والابʱؔارات وؗ ʛؗʷات والʶسʕʺال

م الʺʛؔʱʰة  الʱقॽʻات  وأحʙث  أسʛع   ȘȄʛʡ ʧا عʚوه  ʙيʙج  Ȍʺʻب العʺل  نʺاذج  وʣȂهار  ع والʙʵمات 

الʛقʺॽة  الأجهʜة   ʧʽب الʳʺع   ʧم الʺʳʱʻات  ॽʂاكل   ʛʽغʱʱف الʺʱʳʺع،  ॽات  ʨؗوسل الʙʳيʙة  الʺʢʱلॼات 

ة أو  ʛؗʷال ʨʺعة نʛس ȑدʕات مʺا يȞॼʷمات والʙʵاكوالʻة)، وهʶسʕʺة  الॽʺقʛاف الʙالأه ʧم ʙيʙالع

 العامة ومʻها: 

-    ʧة ومॽالʺال والʙʵمات  العʺلॽات  فاءة  وؗ وتȘʽʺʻ سʛعة  الʷامل  الʙʵمات الʨʢʱر  تقʦǽʙ هʚه   ʦث

 Ǽأسعار معقʨلة للعʺلاء ȞǼل سهʨله. 

الʺʕسʶات إلى تʻʰي نهج يʦʱ عȄʛʡ ʧقه ووضع اسʛʱاتॽʳॽة تʨʴل واضʴة وȂعʢاء تʢلع   - دفع 

 واضح عʧ الʜʱام جʺॽع أصʴاب الʺʸلʴة. 

 ʶاد. الॽʁام Ǽʺʺارسة الأعʺال ȞʷǼل أكʛʲ شفاॽɾة في العʺلॽات الʨȞʴمॽة الʱي تʙعʦ في الʙʴ مʧ الف  -

إن الʨʻؔʱلʨجॽة الʛقʺॽة الʙʳيʙة هʙفها بॽان Ȅʛʡقة أداء العʺلॽات الॽʺॽʤʻʱة لʨʱصʽل إلى مȄʨʱʶات -



 تʶال الʦȜʲمي  ʙاǺع                                          الʦʲʯل الʙقʸي في الا الفʶل ال
 

 
97 

 مʛؔʱʰة والعʺل على تʛȄʨʢ نʺاذج الأعʺال وخʙمات الإنʱاج. 

 .1الʨʢʱر الʺʨʱاصل وʻȃاء الʺعʛفة والʛʰʵات والعʺلاقة -

 الʦȜʲمـــــي أهॻʸة الʦʲʯل الʙقʸي في الاتʶال * 

تؔʺʧ أهʺॽة الʨʴʱل الʛقʺي في الاتʸال الʨȞʴمي Ǽأنها الʨسʽلة لʛȄʨʢʱ العلاقة بʧʽ الʺʤʻʺة        

    ʗʴॼأنها أص ʘʽة حॽالʸة الاتॽر في العʺلʨهʺʳاك الʛʱفاعل واشʱال ʦخلال دع ʧا مʚر وهʨهʺʳوال

 لʳʺهʨر والʨȞʴمة. مʧ الʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة ومʧ أفʹل وسائل الاتʸال لʻʰاء العلاقة بʧʽ ا

أن ثʨرة الʨʴʱل الʛقʺي في الاتʸال الʨȞʴمي أسهʺʗ بʻʰاء مʤهʛ جʙيʙ للعالʦ الʺالي Ǽعʙ الأزمة  

عام   في  وهʚا  العالʺॽة  تأثʛʽات   ،2008الاقʸʱادǽة   Șخل علي  الʛقʺॽة  الʨʻؔʱلʨجॽا   ʗعʺل  ʘʽح

وȂبʙاعات وʳǽȂابॽات للأعʺال وغʛʽت ȞʷǼل ؗامل الȄʛʢقة الʱي يʱعامل بها الʻاس مع الأمʨال وهʚا 

ȞʷǼل أكʛʲ حʚر، وȄعʙ الʺʱʶهلʧʽؔ هʦ الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ الʺʨجه الȄʛʶعة والʺʨʢʱرة للʨʴʱل الʛقʺي في 

 الاتʸال الʨȞʴمي. 

       ʨلʨʻؔʱانات الॽʰال ʙاعʨاج وقʱة في الإنʛʽʰؔرات الʨʢʱاث الʙة على أحʛʽʰؗ ةॽʺة لها أهॽʺقʛا الॽج

في   والʺʛونة  العʺلاء  وتȃʛʳة  للعʺلاء  الʛقʺॽة  القʨʻات  ومعʛفة  للʨʱزȄع  وهʚا  القʛار  صʻع  وأدوات 

ي  عʛوض العʺلاء، وȃإمȞان الʨافʙيʧ الʙʳد في الʨʸʴل علي مȞان في الʻʸاعة، فʱعʙ للʨʴʱل الʛقʺ

 ʧʽʰجائ ȘȄʛʡ ʧع ʥوذل ʨʺʻلات الʙمع ʧم ʙȄʜأنه ي ʘʽة حॽاق الʺالʨة في الأسʴة وواضʛʽʰؗ ةॽʺأه

الʺالॽة  الʺʸارف والʺʕسʶات  هامʧʽ، حʘʽ انه ǽعʙ حʦʳ الأسʨاق والاسʲʱʺارات فاذا زاد اسʱʺارة 

 
  36ص، 2010 العȃʛي، القاهʛةالإلʛʱؔونॽة وتॽʰʢقاتها في الʧʡʨ  الʅȄʛʷ، الʨȞʴمةيʨنʡ ʝارق  مʙʺʴ الʢعامʻة،  1
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حʦʳ وهʚا نʳॽʱة للʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة الʺʱقʙمة حʘʽ انه سأثʛ علي هʚا ȞʷǼل واضح في تʨسع  

  . 1الأسʨاق وزȄادتها ȞʷǼل يʕدȑ إلي زȄادة العʨائʙ علي الاسʲʱʺارات وعلي الʺȑʙ الȄʨʢل 

الʨȞʴمي    الاتʸالمʧ جانʖ أخʛ تʲʺʱل أهʺॽة الʨʴʱل الʛقʺي ومʱʵلف الʺʸʻات الʛقʺॽة في  و        

في تʛتʖʽ وʣائف مʛؔʱرة وʱȃقʙم واسع الʺȐʙ وهʚا مقارنة في الʙʱاول ساǼقا الȑʚ لʦ يॽʱح الʨʸʴل 

في  ذلʥ حاجʜ أمام دخʨل عʺلاء جʙد  على الʺعلʨمات ȞʷǼل أسهل وʱȃؔالʅॽ مʛتفعة، ومʧ ثʦ ؗان  

ʛʽʰا وتأثʛʽا واقʢاع إدارة الأصʨل وهʚا فʹلا عʧ ذلʥ فان للʨʴʱل ال على الʻʸاعات   ضʴاʛقʺي دوراؗ 

إلى إʳǽاد ʛʡائȘ جʙيʙة للابʱؔار في العʺل   ȑدʕانه ي ʘʽالات الأعʺال حʳة ومॽɾʛʸʺال الʺالॽة 

 للʻʸاعة الʺॽɾʛʸة مʲل زȄادة الاسʲʱʺارات. 

ʛʽʰا في مʳال الاسʲʱʺارات         ودلʗ الأʴǼاث العʙيʙة أن عʛʸ الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة شهʙت تقʙماؗ 

 ʜة وتॽʺول العالʙفي ال ʛت شهʚقʺي وأخʛل الʨʴʱة الॽʺانه زادت أه ʘʽح ،ʙعǼ اʺॽɾ ʛʲأك ʙȄ ة واسعة

وتʳʱلى   لاتʸال الʨȞʴميلʺا له مʧ فʨائʙ تعʨد Ǽالʻفع في زȄادة فعالॽة ا  وانʛʷʱت في بلʙان مʱعʙدة

 ʺا يلي: ॽɾ فʨائʙه 

الʷʻاȋ الʳʱارȑ الʨʴʱل الʛقʺي في الاتʸال الʨȞʴمي ʶǽʺج للعʺلاء الʺʱʴʺلǼ ʧʽالʱعʛف على     -

 الȑʚ تقʨم Ǽه إجʛاء عʺلॽات الॽʰع والʛʷاء في أȑ وقʗ وأȑ مȞان. 

للʨʸʴل             - الإجʛاءات   Ȍॽʶॼوت جʨدتها   ʧʽʶʴوت وتʽʺʤʻها،  الʷʱغʽلॽة  الؔفاءة   ʧʽʶʴʱب الॽʁام 

 
1 -   ʙʽان عॼȄسهام ذو ȑʛʽʢʺه ،الʙؕذ Ȗʮجع سʙʸ15ص  ،ال  
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 . 1على الʙʵمات الʺقʙمة للʳʺهʨر وتʠॽɿʵ نॼʶة الأخʢاء

 ʨʻؔʱلʨجॽة تʙʴيʘ نʺاذج العʺل لʺʨاكॼة الʨʢʱرات ال -

ʶǽاعʙ الʨʴʱل الʛقʺي في الاتʸال الʨȞʴمي الʺʕسʶات علي تʧʽʶʴ مʶارها الʻʸاعي واسʙʵʱام   -

 مʨاردها ȞǼفاءة عالॽة. 

الʨʴʱل الʛقʺي في الاتʸال الʨȞʴمي ǽقʨم Ǽفʱح فʛص أكǼ ʛʰعʙ فʱح الʨʴار بʧʽ القʢاعʧʽ العام    -

 والʵاص والʛʷاكة بʻʽهʺا Ǽالʱعاون مع ؗل الʨزارات. 

تقʦǽʙ ا  - في  الʱقلǽʙʽة  الʛʢق   ʧع Ǽعʙʽا  وهʚا  وȂبʙاॽɺة  مʛؔʱʰة  خʙمات   ʦǽʙقʱل فʛص   ȘلʵǼ لॽʁام 

ة   ʛؗʷال أو  الʺʕسʶة  خʙمات  تʳاه  الʳʺهʨر   ȑʙل والقʨʰل  الʛضا   ʧم حالة   Șلʵل  ʨوه الʙʵمات، 

 كॽʰʢʱقات الʺʨʴل. 

ʱالي سʨف تʨؔن لʱقلǽʙʽة، وȃالسʛعة أداء الإجʛاءات الʛقʺॽة حʘʽ انه تفʨق الإجʛاءات Ǽالʛʢق ا  -

 الإجʛاءات سهلة وسȄʛعة على الʺʱʶفʙʽيʧ.  هʚه

ǽʙة في تقʦǽʙ الʙʵمات، وهʚا الॽʁام بʱقʦǽʙ فʛص لʙʵمات مʛؔʱʰة وȂبʙاॽɺة Ǽعʙʽا عʧ الʛʢق الʱقل̔   -

Șلʵل.  لʨʴʺقات الॽʰʢʱؗ ة ʛؗʷة او الʶسʕʺمات الʙاه خʳر تʨهʺʳال ȑʙل لʨʰضا والقʛال ʧحالة م 

الʨʴʱل الʛقʺي هʨ إمȞانॽة تॼʱع مʛاॼʀة وتʴلʽل الʺقايʝॽ والॽʰانات الʱي تعʛʰʱ مʧ أهʦ إʳǽابॽات    -

 ǽ فʨوس ʥʡاʷʻقʺي لʛال  ȘȄʨʶʱخلال ال ʧها مʽل علʨʸʴالǼ مʨف تقʨه سʚام هʙʵʱاس ʧم ʥʻȞʺ

 تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ جʨدة العʺل وهʚا لʨʸʴل على نʱائج أفʹل.   الॽʰانات في

 
1 -Ȗابʴجع الʙʸال ʛ16ص ،نف  
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-  .ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʙهʳؔلفة والʱال ʛʽفʨت 

 ي سʛعة الانʷʱار والʨʱسع للʺʕسʶات ووصʨلهʦ إلي أعʙاد ʛʽʰؗة مʧ الʳʺهʨر. الʺʶاهʺة ف -

تʨفʛʽ فʛص ضʵʺة للʺʕسʶات الʨȞʴمॽة والʺʕسʶات الʵاصة، وتعʙ مʧ أهʺها تʴقȘʽ أهʙاف   -

الʺʕسʶات والॽʁام Ǽالʨصʨل بها لʛؤʱȄها الاسʛʱاتॽʳॽة ǼإمȞانॽات اقل مʧ الʺهʙرة في الʨقʗ الʴالي 

 .ʛ1قʺي وما قʰل الʨʴʱل ال
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  ʔلʠʸال :ʖالʰال  ʙȂʦʠة في تॻʸقʙائف العلاقات العامة الʡمات    دور ووʦمــي ومقʦȜʲال الʶالات

 : الʦʲʯل الʹاجح للʦȜʲمة الإلʙʯؒونʻـــــــة 

أصʗʴॼ الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة الʱي تقʙم الʙʵمات العامة على ǽقʧʽ أن نʳاحها يʛتȌॼ إرتॼاʡا      

وثॽقا Ǽʺقʙرتهʦ على إنʳاح العʺلॽة الاتʸالॽة بʧʽ الʺʕسʶة وجʺهʨرها، وذلʥ مʧ خلال تʽȞʷل ʡاǼع 

ʷرة تʙة وارتفاع قʶسʕʺسʺعه ال ʧʽʶʴفي ت ʙاعʶي تʱوال ʦة في أذهانهʶسʕʺرة الʨص ʧابي عʳǽل  إʽȞ

في   نʳاحها   ʧم الʨȞʴمॽة  الʺʕسʶات   ʗاعʢʱاس  ʘʽح صʻاعʱه،  وحʱى  العام   ȑأʛال على   ʛʽوتأث

  Ȑوأد ،ʛʽجʺاه ʧʽȃها وʻʽال بʸر الاتʨʶج ʙʺلفة لʱʵʺة الॽʺقʛة الॽالʸسائل الاتʨال ʅॽʣʨتʥإلى   ذل

تعʜȄʜ العʺلॽة الاتʸالॽة وتʺʧȞ الʳʺهʨر مʧ حʨʸلها على خʙمات ومعلʨمات أكʛʲ عʧ الʺʕسʶة 

الʱي  الʺʕسʶة  مʸلʴة  في  أǽʹا   ʖʸت الإʳǽابॽة  الʱʻائج  هʚه   ʗان وؗ ʙʵǼماتها،  يʱʻفعʨن  الʱي 

ʖʶʱؔأن ت ʧم ʛʺʱʶر مʨʢعلها في تʳماتها وتʙة خʻʺخلال رق ʧم ʗاعʢʱرها   اسʨجʺه ʧقة مʲال

 .ة فاعلॽةوزȄاد

ـــي:   وعلॽه، تؔʺʧ أهʺॽة العلاقات العامة الʛقʺॽة ॽɾʺا يل

العلاقات العامة الʛقʺॽة بʶʱهʽل الاتʸال مع الʳʺاهʛʽ الʺʱʶهʙف ʨʸǼرة مʛنه مʧ ناحॽة  تقʨم- 1

 ȑدʕت ʘʽة، حʶسʕʺة للॽʶافʻʱا على رفع الؔفاءة الǼاʳǽإ ʝȞعʻا يʚعة، وهʛس ʗغايȃمان وʜان والȞʺال

الʺʤʻʺة وتʻفʚʽها،    مة الʛقʺॽة الى تعʜȄʜ عʺلॽة الʨʱاصل مʺا ʶǽاعʙ في تʴقȘʽ خȌʢ العلاقات العا
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 1ورفع الʢاقة الॽʁȄʨʶʱة لأهʙاف وغاǽات وأفؔار الʺʕسʶة.

2  -   ʨهʺʳالǼ الʸالات Șʽقʴت ʧة مॽʺقʛالعلاقات العامة ال ʧȞʺل تȞش ȑأ ʧا عʙʽعǼ ʛاشॼل مȞʷǼ ر 

 مʧ الʨʸʴل على رد الفعل مॼاشʛة. مʧ أشȞال الʨساʡة حʨȞǽ ʘʽن Ǽʺقʙور الʺʕسʶة

3  –  ʦاهʶعة   تʛʶǼ ȑʛʽاهʺʳال الʸالات Șʽقʴة في تʛʽʰؗ صʛاد فʳǽة في أॽʺقʛالعلاقات العامة ال

 والʙاخلي. كʛʽʰة مع الʳʺهʨرʧȄ الʵارجي 

وتʱʺʱع العلاقات العامة الʛقʺॽة Ǽالʛʽʲؔ مʧ الأسالʖʽ مʧ خلال تʅॽʣʨ الأدوات الʛقʺॽة في تʶهʽل  

 الʨصʨل الى الʳʺهʨر والʨʱاصل معه ȞʷǼل دائʦ ومʛʺʱʶ، ومʧ هʚه الأسالʖʽ ما يلي: عʺلॽة 

الʺʕسʶة الالʛʱؔوني: وهʨ ذلʥ الʺʨقع ȑʨʱʴǽ على جʺॽع الʺعلʨمات والʺعارف الʱي ʱʴǽا   مʨقع-  1

الافʛاد معʛفʱها مʲل الʙʵمات او الʶلع الʱي تقʙمها الʺʕسʶة، وسॽاسʱها وانʳازاتها وخʢʢها وȄʛʡقة 

 . الʨʱاصل معها، وهʚا ؗله ʲʺǽل إدارة العلقات العامة في بʻاء علاقات مع الʳʺهʨر الʛʱؔونॽا

-   ʘʽح ʧة مǽʙʽقلʱال الʛسالة الإخॼارȄة   ʧرة عʨʢʱʺال الȄʛʢقة  وهي  الالʛʱؔونॽة  الʛسالة الإخॼارȄة 

 الأدوات والʺȐʨʱʴ، وهي ȘȄʛʡ تʙʵʱʶمها الʺʤʻʺات لغاǽة الʨصʨل لʳهʨرها.

3  - ʙȄʛʰال    ʧم ʨوني: وهʛʱؔالالʛʲال    أكॼʁʱخلاله اس ʧم ʦʱي ʘʽاما، حʙʵʱة اسॽونʛʱؔسائل الالʨال

 مʧ الʳʺهʨر وارسال اخॼار لأكʛʰ عʙد مʺʧȞ مʻهʦ.  الʛسائل

الʱقॽʻات   الاجʱʺاعات-  4 بʨاسʢة  والʵارجي،  الʙاخلي  الʺʤʻʺة وجʺهʨرها   ʧʽب  ʙعǼ  ʧاصة عʵال

 ʛʰع ʦهʻʽال في ما بʸالات Șʽʶʻʱم العلاقات العامة بʨقǽ ،عʨʺʶʺئي والʛʺال الʸة في الاتʲيʙʴال

 
  دور العلاقات العامة الʙقॻʸة في تʙȂʦʠ الॻʡʦفة الاتʶالॻة للʓʸسʴات الʦȜʲمॻة الاردنॻة واخʛون،    ،الʜعʰيأ وسام حʧʽʶ علي   1
  117ص   08العʙد  –مʳلة اتʴاد الʳامعات العॽȃʛة لʨʴॼث الاعلام وتʨʻؔلʨجॽا الاتʸال  –
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 .  ZOOMتॽʰʢقات مʲل: 

ا  -   5 الʨʱاصل  الأهʺॽة،  مʸʻات  وȃالغ  ʛʽʰؗا  دورا  الاجʱʺاعي  الʨʱاصل  مʨاقع   ȑدʕت لاجʱʺاعي: 

الʺʤʻʺة وتعلॽقات    الʝॽɿ بʨكوخʨʸصا   الʺلॽار، فهʨ ناقل اخॼار  تفʨق  ʧʽ علॽه  ʛؗʱʷʺال فأعʙاد 

 . 1الʳʺهʨر وآرائهʦ ووجهات نʛʤهʦ حʨل الʺʕسʶة، وللʥ لأهʺʱʽها في إدارة العلاقات

 الʙقॻʸة في الʓʸسʴات الʦȜʲمॻة:وʡائف العلاقات العامة 

تʨسعʗ الʣʨائف الʱي تقʙمها العلاقات العامة الʨȞʴمॽة حʙود تقʦǽʙ الاسʷʱارات والʺعلʨمات للإدارة 

 العلॽا في الʨȞʴمات ؗʺا ؗانʗ قǽʙʺا حʧȞʺǽ ʘʽ أن نʛʽʷ الى هʚه الʣʨائف على الȞʷل الʱالي: 

Ǽالأعʺال   –والʺʱʳʺع    ॽفة الى أخॼار الʳʺهʨروتعʺل هʚه الʣʨ:    الʡʦائف الإعلامॻة الʸعلʦماتॻة-  1

والقʨانʧʽ والأنʤʺة الʙʳيʙة الʱي تȑʨʻ الʨȞʴمة على الʛʷوع بها او تʶعى مʧ اجل اʳǽادها الʱي ǽقʨم 

على    تبها الʺʨʯʶل في الʨȞʴمة Ǽالإضافة الى ما ʙʸǽر عʧ الʨȞʴمة مʧ قʛارات في جʺॽع الʺʳالا

 ȑأʛع على الȄʛة رد فعل سǼاʲʺǼ اسي وهيॽʶاعة الاعلام الʻʸǼ امॽʁال Ȑʛجهة أخ ʧلافها، ومʱاخ

 ʙʺʱعǽ اʚر، وهʨالأم ʦفاقʱل ان تʰق ʙهʷʺاء الʨʱد لاحʛعة في الʛا سʱʴȄو ʙʳʱʶم ȏارʡ ʛل امʨالعام ح

  ʧʽح ʧʽها بʙهʷǽ اث اليʙاته والاحȄʛʳارع ومʷة لʛʺʱʶʺة والʲʽʲʴعة الǼاʱʺعة على الǼاʱʺف ،ʛوالأخ

الʨʽمॽة والʛوتॽʻʽة مʧ خلال اسʢʱلاع  الى الاحʙاث  للʨصʨل  Ǽغاǽة الأهʺॽة   ʛام الʨʽمॽة  الاخॼار 

الʛاȑ العام ȞʷǼل سȄʛع، والʘʴॼ في تʨجهات الʳʺهʨر ومʨʽلهʦ مع ما ȑʛʳǽ مʧ قʹاǽا مʱʵلفة 

خʛʰة في الʘʴॼ والʛصʙ   ومʱاǼعة ما يʦʱ الʘʴॼ عʻه او نʛʷة عʛʰ وسائل الاتʸال الʙʴيʲة، وهʚا ʱʴǽا

 
1 Șابʶجع الʛʺال ʝ118، صنف  
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ʟॽʴʺʱة  والॽمʨȞʴات الʶسʕʺفي ال ʧʽلʨʯʶʺلاصة للʵال ʦǽʙقʱا لʹǽل أʽلʴʱلفة. والʱʵʺال 

القʛارات   –وهي ॽʀام جهاز العلاقات العامة بʱقʦǽʙ مʛʰرات تفȄʛʽʶة عʧ    الʯفȂʙʻʴة:الॻʡʦفة    -  2

اخॽʱارها وتʦॽɺʙ ؗلامهʦ    والॽʶاسات الʺʱعʙدة للʨȞʴمة ʘʽʴǼ تʨضح الʛؤȄة الʙʳيʙة للʨȞʴمة وأسॼاب

القʛارات  جʺॽع  على  وتʱʷʺل  لॽʁʴʱقها،  تʶعى  الʱي  والʱʻائج  الأسॼاب  على   ȑʨʱʴت الʱي  Ǽالأدلة 

  والॽʶاسات الʨȞʴمॽة سʨاء ؗانʗ على الʸعʙʽ العالʺي أو الʻʡʨي. 

ʜ هʚه الॽʣʨفة على جانʖ اقʻاع الʳʺه   الॽʣʨفة الاقʻاॽɺة-3 ʛؗت ʧʽار معॽار خॽʱاخǼ عʺʱʳʺر والʨ 

أو الاقʻʱاع ॽʶǼاسة معʻʽة أو اعʱʺاد قʛارات فʽها مʸلʴة لهʦ، وعʙʻها تقʨم   الʨȞʴمة Ǽاعʱʺاد هʚه 

  ʦॽɺʙها وتʽʻʰاسات وتॽʶارات والʛا  رأيهاالقʛه القʚا بهʨعʺلȄوا وʙʺʱعǽ ʦعلهʳي تʱال ʧʽاهʛʰالأدلة والǼ ،رات

فॽʰʢعة الʺʨاʛȞǽ ʧʡه القʛارات الʺفاجʯة وȃالأخʟ تلʥ الʱي تʺʝ حॽاته او مʸالʴة الॽʸʵʷة او 

 ɦ̋ ان تʨقع حالة   غʛʽات ʶǼهʨلة، والʱي مʧ شانهاتʱعارض معها، فلʚلʥ لا ʽʺǽل الʺʨاʧʡ لʱقʰل هʚه ال

 مʧ الʨʱتʛ والفʨضى بʧʽ الʳʺهʨر والʺʤʻʺة)   

لॽʣʨفة جʺॽع الاعʺال والأنʢʷة الʺʸʱلة بʱقʦǽʙ الʱقارʛȄ الʺʛجॽɻة، الॽʣʨفة الʱقॽʺॽʽة وتʳʺع هʚه ا  -4

والॽʁام Ǽإعʙاد الأʴǼاث والʙراسات الʱي تʷؔʱʶف وتȞʷǼ ʘʴॼل عʺȘʽ في الʱʻائج الȌʢʵ والقʛارات 

داخل  الاقʸʱادǽة  و  والॽʶاسॽة  الاجʱʺاॽɺة   ʛاهʨʤوال ومʢʢʵاتها،  ǼالʨȞʴمة  الʵاصة  الʴالॽة 

الʳʺهʨر حʨلها، وتعʛʰʱ هʚه الॽʣʨفة مʧ أهʦ الʣʨائف الʱي يʕديها فȘȄʛ  الʺʱʳʺع، وॽʀاس تʨجهات  

العلاقات العامة، وʶȄعى جهاز العلاقات العامة بʨʱفʛʽ الʺعلʨمات الʺفʙʽة حʨل تʨجهات الʛأȑ العام،  

العام   ȑاʛال على  جاءت  الʱي  الʨʱجهات  لهʚه  تʺॽʸॽʴه  ॽʲʴǼة  دراسات   ʦǽʙتق على  أǽʹا  والعʺل 
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ʅॽ شȞلة ومʧ هي الʺʛاحل الʱي مʛت بها . ومعʛفة اصلها و   فʸلها وؗ

ʜ هʚه الॽʣʨفة على جʺع القʨانʧʽ والقʛارات والʨثائȘ    الॽʣʨفة   - 5.  ʛؗة تॽɿॽʁʲʱة-الॽʺسʛة،    الॽمʨȞʴال

والʴȄʛʸʱات والʢʵاǼات الʛسʺॽة الʱي أتʗ رد على مʨقف الʨȞʴمة مʧ مʨضʨع او قʹॽة معʻʽة 

سʨاء مʴلॽا او دولॽا وتॽʻʸفها والاحʱفاȍ بها Ǽالأرشʅॽ، والاحʱفاȍ أǽʹا Ǽأسʺاء الʺʕسʶات الॽɿʴʸة 

ʙت لʱقʙم جʺॽع اشȞال والإعلامॽة Ǽاخʱلاف اشȞالها، وأسʺاء العاملʧʽ فʽها، فان الأجهʜة الॽʻʡʨة وج 

الʙعʦ والʱعاون لؔافة الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة اما جهاز العلقات العامة ʙʵǽم فقȌ الʺʕسʶة الʱي ǽعʺل  

 بʙاخلها) . 

6  - ʤʻʱمات والʙʵع الॽʺفة على جॽʣʨه الʚل هʺʱʷة تॽلʽهʶʱائف الʣʨي  الʱات الʺॽ لʲد مʨفʨم للʙتق

وتق  ،ʦهʱافقʛوم الʙول  ومʺʲلي  ورؤساء  ملʨك  الʰلʙ اسॼʁʱال  في   ʦهʱاقام في  الʶʱهʽلات  جʺॽع   ʦǽʙ

والʙʻوات  واللقاءات  الاجʱʺاعات  في   ʧʽʽفʴʸال عʺل  تʶهʽل   ʥلʚ وؗ  ،ʦهʽافقʛʺول  ʦله  ʅॽʹʱʶʺال

القادة            مع  الॽɿʴʸة  اللقاءات   ʦॽʤʻت على  والعʺل  لʳʻاحها،   ʖاسʻʺال الʺʻاخ  وتهʯʽة  والʺʕتʺʛات 

 . ʨʺʱʻ1ا الʽها  أو مʺʲلʽهʦ وتʶهʽل عʺلهʦ والʺʕسʶة الʱي ي

 مقʦمات الʦʲʯل الʹاجح للʦȜʲمة الإلʙʯؒونʻـــــــــــة: 

إلى           الإلʛʱؔونॽة  الʨȞʴمة  الʺʨاʧʽʻʡ .تهʙف  مع  الʨȞʴمة  تفاعل  Ȅʛʡقة  في  تʨʴل  إحʙاث 

، ضʛورة إعʙاد إسʛʱاتॽʳॽة والأعʺال. وʢʱȄلʖ ذلʥ، ؗʺا سȘʰ عʛضه في إʡار الʨʺʻذج الʵاص .ا 

والاقʸʱادǽة  القانʨنॽة  بʱʯʽها  وتهʯʽة  مʨاردها   ʙʽشʛوت الʨȞʴمॽة  الإدارة  تॽʺʻة  بʙراسة  تʙʰأ  مʱʺاسȞة 

 
  123ص  الʶابȘ،نفʝ الʺʛجع واخʛون، أ وسام حʧʽʶ علي الʜعʰي  1
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الʺʨʢʱرة  والʤʻام الاجʱʺاعي لها، وتعʜȄʜ قʙرات الʺʨاʧʽʻʡ على اسʙʵʱام الʺعلʨماتॽة والʨʻؔʱلʨجॽا 

ॽة قʙرًا ʛًʽʰؗا مʧ الʱغʛʽʽ في أسالʖʽ عʺل الʨȞʴمة والانʱفاع مʻها. وʢʱȄلʖ نʳاح الʨȞʴمة الإلʛʱؔون 

 ȎلاحȄو .ʦله ʦعʙن والʨالع ʦǽʙمة في تقʨȞʴعها الॼʱي تʱق الʛʢوال ʖʽإلى الأسال ʧʽʻʡاʨʺة الʛʤوفي ن

أنه لا تʨجʙ إسʛʱاتॽʳॽة واحʙة تʸلح لؔل الʴالات والʛʤوف، حʘʽ يॼʻغي أن تʨؔن الإسʛʱاتॽʳॽة 

 ɦاجات واهॽʱلة على أساس احʸن مفʨʷॽɻǽ يʱال الʨوف والأحʛʤمة والʙʵلل ʧʽلقʱʺال ʧʽʻʡاʨʺامات الʺ

  ʦلى أهʳʱها وتʽايلي : فʺॽɾ ةॽونʛʱؔمة الإلʨȞʴاجح للʻل الʨʴʱمات الʨمق 

الإدارȂة  1- العʸلॻة  أو معالʳة إصلاح  العʺلॽات  آلॽة  الإلʛʱؔونॽة مʛʳد عʺلॽة  الʨȞʴمة   ʗʶॽل  :

 Ȟʴال الأعʺال  في  القائʺة  والأفعال  الʨȞʴمة الʛʸʱفات   ʟʱʵت بل  الʺʸʱʵة،  والأجهʜة  ʨمॽة 

الʨȞʴمة والʺʨاʧʽʻʡ والأعʺال. ؗʺا أن اسʙʵʱام   ʧʽة بʙيʙات وعلاقات جॽعʺل ʧȄʨؔʱب الإلʛʱؔونॽة 

تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات لʗʶॽ مʛʳد أداة لʴʱقȘʽ عʨائʙ وتʨفʛʽ الʱؔلفة الʺʛʱتॼة على تʷغʽل 

ا اسʲʱʺار  في  أو  العاملة   Ȑʨالق  ʧʽʽلات وتعʳʶال Ǽإعʙاد   ʧʽالعامل ॽʁǼام   Șقʴʱي أنه لا  لʨقʗ، ؗʺا 

والʨثائȘ الإلʛʱؔونॽة، بل إن الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة تعʛʰʱ مʧ الʴلʨل الʨʳهȄʛة لʨ اسʧʶʴʱ اسʙʵʱامها 

ȞʷǼل صॽʴح. لʚلʖʳǽ ʥ عʙʻ تʛȄʨʢ الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة الʙʰء في الȌॽʢʵʱ الʶلʦॽ لʺʛʷوعاتها 

 ɾ  Șʰʢت  ȑʚال الʺʳال  لʧȄʨؔʱ ودراسة  تʣʨف  أن   ʖʳǽ الʱي  والاتʸالات  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  ॽه 

 عʺلॽات جʙيʙة تǼ ʦʶʱالʷفاॽɾة في حل الʺȞʷلات. 

وتʺʲل الʷفاॽɾة أسلȃًʨا جʙيʙًا للʱعامل في حل الʺȞʷلات الʱي تʨاجه مʶار إمʙاد الʺعلʨمات والʙʵمات 

في   الʱام  الʨضʨح  تʺʲل  لʨؔنها   ʥوذل  ʧيʙʽفʱʶʺال لʳʺهʨر  الȌʢʵ الʨȞʴمॽة   ʦورس القʛارات  اتʵاذ 
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والॽʶاسات والʶʺاح للʺʱأثǼ ʧȄʛالقʛارات الإدارȄة Ǽان ǽعʺلʨا ǼالʴقائȘ والعʺلॽات الʱي ساهʺʗ   في 

الʨʢʵة الأولى في إʡار عʺلॽة  ʲʺǽل  العʺلॽات الإدارȄة  فإن إصلاح   ،ʥارات. وعلى ذلʛالق اتʵاذ 

الʛغʦ مʧ ان إصلاح العʺلॽات ǽعʛʰʱ أساسًا الʨʴʱل الʻاجح نʨʴ إقامة الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة. وعلى  

مʛغȃًʨا ومʢلȃًʨا، إلا أنه مʧ الʺهʦ تʧȄʨؔ أو خلȘ عʺلॽات وȂجʛاءات جʙيʙة تʕدȑ الى إحʙاث تغʛʽʽات 

 . 1جʚرȄة في أسالʖʽ وʛʡق العʺل الإدارȑ وخاصة في علاقاتها Ǽالʺʨاʧʽʻʡ ومʕسʶات الأعʺال 

الإدارȂة:  2- ॼʸǽح                 الॻɿادة  بʳʻاح،  الإلʛʱؔونॽة  للʨȞʴمة  الʨʴʱل  عʺلॽة   Șʽقʴت  ʧȞʺǽ حʱى 

مʧ  الʹʛورȑ تʨافʛ عʙدا مʧ القȐʨ العاملة القادرة على الʱعامل والʅॽؔʱ مع الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʱقʙمة 

ع والʱي سȘʰ اسʱعʛاض مʨʺʳعات الʺهارات اللازمة لها. وʙȃون هʚه الؔفاءات الʺʕهلة للʱعامل        م

الʨȞʴمة  مʛʷوعات  إقامة  أهʙاف   Șʽقʴت وʽʴʱʶȄل  بل   ʖعʸǽ الإلʛʱؔونॽة،  الʨȞʴمة  مʢʱلॼات 

الإلʛʱؔونॽة حʱى لʨ تʨافʛت الإمȞانॽات والʺʨارد الʺادǽة والʺعȄʨʻة. لʚلʥ فإن الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة 

 ʨȞʴال ʨʴل نʨʴʱلل ȑدʕي تʱد الʨهʳال ʦعʙا بʻم علʜʱة تلȄʨة قȄدارȂة وॽاسॽادة سॽʀ ʖلʢʱة تॽونʛʱؔمة الإل

والاجʱʺاعي   ȑادʸʱوالاق الॽʶاسي  والʺʻاخ   والʺʨارد  والʺال   ʙهʳوال  ʗقʨال  ʛʽفʨت خلال   ʧم

 والʨʻؔʱلʨجي الʶǽ ȑʚهʦ في إʡلاق قʙرات القȐʨ العاملة الإبʙاॽɺة والʵلاقة. 

ʅء وناجʴة يʢʱلʖ    :وضʦح الإسʙʯاتॻʱॻة-03 وجʨد رؤȄة الʨʴʱل نʨʴ حʨȞمة إلʛʱؔونॽة فعالة وؗ

ة واضʴة الʺعالʦ وأولॽات مʙʴدة ودॽʀقة في ضʨء معايʛʽ ومʨاصفات واضʴة الʺعالʦ تʷʺʱى  ورسال

 
العʛاق مʳلة اقʸʱادǽات -Ǽغʙاد  -اسʛʱاتʳॽي الʳامعة الʺȄʛʸʻʱʶة    تॽʰʢقها: مʙخلالʨȞʴمة الالʛʱؔونॽة وسʰل  -سʛʴ قʙورȑ الʛفاع   1

  10ص، 2009الʶاǼع ، العʙد-إفॽʁȄʛاشʺال 
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وتʢʱابȘ مع الʨʢʱرات الʙʴيʲة في تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات. وʢʱȄلʖ الاسʲʱʺار الاسʛʱاتʳॽي  

الʨق في  الʺʱاحة  والʺادǽة  الȄʛʷॼة  Ǽالʺʨارد   Ȍॼتʛت مʙʴدة  وأهʙاف  واضʴة  اسʲʱʺار   Ȍʢخ ʛافʨت ʗ

 ʧȞʺم ʙى عائʸقها أقॽʁʴة على أساس تॽونʛʱؔمة الإلʨȞʴوعات الʛʷار مʱʵت ʥد لها. وعلي ذلʙʴʺال

  Șʲʰʻت  ،Șلʢʻʺال هʚا   ʧم والʺادǽة.  الȄʛʷॼة  للʺʨارد  الأمʲل  الاسʱغلال  أو  الاسʲʱʺار   ʙعائǼ  ʟʱʵǽ

ʺॽة لॽʁاس الإنʱاجॽة والأداء الʙʽʳ الʺقʨʰل.   ضʛورة تʨافʛ معايʛʽ نॽɺʨة وؗ

الʸʯʱʸعالʯعا  4- مع  الʺʨاʧʽʻʡ ون  لʙʵمة  الأساس  في  تقام  الإلʛʱؔونॽة  الʨȞʴمة  أن   ʘʽح  :

بʻاء  ʱها في  الʱعاون معها ومʷارؗ  ʖʳǽ ʥلʚل الʺʱʳʺع،  ومʕسʶات الأعʺال وغʛʽها مʧ مʤʻʺات 

وȂرساء علاقات مॼʱادلة وتʴالفات تعʨد Ǽالʻفع على الʺʱʳʺع Ȟؗل. ولا ǽقʛʸʱ الʱعاون على العلاقة 

الʺʨاʧʽʻʡ ومʕسʶات الأعʺال ومʤʻʺات الʺʱʳʺع فʖʶʴ، وȂنʺا ʷǽʺل أǽʹا علاقة الʺʕسʶات مع  

 Ȑʛة الأخॽمʨȞʴة الʜالح والأجهʸʺǼ ʥل ذل الʨȞʴمॽة Ǽإداراتها ووحʙاتها وتॽʤʻʺاتها الʺʱعʙدة وعلاقةؗ 

Ȟʴاص مع الʵاع الʢات القʶسʕعاون مʱأن ت ʖʳǽ ة. ؗʺاॽلʴʺة والȄʜ ʛؗʺات الȄʨʱʶʺافة ال ʨمة علىؗ 

 ʧʺʹʱأن ي ʖʳǽ بل ،ʖʶʴة فॽونʛʱؔعاون على الʺعاملات الإلʱا الʚه ʛʸʱقǽ لا ʘʽʴǼ ةॽونʛʱؔالإل

 . 1أǽʹا تॼادل الʛؤȐ والأفؔار والاسʲʱʺارات

ة الʸʯʱʸع الʗʸني  5- ة والʧʽʺʹʱ الʺʙني في أعʺال الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة ǽعʛʰʱ مʵارؕ : الʺʷارؗ

 r لʱأكʙʽ فعالʱʽها ون الʺʱʳʺع وفعالʱʽة عاملا مهʺا وضʛورȄا  تʳʱه نʨʴ تʧʽʶʴ قʙرات   ʘʽاحها، ح

 ʛʽات غॽɻʺات وجǼنقا ʧني مʙʺع الʺʱʳʺات الʶسʕوم ʧʽʻʡاʨʺة ال الʺॽɻʺʱʳة. لʚلʖʳǽ ʥ مʷارؗ

 

1 ʛʴس  ȑورʙفاع،قʛال Șابʶجع الʛʺال ʝ13- 12 ، صنف  
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ة الإʳǽابॽة  الʷʱاور والʺʷارؗ الʵاصة ǼالʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة مʧ خلال  القʛارات  حʨȞمॽة في اتʵاذ 

 فة نʨʴ مʛʷوعات الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة. للʱعʛف على وجهات الʛʤʻ والآراء الʺʱʵل

 خʦʠات الʦʲʯل الʙقʸي للقʠاعات الʦȜʲمـــــــة   

 ʖفإلى جان ،Ȍانات فقॽʰة الʻʺام في رقǽه الأʚه هʷॽɻا نʻʱب ȑʚقʺي الʛل الʨʴʱات الʨʢخ ʛʸʴʻلا ت

الʛقʺʻة يʱعʧʽ تʛȄʨʢ الʺʸʻات القǽʙʺة نʨʴ بʯʽة تʨʻؔلʨجॽا معلʨمات قابلة للʅॽؔʱ مع الاحॽʱاجات 

إلى ʴاجة أǽʹا  واسع الʢʻاق، فهǼ ʨ  ؗʺا يʢʱلʖ الʨʴʱل الʛقʺي ابʱؔار  الʺʱʵلفة،الʺʱغʛʽة للʺʕسʶات  

مʧ    ج جʙيʙ لʴʱقȘʽ الفائʙة الؔاملةفي الॽʶاسات والʲقافة العامة للأعʺال وتʻʰي مʻه  إجʛاء تغʛʽʽات

أو الفʛص الʱي تʨفʛها الʱقॽʻات الʺʱقʙمة الʙʳيʙة، وتʺʛ عʺلॽة الʨʴʱل الʛقʺي للʨȞʴمة Ǽعʙة مʛاحل  

 ، وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي: خʨʢات 

 تʥȂʦؒ الॻʹʮة الॻʯʲʯة الʙقॻʸة:  -

 ʧم عʻها  يʱفʛع  وما  معلʨمات،  ونقل  اتʸال  وشȞॼات  تقॽʻة   ʧم اللازمة  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة   ʛʽفʨت إن 

 الʨȞʴمॽة الʺʱʵلفة.)  ئفعʙ على تʶهʽل مهʺة الʣʨاʜمات ʶǽامʱʶل

وتʶهل الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة ، تʛȄʨʢ وتʨفʛʽ واسʙʵʱام وتॼادل الʦʤʻ الʛقʺॽة (الʺʳʱʻات والʙʵمات) 

الॽʱʴʱة   الʻʸاॽɺة والॽʻʰةوتʷʺل هʚه شȞॼات الاتʸالات الʲابʱة واللاسلॽؔة، والاتʸالات Ǽالأقʺار  

 ʛالأرضي ال ʘʰة والǽʙȄʛʰال ʗنʛʱة الإنȞॼʷادل لॼت ȋالات، ونقاʸالات ʜاكʛانات ومॽʰال ʜاكʛقʺي وم

 الʛقʺॽة والॽؗʚة. 

تʨʴل رقʺي         Șʽقʴʱل الأساس  والʺʨثʨقة،  الʺʻال  والʶهلة  الʱؔلفة  الʺʨʶॽرة  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة   ʙوتع
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ن شامل. وتʗʰʲ العʙيʙ مʧ الʙارسات، أن نفاذ الʢʻاق العʠȄʛ وجʨدة الʢʻاق العʠȄʛ هʺا عاملا

 32مهʺان للʨʺʻ الاقʸʱادȑ. ووفقا لʙارسة أجʛاها الʥʻʰ الʙولي تʛʽʷ الʱقʙيʛات إلى أن ؗل زȄادة  

%، في انʷʱار الʢʻاق العʠȄʛ في الʰلʙان الʺʵʻفʹة والʺʨʱسʢة الʙخل تʕدȑ إلى زȄادة مʱؔافʯة  

 1٪ مʧ الʻاتج الʺʴلي الإجʺالي.)   3302قʙرها 

ات والهʯʽات      ʛؗʷاد والʛمة الأفʙها خʻȞʺȄة وॽʱʴʱة الॽʻʰاً في الॽا أساسʛʸʻة عॽʺقʛات الʸʻʺال ʙوتع

والʻقل  الʨȞʴمॽة   والʳʱارة   ʦॽعلʱوال الॽʴʸة  الʛعاǽة   ʥذل في  Ǽʺا  الॽʴاة،   ʖانʨج جʺॽع  في  الʛقʺॽة 

ʺʻʽȞها. وȃالॼʶʻة والʺʜاǽا العامة. وتعʺل الʺʸʻات الʛقʺॽة على خʙمة مʳʱʻات أو خʙمات أخȐʛ أو ت

 ȞʷǼل آمʧللأشʵاص الʚيʙʵʱʶǽ ʧمʨن هʚه الʺʸʻات لʱلقي معاشاتهʦ الʷهȄʛة، أو لʽʳʶʱل الʙخʨل  

إلى بʨاǼة الʙʵمات الإلʛʱؔونॽة الʨȞʴمॽة، أو دفع فʨاتʛʽ الʙʵمات الʵاصة بهʦ، أو تقʦǽʙ شȐʨȞ، أو 

ʶة سلȃʛʳت ʛʽفʨات تʸʻʺه الʚله ʧȞʺǽ ،مات العامةʨل إلى الʺعلʨصʨال ʧم ʙȄʜمات تʙخ ʦǽʙقʱة ل

وفعالॽة   ؗفاءة  زȄادة  الʛقʺॽة،  للʺʸʻات   ʧȞʺǽ للʨȞʴمات،  وȃالॼʶʻة  الʺʙʵʱʶم.   الʣʨائفراحة 

  ʧة، عʺʤللأن الʹʛورȄة   ʛʽغ الازدواجॽة  وتقلʽل  والفʶاد،  الاحॽʱال  ومȞافʴة  الأساسॽة  والʙʵمات 

ʶʺة وال  اءلة الʺʙنॽة. ȘȄʛʡ زȄادة الأمʧ وȂمȞانॽة تॼʱع الʺعاملات وتʧʽʶʴ الʺʷارؗ

ʙʻʻغʯاد ثقافة الʸʯاصلة واعʦʸوال ʖيʗʲʯال  : ʦॽʺʸوت ʦʤة وضع نॽʺقʛمة الʨȞʴي الʢʢʵعلى م ʖʳǽ

سʳلات مʻʱاسقة تعʺل مع Ǽعʹها Ǽعʹا. فالʨȞʴمة الʛقʺॽة الʱي ʧȞʺǽ الاعʱʺاد علʽها تʢʱلʖ تʙʳيʙا 

 
العȃʛي، مʳلة    الʢعامʻة 1  ʧʡʨال في  العامة  الإدارة  في تʙʴيʘ مʤʻʺات  الإلʛʱؔونॽة  الʨȞʴمة  Ǽعʨʻان، دور   ʘʴǼ ،دʨʺʴم ʙʺʴم

  020ص   ،2021جامعة الʜقازȘȄ، مʛʸ،  الʳʱارȄة،الʨʴॼث 
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مʸʺʺة ʨʸǼرة غʛʽ ملائʺة للʱعامل  ؛ إذ إن وضع ملفات  والʙʴاثةلأتلاءم  شاملا للʦʤʻ الʺʨʱارثة الʱي  

  ʧة لʺǽʙالق  ʦʤʻفاعل مع الʱلل الإلʛʱؔوني على مʨقع الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة أو إدخال واجهة جʙيʙة 

 يȌʶॼ الأمʨر ولʵǽ ʧفʠ مʧ عʖء العʺل. 

ولؔي تʳʻح عʺلॽة الʨʴʱل الʛقʺي وتʛʰز نʱائʳها، لا بʙ مʧ اعʱʺاد ثقافة الʱغʛʽʽ. وʙʰȄأ هʚا        

 ɦب ʛاذ الأمʵاتǼ لةʨʵن مʨؔت ʛق أصغʛإلى ف ȑʙʽقلʱمي الʛل الهʶلʶʱال ʧي مʺॽʤʻʱل الȞॽل الهȄʨʴ

والʨحʙات   القʛارات، الʺعلʨمات  وتʨʻؔلʨجॽا   ʛȄʨʢʱال مʣʨفي   ʧʽب الʱعاون  تʛجʺة   ʧȞʺǽ  ʘʽح

خʙمات مʻʶʴة. ومʧ أجل مʨاكॼة الʱغʛʽʽات في الʨʻؔʱلʨجॽا، مʧ الʺهʦ إنʷاء قʨة   الاسʛʱاتॽʳॽة إلى

في مʳال تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات تفهʦ أحʙث الاتʳاهات الʱقॽʻة وتʶاعʙ الʺʕسʶات على مʨاكॼة عاملة  

 1الʱقʙم في هʚا الʺʳال. 

الʸعلʦمات: خاصة   إدارة  الʺعلʨمات  إدارة  فى  للʺʶاعʙة  خʸॽʸاً  ابʛؔʱت  حʙيʲة  تقॽʻات   ʙجʨت

حاجة ماسة لʱلʥ الʱقॽʻات؛ فʨجʨد إدارة أفʹل للʺعلʨمات ʧȞʺǽ أن ǽعʧʽ الʺʕʶولʧʽ   فيوالʨȞʴمات 

تʨʴل دون تʴقȘʽ حʨȞمة ذات ؗفاءة عالॽة، وعلى الʨȞʴمات أن   الʱي على الʱعʛف على العʛاقʽل  

تʱʻفع مʧ الʱقॽʻات الʱي تʶهل عʺلॽة فهʛسة الʳʶلات والاسʙʱلال على الʺعلʨمات واسʛʱجاعها. ؗʺا 

الॽʰانات وعلى الʱعاون بʧʽ الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة   فيلȞʴʺة أن تʳʷع الʨȞʴمة على الʛʷاكة  أن مʧ ا

 ʛاشॼʺام الʤʻل للʨʴʱال ʧȞʺǽ ىʱدة حʨجʨʺال Șثائʨال ʦॽʤʻلة. وعلى تʨهʶǼ 

ʛقʺي ॽع أنʴاء العالʦ تʻʰʱى الʨʴʱل اللقǼ ʙاتʗ الʨȞʴمات والʺʤʻʺات في جʺ  الأعʸال في سʲاǺة:بʗأ  

 
1 Șابʶجع الʛʺال ʝ21، صنف  
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 ɹ ʺʨ ʧȞسॼة الʴʶابॽة لʱقʦǽʙ الʙʵمات ȞʷǼل أسʛع، وتʴفʜʽ الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة الʱي ت Ǽالاعʱʺاد على ال

نॽات والʺʨارد الȄʛʷॼة أمام الʳهات الʱي تʻʰʱى نهج الʨʴʱل الʛقʺي. اʜ ̔ مʛʶؗ ʧ القʨʽد الʺʱعلقة Ǽالʺ

لأنه مع أن Ǽعʠ الʺʕسʶات تفʹل نقل الʛʱاخʟॽ والʺʷارȄع الفʛدǽة إلى الʴʶاǼة، ʱʵǽار Ǽعʹها 

الȄʛʢقة  بهʚه  وتʷغʽلها  الॽʰʢʱقات   ʛȄʨʢت  Șقʴǽ  ʘʽح مॼاشʛة،  الʴʶاǼة  في  الأعʺال  بʙء   ʛالآخ

الʱي تعʜز الʱعاون   ʨDevOpsذج الʨʴسॼة الʴʶابॽة. وȃاسʙʵʱام عʺلॽات  الاسʱفادة الؔاملة مʧ ن̋ 

ʨثॽʀʨة والأمان. وتʨفʛ أدوات ʦǽ الʙʵمات الʙʳيʙة ʙȄʜʺǼ مʧ الʺتقʧȞʺǽ  ʙ تȄʛʶععʛʰ الفʛق الʸغʛʽة،  

DevOps    ʦॽلʶʱؔامل والʱة، والॽʱʴʱة الॽʻʰة الʱʺخلال أت ʧامة مʙʱʶات مॽعʺلʧȄʛʺʱʶʺة،  الॼʀاʛʺوال ،

 r  .1ة الʱلقائॽة والʺعال

 الʯؒامل بʥʻ الأنʸʢة الʦȜʲمॻة:  -  

 مʨʺʳعة ʛʽʰؗة مʧ الʦʤʻ وقʨاعʙ  لا شǼ ʥأن مʷارȄع الʨʴʱل الʛقʺي في الʺʕسʶات أدت إلى إنʱاج   

 ʛʰالأك ȑʙʴʱال ʧؔقلة. ولʱʶة مॽʻات فॽلȞॽبه ʦʶʱي تʱانات والॽʰماالʨȞʴم الʙاجه تقʨح يॼأص ȑʚت ال  

الʺʻعʜلة   لأنʤʺة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  الʛقʺॽة هॽɿॽؗ ʨة إʳǽاد تؔامل وتʛاȌǼ بʧʽ “الʨʸامع الʺʱفʛقة”

ʛقʺॽة ما لʦ تʛʱاȌǼ  عǼ ʧعʹها Ǽعʹا، خاصة أنه لʧȞʺǽ ʧ تʴقȘʽ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة للʨȞʴمة ال

 هʚه الأنʤʺة وتʱؔامل أفॽʁا ورأسॽاً.

وسʢॽة        واجهات   ʛȄʨʢت خلال   ʧم سȄʛعة  حلʨل  لإʳǽاد  عʙيʙة  مʺارسات  ʣهʛت   ʙوق

 
1 -    ،ʙʺʴعلي م ȑرʨʵة  الʸʢʹʸال  ʥام، صادر عʸʯة الاهʙة "دائॻʸقʙمة الʦȜʲةالȂة الإدارॻʸʹʯلل الʙول العॽȃʛة،  العॻȁʙة  ، جامعة 

  53.  52ص  ʰʣ 2020ي، ماȑ الʺʙʴʱة، أبʨالॼʢعة الʲانॽة، الʺارات العॽȃʛة 
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)Interfaces(    الʜي ما يʻʽʰؔامل الʱأن الǼ تʙه الʺʺارسات أكʚه ʧؔة، ولॽمʨȞʴال ʦʤʻال ʧʽا بʛأم

غاǽة الʱعقʙʽ والʸعȃʨة، وغʛʽ قابل للȘʽʰʢʱ الفʨرȑ في ʣل الهॽاكل الʺʱفʛقة للأنʤʺة ومقاومة    في

 .1والʛʱاȌǼ الʱغʛʽʽ في ʛʽʲؗ مʧ الʺʕسʶات للانفʱاح 

هʨ بॽʻة مʱؔاملة تؔاملا فعلॽاً ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ   الʨʽم إن ما تʱʴاجه مʷارȄع الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة         

الʻافʚة الʺʨ أن تʨف وȃالʺقابل فإن اسʛʱاتॽʳॽة الʨʴʱل الʛقʺي تʢʱلʖ ضʛورة   حʙة للʙʵمات ʛ تȃʛʳة 

  ʛʽʰؗ دور ʖن يلعʨثʺة فإن القان ʧات، ومʺॽʤʻʱوال ʧʽانʨعة القʨʺʳم ʧن مʨؔʱي يʺॽʤʻار تʡد إʨوج

 ʖʳǽ اʚل رقʺي، لʰقʱʶاك مʻن هʨȞǽ ʧة ملائʺة لॽɻȄʛʷة تʯʽاء بʷدون إن ʧم ȑة أʻʺقʛال ʛʸفي ع

 ɦفة الʛات القان معǽʙʴهاʱاجهʨل مʰة وسॽنʨ    يʻقʱر الʨʢʱال ʖاكʨة تॽنʨمة القانʨʤʻʺال ʛȄʨʢاجل ت ʧم

ʖʳǽ أن تʨؔن هʻاك معادلة مʨʱازنة تʹʺʧ   وȃالʱالي  والاتʸالات،   في مʳالات الʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات 

 الʛقʺي. نʳاح عʺلॽة الʨʴʱل 

 

 

 

  

  

  

  

  

 
  52.53"، مʛجع سابȘ ص الʙقॻʸة " دائʙ الاهʸʯام الʦȜʲمةمʙʺʴ، الʨʵرȑ علي  1
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 الʦʲʯل الʙقʸــي الʦȜʲمي في الʚʱائʙ  الʠʸلʔ الȁʙع :واقع  

                   Ȑʨʱʶان وعلى مȞلح في ؗل مʸʺا الʚه ʛʷʱان ʙ؟ فق ʛائʜʳة في الʻʺقʛال ʧع عʺʶǽ ʦل ʧم

 لا ʱʶǽغʨʻن والʺعاهʙ والʺʙارس والʳامعات والʨʷارع وحʱى الʨʽʰت ، ॼɾات الʜʳائʨȄʛن   كافة الادارات

الʻقال  ولʨ لʶاعة واحʙة  عʧ الانʛʱنʗʽ والȞॼʷة العʨʰؔʻتॽة ومʱʵلف تॽʰʢقات الها في الॼʁʴة  تف 

الʸعʖ) الȑʚ   الامʴʱانالاخʛʽة ، اما Ǽالॼʶʻة للʨȞʴمة فأضʗʴ الʛقʺʻة تʶاوȑ (تȑʙʴ العʛʸ)  و(

غʹʨن ، لʱʻʱقل Ǽعʙها في    الإلʛʱؔونॽةمʛʷوع الʜʳائʛ    لإنʳازتʴاول مʧ خلاله الʶلʢات وتʶعى  

 سʨʻات قلʽلة الى تʴقȘʽ الʛʰنامج الʴلʦ وهʨ (الʜʳائʛ الʛقʺॽة) أو (الʜʳائʛ الॽؗʚة) 

    ʧم ʙȄة أزȄزارʨال ʛوائʙال ʛابʵم Ȑʨʱʶعلى م ʖȄرʙت ʦف تʙا الهʚغ هʨلʰا 30ولʨسʙʻار هʡألف إ

  ʧم ʛʲم أكʨʽاش   600الى الʷوراء ال ʧال مʸل الاتʽوتفع ʧʽȄʛائʜʳاة الॽل حʽهʶʱة لॽʺة رقʸʻة م 

 . ر وعʶॼؗ ʛʰة ز 

ولʦ يȐʛ الʨʻر وقʱها ثʦ عاد لʛʢॽح  مʧ   2005فʺʷــــــــʛوع الʜʳائʛ الالʛʱؔونॽة الʛʡ ȑʚح سʻة      

حʢة Ǽعʙة مʴاور   أنʙاك حʘʽ سʛʢت وزارة الʙȄʛʰ والاتʸالات الʶلॽؔة واللاسلॽؔة    2013جʙيʙ سʻة  

لʴʱقȘʽ هʙف ( أȑ الȑʛʽʳ) أو الʜʳائʛ الالʛʱؔونॽة ، غʛʽ ان هʚا الʺʛʷوع Ǽقي حʝॽʰ أدراج الʨȞʴمة 

 لإنʳاح ʖʰʶǼ ضعف شȞॼة الانʛʱنʗʽ والʛʽʰوقʛاॽʡة وॽɼاب ارادة حॽʁॽʁة    الʨʱاليللʺʛة الʲانॽة على  

ʧ القʢاعات الʨȞʴمॽة على مʛ الȑʙʴʱ ، وشهʙت Ǽعʙها الʜʳائʛ عʙة مʷارȄع للʛقʺʻة في مʨʺʳعة م

الʨʻʶات الا أنها هي الاخȐʛ لʦ تʴقȘ الʺʢلʨب ॽɼ ʖʰʶǼاب الȘʽʶʻʱ بʧʽ الʙوائʛ الʨزارȄة ، مامʻع 
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،   2019مʧ تʨفʛʽ شȞॼة أو مʸʻة رقʺॽة وॽʻʡة تʨحي بʨʱجه عام للʨȞʴمة الʛقʺॽة  الى غاǽة سʻة  

 ʨهʺʳال ʝॽف رئʛʡ ʧم ʙيʙج ʧا الʺلف مʚح هʱإعادة ف ʦت ʧل  أيʨʴʱال ʙعȄن  ، وʨʰت ʙʽʳʺال ʙʰة عȄر

  ʦام رقʜʱقʺي  الالʛ25ال    ʧʺʹʱʺئاسي الʛه الʳنامʛة في بȄرʨهʺʳال ʝॽئʛة لॼʶʻالǼ54    ȑʚة والʢنق

، هʚا الʱعهʙ تʨʴل    2019دʛʡ12ʛʰʺʶǽحه على مʛأȐ ومʶʺع الʜʳائʧʽȄʛ عʙʻ تʛشʴه لانʵʱاǼات  

راء والʨȞʴمة ، حʘʽ لاǽفʨت الʛئʝॽ لقاءه مʚʻ ذلʥ الʨقʗ الى ؗلʺة الʛʶ في اجʱʺاعات مʳالʝ الʨز 

. ȑزارʨاعه الʢق ʖʶة ؗل حʻʺقʛع الȄارʷم مʙتق Ȑʙم ʧع ʦهʱاءلʶدون م ȑʚʽفʻʱال ʦاقʢالǼ 

    ʧقʺي مʛال قʨʻات الاتʸال  تفعʽل  الى   ʧمʜال  Șابʶوت ʛائʜʳال الʨزارȄة في   ʛوائʙال لʚلʥ تʶعى 

 Ȍفق ʝॽة ولॽʺقʛال ʛائʜʳاف الʸغ مʨها الى بلʽخلال سع  ʧʡاʨʺاة الॽح Ȍॽʶॼة وتॽونʛʱؔالال ʛائʜʳال

وانهاء زمʧ الʛʽʰوقʛاॽʡة ʸʻʺǼات تقʹي حاجة ʡارقها مʧ وراء الʷاشة وحʱى دون عʻاء الʻʱقل الى  

 فʦʱ اسʙʴʱاث وزارة خاصة Ǽالʛقʺʻة والاحʸائॽات تʱؔفل ʱʺǼاǼعة هʚه الʺهام والॼʷابʥॽ، الادارات 

ʸالح الʨزارة الاولى ، ؗʺا تʦ انʷاء مʴافʤة خاصة على مȐʨʱʶ قʛʸ الʨȞʴمة ǼالȘʽʶʻʱ مع م   

 ʛوائʙل الʰق ʧة مʻʺقʛة الʛايʶم Ȑʙعة مǼاʱافقة ومʛʺة تعʺل على الȄرʨهʺʳئاسة الʛعة لǼة تاʻʺقʛالǼ

 ʧʽʶʴعلى ت ʛاشॼم ʛي لها اثʱال ʥا تلʺॽة لاسȄاءات الادارʛالاج Ȍॽʶॼار تʶال مʺؔʱة  لاسȄزارʨال

لال رقʺʻة الʙʵمات ، وخلال مʳلʝ الʨزراء الʺʻعقʙ    بʱارȄخ ʛʣوف الاتʸال Ǽالʺʨاʧʽʻʡ مʧ خ 

أابلغ وزʛȄ الʛقʺʻة والاحʸائॽات حʧʽʰʶ شʛحʽʰل رئʝॽ الʳʺهʨرȄة Ǽاسʱؔʺال انʳاز   2022جʨان29

خʙمة عʺʨمॽة تȐʛʳ عʺلॽة    178مʸʻة رقʺॽة للʙʵمة العʺʨمॽة عʛʰ الانʛʱنǼ  ʗʽالاضافة الى    454

فʜة نॽɺʨة غʛʽ مʨʰʶقة في مʳال الʛقʺʻة في الʜʳائʛ .، وʚȃلʥ يʛتقʖ رقʺʱʻها ، مʧ شانها ان تʙʴث ق
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 مʸʻة مʧ شانها تȌॽʶॼ حॽاة الʺʨاʶॼȞǼ ʧʽʻʡة زر .   632ان ʸǽل عʙد الʺʸʻات الʛقʺॽة قॼȄʛا 

مʺا سȘʰ ذʛؗه تʶعى الʶلʢات الʜʳائȄʛة الى تʴقȘʽ الʨʴʱل الʛقʺي والعʺل على زȄادة الفعالॽة         

الى    الʙʵمات الʺقʙمة في الادارات الʨȞʴمॽة مʧ خلال تȄʨʴل الامʨر الʺلʺʨسة  الاتʸالॽة وتʶهʽل 

ؗʺا سʧȞʺʱʽ الʺʣʨف ان ǽقʨم    الʺʨاʧʽʻʡ، اللامادǽة أȑ ان الʛقʺʻة سʕʱدȑ الى تقلʟ ؗل تʻقلات  

الادارȄة وهʨ وراء الʷاشة بʙون وثائȘ ور تʳلى في مʱʵلف بॽانات الॽʶاسة العامة   الʺعاملاتȞǼل  

 لأخʱʵ .ʛلف اللقاءات في مʳالʝ الʨزراء الʱي تعقʙ مʧ حʧʽ  للʨȞʴمة وم 

فʨاقع الʨʴʱل الʛقʺي الʨȞʴمي في الʜʳائʛ لايʜال ǽعʛف تʚبʚب وʷȄهʙ ضॼابॽة Ǽاعॼʱار أن هʻاك    

أن تʴقȘ قفʜة نॽɺʨة مقʨʰلة في مʳال الاتʸال الʛقʺي لإداراتها مʧ خلال    اسʢʱاعʗقʢاعات وزارȄة  

ال "الʜʳائʛ زȄادة الʺʸʻات الʛقʺॽة  ـــ:  ب ʺفʨʱحة أمام الʺʱعاملʧʽ  تʛʽʹʴا لʺا سʢॽلȘ علॽه مʱʶقʰلا 

سʻة   غʹʨن  في   ʚʽفʻʱلل قابلا  سʨȞॽن  مʛʷوع   ʨوه سʻة    2028الʛقʺॽة"   سارت   2030أو  إذ 

الادارȄة ، حʘʽ الʺʢʢʵات وفقا للʻهج الॽʴʸح الȑʚ تʱʻʰه مʱʵلف الʙول الʛائʙة في مʳال الʛقʺʻة  

ʛʽʱس  ʧا مʚة هʙيʙʳال الॽالأج ʧقالة مʻاتف الʨب وأزار في الهʨاسʴة في الʛقʻها بʱر الادارات وقʨأم

 جهة . 

 اتʸالها مʧ جهة أخȐʛ لاتʜال Ǽعʠ القʢاعات الʨزارȄة تʛاوح نفʶها في ملف الʛقʺʻة وॼȄقى          

ʺʱتع مفعل   ʛʽةغǽʙʽقلʱال العامة  العلاقات  على   ʙ   اتʺॽعلʱال  ʦرغ الاولى  الʨʢʵة  حʱى  تقʢع   ʦول

مǼ ʧالʛغʦ    الʨȞʴمॽة،ات  الʺʴافʤة الʶامॽة للʛقʺʻة لʺʱʵلف القʢاع  ما تʻقلهاوالʨʱصॽات الʱي عادة  

  ʖȄرʙقاربتǽ ملف   30حʨالي    ما  الʨزارȄة حʨل   ʛوائʙوال القʢاعات  ʱʵʺǼلف   ʧʽزعʨار مʡإ ألف 
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 الʛقʺʻة.

   ʛائʜʳل أن الʨالق ʧȞʺǽ صلة ȑاق ذॽفي سʗاعʢʱة في    اسॽʳȄرʙت ȋاʨع أشʢهأن تقʻʺالإدارات     رق

  Șلʢʻي تʱة الʙن القاعʨؔأن ت ʧȞʺǽ مهʺة ȋورها نقاʙة  وهي بȄاعات الادارʢلف القʱʵة ومॽمʨʺالع

 ʧʡاʨʺة للॽʸʵʷات الॽʢل الʺع مʻها  في الʺʱʶقʰل القʖȄʛ على غʛار الʢॼاقة الʨʽʰمȄʛʱة الʱي تʴʺلؗ 

  ʧم ʛʲة ، فأكॽلʴʺاعات الʺʳة والॽاخلʙل وزارة الʰق ʧة مʙ20والʺع   ʨʽون ملʛفʨʱي ȑʛائʜة جʺʶن ن

تفعʽلها فقʚؗ ، Ȍا نʙʳ وزارة العʙل الʱي تʶابȘ الʜمʧ في تʨفʛʽ الʺʸʻات الʛقʺॽة     انʤʱارعلʽها في  

كʱفعʽل مʸʻة الʨʶابȘ القʹائॽة والʨʶار الالʛʱؔوني والاسʙʱعاءات الالʛʱؔونॽة  الʱي أصʗʴॼ تʨʻب 

ʨزارȄة الʱي ʨʱʶǽجʖ علʽها مʶايʛة عʧ مهʻة الʺʛʹʴ القʹائي ، ʣف الى ذلǼ ʥعʠ القʢاعات ال

 ʛ الʙʵمات الʱي تقʙم للʺʨاʧʽʻʡقʢاعات حاسة  ʨʺǼجʰها ǽقاس مȐʙ تقʙم تǼ   Ȅʨʢاعॼʱارهاالʛقʺʻة   

على غʛار وزارة الʺالॽة الʱي تʳاǼه ضعفا في مʳال الʛقʺʻة Ǽالʛغʦ مʧ الʛʱوȄج للʛقʺʻة مʛʡ ʧف  

Ȅʜة للʹʛائʖ ، أǽʹا نʙʳ وزارة الॽʶا ʛؗʺة الȄʛيʙʺر رقʺي مقارنة  الʨʢت ȑأ ʙهʷت ʦي لʱما حة  ال

 Ǽعʠ الʙول مʧ تʛوȄج الʛʱؔوني للॽʶاحة في بلادها على غʛار دولة تʨنʝ .  تعʛفه

 2022*مʴح الأمʤ الʗʲʯʸة حʦل الʦȜʲمة الإلʙʯؒونॻة 

يʦʱ نʛʷ دراسة الأمʦ الʺʙʴʱة حʨل الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة ؗل سʧʽʱʻ مʧ قʰل إدارة الʕʷون الاقʸʱادǽة 

ʝॽʁǽ الʺʶح فعالॽة الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة في  ، حǼ2001    ʘʽالأمʦ الʺʙʴʱة مʚʻ عام  جʱʺاॽɺة  والا

 ʛشʕخلال م ʧة مॽونʛʱؔمة الإلʨȞʴر الʨʢز في تʛʴʺم الʙقʱح الʶʺع الॼʱʱمات العامة ، يʙʵال ʦǽʙتق

الأمʦ الʺʙʴʱة لʨʢʱر الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة، ؗʺا ʦॽʁǽُ الʺʕشʛ مȐʙ تʨʢر الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة على  



 تʶال الʦȜʲمي  ʙاǺع                                          الʦʲʯل الʙقʸي في الا الفʶل ال
 

 
118 

ʙʺʱعǽ ʖ ʛؗم ʛشʕم ʨي، هʻʡʨال Ȑʨʱʶʺالأول    ال ʘلʲة. الʙحʨات مʛشʕلاثة مʲقل لʲʺال Ȍسʨʱʺعلى  ال

الʙولي   الاتʴاد   ʧم الʺقʙمة  الॽʰانات  إلى  اسʻʱادًا  للاتʸالات  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة   ʛشʕم  ʧم  ʙʺʱʶم

للاتʸالات، والʲلʘ الʲاني مʧ مʕشʛ رأس الʺال الȑʛʷॼ  اسʻʱادًا إلى الॽʰانات الʺقʙمة ȞʷǼل أساسي  

 ɦ̋ ʙʴة للॽȃʛʱة والعلʦ والʲقافة  (الʨʽنʨȞʶ) ، والʲلʘ الأخʛʽ مʧ مʕشʛ الʙʵمة مʧ قʰل مʤʻʺة الأمʦ ال

عʛʰ الإنʛʱنʗ اسʻʱادًا إلى الॽʰانات الʱي تʦ جʺعها مʧ تقʦॽʽ مʱʶقل عʛʰ الإنʛʱنʗ أجʛته إدارة الʕʷون 

الʙول لॽʺʳع   ʗنʛʱالإن  ʛʰع الʻʡʨي   ʙاجʨʱال  ʦॽʁت والʱي  الʺʙʴʱة،   ʦالأمǼ والاجʱʺاॽɺة    الاقʸʱادǽة 

 1دولة .   193الأعʹاء في الأمʦ الʺʙʴʱة الॼالغ عʙدها 

      ʦॽʽتق ʧʽʰȄة. وॽʺقʛات الʨʳالف ʙا في سॽًʶॽة دورًا رئॽونʛʱؔمة الإلʨȞʴر الʨʢت ȑدʕأن ت ʧȞʺǽ

أن الفʨʳات الʛقʺॽة لا تʜال قائʺة وقʙ تʶʱع دون اعʱʺاد تʙابʛʽ مʙʴدة الهʙف ومʻهॽʳة    2022عام  

ل الʺʵʻفʠ والʙول ذات الʙخل الʺʨʱسȌ الأدنى والʙول الʱي تʨاجه أوضاعا لʺʶاعʙة الʙول ذات الʙخ 

خاصة (Ǽʺا في ذلʥ أقل الʙول نʺʨًا والʙول غʛʽ الʶاحلॽة الʻامॽة والʙول الʜʳرȄة الʸغʛʽة الʻامॽة 

الʱي تʹʦ أكʛʲ مʧ رȃع الʙول الأعʹاء في الأمʦ الʺʙʴʱة) وعادة ما ʨȞǽن لȐʙ الʙول الʺʛتفعة 

 ʨʱʶخل  مʙة الॽامʻول الʙال ʧم ʙيʙاك العʻه ،ʥة؛ ومع ذلॽونʛʱؔمة الإلʨȞʴر الʨʢت ʧات أعلى مȄ

 ʦǽʙتق ʧʽʶʴخلال ت ʧة مॽونʛʱؔمة الإلʨȞʴر الʨʢت ʧا مʙًتفعة جʛتفعة أو مʛات مȄʨʱʶم ʗي حققʱال

  الʙʵمات عʛʰ الإنʛʱنʗ، على الʛغʦ مʧ مʙʴودǽة الʺʨارد.

 

  

 
  الʨȞʴمة الʛقʺॽة  مʱʶقʰل ʛʱ2022ونॽة مʶح الʨȞʴمة الإلؔ-الأمʦ الʺʙʴʱة -إدارة الʕʷون الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة  1
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 يبين الدول ذات أعلى قيم في مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية في أفريقيا  :01رقم جدول  

 فصل الثاني

    2022-2020مʶح الأمʦ الʺʙʴʱة جʨل الʨȞʴمات الإلʛʱؔونॽة  الʺʙʸر:    

  

  

 الدولة 
 

 فئة 
 التصنيف  

 

 ترتيب  مؤشر 
 تطور الحكومة 

 الإلكترونية 
 

المنطقة  
 الفرعية 

 

مؤشرالخدمة  
 عبرالإنترنت 

 

 مؤشر رأس 
 المال البشري 

 

 مؤشر البنية 
 التحتية 

 للاتصالات 
 

 مؤشر تطور 
 الحكومة الإلكترونية 

 2020لعام 
 

 مؤشر تطور 
 الحكومة 

 الإلكترونية 
 2022لعام 

 

جنوب  
 أفريقيا

HV 65 
 

 0,7357 0,6891 0,6850 0,7733 0,7487 جنوب إفريقيا 

يو شموري
 س

HV 75  0,7201 0,7196 0,7588 0,7733 0,6282 شرق إفريقيا 

 0,6793 0,6920 0,8198 0,7758 0,4424 شرق إفريقيا  H3 85 سيشيل 

 0,6530 0,6526 0,6646 0,6911 0,6031 شمال إفريقيا  H3 88 تونس

 H2 المغرب 
 

 0,5915 0,5729 0,6676 0,6350 0,4721 شمال إفريقيا  101

 H2 مصر 
 

 05895 0,5527 0,5579 0,6375 0,5730 شمال إفريقيا  103

 H2 غانا 
 

 0,5824 0,5960 0,5934 0,6176 0,5361 غرب إفريقيا  106

كابو  
 فيردي

H2 
 

 0,5660 0,5604 0,5507 0,6507 0,4965 غرب إفريقيا  110

 H2 الجزائر 
 

شمال  112
 إفريقيا 

0,3743 0,6956 0,6133 0,5173 0,5611 

 H2 كينيا 
 

 0,5589 0,5326 0,4305 0,5641 0,6821 شرق إفريقيا  113

 H2 الجابون 
 

 0,5521 0,5401 0,6279 0,6706 0,3578 وسط إفريقيا  116

 H1 بوتسوانا 
 

 0,5495 0,5383 0,6814 0,6932 0,2740 جنوب إفريقيا  118

 H1 رواندا 
 

 0,5489 0,4789 0,3209 0,5322 0,7935 شرق إفريقيا  119

ساحل  
 العاج 

H1 
 

 0,5467 0,4457 0,5186 0,5748 0,5467 غرب إفريقيا  120

 H1 ناميبيا
 

 0,5322 0,5747 0,5133 0,6516 0,4316 جنوب إفريقيا  121

 H1 زامبيا
 

 0,5022 0,4242 0,3909 0,6744 0,4414 شرق إفريقيا  131
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 الʗراسة الʹȂʙʢة   خاتʸـــــــة

       ʜȄʜة في تعॽʺقʛقات الॽʰʢʱات والʸʻʺة والʻʺقʛة الॽʺأه Ȑʙا مʻح لʹʱراسة يʙه الʚام هʱفي خ

  ʧʽȃمة وʨȞʴال  ʧʽب الʨʱاصل  وتʻاغʦفعالॽة   ʧʽʻʡاʨʺال   الʸة    الاتʙحʨلة مʱȞؗ ةȄزارʨال  ʛوائʙال  ʧʽب

 ɦامة في ملʙʱʶʺة الॽʺʻʱال Șʽقʴʵ  لفʱ، الاتʳʺات  الʸʻʺلف الʱʵة ومʻʺقʛال ʖتلع ʘʽة   حॽʺقʛال

 دورا مʨʴرȄا  في : 

 ʛقʺॽة للʺʨاʧʽʻʡ ولʺʣʨفي الʨȞʴمة فالʺʸʻات ال  الʨȞʴمॽة:تʶهʽل الʨصʨل الى الʺعلʨمات والʙʵمات  

 ʨصʨة الॽانȞام ʛفʨلةتʨهʶǼ ماتʙʵمات والʨم  ل الى الʺعل ȑأ ʧم ʛʶȄانوȞ  امʙʵʱاسǼ   جهاز ȑأ

 الȘʽʰʢʱ. مʸʱل ȞʷǼة الʺʸʻة أو 

الʙʵمات   ؗفاءة   ʧʽʶʴةتॽمʨȞʴفي    : ال الʛقʺॽة  والʺʸʻات  الʛقʺʻة   ʦاهʶالʺهام إتʺام  ت  ʧم  ʙيʙالع

 للʺʨاʧʽʻʡ. مʺا ǽقلل مʧ الʨقʗ والʳهʙ الʺʢلʧʽȃʨ لʱقʦǽʙ الʙʵمات  الʨȞʴمॽة، 

  ʜȄʜة:تعॽɾفاʷال   ॽʺقʛقات الॽʰʢʱال ʛفʨت ʘʽلة مʺا   ةحʨهʶǼ ةॽمʨȞʴمات الʨل الى الʺعلʨصʨة الॽانȞإم

 والʺʶاءلة. ʶǽهل الʷفاॽɾة 

ة:زȄادة   ة في صʻع القʛار الʨȞʴمي مʧ   الʺʷارؗ تʳʷع الʺʸʻات الʛقʺॽة الʺʨاʧʽʻʡ على الʺʷارؗ

 الانʷغالات. خلال الاسʢʱلاعات والʱȄʨʸʱات والʺʻاقʷات وʛʡح 

-    ʠॽɿʵتʧȞʺǽ ʅॽؔالʱات ال  الʸʻʺال ʦاهʶأن ت ʧمي مʨȞʴل الʽغʷʱال ʅॽتؔال ʠة في خفॽʺقʛ

 الʨرق. الʺهام وتقلʽل الاعʱʺاد على إتʺام خلال 
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لʴʱقȘʽ أهʙاف الॽʺʻʱة   والʨʰاǼات الʛقʺॽةالʺʸʻات    اسʙʵʱام ʧȞʺǽ    الʺʙʱʶامة:تʴقȘʽ أهʙاف الॽʺʻʱة    -

 جهة. مʧ   والʯʽʰة هʚافي مʱʵلف الʺʳالات الʨȞʴمॽة في القʢاع العام ؗالʱعلʦॽ والʴʸة 

مʧ جهة أخȐʛ لاتʜال هʻاك Ǽعʠ الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه اسʙʵʱام وتʅॽʣʨ الʛقʺʻة وتॽʰʢقاتها            

 في: أغلʰها  الʨȞʴمي تʲʺʱلفي الʨʱاصل 

Ǽعʠ الاشʵاص ǽفʱقʛون الى امȞانॽة الʨصʨل الى الانʛʱنʗʽ         أو   حʘʽ لايʜال  الʛقʺॽة:* الفʨʳة  

 الʛقʺʻة. مʺا قʙʴǽ ʙ مʧ قʙرتهʦ على الاسʱفادة مʧ خʙمات  الʛقʺॽة، الʨʻؔʱلʨجॽا 

  ʧاني:* الامʛʽʰʶال    ʧالام ʛʡاʵل مȞʷانيتʛʽʰʶا    الʙيʙاتتهʸʻʺا للʛʽʰؗ    اتǼاʨʰة،والॽʺقʛح  ال ʘʽ

ɻ  تʕدȑ سʛقة  الʨȞʴمॽة. مات ʙالॽʰانات أو القʛصʻة الى فقʙان الʲقة Ǽال

  ʟالʺهارات:* نق    ʠعǼ ʛقʱتف ʘʽاعاتحʢهل والʺهارات اللازمة   القʕʺال ȑʛʷॼرد الʨʺة الى الȄزارʨال

 الʛقʺॽة. الʺʸʻات الʛقʺॽة وادارة الʺʷارȄع  لʛȄʨʢʱ وȂدارة

لʛقʺʻة ومʱʵلف الॽʰʢʱقات الʛقʺॽة الʺʛؔʱʰة فالʜʳائʛ ؗغʛʽها مʧ الʙول تʨلي اهʱʺاما مʜʱايʙا بʅॽʣʨʱ ا

 ʧʽʶʴوت ʧʽʻʡاʨʺه مع الʱʽادة فعالȄال وزʸورة الاتʛʽس ʜȄʜتع ʙʸمي  قʨȞʴال الʸال الاتʳفي م

الʙʵمات الʺقʙمة وʻȃاء حʨȞمة فعالة وشفافة ، Ǽاعॼʱار تʅॽʣʨ الʛقʺʻة أصʗʴॼ ضʛورة ملʴة في  

ة في مʸاف الʙول الʛائʙة في القʢاع الʨʻؔʱلʨجي   عʛʸنا الʴالي لʴʱقȘʽ الॽʺʻʱة الʷاملة واخʚ مȞان 

لʚلʨʱʶǽ ʥجʖ تعʜȄʜ ثقافة اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة لȐʙ الʺʨاʧʽʻʡ والقʢاعات الʙʵماتॽة العامة 

ɹ   الاسʱفادةلʹʺان   ال في ʨȞمي فʳʻاح تʅॽʣʨ الʛقʺʻة  القȐʨʸ مʧ امȞاناتها في تعʜȄʜ الʨʱاصل 

اسʛʱاتॽʳॽة شاملة تʛاعي مʱʵلف شʛائح الʺʱʳʺع وتʹʺʧ دمج القʢاعات الʨȞʴمॽة ǽعʙʺʱ على وجʨد  
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الʺʛتʢॼة  الǽʙʴʱات  Ǽعʧʽ الاعॼʱار   ʚمي مع الاخʨȞʴال العʺل  الʛقʺॽة في جʺॽع مʛاحل  الʺʸʻات 

بʅॽʣʨʱ الʛقʺʻة مʲل الفʨʳة الʛقʺॽة ومʶائل الامʧ الʛʽʰʶاني وضʺان حʺاǽة الॽʰانات الॽʸʵʷة ، 

العʺل على تعʜȄʜ مهارات الʺʨاʧʽʻʡ الʛقʺॽة  والعʺل على خلȘ  لʚلʖʳǽ ʥ على الʨȞʴمة الʜʳائȄʛة

مʨاʧʡ رقʺي ʙʶʳǽ الʱفاعل الʺʛن مع الʨʻؔʱلʨجॽا لʻʰاء حʨȞمة عȄʛʸة فعالة مʻفʴʱة  تʶاهʦ في 

 خلȘ الاضافة  لʴʱقȘʽ الʺهارة والʱفʨق . 
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  مقʗمة: 

ʙ جʨانʖ الʻقʟ العʺلي في نʶعى مʧ خلال الʙراسة العʺلॽة الʱي نقʙمها الى تʙʴي     

والʚؗاء  الʨʻؔʱلʨجॽة   ȌسائʨالǼ الاسʱعانة  خلال   ʧم الʨȞʴمي  والاتʸال  الʛقʺʻة  مʳال 

  ȑʚاعي الʻʢحالاصॼة    أصॽʺʱورة حʛة  ضʲيʙʴات الॽʻقʱالȃه وǼ عانةʱخلال الاس ʧلإرساءم 

أسʝ الʛقʺॽة والاتʸال الʨȞʴمي رقʺॽا ورفع مʕشʛ الʛقʺʻة الǽ ȑʚعʙ مॽɻارا للʱقʙم والʨʢʱر 

  ومʨاكॼة القʨʻات الاتʸالॽة الʙولॽة الʛقʺॽة Ǽغʛض تȌॽʶॼ وتʶهʽل الॽʴاة العʺلॽة 

      ʛائʜʳمي في الʨȞʴال الʸللات Șʽʰʢوع تʛʷاح مʛʱا الى اقʻʽسع Șلʢʻʺا الʙه ʧوم

ʛ الʨزارȄة رقʺॽا Ǽاعʱʺاد قاعʙة بॽانات وॽʻʡة مʨحʙة مʧ خلال اعॼʱار مʧ خلال رȌȃ الʙوائ

ʜ الॽʰانات الʨȞʴمي  ʛؗʺǼ عانةʱخلال الاس ʧا مʙانات وهॽʰة للॽائʙʱة ابʙة قاعॽنʙʺالة الʴال

ما والهʯʽات الॽʁǽʙʸʱة الॽʻʡʨة الʱي قامʗ بʛقʺʻة الʴالة الʺॽɻʺʱʳة احʸائॽا ومʙنॽا وهʙا  

مʱاحة لإرساء الʛقʺʻة والʛقʺॽة لان الʺʨاʧʡ هʨ العʛʸʻ الʛقʺي القاعʙة الॽʰانॽة    لʳǽع

الʨʽʰمȄʛʱة  الʢॼاقة  اعʛʰʱنا   ،Șلʢʻʺال هʙا   ʧوم الʛقʺॽة  الॽʰانات  ؗافة  علॽه  تʻʰى   ȑʙال

الॽʸʵʷة للʺʨاʧʡ مʛجع بॽاني ʘʽʴǼ تȄʨʴل الʛقʦ الʨʽʰمȑʛʱ الى مʛجع تʳʶل Ǽعʨʻانه 

  ȑه، أǼاʶرجة في حʙʺقاكافة الʺلفات الǽ ة   29  بر ماʛائʙل شعار الʺʴǽ ملف ؗل ملف

  الʨزارȄة الʨصॽة . 



      :ʛامʳل الʶقي                                               الفॻʮʠʯال ʔانʱال  
 

 
125 

دفعʻهʚا        الʙوائʛ    لأنʷاء  اما   ʙاعʶǽ  ȘʽʰʢةتȄزارʨة   الॽʺقʛال الʺلفات   ʛʽʽʶت في 

  ȑللعʺل الإدار  ʧʽالل  ʛʽʽʶʱال  ʙʰح مॽʱȄة وॽʀرʨال الʺعاملات  الى  الʛجʨع  للʺʨاʧʽʻʡ دون 

  :على الʺʛاحل الʱالॽةʛ عʺلʻا هʙا للʙوائʛ الʨزارȄة حʘʽ م ولاتʸالي

-  Șʽʰʢʱعʺل ال Ȍʺللا نʨي حʴॽضʨض تʛالإضافة الى عǼ ȘʽʰʢʱالǼ فʛتع  

   الاتʸال الʨȞʴمي  فعالॽة اسʱعʛاض الʙور الȑʚ سʽلॼɻه الȘʽʰʢʱ في زȄادة-

- Șʽʰʢʱها الʳي عالʱال ʟقʻال ʖانʨج  

 الافاق الʺʱʶقʰلॽة للȘʽʰʢʱ الʺقʛʱح -

 خاتʺة للعʺل -

 لʨȞॽن العʺل ؗالاتي:        
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    جتعʃȂʙ ووصف الʹʦʸذ  الأول:لʠʸلʔ ا

الʛʱؔوني    Șʽʰʢت  ʧع ॼɺارة   ʨه حʨȞمʱي   Șʽʰʢة تॽؗʚال الهʨاتف  أجهʜة  على  للعʺل  تॽʺʸʺه   ʦت

 ʧȞʺǽ والʱي   ،ʧʽمʙʵʱʶʺلل الʺفʙʽة  والʺʜاǽا  الʙʵمات   ʧم مʨʻʱعة  مʨʺʳعة   ʛفʨت  ʘʽح واللʨحॽة، 

  ʗوق ȑامها في أʙʵʱة اسॽمʨȞʴال ʛوائʙزارات والʨال ʧʽة بॽالʸة الاتॽɻاقʨفع الʛض لʛان لغȞم ȑأ ʧوم

بهʙف الʨصʨل الى الʨʺʷلॽة الاتʸالॽة ورفع الانॽʶابॽة في الʱعاملات الʨرॽʀة والʨثائॽʁة الʛʱؔونॽا 

مʦʺʸ مʧ ثلاث واجهات انʱقالॽة يʦʱ الʻʱقل عȄʛʡ ʧقها ʨʺʳʺǼعة رواȌǼ مʸʺʺة للغʛض الʺʢلʨب 

 ɦي الى عʛض    ʨؔ29ن مʧ  مʻها  تقʨدنا  اǽقʨنة  ل  وؗ الʺعॽʻة  الʨزارة  تʴʺل شعار  اǽقʨنة  اǽقʨنة ؗل 

  الȘʽʰʢʱ مʧ خلال الʺʛاحل الʱالॽة :  ىالʺʙيȄʛات الʺʛتʢॼة Ǽالʨزارة يʦʱ الʨلʨج ال
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 Șʽʰʢʱواجهة ال  

  Ǽعʙ الʹغȌ علʽها تعʛض علʻʽا الʨاجهة الʺʨالॽة: 
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  شاكلة: جهة الʺʙيȄʛات الʨصॽة الʱي هي على كل اǽقʨنة مʧ شاشة العʛض تقʨدنا الى وا

  الʨاجهة الʺʨالॽة تعʛض رقʦ الʢॼاقة الʨʽʰمȄʛʱة الʱي تعʛʰʱ الʺʙʸر الأول للʺعلʨمات الʛقʺॽة: 
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  Ǽعʙ ادخال الʛقʦ الʺعʛف بʛقʦ الʱعʅȄʛ الʻʡʨي تعʛض علʻʽا الʨثॽقة الʺʛاد عʛضها لʻا: 

  

  او غʛʽها مʧ الʨثائȘ الʺʛاد عʛضها 
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  دور تȖʻʮʠ حʦȜمʯي في زȂادة فعالॻة الاتʶال الʦȜʲمي الʠʸلʔ الʰاني:  

 ʛوائʙال Ȍȃخلال ر ʧمي مʨȞʴال الʸة الاتॽادة فعالȄه زʻض مʛح الغʛʱذج مقʨʺن ʨي هʱمʨȞح Șʽʰʢت

  ʧة الʺهʺة مȄزارʨخلال: ال  

-  Șʽʰʢʱة للॽمʨȞʴانات الॽʰال ʜ ʛؗخلال اتاحة م ʧة مॽمʨȞʴالح الʸʺوني لʛʱؔالال Ȍȃʛالعʺل على ال  

-ʙفي تق ʜʳة العॽʢة وتغॽمʨȞʴال ʥॽابॼʷعلى ال Ȍالʹغ ʗʽʱʷث تʨمات الʙʵال ʦǽ الʲة مॽʁائ ʧʡاʨم :

 ʅȄʛعʱال ʦقʛوقة بʛة مفॽʀة او ورॽونʛʱؔارة الʺʱملئ اس Ȍه فقʻب مʨلʢʺاعي الʺʱاج ʧȞس ʖلʢǼ مʨقǽ

  Ȍالʹغ الʳهʙ وʵȄفف   ʛʸʱʵǽ الالʛʱؔونॽة وهʚا   Șثائʨال ʱʺǼاǼعة  الʺعॽʻة  الʙائʛة  للʱؔفل   ȑʛʱمʨʽʰال

  على Ǽاقي الॼʷابʥॽ الʨȞʴمॽة  

  واحʸائها والʙʸʱيȘ الʛʱؔونॽا علʽها   الʛʱؔونॽات معالʳة الॽʰانا -

-  ʟقائʻاف الʛʷʱفة واسʛح معॽʱائها مʺا يʸمات واحʙʵال Ȍॼض  

  تʶهʽل الإجʛاءات القانʨنॽة على الʺʨاʧʡ وتॽʀʛة مȐʨʱʶ الʙʵمة الإدارȄة  -

Ȅʜة   رʨȃعمʱاǼعة الإجʛاءات مʧ مʱʵلف - ʛؗʺا الʙʰم ʗʽʱʷوت ʧʡʨال  

-  ʙعǼ ʧاءات عʛالإج ʖȄʨʸمات وتʙʵات والʡاʷʻعة الǼاʱم ʧم ʧȄʛʽʶʺوال ʧʽفʛʷʺال ʧʽȞʺخلال  ت

  ي: الȌȃʛ بʧʽ الʙوائʛ وفȘ الʺȌʢʵ الʱال
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 ʤل رقȜʵة   :  04الॻنʗʸالة الʲوال ʙوائʗال ʥʻب Ȋȁʙال  

  

  

ʥʻʮالʠاد الʗاع ʥر مʗʶʸال .  

  

  

-ʘʽʴǼ   Șثائʨوال ʧʡاʨʺة الʻʺقʛة الأساس لʙلاقة وقاعʢة هي الانॽنʙʺالة الʴال ʛʰʱاءات  تعʛوالإج  

  : ها هʺʜة الʨصل وفȘ الʺȌʢʵ الʱاليحʧȞʺǽ ʘʽ اتʵاذ  ʧم
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ʤل رقȜʵ05الॻʸاكʙʯة    ة : الॻة الʹقلॻʸقʙال  

 .ʥʻʮالʠاد الʗاع ʥر : مʗʶʸال  

وهʚا يʛʰز الاتʸال الʺʛʱاكʦ مʧ خلال الʛʱاكʺॽة الʛقʺॽة الʻقلॽة الʱي تॽʱح بʻاء الأساس الʛقʺي مʻقاعʙة 

  أساسॽة  بॽانॽة 
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ʤل رقȜʵانات   06الॻʮال ʥȂʚʳة تʗة قاعȂʙʯمʦʻʮال ʃȂʙعʯاقة الʠǺ :  
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 ʥʻʮالʠاد الʗاع ʥر : مʗʶʸال  

  ʔلʠʸال:ʖالʰا  الॻحال  ʝالʹقائ  )  Ȏʦʯʲʸلل الʗوائʙ والʙʠʯق   Ȏʦʯʴم على   ʝالʹقائ 

 الʗʳمات الاضاॻɼة) -الʦȜʲمॻة

 ʛؗʚن  ʧاديॽʺوال الأصعʙة  مʱʵلف  على   ʟقائʻال  ʧم هائل   ʦؗ  ʛائʜʳال في  الʛقʺʻة  مʛʷوع   ʙهʷǽ

  الأساسॽة مʻها: 

  على الʶعʗʻ الاجʸʯاعي والʸʯʱʸعي: -

-  ȑʛʱمʨʽʰال ʦقʛل للʲام الأمʙʵʱة والاسॽنʙʺالة الʴانات للॽʰة الʙقاع ʛʽʽʶار تʺʲʱرة على اسʙم القʙع  

  هʚه الʺʸʻة الʛقʺॽة   لإدارةॽɼاب الإمȞانॽات الʺادǽة والȄʛʷॼة الؔاॽɾة  -

-  Șفʙʱال ʟي في حال نقʻقʱلل الʵة للʛاشॼʺضة الʛالع  

  لها  الʨثائȘ وॽɼاب الʙʸʱيȘ الالʛʱؔوني  تأصʽلعʙم -

  اعʱʺاد الʶʻخ الॽʀʨة بʙل الالʛʱؔونॽة  -

الȌȃʛ الغʛʽ الفعال بʧʽ أنʤʺة الإحʸاء وأنʤʺة رفع الॽʰانات وسʳلات الʴالة الʺʙنॽة مʺا يʙفعʻا -

  الى صʛف مॼالغ ʡائلة مʧ اجل عʺلॽات الإحʸاء

  يʦʱ اعʱʺاد قʨاعʙ بॽانات مʱفʛقة    ॽɼʘʽʴǼاب الȘʽʶʻʱ بʧʽ الأنʤʺة في الʨزارات -
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-ʟنق  ʧانيفي الامʛʽʰʶة   الॽانॽʰال ʙاعʨه القʚله  

  الاسʛʽʱاد الʙائʦ للʺʨʤʻمات الʛقʺॽة -

  اللʨʳء الʺʛʺʱʶ الى الʺعاملات الʨرॽʀة وعʙم اسʙʵʱام الالʛʱؔونॽة والʱقلʽل مʧ مʙʸاقʱʽها-

  ....)   ʡلॼة. عاملʧʽ. معاقʧʽ. شʨʵॽخة  .(ذʨؗر. اناث عʙم القʙرة على ضȌॼ فʯات الʺʱʳʺع رقʺॽا  -

نقʟ الؔفاءات الʺʛʽʶة لهʚه الʺʨʤʻمات وسʛʢॽة الؔهلॽة علʽها لغʛض فʛض الإعاقة الʨʺǽʙقʛاॽʡة -

Ȅʜة الإدارȄة  ʛؗʺقاء على الǼة والإȄة الإدارȄʛʴوال  

الȘʽʶʻʱ بʧʽ الʳالॽة في ا- الʙاخلॽة مʺا ʸǽعʖ   لʵارج والʴالة الʺʙنॽة في الʙاخل والʵارجॽɼاب 

 ʧȄʛللʺهاج ʧʽʡʨʱة الॽعʺل  

  ʶعʗʻ الاقʶʯادȏ والʱʯارȏ على ال-

  ॽɼاب الʛقʺॽة في الإحʸاء الʙقȘʽ للʺʨارد والʛʲوات والʢاقة -

عʙم الʹȌॼ الʶلʦॽ والʛقʺي للʺॼادلات الʳʱارȄة مʺا ʸǽعʖ عʺلॽات جʺع الʹॼȄʛة وʶȄهل الȄʛʸʱح -

ي والʹʰȄʛي   ʛؗʺʳال  

-ʽالغ Ȍॼʹخلال ال ʧا مॽا وخارجॽق داخلʨʶات الʛʽعة تغǼاʱرة على مʙم القʙللʺعاملات ع ʦॽلʶال ʛ

  الʳʱارȄة  
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-ʧʽاديʸʱالاق  ʧʽعاملʱʺال رضʨخ  الʙولة   عʙم  احاʡة  ʻʺǽع  مʺا  مʻها  والʱهʛب  الʛقʺॽة  للʺعاملات 

  Ǽالʺʜʽان الʳʱارȑ الʻʡʨي 

ॽة و - ʛؗʺʳة الॽʺقʛاب الॽɼ  واتʛʲام والʵارد الʨʺلل ʖȄʛهʱة الॽهل عʺلʶǽ ة مʺاȄارʳʱة الॽʢॼʹال  

عة وفʛة الʶلع ونقʸها في الʨʶق ومʱاǼعة الʺʜʵون الغʚائي الʺʨʱاجʙ  مʱاǼ الإعاقة الʱامة في مʳال -

  في الʨʶق 

  على الʶعʗʻ الفلاحي  

 ʅॽɻʹوال ʛʽفʨاج الʱالإن Șʡاʻة ومॽة والʺائॽانʨʽʴوة الʛʲال Ȑʨʱʶة على مʻʺقʛاب الॽɼ  

  العʛʸ الȑʛʷॼ في القʢاع وتʙʴيʙ العامل مʧ الʵامل   رقʺʻهعʙم القʙرة على -

  عʙم القʙرة على الʛʢॽʶة على سʨق الاعلاف والʺʨاد الȄʛʢॽʰة وسʨق الʛʲوة الʨʽʴانॽة  -

- ʙعǼ ʧمات عʙʵال ʦǽʙته وتقʙاعʶض مʛة لغॽجʨلʨʻؔʱسائل الʨال ʛʽفʨخلال ت ʧافقة الفلاح مʛم مʙع

  في الاسʷʱارة والʨʱجॽه  

  تʙʴيʙ مʜدوجي الʷʻاȋ وهʚا راجع لॽɽاب الȘʽʶʻʱ بʧʽ الʶلʢات الʛقʺॽة في الʜʳائʛ عʙم القʙرة على  -

  على صعʗʻ الامʥ الʲʶي  

  ॽɼاب الʛقʺʻة في الإجʛاءات الॽʰʢة  -

  انʷاء ملف رقʺي للʺʛضى مʧ خلال ادراج وسʦ الʺʠȄʛ في الʢॼاقة الʨʽʰمȄʛʱة  -
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  عʙم رقʺʻة الʺʜʵون الʙوائي مʺا ʳǽعل القʙرة على تॼʱع الʻقʟ والʵلل مʽʴʱʶلة  -

-  ʧʽامʱوال الاجʱʺاعي  والʹʺان  الॽʴʸة  الʺʕسʶات   ʧʽب الʛقʺي  الاتʸال  ॽɼاب 

  ʖ في الʛʽʽʶʱ  في الʹॽاع الʺالي والʽʶʱ يʖʰʶʱالاجʱʺاعي مʺا 
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 خاتʸة عامة

 

 

 



    خاتʸة عامة 
 

 
 

  خاتʸة: 

          ʛوائʙال  ʧʽب العلاॽʀة  الفاعلॽة  ورفع  الاتʸالي  الأداء   ʧʽʶʴت في  مهʺا  دورا  الʛقʺʻة   ʖتلع

الʛقʺʻة   ʦاهʶت  ʘʽح والॽʣʨفي  الاتʸالي  جانʰها  في  العامة  للعلاقات  الفعال   Șʽʰʢʱوال الʨزارȄة 

  ॽة  والॽʰʢʱقات الʛقʺॽة في تʨفʛʽ الʳهʙ والʨقʗ على الʸعʙʽ الʻʡʨي وتʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨم

  والȌʢʵ الفعالة للʛʽʶ الʧʶʴ والاسʛʷʱاف مʺا يॽʱح اكʛʲ فاعلॽة في الإحʸاء ووضع الاسʛʱاتॽʳॽة 

  وتʧʽʶʴ الإحاʡة العʺلॽة ȞǼل جʨانʖ الʙولة والعʺل الʨȞʴمي  

    ʖ ʨؗال  ʧفع مʛال الى وضع مʨʤʻمة رقʺॽة صلॼة لاجل  الʙولة  وʻȃاء على هʚا الغʛض تʶعى 

  الʛقʺي الȑʚ تʻʸف مʧ خلاله الʙولة في مʸاف الʙول الʺʨʢʱرة
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