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 شكر وتقدير
ق ال الله تعالى: ﴿وإذ تأذن ربكم لئن شكرتم لأزيدنكم ولئن كفرتم إن عذابي لشديد﴾  

.7إبراىيم:  

يا ربنا لك الحمد والشكر كما ينبغي لجلال وجيك وعظيم سلطانك، لك الحمد على نعمك  
من تمام ىذا الجيد وإنجازه، ف لك الحمد    الجسيمة، وآلائك العظيمة، وعلى ما أنعمت على بو

 في الأولى والآخرة ولك الحكم وإليك الرجوع.

ق ال رسول الله عليو الصلاة والسلام:"لا يشكر الله من لا يشكر الناس"، ولذا ف إني أتقدم بجزيل  
ح  الشكر إلى كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير بجامعة المدية ليذا الصر 

العلمي الطيب ممثلة في كافة الأساتذة والعاملين، جميعا دون استثناء الذين كان ليم علي  
 الفضل في تحصيل العلم، جزاىم الله خيرا.

الدكتورة داود خيرة، والذي رعت ىذا البحث، كما أتقدم بالشكر الخاص لمشرفتي الف اضلة  
توجيياتيا ونصائحيا النافعة، حتى تم  وأشرفت عليو من أولو إلى أخره، وما بخلت عليا بوقتيا و 

 ىذا البحث بيذا الشكل.

كما أتوجو بالشكر الخالص إلى الأساتذة الكرام الذي تكرموا وتفضلوا بقبوليم مناقشة ىذا  
 البحث، وتبين أخطائو، واستكمال نق ائصو.

ذا  وكما أتوجو بالشكر خاص لدكتور مولوج كمال على دعمو وساندتو لنا طوال فترة إنجاز ى
البحث و أسال الله أن يبارك في علمو وعملو، فبملحوظاتو وتوجيياتو سيتعزز بحثي بالنفع  

 إن شاء الله فجزاه الله خير الجزاء.والنجاح،

ولا يفوتني أن أتقدم بجزيل الشكر وعظيم الامتنان إلى كل من ساعدني وشجعني على العلم  
 والبحث.

     

     

 



 إهداء
 الحمد لله العلى القدير الذي وفقني في إنجاز هذا العمل أما بعد:

إنه لفخر لي أن أهدي ثمرة جهدي إلى فيض الحنان إلى أغلى اسم نطقه لساني، إلى من  
 كان دعاءها سر نجاحي إلى أغلى الحبايب  

 "أمي الحبيبة"

إلى من علمني العطاء دون انتظار، إلى من أحمل اسمه بكل افتخار، إلى من كان لي  
دعواته وبركاته،إلى قرة  السند والعون طوال مشواري الدراسي والذي لم تف ارقني يوما  

 عيني "أبي الغالي"

  أمل، رانيا،فرح، إلى من أفخر بهم وأعتز أنهم إخوتي: عبد الصمد، سيف النصر،رياض،
سيمة وإلى أميرتي الصغيرة "مريم رزان"نإخلاص،   

 إلى من تق اسمت معي العمل، صديقتي العزيزة "ميمي" 

حمد" أسأل الله أن يرزقك  إلى الأهل و الأق ارب دون استثناء إلى جدي الراحل "زيتوني أ 
  الفردوس

إلى رفيق ات دربي اللاتي خففن عني في أوق ات شدتي وتق اسمنا المعاناة معا طيلة  
لدراسية، وكم يصعب علي فراقكم، إلى صاحبات الق لب الطيب "حبيباتي  السنوات ا

صغيرتنا العزيزة "نادية"خولة  سامية و  أميرة،وف اء،  

 وإلى كل من حوتهم ذاكرتي ولم تحوهم مذكرتي  

 رميسة
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أمينة. خوتي: رشا،كمال،بوزيد،إلى من أفخر بهم وأعتز أنهم إ   

" قتي العزيزة "رميسةمعي العمل، صدي  إلى من تق اسمت  
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أحلام، نجاة، السنوات الدراسية، وكم يصعب علي فراقكم، إلى صاحبات الق لب الطيب "

 بختة، أمينة، وفيفي،فطيمة.

عزيزتي صغيرة نادية.  خولةوإلي أخواتي الحبيبات وف اء وسامية و   

  

 وإلى كل من حوتهم ذاكرتي ولم تحوهم مذكرتي  

 مسعودة



 الدلخص:

شركة نفطال لأهمية الإفصاح عن الدسؤولية الاجتماعية  لى التعرف على مدى إدراكإهدفت الدراسة 
نهج الوصفي بكافة مجالاتها )تجاه الدوظفين، العملاء، الدرؤوسين،وتجاه المجتمع(، حيث تم الاعتماد على الد

التحليلي في الجانب النظري ودراسة حالة في الجانب التطبيقي، ومن أجل تحقيق هدف الدراسة تم 
استبيان للتحليل بواسطة برنامج  03استخدام الاستبيان كأداة لجمع الدعلومات، إذ تم إخضاع 

SPSSv20 الدعياري(،  ، حيث اعتمدنا على أسلوب الإحصاء الوصفي) الدتوسط الحسابي والانحراف
 في تحليل النتائج و اختبار فرضيات الدراسة. T-Testوكذا اختبار 

وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها أن الشركة محل الدراسة تقوم بتطبيق الدسؤولية       
الاجتماعية نسبيا لكن ليس لديها قوانين وتشريعات تخص الإفصاح عنها، إذ استطعنا تكوين جملة من 

 قات العلمية والدهنية التي تدنع تطبيق الإفصاح عن الدسؤولية الاجتماعية. الدعو 

وقد لخصت الدراسة مجموعة من التوصيات أهمها:على الإدارة العامة لشركة نفطال تعزيز الدفاهيم       
هذا الدتعلقة بالدسؤولية الاجتماعية ومن ثم الإفصاح عنها وذلك بالقيام بدورات تكوينية لدوظفيها في 

 المجال.

الكلمات المفتاحية: الإفصاح المحاسبي، المسؤولية الاجتماعية، الإفصاح عن الأداء الاجتماعي، 
 شركة نفطال، معوقات الإفصاح عن الأداء الاجتماعي.

 

 

 

 

 

 



Summary: 

The study aimed to identify the extent to which Naftal Company 

realizes the importance of Social Responsibility Disclosing in all 

its fields (towards employees, clients, subordinates, and towards 

society). We relayed on the descriptive and analytical approach 

in the theoretical side, while on the applied side we used a case 

study. Moreover, in order to achieve the study goal we used the 

questionnaire as a tool to collect information, a 30 

questionnaires was analyzed using SPSS v20 program where we 

adopted the descriptive statistical method(Arithmetic mean and 

standard deviation) as well as the T-Test in analyzing the results 

and testing the study hypotheses. 

The study reached several conclusions; the most important one 

is that the company under study applies social responsibility 

relatively,but it does not have laws and legislation regarding its 

disclosure,as we were able to form a set of scientific and 

professional obstacles that prevent the application of disclosure 

of social responsibility. 

The study summarized a set of recommendations, the most 

important one is thatthe general management of Naftal 

Company should promote the concepts of social responsibility 

and then disclose it by conducting training courses for its 

employees in this field. 

Key words: Accounting Disclosure, Social Responsibility, 

Disclosure of Social Performance, Naftal Company, 

Obstacles to Disclosure of Social Performance. 
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 مقدمة عامة
 

 ب‌
 

 مقدمة 
لاقتصادية أف نجاحها في ظل تزايد التحديات الاقتصادية والاجتماعية في الوقت الراىن أدركت الدؤسسات ا      

لذلك اتسع نطاؽ مسؤولية الدؤسسة الاقتصادية من ىدؼ تعظيم ثروة الدلاؾ  مرىوف بنجاح وبقاء المجتمع، واستمرارىا
ها ابذاىا المجتمع الذي تعمل فيو، وىذا من خلاؿ القياـ بعدد بدسؤوليتإلى برقيق مستوى مقبوؿ من الربح مع الوفاء 

من الأنشطة الاختيارية للحد من أثارىا السلبية على المجتمع، كما أف زيادة وتوسع لرالات وأنشطة الدسؤولية 
 (2018-فروـ محمد صالح تلك الأنشطة حاليا ومستقبلا.) الاجتماعية يعني زيادة طلب الإفصاح عن أثار

والكبيرة  الصغيرةالدؤسسات  إليها ويعد الالتزاـ بالدسؤولية الاجتماعية إحدى التوجيهات الدعاصرة التي تلجأ      
- عمر فرحاتي الأطراؼ ذوي الدصلحة.)بهدؼ دعم قدراتها التنافسية وبرسين صورتها وبناء علاقات قوية مع جميع 

2012)  

والدستفيدين من وباعتبار أف الإفصاح المحاسبي يسعي إلى تلبية الاحتياجات الدعلوماتية لأصحاب الدصالح بالدنشأة      
القوائم الدالية التي تعرضها ىذه الأخيرة، فإف التعرؼ على طبيعة الدساهمات الاجتماعية للمنشأة وما تقدمو من منافع 

عرض الدعلومات التي تصف الدسؤولية الاجتماعية، والتي يدكن وتتحملو من تكاليف يدكن استخدامها في غرض 
 (.2012-لستلف الأطراؼ ذات العلاقة.)يخلف إيداف الإفصاح عنها في صلب القوائم الدالية لإفادة

 مشكلة الدراسة:أولا:

 فمن خلاؿ موضوع البحث، يدكن طرح الإشكالية التالية:      

 ؟ ما مدى التزاـ شركة نفطاؿ بالإفصاح عن مسؤوليتها الاجتماعية ابذاه المجتمع الذي تنشط فيو     

  وبناء على ما تقدـ يدكننا طرح التساؤلات الفرعية التالية:

 ماىي مقومات جودة الإفصاح المحاسبي؟ .1
للمؤسسات الاقتصادية  الإفصاح المحاسبي عن الدسؤولية الاجتماعية في القوائم الدالية ةىل اعتماد سياس .2

 يساعد في نجاح نشاط الدؤسسة؟
   ؟ىل تلتزـ شركة نفطاؿ بالإفصاح عن أدائها الاجتماعي بدرجة كبيرة .3
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  فرضيات البحث:ثانيا:

  وكإجابة عن أسئلة الدراسة نقترح الفرضيات التالية:

المحاسبية وبرديد أغراض التي برديد الدستخدـ الدستهدؼ للمعلومات . من أىم مقومات جودة الإفصاح 1
 تستخدـ فيها.

ن الإفصاح المحاسبي عن الدسؤولية الاجتماعية في القوائم الدالية للمؤسسات الاقتصادية  م ةاعتماد سياس. 2
 .نشاط الدؤسسةشأنو أف يساعد في نجاح 

 وليتها الاجتماعية بدرجة متوسطة.شركة نفطاؿ بالإفصاح عن مسؤ  . تلتزـ3

البحث:ثالثا:أهمية   
تسليط الضوء على مدى إدراؾ شركة "نفطاؿ" لدفهوـ وأهمية الإفصاح عن الدسؤولية  الدراسة تمنحاوؿ من خلاؿ      

في القوائم الدالية، والتي يدكن الاجتماعية، إضافة إلى التعرؼ على لستلف طرؽ و أساليب الإفصاح المحاسبي 
الدسؤولية الاجتماعية إلى لستلف الأطراؼ الدستفيدة وابزاذ لستلف استخدامها في إعداد الدعلومات التي تعبر عن 

 القرارات .

شركة "نفطاؿ" كما تنبع أهمية الدراسة الحاجة إلى التعرؼ على طبيعة الدساهمات الاجتماعية للوحدة الاقتصادية      
 .ط بهاالمحي ما تسببو من أضرار اجتماعية و بيئية لأفراد المجتمعوما تقدمو من منافع و 

 أهداف البحث:رابعا:

تهدؼ ىذه الدراسة على لزاولة معرفة إذا ما يكمن تطبيق ما يسمى بالإفصاح عن الدسؤولية الاجتماعية في       
 شركة نفطاؿ ويتفرع ىذا الذدؼ الرئيسي إلى الأىداؼ الفرعية التالية:

 مدى التزاـ شركة نفطاؿ بالإفصاح عن الدسؤولية الاجتماعية ؛ 
 على نقاط القوة ونقاط الضعف حوؿ مدى التزاـ الدؤسسة لزل الدراسة بتطبيق الإفصاح عن  الوقوؼ

 الدسؤولية الاجتماعية؛
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  التعرؼ على وجهات نظر أفراد العينة الددروسة فيما يخص الدعوقات التي بسنع تطبيق الإفصاح عن
ستبياف فيما يخص الإفصاح الدسؤولية الاجتماعية وتقديم ملاحظاتهم حوؿ العبارات الدذكورة في الا

عن الدسؤولية الاجتماعية؛

  تقديم بعض النصائح والإرشادات من أجل تفعيل الإفصاح عن الدسؤولية الاجتماعية في  شركة
نفطاؿ.

حدود الدراسة الميدانية: خامسا: 

  :وذلػػػػػػػك  2012/2020تم إنجػػػػػػػاز ىػػػػػػػذه الدراسػػػػػػػة خػػػػػػػلاؿ السػػػػػػػنة ا امعيػػػػػػػة الحددددددددود ال م يدددددددة
 .15/02/2020إلى 24/04/2020الدمتدة بين من الفترة 

  :تم إجػػػػػػػػراء ا انػػػػػػػػب التطبيقػػػػػػػػي للدراسػػػػػػػػة بولايػػػػػػػػة الدديػػػػػػػػة وبعػػػػػػػػض الػػػػػػػػولايات الحدددددددددود المكانيددددددددة
المجاورة لذا،وبالتحديد في مؤسسة نفطاؿ بالددية.

سادسا: أسباب إختيار الموضوع:
أسباب ذاتية:

  الاجتماعيػػػػػػػػػػػػة للمؤسسػػػػػػػػػػػػات الديػػػػػػػػػػػػوؿ الشخصػػػػػػػػػػػػي لدوضػػػػػػػػػػػػوع الإفصػػػػػػػػػػػػاح المحاسػػػػػػػػػػػػبي عػػػػػػػػػػػػن الدسػػػػػػػػػػػػؤولية
 الاقتصادية.

 .موضوع الدراسة مع طبيعة بزصصي، وىذا ما ساعدنا على اكتساب معرفة جديدة
  .فتح لراؿ أماـ الطلبة بالبحث في ىذا الدوضوع

أسباب الموضوعية:

 .يعتبر ىذا الدوضوع من الدواضيع الحديثة في لراؿ البحث العلمي في ا زائر 
  الػػػػػذي يؤديػػػػػو الإفصػػػػػاح عػػػػػن الدسػػػػػؤولية الاجتماعيػػػػػة في برسػػػػػين جػػػػػودة نشػػػػػاط معرفػػػػػة الػػػػػدور الفعػػػػػاؿ

 الدؤسسة.
 .حاجة ومتطلبات الدؤسسات الاقتصادية لذذا النوع من الدراسات  
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 صعوبة التنقل إلى شركة نفطاؿ بسبب عدـ توفر وسائل النقل ومكاف للإقامة؛

  دخوؿ الشركة رغم لزاولاتنا العديدة أنو لا نستطيع القدوـ كل يوـ ؛عدـ استقبالنا ومنعنا

 عدـ الرد على الاستبياف عبر العناوين الإلكترونية المجمعة لبعض أفراد العينة الددروسة.

:دراسات السابقة:ثام ا  
معوقات الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية في التقارير  -9002-حامد أحمد صالح ابو سمرة دراسة-1

 1المالية: للأوراقالشركات المساهمة العامة المدرجة في سوق فلسطين 

غزة حيث تناوؿ الباحث لزور دراستو حوؿ -الإسلامية البحث عبارة رسالة ماجستير في علوـ المحاسبة بجامعة        
معوقات الإفصاح عن الدسؤولية الاجتماعية في تقارير الشركات الدساهمة العامة الددرجة في سوؽ فلسطين   ما ىي

للأوراؽ الدالية؟ كما أف الباحث ىدفا إلى التعرؼ على معوقات الإفصاح عن الدسؤولية الاجتماعية)التشريعات، وثقافة 
لفلسطينية، والتكاليف الدترتبة على الإفصاح عن الدسؤولية الشركات الدساهمة العامة، واىتماـ ا معيات الدهنية ا

الاجتماعية(في تقارير الشركات الدساهمة العامة الددرجة في سوؽ فلسطين للأوراؽ الدالية من وجهة نظر مدققي 
رفة الحسابات و إدارات الشركات،كما ىدفت إلى دراسة لزتوي التقارير الدالية الصادرة عن تلك الشركات، وذلك لدع

نقاط القوة و الضعف في واقع الإفصاح عن الدسؤولية الاجتماعية،ومن أىم نتائج الدراسة وجود نواة صلبة فاعلة 
يدكن أف تكوف رافعة لسوؽ فلسطين للأوراؽ الدالية في ىذا المجاؿ، على الرغم من أف الإفصاح  عن الدسؤولية 

لدالية، ويكاد يكوف معدوما في بعض الشركات التي لذا أثر مباشر الاجتماعية كاف متواضعا وضعيفا في غالبية التقارير ا

على المجتمع والبيئة.

2اثر تطبيق قواعد الحوكمة على الإفصاح المحاسبي وجودة التقارير المالية:-9002-ماجد إسماعيل أبو حمام-2

استكماؿ لدتطلبات الحصوؿ على درجة الداجستير في علوـ المحاسبة والتمويل، جامعة  البحث عبارة      
غزة وقد تناوؿ الباحث كإشكالية لدراستو:ما مدى تأثر تطبيق قواعد الحوكمة على الإفصاح المحاسبي -الإسلامية

ستو إلى برقيق دور الإفصاح وجودة التقارير الدالية للشركات الددرجة في سوؽ فلسطين للأوراؽ الدالية؟و ىفت درا
و الشفافية وتأثره بقواعد الحوكمة والتعرؼ على مدى العلاقة الدتداخلة بين قواعد الحوكمة وكل من الإفصاح 
المحاسبي وجود التقارير المحاسبية،وفي الأخير برصل على لرموعة من النتائج أهمها أف تطبيق قواعد الحوكمة قد 

العامة المدرجة في سوق فلسطين للأوراق  معوقات الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية في تقارير شركات المساهمةسمرة، أبوحامد أحمد صالح 1
ـ2002مذكرة ماجستير في المحاسبة و التمويل،  المالية)من وجهة نظر مدققي الحسابات و إدارة الشركات(،

اثر تطبيق الحوكمة على الإفصاح المحاسبي و جودة التقارير المالية، دراسة ميدانية على الشركات المدرجة في سوق ماجد إسماعيل أبو حمامة، 2
.2002تمويل،ؿ للحصوؿ على درة في الداجستير في المحاسبة و ال،استكمافلسطين للأوراق المالية

سابعا:صعوبات الدراسة الميدانية:
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الإفصاح المحاسبي وجود التقارير الدالية، كما أف تطور ثقافة الحوكمة انعكس  ساىم بشكل كبير في تعزيز دور
بشكل رئيسي على برسين موقع الشركات و استمراريتها نحو بلوغ أىدافها، وقد أوضح البحث ضرورة توفر 

داقية الدقومات اللازمة لضماف تنفيذ الحوكمة من خلاؿ إنشاء تنظيم إداري ومهني متكامل يقوـ على أسس مص
 لرلس الإدارة والددراء التنفيذيين.

1واقع وآفاق الإفصاح الاجتماعي في الج ائر : -9002-دراسة محمد بولص ام-3

، حيث بسحورت إشكالية الدراسة حوؿ ما واقع 3البحث عبارة رسالة دكتوراه في علوـ المحاسبة بجامعةا زائر        
زائرية؟ وما ىي آفاؽ تطوره؟ وتهدؼ ىذه الدراسة إلى إبراز الدور الإفصاح الاجتماعي في شركات الاتصالات ا 

الذي تلعبو شركات الاتصالات ا زائرية في خدمة المجتمع عن طريق دعمها لأبعاد الدسؤولية الاجتماعية كخدمة 
ة فيها و التعرؼ العماؿ، برسين الدنتج، خدمة المجتمع، البيئة، إضافة إلى إلقاء الضوء على واقع الدسؤولية الاجتماعي

على أسس وأساليب الإفصاح عن معلومات الدسؤولية الاجتماعية في القوائم الدالية لذا، ومن بين النتائج التي توصل 
إليها الباحث من خلاؿ دراستو إلى أف ىناؾ تطورا في حجم الإفصاح الاجتماعي في التقارير السنوية لشركات 

دروسة، بالإضافة إلى التطور النوعي للإفصاح الاجتماعي ليشمل لرالات الاتصالات ا زائرية خلاؿ السنوات الد
أخرى غير المجالات الأربعة الأساسية، كالإفصاح  الأخلاقي، و الإفصاح عن الصحة والسلامة، إضافة إلى وجود 

ة بالإفصاح العديد من الدعوقات التي برد من إفصاح الشركات الاجتماعي تلخصت في القوانين والتشريعات الدتعلق
الاجتماعي، صعوبة قياس الأداء الاجتماعي وارتفاع التكاليف الدتوقعة من الإفصاح الاجتماعي، إضافة إلى بعض 

العوامل الثقافية والاجتماعية الأخرى.

2الإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية في القوائم المالية:-(9002) -محمدي فطومأدراسة -4 

تدور إشكالية ىذا البحث عن طرؽ الإفصاح  2البحث عبارة عن لرلة"الأبحاث الاقتصادية" امعة البليدة        
المحاسبي عن الدسؤولية الاجتماعية في القوائم الدالية، حيث ىدفت ىذه الدراسة لاستعراض أىم أراء الباحثين بخصوص 

سات الاقتصادية وتأصيل بعض الدفاىيم الأساسية للمحاسبة طرؽ ونماذج الإفصاح عن الدسؤولية الاجتماعية للمؤس
عن الأداء الاجتماعي، ومناقشة ىذه الآراء للوصوؿ إلى نماذج شامل للإفصاح عن الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات 
الاقتصادية، وقد توصلت ىذه الدراسة إلى أف معظم لسرجات الأنشطة الاجتماعية للمؤسسة سواء كانت مالية أو  

مية تؤثر في نفقات والتزامات وأصوؿ الدؤسسة وقراراتها الإدارية لذا يجب أف تعكس ذلك التقارير الدالية وإلا ك
أصبحت نتائجها مظللة، فعلى الدؤسسات أف تدرؾ أولا مسؤوليتها الاجتماعية ثم تلتزـ بها و تفصح عنها تقارير 

.2015-2014،لزاسبة،3،ا زائركتوراهالد ،مذكرة لنيل متطلبات واقع وآفاق الإفصاح الاجتماعي في الج ائر دراسة حالة قطاع الاتصالاتمحمد بولصناـ، 1
2، ،العدد  2، لرلة الأبحاث الاقتصادية ،جامعة البليدةالقوائم الماليةالإفصاح المحاسبي خن المسؤولية الاجتماعية في أمحمدي فطوـ

‌.2015،ديسمبر13
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الإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية وأثرها على أداء -(9002)-محمد عامر راهي العذاري  دراسة-5
1الشركات:

البحث عبارة رسالة ماجستير في علوـ المحاسبة بجامعة القادسية تطرؽ الباحث فيها إلى عدـ إدراؾ الشركات       
)لرالاتها( على الأداء في الأجل القصير واستراتيجيا في الددى الصناعية لأثار تبني الدسؤولية الاجتماعية بكافة أنشطتها

الطويل، وتهدؼ ىذه الدراسة إلى إنموذج مقترح للإفصاح المحاسبي عن الدسؤولية الاجتماعية بكافة لرالاتها) تنمية 
تتمحور حوؿ إلزاـ  العاملين، حماية البيئة، الدساهمات العامة، جودة الدنتج(،ليقوـ الباحث في الأخير بتقديم توصيات

جميع الشركات عموما و الصناعية منها خصوصا بالإفصاح عن تكاليفها الاجتماعية والأنشطة التي تسعى إلى تنفيذىا 
مستقبلا في قوائمها الدالية بحيث تشمل جميع لرالات الدسؤولية الاجتماعية، وذلك أوصت الدراسة بضرورة اىتماـ 

لعاملين من خلاؿ توفير السكن و النقل لذم وزيادة عدد الدورات التدريبية، إذ أف الشركة بالأنشطة الخاصة بتنمية ا
الاىتماـ بتنمية العاملين  وحمايتهم يحسن أداء الشركة في الأجل القصير وكذلك يؤدي إلى دعم  وتطور أداء الشركة 

على الددى الطويل وفقا لنتائج الدراسة.
-

:عن الدراسات السابقة ما يمي  دراست ا

استعرضنا في دراستنا خمس دراسات سابقة باللغة العربية تناولت أغلبها مشكلة الإفصاح عن الدسؤولية       
الاجتماعية من وجهة نظر المحاسبة وطرؽ عرضها بدا يسمى الإفصاح الاجتماعي، ولعل ما جمع ىذه الدراسات 

كوف كل أساليب الإفصاح عنها، إضافة إلى ذلك  السابقة بدراستنا ىو تطرقها إلى مفاىيم الدسؤولية الاجتماعية و 
الدراسات لم بزل من ا انب العملي.

أما يديز دراستنا عن سابقاتها فيتضح جليا في أف دراستنا اىتمت  بقطاع معين دوف بقية القطاعات"شركة       
ابقة على شركات صناعية لا نفطاؿ"، وذلك لأهميتو البالغة بالنشاطات الاجتماعية، وفي حين أف أغلب الدراسات الس

اقتصادية. 

إضافة لذذا أف دراستنا اىتمت بالإفصاح عن الدسؤولية الاجتماعية من زوايا لستلفة كالعوامل الدؤثرة على الإفصاح       
نماذج الإفصاح المحاسبي عن  الأداء الاجتماعي في شركة نفطاؿ،بالإضافة إلىعن  معوقات الإفصاح الاجتماعي و

شركة نفطاؿ، في حين انفردت كل الدراسات بأحد ىذه الدداخيل.ة الاجتماعية في الدسؤولي

1
‌ ‌المحاسبة،‌الإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية وأثرها على أداء الشركاتمحمد‌عامر‌راهي‌العذاري، ‌ماجستير‌علوم ،‌مذكرة

.7102جامعة‌القادسية،‌

خاصة أو ضمن التقارير السنوية التقليدية. 



 مقدمة عامة

 ح‌

إف استخداـ الدنهج الوصفي التحليلي ومنهج برليل الدضموف بالإضافة إلى الاستبياف و مؤشر      
في الدسؤولية الاجتماعية وتتبعو الزمنية ىو ما يديز دراستنا عن باقي الدراسات السابقة والتي استخدمت 

أغلبها أحد ىذه الأساليب التحليلية.

: هيكل البحث:تاسعا
قمنا بتقسيم الدراسة إلى ثلاثة فصوؿ كما يلي: 

مدخل إلى الإفصاح المحاسبي، قسماه إلى مبحثين بسثل أوؿ في مفهوـ الإفصاح المحاسبي وجذوره  الفصل الأول:
و في مبحثو الثاني تطرقنا إلى أنواع ومقومات  الإفصاح المحاسبيوالأىداؼ والعوامل الدؤثرة على أهمية  التاريخية،كذالك

 .الخصائص و الأساليب الواجب الإفصاح عنها الإفصاح المحاسبي، بالإضافة إلى

الدسؤولية الاجتماعية، وتتم تقسيمو وفق مبحثين، حيث بسثل الدبحث الأوؿ  الإفصاح المحاسبي عنالفصل الثاني: 
 ،ا ذور التاريخية لظهور فكرة الدسؤولية الاجتماعيةيحتوي على) مفهوـ  للمسؤولية الاجتماعيةالإطار النظري في 

ماىية ويحتوي على)مفهوـ  الإفصاح المحاسبي عن الدسؤولية الاجتماعيةأما الدبحث الثاني  )الدبادئ، الأبعاد، المجالات
بو،العوامل الدؤثرة على الإفصاح الاجتماعي،ومبررات الاىتماـ  الإفصاح المحاسبي عن الدسؤولية الاجتماعية

 (.معوقات،نماذج ،آثار

، قسمناه إلى مبحثين الأوؿ عبارة عن ا انب النظري لتوفير معلومات دراسة حالة شركة نفطاؿالفصل الثالث:
حوؿ شركة نفطاؿ وىيكلها تنظيمي وفروعها، أما الثاني فتمثل في جمع الدعلومات الدستخرجة من الاستبيانات الدوزعة 

 وبرليلها بعد تفريغ الدعلومات فيها. SPSSومعا تها عبر استخداـ برنامج 



 

 الفصل الأول:

 الإطار النظري للإفصاح المحاسبي
 

 

  تمهيد 
 :ماهية الإفصاح المحاسبي المبحث الأول 
 :الإفصاح المحاسبي )أنواع، ومقومات  المبحث الثاني

جودته،الخصائص و الأساليب الواجب الإفصاح 
 عنها(

 خلاصة الفصل 
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  تمهيد:  

 إذالذدف  أوالغاية  إلذو ىي غاية و ليست وسيلة التي لؽكن خلبلذا الوصول  الأعمالتعد المحاسبة لغة       
جهة كانت و التي  أيالقرارات من  لابزاذللمحاسبة يتمثل في توفتَ الدعلومات الدفيدة  الأساسيالغرض  إن

من معلومات  الإدارةالدالر للوحدة الاقتصادية، كل ىذا يتم من خلبل ما تفصح عنو  بالأداءيتوفر لذا الاىتمام 
 الدعلومات . ىذهلزاسبية لذا بالغ الأثر على مستخدمي 

 أىمالمحاسبي . و ذلك من خلبل استعراض  للئفصاح الإجمالر الإطار طبلتولذا يتناول ىذا الفصل من       
مقومات  إلذيتطرق الفصل  أختَاو  أنواعوو ما ىي  الإفصاح ألعيةالمحاسبي عن  للئفصاحالتوجيهات الذامة 

  مبحثتُ: إلذالمحاسبي تم تقسيم ىذا الفصل  الإفصاحعلى  أكثرقصد التعرف المحاسبي و  الإفصاح

  بيسالمحا الإفصاحماىية  :الأولالدبحث 
  أنواع، ومقومات جودتو،الخصائص والأساليب الواجب الإفصاح ح المحاسبي )الإفصا :الثانيالدبحث

      عنها(
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 المحاسبي الإفصاحماىية الدبحث الأول: 

كانت الدراسات المحاسبية منذ بداية القرن العشرين تركز على وظيفة القياس المحاسبي بصرف النظر عن       
ىذه الدراسات منذ منتصف الستينيات من  ابذهت، ثم استخدامهامن يستخدم الدعلومات المحاسبية أو كيفية 

، و سوف نتطرق في  ة المحاسبيةإحدى شقي الوظيف باعتبارهإلذ التًكيز على وظيفة الإفصاح  العشرينالقرن 
 مطلبتُ : إلذىذا الدبحث 

  المحاسبي الإفصاحمفهوم الجذور التارلؼية و :الأولالدطلب 
  والعوامل الدؤثرة على الإفصاح أىدافو  ألعية الثاني:الدطلب 

 : للئفصاح ومفهوموالجذور التارلؼية  الأول:الدطلب 

الدنشورة،ويعود  لواجب توفرىا في القوائم الداليةعن الدعلومات ا الإفصاحتتعدد وجهات النظر حول مفهوم       
بتُ معدي  الإفصاحالدستفيدة من ىذه الدعلومات، فنجد انو لؼتلف مفهوم  الأطرافذالك لاختلبف مصادر 

 .الدسالعتُالحسابات والدستثمرين و  لددققتُلية، و القوائم الدا

 اسبيالجذور التارلؼية للئفصاح المحأولا: 

إن تطور نظم الإفصاح المحاسبي كانت مواكبة إلذ حد كبتَ لتطور الأنظمة المحاسبية ففي ظل تطور       
أو  الشركات الفرديةالدراحل التارلؼية الأولذ لتطور المحاسبة و بالتحديد قبل ظهور الثورة الصناعية حيث كانت 

لفتًة، لد تكن ىناك حاجة واضحة ما يعرف بشركات الأشخاص ىي النموذج السائد للشركات في تلك ا
الدباشر  الإطلبعخلبل لؽكن تلبيتها من  الدلبك للمعلوماتالمحاسبي كما ىو معروف اليوم، فحاجة  للئفصاح

على الدفاتر و السجلبت و الحسابات الدختلفة للشركة لدا يتمتع بو الدلبك من حق الوصول إلذ دفتً أو سجل 
ة في منتصف القرن التاسع عشر ظهرت إلذ السطح شركات ضخمة من نوع الشركة، ومع ظهور الثورة الصناعي

جديد تعرف بالشركات الدسالعة لؽلكها عدد كبتَ من الدسالعتُ من الدمكن أن ينتموا إلذ فئات لستلفة من 
كات بأنفسها تم ...، وحيث يصعب على الدلبك إدارة تلك الشر  الخ لاقتصاديحيث الدستوى الثقافي أو 
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الدلكية لذذه الشركات، كما أصبح ىناك تنوع و تعدد للؤطراف التي لذا مصالح حالية و  الإدارة و الفصل بتُ
           .1التجاريةمستقبلية بهذه الدؤسسات 

 لرلةم حيث نشرت 1837حيث تعود الجذور التارلؼية لدفهوم الإفصاح عن الدعلومات إلذ سنة       
Magazine Galway  مقالة عن الإفصاح، "والتي أشارت إلذ أثر الإبلبغ عن أرباح الشركات على

المحاسبية، الإفصاح لػث على زيادة  ابذاهسلوك الدستثمرين حيث ساد في الربع الأختَ من القرن التاسع عشر 
ات التي و تقييم الدوجودات، و دعم التشريع ستهلكاتوالدعلومات عن الأرباح ورأس الدال من حيث تقدلؽها م

 ."2تزيد من الإفصاح في القوائم الدالية و الحد من البدائل في الدعالجات المحاسبية 

م حيث أنو لد يكن 1933-1929العالدية الكبرى  الاقتصاديةبعد الأزمات  الإفصاحوقد توسع مفهوم       
ركزىا التنافسي، لذلك كان نادرا أن بستنع إدارة الشركة عن الإفصاح عن قائمة الدخل بحجة أن نشرىا يضر بد

سعت الذيئات المحاسبية  الاقتصاديةالإفصاح لزكوما بدا ترغب الإدارة في الإفصاح عنو ولكن بعد تلك الأزمة 
والإبراد الأمريكي للمحاسبة  AICPAالدهنية و العلمية مثل )الدعهد الأمريكي للمحاسبتُ القانونيتُ و 

AAA)  م إلذ البحث عن مبادئ لزاسبية مقبولة عموما خصوصا على 1973 -1933خلبل الفتًة
للمحاسبتُ القانونيتُ على ضرورة التزام بدهنة  الأمريكيم أكد الدعهد 1933المحاسبي فمنذ عام  الإفصاح
سها في عام (منذ تأسيSECالمحاسبي، كما أن لجنة تبادل الأوراق الدالية الأمريكية ) بالإفصاحالمحاسبة 
تصدر تعليماتها الدلزمة للشركات الدسالعة  للمحاسبتُ القانونيتُ الأمريكيم و بالتعاون مع الدعهد 1934

  .3الشامل عن الدعلومات المحاسبية لخدمة الدستثمرين وحماية مصالحهم الإفصاحالدتعاملة في البورصة بدراعاة 

إذ فرضت ة،العالدية أثر مباشر على المحاسب لأسواق الدال الاقتصاديومن جانب آخر كان لتزايد الدور       
خاصا للنظريات و الدفاىيم التي بركم مقومات و آليات ىذه الأسواق كنظرية  اىتماماعلى المحاسبيتُ أن يولوا 

                                                           

1محمد الدبروك،المحاسبة الدولية و انعكاساتها على الدول العربية،مصر،ايتًاك للطباعة و النشر،2005،ص579-578.
  

2
، الأزمة الدالية العالدية واستشراف الحل باستخدام مبادئ الإفصاح و الشفافية و حوكمت الشركات من الدنظور الإسلاميأحمد لسلوف، 

 21-20سطيف، يومي  -العالدية"،جامعة فرحات عباسمداخلة في الدلتقى الدولر"الأزمة الدالية و الاقتصادية الدولية و الحوكمة 
 3،ص:2009أكتوبر

،جامعة الشهيد حمو لخضر بالوادي، مذكرة لإبسام متطلبات ماستً،أهمية الإفصاح المحاسبي في تفعيل دور الدراجعة الخارجيةعبتَ يسرى بوسحابة، 3
 .4، ص:2014-2015
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وفرض السوق الدالر الفعال ذلك ما أكد مرة أخرى ألعية الإفصاح من  PortfolioThieryالمحفظة مثلب 
ىذه البيانات مصدرا رئيسا للمعلومات بالنسبة  أصبحتفي البيانات الدالية الدنشورة بعد أن الدعلومات 

شهدت حدثتُ بارزين تركا آثارا كبتَة على مشكلة الإفصاح عن  1974للمتعاملتُ في ىذه الأسواق سنة 
ة بذلت في سمتتُ رئيسيتتُ الدعلومات في البيانات الدالية الدنشورة في الولايات في ميزانيات الدؤسسات الأمريكي

 1:لعا

 ؛المحرماتنطاق الإفصاح ليشمل معلومات كانت إدارة الدؤسسات حتى ذلك التاريخ تعتبرىا في  اتساع 
  مثل الدسالعتُ،  الدستثمرين، الدقرضتُ. الدختلفةالتًكيز على أىداف الإفصاح إلذ حماية مصالح الفئات 

 المحاسبيمفهوم الإفصاح  ثانيا:

 التعريف الأول:  .1

الإفصاح المحاسبي ىو تقديم الدعلومات و البيانات إلذ الدستخدمتُ بشكل مضمون وصحيح وملبئم "
 .2"لدساعدتهم في ابزاذ القرارات، لذلك فهو يشمل الدستخدمتُ الداخليتُ و الخارجيتُ في آن واحد

 الثاني:التعريف  .2

الأمريكي للمحاسبتُ القانونيتُ ماىية الإفصاح الدناسب حددت لجنة إجراءات التدقيق الدنبثقة من الدعهد 
لمحاسبة الدتعارف عليها، تقتضي ئ وفق مباد بدا يلي " إن معطيات عرض الدعلومات في القوائم الدالية،
جميع الأمور الدادية )الجوىرية(، وإن عنصر  نبتوفتَ عنصر الإفصاح الدناسب في ىذه القوائم، وذلك بشأ

أيضا ة فيها و مالإفصاح الدقصود ىنا على صلة وثيقة بشكل و لزتوى القوائم الدالية و الدصطلحات الدستخد
بالدلبحظات الدرفقة بها و مدى ما فيها من تفاصيل، وذلك بكيفية بذعل لتلك القوائم قيمة إعلبمية من 

 .3وائم" وجهة نظر مستخدمي ىذه الق

                                                           
 .12، صمرجع سابقأحمد لسلوف، 1
لنيل متطلبات ماستً، دراسات لزاسبة و  رسالة، تطبيق قواعد الحوكمة على جودة الإفصاح المحاسبي أثرمبروك قدوري،  2

 52، ص2011/2012جبائية،
  3محمد مطر، التأصيل النظري للممارسات الدهنية المحاسبية، ط2، دار وائل للنشر، الأردن، 2008، ص344.
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 التعريف الثالث: .3
ىناك الكثتَ من التعاريف عن الإفصاح وألعيتو فمنها ما يتناول الإفصاح في التقارير الدالية من حيث كونو 
"عرضا للمعلومات الدهمة للمستثمرين من الدائنتُ وغتَىم من الدستفيدين بطريقة تسمح بالتنبؤ بقدرة 

تو على سداد التزاماتو، وأن كمية الدعلومات التي لغب الإفصاح الدشروع على برقيق أربح في الدستقبل وقدر 
 –عنها لا تتوقف على مدى خبرة القارئ ولكن على الدعايتَ الدرغوب بها للئفصاح )الإفصاح الكامل 

 .1الإفصاح الدقبول(" –الإفصاح الكافي 

  الرابع:التعريف  .4

بزاذ ئم لدساعدتهم في امضمون وصحيح وملب"ىو تقديم الدعلومات و البيانات إلذ الدستخدمتُ بشكر 
 .2القرارات، لذلك فهو يشمع الدستخدمتُ الداخليتُ و الخارجيتُ في آن واحد"

 التعريف الخامس: .5

لأغراض التشغيل الأمثل لأسواق رأس الدال  الاقتصاديةعرض للمعلومات الضرورية عن الوحدات ىو "
 .3الفعالة"

 التعريف الشامل : .6

البيانات الدالية ىو الإفصاح عم جميع الدعلومات و  السابقة نستخلص بأن الإفصاح المحاسبيو من التعريفات 
اللبزمة لجميع الفئات التي تستخدمو، والتي يتم نشرىا من خلبل القوائم الدالية أو في الدلبحظات الدلحقة 

ذلك من اجل الاستفادة منها متبعة و أي تغيتَ طرأ عليها، و  بها،و كذلك الإفصاح عن سياسات لزاسبية
 تحقيق الأىداف الدرجوة.لالقرارات الدناسبة و  بابزاذلتساعد الجهات الدستخدمة و الدستفيدة لذا 

                                                           

(، لرلة جامعة 1الدالية للشركات الدساهمة العامة الأردنية في ظل معيار المحاسبة الدولي رقم)الإفصاح المحاسبي في التقارير خالد الخطيب، 1 
 153سوريا، ص200، 2، العدد18دمشق، المجلد 

، تسيتَ ، علوملنيل متطلبات الداجستتَ رسالة، في ظل النظام المحاسبي الدالي الداليةو الإفصاح عن عناصر القوائم  ، القياسزين عبد الدالك 2
 .13، ص2012/2013لزاسبة، الجزائر، 

3
 Baiman S Roberte ,Vervecchia the Relation among capital Market, Financial 

dixlosure,production,Efficiency and Insider trading, Journal of Accounting Research 

vol,34N°01 ,1996PP1,2. 
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 والأىداف والعوامل الدؤثرة على الإفصاح المحاسبيألعية الدطلب الثاني: 

 أداةحيث انو  مشروعاتهم أصولو  الدستثمرين أموالدورا ىاما في الحفاظ على  الإفصاحيلعب       
المحاسبي من قبل  الإفصاح لألعيةتأكيد  تقدمها، وفعالة في ابزاذ القرارات من خلبل الدعلومات التي 

 الفكر و الاختصاص. أصحاب

 المحاسبي الإفصاحوأىداف ألعية  أولا:

 أهمية الإفصاح المحاسبي: .1

إن الإفصاح المحاسبي بحد ذاتو ليس غاية تهدف الوصول إليها لمجرد حصول عملية الإفصاح نفسها،       
بل ىي وسيلة لنشر و عرض الدعلومات و البيانات الدتعلقة بنشاطات الوحدة الاقتصادية و إيصالذا إلذ 

و عرض البيانات حسب  الجهات الدستفيدة الدختلفة  في الوقت المحدد،لذلك  قد بزتلف أسباب تقديم
حاجة الجهات الدستفيدة منها،فقد تكون حاجة الجهات الحكومية من البيانات و الدعلومات بزتلف في 
جوىرىا عن حاجة البنوك و الدؤسسات الدالية الدتخصصة في عمليات التمويل الاستثماري أو التشغيلي 

 الإفصاح عن الدعلومات الداخلية للوحدات الاقتصادية،أما العاملون الدتخصصون فإن حاجتهم إلذ
تساعدىم على القيام بواجباتهم على أفضل وجو عن طريق توظيف ىذه الدعلومات لرفع الدستوى 
الإنتاجي وبالتالر تسعى إلذ برقيق الربحية الدخطط لذا وفق البرامج الدنهجية التي تستَ عليها الوحدة 

 .1امج وفق الدعطيات الجديدة لعملية الإفصاحالاقتصادية أو قد تساعدىا على تعديل الخطط والبر 

ويعمل الإفصاح المحاسبي على توفتَ الدعلومات اللبزمة لدساعدة مستخدمي البيانات الدالية على ابزاذ 
 2:القرارات الدناسبة حيث لػقق الإفصاح الألعية التالية

 إدارة الوحدة الاقتصادية التي تساعد معلومات القوائم الدالية الدسالعتُ في بيان مدى لصاح الغدارة في 
 تهدف إلذ تنمية حقوق الدسالعتُ؛

                                                           
1
، قسم الدلظرك،الأكادلؽية العربية الدفتوحة في المحاسبي ،أثره وأهميتو في نمو الأعمال التجارية العربية في استرالياالإفصاح ،بيدا ويدجورج توما  

 .18-17،ص:2012المحاسبة ،
دراسة ماستً، مذكرة مقدمة لنيل متطلبات ، الإفصاح المحاسبي في ظل معايير المحاسبة الدولية على جودة الدعلومة المحاسبيةأهمية سليمان ختَة، 2

 .44، ص:2020-2019بسكرة،–ميدانية، جامعة محمد خضتَ 
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  تساعد معلومات القوائم الدالية وتقاريرىا على إظهار مدى كفاءة الإدارة في العمليات الاستثمارية
 الدختلفة للوحدة الاقتصادية؛

 خلبفو؛ات الدختلفة مثل مصلحة الضرائب و تقديم الدعلومات ذات الأثر الدالر للجه 
  الاعتماد على تلك الدعلومات في رسم الخطط والبرامج للوصول إلذ الأىداف الدنشودة للوحدة

 الاقتصادية؛
  للتقارير بالدعلومات للتنبؤ والدقارنة وتقييم قدرة للوحدة الاقتصادية؛ الدستخدمإمداد 
  الدعلومات و الذين خدمة ىؤلاء الدستخدمتُ الذين لذم قدرة لزدودة أو سلطة ضيقة في الحصول على

ة الاقتصادية للوحدات يعتمدون على القوائم الدالية أساسا كمصدر أساسي للمعلومات حول الأنشط
 ؛الاقتصادية

 1:بالإضافة إلر نقطتتُ مهمتتُ لعا   

 الخارجية لدعلومات بتُ الأطراف الداخلية و يلعب الإفصاح دورا ىاما في بزفيض عدم بساثل ا
بالتالر زيادة كفاءة سوق الدال متمثلب في الوصول إلذ الأسعار الحقيقية للؤسهم وكذلك زيادة و 

 الدال؛ رأسحجم العمليات لسوق 
  إعلبم الأفراد و المجتمعات والذين تؤثر نشاطات وعمليات الكيان في حياتهم ومستوى معيشتهم

ذلك بعد استعراض الإفصاح  وذلك لتمكينهم من التأثتَ على تصرفات الكيان إذا رغبوا في
 ؛بالقوائم الدالية

 2:لإضافة إلذ عناصر أخرى تتمثل فيبا

  يلعب دور مهما في برديد الأسعار الدناسبة للسهم في الأسواق الدالية )البورصات( حيث يؤدي
الإفصاح إلذ بزفيض عدم التأكد فيما يتعلق بالاستثمار وإقبال الددخرين على تقديم أموالذم 

 ؛للمستثمرين 

                                                           

، ( على العرض و الإفصاح في القوائم الدالية للمصارف الإسلاميةIAS/IFRSآثار تطبيق الدعايير المحاسبية الدولية )بدرة بن تومي، 1 
 .48،ص:2013اجستتَ، دراسة منشورة، جامعة فرحات عباس،الد رسالة لنيل متطلبات

  2بوسحابة عبتَ يسرى، مرجع سابق ،ص:8-7.
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  تستغلو الأطراف يعمل الإفصاح عن الدعلومات بصورة دورية على بزفيض عدم بساثل الدعلومات الذي
 داخل الدنشأة لتحقيق مكاسب غتَ عادية خاصة بها؛

  الدال)البورصة( ومعاملبتهم أمر جوىري  رأسيوفر معلومات شفافة ومفيدة حول الدتعاملتُ في سوق
 لتحقيق سوق منظمة وكفء كما أنو أحد الشروط الأساسية الدسبقة اللبزمة لانضباط سوق الدال. 

أن للئفصاح المحاسبي ألعية كبتَة تكمن في إثراء وتوفتَ قيمة ومنفعة البيانات والدعلومات نستنتج لشا سبق       
المحاسبية بصورة صادقة وواضحة التي تظهر القوائم الدالية لدستخدميها و الأطراف ذات العلبقة معو من أجل 

 القدرة على الدقارنة و التنبؤ لابزاذ القرارات الصحيحة.

 :اسبيأىداف الإفصاح المح .2

  1:يهدف الإفصاح المحاسبي إلذ ما يلي 

  وصف البنود الدعتًف بها ، وتوفتَ قياسات ملبئمة لذذه البنود عدا تلك القياسات الدندرجة في القوائم
 الدالية كتحديد القيمة العادلة الدقدمة للؤدوات الدالية من خارج القائمة الدالية؛

  َغتَ لذا ، كوصف الضمانات الدباشرة و  قياسات مناسبةوصف البنود الغتَ الدعتًف بها ،و توفت
 الدباشرة للديون الدباشرة للآخرين؛

  َتوفتَ معلومات لدساعدة الدستثمرين والدائنتُ لتقييم لساطر واحتمالات كل من البنود الدتعرف وغت
 ؛سياسة الدؤسسة فيما يتعلق بالرىن بها، كتوضيحالدعتًف 

  نة الواحدة وبتُ السنوات لدستخدمي القوائم الدالية بالدقارنة ضمن الستوفتَ معلومات مهمة تسمح
 ؛السابقة

 .الإفصاح المحاسبي يهدف إلذ إزالة الغموض وبذنب التضليل في عرض الدعلومات المحاسبية 

                                                           

تَ غ، أطروحة دكتوراه ائم الدالية في الدؤسسةقو ( على إعداد و عرض عناصر الSCFتأثير تطبيق النظام المحاسبي الدالي )محمد فيصل مايده، 1 
 .182، ص:2016،بسكرة،منشورة ،جامعة محمد خضتَ 
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بشكل بوضوح من خلبل القوائم الدالية و "ويتمثل الذدف العام من الإفصاح المحاسبي في التعبتَ       
تطبيق لدعلومات" ك الوضع الدالر لأداء الدنشأة وتغتَات في الحالة الدالية ولؽكن برقيق ذل عادل عن

  ".1الدتكامل للمعايتَ الدولية للتقارير الدالية وتوفتَ الخصائص النوعية في الدعلومات

 2امل الدؤثرة على الإفصاح المحاسبثانيا: العو 

 عوامل بيئة: .1
التقارير الدالية من دولة إلذ أخرى من دولة إلذ أخرى لأسباب اقتصادية واجتماعية وسياسية  بزتلف

وعوامل أخرى نابذة من حاجة الدستفيدين إلذ مزيد من الدعلومات الإضافية عن التغيتَات البيئية 
سؤولية وأثرىا في الدشروع، بغرض الدقارنة بتُ الوحدات الاقتصادية مع بعضها البعض وبرديد الد

 الاجتماعية لكل منها.

 عوامل تتعلق بالدعلومات: .2
توافر عدد من  فصاح عنها، ومدىلإتتعلق درجة الإفصاح في التقارير الدالية بالدعلومات التي يتم ا
 إلذ مة للقرارات التي سيقوم بابزاذىائالصفات للحكم على كفاءتها وألعها أن تكون الدعلومات ملب

الدستفيدين منها وأن تكون ىناك ثقة في ىذه الدعلومات عند الاستفادة منها. بالإضافة إلذ قابليتها 
للتحقق والدقارنة وفي ىذا الصدد أشارت لجنة معايتَ المحاسبة الدالية إلذ أن الدعلومات الواردة بالتقارير 

 تفادة منها.لى مدى الاسعالدالية ليست إلا أداة مثل أية أداة تتوقف منفعتها 

 عوامل تتعلق بالوحدة الاقتصادية: .3
 وصافي ثل حجم الدشروع، عدد الدسالعتُ،وىذه المجموعة من العوامل ترتبط بالوحدة الاقتصادية م

يبدو ذلك فيما درجة الإفصاح في ظل فروض معينة و الربح...إلذ غتَ ذلك من العوامل، وقد تؤثر في 
 يلي:

 
 

                                                           

1سليمان ختَة، مرجع سابق، ص43.
  

، 3لزاسبة، الجزائر الدكتًاه، ،مذكرة لنيل متطلباتواقع وآفاق الإفصاح الاجتماعي في الجزائر دراسة حالة قطاع الاتصالاتمحمد بولصنام،  2
  .79إلذ77، من ص2014/2015
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  حجم الدشروع: . أ
موجبة بتُ حجم أصول الدشروع ودرجة الإفصاح في التقارير الدالية، وقد يرجع ذلك توجد علبقة 

إلذ تكلفة الدعلومات إذ تكون غتَ ملموسة في الدشروعات الكبتَة الحجم إذ ما قورنت 
 بالدشروعات الصغتَة الحجم.

  عدد الدساهمين: . ب
الإفصاح على أساس أن زيادة عدد ويتبتُ وجود علبقة الغابية أيضا بتُ عدد الدسالعتُ ودرجة 

الدسالعتُ تؤدي إلذ الدزيد من الدعلومات التي يتعتُ الإفصاح عنها من جانب الدسالعتُ أو من 
 ينوب عنهم من المحللتُ أو سماسرة الإدارة الدالية.

 : يةتسجيل الشركة بسوق الأوراق الدال . ت
ة بسوق الأوراق للشركات الدسجلذذا العامل أثر مباشر في زيادة درجة الإفصاح حيث تقوم ا

لء عدد من النماذج الدالية والتي يتم فيها التعامل بالأسهم أو السندات التي تصدرىا بد
الإيضاحات عن أىداف الشركة ونشاطها، ونتائج أعمالذا وبهذا تكون برت ضغط لزيادة درجة و 

 الإفصاح في التقارير الدالية وبرسينها.
  الدراجع الخارجية: . ث

الدراجع الخارجي الذي يقوم بفحص حسابات الشركة على درجة الإفصاح من خلبل ما ويؤثر 
يلتزم بو من مبادئ ومفاىيم لزاسبية مقبولة أو قواعد مهنية يفرضها دستور الدهنة التي تنتمي 

 إليها.
يرى بعض الباحثتُ أن الإفصاح المحاسبي قد يتأثر بعوامل أخرى لصد من لذ ذلك بالإضافة إ

 بينها:
  مدى إلزامية الشركة بالعمل بالقوانتُ والدعايتَ الدولية، ويقصد بو التأثتَ الدولر لدرجة

الإفصاح في القوائم الدالية، فبفرض وجود شركة لزلية تعمل خارج البلبد ستقوم ىذه الشركة 
 بتغيتَ لظط الإفصاح لديها بدا يتوافق مع الدستخدمتُ الخارجيتُ لقوائم ىذه الشركة.

 الشركة قد لػتم عليها الإفصاح عن معلومات قد تشكل خطرا على المجتمع والبيئة  نوع نشاط
 إذ لد يتم الإفصاح عن ذلك.
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، الخصائص والأساليب الإفصاح المحاسبي )أنواع، ومقومات جودتو :الثانيالدبحث 
 (الواجب الإفصاح عنها

التوسع في الإفصاح و التنوع في لرالاتو كحلب إن التطور في الفكر المحاسبي يظهر ابذاىا متزايدا لضو       
من ناحية أخرى نظرا و ت مستخدمي الدعلومات الدالية،علميا و منطقيا لدشكلة صعوبة برديد احتياجا

طار لزدد إبل لاستحالة الاتفاق على ،و لعدم وجود مفهوم موحد للئفصاح المحاسبي يرضي جميع الأطراف
القوائم الدالية بعتُ الاعتبار، الأمر الذي سنتطرق لو في ىذا  للئفصاح،كان من اخذ الذدف من إعداد

 الدبحث الذي ينقسم إلذ مطلبتُ :

  المحاسبي الإفصاحأنواع و مقومات  :الأولالدطلب 
  عنها الإفصاحالواجب  الأساليبالخصائص و  :الثانيالدطلب 

 المحاسبي الإفصاحو مقومات  أنواع الأول:الدطلب 

تؤثر عن  أنتقديم الدعلومات الضرورية عن الكيان، و التي يتوقع  إلذفي المحاسبة يهدف  الإفصاح إن      
 :  ة فيور و الدقومات الدؤث الأنواعقرارات الدستخدمتُ، لذالك فهناك بعض 

 المحاسبي الإفصاحأنواع  أولا:
  الإفصاح:من حيث زاوية مقدار  .1

 ىي: أنواعثلبث  إلذينقسم  أن الإفصاح فيمكنزاوية مقدار من حيث  الإفصاح إلذنظرنا  إذا
 (:adéquate disclosureالكافي ) فصاحالإ . أ

يشمل برديد الحد الأدنى الواجب توفتَه من الدعلومات المحاسبية في القوائم الدالية، و لؽكن ملبحظة أن 
كونو يؤثر   الحد الأدنى غتَ لزدد بشكل دقيق إذ لؼتلف حسب الاحتياجات و الدصالح بالدرجة الأولذ

 .1تأثتَا مباشرا في ابزاذ القرار، غتَ أنو يتبع للخبرة التي يتمتع بها الشخص الدستفيد

                                                           
1
على الشركات الددرجة في سوق اثر تطبيق الحوكمة على الإفصاح المحاسبي و جودة التقارير الدالية، دراسة ميدانية ماجد إسماعيل أبو حمامة،  

 . 49م ص 2009ة في الداجستتَ في المحاسبة و التمويل،ج،استكمال للحصول على در فلسطين للأوراق الدالية
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 (:faire disclosureالعادل)الدصنف() الإفصاح . ب
يكون الإفصاح عادلا عند معاملة   ، ويرتبط ىذا الدستوى بالنواحي الأخلبقية و الأدبية عند نشر الدعلومات

الدعلومات  أن تزودىم بنفس ، ويعتٍكافة فئات مستخدمي البيانات الدالية الخارجية بصورة متماثلة و متساوية
 .1و في الوقت نفسو

 (:full discoureالشامل ) الإفصاح . ت
 إلذانو يشتَ  أيالدصالح (،  أصحابو  الإدارةو بدوجبو يتم عرض جميع الدعلومات الدلبئمة لدستخدميها ) 

معلومات ذات اثر ملموس على قارئ ىذه التقارير يستدل  لأيتغطيتها  ألعيةمدى شمولية التقارير الدالية و 
 .2جوىري شيء إي إخفاء أومن خلبلذا انو لد يتم حذف 

 : الإفصاححسب لرالات  .2

 نوعتُ: إلذتنقسم  إنمن حيث المجالات لؽكن  الإفصاح إلذنظرنا  إذ             

 (:Traditionnel disclosureالتقليدي ) الإفصاح . أ

عن التقارير الدادية بحيث  الإفصاحعلى ضرورة  الإفصاحيقوم ىذا النوع من  إذالوقائي ، الإفصاحو يسمى 
القدرة  ذومن ذلك و ىو حماية الدستثمر العادي  الأساسيالشأن ،و الذدف  لأصحابتكون غتَ مضللة 

 إلذعلى الحقائق حتى نهاية الفتًة المحاسبية بل لؽتد  الإفصاحالمحدودة  على استخدام الدعلومات ،ولا يقتصر 
 .3بعض الوقائع اللبحقة التواريخ القوائم الدالية التي تؤثر بشكل جوىري على مستخدمي تلك القوائم

  (:Educationnel disclosureالتثقيفي ) الإفصاح . ب
الدالية من خلبل  عن التنبؤات الإفصاحابزاذ القرارات مثل :  غراضلأعن الدعلومات الدناسبة  الإفصاحىو 

فصاح عن الاتفاق الرأسمالر و مصادره القوائم الدالية و الإ اصر العادية و الغتَ عادية فينالفصل بتُ الع

                                                           
لة شركات الدسالعة الجزائرية،جامعة ا، دراسة حالتقارير الداليةتطبيق الحوكمة و أثره على الإفصاح المحاسبي وجودة بن عيشي عمار،  1

 .8العلوم الاقتصادية،ص بسكرة،كلية
2ماجد إسماعيل أبو حمامة ، مرجع سبق ذكره، ص49.

  

3
 .46،ص  مرجع سبق ذكره ،بدرة بن تومي 
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لداخلية للحصول على لذ الدصادر اإفصاح من شأنو الحد من اللجوء تمويلية ،ويلبحظ ىذا النوع من الإال
 .1خرى ا مكاسب لبعض الفئات على حساب الأضافية بطرق غتَ رسمية يتًتب عليهالدعلومات الإ

 الإفصاح:تزام و لالا تدريجةمن حيث زاوية  .3

  2نوعتُ:لذ إفصاح لصد انو ينقسم من حيث زاوية درجة الالتزام و الإفصاح لذ الإإذا نظرنا إ 

 (:Compulser disclosureجباري )فصاح الإالإ . أ
 بردد الدعلومات المحاسبية التي لغب الدالية، وعداد القوائم إن تتبع عند أالدعايتَ المحاسبية التي لغب  بإصداريتم 

 ن تفصح عنها الدؤسسة للمستثمرينأ
 (:Optionnel disclosureفصاح الاختياري )الإ . ب

فادت عدت أقد كثر من غتَىم من الخارج، و أاء الحالر و الدستقبلي لدنشآتهم ديتوفر للمديرين معلومات عن الأ
الحوافز الطفاض من ىذه فصاح الاختياري عن ىذه الدعلومات،و ن لدى ىؤلاء الدديرين الحافز للئإدراسات 

السيولة و الطفاض وراق الدالية للمنشأة،و زيادة اىتمام المحللتُ الداليتُ والدستثمرين و زيادة معاملبت تبادل الأ
 داة غتَ كاملة لاتصال الدديرين بالدستثمرين خصوصا في الآتي :ألدال ،و قد يكون التقرير الدالر نسبة رأس ا

 ؛على للمعلومات عن منشآتهم للمديرين السلطة الأ 
  ؛سهم حوافز الدديرين مع مصالح حملة الألا تتفق 
 أة ريق آليات التقاعد مثل ربط مكافعن ط ، فيمكنكاملةة غتَ  عما تكون قواعد المحاسبة و الدراجعند

 سهم.الأالتعارض بتُ الدديرين و حملة  جل الطويل تقريبسهم في الأالدديرين بقية الأ

 : فصاح المحاسبينواع الإأو فيما يلي شكل يبتُ 

 

                                                           
1
، مذكرة ماستً، دراسة غتَ منشورة ،كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيتَ و علوم المحاسبي وفق التكلفة التاريخية الإفصاحدراسة زعيم، باىيو 

 .7،ص 2011/2012،قاصدي مرباح ،ورقلةارية ،جامعة بذ
2
 Bilal Omar and Jon Simon, "Corporate aggregate disclosure practices in Jordan ", 

Advances in Accounting, incorporating Advances in International Accounting, No.27, 
2011, p: 167. 
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 فصاح المحاسبي .( أنواع الإ1-1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

    

 

 من خلال الدعلومات الدتوفرة . تينعداد الطالبإ: من الدصدر    

 المحاسبيفصاح مقومات الإ ثانيا:

 نشورة على الدقومات الرئيسة التالية:يتًكز الإفصاح عن الدعلومات المحاسبية في القوائم الدالية الد    

 مون للمعلومات المحاسبية الدستفيدون و الدستخد .1
بزتلف طرق استخدامها لذذه الدعلومات،فمنها من تتعدد الفئات الدستخدمة للمعلومات المحاسبية،كما 

ها بصورة غتَ مباشرة، زمن الأمثلة على مستخدمي متستخدمها بصورة مباشرة، و منها من تستخد
الدعلومات المحاسبية، الدلبك الحاليون و المحتملون، الدائنون، والمحللون الداليون، والجهات الحكومية، ثم 

وسنتطرق إلذ ىؤلاء الدستفيدين بشيء من التفصيل كما  .1الاجتماعية وغتَىاالجهات التي تهتم بالشؤون 
 2يلي:

                                                           

 
https://ao-،2007العربية الدنشورة في الدنيمارك، الأكادلؽية، من منشورات نظرية المحاسبةوليد ناجي الحيالر، 1

academy.org/2007/03/1152.html371ص،08/08/2020بتاريخ على:، متاح 
2
 متطلبات شهادة الداستً، لنيل،مذكرة المحاسبية أكثر فائدة لدستخدميهادور الإفصاح المحاسبي في جعل الدعلومة بلعيد محمد الكامل، 

 .18،ص2010/2011ورقلة،

 أنواع الإفصاح المحاسبي

لتزامة الازاوية درجحسب  حسب زاوية مقدار الإفصاح المجالات الإفصاححسب    

 إفصاح كافي إفصاح إجباري

 إفصاح إعلامي إفصاح عادل إفصاح اختياري

 

 إفصاح تقليدي

 إفصاح كامل

https://ao-academy.org/2007/03/1152.htmlمتاح
https://ao-academy.org/2007/03/1152.htmlمتاح
https://ao-academy.org/2007/03/1152.htmlمتاح
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 المحللين الداليين:الدساهمين والدستثمرين و  . أ
يعتبر الدستثمرين والدسالعتُ من أىم الفئات التي تستخدم الدعلومات من خلبل ما تنشره القوائم الدالية 

لدستثمرين من الأفراد ذوي الدوارد المحدودة و كذا للوحدات الاقتصادية وتتسع ىذه الفئة لتشمل ا
الدؤسسات الدالية كبتَة الحجم مثل شركات التأمتُ و صناديق الاستثمار، وتتضمن القرارات التي تتخذ من 
جانب ىذه الفئة برديد قيم الأسهم التي تشتًي و التي لػتفظ بها وتلك التي تباع إلذ جانب برديد 

أ, البيع. وبالنسبة للقرارات الاستثمارية يكون التًكيز على كفاءة لزفظة الأوراق  التوقيت الدناسب للشراء
الدالية بدلالة الدعلومات المحاسبية التي تساعد على قياس مستوى الدخاطر الدالية والعائد على الاستثمار 

م الدسالعتُ يكون توى السيولة، أما فيما يتعلق بالقرارات الرقابية لصد أن اىتماسوتوزيعات الأرباح وم
 منصبا على متابعة سلوك الإدارة ولزاولة التأثتَ في ىذا السلوك وتوجيهو بدا يتفق مع أىداف الشركة.

 الدائنين:الدقرضين و  . ب
جة العلبقة القائمة بتُ الشركة تلعب الدعلومات المحاسبية الدنشورة في القوائم الدالية دورا ىاما في توضيح در 

ك و مؤسسات الاستثمار. ففي مرحلة تقرير منح القروض يقوم الدقرض بتطبيق قدمي القروض من البنو و 
إجراءات تقييم معيارية على مستوى بيانات القوائم الدالية للشركة للوقوف على السيولة والربحية ودرجة 

 ب.الرفع التمويلي، ويعتمد على ىذه الدؤشرات في برديد قيمة القرض ومعدل الفائدة ونوع الضمان الدطلو 
 :الدديرين والعاملين . ت

لػتاج الدعاملتُ إلذ الدعلومات المحاسبية كونهم يتطلعون دائما إلذ استمرار العمليات التشغيلية لشركاتهم مع 
قيقها لدعدلات أرباح مرتفعة، وبالإضافة إلذ ذلك فإن الدديرين يعتمدون على الدعلومات المحاسبية لابزاذ بر

المحاسبة الإدارية باعتبارىا جزء مهم في نظام الدعلومات المحاسبي بإمداد الددراء بهذه قراراتهم الدختلفة وتقوم 
وائم الدالية لتحديد مكافآتهم قالنوعية من الدعلومات الإضافة إلذ ذلك فإن الددراء لػتاجون إلذ معلومات ال

 الدورية.
 :العملاء . ث

توظيف ىذه قات بتُ الشركة وعملبئها و العلب تلعب الدعلومات المحاسبة دورا أساسيا في توضيح درجة
 العلبقة في شكل تعهدات قانونية.
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 لاتها ومؤسساتها:االحكومات ووك . ج
تهتم الحكومة ووكالاتها بعملية توزيع الدوارد، وبالتالر أنشطة الوحدة الاقتصادية، كما يطلبون معلومات من 

تخدام تلك الدعلومات كأساس أجل تنظيم ىذه الأنشطة، وبرديد السياسات الضريبية، وكذلك اس
لإحصاءات الدخل القومي وإحصاءات أخرى. وتتاح الأجهزة الحكومية الدختلفة إلذ تقارير خاصة 
بالإضافة إلذ حاجاتها للمعلومات التي تنشرىا القوائم الدالية وذلك لتحقيق أىداف الرقابة والإشراف أو 

 للبستًشاد بها في تعظيم موارد الدولة السيادية.
لبصة ما تقدم أن الدستفيدون من الدعلومات التي تنتجها المحاسبة الدالية، في القوائم الدالية، يعتمدون وخ

عليها فيل شأن إجراء التنبؤات التي تتعلق بدستقبل الوحدة المحاسبية، وتقييم ما تنطوي علبقتهم بها من  
ء إدارتها في شأن كفاءة بزصيص الدوارد كخاطر مستقبلية، وتقييم ربحيتها وإمكانيات استمرارىا، وتقيم أدا

 الدتاحة لذا وفي شأن فعاليتها في استغلبل تلك الدوارد في سبيل برقيق الأىداف الدبتغاة منها.
 ف الدستفيدة الداخلية و الخارجيةوفيما يلي شكل يبتُ علبقة العمل المحاسبي بالأطرا      
 ( علاقة العمل المحاسبي بالأطراف الدستفيدة الداخلة و الخارجة.2-1الشكل رقم )    
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 27ص،بقامرجع سعبتَ يسرى،  بوسحابة الدصدر:

 تحديد أغراض استخدام الدعلومة المحاسبية .2
ساسي ىو ما يعرف بدعيار أو خاصية ألغب ربط الغرض الذي تستخدم فيو الدعلومات المحاسبية بعنصر 

بدثابة الدعيار  materiality. وفي حتُ تعتبر الألعية النسبية information relevanceالدلبئمة 
 relevanceمة ئالكمي الذي لػدد حجم أو كمية الدعلومات المحاسبية واجبة الإفصاح، تعتبر الدلب

الأخرىالشركات   

 إدارة الدنشأة

 الأجهزة الحكومية
 النظام المحاسبي

 الأجهزة الحكومية

 التنفيذية

 

 

الية
م الد

قوائ
 وال

رير
لتقا

 ا
 الدعوقات المحاسبية الدعلومات المحاسبية

 
سبية

المحا
ت 

وما
لدعل

 ا

 المقرضين

 الجمهور

 النقابات العمالية

 الدستثمرين
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مة ئي الذي لػدد طبيعة أو نوع الدعلومات الحسبية واجبة الإفصاح . لذا تتطلب خاصية الدلبعالدعيار النو 
 .1ستخدام ىذه الدعلومات من جهة أخرىلاوجود صلة 

 2تحديد طبيعة و نوع الدعلومات الحاسبية التي يجب الإفصاح عنها .3
 الإفصاح عنها لعا: ىناك نوعتُ من الدعلومات المحاسبية التي لغب

 النوع الأول وىي الدعلومات الكمية )مالية(: . أ
الر و يهتم الإطار الفكري الصادر عن لجنة معايتَ المحاسبة تتعتبر القوائم الدالية جزء من عملية التقرير ال

ت الدولية بالقوائم الدالية ذات الغرض العام، مشتملة على القوائم الدالية الدوحدة التي تعدىا الوحدا
الصناعية والدالية،سواء في القطاع العام و الخاص وتتمثل ىذه الدعلومات في خمسة لرالات أساسية وىي 
الديزانية العمومية، قائمة الدخل، قائمة التغيتَ في الدلكية، وقائمة التدفقات النقدية، وقائمة الأرباح 

 المحتجزة.
الغ فعلية تقديرية نتيجة الأحداث الدالية التي حيث يتم الإفصاح في ىذه القوائم وفق أرقام تعبر عن مب

 قامت بها الدنشأة.
 النوع الثاني:وىي الدعلومات غير كمية )غير مالية(: . ب

 وىي معلومات وصفية تساعد الدستخدم على ابزاذ قرارات سليمة نذكر منها ما يلي: 
 السابقة مثل قضية مرفوعة  أو الخصوم المحتملة في الدستقبل النابذة عن الأحداثلتزامات العرضية: الا

على الدنشأة لد لػكم فيها بعد أو نزاع بتُ الدنشأة ومصلحة الضرائب لد يبت فيها بعد، أو أوراق قبض 
 لسصومة.

 :التي تستخدمها الدنشأة مثل الطرق الدستخدمة في حساب الاستهلبك وفي حساب  الطرق المحاسبية
ة عندما يكون ىناك لرال متامة عن الطريقة الدستخدتكلفة الدخزون آخر الددة ولغب الإفصاح بصورة 

مقبول لاستخدام عدة طرق أخرى بديلة ومقبولة خاصة عندما يكون للطريقة أثر ملموس على 
 القوائم الدالية أو عندما يتم تغيتَ إحدى الطرق الدستخدمة من قبل.

                                                           
1
 .374، صمرجع سبق ذكره وليد ناجي الحيالر، 

 .23-21ص،مرجع سبق ذكره بلعيد محمد الكامل، 2
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 :ئة عن الكوارث كالحرائق أو مثل الخسائر الضخمة الناش الأحداث الذامة التالية لتاريخ الديزانية
الحكم في قضية ىامة كانت مرفوعة على الدنشأة أو بيع جزء كبتَ من أصول الدنشأة، وبصورة عامة 
لغب الإفصاح عن جميع الأحداث الذامة التي تقع بعد تاريخ إعداد القوائم الدالية ولكن قبل نشر ىذه 

 ادية ملموسة على مستقبل الدنشأة.القوائم وتوزيعها خاصة إذا كان لذذه الأحداث أثار م
 كما أن لرموعة الدبادئ التي بزضع لذا ىذه القوائم تشكل قيدا على الإفصاح المحاسبي منها:

  إثبات الأصول بدبدأ التكلفة التارلؼية لشا لغعل الدعلومات عرضة للشك و التساؤل في فتًات
 التضخم؛

 لبنود وفق عدة معايتَ من ضمنها الحجم فرض على المحاسب الدعد لذذه القوائم إدخال بعض ا
النسبي لشا يقود في بعض الأحيان إلذ دمج تكون مهمة من وجهة نظر بعض مستخدمي البيانات 

مة ئالدالية بالرغم من الطفاض حجمها النسبي.لذلك يرى كثتَ من المحاسبيتُ إلذ ترجيح كفة الدلب
لذ توسيع نطاق الإفصاح الدرغوب فيو على الخواص الأخرى للمعلومات حيث أدى ىذا التًجيح إ

 من عدة زوايا منها: 
  شيوع استخدام مفهوم الدقاييس الدتعددة في الإفصاح عن قيم بعض البنود الددرجة في القوائم

الدالية مثل الإفصاح عن القيمة التجارية أو الاستبدالية لأصل الثابت جنبا إلذ جنب مع التكلفة 
 فرق جوىري بينهما ؛ التارلؼية وذلك في حالة وجود

 الإفصاح عن معلومات جديدة كبيانات لزاسبة الدوارد البشرية وبيانات المحاسبة الاجتماعية؛ 
  الإفصاح عن التنبؤات والتوقعات الدالية مصحوبة بالإفصاح عن مدى الدخاطر المحسوبة لدى دقة

 الدعلومات التي برتوي تلك التنبؤات والتوقعات؛
 تي تظهر في البيانات المحاسبية بسبب التغتَات التي بردث في الدستوى العام الإفصاح عن الآثار ال

 للؤسعار فإذ لغب التًكيز على نوعية الدعلومات الدفصح عنها بدلا من التًكيز على جانب الكم.

 : الإفصاح عن الدعلومات المحاسبية و طرق أساليبتحديد  .4

البدائل الدختلفة من أساليب و طرق عرض الدعلومات في القوائم الدالية المحاسبية و تتًك آثار لستلفة على  أنا بد
متخذي القرارات لشن يستخدمون تلك الدعلومات، لذا يتطلب الإفصاح الدناسب أن يتم عرض الدعلومات 

توفتَ الإفصاح الدناسب أن يراعي الدالية فيها بطرق يسهل فهمها، و في ىذا الإطار و من الدهم جدا بصدد 
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يتم  أن و عموما جرى العرف .ىتداء إليوعدم عرض معلومات في مكان يصعب الامعدو القوائم الدالية 
دف في صلب القوائم في فصاح عن الدعلومات المحاسبية ذات الآثار الدهمة على قرارات الدستخدم الدستهالإ

يضاحات الدرفقة بتلك لتفاصيل إما في الدلبحظات أو الإصا اخرى خصو أفصاح عن معلومات حتُ يتم الإ
 .القوائم الدالية أو جداول أخرى مكملة تلحق بها

كما يتطلب الأمر في بعض الأحيان إفصاحا عن الدعلومة الواحدة نفسها إذا كانت مهمة في أماكن متعددة في 
لتحديد القدر الدلبئم من الدعلومات التي فصاح المحاسبي ة، و من ىنا لغب أن لضدد صفات الإالبيانات الدالي

 .1يتعتُ الإفصاح عنها

 توقيت الإفصاح عن الدعلومة المحاسبية: .5

خريتان الصفتان الأمة الدعلومات المحاسبية، و ئيعد التوقيت الدناسب واحدا من ثلبث صفات ىامة لخاصية ملب
ا فإنو بالإضافة إلذ اشتًاط أن تكون ىناك حتى يكون الإفصاح مفيدو لعا القيمة التنبؤية و التغذية العكسية. 

الدعلومات كافية وموثوقة وقابلة للمقارنة و الفهم، لغب أن يتوفر التوقيت الدلبئم في إعدادىا و عرضها و قدلؽها 
نفعة التي لػققها مستخدمي تلك الدعلومات،وتتناقص منفعة الدعلومة ثم تزول إذ لد تأتي في وقتها،بدعتٌ أن الد

 .  2رار، ترتبط بددى حصولو على الدعلومات الدناسبة في الوقت الدناسبمتخذ الق

 فصاح عن الدعلومة المحاسبيةأساليب الإخصائص و  الدطلب الثاني:
التي و   تقوم بها الدنشأة،نشطة و القرارات التييات الدعالجة المحاسبية لكافة الأئج لعملنتاتعتبر القوائم الدالية       
طراف ذات حيث لؽكن استخدامها من جميع الأ ،صورة صادقة حول الوضعية الدالية للمؤسسةن تعطي إلغب 

ئم الدالية ، و لكي تتمكن الدعلومات المحاسبية الدعروضة في صلب القوالخا...لبقة من مسالعتُ و مستثمرين والع
 :ساليب التاليةن تتبع الخصائص و الأأ، فانو لغب فصاح من برقيق ىدفها في الإ

 
 

                                                           
1
، مذكرة الأزمة الدالية في القطاع الدصرفي الأردنيأثر مستوى الإفصاح المحاسبي في البيانات الدالية الدنشورة تداعيات معتز برىان جميل، 

 20-19،ص2010ماجستتَ، دراسة منشورة،جامعة الشرق الأوسط، كلية الأعمال، بزصص لزاسبة،
 .356، صمرجع سبق ذكره ،محمد مطر 2
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: فصاح عنهاخصائص الدعلومات الواجب الإ:أولا
:الخصائص الرئيسة .1

:القوائم الدالية بخاصيتتُ لعا لتحضتَتتعلق الخصائص الرئيسية  
 :الدلائمة . أ

 الأرقامعمليا تتحدد درجة ملبئمة الدعلومات لاحتياجات الدستثمرين من خلبل دراسة العلبقة بتُ 
بذسد طبيعة  الدتغتَات السوقية التي تعكس و عنها في التقارير الدالية و بتُ الإفصاحالمحاسبية التي يتم 

 للمعلومات بهالؽكن الاستدلال  الإحصائيةاستخدام الدستثمرين لذذه الدعلومات،و اعتمادا على العلبقة 
، و عليو ينظر على القيمة مركزىا الدالرداء الدنشأة و أات الدستثمرين و اعتقاداتهم حول تأثتَ على قرار 

الدلبئمة كمرادف لوجود ارتباط كبتَ بتُ الدعلومات الواردة في التقارير الدالية و السوقية مع البيانات 
كثر ترابطا مع البيانات السوقية قيل بوجود قيمة ملبئمة اكبر أ، فكلما كانت الدعلومات السوقية
 .1مات الواردة في التقارير الداليةللمعلو 

  :قيةو ثالدو  . ب
عن  رازىاأبا تنطوي بصدق على الخصائص الدستهدف إنهالدعلومات من الخطأ و التحيز و معناىا خلو و 

2:الدوضوع الذي يتم التقرير عنو و تتمثل ىذه الخصائص في

 ؛حداث الخاصة بها بصورة سليمةالدعلومات المحاسبية معبرة عن الأبحيث تكون  :صدق التعبير
 ؛خرىأ تغلب مصالح فئة على مصالح فئة ي لاألفئة معينة من الدستخدمتُ  :لتحيزالحياد و عدم ا 
  تم  إذامن شخص  أكثرنفس النتائج من قبل  إلذالقدرة على الوصول  أي :الدوضوعية أوقابلية التحقق

.التي استخدمت في قياس الدعلومة الأساليباستخدام نفس الطرق و 

  الخصائص الثانوية: .2
3:التاليتتُتتمثل في الخاصيتتُ 

 "Understanding earnings quality: A review of the proxies, theirdeterminants and their, Dechow 
1

P347. (2010), Journal of Accounting and Economics, (Vol. 50),"consequences
.110،ص2017، 05العدد -3لرلد – للؤعماللرلة الريادة لاقتصادية من منظور لزاسبي ، الاجتماعيةعن الدسؤولية   الإفصاح،إلؽانلؼلف 2
.110، ص مرجع سابق، لؼلف إلؽان 3
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للمعلومات قابليتها للفهم الدباشر من قبل الدستخدمتُ، و لتحقيق ىذا الذدف الأساسيةالخصائص  إحدى
 قدرو ونشاط الدؤسسة  أعمالالدستخدمتُ مستوى مناسب من الدعرفة عن لدى يتوفر  أنفإنو من الدفتًض 

 الدعلومات المحاسبية تكون بدرجة وضوحها.منو فإن فائدة و  ،من الدعرفة بأصول المحاسبة
 :ة للمقارنةالقابلي . ب

لنفس المحاسبية من عام لآخر و  الإجراءاتو  الأساليبتعد الدعلومات المحاسبية نفس  أنيقصد بهذه الخاصية 
الوحدات  بأداءالوحدة الاقتصادية  أداءلؽكن مقارنة  أو، التي تعمل بنفس المجال الاقتصاديالدؤسسات 
، حيث بسكن خاصية القابلية من مقارنة الدستخدمتُ في برديد جوانب الاتفاق و الأخرىالاقتصادية 

ىذه الجوانب باستخدام طرق لزاسبية  إخفاءفي الظواىر الاقتصادية طالدا انو لد يتم  الأساسية الأخلبق
متماثلة.

 عن الدعلومة المحاسبية  الإفصاح أساليب: ثانيا
1:تصنيف أكثر الأساليب و الطرق للئفصاح على النحو التالرلؽكن 

 :في صلب القوائم لدالية الأساسية .1
ذلك.  كنأم إنمن القوائم الدالية  أكثرلغب أن تظهر الدعلومات الذامة و الدلبئمة في صلب واحدة أو 

و نتائج الأعمال و حقوق الدسالعتُ لغب أن يتم الإفصاح عنها في القوائم الدالية  الالتزاماتفالأصول و 
لطريقة عرض  أنطالدا لؽكن قياس العمليات و التغيتَات الأخرى بدوثوقية و درجة علية الدقة، حيث 

ثال فإن دة مستخدمي البيانات الدالية في التنبؤ بالأرقام الدستقبلية، فعلى سبيل الدالدعلومات في مساع
البيانات الدالية على التنبؤ بحجم  قارئتصنيف الدصاريف إلذ ثابتة و متغتَة في قائمة الدخل قد يساعد 

 تلك الدصاريف تبعا للتغتَ في حجم الدبيعات.

استخدام مصطلحات والعرض الدفصل: .2
الإضافية بتُ الأقواس بشكل لستصر بعد البند الوارد في القائمة الدالية مباشرة، بدعتٌ  الإيضاحاتتقدم و 

وبستاز ىذه الطريقة بأنها تدرج أنها تفصح عن معلوما إضافية و تضيف مزيدا من التوضيح و الاكتمال.

وعلوم  الاقتصادية،جامعة الجزائر كلية العلوم مذكرة لنيل متطلبات الدكتوراهنحو الإبلاغ الدالي الدولية، التوجو الجديدحواس صلبح، 1
128ص -126،من ص2013التسيتَ،

 أ. القابلية للفهم: 
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القيمة العادلة لبند  الدعلومة الإضافية في صلب القائمة لشا يقلل من احتمال عدم الانتباه إليها، كأن، تذكر
تم تقييمو بالتكلفة التارلؼية، ولا لػبذ استخدام التوضيحات الدطولة بتُ الأقواس حتى لا تتسبب الإطالة 

في إخراج القارئ عن سياق القائمة.

:استخدام الدلاحظات و الذوامش .3
التوضيح  دما يتطلبمناسبا إظهار الإيضاحات بتُ القوستُ، خصوصا عنوتستخدم عندما لا يكون 

لغب أن الاكتمال، و امة بأكبر قدر لشكن من الإلصاز و تعرض الدلبحظات كل الحقائق لذشرحا مطولا. و 
بعرض تساؤلات قد تتعارض مع أجزاء أخرى من  القارئيصاغ بعناية تامة لإضافة معلومة، وليس لتضليل 

القوائم الدالية دون أ، تقدم الإجابة عن ىذه التساؤلات.

الجداول و الدلاحق الإضافية:استخدام  .4
حيث يتم استخدام جداول مفصلة لعرض الدزيد من الدعلومات التفصيلية عن بعض الدوجودات أو 
الدطلوبات، بصفة أن الديزانية تعرض بندا لرملب واحدا يشمل على عدة بنود فرعية لذذا البند. كأن يدرج 

الأجل، ويتم عرض بنود ىذه الدوجودات في الجداول في الديزانية رقما لؽثل لرموع قيم الدوجودات طويلة 
بيان الإضافات خلبل السنة الحالية، و  و ستبعاداتو الا الافتتاحيةمع توضيح الأرصدة الدفصل،
ستهلبكات حتى السنة الدالية .ت الاستهلبك عن الفتًة وبذمع الامصروفا

 تقرير رئيس لرلس الإدارة: .5
الدالية الذي بدونو يصعب تفستَ الكثتَ من معلومات القوائم وىذا التقرير يعتبر متمما للقوائم 

الدالية.
 تقرير الدراجع الخارجية: .6

ويعتبر تقرير الدراجع الخارجية وسيلة إفصاح ثانوية وسيلة رئيسية حيث أنو لؽكن أن يؤكد إفصاح معلومات 
معينة عن طريق الدلبحظات أو التحفظات التي يذكرىا الدراجع في تقريره.
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عالة لإيصال الدعلومات الدالية يعتبر وسيلة فمن خلبل تطرقنا لذذا الفصل تبتُ لنا أن الإفصاح   
 المحاسبية الدوجودة في التقارير الدالية.و 

إذ يعد الإفصاح المحاسبي ترجمة لكل العمليات الاقتصادية التي تقوم بها الشركة ضمن نشاطها في بيئة 
أطراف متعددة للمشروع ذلك من خلبل الانتقال من مفهوم سيطرة الإدارة على الدلكية بركمها رقابة 

وصولا إلذ مفهوم الفصل بتُ الدلكة و الإدارة، فالإفصاح المحاسبي يعتٍ لرموعة من القواعد التي بركم 
قياسها وطريقة  إعداد التقارير الدالية، مع برديد ما ينبغي إظهاره من الدعلومات في ىذه التقارير وكيفية

 عرضها فيها.
إن تطور المحاسبة لتشمل الجوانب الاجتماعية وقياس الأداء الاجتماعي للمشروع إلظا لؽثل في حقيقة الأمر 
خلقا لدفهوم جديد عرف فيما بعد بالإفصاح عن الدسؤولية الاجتماعية وىذا ما سنتطرق لو في الفصل 

العوامل الدؤثرة عليها، مع لزاولة تبتُ  سؤولية الاجتماعيةفصاح عن الدلإا ماىيةالتالر حيث سنتعرف على 
آثار ولظاذج ومعوقات الإفصاح عن الدسؤولية الاجتماعية.

خلاصة الفصل:



 

 الفصل الثاني:

الإفصاح المحاسبي عن المسؤولية 

 الاجتماعية
 

  تمهيد 
  :الإطار النظري للمسؤولية المبحث الأول

 الاجتماعية للمؤسسات
  :الإفصاح المحاسبي عن المسؤولية المبحث الثاني

 الاجتماعية
 خلاصة الفصل 
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 تمهيد:

ل عدم اىتمامو الكافي إن الإفصاح المحاسبي الدعاصر يتعرض للبنتقاد وذلك لتجاىلو أو على الأق        
و اقتصادية وجود تأثتَات مالية نظرا ل الدؤسسات مصالح أطراف عديدة تتأثر جوىريا بنشاطباحتياجات و 

المجتمع المحلي ،لذا دلت معظم  أواجتماعية واسعة النطاق للمؤسسات الدعاصرة سواء من وجهة نظر العاملتُ و 
الأبحاث على ضرورة تضمتُ التقارير الدنشورة الدعلومات الدتًتبة على أنشطة الدؤسسة بذاه بنود الدسؤولية 

 أخلبقيات الأعمال للمؤسسة.باعتبار أن ىذه الدعلومات تدخل ضمن الاجتماعية 

لذا يتناول ىذا الفصل ففي مطلبو الأول الإطار الإجمالر للمسؤولية الاجتماعية. وذلك من خلبل       
وقصد الإفصاح المحاسبي عن الدسؤولية الاجتماعية  واستعراض أىم الدصطلحات الخاصة بالدسؤولية الاجتماعية،

 : قسمتُى ىذا الفصل تم تقسيمو إلذالتعرف أكث عل

 :الإطار النظري للمسؤولية الاجتماعية للمؤسساتالدبحث الأول 
 :الإفصاح المحاسبي عن الدسؤولية الاجتماعيةالدبحث الثاني 
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     الإطار النظري للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الدبحث الأول:

كل فرد في المجتمع الذي يريد أن يتطور التي لغب أن يتحلى بها  ات فصمن التعد الدسؤولية الاجتماعية       
ضعف لظوىا لؽثل خطرا الجهل بالدسؤولية و النقص فيها و وينمو، لان نهضة ىذا المجتمع تتوقف على أفرده، ف

 .على المجتمع

كما تقوم لستلف القطاعات بنشاطات اقتصادية ىامة غتَ أنها ذات نتائج سلبية على المجتمعات التي       
 ابذاه أفراد لرتمعو. الأخلبقيةنشأة،لذلك لغب أن يتحمل مسؤوليتو تعمل فيها الد

ىو ما دعانا إلذ البحث في سياق مفهوم الدسؤولية الاجتماعية بداية من الإنسان الذي ىو لزور صلبح و       
الأمة ونهاية بالقطاعات الذي ىو المجال الأوسع الذي يعمل و يتفاعل ضمنو الإنسان، وذلك من خلبل 

 تُ:مبحث

 :ماىية الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة الدطلب الأول 
 :الدبادئ، الأبعاد، المجالات(ية الاجتماعية الدسؤول الدطلب الثاني( 

 ماىية الدسؤولية الاجتماعية :الأولالدطلب 

تتبتٍ ضغوطو لان تأثتَات المجتمع و لقد رافق التطور في مسؤوليات الدؤسسات بذاه لرتمعها تصاعداً في        
إدارة الدؤسسات مزيدا من أىداف المجتمع و تطلعاتو ،ومن خلبل الالتزام للطلب الاجتماعي سواءً كان 

 المجتمع .الدبادرات التي توم بها الإرضاع أو  مفروضاً بحكم القانون

 الجذور التارلؼية لظهور فكرة الدسؤولية الاجتماعية أولا:

بنظرة  كثتَة و أزمات عديدة ارتبطتجاء كنتيجة لدشكلبت  جتماعية أذا أن نشوء فكرة الدسؤولية الا       
صار من الصعب الاستمرار بحرية لظهور  حتىعلى حساب المجتمع الذي تعمل فيو  الدؤسسة لدصلحتها الذاتية

 و بيئياً و مفاىيم حديثة تقوم على مفهوم الدسؤولية الاجتماعية الذي تطور بنمو ظروف جديدة ووعيا اجتماعياً 
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،فبدءا بالدراحل الثلبث  احتياجات المجتمع ومدى تبتٍ الدؤسسات لذذا الابذاه الجديد عبر الفتًات الزمنية الدختلفة
 . 1هور مسؤولية الدؤسسة ابذاه المجتمع العامل بولظ

و ارتبط نشوءىا بقيام الدشاريع ظهرت فكرة الدسؤولية الاجتماعية عقب الثورة الصناعية  الأمرفي بداية         
الصناعية وما عاشتو الدؤسسات في تلك الفتًة من تقدم بفضل لستلف الاختًاعات العلمية التي سالعت بشكل  

بذلك  كل الدوارد الدتاحة من طبيعة و بشرية  الأرباحللمؤسسة الدتمثل في تعظيم  الأسمىكبتَ في برقيق الذدف 
ء لساعات طويلة وفي ظروف عمل قاسية و أجور متدنية،مفتًضة أن مسؤولية و النسا الأطفالحيث تم تشغيل 

 لرزية للمالكتُ.الدؤسسة تنحصر في أنتاج السلع و خدمات مفيدة للمجتمع فقط والتي من خلبلذا برقق عوائد 

تضخم وقد ظلت ىذه النظرة قائمة خلبل القرن التاسع عشر و الربع الأول من القرن العشرين ولكن مع       
حجم الدؤسسات وما رافق ذلك من أزمات اقتصادية و استغلبل الأيدي العاملة و تدني الأجور و ظهور التكتلبت 
النقابية برزت مرحلة جديدة كان من خلبلذا الاىتمام بالدسؤولية الاجتماعية الداخلية من جهة كتأمتُ السلبمة 

ومن جهة أخرى وكتخفيف للضغوط  الخ،لصحية،....والأمن في مكان العمل، تقليص ساعات العمل، الرعاية ا
الكبتَة التي أفرزىا التأثتَ الدتزايد على البيئة ابذهت الدؤسسات إلذ الاىتمام بالدسؤولية الاجتماعية الخارجية والدرتبطة 

"جمهور إلذ أن  Henry L.Gantt...... وبهذا الصدد أشار 2بالبيئة، الزبائن، الدنافستُ، الحكومة، الدوردين
الدواطنتُ يكونون على استعداد لخلق أجواء التعارض و التضاد إذا ألعلت إدارة الأعمال مسؤوليتها الاجتماعية 

 .3بذاىهم"

وبتجاوز النظرة الضيقة للمؤسسات أحادية الذدف التي تسعى لتحقيق أقصى الأرباح على حساب الأفراد       
  مفهوم الدسؤولية الاجتماعية و تبتٍ ىذه الفكرة، أصبحت الدؤسسة والمجتمع وبروز ابذاه جديد يدعو إلذ توسيع

                                                           
-جامعة أبو بكر بلقايد ، مذكرة بزرج لنيل الداجستتَ ، تسيتَ الدوارد البشريةالدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة و الدوارد البشريةضيافي نوال، 1

 .03، ص2009/2010تلمسان،

دار وائل للنشر، ،الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال:الأعمال و المجتمع" الدسؤولية، طاىر لزسن الدنصور الغالبي،صالح مهدي لزسن العامري2
 .62-54،ص 2008عمان، الأردن،الطبعة الثانية،

 .7،ص2001، دار وائل للنشر،الطبعة الأولذ،التسويق و الدسؤولية الاجتماعية، تامر ياسر البكري3
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و تقدنً الدزيد من السلع  1"نوعية الحياة للفرداستيعابا للبيئة و متغتَاتها وبذلك ظهرت مرحلة سميت ب" أكثر
 الخدمات بدا يتناسب مع الارتقاء النوعي الحاصل في مستوى الحياة التي يعيشها الأفراد.و 

"أن "مسؤولية كل مؤسسة Sheldonوقد وردت مؤشرات ألعية الأداء الاجتماعي حينما أوضح "       
أوصى الدؤبسر الدنعقد بجامعة   2771تتحدد من خلبل أدائها الاجتماعي و الدنفعة المحققة للمجتمع".وفي عام 

إلزام كافة الدؤسسات برعاية بضرورة " الدسؤولية الاجتماعية للبيئة لدنظمات الأعمال " كاليفورنيا برت شعار" 
 .2الجوانب الاجتماعية للبيئة و الدسالعة في التنمية الاجتماعية و التخلي خن فلسفة تعظيم الربح كهدف وحيد"

الجديد و تبنيها لفكرة الدسؤولية الاجتماعية ببعديها الداخلي         باستجابة العديد من الدؤسسات لذذا الطرح       
 شرع القانوني على وضع الضوابط و القواعد القانونية ليضفي سمو الإلزام للتحقيق وفاء تلك    والخارجي شجع الد

الدؤسسات بهذه الدسؤولية و ليؤكد على أن لالتزام بالأداء الاجتماعي لد يعد خيارا أما الدؤسسات وإلظا ىو أمر 
طوير الاقتصادي بأمريكا الدؤسسات إلذ لجنة التملزم للبستمرار و البقاء ضمن المجتمع، وفي ىذا الصدد دعت 

اجتماعية لا  -إعادة النظر في أفقها الاجتماعي وأن يكون تأسيسها معتمدا على كونها منظمات اقتصادية
 .3يقتصر عملها على برقيق الأىداف الأخرى

لدفهوم الدسؤولية بنشار الوعي الاجتماعي في إطار المحيط الاقتصادي و بالتتابع الدنطقي للتطور الحاصل و       
الاجتماعية أصبح من الضروري إدماج فكرة الدسؤولية في السياسة العامة للمؤسسة ومن الدلبحظ أن في مرحلة 
الاقتصاد الدعرفي و ثورة الدعلومات أصبحت أغلب الدؤسسات الغربية بسلك مدونات أخلبقية تؤطر النظرة 

  .4صالحالاجتماعية و جوانب تبنيها ابذاه لستلف أصحاب الد

 

 

                                                           
 .04،صمرجع سابق، ضيافي نوال1

،مداخلة اقتصاديات البيئة الاجتماعية لدنشات  الأعمال في دعم نظم الإدارة البيئية لتحقيق التنمية الدستدامةدور الدسؤولية مقدم وىيبة،  2
 .(WWW.Arabvolunteering.orgوالدسؤولية الاجتماعية، منشورات منتدى إدارة عالد التطوع العربي)

 .09، صمرجع سابق، تامر ياسر البكري 3
تباين الأهداف الدتوخاة من تبني الدسؤولية الاجتماعية في الدنظمات الحكومية الغالبي،صالح مهدي لزسن العامري،طاىر لزسن الدنصور  4

 .(WWW.Arabvolunteering.org)2002الأردن،-جامعة الزيتونة وجامعة البتًا،عمان–،مداخلة لقسم إدارة الأعمالوالخاصة
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 مفهوم الدسؤولية الاجتماعيةثانيا: 

 التعريف الأول: .2

الدسؤولية الاجتماعية "تشكل إجراءات تدمج  (UNCTAD) عرف مؤبسر الأمم الدتحدة للتجارة والتنمية
من  بدوجبها منظمات الأعمال الشواغل البيئية والاقتصادية والاجتماعية.ويشكل الامتثال للقانون الحد الأدنى

 .1الالتزام بالدعايتَ التي يتعتُ على منظمات الأعمال مراعاتها"

 التعريف الثاني: .1

"على أنها التزام أصحاب النشاطات الاقتصادية بالدسالعة دولر للمسؤولية الاجتماعية للشركاتيعرف البنك ال
 ككل لتحستُ مستوىالتنمية الدستدامة من خلبل العمل مع موظفيهم وعائلبتهم والمجتمع الحلي والمجتمع   في

 .2"معيشة السكان بأسلوب لؼدم الاقتصاد والتنمية في آن واحد

 التعريف الثالث: .3

جميع المحاولات التي تساىم في تطوع الشركات لتحقيق تنمية  كما عرفت الغرفة التجارية العالدية على أنها "
الاجتماعية تعتمد على الدبادرات الحسنة من اجتماعية. وبالتالر فإن الدسؤولية  بسبب اعتبارات أخلبقية و

من خلبل الإقناع  تتحقق ولذلك فإن الدسؤولية الاجتماعية الشركات دون وجود إجراءات ملزمة قانونيا.
 .3"والتعليم

 : التعريف الرابع .4
 الأعمال الالتزام الدستمر من قبل مؤسسات " كما عرفها لرلس الأعمال العالدي للتنمية الدستدامة بأنها

 الدعيشية للقوى التنمية الاقتصادية والعمل على برستُ نوعية الظروف الدسالعة في برقيق بالتصرف أخلبقيا و

                                                           
منشورات الأمم  ،البيانات الدتعلقة بتأثير الشركات على المجتمع )الاتجاهات والقضايا الراهنة(كشف مؤبسر الأمم الدتحدة للتجارة والتنمية،  1

 05،صUNCTAD/ITE/TEB/2003/7،2003الدتحدة،رقم الوثيقة:
  2 حستُ الأسرج،الدسؤولية الاجتماعية للشركات، الدعهد العربي للتخطيط، لرلة جسر التنمية، العدد90، الكويت،2010، ص03.

، الدلتقى الدولر الثاني حول الأداء دور الدسؤولية الاجتماعية والبيئية للمؤسسة الاقتصادية في إرساء الثقافة البيئيةأعمر عزاوي وسايح بوزيد، 3
 406، ص2011نوفمبر  23-22الدتميز للمنظمات والحكومات، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة ورقلة، 
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 .1ل"بسع ككلمجبسع المحلي والمجإلذ ا العاملة وعائلبتهم، إضافة
 التعريف الخامس: .5

بتضمتُ اعتبارات  بدقتضاه أنها مفهوم تقوم الشركات "ويعرف الابراد الأوروبي الدسؤولية الاجتماعية على
اجتماعية وبيئية في أعمالذا وفي تفاعلها مع أصحاب الدصالح على لضو تطوعي. ويركز الابراد الأوروبي على 
فكرة أن الدسؤولية الاجتماعية مفهوم تطوعي لا يستلزم سن القوانتُ أو وضع قواعد لزددة تلتزم بها الشركات 

 .2"للقيام بدسؤوليتها بذاه المجتمع

 التعريف الشامل: .6

ماعية،لؽكن أن نستخلص تعريف جامع" بعد استعراض جملة من التعريفات الدتعلقة بدفهوم الدسؤولية الاجت
حيث يتلخص مفهومها لدنظمات الأعمال في أداء منظمات الأعمال لالتزاماتها الاقتصادية والقانونية 

نذكر منهم:الدسالعون، الدوظفون، العملبء، الدوردون،  ، ووالاجتماعية والأخلبقية والبيئية بذاه أصحاب الدصلحة
منظمات الأعمال الأخرى، الذيئات  الحكومة، المجتمع بدا لػتويو من أطراف فاعلة)منظمات المجتمع الددني،

 ."والبيئة الحكومية....(

 ثالثا:ألعية الدسؤولية الاجتماعية

من الدور الاجتماعي، وعلى العموم ىناك  اتفاق  ىناك وجهات نظر متعارضة حول تبتٍ الدؤسسات لدزيد     
عام بكون الدسؤولية الاجتماعية بحدود معينة بسثل عملية مهمة ومفيدة للمؤسسات في علبقتها مع لرتمعاتها 
لدواجهة الانتقادات و الضغوط الدفروضة عليها ومن شان الوفاء بالدسؤولية الاجتماعية برقيق مزايا بالنسبة 

 3تمع والدولة ألعها ما يلي:للمؤسسة والمج

                                                           
الدؤبسر الدولر حول  ،حالة تطبيقية على العربية السعودية،الدسؤولية الاجتماعية ودورها في مشاركة القطاع الخاص في التنمية، السحيبانيصالح  1

 .4، بتَوت، ص2009مارس  25-23القطاع الخاص في التنمية: تقييم واستشراف، 
2
، الدلتقى الدولر الثاني حول الأداء الدتميز الاجتماعية على الأداء الدالي للشركاتأثر تبني الدسؤولية عبد الرزاق مولاي لخضر وحستُ شنيتٍ،  

 .453، ص2011نوفمبر  23-22للمنظمات والحكومات، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة ورقلة، 
علوم ،اجستتَلنيل متطلبات الد، مذكرة ا على أداء الشركات، الإفصاح المحاسبي عن الدسؤولية الاجتماعية وأثرهمحمد عامر راىي العذاري3

 .09-08، ص2017جامعة القادسية،  ،المحاسبة
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 بالنسبة للمؤسسة:  .2
 خاصة إذا اعتبرنا أن الدسؤولية بسثل  العمال و برستُ صورة الدؤسسة في المجتمع خاصة لدى العملبء و

 مبادرات طوعية للمؤسسة ابذاه أطراف مباشرة أو غتَ مباشرة موجود الدؤسسة؛
  الاجتماعية للمؤسسة،كما تؤدي إلذ بعث روح التعاونبرستُ مناخ العمل نتيجة الالتزام بالدسؤولية 

 والتًابط بتُ لستلف الأطراف؛
  التغتَات الحاصلة في حاجات المجتمع كما أن ىناك فوائد بسثل الدسؤولية الاجتماعية بذاوبا فعالا مع

 أخرى تتمثل في الدردود الدادي والأداء الدتطور من جراء تبتٍ ىذه الدسؤولية.

 مع:بالنسبة للمجت .1
 ستقرار الاجتماعي نتيجة لتوفر نوع من العدالة وسيادة مبدأ تكافؤ الفرص و ىو جوىر الدسؤولية الا

 الاجتماعية للمؤسسة؛
 برستُ نوعية الخدمات الدفيدة للمجتمع؛ 
 زدياد الوعي بألعية الاندماج التام بتُ الدؤسسات و لستلف الفئات ذات الدصالح؛ا 
 زيادة تثقيف والوعي الاجتماعي على مستوى الأفراد وىذا يساىم  الارتقاء بالتنمية انطلبقا من

 بالاستمرار السياسي و الشعور بالعدالة الاجتماعية.

   1بالنسبة للدولة: .3
  بزفيض الأعباء التي تتحملها الدولة في سبيل أداء مهامها و خدماتها الصحية و التعليمية و الثقافية

 والاجتماعية الأخرى؛
  بالدسؤولية الاجتماعية إلذ تعظيم عوائد الدولة بسبب وعي الدؤسسات بألعية الدسالعة يؤدي الالتزام

 في برمل تكاليف الاجتماعية؛ العادلة و الصحيحة
  نفسها الدسالعة في تطور التكنولوجي والقضاء على البطالة وغتَىا من الآلات التي بذد الدولة الحديثة

عيدا عن برمل الدؤسسات الاقتصادية الخاصة دورىا في ىذا بجميعا  غتَ قادرة على القيام بأعبائها
  الإطار.

                                                           
الاقتصاد  ، الدلتقى الدولردور الاقتصاد الإسلامي في تعزيز مبادئ الدسؤولية الاجتماعية للشركاتمولاي لخضر عبد الرزاق وبوزيد سايح،1

 .08،ص2011الجزائر،فيفري -غردايةالواقع والرىانات، جامعة  الإسلبمي
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 )الدبادئ، الأبعاد، المجالات( ية الاجتماعية الدسؤول  الدطلب الثاني:

سؤولية الاجتماعية ليست لررد شعارات وأىداف يسعى إليها الأفراد أو الدؤسسات فقط، بل لديها الد      
الحيز النظري إلذ التطبيقي، و سنتطرق في ىذا الدطلب إلذ ضغوطات الدسؤولية ركائز تقوم عليها للخروج من 

 الاجتماعية وكيفية تنفيذىا مرورا بدبادئها، أبعادىا وفي الأختَ لرالاتها.

 مبادئ الدسؤولية الاجتماعيةأولا: 

 1:تستند الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية إلذ الدبادئ التالية      

 الإدعاء القانوني:مبدأ  .1
أن تلتزم الدؤسسة بجميع القوانتُ واللوائح السرية المحلية والدولية، الدكتوبة والدعلنة والدنفذة طبقا 

 لإجراءات راسخة ولزدودة والإلدام بها.

  مبدأ احترام الأعراف الدولية: .2
نات والدواثيق والقرارات أن برتًم الدؤسسات الاتفاقيات الدولية والحكومية واللوائح التنفيذية والإعلب

 الاجتماعية.والخطوط الإرشادية عند قيامها بتطوير سياستها ولشارستها للمسؤولية 

 مبدأ احترام الدصالح الأطراف الدعنية: .3
أن تقر الدؤسسة و تتقبل أن ىناك تنوعا بالدصالح للؤطراف الدعنية و تنوعا في أنشطة ومنتجات  

 قد تؤثر على تلك الأطراف الدعنية.الدؤسسة وغتَىا من العناصر التي 

 مبدأ القابلية للمسائلة: .4
أن تكشف الدؤسسة وبشكل منتظم الجهات الدتحكمة والسلطات القانونية والأطراف الدعنية بطريقة 
واضحة و حيادية وأمنية وإلذ حد ملبئم السياسات والقرارات والإجراءات ومن ضمنها الإجراءات 

المجتمعية  على الرفاىية لدا سبقأيضا الآثار الدتوقعة و ،مسؤوليتها بشكل مباشرالتي تتحمل التصحيحية 
 وعلى التنمية الدستدامة

                                                           
1
، الدلتقى الثالث حول منظمات الأعمال و الدسؤولية ثقافة منظمات الأعمال و السلوك الأخلاقي لدمارستهامسعود شريفي، كرلؽة حاجي، 

 .04-03الاجتماعية، جامعة بشار،الجزائر،ص
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 مبدأ الشفافية: .5
تفصح الدؤسسة على لضو واضح ودقيق و تام عن سياساتها وقراراتها وأنشطتها بدا في ذلك التأثتَات 

الدعلومات متاحة للؤشخاص الدتأثرين، والمحتمل الدعروفة والمحتملة على البيئة والمجتمع وأن تكون ىذه 
 تأثرىم وبشكل جوىري من قبل الدؤسسة.

 :مبدأ احترام الحقوق الأساسية للإنسان .6
أن تنفيذ الدؤسسة السياسات والدمارسات التي من شأنها احتًام الحقوق الدوجود في الإعلبن العالدي 

 لحقوق الإنسان.

 1:مم الدتحدة فجاءت كما يليعية حسب منظمة الأأما مبادئ الدسؤولية الاجتما      

  ؛14000و مثل الإيز الالتزام بتنفيذ إصدارات شهادات الجودة الدختلفة 
 الالتزام بتنفيذ مدونات قواعد السلوك؛ 
 الالتزام بابزاذ قرارات بأخذ بعتُ الاعتبار الدسؤولية الاجتماعية؛ 
  الاقتصادية والوضع الثقافي للمجتمع؛تصميم أنشطة الدؤسسات بدا يتفق مع الحالة 
 القيام بالدبادرات الختَية التطوعية؛ 
 .تنفيذ الاستًاتيجيات التي برقق الربح للمجتمع والدؤسسة معا 

 أبعاد الدسؤولية الاجتماعيةثانيا: 

قد سعى العديد من الدؤلفتُ و الباحثتُ إلذ لزاولة برديد أبعاد الدسؤولية الاجتماعية، حيث تناول كل       
والباحثان   Carrollمنهم تلك الأبعاد من وجهات نظر لستلفة و وضعوا لذا مسميات متباينة، فكان للباحث 

                                                           
1
الاجتماعية في الدؤسسة الاقتصادية مع دراسة استطلاعية على إحدى ، واقع أهمية وقيمة الدسؤولية نصر الدين بن مسعود، محمد كنوش 

، ورقة بحثية مقدمة ضمن الدلتقى الدولر الثالث حول منظمات الأعمال و الدسؤولية الاجتماعية، جامعة بشار، الجزائر، يومي الدؤسسات الوطنية
 .04، ص2012فيفري  14-15
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Farrell وPride  والدتمثلة فيما  ،للمسؤولية الاجتماعية نفس وجهة النظر حيث حددوا أربعة أبعاد رئيسية
 1:يلي

 الدسؤولية الإنسانية: . أ
أي أن تكون الدنظمة صالحة، وأن تعمل على الإسهام في تنمية وتطوير المجتمع، وأن تعمل على برستُ 

 نوعية الحياة.
 الدسؤولية الأخلاقية: . ب

لصحيحة، وأن بستنع عن إيذاء بدعتٌ أن تكون الدنظمة مبنية على أسس أخلبقية، وأن تلتزم بالأعمال ا
 الآخرين.

 الدسؤولية القانونية: . ت
أي أن الدنظمة لغب أن تلتزم بإطاعة القوانتُ، وأن تكسب ثقة الآخرين من خلبل التزامها بتنفيذ الأعمال 

 الشرعية وعدم القيام بالأعمال الدخلة بالقانون.
 :الدسؤولية الاقتصادية . ث

باحتًامها  ولردية اقتصاديا، وأن براول جاىدة توفتَ الأمان للآخرينويقصد بها أن تكون الدنظمة نافعة 
 .البيئةي بدا لا يلحق ضررا في المجتمع و قواعد الدنافسة العادلة والاستفادة من التطور التكنولوج

أشار كارول إلذ شمولية لزتوى الدسؤولية الاجتماعية، حيث طور مصفوفة ىرمية بتُ  الإطاروفي ىذا       
 :أربعة أبعاد رئيسية و كيفية تأثتَ كل واحد على الآخر كما يوضحو الشكل التالر فيها

 ( يوضح أبعاد الدسؤولية الاجتماعية.Carroll: ىرم كارول)(2-1الشكل)

                                 

           

  

           
                                                           

1
رسالة لنيل متطلبات  التسويقية للمسؤولية الاجتماعية للمنظمات وانعكاساتها على رضا الدستهلكالأبعاد فؤاد محمد حستُ الحمدي،  

 .48، ص 2003، الجامعة الدستنصرية، الدكتوراه
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.83طاىر لزسن منصور الغالبي، صالح مهدي لزسن العامري، مرجع سابق،ص:الدصدر:

لرالات الدسؤولية الاجتماعية:ثالثا

1:كما يلي  ESTEOتنقسم لرالات الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة حسب 

 :مجال الدساهمات العامة .1
المجال بدسالعات الدؤسسة في تدعيم الدؤسسات العلمية والثقافية والختَية ومساعدة في ترتبط أنشطة ىذا 

التسهيلبت الخاصة بالعناية الصحية وبرامج الحد من الأوبئة والأمراض والعمل على حل الدشاكل الإنسانية 
وتوفتَ وسائل النقل للعاملتُ لشا يؤدي إلذ بزفيض  فيما يتعلق بتوظيف الأقليات والدعوقتُ والعناية بالطفولة

الضغط على وسائل النقل العامة والاشتًاك في برامج التخطيط الحضاري التي تهدف إلذ بزفيف معدل 
 الجرائم والدساعد في تنفيذ برامج الإسكان التي بزتص بإنشاء الدساكن وبذددىا.

، مذكرة "ABCمحاسبة الدسؤولية الاجتماعية  في الدؤسسة الاقتصادية باستخدام طريقة التكاليف على أساس الأنشطة"شرفي زكرياء، 1 
.24-23-22،ص2015-2014، مالية ولزاسبة، جامعة أم البواقي،ماستً 

 الدسؤولية الختَة

 الدسؤولية الأخلبقية.

القانونية.لدسؤولية ا  

 الدسؤولية الاقتصادية.
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لعاملتُ لزيادة مهاراتهم وإتباع سياسة للتًقية وبرقيق رضاىم الوظيفي وإتباع إعداد برامج تدريب لكل ا
الدوجودة في الدؤسسات نظام أجور و حوافز لػقق لذم مستوى معيشي مناسب يتفق مع الدستويات 

الأخرى في القطاع، كما يتضمن ىذا المجال أنشطة مسالعة الدؤسسة في توفتَ فرص عمل متكافئة لجميع 
 دون تفرقة.الأفراد 

:مجال الدوارد الطبيعية والدساهمات البيئية .3
عية ىذا المجال يعتبر من أىم لرالات الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة بسبب توسيع استغلبل الدوارد الطبي

والتقدم التقتٍ وما نتج عنها من زيادة الدخلفات الصناعية وتوسيع استخدام الأسمدة الكيميائية والدبيدات 
لشا أدى إلذ مشاكل بيئية كبتَة على جميع الدستويات فضلب عن تأثتَ ىذا المجال على نوعية الحياة  الزراعية

من ميزانيتها %20نفقات، إذ بزصص المجالس البلدية فإن أثره لؽتد على ما تتحملو ميزانية الدولة من
 في الدول الصناعية،يتضمن ىذا المجال  للتخلص من الدخلفات الصلبة خاصة

طة التي تؤدي إلذ بزفيف أو منع التدىور البيئي وذلك من خلبل ما يلي:الأنش
 

الدوارد الطبيعية: الاقتصاد في استخدام موارد الخامة،الاقتصاد في استخدام موارد الطاقة،الدسالعة في 
  اكتشاف مصدر جديدة للموارد الخام والطاقة.

ياه وإحداث الضوضاء، تصميم الدنتجات الدسالعات البيئية: بذنب مسببات تلوث الأرض والذواء والد
وعمليات تشغيلها بطريقة تؤدي إلذ تقليل الدخلفات، التخلص من الدخلفات بطريقة تكفل بزفيض 

 التلوث.

:مجال مساهمات الدنتوج أو الخدمة .4
تتضمن ىذه الأنشطة القيام البحوث التسويقية لتحديد الاحتياجات التي تتلبءم مع الدقدرة الاستهلبكية 
للعملبء وإعلبمهم بخصائص السلعة أو الخدمة وبطريقة استخدامها، وبحدود الدخاطرة ومدة صلبحية 
الاستخدام وعلى ضوء ما تقدم لؽكن برديد أىم الأنشطة خاصة بدجال الدنتوج الخدمة لعا:برديد وتصميم 

 .1الدنتجات،برقيق رضا الدستهلكتُ

.176،ص2013، عمان، الأردن،03،دار الدستَة للنشر والتوزيع والطباعة،طبعةأخلاقيات العملبلبل خلف السكارنة،1

2. مجال الدورد البشرية:
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 الاجتماعية للمؤسسات الإفصاح المحاسبي عن الدسؤوليةالدبحث الثاني:

على الأقل عدم اىتمامو الكافي أو إن الإفصاح المحاسبي الدعاصر يتعرض للبنتقاد وذلك لتجاىلو       
الدؤسسات نظرا لوجود تأثتَات مالية واقتصادية  باحتياجات ومصالح أطراف عديدة تتأثر جوىريا بنشاط

واجتماعية واسعة النطاق للمؤسسات الدعاصرة سواء من جهة نظر العاملتُ أو المجتمع المحلى، لذا دلت معظم 
الأبحاث على ضرورة تضمتُ التقارير الدنشورة الدعلومات الدتًتبة على أنشطة الدؤسسة ابذاه بنود الدسؤولية 

عتبار أن ىذه الدعلومات تدخل ضمن أخلبقيات الأعمال للمؤسسة،ولذلك نقسم ىذا الدبحث الاجتماعية با
 إلذ مطلبتُ رئيسيا:

 :ماىية الإفصاح المحاسبي عن الدسؤولية الاجتماعية  الدطلب الأول 
 (معوقات،لظاذج ،آثار)عن الدسؤولية الاجتماعيةالمحاسبي :الإفصاح الدطلب الثاني 

 الإفصاح المحاسبي عن الدسؤولية الاجتماعيةماىية الدطلب الأول:

 عن التعبتَإن اىتمام المجتمع و الدولة بالآثار الاجتماعية عن طريق القياس والإفصاح المحاسبي لمحاولة        
 تلك الآثار الاجتماعية انسجاماً مع الدور الاجتماعي والاقتصادي الشامل الذي تقوم بو المحاسبة.

 المحاسبي عن الدسؤولية الاجتماعية مفهوم الإفصاحأولا: 

 : التعريف الأول .2

ىو العملية التي بواسطتها تستطيع الدؤسسة التواصل مع المجتمع من خلبل إظهار كل التأثتَات الاجتماعية "
 .1"والبيئية سواء بالنسبة لذوي الدصالح أو للمجتمع ككل

 

 

                                                           
،ديسمبر 13،العدد  2الاقتصادية ،جامعة البليدة، لرلة الأبحاث ن الدسؤولية الاجتماعية في القوائم الداليةعالإفصاح المحاسبي ي فطوم،محمدأ 1

 .304،ص2015
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 :التعريف الثاني .1

ينطوي على كل التقارير الدقدمة من طرف الشركات حول الجوانب الاجتماعية أن الإفصاح الاجتماعي "
 .1"و الدائنتُ وحتى الدوظفتُ تهم الدسالعتُلنشاط الدؤسسة بعيدا عن الأرباح، وىي التقارير التي 

 التعريف الثالث: .3

بأطرافو الدختلفة عن ىو الأسلوب أو الطريقة التي بواسطتها تستطيع الوحدات الاقتصادية إعلبم المجتمع "
الدلحقة بها أداة مناسبة لتحقيق وتعتبر القوائم الدالية و التقارير  منشطاتها الدختلفة، ذات الدضامتُ الاجتماعية،

 .2"ذلك

 التعريف الشامل: .4

سة الاجتماعية لدختلف وإظهار كافة الدعلومات الدتعلقة بنشاطات الدؤس ،انتهاج سياسة الوضوح الكامل"
أو ملحقاتها، لتوصيل الدعلومات بالاعتماد على لرموعة من الأساليب إما في صلب القوائم الدالية مستخدميها، 

بفتًات لزددة لتقونً الأداء والخارجية بشكل دوري و  على المجتمع للؤطراف الداخلية عن أثر نشاط الدؤسسة
 ."للمؤسسة الاجتماعي

 الاىتمام بالإفصاح عن الدسؤولية الاجتماعيةمبررات ثانيا: 

أوضحت بعض الدراسات بعض الدبررات التي تؤيد الإفصاح عن أثار الأنشطة الاجتماعية للمؤسسة في       
 3قوائمها الدالية،من ألعها:

 ية الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة ذات طبيعة كم أن معظم البيانات الدتًتبة عن الأنشطة الدتعلقة ببنود
ومالية، فهي بذلك تؤثر على أصول الدؤسسة ونفقاتها و التزاماتها ومن ىذا الدنطق فهي تدخل ضمن 

 عمل المحاسب ولغب الإفصاح عنها؛ 

                                                           
 .305، صمرجع سابق،أمحمدي فطوم1

 .47،ص2002، دار ومكتبة الحامد،عمان الأردن،دراسات في مشاكل المحاسبية الدعاصرةالحيالر، وليد ناجي،  2
3
 .212 ، ص2004، الإسكندرية، مصر ، مؤسسة شباب الجامعة،قراءاث في المشاكل المحاسبيت المعاصرةمحمد الفيومي،  
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  ًالمحاسبة كهيئة منظمة يقع على عاتقها مسؤولية المحافظة على وجهة النظر الداخلية للمؤسسة، وتقدن
المجتمع، ولغب أن تؤدي إلذ ابزاذ قرارات بسكن من الدعلومات التي توضح دورىا ومسالعتها في 

  ؛الاستخدام الكفء للموارد وحماية البيئة وبرميل الدؤسسة تكاليف ذلك
  الدتعلقة ببنود الدسؤولية الاجتماعية و أثر أنشطة الدؤسسات على نتيجة للبىتمام الواسع بالأنشطة

علومات التي تساعد الدسئولتُ في برديد ىذه تلك البنود يتطلب على المحاسبتُ الدسالعة في توفتَ الد
 الآثار وسبل معالجتها؛

  مطالبة الجمعيات و الذيئات العملية للمؤسسات الاقتصادية بضرورة الإفصاح عن البيانات الخاصة
 بالأنشطة الاجتماعية و البيئية لدقابلة أىداف المجتمع والاحتياجات الجديدة لو؛ 

  الاجتماعية على عملية ابزاذ القرارات خاصة في ظل الديل الدتزايد لسلوك التأثتَ الدتزايد للعوامل
الأخرى  الدعايتَ يئية بل تعدى ذلك إلذ الجوانب و الدستثمر بتجنب الاستثمار في لرالات بردث أضرارا ب

 .والسياسية والاجتماعية، ىذا ما نتج عنو ظهور ما يعرف بالدستثمر الأخلبقي الدينيةكالدعايتَ 
  معيار العرض و الإفصاح العام أو الكامل عن طريق التوسع في البيانات و الدعلومات التي يتم تطور

    .1الإفصاح عنها من حيث الشكل و الدضمون لتشمل الأداء الاقتصادي و الاجتماعي للمؤسسة
  ازدياد ضغط الرأي العام بالنسبة للمشاكل البيئية و الاجتماعية التي قد تسببها الدؤسسات

قتصادية، لشا دفع الحكومات لإصدار القوانتُ وبرقيق نوع من الإشراف وفرض العقوبات والغرامات الا
على الدؤسسات الدخالفة، الأمر الذي أدى إلذ حث الدؤسسات على إعطاء قدر أكبر من الاىتمام 

   .  2ببيانات التكلفة الاجتماعية لتجنب العقوبات والإجراءات القانونية

 ل الدؤثرة على الإفصاح الاجتماعيالعوامثالثا: 
ىناك لرموعة من العوامل التي تؤثر على درجة الإفصاح عن الدعلومات الدتًتبة عن أنشطة الدؤسسة       

 3:الاجتماعية، من ألعها الآتي

                                                           
1 Accounting standards committee  ,The corporate report, The institute of Chartered accountants in 
England and Wales,July1975. 

، 2008الحديث، الإسكندرية، مصر،،الدكتب الجامعي دراسات في قضايا ومشاكل محاسبة معاصرةمحمد عباس بدوي، الأمتَة إبراىيم عثمان،  2
 .451ص 

 .307-306،صمرجع سابق، امحمدي فطوم، 3
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 عوامل بيئية: .2
بزتلف التقارير من دولة لأخرى لأسباب اقتصادية واجتماعية وسياسية، وعوامل أخرى نابذة عن حاجة       

عليها، بهدف مقارنة الدستفيدين إلذ مزيد من الدعلومات الإضافية عن التغتَات البيئية وأثر الدؤسسات 
 ا.الدؤسسات مع بعضها و برديد الدسؤولية الاجتماعية الدتًتبة عن أنشطته

 عوامل تتعلق بالدعلومات: .1
تتأثر درجة الإفصاح في التقارير الدالية بالدعلومات التي يتم الإفصاح عنها، ومدى توافر عدد من الصفات       

 للحكم على كفاءتها وأىم ىذه الصفات ىي:
 أن تكون الدعلومات ملبئمة للقرارات التي سيقوم بابزاذىا أغلب الدستفيدين منها؛ 
  ىناك ثقة في الدعلومات عند الاستفادة منها؛أن تكون 
   قابليتها للتحقق والدقارنة وفي ىذا الصدد أثارت لجنة معايتَ المحاسبة الأمريكية أن الدعلومات الواردة

 بالتقارير الدالية ليست إلا أداة مثل أية أداة تتوقف على مدى الاستفادة منها.

 عوامل تتعلق بالدؤسسة: .3

عن الدسؤولية الاجتماعية يؤدي إلذ برمل الدؤسسة تكاليف إضافية ناجمة عن متطلبات  إن الإفصاح        
 1يلي: التوسع في الإفصاح، ومن بتُ العوامل التي ترتبط بالدؤسسة ما

 حجم الدؤسسة: . أ
إن الدؤسسات الكبتَة الحجم تقوم بالإفصاح عن الدسؤولية الاجتماعية بصورة أكبر من الدؤسسات      

 و الصغتَة الحجم؛الدتوسطة 
 طبيعة الصناعة:  . ب

الإفصاح عن الدسؤولية الاجتماعية،فالدؤسسات تؤثر طبيعة الصناعة التي تعمل بها الدؤسسة على درجة 
التي تعمل في لرالات النفط والدنتجات الكيماوية والصناعات الإستخراجية و الاتصالات تقوم 

 لرالات أخرى؛بالإفصاح بصورة أكبر من الدؤسسات التي تعمل في 
 

                                                           
 .307، صمرجع سابق ، امحمدي فطوم 1
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 ملكية الدؤسسة: . ت
إن الدؤسسات الدملوكة للدولة تفصح عن الدعلومات الاجتماعية بنسبة أكبر من الدؤسسات الدملوكة 
للقطاع الخاص، لأنها تسعى أن تكون ألظوذجا يهتدي بو، نظرا للضغط الدوجو لذا من قبل الدولة 

 ؛الإعلبمووسائل 
 الشركات متعددة الجنسيات: . ث

متعددة الجنسيات تقوم بالإفصاح عن الدسؤولية الاجتماعية بصورة أكبر من الدؤسسات  إن الشركات
المحلية، فعندما برتاج لزيادة في رأسمالذا فإن الإفصاح خن مسؤوليتها الاجتماعية يعتبر من الوسائل 
 التي بذذب عدد كبتَ من الدستثمرين وبأقل كلفة، كما أن أسهمها مدرجة في أكثر من سوق مالر

 فيكون عدد مسالعيها كبتَ لذا تلجأ للئفصاح عن الدسؤولية الاجتماعية لإرضاء مسالعيها؛
 عمر الدؤسسة: . ج

ىناك علبقة الغابية بتُ عمر الدؤسسة و مستوى الإفصاح عن الدسؤولية الاجتماعية، حيث كلما ازداد 
 ت. عمر الدؤسسة ازدادت نشاطاتها الاجتماعية و ازدادت خبرتها في ىذه النشاطا

 عوامل تتعلق بالددقق الخارجي: .4

قد يظهر الددقق الخارجي معارضتو لأي توسع في الإفصاح من شأنو إلقاء مسؤوليات جديدة على       
 1.عاتقو، ولاسيما تلك المجالات التي تتطلب مراجعة عمليات وأنشطة غتَ تقليدية

فضلب عما تم ذكره فإن ىناك بعض العوامل التي تؤثر في مستوى الإفصاح عن الدسؤولية الاجتماعية،       
منها ما يتعلق بالضغط الإعلبمي، ومدى ضغط الأجهزة الحكومية على الدؤسسات ومدي استعدادىا وإمكانية 

 امتلبكها للخبرات و الكوادر الدؤىلة لكي تتبتٌ ىذا الإفصاح.  

 (معوقات،لظاذج ،آثار)عن الدسؤولية الاجتماعيةالمحاسبي :الإفصاح الثاني الدطلب

ينتهج الإفصاح عن الدسؤولية الاجتماعية سياسة  الوضوح الكامل، وإظهار كافة الدعلومات الدتعلقة      
لومة بنشاطات الدؤسسة الاجتماعية لدختلف مستخدميها،بالاعتماد على لروعة من الأساليب لتوصيل الدع

 .معوقات التي سنتطرق إليها في ىذا الدطلبذج و لظاو الذي تتًتب عنو آثار 
                                                           

1
 .120، ص1990، مطبعة السلاسل، الكويت، سنة نظريت المحاسبتالشيرازي عباس مهدي،  
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 لمحاسبي عن الدسؤولية الاجتماعيةآثار الإفصاح اأولا: 

  1:يعود عليها بدنافع اقتصادية من ألعها    
  التزام الحصول على معاملة ضريبية لشيزة من حيث الإعفاء أو بزفيض الضرائب الدفوضة عليها نتيجة

 بالدسؤولية الاجتماعية؛
  التوسع في استثماراتها قبال على منتجاتها و بالتالر زيادة الإالدؤسسة و دعم ثقة و احتًام المجتمع و الأفراد في

 مركزىا الدالر؛لى نتيجة نشاطها و لشا ينعكس ع
 زيادة ءة الدؤسسة و إن إفصاح الدؤسسة عن سياستها بذاه وفائها بدسؤوليتها الاجتماعية سوف يرفع من كفا

 أرباحها خاصة إذا استخدمت الدؤسسة مواردىا بأكبر كفاءة لشكنة؛
  استمرارىا على مدى الطويل يتوقف في النهاية على مدى قدرة الدؤسسة على إعلبم إن بقاء أي مؤسسة و

فان المجتمع أفراد المجتمع المحيط بهم بدا أوفت بو من مسؤولية اجتماعية، فإذا ما فشلت الدؤسسة في ذالك 
 ما تسعى إليو من أىداف؛ل حتما جهدا معاكسا ضد الدؤسسة و سوف يبذ

 إيضاح لية سوف يسمح بقياس منفعتها، و الإفصاح عن النفقات الاجتماعية بصورة منفصلة في القوائم الدا
 ة بالدؤسسة؛بالتالر ترشيد قراراتهم الدتعلقلوفائها بدسؤوليتها الاجتماعية و السياسات التي تطبقها الدؤسسة 

  الإفصاح عن نتائج الأداء الاجتماعي لؽكنها من برقيق أىداف الدؤسسة بدسؤوليتها الاجتماعية و إن وفاء
عن معلومات الأنشطة الاجتماعية الغرامات نتيجة عدم الإفصاح لعقوبات و بذنبها برمل ا، و اقتصادية

 الامتثال للئجراءات القانونية للدولة.و 

  ة الاجتماعية في القوائم الداليةالمحاسبي عن الدسؤوليلظاذج الإفصاح ثانيا: 

من أىم الدشاكل التي تواجو عملية وضع إطار فكري للمحاسبة عن الدسؤولية الاجتماعية ىو كيفية       
قد ظهرت عدة لزاولات للوصول إلذ الأسلوب الدناسب من ة و الإفصاح عن الأداء الاجتماعي في التقارير الدالي

 2ألعها:

                                                           
، أطروحة دكتوراه، الأكادلؽية العربية الدصرفية، للأداء الاجتماعيوالإفصاح المحاسبي نحو تطوير نماذج للقياس نور الدين عبد الله حمود احمد، 1

 .  165، ص2005عمان، الأردن، سنة
 .311، صمرجع سابق ، امحمدي فطوم2
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 طريقة الفصل أو الاستقلالية: .2
لزاسبة الدسؤولية الاجتماعية وفق ىذا الابذاه تعد فرعا متميزا لو خصوصياتو داخل الإطار العام       

للمحاسبة، مثل فروع المحاسبة الأخرى ويعتٍ ىذا الابذاه عرض معلومات لزاسبة الدسؤولية الاجتماعية في 
 الية، ويتضمن ىذا ثلبث مداخل لستلفة لأعداد التقارير الاجتماعية وىي:تقارير مستقلة عن تقارير المحاسبة الد

 :الددخل الوصفي . أ
تعد النماذج الوصفية من أكثر النماذج شيوعا و أسهلها تطبيقا، إذ يكون الإفصاح في صورة وصفية أو  

للؤنشطة التي على شكل حسابات إضافية تتدرج في صلب القوائم الدالية وتتضمن ىذه النماذج وصفا 
قامت بها الدؤسسة من خلبل الإيفاء بالتزاماتها الاجتماعية دون أن يكون الوصف مقتًنا بتحليل عناصر 

نافع الاجتماعية الدلك للمؤسسة، أما الديزة الأساسية بسثل بالطفاض تكاليف تطبيقو مقارنة التكاليف والد
 يتطلبها، فهو يستند إلذ القياس الوصفي في توفتَ بالأعلى الأخرى لقلة الدستلزمات الدالية والبشرية التي

الدعلومات دون تقونً كمي أو نقدي للمؤثرات الناجمة عن أنشطة الالتزامات الاجتماعية للمؤسسة، رغم 
 ما لػققو ىذا الددخل إلا ىناك بعض الانتقادات  الدوجهة إليو وىي: 

 تماعي تاركة لإدارة الدؤسسة القيام بهذا الدور أن تطبق ىذا الددخل يعتٍ بزلي المحاسبة عن دورىا الاج
 ؛بالشكل الذي تراه مناسبا

 من ثم تًات الدختلفة في غاية الصعوبة و تكون الدقارنة عند إعداد التقرير بأسلوب القياس الوصفي بتُ الف
 فإن فائدة ىذا الددخل ستكون لزدودة.

 المجال العديد من النماذج من ألعها:لقد اقتًح ىذا حيث  استعراض لظاذج الددخل الوصفي      

  نموذجSMFC:  قدمت الشركة لظوذج عرف باسم لظوذجSMFC  الذي أطلق عليو عنوان " تقرير و
يقوم ىذا النموذج على تصنيف الأنشطة الاجتماعية للمؤسسة و العمل الاجتماعي " على شكل ميزانية 

اعية الإلغابية في حتُ بزتص الثانية بالأنشطة ذات ، الأولذ بزتص بالأنشطة ذات التأثتَات الاجتم فئتتُإلذ
التأثتَات الاجتماعية السلبية، و يتم عرض ىاتتُ الفئتتُ في ميزانية عامة تتضمن أربعة أجزاء رئيسية كل 
منها تغطي لرالا من لرالات الدسؤولية الاجتماعية، وىي لرال العمالة، لرال الرقابة على البيئة، لرال 

ن يتم عرض ىذه الأنشطة في شكل قائمة، يتضمن الجانب الألؽال الدضمون الاجتماعي، و لكتُ، لرالدسته
 الاجتماعية السلبية.ات البيئية و الاجتماعية و الالغابية، بينما الجانب الأيسر يتضمن التأثتَ التأثتَات البيئية و 
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فرص التوظيف التي ىيئتها كما يتضمن التقرير بعض الدعلومات الكمية الخاصة بالأنشطة الاجتماعية مثل 
مكافحة التلوث فضلب عن الدعلومات الدتعلقة بالتفاعل الرقابة الخاصة بحماية البيئة و  الشركة للمجتمع ووسائل

مع المجتمع و مضمونها الاجتماعي، و يلقى النموذج عدة انتقادات، من ألعها ما يتعلق بطريقة العرض 
ود التقرير ليست لذا قيم ساسية لتقرير الدركز الدالر لان جميع بنالدستخدمة حيث يفتقد التقرير الخصائص الأ

من ثم لا لؽكن توازن جانبي الدوجودات و الدطلوبات، فضلب عن كونو لا يعبر عن الدركز الدالر نقدية و 
 الاجتماعي في لحظة إعداده بقر ما يعبر عن الجوانب الالغابية و السلبية للؤداء الاجتماعي للشركة.

 ) التقارير التي تفصح عن تكاليف الالتزامات الاجتماعية فقط(:لتكلفة:امدخل  . ب

يعد ىذا الددخل أكثر تقدما من الددخل الوصفي في لرال الإفصاح عن الالتزامات الاجتماعية، إذ يوفر       
جتماعية من وسيلة بسكن الدؤسسة من إقناع الأطراف الدختلفة بالتي تبذلذا الدؤسسة من الإيفاء بالتزاماتها الا

من أىم مزايا ىذا الددخل  و اء قيامها بالأنشطة الاجتماعية، خلبل الإفصاح عن مقدار الدبالغ التي برملتها لق
 :تيكونو يوفر وسيلة للمقارنة بتُ فتًات الدؤسسة الدختلفة، كما يعاب على ىذا الددخل الأ

 ة عن الدعلومات النقدية يتجاىل الإفصاح عن الدعلومات الكمية أو الوصفية التي تقل ألعي
 الخاصة ببعض أنشطة الالتزامات الاجتماعية التي يصب قياسها بشكل نقدي؛

  أنو يأخذ بقياس الصاز واحد الصاز واحد لتأثتَات الالتزامات الاجتماعية وىو التكاليف
 ويتجاىل النافع الدتحققة من وراء القيام بتلك الأنشطة.

 :ألعهامن اقتًح العديد من النماذج و التكلفة:استعراض نماذج مدخل            

  نموذجLinowese  :أقتًح Linowese  عليو  أطلقعن الدسؤولية الاجتماعية و  للئفصاحلظوذجا
عن التكاليف الدتًتبة  بالإفصاحاسم تقرير النشاط الاقتصادي / اجتماعي، وقد اىتم ىذا النموذج 

يكون للمنافع التي  أنالدسؤولية الاجتماعية التي تقوم بها الدؤسسة دون  أنشطةعن كل نشاط من 
اثر فيها، وقسمت التكاليف  أي الأنشطةالتي حققتها تلك  اثر فيها، أي الأنشطةحققتها تلك 

العاملتُ والثانية تهتم  الأفراد، تهتم بتكاليف الأولذثلبث لرموعات  إلذلاجتماعية ا الأنشطةالدرتبة عن 
، وقد ميز بالإنتاجالخاصة  الأنشطةالثالثة فتهتم بتكاليف  أماالخاصة بالبيئة  الأنشطةليف بتكا

Linowese :بتُ نوعتُ من التكاليف الاجتماعية ىي 
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 التي من وجهة نظر في سبيل برقيق أىداف اجتماعية و  التكاليف التي تنفقها الدؤسسة الاقتصادية
 ؛( بسثل برسينات ) مزايا اجتماعيةالمجتمع 

 من جانب معتُ من المجموعات  إنفاقهاالتي لغب عليها لتي تنفقها الدؤسسة الاقتصادية و التكاليف ا
 .رة التي بسثل ) أضرار اجتماعية (الثلبث الدذكو 

الاجتماعي وفقا لذذا النموذج عبارة عن الدزايا الاجتماعية مطروحا منها  الإسهاممن ثم فإن صافي و        
 الآثارمقبول من صعوبة التحقق وبشكل نهائي و  إلذالنموذج  أشارقد الاجتماعية خلبل العام، و لأضرار ا

أن  إلذينظر عند برديد نتائج الأنشطة الاجتماعية  أنعليو لغب السلبية للمؤسسة خلبل السنة، و الالغابية و 
يتُ لتسوية تلك الآثار ووقت كافالدؤسسة فرصة  أدارةذلك لإعطاء تد ذالك لعدد مناسب من السنوات و لؽ
 : نوع من التوازن، ويعاب ىذا النموذج ما يلي إلذالوصول بإدارتها و 

 هو لغمع تكاليف تدريب العاملتُ ف الرأسماليةو الدصاريف  الإداريةك خلط بتُ الدصاريف لىنا
 ؛طفال العاملتُ على سبيل الدثالحضانة خاصة بأ إنشاءتكاليف و 

  الوصفةعن الدعلومات الكمية و  الإفصاحو يتجاىل  النقديةعم الدعلومات  الإفصاحيركز النموذج على 
 ؛الخاصة بالالتزامات الاجتماعية

  لتزامات لفرض الا الحكوميالنابذة عن التدخل  الإلزاميةتتجاىل القائمة تكاليف التحسينات
نافع لأطراف مبرقيق خلبل القوانتُ الصادرة لدصالح و  الاقتصادية من تالاجتماعية على الدؤسسا

 .الدختلفة في المجتمع
ذات التأثير على  الأنشطةمدخل تكاليف ومنافع الالتزامات الاجتماعية )التقارير التي تفصح على  . ت

 المجتمع(: 

تتًكز فلسفة ىذا الددخل في  إذأكثرىا شمولا من الددخلتُ السابقتُ  يعد ىذا الددخل من أوسع الدداخل       
الدنافع الاجتماعية، و لتكاليف فيها عن كل ا الإفصاحلإعداد التقارير الاجتماعية التي يتم  أسلوب إلغادلزاولة 

رغم صعوبة استخدام القيم النقدية لقياس الدنافع الاجتماعية، حيث يعتمد ىذا الددخل على القيم السوقية و 
 :مع، ومن أىم مزايا ىذا الددخلجتالدوجودات التي تم توفتَىا للمقياس الدنافع المحققة من السلع والخدمات و ل

 ؛لغمع بتُ الالتزامات الاقتصادية  الاجتماعية 
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 ُالمحلي  المجتمع( والخارجية )يضم الأطراف الدعنية بالالتزامات الاجتماعية الداخلية)العاملت
 والبيئة والدستهلكتُ (.

القصور في ىذا الددخل نقاط عن بعض الدعلومات،  أما  الإفصاحكما لػتوي النموذج على ىوامش       
 : الآتي

  صعوبة قياس بعض العناصر بشكل نقدي مثل تقدير القيمة النقدية للضوضاء و ىذا ما يقلل من
 ؛عدة على أساسهاموضوعية التقارير الد

 كانت الدؤسسة تعمل في منطقة صناعية تضم عددا من الوحدات، فهناك صعوبة في قياس بعض   إذا
 ؛ تسببها الوحدة بدفردىا للبيئةالتي بالإضرارالعناصر الدرتبطة 

 تالدشتًياالدعدات و  مثل الرواتب والأجور والدبانيالرأسمالية و الإدارية ا الددخل بتُ الدصاريف لغمع ىذ. 

 نماذج مدخل تكاليف ومنافع الالتزامات الاجتماعية:  استعراض      

  نموذجEstes  اقتًح :Estes  َىذا  زيرتكو  الاجتماعيلظوذجا أطلق عليو اسم قائمة التأثت
صافي  إلذالاجتماعية للوصول  الدنافعالنقدي في قياس كل من التكاليف و لنموذج على الأساس ا

الدعلومات التي توفرىا المحاسبة الدالية لمؤسسة وىو ما تفقده البيانات و ل يالاجتماعالعجز أو الفائض 
التي لذا تأثتَات  الأنشطةالتي يتًتب عليها بذاىل بعض وجهة النظر الاقتصادية و من  إعدادىايتم  إذ

 :الاجتماعية على التأثتَمهمة في المجتمع ، و تعتمد قائمة 
 الدنافع الاجتماعية حيث تقاس الدنافع الاجتماعية على أساس ماعية و التفرقة بتُ التكاليف الاجت

 ؛افع التي حصل عليها المجتمع فعلبالدن
  ؛التقييم أسساختلف  أنيتم تقييم جميع عناصر النموذج في صورة نقدية 
  مقاصة بينها  إجراءالتكاليف الدتعلقة بكل عملية اجتماعية بشكل منفصل دون يتم عرض الدنافع و

 ؛اليف التي بزص كل عملية اجتماعيةالتك إجمالرالدنافع و  إجمالرللتعرف على 
  عجز ال أوالفرق بينهما ىو الفائض بإجمالر التكاليف الاجتماعية و  ةالدنافع الاجتماعي إجمالرمقابلة

 .الاجتماعي الذي برقق للمجتمع
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 :طريقة الدمج .1

لزاسبة الدسؤولية الاجتماعية وفق ىذا الابذاه تعد امتدادا المجال المحاسبة الدالية، بإضافة الأداء الاجتماعي       
إذ يعتمد ىذا الابذاه على دمج  التقارير المحاسبية للمؤسسة.نفس الاقتصادي في  الأداءجنب مع  إلذجنبا 

معلومات لزاسبة الدسؤولية الاجتماعية مع الدعلومات التقليدية للمحاسبة الدالية ضمن قوائمها الدالية ذات 
تماعية تقرير عن الدسؤولية الاجطبقا لذذه الطريقة يتم اللدخل و قائمة الدركز الدالر (، و الغرض العام ) قائمة ا

جنب مع  إلذجنبا  النفعيو  لتكاليفيوفقا لذذه الطريقة يتم التقرير عن الدسؤولية الاجتماعية في شقيها و 
ط الاقتصادي ىو ما لػقق مبدأ تكامل النشالنقد، و الدعلومات الدالية في لرموعة واحدة معبرا عنها بوحدة ا

 : لعا أساسيتُن يعتمد مؤيدو ىذا الابذاه على مبرريالاجتماعي للمؤسسة، و و 

  يعكس ذلك في  من ثم لغب أنتؤثر على نتيجة النشاط الاقتصادي، و الالتزامات الاجتماعية  أنشطةأن
نتائجها مضللة، فمثلب شراء جهاز لرقابة التلوث ينعكس ذلك في التقارير  أصبحتألا التقارير الدالية و 

نتائجها مضللة، فمثلب شراء جهاز لرقابة التلوث ينعكس أثره على نتيجة النشاط من  أصبحتالدالية و إلا 
تكاليف الصيانة، ومن ثم لعاملتُ لدكلفتُ بتشغيل الجهاز والاندثار السنوي والسنوي و خلبل أجور ا

 .ر بشكل واضح في التقارير الداليةلغب الإفصاح عن ذلك الأثو  لربح للمدة ينخفض من صافي ا
 عليو كل معا الأىداف الكلية للمؤسسة و تشادية و الاجتماعية تعد متكاملة و من الأىداف الاقتص ن كلأ

 .يكون عن الأداء الكلي للمؤسسة أنلغب  الإفصاحفإن 

اجتماعية كجزء مكمل للقوائم الدالية تقارير بيئية و  أكثر من لزاولات إعداد الابذاهحيث ينفتح ىذا       
  تشمل:التقليدية التي 

 الوفاء بالدسؤولية البيئية الاجتماعية . ءقائمة الدخل الدعدل بأعبا 
 . قائمة الدركز الدالر الدعدل بتأثتَات الدسالعات البيئية الاجتماعية 
 الاجتماعية .ئية و القائمة الدالية لتأثتَات عدم الوفاء بالدسؤولية البي 
  الإبعادالاجتماعي متعدد تقرير الأداء البيئي و. 

 



 الفصل الثاني:الإفصاح المحاسبي عن الدسؤولية الاجتماعية
 

 

50 

 عن الدعلومات الدتعلقة ببنود الدسؤولية الاجتماعية فقط :  الإفصاح .3

، و ىي تعطي لزاسبة الدسؤولية ساس وباقي المحاسبات تابعة لذاأي جعل لزاسبة الدسؤولية الاجتماعية الأ
تصب تمع و ليس وجهة نظر الدؤسسة، و الاجتماعية نظرة جديدة للمحاسبة من حيث أخذىا لوجهة نظر المج

، باعتبار لستلف فئات المجتمع أصحاب طبيعة الدؤسسة وفق نظرية الدشروعت في ابذاه تفستَ ىذه المحاولا
مصلحة في الدؤسسات، و ىذا يعتٍ إعادة تعريف المحاسبة و تأسيس مفاىيم جديدة على ضوء أفكار 

 إطاراشمل و ىو  إطارالمحاسبة الدالية على أنها جزء من  إلذالطريقة ينظر  هلذذ، و طبقا ةيالرفاىاقتصاديات 
 .المحاسبة الاجتماعية

 جتماعيةلمحاسبي عن الدسؤولية الامعوقات الإفصاح ا :اثالث

جتماعية للشركات الدسالعة العامة، ىناك بعض العوامل التي من الدمكن أن تؤثر على الإفصاح عن الدسؤولية الا
  1و التي لؽكن تقسيمها إلذ قسمتُ على النحو التالر:

لؽكن السيطرة عليها و تذليلها مثل الثقافة السائدة داخل الدؤسسة و الكيفية التي يتم عوامل داخلية  .1
جتماعية و البيئية و إدراك إدارة الدؤسسة لدسؤوليتها التعاطي بها مع الدسؤولية و التكاليف الا

شرية الاجتماعية و القيام بواجبها ابذاه ذوي الدصالح من مستثمرين و موردين و دائنتُ و موارد ب
 مستهلكتُ و بدجتمع لزلي.و 

ا ىذه الدؤسسة، مثل التشريعات عوامل خارجية نابذة عن البيئة و الظروف التي تعمل من خلبلذ .2
الدور الذي تلعبو الحكومة في تشجيو المحاسبة ية وأجهزة الرقابة داخل المجتمع، و القوانتُ السار و 

مدى قيام الشركات الدنافسة بدورىا والإفصاح عن الدعلومات ذات الدلالات الاجتماعية، و 
 الاجتماعي و البيئي ، و منها ما يعود إلذ الجمعيات الدهنية و مهنة المحاسبة نظريا و تطبيقيا.

  التالية:من اجل التغلب على معوقات الإفصاح لغب أخذ العوامل و     

  المحاسبية.برديد الأغراض التي ستستخدم فيها الدعلومات 

                                                           
الددرجة في سوق فلسطين للأوراق  الدساهمة العامةمعوقات الإفصاح عن الدسؤولية الاجتماعية في تقارير شركات سمرة، أبوحامد أحمد صالح 1

 .55م،ص2009، مذكرة ماجستتَ في المحاسبة و التمويل، (الدالية)من وجهة نظر مدققي الحسابات و إدارة الشركات
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  ع الدعلومات المحاسبية التي لغب الإفصاح عنها .برديد طبيعة و نو 
 . برديد أساليب و طرق الإفصاح عن الدعلومات المحاسبية 
 . توقيت الإفصاح عن الدعلومات المحاسبية 
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 خلاصة الفصل:

تعد الدسؤولية الاجتماعية من الدفاىيم التي استحدثت في نهاية القرن الداضي وترسخت بداية من القرن       
الحالر، ولعل تارلؼها كوظيفة بشرية ضارب في عمق التاريخ، فالدسؤولية الاجتماعية للؤفراد والمجتمعات على 

البشرية، وقد مرت كمفهوم إداري كغتَىا من حد سواء بدأت مع تواجد الإنسان وابتدأ من تكوين المجتمعات 
 الدفاىيم بدراحل عدة لتشمل بذلك جوانب عديدة من الفكر الاقتصادي.

كما تعرف الدسؤولية الاجتماعية للشركات بأنها الطريقة التي لغب أن تعمل بها الشركات و الدؤسسات      
القرار و استًاتيجيات و سياسات و قيم و  لدمج الاىتمامات و القضايا الاقتصادية و الاجتماعية في صنع

ثقافة الشركة ومن ىذا الدنبر سنتطرف في فصلنا الأختَ إلذ دراسة ميدانية أجريت في شركة اقتصادية حول 
 مدى تطبيق الإفصاح عن الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسة. 

   

 

 

 

 

  



 

 الفصل الثالث:

 دراسة حالة شركة نفطال

  تمهيد 
 :تقديم فرع شركة  المبحث الأول

 نفطال
 :منهجية الدراسة  المبحث الثاني

 الميدانية
  خلاصة الفصل 
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 تمهيد:

بعدما تم التطرق في الفصين السابقين حول عموميات الإفصاح المحاسبي والإفصاح عن الدسؤولية       
السابقين على الدراسة ، ولإظهار التقارب بين الدعلومات النظرية التي تم التطرق إليها في الفصلين الاجتماعية

في جمع البيانات )أداة طرق التي تم استخدامها لالديدانية باختيارنا لشركة نفطال، حيث يتناول الأساليب وا
، بالإضافة إلى برديد لرتمع الدراسة، والأساليب الإحصائية التي استخدمت في برليل البيانات.الدراسة(  

لفصل إلى الدباحث التالية:وبناءا على ذلك سيتم التطرق في ىذا ا      

  الدبحث الأول: تقدنً فرع شركة نفطال 
 الدبحث الثاني: منهجية الدراسة الديدانية 
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  ؤسسة نفطالالبطاقة الفنية لد :الأولالدبحث 
تعتبر مؤسسة نفطال من الدؤسسات الرائدة في قطاع المحروقات ، حيث تقوم ببيع الوقود ولستلف       

 ونظرا لنش، مشتقاتو

 نفطال مؤسسةنشأة  :الدطلب الأول
 .قبل التطرق إلى نشأة مؤسسة نفطال نقوم بتقدنً لمحة عن الشركة الأم و ىي شركة سونطراك

 سونطراك شركة نشأةأولا: 
 :الإنشاء .1
 الحلول الدمكنة بتقدنً يهتم صحراوي تنظيم فأنشأت المحروقات بقطاع الاستقلال قبل الدولة اىتمت      
 الفعلية الدراقبة في على قدرتها عازمة الصحراوية، التحتية البنية تطوير وعلى الجزائري، النفط مشاكل لدعالجة
 "المحروقات وتسويق لنقل الوطنية الشركة على إنشاء عملت الطاقوية سياستها تطبيق في ورغبة البتًولية، لدواردىا

 31 /1963/12 1. الدوافق ل 4910/63 رقم القرار بدوجب "سونطراك
 فهي تعتمد ىذا اجل من و اقتصادىا تنمية و التقدم و التطور إلى جاىدة تسعى التي الدول من الجزائرف      
 الوطني من الدخل % 97 حوالي بسثل التي و الصعبة العملة من الجزائر فمداخيل ، المحروقات قطاع على بقوة
 في بفعالية تساىم التي الدؤسسات الوطنية أىم ومن وحيوي استًاتيجي قطاع يعد الذي المحروقات قطاع من ىي

 وتوزيع نقل بززين، لرال في على الدستوى الوطني الرائدة تعد التي نفطال شركة لصد تنميتو و القطاع ىذا برريك
 .اتهمشتقا و البتًولية الدنتجات

 من المحروقات توزيع و التخزين نشاط كان الجزائر استقلال بعد 1980 أفريل 6 في وبالضبط تاريخيا      
 لتكرير الوطنية الدؤسسة إنشاء اقتضى الذي و 80/101 أن اصدر مرسوم رقم إلى سونطراك مؤسسة مهام

 ، واىتمت1982 جانفي  من الفاتح في نشاطها الدؤسسة ،بدأت (ERDP)البتًولية الدنتجات وتوزيع
 أوت 25 في 189/87 :الدرسوم وفق بعد فيما قسمت و عدلت  البتًولية، الدنتجات وتوزيع تكرير و بصناعة

 وطنيتين. مؤسستين إلى 1987

 :المحروقات تأميم .2

                                                           
1
 Naftal news.numéro spécial-avril 2009 
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تم تأميم المحروقات في الجزائر، حيث جسد ىذا القرار بالتوقيع على مرسوم  24/02/1971في       
بإصدار القانون الأساسي للمحروقات ، بنفس الإطار الذي تعمل الدؤسسات الأجنبية في  12/04/1972

رمي إلى التحكم في ميدان التنقيب و استغلال المحروقات في الجزائر و توج قرار تأميم المحروقات بدسار طويل ي
 ىذا القطاع واستًجاع الوطن لدوارده من المحروقات.  

 :الذيكلة إعادة .3
 من وذلك انطلاقا متعددة، لنشاطات وأفقي عمودي تكامل إلى تصل أن سونطراك استطاعت مدة بعد      

 الخماسي الدخطط لضو التوجو قاعدة إثر التوزيع، وعلى إلى الاستغلال
 :مؤسسة 17 عنو تفرعت حيث الأخرى الدؤسسات خلاف على ىيكلتو أعيدت ،1984-1980

 سكيكدة، أرزيو، في الدوجودة الصناعية الدناطق لتسيير مؤسسات الخدمات، صناعية، مؤسسات مؤسسات
 ....حاسي الرمل،

 نفطال مؤسسة نشأة :ثانيا
 الصادر 101/80رقم الدرسوم بدوجب نفطال البتًولية الدواد وتوزيع لتكرير الوطنية الدؤسسة أنشأت      

 حيث ،1982/01/01في  نشاطها وبدأت سوناطراك مؤسسة ىيكلة بعد ،01 /1980/01 بتاريخ 
-1982بين الدمتدة الفتًة في تسيير شؤونها، وىذا في الصلاحيات كامل لذا و بساما مستقلة مؤسسة أصبحت
 حيث لسوناطراك، تابع فرع أصبحت و الداخلي الدؤسسة قانونها غيرت 1988 سنة من ابتداء ، أما1987

 :مؤسستين إلى انقسمت
 NAFTEK  التكرير. مؤسسة 
 NAFTAL  مشتقاتها و الدتعددة البتًولية الدواد توزيع مؤسسة. 

 كأحسن الثالثة الدرتبة برتل إذ الجزائر، في العمومية الدؤسسات أىم من نفطال مؤسسة
 لسوق المحتكرمن شركة سونطراك  %100فرع ونفتاك و ىي  سونطراك من كل بعد عمومية مؤسسة

 الجزائر. في المحروقات
 سنة مؤسسة نفطال خضعت العالدية و الاقتصادية التحولات تفرضها التي الظروف و الدتطلبات مع بساشياو  

 تابعة (Réorganisation)أسهم ذات شركة إلى مؤسسة من برولت حيث تنظيم إعادة إلى 2001
 ج، أما عن التسمية فتنقسم إلى شقين:د  15.650.000.000ب يقدر برأسمال سوناطراك، لمجموعة
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 ) :NAFT البتًول. ) النفط 
 :AL  .الجزائر 

 ولستلف مهام أقسامو   NAFTALالذيكل التنظيمي العام لشركة نفطال :ثالثا
 نفطال لدؤسسة التنظيمي الذيكل أصبح للمؤسسة، العام الددير الرئيس من وبأمر 08/05/2014بتاريخ 

  : التاليالذي ىو على النحو  و التنظيمي ىيكلها على نفطال مؤسسة بو قامت تعديل أخر كالتالي حسب
: (1-3الشكل رقم ) الذيكل التنظيمي العام لشركة نفطال   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الرئيس المدير العام

مدبرية المشروع المركزي 

لمحطات الخدمات ومحطات الوقود 

 للطريق السيار

 اللجنة التنفيذية 

 

  توجيهيةاللجنة ال

 مستشارين
 مدير المشروع

 فرع الوقود

مراجعةللم.م.  

م.م. الشؤون الاجتماعية و 

 الثقافية 

 م.م. القانونية 

م.م.الصحة،الأمن،المحيط، ودراسة 

 النوعية 

 ت ام.م. لنظام المعلوم

 ل والعلاقات العامة ام.م.للإتص

 م.م.للصاينة 

 م.م للهندسة 

 الفرع التجاري

 

 الغاز المميع و فرع البترول

GPL L    G 

 م.ث.للإستراتيجيت، التخطيط

 م.ث.للماليت 

 .للموارد البشريت ثم.

 م.ث.للإدارة العامت 

 م.ث.الأمن الذاخلي للمؤسست 
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 الدصدر:من إعداد الطالبيتين بناءا وثائق ومعطيات الدؤسسة

   نفطال مؤسسة وإمكانيات فروع و لجان :الدطلب الثاني
  مؤسسة نفطال لجان أولا:

 : في  نفطال مؤسسة لجان تتمثل      

  Comité Exécutif : التنفيذية اللجنة .1

الددراء  و الأقسام مدراء من تتكون والتي نفطال، لدؤسسة التنفيذية اللجنة العام الددير الرئيس يرأس      
نفطال،  بدؤسسة الخاصة الكبرى الإستًاتيجية المحاور برديد ىي اللجنة لذذه الدستندة الدهمة و التنفيذيون،

 .التسيير وميادين الأمن الشراكة، لرالات في خاصة

 : Comité Directeurالتوجيهية  اللجنة .2

الددراء م،و الأقسا مدراء من تتكون التي و نفطال، لدؤسسة التوجيهية اللجنة العام الددير الرئيس يرأس      
 .العمل مراقبة و تسيير في العام الددير الرئيس مساعدة ىي اللجنة لذذه الدسندة والدهمة التنفيذيون،

 : Conseillerالدستشارين  .3

عملية  في و ا،به يقوم التي الوظيفة في العام الددير مساعدة ىي اللجنة ىذه إلى والدوجهة الدسندة الدهمة      
 .الإعلام و الصحافة وعلاقات الدولية الأنشطة يخص فيما الإستًاتيجية القرارات ابزاذ

 Chefs de projet : الدشاريع رؤساء .4

بالدواصفات  الالتزام من التأكد و الدشاريع خطط إعداد على الإشراف ىي اللجنة ىذه إلى الدوكلة الدهام       
 .الدشاريع على الإجازة بعدىا ومن العام، الددير الرئيس على وعرضها والأعمال، والدعدات الدواد في

   نفطال مؤسسة فروع :ثانيا 

 :في تتمثل و فروع ثلاث على نفطال مؤسسة برتوي      



الة شركة نفطالحالفصل الثالث: دراسة   

 
59 

  Branche Carburants : الوقود فرع .1

 :في الوقود فرع إلى الدستندة الدهام تتمثل          

 الظروف أحسن في الوقود من الوطنية الاحتياجات تغطية. 
 الوطني التًاب كافة عبر الوقود تسويق و بسوين ضمان. 
 الوطن ألضاء في التموين و الصيانة، النقل، التخزين، التوزيع، وظائف مراقبة و ربط. 
 التشحيم زيوت و الوقود لدنتجات الحسن التوزيع تأمين. 
 لرال  يخص فيما التشحيم زيوت و الوقود لدنتجات الحسن التوزيع الدتنقلة، الدعدات وصيانة حماية

 .الدلاحة و الطيران
 الدلاحة و للطيران التوزيع و التخزين ميدان في الاحتياجات عن دراسات اقتًاح. 

  Branche Commercialisation: التجاري الفرع .2

 : في التجاري الفرع إلى الدوكلة الدهام تتمثلو           

 البيع نقاط شبكات كافة عبر الخدمات تقدنً إلى بالإضافة وغيرىا، البتًولية الدنتجات تسويق. 
 الزبائن كبار مع التجارية العلاقات ومراقبة متابعة و تسيير. 
 البيع نقاط شبكة وتسيير تطوير، متابعة، ، مراقبة. 
 التوزيع شبكة لتطوير إستًاتيجية وضع. 
 معايير  واحتًام الخدمات نوعية من لتتأكد منتظمة، و دورية بصفة تفتيش و مراقبة بعملية القيام

 .والأمن التسيير
 الخدمات نوعية و الزبائن استقبال سياسة تنشيط. 
 السوق في الدؤسسة مكانة تقوية إلى الذادفة بالدراسات القيام. 
 التكاليف تدنيو و التوزيع تدفقات بتعظيم تسمح التي الإجراءات ابزاذ. 
 السوق في الدؤسسة منتجات عرض. 
 البيع نقاط كافة عبر الشركة سمعة على المحافظة على السهر. 

 .التجاري الفرع إلى تنتمي ةبالددي التسويق مقاطعة :ملاحظة
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  Branche GPL ‘Gaz de Pétrole Liquide :الدميع الغاز و البترول فرع .3

 :يلي فيما الفرع ىذا مهام تتمثل

 الغاز وفرة ضمان. 
 وبالتالي  الدادة ىذه استهلاك يزداد حيث الشتاء فصل في خاصة الوطني، التًاب كافة على الغاز توزيع

 .عليها الطلب يزداد
 البيع نقاط مراقبة بعملية القيام. 
 الدميع والغاز البتًول توزيع شبكة تطوير.  

 نفطال مؤسسة إمكانيات  :ثالثا

 من أجل ىذا و البتًولية، الدنتجات توزيع في يساهمون وعمال ىياكل ، وسائل بتجهيز نفطال مؤسسة قامت
 بالإضافة إلى أخرى، جهة من وسريعة جيدة بطريقة إليها الدسندة الدهام إبسام و جهة من الدؤسسة أداء رفع

  .تنموية وبرامج لسططات قوانين، وضع من بلوغها الدراد الأىداف تسطير

 :العاملة اليد .1

 على موزعين ومؤقتين دائمين بين (  2016عامل ) سنة 32144حوالي   نفطال مؤسسة عمال عدد يبلغ
 :كالتالي فئات ثلاث إلى مقسمون ىم و التًاب الوطني كل

 3508 إطار.  
 9092 تقني.  
 19544عاملة يد) )منفذ.  

 الدنتجات البتًولية على الطلب يزيد أين الشتاء فصل في خصوصا للزيادة قابل الدوظفين عدد أن ىنا نذكر و
 .الأزمات ىذه لدواجهة نوعا و كما العاملة اليد توظيف يستوجب لشا الدميع الغاز قارورات خاصة

 :التوزيع شبكة .2
 : ب نفطال مؤسسة قامت البتًولية الدواد توزيع و نقل أجل من
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 منها للتخزين مركز 90 بذهيز 
 23 ، الدنتجات )عجلات،منتجات خاصة(.مركز متعدد  53مركز للزيوت ، 14مركز للوقود 
 سنة/طن 402000طاقة تصنيع ذات الزفت لصناعة وحدة 16بذهيز. 
 42  مركز تعبئة غاز البوتان والبروبانGPL  مليون طن/سنة. 1.2لذا طاقة 
 21 .مركز ولسزن لقسم البحرية 
 29 .مركز ولسزن لقسم الطيران 
 750 كم من قنوات الوقود والغازGPL  
 380   في طور الإلصاز. 350أنابيب متعدد الدنتجات، وكم خط 
 .3بيع  نقاط في المحطات ىذه تتمثل و الوطني التًاب كافة عبر منتشرة خدمات لزطة 2010 بذهيز

حالات  أربع على استغلالذا يتم و الوقود، مبيعات من% 85 نسبة تعكس حيث الدسوقة، الدنتجات
 :لستلفة

ؤسسة لد تابعين عمال قبل من تسييرىا ،ويتم نفطال مؤسسة بسلكها لزطة 338 :الدباشرة الإدارة . أ
 .مباشرة نفطال

نفطال  مؤسسة فتقوم التأميم، طريق عن نفطال لدؤسسة ملكيتها انتقلت لزطة 537 :الحرة الإدارة . ب
 .الطرفين بين كراء عقد وفق الخواص من لمجموعة بتأجيرىا

  التنظيمي تعريف مقاطعة نفطال بالددية وىيكلها :الدطلب الثالث

 الدقاطعة تعريف:أولا

تضم  و )الدطاط ( والأطواق الزيوت الوقود، لتوزيع منطقة وىي التجاري، للفرع تابعة ىي الددية تسويق مقاطعة
 الددية، :التالية الولايات عبر لستلفة جغرافية مواقع في تقع التي و لذا التابعة والوحدات والدراكز من لرموعة
 . و الدسيلة تيبازة الدفلى، عين الجلفة، البليدة،

 بالبرواقية الواقع الوقود توزيع مركز. 
 بالبرواقية الزيوت و الدطاط مركز. 
 بالبليدة الواقع الوقود توزيع مركز. 
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 بالبليدة الزيوت و الدطاط مركز. 
 الدفلى بعين الواقع الوقود توزيع مركز. 
 الدفلى بعين الزيوت و الدطاط مركز. 
 بالجلفة الواقع الوقود توزيع مركز. 
 الدسيلة ولاية و بتيبازة الواقعة التوزيع لزطات. 

: الذيكل التنظيمي لقاطعة نفطال بالدديةثانيا  

: الذيكل التنظيمي لدقاطعة نفطال الددية(2-3)الشكل  
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 الدصدر:من إعداد الطالبتين الطالبيتين بناءا وثائق ومعطيات الدؤسسة. 

منهجية الدراسة الديدانية الدبحث الثاني:  

ا يسمى بالإفصاح عن الدسؤولية الدراسة على لزاولة معرفة إذا ما يكمن تطبيق م هىذ تىدف     
ولزاولة  معرفة مدى التزامها بتطبيقها، ولتحقيق ىذا الذدف تم استخدام منهج  جتماعية في شركة نفطالالا

صائية ذات الوصفي والتحليلي عبر استخدام الأسلوب التطبيقي الدتضمن العديد من الطرق والدعالجات الإح
 العلاقة بالدوضوع.  

منهج وعينة الدراسة. الدطلب الأول:  
من أجل إعداد الدراسة الديدانية تم الاعتماد على بيانات ثانوية وأولية والتي وزعت على شكل استبيان       

 وزع على أفراد عينة الدراسة 

 منهجية الدراسةأولا:
تسعى لتحقيقها ىذه الدراسة، فقد تم استخدام الدنهج  بناءا على طبيعة الدراسة والأىداف التي      

الوصفي التحليلي، والذي يعتمد على دراسة الظاىرة كما توجد في الواقع ويهتم وصفها وصفا دقيقا ويعبر 
 عنها تعبيرا كيفيا وكميا، وقد استخدمت الدراسة مصدرين أساسين للمعلومات:

 ثانوية: مصادر .1
الدراسة حيث لجئت الطالبتين إلى الكتب والدرجع العربية والأجنبية في الجانب النظري من بسثلت 

ذات العلاقة والبحث في مواقع الانتًنت الدختلفة حيث يدكن الإطلاع وأخذ نظرة عن واقع الدوضوع 
 لزل الدراسة.

 أولية: مصادر .2
اللازمة  بسثلت في استبيان حيث تم استخدام الاستبيان كوسيلة أساسية من أجل بذميع الدعلومات

 .SPSSعن موضوع الدراسة وقد تم تفريغها وبرليلها باستخدام برنامج 

 حدود الدراسةفرضيات و عينة و :ثانيا
 عينة الدراسة:  .1
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بسثلت عينة الدراسة في عمال فرع شركة نفطال الدتواجدة على مستوى ولاية الددية وبعض من عمال 
بالإضافة إلى أساتذة أكاديديين تم اختيارىم بطريقة شركة نفطال الأم وىي عبارة عن عينة صغيرة نسبيا 

 فرد. 30عشوائية البالغ عددىا 

 فرضيات الدراسة: .2
 تقوم مؤسسة نفطال بتطبيق عناصر الدسؤولية الاجتماعية؛ 
 عدم وجود تنظيمات وتشريعات متعلقة بالإفصاح عن الدسؤولية الاجتماعية؛ 
  الدؤسسة على تبني الإفصاح عن الدسؤولية الاجتماعية من الناحية الدالية والإدارية؛ ةقدر 
 .ىناك معوقات علمية ومهنية بسنع تطبيق الإفصاح عن الدسؤولية الاجتماعية 

 حدود الدراسة الديدانية: .3
 الحدود الدكانية: . أ

المجاورة التي تم التواصل مع أفراد بست ىذه الدراسة بالجزائر)بولاية الددية( و كذلك بعض الولايات 
 عينتهم عبر شبكات التواصل الاجتماعي.

 الحدود الزمانية: . ب
سبتمبر من  6إلى 2020أوت  8يرتبط مضمون الدراسة بالزمن الذي أجريت فيو والدقدر من 

 نفس السنة .
 الحدود البشرية:  . ت

الدسئولين وبعض الأساتذة تستند ىذه الدراسة على العاملين بشركة نفطال فيما تضمن 
 الأكاديديين.

 مرحلة إعداد الاستبيان ثالثا:
 ستبيان: بناء الا .1

صفحات، كما أنو اعد باللغة  6حيث شغل Google drive) (بست كتابة الاستبيان  على خاصية
الثانية العربية فقط. الصفحة الأولى بزص التقدنً بالطالبتين وبرديد الغرض من ىذا الاستبيان والصفحة 

 عبارة متعلقة بالدوضوع. 25أسئلة شخصية و الصفحات الباقية تضم  3تضم 

 نشر و إدارة الاستبيان:  .2
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 نشر الاستبيان:  . أ
 نشر الاستبيان في الدواقع الخاصة بالعاملين بدؤسسة نفطال ؛ 
 إرسال الاستبيان عبر العناوين الإلكتًونية التي بزص بعض العاملين والأساتذة الأكاديديين؛ 
  الاتصال الدباشر بأفراد العينة عن طريق الدقابلة الدباشرة بأفراد العينة لشا سنحت لنا الفرصة

 . بالإجابة عن تساؤلاتهم واستفساراتهم
 :هيكل الاستبيان . ب

 ( ولقد وزعت الأسئلة إلى قسمين رئيسين كما يلي:  نعم، لزايد، لا)تم إعداد أسئلة 
 :يضم أسئلة عامة شخصية متضمنة للبيانات النوعية عن أفراد العينة وعددىا  القسم الأول

 أسئلة. 3
 :( في 25( إلى )1يضم عبارات بسثل الإفصاح عن الدسؤولية الاجتماعية من ) القسم الثاني

 خمسة لزاور كما يلي: 
 لزور مدى تطبيق الدؤسسة لزل الدراسة لعناصر الدسؤولية الاجتماعية ؛ 
 مات والتشريعات الدتعلقة بالإفصاح عن الدسؤولية الاجتماعية؛لزور التنظي 
 لزور الشق الدالي والإداري ؛ 
 .لزور الدعوقات العلمية والدهنية 

 اختبار قائمة الاستبيانرابعا:
 اختبار صدق الاستبيان: .1

أساتذة أكاديديين وىذا بغية التأكد  3الدشرفة وستبيان قد خضع للتحكيم من قبل الأستاذة قبل نشر الا
 .1من سلامة و بناء الاستمارة من لستلف الجوانب 

وفي الأخير، بناءا على الدلاحظات والتوصيات الواردة من لجنة التحكيم، تم صياغة الاستبيان بالشكل 
 الأخير.

                                                           

انظر الدلحق رقم  1
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بات العينة وقف مقياس ليكارت وبغرض التحليل الإحصائي و اختبار الفرضيات تم اللجوء إلى تفريغ إجا
 2، 3الثلاثي، حيت تم برديد درجات الأهمية لكل عبارة ما بين: نعم، لزايد، لا، بأوزان ترجيحية ىي 

 على التًتيب.  1،
 

 :(Likert Scale)(: توضيح مقياس ليكارت 1-3الجدول )
 الدتوسط الدرجح الدستوى

 1.66إلى  1من  لا
 2.33إلى  1.67من  لزايد
 3إلى  2.43من  نعم

 .الطالبتينالدصدر: من إعداد 

 استمارة وكانت نتائج ىذه العملية كما يلي: 45وكانت درجة استجابة أفراد عينة الدراسة بعدما تم توزيع 
 (: الإحصائيات الخاصة بالاستبيان 2-3الجدول )

 النسبة الدئوية التكرارات البيان
 %100 45 الاستمارات الدوزعة

 %94 42 الاستمارات الدسترجعة
 %27 12 الاستمارات الدلغاة

 %67 30 الاستمارات الصالحة للدراسة
 .بالاعتماد على استمارات الاستبيانتين من إعداد الطالبالدصدر: 
استمارة نظرا لنقص الإجابات،  12استمارة تم إلغاء منها  42استمارة بعد ذلك تم استًداد  45تم توزيع 

 من إجمالي عدد الاستمارات الدوزعة. %67بنسبة  30وبهذا يكون عدد الاستمارات الصالحة للتحليل 

 عرض وبرليل نتائج الاستبيانني:الدطلب الثا
  ،وتقييم صدق وثبات أداة الدراسةوزيع الطبيعيتختبار الاأولا:
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عند جمع البيانات العملية باستخدام الاستبيانات فإنو يجب التحقق من بعض الدسائل الدتعلقة بجمع       
البيانات. ومن أىم ىذه الدسائل ىو فحص التوزيع الطبيعي للبيانات، الثبات، صدق الاتساق الداخلي 

 الدسائل:والصدق البنائي وفيما يلي توضيح لذذه 
 
 

 التحقق من التوزيع الطبيعي:  .1
سمرنوف -لبيانات الدراسة الحالية تم الاعتماد على اختبار كلولرروفي ومن أجل التحقق من التوزيع الطبيع

kolmogorov-smirnov test (k-S) :والجدول التالي يوضح نتائج الاختبار 
 سمرنوف لتحقق من التوزيع الطبيعي -(: اختبار كلولرروف3-3الجدول)
 sigالدلالة  k-Sقيمة  متغيرات الدراسة الرمز
T1  تطبيق مؤسسة نفطال لعناصر الدسؤولية

 الاجتماعية
1.457 0.36 

T2  التنظيمات والتشريعات الدتعلقة
 بالإفصاح عن الدسؤولية الاجتماعية

1.077 1.196 

T3  0.806 0.641 والإداريالشق الدالي 
T4 0.356 0.356 الدعوقات العلمية والدهنية 
T 0.758 0.672 التوزيع الطبيعي لعينة الدراسة 

 .SPSSبالاعتماد على لسرجات  تينمن إعداد الطالبالدصدر:

استبيان، وبناء على نتائج الاختبار و  30الجدول أعلاه نمط التوزيع الخاص بالعينة الدكونة من  يوضح     
( وعليو يدكن 0.05( وىي أكبر من مستوى الدلالة الدعتمد)0.758مستوى الدلالة التي أخذت القيمة )

 القول أن نمط التوزيع الذي تعتمد عليو البيانات ىو توزيع طبيعي.

 داخلي:صدق الاتساق ال .2
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ويقصد بو مدى اتساق جميع فقرات الاستبيان مع لزور الذي تنتمي إليو، أي أن العبارة تقيس 
ما وضعت لقياسو ولا تقيس شيئا آخر، وعليو قمنا بحساب معامل الارتباط "بيرسون" بين درجة  

 كل عبارة من عبارات المحور والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليو ىذه العبارة.
 :تطبيق الدؤسسة لزل الدراسة لعناصر الدسؤولية الاجتماعية لزور . أ

 (: معاملات الارتباط سبيرمان بين عبارات المحور الأول و الدرجة الكلية للمحور.4-3الجدول )
 
 الاتساق مع الدرجة الكلية للمحور العبارة الرمز

 مستوى الدعنية معامل الارتباط سبيرمان
A1 0.021 *0.419 الصحي فالمجال الدعم عن الإفصاح يتم 
A2 0.000 **0.628 الخيرية للمنظمات التبرعات عن الإفصاح يتم 
A3 0.000 **0.622 الرياضي المجال في الدعم عن الإفصاح يتم 
A4 0.000 **0.886 الثقافي فالمجال الدعم عن فصاحالإ يتم 
A5 0.000 **0.673 جتماعيةالا الدسؤولية تقرير عن الإفصاح يتم 

 ( 0.01دال إحصائيا عند مستوى معنوية )  (**)
 (.0.05)*( دال إحصائيا عند مستوى معنوية )

 .SPSS: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على لسرجات الدصدر
نلاحظ في الجدول أعلاه أن جميع معاملات الارتباط كانت عالية و دالة إحصائيا، أي أن دلالة 

وىو ما يثبت وجود اتساق بين  (0.05( ، )0.01الدلالة الدعتمد )لأسئلة كانت أقل من مستوى 
 أسئلة المحور والدرجة الكلية للمحور،وبالتالي توفر الاتساق الداخلي. 

 :عيةالزور التنظيمات والتشريعات الدتعلقة بالإفصاح عن الدسؤولية الاجتم . أ
 الدرجة الكلية للمحور.( الارتباط سبيرمان بين عبارات المحور الثاني  و 5-3الجدول )

 الاتساق مع الدرجة الكلية للمحور العبارات الرمز
معامل الارتباط 

 سبيرمان
 مستوى الدعنية
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B1 والقوانين التشريعات في ضعف يوجد 
 الدسؤولية عن الإفصاح لتبني الدلزمة

 الاجتماعية

0.650** 0.000 

B2 يتم التشريعات في ثغرات توجد 
 عن الإفصاح تطبيق لعدم استغلالذا

 الاجتماعية الدسؤولية
 

0.480** 0.000 

B3 أعمال تنظم التي الرسمية الدرجعية غياب 
 القوانين لذا وتضع الاجتماعية الدسؤولية

 والأنظمة

0.864** 0.000 

B4 لأعمال الاستًاتيجي التخطيط غياب 
 الاجتماعية الدسؤولية

0.576** 0.001 

B5 والمحاسبة الدسائلة أنظمة غياب 
 الاجتماعية الدسؤولية تطبيق بخصوص

0.810** 0.000 

B6 بشأن السلطات قبل من تساىل وجود 
 الاجتماعية بالدسؤولية الالتزام

0.703** 0.000 

B7 على تفرض صارمة سياسة وجود عدم 
 الاجتماعية الدسؤولية تبني الدسئولين

0.800** 0.000 

 (.0.05(، )*( دال إحصائيا عند مستوى معنوية )0.01دال إحصائيا عند مستوى معنوية )  (**)
 .SPSSبالاعتماد علة لسرجات  من إعداد الطالبتين الدصدر:
( وىذا 0.01في الجدول أعلاه أن دلالة كل الأسئلة كانت أقل من مستوى الدلالة الدعتمد ) نلاحظ

 و الدرجة الكلية للمحور،وبالتالي توفر الاتساق الداخلي. ما يثبت وجود اتساق بين أسئلة المحور
 :لزور الشق الدالي والإداري . ب

 ( الارتباط سبيرمان بين عبارات المحور الثالث و الدرجة الكلية للمحور.6-3الجدول )
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 الاتساق مع الدرجة الكلية للمحور العبارات الرمز
معامل الارتباط 

 سبيرمان
 مستوى الدعنية

C1 جتماعيةلاا الدسؤولية لأبعاد الدؤسسة تبني 
 التكاليف تفاعار  لىإ يؤدي

0.596** 0.001 

C2 مالية لسصصات لديها ليس الدؤسسة 
 الاجتماعية بالدسؤولية لتزامللا
 

0.613** 0.000 

C3 للمسؤولية معتمد لزاسبي نموذج غياب 
 الاجتماعية

0.393* 0.032 

C4 الإفصاح تطبيق من يحد التكاليف رتفاعا 
 جتماعيةالا الدسؤولية عن

0.614** 0.000 

C5 الحكومة قبل من الدالي التحفيز ضعف 
 عن للإفصاح الدؤسسة تبني نظير

 الاجتماعية الدسؤولية

0.356 0.053 

C6 تغطية على الدؤسسات أغلب قدرة عدم 
 جتماعيةالا الدسؤولية تكاليف

0.710** 0.000 

C7 لرال في الإدارية الكفاءات ضعف 
 الاجتماعية الدسؤولية عن الإفصاح

0.374* 0.042 

 (.0.05(، )*( دال إحصائيا عند مستوى معنوية )0.01دال إحصائيا عند مستوى معنوية )  (**)
 .SPSSبالاعتماد على لسرجات  من إعداد الطالبتين الدصدر:

نلاحظ في الجدول أعلاه أن جميع معاملات الارتباط كانت عالية و دالة إحصائيا، أي أن دلالة 
وىو ما يثبت وجود اتساق بين  (0.05( ، )0.01لأسئلة كانت أقل من مستوى الدلالة الدعتمد )

كانت غير   أسئلة المحور والدرجة الكلية للمحور،وبالتالي توفر الاتساق الداخلي، باستثناء عبارة واحدة
 .C5دالة إحصائيا وىي العبارة 
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 لزور الدعوقات العلمية والدهنية: . ت
 ر الرابع و الدرجة الكلية للمحور( الارتباط سبيرمان بين عبارات المحو 7-3الجدول )

 
 الاتساق مع الدرجة الكلية للمحور العبارات الرمز

معامل الارتباط 
 سبيرمان

 مستوى الدعنية

D1 في والتكوينية التدريبية الدورات قلة 
 الدسؤولية عن الإفصاح لرال

 الاجتماعية
 

0.374* 0.042 

D2 بأهمية المحاسبين توعية في ضعف يوجد 
 الدسؤولية عن الإفصاح تطبيق

 الاجتماعية

0.609** 0.000 

D3 متغيرات قياس في صعوبة توجد 
 الاجتماعية الدسؤولية

0.565** 0.001 

D4 لرال في الدؤىلة البشرية الكوادر قلة 
 الاجتماعية الدسؤولية

0.861** 0.000 

D5 الاجتماعية بالدسؤولية الاىتمام نقص 
 الدسيرين قبل من

0.621** 0.000 

D6 على تشجع لا مهنية ظروف توجد 
 الاجتماعية الدسؤولية عن الإفصاح تبني

0.358 0.052 

 (.0.05(، )*( دال إحصائيا عند مستوى معنوية )0.01دال إحصائيا عند مستوى معنوية )  (**)
 .SPSSبالاعتماد على لسرجات  من إعداد الطالبتين الدصدر:

نلاحظ في الجدول أعلاه أن جميع معاملات الارتباط كانت عالية و دالة إحصائيا، أي أن دلالة 
وىو ما يثبت وجود اتساق بين  (0.05( ، )0.01لأسئلة كانت أقل من مستوى الدلالة الدعتمد )
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كانت غير   أسئلة المحور والدرجة الكلية للمحور،وبالتالي توفر الاتساق الداخلي، باستثناء عبارة واحدة
 .D6دالة إحصائيا وىي العبارة 

وبناءا على ما سبق نستنتج أن جميع العبارات سابقة لدا وضعت لقياسو، وعليو عبارات كل     
 التحليل الأربعة صالحة للتحليل بدون حذف.

 الصدق البنائي: .3
تريد صدق البنائي أحد أىم أنواع صدق الأداة الذي يقيس مدى برقق الأىداف التي يعتبر ال

الأداة الوصول إليها، ويبين مدى ارتباط كل لزور من لزاور الدراسة بالدرجة الكلية لعبارات 
 الاستبيان.

 ( الارتباط سبيرمان بين كل متغير من متغيرات الدراسة والدرجة الكلية للاستبيان.8-3الجدول )
 T المحور الرمز

معامل الارتباط 
 سبيرمان

 مستوى الدعنية

T1  مدى تطبيق الدؤسسة لزل الدراسة لزور
لعناصر الإفصاح عن الدسؤولية 

 الاجتماعية

0.677** 0.000 

T2  لزور التنظيمات والتشريعات الدتعلقة
 بالإفصاح عن الدسؤولية الاجتماعية

0.670** 0.000 

T3 0.000 **0.611 لزور الشق الدالي والإداري 
T4 0.000 **0.818 =لزور الدعوقات العلمية والدهنية 

 (.0.05(، )*( دال إحصائيا عند مستوى معنوية )0.01دال إحصائيا عند مستوى معنوية )  (**)
 .SPSSبالاعتماد على لسرجات  من إعداد الطالبتين الدصدر:

يتضح من الجدول أعلاه و بعد التأكد من أن أسئلة كل لزور على انساق مع لزاورىا تم اختبار مدى 
الاستبيان ككل وىو ما يطلق عليو بالصدق البنائي، ويتضح جليا من خلال اتساق المحاور مع 

( 0.01معاملات الارتباط المحسوبة ومستويات الدلالة والتي كانت أقل من مستوى الدلالة الدعتمد)
 وىو ما يدل على وجود صدق بنائي لأداة الدراسة.
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 ثبات الاستبيان: .4
غييرىا بشكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعها على ستقرار في نتائجو ، و عدم تيقصد بو ىو الا

ستبيان معينة ، و قد تم التحقق من ثبات اأفراد العينة الدراسة عدة مرات خلال فتًات زمنية 
جابة ، الدراسة من خلال معامل " ألفا كرونباخ " و يستخدم في حالة وجود أكثر من بديلين للإ

 .من ثباتها و بعدىا برصل على معامل الثبات الكلي ستبيان للتأكدو ىذا الدعالجة عبارات الا
 ( قيم ثبات )ألفاكرومباخ( لكل لزور وللإستبانة ككل9-3الجدول )

 معامل ثبات ألفاكرومباخ المحاور الرمز
 معامل الثبات عدد العبارات

T1  مدى تطبيق الدؤسسة لزل الدراسة
لعناصر الإفصاح عن الدسؤولية 

 الاجتماعية

5 0.690 

T2  التنظيمات والتشريعات الدتعلقة بالإفصاح
 عن الدسؤولية الاجتماعية

7 0.855 

T3 0.536 7 الشق الدالي والإداري 
T4 0.616 6 الدعوقات العلمية والدهنية 
T 0.810 25 الدرجة الكلية للاستبيان 

 .SPSSعتماد على نتائج بالا من إعداد الطالبتينالدصدر:  
( نتائج معامل الثبات ألفا كرونباخ للمحاور ككل الخاصة بالاستبيان الدوجو 9-2يتضح من الجدول رقم )

وىي نسبة لشتازة كونها أعلى من  0.810للأفراد عينة الدراسة، إذ بلغت قيمة ألفا كرونباخ الكلية للمحاور 
درجة عالية من الثبات، أي أنها مناسبة  وىنا يدكن القول أن جميع فقرات الاستبيان على 0,6النسبة الدقبولة 

 لأفراد عينة الدراسة وىي صادقة لدا وضعت من أجلو.

 برليل الخصائص الديدوغرافية لعينة الدراسةثانيا:
 توزيع العينة حسب الدستوى الدراسي: .1

 ( يمثل توزيع العينة حسب الدستوى الدراسي 10-3) الجدول
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 الدئويةالنسبة  التكرارات الدستوى الدراسي
 %23.3 7 بكالوريا
 %30 9 ليسانس

 %23.3 7 ماستر/ماجستير
 %23.3 7 دكتوراه
 %100 30 المجموع

 .SPSSعتماد على نتائج بالا من إعداد الطالبتينالدصدر: 
 من خلال الجدول أعلاه سنوضح توزيع العينة حسب الشكل التالي:

 ( توزيع العينة حسب الدستوى الدراسي 3-3الشكل رقم)     
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 .SPSSعتماد على نتائج من إعداد الطالبة بالاالدصدر: 

 توزيع العينة حسب الوظيفة: .2
 ( توزيع العينة حسب الوظيفة11-3رقم) الجدول

 النسبة الدئوية التكرارات الوظيفة
 %23.3 7 أستاذ لزاسبة

 %30 9 إطار
 %20 6 عون تنفيذي
 %26.7 8 عون تحكم
 %100 30 المجموع

 .SPSSعتماد على نتائج بالا من إعداد الطالبتينالدصدر:  
 من خلال الجدول أعلاه سنوضح توزيع العينة حسب الشكل التالي:

 ( توزيع العينة حسب الوظيفة4-3الشكل رقم)     
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 .SPSSعتماد على نتائج من إعداد الطالبة بالا الدصدر:

 :الخبرةتوزيع العينة حسب  .3
 ( توزيع العينة حسب سنوات الخبرة12-3رقم) الجدول

 النسبة الدئوية التكرارات سنوات الخبرة
 %30 9 سنوات 5أقل من 

 %33.3 10 سنوات 10إلى  5من 
 %13.3 4 سنة 20إلى  10من 

 %23.3 7 فما فوق 20من 
 %100 30 المجموع

 .SPSSعتماد على نتائج بالا من إعداد الطالبتينالدصدر: 
 من خلال الجدول أعلاه سنوضح توزيع العينة حسب الشكل التالي:

 سنوات الخبرة  ( توزيع العينة حسب5-3الشكل رقم)     
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 .SPSSعتماد على نتائج بالا من إعداد الطالبتينالدصدر: 

 برليل عبارات وأبعاد الدراسةثالثا:
 الأولوجهة النظر الشخصية اتجاه المحور  .1

 ( نتائج آراء  العينة حول مدى تطبيق نفطال لعناصر الدسؤولية الاجتماعية 13-3الجدول)
الدتوسط  العبارة الرمز

 الحسابي
الالضراف 
 الدعياري

الابذاه العام 
 للعينة

A1 نعم 0.434 2.86 الصحي فالمجال الدعم عن الإفصاح يتم 
A2 نعم 0.702 2.70 الخيرية للمنظمات التبرعات عن الإفصاح يتم 
A3 نعم 0.702 2.70 الرياضي المجال في الدعم عن الإفصاح يتم 
A4 نعم 0.817 2.43 الثقافي فالمجال الدعم عن فصاحالإ يتم 
A5 لزايد 0.935 2.23 جتماعيةالا الدسؤولية تقرير عن الإفصاح يتم 

T1 2.58 0.492 نعم 
 .SPSSعتماد على نتائج بالا من إعداد الطالبتينالدصدر: 

( على موافقة عينة الدراسة على ىذا البعد، فقد بلغ الدتوسط 13-2تشير النتائج الواردة في الجدول رقم )
(، وىذا يعني أنو يتم تطبيق الإفصاح عن الدسؤولية 0.492( وبالضراف معياري قدره )2.5الحسابي الدوزون )

 الاجتماعية لدؤسسة نفطال.

يتم الإفصاح عن الدعم  "( التي تضمنت A1رات التي ساىم في إيجابية ىذا البعد ىي )ولعل أبرز العبا
(  معبرا عن انسجام 0.434( والضراف معياري بلغت قيمتو )2.86بلغ )بوسط حسابي "  فالمجال الصحي

إجابات عينة الدراسة حول ىذه العبارة ، و ىذا ما يشير إلى أن مؤسسة نفطال تعتمد الدعم الصحي من 
 .أجل تلبية احتياجات الدستخدمين 

 تقرير عن الإفصاح يتم ( التي تضمنت "A5بينما بلغ أدنى متوسط حسابي في ىذا البعد للعبارة )
 ام عينة الدراسة حول نسج( والذي يبين ا0.935لضراف معياري )( وا2.23بوسط )"  الاجتماعية الدسؤولية

 عينة الدراسة يلتزمون الحياد فيما يخص أن مؤسسة نفطال تقوم بالإفصاح عنىذا يبين أن ىذه العبارة، و 
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 .تقارير الدسؤولية الاجتماعية

 وجهة النظر الشخصية حول المحور الثاني  .2
التنظيمات و التشريعات الدتعلقة بالإفصاح عن الدسؤولية  ( نتائج آراء  العينة حول14-3الجدول)

 الاجتماعية.
الدتوسط  العبارات الرمز

 الحسابي
الالضراف 
 الدعياري

الابذاه العام 
 للعينة

B1 لتبني الدلزمة والقوانين التشريعات في ضعف يوجد 
 الاجتماعية الدسؤولية عن الإفصاح

 نعم 0.678 2.56

B2 لعدم استغلالذا يتم التشريعات في ثغرات توجد 
 الاجتماعية الدسؤولية عن الإفصاح تطبيق

 نعم 0.723 2.60

B3 الدسؤولية أعمال تنظم التي الرسمية الدرجعية غياب 
 والأنظمة القوانين لذا وتضع الاجتماعية

 لزايد 0.739 2.26

B4 الدسؤولية لأعمال الاستًاتيجي التخطيط غياب 
 الاجتماعية

 نعم 0.776 2.46

B5 تطبيق بخصوص والمحاسبة الدسائلة أنظمة غياب 
 الاجتماعية الدسؤولية

 لزايد 0.758 2.33

B6 الالتزام بشأن السلطات قبل من تساىل وجود 
 الاجتماعية بالدسؤولية

 نعم 0.822 2.50

B7 ولينالدسئ على تفرض صارمة سياسة وجود عدم 
 الاجتماعية الدسؤولية تبني

 لزايد 0.844 2.33

T2 2.43 0.54 نعم 

 .SPSSعتماد على نتائج بالا من إعداد الطالبتينالدصدر: 
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( على موافقة عينة الدراسة على ىذا البعد، فقد بلغ الدتوسط 14-2تشير النتائج الواردة في الجدول رقم )
(، وىذا يعني موافقة أفراد العينة على عدم وجود 0.544( وبالضراف معياري قدره )2.43الدوزون )الحسابي 

 تنظيمات وتشريعات متعلقة بالإفصاح عن الدسؤولية الاجتماعية.

 في ثغرات توجد "( التي تضمنت B2ولعل أبرز العبارات التي ساىم في إيجابية ىذا البعد ىي )
( 2.60بلغ )بوسط حسابي "  الاجتماعية الدسؤولية عن الإفصاح تطبيق لعدم استغلالذا يتم التشريعات

(  معبرا عن انسجام إجابات عينة الدراسة حول ىذه العبارة ، و ىذا 0.723والضراف معياري بلغت قيمتو )
 ما يشير إلى أن مؤسسة نفطال تعتمد على الثغرات الدوجودة في التشريعات من أجل عدم تطبيق الإفصاح عن

 الدسؤولية الاجتماعية
ام عينة الدراسة حول نسج( والذي يبين اB5-B7بينما بلغ أدنى متوسط حسابي في ىذا البعد للعبارة )

عينة الدراسة يلتزمون الحياد فيما يخص وجود سياسات صارمة و أنظمة مسائلة بزص يبين أن العبارتين، وىذا 
 تطبيق الإفصاح عن الدسئولية الاجتماعية.

 نظر أفراد العينة حول المحور الثالثوجهة  .3
 الشق الدالي والإداري . ( نتائج آراء  العينة حول15-3الجدول)
الالضراف  الدتوسط الحسابي العبارات الرمز

 الدعياري
ابذاه أفراد 

 العينة
C1 الاجتماعية الدسؤولية لأبعاد الدؤسسة تبني 

 التكاليف ارتفاع إلى يؤدي
 لا 0.808 1.63

C2 مالية لسصصات لديها ليس الدؤسسة 
 الاجتماعية بالدسؤولية للالتزام

 لزايد 0.868 2.26

C3 للمسؤولية معتمد لزاسبي نموذج غياب 
 الاجتماعية

 نعم 0.727 2.43

C4 الإفصاح تطبيق من يحد التكاليف ارتفاع 
 الاجتماعية الدسؤولية عن

 لزايد 0.886 1.80

C5 نعم 0.606 2.66 الحكومة قبل من الدالي التحفيز ضعف 



الة شركة نفطالحالفصل الثالث: دراسة   

 
81 

 الدسؤولية عن للإفصاح الدؤسسة تبني نظير
 الاجتماعية

C6 تغطية على الدؤسسات أغلب قدرة عدم 
 الاجتماعية الدسؤولية تكاليف

 

 لزايد 0.850 2.03

C7 لرال في الإدارية الكفاءات ضعف 
 الاجتماعية الدسؤولية عن الإفصاح

 نعم 0.776 2.50

T3 2.19 0.403 لزايد 

 .SPSSعتماد على نتائج بالا من إعداد الطالبتينالدصدر: 
( على أن الابذاه العام للعينة بسيل إلى الحياد فيما يخص ىذا البعد، 15-2تشير النتائج الواردة في الجدول رقم )
قد  (، وىذا يعني مؤسسة نفطال0.403( وبالضراف معياري قدره )2.19فقد بلغ الدتوسط الحسابي الدوزون )

 بسلك الدخصصات الدالية و الكفاءات الإدارية التي تقوم بتبني الإفصاح عن الدسؤولية الاجتماعية.

 من يحد التكاليف ارتفاع( التي تضمنت"C4ولعل أبرز العبارات التي ساىم في حيادية ىذا البعد ىي )
معياري بلغت قيمتو ( والضراف 1.80بلغ )بوسط حسابي "  الاجتماعية الدسؤولية عن الإفصاح تطبيق

(  معبرا عن انسجام إجابات عينة الدراسة حول ىذه العبارة ، و ىذا ارتفاع التكاليف قد يكون 0.886)
 سبب في عدم تطبيق الدسؤولية الاجتماعية أو انو لا يدكن أن يكون سبب في عدم تطبيقها

 وجهة النظر الشخصية حول المحور الرابع .4
 الدعوقات العلمية و الدهنية ينة ( نتائج آراء  الع16-3الجدول)

الالضراف  الدتوسط الحسابي العبارات الرمز
 الدعياري

الابذاه العام 
 للعينة

D1 لرال في والتكوينية التدريبية الدورات قلة 
 الاجتماعية الدسؤولية عن الإفصاح

 نعم 0.702 2.86

D2 نعم 0.702 2.70 تطبيق بأهمية المحاسبين توعية في ضعف يوجد 
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 الاجتماعية الدسؤولية عن الإفصاح
D3 الدسؤولية متغيرات قياس في صعوبة توجد 

 الاجتماعية
 نعم 0.702 2.70

D4 الدسؤولية لرال في الدؤىلة البشرية الكوادر قلة 
 جتماعيةالا
 

 نعم 0.817 2.4

D5 قبل من الاجتماعية بالدسؤولية الاىتمام نقص 
 الدسيرين

 لزايد 0.935 2.23

D6 تبني على تشجع لا مهنية ظروف توجد 
 الاجتماعية الدسؤولية عن الإفصاح

 نعم 0.678 2.56

T4 2.58 0.426 نعم 
 .SPSSعتماد على نتائج بالا من إعداد الطالبتينالدصدر: 

( على موافقة عينة الدراسة على ىذا البعد، فقد بلغ الدتوسط 16-2تشير النتائج الواردة في الجدول رقم )
(، وىذا يعني موافقة أفراد العينة على أن ىناك 0.426( وبالضراف معياري قدره )2.58الحسابي الدوزون )

 معوقات علمية ومهنية بسنع تطبيق الإفصاح عن الدسؤولية الاجتماعية.

 التدريبية الدورات قلة "( التي تضمنت D1ولعل أبرز العبارات التي ساىم في إيجابية ىذا البعد ىي )
( والضراف معياري 2.86بلغ )بوسط حسابي "  الاجتماعية الدسؤولية عن الإفصاح لرال في والتكوينية

(  معبرا عن انسجام إجابات عينة الدراسة حول ىذه العبارة ، و ىذا ما يشير إلى أن 0.702بلغت قيمتو )
 لية الاجتماعية.مؤسسة نفطال لا تقوم بدورات تدريبية و تكوينية فيما يخص الإفصاح عن الدسؤو 

ام عينة الدراسة حول نسج( والذي يبين اD5بينما بلغ أدنى متوسط حسابي في ىذا البعد للعبارة )
 عينة الدراسة يلتزمون الحياد فيما يخص نقص اىتمام الدسيرين بالدسؤولية الاجتماعية.يبين أن العبارة، وىذا 

 رابعا:اختبار فرضيات الدراسة
 ( بعدما برققنا أن التوزيع كان طبيعياTالفرضيات سنعتمد على اختبار ستودنت )من أجل اختبار       
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 :اختبار الفرضية الأولى .1
 للمحور الأول  (T)اختبار ستودنت ( 17-3الجدول)
الدتوسط  الدتغير

 الحسابي
الالضراف 
 الدعياري

مستوى 
 الدلالة

 tقيمة 
 الجدولية

 tقيمة 
 المحسوبة

T1 2.58 0.492 0.000 1.697 6.52 
 .SPSSعتماد على نتائج بالا من إعداد الطالبتينالدصدر: 

تطبيق الدؤسسة لزل الدراسة لعناصر الدسؤولية  " الأول( الدتعلق بالمحور 17-2يبين الجدول رقم )
المحسوبة  t، أما قيمة 0.492لضراف الدعياريوالا 2.492" بحيث وجدنا الدتوسط الحسابي بلغ  الاجتماعية
ىذا و  0,05أقل من  0,000عند مستوى دلالة  1.697الجدولية  tكبر من قيمة أي أ 6.52قد بلغت  

تقوم مؤسسة نفطال بتطبيق عناصر الدسؤولية " التي تنص على H1ما يثبت صحة الفرضية البديلة 
لا تقوم مؤسسة نفطال بتطبيق عناصر الدسؤولية التي تنص على " H0نرفض الفرضية " و الاجتماعية

 ".يةالاجتماع

 اختبار الفرضية الثانية .2
 للمحور الثاني  (T)اختبار ستودنت ( 18-3الجدول)
توسط الد الدتغير

 الحسابي
الالضراف 
 الدعياري

مستوى 
 الدلالة

 tقيمة 
 الجدولية

 tقيمة 
 المحسوبة

T2 2.43 0.544 0.000 1.697 4.404 
 .SPSSعتماد على نتائج بالا من إعداد الطالبتينالدصدر: 

التنظيمات والتشريعات الدتعلقة بالإفصاح عن  " الثاني( الدتعلق بالمحور 18-2الجدول رقم )يبين 
 t، أما قيمة 0.544لضراف الدعياريوالا 2.43" بحيث وجدنا الدتوسط الحسابي بلغ  الدسؤولية الاجتماعية

أقل من  0,000عند مستوى دلالة  1.697الجدولية  tكبر من قيمة أي أ 4.404 المحسوبة قد بلغت
عدم وجود تنظيمات و تشريعات متعلقة " التي تنص على H1ىذا ما يثبت صحة الفرضية البديلة و  0,05
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وجود تنظيمات و تشريعات متعلقة "التي تنص على H0نرفض الفرضية " و الدسؤولية الاجتماعية بالإفصاح
 ".الدسؤولية الاجتماعية بالإفصاح

 اختبار الفرضية الثالثة .3
 للمحور الثالث  (T)اختبار ستودنت ( 19-3الجدول)
توسط الد الدتغير

 الحسابي
الالضراف 
 الدعياري

مستوى 
 الدلالة

 tقيمة 
 الجدولية

 tقيمة 
 المحسوبة

T3 2.195 0.408 0.014 1.697 2.619 
 .SPSSعتماد على نتائج بالا من إعداد الطالبتينالدصدر: 

" بحيث وجدنا الدتوسط الشق الدالي والإداري " الثالث( الدتعلق بالمحور 19-2يبين الجدول رقم )
أي  2.619 المحسوبة قد بلغت t، أما قيمة 0.544لضراف الدعياريوالا 2.43الحسابي بلغ 

ىذا ما يثبت و  0,05أقل من  0.014عند مستوى دلالة  1.697الجدولية  tكبر من قيمة أ
على تبني الإفصاح عن الدسؤولية  قدرة الدؤسسة " التي تنص على H1صحة الفرضية البديلة 

قدرة عدم "التي تنص على H0نرفض الفرضية " و  الاجتماعية من الناحية الدالية والإدارية
 الدؤسسة على تبني الإفصاح عن الدسؤولية الاجتماعية من الناحية الدالية والإدارية"

 اختبار الفرضية الرابعة. .4

 لرابعللمحور ا( T)( اختبار ستودنت 20-3الجدول)
توسط الد الدتغير

 الحسابي
الالضراف 
 الدعياري

مستوى 
 الدلالة

 tقيمة 
 الجدولية

 tقيمة 
 المحسوبة

T4 2.58 0.426 0.000 1.697 7.499 
 .SPSSبالاعتماد على نتائج  من إعداد الطالبتينالدصدر: 

تمنع تطبيق  وجود معوقات علمية ومهنية " التي تنص على H1ىذا ما يثبت صحة الفرضية البديلة و 
عدم وجود معوقات علمية "التي تنص على H0نرفض الفرضية " و الإفصاح عن الدسؤولية الاجتماعية

 ومهنية تمنع تطبيق الإفصاح عن الدسؤولية الاجتماعي
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 خلاصة الفصل
التي تم الاستعانة باستمارة الاستبيان، لجمع الدعلومات على عينة الدراسة  في ضوء الدراسة التطبيقية      

الدكونة من عمال فرع شركة نفطال لولاية الددية وأساتذة أكاديديين، حيث تم استخدام عدة أساليب إحصائية 
على  حيث تم التاكد من درجة ثبات الدراسة وىذا ما يدلSPSSلتحليل البيانات بالاعتماد على برنامج 

 ثبات واستقرار الاستبيان.
وأخيرا وحتى نتمكن من الإجابة على الإشكالية الرئيسية والأسئلة الفرعية، تم اختبار مدى صحة       

 الفرضيات حيث تم إثبات صدق الفرضيات.
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 خلاصة الدراسة:

أصبح الحديث عن الإفصاح عن الدسؤولية الاجتماعية أمرا في غاية الأهمية، إذ ىو مصطلح جديد       
خاصة في لرال نسبيا فيما يخص الدول النامية،حيث خطت الدول الغربية ي ىذا المجال أشواطا كبيرة 

 عرض وقياس نشاطات الدسؤولية الاجتماعية.

وقد حاولت الطالبتين من ىذه الدراسة الحديث عن جانب مهم من جوانب الإفصاح والذي يخص      
)شركة نفطال( والتي تعد من أىم  الدسؤولية الاجتماعية، وواقعو في إحدى الشركات الدعروفة بالجزائر

 ئر.القطاعات الحيوية في الجزا

وقد قسمت الدراسة إلى جانبين أحدهما نظري والآخر تطبيقي، حيث حاولنا استعراض الدنهجية      
 التي ستعتري الدراسة وقد شمل الجانب النظري فصلين أساسين:

  الإطار النظري للإفصاح المحاسبي حيث حاولنا من خلالو التعرف على الدفاىيم الأساسية
 ىم مقوماتو.التي تخص الإفصاح المحاسبي وأ

 يث عن الإطار النظري الخاص بالإفصاح عن الدسؤولية الاجتماعية حيث حاولنا الحد
وفي الأخير عرض الدعوقات التي تعتري الإفصاح وأساليبو  الإفصاح الاجتماعي و أهميتو

 عن المحاسبي عن الدسؤولية الاجتماعية.
ى تطبيق الإفصاح عن أما الإطار التطبيقي فقد شمل فصل واحد حيث تضمن دراسة مد

الدسؤولية الاجتماعية شركة نفطال، إذ تم توزيع استبيان على سبيل التعرف والوقوف على درجة 
نقاط القوة والضعف حول مدى التزام الدؤسسة لزل الدراسة بتطبيق الإفصاح عن الدسؤولية 

 الاجتماعية. 

 نتائج الدراسة:أولا:
من خلال الإطار النظري للدراسة والجوانب التطبيقية لذا تدكنا من اختبار الفرضيات والإجابة على      

 تساؤلات الدراسة كما يلي:

من خلال الفصل الأول والدتعلق بالإطار النظري للإفصاح المحاسبي تدكنا  الأولى:الفرضية  .1
الإفصاح مقومات جودة الإفصاح  من أهم مقومات جودةمن اختبار الفرضية الأولى القائلة: 
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المحاسبي تحديد المستخدم المستهدف للمعلومات المحاسبية وتحديد الأغراض التي تستخدم 
  .فيها

  أن أىم مقومات جودة الإفصاح وعلى ىذا الأساس يمكن إثباتها وذلك من خلال
التي المحاسبي في تحديد الدستخدم الدستهدف للمعلومات المحاسبية وتحديد أغراض 

تستخدم فيها، وتحديد غرض استخدام الدعلومات المحاسبية بدقة، إضافة إلى تحديد 
طبيعة ونوع الدعلومات الواجب الإفصاح عنها مع تحديد طرق وتوقيت الإفصاح 

 المحاسبي الدناسب.

والدتعلق بالإطار النظري للإفصاح عن الدسؤولية  الثانيمن خلال الفصل  الفرضية الثانية: .2
اعتماد سياسة تدكنا من اختبار الفرضية الأولى القائلة: في الدؤسسة الاقتصاديةعية الاجتما

من شأنه أن  الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية في القوائم المالية للمؤسسات الاقتصادية
  .نشاط المؤسسة يساعد في نحاح

 ةأن اعتماد سياسيمكن القول انو تم إثباتها وذلك لأن  وعلى ىذا الأساس 
الإفصاح المحاسبي عن الدسؤولية الاجتماعية في القوائم الدالية للمؤسسات الاقتصادية 
من شأنو أن يساعد في تحسين نتائج نشاط الدؤسسة ونجاحها من زاوية الوفاء 

  بمسؤوليتها الاجتماعية.
ستبان الدراسة تدكنا من اختبار ا الذي يتضمن ومن خلال الفصل الثالثالفرضية الثالثة: .3

 .وليتها الاجتماعية بدرجة متوسطة: تلتزم شركة نفطال بالإفصاح عن مسؤ الفرضية القائلة
 إذ أن شركة  من أن ىذا الأساس يمكن القول أنو تم أثبات الفرضية، وذلك وعلى

نفطال تلتزم بالإفصاح عن مسؤوليتها الاجتماعية بدرجة متوسطة، وىذا ما توصلنا 
والأكاديميين ،وذلك مع ضرورة الحاجة إلى تطوير ىذا إلية من وجهة نظر العاملين بها 

  النوع من الإفصاح لديها. 
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 ثانيا: التوصيات أو الاقتراحات.

بناء على نتائج التحليل، ىناك لرموعة من التوصيات التي تساعد على ترسيخ ثقافة الالتزام بمتطلبات     
 الإفصاح المحاسبي عن الدسؤولية الاجتماعية:

  الدزيد من الدراسات والأبحاث لتعزيز مفهوم الدسؤولية الاجتماعية والمحاسبة عنها باعتبارىا وسيلة إجراء
فعالة في مساعدة الدؤسسات على البقاء وتحقيق ميزة تنافسية ، خاصة ما تعلق بطرق الإفصاح عن 

 الدسؤولية الاجتماعية ؛
 لدسؤولية الاجتماعية في الجامعات وكيفية الإفصاح تعميق وتطوير الدناىج الدراسية الدتعلقة بالمحاسبة عن ا

 عن الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات؛
 الاستفادة من خبرات الدؤسسات الكبرى في لرال الإفصاح عن الدسؤولية الاجتماعية؛ 
 على الإدارة العامة للمؤسسات الاقتصادية تعزيز الدفاىيم الدتعلقة بالدسؤولية الاجتماعية ومن ثم الإفصاح 

 عنها وذلك بالقيام بدورات تكوينية لدوظفيها في ىذا المجال؛
  الفصل بين الدعلومات الخاصة بالدسؤولية الاجتماعية وبيانات المحاسبة الدالية ليكون للإفصاح المحاسبي عن

 الدسؤولية الاجتماعية دور كبير في تقديم الدعلومات الدتعلقة بالدسؤولية الاجتماعية ومن ثم وصفو للأداء
 الاجتماعي للأطراف الدهتمة من داخل وخارج الدنشأة. 

 ثالثا:آفاق الدراسة:

اقتصرت دراستنا على الإفصاح المحاسبي عن الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسات الاقتصادية، وبالتحديد       
لدراسة في قطاع نفطال، أحد أىم القطاعات الحيوية في الاقتصاد الجزائري، قد حاولنا من خلال ىذه ا

اكتشاف مدي تطبيق الدؤسسات الاقتصادية لدفهوم الإفصاح عن الأداء الاجتماعي داخل منشأتها، وبعد 
 قيامنا بهذه الدراسة سمحت لنا بتصور أفكار مستقبلية يمكن أن تكون مواضيع للبحث منها:

 ،لزددات الإفصاح الاجتماعي في الشركات 
 تماعي للشركات؛العوامل الدؤثرة على مؤشرات الإفصاح الاج 
 دور القوانين والتشريعات الدلزمة لتبني الإفصاح عن الدسؤولية الاجتماعية للشركات؛ 
 مستوى الإفصاح عن عناصر الدسؤولية الاجتماعية للشركات؛ 
   .الإفصاح الاجتماعي والبيئي في ظل حوكمة الشركات 
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 قائمة المراجع

 المراجع باللغة العربية: 

 .الكتب:أولا

 .2001تامر ياسر البكري، التسويق و الدسؤولية الاجتماعية، دار وائل للنشر،الطبعة الأولى، -1
العربي للتخطيط، مجلة جسر التنمية، حسين الأسرج،الدسؤولية الاجتماعية للشركات، الدعهد  -2

 .2010، الكويت،90العدد
الحيالي، وليد ناجي، دراسات في مشاكل المحاسبية الدعاصرة، دار ومكتبة الحامد،عمان  -3

 . 2002الأردن،
 .1990الشيرازي عباس مهدي، نظرية المحاسبة، مطبعة السلاسل، الكويت، سنة  -4
سن العامري، الدسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات طاىر محسن الدنصور الغالبي،صالح مهدي مح -5

 .2008الأعمال:الأعمال و المجتمع"،دار وائل للنشر، عمان، الأردن،الطبعة الثانية،
محمد الفيومي، قراءات في الدشاكل المحاسبية الدعاصرة، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية،  -6

 .2004مصر،
على الدول العربية،مصر،ايتراك للطباعة و  محمد الدبروك،المحاسبة الدولية و انعكاساتها -7

 .2005النشر،
محمد عباس بدوي، الأميرة إبراىيم عثمان، دراسات في قضايا ومشاكل محاسبة معاصرة،الدكتب  -8

 .2008الجامعي الحديث، الإسكندرية، مصر،
، 2ة لمحاسبية، الأردن، دار وائل للنشر، الطبعا الدهنية للممارساتلنظري ، التأصيل امحمد مطر -9
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 الدلحق الثاني:قائمة المحكمين

 إسم المحكم الجامعة التخصص

 د.داود خيرة جامعة الددية.الجزائر محاسبة ومالية

 د.مولوج كمال جامعة الددية.الجزائر محاسبة

 د.عبد الصمد عمر جامعة الددية.الجزائر محاسبة

ةمحاسبة ومالي  د.بولصنام محمد جامعة الددية.الجزائر 
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 SPSSمخرجات الدلحق الثالث:

:سمرنوف-اختبار كلومجروف  

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 T1 T2 T3 T4 

N 30 30 30 30 

Normal Parameters
a,b

 
Mean 2,5867 2,4381 2,1952 2,5833 

Std. Deviation ,49252 ,54487 ,40836 ,42604 

Most Extreme Differences 

Absolute ,266 ,197 ,117 ,169 

Positive ,201 ,151 ,117 ,164 

Negative -,266 -,197 -,098 -,169 

Kolmogorov-Smirnov Z 1,457 1,077 ,641 ,927 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,029 ,196 ,806 ,356 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 معاملات الارتباط سبيرمان
 المحور الأول:
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 المحور الثاني:
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 اختبار الثبات:

 المحور الأول 



 الملاحق
 

 
106 

 

 
 المحور الثاني:

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,855 7 

 

 المحور الثالث:
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 المحور الرابع:

 
 

 

 

:ةالخصائص الديموغرافي  

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,616 6 
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 الدتوسط الحسابي والانحراف الدعياري:

 المحور الأول:
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 المحور الثاني:

 
 المحور الثالث
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الرابعالمحور   

 
 اختبار الفرضيات: 

 المحور الأول:

 
 

 
 المحور الثاني:
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 المحور الثالث:

 
One-Sample Test 

 Test Value = 2 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

T3 2,619 29 ,014 ,19524 ,0428 ,3477 

 

 المحور الرابع:

 
 

One-Sample Test 

 Test Value = 2 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

T4 7,499 29 ,000 ,58333 ,4242 ,7424 
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