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 شكر وتقدير
 بداية ، الحمد والشكر لله عزو وجل الذي وفقنا لإنجاز هذا العمل

 أما بعد

 لتقدير لأستاذنا المشرف:يسرنا أن نتقدم بأسمى عبارات الشكر وا

 ″نشادي عبد القادر  ″

 على حسن إشرافه وكرم توجيهاته المنهجية والمعرفية

كما نتقدم بخالص الشكر لكل من ساهم وقدم المساعدة لنا في إنجاز هذا العمل من قريب أو بعيد ولو 
 بكلمة طيبة

 انب التببيق الذي أفادنا بمعلوماته في الج ″كناي ″الشكر الجزيل أيضا للأستاذ 

 وكافة أساتذة وموظف  جامعة المدية على تسهيلاتهم وإعانتهم التي قدموها لنا في الدراسة الميدانية

 وألف شكر وتقدير إلى كل أستاذ علمنا من بداية مشوارنا الدراس  إلى يومنا هذا

 

 

 

 

 

  



 

 
 

 إهـــــــــداء
وت وم  يبب عن قلي  ودعاي ...رمهه لله،،الى                                                    أهدي هذا العمل المتواضع الى روح والدي ، الذي غي به الم

 والدتي العزيزة شفاك لله،.
الى روح أخ  البالي نصر الدين الذي غادر دنيانا، لكنه باق في وجداني وذكرياتي، رمهه لله، و أسكنه فسيح 

 جناته.
 نانالى اخوتي و أخواتي ، كنتن لي سندا وداعمات في كل المراحل ، فلكن مني كل الحب والامت

وكان لي نعم الشريك والداعم في كل  الكثير،الذي منحني من وقته واهتمامه  البالي،الى رفيق دربي وزوج  
 الكريمة. الظروف ولعايلته

الدافع الأول للاستمرار، والنور الذي أضاء عتمة  وانشبالي، أنتمتحملوا غيابي  الأحباء الذينالى أولادي 
 تعي .

 ميرال المجيد،بد ع الرؤوف، مارية،محمد عبد 
 الى أبناء أخواتي

 رغد تقوى، أدم،
 الى زميلتي العزيزة التي تقاسمت مع  اعداد هذا العمل بوسلامة حياة

 الى صديقاتي في العمل
 الى كل هؤلاء أهدي هدا العمل المتواضع

 

 بونباب فتيحة
  



 

 

 

 
 إهداء

 أهدي هذا العمل المتواضع إلى الوالدين الكريمين حفظهما الله

 إخوتي وأخواتي إلى

 محمد أمينأخي إلى 

 إلى براعم العائلة: أسماء، ألاء، براء، تسنيم

 إلى رفيقاتي وصديقاتي كل واحدة باسمها

 إلى كل من ساعدني من قريب أو بعيد

 إلى كل من يعرفني ويحبني

 لجميع هؤلاء أهدي هذا العمل المتواضع

 

 حياة              
 

  



 

 الفهرس

 الصفحة العنوان
  شكر
  إهداء

  الفهرس
  قائمة الجداول
  قائمة الأشكال

 أ مقدمة 
  الفصل الأول: الإطار المفاهيمي للدراسة

 40 إشكالية الدراسة  أولا:
 40 ثانيا: فرضيات الدراسة 

 40 الموضوع  اختيارباب ثالثا: أس
 40 رابعا: أهمية الدراسة 

 40 خامسا: أهداف الدراسة 
 40 الأساسية في الدراسة  سادسا: المفاهيم

 13 سابعا: المقاربة السوسيولوجية
 10 ثامنا: الدراسات السابقة

 11 نموذج الدراسةتاسعا: 
  الفصل الثاني: الرقابة الإدارية والرقابة الالكترونية

 11 تمهيد 
 11 الرقابة الإدارية المبحث الأول: 

 11 تمهيد 
 13 : مفهوم الرقابة الإدارية أولا
 10  أهم النظريات المفسرة للرقابة الادارية: ثانيا
 10 : وظيفة الرقابة الإداريةثالثا
 34 : أنواع الرقابة الإدارية رابعا

 31 : وسائل الرقابة الإداريةخامسا
 31 : مميزات الرقابة الإداريةسادسا



 

  الرقابة الالكترونية المبحث الثاني: 
 30 تمهيد 

 30 بة الالكترونية : مفهوم الرقاأولا
 04 الالكترونيةالرقابة مميزات : ثانيا
 01 أشكال الرقابة الالكترونية ثالثا:
 00 البنية التحتية للرقابة الالكترونية  رابعا:

 04 : معوقات الرقابة الالكترونية خامسا
 00 : الرقابة التقليدية والرقابة الالكترونيةسادسا

 00 خلاصة الفصل
  الث: التسيب الوظيفيالفصل الث

 00 تمهيد
 01 مظاهر التسيب الوظيفي  أولا:

 01 ثانيا: أسباب التسيب الوظيفي
 00 الأثار المترتبة على التسيب الوظيفي  ثالثا:
 00 العوامل المؤثرة في التسيب الوظيفي رابعا:

 04 الوظيفي.آليات مكافحة وعلاج التسيب  خامسا:
 03 خلاصة الفصل

  الإجراءات المنهجية للدراسة وتحليل الفرضيات الرابع:الفصل 
 00 تمهيد:

 00 لإجراءات المنهجية للدراسة: االمبحث الأول
 00 أولا: تحديد مجالات الدراسة:

 00 :ثانيا: المنهج المستخدم في الدراسة
 00 ثالثا: العينة وطريقة اختيارها:

 00 أدوات جمع البيانات: رابعا
 04 ني: تحليل ومناقشة النتائجث الثاحالمب
 01 ـــ عرض المواصفات الأساسية للعينة1
 01 ــــ البيانات الشخصية  1ـــ  1
 03 ــــ البيانات المتعلقة بالفرضية الأولى  1ـــ  1
 10 ــــ البيانات المتعلقة بالفرضية الثانية  3ـــ  1



 

 141 ـــ نتائج الدراسة الميدانية  1
 141 ـ نتائج الدراسة الميدانية حسب الفرضية الرئيسية ـــ 1ـــ  1
 143 ـــ نتائج الدراسة الميدانية حسب الفرضية الأولى  1ـــ  1
 143 نتائج الدراسة الميدانية حسب الفرضية الثانية ــــ  3ـــ  1
 140 ــــ الاستنتاج العام  0ـــ  1
 140 والتوصيات الاقتراحاتــــ  0ـــ  1

 140 ةالخاتم
 141 قائمة المراجع

  الملاحق
 

 قائمة الجداول

 

 97 ..................................................................... (:جنس الموظفين10جدول رقم)

 97 ...................................................................... ( :الفئة العمرية10جدول رقم )

 01 ................................................................... : المستوى التعليم 10جدول رقم 

 01 ..................................................................... : المسمى الوظيف 10جدول رقم

 00 ............................................................ دمية في العمل: الخبرة والأق10جدول رقم 

 00 ........................................ : يبين مدى توفر الجامعة على نظام الرقابة الالكترونية10جدول

 00 ...................... الأداء الوظيف  بالجامعة. : يبين مدى استخدام التكنولوجيا في متابعة19جدول رقم 

 00 ............... : يبين مدى استخدام الإدارة لنظام الحضور والانصراف لضبط أوقات العمل10جدول رقم 

 00 ........................................ ة تسجيل الالكتروني المعتمدة في الجامعة:يبين طريق17جدول رقم

 00 ..................................... : يبين كيفية تلق  الموظفين للتعليمات داخل الجامعة01جدول رقم 

 00 .......... دام الرقابة الالكترونية على البريد الالكتروني والاتصالالت الداخلية:يبين مدى استخ00جدول رقم

 00 ............................. :يبين مدى عمل الرقابة الالكترونية على احترام مواعيد العمل00جدول رقم 

 00 ................................................. :يبين كيفية تتبع المسار المهني للمبحوثين00جدول رقم



 

 00 ............................. :يبين مدى وجود ظروف تجعل المبحوثين يتأخرون عن العمل00جدول رقم 

 09 .................................................. :يبين سبب تأخر المبحوثين عن العمل 00جدول رقم

 00 ..................................... :يبين كيفية اعلام الموظفين بالنظام الداخل  للجامعة.00جدول رقم

 00 ................ ين رأي المبحوثين حول دور الرقابة الالكترونية في احترامهم لمواعيد العمل: يب09جدول رقم 

 07 ..............................:العلاقة بين استخدام الرقابة الالكترونية واحترام مواعيد العمل00جدول رقم

 71 .... :يبين العلاقة بين الرقابة الالكترونية ومدى استخدام التكنولوجيا في متابعة الأداء الوظيف 07جدول رقم 

 70 ................................................. : أثر الرقابة الالكترونية حسب الجنس 01جدول رقم 

 70 ............................................ : أثر الرقابة الالكترونية حسب سنوات الخبرة00جدول رقم 

 70 ................................................ :يبين مدى اهتمام الرؤساء بأداء العاملين22جدول رقم

 70 ......................... :يبين دور اهتمام الرؤساء بأداء العاملين في الحد من اغتراب العامل00جدول رقم

 70 ................................................ :يبين مدى مراقبة الأداء الوظيف  للعاملين00جدول رقم

 70 ........................................................ :يبين كيفية مراقبة الأداء الوظيف 00جدول رقم

 70 ....................................... :يبين أسلوب الرقابة الالكترونية الممارس في الجامعة00جدول رقم

 70 .......................................... : يبين تماثلات الرقابة الالكترونية لدى المبحوثين09جدول رقم

 79 .......                                                                          : يبين رأي المبحوثين في كيفية مساهمة الرقابة الالكترونية في الحد من التسي ب الوظيف00جدول رقم 

 70 ... :يبين العلاقة بين تماثلات الرقابة الالكترونية وكيفية مساهمتها في الحد من التسيب الوظيف 07جدول رقم 

 77 ....... لرقابة الالكترونية الممارس في الجامعة.: العلاقة بين مهنة المبحوثين و رأيهم في أسلوب ا01جدول رقم

:العلاقة بين مدى اهتمام الرؤساء بأداء العاملين ورأي المبحوثين  في أسلوب الرقابة الممارس في   00جدول رقم 
 011 .......................................................................................... الجامعة

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة 
  



 مقدمة
 

 أ 

       مقدمة:

                                                                                         اهتتتتم علمتتتاء الإدارة ، إلى جانتتتب البتتتاحثين في أدبيتتتات علتتتم الاجتمتتتاس التنظتتتيم والعمتتتل بدراستتتة العديتتتد متتتن          
                                                                                                   القضايا والمشكلات الإدارية ، وتعد وظيفة الرقابة من أبرز الوظايف داخل المؤسسة كونها تمثل نشتاطا إداريا منظمتا 

                                                                       بتتيط والمتابعتتة ، اتتدف التأكتتد متتن متتدى تقتتدم المؤسستتة اتتو تحقيتتق أهتتدافها المرستتومة ،                    متتن ختتلال الإشتتراف والتخ
                                                                                          ولتحستتتتين أدايهتتتتا ، وهنتتتتا تكتتتتون الحاجتتتتة إلى سارستتتتة العمتتتتل الرقتتتتابي باستتتتتمرار لتنفيتتتتذ المهتتتتام والأعمتتتتال في  تلتتتتف 

                    العامتتتة ، وأصتتتبحت هتتتذ                                                                           الأوقتتتات، حيتتتا أن  العتتتام  يعتتتي  ثتتتورة تقنيتتتة أدت إلى تبيتتتير الكثتتتير متتتن أستتتاليب الإدارة 
                                                                                    المنظمات تسعى للاستمرار في النجاح والتبور، من خلال التخبيط والتنظيم والتوجيه والرقابة .

     نشتا              المهتام، فهت                                                                                    لذا فالرقابة الالكترونية تعتبر أهتم وستايل الإدارة الحديثتة في الرقابتة والوقتوف علتى حستن أداء     
        والقيتتتتام            والاارافتتتتات                          فهتتتت  تقتتتتوم باكتشتتتتاف ضتتتتعف الأداء         الأداء،                                       إداري متتتتنظم يقتتتتوم بالإشتتتتراف والمتابعتتتتة وقيتتتتاس

                                                                                   فمتتن ختتلال هتتذا التبتتور للوستتايل الإلكترونيتتة في العمتتل ستتاهم كثتتيرا علتتى أستتلوب الحكتتم والإدارة بصتتفة           بمعالجتهتتا،
   ة   آليتت      تعتتتبر ك              هتتذ  الأختتيرة التتتي             الإلكترونيتتة،                                                           عامتتة داختتل نستتق العمتتل والتتذي حتتول طبيعتتة الإدارة متتن التقليديتتة إلى 

        المسبرة.                                  وضمان سير العمل وفقا للخبط والأهداف           الوظيف ،         الانضبا                    حديثة تهدف إلى تعزيز 

                                                                                                تعتد الرقابتتة الإلكترونيتة أداة استتتراتيجية تستتخدمها المؤسستتات لرصتتد ستلوكيات المتتوظفين ومتابعتة أدايهتتم اليتتوم        
        وبرمجيتات           المراقبتة،       كتاميرات             الإلكتتروني،                      أجهتزة الحضتور والانصتراف      مثتل:                                  من خلال تقنيات وأنظمتة رقميتة متقدمتة 

                       ستتلوكيات غتتير مرغوبتتة داختتل       حتتدو        لمواجهتتة                                          وقتتد أصتتبح اللجتتوء إلى هتتذ  اوليتتات ضتترورة ملحتتة            الإنتاجيتتة،     تتبتتع 
       التراختت             اللامبتتالاة،         التتزملاء،                                                                   المنظمتتة تعيتتق الستتير الحستتن للأعمتتال متتن ختتلال مقاومتتة عتتدم الرغبتتة في التعتتاون متتع 

               العمل.                          والتبيب وعدم احترام مواقيت         العمل،           والتماطل في 

                                                              إداريا بمصبلح التسيب الوظيف  الذي يتؤثر ستلبا علتى الأداء العتام وتحتد    ف       ما يعر                        تدرج هذ  السلوكيات ضمن       
                      نظترا لعجتز الإدارات علتى           المنظمات،                  بأولوية لدى غالبية      تحظى                     وقد أصبحت هذ  المسألة           المؤسسات،           من إنتاجية 

                                ويعتتود ذلتتك إلى افتقتتار هتتذ  المنظمتتات           وانتظتتام،                                      لتعليمتتات ببريقتتة تضتتمن ستتير الأعمتتال بكفتتاءة                 تنفيتتذ القتتوانين وا
                                        باعتبارها الوسيلة التي تمكتن الكشتف عتن مظتاهر           وتبوير ،                                                  لأساليب رقابية فعالة تسهم في بناء نظام رقابة متكامل 

      عنها.                     وتحديد الموظفين المسؤولين          المنظمة،            التسيب داخل 

      منصتبا           اهتمامنتا    كتان        لته،   ط     متا خبت                                                   النشا  الرقتابي وضترورته للتأكتد متن أن  كتل شت ء يستير وفتق                 واستشعارا لأهمية
                                  وضتمن هتذا المستعى انقستمت هتذ  الدراستة           التوظيف ،                                                   على دراسة الرقابتة الإلكترونيتة ودورهتا في الحتد متن التستيب 

          إطارين:   إلى 

      فصول.    10                          ضوس المدروس ويضم هذا الإطار                                         والذي يأتي بعد المقدمة والتي تمثل تقديما للمو          النظري:      الإطار 
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       فرضتتتيات           الدراستتتة،                            للدراستتتة ويتضتتتمن تحديتتتد إشتتتكالية          المفتتتاهيم                         والتتتذي جتتتاء تحتتتت عنتتتوان الإطتتتار        الأول:      الفصتتتل 
        المقاربتة           الدراستة،                  المفتاهيم الأساستية في           الدراستة،      أهتداف           الدراسة،     أهمية          الموضوس،        اختيار              أساليب ودوافع           الدراسة،

         السابقة.      راسات    الد               السوسيولوجية،

                 ويتكون من مبحثين             الإلكترونية:                                          فقد جاء تحت عنوان الرقابة الإدارية والرقابة         الثاني:          أما الفصل 

              وستايل الرقابتتة           الإداريتة،              أنتواس الرقابتتة           الإداريتة،                           أهتتم النظتريات المفسترة للرقابتتة           الإداريتة،                            تعرضتنا فيته إلى مفهتتوم الرقابتة 
                       البنيتتتة التحتيتتتة للرقابتتتتة             الإلكترونيتتتة،              أشتتتكال الرقابتتتة             الإلكترونيتتتة،              مفهتتتوم الرقابتتتة     ة،      الإداريتتت              سيتتتزات الرقابتتتة           الإداريتتتة،

           الإلكترونية.                           الرقابة التقليدية والرقابة             الإلكترونية،               معوقات الرقابة             الإلكترونية،

      أستتباب           التتوظيف ،             مظتتاهر التستتيب       فيتته،                           التستتيب التتوظيف  حيتتا تناولنتتا      إلى:                           في حتتين تعرضتتنا في الفصتتل الثالتتا 
                  آليات مكافحة وعلاج           الوظيف ،                        العوامل المؤثرة في التسيب           الوظيف ،                      الأثار المترتبة عن التسيب           الوظيف ،       التسيب 
         الوظيف .       التسيب 

       مبحثين:                                           أما الإطار الميداني التببيق  فضم فصل واحد فيه 

        التتتزمني،        المكتتتاني،     استتتة )                            والتتتذي تناولنتتتا فيتتته مجتتتالات الدر           للدراستتتة،                                       تعرضتتتنا في هتتتذا الفصتتتل إلى الإجتتتراءات المنهجيتتتة 
         البيانات،         أدوات جمع            اختيارها،              العينة وطريقة           الدراسة،                المنهج المستخدم في           البشري(،

          الشخصتتتية،                                                                                    وتبرقنتتا فيتته أيضتتا لتحليتتل ومناقشتتتة النتتتايج متتن ختتلال عتترل المواصتتتفات الأساستتية للعينتتة )البيتتانات 
                                     ونتتتتايج الدراستتتة الميدانيتتتة متتتن ختتتلال نتتتتايج           الثانيتتتة،      فرضتتتية                   البيتتتانات المتعلقتتتة بال       الأولى،                        البيتتتانات المتعلقتتتة بالفرضتتتية 

     ووضتتع       عتتام،             ووضتتع استتتنتاج            والثانيتتة،                                                               مناقشتتة الدراستتة الميدانيتتة حستتب الفرضتتية الرييستتية وحستتب الفرضتتية الأولى 
           والتوصيات.         الاقتراحات 

     لاحق.   والم                     وأهم المراجع المستخدمة          لبحثنا،                                       وأخيرا ختمنا دراستنا بالخاتمة كحوصلة نهايية       

 

 

 

 

 

 



 م

 

 

 

 

         للدراسة    ي       المفاهيم      الإطار    :          الفصل الأول
 

         الدراسة               أولا: إشكالية
                فرضيات الدراسة        ثانيا:
          الموضوع         اختيار    باب   أس       ثالثا:
              أهمية الدراسة         رابعا:

               أهداف الدراسة         خامسا:
                           المفاهيم الأساسية في الدراسة         سادسا:
                     المقاربة السوسيولوجية        سابعا:
           ات السابقة      الدراس       ثامنا:

             نموذج الدراسة      تاسعا: 
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         الدراسة:        إشكالية    :   أولا

                              ونظترا للتبتيرات المرتببتة بالستاحات        كبتيرة،                                                          يعتمد نجاح المؤسسة على العنصر البشتري حيتا يمثتل هتذا الأختير أهميتة  
          ن خاصتتة ستتا                                    والتكنولوجيتتة الستتريعة في القتترن العشتتري                                 عتتبر العصتتور نتيجتتة للتبتتورات العلميتتة             والاقتصتتادية          الاجتماعيتتة 

                                                                                            أدى إلى إعتتادة النظتتر في طتترق وكيفيتتات التنظتتيم الاقتصتتادي ستتواء علتتى المستتتوى الكلتت  التتوطني أو علتتى المستتتوى 
                        الثورة الصناعية في أوربا              وأثناء قيام            وأنماطا قبل                         هذ  الأخيرة التي اتخذت أشكالا          المؤسسة،               الجزي  المتمثل في 

                                                      تبيرات وتحولات أثرت على أوضاس المؤسسات وفكر الإدارة إلى فكر                   في العام  المعاصر من           وما يحد         ما حد   إن 
                                                       وامتتد تأثتير الإدارة الجديتدة إلى إدارة المتوارد البشترية متن ختلال             التقليديتة،                      يختلف علتى أفكتار الإدارة             جديد ومتبور 

  .        اهتمامها                                            تقنيات جديدة و تلفة تضع العنصر البشري في قمة 

                                                            لتأكتتتد متتتن متتتدى مبابقتهتتتا للمخببتتتات الموضتتتوعة متتتن أجلهتتتا وكيفيتتتة تستتتيير                              كتتتل هتتتذا أدى إلى متابعتتتة أعما تتتا ل
                          أي مهمتا كانتت طبيعتة النشتا            إنتاجيتة،                      متة أو خاصتة خدماتيتة أو  ا                                     المؤسسات مهما كانت طبيعتها سواء كانت ع

              الذي تقوم به.

    فهتت          ضتتئيلة،                                          لأن أي عمتتل دون رقابتتة تكتتون نستتبة النجتتاح فيتته        رقابتتة،                                  إنتته متتن الببيعتت  أن تخضتتع أي مؤسستتة إلى 
                                          وذلتك نتيجتة تبتور التذي طترأ علتى وظيفتة الدولتة                                                       تعمل على تقتو  ومعالجتة أوجته التنقص والإهمتال وتنميتة الكفتاءة 

            والقانونية.                    والثقافية والسياسية             والاجتماعية                                     فالرقابة تمتد إلى ساير المجالات الاقتصادية 

                                       ضتتتوس الرقابتتتة حظتتت  بالقتتتدر الكتتتافي متتتن الاهتمتتتام    مو              المختلفتتتة فتتت ن         الرقابيتتتة                                وبالاعتمتتتاد علتتتى مجموعتتتة متتتن الوستتتايل
                                                                                        ولقتتد اهتمتتت الجزايتتر كبيرهتتا متتن التتدول والمجتمعتتات بعمليتتة الرقابتتة باعتبارهتتا أحتتد العناصتتر الأساستتية في            والعنايتتة،

                              ام رقابي مبني على أساليب دقيقة. ظ                                                    تحسين وتقييم ونجاح  تلف المؤسسات فه  عملت بذلك على وضع ن

                                                                        الضتتتروري استتتتعمال الرقابتتتة باستتتتمرار في  تلتتتف الأوقتتتات والأزمنتتتة ، لأن تنفيتتتذ الأعمتتتال                   وعلتتتى هتتتذا الأستتتاس متتتن 
                                                الخبتط يتتم بواستبة البشتر فمتن المعتروف أنهتم متفتاوتون في                                  في البالب بشتكل مم ومتتقن ولأن تببيتق    م    لا يت       والمهام 

       الراحتتة                      ت ، وللستهر علتتى تتوفير                                                                     قتدراتهم ودافعيتتتهم وأدايهتم ، والأمتتر التذي يفتتترل وجتود رقابتتة مستتمرة في المؤسستتا
                                                                                                      والأداء الجيد ف ن أجهزة الرقابة ه  التي تساهم في ربط أجزاء العمليات الإدارية الرقابية مع بعضتها التبعو وغيتاب 
                                                                                                    العملية الرقابية يؤدي إلى تفكيك عناصرها فه  تبور التنظتيم والأداء في المؤسستة ، لتذا اتتاج إلى أستاليب متبتورة 

                                                      ، وضبط العلاقتات بتين الرؤستاء والمرؤوستين وفقتا للخبتط الموضتوعة                           جل السهر على تنظيم المؤسسة               في الرقابة من أ
  .                                                                  والسياسات المرسومة والبرامج المحددة في حدود القوانين والقواعد المعمول اا 

    ليتة                                                                                              ولقد شتهدت العمليتة الرقابيتة عتدة تبتورات تكنولوجيتة أدت إلى ظهتور تقنيتات تكنولوجيتة متبتورة ستهلت العم
                                                                                   متن بينهتا الرقابتة الإلكترونيتة وهت  متن المواضتيع الحديثتة والتتي تستعى المنظمتات إلى سارستتها رغبتة            والإداريتة،         الرقابية 

                                                             فالبحا في الرقابة الالكترونية أمر مهم في الوقت الحاضر نتيجتة اتستاس           المتعددة،                              في تحقيق أعلى فايدة منها لمزاياها 
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                                      فهت  تعمتل علتى تصتحيح الأخبتاء ومعالجتة أوجته           تقنياتهتا،               مة حجمهتا وتبتور                              نباق الإدارة وتعدد أجهزتهتا وضتخا
                                                النقص والإهمال وتنمية الكفاءات والكفاية الإنتاجية.

                                                     الناجمتتة عتتن ستتوء العلاقتتات الوظيفيتتة بتتين المشتترف والعامتتل والتتتي    ت        الستتلوكيا                                  ومتتن المعوقتتات الوظيفيتتة الرقابيتتة تلتتك 
                                                           لمراقبة وسوء استخدامه للسلبة المخولتة لته ، وضتعف الإطتار القتانوني              شخصية المكلف با                     يسببها في غالب الأحيان 

                                          ونتيجتتتة لتتتذلك أولتتتت الإدارة الجزايريتتتة أهميتتتة كتتتبرى                 بالتستتتيب التتوظيف  ،   ى      متتتا يستتتم                         لإنجتتاز العمتتتل الرسمتتت  يتتتؤدي إلى 
      داء في                                                                                     لظتتاهرة التستتيب التتوظيف  التتتي أصتتبحت تتتؤرق المستتؤولين لمتتا  تتا متتن آثار ستتلبية علتتى مستتتوى الختتدمات والأ

     بتتدون         البيتتاب                          عتتدم احتتترام مواقيتتت العمتتل و                                     يتترتبط التستتيب التتوظيف  في المؤسستتة بمستتألة                   تلتتف المجتتالات ، حيتتا
      ، ومتتن                                                                              والتتتأخير عتتن العمتتل وتخلتت  العتتاملين وانصتترافهم عتتن القيتتام بأداء واجبتتاتهم جزييتتا أو كليتتا                 متتبررات موضتتوعية 

                       وعدم التعاون في العمل .   ة        واللامبالا        والتراخ                 العامل في العمل        اغتراب    خلال 

             وتعتد الرقابتة            والمؤسستات،                                        تستاهم في الحتد متن خبتورة الظتاهرة علتى الأفتراد                                فكان هنا لابد من البحتا عتن آليتات 
                                                                                                الإلكترونية أحد اوليات لما  ا من دور في ترتيب القرارات والقضاء على الكثير من الأخباء من أجل الوصتول إلى 

  .      الخدمات                           إدارة قادرة على تقد  أفضل

                                                                                             ومتتتن هنتتتا فالرقابتتتة تلعتتتب دورا مهمتتتا أساستتتيا في تحديتتتد كفتتتاءة الإدارة وتصتتتحيح الأخبتتتاء في أعما تتتا وتفاديهتتتا في 
         المستقبل.

         الوظيف .              الحد من التسيب    في                  الرقابة الإلكترونية     دور                             وسنحاول في دراستنا هذ  معرفة 

  :            لرييس  التالي                                                     انبلاقا سا سبق وقصد معالجة موضوس الدراسة نبرح التساؤل ا

  ؟          امعة المدية بج       موظفين                                            الرقابة الإلكترونية في الحد من التسيب الوظيف  لل   ر      ما دو 

       اوتية:                               حيا تنبثق عنه التساؤلات الفرعية 

            امعة المدية؟                                                                           كيف تعمل وسايل الرقابة الإلكترونية على الحد من عدم احترام العامل لمواقيت العمل بج

            امعة المدية؟                   العامل أثناء عمله بج       اغتراب              ونية في الحد من                              كيف تساهم أنما  الرقابة الإلكتر 

         الدراسة:             ثانيا: فرضيات 

        العامة:        الفرضية 

       المدية.     امعة                                                                  تساهم الرقابة الإلكترونية الفعالة في الحد من التسيب الوظيف  للعاملين بج
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  : 1        الجزئية   ة      الفرضي

  .          امعة المدية                     العامل لمواقيت العمل بج       احترام       من عدم                                                       تساهم الرقابة الإلكترونية من خلال تفعيل وسايلها على الحد

  : 1               الفرضية الجزئية 

       المدية.     امعة                    العامل أثناء عمله بج       اغتراب                                                     يساهم التببيق الفعال لأنما  الرقابة الإلكترونية في الحد من 

          الموضوع:        اختيار      أسباب       ثالثا: 

             وعلتتى هتتذا كتتان        ثتته،      موضتتوس         اختيتتار  لى                                                      إن لكتتل  تتا سوستتيولوج  مجموعتتة متتن الأستتباب التتتي تتتدفع الباحتتا إ
  :   يل       فيما        نوضحها                                                             اختيارنا لموضوس دراستنا راجع لمجموعة من الأسباب الذاتية والموضوعية 

         الذاتية:       الأسباب 

       وكبالتتب             الإلكترونيتتة،                                                          هتتذا الموضتتوس لأنته متتن المواضتتيع الجديتدة وخاصتتة فيمتتا يتعلتق بالرقابتتة         اختيتار             تمثتتل رغبتنتتا في   ــ 
                                                                           كبتتير بمعرفتتة متتدى نجاعتتة الرقابتتة الإلكترونيتتة كأستتلوب رقتتابي جديتتد وأيضتتا دورهتتا في الحتتد متتن        متتام   اهت          جتتامع  لتتدي 

                التسيب الوظيف .

         وملموسا.                                                       رغبة الشخصية في التعمق أكثر حول الموضوس كونه موضوعا حيويا     ت ال

       ظيمية.    التن                                                            بالمواضيع التي تتعلق بالوظايف الإدارية ومدى فعاليتها في حل المشاكل           اهتمامنا  ت 

  .                          على فعالية المؤسسة الجزايرية          وانعكاسه                                   البحث  والمعرفي بموضوس التسيب الوظيف           الانشبال     زيادة   ت 

          الموضوعية:       الأسباب 

                     جتتتوهريا بمجتتتال تخصصتتتنا علتتتم          ارتباطتتتا                                                              الموضتتتوس المختتتتار يمتتتس جانبتتتا متتتن جوانتتتب الإدارة والتنظتتتيم ستتتا  علتتته متتترتبط 
        والعمل.                الاجتماس التنظيم 

          الجزايرية.                                                                 التعرف على نقا  الضعف والقوة في الأساليب الرقابية المعتمدة في المؤسسة             ت السع  إلى

        الحديثة.                                                                      ت أهمية موضوس الرقابة الإلكترونية في الحقل العلم  كونه يتناول أحد التقنيات 

       وظيف .  ال                                                                                   ت السع  إلى إفادة المؤسسة الجزايرية بدراسة واقعية على كل من الرقابة الإلكترونية والتسيب 

  .                              العاملين وكيفية تببيقها ميدانيا                                                                         ت محاولة إظهار عملية الرقابة الإلكترونية ودورها في الحد من التسيب الوظيف  لدى 
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         الدراسة:     أهمية        رابعا: 

   ألا        وعمتتل،                    أي علتم اجتمتتاس تنظتيم         تخصصتنا،                                                         تكمتن أهميتة دراستتتنا في كوننتا ننتاق  موضتتوعا هامتا وحيتويا في إطتتار 
                                                                  بة الإلكترونية ودورها في الحد من التسيب الوظيف  داخل المؤسسة الجزايرية.               وهو موضوس الرقا

                                                                            ت تقد  المقترحات اللازمة لتحسين جودة الأساليب والأدوات الرقابية المعتمدة في المؤسسة.

        التقليتل                                                                                          ت كما تكمن أهمية هذ  الدراسة في كتون الرقابتة الإلكترونيتة تستاعد المستؤولين في التتحكم في ستير الأعمتال و 
        المؤسسة.                                             من  تلف مظاهر التسيب الوظيف  التي تعرقل تنظيم 

        العامل.       اغتراب                                             ت تببيق الرقابة الإلكترونية يساهم في التقليل من 

                                                                                          تتت تكمتتن أهميتتة دراستتة موضتتوس الرقابتتة الإلكترونيتتة متتن ختتلال تحمتتل المستتؤولية في العمتتل متتن طتترف العمتتال في جميتتع 
        أعما م.

                                                                           رقابتتة الإلكترونيتتة باعتبارهتتا أنجتتح وستتيلة لفحتتص أداء العتتاملين وللحتتد متتن مظتتاهر التستتيب                     تتت تكمتتن أهميتتة دراستتة ال
        المؤسسة.                          رقابة إلكترونية فعالة داخل         اعتماد               الوظيف  من خلال 

         الدراسة:      أهداف        خامسا: 

   ءت         وعليته جتا          الفرعيتة،                                        الدراستة ومتن ختلال محاولتة الإجابتة علتى الأستئلة           متن فرضتيات         انبلاقا               يتم وضع الأهداف 
      كاوتي:               أهداف دراستنا  

  .                            امل لمواقيت العمل بجامعة المدية   الع       احترام                                                              ت السع  لمعرفة كيف تعمل وسايل الرقابة الإلكترونية على الحد من عدم 

       المدية.                        العامل أثناء عمله بجامعة        اغتراب                                                          ت السع  لمعرفة كيفية مساهمة أنما  الرقابة الإلكترونية في الحد من 

                                           الرقابة الإلكترونية في الحد من التسيب الوظيف .      وأهمية            معرفة دور

         الوظيف .                                             ت معرفة الأسباب التي تؤدي إلى تفش  ظاهرة التسيب 

       المدية.                                                    ت التعرف على أدوات الرقابة الإلكترونية المتبعة في جامعة 

         الوظيف .                       التعرف على واقع التسيب 

                                            محاولة اقتراح حلول لعلاج ظاهرة التسيب الوظيف .
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           المفاهيم:     تحديد        سادسا: 

                      معرفيتتتة ومنهجيتتتة بالنستتتبة               إذ تمثتتتل ضتتترورة          وتفكيكتتته،                                                تعتتتد عمليتتتة بنتتتاء المفهتتتوم خبتتتوة أساستتتية في تحليتتتل الموضتتتوس 
               وانبلاقتتا متتن ذلتتك          متعتتددة،                                                            تقتتوم علتتى استتتعرال مجموعتتة متتن التعتتاريف المستتتندة إلى مكتستتبات نظريتتة          للتتدارس،

     اوتي:               وذلك على النحو           متبيراتها،  و                                           سنعمل في هذا المبحا على تحديد مفاهيم الدراسة 

         الرقابة:        ـ مفهوم    1

     لغة:    أ ـ 

     .   1 «    خافه       أمر ،                ت رصد رقابة لله، في            حاذر تتتتتت        انتظر،      حرس،               رقوبا ورقابة أي        يرقب،      رقب،   ″      رقابة  ″         أصل كلمة   ـ 

     .   2 «    لاحظه       حرسه،          مراقبة أي        راقب، »     أنها:                                      كما جاء معناها اللبوي في معجم آخر على        ــــــ 

                     متن الفعتتل رقتتب بمعتت  رصتتد        ويعتتني:        العمتتل،                                              القتتوة أو ستلبة التوجيتته كمتتا تعتتني التفتتي  ومراجعتتة  »      تعتتني:         والرقابتتة      ـــــ   ــ
     .   3 «                                                               وانتظر وبمع  أشرف على الش ء والرقابة والمراقبة وتعني التدقيق بالنظر

                    الرقيب هو من أسمتاء لله،  »    عرب                                                                      وجاءت كلمة رقابة في معظم معاجم اللبة العربية بلفظ رقب فف  معجم لسان ال      ـــــ 
                                                            عنه ش ء وكذلك رقب الش ء بمع  حرسه والرقيتب هتو المشترف علتى عمليتة    ب     لا يبي                     الحس  ويعني الحافظ الذي 

     .   4 «       الرقابة

          اصطلاحا:    ب ـ 

                               إذ تتبتاين معانيهتا باختتلاف الستياق           الرقابتة،                                                       اختلف الباحثون والمفكرون في تقد  تعريف اصبلاح  موحد لمفهوم 
       إداريا.   أو           اجتماعيا                   سواء كان سياسيا أو       فيه،           لذي تستخدم  ا

                               فني وطريقة هامة التأثير على ستلوك        أسلوب »       التالي:                                                  يعرف محمد سام  موسى هاشم الرقابة بشكل عام على النحو 
     .   5 «     قيقها تح                                                                                          الأفراد وذلك إما باستخدامها كأداة لإثارة حوافزهم الذاتية وإقناعهم بالأهداف والمعايير المبلوبة منهم 
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 .070صلعربي الميسر للمدرسة والجامعة والمكتب، دار الكتاب المصري، القاهرة، المعجم ا، أمهد زك  بدوي، يوسف محمود  2
 .009 ص، 0110فرحات يوسف شكري، معجم البلاب ت عربي ت عربي، دار المكتبة العلمية، لبنان،   3
 .077، ص 0791أبو الفضل ابن منظور، معجم لسان العرب والمحيط، دار الصادر، المجلد السادس، بيروت،   4
 . 000 ص،  0100، الجزء الثاني  10محمد سام  محمد موسى هاشم ، أوجه الرقابة المختلفة على الوحدات المحلية ، المجلد التاسع ، العدد   5
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             في مجتتتال الأفكتتتار         الاتصتتتال                                تنظتتتيم أو ضتتتبط تحكمتتت  يوجتتته اتتتو عمليتتتة       بأنهتتتا:            علتتتم الاجتمتتتاس              عرفهتتتا قتتتاموس    كمتتتا 
       .   1                                                       والمعلومات ويمارسه أفراد أو جماعات في مواقع القوة أو السلبة

        .  2                                            العملية التي تعني سارسة السلبة في الحياة اليومية      بأنها:                      وعرف ماكس فيبر الرقابة 

                                                                                        ويمكتتتن القتتتول أيضتتتا أن  الرقابتتتة هتتت  نشتتتا  إداري التتتذي متتتن خلالتتته يمكتتتن تحقيتتتق أهتتتداف المنظمتتتة وفقتتتا للخبتتتط 
        المنظمة.                                  والتعليمات والمبادئ المحددة داخل هذ  

         إجرائيا:    ج ـ 

                               اتتدف اكتشتتاف نقتتا  الضتتعف ومعالجتهتتا           الموضتتوعة،                                                 الرقابتتة هتت  وظيفتتة متتن خلا تتا يتتتم التأكتتد متتن خبتتط العمتتل 
         تكرارها.                                       وتصحيح الأخباء والاارافات للموظفين وتفادي            وتعزيزها،     لقوة        ونقا  ا

           الإلكترونية:              مفهوم الرقابة   ـ    1

  :      اصطلاحا    أ ـ 

ا:    على   Steven       عرفها             الأنشبة،       لمراقبة          الحديثة،                   والوسايل الإلكترونية           الأساليب،           ه  استخدام  »       أنه 

   متتا     بأقتتل           المبلوبتتة،                  للوصتتول إلى النتتتايج            والتكلفتتة،          هتتد والوقتتت             الاقتصتتاد في الج   ق     بمتتا يحقتت         المنظمتتة،     داختتل          والمعتتاملات 
       .   3 «      المخاطر   من    ن  يمك

        مباشتر.                                                                    بأنهتا استتخدام التكنولوجيتا لمراقبتة أداء الموظتف والإشتراف عليته وتقييمته بشتكل        وردة:               كما عرفتها ختلاف 
                                  ومراقبتة المتوظفين بأجهتزة الفيتديو ومستح          ا اتفيتة                                                              وتتم الرقابة الإلكترونية وفق أساليب متعددة منها مراقبتة المكالمتات

  .                              ات المفاتيح على أطراف الكمبيوتر                             كما توجد أنظمة يمكنها تتبع ضبب           الأنترنت،                            البريد الإلكتروني وتتبع استخدام 

                                       لمتا تحملته متن معتاني اجتماعيتة غتير طيبتة تتعلتتق         النتاس،                                                  وتقتول أيضتا يثتير مصتبلح الرقابتة الاستتياء لتدى الكثتير متتن 
                                                      لكن الرقابة في الإدارة تمثتل إحتدى وظايفهتا المهمتة التتي تترتبط       ذلك،                              والفضول ورصد أخباء اوخرين وغير         بالمراقبة 

       .   4                                        بضمان تنفيذ الخبط والبرامج المتعلقة بأهدافها

 

                                                           
 .010ص، 0100، عمان، 0   إبراهيم جابر السيد، قاموس علم الاجتماس وعلم النفس، دار البداية للنشر،  1
 .00 ص، 0707الإدارية بين النظرية والتببيق، مكتبة الأقصى، الإسكندرية، مصر  الصباح عبد الرمهان، الرقابة  2
ط، عمان، عماد عل  الكساسبة، أثر الرقابة الإلكترونية في جودة الخدمات الداخلية في المصارف الإسلامية العاملة في الأردن، جامعة الشرق الأوس  3

 .00 ص، 0100الأردن، 
، 0الإلكترونية في مكافحة الفساد الإداري، المجلة الجزايرية للدراسات التاريخية والقانونية، جامعة محمد لمين دباغين سبيف  وردة خلاف، دور الرقابة  4

 .90ت  09 ص(، 0100) 0الجزاير، العدد 
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         الإجرائي:            ب ـ التعريف 

          المتتوظفين متتن                                                                                      هتت  وظيفتتة متتن وظتتايف الإدارة  يتتا يتتتم استتتخدام فيهتتا تقنيتتات حديثتتة في عمليتتة الرقابتتة علتتى أداء
                                                                                               خلال تسخير مجموعة من الوسايل من قبل الجهات المختصة بالرقابتة والمتمثلتة في كتاميرات المراقبتة ، أجهتزة البصتمة 
                                                                                                    لليد والعين ، أجهزة البباقة الذكية ، البريد الإلكتروني ، ومن ختلال استتخدام  تلتف الأنمتا  الرقابيتة المتمثلتة في : 

                                                                             ، والرقابة اللاحقة ، والرقابة المتزامنة والتي تجعل العامتل يشتعر بالانتمتاء إلى المنظمتة         الذاتية                             الرقابة المستمرة ، والرقابة
                                                                                       وعتتتدم اغترابتتته داخلهتتتا ، متتتن أجتتتل مراقبتتتة المستتتؤول لأداء الموظتتتف وذلتتتك متتتن أجتتتل التعتتترف علتتتى نقتتتا  الضتتتعف 

                       ، لتحقيتتتق الأهتتتداف المستتتبرة                                                                     ومعالجتهتتتا ، ونقتتتا  القتتتوة وتعزيزهتتتا ، وتصتتتحيح الاارافتتتات التتتتي يستتتلكها الموظتتتف
     له .   ط     ما خب                   بكفاءة وفعالية وفق 

          التسيب:      مفهوم   ـ    3

            أ ـ لغة: 

       .   1 «     والخلل                والعبب والاضبراب        التلف »      أن ه:        الوسيط             جاء في المعجم 

       .   2                                                                        الدارجة هو الإهمال وانعدام الضوابط أو ضعف الالتزام بالأنظمة، والسايب هو المهمل                    ولكن التسيب في اللبة 

        اصطلاحا:    ب ـ 

                                                                   إهمال الموظف للواجبات المنوطة به، والمنصتوص عليهتا في القتوانين، والتعليمتات  »                              يرى بديع محمود أن  التسيب هو:
     . 3 «                                                                                والقرارات، التي تنظم الوظيفة العامة بشكل يؤدي إلى مردود سلي  على الإنتاجية وسير العمل

     . 4                        ة وإهمال مم للعمل وعرقلته                                            ويعرف أيضا التسيب أن ه هو عدم الشعور بالمسؤولي

           الوظيفة:      مفهوم   ـ    0

            أ ـ اصطلاحا:

     . 5                                                                                      ه  مجموعة القواعد القانونية المنظمة للحياة الوظيفية للموظف منذ دخوله الخدمة حتى خروجه منها

                                                           
 .01 صالمعجم الوسيط، مجمع اللبة العربية، جمهورية مصر العربية، دار الدعوة للنشر، القاهرة،   1
 .9بام  العتيي ، التسيب الوظيف  في القباس العام )أسبابه وعلاجه(، كلية إدارة الأعمال، جامعة الملك سعود، السعودية، ص فارس ال  2
 .01، بيروت، لبنان، ص 0بديع محمود القاسم، الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالسلوك القيادي، دار الوراق للنشر،    3
، 0100، 9الاقتصادي )أثار  وآليات مكافحته(، حالة الجزاير، المجلة الجزايرية للعولمة والمؤسسات الاقتصادية، العدد محمد بن عزوز، الفساد الإداري و   4
 .010ص
 .097 ص، 0770أصول القانون الإداري، دار المببوعات الجامعية، الإسكندرية، مصر،  ساس  جمال الدين،  5



 الإطار المفاهيمي للدراسة                                                           :الفصل الأول
 

11 

ــراون   ″        ويعرفهتتا      ادة                                                                  بأنهتتا الإستتهام التتذي يقدمتته النشتتا  الجزيتت  بالنستتبة للنشتتا  العتتام فوظيفتتة العتت   ″                راد كليــف ب
                                                   الاجتماعية الجزيية ه  إسهامها في الحياة الاجتماعية ككل.

ا النتيجة المترتبة على نشا  اجتماع  أو سلوك اجتماع ، وغالبا                   الوظيفتة في العلتوم    ط       ما ترتب                                                                            وتعرف أيضا على أنه 
               تأثيرهتتا علتتى بنتتاء                                                                                  الاجتماعيتتة بالأنمتتا  الثقافيتتة والبنتتاءات الاجتماعيتتة والاتجاهتتات ويتتنظم إلى هتتذ  النتتتايج في ضتتوء 

     . 1                                    الموقف أو النسق، أو التفاعل بين الأشخاص

             ب ـ إجرائيا:
                                                                                                  يمكن تعريف الوظيفة إجراييا بأنها النشا  الذي يقوم به الفرد في المنظمة، ويتبلب بذل مجهود عقلت  وبتدني مقابتل 

          أجر مادي.

                               يكلتتف اتتا الفتترد ضتتمن منظمتتة أو جهتتة                                                                ونقتتول أيضتتا أن  الوظيفتتة هتت  مجموعتتة متتن المهتتام والمستتؤوليات المحتتددة التتتي
                                                                                 عمل معينة، يقوم اا مقابل أجر أو راتب، من أجل تحقيق أهداف محددة تساهم في عمل المؤسسة.

                      مفهوم التسيب الوظيفي:  ـ    0
   :       اصطلاحا    أ ـ 

     اختلال                                                                        الوظيف : بأنه الااراف المسلك  عن مفهتوم الن ظتام العتام في الوظيفتة العامتة، أو         التسيب           أبو إدريس    عرف 
                                                                                                          الموظف بواجباته و الفته الواجبات والسلوك الذي ينص عليه النظام والقواعد التنظيمية العامة أو أوامر الرؤستاء في 
                                                                                               حدود القانون، أو الخروج على مقتضى الواجب، أو أن يقتصر في تأدية وظيفتته ستا يتبلتب في ذلتك متن أمانتة، أو 

     . 2         يقوم اا                                      أي دخل بالثقة المشروعة في هذ  الوظيفة التي

                                                                                               ويعرف التسيب الوظيف  أيضا بأنه اهمال الموظف لأداء مهامه، ويقصد هنا بالإهمتال بأن ته حالتة خفيتة تقتود للأستوأ 
     . 3                                                                   مثل الإدمان على البياب والتأخير ونقص في الأداء مع زيادة نسبة أخباء العمل

                                 والمنظمتتتات الإداريتتتة بأنهتتتا تخلتتت  العتتتاملين                                ظتتتاهرة تستتتيب العتتتاملين في محتتتيط العمتتتل                          ويتتتذهب التتتبعو إلى القتتتول أن  
                                                                                                  وانصرافهم عن القيام بأداء واجباتهم جزييا أو كليا وعدم بتذل المفتترل والمتوقتع متنهم متن مجهتود ستا يتؤدي إلى عتدم 

   . 4                                              انتظام العامل وإلى تدني مستويات الكفاءة التنظيمية

                                                           
 .070، ص 0110عرفة الجامعية، الإسكندرية، مصر، محمد عاطف غيا، قاموس علم الاجتماس، دار الم  1
، 10، العدد 00أبو إدريس، محمد العزازي، الممارسات الإدارية والتسيب الوظيف  في الأجهزة المحلية دراسة تببيقية مجلة البحو  التجارية، المجلد   2

 .099، ص 0110
، الأردن، 0فردي والجماع  في المنظمات المختلفة، دار الشروق للنشر والتوزيع،  محمد الفزيوني، السلوك التنظيم  دراسة السلوك الإنساني ال  3

 .000، ص 0110
 .000، ص0709، الجزاير، 9عل  بن هداية واخرون، القاموس الجديد للبلاب، معجم عربي مدرس ، المؤسسة الوطنية للكتاب،     4
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     . 1                      بأخلاقيات الوظيفة العامة         الالتزام  م                                                         أو هو مظهر سلي  يندرج ضمن منظومة السلوك الإداري ينتج عن عد

                                                              بعتتدم احتتترام لتلتتك القتتوانين والضتتوابط واللتتوايح لكتت  يكتتون أداؤهتتم علتتى                                  وهتتو أيضتتا حالتتة تعتتبر عتتن قيتتام المتتوظفين 
                                                                                            أكمتتل وجتته ستتا يترتتتب عليتته استتتهتار المتتوظفين بالمهنتتة وعتتدم أدايهتتم لواجبتتاتهم بالشتتكل المفتترول الأمتتر التتذي يتتنجم 

     . 2                                    ملات والبياب والتأخير المستمر عن الدوام             عنه ضياس المعا

             ب ـ إجرائيا:

                                             لتتزام متن قبتل الموظتف اتجتا  الواجبتات الموكلتة لته ،                                                         يعرف التسيب الوظيف  إجراييا أن ه حالة متن الإهمتال أو عتدم الا
           ذلك متن ختلال                                                                                       ومسؤولياته ومهامه الوظيفية المنصوص عليها في اللوايح والقوانين التي تنظم سير الأعمال ، ويظهر 

                                                                                               : التراختت  في العمتتل ، عتتدم التعتتاون والتماطتتل واللامبتتتالاة في العمتتل ، ستتا يتتؤدي إلى اجفتتال الكفتتاءة والإنتاجيتتتة 
              داخل المؤسسة .

         الاغتراب:       مفهوم   ـ    0

         أ ـ لغة:

   اس                    أي ذهتب وتنحتى متن النت   ″    غترب  ″                                                               تدلنا المعاجم والموسوعات على أن  لكلمة الاغتراب لبتة معتاني كثتيرة فنجتد 
     . 3                  فهو البعيد عن وطنه   ″       البريب  ″                         يعني النزوح عن الوطن، أما    ″              البربة والبرب  ″            يعني البعد و    ″       التبرب  ″  و 

             ب ـ اصطلاحا: 

                            الانعزال عن القد  تجا  الجديد،                                                         الاغتراب: بأنه وظيفة للتنشئة الاجتماعية، وقوة تعمل على تحريك         بارسونز     يعرف 
     . 4                         من الاغتراب عما هو خاص وقد                                 وبذلك يعني التكامل في نظر  مزيدا

                                                                                           في محاولته لتحديد الاغتراب بأنه: الحالة التي لا يشعر فيهتا الانستان أن ته المالتك الحقيقت  لثرواتته وطاقتته،       فروم     ويرى 
     . 5                                                                        بل يشعر بأنه كاين ضعيف يعتمد كيانه على وجود قوى خارجية، لا تمت لذاتيته بصلة

                                                                   ر داخل  يتملك العامتل في محتيط عملته، يدفعته إلى الانفصتال عتن واقعته الملمتوس،               الاغتراب هو شعو                 ج ـــ إجرائيا:
                 عن كيانه الحقيق .       لا يعبر                                وا روب إلى عام  متخيل أو غريب عنه 

                                                           
 .00 ص، 0110الموظفين في الدوام الرسم ، معهد الإدارة العامة، الريال، السعودية،  صلاح بن معاذ المعيوف، العوامل المؤثرة في عدم انتظام  1
ديا، الإسكندرية، عبد لله، محمد المصراتي، الفساد الإداري او نظرية في علم الاجتماس الجريمة والااراف الاجتماع  دراسة ميدانية، المكتب العربي الح  2

 .000ص، 0100مصر، 
 .00 ص، 0100، بيروت، 0 بن مكرم، لسان العرب، دار الفكر العربي، ج ابن منظور محمد  3
 .000ص، 0100، دار الخليج، عمان، 0عصام محمد منصور، المدخل إلى علم الاجتماس،    4
 .00ت  00 ص، 0700، الإسكندرية، 0عبد ا ادي الجوهري، قاموس علم الاجتماس، المكتب الجامع  الحديا،     5
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                      المقاربة السوسيولوجية:       سابعا: 

       ة يقتترب                           حيتا أن الإطتار النظتري للدراست         اجتمتاع                                                        تعد المقاربة السوسيولوجية أحد أهم الركايز ا امة لكتل باحتا 
                                                  ع                 الباحا علتى التتحكم في دراستته وموضتوعه البحثت  ، وبمتا أنع موضتوعنا يتعلتق ب    د       ما يساع                    من نظرية معينة وهذا 

                                          موضتوس الرقابتة داختل المنظمتة ا تناولته متن قبتل       ، فت ن    ″                                                 الرقابة الإلكترونية ودورها في الحد من التسيب الوظيف   ″
                                                هذ  الأخيرة كمقاربة رييسية قريبة من موضتوس الدراستة         اعتماد        ، فقد ا                                        الكثير من النظريات أهمها النظرية الوظيفية 

          تتا أهتتداف           اجتماعيتتة                                                                                 فهتت  تتبتت  تصتتورا نظتتريا لتتتوازن المنظمتتة ، فالبناييتتة الوظيفيتتة تنظتتر للمنظمتتة علتتى أنهتتا وحتتدة 
            يواجههتا إذا                                                                                     محددة وواضحة تسعى لتحقيقها ، وأن هناك مجموعة من المتبلبتات الوظيفيتة يتعتين علتى كتل نستق أن

                                                                                                 أراد البقتاء ، وبمتا أن نجتاح المنظمتة في تحقيتق أهتدافها يتوقتف علتى ملاءمتة الوستايل والأهتداف فقتد ركتزت الوظيفيتة 
      ع                                                                                        علتتتى أنع المجتمتتتع أو الجماعتتتة أو المؤسستتتة يمكتتتن تحليلهتتتا تحلتتتيلا بنيتتتويا وظيفيتتتا إلى أجتتتزاء أو عناصتتتر أوليتتتة ، أي أن 

                                                             كتل منهمتتا وظايفهمتا الأساستية ، هتتذ  الوظتايف مكملتتة لبعضتها التتبعو ،                                 المؤسستة تتكتون متتن أجتزاء أو عناصتتر ل
       ع                                ذلك أنع التكامل يكون بين الب  والوظايف .

                                                       إلى تقسيم العمل والتخصص الوظيف  باعتبارهما ركيزتين أساسيتين                                            عموما تعد هذ  النظرية من النظريات التي تدعوا 
                   وظيف  داخل المؤسسة.                                           لعملية الرقابة التي تساهم في الحد من التسيب ال

                                 المعتروف بالنستق الاجتمتاع  حيتا يترى أن        اتجاهته         بارستونز في                  النظري نجد ملكوت       الاتجا          رواد هذا             ومن بين أهم
      ، وأي                                                              متماستتكا متتن داخلتته ، وكتتل جتتزء أو مكتتون متتن مكوناتتته ينجتتز وظيفتتة محتتددة           اجتماعيتتا                المجتمتتع يعتتتبر نستتقا 

     تذا                                                    ي مكوناتته يتنجم عنته تبيتير في باقت  أجتزاء النستق ، وإستقاطا                                     خلل أو عبب أو تبتير في وظيفتة متن وظتايف أ
                                     ع                                                           التصور النظري على موضوس دراستنا : ف نع بارسونز يرى أن  النسق الاجتمتاع  يتبلتب تتوازنا متن مكوناتته لضتمان 

     ع  ،                                                                                   واستمراريته ويتحقق ذلك من خلال العديد من الوظايف لاسيما وظيفة الضبط أو التتحكم الاجتمتا          استقرار 
      ع                                                                                          حيتتا أنع الرقابتتة الإلكترونيتتة متتن ختتلال أدواتهتتا ) كتتاميرات المراقبتتة ،أجهتتزة البصتتمة ، .......( تعمتتل علتتى تقلتتيص 

                                                            المهتتني فهتت  تنتتتج ردود فعتتل فوريتتة علتتى الستتلوكيات، وتتتدفع الأفتتراد إلى          الانضتتبا                             مظتتاهر التستتيب التتوظيف  وتعزيتتز 
                                                         لى تحقيتتق الاستتتقرار التتداخل  للجامعتتة باعتبارهتتا تعتتد أحتتد المؤسستتات                                 بالقواعتتد والمعتتايير المهنيتتة ستتا يتتؤدي إ         الالتتتزام

                    المشكلة للنسق العام.

            ي                    علتى النستق وتيعيتد التتوازن لته كلمتا           ع                                                          وبالتالي ف نع الرقابة الإلكترونية حسب بارسونز تعد آلية لتحقيتق وظيفتة الحفتا  
  .            عالية النظام                                                            اختل بفعل سلوكيات الأفراد العاملين )التسيب الوظيف ( والتي تهدد ف

                               من خلال الجانب التببيق  للدراسة.                                                        إضافة إلى هذ  المقاربة توجد مقاربات أخرى نعتمدها في دراستنا 
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                  الدراسات السابقة:      ثامنا: 

                      ـــ الدراسات العربية:   1

ـــة في جـــودة الخـــدمات   ولى          الدراســـة الأ ـــة الإلكتروني ـــر الرقاب                                                                         : دراســـة عمـــاد علـــي ســـلامة الكساســـبة حـــول: أث
                                                                         ة في المصـــــارف الإســـــلامية العاملـــــة في الأردن ماجســـــت، في الأعمـــــال الإلكترونيـــــة، قســـــم الأعمـــــال        الداخليـــــ

  .    1411                                                 الإلكترونية، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط الأردن، 

             هدف الدراسة:

       تشتتبيل،                                                                                             هتتدفت الدراستتة إلى التعتترف علتتى أثتتر الرقابتتة الإلكترونيتتة بأبعادهتتا، الرقابتتة علتتى المتتدخلات، الرقابتتة علتتى ال
                                                                                                 الرقابة على شبكة الأنترنيت، الرقابة على أمن البيانات والملفات في جودة الختدمات الداخليتة بأبعادهتا ومتن ختلال 

                                           ، المهنية في البنوك الإسلامية العاملة في الأردن.         الاعتمادية  ،         الاستجابة                أيضا الملموسية،

                                         وذلك من خلال الإجابة على التساؤلات التالية:

                                                                                     قيتيم العتتاملين في المصتارف الإستلامية العاملتة في الأردن، لأبعتتاد الرقابتة الإلكترونيتة، )الرقابتة علتتى             ت متا مستتوى ت   0
                                                                                         المدخلات، الرقابة على التشبيل، الرقابة على شبكة الاتصالات، الرقابة على أمن البيانات والملفات(؟

                              ، لأبعتتتاد جتتتودة الختتتدمات الداخليتتتة،                                                          ت متتتا مستتتتوى تقيتتتيم العتتتاملين في المصتتتارف الإستتتلامية العاملتتتة في الأردن   0
           ، المهنية(؟         الاعتمادية  ؛         الاستجابة           )الملموسية، 

                                                                                                      ت ما أثر الرقابة الإلكترونية بأبعادها )الرقابة على المدخلات، الرقابة على التشبيل، الرقابة على شبكة الاتصالات    0
                                خليتتة في المصتتارف الإستتلامية العاملتتة في                                                               )الأنترنيتتت(، الرقابتتة علتتى أمتتن البيتتانات والملفتتات( في جتتودة الختتدمات الدا

  .  (؟        ، المهنية         الاعتمادية  ،         الاستجابة                          الأردن، بأبعادها )الملموسية، 

              منهج الدراسة:

                                                                                                      اعتمد الباحا في دراسته على المنهج الوصف  التحليل  لإبراز المفاهيم المتعلقة بموضوس الدراستة، وتحليلهتا واستتقراء 
                                          ( فتتردا متتن العتتاملين في المكاتتتب الأماميتتة ودوايتتر    007                   ة عشتتوايية مقتتدارها )                               النتتتايج، متتن ختتلال استتتبلاس أراء عينتت

          للتوصتل إلى           الاستبانة                    ( وقد استعمل الباحا  0                                                          الرقابة الداخلية في المصارف الإسلامية العاملة في الأردن وعددها )
                                                               النتايج وتحليل البيانات التي ا جمعها لفهم طبيعة العلاقة بين المتبيرات.

     اسة:           نتائج الدر 

        مرتفعا.                                                                                       تت أن مستوى تقييم العاملين في المصارف الإسلامية العاملة في الأردن لأبعاد الرقابة الإلكترونية كان 
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                                                                                              تتتت تبتتين أن مستتتوى تقيتتيم العتتاملين في المصتتارف الإستتلامية العاملتتة في الأردن لأبعتتاد جتتودة الختتدمات الداخليتتة كتتان 
  .      مرتفعا

                                       مجتمعتتتة ومنفتتتردة في جتتتودة الختتتدمات الداخليتتتة في           بأبعادهتتتا،             بتتتة الإلكترونيتتتة                                  تتتتت وجتتتود أثتتتر ذي دلالتتتة إحصتتتايية للرقا
       الأردن.                         المصارف الإسلامية العاملة في 

                          الدراسات المحلية الجزائرية :    ـــ    1

                                                                             دراســة غلوســي دلال: بعنــوان الرقابــة الإداريــة والتســيب الإداري في مؤسســة تو يــع الكهــرباء   :             الدراســة الأولى
                                                                        ة لنيــل شـهادة الماجســت، في علــم الاجتمـاع مصــم تنظـيم وعمــل، كليـة العلــوم الإنســانية       ، دراسـ            والغـا  بتبســة
  .    1410  ـ       1410               ، جامعة بسكرة ،          والاجتماعية

             هدف الدراسة:

                                                                                                قتتد هتتدفت هتتذ  الدراستتة إلى تستتليط الضتتوء علتتى آليتتة الرقابتتة الإداريتتة وظتتاهرة التستتيب الإداري ومعرفتتة متتدى تأثتتير 
        وذلتتك متتن                                                                الحتتد متتن مظتتاهر التستتيب الإداري في مؤسستتة توزيتتع الكهتترباء والبتتاز بتبستتة                         الرقابتتة علتتى أداء الموظتتف و 

                                                        إلى أي حتتد تستتاهم الرقابتتة الإداريتتة في الحتتد متتن التستتيب الإداري في                                        ختتلال الإجابتتة علتتى التستتاؤل الرييستت  التتتالي:
        لفرعية                                           ، ويتفرس عن هذا السؤال مجموعة من التساؤلات ا                                  مؤسسة توزيع الكهرباء والباز بتبسة ؟

                                           مواقيت العمل في مؤسسة توزيع الكهرباء والباز؟       احترام                                        ت كيف تؤثر الرقابة الإدارية في الحد من عدم 

  ؟                                                                                  يؤدي إهمال الرقابة الإدارية في مؤسسة توزيع الكهرباء والباز في زيادة تراخ  وتباطؤ موظفيها      ت كيف 

                                           وظف المسؤولية في مؤسسة توزيع الكهرباء والباز؟                                                    ت إلى أي مدى تؤثر الرقابة الإدارية في الحد من عدم تحمل الم

                                                كما قامت بصياغة الفرضيات ك جابة مؤقتة لتساؤلاتها:

                                                                                      ت تؤثر الرقابة الإدارية في الحد من عدم التزام مواقيت العمل في مؤسسة توزيع الكهرباء والباز.

                      تراخ  وتباطؤ موظفيها.                                                                إهمال الرقابة الإدارية في مؤسسة توزيع الكهرباء والباز تبسة يزيد من   ت

                                                                           ت تساهم الرقابة الإدارية في الحد من سلبية الموظف في مؤسسة توزيع الكهرباء والباز.

                                                                                                ت تؤثر الرقابة الإدارية بشكل كبير في الحد من عدم تحمل العامل للمسؤولية في مؤسسة توزيع الكهرباء والباز.
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  :            منهج الدراسة

                 المتمثلتتة في الملاحظتتة                                             الوصتتف  باستتتعانة بمجموعتتة متتن الأدوات لجمتتع البيتتانات                                  تتت اتبعتتت الباحثتتة في دراستتتها المتتنهج
                                         بتتتبعو الوثايتتتق والستتتجلات الخاصتتتة بالنظتتتام التتتداخل            الاستتتتعانة         إضتتتافة إلى            والاستتتتمارة                         المباشتتترة والمقابلتتتة المفتوحتتتة 

         للمؤسسة 

               نتائج الدراسة:

                                                توصلت الباحثة من خلال الدراسة إلى جملة من النتايج:

                                                                                      نستتبة متوستبة متن التستتيب الإداري بالنستبة للأبعتاد المتعلقتتة باحتترام مواعيتد العمتتل، في حتين نتجتت نستتبة         تت وجتود
                                                                   منخفضة في الأبعاد المتعلقة بتراخ  وتباطؤ العامل، سلبية الموظفين في عملهم.

               عمتل والمشتاركة في                                                                         المسؤولين على أسلوب إشراف يتميز بالديمقراطية حيتا يستمح للعامتل ابتداء رأيته في ال        اعتماد  ت 
                                                                                                       اتخاذ القرارات وهذا يؤدي إلى الرضا في العمل ورفع الروح المعنوية سا يستمح ببنتاء الثقتة بتين المستؤول والعامتل وهتذا 

                                             يدفع إلى زيادة مستويات الأداء واجفال نسب التسيب.

                      ى آدايتتته وتتبتتتع النتتتتايج                                                                           تتتت في المقابتتتل اتبتتتاس المستتتؤولين أستتتلوب الرقابتتتة الصتتتارمة بتحديتتتد حجتتتم العمتتتل والإشتتتراف علتتت
         في العمل.          الاارافات                                                      وتصحيح الأخباء ثم اتخاذ الإجراءات الجزيية اللازمة بشأن  تلف 

                                                                                             بعو العمال من شدة الرقابة حيا أكدوا شعورهم بالحرية أكثر في العمل أثنتاء غيتاب الرقابتة وأكتد أغلتبهم        ت تذمر 
                                               لرقابتتة وذلتتك لتشتتجيعهم في القواعتتد التنظيميتتة المستتيرة                                               علتتى حفتتاظهم علتتى مستتتويات الأداء المبلوبتتة رغتتم غيتتاب ا

                                    للعمل في مؤسسة توزيع الكهرباء والباز.

                       وهتت  قواعتتد مفصتتلة ودقيقتتة          الاستتتقلال                    الإدارة الفرنستتية قبتتل          اعتمتتدتها                              المؤسستتة علتتى القتتوانين والتتنظم التتتي         اعتمتتاد  تتت 
                                         بنفس المبادئ التي دعت  ا نظرية الديمقراطية.

ــة  ال        الدراســة  ــة الداخليــة للعمــل والتســيب الــوظيفي، دراســة ميدانيــة تؤسســة نفطــال تيــارت،  د   :     ثاني                                                                              راســة البي 
      جامعـة             والاجتماعيـة                                                                            مذكرة ماستر مصم علم الاجتماع تنمية وتسي، المـوارد البشـرية، كليـة العلـوم الإنسـانية 

  .    1410   ــ       1410                 ابن خلدون تيارت، 

         الدراسة:    هدف 

                                                                يئة العمل داخل مؤسسة نفبال بولاية تيتارت علتى مستتوى التستيب التوظيف                                وقد هدفت الدراسة إلى تحليل تأثير ب
                                                    لدى الموظفين وذلك من خلال الإجابة على التساؤلات التالية:

                                                     تت ماه  أهم مظاهر التسيب السايدة في المؤسسات الجزايرية؟
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      ظيف ؟                                                                          تت هل يؤدي تبوير وتحسين المنظومة الإدارية إلى التقليل من تفش  ظاهرة التسيب الو 

                                                                                                تت هل عدم وضوح اللوايح التنظيمية المببقة في المؤسسة يؤدي إلى مظاهر الإهمال واللامبالاة المرتببة بالوظيفة؟

                    كالتتتأخر ت تتترك مواقتتع             التتوظيف ؟                                                                تتتت هتتل يمكتتن أن تكتتون الظتتروف الفيزيقيتتة للعمتتل ستتبب في بعتتو مظتتاهر التستتيب 
  ؟      ......                               العمل لأسباب غير موضوعية والتبيب 

                                                                 الأسباب المرتببة ببيئة العمل الداخلية والتي تؤدي إلى التسيب الوظيف ؟        تت ماه  

         الوظيف ؟                من ظاهرة التسيب        بمحايد           الداخلية،                                       تت ماه  السبل المناسبة لتحسين بيئة العمل 

          لتساؤلاتها:                                    كما قامت بصياغة فرضيات ك جابة مؤقتة 

       المهام.         ء في إنجاز                                                       تت كلما كان محتوى تقسيم العمل غير مناسب كلما كان هناك بط

         العاملين.                                                                              تت كلما كانت الظروف الفيزيقية للعمل غير ملايمة كلما كانت هناك زيادة في معدلات تبيب 

                                                                                      تت كلما قل وضوح النظام الداخل  المببق في المؤسسة زادت درجات التهاون في الإنجاز لدى العاملين.

              منهج الدراسة:

             حيتتا يقتتوم هتتذا        محتتددة،                       متتن أجتتل الوصتتول إلى أغتترال            التحليلتت ،    صتتف                          في الدراستتة علتتى المتتنهج الو          الاعتمتتاد  ا 
                                                          وقتتد استتتعانت بمجموعتتة متتن الأدوات لجمتتع البيتتانات المتمثلتتة في الملاحظتتة          وتفستتير ،     كتتاين      و    متتا هتت           المتتنهج بوصتتف 

            والاستبيانات.        شخصية،       مقابلات           المباشرة،

                               وقد توصلت إلى مجموعة من النتايج:                نتائج الدراسة:

                                                                                  الملايم للعمل قد يخلتف للمؤسستة صتراس في الأدوار بتين العتاملين ستا يتؤدي إلى خلتق ظتاهرة التستيب              تت التقسيم غير
                              والإهمال من طرف العاملين بالمؤسسة 

           الفيزيقية.                                                         تت تجهيزات مكان العمل غير مناسبة سواء من الناحية المادية أو 

          والابتكار.                     الحصول على فرص للإبداس                                                          تت عدم وجود دورات تدريبية تمكن العاملين من تبوير مهاراتهم و 

        بالمؤسسة.                                                          تت تجاهل مشاركة العمال في اتخاذ القرارات الخاصة سواء بالعمل أو 

                               تت قلة التقنيات الحديثة بالمؤسسة.
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                                                                        حــول الرقابــة الإلكترونيــة في الإدارات العموميــة وأثرهــا علــى الأداء الــوظيفي مــذكرة       دراســة           الثالثــة:        الدراســة 
ــة   اجت          ماســتر علــوم     ــــ     1411             جامعــة المديــة ،            والاجتماعيــة                                     مصــم تنظــيم وعمــل، كليــة العلــوم الإنســانية        ماعي

1414    .  

         الدراسة:    هدف 

                                                                             أثر الرقابة الإلكترونية على أداء موظفين المؤسسة الجزايرية للميا  وحدة المديتة، وذلتك          استقصاء                هدفت الدراسة إلى 
                                    من خلال الإجابة على التساؤلات التالية:

                                                   بة الإلكترونية في الإدارات العمومية على الأداء الوظيف ؟     الرقا   ر     ما أث

        الجزاير؟                                                         هل تساهم الرقابة الإلكترونية في تحسين أداء الإدارات العمومية في 

           الإلكترونية؟                                                            هل توجد قابلية داخل الإدارات العمومية في مسايرة تببيق الرقابة 

           لتساؤلاتهما:                                     كما قاموا بصياغة فرضيات ك جابة مؤقتة 

        الجزاير.                                                      تساهم الرقابة الإلكترونية في تحسين أداء الإدارات العمومية في     تت

           الإلكترونية.                                                            تت توجد قابلية داخل الإدارات العمومية في مسايرة تببيق الرقابة 

               منهج الدراسة: 

                                              وأختتتذت عينتتتة عشتتتوايية متتتن مجتمتتتع البحتتتا المتمثتتتل في جميتتتع            التحليلتتت ،                                استتتتخدموا في دراستتتتهم المتتتنهج الوصتتتف  
                                           استعانوا بالاستبيان من أجل دراسة هذ  العينة.            المدية. وقد                                 لموظفين مؤسسة الجزايرية للميا  وحدة  ا

                                 إلى العديد من النتايج والمتمثلة في:   ت    توصل         الدراسة:       نتائج 

       المدية.                                                                      علاقة بين الرقابة الإلكترونية وتحسين أداء موظف  المؤسسة الجزايرية للميا  وحدة          تت وجود

                                  التتي تواجههتا الرقابتة الإلكترونيتة وبتين    ة                   التكنولوجيتة والبشتري                                    النتتايج وجتود علاقتة بتين المعيقتات الماليتة            كما أظهرت    تت  
        الموظفين.         تحسين أداء 

 

 

 

 



 الإطار المفاهيمي للدراسة                                                           :الفصل الأول
 

19 

               نموذج الدراسة:        تاسعا:

 

                                                    الرقابة الإلكترونية ودورها في الحد من التسيب الوظيفي
 أبعاد                                          

 عدم احترام مواقيت العمل                                                 الرقابة     وسائل 

 

 

 مؤشرات

 

 

 

 

 

د                                  أبعا  

العامل في العمل اغتراب                                            أنماط الرقابة          

 

 

 

مؤشرات                                مؤشرات  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 كاميرات المراقبة

 آلة بصمة اليد 

 آلة بصمة العين 

 آلة البطاقة الذكية

 البريد الإلكتروني

 التأخر عن العمل 

 الدوام الانصراف قبل انتهاء

 التغيب بدون مبررات

 التراخي

 عدم التعاون 

 التماطل في العمل 

     ةاللامبالا

رقابة تنظيمية، رقابة إدارية 

 سابقة، لاحقة، 

 متزامنة

 



 

 

 
                                                الفصل الثاني: الرقابة الإدارية والرقابة الالكترونية

 تمهيد 
 الرقابة الإدارية المبحث الأول: 

 تمهيد 
 : مفهوم الرقابة الإدارية أولا
  أهم النظريات المفسرة للرقابة الادارية: ثانيا
 : وظيفة الرقابة الإداريةثالثا
 لرقابة الإدارية : أنواع ارابعا

 : وسائل الرقابة الإداريةخامسا
 مميزات الرقابة الإدارية سادسا:

 الرقابة الالكترونية المبحث الثاني: 
 تمهيد 

 : مفهوم الرقابة الالكترونية أولا
 الالكترونيةالرقابة مميزات : ثانيا
 : أشكال الرقابة الالكترونيةثالثا
 ترونية : البنية التحتية للرقابة الالكرابعا

 : معوقات الرقابة الالكترونية خامسا
 : الرقابة التقليدية والرقابة الالكترونيةسادسا

 خلاصة الفصل
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        تمهيد:

                                                                                      ستتتيتم في هتتتذا الفصتتتل عتتترل الجوانتتتب النظريتتتة المتعلقتتتة بموضتتتوس الدراستتتة، والدراستتتات الستتتابق ذات الصتتتلة 
                                               تربط بين الرقابة الالكترونية ودوها للحد من التسيب                                                       بموضوعنا، حيا سيتم التبرق للجوانب الفكرية والعلمية التي 

         الوظيف .

                                                                                          فالرقابة بمختلف اشتكا ا وظيفتة محوريتة في البنتاء الإداري، إذ تعتد احتدى التدعايم الأساستية في أي مؤسستة 
                                                                                 علتتى حتتد ستتواء، فهتت  الأداة التتتي تضتتمن ستتير الأنشتتبة في الاتجتتا  الصتتحيح، وتكشتتف متتواطن الااتتراف اتتدف 

         تصحيحها.

                                                                                             تعتتد الرقابتتة متتن الوظتتايف الإداريتتة المهمتتة كونهتتا عمليتتة الستتيبرة تنظيميتتة المستتتمرة علتتى تنفيتتذ خبتتط المنظمتتة 
                                                                                            بفعاليتتتة لضتتتمان تحقيتتتق أهتتتدافها،  وقتتتد تبتتتورت مفتتتاهيم الرقابتتتة ومنظورهتتتا الإداري  بشتتتكل كبتتتير ختتتلال الستتتنوات 

                                        لمببقتة حاليتا في أعمتال الرقابتة الإداريتة غتتير                                                             الأختيرة وبتدأ ينظتر اليهتا كأستلوب تصتحيح  ،ان الأستاليب التقليديتة ا
                                                                                               كافيتتة، وهتت  المعمتتول داختتل الإدارات في الجزايتتر  والتتتي م  تعتتد تواكتتب التبتتور التكنولتتوج  التتذي يشتتهد  العتتام  في 
                                                                                             عتتدة مجتتالات، ظهتتر شتتكل جديتتد متتن الرقابتتة أكثتتر دقتتة وستترعة وفعاليتتة وهتتو متتا يعتترف بالرقابتتة الالكترونيتتة  والتتتي 

                                                                                      قنيات رقمية لمتابعة أداء الموظفين ،للكشف عن التجاوزات وتصحيح الاارافات وهذا لضمان الالتزام            تعتمد على ت
                                                  بالأهداف المرسومة وتحقيق أعلى درجات الانضبا  والفعالية
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                            المبحث الأول: الرقابة الإدارية

    :      تمهيد

                                        ية تعد ركنا أساسيا لابتد منته لتقيتيم الأداء                                                                الرقابة الإدارية باعتبارها أحد أهم الوظايف الجوهرية للعملية الإدار 
                                                                                         في المنظمتتتتات باختتتتتلاف أنواعهتتتتا، الى جانتتتتب التخبتتتتيط والتنظتتتتيم والتوجيتتتته إذ يتتتتتم علتتتتى أساستتتتها تقتتتتو  وتعتتتتديل 

                                                                                       الاارافات والاخباء والكشف عن معوقات التنفيذ والإنجاز الذي حال دون الوصول الى الأهداف المخببة.

                                                                     ر على مجرد كشف الأخباء وتتبع التقصير والتجتاوزات بتل تتعتدى ذلتك لتكتون أداة                       الرقابة الإدارية لا تقتص
                                                                                          تقيتتيم وتحستتين مستتتمر، حيتتا تتتتيح لتتلإدارة اتختتاذ قتترارات تصتتحيحية في الوقتتت المناستتب، لتتذا فتت ن فهمهتتا يتبلتتب 

            ت التتتي حاولتتتت                                                                                  التوقتتف عنتتد أهميتهتتا وأنواعهتتا ووستتتايلها وكتتذا مجالاتهتتا المتعتتددة، الى جانتتب التبتتترق لأهتتم النظتتريا
                                         تفسيرها في ضوء التبور الفكري والسوسيولوج .
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                الرقابة الإدارية   م       : مفهو    أولا

                                                                                        تعد الرقابة من الوظايف الإدارية الأساسية التي تهدف الى ضمان سير العمل وفقا للخبط ومعايير محددة.

                جم المعاني الجامع.                                                                   فمن الناحية اللبوية تعني الرقابة الحراسة والملاحظة الدقيقة كما ورد في مع

                                                                                             أمتتا اصتتتبلاحا فتعتتترف الرقابتتتة بأنهتتتا عمليتتة اشتتتراف تهتتتدف الى التأكتتتد متتتن أنشتتبة بيئتتتة العمتتتل تتوافتتتق متتتع القتتتوانين 
                   والسياسات المعتمدة.

                                                                                                   تعتتتبر الرقابتتة الإداريتتة متتن المفتتاهيم ا امتتة في مجتتال الإدارة وسيستتيولوجيا التنظيمتتات فهتت  وظيفتتة إداريتتة تعتتني قيتتاس 
                                                      المرؤوسين من أجل تحقيق أهداف المؤسسة وتنفيذ الخبط الموضوعة.             وتصحيح أداء

                                                                                           هناك تعاريف عديدة قدمت من طرف  تصين فهناك من اعتبرها" ذلك الجزء من وظيفة المدير التي تختص بمراجعة 
   1     ثنين."                                                                                      المهام المختلفة، والتحقق سا يفيد  ومقارنته بما  ب تنفيذ  واتخاذ اللازم في حالة اختلاف مسار الا

                                                                                                       وهناك من عرفها أنها " وظيفة من وظايف الإدارة تقوم بعملية متابعة الأداء وتعديل الأنشبة التنظيمية بما يتفق مع 
 2             إنجاز الأهداف."

                                                                           تنبوي الرقابة على التحقق إذا كتان كتل شتيئ  جتد  طبقتا للخبتة الموضتوعة والتعليمتات  "   ل  و    فاي               وقد عرفها هنري 
                                                                     شتتارة الى نقتتا  الضتتعف والأخبتتاء بقصتتد معالجتهتتا ومنتتع تكتترار حتتدوثها، وهتت  تنببتتق                        الصتتادرة وان غرضتتها هتتو الإ
 3 "                       على كل ش ء معدات وأفراد

                                                                                             وهناك من يعرفها على أنها مجهود منظم يهتدف الى وضتع معتايير الأداء المتعلقتة بالأهتداف المخببتة تقتوم بته الجهتة 
                                                    الفعليتة ومقارنتهتا بالمعتايير ومعرفتة أستباب الاارافتات ليتتم                                                  المسؤولة تشمل الملاحظة المستمرة للأداء ثم قياس النتايج 

                                                  تحديد أنسب التصرفات التصحيحية لتحقيق أهداف المؤسسة.

                                                                                                     قد أشار الفاعوري الى أن عملية الرقابية الإدارية ليست بالش ء الجديد أو الظاهرة غير معروفة، بل انها احدى أهم 
 4                      العملية الإدارية بدونها                                      الوظايف العملية الأساسية والتي لا تكتمل 

                                                                                             متتتن ختتتلال هتتتذ  التعتتتاريف يتضتتتح بأن الرقابتتتة الادريتتتة هتتت  نشتتتا  اداري ذو أهميتتتة في التنظتتتيم، تقتتتوم علتتتى المتابعتتتة 
                                                                                              المستمرة للمسؤولين لمختلتف الأنشتبة والعمليتات الإداريتة،  يتا تستعى لمتابعتة وقيتاس الأداء الفعلت  لته والكشتف 

                                                           
 .000ص، 0777، مصر، الدار الجامعية، 0  مبادئ الإدارة،د الصحن، عل  الشريف، محمد السلبان، محمد فري  1
 .00ص ، 0110-، مصر، -معية، الإسكندرية، الدار الجا0،  الإدارة والمعاصرةعل  الشريف،   2
 .01 ص, 0100,دار الحامد للنشر ,عمان ,0حسين أمهد البراونة، الرقابة الإدارية،    3
 0100وخاا عبير سعاد، بوسته أسماء، دور الرقابة الإدارية في الحد من مظاهر التسيب الإداري، مذكرة ماجستير، جامعة خلدون، تيارت، ب  4
 .00ص
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      وهتتتذا  ،       مستتتتقبلا                                                معوقاتهتتتا والستتتع  الى علاجهتتتا لتفتتتادي حتتتدوثها أو تجاوزهتتتا                             عتتتن الاارافتتتات وتصتتتحيحها وتحليتتتل
                                                  لتحقيق الأهداف التنظيمية عن طريق انجاز الاستراتيجيات.
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                                   : أهم نظريات المفسرة للرقابة الإدارية    ثانيا

    :Behororatthe Ory                 النظرية السلوكية - أ

                                               ينظتتتر أنصتتتار هتتتذا الفكتتتر الى عمليتتتة الرقابتتتة متتتن منظتتتور   tannenbeume                             متتتن أنصتتتار هتتتذا الفكتتتر قتتتانون بتتتوم 
                                                                                             انستتاني، اذ يؤكتتدون علتتى أهميتتة فهتتم ستتلوك الأفتتتراد اذ يرببتتون نجتتاح المنظمتتة بمتتدى ادراك الجوانتتب الستتلوكية لتتتدى 
                                                                                               العتتاملين داختتل التنظتتيم وبالتتتالي تحقتتق أهدافتته والنتتتايج المبرمجتتة والمستتبرة, وذلتتك بالتحفيتتز النفستت  والاجتمتتاع  في 

                                                       تبتين هتذ  النظريتة أهميتة العلاقتات الإنستانية في القيتام بالعمليتة    ،                                               قيق رقابة ذاتية أكثر فعاليتة متن الرقابتة المفروضتة  تح
                                                                                               الرقابية، كما تبرز دور القيادة والدوافع و الاشراف لتحقيق النتايج والاهداف هو نقيو الاتجا  الكلاسيك .

   : The Classical Négative Theory                                    النظرية السلبية الكلاسيكية التقليدية - ب

                                              " حيتتا يتترون أن الرقابتتة   تتب أن تكتتون صتتارمة مبنيتتة           قــولات وهيكــز     " و " ل  و         هنــري فــاي                    متتن أنصتتار هتتذا الاتجتتا  "
                                                                                                   على قواعد رسمية كالالتزام بالتعليمات وضرورة تنفيذها وفق القواعتد المحتددة ,ضتبط الأداء والانضتبا  وذلتك بمراقبتة 

                                                                            والبحا عن الأخباء، وتهديد للأفراد ومن أبرز المفاهيم المعتمدة لتديهم هت  القتوة،                         الاارافات ,فه  عملية تفتي
                                                                                                   والستتلبة, فالمستتير أو المستتؤول عتتن العمليتتة الرقابيتتة يستتتعمل أو يستتتخدم ستتلبته وقوتتته، أو اجبتتار الأفتتراد العتتاملين 

                                     ى السلبة الرسمية كأساس لفرل الرقابة.                                                                      على تنفيذ الأوامر والالتزام التام بالقواعد والتعليمات اذ يعتمد المسؤول عل

                                                                                   ي                إن أنصار هذا الاتجا  يهدفون من خلال نظرتهم لعملية الرقابة الى أن تكون الرقابة وستيلة لتصتييد الأخبتاء ليعاقتب 
                                                                                                  عليها المشرفين كونها وسيلة لتصحيح العمل وتبوير ، ادف الحفا  علتى الانضتبا  والالتتزام. إن القتوانين واللتوايح 

                                                                                          راقب سير العمل تصبح ذات طابع ردع  اذ تشكل في بعو الأحيان عايقا أمتام الابتداس والمرونتة وتراجتع افي      التي ت
                                                                                               المبادرة الفردية داخل المنظمة. عول أن تكون دعامة لتحسين الأداء وتحقيق أعلى درجات الكفاءة والفعالية.

 1فهما  تلفا لوظيفة الرقابة في المنظماتلقد ا تناول الرقابة ومجالاتها من لعدة نظريات وكل منها تعكس 

ـــــة - ج                                         جتتتتتاءت كتتتتترد فعتتتتتل علتتتتتى قصتتتتتور النظتتتتتريتين الستتتتتلوكية    :Aepplied theory                  النظريـــــة التطبيقي
    تري                                         الكلاسيكية والسلوكية ومن أنصار هذا الاتجا  "                  للنظريتين السلبية   ة      الإ ابي            تتب  الجوانب    ا              والكلاسيكية،  ي

  :2                                    خبوات رييسية للقيام بوظيفتها وه                         " يرون بأن الرقابة على ثلا    جورج

  وضع المعتايير والمقتاييس وذلتك بجمتع البيتانات والمعلومتات حتول الأداء الفعلت  للأنشتبة داختل المنظمتة وذلتك                                                                                        
                                   ببرل مقرنتها مع المعايير المحددة سلفا.

                                                           
لاجتماس االسعيد بلوم رسالة الماجستير أساليب الرقاب ودورها في تقييم أداء المؤسسة الاقتصادية، كلية العلوم السياسية والاجتماعية، قسم علم 1

 00ص 0100والديموغرافيا، 
07ص،   0707مصر  ،0 الرقابة الإدارية بين النظرية والتببيق ، مكتبة الأقصى ، الإسكندرية ، عبد الرمهان الصباح، 2  
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 ف المرجتوة لتحديتد متدى                                                                            قياس الأداء ومقارنته بالمعايير فبعد جمع البيانات يتم مقارنة الأداء الفعل  مع الأهدا                    
                         التوافق أو وجود اارافات.

  وجتدت اارافتات في الأداء حتتى تقتوم الإدارة      إذا                                                   تصحيح الفرق بتين النتتايج الفعليتة والخبتط الموضتوعية وهتذا                                    
                                                             باتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة وهذا لضمان تحقيق الأهداف المحددة.

                                        ايف متكاملة ومتراببة مع بعضها البعو وه :                                        من جهة أخرى يرون بأن الرقابة تقوم بعدة وظ

                                              الرقابة الإدارية وتعتبر جوهر العملية التنظيمية. - 0

                                                                                          الرقابتتتتة التجاريتتتتة وتتعلتتتتق بمتابعتتتتة المعتتتتاملات والأستتتتواق والأنشتتتتبة التجاريتتتتة لضتتتتمان احتتتتترام القتتتتوانين ومهايتتتتة  - 0
                          المستهلك والمنافسة الشريفة.

                           المالية التي تقوم اا المؤسسة.                                       الرقابة المالية وهذا بمراجعة كل العمليات  - 0

                                                      الرقابة الأمنية وتمارسها أجهزة الدولة لحماية الأمن العام. - 0

                                                       الرقابة السياسية وتهدف الى مراقبة أداء المؤسسات السياسية. - 0

  .1                                                                        الرقابة القضايية وتمارسها السلبة القضايية لضمان شرعية القوانين ومهاية الحقوق - 0

                                                            ن الرقابة ضرورية لضمان تحقيق الكفاءة الإنتاجية داخل المنظمة اذ                            إن أنصار الاتجا  العلم  يرون بأ

                                                                                                           يركز أصحاب هذ  النظرية على العملية الرقابية من الناحية التببيقية بجميع خبواتها والمعايير العلمية للقيام اا، كل 
                                             ً                           هذا من اجل تحقيق أهداف التنظيم أو المؤسسة بناءًا على الخبوات المبرمجة والمقررة.

                                                                                                    إن هذ  النظرية تعتبر الأقرب الى الواقع والتببيتق متن بقيتة النظتريات الأخترى، فهت  حاولتت تحديتد الوظيفتة الرقابيتة 
                                                                                               متتن جميتتع النتتواح  وببتترق علميتتة مدروستتة توصتتل الى نتتتايج ملموستتة وأثتترو بشتتكل كبتتير علتتى طتترق الإدارة والرقابتتة  

                                              لإنتاجيتتة والكفتتاءة متتن ختتلال تنظتتيم العمتتل كمتتا ا وضتتع                                                كتبتتوير أستتاليب قيتتاس الاداء وتحستتين الرقابتتة وزيادة في ا
                                      قواعد لتحديد مسؤوليات العاملين والمدير.

                                                           

07ص،  مرجع سابقالرقابة الإدارية بين النظرية والتببيق ،  عبد الرمهان الصباح، 1  
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                        : وظيفة الرقابة الادارية    ثالثا

                                                                                                  تعتتتبر الرقابتتة متتن أهتتم الوظتتايف الإداريتتة التتتي تعمتتل علتتى تحقيتتق الأداء كمتتا ينببتت  بفعاليتتة وكفتتاءة، وذلتتك لتفتتادي 
   . 1                                       الاارافات ألذلك تبرز لنا وظيفتها من خلال:                                الوقوس في الخبأ والعمل على تصحيح 

  ارتباطهتتا بالعمليتتة الإداريتتة ارتباطتتتا وثيقتتا لأن لكتتل متتتن التخبتتيط والتنظتتيم والتوجيتتته فهتت  لا تتمتتارس بشتتتكل                                                                                             
                                            منفصل بل تتكامل معها ادف تحقيق أهداف المنظمة.

  .إن عملية الرقابة أداة لقياس كفاءة الخبط المسبرة وأساليب تنفيذها                                                                

  فعاليتتتة الرقابتتتة الإداريتتتة متتترتبط بتتتدور ا يكتتتل التنظيمتتت  وبالتتتتالي نجاحهتتتا اذ يحتتتدد كيفيتتتة تنظتتتيم وتوزيتتتع المهتتتام                                                                                              
                                            والمسؤوليات بين الأفراد والإدارات داخل المنظمة. 

  ان نظام الرقابة الفعال يمكن المديرين من رصد الأداء الفعل  ويساعدهم على كشف الاارافات والأخبتاء في                                                                                           
                          محاولة حلها والتبلب عليها.        وقتها و 

  إن نظام الرقابة يسمح للمديرين من متابعة الأنشبة والمهام للمسؤولين عليها من ختلال مجموعتة متن الوستايل                                                                                             
          والأساليب.

  .باعتبار الرقابة أداة التكيف والتجاوب تمكن المنظمة من رصد التبيرات في البيئة الداخلية والخارجية                                                                                           

 من مظاهر وظيفة الرقابة الإدارية وضمان الشفافية والنزاهة في التسيير.                       مهاية الصالح العام مظهر                                                                 

 .منع الاارافات وذلك بتوفير اليات لضبط الأداء وذلك بالالتزام الموظفين بالتعليمات                                                                        

 .التأكد من تحقيق الأهداف وذلك من خلال مقارنة النتايج مع الأهداف المخببة مسبقا                                                                         

 سبااا والعمل على تصحيحها وذلك بتقد  حلول مناسبة لتفدي تكرارها.                          الكشف عن الاارافات ومعرفة أ                                                               

 

  

                                                           
 .70 ص0117بيروت، دار الراية للنشر والتوزيع،  0لإدارية الفعالة،  أساليب اتخاذ القرارات اسليم ببرس،   1
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                                                                               الرقابة الإدارية من الوظايف المهمة في المنظمات بكل أنواعها وتتلخص في النقا  التاليتة     "             عبد الحي مرعي      ويرى "
:  

 لمالية.                                                                          توحيد الأداء سا يساهم في المحافظة على كفاءة العمل المؤسس  والتقليل من النفقات ا       

 .تقليص حجم الخساير والمفقودات الناتجة عن سوء استخدام موجودات المؤسسة                                                                 

  توحيتتتد جتتتودة العمتتتل ويتتتؤدي ذلتتتك الى مستتتاعدة الإدارة علتتتى تلبيتتتة حاجتتتات المتتتوظفين والستتتوق الختتتاص في                                                                                 
                                   الأعمال ويحقق توقعات العملاء والزباين.

 توقعة والعمليتة الإنتاجيتة، ومتن ثم مقارنتهتا متع العمتل                                                  مراقبة وظيفة التخبيط من خلال الموازنة بين المبيعات الم                                                 
                                   والتكاليف المستخدمة في جدولة الأعمال.

  المستتاهمة في زرس الشتتعور الإ تتابي عنتتد المتتوظفين متتن أجتتل تحفيتتزهم لتحقيتتق أفضتتل أداء يستتاهم في الوصتتول الى                                                                                      
        الأهداف.

 .1                                                       الحفا  على حقوق الموظفين من حيا تنمية روح الابداس والابتكار 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

70، صسابق مرجعأساليب اخاذ القرارات الإدارية الفعالة،  ببرس،سليم  1  
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                      أنواع الرقابة الإدارية   :     رابعا

                                               هناك أنواع عديدة للرقابة وهي على الشكل التالي: 

                    الرقابة حسب المعاي،:- 1

                                                                                          وتتضتتمن رقابتتة علتتى أستتاس الإجتتراءات بقيتتاس التصتترفات التتتي تصتتدر عتتن المنظمتتات العامتتة ومبابقتهتتا بمجموعتتة -
                                                 كتتتز هتتتذا النتتتوس متتتن الرقابتتتة علتتتى التصتتترفات التتتتي تصتتتدر متتتن                                                 القتتتوانين والقواعتتتد والضتتتوابط والبتتترق والإجتتتراءات، وير 

                                                                                                     الوحدات الإدارية العامة من العاملين فيها وتهدف الى التأكد من التزام الموظفين بالإجراءات، القوانين، والتعليمتات 
                                                                              أثناء العمل، أدواتها: المراقبة المباشرة، التقارير اليومية، متابعة لحضور والانضبا .

                               تحققهتتا المنظمتتات العامتتة وفتتق معتتايير      الــي                                                  علتتى أستتاس النتتتايج والتتتي تقتتوم بقيتتاس النتتتايج النهاييتتة               كتتذلك الرقابتتة-
                                                                                                      يمكن قياسها موضوعيا، فهذا النوس من الرقابة لا يتابع ويقوم التصرفات والنشاطات التي تقتوم اتا المنظمتات العامتة 

         الستنوية،                                      ا: مؤشترات الأداء، التقتارير الفصتلية أو                                                    وتهتدف الى قيتاس متدى تحقيتق الأهتداف والنتتايج المبلوبتة، أدواتهت
 1                         تقييم جودة المنتج أو الخدمة

                وه  ثلاثة أنواس:         التوقيت:            الرقابة حسب - 1

                                                                           وتسمى بالرقابة المانعة أو الرقابيتة وتهتدف الى ضتمان حستم الأداء والتأكتد متن الالتتزام                            الرقابة الوقائية السابقة:  -
                                   اصدار القرارات أو لتنفيذ الإجراءات.                              بالنصوص والقوانين والتعليمات في

                                                                               كما أنها تعمل على التنبؤ بالمشاكل المتوقع حدوثها لمواجهتها، وإ اد الحلول المناسبة  ا.

ستتتندية، وفي هتتذا النتتوس متتن الرقابتتة لا يتتتم تقتتو                   الرقابــة اللاحقــة:-
أ
                                           وتستتمى الرقابتتة البيعديتتة أو البأعديتتة أو الرقابتتة الم
أ
                 ي           أ                  

                                                                                جراءات وحدات الإدارة العامة إلا بعد حدو  التصرفات فعلا، أي يببق هذا نوس متن الرقابتة                  تصرفات وقرارات وإ
                             بعد الانتهاء من تنفيذ الأنشبة.

                                                                      الأنتتتواس شتتتيوعا وتتتتتم فيهتتتا مراقبتتتة العمليتتتات الجاريتتتة لضتتتمان ستتتير اتتتو تحقيتتتق الأهتتتداف                         الرقابـــة المتزامنـــة: أكثـــر-
                                                        ن تواكب وتعالج الظروف التتي لا يمكتن توقعهتا، وتستتخدم للكشتف عتن                                       المعتمدة، وه  الرقابة الوحيدة التي يمكن ا

  .2                                                                أي اارافات عن المعايير المقررة مسبقا ومن ثم السماح لتخاذ اجراء تصويي 

  

                                                           

  1 70ص، 0777، الإسكندرية، الدار الجامعية،0صلاح عبد الباق ، إدارة الموارد البشرية من الناحية العلمية والعملية،  
090، ص 0110حن، مبادئ الإدارة الحديثة، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر،محمد فريد الص 2  
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                        وتصـنف حسـب الجهـة الـي تتـولى           التعامـل،       أطـراف               أو الرقابة حسـب                                   الرقابة وفقا لمصادرها وتشمل التالي- 3
  :  هما                      أعمال الرقابة الى نوعين 

                                                                                 يقصد اا أنواس الرقابتة التتي تمارستها كتل منظمتة بنفستها علتى أوجته النشتاطات والعمليتات التتي                    الرقابة الداخلية:-
                                                                                                    تؤديها والتي تمتد خلال مستويات التنظيم المختلفة، وفيها يقتوم المتدير بمراقبتة نشتاطات وعمليتات الوحتدة التنظيميتة 

               التي يشرف عليها

                                                                             ملا مهمتا للرقابتة الداخليتة ذلتك لأنته إذا كانتت الرقابتة الداخليتة علتى درجتة عاليتة متن        وتعتبر ع                  الرقابة الخارجية:-
                                                                                                الاتقتتان بمتتا يكفتتل حستتن الأداء ف نتته لتتيس  تتة داس عنديتتذ الى رقابتتة أختترى خارجيتتة، لتتذلك فتت ن الرقابتتة الخارجيتتة في 

                      ة ستا يكفتل الاطمئنتان الى                                                                        العادة تكون شتاملة، أي غتير تفصتيلية كمتا أنهتا تمتارس بواستبة أجهتزة مستتقلة متخصصت
  .1                                                          أن الجهاز الإداري للمنظمة أو المنشأة لا يخالف القواعد والإجراءات

                               ويتم هذا النوس وفق ثلا  مستويات:                      حسب الجهة الي تقوم بها:          الرقابة- 0

                تمرة )وتتم بشكل                                                                                           الرقابة العرضية المفاجئة )تجرى دون ابلاغ( والرقابة الدورية )تمارس على فترات زمنية( والرقابة المس
            دايم ويوم (

                                                             يستخدم هذا التصنيف لفهم كيف تمارس الرقابتة داختل المؤسستات متن حيتا                     حسب التنظيم الرقابي:          الرقابة- 0
  :                                                   طبيعتها التنظيمية وأسلوب ادارتها وتصنف الى ثلاثة أنواس

                                     بة غير البيروقراطية )وتعتمتد علتى الثقتة،                                                                           الرقابة البيروقراطية )وتعتمد على اللوايح والقوانين وا ياكل التنظيمية( والرقا  
                                                                                                      الثقافة التنظيمية والرقابة الذاتية( أما الرقابة الاستراتيجية )تركز على الأهداف بعيدة المدى والأداء العام(.

  :      الإداري                   الرقابة حسب مستوى- 0

                 علتى مستتوى الوحتدة           والرقابتة                                                                      الرقابة على مستوى الفرد )وتستتهدف ستلوك وأداء الموظتف الفتردي داختل المنظمتة(  
                                                                                              الاداريتتة )تمتتارس علتتى قستتم أو مصتتلحة أو إدارة فرعيتتة ضتتمن المنظمتتة أمتتا الرقابتتة علتتى مستتتوى المؤسستتة ككتتل )هتت  

  .2                                         رقابة شاملة تمارس على الأداء العام للمنظمة(

 

 

                                                           

000-001ص  0117حسين أمهد البراونة، توفيق صلاح عبد ا ادي، دار اليازوري، الببعة الأولى عمان، الأردن، 1  
.001، ص سابقمرجع  مبادئ الإدارة الحديثة، الصحن،محمد فريد  2  
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     ضتافة                                                        تختلف الوسايل والأدوات باختلاف حجم وظروف المشتروس وحاجاتته، بالإ                         : وسائل الرقابة الإدارية:      خامسا
                                                            إلى ملاءمتها مع المعايير التي ا وضعها مسبقا ومن أهم هذ  الوسايل:

                                                                          ا تدف منهتا الوقتتوف علتى متتدى درجتة انجتاز الاعمتتال وستلامة الإجتتراءات القانونيتة ومعرفتتة                  الملاحظـة الشخصــية:
                                                           مواطن الضعف والخلل وتحديد المسؤوليات بقصد تصحيح وتقو  الاخبار 

                                                                        متتن الأدوات المستتتخدمة في الرقابتتة وتستتاعد علتتى توضتتيح مستتتويات أداء المتتوظفين وطبيعتتة    هتت                     التقــارير الإداريــة: 
                      إنجاز الأعمال الخاصة ام.

                                                                                          الإشتتتراف الإداري: هتتتو المتابعتتتة المستتتتمرة لبيئتتتة العمتتتل متتتن ختتتلال دعتتتم ورفتتتع معنتتتويات المتتتوظفين عتتتن طريتتتق تببيتتتق 
                     وسايل الإدارة الحديثة.

                                                         صتتدر عتتن العمتتلاء التتذين يتعتتاملون متتع المؤسستتة، وتستتاعد علتتى توضتتيح                      هتت  عبتتارة عتتن كتتل شتتكوى ت          الشــكاوى: 
                                                                                             مجموعة من المعلومات للمدراء عن الصورة الحقيقية لببيعة العمل، والأخباء التتي حتدثت متن أجتل تجنتب حتدوثها 

           في المستقبل.

                داريتة علتى العمتل                                                             ه  تفويو صلاحيات المدراء الى بعو الموظفين من أجل تببيق الرقابتة الإ                 الإدارة بالتفويض: 
                                                                                        والتأكد من حسن سير  ببريقة صحيحة ويساهم ذلك في رفع مستوى وكفاءة الأداء الوظيف  عند الموظفين.

                                                                    هتتت  وضتتتع مجموعتتتة متتتن الأهتتتداف، ومتتتن  تتتة رببهتتتا متتتع معتتتايير رقابيتتتة تعتمتتتد علتتتى وجتتتود                 الإدارة بالأهـــداف: 
                                              ها وتحديد الأمور المناسبة لتببيقها ببريقة صحيحة.                                                 مسؤوليات مشتركة بين المدراء والموظفين حتى يتم لاحقا قياس

                                                                               ه  في البالب تستخرج من السجلات والتقتارير، وهت  ذات أهميتة لأنهتا تستاعد في عمليتة الرقابتة             الاحصائيات:-
  .1                                                                         اجراء المقارنات بين النتايج الماضية والنتايج الحالية، واقتراح البريق الى المستقبل

     بية:                      التقارير الإدارية الرقا-

                                                                                               التقرير عرل رسم  للحقايق الخاصة بموضوس مشكلة معينة ببريقة مبسبة وتكون فيه ترجمة الأحدا  التي تقوم اا 
                                                                                         المنظمتة، ووستتيلة عترل )في شتتكل كتتتابي او شتفوي ويقصتتد بمثتتل هتذ  التقتتارير تحفيتتز المتوظفين علتتى الأداء وتحستتين 

    .2           نوعية عملهم

 

 
                                                           

91ص  0100، 0الإدارية، دار حامد للنشر والتوزيع عمان الأردن،    أمهد البراونة، الرقابة 1  
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                      مميزات الرقابة الفعالة        سادسا:

                                                                                                ك العديد من المميزات لابد ان تتميز اا الرقابة الفعالة حتى لتحقيتق الأهتداف المرجتوة، ومتن بتين هتذ  المميتزات    هنا
         ما يل : 

                   الكفاءة الاقتصادية:- 1

                                                                                                فه  شر  لتحقيق التوازن بين التكلفة والعايد فمن غير الممكن أن يكون عايد أي نشا  أقتل متن تكلفتته، وذلتك 
                            الأقتتل ينببتت  أن يتستتاوى العايتتد               المختلفتتة، علتتى                     ة التقتتارير، والمتتذكرات                 نات وتحليلهتتا وكتابتت                      بوضتتع نظتتام لتستتجيل البيتتا

          الرقابي.                                 المتحصل عليه وذلك بضبط تكلفة نظام 

                       سهولة الفهم والاستخدام:- 1

                                                                                                     من المبادئ الرييسية لنظام الرقابة أن يكون سهل التببيق من جانب الأفراد الذين يببقونته، وكتذلك التذين ستيببق 
                                                                                                 عليهم هذا النظتام وتوجتد بعتو التنظم والأستاليب الحديثتة، والمفيتدة في الاستتخدام مثتل الخترايط والرستوم والبيتانات 
                                                                                                  الرياضية والاحصاييات ولكن إذا م  يتوفر القايمين علتى تببيقهتا الفهتم الواضتح  تا تصتبح هتذ  الوستايل غتير فعالتة 

    .  1            وتفقد مزاياها

                                                               أن تمتتاز بالوضتوح والبستاطة  يتا تجعتل الأهتداف والإجتراءات مفهومتة للجميتع                                كما يعني أن الرقابة الفعالتة  تب
                                                         وبالتالي يسهل تنفيذها وذلك حتى تكون سهلة الفهم للمنفذين  ا.
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                                  ارتباط الرقابة تراكز اماذ القرار:- 3

        المراكتتز    علتتى             قييمتته، فيجتتب                                                                              معتت  ذلتتك أن تتترتبط الرقابتتة بالمراكتتز التنظيميتتة للقتترارات والمستتؤولية عتتن تحقيتتق الأداء وت
                                                                                             التتتي تقتتوم اصتتدار القتترارات أن تكتتون  تتا أهتتداف واضتتحة لإقنتتاس متتن يقتتوم بتنفيتتذ القتترارات والمعلومتتات صتتحيحة 

                                                                               للتقييم السليم للأداء وذلك بتوفير المعلومات الدقيقة وذلك لضمان تحقيق أهداف المنظمة.

               نظام رقابي مرن:- 0

                                                                    وذلك امكانية التعديل الفوري في اليات الرقابتة متع القتدرة علتى التكيتف متع                              يعني الاستجابة السريعة للمشكلات 
                                                                                               المتبيرات مع تلبية متبلبات  تلفة لأقسام  تلفة داخل المنظمة بالإضتافة الى تعزيتز الابتكتار وذلتك امحتة الفترص 

                        ن يكتون مترنا، أي قتادر علتى                                                                          لتحسين العمليات وتجربتة أدوات رقابيتة جديتدة بمعت  أن النظتام الرقتابي الفعتال لابتد أ
  .                                                                          استيعاب التبيرات المحتملة في البيئة التي تعيشها المؤسسة الداخلية منها أو الخارجية

                           الانتقائية في النظام الرقابي:- 0

                                                                                         فيجتتب علتتى كتتل مؤسستتة أن تقتتوم بتفصتتيل المقتتاييس الأساستتية التتتي تمكنهتتا متتن الحكتتم علتتى كفتتاءة الأداء الكلتت  
                                                                        ا ألا تتمادى في وضع عتدد كبتير متن المعتايير غتير الضترورية، حتتى لا ترتفتع التكتاليف ولا                     للمؤسسة، كما  ب عليه

                                                                                                  يشعر الأفراد من الناحية النفسية أنهم تحت الملاحظة المستمرة فيصابوا بالإحبا  ستا قتد يتؤثر ستلبا علتى حتافزهم او 
  .1                            يؤدي الى مقاومة داخلية للنظام

 

 

 

 
  

                                                           

000، ص 0110-0110ر، الإسكندرية، ، مص0عل  الشريف، الإدارة المعاصرة، الدار الجامعية،   1  



 الرقابة الإدارية والرقابة الالكترونية                                                 الفصل الثاني: 
 

34 

                     سرعة تسجيل الانحرافات:- 0

                                                                                             الرقابة الفعالة على اكتشاف الاارافات او المشكلات فور وقوعها، فكلما كان النظام الرقابي سريع في كشف      قدرة 
                                                                                              الاارافات في حينها والتبليغ عنها بسرعة، وتحديد أسبااا كان نظامتا فعتالا اقتصتاديا والعكتس صتحيح، كمتا  تب 

   . 1                        جب اتباعها لتصحيح الأخباء                                                   على النظام الرقابي أن يشير الى الإجراءات والتصرفات الوا

                                  الاعتمادعلى نظام الاتصال والمعلومات:- 0

                                                                                    فكلما توفرت المعلومات الصحيحة في الوقت المناسب كلما سمح من اتخاذ قرارات بفعالية بموضوعية.

                                          إثارة اهتمام العاملين وقبولهم للنظام الرقابي:- 0

 2                                                 بريقة تثير اهتمام العاملين ولتحقيق مبدأ الاثارة لابد:                                               حتى يكون النظام الرقابي فعالا لابد أن يكون مصمما ب

                                                                                           مستتاندة الإدارة العليتتا، بقبتتول وفهتتم عمليتتة الرقابتتة متتن طتترف جميتتع العتتاملين، وذلتتك بالمشتتاركة في وضتتع نظتتام    متتن 
                                                                          رقابي. والحصول على معلومات بعد تنفيذ العمل اما توضيح مدى نجاح أو قصور الأداء.

 

 

 

  

                                                           
    070    ، ص    090        ، العدد     0110                                                    وبيان(، الدار الإسلامية للتوزيع والنشر، مصر، القاهرة، -                     مصبلحات إدارية )إيضاح         محمد فتح ،  1

 .000، ص0110، مصر، 0إيهاب صبيح، محمد رزيق، الإدارة الأسس والوظايف، دار الكتب العلمية للنشر والتوزيع، جزء  2
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            ق التنظيمي:              التكامل والاتسا- 1

                                                                                                  ب أن يتكامل النظام الرقابي مع ساير التنظم التنظيميتة الأخترى خصوصتا النظتام التخبيبت  )عمليتا(، إن وستايل 
                                                                                               التكامتتل بتتتين التخبتتيط والرقابتتتة يمكتتتن تحديتتدها بوضتتتوح، كمتتا ينببتتت  علتتتى المتتدراء أختتتذ العوامتتل في الاعتبتتتار أثنتتتاء 

                                                يات السياستتات الخاصتتة بالمؤسستتة والتتتي تضتتيف أبعتتاد مكملتتة                                          قيتتامهم بعمليتتة التخبتتيط مثتتل الأهتتداف واستتتراتيج
   . 1             للنظام الرقابي

                                                                                               بمع  آخر أنه لا يمكن تصور وجود رقابة بدون معايير رقابية مستتمدة متن التخبتيط، وبالتتالي لا بتد متن التربط بتين 
              التتتي تمثتتل الأستتاس                                                                               وظيفتتتي الرقابتتة والتخبتتيط في آن واحتتد حتتتى يتتتمكن مستتؤول الرقابتتة متتن تفهتتم الخبتتط والمعتتايير

   . 2                    الجوهري لممارسة وظيفته

                                النظرة المستقبلية للنظام الرقابي:-  14

                                                                                         وهتتذا يعتتني ان النظتتام الرقتتابي الفعتتال لا يقتصتتر فقتتط علتتى كشتتف الاارافتتات بتتل يهتتدف الى تنبتتؤ بالمشتتكلات قبتتل 
                                حدوثها ببرل تحقيق أهداف المنظمة. 

                 التحلي بالموضوعية:-  11

                                                                               م والمتابعة مبنية على بيانات دقيقة بعيدا عن التحيزات الشخصية، بمع  أن يعكتس النظتام                      أن تكون عمليات التقيي
                                                                                           الجوانب الموضوعية في الرقابتة وليستت الجوانتب الشخصتية، فعنتدما تكتون الأداءات والأستاليب شخصتية، بمعت  ألا 

    .3                            عور العاملين بالرضا والبمأنينة                                                                  يتدخل العامل الذاتي في الرقابة، لأن عادة ما تؤدي المعايير الموضوعية الى ش

 

 

 

                                                           
 .090سابق، ص مرجعالإدارة المعاصرة،  عل  الشريف،  1
 019 ، صسابقمرجع أساسيات في علم الإدارة، محمود، منال طلعت   2
 .097 ص المرجع نفسه،عل  الشريف،   3
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                               المبحث الثاني: الرقابة الالكترونية

      تمهيد:

                                                                                                في هتتذا الجانتتب متتن الدراستتة ستتيتم عتترل الجتتواني النظريتتة المختلفتتة المتعلقتتة اتتذ  الدراستتة والدراستتات الستتابقة ذات 
                            لالكترونيتة في المؤسستات ودورهتا في                                                                       الصلة بموضوعنا، حيا سيتم طرح الجوانب الفكرية والعلمية التي تتربط الرقابتة ا

                        الحد من التسيب الوظيف . 

                                                                                                      في ضتتل التبتتور التكنولتتوج  والمعلومتتاتي المتتذهل، والانتقتتال متتن الإدارة التقليديتتة الى الإدارة التكنولوجيتتة المبنيتتة علتتى 
             سارستة الأنشتبة                                                                                    الرقميات والشبكات والعلاقات والتفاعلات، لذا أضحى من المهم أن تعمل الأجهزة الرقابية علتى 

                                                           الرقابية، وان يكون المسؤولين مؤهلين لممارسة الرقابة الالكترونية.

                                                                                               حيا جاءت الرقابة الالكترونية لتحد  نقلتا نوعية من خلال توظيف تكنولوجية المعلومات في جمع البيانات تتبع 
                                م بتحسين الاليات التقييم والمتابعتة                                                                     سلوك المهني، تتبع المؤشرات الزمانية ومعدلات الإنتاج بدقة وموضوعية بما يساه

             داخل المنظمة.

                                                                                                يهتتتدف هتتتذا البحتتتا الى توضتتتيح دور الرقابتتتة الالكترونيتتتة في عمليتتتة التبتتتوير الإداري للأجهتتتزة الرقابيتتتة ورفتتتع الأداء 
                                                                                                التوظيف ، وعليته فتتان متدى قتدرة تكنولوجيتتا المعلومتات علتى المستتاهمة في تعزيتز  تلتف ابعتتاد الرقابتة يعكتس بوضتتوح 

                                                                                             يتها في تحسين الأداء وتسهيل متابعة العمل سا يعني، اعادت ترتيب ا يكل التنظيمت  الإداري وتحديتد مهتام كتل   أهم
                                                                                              قسم بوضوح، وتنظتيم العلاقتات بتين الترييس والمرؤوستين ويعتد تأهيتل المتوظفين وتتدريبهم، المتوظفين ليكونتوا جتاهزين 

                                 لتعامل بشكل فعال مع التكنولوجيا.
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                     الرقابة الإلكترونية:     هوم       أولا: مف  

                                                                                                 يعتتد مفهتتوم الرقابتتة الالكترونيتتة مفهومتتا حتتديثا ظهتتر نتيجتتة للتقتتدم التقتتني وتبتتور في الستتنوات الأختتيرة بتبتتور ثتتورة 
        الرقابتتة                  المتعتتددة، وتتمثتتل                                                                         المعلومتتات والاتصتتالات في مقابتتل الاقبتتال المتزايتتد علتتى استتتخدام الحاستتب الالي بتببيقاتتته 

                                                 الاعمال وتبادل المعلومات من خلال الوسايل الالكترونية.                 الالكترونية في أداء 

                                                                                                     واتتذا نستتتبيع القتتول بان مفهتتوم الرقابتتة الالكترونيتتة وتحويتتل الاعمتتال الإداريتتة التقليديتتة الى اعمتتال إداريتتة الكترونيتتة 
             ما تا الإداريتة   اع                الالكترونيتة لإنجتاز                                      لزاما علتى المنظمتات الاعتمتاد علتى الرقابتة       أصبح            ودقيق، لذا               تنفذ بشكل سريع 

        ورقابة.               وتنظيم وتوجيه        من تخبيط 

                                                                                    إذن فالرقابتتتتة الالكترونيتتتتة هتتتت  عمليتتتتة مستتتتتمرة تكشتتتتف علتتتتى الااتتتتراف بشتتتتكل آني متتتتن ختتتتلال تتتتتدفق المعلومتتتتات 
                                                                                                   والتشتتبيك بتتين المتتديرين والعتتاملين والمتتوردين والمستتتهلكين وهتتذا متتا يزيتتد متتن القتتدرة علتتى إمكانيتتة متابعتتة العمليتتات 

                                                      القرارات المتنوعة وتصحيح الأخباء في كافة أنواس المؤسسات.             المختلفة وسير 

                                                                                ً                    وتعرف أيضا بأنها الرقابة التي تتميز بالقدرة أكثر على معرفة المتبيرات الخاصة بالتنفيذ أولاً بأول وبالوقتت الحقيقت ، 
                بتتيرات قبتتل أو عنتتد                                                                               فالمعلومتات التتتي تستتجل قبتتل التنفيتتذ تكتون لتتدى المتتدير في نفتتس الوقتتت ستتا يمكنته متتن معرفتتة المت

                                                                                              التنفيذ، والاطلاس بالتالي على اتجاهات النشا  خارج الستيبرة، باتختاذ متا يلتزم متن إجتراءات التصتحيح التتي تصتل 
                                                                                                     في نفس الوقت الى المستؤولين عنتد التنفيتذ وبالتتالي البتاء الفجتوة الزمنيتة المستتمرة، وهتذا متا يمكتن أن يقتدم  تا متزايا  

       كثيرة. 

                                                                       ة بانهتتتا عمليتتتة تشتتتمل جميتتتع مهتتتام وانشتتتبة المؤسستتتة الإداريتتتة بالاعتمتتتاد علتتتى جميتتتع تقنيتتتات                   يعتتترف الستتتالم  الرقابتتت
                                                                                               المعلومات الضرورية للوصتول الى تحقيتق اهتداف الإدارة الجديتدة وذلتك بتقليتل استتخدام التورق وتبستيط الإجتراءات 

  .1                                        والقضاء على الروتين والانجاز السريع للمهام 

 

  

                                                           
رئاسة ا يئة الملكية للجبيل ، دراسة مسحية على العاملين في دور إدارة التبوير الإداري في تببيق الإدارة الالكترونية آل دحوان عبد لله، بن سعد،  1

 .00ص ،0110وينبع، كلية إدارة الأعمال جامعة الملك سعود،
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                                                                يتتتة الاداريتتتة القايمتتتة علتتتى الإمكانيتتتات المتميتتتزة للأنترنتتتت وشتتتبكات الأعمتتتال في                         وحستتتب نجتتتم عبتتتود نجتتتم هتتت  العمل
                                                                                                  التخبيط والتوجيه والرقابة على الموارد والقدرات الجوهرية للمؤسسة واوخرين بدون حدود من اجتل تحقيتق أهتداف 

        المؤسسة.

                          تكنولوجيتا المعلومتات متبتورة                                                                      وبرأي أمهد محمد غيم ه  أداء العمليات بين مجموعة من الشركاء من ختلال استتخدام
                               ببية زيادة كفاءة وفعالية الأداء.

                                                                                         وينظتتتر اليهتتتا محمد سمتتتير امهتتتد بانهتتتا تنفيتتتذ الاعمتتتال والمعتتتاملات التتتتي تتتتتم بتتتين طتتترفين أو أكثتتتر ستتتواء متتتن الأفتتتراد أو 
   . 1                                             المؤسسات من خلال استخدام شبكات الاتصال الالكترونية

                                                               الالكترونية ه  مجموعة من الأساليب واوليات التقنية الحديثة التتي تعتمتد                                      وفي ضوء هذ  المفاهيم، يتضح أن الرقابة
                                                                                     علتتتتتى تكنولوجيتتتتتا المعلومتتتتتات والاتصتتتتتال في مراقبتتتتتة وضتتتتتبط أداء المتتتتتوظفين داختتتتتل المنظمتتتتتات، بمختلتتتتتف الوستتتتتايل 

    ااا                                                                                      الالكترونية، وهذا لمتابعة أداء الموظفين بشتكل مستتمر اتدف كشتف الاارافتات وتصتحيحها والبحتا عتن أستب
                                                                                                  لتجنب تكرارها ادف خلق بيئة عمل منظمة وعادلة مبنية على الثقة والشتفافية لتحستين الكفتاءة وضتمان الالتتزام 

                                                                         بالأنظمة والقوانين، وتقليل من مظاهر البياب والإهمال وبالتالي تحقيق أهداف المنظمة.

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                           
 .00، صسابق، مرجع دور إدارة التبوير الإداري في تببيق الإدارة الالكترونيةعبد لله، بن سعيد آل دحوان،   1
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                    لرقابة الالكترونية:             ثانيا: مميزات  

         التالية:                       ة مزايا نلخصها في النقا                      الرقابة الإلكترونية عد

 . الرقابة الإدارية الإلكترونية تحقق الرقابة بالوقت الحقيق  بدلا من الرقابة القايمة على الماض                                                                                     
  الاستمرارية بمع  انها تولد تدفق مستمرا للمعلومات الرقابية في كل وقت بتدلا متن الرقابتة الدوريتة المتقبعتة ذات                                                                                                   

                 الأوقات المتباعدة.
   يص الحد الأدنى من المفاجآت الداخلية ذلك انها رقابة مستمرة فتلا شت ء يتفتاقم داختل الإدارة او المؤسستة    تقل                                                                                         

                   دون معرفة أولا بأول.
    الثقتتة بتتين العتتاملين داختتل المرفتتق بالتقليتتل متتن الجهتتد الإداري المبلتتوب في الرقابتتة، فيكتتون التترييس أقتتل حاجتتة                                                                                           

         اقتترابا متن       أكثتر                                               سته متع المتوظفين، ستا  عتل الرقابتة الإداريتة الإلكترونيتة                                    الاظهار جهد  الرقابي والاحتكتاك علتى اسا
                                                    ( بدلا من الرقابة التقليديتة القايمتة علتى أستاس العلاقتات trust Based Control                           الرقابة القايمة على الثقة )

                 والمساءلة الرسمية.
 .الدقة والموضوعية في تسجيل المعبيات                                 
 ة الخلل لتفادي تكرارها.                           السرعة في كشف الاارافات ومعالج                       
 .تعزيز الشفافية والمسؤولية داخل المؤسسة                                      
 .التحكم عن بعد وتقليص الاعتماد على التواجد الميداني                                                 
 .انضبا  الذاتي لدى الافراد كونهم يعلمون ان الأداء مراقب آليا                                                         
 ين مراقبين دايمين                                                                            تخفيو التكاليف على المدى البعيد مع العلم أن تكلفتها الأولية تعد أقل تكلفة من تع               
  تتتوفير قاعتتدة معلومتتات عتتن أداء وأنشتتبة الجهتتات التنفيذيتتة لتكتتون جتتاهزة عنتتد حاجتتة الإدارة العليتتا لاتختتاذ قتترار                                                                                               

  .1   معين
 .تفعيل موضوس الشفافية للجهات التنفيذية ما يؤدي الى وضوح نشاطات تلك الجهات للأجهزة الرقابية                                                                                        
  2          يب البيانات                                      جية الحديثة في كشف الإساءة الوظيفية وتسر                                       حل مشكلات التي أفرزتها التبورات التكنولو.    
 

 

 

 

                                                           

0000ص، 0100، 10، العدد 19مجلة الأستاذ للدراسات القانونية والسياسية، المجلد  1  
عة عماد عل  سلامة الكساسبة، أثر الرقابة الالكترونية في جودة الخدمات الداخلية في المصاريف الإسلامية في الأردن، رسالة ماجستير، جام  2

 . 00ص، 0100الأردن,
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                   الرقابة الالكترونية:             ثالثا: أشكال

  :                                               أشكال الرقابة الالكترونية على عدة أشكال ومن أهمها  ray kruchk  و  Sleven. W    صنف 

               وجيتتة حديثتتة، متتن                                                  يهتتدف هتتذا النتتوس متتن الرقابتتة الى استتتخدام أستتاليب تكنول                               الرقابــة علــى العــاملين الكترونيــا:- 1
                                                                                                شأنها أن تعب  صورة واضحة عتن التتزام العتاملين بالعمتل إلا أن هتذا النتوس متن الرقابتة أثار تختوف العتاملين بستبب 
                                                                                               خرقه لخصوصيتهم، أما بالنسبة لأصحاب العمتل فيعتتبر أداة فعالتة لضتمان كفتاءة وفعاليتة المتوظفين في العمتل نتذكر 

                هنا بعو الأمثلة:

  أو متتتا يعتتترف بالاستتتتيقان                  البصتتتمة الالكترونيتتتة                    Authenticationن                           أستتتلوب تشتتتبيل آلي أي التحقتتتق متتتت  
                                                               ستتتتقان أو التحقتتتق متتتن ا ويتتتة وتشتتتمل عتتتدة أنتتتواس كبصتتتمة الاصتتتبع)تعتمد علتتتى                            ا ويتتتة وهتتت  وستتتيلة متتتن وستتتايل الا

                                                       بصتتمة الوجتته )التعتترف علتتى الوجتته وتعتمتتد عتتل تحليتتل ملامتتح الوجتته  ،                                   التعتترف علتتى الخبتتو  الفريتتدة في الأصتتبع(  
                                                               البباقتتة الذكيتتة )بباقتتة بلاستتتيكية تحتتتوي علتتى شتتريحة الكترونيتتة(أو التترقم    ،                              تستتتخدم كثتتيرا في المؤسستتات الأمنيتتة(   و 

                                                                                       الستتتري )تشتتتكل كلمتتتة الستتتر أداة بستتتيبة للتتتتحكم في التتتدخول الى الحواستتتيب والشتتتبكات والتعتتتاملات علتتتى الختتتط 
" online وية كبصمة الصتوت وبصتمة الكتف واليتد                                                     " على الانترنت ( وهناك أنواس أخرى تستخدم للتحقق من ا                                  

  ، Optical scanners                                                                   ففت  الستنوات الأختيرة انتشتر  نمبتين غتير مكلفتين متن القتارئات، فالماستحات البصترية 
                  لالتقتا  صتورة رقميتة   CCD                     من أدوات القرن الشتحني   array                                         وه  التقنية الأولى التي انتشرت تستخدم صفيفا 

                                                                   المعروفتتة بالستتيليكونية، أو الحالتتة الصتتلبة، فتعتمتتد علتتى مكثفتتات بالبتتة الصتتبر                                   للبنانتتة )رأس الأصتتبع(، أمتتا القتتارئات
                                                                                               تتحسس تضاريس البنانة، وفي كلتا الحالتين ولك  يتم الستماح بالتدخول أو عدمته، تقتوم البرمجيتات بتحليتل النستق 

            ارنتتة بالأنستتاق                                                                               ا ندستت  للبصتتمة بكتتل دقايقتته كالمرتفعتتات والمنخفضتتات الفريتتدة والخاصتتة بكتتل إصتتبع، ومتتن ثم مق
                                المسجلة لديها للمستعملين الشرعيين.

                         فيماهتتا وتخفتتيو تكلفتهتتا، ستتا   error rates                                                      لقتتد أدت التحستتينات التقنيتتة للقتتارئات الى تقليتتل معتتدلات الخبتتأ 
 false acceptance                                                                      وسع مجتال البلتب عليهتا، ووفقتا لتصتريحات )نعتيم ظفتر(، فت ن معتدلات القبتول الختاط  

rate  0                                          ، في حين تبلغ معدلات الرفو الخاط  عادة أقل من       المليون  في     00                جود تبلغ أقل من             في القارئات الأ ⁒  ،  
                                                  دولار أو أقتتتل )تستتتتخدم وكتتتالات الأمتتتن العتتتام ومكاتتتتب تستتتجيل      001                                  ويمكتتتن حاليتتتا امتتتتلاك قاريتتتة دقيقتتتة بنحتتتو 

     دولار       0111        ح متا بتين                                                                             اوليات في الولايات المتحدة قارئات شبه مثاليتة ببترل تحديتد ا ويتة، والصتفة بتكلفتة تتراو 
  .1        دولار(.    01     111 و

                                                           
1  https://en.wikipedia.org/wiki/Fingerprint#Fingerprint_recognition 

 00/10/0100ا الاطلاس بتاريخ 

https://en.wikipedia.org/wiki/Fingerprint#Fingerprint_recognition
https://en.wikipedia.org/wiki/Fingerprint#Fingerprint_recognition
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                                                                                         كمتتا يمكتتن لتببيقتتات أختترى أن تستتهم أبعتتد متتن ذلتتك في توستتع الستتوق، مثتتل مراقبتتة دختتول الأفتتراد وختتروجهم في 
              في مجتتال التجتتارة   digital signatures                                                       الشتتركات، والستتجون أو استتتخدام بصتتمات الأصتتابع كتواقيتتع رقميتتة 

            الالكترونية. 

                                                                         ينببتت  تتتذليلها هتت  المختتاوف المتعلقتتة بخصوصتتية الفتترد، إذ يخشتتى النتتاس علتتى بصتتماتهم متتن                   وقتتد تكتتون أكتتبر عقبتتة 
                                                                                                  التخزين والنسخ والتقليد، غير أن هذ  التكنولوجيا قادرة على تدارك مجمل هذ  الاحتمالات، وكما هتو الحتال عنتد 

           ارسال معلو

                                ايتة الأمتتر علتى السياستات والممارستتات                                                            متات بباقتتك الاعتماديتة عتتن طترق الانترنتت، فت ن ثقتتة النتاس تتوقتف في نه
                الحاذقة المتبعة. 

                                                                                      المواصتتتفات المشتتتتركة لأجهتتتزة البصتتتمة: هنتتتاك مواصتتتفات عامتتتة تشتتتترك فيهتتتا جميتتتع أنتتتواس أجهتتتزة تستتتجيل الحضتتتور 
                                                                      والانصراف، البصمة  ا طرق تسجيل الحضور والانصراف احدى الكيفيات التالية: ب

 الذكية أو الرقم السري.                                     بصمة الإصبع أو بصمة الوجه أو البباقة                       

  .LCD                                                                                        ا إمكانية إيضاح الوقت والتاريخ والحالة عند قراءة بصمة الموظف لاحتواء تلك الأجهزة على شاشة -

                                ( عن الجهاز فقط بالتحكم في وظايفه.Administrator                                     تتميز بالحماية، حيا لا يسمح إلا للمسؤول )-

                             جيل الحضور والانصراف لكل موظف.                                           وسيلة إيضاح صوتية ومريية على الشاشة توكد تس-

                                                                  يتم نقل البيانات من جهاز البصمة والكمبيوتر عن طريق الشبة الداخلية.-

                                                        يمكن وضع الجهاز في أي مكان لنقل البيانات وليس فقط مكان ثابت.-

   ل.                                                                                        جميع الأجهزة  ا القدرة على تخزين البصمات حتى في حالة انقباس الشبكة الداخلية أو توقفها عن العم-

                                                                                               إمكانية استخراج التقارير من أي مكان بعيد عن مكان تواجتد الجهتاز حيتا إمكانيتة الاتصتال بجهتاز البصتمة عتن 
  .1                  طريق شبكة الانترنت. 

                                هنا يضمن استخراج التقارير آليا.                                                  إمكانية ربط جهاز الحضور والانصراف بنظام المرتبات ومن -

 

  

                                                           
1  https://en.wikipedia.org/wiki/Fingerprint#Fingerprint_recognition 

 00/1/0100 ريخا الاطلاس بتاا

https://en.wikipedia.org/wiki/Fingerprint#Fingerprint_recognition
https://en.wikipedia.org/wiki/Fingerprint#Fingerprint_recognition
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                  ترنت( وتطبيقاتها:                                     الرقابة على شبكة الاتصالات العالمية )الإن- 1

                                                                                            صمم الأنترنت كشبكة مفتوحة تمتد في اااء العام  تتدفق خلا ا المعلومات، وعليه أصبح حفظ خصوصية البيانات 
                                                                                           ختتلال تناقلهتتا عتتبر الأنترنتتت هتتاجس التتدول والمنظمتتات المختلفتتة ويهتتدف تتتوفير الحمايتتة للبيتتانات والأجهتتزة الملحقتتة 

                                                          ام غتتير المشتتروس فضتتلا متتن الإجتتراءات والتتتدابير الوقاييتتة التتتي تهتتدف الى                              وشتتبكات الاتصتتالات متتن  تتاطر الاستتتخد
                                                                               مهاية محتوى الانترنت وتختلف هذ  الأساليب من منظمة الى أخرى  سب طبيعة ونوس هذ  المنظمة.

                                                                                             ومنتتذ ابتكتتار الانترنتتت باتتتت مستتألة الرقابتتة عليهتتا وفتترل سياستتة الحجتتب علتتى المواقتتع التتتي تختتالف القتتيم والمبتتادئ   
                                                                                                  العامة أمرا ضروريا عند كثر من حكومات العام ، فيما يترى التبعو أن سياستة حجتب المواقتع تتنتار متع حريتة الفترد 

                           وحقه في الوصول الى المعلومات.

                                                                                                      والرقابة علتى الانترنتت تعتني المتابعتة والحترص علتى متا ينشتر او يتتداول اتدف مهايتة الأفتراد متن كتل القتيم الإنستانية
                                                                                   ناك عدة وسايل الرقابة على الانترنت ، وتستخدم الحكومات في الرقابة تقنيات تعتمد على جدار                و الامن العام وه

                                                                                           ناري مثتل "بروكست " وهتو وستيط بتتين المستتخدم والانترنتت فعنتد التدخول الى موقتتع متا تمتر البيتانات عتبر البروكستت   
                                 عتها الجهتتة المستتؤولة عتتن الرقابتتة وقتتد                                                                 وهتتو التتذي يقتترر امتتا الستتماح بالختتول او لا وهتتذا بنتتاءا علتتى القواعتتد التتتي وضتت

                و أنظمتتة المراقبتتة   Firewalls                                                                  تكتتون دولتتة او مؤسستتة وهنتتاك ختتوادم أختترى مستتتخدمة في الرقابتتة كجتتدران مهايتتة
                                                                       ، وحستب بعتو الاحصتاييات فت ن أكثتر التدول تشتددا في الرقابتة علتى الانترنتت هت  الصتين DPI              العميقة للحتزم 

                          بشكل جزي  وغيرها من الدول.                                 كوريا الشمالية, ايران ,روسيا ولو ’

                                                                                          أمتتا في الجانتتب الإداري وداختتل  تلتتف المنظمتتات فهنتتاك أيضتتا أستتاليب وقواعتتد وقتتوانين تضتتبط استتتخدام الانترنتتت 
                                                                                                للموظفين وأيضا توظيف الإجراءات والتدابير الوقايية التي تهدف التحسين الأداء الحفا  على امن المعلومات وهذا 

   . 1             نية بشكل فعال                     باستبلال الموارد الالكترو 

  

                                                           

071-000 ص، 0110،10السالم  علاء عبد الرزاق، الإدارة الالكترونية، دار وايل، عمان الأردن،   1  
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                                                                                            إن العديتتد متتن الشتتركات تقتتوم بالعديتتد متتن العمليتتات والنشتتاطات متتن أجتتل منتتع موظفيهتتا متتن استتتخدام الانترنتتت 
                              فتبعو الشتركات تقتوم بوضتع سياستات   1                                                         والبريد الالكتروني في المسايل الشخصية والتي ليست  ا علاقة بالموظف، 

                                                        لى الموظفين لك  يلتزموا اا وبعو الشتركات الأخترى تقتوم بعمليتات                                        حول استخدام الكمبيوتر والانترنت وارسا ا ا
                                                                                                    مراقبة ل الوقت المستبرق في المواقع غير المرتببة بالمهام المهنية وكل ما يقوم به الموظتف، حيتا تقتوم  الإدارة اعتلام 

                         ح أو الكتاميرات وبنتاءا علتى                                                                            موظفيها  بأنها تستخدم وسايل الرقابة الالكترونية  كمراقبتة البريتد الالكتتروني أو التصتف
                                                                                       ذلتتتك يتتتتم التعامتتتل متتتع الموظتتتف  ويحتتتد  هتتتذا في المنظمتتتات التتتتي تحتتتترم أخلاقيتتتات العمتتتل والقتتتوانين وبالتتتتالي تحتتتترم 
                                                                                           موظفيهتتا وتقتتدرهم. وهتتذا متتن أجتتل تحقيتتق أهتتداف المنظمتتة لحمايتتة المصتتلحة العامتتة دون المستتاس بخصوصتتية الافتتراد 

             وسيلة هيمنة.                              يا لا تتحول من أداة تنظيم الى 

                                                           ازدادت جتترايم الحاستتوب بمختلتتف أشتتكا ا، فتتلا توجتتد جريمتتة تنفتتذ بواستتبة    :                        الرقابــة علــى أنظمــة الحاســوب- 3  
                                                                                        الحاستتوب، وإنمتتا متتن الأشتتخاص التتذين يستتتخدمون الحاستتوب، تتنتتوس جتترايم الحاستتوب بمختلتتف أنواعهتتا ومتتع متترور 

                                                     الزمن نجد أنه بالرغم من الأساليب المتعددة التي تستخدمها

                                                                                           المنظمتتات لحمايتتة أنظمتتة الحاستتوب إلا أن هنتتاك ارتفتتاس واضتتحا في جتترايم الحاستتوب، أمتتا عتتن طبيعتتة الجتترايم فهتت  
                                                                                                    عديدة ومتنوعة فمنها الوصول غير المشروس والتعرل لسلامة وأمن الأنظمة المعلوماتية، وسرية البيانات ومنه ما ه  

   . 2                                         ه  توفير الأمان والحماية اللازمة لأنظمة الحاسوب                     التي  ب أخذها بالحسبان            ف ن المشكلة              غير مقصودة لذا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .000، ص 0117، دار حامد للنشر والتوزيع، مصر، 0خضر مصباح البيب ، أساسيات إدارة المشاريع وتكنولوجيا المعلومات،    1
 000.009ص، 0110، دار وايل، عمان الأردن0سامراي  سلوى نظم المعلومات الادارية مدخل معاصر،  الحميدي نجم، العبيد عبد الرمهان، ال  2
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                          إجراءات الرقابة العامة:- أ

                                                                                                     وه  خبة المنشأة المتعلقة بعمليات معالجة البيانات الكترونيا وتنقسم إجراءات الرقابتة العامتة في بيئتة الحاستوب الى 
             أربعة أقسام:

                                                           ية والاشراف وتنظتيم المتوارد البشترية وبمتا يتعلتق ابترام العقتود متع                        ه  التي تهتم بالأمور الإدار                     الرقابة التنظيمية: - 0
                                 الموردين واعداد الميزانيات والخبط. 

                                                       وه  إجراءات مصممة تهدف الى اكتشاف ومنع الأخبتاء التتي قتد تحتد                             الرقابة على مكونات الحاسوب: - 0
                         لملفتات أو التبرامج، وتهتدف الى                                                                   عن قصد أو بدون قصد، التي تنتج عن الاستتخدام الست ء للحاستوب والبيتانات وا

                                      السماح للمخولين فقط الوصول الى النظام. 

                                                           وهت  وضتع الضتوابط الوقاييتة اللازمتة لضتمان مهايتة البيتانات والملفتات                                   الرقابة علـى أمـن البيـانات والملفـات: - 0
    .1         استخدامها                                                من أخبار الدخول غير المشروس من قبل جهات غير  ول  ا 

                                                                  وهت  عبتارة عتن إجتراءات رقابيتة محتددة مستبقا تهتدف الى التأكتد متن صتحة تشتبيل    :                     الرقابة على التطبيقـات- ب
                                 البيانات وتداو ا وتتمثل فيما يل :

                                                           التأكد من صحة البيانات المدخلتة والحتد متن أخبتاء الادختال واحتمتالات                             الرقابة على مدخلات البيانات: - 0
                                     لمترور وتحديتتد صتلاحيات المتتدخلين، والتأكتتد أن                                                        التزويتر، والتحريتتف ويستتخدم  تتذا البترل نمتتاذج وتستمية كلمتتات ا
                                                      هذ  البيانات قد ا تحويلها الى شكل مفهوم ومقروء للحاسوب. 

                                                                    يعتتد هتتذا النتتوس متتن الرقابتتة متتن أهتتم الأنتتواس وهتت  بتترامج تببيقيتتة تقتترأ بيتتانات                             الرقابــة علــى تشــغيل البيــانات: - 0
                                   ء تشتتبيل المتتدخلات غتتير المعقولتتة أو أخبتتاء                                                     المتتدخلات وتختبرهتتا لاكتشتتاف أنتتواس معينتتة متتن الأخبتتاء، مثتتل أخبتتا

  .2                          ضياس البيانات أثناء التشبيل

                                                      هتتت  إجتتتراءات تهتتتدف الى الاستتتتخدام الصتتتحيح للمخرجتتتات والتأكتتتد متتتن   :                          الرقابـــة علـــى ارجـــات البيـــانات - 0
                                                                                           صحة نتايج التشبيل، وأن المخرجات ممة وكذلك التأكتد متن أن الأشتخاص المصترح  تم باستتلام هتذا النتتايج هتم 

   . 3                                                     ين استلموها فعلا، لذلك لابد من وجود سجل بأسمايهم ووظايفهم   الذ

 

                                                           

00 ص، سابقمرجع  الأردن،أثر الرقابة الالكترونية في جودة الخدمات الداخلية في المصاريف الإسلامية في عماد عل  سلامة كساسبة،  1  
00 صمرجع سبق ذكر ، ،  ودة الخدمات الداخلية في المصاريف الإسلامية في الأردنأثر الرقابة الالكترونية في جعماد عل  كساسبة،  2  

ستير جامعة آل خصاونة ر  عقاب، أثر تبوير المعالجة الالكترونية للبيانات على أنظمة الرقابة الداخلية في المصاريف التجارية الأردنية ، رسالة ماج 3
  90-90،ص0110بيت المفرق ، عمان ، الأردن ، 
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                                                                                                       البنية التحتية للرقابة الالكترونية ه  المكتونات الماديتة والبشترية ويتمثتل بشتكل أساست  علتى تهيئتة المتبلبتات التقنيتة 
                     الى المتتوارد البشتترية متتن                                                                             متتن البرمجيتتات، ومعالجتتة البيتتانات وشتتبكات التتربط الالكتتتروني، وإدارة قواعتتد البيتتانات إضتتافة 

                              التحتية للرقابة الالكترونية ه :                                            المبرمجين والمحللين ومهندس  النظم، ومتبلبات البنية 

                                                                         وتتمثتتل في القتتدرة علتتى تحقيتتق التفاعتتل بتتين المكتتونات الماديتتة والبشتترية اللازمتتة لتحقيتتق                      المتطلبــات التنظيميــة: - 1
                         الرقابة الالكترونية وتشمل:

                                                                       ويقصد بذلك إ اد )تقسيمات إدارية(، تحدد حدود سلبة ومسؤولية المنظمتة، وتكتون                        بناءا تنظيميا مناسبا: -   أ
                                                                                          مناسبة للعمل الالكتروني ولتحقيق الاستفادة من الأنظمة الالكترونية في المنظمة، لتحقيق النجاح المبلوب.

تحكم سياستها تجا  وتشمل منظومة القيم الأساسية التي تتبناها المنظمة والفلسفة التي  الثقافة التنظيمية: - ب
الموظفين والعملاء معا، والبريقة التي يتم اا انجاز المهام فيها والمعتقدات التي يشارك في الايمان اا، والالتفاف 

 حو ا لأعضاء التنظيم وعليه ف ن السع  للوصول لرقابة الكترونية متماسكة يتبلب بناء ثقافة تنظيمية ملايمة.

                                                             أسلوب متبور في إدارة المنظمات، ومن توجيه المستفيدين وإرشادهم من           لكترونية:                       المستفيدين من الرقابة الا -   ج
 1  ية                            ان نجاح أسلوب الرقابة الالكترون                                   الأمور المبلوبة قبل البدء بالتببيق لضم

 

 

 

 

                                                           
،  0110، الإسكندرية ، مصر ،0دار الجامعة ،  المال،عبد الوهاب عل ، الرقابة والمراجعة الداخلية في بيئة تكنولوجيا المعلومات وعولمة أسواق  1
  .00ص
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                               لذلك إن وضوح الأهداف لكل الأطراف         اليها،                              إن لكل منظمة غاية تسعى للوصول                أهداف المنظمة:      وضوح- د
 1         الفعالة.                  ولتحقيق الرقابة                                                            ر الأداء في المنظمة من خلال توفير قنوات اتصال بين الوحدات الإدارية             يؤدي إلى تبو 

                                                        تتمثل في الأجهزة والتقنيات لإنجاح الرقابة الالكترونية التي يتم                                             المتطلبات التقنية لمنظومة الرقابة الإلكترونية: - 1
                                                 مع ضمان دقتهتا وستريتها، باستتخدام الشتبكات الالكترونيتة                                                  من خلا ا تنفيذ البيانات والمعلومات ونقلها الكترونيا

                                                                        مع ضمان صحتها ومصداقيتها، وأن جوهر الرقابة الالكترونية يعتمد على ما يل : 

     وهي:                                   البي ة التقنية لشبكات الحاسب الآلية:  -   أ

   ولا                                                 وه  عبارة عن شبكة تعمتل داختل المنظمتة تتؤمن وصتولا وحصت   (: intranet                         الشبكة الداخلية للمنظمة )-
                                                                                                على البيانات، ومن ختلال المنظمتة ويستتخدم الانترنتت الركتايز والبنيتة التحتيتة لشتبكة المنظمتة بالإضتافة الى وستايل 

                                الربط المعيارية المستخدمة للإنترنت.

                                                    وهتتت  عبتتتارة عتتتن التتتربط بتتتين شتتتبكة الأجهتتتزة الرقابيتتتة، والأجهتتتزة     (:extranet                        الشـــبكة الخارجيـــة للمنظمـــة )-
                                                                          ة لشبكة الانترنت تتيح للمستخدمين الخارجيين الوصول والاستخدام المحدد لشبكات المنظمة                    التنفيذية وه  متشاا

          الداخلية.

                                                            وهتت  شتتبكة عالميتتة تتتربط الحواستتيب المنفصتتلة، والشتتبكات متتع بعضتتها ويمكتتن     (:internet                الشــبكة العالميــة )-
                      لمنظمتتة وخارجهتتا، متتن ختتلال                                                                لمستتتخدم  هتتذ  الحواستتيب في المنظمتتات والأشتتخاص نقتتل وتبتتادل البيتتانات داختتل ا

    .2                       الاتصال مع المنظمات الأخرى

 

 

 

  

                                                           
 .09، صسابقمرجع ،  المالالرقابة والمراجعة الداخلية في بيئة تكنولوجيا المعلومات وعولمة أسواق عبد الوهاب عل ،   1
00، صسابقمرجع  أثر الرقابة الالكترونية في جودة الخدمات الداخلية في المصاريف الإسلامية في الأردنعماد عل  سلامة كساسبة،   2  
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                                                                             عمليتتة تهتتدف الى الاحتفتتا  بالمعلومتتات الخاصتتة بالأجهتتزة الرقابيتتة والحواستتيب المستتتخدمة متتن ختتلال           التخــزين:-
                                                                    تحويل الملفات الورقية الى ملفات الكترونية صبيرة الحجم في وقت الحاجة اليها. 

                                                                          لتتى الوصتتول الى المعلومتتات المخزنتتة لتتدى الجهتتات الرقابيتتة بستترعة، وإجتتراء التتلازم عليهتتا              وتعتتني القتتدرة ع        النقــل:  -
                                                         للاستفادة منها لاتخاذ القرارات على مستوى المنظومة الرقابية. 

                                                                                       بنتتتاء التتتبرامج الرقابيتتتة ذات القتتتدرة علتتتى معالجتتتة المعلومتتتات المبلوبتتتة وإجتتتراء العمليتتتات اللازمتتتة لبتتترل          الـــجامج:  -
                    داف عمليات الرقابة.            الوصول الى أه

                                                                   تستخدم لبا المعلومات عن طريق تقنية ترددات أمواج الراديو عبر الأثير وهت                           الاتصال السلكي واللاسلكي:  -
 1                                                                                       بذلك تزيل الحاجة الى الاتصالات السلكية لتوصيل البيانات وسهولة الوصول الى المستخدم في أي مكان.

 

 

 

 

 

  

                                                           
 .000، ص0119، عمان، 0قندلج  عامر، الجنابي علاء، نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلومات، دار المسيرة للنشر والتوزيع،    1
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                ترونية في الجزائر:                  تطبيق الرقابة الالك               خامسا: معوقات  

                                                                                                   رغتم تبتتني الجزايتر لتتنمط الادارة الإلكترونيتة الا أنهتتا لا تتتزال في بتدايتها نظتترا لوجتود العديتتد متن التحتتديات والمعوقتتات 
                                               تتتراوح بتين صتعوبات ماديتة وأخترى تنظيميتة وتحتديات تتعلتق               وهتذ  التحتديات       أفضتل،                      حالت دون تببيقها بشكل 

                               بالجانب البشري نذكر منها ما يل :

                                                                                             المعوقات الإدارية: ان بعتو التدول وخاصتة التدول الناميتة تتختذ بعتو الأستاليب الإداريتة التقليديتة كالأستلوب - 0
    أنته   Turban                                                                                  البيروقراط  نموذجا للعمل اا، وهذ  الأستاليب لا تتناستب متع متبلبتات الإدارة الالكترونيتة وأكتد 

                                           ة لتتماشى مع التبورات في العصتر الرقمت  إلا أن                                                      بالرغم من أن بعو المنظمات أعادت هيكلة نفسها ببرق مبتكر 
                                                                                                    البالبيتتة العظمتتى منهتتا مازالتتت تعتمتتد علتتى ا ياكتتل ا رميتتة التقليديتتة والتتتي تقتتف عقبتتة في تببيتتق التقنيتتات الحديثتتة 

 1                                       والاستفادة من معبياتها في تبوير منظماتها.

 ن خصتايص ومقومتتات جعلتهتا تستتاهم في تحستتن                                                         لا يمكتن الاستتتبناء عتن الرقابتتة الإداريتة التقليديتتة لمتا تمتتتاز بته متت                                   
                                                                                            جودة الخدمات العموميتة علتى الترغم متن تأثتير تكنولوجيتا الاعتلام والاتصتال في نشتا  الإداري التذي يشتهد بتدور  

           لكترونية.                                       بروز مفاهيم جديدة على غرار الرقابة الإ

 لفستتاد الإداري بجميتتع انواعتته عتتن طريتتق                                                               تستتاهم الرقابتتة الإداريتتة الالكترونيتتة في الحتتد متتن المشتتاكل البيروقراطيتتة وا                                 
                                           تكريسها لشفافية وضمان فاعلية الجهاز الإداري.

  مستتاهمة الرقابتتة الإداريتتة الالكترونيتتة في تحستتين جتتودة الخدمتتة المقدمتتة للمتتواطن وضتتمان الاستتتمرارية والديمومتتة في                                                                                            
             تقد  الخدمات.

 لرقابة الإدارية التقليدية لتفعيل الجودة.                                                    الرقابة الإدارية الالكترونية تعتبر كآلية مكملة الى جانب ا                                       

 

                                                           
 .99-90، ص 0110، بشير عباس، الاتصالات التسويقية الالكترونية، مدخل تحليل  تببيق ، مؤسسة الوراق للنشر، عمان، العلاق  1
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                                                                                                 تعتبر الرقابة الالكترونية أحد أهم الوستايل الأساستية للمؤسستات في تببيتق الرقابتة في عصترنا الحتالي، إلا أن التدول 
   هتا                                                                                                     العربية تواجه مجموعة من كالقيود والمعوقتات التتي تعرقتل عمليتة الاستتثمار الفعتال في هتذ  التقنيتة الحديثتة ومتن بين

                                                                                               الجزايتتتر، حيتتتا أن كثتتتيرا متتتن الإدارات تعتتتاني متتتن العديتتتد متتتن الستتتلبيات والتتتتي تتمثتتتل في كثتتترة الإجتتتراءات الروتينيتتتة 
                                                                                             وضعف التنسيق بين الوحدات الإدارية، وعدم مواكبتة المستتجدات الحديثتة في مجتال التقنيتة، في حتين يترى البتاحثين 

                                              لقيتتتتادة، لضتتتتمان الوصتتتتول بالإدارة الالكترونيتتتتة الى كامتتتتل                                               أن علتتتتى التتتتدول الناميتتتتة تبتتتتني أستتتتلوبا حديتتتتدا للتفكتتتتير وا
                                                                    امكانياتها باعتبار أن هذ  الدول تواجه تحديات كبرى تحول دون الاستفادة منها.

                                                                                             ولقتتد أظهتترت نتتتايج دراستتة العولمتتة وجتتود معوقتتات حديتتدة قتتد تعرقتتل التحتتول اتتو الحكومتتة الالكترونيتتة ومتتن أهمهتتا 
                                                                  يل والكفاءات البشرية، المعلومات والتكنولوجيا، وتخلتف التشتريعات، ويترى                                ضعف الوع  الاجتماع ، ونقص التمو 

                                                                                       أن إدراك مثتتتتل هتتتتذ  المعوقتتتتات يستتتتاعد علتتتتى تشخيصتتتتها وتقويمهتتتتا وتحديتتتتد ستتتتبل مواجهتهتتتتا وعلاجهتتتتا، ومتتتتن أبتتتترز 
                        المعوقات الإدارية ما يل :

                        المنظمتة في حالتة انتقاليتة،                                            " الى أن معرفتة الرؤيتة مهمتة خصوصتا عنتدما تكتون      العـلاق     يشتير "               الرؤيـة والهـدف: -   أ
                                                                                                   فالعاملين  اجة الى معرفة الأهتداف الرييستية للمنظمتة خصوصتا رستالتها ورؤيتهتا، لأن  تذ  الرستالة والرؤيتة تأثيرهتا 

 1                          على المنظمة حاضرة ومستقبلا. 

       مرارية                                                                              " بأن التبتير في المنظمتات يستتدع  أن تكتون قواعتتدها أكثتر متانتة، كمتا أن هنتاك حاجتة للاستتت    دركـر       ويؤكتد "
                                     " أن تبيير ثقافة المنظمة للأفضل يمثل تحديا      العلاق                                                       فيما يتعلق بأسس المؤسسة، وتعريفها للأداء والنتايج، ويضيف "

                                                                                                    حقيقيتتا وعلتتى الإدارة الفاعلتتة تحمتتل مستتؤولية التواصتتل والاتصتتال متتع بيئتهتتا الداخليتتة والخارجيتتة، ففتت  إطتتار البيئتتة 
     ها:                                    الداخلية ينبب  التواصل الاتي الى أعضاي

 .معلومات عن أداء المنظمة الحالي                             

 .رسالة المنظمة الحالية والمستقبلية وكذلك أهدافها وتبلعاتها الحالية والمستقبلية                                                                         

 .رؤية واضحة عما ستكون عليه المنظمة في المستقبل وما ينبب  عليها إنجاز  وأساليب تحقيق ذلك                                                                                   

 ملها.                                                   معلومات عن التقدم الذي حققته المنظمة على مدى سنوات ع      

                                                                                         التخبتتيط: يعتتد التخبتتيط متتن العمليتتات الإداريتتة المهمتتة، فتتالتخبيط يستتاعد المنظمتتات علتتى اتختتاذ القتترارات  -   ب
                                                                                           الاستتتراتيجية في الإدارة وبالتتتالي إعبتتاء صتتورة واضتتحة للمستتتقبل والاعتتداد الجيتتد لتته، ستتا يستتاعدها علتتى إحتتدا  

                                        هتتا بكتتل دقتتة والعمتتل في ضتتويها، فتتالتخبيط يعتتد                                                   التبتتيرات الإ ابيتتة وذلتتك عتتن طتترق تحديتتد الأهتتداف المتتراد تحقيق
                                                      أساس نجاح كل عمل، فالعمل المخبط له يفوق العمل العشواي  

                                                           
 .99-90، ص سابقمرجع ، الاتصالات التسويقية الالكترونية، مدخل تحليل  تببيق  العلاق، بشير عباس،    1
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        روبنســون                                                                                   ويستتتبيع أن يقتتود المنظمتتات الى التميتتز والنجتتاح ومستتايرة كتتل جديتتد دون تتتردد أو ختتوف حيتتا يشتتير 
                       ن ختتتلال متتتتنهج متكامتتتتل يبتتتتدأ                                                     الى أنتتتته:  تتتتب أن يتتتتتم التبيتتتير متتتتن ختتتتلال رؤيتتتة واضتتتتحة ومفهومتتتتة متتتت1          وروبنســـون

                                                                                          بالتخبيط حتى يصل الى التببيق، ومن جهة أخرى، تواجه عملية التخبيط معوقات ومن أبرز تلك المعوقات:

 .ضآلة أو ندرة المعلومات والبيانات الإحصايية الضرورية                                                  

 .النقص في الإطارات البشرية المتخصصة                                 

 .البيروقراطية والتعقيدات الإدارية                                

                                                                            ة التخبتتتيط ومتتتا يحققتتته متتتن متتتزايا للمنظمتتتات، إلا أن معظتتتم المنظمتتتات تعتتتاني متتتن العشتتتوايية في              وبالتتترغم متتتن أهميتتت
                                                                                           التخبيط وعدم الاعتماد على خبط واستراتيجيات محكمة تساعدها على مواجهة التحتديات والتبتيرات المتستارعة 

                         وجتتود خبتتة معلوماتيتتة شتتاملة                                                                      في جميتتع المجتتالات، واستتتيعاب التكنولوجيتتا الحديثتتة ويتترى "الحتتربي" و "الرويلتت " عتتدم 
                                                                                             يستبيع الجميع السير بموجبها، وعدم وجود خبة شاملة موحدة لنشر الثقافة المعلوماتية على جميع المستويات.

                                                                              تعتتد العناصتتر البشتتترية متتن أبتتترز العناصتتر التتتي تقتتتود مجتمعاتنتتا الى تحقيتتتق التقتتدم والرقتتت  في                   المعوقــات البشـــرية:- 0
                                                                            في عدد الأفراد المؤهلين للتأقلم مع البيئة الرقمية، أصتبح أمترا تعتاني منته ألتب التدول                           تلف المجالات، إلا أن النقص

                                               " علة أن النقص في المتوارد البشترية المؤهلتة للتعامتل       فالسيش     " و "    جيسب                                  وبالأخص الدول النامية، ويؤكد كلا من "
                             ومتن أبترز تلتك المعوقتات البشترية                                                                        مع العصر الرقم  يعد معوقا يواجته المؤسستات عتن سارستتها للتكنولوجيتة الحديثتة

        ما يل :

                                                  " الأمية التكنولوجية عبارة عن: "جهل عتدد غتير قليتل متن          السامرائي                                    الأمية المعلوماتية: يعرف "قنديلج " و " -   أ
                                                                                أفراد المجتمع بالتبورات التكنولوجية الحديثة وعدم معرفتهم التعامل معها واستخدامها". 

 

 

 

 

                                                           
 .00، ص 0110، دار المسيرة للنشر، عمان، 0ا المعلومات والانترنت،  قنديليج ، عامر إبراهيم، المعجم الموسوع  لتكنولوجي  1
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                                                                 المجتمتتع العتتربي يعتتاني متتن أميتتة  فيتتة في التعامتتل متتع الحاستتوب، والقضتتاء عليهتتا      " أن        الســليطي     " و "      الســالمي     يتترى "
                                                                                              يحتاج لتظافر الجهود من المؤسسات الحكومية والخاصة لإبراز أهمية الحاسوب، ودور  في نهضة الأمم، وهنتاك العديتد 

                                             من الأسباب التقنية والعلمية  ذا البياب منها: 

 مة تبادل الرسايل والملفات.                              التباين من نظام وخر سا يصعب مه                          

 .الجهل نتيجة لعدم متابعة التبورات في مجال الحاسوب                                              

  البنيتتة التحتيتتة للشتتبكات المحليتتة وأنظمتتة الاتصتتالات ضتتعيفة هزيلتتة، نظتترا لقتتدم المواصتتلات ا اتفيتتة أو الأنظمتتة                                                                                             
    كة.                                                                            المستخدمة، أو لعدم وجود خوادم قوية مناسبة ولعدم وجود صيانة أو تحديا مستمر للشب

 . عدم وجود مراكز  و  عربية موثوقة أو اعتمادها كمصدر متجدد للمعلومات على المستوى الإقليم                                                                                      

  ،التجاهتتل  تتذ  الثتتورة خوفتتا متتن ستتلبياتها ويتبلتتب ذلتتك وضتتع الحلتتول المناستتبة للتبلتتب علتتى الأميتتة المعلوماتيتتة                                                                                             
    ل :        " فيما ي         السامرائي     " و "       قندليجي                                 ومن أهم تلك الحلول ما ذكر  كلا من "

                                                          نشر المعرفة التكنولوجية تتبلب تضافر الجهود من قبل جهات عدة.-

                                                 مواكبة التبورات الحاصلة في مجال تكنولوجيا المعلومات.-

                                                                                         لا بتتد متتن التأكتتتد بأن تكنولوجيتتا المعلومتتتات وفي مقتتدمتها الحواستتتيب ليستتت غايتتة في حتتتد ذاتهتتا بتتتل إنهتتا وستتتيلة -
  .1    تقدم                                      لتحقيق غاية أو غايات أخرى ه  التبور وال

                                                                              يشتير داود الى أن متن القيتود التتي تحتد متن انتشتار استتخدام الشتبكة في العتام  العتربي هتو قيتد                 العائق اللغـوي: -   ب
                                                                                                 اللبة فلا بد لمن يستخدم الشتبكة أن يتتقن اللبتة الإنجليزيتة، ولا يمكتن أن يستتبني المستتخدم العتربي تمامتا عتن معرفتة 

   . 2                                     من المعلومات المنشورة ه  باللبة الإنجليزية   ⁒  70   عن                                       اللبة الإنجليزية حيا أنه حتى اون ما يزيد 

 

 
 
 
 

  

                                                           

00، مرجع سابق ،ص   عامر إبراهيم، المعجم الموسوع  لتكنولوجيا المعلومات والانترنتقنديليج ، عامر إبراهيم،  1  
001،ص0110داود حسن طاهر، أمن شبكات المعلومات، معهد الإدارة العامة، الريال ،  2  
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                                                                  تعتتد مقاومتتة التبيتتير والتجديتتد متتن أهتتم المعوقتتات التتتي تواجتته معظتتم المنظمتتات،                           مقاومــة التغيــ، والخــوف منــ :- ج
  ا                                                                                           وذلتتك عنتتدما  هتتل الأفتتراد ا تتدف متتن التبيتتير وطبيعتتته وكتتذلك الختتوف متتن فقتتدان مركتتزهم ووظتتايفهم الحاليتتة، ستت

                                    " التبيتير بأنته: "التحترك متن الوضتع الحتالي  ن        وروبنسـو         روبنسـون                                             علهم يقاوموا كل تبيير داخل منظماتهم، ويعرف "
                                                                                                 التتذي نعيشتته الى وضتتع مستتتقبل  أكثتتر كفتتاءة وفعاليتتة، بالتتتالي فتتالتبيير هتتو تلتتك العمليتتة التتتي نتتتعلم فيهتتا ونكتشتتف 

            " فيما يل :      اللو ي                             تحدد وتمنع حدو  التبيير أوردها "                                                 الأمور بصورة مستمرة، وهناك العديد من المعوقات التي

                                  التناقو بين حاجات التنظيم وأهدافه. -

                                 التناقو بين حاجات الأفراد ورغباتهم. -

                                                 الصعوبة في توزيع الصلاحيات والمسؤوليات ومهام العمل. -

                                              عدم توفر درجة عالية من المرونة في بيئات الاعمال. -

               لانما  السلوكية.                                صعوبة تحريك أو توجيه بعو القيم وا -

  .1                                     عدم وجود تخبيط مسبق لاستبلال حدو  التبيير -

                المعوقات المالية: - 3

                    لإنشتاء شتبكة المعلومتات        ضخمة،                                                                       اذ تتبلب التحول من الإدارة التقليدية الى الإدارة الالكترونية احتياجات مادية   
                          م المعوقتتات التتتي تواجتته تببيتتق                                                                    والاتصتتالات وكتتذلك التكلفتتة الباهظتتة لاقتنتتاء أجهتتزة الحاستتوب الحديثتتة، ان متتن أهتت

                                                                                                  الإدارة الالكترونية ضعف الدعم السياس  والمالي، لذا لا بد من أن يتدعم المشتروس سياستة متن قبتل القيتادات العليتا 
 2                                         ويعم ماليا ليؤمن له فرصة الاستمرار والتبور

  

                                                           

001، ص سابقمرجع ، أمن شبكات المعلومات، ن طاهر، داود حس  1  
90، ص 0100-0100،جوان0،العدد19مجلة الأستاذ الباحا للدراسات القانونية والسياسية، المجلد  2  
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                             التقليدية والرقابة الالكترونية                سادسا: الرقابة

                                                                    ا اتسمت اا الرقابة التقليدية أنها موجهتة للماضت ، وهتذا متا يظهتر واضتح في              إن من أبرز م                    الرقابة التقليدية: -   أ
         السنوي(،   –       الفصل    –                                                                                 كون الرقابة تأتي بعد التخبيط والتنظيم والتوجيه، ثم الرقابة إذ تتم بشكل دوري )الشهري 
                     متتات متتتن الجهتتتات الإداريتتتة                                                                                كمتتا أن نظتتتام التقتتتارير الإداريتتة والمتتتذكرات والتقتتتارير، القتتتايم علتتى جيتتتع البيتتتانات والمعلو 

                                                                                                    المتعدة ذات العلاقة، ومن ثم جدولتها وتحليلهتا وكتابتة التقتارير يتؤدي الى وجتود فجتوة زمنيتة في الأداء عنتدما تمتارس 
                                                                                             الرقابتة في فتتترات دوريتتة لا تستتتبيع أن تكتشتتف الاارافتات، متتا هتتو فعلتت  عمتتا هتو  بتتط وتقييمتته عنتتد أول تباعتتد 

 1                                                                         لتالي تركت الفجوة تتفاقم الى نهاية الفترة الدورية التي يتم فيها اعداد التقرير.                      يظهر بالسلب أو بالإ اب وبا

                                                                           يفتتترل أن الرقابتة الالكترونيتتة أكثتتر قتدرة علتتى معرفتتة المتبتيرات الخصتتة بالتنفيتتذ أولا بأول                     الرقابـة الالكترونيــة: -   ب
                             من التعترف علتى متواطن الخلتل قبتل                                                                  من خلال رصدها للاارافات، خلال التنفيذ واطلاس الإدارة عليها، ما يمكنها

            ( التتتتتي تعمتتتتل  intranet                                                                        وختتتلال التنفيتتتتذ واتختتتتاذ الإجتتتراءات التصتتتتحيحية المناستتتتبة، إذ تستتتتهم الشتتتبكة الداخليتتتتة )
                                                                                                   كوسيلة آنية لنقتل المعلومتات بالشتكل الفتوري علتى تجتاوز فجتوة الأداء المتوقعتة، ستا يمكتن الإدارة متن معرفتة التنفيتذ 

                                                                  شا  الخارج عن السيبرة لاتخاذ ما يلزم من إجراءات التصحيح في نفس الوقت.                   والاطلاس على اتجا  الن

                                                                                                    لقد أصبحت المنظمات في حاجة ماسة الى نظم رقابية فعالة تواكب متبلبات العصر فبينما كانت الرقابة التقليديتة 
                  ف نهتتا كثتتيرا متتا كانتتت                                                                                في الستتابق تعتمتتد علتتى التقتتارير الورقيتتة والملاحظتتة المباشتترة والاجتهتتاد الشخصتت  للمستتؤولين،
                                                                            تعاني، من البطء والتأخر في كشف مواطن الخلل بل وقد تتأثر أحيانا بالعلاقات الشخصية.

                                                                                                     أمتتا اليتتوم، ومتتع تبتتور التكنولتتوج  ظهتترت الرقابتتة الالكترونيتتة كبتتديل أكثتتر فاعليتتة حيتتا تتتتيح متابعتتة فوريتتة ودقيقتتة 
                                                     القدرة على اتخاذ قرارات مدروسة انبلاقا متن معبيتات دقيقتة                                               لمختلف العمليات الإدارية دون انقباس وتمنح الإدارة 

 2                             عل العمل فوري مع كل الأطراف             التعقب، سا                         الى أنها توفر خدمات وأدوات              وآنية إضافة

                                                                                                    ان التحول متن الرقابتة التقليديتة الى الرقابتة الالكترونيتة لا يعتني فقتط استتبدال الأدوات بتل هتو تحتول اتو الشتفافية، 
                                                                                    ا  عتتتل الرقابتتتة الالكترونيتتتة خيتتتارا استتتتراتيجيا لا غتتت  عنتتته في عصتتتر يتبلتتتب قتتترارات ستتتريعة مبنيتتتة علتتتى           الكفتتتاءة، ستتت

                معبيات موضوعية.

 

 

 

                                                           
 .70-70، ص0110، عمان، 0الفاعوري، محمد عيسى، الإدارة بالرقابة، دار الكنوز للمعرفة،    1
 .09ص 0100،0العدد 0تاريخية والقانونية، المجلدالمجلة الجزايرية للدراسات ال  2
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  :          خلاصة الفصل

                                                                                                 تنتتاول هتتذ الفصتتل مبحثتتين أساستتين وهمتتا الرقابتتة الإداريتتة والرقابتتة الالكترونيتتة، حيتتا تناولتتت الدراستتة عتتدة جوانتتب  
                                                                      داريتتة والنظتتريات المفستترة  تتا، وظيفتهتتا وأنواعهتتا، ومتتن ثم ا استتتعرال أهتتم وستتايل                             كتتان متتن أهمهتتا تعريتتف الرقابتتة الإ

                                                                                                  النظتتام الرقتتابي التتتي يمكتتن الاعتمتتاد عليهتتا، متتع التركيتتز علتتى سيتتزات الرقابتتة الفعالتتة التتتي تضتتمن ضتتبط الأداء وتحقيتتق 
                      الكفاءة داخل المنظمات.

                                                 فهومهتتا وسيزاتهتتا وأشتتكا ا الى جانتتب التركيتتز علتتى البنيتتة                                               كمتتا ا التبتترق الى الرقابتتة الالكترونيتتة متتن ختتلال عتترل م
                                                                                                  التحتيتتة اللازمتتة لتفعيلهتتا وكتتذا أبتترز المعوقتتات التتتي تعتتترل تببيقهتتا، وقتتد جتترى توضتتيح الفتترق الجتتوهري بتتين الرقابتتة 

          ة الدقيقتة                                                                                             الالكترونية والرقابة التقليديتة ، حيتا تعتمتد الأولى علتى تقنيتات تكنولوجيتة حديثتة تستمح بالمتابعتة الفوريت
                                                                                                  لمجريات العمل ما  علها أكثر فاعلية في الحتد متن التستيب التوظيف  بينمتا تبقتى الرقابتة التقليديتة محتدودة متن حيتا 
                                                                                                           الكفاءة والشفافية نظرا لاعتمادها على الوسايل اليدوية والرقابة البشرية المباشرة ،وهومتا قتد يفتتح المجتال للتجتاوزات 

                        أو التباض  عن الأخباء. .

                                                                                               بين من خلال هذا الفصل أن المنظمة الجزايرية لا تزال في طور الانتقال او تبني نظام الرقابة الالكترونية، وهو      وقد ت
                                                                                     ما يعكس الحاجة الى تعزيز البنية التحتية وتبوير الوع  الإداري بأهمية هذا النوس من الرقابة.
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      تمهيد:

           ويتجلتتى هتتذا            القباعتتات،               المؤسستتات في  تلتتف                                                     يعتتد التستتيب التتوظيف  متتن أبتترز المشتتكلات الإداريتتة التتتي تواجتته       
             أو التهتتتاون في         المهتتام،             الإهمتتتال في أداء        المتتبرر،          البيتتتاب غتتير         الحضتتور،                                    الستتلوك في أشتتكال متعتتتددة مثتتل التتتأخر عتتتن 

                         بتتل يمتتتد ليتتؤثر علتتى إنتاجيتتة       فقتتط،                                 يقتصتتر أثتتر التستتيب علتتى مستتتوى الفتترد     ولا        المحتتددة،                     الالتتتزام بستتاعات العمتتل 
           والمسؤولية.                                           كما يخل بالتنظيم الداخل  ويضعف من روح الفريق            العامة،  ا               المؤسسة وكفاءاته

                                                                                            وفي ظتتل التبتتورات التكنولوجيتتة التتتي شتتهدها عتتام  الإدارة ظهتترت آليتتات حديثتتة كالرقابتتة الإلكترونيتتة تستتعى إلى       
           ه ستنحاول في     وعليت         بكفتاءة،                                                                    ضبط هذا السلوك وتعزيتز الانضتبا  المهتني بمتا يختدم مصتلحة المؤسستة ويحقتق أهتدافها 

                               أستتتتبابه وآثار  وفي الأختتتتير نتتتتبرز آليتتتتات           المتعتتتتددة،                                                 هتتتتذا الفصتتتتل أن نستتتتلط الضتتتتوء علتتتتى مظتتتتاهر التستتتتيب التتتتوظيف  
         الوظيف .                    ومكافحة وعلاج التسيب 
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         الوظيفي:             مظاهر التسيب 

                ء الموظتتف في العمتتل                                ع                                                لقتتد أبتترزت العديتتد متتن الدراستتات أنع هنتتاك العديتتد متتن المظتتاهر للتستتيب التتوظيف  تتتؤثر في أدا
                     ويمكن إدراجها كالتالي:

                                                               إذا كتان متن واجتب العامتل احتترام مواعيتد العمتل ت وقتت الحضتور والانصتراف                            ـ عـدم احـترام مواقيـت العمـل :    1
                                                                                            خاصتة بالنستبة للمصتالح التتي تترتبط أعما تا بالجمهتور ت والإختلاص في أدايته ولا يعمتد إلى اصتبناس المترل لتذا فت ن  

                                                                                       ة لعدم احترام وقت العمل الرسم  منها نظترة العامتل إلى الكتم فهتو ينظتر دايمتا إلى التزمن والكتم أو               هناك صورا  تلف
                                                                                               بمع  أن  العامل قد يتأخر في الحضور للعمل وقد يبكر في مبادرته وإذا كان هناك ضبط إداري شكل  فهو يأتي في 

                                      لجريتتتدة أو مستتتتقبلا لتتتزوار  ، أو ينتقتتتل متتتن               ، فيكتتتون قتتتارئا ل   ل     لا يعمتتت                                   الموعتتتد وينصتتترف في الموعتتتد الرسمتتت  ، ولكنتتته 
                                                                                        مكتتتتب إلى مكتتتتب ومتتتن إدارة إلى أختتترى لعقتتتد نتتتدوات خاصتتتة بتتتين العتتتاملين في مكتتتان العمتتتل لتبتتتادل آختتتر أنبتتتاء 

                                                              إلى عدم الالتزام بتأدية الأعمال أثناء ساعات العمل الرسمية ، والذي    ي      ما يؤد                               الترقيات والعلاوات والأجور ، وهذا 
  .  1           مستوى الأداء                 يترتب عليه تدهور

                                                                       يعتتد تزايتد أعتداد المتتوظفين في القبتاس العتتام ظتاهرة عالميتة حيتتا يلاحتظ أن  التتدواير                        ـ تضــخم الجهـا  الإداري :  2
                                                                                           الرسميتتتة تستتتتقبب الكفتتتاءات البشتتترية ستتتا يتتتؤدي إلى اتستتتاس نبتتتاق تتتتدخلها في مجتتتالات الحيتتتاة العامتتتة ومتتتن ثم زيادة 

                                                             لإدارة العامتتة أن تتحمتتل عبتت  التنميتتة الشتتاملة ، وقتتد يترتتتب علتتى ذلتتك                                   الختتدمات المبلوبتتة منهتتا ستتا يتوجتتب علتتى ا
  .  2                            تضخم الجهاز الإداري شيئا فشيئا

                          ـ الخروج المبكر من العمل :   3

                                                                                           تعتتاني بعتتو الإدارات ستتواء في القبتتاس العتتام أو الختتاص متتن ختتروج العتتاملين مبكتترا متتن مكتتاتبهم وقتتد يكتتون ذلتتك 
                                            ستتتا يتتتؤدي إلى تعبيتتتل المعتتتاملات الخاصتتتة بالمتتتراجعين، كمتتتا          التتتزملاء،     ا متتتع                              لشتتتبل الأوقتتتات إمتتتا بالصتتتلاة أو الحتتتدي

                                                                                               يلاحتتظ أن تته كلمتتا زاد عمتتر العامتتل كتتان ستتلوك الختتروج المبكتتر متتن العمتتل أقتتل، وهتتذا قتتد يفستتر أن تته كلمتتا تقتتدم في 
  .  3                                              العمر، زاد شعور العامل بالاستقرار والانتماء للعمل

                                                         ثتل البيتاب متن أهتم مظتاهر التستيب التوظيف  ويتختذ أكثتر متن صتورة  يم                                   ـ الغياب والتأخر عـن العمـل الرسمـي :  4
                                                                                       لأسباب متعددة ، كعدم حضور الموظف أصلا لمقر عمله أو حضور  لبترل التوقيتع في ستجل الحضتور والانصتراف 

       يتبلتب                                                                                        ثم الخروج وعدم العتودة إلا في اليتوم التتالي وقتد يخترج متن مكتبته إلى مكتتب آختر في نفتس التدايرة لشتأن متا 

                                                           
ص تنظيم غلوس  دلال، الرقابة الإدارية والتسيب الإداري في المؤسسة، دراسة ميدانية في مؤسسة توزيع الكهرباء والباز تبسة، مذكرة ماجستير تخص  1

 .010ص  ،0100وعمل، جامعة بسكرة، الجزاير 
 .019 ص، 0770 ، المؤسسة الوطنية للكتاب، الجزاير، عشوي مصبفى، أسس علم النفس الصناع  2
 .071، ص 0110، القاهرة، 0فاروق السيد عثمان، القلق وإدارة الضبو  النفسية، دار الفكر العربي،    3
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      العمتل    ز     لا ينجت                                                                            عمل الوظيف  أو لأغترال شخصتية وفي جميتع المواقتف التتي ستلفت الإشتارة إليهتا نجتد أن  الموظتف   ال
                                                                                                 المبلوب منه ومن ثم تتراكم الأعمال شيئا فشيئا ، ويترتب على ذلك ستوء العلاقتة بتين المتواطن والتدايرة الحكوميتة ، 

                                              ستتبة لتته ومتتن ثم تتتدب الكراهيتتة بينتته وبتتين الموظتتف ، بتتل                      يهتتتم بتقتتد  الخدمتتة المنا   د    لا أحتت                   حيتتا يشتتعر المتتواطن بأن 
                                                                                            ويبحا بكل الوسايل المشروعة وغتير المشتروعة عتن البريقتة التتي تتؤدي إلى حصتوله علتى الخدمتة المبلوبتة حتتى ولتو 
                                                                                              أدى إلى دفتتع الرشتتوة ، أو اللجتتوء إلى المعتتارف والأصتتدقاء ، ومتتن جهتتة أختترى يتتؤدي البيتتاب إلى مزيتتد متتن البيتتاب 

                                                                                           مفرغة دايرية لانهاية له ، أما أسباب البياب فه  عديدة ومتنوعة لعل أهمها عدم تتوفر وستايل المواصتلات        في حلقة 
                                                               حتتدو  توعتتك صتتح  للموظتتف ، أو لتتدى أحتتد أفتتراد أستترته أو البيتتاب المفتتاج                             في الزمتتان والمكتتان المحتتددين، أو

                                 دد علتتى المؤسستتات الرسميتتة وغتتير الرسميتتة                                                            لأستتباب تتعلتتق  تتالات وفتتاة أحتتد الأصتتدقاء أو الأقتتارب ، أو الحاجتتة للتتتر 
                الموظتف إلى مبتادرة        ويضتبر                                                                         والمستشفيات والمدارس وغيرها من المؤسسات التي ترتبط دوامها بالتدوام الرسمت  للدولتة 

   . 1 ا                                 مكتبه إذا كانت له حاجة للتردد عليه

                            ويتجلى هذا المظهر فيما يل  :                 ـ سلبية الموظف :  5

       واجفتال           التجديد،                                                          لبية وتفشيها في المنظمة تؤدي إلى مقاومة التبيير وعدم الرغبة في             إن ظاهرة الس         التغي،:       مقاومة 
                                     حيتا يواجته بعتو المتوظفين أي تبتيرات تتدخلها         لتديهم،   ر      لا تتتوف                                          الرغبة في التعليم والعمل على اكتستاب مهتارات 

                     ت وهتتتتدفهم بقتتتتاء الأوضتتتتاس                                                                     الإدارة بالمقاومتتتتة ستتتتواء كانتتتتت في اولات والمعتتتتدات أو التتتتنظم والإجتتتتراءات أو الرئاستتتتا
    .  2                                                                      والظروف على ماه  عليه للمحافظة على مصالحهم وهيبتهم ومراكزهم في مجال العمل

ــداء الــرأي  ــالاة                عــدم إب      فكمتتا        معهتتم،                                متتن أكثتتر النتتاس صتتعوبة عنتتد التعامتتل            اللامبتتاليين            يعتتتبر الأشتتخاص    :         واللامب
                                 اجتتات والاعتراضتتات التتتي تصتتدر متتن آختترين                                                         يعتترف أي متتنهم بأنتته متتن الستتهولة إمكانيتتة التتتحكم ومواجهتتة الاحتج

          الاكترا .                                         أكثر من التعامل مع شخص يتصف بالسلبية وعدم 

                                                         حيتتا يعتتزف الموظتتف عتتن المشتتاركة في اتختتاذ القتترارات التتتي تتصتتل بالعمتتل                                     مقاومــة التجديــد والتطــوير والابتكــار :
                                   لى الاهتمام الذي يعتبر قوة دافعة لبتذل                                                               والمنظمة وظروف كل منها ، فالمعروف أن  الاشتراك في جماعة عاملة يؤدي إ

                                                                                                   الجهد وللنشا  كما أن الاهتمتام يعمتل علتى إزالتة المقاومتات والعقبتات التتي تنشتأ عتن ستوء التفتاهم أو التتي يقيمهتا 
                                                                                          الموظفين أحيانا حين تؤمن المنظمة إدخال تبيتير في خببهتا أو نظمهتا أو العمتل اتا ، الأمتر التذي يصتل بالموظتف 

                                                                                   ة بتلق  التعليمتات متن غتير  دون مناقشتة ، ويرجتع ذلتك إلى اجفتال التروح المعنويتة للموظتف وعتدم             إلى حد القناع
   . 3                                                                          ارتباطه بالعمل والإدارة وفقدانه الانتماء والولاء إلى المنظمة الإدارية التي يعمل اا

                                                           
 .007 ص، 0111بديع محمود القاسم، علم النفس المهني بين النظرية والتببيق، مؤسسة الوراق النشر والتوزيع، عمان، الأردن،   1
 .00 ص، 0770طلال الحرب، الفشل أسبابه ونتايجه، دار اوفاق الجديدة للنشر والتوزيع، بيروت، لبنان،   2
 .000 ص، 0110، 0رضوان شفيق، السلوكية والإدارة، المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر، لبنان،    3



 التسيب الوظيفي                                                                   الفصل الثالث:
 

59 

                يه في العمل وعدم                                عدم رغبة الموظف في التعاون مع زملا                                               عدم الرغبة في التعاون وعدم تشجيع العمل الجماعي : 
                                الفترد متنهم الارتبتا  بأي شتخص آختر ،    د     لا يريت                                                    تشجيعه للعمل الجماع  ، ويتجنب الاتصتال بالأفتراد اوخترين ، 

                                                                                                 وهذا النوس من الموظفين يتميزون  اجة أساسية إلى الاستقلالية وعدم الاعتماد على اوخرين والاكتفاء الذاتي يمثتل 
                                                                    ثل سبيلهم الأساس  في الحياة لذلك يمكن القول أن  ظاهرة الانعزاليتة ترجتع إلى                             سبيلهم الأساس  في الحياة لذلك يم

  لا                                                                                           وجتتتود عوامتتتل نفستتتية بالموظتتتف تدفعتتته إليهتتتا أو بستتتبب ستتتوء التنظتتتيم الإداري ، أو خبتتتأ في الإجتتتراءات الإداريتتتة 
                  التعاون متع التزملاء                                                                           على العمل الجماع  كفريق متكامل ، ويضعف من شعور الفرد بانتمايه إلى الجماعة ، و    ع   يشج

                                                                                                 له وجهين الأول هو عدم وضع عراقيل أمام باق  الزملاء أثناء تأديتتهم لأعمتا م والثتاني هتو معاونتة التزملاء والأختذ 
   . 1                                                                                                  بيدهم ، ومحاولة توصيل المعلومات الناقصة إليهم وإعدادهم من الناحية المهارية التي تعينهم على أداء أعما م

                                                         يميتتل معظتتم المتتوظفين إلى التراختت  والتكاستتل وعتتدم انجتتاز العمتتل بالقتتدر         في عملــ :                       ـ تراخــي وتكاســل الموظــف   0
   . 2                                     المناسب بالرغم من توفر القدرة على العمل

                                                                                على العمل عادة إلا الحتافز المتادي أو الصتالح الشخصت  متن جهتة أو الختوف متن جهتة أخترى وتتمثتل    م       ولا يحفزه  
     يل :                              مظاهر تراخ  وتكاسل الموظف فيما 

                                                 : تحتد  هتذ  الظتاهرة إذا امتنتع الموظتف علتى اتو جستيم عتن                                الموظـف عـن أداء العمـل المطلـوب منـ        تنـاع  ام    أ ـ 
                    الموظتف عتن أداء العمتل        امتنتع                                                                        القيام بالأعمتال الوظيفيتة الملقتاة عليته في الأوضتاس المقتررة بالقتانون وقتد أوضتح صتور 

                                     أو الامتنتتاس عتتن القيتتام بأعمتتال وظيفتتته أو                                                           المبلتتوب منتته هتتو رفضتته عتتن أداء العمتتل المكلتتف بتته متتن قبتتل رؤستتايه ، 
   بتين    د      متا يتترد                                                                                   مباشرتها على او غير صحيح أو التتأخير في أدايهتا ، ويمكتن إرجتاس أستباب انتشتار هتذ  الظتاهرة إلى 

        اختصتتتاص                                                                               المتتتوظفين متتتن قتتتول في مواقتتتع عملهتتتم فالاختصتتتاص التتتذي تعبيتتته القتتتوانين واللتتتوايح لأحتتتد المتتتوظفين هتتتو 
                                                                  لموظف أن يمارس اختصاصه بنفسه ، وإلا يفول فيه أو يحل محله غير  في منصبه .                  شخص  وبالتالي فعلى ا

                                                       ترجتع هتذ  الظتاهرة نتيجتة لتبعو التصترفات التتي قتد يمارستها بعتو           الرؤساء:               بأوامر وتعليمات          الالتزام        ب ـ عدم 
                    ات والحوافز وقد يؤدي                                  أو مكافأة تشجيعية أو تمييز في الترقي       علاوة،                                      الرؤساء على الموظفين مثل حرمان الموظف من 

         أوامرهم.                                                ذلك إصابة الموظف بالعدوانية اتجا  رؤسايه وعدم طاعة 

ــ  :                                                  ويقصتتد اهمتتال الموظتتف لأداء عملتته تقتتاعس الموظتتف عتتن القيتتام                                      ج ـ إهمــال الموظــف للواجبــات الموجهــة ل
                       أداء الوظيفتة الموجهتتة لتته                                                                            بالواجبتات التتتي تفرضتتها عليته واجبتتات وظيفتتته علتى الوجتته المقتترر قتانونا ويظهتتر الإهمتتال في 

                                                                                                 علتتى مقتضتتى الأوضتتاس المقتتررة في القتتانون أو التعليمتتات أو الأنظمتتة أو الأوامتتر ، أو يتقتتاعس عتتن أعمتتال كلفهتتا بتته 
                                                                        بتنفيتذها ، ويعتد الإهمتال الجستيم للموظتف في العمتل القتانوني المنتا  بته علتى اتو معيتب         الاكترا               رؤساؤ  أو عدم 

                                                           
 .007 ص، 0100والتشريع المقارن، دار الفكر الجامع ، مصر ، زين الدين بلال أمين، ظاهرة الفساد الإداري في الدول العربية  1
 .00 ص، 0110نداء محمد الصوص، السلوك الوظيف ، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، الأردن ،  2
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                                                                         عتدام أو مباشترته خلافتا للأوضتتاس المقتررة في القتانون أو التتأخير في إنجتاز  وذلتك لعتتدم                         علته مشتوبا بالتببلان أو الان
   . 1                                                             أداء العمل في الوقت المحدد له أو في الوقت الملايم لتحقيق الباية منه

                                                                         المستؤولية هت  التتزام مشتتق متن الوظيفتة، كمتا أن  الوظيفتة هت  انشتقاق متن الأهتداف،                      ـ عـدم تحمـل المسـؤولية:   0
                                                                             تكتتتون هنتتتاك علاقتتتات بتتتين التتترييس والمتتترؤوس تكتتتون هنتتتاك مستتتؤولية، ومتتتن مظتتتاهر عتتتدم تحمتتتل الموظتتتف         وحيثمتتتا

   : 2       ما يل          للمسؤولية 

                                                     متن مظتاهر التستيب الموجتودة في الكثتير متن المنظمتات عتدم احتترام                                           أ ـ عدم احـترام القـوانين والأنظمـة واللـوائ  :
                                                     ثقتتة والأمانتتة لتلتتك القتتوانين ، ستتا يتتؤدي في النهايتتة إلى تهديتتد                                                 القتوانين والأنظمتتة والتعليمتتات وحتتتى اللتتوايح وفقتتدان ال

                                                                                             المصلحة العامة نتيجة تلك السلوكيات السلبية التي ترسخت متن مجموعتة متن العناصتر التتي ستاهمت في إرستاء هتذ  
          ، والعلاقتة                                                                                              القيم والسلوكيات السلبية هذ  القوانين واللوايح ستحكم العلاقة بين الأفتراد والمنظمتات التتي يعملتون اتا

                                                                                                       بين الإدارة والأفراد ، والحفا  على حقوقهم التي كفلهم  ا القانون ، وبذلك توجه القوانين واللوايح سلوكيات إدارة 
                                    المنظمات اتجا  الموظفين والعمل والعكس .

   لتتى                      كثتتيرا متتن الوقتتت والجهتتد ع     ر     متتا وفتت     وهتتذا          المــوظفين:                                             ب ـ تجزئــة إجــراءات المعاملــة الواحــدة بــين مجموعــة مــن 
    علتتى        للاطتتلاس                                                                               المتتراجعين في إنجتتاز الوظيفتتة ادارة الترختتيص التتتي كانتتت في الستتابق تحتتتاج إلى كتتم كبتتير متتن المتتوظفين 

   . 3                       منها وتسليمها إلى صاحبها         الانتهاء                                             الوظيفة التي قد استبرق يوما أو يومين إلى أن يتم 

                      أسباب التسيب الوظيفي:       ثانيا:

                                                                      بمظاهر  المختلفة يعود إلى أسباب متشعبة ومتنوعة أثرت في الب  التنظيميتة                                   يبدو أن  تفاقم ظاهرة التسيب الوظيف  
   : 4   يل                                              وسنعرل بالتفصيل أهم هذ  الأسباب والمتمثلة فيما          الإدارات،                              والوظيفية والسلوكية للعديد من 

                                                            توجد مشاكل إدارية تعترل عمل الإدارة وتنحصر أهما في الأمور اوتية:         إدارية:        ـ أسباب    1

                            تحمل المدير المسؤولية الكاملة.       ت عدم

      أفضل.                                                                            ت عدم وجود قواعد إدارية تكفل حسن سير العمل الإداري بانتظام وتببيق الإدارة بأسلوب 

                                                                        الرقابة والمتابعة لسير العمل أثناء سارسة الإدارة قصد التأكد من الأداء الحسن.        انعدام  ت 

           التنظيمية.                        بشكل منظم في  تلف المواقع                                                  ت عدم وجود أسلوب إداري يتم من خلاله سارسة الإدارة
                                                           

 .00 ص، المرجع السابقالسلوك الوظيف ، نداء محمد الصوص،   1
 .00 ص، 0100ر وايل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، محمد عبد الفتاح ياغ ، الأخلاقيات في الإدارة، دا  2
 .70ت  71 ص، 0101أبو سليم نهار، مكافحة الفساد، دار الفكر للنشر والتوزيع، الأردن،   3
 .001ت  007عبد المبلب عامر، إدارة السلوك الإنساني في المنظمات الحديثة، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع القاهرة، مصر، ص   4
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                                                                                              تتت عتتدم وجتتود الكفتتاءة في تحقيتتق الرقابتتة الداخليتتة أو غيرهتتا متتن الصتتفات الأختترى، فهتتذا يعتتود إلى مظتتاهر التستتيب 
              وتمنتتع المستتؤولية            الاختصاصتتات                                                             التتوظيف ، فمتتثلا وجتتود اختصاصتتات بشتتكل متعتتارل ومتتزدوج يتتؤدي إلى تضتتارب 

                                                                      التنسيق من أجل تكامل الجهود أثنتاء مراحتل العمتل الإداري لترتيتب الجهتد الجمتاع                          وتأخير الإنجاز كما أن  قصور 
                                  ومنع التنافر والابتعاد عن الحساسية 

                                                                       ت عدم توفر القواعد الرقابية لحسن سير العمل الإداري وعدم المشاركة في الإدارة.

                                                    ت عدم توفر الإمكانيات المادية الضرورية لممارسة الإدارة.

                                          لمكافآت التشجيعية والمعنوية في العمل الإداري.            ت عدم وجود ا

                تتمثل فيما يل :                  ـ أسباب تنظيمية:   1

                                                                                               ت عدم تمتع بعو المنظمات بالاستقرار الإداري وعدم وجود أسس إدارية ثابتة تنظم عمل الإدارة، فكل مسؤول يتتم 
                    ديدة  تارة من قبله.                                               به الذي قبله ويبدأ العمل ببريقته وكذلك بكوادر ج   م     ما قا                  تكليفه يقوم الباء 

                                                                      وتوزيتتع المستتؤوليات والمهتتام يخضتتع في معظتتم المنظمتتات إلى آليتتات غتتير إداريتتة تعتمتتد في            الاختصاصتتات          تتت إن تحديتتد 
                                                                     مع الكفاءة والفاعلية والخبرة للأفراد الذين يتم تكليفهم بمسؤوليات وظيفية.   ق     لا تتف                   الكفاءات على معايير         اختيار

                                             ن خلا ا تنفيذ العديد من البرامج ا ادفة للإدارة.                          ت عدم وجود خبة منظمة يمكن م

                                                                                               تت التعتارل بتين سارستة الإدارة والعمتتل الأساست  للموظتف أو المنتتج ستا يتتؤثر أحيتانا علتى كفتاءة الأداء بستبب عتتدم 
         التنسيق.

   :         اجتماعية        ـ أسباب    3

                  عليتته في كافتتة الأمتتور          الاعتمتتاد     ويتتتم                                                                   إن  أغلتتب المتتوظفين في المواقتتع الإداريتتة يميلتتون إلى وجتتود مستتؤول لتنظتتيم العمتتل 
            علتى البتير متن           والاعتمتاد         والتكاستل            فالاتكالية                                                           وهذا نتيجة رواسب كانت قايمة في ظل الأنظمة الإدارية التقليدية، 

                                                                               التخلص منها بسهولة، وهذا يحتاج إلى فترة زمنية مصتاحبة للتوجيته والإرشتاد المستتمر ويترتتب    ن    لا يمك    التي   1     الأمور
                  شاكل الأمور اوتية:          على هذ  الم

              في كافة الأمور.           والاتكالية         على البير          الاعتماد  ت 

                                                 ت السيبرة المفروضة من قبل شخص معين على جهاز إداري.
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                                                                           خبيرة في العمل الوظيف  كالوستاطة، المحستوبية الرشتوة الفستاد الإداري والتستلط متن قبتل           اجتماعية      ظواهر         انتشار  ت 
                  فرد أو فئة محدودة.

                                         كال التحكم والسيبرة من بيروقراطية ورئاسية.              ت استمرارية أش

                ـ أسباب ثقافية:   0

  لا                                                                                             إن القيم السايدة في المجتمع مسؤولة إلى حد كبير عن سلوك الأفراد وتنظيم علاقاتهم متع اوخترين والتتي  تب أن 
                                                                                            عن القيم والمعايير الاجتماعية التي يرتضيها هذا المجتمع نفسه حيا تشكل البيئة المحيبة عنصترا ضتاغبة علتى    ج   تخر 

                                                                                           المستتؤولين في المنظمتتات في انتهتتاك بعتتو القتتوانين ك رغتتامهم علتتى تعيتتين عناصتتر غتتير كافيتتة أو مجاملتتة بعتتو النتتاس 
                                           ء يبحا هذا الموظف بل و تد في البالتب متن يستاند                            ، وفي ظل غياب الولاء والانتما   ا         لا يستحقونه            ومنحهم مزايا 

                                                                                          ويحميه في هذا المجتمع أو ذلتك لأستباب عديتدة منهتا ضتعف التوازس التوطني لتديهم عتدم الشتعور بالواجتب كمتواطن 
                                                    مسؤول  ب أن يكون همه الأول الحفا  على سمعة بلد  ووطنه .

                 ـ أسباب قانونية:   0

                                         تعترل تببيق الإدارة بشكل عام وتتمثل في اوتي:                                     يوجد العديد من المشاكل القانونية التي

                                         سيؤدي إلى شيوس المخالفات ويلاحتظ أن  العقتوبات    ك   لا ش                                                غياب العقاب لعدم تببيق القوانين واللوايح والأنظمة 
                                                                                  إن وردت في بعو اللوايح فه  عقوبات بسيبة أو يتهاون في تببيقها أو أنها م  ترد عقوبات أصلا.

                                                                             بشري وهو في سعيه لتحقيتق الأهتداف يستير فتوق نظتم معينتة ويستتخدم إمكانيتات متتوفرة، فت ن                    ت كما أن  العنصر ال
                                                                                              دور هتتذ  التتنظم والإمكانيتتات يتتؤثر في وجتتود مظتتاهر التستتيب التتوظيف  فمتتن ناحيتتة التتنظم ف ننتتا نعتتني اتتا القتتوانين 

                          ذ  التتنظم أصتتلا ووجودهتتا بشتتكل                                                                         والقتترارات واللتتوايح المنظمتتة للأعمتتال الإداريتتة والفنيتتة لأداء الوحتتدة وعتتدم وجتتود هتت
   . 1                                                             غير كامل أو توفرها بشكل ضعيف تؤدي إلى وجود مظاهر التسيب الوظيف 

                                                         :  ة بعو المشاكل الفنية المترتبة على التسيب الإداري تتمثل في:            ـ أسباب فنية   0

                                       ت عدم التدريب لرفع كفاءة الكادر الوطني.

   ة.                                          ت قلة اولات الميكانيكية وغياب الرقابة الذاتي

                        ت ضعف التدريب والتأهيل.

                                                              ت عدم مراعاة التخصص في التعيين بمراعاة القدرة والكفاءة والالتزام.
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                                                                  ت عدم تناسب المرتب مع مستوى المعيشة وعدم رببه بمستوى الأسعار العالمية.

                                                       ت عدم وجود خبط سنوية للإصلاح الإداري داخل كل وحدة إدارية.

                في العمل الإداري.                                   ت قصور التنسيق من أجل تكامل الجهود

                              ت عدم تبسيط الإجراءات الإدارية.

                                        ت ظاهرة إساءة استعمال السلبة ضد الموظفين.

                                            ت كثرة المنازعات بين الموظفين والوحدات الإدارية.

                                                                             ت سوء توزيع العمالة وعدم الاستخدام الأمثل  ا سا تسبب في تزايد العمالة بدون مبرر.

                       لايمة للعمل صيفا وشتاء.                           ت عدم توفير المباني المكيفة والم

                                                                                      تتتتت عتتتتدم تتتتتوفر وستتتتايل الاتصتتتتالات اللازمتتتتة لأداء الموظتتتتف لعملتتتته ستتتتواء في داختتتتل الوحتتتتدة أو خارجهتتتتا أو حتتتتتى في 
                              الاتصالات الشخصية التي لابد منها.

  د                                                                                                  ت قصور التنسيق من أجل تكامل الجهود أثناء مراحتل العمتل الإداري لترتيتب الجهتد الجمتاع  ومنتع التنتافر والابتعتا
            عن الحساسية.

                                                                 فكمتا أن  التستيب يصتنعه العنصتر البشتري أولا وأختيرا فت ن  هتذا العنصتر هتو   :                            ـ أسـباب تتعلـق بالعنصـر البشـري   0
                                                                                       الذي يخلق التسيب الإداري ومظاهر  ومن جانب العنصر البشري ف ن ه يمكن تقسيم الأسباب إلى جزأين:

                                            عدم الكفاية الأجر الذي يحصتل عليته الموظتف لمواجهتة                                                  ت أسباب تتعلق بالجانب المادي للعنصر البشري: من حيا
                                                                                                    التزاماتته اليوميتتة أو عتتدم حصتتوله علتتى العتتلاوات المستتتحقة أو عتدم ترقيتتته عنتتدما يستتتحقها أو النقتتل العشتتواي  غتتير 

                      إلى تخصصتتته بأي صتتتلة أو عتتتدم    ت   لا تمتتت               الوظيفتتتة الجديتتتدة    ت       إذا كانتتت                                المتتتنظم للموظتتتف متتتن وظيفتتتة لأختتترى خاصتتتة 
                                                                                 زات العينية التي تستجيب وظيفته ويحصل عليها أمثاله في نفس وحدة أخرى مشااة وغتير ذلتك متن             حصوله الامتيا

   . 1                                               أنها تؤثر في لجوء الموظف إلى سارسة المظاهر التي ذكرناها                      الحقوق المادية التي لاشك

            وظتتف بالمعاملتتة                                                                               تتت أستتباب تتعلتتق بالجوانتتب المعنويتتة : أهتتم هتتذ  الجوانتتب  تتب ذكرهتتا في هتتذا الموضتتوس أن يشتتعر الم
                                                                                              المتستتاوية متتن قبتتل الإدارة لجميتتع العتتاملين في الوحتتدة  ستتب درجتتاتهم ، فعتتدم المستتاواة يتتؤثر معنتتويا علتتى العتتاملين 
                                                                                       ويتتتؤدي إلى انتشتتتار مظتتتاهر التستتتيب كمتتتا أن   إمحتتتة الفرصتتتة للمتتتوظفين حستتتب كفتتتاءاتهم بالتقتتتدم في المستتتتويات 

                                                         في أداء الموظف والعكتس فت ن عتدم إمحتة هتذ  الفرصتة يخفتو متن التروح                                       الوظيفية الرئاسية يخلق جانبا معنويا محفزا 
                                                                                          المعنويتتة  تتم وكتتذلك فتت ن  الضتتمانات التتتي يشتتعر اتتا الموظتتف عنتتد مواجهتتة أي طتتارئ في حياتتته كتتالمرل المعجتتز عتتن 
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              ته أو المشاركة                                                                                               العمل أو الوفاة أو مصروفات طارية لابد منها تلق  عليه عبئا ثقيلا أو الرعاية الصحية له ولأفراد أسر 
                                                                                               الاجتماعية في شكل جمعيات أو أنديتة ترعاهتا الوحتدة يخلتق روحتا معنويتة تتؤثر علتى الأداء بالإ تاب ، وأختيرا فت ن  
                                                                                               شعور الموظف بالمشاركة في التخبيط وتجديد متناسب مع وظيفته تؤثر في ارتفاس الروح المعنويتة التتي تتؤثر في تحستين 

        الأداء .

                                                           وهتذا العنصتر يعتتبر أيضتا متن المستببات ا امتة لوجتود التستيب ويتعلتق                الفـن الإداري :                      ـ أسـباب تتعلـق بطبيعـة   0
                                                                                                أساستتتا حتتتول مفهتتتوم ماهيتتتة الإدارة والفتتتن في تببيقهتتتا ، فتتتالفن الإداري المتقتتتدم يقتضتتت  إتبتتتاس التخبتتتيط والتنظتتتيم 

                      تبتتتاس أستتتلوب اللامركزيتتتة    وا            والاختصاصتتتات                                                            والرقابتتتة كمبتتتادئ لأزمتتتة الإدارة كمتتتا أن  مبتتتدأ التفتتتريو في الصتتتلاحيات 
تا تمثتل النمتوذج الأمثتل                                                                                                        كمبدأ هام في تستيير وإدارة المؤسستة والوحتدات الإداريتة التابعتة  تا كمتا أن  الإدارة تتدرك أنه 
                                                                                                   والقدوة الحسنة لجميع العاملين وكذلك ف ن  الحرص على الجوانب المعنوية للعاملين والثواب يعتبر أستلوبا جيتدا للفتن 

                                                                               ا فتتت ن  تشتتتجيع الإدارة للعتتتاملين علتتتى إنشتتتاء صتتتندوق للمستتتاعدات الاجتماعيتتتة في الأفتتتراح والمتتتآثم               الإداري ، وأختتتير 
   . 1                                                                                       والمساعدة في إنشاء العاملين بالمؤسسة من العوامل المساعدة في خلق أجواء المحبة والتعاون بين العاملين

                               ظيف  واستتمرار ، يمكتتن بيانهتا فيمتتا                                        تة آثار يمكتتن أن تتنجم عتتن وجتود التستيب التتو                           ثالثـا: آثار التســيب الـوظيفي:
    يأتي:

                                                                            : يظهر تأثير التسيب الوظيف  بشكل أوضح في مجال النشا  الاقتصادي والإنتتاج  والختدماتي،               الآثار الاقتصادية
                                  يراع  في إصتدارها الضتوابط القانونيتة                                                                   فف  ظل هذا التسيب تصدر التراخيص للأفراد ببرق ملتوية وغير قانونية ولا

                                                                                      حقيق مستهدفات النمو والتقدم وبمرور الزمن تعاني المؤسسة من الفوضى والارتباك وزيادة النشاطات            التي وضعت لت
                                                              قضتية محاولتة الختروج متن التدايرة التخلتف التتي  تب أن تشتهد في ستبيلها كتل    م    لا يختد                          البفيلية المدرة للأرباح وهتذا 

                  الجهود والإمكانيات.

                                             الإدارة في القيام بواجباتها المنوطة اا لعل أهمها:                                      وهناك العديد من الأثار التي تنتج عن قصور 

                 متن ختدمات وإنتتاج،    ا         ما يقابلهت                                                                       ت ارتفاس تكاليف الخدمات وإرهاق ميزانية المؤسسة بمبالغ طايلة دون الحصول على 
                                                                                              فتكلفته الخدمات نتيجتة الرواتتب الكثتيرة التتي تتدفعها المؤسستة للمتوظفين يكفت  جتزء متنهم فقتط للقيتام بالختدمات 

                                     البتتير عتتادي للأصتتول المختلفتتة مثتتل الستتيارات           والاستتتهلاك                                           لمبلوبتتة وكتتذلك نتيجتتة الإستتراف في الأدوات المكتبيتتة  ا
                                       وآلات البباعة والتصوير وقبع الأثا  وغيرها.

                                                                                           أن  التستتتيب التتتوظيف  يتتتؤثر علتتتى جوانتتتب التنميتتتة  يتتتا أن التنميتتتة تستتتتلزم الإدارة الواعيتتتة فتتت ن  التستتتيب    ك   لا شتتت  تتتت 
                                                         أيضا التأثر على مستوى النمو الاقتصادي وعرقلة خبط التنمية.            الوظيف  يعني 
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                                                                                               ت إهدار الزمن الذي يحد  نتيجة تردد المواطن على مكتب الموظف مترات للحصتول علتى الخدمتة المبلوبتة أو بقايته 
                                                                            ينتظر ساعات طوال حتى يقابل الموظف وفي كل هذ  الحالات يكون هناك زمن هام ضاس غدرا.

   . 1                                      تنمية ويساعد على تفاقم الأزمة الاقتصادية                 ت التسيب يعرقل ال

                                                                           : متتتتن أبتتتترز اوثار التتتتتي يمكتتتتن أن تتتتتنجم متتتتن استتتتتقرار التستتتتيب التتتتوظيف  بمظتتتتاهر  متتتتن الناحيتتتتة               الأثار الاجتماعيــــة
  :       ما يل                  الاجتماعية المختلفة 

                    متع ، فت ذا كتان الموظتف                                                                                 ت استمرار سيبرة الإنسان الاجتماعية التقليدية النظم الاجتماعية علتى الفترد والجماعتة بالمجت
                                                                                                يحصل على وظيفته بالواسبة ونتيجة تدخل من قبل قريب له متن بتين أفتراد قبيلتته بتل وقتد يكتون استتمرار  في هتذ  
                                                                                                 الوظيفة والحصول على الترقيات والعلاوات المقررة يتم بنفس البريقة ، فلتيس متن المتوقتع أن يخترج هتذا الموظتف عتن 

                                                                       د من أفرادها وعضو فيها وبالتالي فهو سيمارس نفس الدور المبلوب منه ، وبالتتالي                                الدور الذي ترسمه له القبيلة كفر 
                                                                                                           مزيد من الترسيخ  ذا الدور الرجع  والمؤثر على الأداء في الوظيفة العامة وبمرور الزمن تتزداد الإنستانية التقليديتة قتوة 

                                                  واستمرارا ورسوخا على حساب القوانين والنظم الرسمية .

                                                                               فرص للمواطنين في الحصول على الختدمات المختلفتة و تذ  الحالتة تأثتير مستتقبل  متن الصتعب التنبتؤ               ت عدم تكافؤ ال
                                                                                            بنتايجه ويظهر ذلك واضحا في مجال الوظيفة أي عدم وضع الشخص المناسب في المكان المناسب فت ذا م  يتتم هتذا 

                    تحقيق أهداف الوظيفة.                                                                التسيب وفق النظم المعتمدة قدرة وخبرة الموظف، ف ن  خللا هاما سيحد  في 

               الآثار الإدارية: 

                                                                                            تتت يتتؤدي التستتيب إلى هجتترة الكفتتاءات العاليتتة متتن الوحتتدة وكتتذلك أيضتتا عتتدم دختتول كفتتاءات جديتتدة ستتا يتتؤثر في 
                          التبور الإداري  ذ  الوحدة 

     لأمتور                                                                                       ت يؤدي التسيب إلى اجفال كفاءة الأداء واجفال مستوى الخدمات وعدم الاقتصاد في الانفتاق وكتل هتذ  ا
                                                تؤدي إلى شلل كامل للجهاز الإداري في الوحدة المعنية.

                                                                                              ت يؤدي التسيب الإداري إلى مزيد من التسيب وهو أمر يمكن ملاحظته بسهولة فمتا إن يبتدأ التستيب في أي وحتدة 
   . 2                                           يمكن الحد منه ينمو باستمرار ويؤدي إلى المزيد منه           إدارية ولا
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        لوظيفي:                                رابعا: العوامل المؤثرة في التسيب ا

                                                                                               هنتتاك عوامتتل عديتتدة متتؤثرة علتتى ظتتاهرة التستتيب التتوظيف  في المؤسستتة امتتا إ ابيتتا أو ستتلبيا، بمعتت  أن تكتتون علاقتتة 
                                                                                                  العوامل مع التسيب الوظيف  علاقة طردية، أي كلما زاد التستيب التوظيف  أو العكتس كلمتا زاد ذلتك العامتل قلتت 

    مل:                                               نسبة تسيب العاملين وسنذكر فيما يل  أهم هذ  العوا

                                                                                   يقصد بالرضا الوظيف  الشعور النفس  بالقناعة والارتياح أو الستعادة لإشتباس الحاجتات والرغبتات                الرضا الوظيفي: 
   . 1                                                                        والتوقعات مع العمل نفسه ومحتوى بيئة العمل ومع الثقة والولاء والانتماء للعمل

                                     لمتا تقدمته الوظيفتة لته وادراكته لمتا ينببت       الحتالي         الإدراك                                                      ويعرف أيضا على أن ه مشاعر الفترد تجتا  وظيفتته والنتاتج عتن 
                                                                                                 أن يحصتل عليتته متتن الوظيفتتة ويتضتتمن التقتدير والانجتتاز والإبتتداس واحتتترام التتذات وتحمتل المستتؤولية والمنفعتتة التتتي تعتتود 

   . 2                              عليه من جراء القيام بالعمل نفسه

                          ات العمتل والرضتا عتن التزملاء                                                                           وعليه يمكن القول أن  الرضا الوظيف  مفهوم من الرضا على الوظيفة والرضا عن علاق
                                                                                                   العمل والرضا عن الرؤساء والرضا عتن بيئتة العمتل والرضتا عتن سياستات الأفتراد ، لتذلك يتعتين علتى الإدارة قبتل أن 
                                                                                             تشتترس في رستتم السياستتات واتختتاذ الخبتتوات اللازمتتة .لتتزيادة وتنميتتة الرضتتا التتوظيف  بتتين المتتوظفين أن تجمتتع البيتتانات 

                                                                      تجاهتتات ومحتتددات هتتذا الرضتتا بتتين قتتوى العمتتل الموجتتودة  ومتتن ثم فتت ن  القيتتاس التتدقيق                        والمعلومتتات حتتول مؤشتترات وا
                                                                                               للرضتتا التتوظيف  يتبلتتب اتختتاذ ترتيبتتات وإجتتراءات خاصتتة علتتى اتتو يكفتتل امتتتداد الإدارة بمعلومتتات دقيقتتة ومنتظمتتة 

                رال جوانتب الرضتا                                                                            حول شعور الموظفين اتجا  وظايفهم وأعما م والظروف الستايدة  في منظمتاتهم متن ختلال استتع
                                                                                                   الوظيف  من حيا أبعاد  وعوامله ومسبباته يتضح لنا الدور ا ام للرضا التوظيف  في الحتد متن التستيب التوظيف  في 
                                                                                                 المنظمة ، حيا أن  عدم اكتمال الحد الأدنى من عوامتل الرضتا التوظيف  هتو نتيجتة لعتدم قتدرة الوظيفتة علتى إشتباس 

   . 3                     رغبات وحاجيات موظفيها

                                                                                      ينما تظهر دلايل على الأداء غير الملايم للوظيفة  ب تركيز الانتبا  على ضرورة رفع مهارات الموظف  ح          التدريب : 
                                                                                                ، ومن هتذ  التدلايل وجتود فجتوة متن الأداء الفعلت  للمتوظفين وبتين متبلبتات الوظيفتة ، أي الأداء المعيتاري ، وقتد 

                           التتتتي تتتتدل علتتتى أن  بعتتتو الأفتتتراد          حتياجتتتات  الا                                                        يقتتتوم الموظتتتف أو التتترييس المباشتتتر أو إدارة التتتتدريب بتحديتتتد هتتتذ  
                                                                                              تنقصتتهم المعرفتتة أو الختتبرة والتتتي يمكتتن أن يحصتتلوا عليهتتا بواستتبة التتتدريب ، فالتتتدريب يضتتمن التبتتابق بتتين قتتدرات 
                                                                                          الموظفين ومعارفهم ، ويعمل على احدا  أحسن ستلوك في العمتل ، ودعتم المواقتف الإ ابيتة التتي تستمح بتخفتيو 

                                                                          ذا تحستين نوعيتة المنتتوج وكميتته وتتدعيم الإحستاس بالثقتة لكتل موظتف ولفريتق العمتل بصتفة                    التكاليف والخساير وكت

                                                           
 .001 ص، 0111عبد الباق  صلاح الدين محمد، السلوك التنظيم ، دار الجامعة الجديدة للنشر والتوزيع، الإسكندرية،   1
 .007 ص، 0110فاروق آخرون، السلوك التنظيم  في إدارة المؤسسات التعليمية، دار المسيرة، عمان،  فليه  2
 .90 ص، 0110دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن،  سمير الشويك ، المعجم الإداري،  3
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                                                                                               عامة ، وتقويتة حتب انتمتاء الموظتف للمنظمتة والأهتم تبتوير القتدرة لتدى الموظتف علتى تحمتل المستؤولية والمبتادرة في 
                          ى التسيب الوظيف  في المنظمتة                                                                      الاقتراح ، وبذلك نلاحظ وجود تأثير لمستوى التدريب وكفاءته في التقليل من مستو 

   . 1                                    أو زيادته من خلال جعل الموظف اكثر اتقانا

                                                                                                      فالتدريب يعرف أنه الوسيلة التي يتم من خلا ا اكتساب الفرد العامل بلا معارف ورد الأفكار اللازمة لمزاولة العمل 
   . 2                                                 والقدرة على استخدام أساليب ووسايل جديدة بشكل فعال

                                                                            مليتة تأختذ بعتين الاعتبتار حاجيتات المتوظفين والمنظمتة، ولتذلك فت ن  قلتة أو انعتدام الحتوافز              فالتحفيز هتو ع        الحوافز: 
                                                                                              هتت  خلتتتق التتدافع للتوجيتتته اتتتو ستتلوك معتتتين يختتتدم أهتتداف المنظمتتتة، ولتتذلك فتتت ن  قل تتتة أو انعتتدام الحتتتوافز الماديتتتة في 

                           لعمتل وفي كثتير متن الأحيتان يكتون                                                                     المنظمة قد  عل موظفيها يهجرونها أو يبقون فيها ولكن دون مهاس أو دافعية ل
                                                                                            هتتذا ستتببا في هتتروب الموظتتف متتن أداء واجباتتته أو عتتدم إنجازهتتا بالستترعة والإتقتتان المبلتتوبين وهتتذا يكتتون ستتببا في 

   . 3                         تفش  ظاهرة التسيب الوظيف 

                                                                          يتفتتق عتدد كبتتير متتن البتاحثين في تحديتتد المقصتتود بضتبو  العمتتل حيتتا يشتيرون إلى الموقتتف التتذي             ضـغوط العمــل: 
                                                                                          ن فيه عدم الملايمة بين الفترد ومهنتته ستا يحتد  تأثتير داخلت  يخلتق حالتة متن عتدم التتوازن النفست  أو الجستدي     يكو 

                                                                                   داختتتتل الفتتتترد حيتتتتا أن  لخصتتتتايص الفتتتترد الشخصتتتتية والخصتتتتايص الوظيفيتتتتة دور مهتتتتم في أحتتتتدا  ضتتتتبو  العمتتتتل 
                           لتتدى الفترد وينتتج عتن عوامتتل في                                                                والإحستاس اتا، ومتن ثم تعتترف بأنهتا تجربتة ذاتيتة تحتتد  اختتلالا نفستيا أو عضتويا

                                                          البيئة الخارجية أو المنظمة التي يعمل اا الفرد أو الفرد نفسه.

                                                                                                  وتلعتتب العلاقتتة بتتين المنظمتتة والفتترد العامتتل فيهتتا دورا مهمتتا في عمليتتة الضتتبو  وآثارهتتا المختلفتتة علتتى أداء الأفتتراد 
                               ا في منظمتتتات الأعمتتتال تظهتتتر نتايجهتتتا                                                           داختتتل المنظمتتتات، لتتتذلك فتتت ن  إدارة الضتتتبو  بشتتتكل جيتتتد أو ستتتوء إدارتهتتت

                                       بشكل واضح على الأفراد وانجازاتهم في العمل.

                                                       في البيتاب عتن العمتل وبتذلك فت ن  ضتبو  العمتل تتؤثر علتى مستتوى    ل      لا يتمثت                                والثمن المباشتر لستوء إدارة الضتبو  
                ف ن  ضبو  العمل                                                                                 التسيب الوظيف ، فزيادة الضبو  في العمل على الموظف تزيد من نسبة تسيبه في عمله وبذلك

   . 4                                           تؤثر على أداء العاملين ومستوى التسيب الوظيف 

                                                           
 .090 ص، 0110ماهر أمهد، السلوك التنظيم  مدخل بناء المهارات، الدار الجامعية للنشر والتوزيع، الإسكندرية، مصر،   1
 .000 ص، 0110مصبفى أمهد سيد، إدارة الموارد البشرية الإدارة العصرية لرأس المالي الفكري، القاهرة، مصر،   2
 .000 ص، 0110مصبفى نجيب شاوش، إدارة الموارد البشرية إدارة الأفراد، دار النشر، عمان، الأردن،   3
 . 007 ص، الرقابة الإدارية والتسيب الإداري في المؤسسة، المرجع السابقغلوس  دلال،   4
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                                                                                 يعتترف المنتتات التنظيمتت  بأنتته عبتتارة عتتن البيئتتة الاجتماعيتتة أو النظتتام الاجتمتتاع  الكلتت  لمجموعتتة                 المنــاا التنظيمــي: 
                      ا  الستتلوكية والمعتقتتدات                                                                                  العتتاملين في التنظتتيم الواحتتد، وهتتذا يعتتني الثقافتتة والقتتيم والعتتادات والتقاليتتد والأعتتراف والأنمتت

   . 1           داخل المنظمة            والاقتصادية                                                                     الاجتماعية وطرق العمل المختلفة التي تؤثر على الفعاليات والأنشبة الإنسانية 

                                                                                                  وتتوقف فعالية وكفاءة الأداء الفردي والجماع  للمنظمة على مدى تأثير المنات السايد في بيئة العمل الداخلية 

                                                                      و المنظمتتة حيتتا يتتتأثر ستتلوك الفتترد داختتل المنظمتتة بالبيئتتة المحيبتتة بتته واتجاهاتتته اتتو                      يتتتم متتن ستتلوك واتجاهتتات اتت     ومتتا
   . 2                     تلك البيئة وإدراكه  ا

                                                                                      تعد الثقافة التنظيمية عنصر أساسيا في المنظمات المعاصرة يفرل على القادة ومتديرها أن يفهمتوا                   الثقافة التنظيمية 
   ه        متتا اكتستتب                                              لتتذي تعتتي  فيتته المنظمتتات، فالثقافتتة التنظيميتتة نتتتاج                                              أبعادهتتا وعناصتترها الفرعيتتة لكونهتتا الوستتط البيئتت  ا

                  مامهم للمنظمتتة ذلتتك  ضتت                                                                          العتتاملون متتن أنمتتا  ستتلوكية وطتترق تفكتتير وقتتيم وعتتادات واتجاهتتات ومهتتارات تقنيتتة قبتتل ان
                        شخصتية المنظمتة ويميزهتا متن   د     ما يحد                                                                   النسق الثقافي لمنسواا من خصايصها واهتماماتها وسياستها وأهدافها وقيمها 

                 غيرها من المنظمات.

                                                                                               عرف كيرت لوين ثقافة المنظمة بأنها مجموعة من الافتراضات والاعتقتادات والقتيم والقواعتد والمعتايير التتي يشتترك اتا 
   . 3            أفراد المنظمة

                                                                                                     وكمتتتا أن  الثقافتتتة التنظيميتتتة مرتببتتتة ارتبتتتا  إ ابيتتتا متتتع الرضتتتا التتتوظيف  والتتتزمن التتتوظيف  متتترتبط ستتتلبا متتتع التستتتيب 
                                                                                                  ف ن  هناك ارتبا  أو تأثير للثقافة التنظيمية على التسيب الوظيف  أي أن ه كلما كانت هناك ثقافة تنظيمية          الوظيف ، 

   . 4                                                                                واضحة داخل المنظمة كلما ساعد ذلك على التقليل من تسيب الموظفين في منظمة القباس العام 

                                         سادسا: آليات مكافحة وعلاج التسيب الوظيفي 

تا تتعلتق بالعنصتر البشتري التذي يمثتل الدعامتة                        تعد ظاهرة التسيب الوظيف                                                                                   من أكبر معوقات التنمية الإداريتة لأنه 
                                       ينبب  أن تركز على الأسباب المؤدية إلى تلك          الاعوجاج                                                  الأولى لنجاحها، وإن  أي إدارة إذا أرادت الإصلاح وتقو  

  :       ما يل                          تباس عدد من الإجراءات أهمها                                                                  الظاهرة والقضاء على آثارها ا دامة، وبالتالي لعلاج هذ  الظاهرة يتبلب إ

                                                                                                     ت ضرورة إعادة النظر في ا يكل التنظيم  للجهاز الإداري في الدولة على او  عله متفقا مع التنظيم التذي يقتضتيه 
                                                                 في المجتمتع ، ولابتد للإصتلاح أن يشتمل الجهتاز الإداري بتدءا متن المستتويات العليتا            والاجتمتاع                 التبيير الاقتصتادي 

                                                                               الربط بتين وحداتته المختلفتة وتحديتد اختصتاص كتل إدارة بشتكل علمت  دقيتق، وتنستيق الاختصاصتات           حتى يتمكن
                                                           

 .010 ص، 0110شر والتوزيع، الأردن، العميان محمود سليمان، السلوك التنظيم  في منظمات الأعمال، دار وايل للن  1
 .00 ص، 0110محمد حسن مهادات، السلوك التنظيم  والتحديات المستقبلية في المؤسسة التربوية، دار الوفاء للنشر والتوزيع الإسكندرية، مصر،   2
 .000 ص، 0110حر  حسن، إدارة المنظمات منظور كل ، الحامد للنشر والتوزيع، الأردن،   3
 .000 ص، 0111بكر مصبفى محمود، التفكير الاستراتيج ، الدار الجامعية للنشر والتوزيع، الإسكندرية، مصر ،أبو   4
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                                                                                                 والجهتود فيمتتا بينهتتا  يتتا تكتتون واضتتحة للمتتواطنين التتذين يتعتاملون معهتتا متتن أجتتل تحقيتتق التعتتاون ومنتتع النتتزاس متتع 
                       لتته بدقتة متناهيتتة متتن ختتلال                                                                      ضترورة توزيتتع وتحديتتد اختصاصتات الموظتتف بشتتكل دقيتتق وواضتح والتزامتته علتتى أداء عم

   . 1                                                           ترتيب مسؤولياته عن كل تقصير أو تسيب في إنجاز المهام الموكلة إليه

                                                                                                    ت ضرورة الاهتمام ببرايق العمل وأساليبه حيا أن  إنجاز الأعمال والمهام يتم بكثتير متن الإستراف في الجهتد والتبتذير 
                                     لأعمتتال الإداريتتة مقيتتدة بكثتتير متتن الإجتتراءات                                                       في الوقتتت والنفقتتات وعلتتى مستتتوى متتنخفو متتن الكفايتتة، فلاتتتزال ا

                                      عتدد أكتبر متن المتوظفين، وهتذا يتؤدي إلى زيادة           استتخدام                                                المعقدة، وتتبلب كثير من الأوراق المكتوبة التي تستتدع  
                                                                              كلفة الخدمة فضلا عن كونها تسبب تأخير إنجاز الأعمال الإدارية وتأخير تأدية الخدمة للمواطنين.

                                                                                       قادة الإداريين إلى القضايا التخبيبية والتنظيمية والتوجيهية وترك القضايا التنفيذية والإجرايية                     ت  ب توجيه اهتمام ال
                                                                                                    إلى مرؤوسيهم، كما يقع على كاهل القايتد الإداري تشتجيع عمليتة تفتويو الستلبة وفقتا للمعتايير الفنيتة والتنظيميتة 

                                           ببية تحقيق الأهداف المرجوة من الوحدة الإدارية.

                                                                                نظمتتة الرقابتتة علتتى اتتو  عتتل هتتدفها الأساستت  إجتتراء تقيتتيم موضتتوع  مستتتويات الأداء، واتختتاذ هتتذا             تتت  تتب تبتتوير أ
                                                                                                     التقييم أداة لتشجيع المبادأة وتنشيط الحوافز ورفع الكفايتة الإنتاجيتة للمتوظفين، وللأستف فت ن  هتذا المفهتوم الإ تابي 

تتا وستتيلة                                   غتتير واضتتح في أذهتتان القتتايمين بمستتؤولية ال   ن       متتا يكتتو              للرقابتتة كثتتيرا  تتا ينظتترون إليهتتا علتتى أنه                                                 رقابتتة نفستتها، وإنم 
                                                             للتحكم واستظهار السلبة وتأكيد أهميتها في التنظيم أمام مرؤوسيهم.

                                                                                                 ت إن  السياسة التي تستهدف مكافحة التسيب في جميع أشكاله ومظاهر   ب أن توجته عنايتهتا الفايقتة إلى العنصتر 
                                                           اء الإداريتتة المختلفتتة أشتتخاص علتتى درجتتة عاليتتة متتن المهتتارة والكفتتاءة                                    الإنستتاني الفاعتتل المتجستتد في أن يقتتوم بالأعبتت

                                                                                         والأمانتتتة، وهتتتم مقتنعتتتون بأن  المصتتتالح التتتتي كلفتتتوا اتتتا هتتت  كتتتل مصتتتلحة أختتترى ومؤمنتتتون بمستتتؤولياتهم حيتتتال الأمتتتة 
   . 2                              وفخورين بالانتماء إلى وظيفة معينة

                                        ت الارتكاز على الشريعة الإسلامية في التربية.

                لرقابة الذاتية.              ت ترسيخ مبدأ ا

                                                             ت إعداد إحصاءات وتقارير دورية عن مشكلة إاراف السلوك الوظيف .

                                                                  ت دعم وإجراء الدراسات في مكافحة الااراف والتسيب الوظيف  لدى الموظفين.

                              ت تبوير وتفعيل أنظمة الرقابة.

                                                           
 .000، ص 0700محمد عثمان الحبل ، تسبب العاملين، المنظمة العربية للعلوم الإدارية، عمان، الأردن   1
 .000ت  000، ص 0770ات الجامعية، الجزاير، أبو سماح محمد أمين، المرفق العام في الجزاير، ديوان المببوع  2
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                          ت التبوير المستمر للموظفين.

                               ت الموضوعية في تقو  أداء الموظفين.

                         يف بالأجدر والأحق بالوظيفية.             ت إشبال الوظا

                                                       ت إعادة النظر في مستويات الرواتب والأجور الممنوحة للموظفين.

                                                                      يكون العلاج إلا بدعم وإسناد الموظف وذلك بتقد  الحوافز المناسبة له واعتبار                                ت تقو  ومكافأة الموظف الأمين ولا
             وكهم المنحرف.                                                     مثالا وقدوة حسنة يمكن أن يقتدي اا الأخرون ويعد لون من سل

                                                                                                 تتت لابتتد  متتن دراستتة القتتوانين والأنظمتتة والتعليمتتات وإدختتال التعتتديلات المناستتبة علتتيهم وتصتتميم الإجتتراءات البستتيبة 
   . 1                                                والسريعة لإنجاز معاملات المواطنين وتجنيبهم دفع الرشاوي

                      الخصتم متن الراتتب، إيقتاف                                                                                 ت اتباس النظام التأديي  للموظف عتبر عتدد متن العقتوبات التأديبيتة، كالتنبيته، لفتت النظتر
   . 2                                                   الترقية، تنزيل درجة أو الوظيفة، الإنذار النهاي  بالفصل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
، 07عبد اللبيف أسار فخري، أثر الأخلاقيات الوظيفية في تقليل فرص الفساد الإداري في الوظايف الحكومية، مجلة العلوم الإنسانية، العدد   1

 .00 ص، 0110
 .009 ص، 0110الجامعة الإسلامية العدد الأول، أبو عمارة محمد عل ، المسؤولية التأديبية للموظف العام في فلسبين، مجلة   2
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       الفصل:     خلاصة 

                                                                                            تعد مكافحة التسيب الوظيف  والقضاء عليه خبتوة أساستية اتو تحقيتق التقتدم والنجتاح في أي منظمتة ، أصتبح       
                                                  جاهدين لتبوير استراتيجيات فعالة لمعالجة هذ  الظاهرة،                                                    هذا الموضوس محور اهتمام القادة والمسؤولين الذين يسعون

                                                                                       ويتبلب ذلك وضع خبتة استتراتيجية واضتحة الأهتداف تضتمن ستير العمتل بكفتاءة متن ختلال التعتاون المثمتر بتين 
                                                                                                 الإدارة والمتتوظفين ، ومتتن الضتتروري أيضتتا تلبيتتة احتياجتتات المتتوظفين وتحفيتتزهم علتتى الالتتتزام بالمهتتام الموكلتتة إلتتيهم ، 

                                                                                         وة علتتى ذلتتك  تتب تعزيتتز الرقابتتة الذاتيتتة لتتدى المتتوظفين ستتا يستتاهم في تحستتين الأداء العتتام والحتتد متتن التستتيب   عتتلا
          الوظيف  .

  ثم           الظتاهرة،                                                                                 وفي هذا الفصل ا تسليط الضوء علتى أبترز مظتاهر التستيب التوظيف  متع التركيتز علتى أستباب هتذ        
                   وأختتيرا ا تقتتد  آليتتات       فيتته،                            كمتتا ا   تحليتتل العوامتتل المتتؤثرة      ،       التتوظيف                                     استتتعرال  تلتتف اوثار المترتبتتة علتتى التستتيب 

         الوظيف .                   مكافحة وعلاج التسيب 
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 الإجراءات المنهجية للدراسة وتحليل الفرضيات :الفصل الرابع
 تمهيد:

 لإجراءات المنهجية للدراسة: االمبحث الأول
 أولا: تحديد مجالات الدراسة:

 :دم في الدراسةثانيا: المنهج المستخ
 ثالثا: العينة وطريقة اختيارها:

 أدوات جمع البيانات: رابعا
 ث الثاني: تحليل ومناقشة النتائجحالمب
 ـــ عرض المواصفات الأساسية للعينة1
 ــــ البيانات الشخصية  1ـــ  1
 ــــ البيانات المتعلقة بالفرضية الأولى 1ـــ  1
 فرضية الثانية ــــ البيانات المتعلقة بال 3ـــ  1
 ـــ نتائج الدراسة الميدانية  1
 ــــ نتائج الدراسة الميدانية حسب الفرضية الرئيسية  1ـــ  1
 ـــ نتائج الدراسة الميدانية حسب الفرضية الأولى  1ـــ  1
 ــــ نتائج الدراسة الميدانية حسب الفرضية الثانية  3ـــ  1
 ــــ الاستنتاج العام  0ـــ  1
  ــــ الاقتراحات والتوصيات 0ـــ  1

 الخاتمة
 قائمة المراجع

   الملاحق
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      تمهيد:

                                                                                                ان  الدراسات والأ ا  الاجتماعية، تسعى الى التقرب من الواقع الاجتماع  لتحقيق النتايج والأهداف وذلك من 
                      المتعلقة بموضوس الدراسة                                                                                  خلال إجراءات الدراسات الميدانية، فبعدما تبرقنا في الفصول السابقة الى الجوانب النظرية

                                                                                                     ومتبيراتها، و تلف الأبعاد المعرفية والفكرية حول موضوعنا الرقابة الالكترونية ودورها في الحد من التستيب التوظيف  
                                                                                                 وتحديد معالمه، واستكمالا  ذ  الإجراءات اعتمدنا منهجية تتماشى وطبيعة موضوس الد راستة التتي يتتم اعتمادهتا في 

                                                 ا، محاولين ربط الجانب النظري للدراسة بالواقع الميداني.                دراسة مشكلة البح

                                                                                              وقتتد ا اختيتتار جامعتتة المديتتة لإجتتراء دراستتة ميدانيتتة وعليتته يأتي هتتذا الفصتتل بعتترل تلتتك الإجتتراءات التتتي اعتمتتدها 
      ساستية                                                                                            الباحثون للانتقال بالبحا من المستوى النظري الى المستوى التواقع  التببيقت ، بالتركيتز علتى أهتم المحتاور الأ

                        المتمثلة في مجالات الدراسة:

                                                                                  طبيعة المنهج المستخدم، الأدوات المستعملة في جمع البيانات، عينة الدراسة، وطريقة اختيارها.
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                        لإجراءات المنهجية للدراسة   : ا          المبحث الأول

                        أولا: تحديد مجالات الدراسة:

                                        به متن أهميتة أثنتاء الدراستة الميدانيتة، وذلتك                                                          يعد مجال الدراسة نقبة أساسية في البحتا الاجتمتاع  وذلتك لمتا يكتست
                                                                                          متتن ختتلال مجتتال المكتتاني، المجتتال الزمتتاني، المجتتال البشتتري  تتذ  الدراستتة، فهتتذ  الخبتتوات المنهجيتتة مهمتتة في البحتتو  

                                                                                                الاجتماعية بصفة عامة باعتبارها البوابة الرييسية للدراسة الميدانية، وعليه كانت مجالات دراستنا كالتالي:

                                                                  الميدانية على مستوى جامعة يح  فارس بالمدية ، وه  مؤسسة عمومية للتعليم                  :ا اجراء الدراسة       المكاني     المجال - 0
                                                                                العتتتتتتتتالي تقتتتتتتتتع في الجهتتتتتتتتة البربتتتتتتتتة متتتتتتتتن مدينتتتتتتتتة المديتتتتتتتتة ،وتعتتتتتتتتد متتتتتتتتن أبتتتتتتتترز المعتتتتتتتتام  العلميتتتتتتتتة بالولايتتتتتتتتة ،تأسستتتتتتتتت 

      جتتتتانف     0        المتتتؤرت في     17 /  00                                                      كمركزجتتتامع  ،ثم تحولتتتت الى جامعتتتة بموجتتتب المرستتتوم التنفيتتتذي  رقتتتم     0700   ستتتنة
                                                                                         ، تقدم برامج دراسات جامعية )ليستانس، ماستتر ودكتتورا ( تضتم الجامعتة عتدة كليتات منهتا :كليتة اوداب     0117

                                                                                                                 واللبات ، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير كلية الحقوق والعلوم      
  0                                                                   لتكنولوجية وكلية العلوم كما ا فتح ملحق لكلية البب مبعة لجامعة الجزاير                       السياسية، كلية العلوم ا

                                                                                  كما تضم مجموعة من ا ياكل الإدارية والخدماتية التي تضمن سير العملية التعليمية والإدارية 
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             المجال الزماني:- 1

                                  الميداني وقد استبرقت هذ  الدراسة مع                                                                     يتمثل المجال الزمني في المدة المستبرقة في انجاز هذ  الدراسة بشقيها النظري و 
       مراحل:          وقد تمت عبر       0100      وبداية    0100     نهاية 

                                                                         كانتتتت في شتتتهر نتتتوفمبر وا متتتن خلا تتتا اختيتتتار الموضتتتوس وموافقتتتة الأستتتتاذ المشتتترف وبدايتتتة جمتتتع                 المرحلـــة الأولى:  
              ريتتة حتتول موضتتوس                                                                             المعلومتتات والاطتتلاس علتتى الدراستتات الستتابقة التتتي تناولتتت الموضتتوس، وذلتتك بتكتتوين خلفيتتة نظ

                                                                          الدراسة، ووضع خبة منهجية  ا وانبلقت في صياغة وتحرير الفصول النظرية للدراسة.

                                                                 : ضبط الجانب النظري للدراسة، واختيار مكان اجراء الدراسة الميدانية.              المرحلة الثانية

                             لموافقتة عليهتا ا القيتام بتوزيتع                                                                 : وا فيها القيام بتحضتير أستئلة الاستتمارة وأختذ الموافقتة عليهتا، وبعتد ا              المرحلة الثالثة
                                        الاستمارة على عينة من موظف  جامعة المدية.

                                                                                  : وهتت  مرحلتتة الأختتيرة والتتتي ا فيهتتا جمتتع الاستتتمارات وتبويتتب البيتتانات وتفريبهتتا والتعليتتق عليهتتا               المرحلــة الرابعــة  
                                                                      ووضع النتايج العامة للدراسة وعرضها على الأستاذ المشرف لتعديلها ثم ضببها.

     موظتتف      000                                                               تقتصتتر هتتذ  الدراستتة علتتى عينتتة متتن متتوظف  جامعتتة يحتت  فتتارس والبتتالغ عتتددهم            ال البشــري:  المجــ- 3
             أستاذ جامع .     700                      موظف متعاقد بالإضافة الى    000            اداري دايم و

  :                             ثانيا: المنهج المستخدم في الدراسة

      بأنه:                                                                               يقصد بالمنهج البريقة التي يتبعها الباحا لدراسة موضوس ما ويعرف منهج البحا العلم 

                                                                                               أستتلوب للتفكتتير والعمتتل ويعتمتتد  الباحتتا للتنظتتيم أفكتتار  وتحليلهتتا وعرضتتها وبالتتتالي الوصتتول الى نتتتايج وحقتتايق 
  .1                                معقولة حول الظاهرة موضوس الدراسة

                                                                                                    فف  دراستنا الحالية ااول الكشف عن الرقابة الالكترونية ودورها في الحد من التستيب التوظيف ، وعليته فتان  طبيعتة 
                                                                        تسمح باختيار المنهج الذي يدرس الظاهرة كما توجد في الواقع وهو المنهج الوصف .        الموضوس

                         ويعرف المنهج الوصف  بان ه:

 

 

                                                           
 .00، ص0107،10محمد سرحان عل  المحمودي، مناهج البحا العلم ، دار الكتب، صنعاء الجمهورية اليمنية،    1
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                                                                                                 طريقة لوصف الموضوس المراد دراسته من خلال منهجية علمية صحيحة وتصوير النتايج التي يتم التوصتل اليهتا علتى 
  .1                           أشكال رقمية معبرة يمكن تفسيرها

                                                                           ستتتتتخدم مرهتتتتون بببيعتتتتة الظتتتتاهرة قيتتتتد الدراستتتتة، لتتتتذا فتتتتان  المنتتتتاهج تختلتتتتف باختتتتتلاف الظتتتتواهر                فتحديتتتتد المتتتتنهج الم
                                                                                           والاحتتدا ، فتتالمنهج الوصتتف  يهتتتم بدراستتة الظتتاهرة كمتتا هتت  في الواقتتع متتن حيتتا الخصتتايص والعوامتتل المتتؤثرة في 

     ذلك.

                              ثالثا: العينة وطريقة اختيارها:

                                             وجية هتتتو التتتتحكم في مجتمتتتع البحتتتا حتتتتى يقتتتترب متتتن الصتتتدق                                         ان  ا تتتدف متتتن تحديتتتد العينتتتة في البحتتتا السوستتتيول
                                                                 العلم ، ويقصد بالعينة مجتمع الدراسة الذي نجمع منه البيانات الميدانية.

                                                                                               اعتمدت دراستنا الراهنة على أسلوب المعاينة حيا أن  مفردات العينة تحمل نفتس خصتايص مجتمتع الدراستة، علتى 
                                                        لد راستتة، وعليتته نجتتد أن اجمتتالي عتتدد المتتوظفين بالجامعتتة قيتتد الدراستتة                                      أستتاس ذلتتك يمكتتن تعمتتيم النتتتايج علتتى مجتمتتع ا

                             مصلحة بالإضتافة الى المصتالح المشتتركة   00                       موظف متعاقد، موزعين على    000                 موظف اداري دايم و     000       يقد ر ب
   وم                                                     كليات رييسية ه  :كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعل      10                         فروس تنظيمية وتضم الجامعة   19               التي تضم بدورها 

                                                                                                    التستتتيير كليتتتة الحقتتتوق والعلتتتوم السياستتتية ، كليتتتة التكنولوجيتتتا ،كليتتتة اوداب واللبتتتات ،كليتتتة العلتتتوم ،كليتتتة العلتتتوم 
          الإنسانية.

            فردا موظفا.    01                                         وبالتالي اعتمدنا على العينة القصدية، حيا شملت

                 أدوات جمع البيانات  :      رابعا

                                         الامكانيتتة المتاحتتة لإنجتتاز  فهتتذ  التقنيتتات تستتهل                                                       تستتتخدم البحتتو  العلميتتة أدوات تفرضتتها طبيعتتة الموضتتوس ومتتدى
                                                                                                    جمع المادة العلمية التي تشتكل التصتور العتام للدراستة ن التتي تتؤدي في النهايتة الى الوصتول الى نتتايج علميتة، وتعتتبر 
                                                                                              أدوات جمع البيانات الأدوات الواسبة التي تشكل نقبة الاتصال بين الباحا والمبحوثين، ومن الأدوات المستعملة

                     في جمع البيانات ما يل :

                                                                      تعتتتبر الستتجلات والوثايتتق مصتتدرا هامتتا لجمتتع البيتتانات ، وقتتد استتتخدمت متتن أجتتل تتتدعيم                  الســجلات والوثائــق : 
                                                                                               موضوس دراستنا وبمعلومات وبيانات رسمية وذلك للأخذ بالمعارف والمعلومات باعتبارهتا أكثتر مصتداقية وشتفافية، و 

                                                           يهتتا علتتى وجتته الخصتتوص القتتوايم الإحصتتايية للمتتوظفين الإداريتتين التتدايمين                               قتتد شملتتت هتتذ  الوثايتتق التتتي تحصتتلنا عل
                                                                                             والمتعاقتتتدين ،إضتتتافة الى  ببتتتات ا يكتتتل التنظيمتتت  التتتذي يوضتتتح توزيتتتع الفتتتروس والمصتتتالح وعتتتدد الكليتتتات التابعتتتة 

                                                           
 00، صالمرجع السابقمناهج البحا العلم ، دار الكتب، محمد سرحان المحمودي،   1
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       ستتهدفة                                                                                         للجامعة ويعد استخدام هتذ  الوثايتق ركيتزة أساستية لفهتم خصتايص مجتمتع الدراستة وتحديتد حجتم العينتة الم
                                                                                 بدقة ،كما ساعد في بناء تصور شامل عن الاطار الإداري الذي تمارس فيه الرقابة الالكترونية.

                                                                                 أداة تستتتتخدم لرصتتتد الستتتلوكيات أو الظتتتواهر مباشتتترة في بيئتهتتتا الببيعيتتتة، دون تتتتدخل الباحتتتا،     هتتت         الملاحظـــة: 
                                ها، وهناك الملاحظتة غتير المشتاركة  يتا                                                           وأنواعها الملاحظة بالمشاركة  يا يشارك الباحا في الأنشبة التي يلاحظ

 1                                         يراقب الباحا الظواهر دون أن يشارك فيها.

                                                                                       ختتلال الدراستتة الاستتتبلاعية التتتي قمنتتا اتتا داختتل جامعتتة يحتت  فتتارس، قمنتتا بتستتجيل مجموعتتة متتن الملاحظتتات التتتي 
              برة متتتن الالتتتتزام                                                                              تعكتتتس جانبتتتا متتتن واقتتتع العمتتتل الإداري داختتتل الجامعتتتة، فقتتتد لاحظنتتتا بوجتتته عتتتام وجتتتود درجتتتة معتتتت

                                                                                                والانضبا  الوظيف  لدى أغلب الموظفين، من كلا الجنسين وهو ما يعكس في جزء منه انتماء مهنيتا والتزامتا بالقتيم 
           التنظيمية.

                                                                                هتت  أداة تستتتخدم للحصتتول علتتى بيتتانات معمقتتة متتن المبحتتوثين متتن ختتلال التفاعتتل المباشتتر معهتتم وهتت           المقابلــة: 
       أنواس:

                      تكون بأسئلة محددة مسبقا                    المقابلة المنظمة والتي 

                                               المقابلة غير المنظمة والتي تكون بأسئلة مفتوحة ومرنة

                                                 المقابلة شبه المنظمة وتكون مزيج بين النوعين السابقين.

                                  وقتتد ا تزويتتد الباحثتتة بمعلومتتات دقيقتتة -     المديتتة-                                                  ا التواصتتل متتع بعتتو مستتؤولي الجامعتتة في رئاستتة جامعتتة يحتت  فتتارس
                                                                   ، وتصنيفهم حسب الرتبة ونمط التوظيف وقد ساعدت هذ  المقابلات التي جاءت في                       حول عدد الموظفين الاداريين

                                                                                                شكل مقابلات شبه مقننة في استكمال الصورة العامة للواقع الإداري داخل الجامعة وتوفير معبيات أساسية تتدعم 
                       التحليل وتفسير النتايج.

 

 

 

 

                                                           
 .00ص ،0101ا العلم  العينة الاستبيان، المقابلة، الملاحظة.مقالة أدوات البح الزهراء،تنيو فاطمة   1
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                     ويرجع ذلك الى المميزات            الاجتماعية،              انات في البحو      البي                                      : وتعتبر من أكثر الأدوات المستعملة في جمع        الاستمارة
                                                                                                                                                                                                     التي تحققها هذ  الأداة سواء بالنسبة لاختصار الجهد أو التكلفة أو سهولة معالجة تباينها بالبرق الإحصايية.                       

                                                      لاستقصتتتاء بانهتتتا أداة للحصتتتول علتتتى البيتتتانات والمعلومتتتات والحقتتتايق                                       يعتتترف باحثتتتون اختتترون الاستتتتبانة او استتتتمارة ا
                                                        وذلتتتك بضتتتوء مجموعتتتة متتتن الأستتتئلة يبلتتتب متتتن المبحتتتوثين التتتذين توجتتته  تتتم   ’                                المرتببتتتة بواقتتتع معتتتين او ظتتتاهرة محتتتددة

  .1                             استمارة الاستبيان الإجابة عليها

            ارة.           استم    00                   مفردة واسترجعنا منها  01                                 وقد عمدنا الى توزيع استمارة  ا على 

                                 سؤالا وقسمنا هذ  الأستئلة حستب المحتاور     00                                                   وقد احتوت هذ  الأداة على ثلا  محاور تضمنت في مجملها على 
    الى:

  0  الى 0        أسئلةمن  0                                      المحور الأول الخاص بالبيانات الشخصية وتضمنت - 0

                    احتترام العامتل لمواقيتتت                                                                        المحتور الثتاني: الختاص بالرقابتتة الالكترونيتة متن ختتلال تفعيتل وستايلها علتتى الحتد متن عتتدم - 0
  .  00                  الى غاية السؤال رقم 0                  سؤال أي من السؤال     00                 العمل، وقد تضمنت 

                                                                                            المحتتور الثالتتا الختتاص بالتببيتتق الفعتتال لأنمتتا  الرقابتتة الالكترونيتتة في الحتتد متتن اغتتتراب العامتتل أثنتتاء عملتته وقتتد - 0
  .  00        الى سؤال   07                   أسئلة أي من السؤال  0    شملت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .091، ص0107،0سعد سلمان المشهداني، منهجية البحا العلم ، دار أسامة للنشر والتوزيع الأردن عمان،    1
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                  ل ومناقشة النتائج          الثاني: تحلي     المجث
                            عرض المواصفات الأساسية للعينة- 1
                                                         وتعليـــق علـــى بيـــانات المحـــور الأول المتعلـــق بالبيـــانات الشخصـــية للعينـــة    ض            الشخصـــية: عـــر         البيـــانات - 1- 1

         المبحوثة:
 الموظفين س: جن41جدول رقم

 الجنس  ك %
 ذكر 16 04%
 أنثى 16 04%

      المجموع 32 144%
 

                                                              ( يتضح أن أفراد العينتة متوزعين بالتستاوي بتين التذكور والانا ، حيتا بلتغ   10 )                          من خلال الجدول الاحصاي  رقم
              متتن اجمتتالي أفتتراد  ⁒  01                                     وهتتو نفتتس العتتدد والنستتبة بالنستتبة لتتلإنا ، أي   ⁒  01                 مفتتردة بنستتبة قتتدرها  00           عتتدد التتذكور 

           ذا متا يعكتس                                                                 موظفا، يشير هذا التوزيع الى وجتود تتوازن بتين الجنستين في عينتة الدراستة، وهت  00                    العينة البالغ عددهم 
                                                                                           سياسة التوظيف المعتمدة التي تسعى الى ضمان مشاركة متقاربة بين الجنسين في  تلف المناصب بما يعكس توجهتا 

                                او تكافؤ الفرص في سياسة التوظيف.

 العمرية : الف ة41جدول رقم 
 الف ة العمرية  ك %

 25- 20 من 1 %3,1
 30 - 25من  1 %3,1

 35   -30 من    6 %18,8
 40- 35 من 11 %34,4
 45- 40 من 10 %31,3

 50   -45 من 3 %9,4
      المجموع 32 144%

 

-  00                                                                      ( الختتاص بتوزيتتع أفتتراد العينتتة حستتب متبتتير الستتن تبتتين  أن الفئتتة العمريتتة الممتتتدة)  10                 متتن ختتلال الجتتدول رقتتم)
      أفتراد     01              ( ستنة بمتا يمثتل  00-  01               تليهتا الفئتة متن)   ، ⁒    00.0                      فترد و تشتكل أعلتى نستبة ب    00             ( سنة بما يمثل   01
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                        (، أمتتتتا الفئتتتتة العمريتتتتة متتتتا   00-  01                 يرتكتتتتز ستتتتنهم متتتتا بتتتتين) ⁒    00.0           أفتتتتراد بنستتتتبة   0         ، في حتتتتين نجتتتتد ⁒    00.0      بنستتتتبة 
                                                  مايتتتدل علتتتى قتتترب هتتتذ  الفئتتتة متتتن التقاعتتتد، وأختتتيرا الفئتتتتان  ⁒   7.0           أفتتتراد بنستتتبة 0               ( ستتتنة والتتتتي تمثتتتل   01-  00   بتتتين)
                    فئة وه  نسبة ضئيلة.                       بمايمثل فردا واحدا من كل  ⁒   0.0         (سنةبنسبة  01-  00              ( سنة ومن    )  00-  01   من)

         التتي تصتنف        الفئة        سنة وه    00  الى  01                                                               يتضح من خلال البيانات أن أغلب المبحوثين يتركزون في الفئة العمرية مابين
                           وامتلاك قدر من الخبرة المهنية.          الوظيف ،                        حيا يتوقع فيها الاستقرار        المهني،              ضمن سن النشا  

 المستوى التعليمي :43مجدول رق
 يالمستوى التعليم  ك %

 ثانوي 5 %15,6
 جامعي 24 %75,0

 عليا دراسات 3 %9,4
      المجموع 32 144%

 

      مفتردة     00       تبتين: أن    10   قم                                                                        من خلال تفريغ إجابات أفراد العينة حسب المستوى العلم ، والتي وردت في الجدول ر 
     فتتراد       أمتتا الأ   ⁒      00.0               مفتتردات أي بنستتبة 0                                         ذوي مستتتوى جتتامع ، في حتتين بلتتغ ذوي مستتتوى ثانتتوي    ⁒    90      بنستبة 

                                    هتذا التوزيتع يشتير الى أن أغلتب المتوظفين في    ⁒   7.0               مفردات أي بنسبة 0                                  الحاصلون على دراسات عليا بلغ عددهم 
                                         المؤسسة المدروسة يتمتعون بمستوى تعليم  عالي.

 الوظيفي ى: المسم40رقم جدول 
 المسمى الوظيفي  ك %

 واتصال إعلام 2 %6,3
 إداري 16 %50,0

 محلل متصرف 2 %6,3
 المالية مصالح 5 %15,6

 تقنية مصالح 2 %6,3
 الآلي الإعلام مصالح 5 %15,6

      المجموع 32 144%
   ا    موظفت  00       العينتة                                         أن فئة الإداريين تمثتل النستبة الأكتبر متن أفتراد     10                                         تفيد البيانات الإحصايية الواردة في الجدول رقم

    لكتل  ⁒    00.0                    لي ومصتالح الماليتة بنستبة                   كل من مصالح الاعتلام او                           من مجموس العينة يليهم موظفو   ⁒  01          أي مايعادل
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                                                                                     موظفين لكل منهما، أما فئات اعلام واتصتال، والمصتالح التقنيتة فقتد جتاءت بنستب متستاوية حيتا تمثتل   0       فئة أي 
                                                         يشير هذا التوزيع أن البابع الإداري يبلب على تركيبة العينة.   ، ⁒   0.0                      كل فئة مفردتين أي بنسبة

 : الخجة والأقدمية في العمل40جدول رقم 
 ةالخج  سنوات  ك %

 سنوات 5 من أقل 3 %9,4
 سنوات 10 إلى5 من 12 %37,5
 سنة 15إل 10 من 10 %31,3
 سنة 20 إلى 15 من 5 %15,6

 سنة 20 من أكثر 2 %6,3
      المجموع 32 144%

 

   ب   ⁒    09.0                                                                                 متتتن ختتتلال تفريتتتغ اجتتتابات أفتتتراد العينتتتة حتتتول الأقدميتتتة في العمتتتل تبتتتين أن غالبيتتتة المبحتتتوثين ونستتتبتهم
                    التتتتي بلتتتغ عتتتدد أفرادهتتتا      ستتتنة    00  الى    01               ، تليهتتتا فئتتتة متتتن  ت    ستتتنوا  01    ال ى   0              تقتتتع ضتتتمن فئتتتة متتتن   ف   موظتتت  00   عتتتدد
              والعليتا، أمتا                                                            وهو ما يدل على وجود تتوازن نستي  بتين المتوظفين ذوي الأقدميتة المتوستبة    ⁒    00.0           موظفين بنسبة  01

      متتوظفين  0          ستتنوات بعتتدد 0                 تليهتتا فئتتة أقتتل متتن    ⁒    00.0               متتوظفين أي بنستتبة  0     بلبتتت          ستتنة فقتتد    01   الى     00      فئتتة متتن
  ⁒   0.0           موظفين بنسبة 0                                             سنة وه  الفئة الأقل عددا في العينة حيا م  تتجاوز    01                  وأخيرا فئة أكثر من    ⁒   7.0     بنسبة

                             البيانات المتعلقة بالفرضية الأولى- 1- 1
 : يبين مدى توفر الجامعة على نظام الرقابة الالكترونية40رقم  جدول

 إلكترونية رقابة توفر نظام  ك %
 نعم 29 %90,6

 لا 3 %9,4
      المجموع 32 144%

          أكتدوا علتى    ⁒    71.0       ،بنستبة     00           موظف متن أصتل    07                          أن غالبية أفراد العينة ،أي    10                     يتبين من خلال الجدول رقم
                                 أشتتاروا الى عتتدم وجتتود  ،وهتتو متتا يعكتتس    ⁒   7.0         فقتتط بنستتبة 0                                             تتتوفر نظتتام الرقابتتة الالكترونيتتة في الجامعتتة ، مقابتتل 

                                                                      لتقنيتتتتة داختتتتل البيئتتتتة الجامعيتتتتة بمتتتتا يعتتتتزز متتتتن فرضتتتتية تبتتتتني الإدارة لوستتتتايل الرقابتتتتة                             انتشتتتتارا واستتتتعا  تتتتذ  الممارستتتتات ا
                                                                                               الالكترونيتتتة، يتجلتتتى متتتن هتتتذا التوزيتتتع أن الجامعتتتة قتتتد اجرطتتتت فعليتتتا في آليتتتات الرقابتتتة الحديثتتتة ،التتتتي تتماشتتتى متتتع 

                يتجته اتو العقلنتة                                                                               متبلبات العصر الرقم  ،ويفس تر ذلتك ضتمن منظتور متاكس فيتبر التذي يترى أن التنظتيم الحتديا 
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                                                                                           متتتن ختتتلال تببيتتتق أنظمتتتة رقابيتتتة محايتتتدة تقتتتوم علتتتى الأدوات التقنيتتتة بتتتدلا متتتن العلاقتتتات الشخصتتتية ،ستتتا يزيتتتد متتتن 
            ، والتتي بينتت       0100                                                                             الانضبا  والفعالية داخل المؤسسات، كما تؤكد هتذ  النتيجتة متا توصتلت اليته كريمتة بلحستن

                                                  ساستتية  لضتتبط الحضتتور وتحستتين الأداء ويبتتدوا أن هتتذا التوجتته                                           أن الرقابتتة الالكترونيتتة أصتتبحت احتتدى الوستتايل الأ
       المباشتر                                                                                               نابع  من رغبة الإدارة الجامعة في مواكبة التحول الرقم  وبناء نظام رقابي دايم يحقق الانضبا  دون التدخل 

                    يحد من مظاهر التسيب.    سا

 بالجامعة.: يبين مدى استخدام التكنولوجيا في متابعة الأداء الوظيفي 40جدول رقم 
 التكنولوجيا استخدام  ك %

 منخفض 1 %3,1
 متوسط 20 %62,5
 مرتفع 11 %34,4

      المجموع 32 144%
 

                                                                             ال أن أغلتتب أفتتراد العينتتة يعتتتبرون أن استتتخدام التكنولوجيتتا في متابعتتة الأداء التتوظيف      19                   تشتتير نتتتايج الجتتدول رقتتم
                           متتن اجمتتالي العينتتة ، بينمتتا يتترى  ⁒    00.0    ستتبة            موظفتتا أي بن  01                                     بالجامعتتة يتتتم بمستتتوى متوستتط ،حيتتا صتترح بتتذلك 

   أن  ⁒   0.0                                                          أن مستتتوى الاستتتخدام مرتفتتع   في حتتين اعتتتبر مبحتتو  واحتتد فقتتط  بنستتبة    ⁒    00.0          موظتتف بنستتبة  00
                                                                                                الاستخدام منخفو يظهر هذا التوزيع أن الجامعة تسير في مسار العقلنة والبيروقراطية التي تحد  عنها ماكس فيتبر 

                                                                      تقنية لإضفاء البابع الرسم  والتنظيم  على سير العمل ،وقتد أشتارت دراستة كريمتة                              حيا تعتمد الرقابة على أدوات
                                                                                     ( الى أن التوظيتتتف الفعتتتال للتكنولوجيتتتا متتتا يتتتزال يواجتتته عراقيتتتل منهتتتا في البنيتتتة التحتيتتتة أو نقتتتص     0100      بلحستتتن)

               التتي تعتتتبر أن أي                                                                                    الكفتاءات التقنيتتة كمتا أن الاستتتخدام المتوستط للتكنولوجيتتا يمكتن فهمتته ضتمن اطتتار نظريتة التتنظم
                                                                                                مؤسستتة تتفاعتتل متتع محيبهتتا ،وقتتد يعكتتس هتتذا المستتتوى المتوستتط حالتتة تتتوازن بتتين المتتوارد التقنيتتة المتاحتتة والمتبلبتتات 
                                                                                                 التنظيميتتة ، بالتتتتالي فتتان الاستتتتخدام المتوستتط للتكنولوجيتتتا يعكتتتس مرحلتتة انتقاليتتتة اتتو الاعتمتتتاد كلتت  علتتتى الرقابتتتة 

           الالكترونية.
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  مدى استخدام الإدارة لنظام الحضور والانصراف لضبط أوقات العمل: يبين40جدول رقم 
الحضـــــــور  اســــــتخدام نظـــــــام  ك %

 الإلكتروني والانصراف
 نعم 31 %96,9

 لا 1 %3,1
      المجموع 32 144%

 

                أكتتدوا أن الإدارة  ⁒    70.7       أي نستتبة    00      متتن أصتتل    00                             الى أن غالبيتتة أفتتراد العينتتة، أي    10                   تشتتير بيتتانات الجتتدول رقتتم
  ،  ⁒   0.0                                                                      ام الحضور والانصراف لضبط أوقتات العمتل، في حتين أجتاب فترد واحتد فقتط ب لا أي نستبة         تستخدم نظ

                                                                                            تشتتير هتتذ  النتتتايج الى أن الجامعتتة تعتمتتد بشتتكل شتتبه كلتت  علتتى آليتتات الحضتتور والانصتتراف كوستتيلة رقابيتتة لضتتبط 
                           لرقابتة البيروقراطيتة الحديثتة،                                                                           دوام العاملين، ماكس فيبر فان وجتود هتذا الشتكل متن الرقابتة الرسميتة يعتتبر أحتد أستس ا

                                                                                     حيتتا تفتترل القواعتتد والأنظمتتة لضتتبط ستتلوك الأفتتراد داختتل المؤسستتات، وحستتب دراستتة كريمتتة بلحستتن وغلوستت  
                                                                                                      دلال  نجتد أنته كلمتا زادت فعاليتتة أدوات الرقابتة زاد معهتا شتتعور الموظتف بضترورة الالتتتزام  والتقيتد بالنظتام التتداخل  

  .       للامبالاة                            ،سا يساعد في الحد من التسيب وا

 طريقة تسجيل الالكتروني المعتمدة في الجامعة : يبين41جدول رقم
                      طريقة التسجيل الالكتروني  ك %

 اليد بصمة 17 %53,1
 العين بصمة 11 %34,4

 الوج  3 %9,4
 تسجيل دلا يوج 1 %3,1

      المجموع 32 144%
 

    09   أي    ⁒    00.0                  هت  بصتمة اليتد بنستبة                                      أن أكثتر طترق التستجيل الالكتتروني استتخداما    17                 يتضح من الجدول رقتم
                                         فتتترد ،في حتتتين ستتتجل استتتتخدام بصتتتمة العتتتين نستتتبة أقتتتل   00    بعتتتدد   ⁒      معتتتتبرة     00.0                           فتترد، تليهتتتا بصتتتمة العتتتين بنستتتبة 

                           أفتتادت بعتتدم وجتتود نظتتام تستتتجيل    ⁒   0.0                                   أفتتراد ،في حتتين أن حالتتة واحتتدة فقتتط بنستتبة   0       عتتبر عنهتتا   ⁒   7.0    بلبتتت
                                                   د بدرجتتتة كبتتتيرة علتتتى أنظمتتتة رقميتتتة متقدمتتتة لتوثيتتتق الحضتتتور و                                          الكتتتتروني، تشتتتير هتتتذ  النتتتتايج الى أن الجامعتتتة تعتمتتت

                                                                                              الانصراف، يمكن اعتبار هتذ  الأنظمتة متن منظتور متاكس فيتبر مثتالا علتى تببيتق الستلبة العقلانيتة القانونيتة حيتا 
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 ي                                                                                               يينظتتر الى تكنولوجيتتا كتتأداة لتعزيتتز الضتتبط الرسمتت  والانضتتبا  البيروقراطتت  هتتذ  الأنظمتتة تضتتف  طابعتتا متتن التحييتتد 
                               (في البيئتة العربيتة فقتد أشتارت الى     0100                                                           الموضتوعية علتى آليتات الرقابتة ، في دراستة  عمتاد علت  ستلامة كساستبة)  و 

                                                              أن اعتماد نظام البصمة ساعد في ربط الأداء الوظيف  بالانضبا  الزمني.

 : يبين كيفية تلقي الموظفين للتعليمات داخل الجامعة14جدول رقم 

 

       يتلقتون  ⁒  01                                   الموظفين للتعليمتات داختل الجامعتة نجتد أن             كيفية تلق           الذي يمثل      01                       من خلال بيانات الجدول رقم 
   حتتتين            الإداري، في                                                      ستتتا يتتتدول علتتتى اعتمتتتاد واضتتتح علتتتى الوستتتايل الرقميتتتة في التواصتتتل    ،        الكترونيتتتة                تعليمتتتاتهم ببريقتتتة 

       شخصتتتيا،                            يتلقتتون التعليمتتتات متتن المستتؤول  ⁒ 0 .  00        مباشتتر، و                              يعتمتتدون علتتى مستتؤولين معينتتتين بشتتكل  ⁒    00.7  أن
                    معون بين الوسيلتين  ⁒    00.0       بينما

                         في إيصتال المعلومتات ومتابعتة              الجتامع  خاصتة                      الرقمنتة في بيئتة العمتل                                يتات تتبرز وجتود اعتمتاد متزايتد علتى        هذ  المعب
     يعكتس   (Bulmer Herbert)       الرمتزي                          ختلفتة وفقتا لنظريتة التفاعتل   الم      قنتوات                       ان تلقت  التعليمتات عتبر        المهتام،

  .         التوجيهات              يفهم اا الموظف    تي                         تعددية في الرموز والبرق ال

      القتول             العمل، يمكتن                  ري هو الأنسب لبيئة                                                    دراسة غلوس  دلال الى أن توازن بين الاتصال الالكتروني والبش       أشارت  
                                                                                              ان الجامعة تحاول الانتقال الى نمط اداري عصري يعتمد على وسايل حديثة لكنها في الوقتت نفسته م  تستتبني تمامتا 

                      عن الأساليب التقليدية.

 الداخلية والاتصالاتمدى استخدام الرقابة الالكترونية على الجيد الالكتروني  : يبين11جدول رقم
 الرقابة الإلكترونية استخدام  ك %

 نعم 23 %71,9
 لا 9 %28,1

      المجموع 32 144%

                     طريقة تلقي التعليمات  ك %
 إلكترونيا 16 %50,0
 المسؤولين طريق أحد عن 7 %21,9
 شخصيا المسؤول 5 %15,6
 معا وإلكترونيا المسؤولين طريق عن 4 %12,5

      المجموع 32 144%
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                                              أكتتدوا أن هنتتاك أن هنتتاك رقابتتة الكترونيتتة علتتى بريتتد    ⁒    90.7         فتترد بنستتبة    00      الى أن     00                  تشتتير بيتتانات جتتدول رقتتم
           يتتد الالكتتتروني                         بعتتدم وجتتود رقابتتة علتتى البر  ⁒    00.0           أفتتراد بنستتبة   7          المقابتتل صتترح            الداخليتتة في                 الالكتتتروني والاتصتتالات 

     تعكتس           التقنيتة،                                                                              وهذا راجع الى اختتلاف المصتالح أو الوظتايف أو عتدم الإحاطتة الكاملتة لتبعو المتوظفين بأنظمتهتا 
              والانصتتراف، بتتل                            يتتا م  تعتتد مقتصتترة علتتى الحضتتور         العمتتل،                                                هتتذ  النتتتايج متتدى انتشتتار الرقابتتة الالكترونيتتة في بيئتتة 

                      وني والاتصالات الداخلية.                                     امتدت لتشمل وسايل الاتصال كالبرد الالكتر 

                   قتتتد يتتؤدي الى الامتثتتتال             الدايمتتة ستتا                                                                      تتتبرز هنتتا فكتتترة "الرقابتتة البانوبتيكيتتة" التتتتي تجعتتل الفتترد يشتتتعر بأنتته تحتتت المراقبتتتة 
                                                  البوع  للمعايير دون الحاجة الى تدخل مباشر من السلبة.

                   بمتتا فيهتتا تتبتتع البريتتد            لالكترونيتتة، ا                      أن الرقابتتة عتتبر الوستتايل    1   010              وايمتتان الساستت                          أكتتدت دراستتة هشتتام الستتعداوي 
                   متن ختلال هتذ  النتيجتة          الإدارة،                                 خاصة متع تصتاعد أهميتة التكنولوجيتا في            الجزايرية،                        الالكتروني شايعة في المؤسسات 

                      ستتا يفتتتح البتتاب للتستتاؤل        دايتتم،                                   صتتر الرقمتت  مبو قتتا بنظتتام رقتتابي افتراضتت   ع                            كتتن تصتتو ر كيتتف أصتتبح الموظتتف في ال يم
                                          في حال استخدامها دون علم الموظف أو موافقته.                الرقابة، خصوصا     ذ              والقانونية                   حول الحدود الأخلاقية

 مدى عمل الرقابة الالكترونية على احترام مواعيد العمل : يبين11جدول رقم 
 عمل الرقابة الالكترونية  ك %

 كب، حد إلى 17 %53,1
 ما حد إلى 14 %43,8

 تؤثر لا 1 %3,1
      المجموع 32 144%

 

                                                على وجود تأثير إ ابي ملحتو  للرقابتة الالكترونيتة في تحستين     00               مبين في الجدول رقم   و    ما ه            الإجابات وفق      تشير 
                                متتن الأفتتراد التتذين يتترون أن الرقابتتة    ⁒    00.0                                                        انضتتبا  المتتوظفين متتن حيتتا الالتتتزام بمواقيتتت العمتتل ،اذ بلبتتت نستتبة 

            أنهتا تتؤثر الى    ⁒    00.0             موظتف أي بنستبة    00     اعتتبر                              في احترام مواعيد العمل ،بينما        حد كبير                   الالكترونية تساهم الى 
      ميلتتور                                           أنهتا لا تتؤثر ، فالرقابتة الالكترونيتة حستب نظريتة    ⁒   0.0                                      حتد متا ، في حتين يترى مبحتو  واحتد فقتط بنستتبة 

                                                                                    العلميتتتة" تنتتتدرج ضتتتمن أستتتاليب رفتتتع الكفتتتاءة وتقلتتتيص ا تتتدر التتتزمني ، اذ أن تتبتتتع حضتتتور و الانصتتتراف    ة      الإدار  »
                                  أن الرقابتة بأنماطهتا المختلفتة تستاهم في       0100                                   لانضبا  ، هذا وأكتدت دراستة غلوست  دلال                 الموظفين يساهم في ا

                                        تقليص السلوكيات الانسحابية داخل المؤسسات.
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                             بتل هتت  جتتزء متن تحتتول ثقتتافي في بيئتتة            والانصتتراف،                                                      ان الرقابتة الالكترونيتتة لا تمثتتل فقتط وستتيلة تقنيتتة لضتبط الحضتتور 
                                بتتتل لتشتتتكيل أنمتتتا  جديتتتدة متتتن الانضتتتبا             للمراقبتتتة،                   لتكنولوجيتتتا لتتتيس فقتتتط                         حيتتتا يتزايتتتد الاعتمتتتاد علتتتى ا        العمتتتل،

                   والسلوكيات المهنية.

 كيفية تتبع المسار المهني للمبحوثين  : يبين13جدول رقم
 طريقة التتبع  ك %

 الورقية المراسلات طريق عن 11 %34,4
 الإلكترونية المراسلات طريق عن 14 %43,8
 معا الإثنين 7 %21,9

      المجموع 32 144%
 

                                     يتتتتم تتبتتتتع مستتتارهم المهتتتتني عتتتن طريتتتتق المراستتتتلات    ⁒      00.0           موظتتتف بنستتتتبة     00   أن       00                 يتضتتتح متتتتن الجتتتدول رقتتتتم
      أفتراد    9                                           أنه يتتم  ذلتك عتن طريتق المراستلات الورقيتة ، أمتا      ⁒    00.0              موظف أي بنسبة   00                     الالكترونية ،بينما  صرح

                      واضتتتحا في آليتتتات التواصتتتل          تتتتبرز تحتتتولا    ايج                                             فأفتتتادوا بأنهتتتم يخضتتتعون لتتتنمط تتبتتتع متتتزدوج ، هتتتذ  النتتتت   ⁒    00.7     بنستتتبة
                                          ( هتتذا التحتتول كجتتزء متتن عمليتتة تكيتتف المؤسستتة متتع Parsons                                        الإداري داختتل المؤسستتات ، تفستتر مقاربتتة التتنظم)

                                                           أن ادخال الرقابة الرقمية ساعد على توثيق الأداء و زيادة مستوى       0100                                محيبها ، هذا و أكدت دراسة كساسبة 
                                                                  دول كيتتتف أن التحتتتول الرقمتتت  م  يكتتتن شتتتاملا ، ولكنتتته يعكتتتس مرحلتتتة انتقاليتتتة و                           الشتتتفافية ، كمتتتا يظهتتتر هتتتذا الجتتت

                                                                     تداخلا بين أنما  العمل القديمة والحديثة ، وه  سمة شايعة في المجتمعات النامية.

            يعكتتتس التحتتتول          المهتتتني ستتتا                                                                      ستتتا يشتتتير الى توجتتته اداري واضتتتح اتتتو استتتتخدام الوستتتايل الالكترونيتتتة في متابعتتتة المستتتار 
                                                              ومع ذلك لاتزال نسبة معتبرة تعتمد على الأساليب التقليدية)الورقية(            الالكترونية،          او الإدارة         التدر   

 مدى وجود ظروف تجعل المبحوثين يتأخرون عن العمل : يبين10جدول رقم 
 التأخر عن العمل  ك %

 نعم 25 %78,1
 لا 7 %21,9

      المجموع 32 144%
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            صترحوا بوجتود    ⁒    90.0         فترد بنستبة    00                              أن البالبيتة متن أفتراد العينتة  ،  00   رقتم                                   تبين الشواهد الكمية المبينة في الجدول
                                        بالضتترورة ناتجتتا عتتن الإهمتتال أو التستتيب و انمتتا قتتد    ن      لا يكتتو                                         ظتتروف تتتؤدي الى تأختترهم عتتن الالتحتتاق بالعمتتل  قتتد 

                         فقتتط الى عتتدم وجتتود مثتتل هتتذ    ⁒      00.7           أفتتراد بنستتبة   9          ،في حتتين أشتتار                                    يتترتبط بعوامتتل ظرفيتتة خارجتتة عتتن ارادتهتتم
                            (في أداء دور  الزمني)الوصتتتول في R.Merton                           حستتتب مقاربتتتة التتتدور الاجتمتتتاع  )   ف         تعثتتتر الموظتتت           الظتتتروف، ان 

                         ...( أو بتين توقعتات المؤسستة     طالب /   أب  /  أم   /    عامل                                                     الوقت المحدد( قد يكون نتيجة لتعارل بين أدوار  الاجتماعية)
                                   وظيف  راجع لبيتاب الظتروف الملايمتة التتي                           بلحسن أن جزءا من التسيب ال            دراسة كريمة   ت              الاجتماع . بي ن         و الواقع 
  .     ....(        النقل، )        الانضبا       تدعم 

                                          بل أيضا بوجود معوقات تنظيمية أو اجتماعية.          بالرقابة،                                       ان مشكلة الانضبا  الزمني ليست مرتببة فقط 

 سبب تأخر المبحوثين عن العمل : يبين10جدول رقم

 

                                                               أن الستتبب الأكثتتر شتتيوعا لتتتأخر المتتوظفين عتتن العمتتل هتتو عتتدم تتتوفر المواصتتلات   00                      يتبتتين متتن ختتلال الجتتدول رقتتم 
         في حتتتتتين صتتتتترح  ⁒    00.0                       ثم الظتتتتتروف العايليتتتتتة بنستتتتتبة ⁒  00                  التعتتتتتب والارهتتتتتاق بنبتتتتتة   ه     ، يليتتتتت ⁒      01.0          بنستتتتتبة بلبتتتتتت

                                   من المبحوثين بأنهم لا يتأخرون عن العمل. ⁒   0.7 0

                                                                                           تشتتير هتتذ  النتتتايج حستتب مقاربتتة الأدوار الاجتماعيتتة الى تعقيتتد الواقتتع الاجتمتتاع  للموظتتف التتذي يعتتي  في ظتتل 
                                                                                                 أدوار متعتتددة ومتضتتتاربة، كمتتتا تتتتبرز دراستتتة غلوستتت  دلال أن الظتتتروف العايليتتة قتتتد تمثتتتل عايقتتتا أمتتتام التتتتزام الموظتتتف 

         بالمواعيد.

          واقتصتادية                             الفتردي لتشتمل عوامتل اجتماعيتة                مستألة الالتتزام                                             هذ  النتتايج أن أستباب التتأخر عتن العمتل تتعتدى    تبين
                 متتن ختتلال تحستتين ختتدمات              الأبعتتاد وذلتتك     هتتذ                               الحتتد متتن التتتأخر ينببتت  أن تراعتت    ت         استتتراتيجيا        لتتذا فتتان          ونفستتية،

  .         والعايلية       المهنية                           ومراعاة التوازن بين الحياة            واجتماعيا،             الموظفين نفسيا             النقل، دعم

           سبب التأخر  ك %
 المواصلات توفر عدم 13 %40,6
 والإرهاق التعب 8 %25,0
 ظروف عائلية 4 %12,5
 لا يتأخر 7 %21,9

      المجموع 32 144%
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 كيفية اعلام الموظفين بالنظام الداخلي للجامعة.  : يبين10جدول رقم
 طريقة الإعلام  ك %

 ورقية إعلانات 5 %15,6
 إلكترونيا 23 %71,9
 الاجتماعات خلال من 4 %12,5

      المجموع 32 144%
 

                                     التداخل  للجامعتة عتبر الوستايط الالكترونيتة                                        الى أن أغلبية الموظفين يتم اعلامهتم بالنظتام  00                   تشير نتايج الجدول رقم
                                                           وهتتو متتا يتتدل علتتى اعتمتتاد واضتتح علتتى وستتايل التكنولوجيتتا الحديثتتة، في    ⁒    90.7         فتترد بنستتبة    00              وهتتذا متتا عتتبر عنتته

                                       فقتتط، بينمتتا جتتاءت الاجتماعتتات الدوريتتة كأقتتل    ⁒    00.0                                              المقابتتل يتتتم الاعتتلام عتتن طريتتق الإعتتلانات الورقيتتة بنستتبة 
  . ⁒    00.0                  وسيلة معتمدة بنسبة

                              كمتتا ا التأكيتتد حستتب دراستتة عمتتاد             الإداري،                     الواضتتحة في تستيير العمتتل                     التنظتتيم والتعليمتتات                  يؤكتد فيتتبر علتتى أهميتتة 
                       ويحستتن التواصتتل بتتين العامتتل           الرقابتتة،                                                                 كساستتبة علتتى أن استتتخدام تكنولوجيتتا المعلومتتات في الإدارة يعتتزز متتن فعاليتتة 

         والإدارة.

          بفعاليتة،                                                       لتلإدارة، ويعتزز متن قتدرة الرقابتة الالكترونيتة علتى أداء دورهتا                       وجتود بنيتة تحتيتة رقميتة                     تدل هذ  النتايج على
                                      خصوصا من حيا نشر التعليمات التنظيمية.

 : يبين رأي المبحوثين حول دور الرقابة الالكترونية في احترامهم لمواعيد العمل10جدول رقم 
 للرقابة دور  ك %

 نعم 24 %75,0
 لا 8 %25,0

      المجموع 32 144%
 

                          يتترون أن الرقابتتة الالكترونيتتة  ⁒  90                           أن نستتبة كبتتيرة متتن المبحتتوثين تمثتتل  09                              المعبيتتات الإحصتتايية في الجتتدول رقتتم   تبتتين
               ثتتتل أنظمتتتة الحضتتتور                                                                               تلعتتتب دورا في حتتتثهم علتتتى احتتتترام مواعيتتتد العمتتتل وهتتتذا يرجتتتع الى وجتتتود آليتتتات رقابيتتتة فعالتتتة م

     تأثير.     ا   ن      لا يرو    ⁒    00 ا             التزاما، بينم              عل الموظف أكثر               والانصراف سا 
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    علتى    ة     المبنيت »        الرشتيدة                                                                                   ان الرقابة الالكترونية حسب مقاربة التنظيم البيروقراط  )ماكس فيبر( تمثل شكلا من "الرقابة 
        مراقبة.            وتكنولوجيات                  وإجراءات مكتوبة      قواعد 

    أهم                          الرقابة التقنية كانت من                 لاحظ الباحثان أن           ساثلة حيا                    وايمان الساس  نتايج                          أظهرت دراسة هشام السعداوي 
                                           أدوات تحسين الأداء الزمني في الإدارة العمومية.

                                      يا أصبح الموظف يقي م وفق أدوات رقمية           الجامعية،                                                   قد تعكس هذ  النتايج تحو لا في ثقافة العمل داخل المؤسسة 
                                          ما يفرل عليه وعيا متزايدا بالزمن والانضبا .        دقيقة،

 نية واحترام مواعيد العملبين استخدام الرقابة الالكترو  ة: العلاق10جدول رقم
 

             احـــترام مواعيـــد 
      العمل

       الــــــــــــــــــــــــــــدخول 
        الالكتروني

      المجموع تؤثر لا ما حد إلى كب، حد إلى
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

 96,88% 31 3,13% 1 40,63% 13 53,13% 17 نعم
 3,13% 1 0,00% 0 3,13% 1 0,00% 0 لا

 100,00% 32 3,13% 1 43,75% 14 53,13% 17      المجموع
 

      متتتتتتتتنهم         موجتتتتتتتودة،                      مبحتتتتتتتتو  يتتتتتتترون أن الرقابتتتتتتتة     00         أن متتتتتتتن بتتتتتتتين     00                     ن ختتتتتتتلال نتتتتتتتتايج جتتتتتتتتدول رقتتتتتتتم      تبتتتتتتتين متتتتتتت
       ( فتتانهم  ⁒     01.00 )        أي بنستتبة    00                                                ( يتترون أنهتا تستتاهم في احتتترام مواعيتد العمتتل الى حتتد كبتيرو ⁒     00.00 )  09     بنستبة

       توجتتد                            حتتين مبحتتو  واحتتد فقتتط يتترى أنتته لا         تتتؤثر، في            ( قتتال أنهتتا لا  ⁒    0.00 )      بنستتبة    0                       يتترون أنهتتا تتتؤثر لحتتد متتا أمتتا
                                                                                 من الذين أكتدوا وجتود الرقابتة الالكترونيتة يترى أنهتا تتؤثر بتدرجات متفاوتتة في احتترام مواعيتد    ⁒ 0    70.9          رقابة، اذن
          فعاليتها.                  وهذا مؤشر قوي على         العمل،

                                تجستيدا للستلبة العقلانيتة التتي تفترل               الالكترونيتة تمثتل                         البيروقراطيتة( فتان الرقابتة -                السلبة القانونيتة )    فيبر             وفقا لنظرية 
                 لا يترك مجالا لتسيب.       واضح،                         الانضبا  من خلال نظام رقم  

                                     أن أدوات الرقابتة الالكترونيتة ستاعدت علتى       بينتت      0100                                            بالاعتماد على دراسات سابقة عربيتة كدراستة كساستبة  
    .            مع هذا الجدول   ق        ما يتواف    وهو          بالدوام،                           تقليل التأخير وزيادة الالتزام 
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                         وتحتول المؤسستة الى كيتان متنظم           البشرية،                                  خليا للموظفين حتى في ظل غياب المراقبة                                 تخلق الرقابة الالكترونية التزاما دا
      وسلس 

           الاحصتاييات،               وهتذا متا تؤكتد          العمتل،                                                                       أظهرت النتايج أن الرقابتة الالكترونيتة تعتتبر أداة فعالتة لتعزيتز احتترام مواقيتت 
                                    ل متتتن ثقافتتتتة الرقابتتتة البشتتتترية الى ثقافتتتتة                         كمتتتا يعكتتتتس هتتتتذا الأثتتتر الانتقتتتتا             الميدانيتتتتة،          والدراستتتات           النظريتتتتة،          والمقتتتاربات

                   الانضبا  التكنولوج 

 العلاقة بين الرقابة الالكترونية ومدى استخدام التكنولوجيا في متابعة الأداء الوظيفي : يبين11جدول رقم 
        اســــــــــــــــــــــــــتخدام 

            التكنولوجيا
      طريقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

        التسجيل

      المجموع مرتفع متوسط منخفض
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

 54,84% 17 16,13% 5 35,48% 11 3,23% 1 اليد بصمة
 35,48% 11 12,90% 4 22,58% 7 0,00% 0 العين بصمة
 9,68% 3 6,45% 2 3,23% 1 0,00% 0 الوج 

 100,00% 31 35,48% 11 61,29% 19 3,23% 1      المجموع
 

       اليتتد،    صتتمة                                                     أن الوستتيلة التكنولوجيتتة الأكثتتر استتتخداما في الرقابتتة هتت  ب    07                              تشتتير النتتتايج الموضتتحة في الجتتدول رقتتم
       بينمتا         00.00                      تليهتا بصتمة العتين بنستبة    ، ⁒     00.00                                                 حيا بلبت نسبة استخدامها بدرجة "متوستبة الى مرتفعتة "

                         النستتتتتتتبة البالبيتتتتتتتة في العمتتتتتتتود         ، وتشتتتتتتتير ⁒    7.00                                             كانتتتتتتتت نستتتتتتتبة استتتتتتتتخدام التعتتتتتتترف علتتتتتتتى الوجتتتتتتته محتتتتتتتدودة جتتتتتتتدا 
  .                                                   يرون بأن هناك استخدام معتدل لوسايل الرقابة الالكترونية   ⁒     00.07      المتوسط

                   فتتان اعتمتتاد الوستتايل         دقيقتتة،                                                                     انبلاقتتا متتن مقاربتتة متتاكس فيتتبر التتتي تتترى أن البيروقراطيتتة تعتمتتد علتتى أدوات ضتتبط 
   ي                                 وييضعف فرص التهرب أو البياب غير المبرر.           والرقابة،                               ي               الالكترونية مثل بصمة اليد والعين ييعزز من الانضبا  

                                           لاعتمتتتاد علتتتى الوستتتايل التكنولوجيتتتة يتتتؤدي الى رفتتتع                                                   أمتتتا بالرجتتتوس الى نتتتتايج عمتتتاد ستتتلامة كساستتتبة فقتتتد تبتتتين  أن ا
                    اليه في هذ  الدراسة.   ا        ما توصلن                   وه  نتايج تنسجم مع            الإنتاجية،                     مستوى الانضبا  وتفعيل 

                                   ما يدفع الموظف الى تبوير عادات مهنيتة          المؤسس ،                                                    يمكن القول ان استخدام هذ  التقنيات بات يمثل رمزا للضبط 
                      تجنبا لأي تقارير سلبية.          التواجد،   لى                          قايمة على الالتزام والحرص ع
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 أثر الرقابة الالكترونية حسب الجنس :14جدول رقم 
            دور الرقابتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

          الالكترونية
     الجنس

      المجموع تؤثر لا ما حد إلى كب، حد إلى
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

 50,00% 16 0,00% 0 25,00% 8 25,00% 8 ذكر
 50,00% 16 3,13% 1 18,75% 6 28,13% 9 أنثى
 100% 32 3,13% 1 43,75% 14 53,13% 17    موع  المج
 

                                                       متتن مجمتتوس التتذكور والانا  يعتقتتدون أن الرقابتتة الالكترونيتتة تتتؤثر    ⁒     00.00     الى أن    01                    تشتتير بيتتانات الجتتدول رقتتم 
  ⁒    0.00               "الى حد ما"بينما                يرون أن  ا تأثير ⁒    00.9 و                       على الأداء الى "حد كبير"

          "لا تؤثر".              فقط يرون أنها

        أدوارهتتتتن            الالتتتتتزام في     متتتتنهن    ب        أكتتتتبر تتبلتتتت                                       الاجتماعيتتتتة النستتتتاء يتعرضتتتتن لضتتتتبو  اجتماعيتتتتة                    توضتتتتح نظريتتتتة الأدوار
                                          سا  عل الرقابة الالكترونية أكثر تأثيرا عليهن.          المتعددة،

                                                                                                 تنسجم هذ  النتايج مع ما توصلت اليه دراسة كريمة بلحسن التتي أكتدت أن وستايل الرقابتة الالكترونيتة لا تميتز بتين 
                                  امل مع الأداء الفردي كمعيار أساس .               الأفراد وانما تتع

   ز       متتا يعتتز           البريقتتة،                                                                                  يمكتتن فهتتم هتتذ  النتتتايج باعتبتتار الرقابتتة الالكترونيتتة تمثتتل "ستتلبة غتتير مرييتتة" تراقتتب الجميتتع بتتنفس 
         العاملين.               والشفافية لدى                   شعورا عاما بالعدالة 
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 : أثر الرقابة الالكترونية حسب سنوات الخجة11جدول رقم 
            دور الرقابــــــــــــــــــــة  كب، حد إلى ما حد إلى تؤثر لا      المجموع

          الالكترونية
           سنوات الخجة

  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %

%9,38 
3 

%0,00 
0 

%3,13 
1 

%6,25 
 5 مــن أقــل 2

 سنوات

%37,50 12 %3,13 1 %15,63 5 %18,75 6 
 10 إلى5 مـن

 سنوات

%31,25 
10 %0,00 0 

%12,50 
4 

%18,75 
 15إل 10 من 6

 سنة

%15,63 5 
%0,00 

0 %9,38 3 %6,25 2 
 إلى 15 مــن

 سنة 20

%6,25 
2 

%0,00 
0 

%3,13 
1 

%3,13 
1 

 20 مـن أكثـر
 سنة

      المجموع 17 %53,13 14 %43,75 1 %3,13 32 %100
 

                                         ستنوات كتانوا الأكثتر تأثترا بالرقابتة الالكترونيتة   01  الى   0                           أن الفئتة التتي تتتراوح خبرتهتا بتين     00                   تبين نتايج الجدول رقتم
                        ستتنة أبتتدت نستتبة مرتفعتتة متتن     00  الى    01                        الى حتتد متتا( كتتذلك الفئتتة متتن    ⁒     00.00 و   ،    كبتتيرة       بدرجتتة     ⁒     00.90 )

      أن نجد        الملفت                        فقط يرون تأثيرا كبيرا( ومن  ⁒    0.00                          سنوات أظهرت أقل نسبة تأثر ) 0                    في المقابل فئة اقل من          التأثر،
                     فقط يرون تأثيرا كبيرا(.   ⁒    0.00                         سنة" أبدت استجابة محدودة )    01                 أن فئة " أكثر من 

                                       المتوظفين في منتصتف مستارهم المهتني يشتعرون أكثتر    ن         وآخترون( أ           ميشيل فوكتو  )      للخبرة                    قاربة السوسيولوجية        تظهر الم
        مازالوا      لأنهم                                                                        ربما لأنهم في موقع مسؤولية أو تحت التقييم المستمر أما الموظفون الجدد أقل حساسية          الرقابي،      بالضبط 
           ستا يقلتل متن           الرمزيتة،                           مرونة أكبر أو نتوس متن الحصتانة                                   في حين كبار الموظفين قد يتمتعون اام          النظام،        يكتشفون 

                                                               النتتتايج تنستتجم متتع دراستتات ستتابقة بينتتت أن الموظتتف في المراحتتل الوستتبى متتن              الرقتتابي، هتتذ                احساستتهم بالتتتأثير 
                                                                مسار  الوظيف  أكثر تجاوبا مع أنظمة الرقابة نتيجة التنافس الوظيف .

                                بينما الموظف القد  قد يعتبرها مجترد        واحد،                     ابة "تحديا وفرصة" في آن                                       ان الموظف ذو الخبرة المتوسبة قد يرى في الرق
                            شكل من أشكال الروتين الإداري.
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                                البيانات المتعلقة بالفرضية الثانية- 3- 1

 مدى اهتمام الرؤساء بأداء العاملين : يبين22جدول رقم
 اهتمام الرؤساء  ك %

 نعم 31 %96,9
 لا 1 %3,1

      المجموع 32 144%
 

                                     يتتترون أن الرؤستتتاء في الجامعتتتة يهتمتتتون بأداء    ⁒    70.7             موظتتتف أي بنستتتبة  00   أن     00            ختتتلال جتتتدول رقتتتم         يتضتتتح متتتن
           مبحتتو  واحتتد                  والتحفيتتز، بينمتتا                                                 يتتؤثر بشتتكل إ تتابي في تقلتتيص التستتيب ورفتتع مستتتوى الانتمتتاء          وهتتذا متتا          العتتاملين،
                           فقط لا يوافق على هذا البرح. ⁒   0.0     بنسبة

                      كامتتداد لمنبتق "الرقابتة             لميشـال فوكـو                           مقاربتة الرقابتة والانضتبا  "   ب  حست »       بالأداء               اهتمـام الرؤسـاء           يمكن تفسير "
                          أبرزت دراسة كريمة بلحستن ان            التنظيم ،                   ما يعزز من الامتثال               وتقييمه، وهو                             المنتشرة" حيا يتم فحص كل سلوك 

                                                                                  تفعيل الرقابة الإدارية يؤدي الى اهتمام أكبر من الرؤساء بمتابعة موظفيهم وتقييم أدايهم.

                                                                                    ام الرؤستتاء بأداء المتتوظفين م  يعتتد يعتمتتد عتتل الانبباعتتات الشخصتتية أو العلاقتتات، بتتل بات قايمتتا علتتى        ان اهتمتت  
                                         مؤشرات موضوعية توف رها الأنظمة الالكترونية.

 

 دور اهتمام الرؤساء بأداء العاملين في الحد من اغتراب العامل : يبين13جدول رقم

 

 

                                        الاغتراب المهني      مظاهر   ك %
 العمل في اللامبالاة 11 %34,4
 العمل في والتماطل التراخي 10 %31,3
 التعاون في الرغبة عدم 10 %31,3

 تأث، دلا يوجلا يهتمون/ 1 %3,1
      المجموع 32 144%
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                                                     أن أغلبيتهم يترون أن غيتاب اهتمتام الرؤستاء بأداء العتاملين     00                                          تبين إجابات العينة وفق ما هو مبين في الجدول رقم
              أشتتتتاروا الى ضتتتتعف    ⁒ 0 .  00       العمتتتتل،                     أشتتتتاروا الى لا مبتتتتالات في  ⁒    00.0                       الى مظتتتتاهر اغتتتتتراب مهتتتتني حيتتتتا      يتتتتؤدي 

        الاغتراب.                                                                 التعاون في المقابل مبحو  واحد فقط يرى أن اهتمام الرؤساء لا يؤثر على 

    اختت                                 وهتتو متتا يظهتتر في هتتذا الجتتدول عتتبر التر         وزملايتته،                                                   ربتتط كتتارل متتاركس اغتتتراب العامتتل بانفصتتاله عتتن ذاتتته وعملتته 
   متن         أي الحتد                                                              لكن اهتمام الرؤساء كما تشتير النتتايج يستاهم في تقلتيص هتذا الانفصتال         التعاون،                 واللامبالاة وغياب 

                                                    اهتمتتتتام الإدارة المباشتتتتر بالأداء قلتتتتل متتتتن غيتتتتاب الدافعيتتتتة لتتتتدى           وساستتتت  أن                     أبتتتترزت دراستتتتة الستتتتعداوي          الاغتتتتتراب،
        الموظفين.

                                    تنتج أثرا إ ابيا علتى الموظتف وتقلتل متن       ف نها                   هني من طرف الرؤساء،                                        الرقابة عندما تمارس غبر الاهتمام الإنساني الم
          ويتخلتتتى عتتتن           التزامتتته،            ويعيتتتد تقيتتتيم         ستتتلوكه،      يراجتتتع         بأدايتتته،        متتتن يهتتتتم                            فتتتالموظف عنتتتدما يشتتتعر بأن هنتتتاك          انستتتحابه،
              أكبر مع زملايه.             ويبدي تعاونا         التراخ ،

 مدى مراقبة الأداء الوظيفي للعاملين : يبين10جدول رقم
                     مراقبة الأداء الوظيفي  ك %

 نعم 30 %93,8
 لا 2 %6,3

      المجموع 32 144%
 

                                       صترحوا بوجتود مراقبتة فعليتة لتلأداء التوظيف     ⁒    70.0         فترد بنستبة    01                  أن غالبيتة المبحتوثين   00                  يتبين من الجدول رقتم 
          ين أن نستتبة  حتت        كبتتير، في      بشتتكل               الجامعتتة مفعتتل                                            تشتتير هتتذ  النتيجتتة الى أن نظتتام الرقابتتة المعتمتتد في          الجامعتتة،     داختتل 

     ذلك.    نفت  ⁒   0.0           ضئيلة فقط

                                                                                                     يشير فيبر الى أن التنظيم العقلاني والبيروقراط  يعتمد على نظام صارم من القواعد والمراقبة وبمتا أن أغلتب المبحتوثين 
                                                                             ذلك يتوافق مع تصور فيبر الذي يرى أن الفعالية التنظيمية تتحقق من ختلال ضتبط الأداء             رقابة، فان           أكدوا وجود 

                                       ستمرار، سا يحد من الفوضى ويدعم الانضبا .        وتتبعه با

                                                                    الى أن الرقابتة الالكترونيتة تتؤثر بفعاليتة علتى أداء المتوظفين، كمتا أنهتا تستاهم     0100                       خلصت دراسة عماد كساستبة 
                                       في تقليص البيابات وسوء استبلال وقت العمل.
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 كيفية مراقبة الأداء الوظيفي  : يبين10جدول رقم

 

      أكتتدوا    ⁒    07.0           موظتتف بنستتبة     07                  أن أغلتتب المتتوظفين أي   00                                          تظهتتر البيتتانات الإحصتتايية التتواردة في الجتتدول رقتتم 
                   بتة الستنوية أو غيتاب          أمتا المراق   ⁒    00.0                                                                  أن الأداء الوظيف  يخضتع لمراقبتة دوريتة يلتيهم متن يتتم تقيتيمهم شتهريا بنستبة 

           لكل منهما.   ⁒     0.0                      المراقبة فه  نادرة بنسبة

                                                                                              يعتتتتبر متتتاكس فيتتتبر )النمتتتوذج البيروقراطتتت ( أن التنظتتتيم البيروقراطتتت  يعتمتتتد علتتتى تقييمتتتات منتظمتتتة لتتتلأداء لضتتتمان 
   حة                                   ، متا  عتل الموظتف يعمتل ضتمن منظومتة واضت     الإطتار                                                    الكفاءة وتكرار المراقبة )شتهريا أو دوريا( يتماشتى متع هتذا 

                                                                                        المعايير، هذا وتوصلت دراسة السعداوي وساس  الى أن غياب المتابعة الدورية يساهم في زيادة التسيب.

                                                                                                     ان الرقابتتة المنتظمتتة ستتواء كانتتت شتتهرية أو دوريتتة، تعتتد أداة تنظيميتتة مهمتتة في متابعتتة الأداء وتقييمتته بصتتفة عادلتتة 
  .               ويقلل من اغترابه                                                   ومنتظمة، سا يعزز من التفاعل الإ ابي للموظف مع وظيفته 

 أسلوب الرقابة الالكترونية الممارس في الجامعة : يبين10جدول رقم
 الرقابة أسلوب  ك %

 والحزم الصرامة 15 %46,9
 المرونة 17 %53,1

      المجموع 32 144%
 

      الجتدول         وردت في             الجامعتة والتتي         الممتارس في    ة        الإلكترونيت                                                  من خلال تفريتغ إجتابات أفتراد العينتة حتول أستلوب الرقابتة 
                         أن الرقابة في الجامعتة تتستم    ⁒    00.7             موظف أي بنسبة    09                                        تبين تقاربا نسبيا بين أسلوبي الرقابة حيا يرى    00    رقم 

                        أنها تتسم بالصرامة والحزم.      00.7          موظف بنسبة  00          في حين اعتبر          بالمرونة،

         المراقبة،  ك %
 رياشه 9 %28,1
 دوريا 19 %59,4

 سنويا 2 %6,3
 لا توجد مراقبة 2 %6,3

      المجموع 32 144%
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    بختلاف          بالمؤسستة،           ا  العاطف                    وتخلق نوعا من الارتب       ولايه،                                    أن الرقابة المرنة تحفز الموظف وتزيد من            التون مايو     يرى 
                                     الصرامة التي قد تؤدي الى مقاومة سلبية.

                       متتتا يعتتتزز مظتتتاهر اللامبتتتالاة           بالتهمتتتي ،                                                            توصتتتلت غلوستتت  دلال الى ان الرقابتتتة الصتتتارمة دون تواصتتتل تول تتتد شتتتعورا 
                  والانسحاب الوظيف .

                               و التوازن بين الانضبا  وخلتق منتات        توجها ا   س      ما يعك      معا،                                                 ان الجامعة تعتمد على أسلوبي الرقابة المرنة والصارمة   
        مريح.  

 : يبين تماثلات الرقابة الالكترونية لدى المبحوثين10جدول رقم
                       تمثلات الرقابة الالكترونية  ك %

 الأداء ومتابعة التفتيش 19 %59,4
 الأخطاء تصيد 6 %18,8
 إداري وتسلط ضغط 5 %15,6

 الالتزام 1 %3,1
 القانون تطبيق 1 %3,1

      المجموع 32 144%
 

                            برون عن تمثل إ ابي نسي  للرقابتة   يع   ⁒    07.0          فردا بنسبة    07   أن   09                                         تفيد البيانات الإحصايية الواردة في الجدول رقم
      إطتتار                                                                               يعتبرونهتتا أداة للتفتتتي  ومتابعتتة الأداء متتا يظهتتر نوعتتا متتن التقبتتل للرقابتتة عنتتدما تمتتارس في                 الالكترونيتتة، حيتتا

  ،  ⁒    00.0            أفتراد بنستبة    0            متا اعتتبر                                     أن الرقابتة وستيلة لتصتي د الأخبتاء وهتذا                  المقابتل يترى التبعو          واضح، في      وظيف  
   ا       ( رببتهتتت ⁒   0.0           النستتتب الأقتتتل)              الإدارة بينمتتتا                       أنهتتتا تمثتتتل ضتتتببا وتستتتلبا متتتن  ⁒    00.0            أفتتتراد بنستتتبة    0       حتتتين يتتترى    في

                          بالالتزام أو تببيق القانون.

                        وبالتتالي فتمثلهتا ك "تفتتي           الفعتال،    داء                                                               يرى ماكس فيبر أن وجود الرقابة هو ضرورة في التنظيم الحديا لضتمان الأ
                                        "كتصتي د أخبتاء "أو "تستل ط" فتيعكس وجهتا متن    ا        أمتا تمثلهت         الرشيد،             البيروقراط                              ومتابعة الأداء" ينسجم مع المنبق 

                                                                            السلبة غير الرشيدة أو الشخصية التي تبتعد عن الحياد المفترل في التنظيم البيروقراط .

      وشتتتتعور            انستتتتحابيه،                                       اب تمتتتتثلات إ ابيتتتتة للرقابتتتتة يتتتتؤدي الى ستتتتلوكيات                              وفي دراستتتتة غلوستتتت  دلال لاحظتتتتت أن غيتتتت
       بالضبط.
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                            يعكس تحديات على مستتوى التواصتل          الجامعة،                                                           هناك تباين في الوع  والتمثل الاجتماع  للرقابة الالكترونية داخل 
                           الإداري والثقافة التنظيمية.

                                لكترونية في الحد من التسي ب الوظيف: يبين رأي المبحوثين في كيفية مساهمة الرقابة الا10جدول رقم 
ـــــــة   ك % ـــــــة مســـــــاهمة الرقاب                     طريق

                   الالكترونية         
 الفوضى الإدارية من تحد 8 %25,0
 الغيابات من الحد 8 %25,0

 الموظفين تصنيف 3 %9,4
 الوظيفي الأداء تحسين 11 %34,4

 الوظيفي الاتصال تسهيل 2 %6,3
      المجموع 32 144%

 

                                                    والمتعلقتتة ببريقتتتة مستتاهمة الرقابتتتة الالكترونيتتة ستتتواءا في تحستتتين     00                          الكميتتة التتتواردة في الجتتدول رقتتتم             توضتتح البيتتتانات 
                      الحتد متن الفوضتى الإداريتة       ، أو ⁒    00.0             موظتف أي بنستبة  00                                             الأداء الوظيف  وهو التأثير الأكثر بروزا حستب رأي 

         فتيرون أنهتا    ⁒   0.0             المتوظفين، أمتا                     من المبحوثين أنه تصتنيف  ⁒   7.0    أما         منهما،    لكل    ⁒  00             البيابات بنسبة         والحد من
                      تسهيل الاتصال الوظيف .

             لتتذا فتتان الأثتتر          الرقيتتب،                                                                               يتترى ميشتتال فوكتتو أن الرقابتتة تنتتتج "الباعتتة الذاتيتتة" أي ان العامتتل يراقتتب نفستته في غيتتاب 
                                              الفوضتتتى( يظهتتتر كيتتتف تتحتتتو ل المراقبتتتة الى أداة لإعتتتادة              البيتتتاب، ضتتتبط       الحتتتد متتتن         الأداء،    تحستتتين  )        للرقابتتتة       الإ تتتابي 

      المهني.             تشكيل السلوك 

     ضتعيف    و      متا يبتد    وهتو        شتفاف،                                                                    في حين أن دراسة غلوس  دلال رببت فعاليتة الرقابتة بوجتود نظتام تواصتل  داخلت  
                                  التمثل لدى المبحوثين حسب هذا الجدول.

                                                          ي                          تفهتتتم الرقابتتتة الالكترونيتتتة بالأستتتاس كتتتأداة تحستتتين وضتتتبط لكنهتتتا لا تتتتزال تيتتترى بشتتتكل تقليتتتدي متتتن طتتترف بعتتتو 
                                           التوسع في ادراكها كنظام شامل للإدارة الحديثة.   ن           الموظفين، دو 
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 :يبين العلاقة بين تماثلات الرقابة الالكترونية وكيفية مساهمتها في الحد من التسيب الوظيفي11جدول رقم 
 الاتصال تسهيل      المجموع

 الوظيفي
 الأداء تحســـين

 الوظيفي
 تصـــــــنيف
 الغيابات من الحد الموظفين

 التسـيب مـن تحـد
 الوظيفي

             كيفية المساهمة
 

 ك % ك % ك % ك % ك % ك %        التمثلات

%59,38 
1
9 %6,25 

2 
%15,63 

5 
%3,13 

1 
%15,63 

5 
%18,75 

6 
 ومتابعـة التفتـيش

 الأداء

 الأخطاء تصيد 1 %3,13 1 %3,13 2 %6,25 2 %6,25 0 %0,00 6 %18,75

%15,63 
5 

%0,00 
0 

%12,50 
4 

%0,00 
0 

%3,13 
1 

%0,00 
0 

 وتســلط ضــغط
 يإدار 

 الالتزام 1 %3,13 0 %0,00 0 %0,00 0 %0,00 0 %0,00 1 %3,13

 القانون تطبيق 0 %0,00 1 %3,13 0 %0,00 0 %0,00 0 %0,00 1 %3,13

%100 
3
2 %6,25 2 %34,38 

1
      المجموع 8 %25,00 8 %25,00 3 %9,38 1

 

                    ن الرقابتتتة الالكترونيتتتة             مبحتتتوثا(يرون أ  07                متتتن أفتتتراد العينتتتة) ⁒     07.00             نلاحتتتظ أن نستتتبة   07                متتتن ختتتلال جتتتدول  رقتتتم
                                                                                               تساهم في الحد من التسيب الوظيف  من خلال التفتي  ومتابعة الأداء ،وه  أعلى نستبة تمثيتل ، ستا يتدل علتى أن 

     المهتني                                                                                           وظيفة الرقابة في تتبع أداء الموظفين تعتبر من أهتم تمتاثلات )تصتورات ذهنيتة(التي تستاعد علتى ضتبط الستلوك 
                                                                 ة الرقابة الالكترونية تتجلى بشكل أساس  في تصنيف الموظفين ،بينمتا يعتقتد             يرون أن مساهم ⁒     00.90     يرى         بينما

                                                                                  أن  تتتا دورا في تحستتتين الأداء التتتوظيف  ،أمتتتا فيمتتتا يتعلتتتق بمستتتاهمتها في تستتتهيل الاتصتتتال التتتوظيف  فقتتتد  ⁒     00.00
      ، فقتتتد                                                                         ،أمتتتا بالنستتتبة لبتتتاق  البتتتدايل مثتتتل الضتتتبط وتستتتلط اداري ، الالتتتتزام ،تببيتتتق القتتتانون ⁒    0.00         ستتتجلت نستتتبة

                                                                                           ستتتجلت نستتتبا متدنيتتتة أو معدومتتتة، متتتا يشتتتير الى أن هتتتذ  الجوانتتتب لا  ينظتتتر اليهتتتا كمستتتاهمات  رييستتتية  للرقابتتتة 
                                    الالكترونية حسب تصور الموظفين المستجوبين.

                                                                                                    وفقا للمقاربة الوظيفية تعتبر الرقابة الالكترونية أداة تنظيمية تهدف الى حفظ التوازن داخل المؤسسة، من خلال ت 
                                                                                            الأداء وتصنيف العاملين ومتابعة جهتودهم، وهتو متا يتوافتق متع النتتايج التتي تشتير الى أن أغلبيتة المستتجوبين     حسين 

        التسيب.                                            يرون في تفتي  والمتابعة احدى أهم وسايل الحد من 

                                  التتتتي أكتتتدت علتتتى التتتدور الفعتتتال للرقابتتتة     0100                       اليتتته دراستتتة عمتتتاد كساستتتبة    ت       متتتا توصتتتل                      تتقتتتاطع هتتتذ  النتتتتايج متتتع 
                                                          ية في تعزيز الالتزام الوظيف  من خلال التقييم المستمر للعاملين.       الالكترون
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         تراقبهم،               مجرد سلبة عليا    ل    لا تمث                                                                       يمكن تفسير هذ  النتايج بكون الموظفين أصبحوا أكثر وعيا بأن الرقابة الالكترونية 
                من شأنه أن يعتزز           ييم وهذا    التق                                                        تساهم في خلق بيئة مهنية تقوم على معايير الجدارة والعدالة في                  ه  آلية تنظيمية    بل

                                    يتتتؤدي الى تنميتتتة آليتتتات الضتتتبط التتتذاتي لتتتدى     ستتتا       التستتتيب   و            الانستتتحابية            متتتن الممارستتتات               الالتتتتزام، ويحتتتد        متتتن ستتتلوك 
  .       العاملين

 

 

 أسلوب الرقابة الالكترونية الممارس في الجامعة. ورأيهم في: العلاقة بين مهنة المبحوثين 34جدول رقم
               أسلوب الرقابة زموالح الصرامة المرونة      المجموع

  ك %  ك %  ك %      المهنة
 واتصال إعلام 0 %0,00 2 %6,25 2 %6,25

 إداري 8 %25,00 8 %25,00 16 %50,00
 محلل متصرف 1 %3,13 1 %3,13 2 %6,25

 المالية مصالح 2 %6,25 3 %9,38 5 %15,63
 تقنية مصالح 2 %6,25 0 %0,00 2 %6,25

 الآلي الإعلام لحمصا 2 %6,25 3 %9,38 5 %15,63
      المجموع 15 %46,88 17 %53,13 32    144 %

 

تارس بشتكل     01                  يتضح من الجدول رقم                                                                     ي         أن الموظفون الاداريون يمثلون الفئة الأكبر التي ترى أن الرقابة الالكترونية تمي
                                 من المجموس الكل  ، في حتين جتاء موظفتو ⁒  01                     من من يرونها "مرنة" و  ⁒  00            ويشكلون أيضا   ⁒  00      بنسبة         "صارم"

                      لكل فئتة ، بينمتا موظفتو    ⁒    0.00                                                                   مصالح الاعلام اولي ومستخدمو المالية بعدهم في الرأي بأن الرقابة صارمة بنسبة
                                                                                                     الاعلام والاتصال م  يسجلوا أي رأي بوجود رقابة صارمة ، أما الفئة التي ترى أن الرقابتة مرنتة تضتم مز تا متن المهتن 

        أمتا باقت     ⁒    0.00                           ، مثلتت مصتلحة  الاعتلام والاتصتال ⁒    7.00     اليتة                ، الاعتلام اولي والم   ⁒  00                  ، بما فيهم الاداريتون
        منخفضا.        تمثيلها            التقنية كان         والمصالح                          التخصصات الأخرى كمتصرف محلل 

   متتتا                                                                                          نلاحتتتظ أن المتتتوظفين الإداريتتتين يميلتتتون أكثتتتر الى وصتتتف الرقابتتتة الالكترونيتتتة بأنهتتتا رقابتتتة صتتتارمة أو آليتتتة ، وهتتتو 
   متع    ق        متا يتوافت                                                        تصتف المؤسستات الحديثتة بأنهتا تعتمتد علتى الرقابتة الرسميتة ،وهتذا                          مع الرؤية البيروقراطيتة التتي   ى     يتماش

                                 ،اذ تؤكتتد هتتذ  النتتتايج تصتتور فيتتبر بأن                                                                خصتتايص النظتتام البيروقراطتت  التتذي يشتتدد علتتى الرقابتتة الرسميتتة والانضتتبا 
               دة ، والمستتؤولية                                                                            الوظتتايف الإداريتتة تخضتتع لتتنمط رقتتابي صتتارم ومتتنظم لضتتمان الانضتتبا  ، حيتتا تكتتون المعتتايير محتتد
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                       (تمنح نوعتتا متتن الاستتتقلالية        التقنيتتة  ،     اولي                                                          واضتتحة ،في المقابتتل الوظتتايف ذات البتتابع الفتتني أو التخصصتت )الاعلام 
                                                                                  المهنية وتخضع لرقابة مرنة ، لأن العامل يقي م بناء على إنجازاته أكثر من سلوكه الروتيني.

             الوظتايف، بتل             متستاوية في كتل    ن      لا تكتو              التنظيمت   يتا                                                 أكدت دراسة كساسبة أن تببيق الرقابتة مترتبط بالمستتوى 
                                                       تختلف حسب طبيعة المهنة والمستوى التنظيم  الذي تنتم  اليه.

                                                                                    )تصتورات وأراء( الأفتراد تجتا  أستلوب الرقابتة الالكترونيتة تتتأثر بدرحتة كبتيرة بمتوقعهم المهتني داختل               يتضح أن تمثلات
                                         نية في ا يكل التنظيم  والنظرة الى الرقابة.                                     المنظمة، الجدول يكشف علاقة بين المكانة المه

أسلوب الرقابة الممارس  المبحوثين فيبين مدى اهتمام الرؤساء بأداء العاملين ورأي  : العلاقة31جدول رقم 
 في الجامعة

              أسلوب الرقابة والحزم الصرامة المرونة      المجموع
  ك %  ك %  ك %              الاهتمام بالأداء

 نعم 14 %43,75 17 %53,13 31 %96,88
 لا 1 %3,13 0 %0,00 1 %3,13
      المجموس 15 %46,88 17 %53,13 32 %100

 

                                                   العلاقة بين متدى اهتمتام الرؤستاء بأداء العتاملين ورأيهتم في            والذي يبين    00                                توضح البيانات الكمية في الجدول رقم 
                            بوجتود اهتمتام متن طترف رؤستايهم                                       اذ يتضح أن غالبية المبحوثين التذين صترحوا          الجامعة،                       أسلوب الرقابة الممارس في 

                                 يهتمتتتون بأدايهتتم التتتوظيف  و أن أستتتلوب             أن رؤستتاؤهم     يتتترون    ⁒     70.00       ( بنستتبة  00      متتن أصتتتل    00             بأدايهتتم المهتتتني )
         ، بينمتتا ⁒ 0    00.9          فتترد( بنستتبة  00                      مقارنتتة بالصتترامة والحتتزم )   ، ⁒     00.00           فتتردا( بنستتبة  09                          الرقابتتة يتميتتز أكثتتر بالمرونتتة)

                                                  م، وقد صنف أسلوب الرقابة أيضا ضمن الصرامة و الحزم.                           واحد فقط عن غياب هذا الاهتما            عبر مبحو 

       محتتددة،                                                    طرحتته فيتتبر فتتان الأنظمتتة الإداريتتة الرشتتيدة ترتكتتز علتتى قواعتتد    ي   التتذ »        المثاليتتة                         في ضتتوء نمتتوذج "البيروقراطيتتة 
   عتد                                  أن اهتمام الترييس الأداء وفقتا للقوا               موضوعية، يفترل                              ومتابعة دقيقة للأداء وفق معايير          للسلبة،            وتقسيم واضح 

         يبتتتدوا أن         صتتتارمة،                 بالضتتترورة الى رقابتتتة    ي     لا يتتتؤد                                في هتتتذا الجتتتدول هتتتو أن الاهتمتتتام بالأداء    ر      متتتا يظهتتت    لكتتتن           والمعتتايير،
                                           متا يعكتس تحتولا عتن النمتوذج البيروقراطت  الكلاستيك         أكثتر،                                             الاهتمام من طرف الرؤساء اتجه اتو تبتني رقابتة مرنتة 

                                      او ما يعرف بالإدارة المرنة أو التشاركية.

    حيتتتا           والمتتترؤوس،                                                 ( الى أن فعاليتتتة الرقابتتتة تتوقتتتف علتتتى العلاقتتتة بتتتين المشتتترف     0100                  راستتتة عمتتتاد كساستتتبة )     تشتتتير د
                                     سا يقلل من الحاجة الى فرل رقابة صارمة.     به،                         يشعر الموظف أن رييسه يهتم             أفضل عندما           يكون الأداء 
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          والمترؤوس،                      اء علاقتة ثقتة بتين الترييس   بنت           يعتمتد علتى                                                        تحاول المؤسسة الانتقال من نمتوذج "الرقابتة التقليديتة" الى نمتوذج 
                                   بتل يحفتزهم علتى الانضتبا  التذاتي متا يتؤدي        صتارم،                                                      فالرييس الذي يهتم بأداء موظفيه لا يحتاج الى متراقبتهم بشتكل 

                الى رقابة ضميرية.

                                   فقتد خضتعت لرقابتة صتارمة متا يشتير الى أن          الترييس،                                                   أما الحالة الوحيدة التي أبلبت عن غيتاب الاهتمتام متن طترف 
                                                                                         قابة كانت بديلة عن التواصل ن أي أن غياب العلاقة الجيدة يتم تعويضه بالتشديد والرقابة الرسمية.    الر 

                        نتائج الدراسة الميدانية:- 1

                                            نتائ  الدراسة الميدانية حسب الفرضية الرئيسة:- 1- 1

               لبصتتتمة، المراقبتتتتة                                                                                  أظهتتترت النتتتتايج أن اغلبيتتتتة المتتتوظفين يقتتتر ون بوجتتتتود رقابتتتة الكترونيتتتتة فعالتتتة في الجامعتتتة، تشتتتتمل ا-
                           بالكاميرات، والاتصال الالكتروني.

                                                                                                   عبر عدد معتبر من المبحوثين عن وعيهم بتأثير الرقابة الالكترونية على التزامهم بمواعيد العمل والمهام الوظيفية.-

  .                                                                                         أفادت نسبة هامة من الموظفين أن الرقابة الالكترونية ساهمت في تقليص سلوكيات التراخ  والبياب المتكرر-

             أداة للتسلط.              وآخرين يرونها         الإداري،                        بين من يراها وسيلة للضبط           للرقابة،                              ا تسجيل تباين في تماثلات المبحوثين -

                                                                                 أكدت الأغلبية ان الرقابة الالكترونية تساهم في تحسين الأداء العام وتحد من الفوضى الادارية.-

                        سا قد يضعف من فعاليتها.          الرقابة،     ببيق                                          أشار بعو الموظفين الى غياب العدالة أحيانا في ت      ذلك،    رغم -

                  الشتتفافية في متابعتتة                حضتتور ، وتعزيتتز     وضتتبط         الموظتتف،                                               وقتتد أظهتترت هتتذ  الرقابتتة أثتترا مباشتترا علتتى تحستتين ستتلوك -
         الذاتية.                                                    كما ساهمت في رفع مستوى المساءلة، وتفعيل الشعور بالرقابة           الأداء،

                                                 تبتتين أن الرقابتتة القايمتتة علتتى الحتتزم متتع مراعتتاة الجوانتتب      إذا    ا،      تببيقهتت                                         ان فعاليتتة هتتذ  الرقابتتة تبقتتى مشتتروطة ببريقتتة -
                                                                           الإنسانية تعد الأكثر تأثيرا في الحد من التسيب مقارنة بالرقابة القمعية أو المتسلبة.

                               قتتد أستتهمت في ترستتيخ ثقافتتة الانضتتبا           أدايهتتم،                                                            ان الرقابتتة الالكترونيتتة بمتتا تتتوفر  متتن آليتتات لمتابعتتة المتتوظفين وتقيتتيم 
          وتعتتزز متتن                          تقلتتل متتن الستتلوكيات الستتلبية          فع التتة،                         اذ باتتتت تشتتكل أداة تنظيميتتة           الجامعيتتة،               ام داختتل المؤسستتة        والالتتتز 

                                                 سا ينعكس إ ابيا على الحد من مظاهر التسيب الوظيف .        المهام،                                   حضور الموظف ومشاركته الفاعلة في أداء 

 

 

 



 الإجراءات المنهجية للدراسة وتحليل الفرضيات                                    الفصل الرابع :
 

102 

      الأولى:                                   نتائج الدراسة الميدانية حسب الفرضية - 1- 1

        متا قل تتص          والختتروج،                                                              أن أغلتتب المتوظفين أكتدوا دور الرقابتتة عتبر البصتمة في ضتتبط أوقتات التدخول               كشتفت النتتايج-
                         من ظاهرتي التأخر والبياب.

        الموظفين.                             كانت سببا في رفع مستوى انضبا            شهرية،              سواء دورية أو           المنتظمة،                  الرقابة الالكترونية   -

 

          والمواقيت.                                 تنظيميا فاعلا في تحسين الالتزام بالمهام                                             الرقابة عبر البريد الالكتروني والاتصالات لعبت دورا -

   ي                        وييوضح التزامات الموظف بدقة.         المؤسس ،   ل           يعزز التواص   سا          البالب،                ي                  النظام الداخل  ييعرف به الكترونيا في   -

    علتى                                  الا أن تفعيتل الرقابتة  تد ذاتته ستاعد         الموظتف،                           صارم أو مرن( يتؤثر في التتزام        )سواء                       ان أسلوب الرقابة المتبع   -
                        ضبط السلوكيات الوظيفية.

                              ويقلل من فرص الإهمال أو التسيب.        العمل،                                                           وجود رقابة الكترونية واضحة يدفعهم تلقاييا الى الانضبا  بمواقيت -

        العمتتل،                                                                   أن استتتخدام وستايل الرقابتتة الالكترونيتة ستتاهم في ضتبط التتتزام المتوظفين بمواقيتتت          استتخدام               ومنته نستتتنتج أن 
                              كمتتا ستتاهمت هتتذ  الرقابتتة في الحتتد متتن           منتتتظم،                                والانصتتراف وتتبتتع النشتتا  المهتتني بشتتكل                     متتن ختتلال مراقبتتة الحضتتور 

                                       سا عزز الوع  بالانضبا  المهني داخل المؤسسة.        العمل،                                         مظاهر التسيب المرتببة بالتأخر أو ترك مواقع 

         الثانية:                                   نتائج الدراسة الميدانية حسب الفرضية - 3- 1

                                             في الحد من سلوكيات الاغتراب كاللامبالاة أو التراخ .                                اهتمام الرؤساء بالأداء المهني يساهم -

                                                                                         مراقبة الأداء الكترونيا بشكل دوري تعزز من شعور الموظف بالمراقبة الدايمة سا يحفز الانضبا  الذاتي.-

                                                    لكتتن الرقابتتة الواضتتحة والعادلتتة تقلتتل متتن شتتعور العزلتتة أو         الحتتالات،                       ي               ان الرقابتتة الصتتارمة قتتد تيولتتد ضتتببا في بعتتو -
            ان الانتماء.   فقد

       متا يتدل          للأخبتاء،                              ي                                                  كشفت تمثلات المبحوثين أن الرقابة تيفهم غالبا على أنها تفتتي  ومتابعتة الأداء ولتيس تصتي دا -
                    على وع  مهني متزايد.

                             والتي تعتبر مظاهر اغتراب وظيف .           والانعزال،                                                ة الرقابة الالكترونية في الحد من سلوكيات مثل التراخ   هم   مسا-

                                                   سا يحد من الفجوة بتين العامتل والإدارة، ستا يستاهم في تماستك            والمتابعة،                          ونية تعزز التواصل الوظيف                الرقابة الالكتر -
                          بيئة العمل ويحد من الاغتراب.
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                                                                                                  ومنه نستنتج أن التببيق الفع ال لأنما  الرقابة الالكترونية ساهم في تقليص بعو مظاهر الاغتراب الوظيف  ن مثتل 
                            وتخلتتق بيئتتة تواصتتل تفتتاعل  داختتل           المستتتمرة،                                    تعمتتل الرقابتتة علتتى إرستتاء شتتعور بالمتابعتتة                  التماطتتل ...، اذ           اللامبتتالاة،
                                                               سا يرفع من مستوى الاندماج المهني ويقلل من مظاهر العزلة و التهمي .         المؤسسة،

 

       العام:         الاستنتاج - 0- 1

ثتل أ          ومتوازن،                            عند تفعيل وسايلها بشكل فعال             الالكترونية،                       ومنه نستنتج أن الرقابة                            داة تنظيميتة حديثتة تستاهم في  ي    تمي
                         كمتتا تقلتتل متتن مشتتاعر الاغتتتتراب             الالتتتزام،                          والحتتد متتن مظتتاهر التستتيب وعتتدم         العمتتل،                        تعزيتتز الانضتتبا  داختتل بيئتتة 

 ي                   تيعتتتزز متتتن أداء الأفتتتراد          وفعالتتتة،      منظمتتتة                        بتتتل أيضتتتا لبنتتتاء بيئتتتة عمتتتل            للمحاستتتبة،                   فهتتت  ليستتتت فقتتتط وستتتيلة           التتتوظيف ،
                   وانتمايهم الوظيف .

                                                          تمثتتل أداة فعالتتة في الحتتد متتن مظتتاهر التستتيب التتوظيف  داختتل المؤسستتات          أنماطهتتا،           ونيتتة بمختلتتف                  ان الرقابتتة الالكتر 
          ومتكاملة.                                          خاصة عند تببيقها وفق أساليب تنظيمية واضحة           الجامعية،

                                                  وطريقتة سارستة الرقابتة )صتارمة أو مرنتة( ستا يعكتس أهميتتة           القيتادة،                                            ان فعاليتة هتذ  الرقابتة تترتبط بمستتوى المهنتة ونمتط 
                                                        لبعد الإداري والتنظيم  في ضبط سلوك العاملين وتحقيق الانضبا . ا

                             وتقليتل البيتاب وتعزيتز الالتتزام         الأداء،                                                               وقد تبتين أن استتخدام التواع  المتدروس للرقابتة الالكترونيتة يستاهم في تحستين 
                  المهني لدى العاملين.                        بما يعزز الثقة والانتماء          التحفيز،                                                 بالمهام شر  أن تمارس في اطار من التوازن بين الصرامة و 

                    الاقتراحات والتوصيات:- 0- 1

                                                                                                     في ظل التبيرات التكنولوجية المتسارعة، باتت الرقابتة الالكترونيتة متن بتين أبترز الأدوات التنظيميتة التتي تعتمتد عليهتا 
  س                                                                                              المنظمات لضبط السلوك المهني وتعزيتز جتودة الأداء ومتابعتة النشتا  الإداري، أمتا علتى مستتوى جامعتة يحت  فتار 

                                                                                                    بالمدية أظهرت نتايج الدراسة وع  متنام بأهمية الرقابة الالكترونية، الا أن مظاهر التستيب التوظيف  لاتتزال مبروحتة 
                                               بدرجات متفاوتة، سا يستدع  تدخلات تنظيمية واضحة.

  ل                                                                                          وانبلاقتتتا متتتن النتتتتايج التتتتي توصتتتلت اليهتتتا هتتتذ  الدراستتتة، وبتتتدافع المستتتاهمة في تحستتتين واقتتتع العمتتتل الاداري داختتت
                                             المؤسسات الجامعية يمكن اقتراح مجموعة من التوصيات:

                                                                                                      من الضتروري أن تتولي الإدارات العموميتة اهتمامتا متزايتدا بتوظيتف اليتات الرقابتة الالكترونيتة، نظترا لتدورها الفعتال -
                                                            في الكشف عن التجاوزات وضمان الانضبا  المهني، بشكل منهج  ومستمر.
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                                                                      آليات الرقابة الالكترونية خبوة أساسية اتو تحتديا الإدارات العموميتة وتعزيتز                               يمثل ادماج التكنولوجيا الحديثة في-
         نزاهتها.

                                                                                               العمتتل علتتتى ترستتيخ تقب تتتل الرقابتتتة الالكترونيتتة لتتتدى المتتتدراء والمتتوظفين متتتن ختتتلال تنظتتيم دورات تكوينيتتتة وتثقيفيتتتة -
                                                           تهدف الى تبيير النظرة التقليدية اوها وتقبلها داخل بيئة العمل.

                                                                                              اعتماد الرقابة الالكترونية في  تلف مراحل العملية الإدارية والعمل على تبني منظور شامل لتببيقها داخل       ضرورة -
                                                                                                   الإدارات العموميتتة واعتمادهتتا كبتتديل حتتديا للرقابتتة التقليديتتة لمتتا  تتا متتن دور فع تتال في الحتتد متتن التستتيب التتوظيف  

                 وتعزيز الشفافية.

                                                     صتتة في مجتتال الرقابتتتة الالكترونيتتة، تهتتدف الى تمكتتين المتتوظفين متتن فهتتتم                                   العمتتل علتتى تنظتتيم دورات تدريبيتتة متخص-
                                                                                              آليات تببيقهتا بشتكل فعتال بمتا يستاهم في تحستين جتودة الختدمات الإداريتة وجعلهتا مواكبتة للتبتورات التكنولوجيتة 

          المتسارعة.

                        دارات العموميتة بالتقنيتات                                                                          ضرورة تخصيص الاعتمادات المالية لدعم تببيق الرقابة الالكترونية، بما يشمل تجهيتز الا-
                                                                                        المناسبة وضمان صيانتها الدورية وتحديا برمجياتها وأجهزتها بما يتماشى مع متبلبات الإدارة الحديثة.

                                                                                                تعزيتتز البنيتتة التحتيتتة التكنولوجيتتة وذلتتك متتن ختتلال تزويتتد  تلتتف المصتتالح وا يئتتات الإداريتتة بالتجهيتتزات الرقميتتة -
            نية بكفاءة.                             اللازمة لتببيق الرقابة الالكترو 

                                                                                           تفعيتتتل آليتتتات التقيتتتيم التتتدوري لأداء أنظمتتتة الرقابتتتة الالكترونيتتتة، قصتتتد تحقيتتتق نقتتتا  الضتتتعف ومعالجتهتتتا يضتتتمن -
                           استمرارية فعاليتها وجودتها.

                                                                                               ادراج مواضيع الرقابة الالكترونية ومكافحة التسيب التوظيف  ضتمن بترامج التكتوين المستتمر للمتوظفين، متن أجتل -
                            قايمة على الالتزام والانضبا .                   بناء ثقافة تنظيمية 

                                                                                                   ربط تببيق الرقابة الالكترونية بمؤشرات الأداء الوظيف ، قصد تحقيق توازن بتين المتابعتة والشتفافية وتحفيتز المتوظفين -
                 على الأداء الأفضل.

      فعالتة                                                                                            تشجيع الانفتاح على التجارب الناجحة في منظمات وطنية أو دولية، للاستفادة من نمتاذج رقابتة الكترونيتة -
                              قابلة للتكييف مع السياق المحل .

                                                                                              تفعيل التنسيق بين  تلف ا ياكل )الادارة، الاعلام اولي، الموارد البشرية...( من أجتل ضتمان تكامتل الجهتود في -
                                تنفيذ وتبوير الرقابة الالكترونية.
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           خاتـــــمة

                                     تلتتتف مجتتتالات الحيتتتاة خاصتتتة في الجوانتتتب التقنيتتتة                                            يشتتتهد العتتتام  اليتتتوم تحتتتو لات عميقتتتة ومتستتتارعة مستتتت  
                                                                                                   والتنظيميتتة ستتا دفتتع العديتتد متتن التتدول الى إعتتادة النظتتر في أستتاليب التستتيير والإدارة التقليديتتة وتتتبرز بشتتكل أكتتبر في 

                                                       بتعقيتتد الأنظمتتة الإداريتتة وضتتعف آليتتات الرقابتتة وصتتعوبة مواكبتتة                متشتتابكة تتترتبط                             التتدول الناميتتة التتتي تواجتته تحتتديات 
                                                                                       يرات الحديثتتة ، وتعتتد الجزايتتر واحتتدة متتن هتتذ  التتدول التتتي أصتتبحت مبالبتتة بمستتايرة هتتذ  التحتتولات متتن ختتلال     التبتت

                                                                                                  تبوير أدواتهتا الرقابيتة واعتمتاد أستاليب أكثتر كفتاءة لضتبط بيئتة العمتل وذلتك في اطتار الستع  الى الحتد متن مظتاهر 
                                 لتحستتين جتتودة الخدمتتة ورفتتع الأداء داختتل                                                          التستتيب التتوظيف  وتحقيتتق الانضتتبا  الإداري التتذي يعتتد شتترطا أساستتيا 

         مؤسساتها.

                                                                                           ومن هذا المنبلق جاءت هذ  الدراسة لتسلط الضوء عل الرقابة الإلكترونية كوستيلة حديثتة فرضتها التبتور 
                                                                                                  التكنولوج ، تهدف الى الحد من التسيب الوظيف  الذي يعيق السير العادي للإدارة، ويؤثر على فعاليتها العامة.

                                                                               ز من خلال هذ  الدراسة عل واقع الرقابة الالكترونية في جامعتة يحت  فتارس بالمديتة، باعتبارهتا            لقد ا التركي
                                                                                          فضاء تنظيم  يعكس نموذجا من النماذج الممكنة لفهتم علاقتة الموظتف بالإدارة، خاصتة في ظتل نظتام رقتابي جديتد 

                              الحضور والانصراف، وهو ما كشف عتن                                                                    يرتكز على الوسايل التكنولوجية كالبرمجيات، كاميرات المراقبة، ونظام تتبع 
                                                                           بداية تشكل نمط رقابي  تلف عن ذاك القايم على الوثايق الورقية والرقابة المباشرة.

     قلتتتيص    في ت  –               بتتتدرجات متفاوتتتتة -                                                            أظهتتترت الدراستتتة أن اعتمتتتاد الوستتتايل الالكترونيتتتة في الرقابتتتة قتتتد ستتتاهم 
                                           تتتزام بمواقيتتت العمتتل، والمبتتادرة دون متتبرر، غتتير أن                          التتتأخرات المتكتتررة، عتتدم الال                            بعتتو مظتتاهر التستتيب، علتتى غتترار

                                                                                                    ذلك م  يكن كافيا لتحقيق نتايج شاملة، بسبب جملة من العراقيل كضعف البنية التحتية، نقص الكفتاءات التقنيتة، 
                                                       وعدم وضوح الإطار التنظيم  الذي يضبط هذ  الرقابة الحديثة.

                                           القتتول ان الرقابتتة الالكترونيتتة ليستتت بتتديلا مبلقتتا                                                 وبنتتاءا علتتى متتا ا رصتتد  ختتلال الدراستتة الميدانيتتة، يمكتتن
                                                                                                         للرقابة التقليدية، بل تمثل أداة تكميلية تدفع او ترسيخ ثقافة جديدة داخل الفضتاء التوظيف ، ثقافتة قوامهتا احتترام 

                                                   القوانين والشفافية والتفاعل الإ ابي مع أدوات الرقابة.

                                              ارس في إطار متن الوضتوح والعدالتة بعيتدا عتن التتحكم                                              كما أن الرقابة ك  تؤدي دورها بفعالية،  ب أن تم
         والتسلط.

                                                                                             ان خيار الرقابة الالكترونية بات ضرورة تنظيمية فرضتها التحولات الراهنة، لاسيما مع متا تتوفر  متن سترعة 
     سسات                                                           الإدارية التي تهدف الى عقلنة التسيير ومحاربة أشكال التسيب في المؤ                  ومواكبة للإصلاحات                ودقة في المتابعة، 

          الجزايرية.
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         والمراجع:       المصادر            قائــــمة

       المعاجم

  .      0791       بيروت ،          السادس،     المجلد          الصادر،    دار         والمحيط،                معجم لسان العرب         منظور،              أبو الفضل ابن   . 0

                 ستيرة للنشتر، عمتان،         ، دار الم 0                                                                    قنديليج ، عامر إبراهيم، المعجم الموستوع  لتكنولوجيتا المعلومتات والانترنتت،    . 0
0110    .  

  .                                                                                   المعجم الوسيط ، مجمع اللبة العربية ، جمهورية مصر العربية ، دار الدعوة للنشر ، القاهرة   . 0

        الكتب :

  .      0100         ، عمان ،    0                                                                         إبراهيم جابر السيد ، قاموس علم الاجتماس وعلم النفس ، دار البداية للنشر ،    . 0

  .                               ، دار ا دى ، عين مليلة ، الجزاير                                          إبراهيم قلاتي ، قاموس ا دى ، مكتب الدراسات   . 0

  .      0100         ، بيروت ،    0                                                       ابن منظور محمد بن مكرم ، لسان العرب ، دار الفكر العربي ، ج   . 0

  .      0101                                                                  أبو سليم نهار ، مكافحة الفساد ، دار الفكر للنشر والتوزيع ، الأردن ،   . 9

  .    0770                معية ، الجزاير ،                                                          أبو سماح محمد أمين ، المرفق العام في الجزاير ، ديوان المببوعات الجا  . 0

                                                                                            أبتتو عمتتارة محمد علتت  ، المستتؤولية التأديبيتتة للموظتتف العتتام في فلستتبين ، مجلتتة الجامعتتة الإستتلامية العتتدد الأول ،   . 7
0 110     .  

                                                                                      أبتتتتوبكر مصتتتتبفى محمتتتتود ، التفكتتتتير الاستتتتتراتيج  ، التتتتدار الجامعيتتتتة للنشتتتتر والتوزيتتتتع ، الإستتتتكندرية ، مصتتتتر   .  01
، 0111      .  

  .      0100 ،   0                                                 الإدارية ، دار حامد للنشر والتوزيع  عمان الأردن،,                          أمهد البراونة ، الرقابة  .  00

                                                                                         أمهد زك  بدوي ، يوسف محمود ، المعجم العربي الميسر للمدرسة والجامعتة والمكتتب ، دار الكتتاب المصتري ،   .  00
  .        القاهرة 

            ة مستتحية علتتى       , دراستت                                                     دور إدارة التبتتوير الإداري في تببيتتق الإدارة الالكترونيتتة                      آل دحوان،عبتتد لله، بتتن ستتعد,  .  00
  .    0100                                                                            العاملين في رئاسة ا يئة الملكية للجبيل وينبع ,كلية إدارة الأعمال جامعة الملك سعود،
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       ، مصتتتر،  0                                                                               إيهتتتاب صتتتبيح، محمد رزيتتتق، الإدارة الأستتتس والوظتتتايف، دار الكتتتتب العلميتتتة للنشتتتر والتوزيتتتع، جتتتزء  .  00
0110    .  

         ، بتتتيروت ،    0                            قيتتتادي ، دار التتتوراق للنشتتتر ،                                                        بتتتديع محمتتتود القاستتتم ، الثقافتتتة التنظيميتتتة وعلاقتهتتتا بالستتتلوك ال  .  00
  .      لبنان 

                                                                                             بتتديع محمتتود القاستتم ، علتتم التتتنفس المهتتني بتتين النظريتتة والتببيتتق ، مؤسستتتة التتوراق النشتتر والتوزيتتع ، عمتتتان ،   .  00
  .      0111        الأردن ، 

  .      0110                                                                   حر  حسن ، إدارة المنظمات منظور كل  ، الحامد للنشر والتوزيع ، الأردن ،   .  09

  .        0117                                                                 ة ، توفيق صلاح عبد ا ادي ، دار اليازوري ، الببعة الأولى،عمان، الأردن،               حسين أمهد البراون  .  00

  . ,    0100                        ,دار الحامد للنشر ,عمان , 0                                   حسين أمهد البراونة ،الرقابة الإدارية,   .  07

          ،دار وايتل  0                                                                                 الحميدي نجم ،العبيد عبد الرمهان ،السامرراي  سلوى،نظم المعلومات الادارية  مدخل معاصتر ،   .  01
  .    0110  دن          ،عمان الأر 

                           ، دار حامتتد للنشتتر والتوزيتتع،  0                                              ، أساستتيات إدارة المشتتاريع وتكنولوجيتتا المعلومتتات،                    خضتتر مصتتباح البيبتت   .  00
  .    0117     مصر، 

  .    0110                                                              داود حسن طاهر، أمن شبكات المعلومات، معهد الإدارة العامة، الريال،   .  00

  .      0110  ،  0   ،                                                                          رضوان شفيق ، السلوكية والإدارة ، المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر ، لبنان  .  00

                                                                                                 زين الدين بلال أمين ، ظاهرة الفساد الإداري في الدول العربية والتشريع المقارن ، دار الفكر الجتامع  ، مصتر   .  00
، 0100      .  

  .      0770                                                                               ساس  جمال الدين ،أصول القانون الإداري ، دار المببوعات الجامعية ، الإسكندرية ، مصر ،   .  00

  .    0110                            ونية ،دار وايل ،عمان الأردن،                                     السالم  علاء عبد الرزاق ،الإدارة الالكتر   .  00

  .      0107،0                                                                              سعد سلمان المشهداني، منهجية البحا العلم ، دار أسامة للنشر والتوزيع الأردن عمان،    .  09

  .    0117                                 بيروت، دار الراية للنشر والتوزيع،    0   ،                                      أساليب اتخاذ القرارات الإدارية الفعالة           سليم ببرس،   .  00

  .      0110                             امة للنشر والتوزيع ، الأردن ،                                   سمير الشويك  ، المعجم الإداري ، دار أس  .  07
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  .      0707                                                                                        الصباح عبد الرمهان ، الرقابة الإدارية بين النظرية والتببيق ، مكتبة الأقصى ، الإسكندرية ، مصر   .  01

                                                                                              صلاح بتن معتاذ المعيتوف ، العوامتل المتؤثرة في عتدم انتظتام المتوظفين في التدوام الرسمت  ، معهتد الإدارة العامتة ،   .  00
  .      0110    ة ،                الريال ، السعودي

                   ، الإستتتتتتتكندرية، التتتتتتتدار  0                                                                   صتتتتتتتلاح عبتتتتتتتد البتتتتتتتاق ، إدارة المتتتتتتتوارد البشتتتتتتترية متتتتتتتن الناحيتتتتتتتة العلميتتتتتتتة والعمليتتتتتتتة،    .  00
  .    0777        الجامعية،

  .      0770                                                                        الفشل أسبابه ونتايجه ، دار اوفاق الجديدة للنشر والتوزيع ، بيروت ، لبنان ،        الحرب،    طلال   .  00

                                               دار الجامعتتتة الجديتتتدة للنشتتتر والتوزيتتتع ، الإستتتكندرية ،                                             عبتتتد البتتتاق  صتتتلاح التتتدين محمد ، الستتتلوك التنظيمتتت  ،  .  00
0111      .  

                                        التصتتتحيح، جامعتتتة عمتتتان الأهليتتتة، الأردن، كليتتتة   –               المعتتتايير التقيتتتيم   –                                 عبتتتد الرمهتتتان الصتتتباح، مبتتتادئ الرقابتتتة   .  00
  .    0770                         الاقتصاد والعلوم الإدارية، 

                           ريمتتتة والااتتتراف الاجتمتتتاع  دراستتتة                                                         عبتتتد لله، محمد المصتتتراتي ، الفستتتاد الإداري اتتتو نظريتتتة في علتتتم الاجتمتتتاس الج  .  00
  .      0100                                                ميدانية ، المكتب العربي الحديا ، الإسكندرية ، مصر ، 

                                                                                              عبتتد المبلتتب عتتامر ، إدارة الستتلوك الإنستتاني في المنظمتتات الحديثتتة ، مؤسستتة التتوراق للنشتتر والتوزيتتع القتتاهرة ،   .  09
  .   مصر

  .      0700              ، الإسكندرية ،    0        ديا ،                                                         عبد ا ادي الجوهري ، قاموس علم الاجتماس ، المكتب الجامع  الح  .  00

              ، دار الجامعتة،                                                                     الرقابتة والمراجعتة الداخليتة في بيئتة تكنولوجيتا المعلومتات وعولمتة أستواق المتال                عبد الوهاب علت ،   .  07
  .    0110             ، الإسكندرية،  0  

  .      0770                                                                      عشوي مصبفى ، أسس علم النفس الصناع  ، المؤسسة الوطنية للكتاب ، الجزاير ،   .  01

  .      0100                     ، دار الخليج ، عمان ،    0                       لمدخل إلى علم الاجتماس ،                  عصام محمد منصور ، ا  .  00

                                                                                     العتتتلاق، بشتتتير عبتتتاس، الاتصتتتالات التستتتويقية الالكترونيتتتة، متتتدخل تحليلتتت  تببيقتتت ، مؤسستتتة التتتوراق للنشتتتر،   .  00
  .    0110      عمان، 

  .    0110-    0110                  ، مصر، الإسكندرية،  0                                            عل  الشريف، الإدارة المعاصرة، الدار الجامعية،    .  00
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  .    0110-     ،مصر،-                          ، الدار الجامعية، الإسكندرية 0   ،             رة والمعاصرة    الإدا            عل  الشريف،   .  00

                                                                                       عل  بن هداية واخترون ، القتاموس الجديتد للبتلاب ، معجتم عتربي مدرست  ، المؤسستة الوطنيتة للكتتاب ،     .  00
  .      0709           ، الجزاير ،    9

             ية العاملتة في                                                                                عماد عل  الكساسبة ، أثر الرقابة الإلكترونية في جودة الختدمات الداخليتة في المصتارف الإستلام  .  00
  .      0100                                           الأردن ، جامعة الشرق الأوسط ، عمان ، الأردن ، 

                                                                                          العميتتتان محمتتتود ستتتليمان ، الستتتلوك التنظيمتتت  في منظمتتتات الأعمتتتال ، دار وايتتتل للنشتتتر والتوزيتتتع ، الأردن ،   .  09
0110      .  

           ال ، جامعتة                                                                                     فارس البام  العتيتي  ، التستيب التوظيف  في القبتاس العتام )أستبابه وعلاجته ( ، كليتة إدارة الأعمت  .  00
  .                     الملك سعود ، السعودية 

  .    0110            ، القاهرة ،    0                                                                     فاروق السيد عثمان ، القلق وإدارة الضبو  النفسية ، دار الفكر العربي ،    .  07

  .    0110        ، عمان،  0                                                       الفاعوري، محمد عيسى، الإدارة بالرقابة، دار الكنوز للمعرفة،    .  01

  .      0110                    ة العلمية ، لبنان ،                                                     فرحات يوسف شكري ، معجم البلاب ت عربي ت عربي ، دار المكتب  .  00

  .      0110                                                                                  فلية فاروق آخرون ، السلوك التنظيم  في إدارة المؤسسات التعليمية ، دار المسيرة ، عمان ،   .  00

  ،  0                                                                                            قندلج  عامر، الجنابي علاء، نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلومات، دار المسيرة للنشر والتوزيع،    .  00
  .    0119      عمان، 

                                                                             لتنظيم  مدخل بناء المهارات ، التدار الجامعيتة للنشتر والتوزيتع ، الإستكندرية ، مصتر ،                    ماهر أمهد ، السلوك ا  .  00
0110      ، .  

                                                                                       محمد الفزيتتتوني ، الستتتلوك التنظيمتتت  دراستتتة الستتتلوك الإنستتتاني الفتتتردي والجمتتتاع  في المنظمتتتات المختلفتتتة ، دار   .  00
  .      0110          ، الأردن ،    0                         الشروق للنشر والتوزيع ،  

        التوزيتع                                                                  لتنظيم  والتحديات المستقبلية في المؤسسة التربوية ، دار الوفتاء للنشتر و                       محمد حسن مهادات ، السلوك ا  .  00
  .      0110                الإسكندرية، مصر، 

  .       0107،10                                                                            محمد سرحان عل  المحمودي، مناهج البحا العلم ، دار الكتب، صنعاء الجمهورية اليمنية،    .  09
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  .    0110               كندرية ، مصر ،            امعية ، الإس                                              محمد عاطف غيا ، قاموس علم الاجتماس ، دار المعرفة الج  .  00

  .      0100                                                                                محمد عبد الفتاح ياغ  ، الأخلاقيات في الإدارة ، دار وايل للنشر والتوزيع ، عمان ، الأردن ،   .  07

  .    0700                                                                            محمد عثمان الحبل  ، تسبب العاملين ، المنظمة العربية للعلوم الإدارية ، عمان ، الأردن   .  01

  .    0770                             الأسباب آثار معالجته ، طرابلس ،                                             محمد عل  يونس ، التسيب الإداري في الوظيفة العامة   .  00

  ،     0110                                                    وبيتتان(، التتدار الإستتلامية للتوزيتتع والنشتتر، مصتتر، القتتاهرة، -                           فتحتت ، مصتتبلحات إداريتتة )إيضتتاح   محمد  .  00
  .   090      العدد 

  .      0110                                                                     محمد فريد الصحن  ، مبادئ الإدارة الحديثة ، الدار الجامعية ، الإسكندرية ،مصر،  .  00

  .    0777                      ، مصر، الدار الجامعية،  0   ،              مبادئ الإدارة           السلبان،                            محمد فريد الصحن، عل  الشريف، محمد  .  00

       ، الجزء     10                                                                    هاشم ، أوجه الرقابة المختلفة على الوحدات المحلية ، المجلد التاسع ، العدد      موسى          سام  محمد  محمد  .  00
  .      0100      الثاني 

  .      0110            هرة ، مصر ،                                                                            مصبفى أمهد سيد ، إدارة الموارد البشرية الإدارة العصرية لرأس المالي الفكري ، القا  .  00

  .      0110                                                                                مصبفى نجيب شاوش ، إدارة الموارد البشرية إدارة الأفراد ، دار النشر ، عمان ، الأردن ،   .  09

                                                                               منتتتتتتتال طلعتتتتتتتت محمتتتتتتتود، أساستتتتتتتيات في علتتتتتتتم الإدارة، المعهتتتتتتتد العتتتتتتتالي للعلتتتتتتتوم الاجتماعيتتتتتتتة، الإستتتتتتتكندرية،   .  00
  . ،    0110    مصر،

  .    0110                              العربي للنشر والتوزيع ، الأردن ،                                            نداء محمد الصوص ، السلوك الوظيف  ، مكتبة المجتمع   .  07

                  الرسائل الجامعية :

                                                                                            بوخاا عبير سعاد، بوسته أسماء، دور الرقابة الإداريتة في الحتد متن مظتاهر التستيب الإداري، متذكرة ماجستتير،   .  91
  .      0100                    جامعة خلدون، تيارت، 

                   استتوب ،رستتالة ماجستتتير                                                                      الحتتديث  ،عمتتاد صتتالح ،تقيتتيم أنظمتتة الرقابتتة الداخليتتة للمؤسستتات التتتي تستتتخدم الح  .  90
  .    0770                             ،الجامعة الأردنية عمان ،الأردن ،

                                                                                        خصتتتاونة  ر  عقتتتاب ،أثتتتتر تبتتتوير المعالجتتتتة الالكترونيتتتة للبيتتتانات علتتتتى أنظمتتتة الرقابتتتتة الداخليتتتة في المصتتتتارف   .  90
  .    0110                                                                التجارية الأردنية ،رسالة ماجستير ،جامعة آل بيت المفرق عمان ، الأردن،
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                                                                   ، أستتتاليب الرقابتتتة ودورهتتتا في تقيتتتيم أداء المؤسستتتة الاقتصتتتادية ،كليتتتة العلتتتوم                           الستتتعيد بلتتتوم، رستتتالة الماجستتتتير  .  90
  .    0100                                                 السياسية والاجتماعية ،قسم علم الاجتماس والديموغرافيا

                                                                                         عماد عل  سلامة الكساسبة، أثر الرقابة الالكترونيتة في جتودة الختدمات الداخليتة في المصتاريف الإستلامية في   .  90
  .      0100        ة الأردن,                          الأردن ,رسالة ماجستير  ,جامع

                                                                                          غلوستتت  دلال ، الرقابتتتة الإداريتتتة والتستتتيب الإداري في المؤسستتتة ، دراستتتة ميدانيتتتة في مؤسستتتة توزيتتتع الكهتتترباء   .  90
  .      0100                                                                 والباز تبسة ، مذكرة ماجستير تخصص تنظيم وعمل ، جامعة بسكرة ، الجزاير 

            مجلات علمية :

                                         التتتوظيف  في الأجهتتتزة المحليتتتة دراستتتة تببيقيتتتة مجلتتتة                                                  أبتتتو إدريتتتس ، محمد العتتتزازي ، الممارستتتات الإداريتتتة والتستتتيب   .  90
  .      0110  ،     10        ، العدد     00                       البحو  التجارية ، المجلد 

                                                                                           عبد اللبيف أسار فخري ، أثر الأخلاقيات الوظيفية في تقليل فرص الفساد الإداري في الوظايف الحكومية ،   .  99
  .      0110  ،     07                            مجلة العلوم الإنسانية ، العدد 

  .    0100 ،    10       ،العدد     19                                راسات القانونية والسياسية ،المجلد                      مجلة الأستاذ الباحا للد  .  90

  .    0100-    0100      ,جوان     10     العدد    19                                                    مجلة الأستاذ الباحا للدراسات القانونية والسياسية والمجلد  .  97

  .      0100،0     العدد 0                                               المجلة الجزايرية للدراسات التاريخية والقانونية،المجلد  .  01

                                                   يتات مكافحتته ( ، حالتة الجزايتر ، المجلتة الجزايريتة للعولمتة                                              محمد بن عزوز ، الفساد الإداري والاقتصتادي )أثار  وآل  .  00
  .      0100  ،    9                           والمؤسسات الاقتصادية ، العدد 

                                                                                          وردة ختتتتلاف ، دور الرقابتتتتة الإلكترونيتتتتة في مكافحتتتتة الفستتتتاد الإداري ، المجلتتتتة الجزايريتتتتة للدراستتتتات التاريخيتتتتة   .  00
  .  (     0100 )   0                 ، الجزاير ، العدد    0                                  والقانونية ، جامعة محمد لمين دباغين سبيف 

                  المواقع الالكترونية:
83. https://en.wikipedia.org/wiki/Fingerprint#Fingerprint_recognition 
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 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 50,0 50,0 50,0 16 ذكر 

 100,0 50,0 50,0 16 أنثى

Total 32 100,0 100,0  

 

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,1 3,1 3,1 1 25  20 من 

 6,3 3,1 3,1 1 30   25 من

 25,0 18,8 18,8 6 35   30 من

 59,4 34,4 34,4 11 40   35 من

 90,6 31,3 31,3 10 45   40 من

 100,0 9,4 9,4 3 50   45 من

Total 32 100,0 100,0  

 المهنة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6,3 6,3 6,3 2 واتصال إعلام 

 56,3 50,0 50,0 16 إداري

 62,5 6,3 6,3 2 محلل متصرف

 78,1 15,6 15,6 5 المالية مصالح

حمصال  84,4 6,3 6,3 2 تقنية 

 100,0 15,6 15,6 5 الآلي الإعلام مصالح

Total 32 100,0 100,0  
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 الخبر سنوات

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9,4 9,4 9,4 3 سنوات 5 من أقل 

 46,9 37,5 37,5 12 سنوات 10 إلى5 من

 78,1 31,3 31,3 10 سنة 15إل 10 من

 93,8 15,6 15,6 5 سنة 20 إلى 15 من

 100,0 6,3 6,3 2 سنة 20 من أكثر

Total 32 100,0 100,0  

 

 

 إلكترونية رقابة نظام الجامعة لدى هل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 90,6 90,6 90,6 29 نعم 

 100,0 9,4 9,4 3 لا

Total 32 100,0 100,0  

 

 

 الجامعة في الوظيفي الأداء متابعة قي التكنولوجيا استخدام مدى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,1 3,1 3,1 1 منخفض 

 65,6 62,5 62,5 20 متوسط

 100,0 34,4 34,4 11 مرتفع

Total 32 100,0 100,0  
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 العمل أوقات لضبط الإلكتروني والانصراف الحضور الإدارة تستخدم هل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 96,9 96,9 96,9 31 نعم 

 100,0 3,1 3,1 1 لا

Total 32 100,0 100,0  

 

 لكترونيا‘ والخروج الدخول تسجيل يتم  هل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 96,9 96,9 96,9 31 نعم 

 100,0 3,1 3,1 1 لا

Total 32 100,0 100,0  

 بـ يتم هل إلكتروني تسجيل هناك كلن إذا

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 54,8 54,8 53,1 17 اليد بصمة 

 90,3 35,5 34,4 11 العين بصمة

 100,0 9,7 9,4 3 الوجه

Total 31 96,9 100,0  

Missing System 1 3,1   

Total 32 100,0   
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 التعليمات تتلقى كيف

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 50,0 50,0 50,0 16 إلكترونيا 

 71,9 21,9 21,9 7 المسؤولين طريق عن

 87,5 15,6 15,6 5 شخصيا المسؤول

 100,0 12,5 12,5 4 معا وإلكترونيا المسؤولين طريق نع

Total 32 100,0 100,0  

 

 

 

 الداخلية والاتصالات الالكتروني البريد على إلكترونية رقابة هناك هل

 العمل مواعيد احترام على الالكترونية الرقابة وسائل تعمل حد أي إلى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 53,1 53,1 53,1 17 كبير حد إلى 

 96,9 43,8 43,8 14 ما حد إلى

 100,0 3,1 3,1 1 تؤثر لا

Total 32 100,0 100,0  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 71,9 71,9 71,9 23 نعم 

 100,0 28,1 28,1 9 لا

Total 32 100,0 100,0  
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 العمل عن تتأخر تجعلك ظروف هناك هل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 78,1 78,1 78,1 25 نعم 

 100,0 21,9 21,9 7 لا

Total 32 100,0 100,0  

 

 

 التأخر سبب ماهو نعم كان إذا

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 52,0 52,0 40,6 13 المواصلات توفر عدم 

 84,0 32,0 25,0 8 والإرهاق التعب

 100,0 16,0 12,5 4 العائلة أ لك صحية وعكة

Total 25 78,1 100,0  

Missing System 7 21,9   

Total 32 100,0   

 

 

 عن الداخلي بالنظام إعلامكم تم هل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 15,6 15,6 15,6 5 ورقية إعلانات 

 87,5 71,9 71,9 23 إلكترونيا

 100,0 12,5 12,5 4 الاجتماعات خلال من

Total 32 100,0 100,0  
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 العمل مواعيد احترام زيادة في دور للرقابة هل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 75,0 75,0 75,0 24 نعم 

 100,0 25,0 25,0 8 لا

Total 32 100,0 100,0  

 

 

 مهامهم ومراقبة العاملين بأداء الرؤساء يهتم هل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 96,9 96,9 96,9 31 نعم 

 100,0 3,1 3,1 1 لا

Total 32 100,0 100,0  

 

 

 من الحد خلال ن العامل اغتراب من الحد على يعمل له نعم حالة في

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 35,5 35,5 34,4 11 العمل في اللامبالاة 

 67,7 32,3 31,3 10 العمل في والتماطل التراخي

 100,0 32,3 31,3 10 التعاون في الرغبة عدم

Total 31 96,9 100,0  

Missing System 1 3,1   

Total 32 100,0   

 

 

 العامل التزام على يؤثر كيف بلا الاجابة حالة في
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 100,0 100,0 3,1 1 العمل إنجاز تأخر 

Missing System 31 96,9   

Total 32 100,0   

 

 

 الوظيفي أدائك مراقبة يتم هل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 93,8 93,8 93,8 30 نعم 

 100,0 6,3 6,3 2 لا

Total 32 100,0 100,0  

 

 

 ذلك يتم هل بنعم الإجابة حالة في

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 30,0 30,0 28,1 9 شهريا 

 93,3 63,3 59,4 19 ورياد

 100,0 6,7 6,3 2 سنويا

Total 30 93,8 100,0  

Missing System 2 6,3   

Total 32 100,0   

 

 

 الجامعة في الممارس الإلكترونية الرقابة أسلوب يتصف كيف

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid 46,9 46,9 46,9 15 والحزم الصرامة 

 100,0 53,1 53,1 17 المرونة

Total 32 100,0 100,0  

 

 

 إليك بالنسبة الإلكترونية الرقابة تمثل ماذا

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 59,4 59,4 59,4 19 الأداء ومتابعة التفتيش 

 78,1 18,8 18,8 6 الأخطاء تصيد

 93,8 15,6 15,6 5 إداري وتسلط ضغط

 96,9 3,1 3,1 1 الالتزام

 100,0 3,1 3,1 1 القانون تطبيق

Total 32 100,0 100,0  

 

 

 الجامعة في الوظيفي التسيب من الحد في الالكترونية الرقابة تساهم كيف نظرك في

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 25,0 25,0 25,0 8 فيالوظي التسيب من تحد 

 50,0 25,0 25,0 8 الغيابات من الحد

 59,4 9,4 9,4 3 الموظفين تصنيف

 93,8 34,4 34,4 11 الوظيفي الأداء تحسين

 100,0 6,3 6,3 2 الوظيفي الاتصال تسهيل

Total 32 100,0 100,0  

 

 

 التعليمي المستوى
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 15,6 15,6 15,6 5 ثانوي 

 90,6 75,0 75,0 24 جامعي

 100,0 9,4 9,4 3 عليا دراسات

Total 32 100,0 100,0  

 

 

 الجامعة داخل المهني مساركم متابعة يتم كيف

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 34,4 34,4 34,4 11 الورقية المراسلات طريق عن 

 78,1 43,8 43,8 14 الإلكترونية المراسلات طريق عن

 100,0 21,9 21,9 7 معا الإثنين

Total 32 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


