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 قال الله تعالى:" وقل ربي زدني علما"
 

 اللهم انفعنا بما علمتنا، وعلمنا ما ينفعنا، وزدني علما. 
 

 .علمت، وزدني علما علي ما واحفظاللهم ذكرني ما نسيت، 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 كر وعرفانــــــــــش
عمى ما أكرمني بو مف إتماـ  احمد الله حمدا كثيرا طيبا مباركا ممئ السماوات والأرض في البداية

 ىذا العمؿ البحثي. 
 مف لا يشكر الناس" اللهقاؿ رسوؿ الله صمى الله عميو وسمـ:" لا يشكر 

 ثـ أتوجو بجزيؿ الشكر وعظيـ الامتناف إلى كؿ مف: 
الأستاذ الدكتور الفاضؿ زىير بوسيالة لتفضمو بالإشراؼ عمى ىذه الدراسة وتكرمو بنصحي  -

 يايتيا. وتوجييي حتى ن
 الأساتذة أعضاء لجنة تحكيـ الاستمارة الذيف ساىموا في الصياغة النيائية لموثيقة. -
 الذيف ساعدونا عمى إجراء ىذا البحث.  -سطيؼ–مسؤولي جامعة فرحات عباس  -

 الأساتذة الكراـ أعضاء لجنة المناقشة كؿ باسمو.  -
لى كؿ  واساىم الذيف -  دنا وشجعنا معنويا لإتماـ ىذا العمؿ. سانمف مف قريب أو مف بعيد، وا 
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 داءـــــــــــــــإهـ
 

 : كؿ مف أىدى ىذا العمؿ البحثي إلى
 والدي الكريميف حفظيما الله وأطاؿ في عمرىما.  -
 زوجتي الكريمة وأبنائي جماؿ الديف، شيماء وآدـ.  -
 حمد. أختي وأبناءىا مفيد، خميؿ، ملبؾ وم -
  ..كؿ طالب عمـ يسعى لكسب المعرفة وتزويد رصيده العممي. -
 
 
 

 احث. ــالب
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 الممخصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات:
 

 ة.ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبالمغة العربيالدراسة ممخص  -
 زية. ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالانجمي الدراسة ممخص بالمغة -
 ة.ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالفرنسيالدراسة ممخص بالمغة  -
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 ص: ــــــــــــممخ
تعتبر العلبقات العامة وظيفة إدارية واتصالية ميمة بالنسبة لمؤسسات التعميـ العالي في تعامميا 

وتمثؿ مؤسسات المحيط الاقتصادي أحد أىـ الجماىير  ،مع مختمؼ الجماىير الداخمية والخارجية
 التي تحاوؿ الجامعة ربط علبقة تعاوف وشراكة معيا مف أجؿ تحقيؽ أىدافيما المشتركة.  الاستراتيجية

دور العلبقات العامة في تفعيؿ علبقة الجامعة عا تحت عنواف: "و موضتناولت ىذه الدراسة 
. وتيدؼ مى عينة مف مسؤولي جامعة فرحات عباس بسطيؼ": دراسة عبمؤسسات المحيط الاقتصادي

تحديد أشكاؿ وصور الاتصاؿ  معرفة واقع العلبقة بيف الجامعة والمؤسسات الاقتصادية و ىذه الدراسة إلى
كما تحاوؿ ىذه بيف الجامعة والقطاع الاقتصادي. شراكة وتعاوف التي يتـ استخداميا في بناء علبقة 

سسات المحيط الاقتصادي لدى الجامعة. وتسعى ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف الدراسة معرفة صورة مؤ 
 المعوقات التي تحد مف بناء علبقة تعاوف بيف الجامعة والمحيط الاقتصادي. 

وقد استخدـ الباحث في ىذه الدراسة المنيج الوصفي، معتمدا في ذلؾ عمى الاستمارة كأداة لجمع 
مفردة موزعة عمى ىرـ إدارة الجامعة، بدءا مف مدير  82 عمى الدراسةعينة ت البيانات. وقد اشتمم

مدراء المعاىد ونوابيـ، مدراء المخابر، رؤساء الأقساـ و الجامعة، نواب مدير الجامعة، عمداء الكميات 
 ومسؤولي ىيئات المرافقة. 

تضمف الإطار المنيجي لمدراسة، و  الأوؿحيث تناوؿ الفصؿ أربعة فصوؿ،  عمىالدراسة  واشتممت
الفصؿ تطرؽ  الفصؿ الثاني العلبقات العامة بصفة عامة والعلبقات العامة بالجامعة بصفة خاصة، و

الثالث إلى الجامعة وعلبقتيا بالمحيط الاقتصادي، أما الفصؿ الرابع والأخير فقد تناوؿ نتائج الدراسة 
 . وصولا إلى الخاتمة والاستنتاجات العامة لمدراسة

  مجموعة مف النتائج نذكر مف أىميا: إلى وتوصمت ىذه الدراسة
اتفاقيات الشراكة مع مؤسسات المحيط الاقتصادي، حيث تتوزع ىذه الاتفاقيات  إبراـالجامعة إلى تبادر  -

 مجاؿ التكويف، مجاؿ البحث العممي و مجاؿ التظاىرات العممية.  عمى
عدة أشكاؿ عمى غرار التظاىرات  أكدت الدراسة أف قنوات الاتصاؿ مفتوحة بيف الطرفيف مف خلبؿ -

 العممية، الأبواب المفتوحة، تبادؿ الزيارات والمقاءات الدورية. 
تحد مف تشغيمي وقانوني مؤسساتي، ذات طابع اتصالي، ثقافي، أقرت الدراسة أف ىناؾ عدة معوقات  -

غياب ثقافة رفيف، ثؿ: غياب اتصاؿ دائـ بيف الطمحيطيا الاقتصادي م والجامعة  جيدة بيف علبقةبناء 
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لمؤسسات عمى عرض مشكلبتيا عمى الجامعة ا، عزوؼ البحث لدى مؤسسات المحيط الاقتصادي
 . وتفضيؿ الحموؿ المستوردة و عدـ وضوح القوانيف وصعوبة تطبيقيا

 المحيط الاقتصادي.    المؤسسات، العلبقات العامة، الجامعة،  الكممات المفتاحية:
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Résumé :  

 Les relations publiques (PR) sont devenues avec le temps une fonction administrative 

indispensable pour les établissements d'enseignement supérieur (EES) dans le monde entier. 

En effet, c’est à travers cette fonction que l’université gère ses relations avec les différents 

publics internes et externes. Il est utile de préciser que les publics internes de l’université 

sont : les étudiants, les enseignants-chercheurs et les fonctionnaires. Pour le public externe de 

l’université, il est composé notamment des pouvoirs publics, les medias, les fournisseurs, la 

société civile et les entreprises du secteur économique.  Ces dernières, à savoir les entreprises 

de l’environnement socio-économique, représentent aujourd’hui un public stratégique pour les 

établissements de l’enseignement supérieur.    

 Cette étude a pour but de démontrer le rôle clé des relations publiques dans 

l'activation de la relation de l'université avec les entreprises du monde économique. En effet, 

ce travail  de recherche vise aussi de connaître la réalité des relations entre l'université et les 

opérateurs économiques et de déterminer les formes  de communication qui sont utilisées dans 

la construction d'une relation de partenariat et de coopération entre l'université et le secteur 

économique. Dans le même sillage, cette étude tente également de connaître l'image des 

institutions de l'environnement économique auprès des responsables de l'Université. Par 

ailleurs, cette étude vise à révéler les obstacles qui limitent la construction d'une relation de 

coopération entre l’université et l’environnement économique. 

 Dans cette étude, le chercheur a utilisé la méthode descriptive, en s'appuyant sur le 

questionnaire en tant qu'outil de collection des données. L'échantillon de l'étude comprenait 

des responsables de l'Université Ferhat Abbas Sétif. En effet, l'échantillon était composé de 

   responsables répartis sur la pyramide administrative de l'université, en commençant par le 

directeur de l'université, les vice-recteurs, les doyens de facultés et les directeurs d'instituts et 

leurs adjoints, les directeurs de laboratoires, les chefs de départements et les responsables des 

structures d'accompagnement. 

 Cette étude comporte quatre chapitres. En effet, le premier chapitre présente le cadre 

méthodologique de l'étude. Par ailleurs, le deuxième chapitre portera sur la notion des 
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relations publiques en général et les relations publiques au sein de l'université en particulier. 

A travers le troisième chapitre, nous traitons de l'université et de ses relations avec 

l'environnement économique. Quant au quatrième et dernier chapitre, il traite les résultats de 

l'étude et les conclusions générales tirées de l'étude. Cette étude a abouti à un ensemble de 

résultats dont les plus importants sont : 

- L’université signe de plus en plus des conventions de partenariat avec les entreprises du 

milieu économique, dans les domaines de la formation, de la recherche scientifique et de la 

communication et des manifestations scientifiques.  

- L'étude a également confirmé que les canaux de communication sont ouverts entre les deux 

parties à travers plusieurs formes telles que les manifestations scientifiques, les portes 

ouvertes, les visites réciproques et les réunions périodiques.  

- L'étude a également reconnu qu'il existe plusieurs obstacles à caractère communicationnel, 

culturel, institutionnel, opérationnel et juridique qui limitent la relation de l'université avec 

son environnement économique, tels que : l'absence de contact permanent entre les deux 

parties, l'absence d'une culture de la recherche auprès des entreprises de l'environnement 

économique, la réticence des institutions à exposer leurs problèmes à l'université, et une 

préférence des solutions importées. Aussi, le manque de clarté des lois et la difficulté de leur 

mise en œuvre représente un grand obstacle. 

Mot clé : relations publiques, université, entreprises, environnement économique.  

 

 



 ٍِخض ثبٌٍغخ الأزٍُضَخ
 

 

 

Abstract : 

 Public relations (PR) has increasingly become a very important administrative 

function for higher education institutions (HEI) around the world. It is through this function 

that colleges and universities manage their relations with the various internal and external 

audiences. In fact, the internal audiences of the university encompasses of: students, 

researchers and employees. For the external public of the university, it is composed of public 

authorities, the media, suppliers, society and companies of the economic sector. In fact, the 

companies of the economic environment represent nowadays a strategic audience for higher 

education institutions. 

 The purpose of this study is to demonstrate the key role of public relations in 

activating the university's relationship with companies of the economic environment. Indeed, 

it also aims to know the reality of the relationship between the university and the economic 

operators and to determine the forms of communication used in the construction of 

partnership and cooperation between the university and the economic sector.  

 This study also tries to know the image of the institutions of the economic 

environment in the University. Furthermore, this study aims to reveal the obstacles that limit 

the construction of a cooperative relationship between the University and the economic 

environment. 

 In this study, the researcher used the descriptive method. A questionnaire was utilized 

in order to collect data. The study sample included officials from Ferhat Abbas Sétif 

University. Indeed, the sample was composed of 82 items spread over the administrative 

pyramid of the university, starting with the director of the university, the vice-rectors, deans 

of faculties and directors of institutes and their deputies, directors of laboratories, heads of 

departments and managers of support structures. 

 This study has four chapters. The first chapter presents the methodological 

framework of the study. The second chapter included public relations in general and public 

relations within the university in particular. The third chapter deals with the university and its 
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relationship with the economic environment. The last chapter deals with the results of the 

study and the general conclusions of the study. This study led to a set of results, the most 

important of which are: 

- The university is increasingly signing partnership agreements with companies from the 

economic sector, in the fields of training, scientific research and communication and scientific 

events.  

- The study also confirmed that communication channels are open between the two parties 

through several forms such as scientific events, open houses, reciprocal visits and periodic 

meetings.  

-The study also recognized that there are several obstacles that limit the relationship between 

the university and the economic environment, such as: the absence of permanent contact 

between the two parties, the absence of a culture of research to businesses in the economic 

environment, the reluctance of institutions to expose their problems to the university, and a 

preference for imported solutions. Also, the lack of clarity of the laws and the difficulty of 

their implementation represents a great obstacle. 

Key word: public relations, university, companies, economic environment.
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 :خطة الدراسة
 .دمةقـــــــــــــــــــــــم

 الفصل الأول: الإطار المنيجي لمدراسة. 
  إشكالية الدراسة -
 تساؤلات الدراسة -
 فرضيات الدراسة -
  أىداؼ الدراسة -
  المفاىيـ الأساسية لمدراسة -
  منيج الدراسة وأدواتو -
 عينة الدراسة -
  الدراسات السابقة -
  .لفصل الثاني: الإطار النظري لمدراسةا

 .لمدراسة نظريةالمقاربة ال -1
 المقاربة النسقية -
 ، مكوناتو، خصائصو وأنواعوتعريؼ النسؽ -
 سة العلبقات العامة مف منظور المقاربة النسقيةدرا -
 الأنساؽ داخؿعمميات العلبقات العامة  -
 مدخل نظري لمعلاقات العامة )الأبعاد التنظيمية والاتصالية( -2
 العلبقات العامةوخصائص مفيوـ ، ة وتطور العلبقات العامةنشأ -
 خصائص العلبقات العامة في المنظمة في إطار مشروع الامتياز -
 أسباب الاىتماـ بنشاط العلبقات العامة -
 أسباب وعوامؿ تطور العلبقات العامة في العالـ-
 العلبقات العامةومبادئ وظائؼ  -
 نشاطات العلبقات العامة -
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 موقع العلبقات العامة في الييكؿ التنظيمي -
دارة العلبقات العامة في المؤسسة -  تنظيـ وا 
 مياـ ممارسو العلبقات العامة -
 مجالات ممارسة العلبقات العامة -
  تحديات العلبقات العامة - 
 الجامعة:ممارسة العلاقات العامة في  -3
 أىمية العلبقات العامة في الجامعة -
 دور العلبقات العامة في الجامعة -
 دوافع استخداـ العلبقات العامة في الجامعة -
 الأىداؼ الأساسية لمعلبقات العامة في الجامعة -
  نشاطات العلبقات العامة في الجامعة -
 ز العلبقات العامة في الجامعةتنظيـ جيا -
 استخداـ العلبقات العامة في الجامعة أثناء الأزمات -
 في الجامعة 2.0العلبقات العامة  -
 جميور العلبقات العامة في الجامعة -
  عمميات العلبقات العامة في الجامعة -
 امعةصعوبات تطبيؽ العلبقات العامة في الج -

 .بالمحيط الاقتصاديوعلاقتيا الفصل الثالث: الجامعة 
 مدخل نظري لمجامعة -1
  نشأة وتطور الجامعة -
 تطور عدد الجامعات عبر العالـ -
 مكونات المؤسسة الجامعية -
 في بناء مجتمع المعرفة الجامعةودور  مياـ ،وظائؼ -
 استقلبلية الجامعة -
 علاقة الجامعة بالمحيط الاقتصادي -2
 تطور علبقات الشراكة والتعاوف بيف الجامعة والمحيط الاقتصادي -
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 عوامؿ بناء علبقة بيف الجامعة والمحيط الاقتصادي -
 (Interfaceالمؤسسة )-الاتصاؿ الجامعة ىيئة -
 أىمية الشراكة بيف الجامعة ومؤسسات المحيط الاقتصادي -
 فوائد بناء علبقة شراكة بيف الجامعة والمحيط الاقتصادي -
 دور علبقة الجامعة بالمحيط الاقتصادي في تصنيؼ الجامعات -
  مجالات الشراكة بيف الجامعة والمحيط الاقتصادي -
 لمؤسساتدوافع بناء علبقة بيف الجامعة وا -
 معوقات بناء علبقة شراكة وتعاوف بيف الجامعة والمحيط الاقتصادي -
 حموؿ لتجاوز معوقات بناء علبقة شراكة بيف الجامعة والمحيط الاقتصادي -
 لعلبقات الشراكة بيف الجامعة والمحيط الاقتصادي لبعض الدوؿ المتقدمة نماذج -
 تجربة الجامعة الجزائرية في علاقتيا مع المحيط الاقتصادي:  -3
الجامعة الجزائريةتطور  -  
نظيمي لمجامعةالييكؿ الت -  
الطمبة المسجميف في الجامعات الجزائرية -  
الطمبة الخريجيف مف الجامعات الجزائرية -  
 الإشراؼ البيذاغوجي في الجامعة الجزائرية -
 بالخارج كويفالت برامج -
 في الجزائر د ـ ؿ نظاـ -
 البحث العممي في الجزائر -
 تصنيؼ الجامعات الجزائرية -
 يئات مرافقة إدماج الطمبة وتفعيؿ العلبقة مع المؤسساتى -
 واقع علبقة الجامعة الجزائرية بمحيطيا الاقتصادي -
 الاقتصادي بمحيطيا الجزائرية الجامعة علبقةمعوقات بناء  -
 والتنمية الاقتصادي التطوير مواجية في الجزائرية  الجامعة تحديات -

 الفصل الرابع: المعالجة الكمية والكيفية لمبيانات وعرض نتائج الدراسة
  المعالجة الكمية والكيفية لمبيانات الميدانية -
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 النتائج العامة لمدراسة -
 وفرضيات الدراسةػشع إٌتبئذ اٌؼبِخ والإربثخ ػًٍ تغبؤلاد  -

 ةــــخاتم 
 مة المراجعــــقائ 

قــــالملاح
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   دمة:ـــــــــــــــــــمق

ميمة لكؿ  واتصالية في الوقت الحالي وظيفة إدارية (public relations)العلبقات العامة  تعتبر
 Robert E. Brownالمنظمات والمؤسسات الناشطة في مختمؼ المجالات. وفي ىذا الصدد، يقوؿ 

(2014, p.    كؿ شيء " لفي كتابو تحت عنواف العلبقات العامةThe public relations of 
everything"  دوف بعض الأشياء عمى فقط  تقتصرقرف الحالي لا العلبقات العامة في الممارسة أف

، فإف  و في كؿ مكاف وزماف. و ولكف تشمؿ كؿ شيء، كؿ شخصغيرىا  انطلبقا مف ىذا المفيوـ
دوف غيرىا وغير  والمنظمات ممارسة أنشطة العلبقات العامة لـ يعد مقتصرا عمى بعض المؤسسات

نما أصبح نشاطا دائما لديو أ ىميتو داخؿ الييكؿ التنظيمي لممؤسسة كباقي مرتبط بوقت محدد، وا 
تعمؿ العلبقات العامة عمى تسييؿ  فكؿ المؤسسات بحاجة لتسيير علبقاتيا، حيث الوظائؼ الأخرى.

عممية الاتصاؿ بيف المنظمة و مختمؼ جماىيرىا مف أجؿ تحقيؽ التفاىـ والمتبادؿ وبناء علبقات جيدة 
 بيف الطرفيف. 

 عف عبارة ىو العامة العلبقات ( أف الجميور فيp.2      ) Tom Kelleherويشير 
 ىؤلاء أف بعض ، مضيفابالمنظمات تتعمؽ مشتركة اىتمامات لدييـالذيف  الأشخاص مف مجموعة
المنظمات  ىذه بيا، وتشمؿ نعمؿ التي المنظمات عمىرا تأثي ليا مجموعات عف ىي عبارة الجماىير
 والمنظمات الحكومية والوكالات والمدارس الربحية غير منظماتوال الصغيرة والشركات الكبيرة الشركات

 الدولي. أو الوطني أو المحمي المستوى عمى الحكومية غير
وأضحت العلبقات العامة تمثؿ أداة تفاعؿ حقيقية وحمقة وصؿ مع مختمؼ الجماىير الداخمية 

ة مصمحتيما المشتركة، حيث والخارجية لممنظمة مف أجؿ إيجاد علبقة ثقة وتفاىـ بيف الطرفيف وخدم
العميا في اتخاذ القرارات والسياسات السميمة المبنية عمى المعمومات  الإدارةز العلبقات العامة ايساعد جي

الصحيحة التي يتـ جمعيا بطرؽ عممية، كما يسد كؿ احتياجات واىتمامات الجماىير بمختمؼ 
 المعمومات. 

والاتصالية الميمة التي تبنتيا مؤسسات التعميـ  اريةالإدوتعتبر العلبقات العامة مف الأنشطة 
مف أجؿ خمؽ علبقات الثقة وتحقيؽ الفيـ المتبادؿ مع مختمؼ الجماىير التي تتعامؿ معيا داخؿ  العالي

وبرزت الحاجة لجياز العلبقات العامة مف اجؿ إدارة النشاط الاتصالي مف خلبؿ  وخارج محيطيا.
يـ العالي ووضع البرامج التي تخدـ مصالحيا ومصالح الجماىير الداخمية الترويج لفمسفة مؤسسات التعم
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الطمبة، الأساتذة والباحثيف، الطمبة  والخارجية. وتتعامؿ مؤسسات التعميـ العالي مع عدة جيات مثؿ فئة
، المتعامميف الاقتصادييف (Alumniالمنضويف تحت جمعيات الطمبة السابقيف أو القدماء ) متخرجيفال

جتماعييف مما يجعميا تواجو العديد مف المشكلبت التي تتطمب وضع استراتيجيات اتصالية محكمة والا
حداث نوع مف التقارب مع مختمؼ أصحاب المصالح المشتركة  التي  لإدارة الأزمات وحؿ المشكلبت وا 

 ترتبط ارتباطا وثيقا مع الجامعة.
 بيف دائـ الاتجاه ثنائي اتصاؿ مميةع إقامة عمى الجامعة في العامة العلبقات دائرة وتعمؿ

 الاقتصادية المؤسسات تأتي حيث الاقتصادي التي تعتبر جميورا استراتيجيا، ومؤسسات المحيط الجامعة
 مف المتخرجيف الطمبة مف كبيرةال عدادمخرجاتيا، عمى غرار الأ استقطاب حيث مفالأولى  المرتبة في

 المؤسسة في الآونة الأخيرة ىذه وأصبحت. وحموليا الابتكارية الجامعة واستغلبؿ منتجات الجامعة البحثية
 مرصد خلبؿ مف الميني مسارىـ ومتابعة المينية الحياة في خريجييا اندماج مدى باىتماـ تتابع الجامعية

 المسؤوليف تزود التي المجالات كافة في المتخرجيف وضعية عف المعمومات وجمع الصدى برجع ييتـ
إعطاء  عمى الجامعة في العامة العلبقات دائرة وتعمؿ. المعتمدة التكويف عروض  ةأىمي عف بمعمومات
 العلبقات تعمؿ كما. الجامعة تقدميا التي والمينيةالأكاديمية  التكويف عروض مجمؿ عف وافية معمومات
 في ةالاقتصادي لممؤسسات الجامعة تقدميا أف يمكف التي المينية التكويف لعروض الترويج عمى العامة
 تشجيع يمكف كما التكنولوجيا، تطور مواكبة اجؿ مفأو  العممية وقدراتيـ المينية كفاءتيـ زيادة سبيؿ

 أجؿ مف المدى طويمةأو  قصيرة تربصات إطار في والجامعات المؤسسات بيف ،(Mobilité) الانتقاؿ
 .الخبرات تبادؿ

 وذلؾ المؤسسة عف حسنة صورة ويجوتر  خمؽ الجامعة في العامة العلبقاتدائرة  عاتؽ عمى ويقع 
 فييا تشارؾ العامة العلبقات أنشطةأف  باعتبار لممؤسسة الاتصالية والقدرات الجيود تنسيؽ خلبؿ مف

 ضمف تندرج التي الخارجية الجماىير مختمؼ مع مباشرة علبقات تمارس التي بالجامعة المصالح مختمؼ
 . لمجامعة الاقتصادي المحيط
 في مستخدمييا وخبرائياإشراؾ  لمجامعة ميور المؤسسات الاقتصادية، يمكفوفي علبقتيا مع ج 
الأخيرة  ىذه ربط اجؿ مف دكتوراهأطروحات  و الماستر في رسائؿ يحضروف الذيف الطمبة تأطير ضماف
 المؤسسات بيف والتنسيؽ كما يسمح الاتصاؿ.  المطروحة لممشكلبت حموؿ إيجادأو  المؤسسة بأىداؼ
 سوؽ حاجة مع تتماشى حتى وكيفا نوعية التكوينات كما تحسيف الاقتصادية لمؤسساتا و الجامعية
 . الشغؿ
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 اقتراحيا لدى الاقتصادية المؤسسات حاجات الاعتبار بعيف تأخذ أف الجامعة عمى كما يجب 
 الانشغالات أماـ الباب فتح خلبؿ مف وذلؾ القريب المستقبؿ في تحقيقيا المزمع التكويف مشاريع

 مع الشراكة تعزيز يمكف الصدد، ىذا في. الاقتصادية المؤسسات طرؼ مف تقدـ التي قتراحاتوالا
 مختمؼ في المؤسسات وموظفي لعماؿ تربصات وأ ميني تكويف ضماف خلبؿ مف وذلؾ المؤسسات
 . العممي البحث مخابر وكذا والمعاىد الكمياتى مستو  عمى باحثيفأساتذة  تأطير مف المجالات

 مف وذلؾ التطبيقية التربصاتإطار  في الاقتصادية المؤسسات نحو الطمبة تنقلبت يعتشج ويمكف 
يعتبر البحث العممي  كما .الجامعة في النظري الجانبإلى  بالإضافة التطبيقي الجانب مف الاستفادة اجؿ

 في المشاركة البحث لمخابر يمكف ، حيث(Franco & Pinho, 2018)ىو اسمنت النمو الاقتصادي 
 وىو المجالات مختمؼ في لممستثمريف حموؿ وتقديـ الصناعة تحديثإلى  تيدؼ صناعية بحوث ويرتط
 اقتصادي و اجتماعي اثر ذات بحثية مشاريع خلبؿ مف تشجيعو عمى كؿ الدوؿ والحكومات تعمؿما 
 فيما شراكة تكوفأف  يمكف كما. بالاقتصاد النيوض أجؿ مف واقتصادي اجتماعي شريؾ بإشراؾ وذلؾ
 بحثية بمشروعات لمقياـ اتفاقية عقدأو  لمشكلبت حموؿإيجاد  شانيا مف عممية تظاىرات بتنظيـ يتعمؽ
 .جديد اختراع تقديـأو  جديدة تقنية لتطوير
وتبحث ىذه الدراسة موضوعا تحت عنواف " دور العلبقات العامة في تفعيؿ علبقة الجامعة  

"، حيث ارتكزنا  -سطيؼ–لي جامعة فرحات عباس دراسة عمى عينة مف مسؤو  – بالمحيط الاقتصادي
عمى استطلبع أشكاؿ وصور التعاوف بيف الجامعة مف جية ومؤسسات القطاع الاقتصادي مف جية 

 أخرى في إطار اتفاقيات الشراكة والتعاوف المبرمة. 

 وىدفت الدراسة الحالية إلى: 

 معرفة واقع الاتصاؿ بيف الجامعة والمحيط الاقتصادي.  -
 تحديد أشكاؿ العلبقة بيف الجامعة ومحيطيا الاقتصادي.  -
 معرفة صورة المحيط الاقتصادي لدى الجامعة.  -
تحديد أىـ المعوقات والصعوبات التي تحوؿ دوف بناء علبقة فعالة بيف الجامعة ومؤسسات القطاع  - 

 الاقتصادي.

 وقد تـ تقسيـ ىذا البحث إلى أربعة فصوؿ أساسية: 
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حوؿ الإطار المنيجي لمدراسة، حيث تضمف إشكالية الدراسة التي  ىذا الفصؿ تمحور الفصل الأول:
احتوت عمى تساؤؿ رئيسي وأربعة تساؤلات فرعية. كما قاـ الباحث بعرض منيج الدراسة المستخدـ في 
 ىذه الدراسة بالإضافة إلى عينة الدراسة وكيفية تحديدىا، الاستمارة وكيفية صياغتيا و كذا طرؽ جمع
البيانات وتحميميا مف اجؿ الإجابة عمى تساؤلات الدراسة. كما تطرؽ الباحث في ىذا الفصؿ إلى تحديد 

تناوؿ الباحث في آخر الفصؿ  بالإضافة إلى ذلؾ، فقدالمفاىيـ الأساسية التي ارتكزت عمييا ىذه الدراسة. 
وعت بيف الوطنية، العربية جممة مف الدراسات السابقة المشابية والمرتبطة بموضوع ىذه الدراسة تن

 الموضوع.والتي ساعدت الباحث في ضبط  والأجنبية

تناوؿ الباحث في ىذا الجزء المقاربة النظرية التي اعتمد عمييا الباحث في ىذه الدراسة  الفصل الثاني: 
التي تعتبر المؤسسة كنسؽ فرعي يتفاعؿ مع باقي الأنساؽ  Systems aproachوىي المقاربة النسقية 

. وبعدىا تطرؽ الباحث في المحور الثاني إلى وظيفة العلبقات الفرعية الأخرى والبيئة التي يعيش فييا
العامة الإدارية والاتصالية داخؿ المنظمات بصفة عامة. أما المحور الثالث مف ىذا الفصؿ فقد تضمف 

تسيير علبقاتيا مع مختمؼ  التطرؽ لمينة العلبقات العامة داخؿ الجامعة ودورىا التنظيمي والاتصالي في
    التي تتعامؿ معيا. الاستراتيجيةالجماىير 

، حيث تـ التطرؼ في تناوؿ ىذا الجزء مف الدراسة الجامعة وعلبقتيا بالمحيط الاقتصاديالفصل الثالث: 
عة أوؿ الأمر إلى نشأة الجامعة، تطورىا وتغير وظائفيا عبر الزمف وصولا إلى ظيور الميمة الثالثة لمجام

وىي دورىا في تطوير المؤسسات الاقتصادية كما تطرؽ الباحث إلى أشكاؿ وصور التعاوف بيف الجامعة 
، وتطرؽ الباحث والمؤسسات لاقتصادية، التحديات والمعوقات التي تحد مف بناء علبقة جيدة بيف الطرفيف

لا بالإحصائيات الرسمية في الأخير إلى تجربة الجزائر في مجاؿ التعميـ العالي والبحث العممي مستد
   .ومختمؼ الدراسات السابقة التي تناولت مواضيع مشابية

تضمف الفصؿ الرابع الإطار التطبيقي لمدراسة، حيث قاـ الباحث بصب نتائج الدراسة في  الفصل الرابع:
 ويتعمؽ باتفاقيات الأوؿجداوؿ وتـ تحميؿ الإحصائيات والبيانات. وقد تضمف عدة محاور: المحور 

بيف الجامعة  شكالوأو الشراكة بيف الجامعة والمحيط الاقتصادي، المحور الثاني ويتعمؽ بالاتصاؿ 
المحور الرابع  أماوالمؤسسات، وتضمف المحور الثالث صورة مؤسسات المحيط الاقتصادي لدى الجامعة، 

   فقد تمحور حوؿ معوقات الشراكة بيف الجامعة ومؤسسات المحيط الاقتصادي.
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مواضيع الساعة، حيث تسعى بيف يعد مف  الأىميةتبحث موضوعا بالغ  أفىذه الدراسة  حاولت 
" والأفكارإلى تشجيع ربط العلبقة بيف الجامعة "كمصنع لممعرفة الراىف  في الوقت كؿ الدوؿ والحكومات

 وتمعب دوما الحكومات دور الوسيط الذي يرعى حقوؽ وواجبات ات والمنتجاتوالمؤسسة كمصنع لمخدم
. وتنبع أىمية المؤسسات الاقتصادية كونو جميورا استراتيجيا بالنسبة لمجامعة التي ترتبط كؿ طرؼ

ارتباطا وثيقا بما يحتاجو وذلؾ قصد تحقيؽ أىدافيا مف ضماف استغلبؿ خدماتيا ومنتجاتيا. و الملبحظ 
يرىا الداخمية خاصة أيضا أف مختمؼ الدراسات التي تطرقت لعلبقة الجامعة ركزت عمى دراسة احد جماى

ؤسسات و الوصوؿ إلى فئة الطمبة والأساتذة، حيث تحاوؿ الدراسة التطرؽ لعلبقة الجامعة مع جميور الم
 عممية. نتائج
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 الفصل الأول: الإطار المنيجي لمدراسة.

 الفصل الأول: الإطار المنيجي لمدراسة.  1
  إشكالية الدراسة. .1.1
 تساؤلات الدراسة. .2.1
 فرضيات الدراسة. .3.1
 أىداؼ الدراسة.  .4.1
 المفاىيـ الأساسية لمدراسة.  .5.1
 منيج الدراسة وأدواتو.  .6.1
 عينة الدراسة. .7.1
 الدراسات السابقة.  .8.1
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ساعخاٌفظً الأوي: الإطبس إٌّهزٍ ٌٍذ  
 

  
  

 
  

يف عمى ييدؼ الإطار المنيجي لكؿ دراسة عممية إلى ضبط خطوات ومراحؿ البحث التي يتع 
إلى وضع تصور عممي شامؿ الذي ينطمؽ مف ضبط ىذا الجزء مف البحث  قودالباحث إتباعيا، كما ي

  نتائج عممية ذات مصداقية. باستخلبص وينتيي الإشكالية
ومف ىذا المنطمؽ، فقد تضمف الإطار المنيجي ليذه الدراسة عدة عناصر نذكر منيا: الإشكالية،  

   بيانات والدراسات السابقة.منيج الدراسة، أداة جمع ال
  :إشكالية الدراسة .1.1

ظيرت وظيفة العلبقات العامة في بداية القرف الماضي و تمكنت مف فرض مكانتيا داخؿ الييكؿ  
 ميمة القائـ بالعلبقات العامة حيث كانتالتنظيمي للئدارة العميا في العديد مف المنظمات والمؤسسات، 

النشرات والبيانات الصحفية، كتابة الخطب لممسئوليف، تنظيـ التظاىرات و  كتابةعمى  تقتصر في السابؽ
 الأحداث، القياـ بتغطية إعلبمية، وغيرىا مف تكتيكات الاتصاؿ مع مختمؼ الجماىير. 

تساعد المنظمة عمى  استراتيجيةأما في الوقت الحالي، فقد أضحت العلبقات العامة تمثؿ وظيفة  
رىا الداخمية والخارجية في إطار تحقيؽ الأىداؼ والمصالح المشتركة، حيث التكيؼ مع  مختمؼ جماىي

يرى العديد مف الباحثيف في ىذا المجاؿ أف ميمة العلبقات العامة تغيرت وأصبحت تتماشى وفؽ الأىداؼ 
 لممؤسسات والشركات.  الاستراتيجية

لممؤسسة  تراتيجيةالاسوفي ىذا الصدد، فقد أصبحت العلبقات العامة تشارؾ في الحموؿ  
ر مع باقي الأقساـ الأخرى داخؿ موالجماىير، حيث أصبح القائـ بالعلبقات العامة يتفاعؿ بشكؿ مست

 ,CEO) الشركة، مثؿ قسـ الموارد البشرية والتسويؽ والشؤوف العامة والقانوف والمالية والعلبقات الحكومية
    , pp.  -     ط ارتباطا وثيقا بمدى مساىمة ىذه الوظيفة أصبح قياس نجاحيا وفعاليتيا مرتب، و

في تحقيؽ ربح ومصمحة المؤسسة وما مدى تأثيرىا وقدرتيا الاقناعية لمجماىير المفتاحية في  الاستراتيجية
 .(English, 2005)تقدـ المؤسسة 

كما يضطمع قسـ العلبقات العامة في المؤسسة بعدة وظائؼ أساسية، مثؿ القياـ بوظيفة التخطيط  
لممؤسسة، كما تقوـ ىذه  الاستراتيجيةضع أنشطة وبرامج مف أجؿ المساىمة في تحقيؽ الأىداؼ لو 

مف أجؿ تحسيف صورة المؤسسة وخمؽ علبقات  استراتيجيةالمصمحة بوظيفة الاتصاؿ التي تعتبر وظيفة 
العلبقات  جيدة بينيا وبيف مختمؼ الجماىير التي تتعامؿ معيا. وتمثؿ وظيفة البحث العممي مفتاح قسـ

المناسبة عمى أسس عممية، كما  الاستراتيجيةالعامة التي تساعد الإدارة العميا في عممية اتخاذ القرارات 
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تقوـ المصمحة نفسيا بوظيفة تقييـ الأنشطة والبرامج وذلؾ مف أجؿ تقويميا وتعديميا لتحقيؽ الأىداؼ 
 المسطرة.  
 Systems)يا مع مبادئ نظرية الأنساؽ وتتماشى فكرة تكيؼ وانسجاـ المنظمات مع بيئات 

Theory)  ،التي تفترض أف المنظمات تتكوف مف مجموعة مف الأجزاء المترابطة، أو الأنساؽ الفرعية
التي تتفاعؿ مع بعضيا البعض لتشكيؿ وحدة موحدة تمنح المنظمة ىويتيا الفريدة، كما تفترض ىذه 

سؽ كمي أكبر، والذي يمكف تحديده عمى أنو منظمة المقاربة أف المنظمة تمثؿ نسؽ فرعي يعمؿ ضمف ن
 (Millett, 1998).أو صناعة أو مجتمع أو منطقة اقتصادية أكبر

العلبقات العامة في بناء العلبقات مف خلبؿ تسييؿ عممية الاتصاؿ بيف  مسؤولوايساعد كما 
وفي ىذا  .  .Grunig et al, 200 , p)الأنساؽ الفرعية لممنظمة والجميور داخؿ المنظمة وحوليا 

عديد  مف يتكوف نسؽ مف مثالا عف الجامعة التي تعد جزءًا Sha و Broomالصدد، يعطي كؿ مف 
مختمؼ المؤسسات والمنظمات التي تتعامؿ معيا الجامعة في إطار علبقة ارتباط  الجماىير وأبرزىا

  (   .Broom & Sha, 2013, p).متبادلة
تعمؿ كنسؽ مفتوح ضمف المجتمع الذي أف الجامعة يجب وليذا يرى العديد مف الباحثيف أف 

الذي يسعى  تتواجد فيو حيث تتفاعؿ مع محيطيا مف اجؿ تحقيؽ أىدافيا وكذا تحقيؽ أىداؼ ذلؾ المحيط
حيث تسعى مختمؼ الجامعات إلى إنشاء قسـ لمعلبقات العامة مف أجؿ تحقيؽ أىدافو،  إلىىو الآخر 

أف ميمة Adu-Oppong (2015) و  Aikins يث يرى كؿ مف ، حالاستراتيجيةتحقيؽ أىدافيا 
نما ىي عممية مشتركة يقوـ فقط العلبقات العامة بالجامعة لا تقع عمى عاتؽ مسؤولي العلبقات العامة  وا 

  بيا كؿ أعضاء الأسرة الجامعية.
التي تسعى إلى علبقات عامة فعالة تيدؼ وتعتبر الجامعة كغيرىا مف المنظمات الأخرى 

 (Naoui et al, 2012):إلى
 تطوير وتعزيز العلبقات القائمة عمى الثقة المتبادلة بيف الجامعة ومحيطيا. -
 مرتبة بيف منافسييا. أحسفإطلبؽ المبادرات والموارد التي تسمح ببناء صورة تضع الجامعة في  -
   (Visibility).الوضوح التكويف والخدمات لإضفاء مزيد مف الرؤية وأنواع نشر المعمومات حوؿ   -

وأصبحت ميمة العلبقات العامة في الجامعة وظيفة أساسية تساىـ بشكؿ كبير في تحسيف  
الترتيب الوطني والدولي ليا، كما تساعد أنشطة وبرامج العلبقات العامة في تحسيف أداء المؤسسات 
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قتصادي الجامعية مف حيث استقطاب الطمبة، جمب عقود تمويؿ البحث وكذا جذب مؤسسات المحيط الا
 .(Stanciu et al, 2017)لإبراـ اتفاقيات شراكة وتعاوف 

 الاستراتيجيةوفي إطار علبقتيا مع مؤسسات المحيط الاقتصادي باعتبارىا مف بيف الجماىير  
المحيط الاقتصادي مؤسسات التي تتعامؿ معيا الجامعة، تحاوؿ ىذه الأخيرة إقامة علبقات جيدة مع 

وكذا الوفاء بمسؤوليتيا الاجتماعية تجاه  ،حوار دائـ مف اجؿ تحقيؽ أىدافيا ييا مف خلبؿموالمحافظة ع
يا لعالـ الشغؿ والمساىمة في التطوير التكنولوجي لممؤسسات يالمجتمع مف خلبؿ تمكيف ولوج خريج

 الاقتصادية ومف ثـ المساىمة في التنمية المجتمعية. 
ت مياـ ووظائؼ الجامعة منذ نشأتيا مف أجؿ ولكف رغـ التحولات والتغييرات الجذرية التي مس  

تكييفيا وفؽ متطمبات واحتياجات المحيط الاقتصادي التي فرضيا النموذج العالمي الجديد المبني عمى 
الجامعة، باعتبارىا مؤسسة ميمة في إنتاج اقتصاد المعرفة، إلا أف إشكالية بناء علبقة تكامؿ بيف 

في عممية استقطاب مخرجات  حيويالاقتصادي باعتباره مجاؿ وتصدير كؿ أشكاؿ المعرفة، والقطاع 
الجامعة المعرفية والتكنولوجية لا تزاؿ تشكؿ ىاجسا بالنسبة لمعديد مف الدوؿ قصد بناء اقتصاد قوي في 

 ظؿ عالـ تسوده المنافسة العممية والتكنولوجية. 
أف    -بيا في بحثنا ىذا استعننامف بينيا نتائج الدراسات التي  -حيث أثبتت العديد مف الدراسات 

تجاىؿ الجامعة لاحتياجات واىتمامات المؤسسات الاقتصادية فيما يخص نوعية الخبرات البشرية، جودة 
بتكارية والتكنولوجية الحديثة مف جية وعدـ اىتماـ المؤسسات الاف الميني وكذا إمدادىا بالمعارؼ التكوي

مكانية احتضانيا الاقتصادية بقدرات الجامعة المعرفية وال تكنولوجية وحاجتيا في تمويؿ مشاريعيا وا 
أثر تأثيرا سمبيا عمى تحقيؽ أىدافيما ومف ثـ أخفقا في دفع عجمة التنمية  Start-upلمؤسسات ناشئة 

 الاقتصادية والتطور التكنولوجي لمعديد مف الدوؿ. 
لبث لممغرب العربي: الجزائر، فقد أشارت دراسة عممية قاـ بيا مجموعة مف الباحثيف مف الدوؿ الث 

تونس والمغرب في إطار الكتاب الأبيض حوؿ ممارسات الشراكة والتعاوف بيف الجامعة ومحيطيا 
الاقتصادي والاجتماعي إلى أف عديد المشاكؿ تعترض تعزيز وتطوير ىذه العلبقة نذكر منيا: 

(Pichault et al, 2016, pp.  -    
 كير المشترؾ حوؿ بناء علبقة مفيدة بيف الجامعة ومحيطيا.غياب سياسة ترتكز عمى التف  -
ترتكز العلبقة بيف الجامعة ومحيطيا في كثير مف الأحياف عمى العلبقات الشخصية بعيدا عف  -

 العلبقات المؤسساتية المدعمة مف طرؼ الفاعميف الرئيسييف.
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 ابي.إبراـ العديد مف الاتفاقيات مع بقاءىا غير مفعمة وبدوف اثر ايج -
 غياب ىيئات منظمة تسير عمى الاتصاؿ والتنسيؽ بيف الجامعة والمؤسسة.  -
 عدـ تكييؼ النصوص التشريعية فيما يخص العلبقة بيف الجامعة مع محيطيا.  -

أف العلبقة بيف الجامعات والمؤسسات الاقتصادية في الجزائر        كما أكدت دراسة بوزياف  
مجمميا عمى التكويف وتنفيذ بعض برامج التدريب، تقديـ بعض  لا تزاؿ سطحية، حيث تقتصر في

 الاستشارات بعيدا عف إقامة علبقات قوية تعنى بجوىر العممية التنموية.    
ىذا وأثبتت دراسات عممية أف غياب اتصاؿ دائـ بيف المؤسسات الجامعية مف جية والمؤسسات  

المشترؾ لرسـ أىداؼ مشتركة و جعؿ كؿ طرؼ  الاقتصادية مف جية أخرى أدى إلى عدـ تحقيؽ الفيـ
يتجاىؿ الطرؼ الأخر في عممية رسـ وتحقيؽ أىدافو، فقد توصمت دراسة عممية أجرتيا الجمعية الفرنسية 

(IMS-Entreprendre pour la Cité سنة )61،3مؤسسة فرنسية إلى أف نسبة  119عمى  2016 
ضمف موظفييا خريجي الجامعات، حيث تعتمد عمى % مف المؤسسات محؿ الدراسة أكدت أنيا لا تحوي 

 خبرات أخرى مف اجؿ تحقيؽ أىدافيا المؤسسية.
فرنسي حوؿ التعميـ العالي والبحث العممي  -كما أشار تقرير تمخض عف المؤتمر الثالث الجزائر 

 % فقط مف إجمالي العروض5إلى أف نسبة عروض التكويف المينية المؤىمة في الجزائر تمثؿ نسبة 
المفتوحة والمؤىمة، وىي نسبة ضئيمة ترجع أساسا، حسب رأي المقرريف، إلى ضعؼ أساليب الترويج 
لاستقطاب الطمبة مف جية وعدـ موافقة ىذه التكوينات المقترحة لمتطمبات واحتياجات سوؽ الشغؿ مف 

 .       Lahfa & Rolland) أخرىجية 
 إلىوالتنسيؽ بيف الجامعة ومحيطيا الاقتصادي  ويرجع العديد مف الباحثيف مسألة غياب الاتصاؿ 

أقساـ ثابتة تشرؼ عمى إبقاء قنوات اتصاؿ دائمة بيف الطرفيف مف أجؿ تعزيز سبؿ  أوغياب خلبيا 
أنو إذا        التعاوف والشراكة في مجالي التكويف والبحث العممي. حيث يؤكد الباحث أزماف وآخروف 

ير عمى تحويؿ الأفكار والتكنولوجيا لممؤسسات الاقتصادية، فإف ىذه كانت الجامعة تتوفر عمى ىياكؿ تس
الأخيرة تفتقد في كثير مف الأحياف لييئات لاستقباؿ انشغالات الجامعة ويتـ إحالتيا في أغمب الأوقات 
عمى قسـ مف الأقساـ. وفي نفس السياؽ، فقد أكدت دراسة قامت بيا الجمعية العممية لمعموـ بكندا باف 

ف حالات التعاوف والشراكة فاف الجامعة ىي مف تبادر للبتصاؿ وخمؽ علبقات مع المؤسسات % م67
 .(Leclerc, 1991)الاقتصادية 
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يشكؿ محور تثميف نتائج البحث العممي والتطوير التكنولوجي عاملب ميما في بناء علبقة ثقة  
ماف بقاء وتجديد دورة حياة وتفاىـ بيف المؤسسات الجامعية ومؤسسات القطاع الاقتصادي مف اجؿ ض

كلب الطرفيف في ظؿ عالـ تسوده المنافسة والتسابؽ التكنولوجي، إلا أف عديد المؤشرات تدؿ عمى وجود 
قطيعة في ىذا المجاؿ في عديد الدوؿ بسبب تجاىؿ المؤسسات الاقتصادية لمدور الذي يمكف أف تمعبو 

نية لصالح المتعامميف الاقتصادييف وكذا تجاىؿ الجامعة الجامعة في تقديـ الخبرات البشرية، العممية والتق
 ابتكارية مفيدة لممجتمع.   لدور المؤسسات الاقتصادية في تحصيؿ وتطوير أبحاث عممية و

حيث تطرح ىذه الإشكالية في الدوؿ المتطورة والنامية عمى حد سواء، وىذا ما أثبتتو دراسة قامت  
مستشفيات  جامعة، 190والذي شمؿ  (،     ,AUTMمعة )بيا جمعية مسيري التكنولوجيا بالجا

نسبة  جامعية ومعاىد بحثية وشركات تسويؽ براءات الاختراع في الولايات المتحدة وكندا، أنو تـ إصدار
تـ الإبلبغ عنيا (، حيث حققت إيرادات  20968ترخيصًا مف بيف  125٪ فقط مف التراخيص )0.6

، إلا انو يبقى ىامشي مقارنة بالميزانية المبمغ، رغـ أىميتو ار. ىذأكثولار أمريكي أو قدرىا مميوف د
الإجمالية التي صرفت عمى المؤسسات التي شاركت في المسح وىذا راجع لافتقاد الطمب لاستغلبؿ ىذه 

  (Crespo, 2003). التراخيص مف قبؿ المؤسسات الاقتصادية
مف الباحثيف أف مساىمة الجامعة الجزائرية  والأمر لا يختمؼ كثيرا في الجزائر، حيث يرى العديد 

في إنتاج براءات الاختراع ضعيفة جدا مقارنة بدوؿ الجوار وىذا راجع إلى عدـ وجود مؤسسات اقتصادية 
مستعدة لتمويؿ واستغلبؿ ىذه النتائج البحثية، حيث أودعت الجامعات الجزائرية خلبؿ الفترة الممتدة مف 

براءات أي  304( INAPI) الوطني الجزائري لمممكية الصناعية عمى مستوى المعيد 1993-2015
وغياب  إيداع سنويا وىو ما يعكس ضعؼ العلبقة التي تربط الجامعة بالمحيط الاقتصادي 38بمعدؿ 

  (Agab, 2020).التفاعؿ بينيما
مؽ كما يرى العديد مف الباحثيف أف عدـ وجود لغة مشتركة بيف الجامعة والمؤسسة الاقتصادية خ 

نوع مف التنافر، ففي كثير مف الحالات يستعمؿ الأكاديمييف لغة تقنية غير مفيومة مف طرؼ المؤسسات 
الاقتصادية الأمر الذي يجعؿ ىذه الأخيرة تتجاىؿ الحموؿ الابتكارية التي يمكف أف تقدميا الجامعة 

 لممؤسسة.  
عامؿ مع المؤسسات الجامعية ما ففي الجزائر مثلب، فقد بمغ عدد المؤسسات الاقتصادية التي تت 
 ,Sedkoui)% فقط، حيث تنحصر مجمؿ التعاملبت في الحصوؿ عمى بعض ادعاءات الخدمة 5نسبتو 
، الأمر الذي جعؿ كيانات البحث العممي المتواجدة عمى مستوى المؤسسات الجامعية تتجو نحو      
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إثراء السير الذاتية لمباحثيف وتحقيؽ  إنتاج أبحاث عممية ذات طابع أكاديمي بحت الذي يساىـ فقط في
 الترقيات دوف تحقيؽ أبحاث تطبيقية مف شانيا المساىمة في بناء اقتصاد تنموي وتطوير المجتمع. 

إف تركيز الباحثيف عمى البحوث الأكاديمية كأولوية في تسيير المسار الميني مف جية وعدـ  
لممجاؿ الصناعي مف جية أخرى لـ ينجح في خمؽ ثقافة  الموجية بيقية والابتكاريةطالاىتماـ بالبحوث الت

البحث العممي والتطوير التكنولوجي لدى المؤسسات الاقتصادية لمجابية المنافسة داخميا وخارجيا. إضافة 
( خمؽ قطيعة R & Dىذا، عدـ اىتماـ المؤسسات الاقتصادية الجزائرية بأقساـ البحث والتكنولوجيا ) إلى

المؤسسات الجزائرية مف   (OCDE)صنفت منظمة التعاوف والتطوير الاقتصاديبيف الطرفيف، حيث 
بينما احتمت تونس  -دولة144التصنيؼ ضـ  – 143حيث تمويؿ أقساـ البحث والتكنولوجيا في المرتبة 

   (Agab, 2020). 42المرتبة 
ية يمثؿ عائقا كما يرى بعض الباحثيف أف اختلبؼ الأىداؼ بالنسبة لمجامعة والمؤسسة الاقتصاد 

كبيرا في بناء علبقة تعاوف وشراكة، حيث تحاوؿ المؤسسة الاقتصادية المحافظة عمى سرية الأبحاث 
وعدـ مشاركة الأفكار والتكنولوجيا بداعي المنافسة بينما يتمتع الأكاديميوف داخؿ الجامعة بنوع مف الحرية 

ساسي لممؤسسة ىو تحقيؽ أبحاث تطبيقية عمى الفكرية في نشر الأفكار والتكنولوجيا. كما أف اليدؼ الأ
المدى القصير وذلؾ لحاجتيا في سرعة تطوير خدماتيا ومنتجاتيا لتحقيؽ الربح وكذا الحفاظ عمى مكانتيا 
في عالـ تسوده المنافسة، أما الجامعة فيدفيا القياـ بأبحاث دقيقة عمى المدى البعيد تكوف مفيدة وقابمة 

 لمتثميف والتسويؽ.      
% مف 62،5جامعة فرنسية إلى أف  33وفي ىذا الصدد، فقد أشارت دراسة عممية أجريت عمى  

الجامعات محؿ الدراسة اعترفت بوجود صعوبات فيما يتعمؽ بعممية إقناع الأساتذة الباحثيف لمتعامؿ مع 
ية الذي كما أف النظاـ المقاولاتي الجديد لممؤسسات الجامع (،Pahl, 2016المؤسسات الاقتصادية )

يفرضو التوجو الاقتصادي الجديد يتعرض لنقد كبير مف طرؼ الأكاديمييف ويصطدـ بمقاومة شرسة 
 (Granget, 2006).لمتغيير 
عائقا كبيرا يقؼ أماـ بناء علبقة قوية تمثؿ كما يعتبر العديد مف الباحثيف أف النصوص القانونية  

سمح ىذه القوانيف بتطوير وتعزيز شراكة فعالة بيف ت بيف الجامعة ومؤسسات القطاع الاقتصادي، حيث لا
الطرفيف قصد تحويؿ مختمؼ الأفكار التكنولوجية والابتكارية قصد المساىمة في تحسيف وتعزيز التنمية 

 ,Ghomari et al)الاقتصادية الأمر الذي يجعؿ كؿ طرؼ ينشغؿ بمفرده لتحقيؽ أىدافو المباشرة 
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وانيف مثؿ القانوف التوجييي لمبحث العممي والتطوير التكنولوجي رقـ فبالرغـ مف وجود بعض الق 
والذي يحث صراحة عمى ضرورة ربط مخرجات الجامعة  2015ديسمبر  30الصادر بتاريخ  15-21

في مجاؿ البحث العممي باحتياجات ومتطمبات المحيط الاقتصادي، إلا أف ىذا القانوف لا يزاؿ يكتنفو 
لجانب التطبيقي الذي يؤدي في أغمب الأحياف إلى عزوؼ المؤسسات إلى بناء الغموض فيما يتعمؽ با

 .(2015علبقات تعاوف وشراكة مع المؤسسات الجامعية )الجريدة الرسمية، 
وفي سياؽ ذي صمة، فقد أكدت العديد مف الدراسات والأبحاث العممية أف معضمة البطالة التي  

ية تعد مؤشرا قويا عمى ضعؼ الجيود الاتصالية والتنسيقية في يعاني منيا اليوـ حممة الشيادات الجامع
أف  Agulthon، حيث ترى  بناء علبقة ارتباط متبادلة بيف المؤسسات الجامعية والمؤسسات الاقتصادية

الانفجار الكبير في عدد عروض التكويف البيذاغوجية والمينية المقترحة في مختمؼ التخصصات العممية 
مؤسسات التعميـ العالي دوف مراعاة متطمبات واحتياجات المؤسسات الاقتصادية حرـ والأدبية مف طرؼ 

 (Agulthon, 2007).الطرفيف مف تحقيؽ أىدافيما المشتركة 
% حيث تفوؽ 1443ففي الجزائر مثلب، فقد قدرت نسبة البطالة بيف حممة الشيادات الجامعية  

، (Ghouti, 2019)لمرصد الوطني للئحصائيات % حسب ا9،8بذلؾ نسبة البطالة العاـ المقدرة ب: 
وتعتبر ىذه النسبة كبيرة لأنيا لا تأخذ بعيف الاعتبار الآلاؼ مف حاممي الشيادات الجامعية الذي يزاولوف 

قبؿ التشغيؿ حيث تعتبر ىذه المناصب كحموؿ مؤقتة لجأت ليا الدولة منذ  نشاطا في إطار عقود ما
ئؿ مف خريجي الجامعات مف خلبؿ توجيييـ لمختمؼ الإدارات سنوات مف اجؿ امتصاص الكـ اليا

العمومية وبعض المؤسسات الاقتصادية براتب مشترؾ بيف الدولة والمؤسسة المشغمة. كما لا يمكف تجاىؿ 
الدكاترة في جميع الشعب وىذا راجع أساسا لعدـ استقطاب المؤسسات  لاؼلآتفاقـ مشكمة البطالة بالنسبة 

الفئة، حيث أصبحت المناصب المالية المفتوحة في قطاع التعميـ العالي باعتباره  الاقتصادية ليذه
المصدر الوحيد المشغؿ لحممة الماجستير والدكتوراه غير كافية بسبب تخرج مئات الدكاترة عمى المستوى 

زؿ ( و بر 2014منيا نتائج دراسة كؿ مف غربي ) –الوطني. وىذا ما خمصت إليو نتائج معظـ الدراسات 
 بعدـ مواءمة نظاـ التكويف بالجامعة مع متطمبات سوؽ العمؿ.        -( 2018كبير )

إف نقص الدراسات في مجاؿ العلبقات العامة المتعمقة أساسا بمؤسسات التعميـ العالي في الجزائر  
 خاصة في شقو المتعمؽ بدراسة علبقة الجامعة بالمحيط الاقتصادي جعؿ عممية فيـ ومعرفة وتقييـ

مف الجميور الخارجي أمرا صعبا. كما أف معظـ  الاستراتيجيةممارسات العلبقات العامة تجاه ىذه الفئة 
الدراسات السابقة قد انصبت حوؿ معرفة وفيـ ممارسات العلبقات العامة داخؿ الجامعة مع احد الجماىير 
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نا لتناوؿ ىذا الجانب مف الدراسة جميور الأساتذة، الأمر الذي دفع أوالداخمية المتمثمة في جميور الطمبة 
لمعرفة دور ممارسة أنشطة وبرامج العلبقات العامة في إحداث تقارب بيف المؤسسة الجامعية والمحيط 

العلبقات العامة في تفعيؿ  ىو دورالاقتصادي، حيث جاء  التساؤؿ الرئيسي ليذه الدراسة كالآتي : ما 
 علبقة الجامعة بمحيطيا الاقتصادي؟

 :اؤلات الدراسةتس .2.1
 :التالية الفرعية الأسئمة التساؤؿ الجوىري ليذه الدراسة تحت ويندرج
 ما ىو واقع الاتصاؿ بيف الجامعة ومحيطيا الاقتصادي؟ -    
 ما ىي أشكاؿ العلبقة بيف الجامعة ومحيطيا الاقتصادي؟ -
 ما ىي صورة المحيط الاقتصادي لدى الجامعة ؟ -
 الاقتصادي؟ المحيط واجو بناء علبقة فعالة بيف الجامعة وىي المعوقات التي ت ما -
 :فرضيات الدراسة .3.1

بينيما.  شراكةالفرضية الأولى: يؤثر ضعؼ الاتصاؿ بيف الجامعة ومحيطيا الاقتصادي عمى واقع ال
 الفرضية الثانية: تعترض العديد مف المعوقات بناء علبقة جيدة بيف الجامعة ومحيطيا الاقتصادي.

  :أىداف الدراسة .4.1
 تيدؼ ىذه الدراسة إلى معرفة واقع الاتصاؿ بيف الجامعة والمحيط الاقتصادي.  -
 تسعى الدراسة أيضا إلى تحديد أشكاؿ العلبقة بيف الجامعة ومحيطيا الاقتصادي.  -
 تحاوؿ الدراسة معرفة صورة المحيط الاقتصادي لدى الجامعة.  -
لمعوقات والصعوبات التي تحوؿ دوف بناء علبقة فعالة بيف الجامعة تيدؼ الدراسة إلى تحديد أىـ ا - 

 ومؤسسات القطاع الاقتصادي.
  :المفاىيم الأساسية لمدراسة .5.1

قمنا في ىذه المرحمة بضبط المفاىيـ الرئيسية التي بنيت عمييا الدراسة التي بيف أيدينا، حيث تـ التطرؽ 
 مفيوـ المحيط الاقتصادي.  وكذا عةإلى مفيوـ العلبقات العامة، مفيوـ الجام

 مفيوم العلاقات العامة:  .1.5.1
مف الناحية المغوية، يتكوف مصطمح العلبقات العامة مف كممتيف أساسيتيف مرتبطتيف وىما: "العلبقات" و 

 "العامة". 
 ويعرفيا المعجـ الوسيط عمى أنيا "جمع علبقة، وتعني الصمة".  العلاقات: -
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وتعني عاـ،  publicusفإف ىذه الكممة مشتقة مف المفظ اللبتيني  Larousseموس حسب قا العامة: -
 شعبي و أنيا" عكس الخاصة". 

يعد مصطمح العلبقات العامة واحدا مف المصطمحات التي نالت اىتماـ العديد مف الباحثيف،  
نظمة التي أستاذ بجامعة ستانفورد ومؤسس الم ، وىوRex Harlowريكس ىارلو  الباحث حيث أحصى

 تعريؼ مف مصادر عديدة. 500تعرؼ حاليا بجمعية العلبقات العامة الأمريكية ، أكثر مف 
نيا: وظيفة العلبقات العامة عمى أ 1923فقد وصؼ ادوارد بيرنيز في عاـ وفي سياؽ ذي صمة،  

د المبذولة لدمج ، والجيو لمجميور لتعديؿ المواقؼ والأفعاؿ، الإقناع الموجو "المعمومات المقدمة لمجميور
 ,Seitel)مواقؼ وأفعاؿ مؤسسة ما مع جميورىا ودمج مواقؼ وأفعاؿ عامة الجميور مع تمؾ المؤسسة" 

2017, p.    . 
كما يعرفيا ارنوؼ وباسكف بأنيا:" وظيفة إدارية تساعد في تحديد أىداؼ المنظمة، وتسييؿ  

الجميور الداخمي والخارجي الذيف ليـ صمة،  التغيير فييا، ويقوـ ممارسو العلبقات العامة بالاتصاؿ مع
وذلؾ لخمؽ تماسؾ بيف أىداؼ المنظمة والتوقعات المجتمعية، ويطور ممارسو العلبقات العامة وينفذوف 

 .(83، ص2004ويقيموف برامج المؤسسات والجماىير" )أبو أصبع، 
جمعية ، تمت صياغة أحدث تعريؼ لمصطمح العلبقات العامة مف قبؿ 2012وفي سنة  

( ، وذلؾ بعد بحث كبير وتبادؿ الرؤى والأفكار بيف أعضائيا، حيث PRSAالعلبقات العامة الأمريكية )
تبني علبقات متبادلة  استراتيجيةأعمنت المنظمة التعريؼ الآتي: "العلبقات العامة ىي عممية اتصاؿ 

    .Wilcox et al, 2015, p).المنفعة بيف المنظمة وجماىيرىا "
نقصد بيا مجموعة الأنشطة الاتصالية، الإدارية والعممية التي  يف الإجرائي لمعلاقات العامة:التعر  -

تقوـ بيا الجامعة مف أجؿ بناء علبقات ثقة وتفاىـ ومصالح مشتركة مع مؤسسات المحيط الاقتصادي. 
يا مف حيث تسعى الجامعة مف خلبؿ جيودىا الاتصالية مع المؤسسات الاقتصادية إلى تحقيؽ أىداف

يا مف ولوج عالـ الشغؿ وتسويؽ منتجاتيا التكنولوجية ورسـ الصورة الجيدة عنيا مع يخلبؿ تمكيف خريج
الأخذ بعيف الاعتبار انشغالات واحتياجات ىذه الأخيرة في زيادة قدرتيا التنافسية وتحقيؽ بقاءىا مف 

 خلبؿ استفادتيا مف الخبرات المعرفية والتكنولوجية.  
 الجامعة:  مفيوم .2.5.1

   مشتقة مف لفظ « Université »كممة جامعة  Le petit Robert حسب قاموس لغة: -
« Universitas » الكؿ والجامع وتطمؽ عمى كؿ مؤسسات التعميـ الثانوي  وىي كممة لاتينية وتعني
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مف طرؼ  "Universityوقد تمت صياغة مصطمح " (.     .Robert et al, 1981, pوالعالي )
والتي تعتبر أولى جامعات العصور الوسطى  1088( التي تأسست عاـ Bologneة بولونيا )جامع

(Valero & Van Reenen, 2019).  أو  الاتحادكما يرى أبو الخير ادـ أف كممة جامعة تطمؽ عمى
فراد تربطيـ رابطة واحدة ويعمموف كوحدة واحدة )أبو المنظمة التي تضـ في صفوفيا مجموعة مف الأ

 .(2014ر ادـ، الخي
ة وأعراؼ وتقاليد أكاديمية "ىي مؤسسة عممية مستقمة ذات ىيكؿ تنظيمي معيف وأنظم :اصطلاحا -

، وتتمثؿ وظائفيا الرئيسية في التدريس والبحث العممي وخدمة المجتمع ، وتتألؼ مف مجموعة مف معينة
ي تخصصات مختمفة منيا ما ىو الكميات والأقساـ ذات الطبيعة العممية وتقدـ برامج دراسية متنوعة ف

عمى مستوى البكالوريوس ومنيا ما ىو عمى مستوى الدراسات العميا تمنح بموجبيا درجات عممية لمطلبب" 
 .(2012)الذبياني، 

ميمتي التعميـ والبحث العممي مف الوظائؼ  (Unesco)تعتبر منظمة اليونيسكو  ومف ناحية أخرى،
مؤسسة في إطار ميمتيا الاجتماعية بمعب الدور الفكري والتعميمي مف الفكرية لمجامعة، حيث تقوـ ىذه ال

 .   .Cabal, 1995, p)مة في تطوير المجتمع مف جية أخرىجية والمساى
ىي مؤسسة عممية ذات شخصية معنوية تتمتع بالاستقلبلية الفكرية والمالية  التعريف الإجرائي لمجامعة: -

التكنولوجي في إطار مسؤوليتيا الاجتماعية تجاه المجتمع، حيث  تؤدي ميمتي التكويف والبحث والتطوير
بتخصصات مختمفة تضمف  أقساـإلى بدورىا في ىيئة كميات، معاىد مقسمة  بيداغوجيةتتكوف مف ىياكؿ 
الأوؿ والثاني والثالث. كما تمتمؾ كيانات البحث العممي تنقسـ إلى مخابر  كؿ الأطوارتكويف الطمبة في 
ضمف التكويف التطبيقي لمطمبة فييا وتقوـ بأبحاث عممية في إطار مشاريع بحثية في ووحدات بحث ت

 سبيؿ تقديـ منتجات عممية لممساىمة في التنمية الاقتصادية. 
 :الاقتصادي القطاع مفيوم. 3.5.1 

التي تعرفو "ويكيبيديا" عمى انو قطاع النشاط الاقتصادي وىو مجموعة الأنشطة الاقتصادية و  
 الشركات نشاط يجمعحيث  ،حسب الفئات الكمي للبقتصاد فرعي تقسيـ كما يعتبرسمات مشتركة.  تمتمؾ
كولف  ، الاستراليAlien Fisherألاف فيشر الأمريكيويعود الفضؿ لمباحثيف  .الفئة نفس إلى تنتمي التي

إلى في تقسيـ القطاع الاقتصادي  Jean Fourastieوالفرنسي جوف فورستي  Colin Clarkكلبرؾ 
ثلبث قطاعات حيث قاما بوضع ما يطمؽ عميو باحثو عمـ الاقتصاد " قانوف القطاعات الثلبث" وفؽ 

 . (Jacques, 1965)تطور الأنشطة الاقتصادية التي يمارسيا الأفراد 
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 وقد تـ تقسيـ القطاع الاقتصادي إلى ثلبث قطاعات وىي: 
 الزراعية والصناعات الاستخلبصية.ويشمؿ كؿ الأنشطة  :(Primery sector) الأساسيالقطاع  -
 ويضـ كؿ أشكاؿ الصناعات التحويمية. :(Secondry sector) القطاع الثانوي -
 ويشمؿ كؿ الأنشطة ذات الطابع الخدماتي. :  (Teratry sector) القطاع الثالث -

ونقصد بو مجموعة المؤسسات الاقتصادية ذات الطابع  التعريف الإجرائي لممحيط الاقتصادي:
في إطار  -1سطيؼ–صناعي، التجاري أو الخدماتي التي تتعامؿ مع جامعة فرحات عباس ال

البحث ، التكويف مجاؿكؿ المجالات: علبقة تعاوف وشراكة مف أجؿ تحقيؽ أىدافيما المشتركة في 
 .   ومجاؿ التظاىرات العممية العممي

  :منيج الدراسة وأدواتو .6.1
:"دور العلبقات العامة في تفعيؿ علبقة الجامعة بالمحيط  يندرج موضوعمنيج الدراسة:  .1.6.1

" ضمف الدراسات الوصفية، -سطيؼ-دراسة عمى عينة مف مسؤولي جامعة فرحات عباس  -الاقتصادي
إذ يعتبر المنيج الوصفي ىو الأنسب لمعالجة وتفسير الإشكالية المطروحة ومنو الإجابة عمى الأسئمة 

التالي الوصوؿ إلى الأىداؼ المسطرة. ويمكف تعريؼ المنيج الوصفي عمى الفرعية التي تمت صياغتيا وب
انو :" منيج يرتكز عمى وصؼ دقيؽ وتفصيمي لظاىرة أو موضوع محدد عمى صورة نوعية أو كمية 

(. ومف ىنا فاف ىذه الدراسة تندرج ضمف المنيج الوصفي التي 36، ص1999، وآخروفرقمية" )عبيدات 
بيف جامعة فرحات عباس سطيؼ والقطاع الاقتصادي الذي يضـ مؤسسات  تسعى إلى وصؼ العلبقة

خدماتية وتجارية واقتصادية. كما تيدؼ ىذه الدراسة إلى تبياف أىـ المعوقات والصعوبات التي تعترض 
طريؽ بناء علبقات جيدة بيف الجامعة باعتبارىا مصدر الأفكار والتكنولوجيا والمؤسسات الاقتصادية 

 مكنو استقطاب المنتجات المعرفية والتكنولوجية. كمجاؿ حيوي ي
تعتبر أدوات جمع البيانات مف أىـ خطوات البحث العممي التي تمكف الباحث إف أداة الدراسة:  .2.6.1

أحسف اختيارىا مف الولوج إلى نتائج بحثية دقيقة وذات قيمة عممية، حيث تسمح ىذه الأدوات البحثية 
 موضوع الدراسة.  لمباحث بحؿ المشكمة البحثية

اعتمد الباحث عمى الاستبياف مف اجؿ الحصوؿ عمى معمومات مف شأنيا المساىمة في  الاستبيان: -
الإجابة عمى تساؤلات الدراسة، حيت يعرؼ جماؿ زكي والسيد ياسيف الاستبياف عمى أنو:" وسيمة مف 

لأسئمة ترسؿ بواسطة البريد أو وسائؿ جمع البيانات تعتمد أساسا عمى استمارة تتكوف مف مجموعة مف ا
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تسمـ إلى الأشخاص الذيف تـ اختيارىـ لموضوع الدراسة ليقوموا بتسجيؿ إجاباتيـ عمى الأسئمة الواردة، 
 .(205، ص 2008" )عبد المومف،للؤفرادويتـ كؿ ذلؾ بدوف مساعدة الباحث 
 سؤالا موزعة عمى خمسة محاور:  40وقد اشتممت استمارة الاستبياف عمى 

واشتمؿ عمى خمسة أسئمة تتعمؽ بإبراـ اتفاقيات الشراكة والتعاوف بيف الجامعة ومؤسسات  لمحور الأول:ا
المحيط الاقتصادي، وذلؾ قصد معرفة اىتماـ الجامعة بخمؽ علبقات وطيدة مع المؤسسات الاقتصادية 

 ىذه الاتفاقيات مجالاتمف خلبؿ المبادرة إلى استقطابيا ضمف اتفاقيات تعاوف. كما تطرقت الأسئمة إلى 
 ومدى حرص الطرفيف عمى تنفيذىا عمى ارض الواقع.      و تحديد طبيعة المؤسسات التي تتعاقد معيا 

–تمحورت أساسا حوؿ واقع الاتصاؿ بيف جامعة فرحات عباس  أسئمة 9ويضـ  المحور الثاني:
التي تعتمدىا الجامعة في إلى أشكاؿ الاتصاؿ  الأسئمةو محيطيا الاقتصادي، حيث تطرقت  - سطيؼ

تفاعميا مع المؤسسات الاقتصادية، واقع العمؿ الترويجي لمختمؼ الأنشطة والخدمات التي تقدميا 
 الجامعة وكذا عمميات البحث والتقييـ لمختمؼ البرامج الاتصالية التي تقوـ بيا.  

والمحيط الاقتصادي،  - سطيؼ–تمحور حوؿ أشكاؿ العلبقة بيف جامعة فرحات عباس  المحور الثالث:
سؤالا ويتعمؽ بأشكاؿ التعاوف والشراكة بيف الطرفيف في التكويف، البحث العممي  11حيث اشتمؿ عمى 

 والتطوير التكنولوجي.
، حيث تضمف -1سطيؼ–خاص بصورة المحيط الاقتصادي لدى جامعة فرحات عباس  المحور الرابع:

 سؤالا فرعيا.  15وتفرع إلى Likert وفؽ سمـ ليكرت  سؤالا واحدا حوؿ تحديد صورة المحيط الاقتصادي
–ويتعمؽ بالمعوقات التي تعترض بناء علبقة جيدة بيف جامعة فرحات عباس  المحور الخامس:

أسئمة تـ تقسيميا إلى معوقات ذات طابع اتصالي،  5ومؤسسات المحيط الاقتصادي، وضـ  - سطيؼ
 .  وقانوني تشغيمي ،ثقافي، مؤسساتي

ت الأسئمة التي تضمنتيا الاستمارة، حيث اشتممت ىذه الأخيرة عمى أسئمة مغمقة ثنائية التفرع وقد تنوع
(Dichtomique)وأسئمة مغمقة متعددة الاختيار ،(à choix multiples) وأسئمة مغمقة وفؽ درجات ،

 .(Likert)مقياس ليكرت 
مف الأساتذة المختصيف في عموـ  عمى مجموعة فالاستبياتـ عرض التحكيم القبمي الاستبيان:  .3.6.1

، وأىدافياالأسئمة لفرضيات الدراسة الإعلبـ والاتصاؿ والتسويؽ وذلؾ مف أجؿ تحكيميا مف حيث مطابقة 
الاعتبار الملبحظات والنصائح المقدمة والتي تمحورت أساسا حوؿ إعادة صياغة  بعيفحيث تـ الأخذ 

عادة ترتيب بعض ا  لأسئمة وحذؼ بعضيا. بعض الأسئمة، إلغاء بعضيا وا 
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 يوضح الأساتذة المحكمين لاستمارة البحث.  -1-جدول رقم 
 المؤسسة الأصمية التخصص اسم ولقب الأستاذ المحكم الرقم
 جامعة المدية اتصاؿ وعلبقات عامة أ.د/ بوسيالة زىير 1
 2جامعة سطيؼ  اتصاؿ وعلبقات عامة د/ مبني نور الديفأ. 2
 1جامعة سطيؼ  أعماؿ وتسويؽ إدارة  د/ سبتي عزيز 3
   

، حيث تـ توزيع 1استيدفت ىذه الدراسة مسؤولي جامعة فرحات عباس سطيؼتوزيع الاستمارة:  .4.6.1
مف طرؼ الباحث الذي سير عمى تقديميا بنفسو وشرحيا  2021استمارة بداية مف شير نوفمبر 94

يمة بسبب انشغالات المبحوثيف، تمكف بالرغـ مف صعوبة المو لممبحوثيف بحكـ عممو بيذه المؤسسة. 
استمارة والتي تعتبر ممثمة لمجتمع البحث الشامؿ وقد استمرت العممية إلى شير  82الباحث مف استرجاع 

مف مجمؿ الاستمارات  %87.23وقد بمغت نسبة الاستمارات التي تـ استرجاعيا . 2022مارس مف سنة 
    .الموزعة عمى مجتمع الدراسة

الخاص بالعموـ الاجتماعية  الإحصائياعتمد الباحث عمى برنامج  الجة الإحصائية:المع. 5.6.1
SPSS  حيث قاـ الباحث بتفريغ البيانات في البرنامج بعد الترميز وتحويؿ الإجابات إلى 20الإصدار ،

  أرقاـ يفيميا الحاسوب. 
 :عينة الدراسة .7.1

رىا الباحث لإجراء دراستو وفؽ قواعد ( مجموعة المفردات التي يختاSample) تمثؿ العينة 
خاصة و أساليب منظمة تضمف تمثيمية المجتمع الأصمي، حيث يمكف تعريفيا عمى أنيا: " فئة تمثؿ 

جميور البحث، أي جميع مفردات الظاىرة التي يدرسيا  أو( Population Researchمجتمع البحث )
 يف يكونوف موضوع مشكمة البحث" )دويدري،الأشياء الذ أوالأشخاص  أوجميع الأفراد  أوالباحث، 
 .(305، ص2000
وتتكوف عينة الدراسة مف مجموعة مف المسؤوليف عمى مستوى مديرية الجامعة، كميات ومعاىد  

علبقتيـ المباشرة مع مختمؼ المؤسسات الاقتصادية في إطار لوكذا مخابر ووحدات البحث العممي وذلؾ 
مفردة وقد تـ تقسيـ     غ العدد الإجمالي لمفردات عينة الدراسة عمميات التعاوف والشراكة، حيث بم
 العينة إلى أربع فئات وىي كالآتي: 

 مدير الجامعة ونوابو الأربعة: ىذه الفئة وتشمؿ الفئة الأولى: -
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 مدير الجامعة -
والشيادات  نائب مدير الجامعة المكمؼ بالتكويف العالي في الطوريف الأوؿ والثاني والتكويف المتواصؿ -

 وكذا التكويف العالي في التدرج
 نائب مدير الجامعة المكمؼ بالعلبقات الخارجية والتعاوف والتنشيط والاتصاؿ  -
و البحث العممي و  الجامعي بالتكويف العالي في الطور الثالث و التأىيؿ نائب مدير الجامعة المكمؼ  -

 كذا التكويف العالي ما بعد التدرج
 لجامعة المكمؼ بالتنمية والاستشراؼ والتوجيو نائب مدير ا -

وقد تـ اختيار ىذه الفئة ضمف عينة الدراسة لأف كؿ الاتفاقيات التي تخص الشراكة والتعاوف بيف الجامعة 
 مع محيطيا الاقتصادي تتـ دراستيا والموافقة عمييا عمى مستوى الإدارة العميا لممديرية. 

عمداء – ئة عمى مجموعة مف المسؤوليف عمى مستوى الكميات والمعاىداشتممت ىذه الف الفئة الثانية: -
الكميات ومدراء المعاىد ونوابيـ بالإضافة إلى كؿ رؤساء الأقساـ الموجودة عمى مستوى الكميات 

 وتتمثؿ في:  -والمعاىد
 .3عميد كمية التكنولوجيا ونوابو وعددىـ  -
 . 3عميد كمية العموـ ونوابو وعددىـ  -
 . 3كمية عموـ الطبيعة والحياة ونوابو وعددىـ عميد  -
 .   3عميد كمية الطب ونوابو وعددىـ  -
 . 3عميد كمية العموـ الاقتصادية، التسيير والعموـ التجارية ونوابو وعددىـ  -
 . 3مدير معيد البصريات وعموـ الدقة ونوابو وعددىـ  -
 . 3عددىـ مدير معيد اليندسة المعمارية وعموـ الأرض ونوابو و  -

 : 27كما اشتممت ىذه الفئة عمى جميع رؤساء الأقساـ بالكميات والمعاىد وعددىـ 
 . 5رؤساء الأقساـ بكمية التكنولوجيا وعددىـ  -
 . 4 رؤساء الأقساـ بكمية العموـ وعددىـ -
 . 6رؤساء الأقساـ بكمية عموـ الطبيعة والحياة وعددىـ  -
 .   3 رؤساء الأقساـ بكمية الطب وعددىـ -
 . 5رؤساء الأقساـ بكمية العموـ الاقتصادية، التسيير والعموـ التجارية وعددىـ  -
 . 2رؤساء الأقساـ بمعيد البصريات وعموـ الدقة وعددىـ  -
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 .2رؤساء الأقساـ بمعيد اليندسة المعمارية وعموـ الأرض وعددىـ  -
عاىد لجمع المعمومات لأنيا ىي مف تتولى وقد تـ الاستعانة بيؤلاء المسؤوليف عمى مستوى الكميات والم

تطبيؽ بنود الاتفاقية بعد الموافقة عمييا مف طرؼ مديرية الجامعة فيما يخص أنشطة التكويف وبرامج 
التدريب، كما أنيا ىي مف تقوـ بإعداد عروض التكويف الأكاديمية والمينية عمى مستوى ىذه الييئات 

ما تقع عمى عاتقيـ إعداد عروض التكويف الخاصة بالدكتوراه وكذا وتحدد البرامج والمقاييس الدراسية. ك
 تأطيرىـ والإشراؼ عمى مذكراتيـ.  

تضمنت ىذه الفئة جميع مدراء مخابر ووحدات البحث التي تمارس أنشطتيا البحثية عمى الفئة الثالثة:  -
 . 47وعددىـ  -سطيؼ–مستوى جامعة فرحات عباس 

 .  13لتكنولوجيا وعددىـ مدراء مخابر البحث بكمية ا -
 . 9مدراء مخابر البحث بكمية العموـ وعددىـ  -
 . 5مدراء مخابر البحث بكمية عموـ الطبيعة والحياة وعددىـ  -
 .   5مدراء مخابر البحث بكمية الطب وعددىـ  -
 .  3مدراء مخابر البحث بكمية العموـ الاقتصادية، التسيير والعموـ التجارية وعددىـ  -
 . 6راء مخابر البحث بمعيد البصريات وعموـ الدقة وعددىـ مد -
 .3مدراء مخابر البحث بمعيد اليندسة المعمارية وعموـ الأرض وعددىـ  -
 مدير وحدة البحث لممواد البارزة. -

وقد تـ اختيار ىذه الفئة لأنيا تعمؿ مباشرة عمى تطبيؽ بنود الاتفاقية المبرمة بيف الجامعة  
الاقتصادي في مجاؿ تثميف نتائج البحث العممي وتحويؿ التكنولوجيا. حيث يشرؼ  ومؤسسات المحيط
البحث عمى القياـ بأداء الخدمة، إجراء تحاليؿ وتقديـ استشارات لصالح ووحدات مسؤولوا مخابر 

عمى التكويف في الطوريف الثاني والثالث مع القياـ ووحدات البحث المؤسسات. كما يشرؼ مدراء المخابر 
 شاريع بحثية ذات طابع أكاديمي وتطبيقي. بم
وتضمنت ىذه الفئة مسؤولي ىيئات المرافقة الموجودة عمى مستوى جامعة فرحات عباس  الفئة الرابعة: -
        وعددىـ :  Structures d’accompagnement  -سطيؼ -
  (RAQ) مسؤوؿ خمية الجودة -
 (Bleu)مسؤوؿ مكتب الربط بيف الجامعة والمؤسسات  -
 (Hall de Technologie)مسؤوؿ البيو التكنولوجي -
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 (Incubateur)مسؤوؿ الحاضنة  -
 (CATI)مسؤوؿ مركز دعـ تحويؿ التكنولوجيا  -

ة وذلؾ لإشرافيـ المباشر عمى تطبيؽ اتفاقيات الشراكة فقوقد تـ تضميف مسؤولي ىيئات المرا 
ؿ ىذه الييئات عمى التواصؿ الدائـ مع مختمؼ والتعاوف بيف الجامعة والمؤسسات الاقتصادية، حيث تعم

 المؤسسات لإتماـ عمميات الشراكة في مجالي التكويف والبحث العممي. 
مسؤوليف يشغموف وظيفتيف في  6 أف ىناؾ توزيع الاستمارة عمى المبحوثيف، تبيفبدء عممية بعد  

ارية أخرى كرئيس قسـ أو نائب الجامعة، بحيث جميـ يشغؿ وظيفة مدير مخبر بالإضافة إلى مسؤولية إد
تمكف الباحث مف  في الأخير،. امبحوث 94أصبح و العدد الإجمالي لمعينة عميد كمية وبالتالي تقمص 

 %.87.23استمارة والتي تعتبر ممثمة لمجتمع البحث الشامؿ حيث بمغت النسبة  82استرجاع 
 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة. -2-جدول رقم 

 النسبة المئوية العدد الوظيفة
    %   مدير الجامعة

    %   نائب مدير الجامعة
    %   عميد كمية/مدير معيد

     %    نائب عميد/مدير
     %    مدير مخبر بحث

     %    رئيس قسـ
    %   مسؤوؿ ىيئة مرافقة

 %100 82 المجموع
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  :الدراسات السابقة .8.1
موضوع علبقة الجامعة  إلىيد مف الدراسات والبحوث العممية التي تطرقت تزخر الأدبيات بالعد 

حجـ المسؤولية الممقاة عمى عاتؽ مؤسسات التعميـ العالي والبحث  إلىبالمحيط الاقتصادي وذلؾ بالنظر 
 العممي في تحقيؽ التنمية الشاممة مف خلبؿ المساىمة في تطوير وازدىار المؤسسات الاقتصادية.  

أىداؼ ىذه الدراسة، فقد قاـ الباحث بإجراء مسح لمعديد مف الأدبيات الوطنية، العربية  وفي ضوء
والأجنبية وقد تـ اختيار الدراسات القريبة والتي تخدـ الدراسة الحالية. وقد وظؼ الباحث بشكؿ جمي 

راسة، كما تـ الدراسات السابقة في الجانب المنيجي لمدراسة خاصة  في شقو المتعمؽ ببناء إشكالية الد
 الاستعانة بيا في الجانب التحميمي لمبيانات المحصؿ عمييا.

وقد قاـ الباحث بترتيب الدراسات مف الأقدـ إلى الأحدث، حيث تطرؽ إلى أىـ التساؤلات الرئيسية   
ز والفرعية، المنيج وأداة البحث المستخدمة، مع ذكر أىـ النتائج التي توصمت ليا الدراسة. وقد تـ التركي

ىنا عمى محوريف أساسيف ىنا وىما: الدراسات التي تناولت العلبقات العامة كوظيفة اتصالية داخؿ 
المؤسسات الجامعية مع مختمؼ الجماىير والدراسات التي تناولت بصفة مباشرة علبقات الجامعة مع 

 مؤسسات المحيط الاقتصادي. 
 نذكر ما يمي:  مف بيف الدراسات السابقة التي ليا علبقة بموضوع بحثنا

تطرقت الدراسة إلى موضوع العلبقة بيف التكويف بالجامعة والمؤسسة  (:2005دراسة كواشي سامية ) -
الاقتصادية " دراسة ميدانية في ضوء النسؽ المفتوح"، حيث ىدفت الدراسة إلى تحميؿ العلبقة بيف الجامعة 

لمؤسسات الأخرى التي تعتبر انساؽ فرعية والمحيط الذي تعيش فيو مف خلبؿ عممية التفاعؿ مع مختمؼ ا
ضمف نسؽ كمي. وقد تمحور التساؤؿ الرئيسي لمدراسة حوؿ: العلبقة بيف التكويف بالجامعة والمؤسسة 

 الاقتصادية في الجزائر، دراسة ميدانية في ضوء النسؽ المفتوح. 
 نذكرىا كالآتي:  وقد تفرعت عف التساؤؿ الرئيسي عدة أسئمة فرعية

 عممية التكوينية بالجامعة تستجيب لمتطمبات العمؿ بالمؤسسة الاقتصادية؟ىؿ ال -
ىؿ يمتمؾ خريج الجامعة العامؿ بالمؤسسة الاقتصادية القدرات اللبزمة والمناسبة لمنصب العمؿ الذي  -

 يشغمو بيذه المؤسسة؟
 اء خريجييا؟ما طبيعة المعمومات التي ترتد مف المؤسسة الاقتصادية إلى الجامعة في ضوء أد -
 ىؿ ىناؾ تنسيؽ وتعاوف فعمي بيف الجامعة والمؤسسات الاقتصادية؟   -
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وقد عالجت الدراسة في شقيا النظري عدة محاور نذكر منيا الجامعة ووظيفة التكويف، الجامعة   
ة الباحثة في ىذه الدراس كما اعتمدتالجزائرية ومعالجة نظرية لطبيعة العلبقة بيف الجامعة والمؤسسة. 

حيث أجرت الباحثة دراستيا عمى  ،عمى المنيج الوصفي مستخدمة بذلؾ الاستمارة كأداة لجمع المعمومات
خريج جامعة يشغموف مناصب مختمفة عمى مستوى ثماف مؤسسات اقتصادية  139تتكوف مف  أولىعينة 

 أخرى كأداةبالمقابمة استعانت الباحثة  بالإضافة إلى ذلؾ،بولاية باتنة بصفة عماؿ دائميف أو متعاقديف. 
 أستاذ جامعي بجامعة باتنة.  33لجمع المعمومات مع 

 : أىمياعدة نتائج نذكر  إلىوقد توصمت الدراسة   
 90،90أشارت الأرقاـ أف البرامج الجامعية يغمب عمييا الطابع النظري ويغيب عنيا الطابع التطبيقي ) -

 لعينة الثانية(.ا أفراد% مف 12،97العينة الثانية و  أفراد% مف 
% مف 78،78و  الأولىالعينة  أفراد% مف 57،57ميامو ) أداء أثناءخريج الجامعة يواجو صعوبات  -

% 12،97 إضافيةالتطبيقية وىذا ما يتطمب القياـ بتكوينات  الأعماؿالعينة الثانية( بسبب غياب  أفراد
 في مؤسسات اقتصادية(. )خريجي الجامعة الذيف يشغموف مناصب  الأولىالعينة  أفرادحسب 

كشفت الدراسة عدـ وجود تنسيؽ وتعاوف بيف الجامعة والمؤسسات الاقتصادية بتأكيد كلب العينتيف،  -
وعمميات الاتصاؿ المعزولة التي تتـ تكوف عف طريؽ علبقات صداقة وشخصية بعيدا عف اتفاقيات 

 الشراكة والتعاوف. 
جامعة والمؤسسة لاستقباؿ التغذية المرتدة حوؿ مستوى كشفت الدراسة عف عدـ وجود اتصاؿ بيف ال -

 أداء خريجييا ولا بجوانب النقص في التكويف أو ايجابياتو. 
حممت الدراسة عنواف " دور الرسائؿ الاتصالية  :       Terry Qngelo Wilsonدراسة  -

داد الدراسة في إطار أطروحة تـ إعو ". -الصالح العاـ –العلبقات العامة في التعميـ العالي  واستراتيجيات
. ىدفت 2005لاستكماؿ متطمبات نيؿ شيادة الدكتوراه بجامعة تكساس بالولايات المتحدة الأمريكية سنة 

التي تستخدميا دائرة العلبقات العامة لمجامعات  الاستراتيجياتىذه الدراسة إلى تحديد العلبقة بيف 
لتي تنشرىا وكذا كيفية استقباليا مف طرؼ جميور العمومية الأمريكية وفيـ الرسائؿ الاتصالية ا

 المؤسسات الجامعية والمشرعيف، وقد تمحورت الأسئمة الفرعية لمدراسة حوؿ: 
ىي الرسائؿ التي ترسميا المؤسسات الجامعية لجميورىا عبر دوائر العلبقات العامة فيما يتعمؽ  ما -

 ؟والاحتياجاتبأنشطة المؤسسة، المزايا 
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وؿ مسألة المصمحة العامة في إطار الرسائؿ التي تنشرىا الجامعات العمومية، إذا كاف ىؿ يتـ تنا -
 الأمر كذلؾ، كيؼ يتـ وصؼ المصمحة العامة؟

الرسمية التي تستخدميا الجامعات العمومية الموجية لمبحث  الاتصاؿوأنشطة  استراتيجياتىي  ما -
 وأنشطة الخدمة العامة؟تفيد المجتمع مف خلبؿ التدريس، البحث  أنيالإثبات 

كيؼ يدرؾ جميور الصحافة والمشرعيف الرسائؿ التي تنشرىا الجامعة كي تصؼ أنشطتيا، مزاياىا  -
 المؤسساتية؟  واحتياجاتيا
 800الباحث تحميؿ المحتوى ؿ  استخدـتندرج ىذه الدراسة ضمف الدراسات الوصفية، حيث كما  
بياف صحفي الذي تـ توزيعو مف قبؿ الجامعات الأربع  5000ب تـ انتقاءىا مف بيف ما يقار  إخباريةنشرة 

محؿ الدراسة. تـ تحميؿ رسائؿ الجامعات بالإضافة إلى إجراء مقابلبت مع نواب مدراء الجامعات 
 لمعلبقات العامة. 

 سة نذكر منيا: امف بيف النتائج التي توصمت ليا ىذه الدر 
أف المكونات الأساسية لجامعات البحث العمومية  أشار جميع المبحوثيف في المؤسسات الجامعية -

الذيف يدفعوف حقوؽ التسجيؿ، الخريجيف، المانحيف، الييئة  الأمورتشمؿ الطلبب وأولياء  أنياالأربع 
 اعييف الذيف يوظفوف الخريجيف. نالتشريعية، وسائؿ الإعلبـ وقادة الأعماؿ المحمييف والص

لجامعات العمومية محؿ الدراسة، بغض النظر عف الوسيمة كؿ الرسائؿ التي تـ نشرىا مف طرؼ ا -
 المستعممة، كاف غرضيا ىو التدريس والبحث والخدمة العمومية. 

بياف صحفي الذي تـ  5000عشوائيا مف بيف ما يقارب  اختيارىانشرة إخبارية التي تـ  800 ركزت -
عمى ما أعتبره مسؤولو  2007-2006 توزيعو مف قبؿ الجامعات الأربع محؿ الدراسة خلبؿ فترة السنتيف

 المؤسسات وممثمي العلبقات العامة الأحداث والأنشطة ذات أىمية. 
، جامعة ىيوستف وجامعة الشماؿ A & Mكاف لكؿ مف جامعة تكساس في اوستف، جامعة تكساس  -

 تكساس علبقات عامة واستراتيجيات اتصالية تدعـ مياميـ و رآىـ.
الجميور عمى  لاطلبعمتيا ىذه الدراسة بتوزيع البيانات الصحفية في محاولة تقوـ المؤسسات التي شم -

ىيئة التدريس والموظفيف الجدد، والإعلبف عف المنح الكبرى، خطط  أعضاءالمشاريع البحثية وتعيينات 
التنمية وأىداؼ المؤسسة وكذلؾ جدوؿ الأحداث، المؤتمرات والفعاليات الفنية والثقافية التي تنتظـ 

 لمؤسسات الجامعية. با
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أف الجامعات العمومية تسعى إلى توضيح قيمتيا مف خلبؿ الترويج عمى أنيا محركات  فو وثحالمب اتفؽ -
 لمدولة لكف ىذه الجيود لا تمؽ صدى إيجابي لدى لمشرعيف.  اقتصادية

يتـ في  سة ولاالبيانات الصحفية التي يتـ توزيعيا مف طرؼ الجامعات محؿ الدرا استخداـيتـ  نادرا ما -
 عمييا كأساس في كتابة قصص إخبارية.  الاعتمادأغمب الأحياف 

المشرعوف جميعا عمى أف الجامعات الأربع محؿ الدراسة تخدـ منطقة تكساس عمى المستويات  اتفؽ -
ترتيب الأولويات مف طرؼ ىذه بوالوطني مع تسجيؿ بعض الفروؽ فيما يتعمؽ  يوالإقميمالمحمي 

 المؤسسات. 
 مف أىـ الوسائؿ التي يتـ توجيييا مف قبؿ الجامعات لممشرعيف ىي طمب المزيد مف الأمواؿ.  -
تناوؿ الباحث في ىذه الدراسة واقع  (:2008الثنيان ) عبد الرحمن بن ثنيان بن دراسة سمطان -

حيث الشراكة بيف الجامعات والقطاع الخاص في تطوير البحث العممي في المممكة العربية السعودية، 
حاوؿ الباحث التعرؼ عمى أىـ النماذج الرائدة في مجاؿ تعزيز العلبقة بيف الجامعة ومؤسسات القطاع 
الخاص لاسيما في الدوؿ المتطورة وكيفية الإفادة منيا. واعتمد الباحث في ىذه الدراسة عمى عينة مف 

ير التكنولوجي في ضوء الخبراء ورجاؿ الأعماؿ مف اجؿ معرفة أساليب تطوير البحث العممي والتطو 
الشراكة والتعاوف بيف الجامعة ومؤسسات المحيط الاقتصادي. وىي الإشكالية الأساسية التي تمحورت 

 حوليا الدراسة، والتي انقسمت إلى عدة تساؤلات فرعية: 
ما واقع الشراكة بيف الجامعات والقطاع الخاص في مجاؿ البحث العممي في المممكة العربية  -1

 ة؟السعودي
ما أىـ النماذج العالمية في مجاؿ الشراكة بيف الجامعات والقطاع الخاص في البحث العممي والتي  -2

 يمكف الإفادة منيا في مجاؿ البحث العممي في المممكة العربية السعودية؟  
 ما أىـ المتغيرات العالمية المعاصرة وانعكاساتيا عمى الشراكة بيف الجامعات والقطاع الخاص في -3

 تطوير البحث العممي؟
ما أىـ المتطمبات التي يجب توافرىا لتحقيؽ الشراكة بيف الجامعات والقطاع الاقتصادي في تطوير  -4

 البحث العممي بالمممكة العربية السعودية مف وجية نظر الخبراء؟
ي ضوء الشراكة ما أىـ الأساليب والوسائؿ الحديثة لتطوير البحث العممي بالمممكة العربية السعودية ف -5

 بيف الجامعات والقطاع الاقتصادي مف وجية نظر الخبراء؟ 
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ما التصور المقترح لمشراكة بيف الجامعات والقطاع الخاص مف اجؿ تطوير البحث العممي في  -6
 المممكة العربية السعودية؟ 

في الوطف وقد ارتكزت الدراسة في الجانب النظري عمى مجموعة مف المحاور منيا: تطور الشراكة 
العربي، التطرؽ لبعض المفاىيـ الجديدة في البحث العممي والتطوير التكنولوجي مثؿ: الجامعة المنتجة، 
الحاضنات، الكراسي العممية. كما تطرقت الدراسة لبعض النماذج الرائدة في مجاؿ أساليب وأنماط الشراكة 

ضوء عمى تجربة المممكة العربية السعودية في عمى غرار الولايات المتحدة الأمريكية، الياباف. كما سمط ال
 تطوير الشراكة بيف الجامعة والقطاع الخاص في مجاؿ البحث العممي.  

خبير  82خبير أكاديمي و 90أما في الشؽ التطبيقي لمدراسة، فقد وظؼ الباحث عينة مكونة مف  
البحث العممي في  عضو مف مجمس عمادات 30تنفيذي )رجؿ الأعماؿ(. حيث شممت الفئة الأولى 

ثلبث جامعات  )جامعة الممؾ سعود، جامعة الممؾ عبد العزيز، جامعة الممؾ فيد لمبتروؿ والمعادف (، 
عضو مف مجمس معاىد الدراسات والبحوث في الجامعات الثلبث سالفة الذكر. كما  20كما ضمت أيضا 

مف مديري  3يز لمعموـ والتقنية، مديري معاىد البحوث بمدينة الممؾ عبد العز  8اشتممت العينة عمى 
عضو ىيئة التدريس في الجامعات الثلبث الحاصميف عمى  18التخطيط والبحوث ومنح البحوث،  إدارات

 عضو مف لجنة الشؤوف التعميمية والبحث العممي في مجمس الشورى.  13براءات الاختراع و
والصناعية في المدف التالية: الرياض،  عضو مف مجالس الغرؼ التجارية 54أما الفئة الثانية فقد شممت 

جدة، المنطقة الشرقية، أعضاء مجمس الإدارة في كؿ مف: مركز سابؾ الصناعي للؤبحاث والتطوير في 
الرياض، ومركز الأبحاث في شركة ارامكو في الظيراف، ومركز فقيو للؤبحاث والتطوير في مكة وبمغ 

 .  12لطاقة في مجمس الشورى وعددىـ ، أعضاء لجنة الشؤوف الاقتصادية وا16عددىـ 
 وقد توصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج:  

% مف أفراد الدراسة عمى أىمية إنشاء صندوؽ لتمويؿ البحث العممي بميزانية مستقمة 7،94يؤكد  -1
 يضـ خبراء مف القطاع الخاص وباحثيف مف الجامعات.

 الحوافز المادية المناسبة لمباحثيف. % مف المبحوثيف يركزوف الاىتماـ  عمى 2،74 -2
% مف أفراد يؤيدوف تفعيؿ دور قواعد المعمومات الوطنية الشاممة عف البحوث العممية التي 2،63 -3

 أجريت محميا ودوليا.  
العينة يشددوف عمى ضرورة الشراكة الفعمية التي تستند إلى مبدأ تبادؿ بيف  أفراد% مف 9،78 -4

 ص. الجامعة والقطاع الخا
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% مف المبحوثيف يؤكدوف عمى أىمية عممية تقييـ المشروعات البحثية المشتركة في ضوء 7،94 -5
 المسطرة.     الأىداؼ

العينة يشددوف عمى أىمية حماية حقوؽ الباحثيف والمبتكريف في ممكية الإبداع  أفراد% مف 5،89 -6
 وعدـ استغلبؿ الشركات لبراءات الاختراع. 

تناولت الباحثة في ىذه الدراسة موضوع تحت  Mariola Orlega Villalobos(2010:) دراسة  -
نظرة باحثيف ذوو خبرة في التعاوف مع  -عنواف: " علبقات الجامعة/المؤسسة بالجامعة المستقمة بالمكسيؾ

ريال المؤسسات. قدمت الدراسة في إطار أطروحة لنيؿ شيادة الدكتوراه في كمية الإدارة والتربية بجامعة مونت
  . 2010بكندا سنة 
وقد تمحورت الدراسة حوؿ تحديد خصائص العلبقة الموجودة بيف المؤسسات والجامعة المستقمة  

بالمكسيؾ مع تحميؿ أنواع العلبقات، عمقيا وحالة التطور في ىذه العلبقة. وجاءت التساؤلات الفرعية 
 ليذه الدراسة كما يمي: 

 لجامعة بالمؤسسة التي تجري داخؿ الجامعة المستقمة بالمكسيؾ؟ىي الوضعية الحالية لعلبقات ا ما -
ة بالمكسيؾ مع مكيؼ تؤثر سياسات المؤسسة مف أجؿ البحث عمى علبقات الجامعة المستق -

 المؤسسات؟
 ىي الظروؼ التي يعيشيا المشاركوف في العلبقات داخؿ الجامعة المستقمة بالمكسيؾ؟ ما -
الباحث دراسة حالة مف أجؿ الإجابة عمى  اختارالوصفية، حيث  تندرج الدراسة ضمف الدراسات  

عضو مف  51تساؤلات الدراسة التي تمت صياغتيا ضمف الإشكالية. قاـ الباحث بإجراء مقابمة مع 
عينة الدراسة عمى مجموعة مف الأساتذة الباحثيف الذيف  احتوتالجامعة مف أجؿ جمع البيانات الميدانية. 

 ف خمس سنوات والذيف لدييـ علبقات شراكة وتعاوف مع مؤسسات.  م أكثرلدييـ خبرة 
 عدة نتائج نذكر منيا:  إلىوقد خمصت الدراسة  

، حيث أشار المبحوثوف 90التعاوف بيف المؤسسات العمومية والمؤسسات الخاصة يعود إلى سنوات  -
أجؿ أداء خدمة أو إقامة  إلى أف الجامعة أو الكمية تقوـ بإبراـ اتفاقيات مع المؤسسات الخاصة مف

 مشاريع بحث مشتركة.
عند إمضاء اتفاقيات إطار بيف الجامعة والمؤسسة الخاصة ذلؾ يسمح بدفع وتعزيز سبؿ التعاوف في  -

 ية والمؤسسات الخاصة مف جية أخرى. جمجاؿ البحث العممي بيف وحدات البحث العممي مف 
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سسات الخاصة في أغمب الأحياف مف خلبؿ وجود تنشأ مجمؿ علبقات التعاوف بيف الجامعة والمؤ  -
غير مباشرة بيف باحث جامعي مع عضو مف مستخدمي المؤسسة،  أومسبؽ لعلبقة شخصية مباشرة 

 ويكوف في أغمب الأحياف بيف الأصدقاء القدماء لمجامعة. 
التي تجمعيـ  تنشأ أيضا قنوات اتصاؿ بيف الأساتذة الباحثيف والمؤسسات مف خلبؿ المقاءات المتكررة -

في إطار المؤتمرات والمنتديات خاصة أف أصحاب المؤسسات يبحثوف دوما عف المعمومات الجديدة في 
 المؤتمرات. 

بتكارية التي تـ التوصؿ إلييا عبر عمى الأبحاث الجديدة والا الاطلبعالاتصاؿ بالباحثيف بالجامعة بعد  -
 الانترنيت. 

الباحثيف حوؿ  استشارةبيف الجامعة والمؤسسة مف خلبؿ  يمثؿ الطمبة عموما ىمزة وصؿ وربط -
 المشكلبت والصعوبات التي يواجيونيا في أعماليـ التطبيقية. 

تنشأ علبقات تعاوف بيف الجامعة والمؤسسات مف خلبؿ نشر رسائؿ اتصالية عبر العديد مف الوسائؿ  -
تغطيات الصحفية التي تحضي بيا وحدات الاتصالية لمتعريؼ بالقدرات البحثية لممؤسسة وكذا مف خلبؿ ال

 ومخابر البحث الموجودة في الجامعة أو عبر الموقع الالكتروني لمجامعة.  
 يتـ إعداد اتفاقيات تعاوف مف خلبؿ خريجي الجامعات الذيف يعمموف لصالح مؤسسات خاصة.  -
وذلؾ راجع لنقص في  تتميز العلبقة بيف الجامعة والمؤسسة في بداية الاتصاؿ بنوع مف التعقيد -

 الاتصاؿ والتنسيؽ بيف عالميف مختمفيف ليس لدييما نفس المغة. 
متبادؿ  واحتراـيتفؽ المبحوثوف عمى أف بناء علبقة جيدة بيف الجامعة والمؤسسات يتطمب وجود فيـ  -

 وأىداؼ مشتركة مف الطرفيف. 
مؤسسة حيث يستعجؿ أصحاب يمثؿ عامؿ الوقت مؤشر أساسي لنجاح العلبقات بيف الجامعة وال -

 المؤسسات ظيور النتائج الخاصة بالبحث في وقت محدد وغير قابؿ لمتغيير. 
 ثوف تجاربيـ في التعاوف والتنسيؽ مع المؤسسات الخاصة خلبؿ مشوارىـ الميني. و بحميثمف أغمب ال -
عالجت الدراسة موضوعا بعنواف:" نماذج  (:    ) Jason Antwuan Beverlyدراسة  -

الحواري عبر تويتر: تحميؿ كيفية تواصؿ الكميات والجامعات مع الجميور عبر  والاتصاؿالعلبقات العامة 
متطمبات الدكتوراه بجامعة جنوب  لاستكماؿمقدمة  أطروحة إطارالتويتر" مف إعداد الطالب في 

واصؿ الاجتماعي . تمحورت الدراسة حوؿ خاصية الحوار التي تتمتع بيا شبكة الت2013الميسيسيبي سنة 
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التويتر ودوره في خمؽ اتصاؿ حواري بيف الجامعات ومختمؼ الجماىير، كما يسمح التويتر بخمؽ علبقة 
 تفاعمية بيف المؤسسات الجامعية ومختمؼ جماىيرىا تتسـ بالمصمحة المتبادلة والتوازف.  

 وقد جاءت الأسئمة الفرعية لمدراسة كالآتي:  
 تي تظير في تغريدات الكميات والجامعات؟ ماىي مستويات التفاعؿ ال -
 ماىي الجماىير المستيدفة بتغريدات الجامعات والكميات؟ -
 ىي أنواع الرسائؿ التي يتـ نشرىا عموما مف قبؿ الجامعات والكميات؟  ما -
 ىي السمات الحوارية الموجودة في تغريدات الجامعات والكميات؟  ما -
 التي ظيرت في تغريدات تويتر في صفحات الجامعات والكميات؟  ىي نماذج العلبقات العامة ما -

الباحث في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي، حيث استخدـ تحميؿ مضموف لأحسف  كما اعتمد 
 . 2013الطبعة   U.S News Best Colleges Rankingكمية وجامعة في تصنيؼ  100

 : مف بيف النتائج التي توصمت ليا ىذه الدراسة نذكر 
مف التغريدات تتوفر عمى معايير  %3،81تغريدة فردية تـ تحميميا في ىذه الدراسة،  1550مف بيف  -

 تتميز بالتفاعؿ المرتفع.  %3،9التفاعؿ المنخفض و %5،9التفاعؿ المتوسط، 
، جميور الطمبة %2،81مف الجماىير المستيدفة مف التغريدات عبر التويتر نجد المجتمع العاـ بنسبة  -
 %. 3% وأولياء الطمبة 4%، الطمبة السابقوف 5، جميور الموظفيف 7،17%
يسيطر موضوع الترويج الذاتي لممؤسسات الجامعية عمى مجمؿ التغريدات عبر التويتر التي تنشرىا  -

% منيا 9،80تغريدة أي ما نسبتو  1254تغريدة ركزت  1550الجامعات والكميات، حيث أف مف بيف 
 ي. عمى الترويج الذات

 770سيطر نموذج الوكالة الصحفية )الدعاية( لمعلبقات العامة في التغريدات الفردية، حيت تـ تسجيؿ  -
العاـ عمى  الإعلبـ% منيا تتماشى مع نموذج الوكالة الصحفية وحصؿ نموذج 7،49تغريدة أي ما نسبتو 

تماثؿ ) اللبسيمتري( %، كما حصؿ نموذج الاتصاؿ الثنائي غير الم8،42تغريدة أي ما نسبتو  664
 25% وفي الأخير حصؿ نموذج الاتصاؿ الثنائي المتماثؿ )السيمتري( عمى 3،2تغريدة أي  35عمى 

 %.6،1نسبتو  تغريدة أي ما
تطرقت الباحثة في ىذه الدراسة إلى موضوع دور التعميـ العالي في  (:2014دراسة غربي صباح ) -

تجاىات القيادات الإدارية في جامعة محمد خيضر، حيث ىدفت تنمية المجامع المحمي: دراسة تحميمية لا
الدراسة إلى التعرؼ عمى دور الجامعة خاصة والتعميـ العالي عموما في تحريؾ عجمة التنمية. واعتمدت 
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الباحثة عمى  عينة مف مسوؤلي جامعة محمد خيضر ببسكرة مف أجؿ معرفة اتجاىات حياؿ موضوع 
 التساؤؿ الرئيسي: ، وجاءت الأسئمة الفرعية لمدراسة كالآتي:  الدراسة. وقد تضمنت الدراسة

 ىؿ تتوافؽ مخرجات التعميـ العالي مع متطمبات سوؽ العمؿ؟ -
 ىؿ لوظائؼ التعميـ العالي أىمية في تنمية الموارد البشرية؟ -
 ىؿ ىناؾ آليات تساعد عمى تطوير دور الجامعة في خدمة المجتمع؟ -

شقيا النظري عمى عدة محاور، نذكر منيا : التعميـ العالي والجامعة، التنمية  وقد ارتكزت الدراسة في
المجتمع. أما الجانب التطبيقي مف  وخدمة التنمية تحديات مواجية في العالي التعميـ والتعميـ وكذا دور

 62دىا الدراسة فقد اعتمد الباحث عمى الاستمارة كأداة لجمع المعمومات، حيث تـ توزيعيا عمى عينة عد
 مفردة مف القيادات الإدارية بجامعة محمد خيضر ببسكرة.   
 وقد توصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج نذكر منيا: 

 القبوؿ % يعارض ويعارض بشدة أف التعميـ العالي يشرؾ قطاع العمؿ في تحديد سياسة9،62نسبة  -
 .الجامعية التخصصات بعض في الجامعي

ف أف قطاع التعميـ العالي لا يحيف المناىج الدراسية تبعا لاحتياجات سوؽ % مف المبحوثي50 يرى -
 العمؿ. 

حوؿ حرص التعميـ الجامعي عمى الربط بيف نوعية  ـعف رفضي مف المبحوثيف% 84،54 أعرب -
 الأبحاث العممية ومشاكؿ المجتمع المحمي. 

 والييئات المنظمات لصالح عممية بحوثا الجامعي إجراء التعميـ المبحوثيف% مف 87،83 أكد -
 الحكومية. 

إسياـ التعميـ الجامعي في تطوير التكنولوجيا  عمى ـعف موافقتي مف المبحوثيف% 65،80أعرب  -
 المختمفة ومحاولة استفادة أفراد المجتمع منيا.  

تمحورت الدراسة حوؿ موضوع: تفعيؿ الشراكة بيف  (:2015دراسة ىند محمد عبد الله الأحمد ) -
جامعة والمؤسسات الإنتاجية بالمممكة العربية السعودية مف وجية نظر الخبراء، حيث ركزت الدراسة ال

عمى تحديد معوقات و متطمبات تفعيؿ الشراكة بيف الطرفيف وكذا معرفة الخيارات الأكثر ملبءمة لمسألة 
ظر الخبراء في جوانب عدة تفعيؿ وتعزيز التعاوف والشراكة  بيف الجامعة والمؤسسات الإنتاجية مف وجية ن

مثؿ: الأىداؼ، التأسيس والإنشاء، البرامج الدراسية، البنية التنظيمية و مصادر التمويؿ، ومف ثـ فإف ىذه 
 عمى التساؤلات التالية:  الإجابةالدراسة حاولت 
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 ما الأسس النظرية لمشراكة بيف الجامعة والمؤسسات الإنتاجية؟ -1
بيف الجامعة والمؤسسات الإنتاجية في المممكة العربية السعودية مف وجية  ما معوقات تفعيؿ الشراكة -2

 نظر الخبراء؟  
ما متطمبات تفعيؿ الشراكة بيف الجامعة والمؤسسات الإنتاجية بالمممكة العربية السعودية مف وجية  -3

 نظر الخبراء؟
لجامعة والمؤسسات الإنتاجية مف ما الخيارات الأكثر ملبءمة لمقضايا التالية لتفعيؿ الشراكة بيف ا -4

وجية نظر الخبراء: الفمسفة، التأسيس والإنشاء، البرامج الدراسية، سياسة القبوؿ، البنية التنظيمية ومصادر 
 التمويؿ؟
وقد تطرقت الباحثة في الشؽ النظري لمدراسة إلى ماىية الشراكة بيف الجامعات والمؤسسات  

تيا، عناصرىا وأنواعيا، مجالات الشراكة بينيما وكذا الجيود العالمية في الإنتاجية، فمسفتيا، أىدافيا، أىمي
 مجاؿ الشراكة بيف الجامعات والمؤسسات الإنتاجية. أما الجانب التطبيقي فقد تضمف عينة مكونة مف: 

أعضاء المجالس العممية لمجامعات التالية: جامعة الإماـ محمد بف سعود الإسلبمية، جامعة الممؾ  -
 .74وعددىـ :  سعود

والطاقة(  الاقتصاديةأعضاء مجمس الشورى ) لجنة الشؤوف التعميمية و البحث العممي، لجنة الشؤوف  -
 . 22وعددىـ 

.  وجاءت أىـ نتائج الدراسة 18أعضاء مجمس الغرفة التجارية والصناعية في مدينة الرياض وعددىـ:  -
 كالآتي: 

جراء البحوث استغراؽ الجامعة في الدراسة النظرية  - دوف الاىتماـ بمشكلبت المؤسسات الإنتاجية وا 
 لحميا. 

الشراكة وقت طويؿ في الإجراءات القانونية والروتينية مما يجعؿ المؤسسات تعزؼ عـ ىذه  اتفاقاتأخذ  -
 الشراكة. 

 وجوب إنشاء شبكة للبتصالات بيف أطراؼ الشراكة.  -
الجامعات والخبراء في  أساتذةزيارات الميدانية والعممية بيف نجاح الشراكة بيف الطرفيف يتطمب تبادؿ ال -

 المؤسسات الإنتاجية. 
ضرورة احتضاف الأفكار ورعايتيا وتوفير التمويؿ اللبزـ لذلؾ وكذلؾ عمؿ شراكات بيف الجامعات  -

 والمؤسسات الإنتاجية المشابو وتقديـ الاستشارات العممية والفنية. 
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المادية  الإمكاناتئة داخؿ المؤسسات الإنتاجية تتبعيا إداريا وتستفيد مف وجوب إقامة إدارة أو ىي -
 والمالية ليذه المؤسسات، وتتولى إقامة شراكات مع الجامعات المختمفة. 

% مف مجمس الإدارة لمشخصيات العامة والميتمة بمجاؿ الشراكة في جميع 10ضرورة تخصيص نسبة  -
% 50والأمناء مف أعضاء الجامعة والمؤسسات الإنتاجية بنسبة  الأحواؿ، وكذلؾ يتكوف مجمس الإدارة

 % مف المؤسسات الإنتاجية في جميع الأحواؿ. 50مف الجامعة و 
تأكيد الاستفادة مف الإمكانات البشرية والمعامؿ والتجييزات والمعدات الموجودة بكؿ مف الجامعة  -

 والمؤسسات الإنتاجية.  
تمحورت الدراسة حوؿ تفعيؿ الشراكة بيف  (:2016فورار ) إيمان و ودراسة فوزية مقري، آسية شن -

الجامعة والمحيط الاقتصادي والاجتماعي مف خلبؿ الابتكار المفتوح، حيث حاولت الدراسة الوقوؼ عمى 
واقع العلبقة بيف الطرفيف مف منظور مستويات التعاوف في مجاؿ البحث العممي والتطوير التكنولوجي. 

 لباحثات الإجابة عمى التساؤؿ الرئيسي لمدراسة الذي تمت صياغتو عمى النحو التالي: ماوقد حاولت ا
 اقتصادي؟-مدى مساىمة الابتكار المفتوح في تفعيؿ الشراكة بيف الجامعة والمحيط السوسيو

 فرعية نذكرىا:  أسئمةويندرج تحت ىذا التساؤؿ عدة 
 عة. وما ىي اتجاىات المستجوبيف نحوىا؟ما مدى توفر مبادئ الابتكار المفتوح في الجام -
 ما صيغ ممارسة الابتكار المفتوح بيف الجامعة ومحيطيا، وكيؼ يقيـ المستجوبيف ذلؾ؟ -
 الشركاء الذيف تتعامؿ معيـ الجامعة في إطار الابتكار المفتوح؟ أوكيؼ ترى عينة الدراسة الجيات  -
 لكؿ مف المؤسسات والجامعة؟  الاستراتيجيةىداؼ كيؼ تؤثر تنمية الابتكار المفتوح في تحقيؽ الأ -

وقد تطرقت الباحثات في الجانب النظري إلى عدة عناصر، منيا الابتكار وأىميتو، الابتكار  
المفتوح، محددات الابتكار المفتوح،  تطبيؽ الابتكار المفتوح وممارساتو، مزايا الابتكار المفتوح وسمبياتو و 

جامعات. أما في الجانب التطبيقي، فقد استخدمت الباحثات المنيج الوصفي الابتكار المفتوح ودور ال
مستعينات بذلؾ باستبانة كأداة لجمع البيانات التي تـ توزيعيا عمى عينة الدراسة التي شممت كؿ الباحثيف 

 (PNR)رئيس مشروع بحث  97المنتميف لجامعة باتنة الحامميف لمشاريع البحث الوطنية والمقدر عددىـ 
 . 2014وقد تـ جمع البيانات في سنة 

 مجموعة مف النتائج نذكر منيا:  إلىوقد خمصت الدراسة  
 تقييـ المبحوثيف لفكرة تطبيؽ الابتكار المفتوح في المؤسسات المتعامؿ معيا كاف تقييما ايجابيا.  -
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ييف سواء تعمؽ ىناؾ اتفاؽ بيف المبحوثيف عمى أف المؤسسات تسعى للبنفتاح مع جيات وشركاء خارج -
الأمر بمصادر السوؽ، كالمورديف أو بمصادر المعمومات أو الشبكات المينية، أو فيما يتعمؽ بمصادر 

 البحث كمخابر ووحدات البحث الجامعية ومراكز البحث الوطنية المتخصصة. 
جزائرية، تناولت ىذه الدراسة: ممارسة العلبقات العامة في الجامعة ال (:2017دراسة عذراء عيواج ) -

دراسة ميدانية بجامعات الشرؽ الجزائري في إطار أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه عموـ في عموـ 
الدراسة حوؿ التساؤؿ الرئيسي  إشكالية. تمحورت -وعلبقات عامة اتصاؿتخصص  -والاتصاؿ الإعلبـ

تحت ىذا التساؤؿ مجموعة مف  اندرجىو واقع ممارسة العلبقات العامة في الجامعة الجزائرية؟.  الآتي: ما
 الأسئمة الفرعية: 

 ىي سمات ممارسي العلبقات العامة في جامعات الشرؽ الجزائري؟ ما -
ىي المكانة التي تحظى بيا النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة في جامعات الشرؽ  ما -

 الجزائري؟
ات العلبقات العامة في جامعات الشرؽ الجزائري ىي العمميات التي تقوـ بيا النيابة المكمفة بصلبحي ما -

 لتحقيؽ أىدافيا؟
ىي وسائؿ الاتصاؿ التي توظفيا النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة في جامعات الشرؽ  ما -

 الجزائري للبتصاؿ بجميورىا الداخمي والخارجي؟ 
التي تواجو جامعات الشرؽ  الأزمات ةإدار ىو دور النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة في  ما -

 الجزائري؟
 ىي المعوقات التي تواجو النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة في جامعات الشرؽ الجزائري؟  ما -

و قد اعتمدت الباحثة عمى المنيج الوصفي في ىذه الدراسة قصد الوصوؿ إلى إجابات عمى  
جامعة  22الميدانية في جامعات الشرؽ الجزائري حيث شممت الأسئمة المطروحة. كما أجريت الدراسة 

ولاية. وظفت الطالبة عدة أدوات لجمع البيانات الميدانية. مف بيف ىذه الأدوات نجد  17موزعة عمى 
الباحثة استرجاع  واستطاعتسؤالا موزعا عمى ست محاور.  51 الاستمارةالاستبياف، حيث تضمنت 

ابة مديرية الجامعة المكمفة بالعلبقات الخارجية، التنشيط والتظاىرات استمارة موجية لموظفي ني 172
جامعة التي  22مدير جامعة مف ضمف  19العممية. كما اعتمدت الباحثة عمى المقابمة المفتوحة مع 

ىذه الدراسة مف خلبؿ  إجراءالملبحظة دوف المشاركة في  أداةتمثؿ عينة الدراسة. ووظفت الباحثة 
 لمختمؼ جامعات الشرؽ الجزائري.  أجرتياتطلبعية التي الزيارات الاس
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 توصمت الدراسة لعدة نتائج نذكر منيا:  
مف  %75،51 ما نسبتو  أف أثبتتأشارت الدراسة إلى حداثة خبرة ممارسي العلبقات العامة حيث  -

 %51،21ة سنوات بنسب 8-5سنوات متبوعة بفئة الخبرة مف  4إلى  1المبحوثيف يتوفروف عمى خبرة مف 
سنة  12وفي الأخير فئة أكثر مف  %30،9سنة بنسبة  12-9ثـ فئة  % 95،13ثـ أقؿ مف سنة بنسبة 

 . %49،3بنسبة 
النيابة المكمفة بصلبحيات العلبقات العامة في جامعات الشرؽ الجزائري  أفأظيرت نتائج الدراسة  -

حيث تظير في صورة نيابة مستقمة  تحضى بمكانة ميمة، وىذا بدءا مف موقعيا في الييكؿ التنظيمي
 تابعة مباشرة لمدير الجامعة.

 أىداؼتسعى النيابة المكمفة بالعلبقات العامة عمى مستوى جامعات الشرؽ الجزائري إلى تحقيؽ عدة  -
مف بينيا توطيد الصمة بيف الجامعة ومحيطيا الاقتصادي وتفعيؿ مساىمة الجامعة في تنمية المجتمع 

 المحمي.
نتائج الدراسة أف نيابة مديرية الجامعة المكمفة بالعلبقات الخارجية ىي حمقة الربط التي تربط  أبرزت -

 الجامعة بجميورىا الداخمي والخارجي.
أظيرت نتائج الدراسة أف ىناؾ تقصير كبير في القياـ بنشاط البحث مقارنة مع القياـ بنشاطي التخطيط  -

 . %25لذيف يقوموف بعممية البحث لـ تتجاوز نسبة ا أفالدراسة  أثبتتوالتقييـ حيث 
وجود تنوع وتعدد في وسائؿ الاتصاؿ التي يوظفيا ممارسو العلبقات العامة في جامعات الشرؽ  -

 الجزائري. 
النيابة المكمفة بنشاط العلبقات العامة عمى مستوى  أولوياتلـ تكف ضمف  الأزمة إدارة أفبينت الدراسة  -

 ي. جامعات الشرؽ الجزائر 
ممارسو العلبقات العامة، سواءا كانوا موظفيف أو أساتذة، يعانوف مف عدة معوقات  أفأظيرت الدراسة  -

 . %28،91نسبتو  بنعـ ما الإجابةومينية وحتى مالية حيث جاءت  إدارية
عالجت الدراسة موضوع تفعيؿ الشراكة البحثية بيف  (:2017دراسة ماىر أحمد حسن محمد) -

رية والقطاع الخاص في ضوء خبرات وتجارب بعض الدوؿ المتقدمة، حيث تطرقت إلى الجامعات المص
تواجو بناء علبقة في مجاؿ البحث العممي بيف الجامعات والقطاع الخاص، كما  التيمعوقات الشراكة 

عرضت عدة خبرات وتجارب لبعض الدوؿ المتقدمة في ىذا المجاؿ وحاولت تقديـ تصور لتفعيؿ الشراكة 
 ية بيف الجامعات المصرية والقطاع الخاص. البحث
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 وجاءت تساؤلات الدراسة كالآتي: 
 ما معوقات الشراكة البحثية بيف الجامعات المصرية والقطاع الخاص؟ -
 ما متطمبات الشراكة البحثية بيف الجامعات بيف الجامعات المصرية والقطاع الخاص؟ -
بيف الجامعات المصرية والقطاع الخاص في ضوء خبرات ما التصور المقترح لتفعيؿ الشراكة البحثية  -

 وتجارب بعض الدوؿ المتقدمة. 
وقد حاولت الدراسة في الجانب النظري لمدراسة تسميط الضوء عمى عدة محاور منيا: الشراكة  

البحثية )مفيوميا، فوائدىا، أنواعيا و أشكاليا(، خبرات وتجارب بعض الدوؿ المتقدمة في مجاؿ الشراكة 
لبحثية عمى غرار الولايات المتحدة الأمريكية، الياباف وكندا. أما في الشؽ التطبيقي لمدراسة، فإف الباحث ا

مف أعضاء ىيئة  375استخدـ المنيج الوصفي مع الاستعانة باستبانة تـ تطبيقيا عمى عينة بمغ عددىا 
 التدريس بجامعات القاىرة وأسيوط وجنوب الوادي. 

 إلى عدة نتائج نذكر منيا: وقد توصمت الدراسة  
ىناؾ عدة معوقات قانونية، إدارية ومادية تحد مف عممية الشراكة البحثية، بعضيا يرتبط بالجامعات  -

 والبعض الآخر يرتبط بالقطاع الخاص. 
تحقيؽ الشراكة البحثية بيف الجامعات والقطاع الخاص يتطمب توفير العديد مف المتطمبات المرتبطة  -

 لتشريعية والقانونية والتنظيمية والأكاديمية والمادية والبشرية. بالجوانب ا
متغير  إلىعدـ وجود أي فروؽ دالة إحصائيا بيف مجموعات الدراسة في معوقات الشراكة البحثية تعزى  -

الدرجة الوظيفية، بينما وجدت فروؽ دالة إحصائيا بيف مجموعات الدراسة في محور متطمبات الشراكة 
 ( لصالح المدرسيف عند مقارنتيـ بالأساتذة المساعديف. 05،0د مستوى الدلالة )البحثية عن

تمحورت ىذه الدراسة حوؿ العلبقات العامة والاتصاؿ  Kelly. A. Campbell (2018:)دراسة  -
 والاتصاؿالداخمي بالجامعة حيث حممت عنواف: " نظرة مف الداخؿ: التعميـ العالي، العلبقات العامة 

متطمبات درجة الدكتوراه بجامعة  لاستكماؿمف إعداد الطالب في إطار أطروحة مقدمة  الداخمي"
Western Machigan University وقد تمحور التساؤؿ الرئيسي لمدراسة حوؿ: كيؼ يقوـ ممارسو .

 الداخمي نحو الموظفيف؟  الاتصاؿالعلبقات العامة في مؤسسات التعميـ العالي بتطوير وتنفيذ مسؤوليات 
 فرعية:  أسئمةتفرعت عف ىذا التساؤؿ الرئيسي عدة 

 الداخمي لوظيفة العلبقات العامة في التعميـ العالي؟  الاتصاؿىي ممارسات وعمميات  ما -
 ىي ممارسات وعمميات ممارس العلبقات العامة بخصوص:  ما -
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في التعميـ   (Excellence theory) الامتيازوفقا لنظرية  استراتيجية إداريةأ: العلبقات العامة كوظيفة 
 العالي.

 في قطاع التعميـ العالي الامتيازب: دور العلبقات العامة في إدارة العلبقات وفؽ نتائج نظرية 
مع الحفاظ عمى رصد رد  الامتيازالمتماثؿ ) السيميتري( وفؽ نتائج نظرية  الاتصاؿ استخداـج: إذا تـ 

 لجميور والبيئة في مجاؿ التعميـ العالي.المبنية عمى ا الاستراتيجياتالفعؿ لتعديؿ 
 سمة للئدارة المتميزة وفؽ نتائج نظرية الامتياز؟ 12د: إلى أي مدى تشتمؿ البيئة عمى 

الداخمي الذي تمارسو  الاتصاؿكيؼ يصؼ ممارسو العلبقات العامة في قطاع التعميـ العالي ممارسات  -
 ة العلبقات الإنسانية؟في المنظمة عمى غرار وظيف الأخرىبعض الكيانات 

اعتمد الباحث في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي، كما استخدـ المقابمة كأداة لجمع البيانات  
ة في ععدد مف ممارسي العلبقات العامة مف خمس جامعات عامة وخاصة الواق استجوابعف طرؽ 

 إقميمي أوىايو وميتشيغاف. 
 منيا:  توصؿ الباحث إلى مجموعة مف النتائج نذكر 

مختمفة لنقؿ المعمومات  اتصاؿيدرؾ ممارسو العلبقات العامة في مجاؿ التعميـ العالي حاجتيـ لوسائؿ  -
يعتمدوف عمى قنوات اتصالية مختمفة  أنيـلمجموعات فرعية داخمية، حيث اقر المشاركوف في الدراسة 

 ية. للبتصاؿ بجميور الموظفيف مع الأخذ في الاعتبار احتياجاتيـ الاتصال
يقوـ ممارسو العلبقات العامة بإبلبغ الموظفيف عمى مستوى الجامعة بمعمومات عمى غرار الأخبار،  -

 دمج بعض البرامج أو حتى إلغاء برامج أخرى.  أوأىـ التحديثات، تغييرات الموظفيف، إنشاء برامج جديدة 
 تتعمؽ بعض الاتصالات الداخمية بالتسويؽ أو العلبمة التجارية.  -
يتحصؿ عدد قميؿ مف ممارسي العلبقات العامة عمى التغذية المرتدة مف أجؿ تعديؿ الرسائؿ الاتصالية  -
 قياس نجاح جيودىـ الاتصالية.  أو
مع إلحاقيا  استراتيجيةعمى أف العلبقات العامة في الجامعات ىي وظيفة إدارية  فيالمبحوثأجمع جميع  -

 صالح الإدارية لمجامعة. بمدير المؤسسة والقدرة عمى ولوج كؿ الم
لا يعتمد جميع ممارسو العلبقات العامة بمؤسسات التعميـ العالي عمى الاتصاؿ المتماثؿ والمتوازف،  -

حيث يعتمدوف عمى ىذا النوع مف الاتصاؿ فقط لمحصوؿ عمى التغذية الراجعة لتعديؿ بعض 
 الاتصالية.  الاستراتيجيات

 ـ بالاتصاؿ مباشرة بالموظفيف دوف المرور بقسـ العلبقات العامة       بعض المصالح التابعة لمجامعة تقو  -
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عالجت ىذه الدراسة موضوع" دور العلبقات العامة في  (:2018دراسة بزرل كبير عبد الكريم ) -
دراسة ميدانية بالمركز الجامعي  –تحسيف الصورة الذىنية لمجميور الداخمي تجاه الجامعة الجزائرية 

 -إطار أطروحة لنيؿ شيادة الدكتوراه الطور الثالث في العموـ السياسية والعلبقات الدولية   " في -غميزاف
ىو دور العلبقات العامة  . وقد تمحور التساؤؿ الرئيسي لمدراسة حوؿ: ما-تخصص إدارة الموارد البشرية

 في تحسيف الصورة الذىنية لمجميور الداخمي تجاه الجامعة الجزائرية؟. 
 ت عف ىذا التساؤؿ الرئيسي عدة تساؤلات فرعية: وقد تفرع 

 ىو مفيوـ العلبقات العامة والصورة الذىنية؟ ما -
ىي عوامؿ وآليات نجاح العلبقات العامة في تحسيف الصورة الذىنية لمجميور الداخمي تجاه الجامعة  ما -

 الجزائرية؟
 ىي ابرز التحديات التي تواجو الجامعة الجزائرية؟ ما -
 ي النتائج التي يمكف تحقيقيا مف خلبؿ التوظيؼ العممي والعممي لوظيفة العلبقات العامة؟ى ما -
 ىو نوع الصورة الذىنية التي يحمميا الجميور الداخمي تجاه المركز الجامعي بغميزاف؟ ما -

الباحث في دراستو عمى المنيج الوصفي مف خلبؿ التطرؽ إلى دراسة حالة المركز  اعتمدوقد   
أفريؿ  15جانفي و 25عي لغميزاف. تـ إجراء الجانب التطبيقي لمدراسة في الفترة الممتدة مابيف الجام

، كما اعتمد الباحث عمى أداة الاستمارة لجمع البيانات الميدانية حيث شممت العينة مجموعة مف 2018
 ركز الجامعي بغميزاف. لمالأساتذة والطمبة با

 منيا:  توصمت الدراسة إلى عدة نتائج نذكر 
والطمبة صورة ذىنية ايجابية تجاه المركز الجامعي بغميزاف حيث بمغ المتوسط الحسابي  الأساتذةيمتمؾ  -

 عند الطمبة.  51،3عند الأساتذة و  87،3لممحور 
والطمبة تجاه المركز الجامعي  للؤساتذةىناؾ تأثير لمعلبقات العامة عمى تحسيف الصورة الذىنية  -

 بغميزاف.  
 توجد مواءمة بيف نظاـ التكويف وسوؽ العمؿ.لا  -
 عنو عبرت تقوـ إدارة المركز الجامعي بممارسة بعض النشاطات الخاصة بالعلبقات العامة وىو ما -

قائمة عمى البحث العممي الدقيؽ والتخطيط الجيد  استراتيجيةالعينة، لكف ىذه الوظائؼ تفتقد إلى  أفراد
والتنظيـ. 
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الجامعة  تطرؽ ىذا الجزء مف البحث إلى المقاربة النسقية كمقاربة نظرية لمدراسة عمى أساس أف 
تمثؿ نسؽ فرعي مف بيف الأنساؽ الفرعية الأخرى التي تتفاعؿ معيا، كما تتعامؿ مع البيئة التي تتواجد 
فييا. كما تضمف ىذا الفصؿ الأبعاد التنظيمية والاتصالية لمعلبقات العامة كوظيفة ميمة لكؿ المؤسسات 

قات العامة في مؤسسات التعميـ العالي والمنظمات دوف استثناء، وتطرؽ في الوقت نفسو إلى وظيفة العلب
 مع التركيز عمى دور وأىمية ىذه الوظيفة داخؿ المؤسسات الجامعية. 

  لمدراسة: المقاربة النظرية. 1.2
التي تـ اعتمادىا في  مقارباتمف بيف ال L’approche Systématiqueتعد المقاربة النسقية  

تفترض ىذه المقاربة أف المنظمات والمؤسسات ىي عبارة  العديد مف التخصصات والمياديف العممية، حيث
عف مجموعة مف الأنساؽ الفرعية التي تتفاعؿ فيما بينيا، كما تتفاعؿ مع المحيط الذي تعيش فيو مف 

 أجؿ تحقيؽ بقاءىا والحفاظ عمى نموىا. 
 وتشكؿ ىذه المقاربة الخمفية النظرية لمدراسة الحالية:  
 :المقاربة النسقية .1.1.2
سنوات الخمسينات مف القرف الماضي وتستمد أفكارىا مف أعماؿ  إلىيعود تاريخ ىذه النظرية  

عنواف "النظرية العامة تحت  االذي قدـ كتاب (Ludwing von Bertalanffy)الباحث في عمـ البيولوجيا 
لكؿ وكاف ذلؾ بيدؼ تقديـ وصؼ بشكؿ رياضي    (Théorie générale des systèmes)" نساؽللؤ
الموجودة في الطبيعة. وحسب نيكلبس لوماف، فقد تـ في تمؾ الفترة تأسيس جمعية تعنى ب  ساؽالأن

 (.56-55ص ، ص2010ماف،و " )لGeneral systems" إنتاجيا"بحوث الأنساؽ العامة" وكاف مف 
تقوـ نظرية الأنساؽ العامة عمى مجموعة مف الفرضيات، فيي تفترض بأف الأنساؽ الحية  و  

(living systems) الأنساؽ غير الحية  و(non-living systems) يمكف النظر إلييا والتعامؿ معيا ،
عمى أساس أنيا أنساؽ ليا مواصفاتيا الخاصة والتي تستحؽ الدراسة والتمعف. ويرى قوردف ىيرف 

(Gordon Hearn،أف طبيعة نظرية الأنساؽ العامة تشير إلى أنيا تأخذ اتجاىيف رئيسييف ) لاتجاه ا
التحميمي والاتجاه الشامؿ. ويأخذ الاتجاه التحميمي طبيعة العمؿ مع نسؽ ما عمى مستوى معيف ودراستو 
لإيجاد ما إذا كاف لو خصائص معينة تحكمو والتعرؼ عمى طبيعة العلبقات بيف أجزاء ذلؾ النسؽ، ومف 

فس الخصائص والسمات لذا ثـ الانتقاؿ إلى نسؽ آخر عمى مستوى آخر لمتعرؼ عمى إذا ما كاف لو ن
فإف حقيقة فرع ما أو ظاىرة ما عمى مستوى معيف قد تقود إلى تكويف فرضية أو مجموعة مف الفرضيات 
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و تنظر نظرية الأنساؽ العامة إلى العالـ عمى أساس ترابطي، فكؿ كياف قائـ بذاتو ينظر إليو مف ناحية 
 لا ينظر إليو مف ناحية الخصائص المكونة لو. علبقاتو بالكيانات الأخرى والتي تؤثر وتتأثر بو، و 

كما تفترض نظرية الأنساؽ العامة بأف الكؿ أكبر مف مجموع الأجزاء المكونة لو، وأف الارتباط  
القائـ بيف الأجزاء المكونة لأي نسؽ يؤدي إلى وجود خصائص جديدة في النسؽ ىي بالضرورة نتيجة 

يف الأجزاء المكونة لمنسؽ، فالأسرة كنسؽ قائـ بذاتو يتكوف مف ليذا الارتباط والاعتمادية المتبادلة ب
 مجموعة مف الأفراد. 

المقارية النسقية ىي بمثابة نموذج لفيـ أفضؿ لطبيعة ونشاط  أف (Millett,1998)ويري ميمت  
 المنظمات، ويعطي سمتيف بارزتيف ليذه المقاربة: 

رابطة، أو الأنساؽ الفرعية، التي تتفاعؿ مع بعضيا تتكوف المنظمات مف مجموعة مف الأجزاء المت أولا:
البعض لتشكيؿ وحدة موحدة تمنح المنظمة ىويتيا الفريدة. فعمى سبيؿ المثاؿ، تتكوف المنظمات مف أفراد 
عمى المستوى الجزئي، حيث يعمؿ الأفراد ضمف سياؽ المجموعات عمى مستوى جزئي. كما يُنظر إلى 

فرعي يعمؿ ضمف نسؽ كمي أكبر، والذي يمكف تحديده عمى أنو منظمة أو المنظمة أيضًا عمى أنيا نسؽ 
 صناعة أو مجتمع أو منطقة اقتصادية أكبر.

توصؼ المنظمات البشرية عادةً بأنيا أنساؽ مفتوحة، إذ تعتبر المنظمات بمثابة أنظمة حية تعتمد  ثانيًا:
عة مف الأسباب. بينما تكتسب عمى شبكات مف أصحاب المصمحة المرتبطيف مع بعضيـ البعض لمجمو 

المنظمات ىويتيا مف الحدود التي تميزىا عف سياقيا، وتحالفاتيا ومنافسييا، فإف الحدود التنظيمية قابمة 
 للبختراؽ، حيث تتطور مثؿ ىذه الشبكات عمى أساس التفاعلبت التي تحدث داخؿ الحدود المحددة.

 :تعريف النسق. 2.1.2
لتعريؼ النسؽ وىي محاولات تفاوتت في دقتيا ووضوحيا، ولعؿ  ظيرت العديد مف المحاولات 

حيث يعتبراف النسؽ  Grosjean & Bonnevilleالتعريؼ الذي قدمو كؿ مف  أحدث ىذه التعاريؼ ىو
: " مجموعة مف العناصر المتفاعمة بحيث يؤدي أي تعديؿ عمى أحدىا إلى تعديؿ جميع العناصر ىو

 .   -  .Grosjean & Bonneville,       pp)الأخرى" 
 : مكونات النسق. 3.1.2
، مف الجانب الييكمي )مكونات Grosjean & Bonnevilleيتكوف النسؽ، حسب كؿ مف  

 النسؽ( والجانب الوظيفي )العمميات(. 
 ويتكوف بدوره مف أربع مكونات وىي كالآتي:  الجانب الييكمي: -أ
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 العناصر المكونة لمنسق Les éléments constitutifs :  والتي يمكف تحديد عددىا
وطبيعتيا وىي في أغمب الأحياف متجانسة إلى حد ما، فمثلب في المؤسسة التجارية: تكوف 

 العناصر غير متجانسة )رأس الماؿ ، المباني ، الموظفوف ، إلخ(.
 الحدود أو إطار عمل النسقUne limite (ou cadre du système) وىي الحدود التي :

 باقي جميع عناصر بيئتو، وتشكؿ ىذه الحدود واجية مع البيئة الخارجية.تفصؿ النسؽ عف 
 شبكات العلاقاتDes réseaux de relations  تتسـ العناصر بالترابط فيما بينيا، حيث :

كمما زادت العلبقات المتبادلة زادت درجة التنظيـ وزادت درجة التعقيد، حيث يمكف أف تتضمف 
ف لمعلبقة ىما: النقؿ والاتصالات، كما انو يمكف اختزاؿ ىذيف شبكة العلبقات نوعاف رئيسيا

النوعيف إلى نوع واحد، لأف الاتصاؿ ىو نقؿ المعمومات، والنقؿ يعني توصيؿ )تعميـ( المواد أو 
 الطاقة أو المعمومات.

 تخزين الطاقةDes stocks (ou réservoirs):  يقوـ النسؽ بتخزيف المواد أو الطاقة أو
 لتي تشكؿ موارد النظاـ التي يجب إرساليا أو استلبميا.المعمومات ا

 أما الجانب الوظيفي لمنسؽ، فيتكوف مف أربعة عمميات نذكرىا كالآتي: -ب
  تدفقات المواد أو الطاقة أو المعمومات التي تتبع شبكات العلبقات وتمر عبر المخزونات، كما

 .مع البيئةEntrants/Extrants تعمؿ عف طريؽ نظاـ المدخلبت /المخرجات 
 دارة المخزونات   .مراكز صنع القرار التي تنظـ شبكات العلبقات، أي تنسيؽ التدفقات وا 
  حمقات التغذية الراجعة التي تُستخدـ للئبلبغ، عند دخوؿ التدفقات  أو عند خروجيا، وذلؾ

 .لمسماح لمراكز اتخاذ القرار بمعرفة الحالة العامة لمنسؽ في أسرع وقت ممكف
 لبت التي أجرتيا مراكز صنع القرار كدالة لحمقات التغذية الراجعة وأوقات الاستجابة )بما التعدي

يتوافؽ مع الوقت الذي تستغرقو معالجة المعمومات الأولية، والوقت الإضافي لتحويؿ المعمومات 
 التي تـ استقباليا إلى إجراءات(.

تقرار النسبي وتربطيا علبقات خاصة كتنظيـ أو منظمة تتميز بالاس نسؽيعتبر ال مف جية أخرى، 
 االمنظمات أنساق بالإضافة إلى ذلؾ، تعدمع المحيط الذي يتكوف مف عدة أجزاء مترابطة فيما بينيا. 

مثؿ الموارد المالية،  intrants/ imputsمفتوحة لأنيا تتبع المحيط المتواجدة فيو حيث تستقبؿ المدخلبت 
ماف وجودىا، وتقوـ فيما بعد بتحويؿ ىذه المدخلبت إلى التجييزات، المعارؼ وغيرىا مف اجؿ ض

يري كؿ مف كاتز وكاف في ىذا السياؽ، بضائع وخدمات. و  إلىأي  extrants/outputsمخرجات 
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Katz & Kahn  أف النسؽ المفتوح يتميز باستيراد الطاقة مف المحيط، ويتـ تحويؿ ىذه الطاقة إلى منتج
 محيط. الذي يتـ تحويمو فيما بعد إلى ال

 :خصائص النسق. 4.1.2
    -  .Ibid, 2010, pp) :بعشر خصائص نمخصيا فيما يمي سؽيتميز الن
  الانفتاحL’ouverture:  يكوف النسؽ منفتح عمى محيطة وتربطو علبقات معو، وليذا فإف

 النسؽ ىو ىيكؿ مفتوح عندما يتبادؿ الطاقة، المعمومات وعناصر أخرى مع محيطو. 
  التعقيدLa complexité:  تتميز الأنساؽ بالتعقيد لأنيا تتكوف مف انساؽ فرعية مترابطة مع

 بعضيا البعض. 
  اليدف  أوالغرضLa finalité:  تتكوف الأنساؽ مف أجزاء فرعية التي تتفاعؿ فيما بينيا وفؽ

 ىدؼ محدد، وىو الغرض النيائي لمنسؽ. 
  العلاجLe traitement:  محيطو ويتفاعؿ باستمرار معو مف تربط النسؽ علبقة ديناميكية مع

خلبؿ عممية المدخلبت الناتجة عف عمؿ البيئة عمى النظاـ ، والمخرجات التي تشير إلى تأثيرات 
 النظاـ عمى البيئة. 

  الكميةLa totalité:  مفيوـ الكؿ يعني أف النسؽ أكبر مف مجموع أجزائو. وبالتالي، يشير
للؤنساؽ خصائصيا الخاصة ، والتي تختمؼ عف حالات المجموع إلى الفكرة التي بموجبيا يكوف 

 مكوناتيا.  
  التدفقLe flux:  يتـ ضماف تشغيؿ النسؽ مف خلبؿ تدفؽ المعمومات التي تمر عبر النسؽ

 وتضمف تنظيمو الذاتي وتكييفو مع البيئة واستنساخو.
  التنظيمLa régulation:  المترابطة، نظرًا لكوف الأنساؽ عبارة عف مجموعات مف العناصر

 فيناؾ آليات تنظيمية )التحكـ في القرارات، وعممية صنع القرار، وما إلى ذلؾ(.
  التغذية الراجعةLa rétroaction:  ىي مجمؿ المعمومات التي ترسميا إحدى وحدات النسؽ

 لتعديؿ سموكو. 
  التوازنL’équilibre/ homéostasie: مف  تشير ىذه الفكرة إلى حالة استقرار النسؽ، حيث

 الطبيعي جدا أف يبحث النسؽ عف توازنو مف أجؿ إيجاد الاستقرار اللبزـ لضماف دورة حياتو. 
  الاضطرابL’entropie:  ىذه  أفدرجة الاضطراب الداخمي لمنسؽ، كما  إلىتشير ىذه الفكرة

 الفكرة تدؿ عمى حالة تدىور النظاـ والتنظيـ داخؿ النسؽ.
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 :أنواع الأنساق. 5.1.2
أف أنواع الأنساؽ تنقسـ إلى نوعيف  Gregoryد مف الباحثيف مف بينيـ الباحثة قريقوري يرى العدي 

و يمكف تصنيؼ الأنساؽ حسب مستوى  (Gregory, 2000). مغمقة وانساؽ مفتوحة  آليةىما: أنساؽ 
وطبيعة تفاعميا مع محيطيا، حيث يمكف تسمية تمؾ الأنساؽ التي ليا حدود غير قابمة للبختراؽ وليس 

ساؽ مغمقة"، في حيف يمكف تسمية الأنساؽ نليا "تبادؿ" مع بيئتيا أو لدييا القميؿ جدًا مف "التبادؿ" ب:"أ
 التي تكوف فييا الحدود قابمة للبختراؽ وىناؾ قدر كبير مف التبادؿ ب:"أنساؽ مفتوحة".

دوف النظر إلى وترتكز عمى كيفية إدارة وحدة في منظمة أو منظمة نفسيا  أنساق آلية أو مغمقة: -أ
وتيتـ ىذه الأنساؽ أكثر بالعمؿ داخؿ المنظمة ولا  ،العلبقات مع الوحدات الأخرى أو مع بيئة المنظمة

نشأ مف التفكير وتجدر الإشارة إلى أف ىذا النوع تعر اىتماما كبيرا لعلبقات المنظمة مع بيئتيا الخارجية. 
ي الأساس آلية عمؿ عمى مدار الساعة مع العموـ التطبيقية، حيث يعتبر الكوف فمجاؿ خاصة في 

إخضاع البشر لنفس المبادئ الآلية. وقد تـ تصميـ الأنساؽ الآلية لتمبية الأىداؼ المحددة مسبقًا وغير 
  (Gregory, 2000).قابمة لمتكيؼ مع التغيير

حياء وبالرجوع إلى أفكار نيكلبس لوماف، فإف الأنساؽ المغمقة لا وجود ليا في مجالي عمـ الأ 
تفسير لحالة  إعطاءوعمـ الاجتماع، حيث تـ استبداليما بتطوير نظرية للؤنساؽ المفتوحة وذلؾ مف أجؿ 

 .(60، ص2010لوماف،  )نيكلبس Ordnunigغياب الاعتلبج ونشوء النظاـ 
تؤثر الوحدات داخؿ المنظمة وتتأثر  ()النموذج العضوي في الأنساؽ المفتوحة أنساق مفتوحة: -ب

 المفتوحة، حسب كاتز و الأنساؽوتتكوف  ،الأخرى وتتفاعؿ المنظمة ككؿ مع التغيير البيئي بالوحدات
المتبادؿ، علبقة  الاعتمادكاف، مف العناصر الرئيسية الآتية: المدخلبت، التحويؿ، المخرجات، الترابط أو 

ؽ المفتوحة تعبر كما يرى نيكلبس لوماف أف الأنسا .(Gregory, 2000)المعاملبت مع البيئة والحدود.
 (. 60، ص2010لوماف،  )نيكلبس الأحواؿعف عممية التبادؿ مع البيئة في كؿ 

 :دراسة العلاقات العامة من منظور المقاربة النسقية. 6.1.2
بعد ظيورىا كتخصص أكاديمي وتطبيقي جديد  استفادت العلبقات العامةويمكف القوؿ ىنا أف  

مثؿ: العموـ الاجتماعية، العموـ السموكية، الأخرى لات المعرفية مف المجا الأخرىعمى غرار التخصصات 
اليندسة، الفمسفة، والأعماؿ التجارية والإدارة وغيرىا. وتعد المقاربة النسقية واحدة مف المقاربات النظرية 

 وكذا الأخرىالفرعية  بالأنساؽالتي تقوـ عمييا ممارسات العلبقات العامة في كيفية ربط ىذه الوظيفة 
يمكف وصؼ العلبقات العامة          Hazletonالممارسات الاتصالية التي تستخدميا. وحسب رأي 
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، سؽ( مدخلبت مف البيئة و )مدخلبت خارجية( لمن1عمى أنيا سمسمة مف الأحداث التي تحتوي عمى )
ي شكؿ رسائؿ، ( مخرجات، ف3( تحويؿ المدخلبت إلى أىداؼ اتصالية وحملبت اتصاؿ، و )2)

الموجودة في البيئات الداخمية والخارجية. كما توفر ردود فعؿ الجميور المستيدؼ  تيداؼ الجماىيرلاس
محفزات أو مدخلبت إضافية لمصيانة التنظيمية أو التكيؼ، وتحسيف عممية كعمى رسائؿ العلبقات العامة 

 العلبقات العامة، وتغيير البيئة التي توجد فييا المنظمة.
 مف تتكوف أنيا عمى أوكمي، فائؽ كنظاـ البيئة (1992فقد اعتبر ىازلتف )وفي السياؽ ذاتو،  
( 4اجتماعي، ) ( بُعد3اقتصادي، ) ( بُعد2قانوني / سياسي، ) ( بُعد1ومتفاعمة: ) مترابطة أبعاد خمسة
 التكنولوجي. ( البعد5و ) التنافسي البعد

ـ السموؾ التنظيمي، و إنشاء الطرؽ القواعد الرسمية التي تحك البعد القانوني / السياسيويتضمف 
وتؤثر كؿ كما يشمؿ العمميات الانتخابية والتشريعية والإدارية والقضائية.  ،القواعد والأساليب لتطبيؽ تمؾ

ىذه الترسانة القانونية عمى سير المنظمة وىنا يكمف دور العلبقات العامة في التعامؿ مع الييئات التي 
 تسف التشريعات والقوانيف.

عمى توافر الموارد المالية وتكاليؼ الموارد الأخرى )البشرية البعد الاقتصادي يؤثر جية أخرى،  مف
 والرمزية والمادية( بالنسبة لممنظمة، حيث ترتبط العلبقات المالية والاستثمارية بالبعد الاقتصادي.

مثؿ ىذه المجموعات عمى كـ ىائؿ مف الأفراد والجماعات الميمة، حيث ت البعد الاجتماعييحتوي كما 
.كما يمكف وصؼ البعد الاجتماعي بشكؿ مختمؼ مف حيث الأعراؼ الثقافية  محكمة "الرأي العاـ"

والاجتماعية، والتركيبة السكانية، والجوانب النفسية والقضايا. ويمكف ليذه المجموعات التأثير عمى 
 المنظمة مف خلبؿ أنشطة الاتصاؿ الخاصة بيـ.

مف المنظمات الأخرى، حيث يتطمب تطوير حملبت لمعلبقات العامة تأخذ بعيف  فسيالبعد التنايتكوف و 
 الاعتبار أنشطة الاتصاؿ الخاصة بالمنافسة في بيئة شديدة المنافسة.

مف الأجيزة الميكانيكية / الإلكترونية المتاحة أو أنظمة المعرفة  البعد التكنولوجييتكوف وفي الأخير، 
د يؤثر ىذا البعد بشكؿ مباشر عمى ممارسة العلبقات العامة مف خلبؿ تطور المفيدة لإنجاز العمؿ. ق
 تكنولوجيا الاتصالات.

كما أف المنظمات تتكوف مف مجموعة مف الفئات أو الجماىير التي يجب أف تتفاعؿ معيا مف  
 تراتيجيةاسأجؿ خمؽ علبقة ثقة والفيـ المشترؾ بينيما، حيث تجد العلبقات العامة ىنا مكانيا كوظيفة 
وكما ىو ضمف ىذا النسؽ مف أجؿ لعب ىذا الدور في تحقيؽ التكيؼ والانسجاـ بيف مختمؼ الأنساؽ. 
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تضـ: فئة العامميف، أصحاب رؤوس الأمواؿ،  الأفرادفالمنظمة تتكوف مف مجموعة مف معروؼ، 
ية ىذه العلبقة بيف المورديف، الموزعيف وغيرىا، ويأتي دور العلبقات العامة في تحسيف والحفاظ عمى نوع

المنظمة ومختمؼ جماىيرىا مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المنظمة. و يكمف دور العلبقات العامة في مساعدة 
الأنساؽ الفرعية الداخمية لمتفاعؿ مع المنظمة مف جية، والاتصاؿ بمختمؼ الجماىير الخارجية لممنظمة 

 مف جية أخرى.  
اؿ العلبقات العامة مف خلبؿ النماذج الأربعة لمباحثيف: تجد المقاربة النسقية تطبيقيا في مجكما  

الثنائي  الاتجاهجرينيج وتود والمتمثمة في نموذج الوكالة الصحفية، نموذج الإعلبـ العاـ، نموذج 
اللبسميتري والنموذج الثنائي السيميتري. ويعتبر كؿ مف جرينيج وتود العلبقات العامة التي تعتمد عمى 

تعمؿ داخؿ نسؽ مغمؽ لأنيا تعتمد أكثر عمى أنيا ة الصحفية ونموذج الإعلبـ العاـ، النموذجيف، الوكال
 مف تبادؿ المعمومات. كما أف النموذج غير أكثرواحد  اتجاهأسموب الإشيار وتقديـ المعمومات في 

يستعمؿ البحث مف اجؿ معرفة ردود الفعؿ الخاصة بالجماىير مف أجؿ العمؿ  الاتجاهالمتماثؿ ثنائي 
عمى تغييرىا وليس مف اجؿ تغيير سموؾ المنظمة. أما النموذج المتماثؿ ثنائي الاتجاه يقترح أف المنظمات 

 .(Gregory, 2000) يجب أف تكوف عمى استعداد لمتغيير مثؿ جماىيرىا كنتيجة لمحوار المستمر
لؼ المييمف في كما لا يكوف ممارسوا العلبقات العامة في الأنساؽ المغمقة عادة جزءًا مف التحا 

وعلبوة عمى فييا.  االمنظمة، وفي مقابؿ ذلؾ فيـ يتحمموف مسؤولية إبلبغ القرارات التي لـ يكف ليـ دور 
المغمقة لا يشاركوف في عممية صنع القرار أو حتى في  الأنساؽممارسوا العلبقات العامة في  ذلؾ، فإف

( الغرض مف العلبقات 1)أف:يفترض ىذا النيج كما لعب الأدوار الاستشارية فيما يتعمؽ بقضايا المحيط. 
 ( أف المنظمات2العامة في الأنساؽ المغمقة يقتصر عمى إحداث تغييرات في المحيط والأكثر خطأً ىو )

 ,Theaker)لدييا القدرة عمى تغيير محيطيا، وبالتالي فيي ليست بحاجة إلى تغيير نفسيا.  تعتقد أف
      p.    

العلبقات العامة ضمف الأنساؽ المفتوحة دورىا في التغيير والتأثير عمى  وفي مقابؿ ذلؾ، تمعب 
كؿ مف المحيط والمنظمة نتيجة لمتغيرات التي تحصؿ في المحيط، حيث ينصب التركيز ىنا عمى 

يأخذ التواصؿ مع الجميور شكؿ حوار حقيقي ومف المرجح أف تغير المنظمة سموكيا  -المعاممة بالمثؿ 
كما يري كاتميب وآخروف، أف     .Ibid, 2004, p).مستيدؼ نتيجة لتبادؿ الاتصالات مثؿ الجميور ال

المنظمات التي تستخدـ العلبقات العامة بطريقة نظاـ مفتوح تحافظ عمى العلبقات مف خلبؿ تكييؼ 
ف وتعديؿ كؿ مف نفسيا وعامة الناس وخاصة البيئة الاجتماعية والسياسية والاقتصادية المتغيرة. كما أ
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الأنساؽ المفتوحة تمكف الممارسيف لمعلبقات العامة عمى مستوى المنظمات مف أداء دور وظيفي أو إداري 
حيث يخططوف ويديروف برامج الاتصاؿ بشكؿ منيجي، ويقدموف المشورة ويكونوف جزءًا مف التحالؼ 

 المييمف، ويتخذوف قرارات السياسة العامة لممؤسسة. 
 :الأنساق داخلعامة عمميات العلاقات ال. 7.1.2
صحيًا ومفتوحًا لممنظمة وأنساقيا وبيئتيا  مع افتراض أف العلبقات العامة الفعالة تعزز نظامًا 

 المترابطة، يجب أف تكوف المنظمة قادرة وراغبة في تحديد مف أو ما ىي ىذه الأنساؽ الرئيسية المترابطة.
كما ىو الحاؿ  ا عمى علبقة متبادلة المنفعة،ونظرًا لأف صحة الوحدات الأخرى داخؿ النسؽ تعتمد أيضً 

مع الوحدة المركزية، فمدييـ مصمحة مشتركة في رفاىية بعضيـ البعض، وبالتالي غالبًا ما يتـ تحديد ىذه 
عممية التعرؼ عمى الاىتمامات  المجموعات عمى أنيا جماىير أو أصحاب مصمحة. كما تتطمب

الاتصاؿ والالتزامات الاجتماعية لمجموعات  لإعلبـ وأنماطوالاحتياجات والأولويات وعادات وسائؿ ا
 جيدًا وموارد ومعرفة.  أصحاب المصمحة الرئيسية تمؾ ،

 عمى الرغـ مف أنو قد يكوف العمؿ الاستقصائي محبطًا في بعض الأحياف، إلا أف ىذا البحث 
معرفة كؿ ما يحتاجو يمثؿ عممية مستمرة في نشاط العلبقات العامة داخؿ المنظمة حتى تتمكف مف 

المصمحة. وبالتالي، تتطمب ممارسة العلبقات العامة جيودًا متواصمة في عمميات البحث  أصحاب
والتنفيذ والتقييـ حتى تظؿ المنظمات مفتوحة لممدخلبت والمخرجات الجديدة. ويُنظر إلى  والتخطيط

والحفاظ عمى  ي تدعـ تطويرالعلبقات العامة ىنا عمى أنيا عممية الاتصاؿ مف جانب المنظمة الت
علبقات متبادلة المنفعة بيف المنظمة والمجموعات التي ترتبط بيا، كما يخمؽ ىذا التدفؽ المتوازف 

يكوف مستجيبًا ومتكيفًا لمتغيرات داخؿ البيئة وأنظمتيا الداخمية والخارجية  لممعمومات نظامًا مفتوحًا،
 .( - .Richardson & Hinton, 2     ppوتقسيماتيا الفرعية )
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 مدخل نظري لمعلاقات العامة )الأبعاد التنظيمية والاتصالية(. 2.2
 :نشأة وتطور العلاقات العامة .1.2.2
تعود ممارسة العلبقات العامة كنشاط إنساني إلى الحضارات القديمة مثؿ: البابمية، الإغريقية  

نذاؾ العديد مف أنشطة العلبقات العامة، نذكر والرومانية، حيث استخدمت كؿ مف السمطة ورجاؿ الديف آ
منيا الاتصاؿ المباشر والشخصي، الفف والأدب وغيرىا. ويرى العديد مف الباحثيف عمى غرار عبد الرزاؽ 

( أف السومريوف والبابميوف والاشاريوف بالعراؽ ىـ الأوائؿ الذيف اكتشفوا ومارسوا 21، ص2015الدليمي )
وـ بالعلبقات العامة. وكاف يستخدـ العراقيوف أشكاؿ العلبقات العامة مف ما نصطمح عمى تسميتو الي

خلبؿ تقديـ تعميمات وأوامر لمفلبحيف ومربي الحيوانات وذلؾ مف أجؿ تعميميـ طرؽ الزراعة و الاعتناء 
لحروب كما كاف يقوـ القبائؿ بتزييف الجدراف بالموحات الفنية التي تترجـ انتصاراتيـ في مختمؼ ا ،بالماشية

والمعارؾ التي يخوضونيا، دوف أف ننسى نحت التماثيؿ التي تدؿ عمى القوة والسيطرة لتمؾ الدوؿ )المرجع 
 .(21، ص2015نفسو، 
مف أشكاؿ العلبقات العامة التي تـ استخداميا في القديـ عمى نطاؽ واسع،  تعتبر الخطابة شكلبو  

بعض الممارسات الأخرى ت الحالي وتتشابو أيضا الخطابة في الوقحيث تشبو الخطابة في عيد أفلبطوف 
التي تيدؼ إلى إقناع الناس بقبوؿ سمطة الحكومة والديف مف خلبؿ تقنيات مثؿ الاتصاؿ المباشر بيف 

، الذي كتب Herodotusأشار ىذا وقد الأشخاص والخطب والفف والأدب والفعاليات المنظمة والدعاية. 
يؽ نحتوا رسائؿ عمى الحجارة لإضعاؼ معنويات الأسطوؿ الأيوني. عف الحروب الفارسية، إلى أف الإغر 

عف انتصاراتو في ساحة المعركة مف خلبؿ إرساؿ تقارير إلى المحكمة المقدونية.  Alexanderوأعمف 
قبؿ الميلبد، تـ نشر كتابات عمى الجدراف في جميع أنحاء  59قنصلًب لروما في  Caesarبعد أف أصبح 

 المدينة.
العصور الوسطى، فقد مارست الكنيسة الرومانية الكاثوليكية العلبقات العامة، وذلؾ مف  أما في  

الرمزية والأحداث المنظمة والدعاية لإقناع الآلاؼ مف الأتباع بالانضماـ  Urban IIخلبؿ استخدـ البابا 
كممة دعاية إلى الحروب الصميبية. بعد ستة قروف، كانت الكنيسة مف بيف الأوائؿ الذيف استخدموا 

Propaganda حيث أنشأ البابا ، Gregory XV  معيد الدعاية للئشراؼ عمى البعثات الخارجية
تـ استخداـ  وتجدر الإشارة ىنا أنو .(  .Wilcox et al, 2015, pوتدريب الكينة لنشر الإيماف )

ة الأمريكية، ففي عاـ تقنيات الدعاية والعلبقات العامة لتعزيز المؤسسات المختمفة في الولايات المتحد
، نشرت كمية ىارفارد كتيبًا لجمع الأمواؿ وأرسمت ممثميف إلى إنجمترا لجمع الأمواؿ. بالإضافة إلى  1641
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بجمع الأمواؿ مف خلبؿ الكتيبات  1775و  1745كميات أخرى تأسست بيف عامي  10قامت فقد ذلؾ، 
)جامعة كولومبيا حاليا( أوؿ  King’s Collegeالترويجية والمناسبات الخاصة واليانصيب. كما أصدر 

، والذي كاف الغرض منو الإعلبف عف بدء التدريبات. ولعبت العلبقات العامة 1758بياف صحفي ليا في 
أحد المروجيف الرئيسييف للبستقلبؿ،  Sam Adamsأيضًا دورًا نشطًا في استقلبؿ أمريكا، حيث كاف 

مؤسس جماعة  Adamsقب "أبو الوكالة الصحفية". وكاف والذي أطمؽ عميو أحد المؤرخيف ذات مرة ل
 ,Wilcox et alللبحتجاج عمى قانوف الطوابع ) 1760أبناء الحرية ونظـ مسيرات ومظاىرات في 

2015, p.  ). 
وقد شيد القرف التاسع عشر فترة انتعاش ونمو وتوسع في الولايات المتحدة، وكاف يمثؿ أيضًا   

بأنو "الشخص  New World Dictionaryؿ الصحفي، والذي يعرفو قاموس العصر الذىبي لمينة الوكي
كما عرفت بداية القرف التاسع عشر تطوير  الذي يتمثؿ عممو في الحصوؿ عمى دعاية لفرد أو منظمة".

، محرر سابؽ لصحيفة Amos Kendallتكتيكات العلبقات العامة في المجاؿ السياسي، حيث أصبح 
Kentucky مف الرئيس ، عضوًا مقرباAndrew Jackson وربما كاف أوؿ سكرتير صحفي رئاسي 

(72Wilcox et al, 2015, p.). 
بحموؿ بداية القرف العشريف، بدأت العلبقات العامة في ابتكار قواعد وتكتيكات جديدة، حيث و   

ثؿ إلى فكرة أف الحقائؽ والمعمومات تم Barnumتحوؿ التركيز مف الضجيج ووكيؿ الصحافة في عصر 
كرائد جديد لمعلبقات العامة، وكاف يشغؿ Ivy Ledbetter Lee إستراتيجية أكثر فاعمية. وقد ظير

 Lee منصب صحفي بعدة صحؼ عمى غرار نيويورؾ تايمز ونيويورؾ وورلد ونيويورؾ الأمريكية. بدأ 
ار علبقات مسيرتو المينية كإعلبمي، لكنو وسّع ىذا الدور بعد فترة وجيزة ليتـ اعتباره أوؿ مستش

، في عاـ Parker and Leeشركتو لمعلبقات العامة،  Leeعندما افتتح وجب التذكير ىنا أنو  عامة.
، أصدر إعلبف مبادئ يشير إلى نموذج جديد لممارسة العلبقات العامة ترتكز أساسا عمى نشر 1905

مى إقناع الإدارة العميا ع Leeمعمومات صادقة ودقيقة بدلًا مف التشويو والضجيج والمبالغات. وقد عمؿ 
بالمؤسسات بالتحدث مع الصحافة مف أجؿ إضفاء الشفافية عمى التسيير وأف عدـ إبلبغ الصحافة والتكتـ 

مساعدًا تنفيذيًا لرئيس سكة حديد بنسمفانيا، وىنا  Lee، أصبح 1912بحموؿ عاـ و فاشمة.  استراتيجيةىو 
 Scott Cutlipفي تاريخو داخؿ الإدارة العميا حسب  كاف أوؿ اعتراؼ بمكتب أو قسـ لمعلبقات العامة

 (75Ibid      , p.).   
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تعد  Krupsأما بخصوص العلبقات العامة في أوروبا، يرى كؿ مف بنتاؿ و سزيسكا أف مؤسسة  
 . بينما يرى 1870قسـ لمعلبقات العامة مع الصحافة وكاف ذلؾ في سنة  اعتمدتأوؿ مؤسسة في أوروبا 

 L’étangإضافة إلى ذلؾ، 1920مارسة العلبقات العامة ظيرت أوؿ مرة في بريطانيا وذلؾ في أف م .
بالرغـ مف ظيور مينة العلبقات العامة في ىولندا في العشرينات مف القرف  Van Rulerترى الباحثة 

ظيرت مف المسمـ أف العلبقات العامة الحديثة تضيؼ الباحثة أنو الماضي، إلا أنيا تعتبر مينة قديمة. و 
وتطورت بشكؿ واضح في الولايات المتحدة الأمريكية، إلا أف ممارسة العلبقات العامة والعلبقات مع 

 الصحافة قد تـ تطبيقيا مف طرؼ العديد مف الدوؿ الأوروبية وخاصة بريطانيا. 
، أطمقت الرابطة الأوروبية لمتعميـ والبحث في العلبقات العامة  1998 مف سنة في أكتوبر  

(Euprera( مشروع ىيئة المعرفة الأوروبية لمعلبقات العامة )EBOK وقد كاف الغرض مف ىذا ،)
المشروع ىو تدويف مجمؿ أدبيات العلبقات العامة ذات الأصؿ الأوروبي وتمكيف استخداميا والاعتراؼ 

وقد ساىـ في بيا بشكؿ كامؿ، والتي تقيدىا في الوقت الخالي بعض الحواجز المغوية والثقافية والإدارية. 
 يمي:  ما إلىوقد توصمت الدراسة . أوروبيةدولة  26ىذا المشروع مشاركيف مف 

العلبقات العامة عمى نطاؽ واسع في أوروبا، وذلؾ مصطمح لا يتـ استخداـ   في التسمية: الاختلاف -
روبية لا يتـ ففي العديد مف البمداف الأو  ،مف الناحية العممية لكف حتىو  فحسب ليس في مجاؿ الممارسة

 بداؿالحديث عف العلبقات العامة )خاصة بمداف الشماؿ والشماؿ الغربي ووسط أوروبا(، بؿ غالبا يتـ است
 Communicationمصطمح "العلبقات العامة" بمصطمحات أخرى مثؿ "إدارة الاتصاؿ" 

management "و "اتصاؿ المؤسسة Corporate communiction . 
يحتدـ الجدؿ بيف الباحثيف حوؿ مفيوميف ىما: العلبقات العامة  الاتصال:الجدل حول العلاقات و  -

والاتصاؿ، بحيث يرى مؤيدي المفيوـ الأوؿ أف المنظمات تعمؿ عمى إنشاء والحفاظ عمى العلبقات مع 
الجماىير وىذا ما يتعارض مع أصحاب الرأي القائؿ أف الاتصاؿ ىو حجر الأساس لمعلبقات العامة. 

أف باحثو العلبقات العامة يجدوف صعوبة في التمييز  -المذكور سالفا  –ف خلبؿ البحث بحيث يتضح م
 بيف الاتصاؿ والعلبقات، بحيث ما يعتبره أحد الباحثيف "اتصالًا" قد يطمؽ عميو آخر "علبقات".

ـ أظيرت البيانات التي حصمنا عمييا مف حالة البحث والتعمي العلاقات العامة كمجال بحثي منفصل: -
في دوؿ أوروبية مختمفة أف العلبقات العامة لا تتـ دراستيا بشكؿ عاـ عمى المستوى العممي. كما أف 
القميؿ مف الجامعات الأوروبية فقط مف تجري أبحاثاً في مجاؿ العلبقات العامة. بالإضافة إلى ذلؾ، نادرًا 
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فسر غياب صورة واضحة لتطوير ما تحتوي المجلبت العممية عمى مقالات لباحثيف أوروبييف، وىذا ما ي
 ىذه المينة سواء عمى مستوى الممارسة والبحث العممي.  

أشارت العديد مف البيانات في دراسة دلفي حوؿ عدـ وضوح الحدود بيف العلبقات  حدود المجال: -
  Integrated communication العامة والمجالات الأخرى مثؿ إدارة الاتصالات المتكاممة 

management  .أو التسويؽ أو حتى مجالات المديريف التنفيذييف لمشركات 
جميع التخصصات والميف التي نعرفيا تتصارع مع تعدد التعاريؼ المتناقضة في كثير  تعريف المجال: -

مف الأحياف. ويتـ تفسير ىذه التعددية أحيانًا كنتيجة لمطفولة وأحيانًا كنتيجة لنضج مجاؿ ما. في ىذا 
ختمؼ العلبقات العامة عف أي تخصص اجتماعي أكاديمي آخر أو عف أي مينة في الصدد ، لا ت

   - .Van Ruler & Vercˇic      , pp). الممارسة
أما في الوطف العربي، فقد عرفت مصر العلبقات العامة الحديثة في الخمسينات مف القرف  

والمجتمع" أوؿ مف قاـ بتدريس مقياس الماضي ويعد الباحث إبراىيـ إماـ صاحب كتاب " العلبقات العامة 
. وقد عرؼ انتشار العلبقات العامة في 1958-1957العلبقات العامة بجامعة القاىرة في السنة الدراسية 
 الوطف العربي تأخرا وذلؾ راجع لعدة أسباب منيا: 

 تيتـ بجماىيرىا ومصالحو.  جؿ البمداف العربية كانت مستعمرة وبالتالي المؤسسات لا -
 مؤسسات عائمية وصغيرة الحجـ.  آنذاؾأغمب المؤسسات الموجودة  -
 ص ، ص2004، أصبععدـ وجود معاىد وجامعات تسير عمى تكويف مختصيف في المجاؿ )أبو  -

92-93). 
 :مفيوم العلاقات العامة .2.2.2
عديد مف نالت العلبقات العامة كميداف جديد في البحث العممي في بداية القرف الماضي اىتماـ ال 

فقد تطور مفيوـ العلبقات العامة مع تطور ىذه المينة التي ظيرت في   .الجمعيات، المعاىد والباحثيف
ولـ يعد   بداية القرف الماضي، وأصبح مفيوميا يشكؿ نقطة اختلبؼ بيف باحثيف وممارسيف ليذه المينة

. وفي ىذا السياؽ، فقد بالإمكاف الحصوؿ عمى اتفاؽ جماعي بيف ىؤلاء حوؿ تعريؼ محدد ليذا ا لمفيوـ
وصؼ إدوارد بيرنايز، الذي يمقب بػ: "أبو العلبقات العامة" ، العلبقات العامة لأوؿ مرة في كتابو 

، 1923الذي أصدره في عاـ Crystallising Public Opinion الأساسي، بعنواف "بمورة الرأي العاـ" 
قناع موجو لم جميور لتعديؿ السموكات والمواقؼ، وجيود دمج عمى أنيا "معمومات تُعطى لمجميور، وا 
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 مواقؼ وسموكات مؤسسة ما مع جميورىا ومواقؼ وسموكات عامة الجميور مع تمؾ الخاصة بالمؤسسة" 
(Fall & Hughes, 2009). 

والذي تـ نشره في مجمة العلبقات العامة مف بيف   Denny Griswoldويعد التعريؼ الذي قدمو  
واجا بيف الباحثيف والممارسيف حيث عرفيا:" وظيفة الإدارة التي تقيـ مواقؼ ر  تلق تيالتعاريؼ ال

جراءات المنظمة في إطار المصمحة العامة، وتنفيذ برنامج عمؿ لكسب فيـ  الجميور، وتحدد سياسات وا 
 472نتائج دراسة بحث فييا  1976كما نشر ريكس ىارلو سنة  .(Hutton, 1999الجميور وقبولو" )

"العلبقات العامة ىي   لبقات العامة، حيث توصؿ في النياية إلى صياغة التعريؼ التالي:تعريفا الع
وظيفة إدارية مميزة تساعد في إنشاء والحفاظ عمى خطوط متبادلة لمتواصؿ والتفاىـ والقبوؿ والتعاوف بيف 

قاء عمى اطلبع عمى المنظمة وعامة الناس؛ ينطوي عمى إدارة المشاكؿ أو القضايا؛ يساعد الإدارة عمى الب
الرأي العاـ والاستجابة لو؛ يحدد ويؤكد مسؤولية الإدارة لخدمة المصمحة العامة؛ يساعد الإدارة عمى 
مواكبة التغيير والاستفادة منو بفعالية، ويكوف بمثابة نظاـ إنذار مبكر لممساعدة في توقع الاتجاىات؛ 

 .( - .Theaker, 2004, pp) دوات رئيسية"ويستخدـ البحث وتقنيات الاتصاؿ الأخلبقي السميـ كأ
بالرغـ مف محاولة ريكس ىارلو تقديـ مفيوما شاملب عف وظيفة العلبقات العامة مف خلبؿ و  

وصؼ دقيؽ لما تقوـ بو مف عمميات، إلا أنو لا يحدد بدقة ما تقوـ بو العلبقات العامة في الواقع، بؿ 
يو. مف جية أخرى، يعد المعيد البريطاني لمعلبقات يصؼ ما يجب أف تقوـ بو أو ما يجب أف تكوف عم

، واحد مف أىـ الييئات المينية في العالـ لمينيي العلبقات العامة، 1948العامة، الذي تـ تأسيسو سنة 
حيث يعرؼ العلبقات العامة عمى أنيا:" الجيد المخطط والمستداـ لتأسيس والحفاظ عمى حسف النية 

  ( .Ibid, 2004, p ). الناس" والتفاىـ بيف المنظمة وعامة
، تمت صياغة أحدث تعريؼ لمصطمح العلبقات العامة مف قبؿ جمعية 2012وفي سنة  

وذلؾ بعد بحث كبير وتبادؿ الرؤى والأفكار بيف أعضائيا، حيث  ،(PRSAالعلبقات العامة الأمريكية )
تبني علبقات متبادلة  راتيجيةاستأعمنت المنظمة التعريؼ الآتي: "العلبقات العامة ىي عممية اتصاؿ 

وفي ىذا الصدد فقد تـ تحديد مفردات مفتاحية التي تساىـ في  المنفعة بيف المنظمة وجماىيرىا ".
    -   .Wilcox et al, 2015, pp) صياغة التعريؼ الجديد لمعلبقات العامة وىي:

 متعمد (Delibrate): أثير واكتساب الفيـ، حيث يتـ تصميمو لمت ،نشاط العلبقات العامة مقصود
 وتوفير المعمومات ، والحصوؿ عمى ردود الفعؿ مف المتأثريف بالنشاط.
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 مخطط(Planned) :  نشاط العلبقات العامة يعتمد التخطيط الاستراتيجي المسبؽ لتحقيؽ
 الأىداؼ. 

 الأداء(Performance):  .كماالعلبقات العامة الفعالة مبنية عمى السياسات والأداء الفعمييف 
تستمد العلبقات العامة قوتيا مف حسف النية والدعـ مف المنظمة التي توافؽ عمى السياسات 

 الجيدة و والاستجابة للبىتمامات العامة.
 المصمحة العامة(Public interest) :  يجب أف يكوف نشاط العلبقات العامة مفيدًا لمطرفيف

 مع اىتمامات ومصالح الجميور.لممنظمة والجميور؛ و مواءمة المصالح الذاتية لممنظمة 
 الاتصال ثنائي الاتجاه(Two-way communication):  العلبقات العامة ليست مجرد نشر

 المعمومات ولكف أيضًا فف الاستماع والمشاركة في محادثة مع مختمؼ الجماىير.
 وظيفة إدارية(Management function) :  تكوف العلبقات العامة أكثر فاعمية عندما تكوف

جزءًا استراتيجيًا لا يتجزأ مف عممية صنع القرار مف قبؿ الإدارة العميا. تتضمف العلبقات العامة 
دارة المنافسة والصراع.  تقديـ المشورة وحؿ المشكلبت وا 

ولعؿ ما يميز التعريفات الأخيرة لمعلبقات العامة أنيا ركزت عمى وظيفة العلبقات العامة الحقيقية  
لجميور مع مراعاة المصمحة المشتركة لمطرفيف، بدلا مف التركيز عمى التأثيرات بالنسبة لممنظمة و ا

التي تحدثيا العلبقات العامة في تغيير سموكات الجماىير دوف النظر إلى ما تقوـ بو المؤسسة مف 
 جيتيا لحفظ مصالح مختمؼ الجماىير و تحقيؽ حاجياتيـ. 

 إطار مشروع الامتياز:خصائص العلاقات العامة في المنظمة في  .3.2.2
 Dozierو  Gruningفي إطار مشروع الامتياز لمعلبقات العامة الذي أجراه كؿ مف الزوجيف  

لأكثر والذي داـ  ،الأمريكيةمؤسسة في كؿ مف بريطانيا، كندا والولايات المتحدة  300عمى أكثر مف 
في المؤسسة وذلؾ مف خلبؿ  تـ تحديد سمات وخصائص ممارسة العلبقات العامة الحقيقية سنة 15مف 

تحديد مكانتيا وقيمتيا بالنسبة للئدارة العميا وكذا مف حيث تحقيؽ استقلبليتيا عف بعض الوظائؼ 
 ، ويمكف ذكر ىذه الخصائص في النقاط التالية: الأخرى

 يمكف الذي المبدأ وىو - العميا بالإدارة يتعمؽ فيما المييمف التحالؼ مف كجزء العامة العلبقات -
 العلبقات قسـ يكوف أف يجببحيث  الييكؿ، في القسـ مكانة خلبؿ مف المؤسسة في بسيولة تحديده
 . العميا الإدارة مستوى مف مقربة عمى ؿالاتصا أو العامة
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 تعمؿ أف يجب والإعلبف والتسويؽ العامة العلبقات أف تعني - المتكاممة العامة العلبقات وظيفة -
 .النظاـ وخارج داخؿ تصاؿالا أجؿ مف متكاممة بطريقة

 ؿ.الاتصا لإدارة مستمرة ممارسة ىناؾ تكوف أف يجب ،منفصمة إدارية كوظيفة العامة العلبقات -
 .ميمًا دورًا المنظمة في العامة العلبقات ممارسي دور يكوف أف يجب -
 ومتفاعمة.  متناسقة بطريقة الداخمي الاتصاؿ يعمؿ أف يجب -
 مف ذلؾ تحقيؽ ويمكف ،بتكويف جيد عامة علبقات ممارسي إلى جيد بشكؿ يعمؿ الذي النظاـ يحتاج -

 في التدريبية الدورات تمقي ستر بالإضافة إلىالما أو ليسانس درجات مف لمممارسيف المحدد التعميـ خلبؿ
 .العمؿ مكاف

قييما ت تقديـ أيضًا الممارسيف عمى يجب ، كمامتماثلًب  الخارجي الاتصاؿ يجب أف يكوف وأخيرًا، -
 .(Balbana & Iancu, 2009) عمميـ أنشطةلمختمؼ 
 أسباب الاىتمام بنشاط العلاقات العامة: .4.2.2
بعد التطور والتقدـ الذي مس المجالات الاقتصادية والسياسية والاجتماعية والثقافية، زاد اىتماـ   

حيث أصبح يمثؿ نشاط  ينة العلبقات العامة،مالمؤسسات والمنظمات عمى المستوى الوطني والدولي ب
العلبقات العامة يمثؿ نشاطا جوىريا في التسيير في الييكؿ التنظيمي لمعديد مف المؤسسات والمنظمات 

 (53-50 ص ، ص2009)جردات والشامي، لعدد مف الأسباب منيا: 
الماضي ساىمت الثورة الصناعية التي شيدىا العالـ في القرف الثورة الصناعية والتقدم التكنولوجي:  -أ

إلى زيادة الاىتماـ بنشاط العلبقات العامة مف قبؿ المؤسسات الناشطة في مختمؼ المجالات الصناعية 
الخدماتية، حيث أصبحت المؤسسات بحاجة ماسة لمختصيف مف اجؿ الترويج لمنتجاتيا  والتجارية و

بر حجـ المؤسسات وتعقيدىا وخدماتيا في الأسواؽ المحمية والدولية ومواجية المنافسة الشديدة، كما أف ك
 التي تتعامؿ معيا.  الاستراتيجيةحتـ عمييا إيجاد أجيزة تقوـ ببناء علبقات مع مختمؼ الجماىير 

بعد التطور الذي شيدتو المؤسسات وزيادة حجميا ومضاعفة عدد دور النقابات واتحادات العمال:  -ب
وحافظ حقوؽ الطبقات العمالية، وأصبحت  العماؿ، ظيرت اتحادات عمالية ونقابات تمعب دور المحامي

تمتمؾ قوة تأثير كبيرة عمى سير المؤسسة وبالتالي برزت الحاجة لجياز علبقات عامة يدير ىذه العلبقة 
 ويعمؿ عمى كسب تأييد ىذه الطبقة الميمة.

تتدخؿ الدوؿ والحكومات بأجيزتيا الرقابية والتشريعية في سير  :الإنتاجدور الحكومات في  -ج
المنظمات والمؤسسات وتخضع لمقانوف العاـ ليذه الدولة، مما استوجب استحداث أقساـ أو أجيزة 
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علبقات عامة تتعامؿ مع ىذه الييئات وتبني علبقات تفاىـ معيا مف خلبؿ عممية التنسيؽ وذلؾ لحماية 
 مصالحيا. 

اؿ الديمقراطية وحقوؽ إف التطور الحاصؿ عمى مستوى الدوؿ والحكومات في مج دور الرأي العام: -د
 تأثيروىذا نظرا لقوة  ،الإنساف، جعؿ أجيزة الحكومات والدوؿ تولي أىمية بالغة لنشاط العلبقات العامة

وكذا سير المؤسسات والمنظمات التي تنشط في محيط معيف  ،الرأي العاـ عمى السياسة العامة لمدوؿ
 بئتو لقبوليا. عالعاـ وت الرأي تأييدالمنظمة تيدؼ لكسب  أوفالمؤسسة 

يعد تطور وسائؿ الاتصاؿ احد أىـ الأسباب التي دفعت المؤسسات  تطور وسائل الاتصال: -ه
والمنظمات إلى الاىتماـ بنشاط العلبقات العامة وذلؾ لاف ممارسو العلبقات العامة يتقنوف استعماؿ ىذه 

        قة وتعاوف معيا. الوسائؿ مف اجؿ تسيير مختمؼ علبقاتيا مع جماىيرىا قصد خمؽ علبقة ث
 :أسباب وعوامل تطور العلاقات العامة في العالم .5.2.2
تطورت مينة العلبقات العامة عمى مر السنيف، حيث لـ تعد مجرد نشاط أمريكي، بؿ أصبحت  

ويمكف توضيح الأبعاد العالمية لمعلبقات العامة بعدة  ،صناعة عالمية اجتاحت كؿ المجالات والمياديف
( ازدياد عدد الممارسيف، 2( نمو السوؽ العالمية، )1خلبؿ التركيز عمى بعض النقاط مثؿ: ) طرؽ مف

( نمو العلبقات العامة 5( تكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ  )4مناطؽ العالـ،) ( انتشار ممارستيا عبر3)
 .   -  .Wilcox et al       , pp) كنظاـ أكاديمي

 تطورت العلبقات العامة في الولايات المتحدة  قات العامة:زيادة النفقات العالمية عمى العلا
  Veronis Suhler الأمريكية بشكؿ كبير، حيث أفادت شركة الأسيـ الخاصة تسمى 

Stevenson (VSS)  التي تتابع صناعة الاتصالات أف الإنفاؽ عمى العلبقات العامة في
أف حجـ   CNN. كما قدرت 2009سنة مميار دولار في  3.7الولايات المتحدة الأمريكية قد بمغ 

مميار دولار وىو رقـ ضعيؼ  5الإنفاؽ عمى العلبقات العامة في الولايات المتحدة الأمريكية بمغ 
غير أف المبمغ الذي يتـ إنفاقو مميار دولار.  150مقارنة مع ما تـ إنفاقو عمى الإعلبف والذي بمغ 
ى حد ما وغير موثؽ جيدًا، ويرجع ىذا إلى أف عمى العلبقات العامة لبقية العالـ غير واضح إل

العلبقات العامة يمكف أف تشمؿ عددًا مف الأنشطة التي تتداخؿ في مجالات مثؿ التسويؽ 
والترويج والبريد المباشر ورعاية الأحداث وحتى الإعلبف الشفيي. وفي ىذا الصدد، يشير تقرير 

Holmes أف حجـ الإنفاؽ  مة في العالـ ،شركة علبقات عا 250، الذي يصنؼ أيضًا أكبر
  . 2012مميار دولار أمريكي في عاـ 10العلبقات العامة في العالـ بمغ  عمى 
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 :يعد بروز تكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ وتطورىا أحد العوامؿ  تطور تكنولوجيا الإعلام والاتصال
العامة وخاصة وجود الرئيسية في النمو الأخير الذي شيدتو ولا زالت تشيده صناعة العلبقات 

، "أدى ظيور الإنترنت ووسائؿ التواصؿ الاجتماعي The economistالإنترنت. وفقًا لمجمة 
إلى تعزيز العلبقات العامة بشكؿ كبير. تتواجد العديد مف الشركات الكبرى عمى مواقع التواصؿ 

يتـ استدعاء ، ويشرؼ عمييا موظفو العلبقات العامة. Twitterو  Facebookالاجتماعي، مثؿ 
شركات العلبقات العامة بشكؿ متزايد لتتبع ما يقولو المستيمكوف عف عملبئيـ عبر الإنترنت والرد 

                         مباشرة عمى أي تعميؽ سمبي ".
  يقدر  ملايين ممارس لمعلاقات العامة: 3قرابة The Global Allinace  40الذي يضـ حوالي 

قميمية تمثؿ جمعية علبقات عامة وط ملبييف شخص في  3ألؼ عضو أف حوالي  160نية وا 
 320.000جميع أنحاء العالـ يمارسوف العلبقات العامة باعتبارىا مينتيـ الرئيسية ، منيا 

ممارس في المممكة المتحدة. ومف المقدر أيضًا أف  50000ممارس في الولايات المتحدة، و 
التي توظؼ ممارسو  عامة في الولايات المتحدةشركة علبقات  10000و  7000ىناؾ ما بيف 

شركة علبقات عامة  3000أف ما يقارب   Hollis Europe. كما يشير العلبقات العامة
أف ىناؾ نحو  Holmes Reportدولة أوروبية. بالإضافة إلى ذلؾ، يشير  40)استشارات( في 

عبارة عف شركات ذات ىي العديد مف ىذه الشركات كما أف شركة في الصيف حاليا.  10000
تضـ مئات الموظفيف. غير أف الآلاؼ مف الشركات  التي شركاتبعض الشخص وحيد، وىناؾ 

والمنظمات الحكومية والمنظمات غير الربحية حوؿ العالـ التي لدييا أيضًا أقساـ لمعلبقات العامة 
نظمة علبقات م 200ىناؾ حوالي كما أف . توظؼ ممارسو العلبقات العامة عبر أنحاء العالـ

قميمية حوؿ العالـ عمى غرار الجمعية الأمريكية لمعلبقات العامة، المعيد البريطاني  عامة وطنية وا 
 .التي ينضوي تحت لواءىا مختصوف في العلبقات العامة لمعلبقات العامة

 :نتج  بعد الحرب العالمية الثانية، شيد العالـ تطورا اقتصاديا سريعا مما انفجار النمو الاقتصادي
عنو كبر حجـ المؤسسات والشركات الخاصة والعمومية، كما أصبحت ىذه الأخيرة أكثر تعقيدا 

الذي تطمب خبراء علبقات عامة مف اجؿ تقديـ المشورة للئدارة  الأمربسبب تزايد عدد الموظفيف 
  .(42 ، ص2015العميا في عممية صنع القرار )الدليمي، 

 حيث أصبحت العلبقات العامة تدرس في مختمؼ  مي:نمو العلاقات العامة كنظام أكادي
الجامعات عمى المستوى العالمي، وكذا ظيور بعض المدارس والمعاىد الخاصة، خاصة في 
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  Seitel ويشير كؿ مف والعلبقات العامة. الاتصاؿالدوؿ المتطورة، متخصصة في مجاؿ 
تقدـ تكوينات  حدة الأمريكيةمعيد وجامعة تتواجد في الولايات المت 250يقارب  أف ما( 2017)

 الاتجاه ىذا أسباب أحد ويرى الباحثاف أففي مجاؿ العلبقات العامة لمحصوؿ عمى درجة عممية. 
 الدخؿ متوسط بمغ حيث والصحفييف، العامة العلبقات في المتخصصيف بيف الدخؿ فجوة أف ىو

 دولار 35600 عمى الصحفي يحصؿ بينما دولارًا 54940 العامة العلبقات لممتيني السنوي
(Seitel, 2017, p.  ). 
 :وظائف العلاقات العامة .6.2.2
أنو ىناؾ ثلبث وظائؼ أساسية لمعلبقات العامة يمكف تمخيصيا في النقاط  Bernaysيرى  
 التالية: 

 إعلبـ الناس. -
 إقناع الناس. -
 .(99 ، ص2004، أصبعإدماج الناس )أبو  -

قسـ العلبقات العامة بالمؤسسة يقوـ بمجموعة مف المياـ  ( فإف2011وحسب الباحث العدوي ) 
 والواجبات التي تدخؿ في إطار الوظائؼ الأساسية لمعلبقات العامة: 

تساىـ دائرة العلبقات العامة في التعريؼ بمختمؼ أنشطتيا وبرامجيا ومدى ارتباطيا  التوعية العامة: -
 بالمصمحة العامة لممجتمع.  

عمؿ العلبقات العامة عمى زيادة منتسبييا مف خلبؿ التعريؼ بالمؤسسة ومنتجاتيا ت كسب أعضاء جدد: -
 عمى رؤيتيا وأىدافيا.  اطلبعيـوخدماتيا مع 

مف خلبؿ المساىمة في الترويج لمخدمات والمنتجات التي تعرضيا المؤسسة مع  تنمية الموارد المالية: -
 محاولة الوصوؿ إلى الجماىير المستيدفة.

الاستجابة لحاجيات ومطالب الجماىير المختمفة مف خلبؿ إعداد وتصميـ  أعمال المنظمة: واقعية -
 أنشطة وبرامج تمبي ىذه الرغبات.  

وذلؾ مف خلبؿ ضماف التفاعؿ والتواصؿ المستمر والمتماثؿ بيف خمق علاقات طيبة مع الجميور:  -
  .(60-59 ص ، ص2011المؤسسة والجماىير في إطار حفظ المصمحة المشتركة )العدوي، 
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 :مبادئ العلاقات العامة .7.2.2
خمفًا لمرائد المتخصص في  AT&Tالذي شغؿ منصب نائب رئيس  Arthur Pageوضع  

عدة مبادئ لمعلبقات العامة التي أصر عمى تطبيقيا مف  James D. Ellsworthالعلبقات العامة 
 طرؼ طاقمو ويمكف تمخيصيا في النقاط التالية:

يجب أف يعرؼ الجميور كؿ ما يحدث و يجب تقديـ صورة دقيقة عف شخصية الشركة  حقيقة:قل ال -
 ومثميا وممارساتيا.

في  10في المائة مف خلبؿ العمؿ و  90يتـ تحديد التصور العاـ لمنظمة ما بنسبة  اثبت ذلك بالعمل: -
 المائة مف خلبؿ التحدث.

ـ ما يريده الجميور واحتياجاتو. كما يجب إبقاء كبار لخدمة الشركة بشكؿ جيد، افي استمع لممستيمك: -
 صانعي القرار والموظفيف الآخريف عمى اطلبع بمنتجات الشركة وسياساتيا وممارساتيا.

زالة الممارسات التي تخمؽ الصعوبات مع إظيار النوايا الحسنة. توقع لمغد: -  توقع العلبقات العامة وا 
العلبقات مع الشركات ىي وظيفة إدارية،  الشركة كميا تعتمد عمييا:قم بإدارة العلاقات العامة وكأن  -

مؤسسية دوف مراعاة تأثيرىا عمى الجميور. كما أف متخصص  استراتيجيةحيث لا ينبغي تنفيذ أي 
العلبقات العامة ىو صانع سياسات قادر عمى التعامؿ مع مجموعة واسعة مف أنشطة اتصالات 

 الشركات.
يمكف خمؽ المعجزات في مجاؿ العلبقات العامة مف خلبؿ  الصبر وحسن الدعابة:حافظ عمى اليدوء و  -

الاىتماـ المتسؽ واليادئ والمنطقي لممعمومات والاتصالات، بحيث عندما تنشأ أزمة، تذكر أف العقوؿ 
 .(   .Lattimore et al, 2012, pاليادئة تتواصؿ بشكؿ أفضؿ

 :نشاطات العلاقات العامة  .8.2.2
نشاط العلبقات العامة داخؿ المؤسسة حوؿ العديد مف العمميات التي تساعد ىذه الأخيرة  يتمحور 

في بموغ أىدافيا. وقد حددت الجمعية الأمريكية قائمة العمميات التي تقع عمى مسؤولية ممارسي العلبقات 
 (   -   .Wilcox et al, 2015, ppالعامة نمخصيا في النقاط التالية: )

 العميا فيما يتعمؽ بالسياسات والعلبقات والاتصالات.  تقديـ المشورة للئدارة الاستشارة: -
مف أجؿ تحديد مواقؼ وسموكيات الجميور مف أجؿ تخطيط استراتيجيات العلبقات العامة، كما  البحث: -

قناع الجميور.2( خمؽ التفاىـ المتبادؿ أو )1يمكف استخداـ مثؿ ىذا البحث مف أجؿ )  ( التأثير وا 
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العمؿ مع الصحفييف والمدونيف في السعي وراء الإشيار أو الإجابة عمى  العلاقات مع وسائل الإعلام: -
 تساؤلاتيـ و احتياجاتيـ الاتصالية تتعمؽ بشؤوف المنظمة.

نشر الرسائؿ الإعلبمية المخطط ليا مف خلبؿ وسائؿ الإعلبـ التقميدية ومنصات التواصؿ  الإشيار: -
 الح المنظمة.الاجتماعي لتعزيز مص

بلبغ وتحفيز موظفي أو أعضاء  شغالاتيـناالإجابة عمى كؿ  علاقات مع الموظفين / الأعضاء: - وا 
 المنظمة.

نشاط مخطط لو مع المجتمع لمحفاظ عمى بيئة تعود بالنفع لكؿ مف المنظمة  العلاقات مع المجتمع: -
 والمجتمع.

يعية والييئات التنظيمية نيابة عف المنظمة، حيث الارتباط المباشر بالييئات التشر  شؤون الحكومة: -
 يمكف أف يكوف الضغط جزءًا مف برنامج الشؤوف الحكومية.

تحديد ومعالجة القضايا ذات الاىتماـ العاـ التي قد تؤثر عمى  إدارة القضايا ذات الشأن العام: -
 المنظمة.

وبناء علبقات جيدة مع المستثمريف أو  خمؽ ثقة المستثمريف والحفاظ عمييا العلاقات مع المستثمرين: -
 المساىميف.

بناء والحفاظ العلبقة مع الشركات الأخرى المختصة في مجاؿ صناعة المنظمة  العلاقات الصناعية: -
 وبناء علبقات مع الجمعيات التجارية.

ات مف خلبؿ تشجيع الجميور عمى دعـ المنظمة، وكذا مف خلبؿ المساىم التنمية / جمع الأموال: -
 المالية في المقاـ الأوؿ.

العلبقة مع الأفراد والجماعات في مختمؼ المجموعات الثقافية، الاىتماـ ب العلاقات متعددة الثقافات: -
 وكمثاؿ عمى ذلؾ الاحتفاؿ بالذكرى الأربعيف لمطعـ كوبي في ميامي بالولايات المتحدة الامريكية.

نتج أو منظمة عف طريؽ التخطيط الجيد لممناسبات تحفيز الاىتماـ بشخص أو م الأحداث الخاصة: -
 والأحداث الخاصة، وكذا أنشطة مصممة لمتفاعؿ مع الجميور والاستماع إلييـ.

مجموعة مف الأنشطة المصممة لبيع منتج أو خدمة أو فكرة عمى غرار الإعلبف  الاتصال التسويقي: -
 .الخاصةتواصؿ الاجتماعي والمناسبات والترويج والبريد المباشر والمعارض التجارية ووسائؿ ال

 موقع العلاقات العامة في الييكل التنظيمي: .9.2.2
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تُعبِر المكانة التي تحتميا وظيفة العلبقات العامة داخؿ الييكؿ التنظيمي لممؤسسة عف الأىمية  
السياسات  التي تولييا ىذه الأخيرة لنشاط العلبقات العامة ومدى اعتمادىا عمى ىذا الجياز في رسـ

( أف موقع العلبقات العامة 2011العامة لممؤسسة ومساىمتو في عممية اتخاذ القرارات. ويرى الدليمي )
 في الييكؿ التنظيمي لممؤسسة تحدده عدة عوامؿ منيا: 

 قناعة الإدارة العميا بواجباتيا تجاه المجتمع، بحيث أف المؤسسات التي تنظر إلى العلبقات العامة عمى -
وظيفة غير رئيسية وذلؾ لعدـ شعورىا بالمسؤولية الاجتماعية، أما المؤسسات التي تعترؼ بمسؤوليتيا أنيا 

  الاجتماعية تجاه المجتمع فإنيا تضع قسـ أو جياز العلبقات العامة قريبا مف الإدارة العميا. 
فإنيا حتما تعتمد  حجـ الجماىير التي تتعامؿ معيا المؤسسة، فإذا كانت أعداد ىذه الجماىير كبيرة -

عمى جياز أو قسـ لمعلبقات العامة مف اجؿ إدارة العلبقات معيا وكسب تأييدىا، وتعمؿ ىذه المؤسسات 
 عمى وضع ىذا الجياز قريب مف الدارة العميا.

الوظيفة الاستشارية لمعلبقات العامة تحتـ عمى المؤسسة إيلبء أىمية كبيرة ليا لأنيا تساىـ في عممية  -
 رار عف طريؽ جمب المعمومات المرتدة ورصد ردود الفعؿ والمساىمة في رسـ السياسات العامة. صنع الق

جياز العلبقات العامة العميا وضع  الإدارةوىذا ما يتطمب مف  الأخرى الأقساـالعمؿ التنسيقي مع باقي  -
 ، ص2011)الدليمي،  قريب مف قمة ىرـ الإدارة العميا مف اجؿ تسييؿ الميمة التنسيقية التي تقوـ بيا

 .(55-54 ص
دارة العلاقات العامة في المؤسسة: .10.2.2  تنظيم وا 
إذا كاف وضع جياز أو قسـ العلبقات العامة في موقع قريب مف الإدارة العميا لتسييؿ وظيفتو  

يؽ التنسيقية والتشاورية، فإف حسف تنظيـ ىذا الجياز وتقسيمو إلى أقساـ يساىـ في عمؿ ىذا الجياز كفر 
عمؿ موحد يسعى إلى مساعدة المؤسسة لتحقيؽ أىدافيا، ويمكف تمخيص أىمية التنظيـ ليذا الجياز في 

 النقاط التالية: 
 المسطرة. الأىداؼالبشرية والمادية لتحقيؽ  للئمكانات الأمثؿالاستغلبؿ  -
 لإعماؿ. مساىمة كؿ الإفراد مف خلبؿ الأقساـ التي ينتموف إلييا مما يسيؿ عممية انجاز ا -
توزيع المياـ حسب الاختصاصات والمؤىلبت مما يسيؿ عممية الاتصاؿ والتنسيؽ ويجنب الصراع بيف  -

 .(302-301ص ، ص2005مختمؼ المصالح )عمياف والطوباسي، 
( أف نجاح التنظيـ في العلبقات العامة 52 ، ص2011كما يضيؼ الباحث عبد الرزاؽ محمد الدليمي )

 وعة مف المبادئ العممية مع توافر عدد مف المقومات اللبزمة مثؿ: يجب أف يقوـ عمى مجم
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 وجود ىدؼ محدد. -
 في تحقيؽ اليدؼ بشكؿ فعاؿ.  الأفراد إشراؾ -

 :ميام ممارسو العلاقات العامة .11.2.2
 ينخرط ممارسو العلبقات العامة في فريؽ عمؿ الإدارات الخاصة بالمؤسسات والمنظمات أو  

( أف العامميف عمى مستوى إدارات العلبقات 2012) Lattimore et al مختصة، ويرىضمف الوكالات ال
العامة في الأعماؿ التجارية والمنظمات غير الربحية والحكومة يمثموف حوالي ثلبثة أرباع جميع العامميف 

الات أو يعمؿ الربع الآخر مف محترفي العلبقات العامة في وك بالإضافة إلى ذلؾ،في العلبقات العامة. 
كمستشاريف مستقميف. كما أنو غالبًا ما يقود وظيفة العلبقات العامة في الشركات الكبيرة نائب الرئيس 

فقد يتولى فرد  العميا، أما في المنظمات الصغيرةالذي يساعد في تطوير السياسة العامة كعضو في الإدارة 
الذي أصدرتو  Careers in Public Relationsواحد كؿ ىذه المسؤوليات والأنشطة. وقد تضمف كتيب 

 :المياـ التالية لمعلبقات العامة واجبات ممارسي العلبقات العامة والمتمثمة في الأمريكيةالجمعية 
البرمجة تعني تحميؿ المشاكؿ والفرص، وكذا تحديد الأىداؼ والجميور )أو مجموعات  البرمجة: -

سناد  الأشخاص المطموب دعميـ أو فيميـ( وتخطيط الأنشطة والبرامج. وقد يشمؿ ذلؾ إعداد الميزانية وا 
المسؤوليات إلى الأشخاص المناسبيف، بما في ذلؾ أفراد غير منتميف لفريؽ العلبقات العامة. عمى سبيؿ 

 المثاؿ، غالبًا ما يكوف رئيس المؤسسة أو المدير التنفيذي عنصرًا رئيسيًا في أنشطة العلبقات العامة.
ور ممارسو العلبقات العامة ميارة في جمع المعمومات مف الإدارة العميا، ومف : يطبناء العلاقات -

الزملبء في مؤسساتيـ ، ومف المصادر الخارجية. و يفعموف ذلؾ مف أجؿ تقوية علبقات منظمتيـ مع 
مختمؼ الجماىير الخارجية، بما في ذلؾ وسائؿ الإعلبـ وقادة المجتمع وصانعي السياسات الحكومية 

يف والمستثمريف والمحمميف المالييف والمؤسسات التعميمية ومجموعات الناشطيف وما إلى ذلؾ. كما والمنظم
يقوموف ببناء علبقات طيبة مع جماىير الموظفيف الداخمييف والإدارات والأقساـ مف خلبؿ اتصاؿ يومي، 

 مثؿ قسـ التسويؽ وقسـ الموارد البشرية والقسـ القانوني.
رًا لأف ممارس العلبقات العامة يحاوؿ غالبًا الوصوؿ إلى مجموعات كبيرة مف نظ الكتابة والنشر: -

الأشخاص، فإف الكممة المطبوعة ىي أداة ميمة لإنشاء التقارير والبيانات الإخبارية والكتيبات والخطب 
، وكذا والنصوص العممية ومقالات المجلبت التجارية ومعمومات المنتج والمواد التقنية ومنشورات الموظفيف

النشرات الإخبارية وتقارير المساىميف والاتصالات الإدارية الأخرى الموجية إلى كؿ مف الموظفيف 
 والمجموعات الخارجية، وليذا فإف أسموب الكتابة السميـ والواضح أمر لا بد منو لعمؿ العلبقات العامة.
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عمومات مع محرري الصحؼ تتمثؿ إحدى مياـ العلبقات العامة الميمة في مشاركة الم الإعلام: -
والمذيعيف، وىذا يتطمب معرفة وخبرة حوؿ كيفية عمؿ الصحؼ ووسائؿ الإعلبـ الأخرى، ومجالات 
تخصصيا، ومصالح المحرريف الأفراد. ويقوـ ممارسو العلبقات العامة بتزويد ممثمو وسائؿ الإعلبـ 

سة، كما تمثؿ مشاركة المعمومات مف المؤس بالمنشورات العامة والتجارية لإثارة اىتماميـ بنشر أخبار
ميمة رئيسية لمقائـ  YouTube و Twitterو  Facebookخلبؿ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي مثؿ 

 بالعلبقات العامة في الوقت الحالي.
تعد عممية إنتاج المنشورات المختمفة والتقارير الخاصة والأفلبـ وبرامج الوسائط المتعددة ميمة  الإنتاج: -

بيف المؤسسة ومختمؼ جماىيرىا، حيث يمزـ أف يكوف ممارس العلبقات العامة خبيرًا في الفف  لمتواصؿ
والتخطيط والطباعة والتصوير الفوتوغرافي، كما يجب أف يكوف لديو معرفة أساسية بالتقنيات مف أجؿ 

 تخطيط استخداميا والإشراؼ عمييا بذكاء.
لعامة العديد مف المناسبات الخاصة عمى غرار يمتمؾ ممارسو العلبقات ا المناسبات الخاصة: -

المؤتمرات الصحفية، المعارض، المؤتمرات، العروض الخاصة والمنشآت الجديدة، الاحتفالات بالذكرى 
السنوية والمسابقات وبرامج الجوائز والجولات والاجتماعات الخاصة لجذب الانتباه وتحقيؽ قبوؿ المؤسسة، 

عداد كتيبات وتقارير خاصة.وىذا ما يتطمب تخطيطًا وتنسي  قًا دقيقًا، الاىتماـ بالتفاصيؿ وا 
إيجاد منصات مناسبة، إلقاء  -غالبًا ما يتطمب عمؿ العلبقات العامة التواصؿ وجيًا لوجو  الخطابة: -

عداد الخطب للآخريف. ويعد  فف الخطابة أحد أىـ الميزات التي يجب أف تتوفر في  إتقافالخطب وا 
 لعامة.ممارس العلبقات ا

تمثؿ عممية البحث ذات أىمية بالغة في أعماؿ القائـ بالعلبقات العامة وذلؾ مف  البحث والتقييم: -
خلبؿ البحث في القضايا والمنظمات والجماىير والمنافسة والفرص والتيديدات وما إلى ذلؾ. حيث يقضي 

ييؿ عمميات وضع خطط ممارسو العلبقات العامة وقتًا طويلًب في عممية البحث وذلؾ مف أجؿ تس
ويعتمد ممارسو العلبقات العامة  الموجزة.العلبقات العامة وحملبت الاتصاؿ وكذا إعداد المواد الإعلبمية 

مناىج وأسس البحث العممي عمى غرار إجراء المقابلبت والمحادثات غير الرسمية ومراجعة مواد المكتبة 
إجراء استطلبعات الرأي أو الاستعانة بأشخاص  وقواعد البيانات ومواقع الويب، كما يمكنيـ أيضًا

جراء أبحاث الرأمتخ  .( -  .Lattimore et al, 2012, pp)يصصيف في تصميـ وا 
 :مجالات ممارسة العلاقات العامة .12.2.2
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أصبحت العلبقات العامة نشاطا يمارس في العديد مف المؤسسات والمنظمات وذلؾ بيدؼ خمؽ  
، وقد عرفت ىذه المينة انتشار -المؤسسة والجميور–مصالح المشتركة لمطرفيف علبقات التفاىـ وتحقيؽ ال

 (105-104-103ص ، ص2004، أصبع أبوكبيرا ومست العديد مف المجالات مثؿ: )
المجاؿ الاقتصادي: تساىـ العلبقات العامة في الترويج لممؤسسات ومنتجاتيا ذات الطابع الاقتصادي  -

بة مع جماىيرىا مثؿ جميور الموظفيف والزبائف والحكومة، كما تعمؿ عمى والتي تيدؼ بناء علبقات طي
 بناء صورة حسنة لممؤسسة. 

تعمؿ العلبقات العامة عمى التعريؼ بالمؤسسات الحكومة والمؤسسات  مجال الحكومة والسياسة: -
بية. كما تعمؿ السياسية كالأحزاب، كما تقوـ بتسييؿ عمؿ وسائؿ الإعلبـ خاصة أثناء الحملبت الانتخا

 كأداة وصؿ بيف الأحزاب والرأي العاـ وتعمؿ عمى زيادة التأييد والحشد. 
يساىـ ممارسوا العلبقات العامة في المؤسسات التربوية مثؿ المدارس والثانويات في بناء  مجال التعميم: -

امعات والمعاىد عمى علبقات طيبة مع الأولياء والتلبميذ ومنتسبييا. كما تعمؿ العلبقات العامة في الج
بناء علبقات حسنة مع مختمؼ الجماىير كالطمبة الحالييف والمحتمميف، الأولياء، الأساتذة والموظفيف، 

 المجتمع المحمي والدولي، الييئات الرسمية والمؤسسات الاقتصادية. 
ة حيث أصبحت العلبقات العامة مف بيف الأنشطة الميمة في المراكز الصحي المجال الصحي: -

العمومية والخاصة وذلؾ قصد استقطاب اكبر عدد مف المرضى والترويج لمخدمات المقدمة في ضؿ 
 المنافسة التي تشيدىا الساحة. حيث تعمؿ دائرة العلبقات العامة بإقناع الناس بالخدمات المقدمة. 

لمنظمات غير تعمؿ العلبقات العامة عمى نشر الصورة الحسنة لمجمعيات وا المنظمات غير الربحية: -
الربحية وذلؾ قصد استقطاب اكبر عدد مف المنتسبيف وجمع التبرعات وكذا كسب الالتفاؼ حوؿ القضايا 

وكذا الجمعيات  الإنسافالتي تثيرىا ىذه المؤسسات والمنظمات مثؿ المنظمات التي تدافع عمى حقوؽ 
 صديقة البيئة.

ويمثؿ ىذا المجاؿ مجالا خصبا  ت الاحترافية:مجال النقابات واتحادات العمال والروابط والجمعيا -
لنشاط العلبقات العامة التي تقوـ بدور تسيير مختمؼ العلبقات مع الأعضاء والييئات الحكومية 
والصحافة. وتستقطب نقابات الأطباء والمحاميف والعماؿ وغيرىا ممارسي العلبقات العامة الذيف يزودوف 

عمى مختمؼ  التأثيرتيـ النقابة والجميور معا، كما يساىموف في الأعضاء بالأخبار والمعمومات التي 
 القرارات التي تتخذىا الحكومات.
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حيث يعتبر ىذا المجاؿ مف اكبر المجالات التي تستقطب ممارسي العلبقات  مجال المشاىير والنجوم: -
مف الفنانيف والرياضييف  العامة وذلؾ نظرا لمدور الكبير الذي يقوموف بع في بناء الصورة الحسنة لممشاىير

 مع حرصيـ عمى ضماف التغطية الايجابية مف قبؿ وسائؿ الإعلبـ ويعمموف عمى تجنب حدوث أزمات و
والاتصاؿ خاصة بتطبيقاتيا  الإعلبـساىمت تكنولوجيا . وقد تغطيات سمبية مف طرؼ وسائؿ الإعلبـ

 .  الحديثة في زيادة عمؿ ممارسي العلبقات العامة في ىذا المجاؿ
  :تحديات العلاقات العامة  .13.2.2
تواجو العلبقات العامة كممارسة في مختمؼ المجالات عدة تحديات ورىانات، حيث تتطمب ىذه  

المينة مواكبة ممارسي العلبقات العامة كؿ التحولات والتغيرات التي تطرأ في البيئة التي تنشط فييا 
ر عمى نشاط وممارسة العلبقات العامة. وفي ىذا السياؽ، المؤسسة أو المنظمة والتي لدييا تأثير مباش

عدة تواجو العلبقات العامة في القرف الحادي والعشريف إلى أف Lattimore et al (2012 ) شيري
 تحديات يمكف تمخيصيا في النقاط التالية:

 الحاجة المتزايدة لاستراتيجيات فعالة للبتصاؿ أثناء الأزمات. أولا:
 لتفاعؿ مع مختمؼ الجماىير مف خلبؿ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي الجديدة.زيادة ا ثانيا:
 تطور مجتمع العلبقات العامة العالمية وممارستيا. ثالثا:
 .(   .Lattimore et al, 2012 ,pالييكؿ التنظيمي المتغير المطموب لمواجية ىذه التحديات رابعا:
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 معة:ممارسة العلاقات العامة في الجا .3.2
تعتبر العلبقات العامة مف الأنشطة الإدارية والاتصالية الميمة التي تبنتيا مؤسسات التعميـ  

العالي مف أجؿ خمؽ علبقات الثقة وتحقيؽ الفيـ المتبادؿ مع مختمؼ الجماىير التي تتعامؿ معيا داخؿ 
لاتصالي مف خلبؿ وبرزت الحاجة لجياز العلبقات العامة مف اجؿ إدارة النشاط ا وخارج محيطيا.

الترويج لفمسفة مؤسسات التعميـ العالي ووضع البرامج التي تخدـ مصالحيا ومصالح الجماىير الداخمية 
والخارجية. وتتعامؿ مؤسسات التعميـ العالي مع عدة جيات مثؿ فئة الطمبة، الأساتذة والباحثيف، الطمبة 

جتماعييف مما يجعميا تواجو العديد مف الاو متخرجيف، المتعامميف الاقتصادييف الحالييف والطمبة ال
حداث نوع  المشكلبت التي تتطمب وضع استراتيجيات اتصالية محكمة لإدارة الأزمات وحؿ المشكلبت وا 

 مف التقارب مع مختمؼ أصحاب المصالح المشتركة التي ترتبط ارتباطا وثيقا مع الجامعة.
 :أىمية العلاقات العامة في الجامعة .1.3.2
أف العلبقات  اسكي، كوتمر، فوكس، كييف وقريناؿلعديد مف الباحثيف مف أمثاؿ كؿ مف كو يرى ا 

العامة في مؤسسات التعميـ العالي تساىـ في بناء علبقات مع الإعلبـ  ومع المجتمع. كما تعمؿ دائرة 
العديد  وتحرص عمى تقديـالعلبقات العامة عمى تحسيف صورة الجامعة لدى محيطيا الداخمي والخارجي، 

 & Yang ) روالقياـ بحملبت الترويج والإشيا مف الخدمات للئدارة العميا مثؿ الاستشارات، إجراء البحوث
Chiou, 2010). 

أصبح إنشاء أقساـ ودوائر لمعلبقات العامة عمى مستوى الجامعات والمعاىد توجيا عالميا كما  
حتاجيا الإدارة العميا لاتخاذ القرارات الصحيحة، نظرا لتزايد أىميتيا في توفير المعمومات اللبزمة التي ت
مؤسسة جامعية تمتمؾ قسـ لمعلبقات العامة  4900حيث يؤكد كؿ مف كاتميب، سنتر وبروـ أف أكثر مف 

 ,Whitaker-Heck)أو ىيئة إدارة تشبو ىذا القسـ مف أجؿ القياـ بأنشطة وبرامج العلبقات العامة 
      
تحدة الأمريكية أولى مؤسسات التعميـ العالي التي اكتشفت أىمية وتعد جامعات الولايات الم 

أنشطة العلبقات العامة داخؿ الجامعة كأداة فعالة لتوضيح سياسة المؤسسة وتقريب وجيات النظر بيف 
مختمؼ الأطراؼ. وتعتبر جامعة ميتشجف أوؿ مؤسسة جامعية اىتمت بأنشطة العلبقات العامة، إذ أنيا 

وذلؾ مف أجؿ التأثير عمى المسؤوليف لحثيـ عمى تمويميا  1897با إعلبميا سنة قامت بإنشاء مكت
قامت العديد مف الجامعات الأمريكية  1917ومنذ عاـ (Cutlip & Center, 1987). ودعميا ماديا

 الأمريكيةالمنظمة  اسـبتأسيس رابطة ترعى أنشطتيا الإعلبمية، حيث تـ تطويرىا فيما بعد وأطمؽ عمييا 
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ما بيف جامعة  1244 إلى 1970قات العامة بالجامعات والتي ضمت عضوية وصمت في عاـ لمعلب
اندمجت ىذه المنظمة في منظمة أخرى تحت اسـ جديد ىو مجمس التطوير  1975وكمية. و في عاـ 
 (Cutlip & Center, 1987)( لتحقيؽ ثلبثة أىداؼ رئيسية: CASEوالتعضيد التربوي )

 مة والإعلبـ بيف الجامعات والجميور.تنشيط العلبقات العا -
 تقوية العلبقة مع الخريجيف. -
 جمع الأمواؿ اللبزمة لمتمويؿ. -

يعد اليدؼ الرئيسي لمعلبقات العامة في مؤسسات التعميـ العالي ىو خمؽ صورة إيجابية جادة و  
كما أف  عمييا.عنيا في البيئة الاجتماعية والاقتصادية بحيث يسمح وضوح الصورة بالتعرؼ الدقيؽ 

الغرض مف تطوير العلبمة التجارية لمجامعة ليس لبيع المنتجات أو الخدمات، ولكف مف أجؿ خمؽ "ىوية 
نشاء منصة واحدة لمتواصؿ الاستراتيجي لجامعة معينة تميزىا عف  الشركة" وتعزيز الجاذبية والولاء وا 

مارسي العلبقات العامة والاتصاؿ لإعطاء وفي نفس السياؽ، يمثؿ تراث الجامعة محورا ميما لم منافسييا.
علبمة تجارية لبعض مؤسسات التعميـ العالي، حيث يمكف تقسيـ تراث الجامعة إلى تراث مادي وغير 
مادي. و يتكوف التراث المادي عادة مف المباني والمكتبات الجامعية وممتمكاتيا والمحفوظات والشعارات 

، أي مفيوـ ومنيجية عمى أنو التراث الفكري، فيمكف تعريفو المادي يرمتراث غل أما بالنسبةوما إلى ذلؾ. 
نقؿ المعرفة وتطويرىا، وحرية التدريس والبحث، وقيـ وأخلبقيات المؤسسات التعميمية العميا، وتقاليد 

 .(Bulotaite, 2003)الخ ...الجامعة المختمفة، ومراسـ مجتمع الجامعة 
لبقات العامة التعريؼ بتراث الجامعة مف أجؿ خمؽ الاتصاؿ والع يوئأخصاويقع عمى عاتؽ  

علبمة تجارية مميزة لممؤسسة الجامعية التي تميزىا عف غيرىا، حيث تسعى العديد مف الجامعات 
وكمثاؿ  الأوروبية الإشادة بعراقة جامعاتيا نظرا لقدميا، كما تحاوؿ جامعات أخرى إظيار إنتاجيا الفكري.

ث المادي مف طرؼ مسؤولوا العلبقات العامة في المؤسسات الجامعية، قامت لتوضيح كيفية استغلبؿ الترا
، حيث تـ تصميـ 2003رغ العريقة بإحياء الذكرى الثلبثمائة لوجودىا في ماي و جامعة سانت بطرسب

شركة" .وقد اختارت الجامعة أفضؿ طلببيا لمعمؿ في أفضؿ  30لأفضؿ  -طالبًا  30مشروع "أفضؿ 
طرسبرغ، وبالتالي خمؽ رابط بيف العالميف الميني والتعميمي وفي نفس الوقت مساعدة الشركات في سانت ب

المواىب الشابة عمى إيجاد طريقيـ مع تشجيع الاتصاؿ المباشر بيف أصحاب العمؿ والشركات في 
الاختيار مف المرشحيف. كما قامت وسائؿ الإعلبـ بمتابعة تطور ونتائج ىذا المشروع، حيث تـ عرض 

 .(Kaverina, 2003) ي سمسمة مف منتجات الترويج لمصوروشعارات الشركات المشاركة ف أسماء
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كما أصبح قسـ العلبقات العامة يعمؿ عمى تحسيف ترتيب الجامعات، حيث تعتمد المعاىد  
المختصة بإجراء ىذه الأنواع مف الترتيبات عمى العديد مف المعايير نذكر منيا الحضور عمى الشبكة 

ىذه الشبكة.  وتساىـ العلبقات العامة في بناء وتعزيز  عمىة ومدى مرئية أنشطتيا وأبحاثيا العنكبوتي
سمعة الجامعة، سواء في التدريس أو البحث أو التميز في الحياة الجامعية، التي تعد أمرًا حيويًا 

الإشارة ىنا  لاستقطاب الطلبب والموظفيف، كما يمكف أف تجمب احتراـ العالـ الخارجي لممؤسسة. وتجدر
نما يتعمؽ بالحصوؿ عمى رؤية  قابمة لمتحقيؽ بالنسبة  استراتيجيةأف ىذا لا يتعمؽ بالعلبمة التجارية، وا 

لممؤسسة. كما يمكف لمعلبقات العامة التدخؿ مف أجؿ تحسيف التدريس والبحث والمرافؽ المادية وغيرىا 
(Temple, 2006). 

 :دور العلاقات العامة في الجامعة .2.3.2
يمكف ملبحظة أف مؤسسات التعميـ العالي تنخرط في العديد مف أنواع وأنشطة وبرامج العلبقات  

العامة مف أجؿ تمييز نفسيا في السوؽ لخمؽ صورة جذابة في مختمؼ التصنيفات الوطنية، الإقميمية 
ت العامة في أف الدور الأساسي لمعلبقا Edelman. ويشير الباحث "المعايير" المختمفةوفؽ والدولية 

مؤسسات التعميـ العالي ىو إدراج خريجي الجامعة في عالـ الشغؿ وكذا تقديـ بحوث عممية مفيدة لصالح 
ويمكف تمخيص  .(.801Page & Parnell,     , pالمجتمع والعمؿ عمى تحسيف سمعة الجامعة. )

  (Kolasinski et al, 2003) :دور العلبقات العامة في مؤسسات التعميـ العالي في النقاط التالية
 إظيار الصورة الإيجابية لمجامعة. -
 خمؽ ىيبة لمشيادة الجامعية. -
 عزيز سمعة المنشأة الحسنة بيف أصحاب العمؿ.تتحسيف و  -
 العمؿ عمى تحسيف مكانة المؤسسة المعينة في التصنيفات التي تنشرىا وسائؿ الإعلبـ ؛ -
  (Accréditation).ية والمخبرية، التكوينات بجودة ىياكميا العمم الاعتماد والشيادة -
التركيز عمى الأداء الديناميكي لجمعيات الخريجيف، والتي مف المفترض أف تحافظ عمى العلبقات بيف  -

 المدرسة وخريجييا وخمؽ روابط بيف الخريجيف أنفسيـ.
اء يمثموف وتعمؿ روابط الخريجيف عمى نقؿ صورة المؤسسة الجامعية، بحيث يمعبوف دور سفر  

، والنشرات الإخباريةأظيرت الأبحاث أنو بالإضافة إلى الكتيبات  المؤسسات التي كانوا ينتموف إلييا، حيث
 ، ففي النيايةفإف أىـ مصدر لممعمومات حوؿ مؤسسات التعميـ العالي يتكوف مف الأصدقاء والمعارؼ
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مصدر أىـ الأصدقاء ىـ تبر ويعفي البيئة المحمية.  ؤسسةالذيف يحددوف صورة الم ىـ الأشخاص
 لممعمومات حوؿ مؤسسات التعميـ العالي أكثر أىمية مف الصحافة والإذاعة والتمفزيوف.

 :دوافع استخدام العلاقات العامة في الجامعة .3.3.2
ساىمت العديد مف العوامؿ في تحوؿ نمط تسيير مؤسسات التعميـ العالي، فبعد أف تقتصر  

جراء بعض البحوث الأكاديمية مياميا عمى ضماف التكويف ، أصبحت الجامعة اليوـ تمثؿ فاعلب رئيسا وا 
أف تأثير النظاـ  ىنا في صناعة المجتمعات الديمقراطية و المساىمة في التنمية الاقتصادية. جدير بالذكر

السياسي السائد في البمد يشكؿ عاملب ميما في تحديد كيفية تسيير ىذه المؤسسات، ناىيؾ عف النظاـ 
كما أف الاقتصادي المعتمد، فتسيير الجامعة تغير منذ زمف بالنظر إلى التغيرات التي سادت النظاميف. 

   عولمة التعميـ العالي. ة وذلؾ نظرا لظيور المؤسسات الخاصة و يزيادة المنافسة بيف المؤسسات الجامع
مؿ المحددة لعممية ( إلى الدوافع والعوا2003) Ryszardتطرؽ الباحث وفي ىذا السياؽ، فقد  

الانتقاؿ في أنظمة التعميـ العالي لمدوؿ الشيوعية السابقة والتي تأثرت باستخداـ استراتيجيات وممارسات 
 العلبقات العامة ىي كما يمي:

 التحوؿ الكمي لمتعميـ العالي. -زيادة الكثافة الطلببية  -
 ولة.الدعـ المالي غير الكافي والمقمص مف الموازنة العامة لمد -
 النمو اليائؿ لمتخصصات الجديدة، مثؿ الإدارة والتسويؽ والمصارؼ وكذلؾ العلبقات العامة. -
المنافسة الشديدة وغير العادلة في بعض الأحياف بيف العدد المتزايد مف الجامعات الخاصة والمؤسسات  -

 الممموكة لمدولة التي "تناضؿ" مف أجؿ الأمواؿ والطلبب والمدرسيف والصورة.
زيادة عدد المطبوعات التي تنتجيا الجامعات الخاصة، ولا سيما الكتب العممية في مجاؿ العلبقات  -

 العامة والاتصاؿ. 
الاعتراؼ بأىمية العلبقات العامة كأداة فعالة لضماف القدرة التنافسية، وبالتالي الاستخداـ المكثؼ  -

 والمتطور ليذه الأداة مف قبؿ الجامعات الخاصة.
غـ مف التوجع العالمي لمجامعات في اعتماد استراتيجيات العلبقات العامة في التسيير بالر  

، إلا أف العديد مف الجامعات الحكومية في الدوؿ المتقدمة را مع مختمؼ الجماىيالاستراتيجي لعلبقاتي
راتيجيات ودوؿ العالـ الثالث عمى حد سواء لا تزاؿ غير قادرة عمى استغلبؿ الإمكانات الكاممة لاست

وذلؾ بسبب عدـ توفر الظروؼ الحقيقية لإقحاـ الجامعة كطرؼ في معادلة  وأدوات العلبقات العامة
 . التنمية الاقتصادية وكمصدر لصناعة مجتمع ديمقراطي
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 :الأىداف الأساسية لمعلاقات العامة في الجامعة .4.3.2
يضطمع فريؽ العلبقات ، عمى غرار باقي المؤسسات والمنظمات الناشطة في مجالات أخرى  

العامة عمى مستوى مؤسسات التعميـ العالي القياـ بالعديد مف الأنشطة والبرامج مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ 
         Pirožek & Hesková التالية: 

 تعزيز مكانة الجامعة وصورتيا الإيجابية في المنطقة وفي مجالات تخصصيا المحددة. -
 سسة.ؤ الحكومية والقطاع الخاص في الم خمؽ وتنمية ثقة المؤسسات -
 تشجيع الجميور عمى استخداـ منتجات الجامعة. -
 جعؿ الجامعة جذابة لأفضؿ المتخصصيف المؤىميف. -
 تنمية الشعور بالثقة لدى العامميف والمنظمات الشريكة بالجامعة. -

  :نشاطات العلاقات العامة في الجامعة .5.3.2
امة عمى مستوى الجامعات بمختمؼ العمميات والأنشطة في الأوقات يقوـ فريؽ العلبقات الع  

وذلؾ مف خلبؿ عمميات البحث واستقصاء الآراء والتوجيات العامة لمجميور قصد توفير  ،العادية
المعمومات الضرورية للئدارة العميا لاستخداميا فيما بعد في عممية اتخاذ القرارات التي تيـ المؤسسة 

 ليا في تصميـ وتخطيط الاستراتيجيات الاتصالية مف جية أخرى. عماواست ر مف جيةيوالجماى
 : وتتمثؿ عمميات وأنشطة العلبقات العامة بالمؤسسات الجامعية فيما يمي

تحميؿ المواقؼ العامة والعلبقات بيف الجامعة وبيئتيا، مف خلبؿ استطلبعات الرأي والبيانات  -
 والاستفسارات العامة.

عات الرأي حوؿ مواقؼ الموظفيف والطلبب والمنظمات الشريكة مف خلبؿ التقييمات إجراء استطلب -
 والاستبيانات )مثؿ تقييمات جودة التكوينات(.

 تحميلبت الآراء المعبر عنيا في مستويات معينة مف الييكؿ التنظيمي لمجامعة. - 
الجامعة تجاه مختمؼ نب وتطبيؽ أنشطة العلبقات العامة مف جا الاستراتيجيةصياغة الخطط  - 

 (Kolasinski et al, 2003). الجماىير
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 تنظيم جياز العلاقات العامة في الجامعة:  .6.3.2
يستمد جياز العلبقات العامة موقعو داخؿ الييكؿ التنظيمي لمجامعة مع الأخذ في الاعتبار العديد  

ة داخؿ ىرـ يية ىذه الوظيفة الإدار مف العوامؿ، ولعؿ أوؿ ىذه العوامؿ ىو مدى قناعة المسؤوليف بأىم
عداد الاستراتيجيات.  كما أف الإدارة في تقديـ النصح والمشورة بشأف عممية اتخاذ القرارات ورسـ الخطط وا 

حجـ ىذا القسـ يختمؼ مف جامعة إلى أخرى وذلؾ حسب رؤية مسؤولي الجامعة لدور ىذه الوظيفة، 
تقتصر ميمتو عمى إقامة علبقات مع جميور وسائؿ  فمنيـ مف يرى أف ىذا القسـ يحتاج شخص واحد

الإعلبـ وكتابة التقارير والنشرات، ومنيـ مف يعتبر أف ىذا الجياز ىو وظيفة إدارية كاممة مستقمة يجب 
أف تحتؿ مكانة قريبة مف الإدارة العميا وتخضع لتنظيـ يتوفر عمى عدة أقساـ. وفي ىذا السياؽ، يقترح 

 لإدارة العلبقات العامة بالجامعة. عمياف والطوباسي نموذج
 

 (: نموذج العلاقات العامة بالجامعة.1شكل رقم )
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .(239، ص2005، الطوباسيعميان و )المصدر: 
 

 رئٌس الجامعة

مدٌر العلاقات 

 العامة

قسم العلاقات 

 الخارجٌة

قسم الاتصال 

بالمجتمع المحلً 

 وخدمة البٌئة

قسم النشاط 

 الداخلً

قسم الإنتاج 

 الإعلامً

قسم الخدمات 

 الإعلامٌة

قسم العلاقات 

 الداخلٌة

الشؤون المالٌة 

 والادارة

لٌات والفروعالك العاملون هٌئة التدرٌس  الطلبة 
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 :استخدام العلاقات العامة في الجامعة أثناء الأزمات .7.3.2
ي، السياسي مختمؼ المؤسسات ذات الطابع الثقافي، الاجتماعتتكوف البيئة الخارجية لمجامعة مف  

أيضا المدارس الثانوية التي تزود الجامعة بالمترشحيف المحتمميف لمقبوؿ في  والاقتصادي. كما تشمؿ
المؤسسة، كما تضـ البيئة الخارجية العلبقات مع وسائؿ الإعلبـ وممثمي الاتجاىات المختمفة ومجموعات 

ر عمى عمؿ المؤسسة. في السياؽ ذاتو، تشمؿ البيئة الداخمية لمجامعة جميور الطمبة المصالح التي تؤث
في كؿ الأطوار وموظفييا )أساتذة باحثيف وعماؿ( والجيات الأخرى التي تتعاوف معيا بشكؿ أو بآخر. 

مي وىذا ما يجعؿ المؤسسات الجامعية عرضة لتيديدات بحكـ تعامميا مع عديد الجيات في المحيط الداخ
والخارجي، مما يتطمب وجود فريؽ علبقات عامة يقوـ بدور الرقيب يمنع حدوث وقوع الأزمات بحيث 
يعمؿ كجياز إنذار مبكر مف خلبؿ الدراسات والأبحاث التي يجرييا مف أجؿ مراقبة الآراء والاتجاىات 

 بيف أوساط الجماىير المختمفة.  
زمات وفؾ الصراعات التي تحدث داخؿ مؤسسات و تكمف أىمية العلبقات العامة في معالجة الأ  

التعميـ العالي،  بحيث يعمؿ فريؽ العلبقات العامة عمى التنبؤ بالأزمات المحتممة مف خلبؿ إجراء بحوث 
ودراسات لمعرفة آراء واتجاىات مختمؼ الجماىير الداخمية والخارجية تجاه سموؾ المؤسسة. وتزداد أىمية 

خطط واستراتيجيات اتصالية استباقية مف أجؿ إيجاد حموؿ ملبئمة لممشكلبت  العلبقات العامة في تطوير
التي تطرح أماـ مؤسسات التعميـ العالي. ويحاوؿ فريؽ العلبقات العامة عمى مستوى المؤسسات الجامعية 
تنسيؽ الجيود الاتصالية بيف مختمؼ الييئات )كميات، معاىد ،أقساـ ووحدات البحث( مف أجؿ مواجية 

 زمات التي تيدد المؤسسة الجامعية.       الأ
ويمكف لمؤسسات التعميـ العالي استخداـ فريؽ العلبقات العامة كصماـ أماف في المؤسسة، حيث  

يقوـ بالتوقع والتنبؤ بمختمؼ التيديدات التي يمكف أف تواجو المؤسسة وذلؾ مف خلبؿ الأبحاث والدراسات 
اىير الداخمية والخارجية عمى حد سواء قبؿ وقوع الأزمات. وتتمثؿ العممية التي يجرييا عمى مختمؼ الجم

 العمميات التي يقوـ بيا فريؽ العلبقات العامة قبؿ وأثناء وبعد حدوث الأزمات فيما يمي: 
(Hussain & Rawjee, 2014) 
 مراقبة التيديدات / الصراعات المحتممة.  -
 تقييـ التيديدات / الصراعات.  -
 لمؤسسة بشأف التيديدات المحددة. تطوير موقؼ ا -
 وضع خطة اتصالية لمواجية التيديدات المحتممة. -
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 بدء جيود الاتصاؿ عمى أساس الموقؼ المحدد مف قبؿ الإدارة وقسـ العلبقات العامة. -
 :في الجامعة 2.0العلاقات العامة  .8.3.2
طمع الألفية الحالية حيث ظيرت الانترنيت في تسعينات القرف الماضي، وقد عرفت تطورا في م 
 Dale Doughertyوقد أطمؽ ىذا المصطمح   ،2.0الانترنيت اليوـ يصطمح عميو  مع ظيور ماتطورت 

وقد تـ استخداـ ىذا المصطمح في مؤتمر سنة  O’Reilly Mediaمف دار النشر الأمريكية 
2004(Brown,       p.  ويمكف القوؿ ىنا أف الجيؿ الجديد .)بح في متناوؿ فئات أص للؤنترنيت

 إنتاجالذي كاف موجودا مف قبؿ وأصبح المستخدـ يمكنو  للبحتكاركبيرة مف المجتمعات، حيث وضع حدا 
 محتوى عمى الشبكة العنكبوتية.  ال ومشاركة ومناقشة

تغيرت العديد مف أنشطة وممارسات العلبقات العامة في  ،2.0ومنذ ظيور جيؿ الانترنيت   
منظمات، حيث يرى العديد مف الباحثيف والممارسيف في مجاؿ العلبقات العامة أف جميع المؤسسات وال

أتاحت العديد مف فرص الاتصاؿ والتفاعؿ بيف المنظمات والمؤسسات مف جية والجماىير  2.0الانترنيت 
 مف جية أخرى، كما ساىمت في ديمقراطية عممية الاتصاؿ بيف الطرفيف. 

تتميز العلبقات العامة عبر الإنترنت بأربع خصائص  ،Shel Holtz(      p.  ) حسب و  
 شاممة:

 التصميـ بطريقة جيدة مف أجؿ التأثير عمى نتائج الأعماؿ.: الاستراتيجية -1
 استخداـ الإنترنت كعنصر مف عناصر خطة اتصاؿ أوسع.التكامل:  -2
صاؿ الأخرى لموصوؿ إلى استخداـ الإنترنت بناءً عمى مزاياىا مقارنة بأشكاؿ الات :الاستيداف -3

 جماىير المستيدفة والمحددة.
 تشمؿ الخطط الوسائؿ التي يمكف مف خلبليا تقييـ فعالية الجيد.قابل لمقياس:  -4

وتعد الجامعات مف بيف المؤسسات التي سمكت ىذا الاتجاه باعتمادىا الأساليب الحديثة لمعلبقات  
ومواكبة التطور التكنولوجي مف جية أخرى، حيث  العامة وذلؾ قصد الاستفادة مف خدماتيا مف جية

تويتر  فيسبوؾ و تعتمد الجامعات وخاصة في الدوؿ الغربية عمى منصات التواصؿ الاجتماعي عموما، و
خيرة وسائؿ التواصؿ عمى وجو الخصوص لمترويج لصورتيا، خدماتيا ومنتجاتيا،  حيث تستخدـ ىذه الأ

صمحة )مثؿ الطلبب المحتمميف أو الطلبب الحالييف أو الطلبب الاجتماعي لمخاطبة مختمؼ أصحاب الم
وفي ىذا الصدد فقد توصمت دراسة عممية أجريت عمى  .(Brech et al, 2016) السابقيف أو الجميور(

مف قبؿ ىذه  كمنصة ميمة استعماؿ منصة الفيسبوؾبداية مؤسسة جامعية بالجزائر إلى أف  76
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 & Loucifأجؿ ترويج أنشطتيا وبرامجيا الاتصالية ) وذلؾ مف 2010المؤسسات يعود إلى 
Boussiala, 2021).   

تسمح العلبقات العامة الإلكترونية بوجود اتصاؿ ثنائي الاتجاه بيف المنظمة علبوة عمى ذلؾ،  
والجميور عمى أساس متبادؿ، حيث تحتاج مؤسسات التعميـ العالي إلى التفاعؿ والتواصؿ مع مختمؼ 

خمية والخارجية حتى يعرؼ المجتمع أنشطة وبرامج العلبقات العامة في المؤسسة. كما جماىيرىا الدا
تسعى مؤسسات التعميـ العالي إلى أف يستمر المجتمع في التعاوف في الأنشطة داخؿ الحرـ الجامعي، 

يثة تحقؽ المؤسسة الجامعية القبوؿ في المجتمع. في السياؽ ذاتو، توفر العلبقات العامة الحدثـ ومف 
مساحة وفرصًا لممارسي العلبقات العامة لتقديـ وجمع المعمومات ومراقبة الرأي العاـ حوؿ بعض القضايا 

 ,Hasan Baharun)والدخوؿ في حوار مباشر مع جميورىـ حوؿ مختمؼ القضايا ذات الصمة 
    .) 
 :جميور العلاقات العامة في الجامعة .9.3.2
يتكوف جميور مؤسسات ت التي تنشط في مجالات مختمفة، عمى غرار باقي المؤسسات والمنظما 

ويتكوف الجميور الداخمي لممؤسسة  .التعميـ العالي مف مستوييف، الجميور الداخمي والجميور الخارجي
أما الجميور الخارجي فيظـ رواد  ،الجامعية عادة مف أعضاء ىيئة التدريس والموظفيف الإدارييف والطمبة

كومية المركزية والمحمية، أولياء أمور الطلبب، خريجي الجامعات، المجتمع الأعماؿ، السمطات الح
ىندرسوف جميور  قسـيوفي ىذا الصدد،  المحمي، وسائؿ الإعلبـ، صناع الرأي والجامعات الأخرى.

 . 2فئة كما ىو موضح في الجدوؿ رقـ  18 إلىالجامعة 
 ت التعميم العالي.: يوضح مختمف الجماىير التي تتعامل معيا مؤسسا2شكل رقم

 
 
 
 
 
 
 

 SZYMANSKA (2003.)المصدر: 

 مستشارو الثانوٌات

 الطلبة المحتملٌن

 النقابات والمجالس

 المؤسسات الدٌنٌة

 الطلبة السابقٌن

 هٌئات التشرٌع

 الأولٌاء

 الطلبة الحالٌٌن المجتمع جٌران المؤسسة وسائل الإعلام

 مجتمع الأعمال  السلطات المحلٌة الجمعٌات

 وكالات التصدٌق

 الممولٌن

 الموظفٌن

 الأساتذة

 مؤسسة التعلٌم العالً

العالً   
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تمثؿ فئة الطمبة جميورا استراتيجيا بالنسبة لمؤسسات التعميـ العالي، وذلؾ لأنو مما لا شؾ فيو، و  
لمجتمع عموما. وىذا يعكس صورة المؤسسة ويساىـ في تشكيؿ الآراء والاتجاىات بيف الطمبة المحتمميف وا

وبرامجيا الاتصالية نحو جميور الطمبة مف أجؿ خمؽ  أنشطتياما يجعؿ أقساـ العلبقات العامة تركز 
صورة جيدة عف المؤسسة ومف ثـ ضماف سفراء يساىموف في الترويج لخدماتيا ومنتجاتيا. كما أف علبقة 

لممؤسسة الجامعية الاستثمار في ىذه  الجامعة مع الطمبة يمكف أف تستمر حتى بعد التخرج، حيث يمكف
وفي السياؽ ىذا الجميور بعد توليو مناصب في مؤسسات المحيط الاجتماعي والاقتصادي.  عالعلبقة م
يشكؿ إنشاء جمعيات الطمبة السابقيف جميورا ميما بالنسبة لمجامعات المتطورة في الوقت الحالي، ذاتو، 

شرقة لممؤسسة وتعزيز الشعور بالانتماء ليا. كما تيتـ العديد حيث تساىـ ىذه الفئة في رسـ الصورة الم
مف الجامعات اليوـ بالترويج لميف خريجييا ومف ثـ الإشادة بمستوى تكويناتيا الأكاديمية والمينية، حيث 
يمكف لأمثمة مف الطمبة الناجحيف جذب أفضؿ الطمبة المحتمميف. كما تسمح جمعيات الخريجيف بالبقاء 

 مع جامعاتيـ، والتي بدورىا يمكنيا الاعتماد عمى تبرعاتيـ.عمى اتصاؿ 
التي  الاستراتيجيةكما يمثؿ المحيط الاقتصادي لمجامعة ومؤسساتو واحد مف أىـ الجماىير  

تتعامؿ معيا مؤسسات التعميـ العالي، حيث يوفر مجتمع الأعماؿ وظائؼ لخريجي الجامعات. وبالتالي، 
ات العامة في الجامعة ىي تذكير المجتمع بالدور الاقتصادي لمتعميـ العالي فإف الميمة الأساسية لمعلبق

 ومدى مساىمتو في النمو الاقتصادي وا حساسو بالمسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع.
وتتعامؿ الجامعة مع السمطات المحمية والحكومية التي تمثؿ في أغمب الأحياف مصدر تمويؿ  

الذي يجعؿ ممارسوا لعلبقات العامة بالجامعة يكثفوف اتصاليـ بيا مف ودعـ لمختمؼ أنشطتيا، الأمر 
أجؿ توطيد علبقات التعاوف والشراكة. ويمثؿ وسائؿ الإعلبـ جميورا استراتيجيا وشريكا في كؿ الأنشطة 
التي تقاـ بالجامعة، حيث تعمؿ كؿ المؤسسات الجامعيات عمى جذب تغطيات إعلبمية وصحفية لمختمؼ 

 لبـ المحمية والوطنية لدعـ صورتيا. وسائؿ الإع
  :عمميات العلاقات العامة في الجامعة .10.3.2
التي يجب الوصوؿ إلييا أمرًا ضروريًا لمعلبقات  الاستراتيجيةيعد التحديد الدقيؽ لأىـ الجماىير  

ية المكونة مف كوف نقطة البداية في عممية العلبقات العامة، حيث تبدأ ىذه العممتالعامة الفعالة ويجب أف 
 ,SZYMANSKA أربع خطوات بالبحث أو جمع المعمومات، يمييا التخطيط والتنفيذ وأخيراً التقييـ

العامة  الاستراتيجية(. وتجدر الإشارة ىنا أنو مف الضروري أف تتوافؽ خطط العلبقات العامة مع      
 لممنظمة. 
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جمع المعمومات عف الجماىير المستيدفة مف تشمؿ ىذه المرحمة الأساليب والعمميات ل مرحمة البحث: -
جراء  خلبؿ إرساؿ الاستبيانات، وا جراء استطلبعات الرأي عبر الياتؼ، وتنظيـ المجموعات المستيدفة، وا 
جراء استطلبعات بيف الطلبب وتحميؿ الشائعات. كما يمكف أف تتضمف أدوات  مقابلبت مع قادة الرأي، وا 

بيف حوؿ القضايا المشتركة، و مف أجؿ معرفة ليس فقط آراء المستججمع المعمومات الأسئمة المفتوحة 
عمى غرار الطمبة  الاستراتيجيةولكف أيضًا ما يعتبرونو احتياجات أساسية لممستقبؿ مف طرؼ الجماىير 

المحتمميف والمؤسسات التي تنشط في المحيط الاجتماعي والاقتصادي لمجامعة. كما يمكف لمؤسسات 
راء أبحاث ودراسات بشأف صورة المؤسسة لدى مختمؼ الجماىير مف أجؿ تحسينيا التعميـ العالي إج

 وتعزيزىا مف خلبؿ الأنشطة والبرامج الاتصالية التي تعدىا دائرة العلبقات العامة. 
عممية جمع المعمومات الضرورية، يمكف وضع خطة مناسبة لتحقيؽ الانتياء مف بعد  مرحمة التخطيط: -

لممؤسسة. و يوفر تصميـ خطة  الاستراتيجيةتركيز الجيود الاتصالية عمى الجماىير أىداؼ المؤسسة مع 
تتضمف خطة العلبقات فرصة لفرز أولويات العلبقات العامة لممنظمة وتحديد القضايا الناشئة، حيث 

جميور ، وتكتيكات تنفيذ الاستراتيجيات. كما تحدد الأىداؼ: الالعامة ىدفًا، استراتيجيات لتحقيؽ الأىداؼ
، المستيدؼ، والإجراءات المخطط ليا، وعامؿ الوقت، والموظفيف المسؤوليف عف تنفيذ مياـ معينة

 وقياس النجاح. والميزانية
تتمثؿ ىذه المرحمة في توجيو مختمؼ الأنشطة والبرامج الاتصالية عبر أدوات محددة  مرحمة الاتصال: -

داـ لغة سيمة بسيطة. وتتمثؿ ىذه الأدوات في : يتـ انتقاءىا حسب طبيعة الجميور المستيدؼ باستخ
موقع الجامعة، مجمة الجامعة، مواقع التواصؿ الاجتماعي، مطويات، بيانات صحفية....الخ. ولعؿ مف 
أىـ الأدوات التي تستخدميا مؤسسات التعميـ العالي ىو الموقع الإلكتروني، حيث تتوفر معظـ الجامعات 

، كوسيمة لنشر المعمومات عف أنواع التكويف الأكاديمية والمينية التي عمى صفحات الويب عمى الإنترنت
توفرىا مختمؼ الكميات والأقساـ، شروط القبوؿ وكذا المدة الزمنية لمختمؼ الأطوار. كما تقوـ الجامعات 
 باستخداـ الموقع الالكتروني لمترويج لفمسفتيا وسياستيا. وسنقدـ فيما يمي أىـ الأدوات المستخدمة مف

 طرؼ الجامعات للبتصاؿ بجماىيرىا الداخمية والخارجية التي حددىا ىاندرسف في الجدوؿ الآتي:
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 : يوضح أىم الأدوات التي تستخدميا الجامعات للاتصال بجميورىا الداخمي والخارجي.3جدول رقم 
 

 الجميور الداخمي الجميور الخارجي
 مذكرات كتيبات
 دليؿ  إعلبنات

شراتن بيانات صحفية  
 مطويات تقارير سنوية

 رسائؿ الإعلبنات المدفوعة
  مراسلبت مباشرة

  مكتب المتحدث الرسمي
  مناسبات خاصة

  نشرات
 

 SZYMANSKA (2003.)المصدر: 
تعد ىذه المرحمة خطوة ضرورية في قياس النجاح وتوفير أساس المعمومات لمجولة  مرحمة التقييم: -

ح بتقويـ بعض الأنشطة والبرامج وتصحيح العمميات في مرحمة البحث القادمة مف البحث، حيث تسم
القادمة. ويجب وضع معايير التقييـ في بداية البرنامج، وذلؾ لتسييؿ الحساب الصحيح لدرجة النجاح في 
النياية. حيث يوجد نوعاف مف التقييـ في العلبقات العامة في مجاؿ التعميـ العالي: ىما التقييـ التكويني 

يتـ إجراء النوع الثاني مف التقييـ في و لتقييـ النيائي. يتـ استخداـ الأوؿ أثناء البرنامج لإجراء تغييرات. وا
تشمؿ طرؽ التقييـ تقريبًا جميع أنواع كما نياية البرنامج لتحديد ما إذا كانت الأىداؼ المقترحة قد تحققت. 

يتـ استخداـ المعمومات التي تـ و والملبحظات.  الأنشطة البحثية التي يمكف إجراؤىا، وخاصة الاستبيانات
 جمعيا أثناء التقييـ خلبؿ الدورة التالية، دائمًا بدءًا مف مرحمة البحث.
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 :صعوبات تطبيق العلاقات العامة في الجامعة .11.3.2
تواجو مينة العلبقات العامة في مؤسسات التعميـ العالي العديد مف الصعوبات، لعؿ مف أىميا  

فيـ أغمب رؤساء الجامعات ليذه الوظيفة الإدارية بحسب ما أكدتو العديد مف الدراسات السابقة عمى  عدـ
غرار الدراسة التي أجراىا ويتاكرىاؾ. حيث يعتقد العديد مف مسؤولي الجامعات أف وظيفة العلبقات العامة 

ومساىمتيا في صنع القرارات التي  العميا للئدارةىي وظيفة تيتـ بالجوانب التقنية أكثر مف تقديـ المشورة 
تيـ السياسة العامة لممؤسسة. كما أف وضعية المكمؼ بالعلبقات العامة في الجياز الإداري لا تعكس 

 تمحؽ مباشرة بالمسؤوؿ الأوؿ عف المؤسسة الجامعيةأف تماما مكانتو الحقيقية التي يجب 
  (Whitaker-Heck, 2014). 

بالوظيفة الإدارية لمينة العلبقات العامة داخؿ الييكؿ الإداري  بالإضافة إلى مشكؿ الاعتراؼ 
( عديد المشاكؿ 2003) Kolasinski, Kulig & Lisieckiلمؤسسات التعميـ العالي، يمخص كؿ مف 

 التي تعترض تطبيؽ العلبقات العامة في الجامعة: 
عمى سبيؿ المثاؿ(،  الأقساـلمعاىد، الافتقار إلى تكامؿ اليياكؿ الكبيرة )الكميات، ا -التفتت المؤسسي  -

 .التي لا ترغب في تطوير صورة مشتركة متماسكة
 .عدـ الشعور بالتضامف مع فريؽ العلبقات العامة - 
 عدـ وجود وحدات متخصصة لمتعامؿ مع العلبقات العامة. -
تتطمب القياـ  اقتناع سمطات مؤسسات التعميـ العالي العامة بأف تقاليدىا العريقة معترؼ بيا ولا - 

 بأنشطة وبرامج لمعلبقات عامة.
ت مؤسسات الجامعية مف تطبيؽ أنشطة العلبقات العامة، فغالبًا ما يقتصر نطاقيا عمى إنشاء نإذا تمك -

 متحدث باسـ المؤسسة.
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لدورىا في تقديـ خدمات خاصة في نظرا الجامعة أىمية كبيرة بالنسبة لممجتمعات وذلؾ  كتسيت 
مجالي التكويف والبحث العممي، حيث تقوـ المؤسسة الجامعية بتكويف الأجياؿ التي تساىـ في بناء 

البحث العممي التي تساىـ في  المجتمع والعمؿ عمى تطوير المؤسسات الاقتصادية مف خلبؿ منحيا نتائج
تحقيؽ التنمية الاقتصادية لممجتمعات. يتناوؿ ىذا الفصؿ مدخلب نظريا لمجامعة، نشأتيا وتطورىا، كما 
يركز في شقو الثاني عمى نمو وتطور علبقة الجامعة بالمحيط الاقتصادي، وفي الأخير تناوؿ ىذه 

 العلبقة في الجزائر.
 مدخل نظري لمجامعة .1.3

  :نشأة وتطور الجامعة .1.1.3
لقد مرت الجامعة منذ ظيورىا أوؿ مرة عمى العديد مف المراحؿ متأثرة بذلؾ بجممة مف الظروؼ  

السياسية والاقتصادية والثقافية والدينية، كما تغيرت وظائفيا وأدوارىا تبعا لاحتياجات ومتطمبات المجتمع 
ات منذ ظيورىا كرونولوجيا إلى عدة مراحؿ ويمكف تقسيـ تطور الجامعفي كؿ مرحمة مف تطورىا. 

 يمي:  نمخصيا كما
ظيرت العديد مف الجامعات في ىذه الفترة عمى غرار جامعة أوف بعيف  جامعات ما قبل الميلاد: -

الشمس بمصر القديمة وكانت تقدـ دروسا في الرياضيات والفمؾ والطبيعة لتتحوؿ فيما بعد إلى 
ؽ.ـ لتعمـ  500د كانت البدايات مف خلبؿ الاجتماعات في الغابات سنة . أما في اليند، فقالإسكندرية

ثراء مناقشات فمسفية. أما في الصيف، فقد تـ تشييد جامعات في المدف الكبرى. كما شيد  أمور الديف وا 
ؽ.ـ وكاف الغرض منيا ىو دراسة  387اليوناف تشييد أوؿ أكاديمية أنشأىا أفلبطوف في مدينة أثينا عاـ 

ث الإغريقي وتدريس الطمبة فنوف الخطابة والبلبغة. كما عرفت الروماف إنشاء جامعة روما وىي الترا
ج لمجامعة اليونانية. وقد عرفت الجامعة تطورا ممحوظا خاصة في خضـ النيضة العممية الكبرى في ذنمو 

ؾ مف قبؿ رجاؿ يت بيا الجامعة آنذاظـ وذلؾ نظرا لممكانة التي ح1200و  1100الفترة الممتدة مابيف 
   .(2014آدـ،  الخير الديف والمموؾ باعتبارىا انجازا مبتكرا )أبو

ىػ/ 180تعتبر جامعة قرطبة في الأندلس التي أنشأت عاـ  الجامعات في الدول العربية الإسلامية: -
ـ وجامعة الأزىر في مصر عاـ 859ىػ/  245في المغرب عاـ  التي تأسست ـ و جامعة القروييف795
ـ مف بيف الجامعات الأولى التي ظيرت في العالـ العربي والإسلبمي. ونظرا لمدور الجوىري 970ػ/ى369

الذي كانت تمعبو خاصة فيما يتعمؽ بالجانب التكويني، فقد كانت ىذه المؤسسات الجامعية تستقطب 
. وفي ىذا العديد مف الطمبة مف مختمؼ أنحاء العالـ، حيث كانت تنقؿ المعارؼ وتنمي خبرات الطمبة
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السياؽ، يرى سعيد تؿ وآخروف أف التعميـ العالي في الوطف العربي مر عمى أربع محطات ىي: 
 (2015)بمصوار، 

ـ، 750ىػ/ 132 الأمويةنياية الخلبفة  إلى الإسلبميةوتمتد ىذه المرحمة مف الدعوة  مرحمة الأولى: -أ
في ميمية الوحيدة التي تتولى تعميـ الطمبة وكانت المؤسسة الدينية متمثمة في المسجد ىي المؤسسة التع

 الدراسات الدينية وتمقيف أصوؿ الفقو والديف.
بدأت ىذه المرحمة مع بداية الدولة العباسية وبداية الحكـ الأموي إلى غاية سقوط  المرحمة الثانية: -ب

انب الدينية والأخلبقية ـ. وقد ساد في ىذه الفترة تكويف الأفراد في الجو 1258بغداد عمى أيدي التتار عاـ 
 مصدريف أساسييف ىما القراف الكريـ و السنة النبوية. عمى معتمديف في ذلؾ 

وتبدأ ىذه المرحمة منذ سقوط بغداد، حيث ساد قطاع التعميـ الجامعي نوع مف  المرحمة الثالثة: -ج
انت تسود تمؾ الحقبة التراجع وذلؾ بسبب الظروؼ الاقتصادية والسياسية والاجتماعية والأمنية التي ك

 الزمنية، حيث شيد قطاع التعميـ الجامعي تراجع مستوى التكويف ورداءة مخرجات الجامعة. 
وتبدأ ىذه المرحمة منذ ظيور الجامعات بالدوؿ المتقدمة ومحاولة الدوؿ العربية  المرحمة الرابعة: -د

وؿ العربية والإسلبمية بالرغـ مف استيراد نماذج ناجحة لممؤسسات الجامعية ومحاولة تطبيقيا في الد
 اختلبؼ الظروؼ الاجتماعية والاقتصادية والسياسية ليذه الدوؿ.

ساىمت الجامعة الأوروبية بشكؿ كبير في ىندسة الجامعة  الجامعة الأوروبية في العصور الوسطى: -
صور الوسطى مف الحديثة لممجتمع و قامت بتكييؼ وظائفيا بما يتوافؽ مع ما يحتاجو المجتمع في الع

ووسطيا عمى غرار جامعة بولونيا  أوروباطب وقانوف وفمسفة وديف. وظيرت عدة جامعات في جنوب 
، كما ظيرت في فرنسا جامعة (Valero & Ran Reenen, 2019)1088عاـ التي تـ تأسيسيا في 
ىذه الجامعات عمى . وكانت تعتمد بألمانياأكسفورد وكمبرج وعدة جامعات جامعتي السربوف و في انجمترا 

. كما كانت تتسـ وبقاءىا سيرىاضماف التبرعات الخيرية والنفقات التي يعطييا رجاؿ الديف مف أجؿ 
 ، ص2017بالعممانية والعالمية، حيث كانت تضـ في صفوفيا طمبة مف مختمؼ أنحاء العالـ )عيواج، 

134). 
لمجامعة في العصر الحديث، حيث وفر كؿ أعطى المجتمع الأمريكي أىمية كبيرة  الجامعة الأمريكية: -

الظروؼ الملبئمة مف أجؿ إجراء البحوث والدراسات العممية التي تساىـ في تطوير حياة المجتمع. وتشير 
 2827تتوفر عمى  الأمريكيةأف الولايات المتحدة  1973الإحصاءات التي أعدتيا لجنة كارنيجي لسنة 
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تعد جامعات مثؿ ىارفارد، تكساس، شيكاغو، بيركمي، مميوف طالب. و  5،8كمية وجامعة بتعداد 
 .(2015، رجامعة الأحسف تصنيفا)بمصوا 52كاليفورنيا، ميشيجاف، ستانفورد ونيويورؾ مف بيف 

 عمى مرحمتيف ىما:  الأمريكيةمرت الجامعة 
 الأصؿتميزت الكميات والجامعات في ىذه المرحمة بكونيا صورة طبؽ مرحمة الاستعمار الانجميزي:  -أ

لمكميات البريطانية وكانت تعتمد نفس المناىج وتحكميا نفس القوانيف والتنظيمات، وكانت تعمؿ عمى 
 تكويف إطارات المستعمر و تعمؿ عمى إعداد الطمبة دينيا وتقدـ بعض التكوينات في القانوف والطب. 

في التطور حيث ظيرت  الأمريكيةبعد حصوليا عمى الاستقلبؿ، أخذت الجامعة  مرحمة الاستقلال: -ب
العديد مف التخصصات مف أجؿ تمبية احتياجات ومتطمبات المجتمع الأمريكي، وازداد عدد الطمبة حيث 

 الفرصة لكؿ الطمبة مف أجؿ تمقي تكوينا جامعيا يؤىميـ لشغؿ منصب عمؿ.  أتيحت
بي بشكمو الحديث يرجع تاريخ ظيور الجامعات في الوطف العر  في الوطن العربي: الحديثة الجامعة -
و تـ إنشاء جامعة الجزائر مف  1908الجامعة المصرية عاـ تـ إنشاء القرف التاسع عشر، حيث  إلى

. 1912درماف بالسوداف عاـ  بأـ، كما تـ إنشاء جامعة انجميزية 1909طرؼ المستعمر الفرنسي سنة 
، ثـ ظيرت 1923ة سنة ، وظيرت الجامعة السوري1919كما ظيرت جامعة أمريكية ثانية بمصر سنة 

و  1942عاـ  الإسكندرية، ثـ ظيور جامعتيف بمصر ىما جامعة 1924بعد ذلؾ جامعة برزيف بفمسطيف 
  .(135 ، ص2017)عيواج،  1949عاـ  أسيوطجامعة 
 .تطور عدد الجامعات عبر العالم:2.1.3
فجار في عدد تضاعؼ عدد مؤسسات التعميـ العالي في العالـ بشكؿ ممحوظ، ويرجع ىذا الان 

الجامعات لعدة عوامؿ منيا إحساس المجتمعات بأىمية ىذه المؤسسات في المجتمع ودورىا في بناء رأس 
الماؿ البشري وكذا دفع عجمة التنمية لمدوؿ. كما أصبح يقاس تقدـ ونمو المجتمعات بحجـ المؤسسات 

الأفكار الابتكارية التي ترتكز عمييا التعميمية والبحثية التي تمتمكيا الدولة باعتبارىا مصدر المعرفة و 
فقد بمغ عدد الجامعات سنة  Valero & van Reen (2019)وحسب   السياسات التنموية لمدوؿ.

. 1229قفز عدد الجامعات في العالـ إلى  1200 عاـ د مئتي سنة أي فيع، وب1088ما يقارب  1000
 جامعة.  1473لـ أما في القرف السادس عشر، فقد بمغ عدد الجامعات في العا

 World Higherقاعدة البيانات حوؿ التعميـ العالي العالمية  وفي السياؽ ذاتو، وفؽ   
Education Databasse  يتوزع . 2010جامعة سنة  16326فإف عدد الجامعات في العالـ قد بمغ
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لعالي التي مؤسسات التعميـ اعمى كؿ دولة، وتحتوي ىذه القائمة  185ىذا العدد مف الجامعات عمى 
  سات عميا.اخيرة عمى الأقؿ تقديـ دبموـ ميني أو شيادة در الأأثبتت خلبؿ الثلبث سنوات 

% مف الجامعات تـ إنشاؤىا في الربع الأخير مف القرف العشريف، 75وفي الوطف العربي، فإف  
ى دوؿ مميوف طالب موزعيف عم 3.5معيد بقدرة استيعاب  600جامعة و 300ويوجد حاليا ما يقارب 

-Al) 2007جامعة خاصة في سنة  120العالـ العربي. كما سجؿ الوطف العربي إنشاء ما يقارب 

Hawaj et al, 2008).    
 مكونات المؤسسة الجامعية:.3.1.3
تتكوف المؤسسة الجامعية في أي دولة مف عدة مكونات أساسية تتمثؿ في: الطالب، الأستاذ  

. (28-27 ، ص2014 )صالح،ة الجامعية والمستمزمات العممية الجامعي، النظاـ التعميمي، الإدار 
وتتفاعؿ كؿ ىذه المكونات ضمف نظاـ عاـ مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المسطرة، حيث تعمؿ ىذه المكونات 

 عمى تقديـ خدمة لممجتمع مف خلبؿ مده بمخرجات قيمة ويمكف تقديـ ىذه المكونات في النقاط التالية:
المكوف الرئيسي الذي تتمحور حولو العممية التعميمية في الجامعة، وتتفاعؿ كؿ  : وىوالطالب الجامعي -

دارة ومستمزمات مف أجؿ ضماف تكويف وتدريب نوعي لمطالب  المكونات الأخرى مف أستاذ ومنيج وا 
عداده   لمحياة المينية. جيدا وا 

بحيث يزودىـ  الأجياؿوىو الناقؿ لممعارؼ والخبرات إلى مختمؼ  الجامعي: الأستاذالمدرس أو  -
 بالمعمومات و يقوـ في إطار العممية التعميمية بعدد مف المياـ منيا: 

 إيصاؿ المعمومات. -
 إعداد الطمبة وتقويميـ.  -
 إجراء البحوث. -
 خدمة المحيط.  -
ستاذ فيي التي تربط بيف الطالب والأوتعتبر عنصرا ميما في العممية التعميمية كميا  الإدارة الجامعية: -

كما تسير الإدارة الجامعية الجامعي مف خلبؿ توفير الإمكانات الموجيستية مف اجؿ تسييؿ عممية التعميـ. 
عمى حفظ الوثائؽ والممفات الخاصة بالطمبة والأساتذة وتعمؿ أيضا عمى ضبط العلبقات بيف مختمؼ 

 الأطراؼ داخؿ المؤسسة.  
ات عممية ضرورية تساعد عممية التدريس و البحث لا بد مف توفر مستمزم المستمزمات العممية: -

 العممي في المؤسسة الجامعية وتتمثؿ ىذه المستمزمات في: 
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 المكتبات.  -
 القاعات والمدرجات وقاعات المؤتمرات. -
 الأجيزة العممية والوسائؿ الإيضاحية.  -
 مخابر ووحدات البحث.  -
 مرافؽ صحية.  -
نات العممية التعميمية وذلؾ بغرض تحقيؽ الأىداؼ، بحيث يضـ ويضـ كؿ مكو  النظام التعميمي: -

وكؿ العامميف والموظفيف في المؤسسة  الجامعييف والأساتذةوالنظاـ التعميمي والطمبة  والأىداؼالغايات 
  الجامعية ويتكوف النظاـ التعميمي مف: 

ظاـ وقد تكوف ىذه المدخلبت : ويقصد بيا كؿ الإمكانات البشرية والمادية لعمؿ نImputsالمدخلبت  -أ
 رمزية أو إنسانية أو مادية. 

مخرجات وينتج ىذا مف  إلىالتي تتحوؿ بيا المدخلبت  الآلية: ويقصد بيا Processesالعمميات  -ب
والتخطيط والتنسيؽ واتخاذ القرارات التي تحدث داخؿ النظاـ إلى جانب التفاعلبت  الإدارةخلبؿ عمميات 
 والنظاـ وكذا بيف النظاـ والبيئة الداخمية والخارجية.  دالأفراالمختمفة بيف 

: وتعني المتغيرات التي تنتج عف العمميات التي تحدث داخؿ النظاـ، حيث Outputsالمخرجات  -ج
 تتحوؿ المدخلبت والمخرجات وتمثؿ ىذه المخرجات اليدؼ الأساسي لعمؿ النظاـ. 

ة بيف النتائج المحصؿ عمييا وبيف المعايير الموضوعة، كما التغذية الراجعة: وتمثؿ ىذه عممية المقارن -د
وتعتبر ىذه العممية جد ميمة لأنيا تمثؿ الرقابة عمى النظاـ التي يمكف تصحيح الاختلبفات والانحرافات. 

 تقوـ بعممية تقويـ النظاـ ككؿ، كما تعمؿ عمى تقديـ التصحيحات اللبزمة لتحسيف عمؿ النظاـ التعميمي. 
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 يوضح تفاعل عناصر العممية التعميمية. (3)شكل رقم 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    التغذية الراجعة
 
 

 (29 ، ص2014المصدر: عمى عبد الرحيم صالح )
 :وظائف الجامعة.4.1.3
تتمثؿ في التعميـ، البحث العممي وخدمة أساسية تقوـ الجامعة في أي مجتمع بعدة وظائؼ  
وفي ىذا السياؽ، يرى . افيا وتحقيؽ أىداؼ المجتمعات التي تنتمي إلييامف أجؿ تحقيؽ أىد المجتمع
Seidel  :أف الجامعة تضطمع بخمس وظائؼ رئيسية تتمثؿ في 

 .والتدريس البحث بيف يجمع ىيكؿ ضمف كويفوالت التعميـ توفير -
التدريس  ، وذلؾ بتقديـ مختمؼ التكوينات في مجالات أخرى تشمؿ الطب والفف والميني التكويف -

  والقانوف. 
ت مع ضماف تكويف ذو جودة لتأىيؿ والمجالا التخصصات مف واسعة مجموعة في البحث تطوير -

 الأشخاص في جميع مجالات العمؿ. 

المدخلات: -1  

:مدخلات طبٌعٌة -أ  

الموارد الطبٌعٌة-  

المبانً، التجهٌزات،  -

 البٌئة

مدخلات إنسانٌة: -ب  

المعلمون -  

الطلاب -  

الإدارٌون -  

مدخلات رمزٌة:  -ج  

أهداف التعلٌم -  

القٌم الاجتماعٌة -  

حاجات المجتمع  -  

الأنشطة: -2  

وهً التفاعل الذي ٌتم 

بٌن النظام والأفراد 

وبٌن النظام وبٌئته 

الداخلٌة والخارجٌة 

بهدف تحوٌل 

المدخلات إلى 

 مخرجات عن طرٌق: 

التنظٌم  -  

التخطٌط -  

التوجٌه  -  

الإشراف  -  

الرقابة -  

:المخرجات -3  

وهً الهدف 

التحوٌلً الذي ٌسعى 

النظام التعلٌمً 

والذي تمثل فً 

 تحوٌل الأفراد إلى: 

من أفراد غٌر  -

متعلمٌن إلى أفراد 

 متعلمٌن.

من أفراد غٌر  -

مؤهلٌن إلى أفراد 

 مؤهلٌن.

من أفراد غٌر  -

مدربٌن إلى أفراد 

 مدربٌن. 

 المقارنة بٌن النتائج التً تم الحصول علٌها وبٌن المعاٌٌر الموضوعٌة
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قامة الإقميمية التنميةالمساىمة في  -  .الدولية الاتصالات وا 
 .(  .Cabal, 1995, p) لممجتمع والاجتماعية الفكرية التنمية زيتعز  -
بعدة وظائؼ تعود بالفائدة عمى  تقوـ الجامعة إلى أف فكاديمييوالأكما يشير العديد مف الباحثيف   

 إبراىيـ المجتمع والأفراد، وتتمثؿ ىذه الوظائؼ في نشر المعرفة، البحث العممي وخدمة المجتمع )ياسميف
 .(2021لله، ا عبد بوأ
ت الجامعية في نشر المعرفة وذلؾ مف خلبؿ نقؿ حيت تتمثؿ الوظيفة الأولى لممؤسسا نشر المعرفة: -

ىذه المعرفة مف المدرسيف إلى الطمبة وذلؾ بيدؼ تنمية القدرات الذىنية لمطالب وتزويده بمختمؼ الخبرات 
لمقياـ بعممية البحث العممي داخؿ مخابر البحث العممي. وتمثؿ المعرفة رأس ماؿ البشري الذي تحتاجو 

 طورىا وخمؽ ميزتيا التنافسية في السوؽ. المؤسسات مف أجؿ تحقيؽ ت
تعمؿ الجامعة عمى إنتاج البحوث العممية مف خلبؿ مشاريع البحث العممي التي يجرييا  البحث العممي: -

الباحثوف والطمبة مف أجؿ إيجاد حموؿ لممشكلبت المطروحة في المجتمع، حيث ترتبط عممية إنتاج 
عمؿ الجامعة عمى تثميف نتائج البحث العممي مف خلبؿ استغلبؿ المعرفة بإجراء البحوث العممية. كما ت

ىذه البحوث في تحقيؽ رفاىية الشعوب وحؿ المشكلبت، وىذا ما يجعؿ العديد مف الدوؿ خاصة المتقدمة 
 تتنافس مف أجؿ تحقيؽ أفكار ابتكارية و اكتشاؼ تقنيات حديثة.

مف خلبؿ التزاميا بمسؤوليتيا الاجتماعية  تؤدي الجامعة ميمة فعالة في المجتمع خدمة المجتمع: -
تجاىو، حيث تساىـ في نقؿ الخبرات لمطمبة ومف ثـ نقميا لممؤسسات المجتمعية التي تستفيد مف رأس 
الماؿ البشري الذي يمثؿ موردا ميما في تحقيؽ التطور الاقتصادي والتنمية المستدامة داخؿ المجتمعات. 

ات والأفكار الابتكارية في المجتمع التي تساىـ في تحسيف المنتجات كما تعمؿ الجامعة عمى نشر التقني
والخدمات ومواكبة التكنولوجيا وكذا الوقوؼ ضد المنافسة. كما تساعد الجامعة المؤسسات الاقتصادية في 

 حموؿ عممية لممشكلبت التي تعاني منيا.   إيجادإطار الشراكة والتعاوف في 
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 . ميام الجامعة:5.1.3
تؤدي الجامعة في المجتمع دورا رياديا مف خلبؿ العديد مف المياـ و المسؤوليات وذلؾ لمساعدة  

مف خلبؿ نقؿ الوطني تكويف نوعي و كذا دعـ الاقتصاد مف خلبؿ تقديـ الأفراد في ولوج عالـ الشغؿ 
مؤسسات مف كيانات البحث الموجودة عمى مستوى المؤسسة الجامعية نحو ال المعرفة والتكنولوجيا

. وتمخص منظمة التعاوف الاقتصادي مياـ الجامعة في تسع نقاط الاقتصادية التي تنشط داخؿ محيطيا
 أساسية:  

وكذلؾ ضماف التكويف  العالي، التعميـ إلى الوصوؿ إمكانية الثانوية المدارس خريجي أفضؿ منح -
 .الحياة مدى كويفالت برامج خلبؿ مف الكمية خارج كباروالتعميـ لم

وخاصة فيما  الفكري الفضوؿ يحفزه الذي البحثعمى  خاص بشكؿ التركيز مع والثقافة، البحث تعزيز -
 لزيادة النشاط الجامعي. التطبيقي يتعمؽ بالبحث

 المعرفة لتقدـ نظرًا  المعرفة عمى القائـ المجتمع عنيا يعبر التي العمؿ احتياجات تمبية في المساىمة -
 .ةالميني لمممارسة المفيدة

 .المستوى عالي متخصص وتدريب تعميـ تقديـ -
نتاج للبقتصاد التنافسية القدرة تعزيز -  التكنولوجي، والتعميـ اليندسية العموـ خلبؿ مف سيما ولا الثروة، وا 

 .الصناعة وعالـ الجامعة بيف الروابط تعزيز وبالتالي
التي يتمتعوف بيا، بشرط أف لا يتعارض وانتقاء أفضؿ المرشحيف لمتكويف وفقا لمقدرات الفكرة  اختيار -

 عدد ممكف مف الطمبة.  لأكبرمع منح التكويف 
 .العاممة الطبقات إلى ينتموف الذيف المستحقيف لمطلبب ةالاجتماعيكة الحر ب الجامعة تسمح أف يجب -
 تميـ يالت المبادئ وممارسة الثقافة ونقؿ الفرص تكافؤ تعزيز أجؿ مف الوطنية السياسات بعض تنفيذ -

 .المدينة
 .(  -   .Cabal, 1995, pp) رقرا كصانعي لدورىـ المرشحيف أفضؿ إعداد -
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  :دور الجامعة في بناء مجتمع المعرفة. 6.1.3
تغيرت مياـ ووظائؼ الجامعة العصرية بعد ظيور المجتمعات المعرفية، وذلؾ مف خلبؿ التركيز  

السوؽ. وأصبح ينظر لمجامعة عمى أنيا مصنعا عمى ضماف جودة تكويف الخريجيف لسد حاجيات 
لممعارؼ التي تساىـ في تطوير الاقتصاد وتنمية المجتمع. ولعؿ أحسف مثاؿ عمى ذلؾ، ما اقره اجتماع 

Bologne  بمطالبة الجامعات في جميع أنحاء أوروبا بإعادة التفكير في دورىا في تطوير المعرفة. وقد
ما  ، أو2010إلى إنشاء منطقة التعميـ العالي الأوروبية في عاـ  1999في عاـ  Bologne اتفاقيةأدت 

 "لشبونة، التي سارعت بوضع أسس ترابط جديد بيف و"اقتصاد المعرفة استراتيجيةاصطمح عمى تسميتو 
(Barathon, 2016, p.   . 

أف الجامعات والمعاىد شيدت تحولا كبيرا بظيور مجتمعات George Keller وذكر الباحث  
ييا مواكبة ىذه التحولات بإيجاد مكانة ليا ضمف ىذا السياؽ، ويرى بأف عديد معرفة، وىو ما حتـ عالم

ىد في الولايات المتحدة الأمريكية أخذت بعيف الاعتبار كؿ ىذه المعطيات، وقامت االجامعات والمع
و حوؿ بتسطير تدريبات خاصة لكبار السف، حيث أطمقت كمية أوبرليف معيدا متخصصا في أوىاي

المعيشة والتعمـ تقدـ دورات حوؿ الأدب و استخداـ الكمبيوتر. كما أنشأت جامعة نورث كارولينا في 
آشفيؿ كمية لمكبار و التي تتضمف برنامجًا صحيًا، ومعيد أبحاث لدراسة القضايا التي تيـ كبار السف 

  .   .Keller, 2008, p)وبرنامج التخطيط لمتقاعد 
الباحثيف والأكاديمييف أىمية كبيرة لتقييـ دور الجامعات العصرية في بناء  وقد أولى العديد مف 

عدة نقاط مف شأنيا تأىيؿ عمى مجتمع المعرفة، ويعد "ديمنج" واحد مف ىؤلاء حيث قدـ بحثا يحتوى 
 الجامعة لتمبية حاجيات مجتمع المعرفة: 

عروض التكويف وفقا لمتطمبات تبني فمسفة التكويف المستمر بالجامعة مف خلبؿ تشجيع تحييف  -
 واحتياجات السوؽ. 

 التسيير الديمقراطي لممؤسسات الجامعية خاصة فيما يتعمؽ بعممية اتخاذ القرار.   -
 تشجيع الموظفيف عمى مواصمة التكويف و القياـ بتدريبات خاصة.  -
 خمؽ قنوات اتصاؿ ثنائي الاتجاه بيف المسؤوليف والموظفيف.  -
 .(2012بالانتماء لكؿ العامميف وتحسيسيـ بروح المسؤولية )الذبياني،  تعزيز الشعور -
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  . استقلالية الجامعة:7.1.3
عانت الجامعة في العصور الوسطى مف تدخؿ الكنيسة ورجاؿ الديف في الشؤوف الإدارية والتنظيمية 

بصفة مستقمة عف ىذه والمالية وحتى الأكاديمية، حيث لـ يكف بمقدور مسؤولي الجامعات اتخاذ قرارات 
الييئات. لكف مع تطور الجامعة وتمكنيا مف فرض مكانتيا داخؿ المجتمعات، بدأ مفيوـ استقلبلية 

يأخذ مكانو ويتطور وىذا مف أجؿ السماح ليذه   L’autonomie de l’université الجامعة 
قتصادية. ويمكف القوؿ أف المؤسسات لعب دورىا في المجتمع كمكوف لمموارد البشرية وقاطرة التنمية الا

عني مجموعة الامتيازات الممنوحة لمجامعة مف اجؿ تحديد أىدافيا وتنفيذ سياستيا، تاستقلبلية الجامعة 
فتنوع المياـ وتعقيد لتنظيـ الإداري لمجامعة يجعؿ الاستقلبؿ الذاتي مفيوما متعددا الأبعاد: الاستقلبلية في 

د رسوـ التسجيؿ في التكويف، الاستقلبلية في اختيار نمط التنظيـ تسجيؿ الطمبة، الاستقلبلية في تحدي
ىناؾ أربع  أفFinance (2015 )الداخمي والاستقلبلية مف اجؿ توظيؼ ومكافأة المستخدميف. ويرى 

وىي: الاستقلبلية التنظيمية، الاستقلبلية المالية، الاستقلبلية في مجاؿ ستقلبلية الجامعة التحقيؽ مجالات 
 البشرية والاستقلبلية الأكاديمية.  الموارد

ويقصد بيا القدرة عمى اختيار مدير المؤسسة بناءا عمى إجراءات معينة، وضع الاستقلالية التنظيمية:  -
معايير اختيار مدير المؤسسة، القدرة عمى إقالة مدير المؤسسة وتحديد عيدة مدير المؤسسة، إدراج 

يادية، القدرة عمى اتخاذ القرار بشأف اليياكؿ الأكاديمية والقدرة واختيار أعضاء خارجييف في الييئات الق
 عمى إنشاء كيانات قانونية. 

لممؤسسة وتظـ العناصر  ويقصد بيا القدرة عمى اتخاذ قرارات تيـ الشؤوف المالية الاستقلالية المالية: -
مى اقتراض الماؿ، القدرة عمى مثؿ مدة ونوع التمويؿ الحكومي، القدرة عمى خمؽ احتياطات مالية، القدرة ع

 امتلبؾ المباني، القدرة عمى مطالبة الطمبة بالرسوـ الدراسية )طمبة داخمييف وخارجييف(.
وتتمثؿ في القدرة عمى اتخاذ القرار بشأف توظيؼ الموظفيف،  الاستقلالية في مجال الموارد البشرية: -

القدرة عمى  ،تحديد الأجر لممستخدميف والأساتذة القدرة عمىكنا تشمؿ أساتذة باحثيف، إدارييف وتقنييف. 
القدرة عمى اتخاذ قرارات الترقيات في صفوؼ المستخدميف وكذا  ،فاتخاذ القرار بتسريح العماؿ والأكاديميي

 والأكاديمييف والتقنييف. 
درة عمى وتشمؿ القدرة عمى اتخاذ القرار بشأف العدد الإجمالي لمطمبة، الق الاستقلالية الأكاديمية: -

الدراسية الثلبثة والقدرة  اختيار الطمبة في الطوريف الأوؿ والثاني، القدرة عمى إنشاء تكويف في الأطوار
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عمى إغلبقيا، القدرة عمى اختيار لغة التعميـ في الطوريف الأوؿ والثاني، القدرة عمى اختيار ميكانيزمات 
 الدراسية. ومزودي ضماف الجودة والقدرة عمى تطوير محتوى الأطوار 

 :علاقة الجامعة بالمحيط الاقتصادي. 2.3
 :تطور علاقات الشراكة والتعاون بين الجامعة والمحيط الاقتصادي. 1.2.3
عرفت علبقات التعاوف والشراكة بيف الجامعة باعتبارىا منتجا لممعرفة والتكنولوجيا والمؤسسات  

وفي ىذا السياؽ، فقد تـ  ة في الدوؿ المتقدمة.باعتبارىا مستيمكا ليذه التكنولوجيا تطورا ممحوظا خاص
" the Humboldtian reforms"التي سميت بػ:تصميـ جامعات بكؿ مف ألمانيا بعد القياـ بإصلبحات 

والياباف والولايات المتحدة الأمريكية في القرف التاسع عشر مف أجؿ المساىمة بشكؿ مباشر في التنمية 
الصناعات القائمة عمى المعرفة والتكنولوجيا التي تستفيد مف المعرفة الاقتصادية، حيث تدعـ الجامعات 

بما في ذلؾ ميارات الخريجيف والابتكارات العممية، ويتـ إشراؾ  - الجامعية التي تنتجيا المؤسسات
الألماني ، أصبح 1810ففي عاـ  (.      Altbachالجامعة في الخطط الاقتصادية الحكومية)

Humboldt س لجامعة برليف، التي طبقت أفكاره وأصبحت نموذجًا لمجامعات الأخرى في الأب المؤس
أوروبا والولايات المتحدة، حيث فرض إصلبحاتو مف خلبؿ إدراج البحث العممي كنشاط حيوي ومكمؿ 

 Shahid) عتصاد والمجتمالاقتطوير لنشاط التدريس ومف ثـ جعؿ الجامعة تساىـ بشكؿ مباشر أكثر في 
& Kaoru, 200 , p. ). 

( أف العلبقة بيف الجامعة والمؤسسات أضحت تمثؿ ىدفا رئيسيا 2003) Olivier-Utardويرى  
بالنسبة لمجامعة المتواجدة في الدوؿ الصناعية، وىذا ما جعؿ العديد مف الحكومات تشجع علبقات 

ة لمشركات التعاوف والشراكة بيف الجامعات والمؤسسات، حيث اعتمدت سياسات تقدـ تخفيضات ضريبي
التي تراىف عمى البحث والتطوير الجامعي. كما اعتمدت بعض الدوؿ تشريعات وقوانيف تشجع الباحثيف 

(. وىكذا أصبحت العلبقات بيف الجامعات Gingras, 2003الجامعييف عمى تثميف ممكيتيـ الفكرية )
 ,Leclercليذه الدوؿ ) والمؤسسات في جميع البمداف الصناعية مسألة ذات أولوية في السياسة العامة

مميار دولار  13.5، قدمت الحكومة الفيدرالية الأمريكية 1998(.وكمثاؿ عمى ذلؾ، في عاـ     
% 9مميار دولار، أي بنسبة  2لتمويؿ الأبحاث لمجامعات، وبمغت مساىمة الشركات والمؤسسات مبمغ 

(Shahid & Kaoru,     , p.  ).  بيف الدوؿ الأعضاء كما تحتؿ كندا المرتبة الثانيةG-  حيث ،
كيبيؾ  إقميـ. ففي 2001% سنة 10حوالي الاقتصادية بمغ معدؿ التعاوف بيف الجامعات والمؤسسات 

٪( والعموـ الطبية 75.6لوحده، وصؿ معدؿ التعاوف بيف الجامعة والصناعة في مجالات اليندسة )
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كما تعد الصيف مثالًا ممتازًا لبمد تـ . (St-Pierre, 2005) ٪(45.4لعموـ الطبيعية )٪( وا47الحيوية )
، حيث أقامت العديد مف الجامعات الاقتصادية فيو الاعتراؼ بالمؤسسات الجامعية كمحركات لمتنمية

 .(      Altbachالصينية الرئيسية حدائؽ عممية وأنشأت شركات للبستفادة مف البحث الأكاديمي)
والتكنولوجية في السبعينيات والثمانينيات مف القرف و لقد ظيرت العديد مف الاكتشافات العممية  

الماضي، ولا سيما في مجاؿ التكنولوجيا الحيوية وعموـ الكمبيوتر والاتصالات لتترجـ فوائد التعاوف 
 (.  Gingras, 2003والشراكة بيف الجامعة والمؤسسات الاقتصادية)

وذلؾ تبعا لمظروؼ الاقتصادية،  وقتويرى العديد مف الباحثيف أف دور الجامعة يتغير بمرور ال 
الثقافية، الاجتماعية التي تسود المرحمة، بالإضافة إلى حجـ الأىمية التي تولييا الحكومات ليذه 

( أف 2009)  Wissema. وفي ىذا السياؽ، يرى المؤسسات التي تقوـ بميمتي التكويف والبحث العممي
خاصة فيما يتعمؽ بعلبقتيا  لأدوار التي أوكمت لياىناؾ ثلبثة أجياؿ لمجامعات وذلؾ حسب المياـ وا

 ( أف ىناؾ أربعة أجياؿ لمجامعة2009) Pawlowski، بينما يرى بالتنمية الاقتصادية لممجتمعات المحمية
وذلؾ حسب اليدؼ مف إنشاء الجامعة، الدور المنوط بيا، ماىية مخرجاتيا، ماىي المغة المستخدمة وبأي 

 .Kotosz et al, 2015))، ويمكف تمخيص ىذه الأجياؿ في الجدوؿ الآتيفياإدارة تعمؿ لتحقيؽ أىدا
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 ( يوضح الأجيال الأربعة لمجامعة.4جدول رقم )
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 بين الجامعة والمحيط الاقتصادي:تعاون عوامل بناء علاقة . 2.2.3
ساىمت الإصلبحات التي أدخمت عمى الجامعة في تعزيز علبقة الجامعة ومحيطيا الاقتصادي،  

ويرى  حيث أصبحت الجامعة مطالبة بتحمؿ مسؤوليتيا الاجتماعية تجاه المجتمع ومؤسساتو الاقتصادية. 
Thoman (2007أف لمؤسسات )  التعميـ العالي تأثير عمى منطقتيا، فبالإضافة إلى إنتاج اليد العاممة

ا معمى أنيالمذاف تنتجيما الجامعة  والابتكار العممي المؤىمة والمتعممة، غالبا ما ينظر إلى البحث
كما ساىمت عوامؿ أخرى مثؿ خوصصة المؤسسات الاقتصادية وكبر يمي. مقلإمحركات لمتنمية والتطور ا

 خاصة بعد الحرب العالمية الثانية في ربط مؤسسات التعميـ العالي بالاقتصاد المحمي والتنمية.حجميا 
فإف أغمب علبقات التعاوف بيف الجامعات والمؤسسات الاقتصادية تـ إنشاؤىا  (Martin, 2000وحسب )

 تالية: وتعزيزىا في بداية التسعينات مف القرف الماضي وذلؾ لعدة عوامؿ نمخصيا في النقاط ال
 ازدياد خوصصة مؤسسات التعميـ العالي و ربطيا بنظاـ السوؽ.  -
 خوصصة المؤسسات العمومية.  -
نقص الموارد المالية العمومية بالنسبة لمؤسسات التعميـ العالي، بحيث لـ تعد تمبي أجرة العماؿ  -

 والباحثيف مما دفعيا إلى الحصوؿ عمى منح البحث مف طرؼ المؤسسات.  
اء قطاع حديث لممؤسسات الذي أصبح ييتـ بالتطوير التكنولوجي وتحسيف نوعية البحوث والأعماؿ إنش -

 العممية داخؿ المؤسسة. 
    .(  .Martin, 2000, pوجود تحفيزات وطنية مف أجؿ تطوير مثؿ ىذه العلبقات ) -

 الجامعة( عوامؿ أخرى أدت إلى تطور العلبقة بيف 2000) Valentinمف جية أخرى، يضيؼ  
خاصة في ظؿ المنافسة التي تشمؿ الجانب الاقتصادي لمدوؿ في مجاؿ الابتكار والتكنولوجيا الحديثة 

 مثؿ: 
 . وأىمية الأبحاث التي تقدميا تزايد أىمية مراكز البحث -
 زيادة القدرة التنافسية وزيادة الطمب عمى الابتكار.  -
قتصادية مظير مف مظاىر سياسة البحث والتطوير تمثؿ التحالفات بيف الجامعات والمؤسسات الا -

  الوطنية. 
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 :(Interfaceالمؤسسة )-الاتصال الجامعة ىيئة. 3.2.3
الجامعة مع المؤسسات الاقتصادية أداة في غاية الأىمية  بالاتصاؿ داخؿتعتبر الييئات المكمفة   

تعمؿ ىذه الييئات عمى تحقيؽ  بالنسبة لمجامعات مف أجؿ كسب ثقة ىذا الجميور الاستراتيجي، حيث
. ومف ىذا المنطمؽ، الاقتصادية المؤسساتىذه الأىداؼ المحددة مف قبؿ الجامعة مع مراعاة أىداؼ 

ومرافؽ الربط مع المحيط الاقتصادي عمى غرار: مكاتب  تمتمؾ العديد مف الجامعات العديد مف ىيئات
 .(Thaman, 2007) ودور المقاولاتيةالحدائؽ العممية الربط الجامعة/المؤسسة، الحاضنات، 

دوات التي تستخدميا الأ مف أىـالمؤسسة -تعتبر نقطة الاتصاؿ الجامعةوفي ىذا السياؽ،  
أف ( Interface)الجامعة لتطبيؽ سياسة الانفتاح عمى محيطيا الاقتصادي، حيث يمكف ليذه الواجية 

ؽ والتطوير والاتصاؿ والتثميف التي تشكؿ كميا والتنسي الإعلبـمثؿ:  تمعب دورًا قياديًا عمى عدة محاور
 (Brunelli, 2001أدوات رئيسية لتحقيؽ التغيير والتكيؼ وتيدؼ ىذه الأداة إلى: )

براز الروابط بيف الجامعة يعد  الإعلام: - أحد أىداؼ الواجية ىو جمع المعمومات اللبزمة لييكمة وا 
وي الواجية عمى قاعدة بيانات تحتوي عمى معمومات والمحيط الاجتماعي والاقتصادي. كما يمكف أف تحت

حوؿ الأنواع المختمفة مف الروابط والعلبقات التي تـ إنشاؤىا بيف الجامعة  -ويتـ تحديثيا بانتظاـ  -مفيدة 
ومحيطيا الاقتصادي والمؤسساتي، بالإضافة إلى قائمة المنظمات المعنية يتـ استغلبليا خاصة مف طرؼ 

الاقتصادية. يمكف أف تكوف الواجية أيضًا أداة معمومات لإدارة الجامعة، حيث يتـ الطمبة والمؤسسات 
 استخداميا مف أجؿ:

 توجيو / تعديؿ عروض التكويف لمدورات وتكييفيا مع متطمبات واحتياجات المحيط الاقتصادي؛ -
مع التكنولوجيا  تخطيط دورات تحسيف مستوى لممدرسيف مف أجؿ تحييف خبراتيـ وزيادة معارفيـ تماشيا -

 والمعارؼ الحديثة؛
تنظيـ دورات / ندوات لفائدة لمنظمات الخارجية وذلؾ في إطار التكويف المتواصؿ مف أجؿ تحقيؽ  -

 موارد مالية إضافية.
عمى متابعة السير  أيضا تسير كما ،وتعمؿ الواجية عمى تنسيؽ الجيود داخؿ الجامعة وخارجيا التنسيق:

 ع البحثية التي تربط الجامعة بمختمؼ مؤسسات المحيط الاقتصادي. كما تعمؿالحسف لمختمؼ المشاري
السمطات المحمية والييئات  مفتنسيؽ جيود كؿ الفاعميف في المحيط الخارجي،  ىذه الييئة عمى

 الاقتصادية كغرؼ التجارة شبكات المؤسسات وكذا مراكز التكويف. 



 اٌفظً اٌخبٌج: اٌزبِؼخ وػلالتهب ثبٌّضُظ الالتظبدٌ
 

  
   

 
  

وينية وفقا لمتطمبات سوؽ العمؿ وذلؾ مف خلبؿ تعمؿ ىذه الييئة عمى تطوير عروض تك التطوير:
المقاءات التشاورية المنتظمة مع مختمؼ الفاعميف في المحيط الاجتماعي والاقتصادي لمجامعة. ومف أجؿ 
الوصوؿ إلى معمومات دقيقة، تقوـ ىذه الييئة بإجراء تحقيقات ميدانية مف أجؿ تحديد احتياجات 

 صادي. ومتطمبات المحيط الاجتماعي والاقت
تمثؿ عممية الاتصاؿ أحد الأىداؼ التي يجب تحقيقيا لنجاح وتطور نقطة الاتصاؿ، حيث  الاتصال:

يجب أف يدخؿ أعضاؤىا في حوار دائـ مع مختمؼ المنظمات والشركات المينية التي ترغب في الدخوؿ 
تنعكس عمى الجامعة  في اتصاؿ مع الجامعة. كما يمكف لمواجية بعد ذلؾ بناء صورة مف الكفاءة والتميز

 ككؿ.    
بالموارد المعرفية و  الأمرالمؤسسة بتثميف منتجات الجامعة سواء تعمؽ -تقوـ واجية الجامعة التثمين:

الترويجية  الأنشطةالموارد العممية التي تزخر بيا الجامعة. وفي ىذا الصدد، تنظـ ىذه الييئة العديد مف 
. كما تعمؿ عمى تثميف نتائج البحث مف الإعلبميةات والندوات مثؿ منتديات الخاصة بالمؤسسات، المقاء

خلبؿ تصدير وتطبيؽ النماذج الناجحة والمقترحات لحؿ مشكلبت في المجتمع ككؿ والمؤسسات 
مكاتب الاتصاؿ أو مراكز التحويؿ بمثابة كيانات تنظيمية، منفصمة أو متكاممة،   تعتبرخصوصا. و 

جامعة ولمؤسسات تقدـ خدمات المعرفة وتحويؿ التكنولوجيا مع الاىتماـ ميمتيا بناء علبقة اتصاؿ بيف ال
. كما يقوـ مسؤولو مكاتب  الربط  بإدارة الممكية الفكرية وعقود البحث بمصالح كؿ مف الجامعة والمؤسسة

الصناعي وغير الصناعي، كما يحددوف الفرص والاختراعات القابمة لمتسويؽ، ويشاركوف في تطوير 
  أو إنشاء مؤسسات.الابتكار 
 :أىمية الشراكة بين الجامعة ومؤسسات المحيط الاقتصادي .4.2.3
 تكمف أىمية بناء علبقات شراكة وتعاوف بيف الجامعة والمؤسسات الاقتصادية في تحقيؽ العديد 

فية موارد إضا مف المزايا لمطرفيف، خاصة فيما يتعمؽ بالاستفادة مف الخبرات وتبادؿ المعارؼ وكذا توفير
و  Barczykورفع الأداء وزيادة الفعالية، ويمكف تمخيص أىـ فوائد ىذه الشراكة، حسب كؿ مف  

Liddle,Mark  :في النقاط التالية 
 تنسيؽ الجيود حوؿ مختمؼ الأنشطة والبرامج لكلب الطرفيف.  -
 توفير الخبرات والميارات والموارد المالية مف طرؼ كؿ المؤسسات المشاركة.  -
 اء ثقافة دعـ التنمية الاقتصادية. إرس -

 أف عممية الشراكة بيف الجامعة والمؤسسات الاقتصادية يمكف أف تحقؽ:  Colinكما يرى  
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 إيجاد الحموؿ المناسبة لمختمؼ الإشكالات المتعمقة بسياسة التنمية والتطوير الاقتصادي.  -
 ودعـ الممارسات الصحيحة. توليد الأفكار الابتكارية مف خلبؿ تشجيع العمؿ الإبداعي  -
 التي تؤدي إلى حؿ المشكلبت المطروحة عمى المستوى الاقتصادي والاجتماعي.  زخمؽ ثقافة التحفي -
خمؽ نوع مف التكامؿ بيف النظاميف مف أجؿ تطوير استراتيجيات طويمة الأجؿ تستجيب لمتطمبات  -

 (. 446-445ص ، ص2015واحتياجات الساكنة و المجتمع ككؿ )ىند محمد،
 :فوائد بناء علاقة شراكة بين الجامعة والمحيط الاقتصادي. 5.2.3
تجسيدا لوظيفة الجامعة في خدمة المجتمع وتحقيؽ التنمية الاقتصادية، لا بد مف بناء علبقات   

حقيؽ تتعاوف بيف الجامعة ومؤسسات المحيط الاقتصادي وذلؾ قصد تحقيؽ الأىداؼ المشتركة لمطرفيف و 
لمستدامة داخؿ المجتمع. وفي ىذا السياؽ، يتعيف عمى الجامعة الحرص عمى جودة تكويف التنمية ا

الخريجيف مف أجؿ تسييؿ عممية تشغيميـ مف طرؼ المؤسسات، حيث يمثموف رأس الماؿ البشري الذي 
يساىـ في تحسيف أداء المؤسسة ومف ثـ تطوير المنتجات والخدمات التي يستفيد منيا المجتمع. كما 

ىـ المؤسسات في إطار علبقة التعاوف مع الجامعة في تمويؿ البحوث العممية التي تجرى في المخابر تسا
( إذا كانت السياسة ىي  .p      ) Steve & Kretovics، وفي ىذا الصدد يقوؿ والمراكز البحثية

. ويمكف القوؿ د الحياةالقوة التي تولد مؤسسات التعميـ العالي، فإف الاقتصاد ىو القوة التي تبقييا عمى قي
الجامعة والمؤسسات الاقتصادية يمكنيـ تحقيؽ العديد مف الفوائد مف خلبؿ علبقات كؿ مف ىنا أف 

 :ويمكف تمخيصيا في النقاط التالية الشراكة والتعاوف
إيجاد موارد جديدة لتمويؿ البحث العممي في الجامعة، وذلؾ مف خلبؿ انخراط المؤسسات الاقتصادية  -

الحصوؿ عمى  أوممية البحث العممي سواء كاف ذلؾ عف طريؽ إقامة مشاريع بحثية مشتركة في ع
تراخيص براءات الاختراع. تجدر الإشارة إلى أف عممية البحث العممي تتطمب أموالا باىظة سواء مف 

 ناحية المنشئات أو التجييزات العممية.
مف شأنو أف ينمي خبرات ومعارؼ الطمبة خاصة إجراء التربصات الميدانية في المؤسسات الاقتصادية  -

 في الجانب التطبيقي وتزيد فرصيـ في ولوج عالـ الشغؿ بسيولة.
بناء علبقة مع المؤسسات الاقتصادية تعزز مكانة الجامعة في ظؿ المنافسة العالمية التي تشيدىا مف  -

 خلبؿ انتشار المؤسسات الجامعية العمومية والخاصة.
ف مف المشكلبت الحقيقية والواقعية التي يعاني منيا العالـ الاقتصادي ومنو تمبية تقريب الباحثي -

 احتياجات المؤسسات الاقتصادية في مجاؿ البحث العممي التطبيقي.
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ضماف جودة التكويف الجامعي مف خلبؿ الاستجابة لاحتياجات ومتطمبات المؤسسات الاقتصادية  -
 وتزويدىا بخريجيف أكفاء ومؤىميف.

للئمكانات البشرية والعممية التي تحتوي عمييا الجامعة بتوجيييا لمعالجة المشكلبت  الأمثؿالاستغلبؿ  -
 الحقيقية التي تواجييا المؤسسات الاقتصادية بعيدا عف البحث النظري.

 تبادؿ الخبرات بيف العامميف في المؤسسات الاقتصادية والباحثيف في الجامعات. -
البحث العممي بالنسبة لممؤسسات وذلؾ مف خلبؿ تزويد المؤسسات بتطبيقات الاستفادة مف نتائج  -

 .(2016وتقنيات جديدة تساىـ في تحسيف المنتج أو الخدمة )سامي مراد، 
 دور علاقة الجامعة بالمحيط الاقتصادي في تصنيف الجامعات:. 6.2.3
ت الاقتصادية محور اىتماـ يشكؿ تمويؿ الجامعات والمراكز البحثية مف قبؿ الحكومات والمؤسسا 

جميع الأطراؼ، حيث تعمؿ الحكومات خاصة في ظؿ الأزمات الاقتصادية والمنافسة الشديدة إلى تقريب 
الجامعة مف المؤسسات الاقتصادية ومحاولة تشجيع بناء علبقات تبادؿ وتعاوف بيف الطرفيف. ومف جية 

 الاكتفاءفسيا عف مصادر تمويؿ إضافية وعدـ ة البحث بنيأخرى تحاوؿ الحكومات دفع المؤسسات الجامع
بالإنفاؽ العمومي الذي يتقمص مف سنة إلى أخرى وذلؾ قصد تحقيؽ استقلبليتيا المالية. كما تشكؿ 
علبقة الجامعة بمحيطيا الاقتصادي احد العوامؿ التي تساعد الجامعة في تحسيف تصنيفيا ضمف 

، فإف تصنيؼ التايمز لمجامعات العالمية عمى ذلؾوكمثاؿ حي الجامعات الكبيرة الأفضؿ تصنيفا. 
 ونقؿ المعرفة مف خلبؿ قياس مقدار الدخؿ البحثي التي تحصؿ عمييتضمف مقياسا يسعى إلى قياس 
 الجامعة مف القطاع الاقتصادي. 

تـ  2021لعاـ  The World University Rankingsوانطلبقا مما سبؽ ذكره، ففي تصنيؼ  
حيث معامؿ دخؿ البحث العممي مف الصناعة، وىذا بدءا مف متوسط يزيد عف تصنيؼ الجامعات مف 

 200في  ترتيبادولار أمريكي لكؿ عضو مف أعضاء ىيئة التدريس مف بيف الجامعات الأفضؿ  36000
بيف الجامعات التي دولار أمريكي لكؿ عضو مف ىيئة التدريس مف  5000جامعة الأولى إلى متوسط 

  .801ترتب بعد 
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وقد أسفرت النتائج عف احتلبؿ جامعات عريقة تابعة لمدوؿ الأكثر تصنيعا لممراتب الأولى،  
 ويوضح الجدوؿ الآتي أفضؿ الجامعات ترتيبا مف حيث دخؿ البحث مف الصناعة: 

 ( يبين ترتيب الجامعة وفق دخل البحث من الصناعة.5جدول رقم )
  

 دخل البحث من الصناعة/ بالدولار  الترتيب
 $36000 جامعة  200حسف أ

201-300 24000$ 
301-400 14000$ 
401-500 9000$ 
501-800 8000$ 
 $5000 فما فوؽ 801

   
 Consultancy report THE (2020) المصدر: 

  
تصنيؼ التايمز لمجامعات الذي مجمؿ الجامعات في  2020تقرير صدر في سنة  تضمف وقد 

الأفضؿ بحث مف القطاع الاقتصادي، حيث قدـ تصنيؼ الجامعات يأخذ بعيف الاعتبار معامؿ دخؿ ال
مثؿ الولايات المتحدة الأمريكية، بريطانيا، ألمانيا، ىولندا، سويسرا  حسب الدوؿ التي تنتمي إليياترتيبا 
 :، وجاءت النتائج حسب ما يوضحو الجدوؿ الآتيوفرنسا

 
 
 
 
 
 
 
 



 اٌفظً اٌخبٌج: اٌزبِؼخ وػلالتهب ثبٌّضُظ الالتظبدٌ
 

  
    

 
  

 .يث دخل البحث حسب الدولةتصنيف من ح الأفضل( يبين المؤسسات 6جدول رقم )
 

أحسن  منعدد الجامعات  الدولة
 جامعة عالميا 200

 الرتبة الجامعة الأفضل مرتبة

الولايات المتحدة 
 الأمريكية

 2 ستانفورد 59

 1 أوكسفورد 29 بريطانيا
 32 ميونيخ 21 ألمانيا
 Wogemiangen university 11 ىولندا

research 
62 

 ETH Zurich 14 7 سويسرا
 Paris Sciences et lettres 46 5 فرنسا

 
 Consultancy report THE (2020) المصدر: 

  :مجالات الشراكة بين الجامعة والمحيط الاقتصادي. 7.2.3
 مجالي يمكف لمشراكة والتعاوف بيف الجامعة والمحيط الاقتصادي أف تتخذ عدة صور وأشكاؿ في 

يف النقطتيف مع ذكر مختمؼ الأشكاؿ والصور التي تساىـ في ، وسنفصؿ في ىاتالتكويف و البحث العممي
وقبؿ الشروع في تفصيؿ ىاتيف  .بناء علبقة بيف الجامعة مف جية والمؤسسات الاقتصادية مف جية أخرى

 يبيف مجالات التعاوف بيف الجامعة والمحيط الاقتصادي: النقطتيف نحاوؿ أف نقدـ شكلب
 بين الجامعة  والمؤسسة. ( يوضح مجالات التعاون 4شكل رقم )

 
 
  

 
 
 

 من إعداد الباحث. 

 

 

 الجامعة

 

 

 

 

 

 المؤسسة

 

عروض عمل              -تطوٌربحث و -تربص مٌدانً  

التكوٌن                      -الابتكار -البحث العلمً  



 اٌفظً اٌخبٌج: اٌزبِؼخ وػلالتهب ثبٌّضُظ الالتظبدٌ
 

  
    

 
  

فرضت العديد مف التحولات التي حدثت في السبعينات والثمانينات مف القرف الماضي  مجال التكوين: -أ
عمى الجامعات أف تعيد صياغة سياستيا ورؤيتيا مف أجؿ تحقيؽ تطورىا، وذلؾ مف خلبؿ توسيع رقعة 

برامج دراسية جديدة، بناء معاىد وكميات جديدة و فتح مصالح ووحدات موجية  سوقيا في التكويف، تطوير
للؤشخاص والمؤسسات تحمؿ تسميات مختمفة مثؿ: " مصمحة المؤسسات" ، " تطوير التكويف المتواصؿ 

تعد الجامعة مصدرا أساسيا في تكويف الخبرات والميارات التي يحتاجيا فيما بعد المحيط والتعاوف". و 
ادي كيد عاممة مؤىمة مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المؤسسية، مما يجعؿ عممية تفاعؿ الجامعة الاقتص

يستقطبيا في أف بمحيطيا الاقتصادي ضرورة ممحة مف اجؿ تحديد الاحتياجات البشرية التي يمكف 
 المستقبؿ سوؽ الشغؿ.

حتى يتمكنوا مف يص تراخموظفييا  لبعضبعض المؤسسات  قدـت تبادل الخبرات في التدريب الميني: -
داخؿ الجامعة في إطار تبادؿ الخبرات في مجاؿ التكويف  العمؿ كأساتذة مؤقتيف بدواـ كامؿ أو جزئي

. ومف ناحية أخرى ، يشارؾ والتدريب، وغالبا ما يقوـ أعضاء المؤسسات بضماف أعماؿ توجييية وتطبيقية
سات أو الجمعيات المينية وىذا مف أجؿ بعض الأساتذة في أنشطة التطوير الميني التي تنظميا المؤس

تعزيز الشراكة و التعاوف بيف الطرفيف. إف زيادة التفاعؿ بيف الجامعات والشركات أمر حيوي لضماف 
توافؽ أفضؿ بيف المخرجات التعميمية والحاجة إلى الموارد البشرية في الاقتصاد، حيث بدأت دوؿ منظمة 

وجو الخصوص في التعاوف مع أصحاب العمؿ عند تصميـ عمى  OECDالتعاوف الاقتصاد والتنمية 
 .(Kristian & Maarja, 2006المناىج وتحديد الميارات )

( يمثؿ مبدءا أساسيا معترفا بو Life Long Learningأصبح التكويف مدى الحياة) التكوين المتواصل: -
اجية التحديات التي تفرضيا مف قبؿ المؤسسات الاقتصادية التي تسعى إلى زيادة كفاءة مستخدمييا لمو 

أحد المفاتيح الميمة  يعد التكويف المتواصؿ الثورة التكنولوجية والمنافسة الحادة التي يشيدىا عالـ اليوـ، و
بالنسبة لغالبية الحكومات لتحقيؽ الازدىار الاقتصادي وتنمية المجتمعات. وتعرؼ منظمة اليونيسكو 

التعميـ والتكويف الذي يتبعو الذيف غادروا التعميـ النظامي في التكويف المتواصؿ عمى أنو:" كؿ أنواع 
. Boisclair, 2009)مستوى معيف، ويمارسوف حرفة أو يتولوف مسؤوليات عمى مستوى مؤسسة معينة" )

ومع الوتيرة المتزايدة لتطوير التكنولوجيات الحديثة، أصبح التدريب والتطوير الميني وتحديث المعرفة جزءًا 
 مف حياة الأفراد. لا يتجزأ

لدوؿ عمى غرار كندا والولايات المتحدة إلى فتح عدد كبير مف ااتجيت العديد مف  التكوين الميني: -
التكوينات الجامعية ذات الطابع الميني حتى يسيؿ إدراجيـ في الحياة المينية. وقد اتخذ الاتحاد الأوروبي 
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 Bologne 1999 ou la)الجامعة أثناء قمتي عديد القرارات الإصلبحية التي مست مجاؿ التكويف ب
Sorbonne, 2003)  وذلؾ باعتماد نظاـLMD  مف أجؿ تكييؼ عروض التكويف وفؽ متطمبات سوؽ

(. ففي فرنسا عمى سبيؿ المثاؿ، قامت في الفترة Agulhon, 2007الشغؿ وتسييؿ إدماج المتخرجيف)
٪ مف الطمبة إلى تكوينات جامعية  50جيو إلى تنفيذ إصلبح ينص عمى تو  1993و  1988الممتدة بيف 

معيد جامعي ميني معترؼ بو يسمح لمخريجيف لمعثور  200مينية. وفي ىذا الصدد، يوجد أكثر مف 
 .(Hotier, 1998عمى عمؿ بسرعة نسبيًا)

تعتبر التربصات الميدانية لمطمبة في المؤسسات الاقتصادية مسارا ميما  التربصات الميدانية لمطمبة: -
، حيث يحتاج الطالب لمجانب التطبيقي مف أجؿ تجسيد المتربصيف الطمبةلفائدة توفير تكويف نوعي  في

مشروعو البحثي عمى ارض الواقع الأمر الذي يجعؿ الجامعة تسعى إلى إمضاء اتفاقيات مع المؤسسات 
تسعى الاقتصادية لمسماح لمطمبة بإجراء تربصاتيـ الميدانية في ظروؼ حسنة. مف جانب آخر، 

مف الخبرة الأكاديمية لمطمبة لدى احتكاكيـ بمستخدمييا وتكميفيـ بانجاز  للبستفادةالمؤسسات الاقتصادية 
 مشاريع تعود بالفائدة لممؤسسة. 

يمثؿ مجاؿ البحث العممي وتثميف نتائجو مجالا ميما حيث يستقطب العديد  مجال البحث العممي: -ب
لبناء علبقات شراكة وتعاوف مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ  مف المؤسسات مف القطاع العاـ والخاص

المشتركة. وتأخذ علبقات الشراكة والتعاوف في ىذا المجاؿ العديد مف الأشكاؿ والصور عمى غرار طمب 
الاستشارة وأداء الخدمة لحؿ المشكلبت التقنية التي تواجييا، تمويؿ مشاريع بحثية مشتركة لتحسيف 

مؤسسات مشتركة في إطار حاضنات وحدائؽ عممية وغيرىا. كما تستفيد منتجاتيا وخدماتيا، إنشاء 
 الجامعة مف المؤسسات خاصة فيما يتعمؽ بزيادة مصادر إضافية في ضؿ شح المصادر الحكومية.  

تستند بعض المؤسسات الاقتصادية خاصة تمؾ التي لا تمتمؾ قسـ   الاستشارات والتحاليل التقنية: -
لمجامعة مف اجؿ القياـ ببعض الاستشارات  Research & Developement لمتطوير والتكنولوجيا

نقص  أفمارتنيز واخروف في دراستيـ  أكدوالتحاليؿ التقنية في مخابر ووحدات البحث الجامعية، حيث 
الاستنجاد بمؤسسات التعميـ العالي مف اجؿ  إلىاليياكؿ والمعدات عادة ما يدفع المؤسسات الاقتصادية 

 ( أف1993) Leclerc كما أضاؼ   (.Valentín, 2000بحوث العممية والتجارب التقنية )ال إجراء
ذلؾ لعدـ توفرىا عمى  و الشركات الكندية تعتمد بدرجة كبيرة عمى الجامعات لإجراء البحث والتطوير

 الموارد اللبزمة في ىذا المجاؿ.
 (2005عدة أنواع: )السمطاف، وتتضمف الاستشارات التي يقدميا الأساتذة الباحثوف بالجامعة 
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 استشارات قصيرة المدى لحؿ مشكمة معينة. -
 استشارات تتعمؽ بتحويؿ تقنية وتطبيقيا في المجتمع. -
 استشارات ترتبط بتطوير الإنتاج وترويجو.  -
 استشارات تتعمؽ بتحسيف الأداء الاقتصادي والإداري.  -
د أىـ المجالات التي تسمح ببناء علبقات التعاوف تمثؿ البحوث التطبيقية أح البحوث التطبيقية: -

والشراكة بيف الجامعة ومؤسسات المحيط الاجتماعي والاقتصادي والتي تعمؿ عمى حؿ المشكلبت التقنية 
التي تعاني منيا مؤسسات المجتمع. ويتميز ىذا النوع مف البحث أنو يستغرؽ مدة قصيرة مقارنة بالبحوث 

وغالبا ما يتـ ىذا النوع مف البحوث ب في أغمب الأحياف تكمفة أقؿ لإنجازه. الأكاديمية، كما أنو يتطم
بطمب مف المؤسسات الاقتصادية التي تسعى إلى إيجاد حؿ لمشكمة مطروحة أو تطوير فكرة جديدة مف 
شأنيا زيادة الإنتاجية أو تحسيف منتج أو خدمة. وتعتمد ىذه البحوث في أغمب الأحياف عمى مساىمات 

  تقدميا المؤسسات لمباحثيف مف أجؿ القياـ بيذه المشاريع البحثية. مالية 
كما تمثؿ مذكرات الدكتوراه مجالا خصبا لعقد شراكة بيف الجامعة والمؤسسة  مشاريع البحث الدكتوراه: -

مف اجؿ استغلبؿ نتائج البحث في عدد مف المجالات لدى القطاع الاقتصادي، حيث يعتبر العديد مف 
طمبة الدكتوراه كوسيط بيف مخابر ووحدات البحث والمؤسسات الاقتصادية حيث يمكف إشراؾ الباحثيف 

ويمكف لممؤسسات  .(Rache, 2005)المؤسسات في التأطير المشترؾ لأعماؿ الباحثيف الجدد
الاقتصادية أف تستفيد مف نتائج البحث التي يتوصؿ ليا طمبة الدكتوراه، حيث تعمؿ الدوؿ المتطورة عمى 

 ع المؤسسات الاقتصادية عمى تمويؿ أبحاث الطمبة عمى أف تستفيد المؤسسات مف نتائج البحث لمطمبة. دف
تحويؿ التكنولوجيا بأنو " حركة المعرفة والتكنولوجيا بيف الشركاء  Schmochويعرؼ  تحويل التكنولوجيا:

الأقؿ وتعزيز الوضع واحد عمى )الأفراد، الييئات والمؤسسات( مف أجؿ تعزيز معرفة وخبرة شريؾ 
يمكف تحويؿ التكنولوجيا بيف الشركاء بيدؼ تسويؽ و  .(Wods et al, 2004التنافسي لكؿ الشركاء" )

عف طريؽ إنشاء شركة  نتائج العمؿ البحثي عف طريؽ بيع التراخيص المرتبطة ببراءات الاختراع، أو
 مشتركة.

ة كبيرة بالنسبة لمجامعة والمؤسسة في خمؽ تعتبر عممية تبادؿ المعارؼ ذات أىمي تبادل المعارف: -
وتعزيز علبقات التفاعؿ بيف الطرفيف، حيث يولد ىذا الاحتكاؾ والاتصاؿ المباشر خمؽ أفكار ابتكارية 
جديدة مف شأنيا أف تتحوؿ إلى منتجات جديدة. كما تسيؿ عممية تدفؽ المعارؼ العممية في الاتجاىيف 

، Jaffeيرى العديد مف الباحثيف عمى غرارتطوير تقنيات جديدة. و الحموؿ لممشكلبت المطروحة و  إيجاد
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Audrescht  وStephan  أف تواجد المؤسسات جغرافيا بالقرب مف الجامعة يعزز عممية تبادؿ المعارؼ
 .(Rachel, 2005وذلؾ مف خلبؿ المقاءات وجو لوجو بيف أعضاء الطرفيف )

(، فإف الحديقة العممية ىي منظمة 2002دائؽ العممية )وفقا لمرابطة الدولية لمح الحدائق العممية: -
قدرة التنافسية يديرىا مختصوف ومينيوف بيدؼ زيادة ثروة مجتمعيـ مف خلبؿ تعزيز ثقافة الابتكار وال

للؤعماؿ، حيث تحفز الحدائؽ العممية تدفؽ المعرفة والتكنولوجيا بيف الجامعات ومؤسسات البحث 
(. La Rovere & Melo, 2011شاء المؤسسات مف خلبؿ احتضانيا )والشركات والأسواؽ وتسيؿ إن

تقوـ  ، حيثأصبح إنشاء الحدائؽ العممية توجيا عالميا في الآونة الأخيرة خاصة في الدوؿ المتقدمة كما
فكرة الحدائؽ العممية عمى افتراض أف المؤسسات المتطورة تفضؿ أف تكوف متواجدة بالقرب مف المراكز 

در الإشارة ىنا إلى أف ىذا التقارب مف شأنو أف يعزز بشكؿ كبير عممية الاتصاؿ اليومي الجامعية. وتج
بيف الطاقـ العممي لممؤسسات والجامعة، بالإضافة إلى الوصوؿ بسيولة إلى المتخصصيف بالجامعة، كما 

المختمفة يسمح ىذا التواجد بالقرب مف الجامعة بإمكانية الوصوؿ إلى مكتبة الجامعة وكيانات البحث 
وبعض الخدمات الإدارية. ومع ذلؾ، إذا كاف تجميع الموارد الفكرية والتقنية يمثؿ فرصة مواتية لمتعاوف 
بيف المؤسسات والجامعة، فإف نجاح الحدائؽ العممية يتطمب مع ذلؾ وجود تفاعلبت منظمة مثؿ: تنظيـ 

نشاء جمعيات رسمية لممتخصصيف وتخصيص أماكف مشتركة. كم ا تتوفر الحدائؽ العممية عمى ندوات، وا 
العديد مف المرافؽ مثؿ "حاضنات" والتي تتمثؿ ميمتيا في تسييؿ بدء أعماؿ تجارية جديدة مف خلبؿ 

 .(  .Fournier      , p) المباني وخدمات الأعماؿ والدعـ إتاحة الوصوؿ إلى
بيف الجامعات  عدة أشكاؿ للبتصاؿ Leporiو  Kyvikوقد حدد كؿ مف  التظاىرات العممية: -

والمؤسسات الاقتصادية التي مف شأنيا تعزيز العلبقة بيف الطرفيف، ومف أىميا تنظيـ الاجتماعات 
والمقاءات الدورية بيف الأكاديمييف ورجاؿ الأعماؿ وكذا الإشراؼ عمى تنظيـ مختمؼ التظاىرات العممية 

 & Kyvik)لى مخابر البحث والشركات مثؿ المعارض والندوات والمؤتمرات وورش عمؿ وتبادؿ الزيارات إ
Lepori, 2010, p.   . 

كما تعتبر التظاىرات والمؤتمرات العممية التي تنتظـ في فضاءات الجامعة فرصة لتبادؿ الأفكار  
والمعارؼ الجديدة بيف الباحثيف الأكاديمييف وممثمي المؤسسات الاقتصادية، حيث تسمح بتناوؿ ومعالجة 

مؤسسات واقتراح حموؿ تقنية وابتكاريو. كما تتيح ىذه المناسبات العممية فرص مشكلبت وانشغالات ال
تكويف لمستخدمي المؤسسات مف خلبؿ الاحتكاؾ بالباحثيف والاتصاؿ بيـ مف جية، وتعمؿ عمى تعزيز 
سبؿ الشراكة بيف مخابر ووحدات البحث والمؤسسات الاقتصادية مف جية أخرى. إف تنظيـ مثؿ ىذه 
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العممية تسمح لمباحثيف بمعالجة مشكلبت ومعضلبت تطرحيا المؤسسات وبالتالي التوجو مف التظاىرات 
البحث التطبيقي ذو الأثر الاجتماعي والاقتصادي وىذا ما أطمؽ عميو العديد مف  إلىالبحث الأكاديمي 

بحث العممي الموجو الباحثيف بالميمة الثالثة لمجامعة، بعد ميمة التكويف والبحث الأكاديمي، المتمثمة في ال
لمتطوير التكنولوجي. كما تعمؿ الجامعة عمى إشراؾ المؤسسات الاقتصادية في مختمؼ التظاىرات العممية 
مف اجؿ الحصوؿ عمى تمويؿ وتبني تنظيـ ىذه التظاىرات العممية خاصة في ظؿ شح كؿ الموارد 

ة أداة ميمة لتعزيز سبؿ التعاوف بيف المالية. وفي ىذا السياؽ، تشكؿ المنظمات المينية مثؿ غرؼ التجار 
الجامعة ومحيطيا الاقتصادي مف خلبؿ تنظيـ تظاىرات عممية مشتركة مثؿ منتديات الشغؿ، الأياـ 
الدراسية حوؿ المقاولاتية والابتكار وتنظيـ حملبت تحسيسة حوؿ الحياة المينية لفائدة الطمبة. وكمثاؿ عف 

ة تظاىرات عممية مف أىميا تمؾ المتمثمة في منتدى الجامعة ذلؾ، تنظـ جامعة عنابة خلبؿ السنة عد
بمشاركة غرفة الصناعة سيبوس والذي ييدؼ إلى  (Le forum université-emploi)وعالـ الشغؿ 

وضع قنوات الاتصاؿ بيف الطمبة وأصحاب المشاريع الابتكارية التي استفادت مف مختمؼ صيغ الدعـ 
وكذا الوكالة الوطنية لمشغؿ  (ANSEJ)الة الوطنية لدعـ الشباب المادي والموجيستي عف طريؽ الوك

(ANEM) (Pichault et al, 2016, p.  . 
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 :دوافع بناء علاقة بين الجامعة والمؤسسات. 8.2.3 
تقؼ العديد مف الدوافع وراء بناء الجامعة والمؤسسات الاقتصادية علبقات تعاوف وشراكة، حيث  

وع محور العديد مف البحوث والدراسات العممية وذلؾ بمحاولة الوقوؼ عمى الدوافع شكؿ ىذا الموض
الحقيقية التي تجعؿ كؿ الطرفيف يبادر ويستنجد بالطرؼ الآخر مف أجؿ سد حاجياتو. وتجدر الإشارة ىنا 

شبو  أنو وبالرغـ مف اختلبؼ الظروؼ الاقتصادية والاجتماعية وحتى الثقافية لكؿ منطقة إلا أف ىناؾ
نحاوؿ التطرؽ الخاصة بالجامعة مف جية والخاصة بالمؤسسة مف جية أخرى  إجماع عمى بعض الدوافع
 ليا في النقاط التالية:  

 :بالنسبة لمجامعة 
الضغوط الاجتماعية عمى الجامعة مف أجؿ تقديـ بحوث عممية تطبيقية مفيدة لممجتمع، حيث يتعيف  -

ثبات م ت المجتمععمى الجامعات إثبات صمتيا باحتياجا -Lopez) سؤوليتيا الاجتماعية تجاه المجتمعوا 
Martinez et al, 1994) 

 استغلبؿ نتائج البحث العممي وتحويؿ التكنولوجيا لممجاؿ الصناعي وذلؾ قصد تحقيؽ النمو تمكيف -
 الاقتصادي.

بأعماؿ  الباحثيف (، يضطمع موظفو الجامعة وكبار1990وفقًا لمنظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية ) -
 استشارية في الوقت الذي يُسمح ليـ فيو بالقياـ بأنشطة خارج الأوساط الأكاديمية.

 تسمح علبقات الشراكة والتعاوف بيف الجامعة والمحيط الاقتصادي فتح فرص العمؿ لمخريجيف. -
الجامعة  مبادراتأدى الضغط المتزايد عمى التمويؿ الحكومي لمجامعات، عمى خمفية المنح الحكومية ل -

والمعدات. وقد تـ ذلؾ  والصناعة، إلى إعطاء حافز لمجامعات لمبحث عف إيرادات أخرى لتمويؿ الأبحاث
وتسويؽ البحوث لتقميؿ اعتماد  مف خلبؿ استغلبؿ حقوؽ الممكية الفكرية وترخيص براءات الاختراع

 الجامعة عمى الأمواؿ العامة.
البيروقراطية المرتبطة  عات نظرًا لوجود المزيد مف الإجراءاتتجذب العلبقات مع الصناعة الجام -

 بالتمويؿ العاـ مقارنة بالتمويؿ الصناعي.
شراكات مف  التحوؿ إلى الاقتصاد القائـ عمى المعرفة والتغيير في العلبقات بيف الجامعة والصناعة إلى -

 الرعاية التي تنطوي عمى تفاعؿ مستمر.
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إلى  ى الموارد الكبيرة عمى الجامعات بسبب نمو المعرفة الجديدة مما أدىلقد أثر الضغط الكبير عم -
الموضوعات  دخوؿ الجامعات في تحالفات مع الصناعة لمبقاء في طميعة المجالات الأكاديمية مف حيث

 والأبحاث.
، الطلبب يعتبر الأكاديميوف الجامعيوف مثؿ ىذه الروابط مفيدة لتوفير الفرص لتمكينيـ مف تدريب -

 وتطوير الميارات، وتطوير النظريات واختبارىا.
التجارية،  كما تقوـ الجامعات بعقد شراكات مع مؤسسات المحيط الاقتصادي، بما في ذلؾ الأعماؿ -

جراء دراسات  لتمكيف الطلبب والأكاديمييف مف حؿ المشكلبت العممية مف خلبؿ العمؿ في المشروع، وا 
 صناعي والتعرؼ عمى البيئات الصناعية.الحالة، واكتساب رؤى مف البحث ال

 تساىـ ىذه الأنشطة في تحسيف جودة التدريس وتطوير المناىج. -
 نظرًا لحاجة الجامعات إلى تحسيف صورتيا، فإنيا تقوـ بعلبقات شراكة مع الصناعة. -
 المجتمع العممي الصناعي ويمكف تحقيؽ ذلؾ مف خلبؿ المنح البحثية الاعتراؼ بالباحثيف في -

المؤتمرات الدولية والمنشورات المشتركة )يمكف تحقيؽ التميز الأكاديمي مف خلبؿ  والعروض التقديمية في
 .(Brychan Thomas, 2019الجامعية للؤبحاث( ) دعـ الصناعة

 بالنسبة لممؤسسة : 
يذيًا ميمًا لعقد الافتقار إلى القدرة الداخمية مف قبؿ المؤسسات لإجراء البحوث التكنولوجية كاف دافعًا تنف -

 اتفاقيات التعاوف والشراكة مع الجامعة.
 بحث الشركات والمؤسسات عف صورة عامة مواتية وسمعة طيبة مف خلبؿ العلبقات مع الجامعات -

(Lopez-Martinez et al, 1994). 
يؽ تسويؽ التقنيات الأكاديمية وتحق تبني المؤسسات علبقات مع الجامعات لتحقيؽ مكاسب مالية مف -

 المبتكرة. حقوقًا حصرية في التكنولوجيات
تطوير المنتجات وتمثؿ فضاءا  يسمح بناء علبقة شراكة بيف الجامعة والمؤسسات بتحصيؿ الخبرة في -

 لتسوؽ الأفكار والمعارؼ.
 تقدـ الجامعة اليياكؿ والتجييزات العممية لممؤسسات الاقتصادية. -
 حث الأكاديمي وكذلؾ التحكـ في التكنولوجيا المولدة.المؤسسات ميتمة بالتحكـ في اتجاه الب -
 الأكثر قدرة. الوصوؿ إلى الطلبب ولمتوظيؼ وستسعى معظـ المؤسسات إلى استيداؼ الطلبب -
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ومبيعات  الأبحاث الجامعية والصناعية تزيد مف نشاط تسجيؿ براءات الاختراع والبحث والتطوير -
 الشركات.

 بميزة تنافسية وتحسيف الأداء المالي. يؤدي ذلؾ إلى تمتع الشركات -
والتقنيات الرائدة متعددة  ،Continuing professional developmentالتطوير الميني المستمر ) -

الماؿ البشري ستكوف أيضًا دوافع  التخصصات، والخبرة المتقدمة ومرافؽ البحث كجزء مف تنمية رأس
 .shortening of life cyclesدورات الحياة  تقصيرصناعية حيث ستكوف ىناؾ ميزة تنافسية معززة و 

 ,Brychan Thomas) ةالشركات عمى حؿ المشكلبت المعقد البحث الأكاديمي يزيد مف قدرة -
    .) 
 :معوقات بناء علاقة شراكة وتعاون بين الجامعة والمحيط الاقتصادي. 9.2.3
قتصادي عديد المعوقات، حيث شراكة وتعاوف بيف الجامعة والمحيط الا ةتعترض بناء علبق  

تطرقت دراسات سابقة ليذا الموضوع مف أجؿ الوقوؼ عمى أىـ ىذه المعوقات ومحاولة تشخيصيا، كما 
في العديد مف البمداف مف أجؿ تحديد الظروؼ المحيطة بيذه  تناوؿ العديد مف الباحثيف ىذا الإشكاؿ

ف الجامعة والمحيط الاقتصادي خاصة في أف بناء علبقة بي Duby. وفي ىذا السياؽ، يرى العلبقة
ذات طابع بشري، حيث تواجو المشاكؿ  وأخرىالاتحاد الأوروبي تصطدـ بمعوقات ذات طابع مؤسسي 

، يختمؼ القطاع Dubyالمؤسساتية في البمداف التي يوجد فييا فرؽ بيف القطاعيف العاـ والخاص. وحسب 
حيث توصمت نتائج دراستو إلى جممة مف لنواحي، الخاص في فرنسا عف القطاع العاـ في كثير مف ا

 التي تشكؿ أكبر عقبة أماـ العلبقات بيف الجامعة والصناعة: المعوقات 
 أوؿ ىذه النقاط ىو الإدارة المالية، حيث تختمؼ المحاسبة العامة عف محاسبة الشركات الخاصة. -
سة عامة عف ميندس أو عالـ في ىناؾ مشاكؿ بشرية، حيث يختمؼ عالـ أو باحث في جامعة أو مؤس -

 مؤسسة خاصة.
 لا يتحدث الباحثوف عمى مستوى الجامعة والمؤسسة نفس المغة ويستخدموف مفردات مختمفة. -
 .(Duby, 1990مشكمة التجاىؿ المتبادؿ بيف باحثي الجامعة وباحثي الشركة ) -

مؿ رئيسية تقمؿ مف تعاوف أف أربعة عوا Alessandro & Giovannaكما يرى الباحثيف الأكاديمييف 
 الجامعة والمؤسسات وتتمثؿ ىذه في:

  .عدـ توافؽ الحوافز بيف الباحثيف و الشركات - 
 والمؤسسات. نقص الإجراءات الأكاديمية أو الوسطاء لتسييؿ التفاعؿ مع الشركات -
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  .ديمية(عدـ التوافؽ بيف الأىداؼ الأكاديمية ونقؿ التكنولوجيا )يتعارض مع الأىداؼ الأكا -
يتعارض التعاوف مع واجبات ، حيث المسافة بيف البحث الأكاديمي واحتياجات العمؿ )طبيعة البحث( -

 .((Alessandro & Giovanna, 2014 الأكاديمي التدريس / البحث
ىذه الحواجز إلى حواجز ذات طابع  Debackere & Van Dierdonk (2006)  كما صنؼ كؿ مف 

جرائ  ي:ثقافي، مؤسساتي وا 
 الحواجز ذات الطابع الثقافي:  -أ
 اختلبؼ وتبايف في المياـ والأىداؼ.  -
 تضارب المصالح المتعمقة بالسرية وحقوؽ الممكية الفكرية.   -
 اختلبؼ في المغة المستعممة بيف الطرفيف.  -
 الحواجز ذات الطابع المؤسسي:  -ب
 طبيعة العمؿ المختمفة. -
 ليات مف جانب الشركة. تغيير الييكؿ وتغيير المسؤو  -
 الحواجز التشغيمية:-ج
 نقص المعرفة حوؿ الشريؾ وعممياتو.  -
دارة المشروع. -  ضعؼ في التنسيؽ وا 
 عدـ قبوؿ النتائج التي يولدىا الشريؾ.   -

ومف خلبؿ القراءات المتعددة لمختمؼ الدراسات السابقة يمكف تمخيص العوائؽ والصعوبات التي تعترض 
 راكة وتعاوف بيف الجامعة والمؤسسات الاقتصادية في النقاط التالية: بناء علبقة ش

 يعد عدـ تناسؽ المعمومات بيف الجامعات والصناعات أحد العوائؽ التي تحوؿ دوف التعاوف -
 .(Lopes & Lussuamo, 2020) 

 .الصناعييف يؤخروف نشر نتائج البحث -
 البحث الصناعي موجَّو قصير المدى. -
 التي تضعيا الجامعة أو برامج التمويؿ الحكومية.القواعد  -
 مف الصعب الاتصاؿ بأفراد مف الصناعة. -
 .(2021التركيز مف طرؼ الجامعة عمى ميمة التعميـ والتكويف فقط )سمر ابراىيـ محمود،  -
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وىما: أف تثميف نتائج البحث العممي يصطدـ بتحدييف  إلىHashemnia et al (2009 )كما توصؿ 
 لمجامعة. التقميدية والوظائؼ التسويؽ بيف والصراع المقاولاتية بثقافة الكافي ىتماـالا ـعد
 وضعؼ الجامعة، إدارة مرونة وعدـ البيروقراطية، أفPour-ezzat et al  (2010 )وجد  كما

 والأكاديمييف الصناعة في والممارسيف المستثمريف بيف الاتصاؿ شبكات إلى الافتقار عف فضلبً  الاتصاؿ،
 الافتقار كما أثبتت ذات الدراسة أف إيراف. طيراف، جامعة في المعرفة تسويؽ عوائؽ أىـ بيف مف كانت
المعرفة مف  تسويؽ تواجو التي العوائؽ أحد والجامعة يعد الصناعة و الحكومة قطاعات بيف الروابط إلى

 الجامعة باتجاه المؤسسات الاقتصادية.
 علاقة شراكة بين الجامعة والمحيط الاقتصادي:حمول لتجاوز معوقات بناء . 10.2.3

الحواجز التي يمكف أف تحد مف بناء علبقة شراكة وتعاوف بيف الجامعة والمحيط  أنواعبعد تفصيؿ  
مجموعة مف الحموؿ ليذه  Debackere & Van Dierdonk (2006) الاقتصادي، يقترح كؿ مف 

 المعوقات. 
 حمول لمحواجز الثقافية:  -أ
والدكاترة والذيف لدييـ اىتماـ حقيقي بالبحث والتطوير التكنولوجي  التدرج خريجي ما بعدتوظيؼ  -

 التطبيقي.
 تحديد النشر وسياسات حقوؽ الممكية الفكرية.  -
 عقد لقاءات وتجمعات دورية.  -
 حمول لمحواجز المؤسسية:  -ب
 ر. التنظيـ وفؽ تركيز العمؿ عمى البحث الاستراتيجي وتطوير الابتكا -
 أو المؤسسة عف الموظفيف. الاستقرار مف خلبؿ فصؿ المنظمة  -
 حمول لمحواجز التشغيمية:  -ج
 تعريؼ واضح لمعمميات. -
 التنسيؽ مف خلبؿ المراجعة الفصمية لممشروع وتقييـ مراحؿ التقدـ.  -

اـ اتصاؿ أف إنشاء نظ Mora-Valentin et alأما بالنسبة لممعوقات ذات الطابع الاتصالي، يقترح 
مناسب يؤدي إلى التبادؿ المنتظـ لممعمومات بيف الجامعة والمؤسسات، وىو أمر أساسي لنجاح اتفاقيات 
الشراكة بيف الطرفيف. كما أف الاتصاؿ المتكرر يسمح لأعضاء الطرفيف بتطوير أىداؼ ومفاىيـ مشتركة 

توصؿ باحثوف أف ىناؾ علبقة تسييؿ العلبقات التعاونية. وفي ىذا السياؽ، حوؿ وضعيـ، وبالتالي 
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ايجابية بيف الاتصاؿ ونجاح اتفاقيات التعاوف بيف الجامعة والصناعة. ومف بيف ىؤلاء الباحثيف نجد 
Roberts   الذي يرى أف صعوبات الاتصاؿ في التعاوف بيف الجامعة والصناعة يمكف أف تشكؿ عائقا

    .(Wods et al, 2004أماـ نجاح مثؿ ىذه المشاريع )
 . نماذج لعلاقات الشراكة بين الجامعة والمحيط الاقتصادي لبعض الدول المتقدمة:11.2.3
يعتبر مجاؿ التعميـ العالي والبحث العممي حجر الزاوية لتحقيؽ التقدـ والازدىار الاقتصادي لمدوؿ  

تمع خاصة المتقدمة منيا، كما يساعد ىذا القطاع الحساس في حؿ المشكلبت التي يعاني منيا المج
ومما لا شؾ فيو، فإف مؤسسات التعميـ العالي توفر اليد العاممة المؤىمة عموما والمؤسسات خصوصا. 

لفائدة المؤسسات الاقتصادية والحموؿ الابتكارية والتكنولوجية مف أجؿ الحفاظ عمى بقائيا في الوقت الذي 
ومف ىذا المنطمؽ، أردنا أف نقؼ عند ازدادت فيو حد المنافسة في الساحة العالمية والإقميمية والوطنية. 

 :بعض التجارب العالمية الرائدة في مجاؿ تفعيؿ علبقة الجامعة بالمحيط الاقتصادي
 الولايات المتحدة الأمريكية: -أ
ما يميز الجامعات الأمريكية ىو انفتاحيا عمى المجتمع عموما و المؤسسات الاقتصادية   

تجري بحوثا داخؿ كياناتيا البحثية وورشيا لصالح المؤسسات خصوصا في علبقة تبادؿ متكافئة، حيث 
وتعمؿ في إطار شراكة مع المؤسسات مف أجؿ القياـ ببحوث تطبيقية واستغلبؿ نتائجيا في تحسيف 

 منيا: نذكر عدة عوامؿ لىذا النيج نتيجة  الأمريكيةولقد اتبعت الجامعات   منتجات وخدمات ىذه الأخيرة.
 لمة.تسارع ظاىرة العو  -
 ظيور اقتصاد قائـ عمى المعرفة.  -
 الانسحاب التدريجي لمدولة مف تمويؿ قطاع التعميـ العالي.  -
 تركيز سياسات التنمية الاقتصادية عمى الابتكار.  -
ويرى العديد مف الباحثيف أف الحكومة الأمريكية لعبت دورا كبيرا في بناء علبقات التعاوف بيف   

 ,Duran  (1986وفي ىذا الصدد، فقد أكد سسات الاقتصادية مف جية أخرى. الجامعات مف جية والمؤ 
p.10)  .أف الحكومة الأمريكية قدمت تسييلبت لإجراء البحوث التعاونية بيف الجامعة والصناعة 

مميار دولار لمتكويف،  50أف المؤسسات الأمريكية تدفع أكثر مف  Neubauerففي مجاؿ التكويف، يشير 
 .(      Crespo) جامعة مؤسسة 1000يوجد أكثر مف  مع العمـ أنو

عممية شراكة مع  1996، أطمقت جامعة كاليفورنيا في عاـ في مجاؿ البحث العممي والابتكارو   
مميوف دولار أمريكي  450ىذه الشراكة عف جمب  أسفرتمؤسسات الصناعة الواقعة في إقميميا، حيث 
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 Theموجودة عمى مستوى أقطابيا التسعة. كما دعـ برنامج لتمويؿ أبحاث مئات المخابر البحثية ال
discovery Grants  شير  18لطمبة الدراسات العميا الذيف يعمموف لمدة منحة بحثية  2100أكثر مف

  .(  .AISBL, 2012, pكتمويؿ لممشروع )
 الأمريكية ( أف علبقة الشراكة بيف الجامعة2006) Nayaradou & Simartيشير كؿ مف  

 لمحيط الاقتصادي تتميز بثلبث عوامؿ ىي: وا
 تعزيز تقاطع التخصصات. -
 الكثافة. -
 تمديد الشبكة مف أجؿ تشجيع إنشاء المؤسسات مف طرؼ الباحثيف.  -

أىـ الجامعات الأمريكية التي تتعامؿ مع مؤسسات المحيط الاقتصادي  (7ويوضح الجدوؿ رقـ ) 
ؽ تمويميا الذاتي، وتأتي جامعة كاليفورنيا في المرتبة الأولى ومف ثـ تحصيؿ مداخيؿ مالية مف أجؿ تحقي

مميوف دولار أمريكي. ويمكف القوؿ ىنا أف كؿ الجامعات  15مف حيث تحصيؿ مداخيؿ مالية بمغت 
مف أجؿ الحفاظ عمى  اقتصاديةقد سمكت نفس النيج مف خلبؿ بناء علبقات مع مؤسسات  الأمريكية

ي مغتنمة بذلؾ دعـ الحكومات الأمريكية المتعاقبة التي حرصت عمى مرافقة بقاءىا وتحقيؽ تمويميا الذات
 الجامعات في تسيير علبقاتيا مع العالـ الاقتصادي.  

 يبين مداخيل الجامعات الأمريكية من الصناعة. ( 7جدول رقم )
 

 المداخيل )مميون دولار أمريكي( الجامعة
 15 جامعة كاليفورنيا
 14 اشيساتمعيد التكنولوجيا ميس
 13.8 جامعة ميشيقاف
 12.7 جامعة اليوا
 12.4 جامعة ىارفارد
 11.3 جامعة تكساس
 11 جامعة ستانفورد
 11 جامعة جورجيا
 9.5 جامعة تناس
 7.8 جامعة كولومبيا

 
 Chiori (1983)المصدر: 
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مريكية وفر دعـ الحكومة مف جية ودعـ الصناعة مف جية أخرى لمجامعات والكميات الأكما  
فرص تفوؽ في عدة مجالات تكنولوجية عمى غرار: الروبوتات، أجيزة الكمبيوتر والتكنولوجيا الحيوية، كما 

 ساعد ىذا التقدـ وخاصة في ىذه التخصصات في تحقيؽ تنمية اقتصادية شاممة.  
طمب براءات واحتمت الولايات المتحدة الأمريكية في بداية الألفية الثالثة المرتبة الأولى مف حيث  
في الخارج. كما احتمت المرتبة الثانية مف حيث رأس الماؿ البشري المخصص لمبحث العممي  الاختراع

والتطوير. وفي سياؽ ذي صمة، احتمت الولايات المتحدة الأمريكية المرتبة الثالثة مف حيث ميزاف 
وطنية، وتحصمت أيضا عمى لا الاختراعو المرتبة السابعة مف حيث طمب براءات  المدفوعات التكنولوجي

 المرتبة الثانية مف حيث الإنفاؽ عمى البحث والتطوير، والمرتبة الثانية مف حيث كثافة البحث والتطوير.
  كندا: -ب

التي نجحت في بناء علبقات شراكة وتعاوف مع  الرائدة تعتبر الجامعات الكندية مف بيف الجامعات 
وما يميز الجامعات الكندية ذجا يحتذى بو في ىذا المجاؿ. نمو  وأصبحتمؤسسات المحيط الاقتصادي، 

 مؤسسة أجرتو استطلبع هأكدىو ما و ىو المبادرة لخمؽ وتفعيؿ علبقتيا مع المؤسسات الاقتصادية،  
 سباقة للبتصاؿ بالمؤسسات الجامعات ، كانتالمبادرات مجمؿ مف٪ 67 حيث أفبكندا  الوطنية العموـ

 Leclerc, 1991). ) معيااتفاقيات الشراكة  وذلؾ مف أجؿ عقد ةيالصناع
بكندا إلى مف خلبؿ دراسة أجريت  St-Pierre & Hanel وفي السياؽ ذاتو، فقد توصؿ كؿ مف  

مف الشركات مع ٪ 70 حيث تتعاوف أكثر مف ،"المركزي" أف القرب الجغرافي أكثر أىمية بالنسبة لمقطاع
 .كيمومتر 100 جامعات تقع عمى بعد أقؿ مف

عبت الحكومة الكندية ولا تزاؿ تمعب دورا محوريا في تقريب الجامعة مف المؤسسات مف خلبؿ تقديـ ول
حيث أنشأت الحكومة الفيدرالية سنة عمى البحث العممي،  الإنفاؽتسييلبت لممؤسسات والمساىمة في 

لقطاعات العممية مؤسسة كندا للببتكار والتي تمنح الأمواؿ لمجامعات لتطوير البنى التحتية في ا 1997
 كرسي بحث جديد.  2000والتكنولوجية، كما قامت بتمويؿ 

وتعتبر كندا مف بيف الدوؿ الأحسف ترتيبا مف حيث مساىمة القطاع الاقتصادي في البحث  
( أف كندا حصمت عمى المركز الأوؿ بنسبة 1998العممي، حيث أشار تقرير منظمة التعاوف والتنمية )

% و 3.3%، فرنسا 4.7%، ايطاليا 5.8%، الو ـ أ 6.2%، بريطانيا 7.9سبة %، ثـ ألمانيا بن10.4
 .(Crespo, 2003)% 2.4الياباف 
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قد شبكة مف مراكز التميز، واحدة منيا فقط كانت في مجاؿ العموـ الإنسانية و  15كما تـ إنشاء  
، كانت 2001-2000ة ففي سن مميوف دولار. 74 يقارب ما الميزانية السنوية لشبكة مراكز التميز بمغت

منظمة مف  269مستشفى و  44، وفيدرالية إقميميةوكالة  143مؤسسة،  596ىذه الشبكة تتكوف مف 
% منيا مؤسسات منبثقة عف 10مؤسسة، تمثؿ  78داخؿ كندا وخارجيا. وتمكنت ىذه الشبكة مف إنشاء 

   .(Crespo, 2003)الجامعات 
في العديد مف المجالات العممية تعاوف بيف الجامعة والمؤسسات وفي إقميـ الكيبيؾ، تتزايد علبقات ال    

بنسبة  47%(، العموـ الطبية الحيوية 75.6في مجاؿ اليندسة )والتكنولوجية، حيث بمغت نسبة التعاوف 
 . (St-Prierre & Hanel, 2005)% 45.4%، والعموـ الطبيعية بنسبة 

  فرنسا: -ج
لتسعينات مف القرف الماضي استحداث مصالح تعنى بتثميف عرفت الجامعات الفرنسية في بداية ا 

نتائج البحث العممي، وقد كمفت ىذه المصالح بتفعيؿ علبقة الجامعة بمؤسسات المحيط الاقتصادي مف 
 خلبؿ التركيز عمى نقطتيف أساسيتيف ىما: 

 نقؿ التكنولوجيا إلى المؤسسات الموجودة.  -
 .(      Schitt et alالبحث العممي ) إنشاء مؤسسات مف خلبؿ تثميف نتائج -

الجامعات الأوروبية المعنية بإصلبحات التي جاءت بيا قمتي بيف وتعتبر الجامعات الفرنسية مف  
(Bologne1999-Sorbnne 2003)دكتوراه( مف اجؿ -ماستر-، فقد اعتمدت نظاـ ؿ ـ د )ليسانس

المحيط الاقتصادي. وانطلبقا مف ىذه  اتبتوحيد النظاـ التعميمي وتكييؼ عروض التكويف مع متطم
 2000الفكرة، فقد عممت الجامعات الفرنسية عمى زيادة التكوينات المينية حيث يوجد حاليا أكثر مف 

 .(     ,Agulhon) تكويف ميني في طور ليسانس 1000، وتكويف ميني في طور الماستر
 1999الذي صدر في جويمية  قد سمح قانوف الابتكار والبحثأما في مجاؿ البحث العممي، ف

بتفعيؿ العلبقة بيف الجامعة مف جية والمؤسسات مف جية أخرى، وقد تمحور ىذا القانوف حوؿ نقطتيف 
 أساسيتيف ىما: 

تذليؿ العقبات التي تواجو بناء علبقة تعاوف بيف الجامعييف والمؤسسات، حيث أصبح الأستاذ الباحث  -
شطة بحثية بالمؤسسات الاقتصادية مع احتفاظو بحقو في ممارسة وميندس البحث يمكنو المساىمة في أن

 أنشطة بحثية في الجامعة. 
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إنشاء مرافؽ دعـ لممؤسسات الناتجة عف الأنشطة الجامعية، وذلؾ قصد تحويؿ نتائج البحث إلى  -
أنشطة تكنولوجية. وفي ىذا الصدد، تمثؿ الحاضنات مف أىـ ىذه المرافؽ التي تدعـ نقؿ وتحويؿ 

 .(      Schitt et al)لتكنولوجيا ا
 IMS-Entreprendreأجرتيا الجمعية الفرنسية )التي عممية الدراسة الأشارت نتائج  ىذا وقد 

pour la Cité 82.2أف أغمبية المؤسسات الاقتصادية إلى  فرنسية جامعة 33 عمى 2016( سنة٪ 
صمحة الربط بيف الجامعة والمؤسسات كما تمثؿ متمتمؾ علبقات مباشرة مع مؤسسات التعميـ العالي. 

. وفيما يتعمؽ ٪66.7نقطة الاتصاؿ الرئيسية بالنسبة لأغمبية لمؤسسات الجامعية الفرنسية أي بنسبة 
بإشكالية الاتصاؿ داخؿ المؤسسات الاقتصادية، فإف عممية الاتصاؿ بالمؤسسات تحسنت في السنوات 

 2016فقط في سنة ٪ 37.5نسبة يمثؿ لى الشركة نقطة الدخوؿ إانعداـ أصبح مشكؿ حيث ، الأخيرة
 (Pahl, 2016). 2011 في عاـ٪ 71.4 مقارنة بػ
تعد الجامعات الفرنسية مف بيف الجامعات التي تمكنت في الآونة  بالرغـ مف ىذه الصعوبات،  
 & Basle، ففي دراسة قاـ بيا مف خمؽ علبقة تعاوف وشراكة مع مؤسسات المحيط الاقتصادي الأخيرة

Le boulch (1999 )ظيرت النتائج تأثير التعميـ والبحث العممي لجامعة ريف وذلؾ مف خلبؿ إدراج أ
 مف خريجييا في سوؽ الشغؿ.  19000
( تسمح لطمبة الدكتوراه بتنفيذ CIFREأداة ) 1981وقد أنشأت الإدارة الفرنسية منذ سنة  
وتربط ىذه الاتفاقيات ثلبثة أطراؼ حوؿ  المؤسسات أوفي كؿ مف مخابر البحث بالجامعات  أطروحتيـ

 مشروع بحث مشترؾ: 
شركة ممتزمة بتنفيذ مشروع مبتكر بالشراكة مع الطالب ومخبر البحث ويجب عمى ىذه المؤسسة توفير  -

 الموارد المالية. 
 طالب دكتوراه يعمؿ في الشركة ويقضي جزء مف وقتو في مخبر البحث. -
 مترشح. مخبر بحث يوفر تكويف بحثي لم -

حتى  1982وفي إطار اتفاقيات الشراكة بيف الأطراؼ الثلبثة، فقد تـ المصادقة في الفترة الممتدة مف 
يف الجامعة والمؤسسات اتفاقية مف ىذا النوع مف اجؿ تعزيز الشراكة ب 10000عمى أكثر مف  2001

 . (Rachel, 2005) الاقتصادية
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 ا مع المحيط الاقتصادي: تجربة الجامعة الجزائرية في علاقتي .3.3
:الجامعة الجزائرية. تطور 1.3.3   

عدة محطات، وتعتبر المرحمة الاستعمارية أولى المحطات حيث  عبرمرت الجامعة الجزائرية  
إنشاء أوؿ مؤسسة جامعية بالجزائر العاصمة وذلؾ قصد تكويف إطارات المستعمر ىذه المرحمة شيدت 

ة ما بعد الاستقلبؿ والتي عرفت عدة إصلبحات وفي الأخير جاءت الفرنسي، وتبعتيا فيما بعد مرحم
المرحمة الحالية والتي تميزت بالبناء والتشييد لمعديد مف المؤسسات الجامعية )جامعات، مراكز جامعية 

 ويمكف تقسيـ مراحؿ تطور الجامعة الجزائرية إلى ثلبث مراحؿ تتمثؿ في: ومدارس وطنية وعميا(، 
وانتيت  1832بدأت مع إنشاء أوؿ مدرسة طبية في عاـ  المرحمة الأولى )الحقبة الاستعمارية(: -أ

( في جامعة الجزائر في عاـ  بتأسيس المدارس العميا الأربع الموجودة )الطب والآداب والقانوف والعموـ
 .(      Soulehطالب ) 500. وكاف عدد الطمبة حوالي 1909

، والمدرسة الوطنية 1900ثؿ المدرسة الوطنية لمتجارة التي تأسست عاـ وقد تـ إنشاء عدة مدارس م
والمدرسة الوطنية العميا لمعموـ الزراعية التي تأسست عاـ  1925المتعددة التقنيات التي أنشئت في 

1909 (ESAGOV, 2020, p. ). 
تياجات الاستعمار وثانيًا بشكؿ أساسي لتمبية احتـ إنشاؤىا التي المدارس العميا  ويمكف الإشارة ىنا إلى

لتمبية احتياجات التثقيؼ "لمسكاف الأصمييف"، حيث كاف لممدرسة الإعدادية لمطب والصيدلة وظيفة 
 .مزدوجة: الوظيفة النفعية العممية والوظيفة الأيديولوجية

 ، ظيرت الحاجة لإحداث تعديلبت1962بعد تحقيؽ الاستقلبؿ سنة  المرحمة الثانية )الاستقلال(:-ب
. ومكونيفعمى نظاـ التعميـ الجامعي وذلؾ مف أجؿ التكفؿ بمتطمبات واحتياجات المجتمع مف إطارات 

ولعؿ أىميا قانوف إصلبح  الإصلبحاتوالقياـ بجممة مف  1962وقد تـ إنشاء عدة معاىد متخصصة منذ 
 .1971التعميـ العالي الذي صدر سنة 

ىذا القانوف مف أجؿ إحداث إصلبحات عمى منظومة وجاء  :1971قانون إصلاح التعميم العالي سنة 
التعميـ العالي وجعميا تتوافؽ مع متطمبات المرحمة الحالية التي تقتضي تمبية طمبات مؤسسات وشركات 

التكويف بيدؼ تسريع وتيرة  وأنماطىذا القانوف مف المناىج التعميمية  اقترح، كما الأخرىالقطاعات 
 انوف حوؿ عدة خيارات: التسجيلبت وقد تمحور ىذا الق

تعتبر ديمقراطية التعميـ خطوة ميمة قامت بيا الدولة مف أجؿ تشجيع الشباب لولوج  الديمقراطية: -
 2500الجزائر حوالي في  يبمغ عدد الطمبة، كاف 1963بعد استقلبليا عاـ التعميـ الجامعي، حيث 
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ما  1971عاـ  حيث كاف غيرًا كميًا عميقًا،طالب. ومنذ ذلؾ التاريخ، شيد نظاـ التعميـ العالي الوطني ت
نسمة  100.000لكؿ  طالب 3300 وبعدىا ارتفع إلىنسمة،  100.000طالبًا فقط لكؿ  144 يقارب

 ، حيث بمغ2010. وعرؼ عدد الطمبة المسجميف بالجامعات ارتفاعا ممحوظا خاصة بعد 2010في عاـ 
 ,ESAGOV, 2020)   2015ميوف في سنة م 1.3 وقارب 2014مميوف سنة  1.2حوالي  عدد الطمبة

p.  ). 

جزائرييف  ومكونيفطريف ؤ وىنا أقدمت الدولة عمى استخلبؼ الأساتذة والمكونيف الأجانب بم الجزأرة: -
وذلؾ مف أجؿ ضماف التأطير والإشراؼ الجزائري عمى الطمبة الجزائرييف وكذا التكفؿ بوضع المناىج 

 الدراسية.  
الإسلبمية الخاصة بالعموـ ا القانوف، فقد مس التعريب العديد مف الكميات والمعاىد ليذ اوفق  التعريب: -

والمغة العربية، كما مس أيضا الفروع الخاصة بميداف العموـ الإنسانية والاجتماعية وكذا عموـ الطبيعة 
 والحياة.  

تكفؿ بتطوير قطاع ىذا التوجو مف أجؿ ال الجزائرية رسمت الدولة التوجو العممي والتكنولوجي: -
الطمبة في المياديف  انخراطالصناعة واستصلبح الأراضي والنيوض بالاقتصاد الوطني، حيث تـ تشجيع 

% 75العممية والتكنولوجية لسد حاجيات المؤسسات، حيث بمغ نسبة طمبة الشعب العممية والتكنولوجية 
  .(47-46ص ، ص2008)أيمف يوسؼ، 

يومنا ىذا، وشيدت ىذه المرحمة إنشاء العديد مف الجامعات  إلى 1998وتبدأ مف  المرحمة الثالثة:-ج
 9جامعة،  54مؤسسات جامعية منيا  109عمى حاليا والمراكز الجامعية والمدارس، حيث تتوفر الجزائر 

عدد الطمبة، حيث بمغ سنة  ازدادمدرسة وطنية موزعيف عمى التراب الوطني. كما  36مراكز جامعية، 
 (.  - .MESRS, 2020, pp% )65وتمثؿ نسبة الإناث أكثر مف  1469984عددىـ  2020
. الييكل التنظيمي لمجامعة:2.3.3  
 والاستقلبؿ الاعتبارية بالشخصية تتمتع عامة ومينية وثقافية عممية مؤسسة ةتعتبر الجامع 
دارة( عممي ومجمس إدارة مجمس) ىيئاتعدة  مف الجامعة تتكوفو . المالي . ومعاىد وكميات جامعية وا 

ويمكف إبراز ويمثؿ مدير الجامعة الآمر بالصرؼ ويمثميا أماـ السمطات المحمية ويعمؿ معو أربع نواب، 
 الييكؿ التنظيمي لمجامعة في الشكؿ التالي: 
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 ( يبين الييكل التنظيمي لمجامعة.5شكل رقم )
 
 

          
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: من إعداد الباحث.
 

لطمبة المسجمين في الجامعات الجزائرية:. ا3.3.3  
عطاء الفرصة لأكبر عدد ممكف مف إكما ذكرنا سابقا أف سياسة الدولة كانت ترمي إلى   

فقامت ببناء وتشييد عديد اليياكؿ مف جامعات، مراكز ، بيداغوجيالجزائرييف مف أجؿ الظفر بمقعد 
 1.5ة في العشر سنوات الأخيرة وبمغ تقريبا حيت تضاعؼ عدد الطمبجامعية، مدارس و إقامات جامعية، 

  مميوف طالب جامعي.
حسب الإحصائيات الرسمية المقدمة مف طرؼ : المؤسسة نوع حسب المسجمين الطمبة توزيع -

مؤسسات التعميـ العالي في السنة مستوى مختمؼ  الإجمالي لمطمبة المسجميف عمىعدد الالوصاية فقد بمغ 
ويمثؿ عدد الطمبة المسجميف عمى مستوى الجامعات مميوف،  145قارب ما ي 2020-2019الجامعية 

كما بمغ  .مقارنة بعدد الطمبة المسجميف بالمدارس والمعاىد الوطنية %90.40الأغمبية المطمقة المقدريف بػ
الطمبة ويوضح الجدوؿ الآتي عدد %. 6.40نسبتو  عدد الطمبة المنخرطيف في المراكز الجامعية ما

 مؤسسات التعميـ العالي.نوع وزعيف حسب م المسجميف
 
 

 مدٌر الجامعة

نائب مدير الجامعة المكمؼ بالتكويف العالي 
 لمتدرج والتكويف المتواصؿ والشيادات

 الأمٌن العام للجامعة

نائب مدٌر الجامعة المكلف بالتنمٌة والاستشراف 

 والتوجٌه

 الأقسام

نائب مدٌر الجامعة المكلف بالعلاقات الخارجٌة 

 والتعاون والتنشٌط والاتصال والتظاهرات العلمٌة

 المصالح المشتركة

عة المكلف بالتكوٌن العالً لما نائب مدٌر الجام

 بعد التدرج والتأهٌل الجامعً والبحث العلمً

 الكلٌات والمعاهد
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 المؤسسة نوع حسب الطمبة المسجمين توزيع( 8جدول رقم )
 

 النسبة المئوية الطمبة عدد نوع المؤسسة
 %90.40 1329270 جامعة

 %6.40 94250 مركز جامعي
 %1.80 25806 مدرسة عميا

 %1.40 20650 مدرسة وطنية
 %100 1469976 المجموع

 
 ( MESRS, 2020)المصدر:

تميزت المرحمة الأخيرة ببناء وتشييد  كما أشرنا سابقا، الطمبة المسجمين حسب التخصصات:  توزيع -
العديد مف مؤسسات التعميـ العالي واليياكؿ في مختمؼ الولايات والمدف الجزائرية، مما نتج عنو ارتفاع 

ا أف جؿ الجامعات وىياكؿ التعميـ عدد الطمبة في مختمؼ المجالات والتخصصات. ويمكف القوؿ أيض
العالي فتحت عروض تكويف متشابية، مما جعؿ عممية توجيو الطمبة سيمة بحيث أصبح الطالب الجديد 

 .، الصيدلة وجراحة الأسنافيزاوؿ تكوينو بولايتو إلا في بعض التخصصات عمى غرار الطب
وات الماضية في جميع بشكؿ ممحوظ خلبؿ العشر سنالإجمالي ازداد عدد الطمبة  وقد  

الوزارة الوصية فاف شعب  أعدتوالتي تحصمنا عمييا مف خلبؿ تقرير  الإحصائياتالتخصصات، وحسب 
في المرتبة الثانية شعبة العموـ  وتأتيتسجؿ اكبر عدد مف الطمبة  الإنسانيةالعموـ الاجتماعية و العموـ 

التي شعبة الطب  الأخيرةفي المرتبة  وتأتيوالحياة  وتأتي بعدىا شعبة عموـ الطبيعةالدقيقة والتكنولوجيا، 
حسب المسجميف توزيع الطمبة  بالتفصيؿ وفيما يمي جدوؿ يوضح العموـ البيطرية. شعبةتضـ معيا 

 :الشعب
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 ( يوضح توزيع الطمبة المسجمين حسب الشعب.9جدول رقم )
 

السنة 
 الجامعية

العموم الدقيقة 
 والتكنولوجيا

عموم الطبيعة 
 الحياةو 

 العموم الطبية 
)عموم 
 بيطرية(

العموم 
الاجتماعية 
 والإنسانية

 المجموع

 % العدد % العدد % العدد % العدد
2010/2011 231156 21% 88667 8% 57254 5% 700868 65% 1077945 
2019/2020 325295 22% 174238 12% 81906 6% 888537 60% 1469984 

 
 ( MESRS, 2020)المصدر:

. الطمبة الخريجين من الجامعات الجزائرية:4.3.3  
مف  والملبحظ أيضا أف عدد الخريجيف: بالنسبة لمجامعات والمراكز الجامعية لخريجينا الطمبةعدد  -

( حيث بمغ عدد الشيادات 10يزداد مف سنة لأخرى، وىذا ما يبينو الجدوؿ رقـ ) مؤسسات التعميـ العالي
 و. 2011شيادة أي ضعؼ عدد الشيادات الممنوحة سنة  240000ما يفوؽ  2020الممنوحة سنة 
أيضا أف نسبة الإناث مف الطمبة الخريجيف تفوؽ نسبة الذكور، حيث بمغت نسبة الإناث  جدير بالذكر

خلبؿ السنة الجامعية النسبة % وبمغت 65ما يقارب  2010/2011المواتي تخرجف خلبؿ السنة الجامعية 
يما يمي الجدوؿ الذي يحتوي عمى بيانات حوؿ الشيادات الممنوحة وف%. 69ما يقارب  2019/2020

  مف قبؿ الجامعات في العشر سنوات الأخيرة.
 ( يوضح عدد الطمبة الخريجين. 10جدول رقم )

النظام  السنة الجامعية
 الكلاسيكي

اجمالي  نظام ل م د
الطمبة 
 الخريجين

عدد 
الخريجين 
 من الإناث

نسبة 
 الإناث

 المجموع رماست ليسانس

2010/2011 143908 49143 6716 55859 199767 129878 65% 
2019/2020 16469 209035 127923 336958 353427 243196 69% 

 
 ( MESRS, 2020)المصدر:
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عدد الطمبة المتخرجيف  غبم وفي سياؽ ذي صمة، فقدبالنسبة لممدارس العميا:  عدد الطمبة الخريجين -
متخرج في عديد المجالات، ويتضمف ىذا العدد  2800والمدارس الوطنية أكثر مف مف المدارس العميا 

 ميندس الذيف تخرجوا مف قبؿ وفؽ النظاـ الكلبسيكي السابؽ. 2225
 في الجامعة الجزائرية: البيداغوجي. الإشراف 5.3.3
راؼ الجزائر منذ سنوات توفير الإشمصالح وزارة التعميـ العالي والبحث العممي بتحاوؿ  

لمطمبة مف خلبؿ التكويف فيما بعد التدرج خاصة في طور الدكتوراه، كما تعمؿ عمى ترقية  البيداغوجي
كما انتيجت الدولة سياسة التكويف في الخارج، حيث تقدـ الأساتذة الممارسيف إلى مختمؼ الرتب الأخرى. 

إطار برامج الشراكة مع بعض كؿ سنة منحا لعديد الطمبة والأساتذة لإجراء تكوينات طويمة المدى في 
 الدوؿ. 
يبدوا كبيرا، إلا أف  ألؼ أستاذ جامعي 61الذي يفوؽ في الوقت الحالي  فإذا كاف عدد المدرسيف 

طالب، كما أنيا تعاني مف نقص  25لكؿ  بأستاذ المحددو العالمي الجزائر لا تزاؿ بعيدة عف المتوسط 
وفيما يمي جدوؿ يوضح عدد الأساتذة في مختمؼ  الأساتذة في مصؼ الأستاذية مقارنة بدوؿ أخرى.

  :عمى مستوى مؤسسات التعميـ العالي والبحث العمميالتي تشرؼ عمى تكويف الطمبة  الرتب
 ( يبين توزيع ىيئة التدريس حسب الرتبة.11جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد الرتبة
 %12.8 7835 أستاذ التعميـ العالي

 %1.66 1018 أستاذ جامعي استشفائي
 %19.3 11817 أستاذ محاضر صنؼ أ
 %1.21 744 أستاذ استشفائي صنؼ أ
 %24.5 15039 أستاذ محاضر صنؼ ب

 %0.21 133 أستاذ استشفائي محاضر صنؼ ب
 %28.82 17632 أستاذ مساعد صنؼ أ

 %4.5 2719 أستاذ مساعد استشفائي صنؼ أ
 %7 4290 أستاذ مساعد صنؼ ب

 %100 61277 المجموع
 ( MESRS, 2020)المصدر:
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بالرغـ مف عمميات التوظيؼ التي فتحتيا وزارة التعميـ مقارنة تطور عدد الطمبة مع ىيئة التدريس:  -
نتاج البحوث العممية ذات الأثر الاجتماعي والاقتصادي العالي لضماف جودة تكويف الطمبة ، إلا أف وا 

ؿ موجودة حيث تفتقر العديد مف الجامعات حديثة النشأة الفجوة بيف الجامعات القديمة والحديثة لا تزا
كما أف ىناؾ كافي وتحقيؽ توازف بيف ىذه المؤسسات.  بيداغوجيطير ألخبرات عممية مف أجؿ توفير ت

كما أف ىناؾ فوارؽ كبيرة بيف ىذه الجامعات في امتلبؾ أعداد كافية أساتذة باحثيف مف مصؼ الأستاذية. 
اؿ والجنوب فيما يتعمؽ بييئة التدريس حيث تعاني مؤسسات الجنوب مف نقص فوارؽ بيف جامعات الشم

 وفيما يمي جدوؿ يبيف تطور أعداد الطمبة مقارنة بعدد الأساتذة: في الأساتذة مقارنة بجامعات الشماؿ.
 

 ( يبين تطور عدد الطمبة مقارنة بييئة التدريس.12جدول رقم )
 

 
 السنة الجامعية

عدد  عدد الطمبة المسجمين
الأساتذة 
 الدائمين

 
 المجموع ما بعد التدرج في التدرج المتوسط 

2009/2010 1034313 58975 1093288 37688 27 
2019/2020 1469984 76259 1546243 61277 25 

 
 ( MESRS, 2020)المصدر:

 :بالخارج كوينالت برامج. 6.3.3
منح  يامف خلبل منحت دولية عدة برامجوات منذ سن والبحث العممي تعتمد وزارة التعميـ العالي  

زيادة كفاءة المؤطريف  بيدؼوذلؾ تكويف بالخارج،  مف أجؿ تمقيلمطمبة والأساتذة تربصات طويمة الأمد 
ويمكف ذكر ىذه والمكونيف وسد النقص الحاصؿ في صفوؼ ىيئة التدريس في ظؿ تزايد عدد الطمبة 

 البرامج في النقاط التالية: 
ىذا البرنامج مف أىـ البرامج مف حيث عدد المنح وجودتو،  عدوي :(PNE) الاستثنائي الوطني البرنامج -

 بينيـ مف دراسية منحة عمى امستفيد 883ما لا يقؿ عف  حصؿفقد  2019/2020ففي السنة الجامعية 
 إلى 07مابيف بالنسبة ليذه الفئة وتراوحت مدة التكويف  .غير أجير دكتوراه طالب 557 و أستاذ 326
 .شير 11
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ويدخؿ ىذا البرنامج في إطار الشراكة بيف الجانب : + PROFAS B الفرنسي الجزائري البرنامج
 105تمكف  2019/2020السنة الجامعية  خلبؿلضماف حركية الطمبة، فالجزائري والجانب الفرنسي 

 العموـ، (54) ياالتكنولوج حة موزعيف عمى عدة مجالات عممية:نمف ىذه الم الاستفادةمف  مترشحيف
 (. 8( والعموـ الاجتماعية والعموـ الإنسانية )11، عموـ الطبيعة والحياة )(28) الدقيقة
ويدخؿ ىذا البرنامج في إطار الشراكة مع المممكة المتحدة، حيث استفاد  :PNE الإنجميزية المغة برنامج
 ىنا أف عدد المستفيديف  شارةالإ. ويمكف 2019/2020طالب مف ىذه المنحة برسـ السنة الجامعية  117

 .2014منذ إطلبؽ ىذا البرنامج سنة  378مف ىذه المنحة قد بمغ 
 في الجزائر: د م ل نظام.  7.3.3
 مف وذلؾ 2004/2005 الجامعية السنة مف بدءا تدريجية بصفة د ـ ؿ نظاـ الجزائر اعتمدت 

 قد منيا الأوروبية خاصة الدوؿ مف يدالعد أف العمـ مع القطاع، ىذا مست التي التحولات مواكبة أجؿ
وقد تـ تطبيؽ  .الشغؿ سوؽ متطمبات مع الجامعة مخرجات تكييؼ محاولة وكذا الجديد، النظاـ ىذا تبنت

 : عمى عدة مراحؿ وتـ دمج النظاـ الكلبسيكي فيما بعد نظاـ ؿ ـ د في الجزائر بشكؿ تدريجي
 6ويتكوف مف  2004لذي انطمؽ في سبتمبر( اليسانس) وضمت الطور الأوؿ المرحمة الأولى: -

 . ، ويتوج الطالب في الأخير بشيادة ليسانسسداسيات )ثلبث سنوات(
ويتكوف ىذا  2007في سبتمبر  ( والذي بدأ تطبيقوماستروضمت الطور الثاني ) المرحمة الثانية: -

 . الطور مف أربع سداسيات )سنتيف( ويتوج الطالب بعدىا بشيادة الماستر
وتستغرؽ ثلبث  2009في سنة  ( والتي انطمقتدكتوراهوتتمثؿ في الطور الثالث ) رحمة الثالثة:الم -

 . بعد مناقشتو رسالة الدكتوراه دبموـسنوات، ويتحصؿ طالب الدكتوراه عمى 
 : حيث تـ تسجيؿ وتعددت عروض التكويف في الطوريف الأوؿ والثاني في مختمؼ الجامعات

 لمطور الأوؿ )ليسانس(.عرض تكويف بالنسبة  690 -
 .(  -  .ESAGOV, 2020, p) عرض تكويف بالنسبة لمطور الثاني )الماستر( 1700 -

 تكوينات مف الاستفادة أجؿ مف الأوروبية الدوؿ باتجاه الطمبة حركية تسييؿ إلى النظاـ ىذا ييدؼكما 
 .دراسية ومنح
  :د م ل نظام تطبيق أىداف -

 انسجاـ خمؽ ومحاولة بالجامعة التكويف نوعية تحسيف إلى الجزائرفي   د ـ ؿ نظاـ تطبيؽ ييدؼ 
 الخبرات تمتمؾ مؤىمة عاممة يد مف الاقتصادي العالـ يحتاجو ما وكؿ الجامعة تنتجو ما بيف ومواءمة
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 في د ـ ؿ نظاـ أىداؼ أىـ تمخيص ويمكف الاقتصاد وتحسيف التنمية تحقيؽ وكذا المعرفية، والقدرات
 :النقاط التالية

 .الخارجي العالـ عمى الانفتاح محاولة و بالتكويف يتعمؽ فيما الدولية لممعايير الجزائرية الجامعة مواكبة -
 .العمؿ سوؽ واحتياجات بمتطمبات ربطيا خلبؿ مف الجامعة تقدميا التي التكوينات نوعية تحسيف -
 .الاقتصادي بالمحيط الجامعة لبقةع تفعيؿ أجؿ مف لمطمبة الاتصالية القدرات وتقوية المبادرة روح بث -
 .الخارجييف الفاعميف كؿ مع والتعاوف الشراكة علبقات وتنويع بناء -
 درديش،) الدولي و الوطني المستوى عمى الطمبة حركية تسييؿ أجؿ مف الجامعية الشيادة معادلة -

2014.) 
  :بالجزائر د م ل نظام وسمبيات إيجابيات -

 إلى ذلؾ في مستنديف وأكاديمييف باحثيف مف قبؿ الانتقادات مف العديد رنظاـ ؿ ـ د بالجزائ واجو 
 التي الأخرى الدوؿظروؼ  عف كثيرا تختمؼ الحالية الاقتصادية، الاجتماعية والثقافية الظروؼ أف

 يمكف الذي النظاـ بيذا آخريف باحثيف رحب ذلؾ مقابؿ وفي لتكييفو، جبارة إمكانات تمتمؾ والتي اعتمدتو
 ومف. التكوينات في لممشاركة الخارجية الأطراؼ مع تفاعلبت وخمؽ التكويف نوعية تحسيف في ساىـي أف

 :يمي ما نذكر النظاـ ىذا ايجابيات
 .النجاح فرص يضاعؼ مما والانتقاؿ التقييـ في بالمرونة النظاـ ىذا يتميز -
 .لمتكويف دولية عاييرم تكييؼ خلبؿ مف الأجنبية الجامعات عمى الجامعة انفتاح عمى يساعد -
 .الشغؿ عالـ بمتطمبات الجامعة منتجات ربط عممية يسيؿ -
 .العالمية المواصفات وفؽ التكويف جودة تحسيف في يساىـ -
 خيار عمى يدافعوف العممي والبحث العالي التعميـ وزارة مستوى عمى النظاـ ىذا عمى القائموف يزاؿ ولا ىذا
تاحة الاقتصادي بالمحيط الجامعة علبقة بتفعيؿ يسمح أنو حيث مف وذلؾ بالجزائر د ـ ؿ نظاـ تبني  وا 

 السمبيات أما .وأجنبية وطنية جامعات مع التبادؿ وحركية المنح إطار في دراستيـ لمواصمة لمطمبة الفرصة
 :التالية النقاط في أىميا ذكر فيمكف

 .المشترؾ التكويف طارإ في الجامعة منتجات تستقطب التي الاقتصادية المؤسسات عدد نقص -
 تكويف عمى سمبي بشكؿ تؤثر التي الجزائرية الجامعات بأغمب الانترنيت قاعات ونقص اليياكؿ غياب -

 .الطمبة
 .التكنولوجي والتطوير العممي البحث أجؿ مف مجيزة بحث كيانات توفر عدـ -
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 المؤسسات تمويؿ عمى اسمب يؤثر مما الاقتصادية، المؤسسات مع والتعاوف الشراكة علبقات غياب -
 (.2021غراز، و قدور) العممية التظاىرات وتنظيـ البحوث إجراء عممية في الجامعية
 :البحث العممي في الجزائر.  8.3.3
مخبر بحث حسب  1472 لا يقؿ عفما عمى المستوى الوطني  وفي مجاؿ البحث العممي، يوجد 

 19وحدة بحث،  27كما تتوفر الجزائر عمىبحث العممي، التي قدمتيا وزارة التعميـ العالي وال الإحصائيات
مركز بحث و ثلبث وكالات موضوعاتية لمبحث العممي، في ميداف العموـ والتكنولوجيا و ميداف عموـ 

 .(.28MESRS, 2020, pوالاجتماعية ) الإنسانيةالصحة وعموـ الطبيعة والحياة و العموـ 
 ر. ( يبين ىياكل البحث بالجزائ13جدول رقم )

 العدد نوع الييكل
 3 الوكالات الموضوعاتية لمبحث

 1 وكالة البحث
 19 مراكز البحث التابعة لموزارة الوصية
 10 مراكز البحث خارج الوزارة الوصية

   (Under Commenaمراكز البحث )
 11 وحدات البحث التابعة لمؤسسات التعميـ العالي

 16 وحدات البحث التابعة لمراكز البحث
 1472 مخابر البحث

 
 ( MESRS, 2020)المصدر:

والتي تيدؼ إلى تحقيؽ  1999سنة  وقد تـ إنشاء مخابر البحث العممي لأوؿ مرة في الجزائر 
مشاريع بحثية مفيدة لممجتمع والمساىمة في عممية التكويف عمى مستوى المؤسسات الجامعية والبحثية 

، 2019الذي صدر في سنة  231-19ـ التنفيذي رقـ المرسو و بحسب   .) 1999الجريدة الرسمية، (
أو مختمطا أو مشتركا، كما يتمتع ىذا الكياف  الجامعية فإنو يمكف أف يكوف المخبر خاصا بالمؤسسة

 بالاستقلبلية المالية ويخضع لمرقابة المالية البعدية.
صدر في سنة  الذي 231-19المرسوـ التنفيذي رقـ حسب  مخابر البحث العممي في الجزائر: -أ

 المؤسسات الجامعية بالجزائر إلى ثلبثة أنواع عمى مستوى، يمكف تقسيـ كيانات البحث الموجودة 2019
 (      DGRSDT: )نفصميا فيما يمي



 اٌفظً اٌخبٌج: اٌزبِؼخ وػلالتهب ثبٌّضُظ الالتظبدٌ
 

  
    

 
  

وىي المخابر التي تنشأ داخؿ مؤسسات التعميـ العالي سواء كانت  مخابر البحث الخاصة بالمؤسسة: -
لموكالة  إنشاء مخبر البحث ا أو وطنية. و يتـ تقديـ طمبجامعة، مركز جامعي أو مدرسة عمي

بناءا عمى اقتراح مدير المؤسسة الجامعية. كما يمكف أف ينشأ ىذا النوع مف وذلؾ الموضوعاتية المختصة 
المخابر داخؿ مؤسسات التكويف العالي تابعة لدوائر وزارية أخرى أو داخؿ مؤسسات عمومية أخرى بقرار 

مدير مف طرؼ المكمؼ بالبحث العممي والوزير المعني، وذلؾ بناءا عمى تقديـ اقتراح  مشترؾ مف الوزير
والبحث العممي وتجدر الإشارة أف وزارة التعميـ العالي المؤسسة إلى الوكالة الموضوعاتية المختصة.  

 مخبر بحث جامعي موزعيف عمى مؤسسات التعميـ العالي تنشط 1472ما لا يقؿ عف لحد الآف تحصي 
في العديد مف المجالات، وحسب الإحصائيات المقدمة مف الوصاية فإف أغمب ىذه الكيانات البحثية 

 .(235)وعموـ الطبيعة والحياة (340) ، العموـ الاجتماعية(353)تتركز في عموـ الميندس
 ( يوضح عدد مخابر البحث الجامعية حسب التخصص.14جدول رقم )

 يةالنسبة المئو  عدد المخابر التخصص
 %24 353 عموـ الميندس
 %23 340 العموـ الاجتماعية
 %16 235 عموـ الطبيعة والحياة
 %15 216 العموـ الإنسانية والفنوف

 %8 112 الكيمياء
 %6 97 عموـ الفيزياء
 %5 69 الرياضيات

 %3 50 عموـ الأرض والكوف
 %100 1472 المجموع

 
 ( MESRS, 2020)المصدر:

في ازداد المنخرطيف داخؿ كيانات البحث العممي الباحثيف  الأساتذةعدد أف  ويمكف القوؿ أيضا 
، كما حفز الباحثيف تطور السنوات الأخيرة التي شيدت بناء وتشييد عددا كبيرا مف ىياكؿ البحث العممي

ت ىذه الكياناجدير بالذكر أف و لبحث لعممي. لمنيوض بانفقات البحث العممي التي رصدتيا الدولة آنذاؾ 
مختمؼ مف أساتذة باحثيف في مختمؼ المجالات و تضـ البحثية الموزعة عمى مؤسسات التعميـ العالي 
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أستاذ باحث ينتموف إلى ىذه  58000أف أكثر مف إلى الرتب العممية، حيث تشير آخر الإحصاءات 
 المخابر ويمارسوف أنشطة بحثية تحث لوائيا. 

 ين المنتمين لكيانات البحث الجامعية. ( يبين تطور الأساتذة الباحث15جدول رقم )
محاضر  محاضر أ أستاذ السنة

 ب
استشفائي 

 جامعي
 المجموع مساعد ب مساعد أ

2015 4927 5802 5599 18212 13650 2456 50646 
2016 5036 6012 5759 18627 14111 2552 52097 
2017 5107 6217 5857 18861 14879 2666 53587 
2018 5210 6427 6057 19467 14889 2642 54692 
2019 5280 6924 7180 21381 14667 2661 58093 

 
 ( MESRS, 2020)المصدر:

وىي مخابر البحث التي تنشا بالشراكة والتعاوف بيف مؤسستيف عموميتيف أو  مخبر البحث المختمط: -
ر في إطار اتفاقية أكثر أو مؤسسات اقتصادية وذلؾ بغرض تنفيذ مشروع بحثي مشترؾ. ويتـ إنشاء المخب

بيف المؤسستيف أو المؤسسات وبموجب قرار وزاري مشترؾ بيف الوزير المكمؼ بالبحث العممي والوزير 
التي  إلى الوكالة الموضوعاتية المختصة إنشاء ىذا النوع مف الكيانات البحثيةالمعني. ويتـ تقديـ طمب 

 .لة قبؿ اتخاذ القرار مف طرؼ الوزارة الوصيةتقوـ بدراسة الممؼ وتقييمو مف طرؼ المجمس العممي لموكا
ينشا ىذا النوع مف المخابر في إطار التعاوف العممي والتكنولوجي بيف مؤسسة  مخبر البحث المشترك: -

عمومية أو اقتصادية ومخبر البحث الذي ينتمي لمؤسسة أخرى. ويتـ إنشاء المخبر مف خلبؿ قرار وزاري 
لبؿ قرار وزاري مشترؾ بيف وزير التعميـ العالي والبحث العممي والوزير لموزير المكمؼ بالبحث أو مف خ

المعني وذلؾ بناءا عمى اتفاقية شراكة تحدد الحقوؽ والوجبات بيف مختمؼ الأطراؼ. ويتـ تقديـ طمب 
 . لدراسة وتقييـ المقترح لموكالة الموضوعاتية المختصةإنشاء المخبر المشترؾ 

تقوـ كؿ أنواع كيانات البحث سالفة الذكر بالمساىمة في تحقيؽ  جزائر:ميام مخابر البحث في ال -ب
أىداؼ البحث العممي والتطوير التكنولوجي في مجاؿ تخصصو، حيث يضطمع كؿ كياف بحثي بالمياـ 

 (      DGRSDTالتالية: )
 تحقيؽ برامج البحث العممي والتطوير التكنولوجي المسطرة مف قبؿ مؤسسة الإلحاؽ. -
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 ساىمة في التكويف بالبحث. الم -
 القياـ بنشاطات بحثية ذات علبقة بيدفو.  -
 المساىمة في الإنتاج المعرفي وتطوير المعرفة والتحكـ فييا.  -
 تحسيف القدرات الإنتاجية وكذا العمؿ عمى تحسيف المنتجات والسمع والخدمات.   -
 تثميف نتائج البحث مف خلبؿ ضماف النشر الواسع.  -
 اىمة في وضع برامج بحث موضوعاتية. المس -
 الخدمة لممؤسسات بمختمؼ أنواعيا.   تداءاآتقديـ استشارات و  -

القانوف التوجييي حوؿ البحث العممي والتطوير التكنولوجي والذي ييدؼ إلى  2015كما صدر في سنة 
مميف الاقتصادييف المشاركة تدعيـ القواعد العممية والتكنولوجية في الجزائر، حيث يسمح ىذا القانوف لممتعا

 (.     الجريدة الرسمية،(في الأنشطة البحثية والتكنولوجية 
 العممي في الجزائر:  الإنتاجتطور  -ج

تعرؼ الجامعات الجزائرية تطورا ممحوظا مف حيث النشر العممي في المجلبت المنشورات الدولية: 
. ويمكف القوؿ 2020في سنة  4150إلى  1995في سنة  235الدولية، حيث قفز عدد المنشورات مف 

ىنا أف المنشورات العممية خاصة الدولية تساعد في بناء صورة الجامعة مف حيث النشر العممي وتعطي 
وضوح ورؤية أكثر بالنسبة لمجامعة مع العمـ أف أغمب التصنيفات الدولية لمجامعات تعتمد مقاييس مف 

وتسمح ىذه المنشورات للؤساتذة بالترقيات  أثير لمنشر العممي.بينيا كثافة النشر العممي وكذا معامؿ الت
ثراء السير الذاتية ليـ، يمكف أف التي كما يمكف استغلبؿ ىذه المنشورات في تطوير براءات اختراع  وا 

يوضح تطور المنشورات العممية  (16رقـ ) جدوؿالوفيما يمي  تستفيد منيا مؤسسات المحيط الاقتصادي.
 المنتجة مف قبؿ مؤسسات التعميـ العالي. ت صنؼ أ في مجلبالدولية 
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 .المنشورات العممية في مجلات صنف "أ"( يبين تطور 16جدول رقم )
  

 العدد السنة العدد السنة العدد السنة العدد السنة
                                      
                                      
                                       
                                       
                                       
                               
2001                           

 
 ( MESRS, 2020)المصدر:

لأخيرة وذلؾ تماشيا مع رفع مف جية أخرى، فقد ارتفع عدد المنشورات الوطنية خلبؿ السنوات ا 
عدد المجلبت الوطنية المصنفة "ج" وغير المصنفة، والتي سمحت لأساتذة وطمبة دكتوراه خاصة في 

ويمكف القوؿ ىنا أف وزارة التعميـ العالي بنشر مقالاتيـ العممية.  الإنسانيةمجاؿ العموـ الاجتماعية والعموـ 
وذلؾ مف وغير مصنفة  "ج"مجلبت العممية الوطنية صنؼ لمالكترونية منصة  توالبحث العممي استحدث

وقد بمغ عدد  فييا. أجؿ السماح لأساتذة الشعب الأدبية والعموـ الإنسانية والاجتماعية لنشر أبحاثيـ
 منشور عممي.  745000أكثر مف  2020سنة  الوطنية المنشورات

 .يةالمنشورات العممية في المجلات الوطن( يبين تطور 17جدول رقم )
 العدد السنة العدد السنة العدد السنة
   5 4567   11 22984    6 57201 
   6 6155    2 27988    7 70922 
   7 7724    3 33784    8 92149 
   8 9814    4 40329      113321 
   9 14000    5 46110      74597 
ـــــــــــوعالمجمــــــــــــــــــــــــــــــــ 18007 2010  639652 

 ( MESRS, 2020)المصدر:
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في شتى المجالات وازدياد عدد الأساتذة العممي بعد إنشاء مخابر البحث وجدير بالذكر أنو  
مف الضروري خمؽ مجلبت عممية وطنية تعنى بالنشر العممي  أصبحالباحثيف في مختمؼ الشعب، 

العممي. بالنشر  والأساتذةأجؿ السماح لمطمبة  خاصة في مجالات العموـ الاجتماعية والإنسانية مف
 18، وفيما يمي الجدوؿ رقـ مجمة مصنفة وغير مصنفة 800وتحصي الجامعات الجزائرية اليوـ أكثر مف 

    عدد المجلبت العممية الوطنية صنؼ "ب" وصنؼ"ج" وغير المصنفة:
 ( يوضح عدد المجلات العممية بالجزائر.18جدول رقم )

  
 النسبة العدد نوع المجمة

 %86 720 المجلبت خارج التصنيؼ
 %1.66 12 صنؼ بالمجلبت 
 %12.34 89 صنؼ جالمجلبت 

 
 ( MESRS, 2020)المصدر:

 
 : العممي والبحث العالي التعميم مؤسساتقبل  من المقدمة الاختراع براءات -

حيث قدر اءات الاختراع، تعتبر الجامعات الجزائرية مف بيف الجامعات التي لا تنتج الكثير مف بر  
عدد براءات  سنوات أصبح 10براءة اختراع، وبعد  105بػ  2010عدد براءات الاختراع المقدمة سنة 

ويبقى ىذا العدد ضئيلب جدا مقارنة بإنتاج جامعات الدوؿ في مجاؿ براءات  فقط. 292الاختراع يقدر بػ
والملبحظ ىنا  ؤسسات المحيط الاقتصادي.الاختراع والتي تعبر عف مدى تنسيؽ وتعاوف الجامعة مع م

أنو بالرغـ مف زيادة عدد كيانات البحث وعدد الأساتذة الباحثيف إلا أف عدد براءات الاختراع لـ يتطور 
أف  (El Watanلممعيد الوطني لمممكية الصناعية لجريدة ) العاـ المدير وفي ىذا السياؽ، فقد أكد كثيرا. 
ع التي أودعت عمى مستوى مصالح المعيد الوطني لمممكية الصناعية طمب براءة اخترا 162 أصؿمف 

جامعات وأكثر  106% فقط مف الجامعات الجزائرية وىذا بالرغـ مف وجود لا يقؿ عف 12.5تمثؿ نسبة 
 .(      Djekharمركز بحث ) 25مخبر بحث و 1400مف 
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 معات.( يبين عدد براءات الاختراع المقدمة من طرف الجا19جدول رقم )
 

 العدد السنة
2010 105 
2011 117 
2012 129 
2013 152 
2014 170 
2015 184 
2016 204 
2017 221 
2018 254 
2019 275 
2020 292 
 2103 المجموع

 
 ( MESRS, 2020)المصدر:

 . تصنيف الجامعات الجزائرية:9.3.3
في العالـ، والبحث العممي الي مف التصنيفات الخاصة بمؤسسات التعميـ الع أنواعيوجد عدة   

ويختمؼ كؿ نوع عف الآخر مف خلبؿ المعايير المعتمدة في التصنيؼ. وتقوـ بعممية التصنيؼ عدة معاىد 
مف ىذه التصنيفات، تصنيؼ شنغياي وجامعات معتمدة وذات مصداقية، ونذكر في ىذا السياؽ نوعيف 

التصنيفاف مف بيف أكثر التصنيفات شيوعا حيث يعتبر ىذا  كيو اس البريطاني )التايمز(.وتصنيؼ 
  واعترافا مف طرؼ مؤسسات التعميـ العالي والبحث العممي:

لجامعة جياوجونغ شنغياي الصينية، حيث  أخذ ىذا التصنيؼ ىذه التسمية نسبة تصنيف شنغياي: -أ
لتصنيؼ وكاف اليدؼ منو ىو التعرؼ عمى موقع الجامعات الصينية في ا 2003صدر أوؿ تصنيؼ سنة 

جامعة في  2000ىذا التصنيؼ بفحص أفضؿ  ـالعالمي مف حيث جودة التعميـ والبحث العممي. ويقو 
جامعة بناءا عمى عدة معايير: جودة التعميـ، نوعية أعضاء ىيئة التدريس  10000العالـ مف بيف قرابة 
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 2020لسنة  شنغياي تصنيفات تظير أبالنسبة لمجامعات الجزائرية،  كثافة الإنتاج البحثي وجودتو.
 المرتبتيف وبيف المدنية، اليندسة في 150 و 101 المركزيف بيف بمعباس سيديب ليابس جيلبلي جامعة
أما في الترتيب  .المواد عموـ في 500 و 401 المركزيف وبيف الميكانيكية، اليندسة في 300 و 201

ـ توفرىا عمى مقاييس ومعايير جامعة وذلؾ لعد 2000العاـ فلب نجد الجامعات الجزائرية في أفضؿ 
وتتصدر الجامعات الغربية تصنيؼ شونغاي وذلؾ لاعتمادىا المعايير المذكورة سالفا، التصنيؼ المعتمدة. 

 الأوروبي.    الاتحادوتأتي جامعات الولايات المتحدة الأمريكية، بريطانيا وبعض الجامعات مف 
 Timesالتصنيؼ عف المؤسسة البريطانية  يصدر ىذا تصنيف كيو اس البريطاني )التايمز(: -ب

Higher Education Symonds Quacquareli  الاعتبارالتي تعتبر مؤسسة تعميمية ويأخذ بعيف 
ىذا التصنيؼ عدة معايير منيا: جودة التدريس، جودة البحث، أثر البحث الاجتماعي والاقتصادي 

 THE Ranking تصنيؼ سمطلصدد، فقد والانفتاح عمى العالـ مف حيث حركية الطمبة. وفي ىذا ا
، جامعة بجاية، جامعة بسكرة، 1)جامعة سطيؼالعالي لمتعميـ جزائرية مؤسسة 08 عمى الضوء     

، جامعة بومرداس، جامعة ىواري بومديف، جامعة العموـ والتكنولوجيا وىراف وجامعة 1جامعة قسنطينة
 ترتيب فيجامعات جاءت  06 و 1000 أفضؿ في جامعتيف حيث تضمف ىذا التصنيؼ تممساف(،
  .+1001 أفضؿ
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( الذي يوضح تصنيؼ الجامعات الجزائرية الثمانية التي وردت في 20وفيما يمي الجدوؿ رقـ ) 
 :2020تصنيؼ بعنواف سنة 

 
 THE Ranking 2020( يبين تصنيف الجامعات الجزائرية حسب 20جدول رقم )

 
جودة  الترتيب الجامعة

 التدريس
الأثر عمى  أثر البحث جودة البحث

 الصناعة
الانفتاح 
 الدولي

 41.8 34.4 73 7.7 17.7 800-601 1سطيؼ

 43.1 34.4 53.3 7.4 16.4 1000-801 بجاية

 32.5 34.4 14 7.3 15.7 1001 بسكرة

 37.8 35.4 7.9 7.5 19.4 1001 1قسنطينة

 29.2 34.5 11.1 7 13.3 1001 بومرداس

ىواري 
 بومديف

1001 16.1 7.5 8.1 34.9 35.6 

العموـ 
والتكنولوجيا 

 وىراف

1001 18.9 7.1 7.1 34.8 38.3 

 37 34.8 5.6 8.8 29.1 1001 تممساف

 
 ( MESRS, 2020)المصدر:

 . ىيئات مرافقة إدماج الطمبة وتفعيل العلاقة مع المؤسسات:10.3.3
يد مف الييئات وذلؾ لمرافقة الطمبة في عمدت وزارة التعميـ العالي والبحث العممي إلى إنشاء العد 

دماجيـ في الحياة العممية مف  إجراء تربصاتيـ عمى مستوى مؤسسات المحيط الاقتصادي مف جية، وا 
المؤسسة  -بيدؼ تفعيؿ علبقة الجامعة بمحيطيا الاقتصادي، تـ إنشاء مكتب الربط الجامعةجية أخرى. 

Bureau de liaison Université-Entreprise (BLEU كما تقوـ ىذه الييئة بضماف إجراء ،)
كما تـ إنشاء دار التربصات لمطمبة مف خلبؿ إبراـ علبقات شراكة وتعاوف بيف الجامعة والمؤسسات. 

نشاء مؤسسات خاصة بيـ.   المقاولاتية التي تقوـ بزرع الثقافة المقاولاتية لدي الطمبة والأساتذة مف خمؽ وا 
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 ةالجامعة المكمف يةمدير ل تتبع كمفة بربط الجامعة بمحيطيا الاقتصاديات المللئشارة فإف ىذه الييئ
أوت  24وبمقتضى القرار الوزاري المؤرخ في بالعلبقات الخارجية، التنشيط والاتصاؿ والتظاىرات العممية. 

الذي ييدؼ إلى تحديد  2004سبتمبر 26الصادرة بتاريخ  62، المنشور في الجريدة الرسمية العدد 2004
 السالفة الذكر، فإنو يحدد مياميا كالآتي: نظيـ الإداري لنيابة مديرية الجامعة الت
 ترقية علبقات الجامعة مع مؤسسات المحيط الاجتماعي والاقتصادي والمبادرة ببرامج الشراكة. -
 الجامعات، والتعاوف في مجالي التعميـ والبحث. فما بيالمبادرة بكؿ نشاط مف أجؿ ترقية التبادؿ  -
 القياـ بأعماؿ التنشيط والاتصاؿ.  -
 تنظيـ التظاىرات العممية وترقيتيا.  -
  . انسجاموضماف متابعة برامج تحسيف المستوى، وتجديد المعمومات للؤساتذة، والسير عمى  -
 (Les bureaux de liaison Entreprise-Universitéالمؤسسة: ) -مكاتب الربط الجامعة -أ

بة مديرية الجامعة المكمفة بالتنشيط، الاتصاؿ والعلبقات الخارجية مكمفة وىي ىيئات تابعة لنيا 
بإدارة العلبقة بيف الجامعة ومؤسسات المحيط الاقتصادي. وتيدؼ ىذه المكاتب إلى ترقية وتعزيز العلبقة 

ؿ في مجا  -سمطات عمومية، مؤسسات تابعة لمقطاع الخاص والعمومي–بيف الجامعة والمؤسسات الاقتصادية 
التكويف والبحث العممي. كما تعمؿ ىذه المكاتب عمى إبراـ اتفاقيات شراكة وتعاوف مع المؤسسات 

 الاقتصادية تحت عدة أشكاؿ منيا: 
 (recherche contractuelle) التعاقدي البحث أنشطة  -
 .المستمر التكويف أنشطة -
 .الجامعة مبةط فائدةل مؤسساتال في التربصات فرص عف البحث -
 ناشئة.ال المؤسسات إنشاء دعـ -
 : العالي التعميم مؤسسات داخل دار المقاولاتية -ب

دارا لممقاولاتية داخؿ مؤسسات التعميـ العالي مف  78 ما لا يقؿ عف إنشاء تـ في السنوات الأخيرة 
جسيد الأفكار أجؿ غرس الثقافة المقاولاتية لدى الطمبة وذلؾ وفقا لمتوجو العالمي في اعتماد المقاولاتية وت

 58705 استفاد. وفي ىذا السياؽ، فقد الاقتصادي الابتكارية داخؿ الجامعة كحؿ لتحقيؽ التنمية والرقي
بمختمؼ المؤسسات الجامعية عمى  إنشائيا منذ دار المقاولاتية داخؿ وا علبمية تدريبية دورات مف طالبًا

 المستوى الوطني. 
 .ANSEJ عمى مستوى وكالات مسجميفطالبا  7295-
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 .الصغيرة مشروعاتيـ أنشئوا طالبًا 1614 -
 عاـ في٪ 7 مف ANSEJ مخطط مف استفادوا الذيف الجامعييف المروجيف معدؿ ارتفعكما  
 منذ العممي والبحث العالي التعميـ وزارة عينتمف جية أخرى، فقد  .2019 عاـ في٪ 32 إلى 2011
 مستوى عمى( CSVF) الاستثمارية لممشاريع تمويؿوال والمصادقة الاختيار لجاف في ممثميف 2018 سنة

 .ولاية قبؿ التقسيـ الإداري الجديد 48 في CNAC لػ المحمية والوكالات ANSEJ لػ المحمية الفروع
 . واقع علاقة الجامعة الجزائرية بمحيطيا الاقتصادي:11.3.3
لاقتصادية لا تزاؿ بعيدة  يرى العديد مف الباحثيف أف العلبقة بيف الجامعة الجزائرية والمؤسسات 
وفي ىذا السياؽ، فقد  .مجاؿ البحث العمميفي عف المستوى المطموب في مجاؿ التكويف وكذا كؿ البعد 

أف اليدؼ الرئيسي مف اتصاؿ الجامعة بالمؤسسة ىو   (    ) Keria & Djenane الباحثيف أكد
 ى تمويؿ لتنظيـ تظاىرات عممية. ضماف تربصات لفائدة الطمبة في الأطوار النيائية و الحصوؿ عم

عدـ وجود تنسيؽ وتعاوف بيف الجامعة والمؤسسات  إلى( 2005دراسة كواشي ) كما توصمت 
، وعمميات الاتصاؿ المعزولة التي تتـ الدراسة )خريجي الجامعة وأساتذة( الاقتصادية بتأكيد كلب عينتي

 لشراكة والتعاوف.تكوف عف طريؽ علبقات صداقة وشخصية بعيدا عف اتفاقيات ا
( حيث 2007ما توصمت لو نتائج الدراسة التي أجراىا مصطفى زىرة ) الرؤية معوتتفؽ ىذه  

ولي جامعة سعد دحمب بالبميدة يروف أف التكويف ؤ % فقط مف مس 30توصمت ىذه الأخيرة إلى أف 
% 50نسبة أف  (2014بالجامعة يستجيب لاحتياجات المؤسسات الاقتصادية. كما أشارت دراسة غربي )

كما مف المبحوثيف يروف أف قطاع التعميـ العالي لا يحيف المناىج الدراسية تبعا لاحتياجات سوؽ العمؿ. 
لا توجد غميزاف إلى نتيجة مفادىا ب الجامعي مركزال( التي أجريت ب2018توصمت دراسة برزؿ كبير )

عف عدـ وجود اتصاؿ بيف  (2005كواشي ) كشفت دراسةكما  .مواءمة بيف نظاـ التكويف وسوؽ العمؿ
الجامعة والمؤسسة لاستقباؿ التغذية المرتدة حوؿ مستوى أداء خريجييا ولا بجوانب النقص في التكويف أو 

     .وإيجابيات

تركز أغمبية المشاريع البحثية إف لـ نقؿ والأمر لا يختمؼ تماما في مجاؿ البحث العممي، حيث  
. أما بالنسبة وتخدـ المسار الميني لمباحث لتي تثري السيرة الذاتية لمباحثيفكميا عمى الأبحاث الأكاديمية ا

لمشاريع البحث ذات الأثر الاقتصادي والاجتماعي فيي قميمة جدا مقارنة بعدد الباحثيف وعدد كيانات 
ثر مشروع بحث ذو الأ 478تحصي وزارة التعميـ العالي حيث ، البحث التي يزاولوف فييا أنشطتيـ البحثية
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الاجتماعي والاقتصادي موزعيف عمى المستوى الوطني، حيث تحتضف مخابر البحث التابعة لمجامعات 
مشروع بحث. ويعتبر ىذا العدد  198تشرؼ مراكز البحث عمى مشروع، فيما  280والمراكز الجامعية 

 .(Mesrs, 2020ضئيؿ جدا مقارنة بعدد الكيانات البحثية التي توجد وعدد الباحثيف )
مف أفراد  %84،54نسبة ( التي إلى أف 2014دراسة غربي ) في السياؽ ذاتو، فقد توصمتو  

حوؿ حرص التعميـ الجامعي عمى الربط بيف نوعية الأبحاث العممية  ـعف رفضي واأعرب عينة الدراسة
ويمكف القوؿ أف أغمب الجيود توجو لمبحث الأكاديمي الذي يخدـ المسيرة ومشاكؿ المجتمع المحمي. 

 لمينية لمباحثيف ولكنو لا يفيد المجتمع ومؤسساتو الاقتصادية.ا

يقدر عدد الباحثيف الدائميف الذيف يزاولوف نشاطيـ البحثي عمى مستوى مراكز  ومف جية أخرى، 
باحث، ويعتبر ىذا العدد ضئيلب مقارنة بالدوؿ خاصة المتقدمة، كما ينشط عدد قميؿ جدا  2107البحث بػ 

موزعيف عمى خمس  184مؤسسات الاقتصادية في الجزائر حيث يقدر العدد بػ مف الباحثيف في ال
 نبينيا في الجدوؿ التالي:  استراتيجيةمؤسسات 

 ( يبين توزيع الباحثين عمى المؤسسات.21جدول رقم )
 النسبة المئوية عدد الباحثين اسم المؤسسة 

 %31.52 58 سونالغاز
 %27.17 50 صيداؿ
 %23.37 43 سونطراؾ
ENIE 18 9.78% 

CETIM 15 8.15% 
 100 184 المجموع

 ( MESRS, 2020)المصدر:
 :الاقتصادي بمحيطيا الجزائرية الجامعة علاقة. معوقات بناء 12.3.3
يرى العديد مف الباحثيف أف علبقة الجامعة بمحيطيا الاقتصادي في الجزائر تعترضيا العديد مف  

أف أوؿ ىذه المعوقات ىو عدـ ( 2019)ؿ يشير الباحث خاوة الصعوبات والمعوقات، فعمى سبيؿ المثا
 تزاؿ لا ، كماالعممية الحياة في بنجاح دمجيـ بيدؼ الخارجيف الخريجيف ودعـ لإعلبـ ىيكؿ وجود

 ىيكؿ أي بيا ييتـ ولا معروفة، غير الواقع في المؤىمة البشرية الموارد مف الوطني الاقتصاد احتياجات
 بسبب ىو الجزائريةويضيؼ الباحث أف التكويف بالجامعة  .الوطني أو الإقميمي وأ المحمي المستوى عمى
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 منافذ مف اقتصادي عرض ىناؾ يكوف أف دوف الجامعي، التعميـ عمى كبير اجتماعي طمب وجود
 عاـ، كؿ الجامعات خريجي مف 7300 ربايق ما بيف مففإنو  الرسمية، للئحصاءات وفقًاو . لمخريجيف

 الجامعة لترؾ التالي العاـ خلبؿالجامعية  بشياداتيـ مرتبطة رسمية وظيفةفقط  ٪ 1 مف أقؿ يجد
(Khaoua, 2019). 

 ذاتو حد في يشكؿ التكنولوجي والتطوير العممي البحث أنشطة ضعؼ فإف ،وفي سياؽ ذي صمة 
، ومف الابتكار يزتحف أصؿ ىي والتقنيات لممعرفة الاستيعابية القدرات لأف الجزائر، في الابتكار أماـ عائقاً 

 التنمية لدعـ اللبزمة القدرات خمؽ عمى الجزائرية لمجامعات الرئيسي الدور يركز أف يجب ىذا المنطمؽ
 .البلبد في والتصنيع الاقتصادية
 تنوع ولكف الدولة، تمتمكيا أف يجب التي العالي التعميـ مؤسسات بتعدد الأمر يتعمؽ لا لذلؾ، 
 في والتي الابتكار، ومتطمبات إمكانيات مختمؼ لاحتياجات تستجيب يالت الجودة،ضماف  و الأدوار
 .(Sedkaoui, 2020) البلبد في الابتكار أداء ترفع مف أف يمكف النياية

 تطوير أجؿ مف الدولة رصدتيا التي المالية المخصصات مف بالرغـومف جية أخرى، فإنو  
 تطوره أعاقت التي المشكلبت بعض مف عانيي يزاؿ لا القطاع أف إلا الجامعات، في العممي البحث
 التعميـ قطاع أف إلى( 2016) بومديف يشير وىنا. الاقتصادي القطاع مع تعاوف علبقة بناء مف ومنعتو
 الإنعاش برنامج إطار في دج مميار 9.18 ب يقدر مالي مبمغ مف استفاد العممي البحث و العالي

 وصمت مالية مخصصات عمى لوحده العممي البحث قطاع تحصؿ كما، 2004-2001 الاقتصادي
 لبرنامجا إطار في العممي والبحث العالي التعميـ قطاع استفاد فقد ذاتو، السياؽ وفي. دج مميار 38،12

 مخصصات مالية بمغت مف 2009 إلى 2005 مف الممتدة الفترة في الاقتصادي الإنعاش لدعـ التكميمي
 برنامج إطار في العممي لمبحث دج مميار 100 عف قؿي لا ما تخصيص تـ اكم دج، مميار 63.154

 . 2014و  2010لمفترة ما بيف  الخماسي التنمية
 العممي لمبحث المخصصة%  1 نسبة أف إلا المالية، المخصصات ىذه كؿ مف وبالرغـ أنو الباحث ويرى
 تجاوزت التي الدوؿ فم العديد وتوجد ،% 3 معدليا بمع والتي الدولية المعايير عف البعد كؿ بعيدة تبقى
 %4 الإنفاؽ عمى البحث العممي  نسبة تقارب أيف الجنوبية وكوريا سنغافورة غرار عمى النسبة ىذه

 .(2016)بومديف، 
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 :والتنمية الاقتصادي التطوير مواجية في الجزائرية  الجامعة تحديات. 13.3.3
اكة مع مؤسسات المحيط تصادؼ الجامعة الجزائرية عدة معوقات لبناء علبقة تعاوف وشر  

الاقتصادي ومف ثـ قياميا بدورىا المجتمعي بتنمية الاقتصاد الوطني، وترجع ىذه المعوقات والصعوبات 
لعدة عوامؿ تتعمؽ أساسا بحداثة الجامعة وحداثة أنشطة البحث العممي فييا حيث تـ إنشاء أولى كيانات 

أثير الفترة الاستعمارية عمى تبني ثقافة البحث ، كما تجدر الإشارة إلى ت1999البحث العممي في سنة 
العممي والتطوير التكنولوجي حيث استخدمت المؤسسات الجامعية التي أنشأت خلبؿ الفترة الاستعمارية 

 في مجاؿ التكويف فقط.   
عنيا العديد مف النقاط السمبية يمكف ذكرىا  انجرت( أف تمؾ الفترة 2016ويرى الباحث بومديف ) 
 : كما يمي

 وا صدار العممية الأوراؽضعؼ الإنتاج العممي مف طرؼ المؤسسات الجامعية خاصة فيما يتعمؽ ب -
   .العممية والدراسات والمنشورات ذات معامؿ التأثير المرتفع المحكمة تٌّزلاا
 لمممكية الوطني المعيد لدى اختراع التي تصدر مف قبؿ المؤسسات الجامعية براءات تسجيؿ ضعؼ - 

  .عيةالصنا
اتصاؿ  غياب إلى وىذا راجع ،الاقتصادي بالواقع وربطيا العممي ثالبحنتائج  تثميف الافتقاد لثقافة -

 .ثنائي الاتجاه بيف الطرفيف الجامعة مف جية والمؤسسات الاقتصادية مف جية أخرى
دة مشاكؿ أما الشؽ الثاني مف المعادلة فيو متعمؽ بالمؤسسات الاقتصادية التي ىي الأخرى تعاني ع

وصعوبات مما يؤثر سمبا عمي جيود بناء علبقة جيدة بيف الجامعة والمؤسسة مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ 
 :المشتركة، ويمكف تمخيص أىـ نقاط الضعؼ التي تحديات كبيرة أماـ الجامعة

 .عدـ استعداد المؤسسات الاقتصادية لتمويؿ الأنشطة البحثية -
 ثقافة البحث العممي وعدـ توفر اغمبيا لأقساـ ليذا الغرض. افتقاد المؤسسات الاقتصادية ل - 
 . نتائج البحث العممي بالجامعة في الاقتصادية المؤسسات ثقة عدـ -
 تفضيؿ الحموؿ المستورة عمى الإنتاج العممي المحمي. -

علبقة تعاوف وتنسيؽ بيف الجامعة مف جية  إيجادوىو ما يستدعى تظافر الجيود مف أجؿ  
تدخؿ الحكومة كطرؼ ثالث  الوضعيةالمحيط الاقتصادي مف جية أخرى. كما تستوجب ىذه  ومؤسسات

ضامف وحافظ ليذه العلبقة وىو الأمر الذي قامت بو الدوؿ المتقدمة في المراحؿ الأولى لبناء علبقات 
 بيف الجامعات والمؤسسات الاقتصادية. ويتعيف عمى طرفي المعادلة الجامعة والمؤسسة النظر بجد
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. كما يتعيف عمى مسؤولي الجامعات تكثيؼ الاتصاؿ الاستفادةلحاجتيا لمطرؼ الآخر مف أجؿ 
بالمؤسسات الاقتصادية المحيطة مف أجؿ معرفة متطمباتيـ واحتياجاتيـ في مجالي التكويف والبحث 

خاصة.  العممي، وكذا تقديرىـ لممسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع ككؿ والمؤسسات الاقتصادية بصفة 
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  :المعالجة الكمية والكيفية لمبيانات الميدانية .1.4
في المحصؿ عمييا مف خلبؿ الدراسة الميدانية  والمعطيات البيانات عرضىذا الفصؿ  تناوؿ 

ئية الإحصا تعتبر البياناتحيث وذلؾ وفؽ المحاور المعتمدة في تقسيـ الاستبياف، جداوؿ إحصائية 
سموؾ الجماعة أو صفات الجماعة، وذلؾ بناءا عمى دراسة عددا مف الحالات :" ةبمثاب

سييؿ استخداميا والاستفادة ويتـ عرض البيانات مف أجؿ تحميميا وت .(352، ص1996بدر،")الفردية
، حيث قاـ 20الإصدار  SPSSبرنامج الإحصائي الخاص بالعموـ الاجتماعية العمى  نااعتمدوقد  منيا.

. وقد جابات إلى أرقاـ يفيميا الحاسوبتفريغ البيانات في البرنامج بعد الترميز وتحويؿ الإالباحث ب
 اعتمدنا في عممية معالجة البيانات مف خلبؿ عدة مستويات ىي: 

المستوى الأوؿ: تحميؿ مختمؼ البيانات مف خلبؿ جداوؿ بسيطة وفؽ الأسئمة المطروحة في مختمؼ  -
 الجداوؿ البسيطة عف مختمؼ البيانات بطريقة بسيطة وسيمة.  محاور الاستمارة، حيث تعبر

المستوى الثاني: تحميؿ مختمؼ البيانات مف خلبؿ جداوؿ مركبة، والتي حاولنا مف خلبليا معرفة مختمؼ 
    ومتغيرات البحث.  سئمةأالارتباطات بيف 

 سؤالا موزعة عمى خمسة محاور: 40وقد اشتممت استمارة الاستبياف عمى 
 اتفاقيات الشراكة بيف الجامعة والمحيط الاقتصادي -
 التواصؿ بيف الجامعة والمحيط الاقتصادي. -
 أشكاؿ العلبقة بيف الجامعة والمحيط الاقتصادي.  -
 .صورة المحيط الاقتصادي لدى الجامعة -
 .معوقات بناء علبقة بيف الجامعة والمحيط الاقتصادي -

تتكوف مف مجموعة مف المسؤوليف عمى مستوى مديرية الية جدير بالذكر أف عينة الدراسة الح 
علبقتيـ المباشرة مع مختمؼ لالجامعة، كميات ومعاىد وكذا مخابر ووحدات البحث العممي وذلؾ 

المؤسسات الاقتصادية في إطار عمميات التعاوف والشراكة، حيث بمغ العدد الإجمالي لمفردات عينة 
 العينة إلى أربع فئات وىي كالآتي: مفردة وقد تـ تقسيـ     الدراسة 

 .مدير الجامعة ونوابو الأربعة ىذه الفئة وتشمؿ الفئة الأولى: -
عمداء – اشتممت ىذه الفئة عمى مجموعة مف المسؤوليف عمى مستوى الكميات والمعاىد الفئة الثانية: -

عمى مستوى الكميات  الكميات ومدراء المعاىد ونوابيـ بالإضافة إلى كؿ رؤساء الأقساـ الموجودة
 وتتمثؿ في:  -والمعاىد



ُخ ٌٍجُبٔبد وػشع ٔتبئذ اٌذساعخاٌفظً اٌشاثغ: اٌّؼبٌزخ اٌىُّخ واٌىُف  
 

  
    

 
  

 .3عميد كمية التكنولوجيا ونوابو وعددىـ  -
 . 3عميد كمية العموـ ونوابو وعددىـ  -
 . 3عميد كمية عموـ الطبيعة والحياة ونوابو وعددىـ  -
 .   3عميد كمية الطب ونوابو وعددىـ  -
 . 3تجارية ونوابو وعددىـ عميد كمية العموـ الاقتصادية، التسيير والعموـ ال -
 . 3مدير معيد البصريات وعموـ الدقة ونوابو وعددىـ  -
 . 3مدير معيد اليندسة المعمارية وعموـ الأرض ونوابو وعددىـ  -

 : 27كما اشتممت ىذه الفئة عمى جميع رؤساء الأقساـ بالكميات والمعاىد وعددىـ 
 . 5رؤساء الأقساـ بكمية التكنولوجيا وعددىـ  -
 . 4 رؤساء الأقساـ بكمية العموـ وعددىـ -
 . 6رؤساء الأقساـ بكمية عموـ الطبيعة والحياة وعددىـ  -
 .   3رؤساء الأقساـ بكمية الطب وعددىـ  -
 . 5رؤساء الأقساـ بكمية العموـ الاقتصادية، التسيير والعموـ التجارية وعددىـ  -
 . 2دىـ رؤساء الأقساـ بمعيد البصريات وعموـ الدقة وعد -
 .2رؤساء الأقساـ بمعيد اليندسة المعمارية وعموـ الأرض وعددىـ  -
تضمنت ىذه الفئة جميع مدراء مخابر ووحدات البحث التي تمارس أنشطتيا البحثية عمى الفئة الثالثة:  -

 . 47وعددىـ  -سطيؼ–مستوى جامعة فرحات عباس 
 .  13مدراء مخابر البحث بكمية التكنولوجيا وعددىـ  -
 . 9مدراء مخابر البحث بكمية العموـ وعددىـ  -
 . 5مدراء مخابر البحث بكمية عموـ الطبيعة والحياة وعددىـ  -
 .   5مدراء مخابر البحث بكمية الطب وعددىـ  -
 .  3مدراء مخابر البحث بكمية العموـ الاقتصادية، التسيير والعموـ التجارية وعددىـ  -
 . 6لبصريات وعموـ الدقة وعددىـ مدراء مخابر البحث بمعيد ا -
 .3مدراء مخابر البحث بمعيد اليندسة المعمارية وعموـ الأرض وعددىـ  -
 مدير وحدة البحث لممواد البارزة. -
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وتضمنت ىذه الفئة مسؤولي ىيئات المرافقة الموجودة عمى مستوى جامعة فرحات عباس  الفئة الرابعة: -
        وعددىـ : (Structures d’accompagnement  -سطيؼ -
  (RAQ) مسؤوؿ خمية الجودة -
 (Bleu)مسؤوؿ مكتب الربط بيف الجامعة والمؤسسات  -
 (Hall de Technologie)مسؤوؿ البيو التكنولوجي -
 (Incubateur)مسؤوؿ الحاضنة  -
 (CATI)مسؤوؿ مركز دعـ تحويؿ التكنولوجيا  -

مسؤوليف يشغموف  6يف، تبيف أف ىناؾ بعد بدء عممية توزيع الاستمارة عمى المبحوث  
وظيفتيف في الجامعة، بحيث جميـ يشغؿ وظيفة مدير مخبر بالإضافة إلى مسؤولية إدارية أخرى كرئيس 

مبحوث. في الأخير، تمكف  94قسـ أو نائب عميد كمية وبالتالي تقمص العدد الإجمالي لمعينة وأصبح 
مثمة لمجتمع البحث الشامؿ حيث بمغت النسبة استمارة والتي تعتبر م 82الباحث مف استرجاع 

87.23.% 
 ( يوضح أفراد عينة الدراسة.22جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد الوظيفة
    %   مدير الجامعة

    %   نائب مدير الجامعة
    %   عميد كمية/مدير معيد

     %    نائب عميد/مدير
     %    مدير مخبر بحث

     %    رئيس قسـ
    %   مسؤوؿ ىيئة مرافقة

 %100 82 المجموع
 

حيث تأتي في  ،أفراد عينة الدراسةالفئات التي تتكوف منيا ( 22تكشؼ نتائج الجدوؿ رقـ ) 
%، فئة نواب 26.8%، فئة رؤساء الأقساـ المقدريف بػ 41.5فئة مدراء المخابر المقدريف بػ  المرتبة الأولى

%، 7.3%، فئة عمداء الكميات ومدراء المعاىد بنسبة 13.4ىد المقدريف بػ عمداء الكميات ومدراء المعا
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% لكؿ منيما، وفي الأخير يأتي مدير 4.9فئة نواب مدير الجامعة ومسؤولي ىيئات المرافقة بنسبة 
 6بعد استبعاد وذلؾ ، امبحوث 94العدد الإجمالي لمعينة ىو ىنا أف %. وتجدر الإشارة 1.2الجامعة بػ 
تمكف مسئوليف وظيفتيف في آف واحد. بعد توزيع الاستمارة عمى المبحوثيف،  6حيث يتقمد  استمارات
استمارة والتي تعتبر ممثمة لمجتمع البحث الشامؿ حيث بمغت  82مف استرجاع في نياية المطاؼ الباحث 
 %.87.23النسبة 

 ( : توزيع أفراد عينة البحث حسب الجنس.23جدول رقم )
 

عددال النسبة المئوية  الجنس 
 ذكور        %
 إناث        %
100%  المجمــــــــــوع    

 
( أف نسبة الذكور مف أفراد عينة الدراسة الذيف أجابوا عمى 23)رقـ يتضح مف خلبؿ الجدوؿ   

%. ويمكف 12.2 بػ في الدراسة فشارك اللبتينسبة الإناث  تقدر% بينما  87.7أسئمة الاستمارة قد بمغت 
والقدرة عمى العمؿ لساعات  ؾ بأف الذكور لدييـ رغبة أكثر مف الإناث في تقمد المسؤولياتتفسير ذل
و كذا عزوؼ الإناث عف تقمد مثؿ ىذه المناصب تجنبا لكثرة الانشغالات و الخوؼ مف عدـ القدرة  متأخرة

 عمى التوفيؽ بيف المسؤولية المنزلية مف جية والمسؤولية الإدارية مف جية أخرى.
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ُخ ٌٍجُبٔبد وػشع ٔتبئذ اٌذساعخاٌفظً اٌشاثغ: اٌّؼبٌزخ اٌىُّخ واٌىُف  
 

  
    

 
  

 :اتفاقيات الشراكة بين الجامعة والمحيط الاقتصادي. 1.1.4
أسئمة تتعمؽ بإبراـ اتفاقيات الشراكة والتعاوف بيف الجامعة ومؤسسات عمى  ىذا المحورشتمؿ ي 

المحيط الاقتصادي، وذلؾ قصد معرفة اىتماـ الجامعة بخمؽ علبقات وطيدة مع المؤسسات الاقتصادية 
. كما تطرقت الأسئمة إلى والشراكة تعاوفالاتفاقيات  إلى التوقيع عمىاستقطابيا  مف خلبؿ المبادرة إلى

ومدى حرص الطرفيف عمى تنفيذىا و تحديد طبيعة المؤسسات التي تتعاقد معيا  ىذه الاتفاقيات مجالات
 ارض الواقع.      عمى

 ( : اتفاقيات التعاون مع مؤسسات المحيط الاقتصادي.24جدول رقم )
المئويةالنسبة   الإجابة العدد 

 دائما 30     %
 أحيانا 49     %
 أبدا 3    %
100%  المجمـــــــــوع 82 

 
% 96.3( أف ىناؾ إجماع بيف أفراد العينة المقدريف بػ 24)رقـ تكشؼ الإحصائيات في الجدوؿ  

ات المحيط تعاوف مع مؤسسالشراكة و المفاده أف جامعة فرحات عباس تبادر إلى إبراـ اتفاقيات 
% مف أفراد  36.6% مف المبحوثيف أف الجامعة تبادر أحيانا، فيما أجاب  59.8الاقتصادي، حيث يرى 

عقد اتفاقيات ب% مف أفراد العينة بأف الجامعة لا تقوـ بالمبادرة أبدا  3.7العينة بغالبا، وفي الأخير عبر
 شراكة مع المؤسسات الاقتصادية. 

مف خلبؿ البيانات المنشورة عمى الموقع الالكتروني لمجامعة، حيث أف ويمكف تفسير ىذه النتيجة  
اتفاقية مع مختمؼ المؤسسات، وتجدر الإشارة ىنا إلى أف جامعة  100ىذه الأخيرة تحوز عمى أكثر مف 

مؤسسة اقتصادية تنشط في مختمؼ  40تربطيا علبقة شراكة وتعاوف مع  -سطيؼ–فرحات عباس 
ىيئة مينية عمى غرار غرفة الفلبحة لولاية سطيؼ، غرؼ التجارة  18امؿ مع المجالات، كما أنيا تتع

والصناعة لعدة ولايات مثؿ غرفة الساحؿ لبومرداس، غرفة اليضاب بسطيؼ، غرفة الأوراس بباتنة، غرفة 
باتفاقيات  1بني ىاروف بميمة وغرفة الزيباف الكائنة بولاية بسكرة. مف جية أخرى ترتبط جامعة سطيؼ

مؤسسات تابعة لمجماعات المحمية عمى غرار مديريات الولاية وعشرات المجالس الشعبية  50ف مع تعاو 
 البمدية لمولاية.  
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.في مجال التكوين اتفاقيات الشراكة إبرام( : 25جدول رقم )  

 
 المجموع

2س مجال التكوين  
1س  نعم لا 

3 
100% 

1 
  66.7%  

2 
 %33.3 

  أبدا
 

اكة مع مؤسسات ىل إبرام اتفاقيات الشر 
المحيط الاقتصادي يتم بمبادرة 

 جامعتكم؟
 

49 
100%  

32 
65.3%  

17 
 %34.7 

 أحيانا

30 
100%  

8 
26.7%  

22 
 %73.3 

 غالبا

82 
100%  

27 
 32.9%  

55 
 %67.1 

 المجموع

 

يتفقوف عمى أف % 67.1المقدريف ب أفراد عينة الدراسة أغمبية ( أف 25)رقـ تشير نتائج الجدوؿ  
في مجاؿ التكويف، وبأعمى نسبة المحيط الاقتصادي مع مؤسسات اتفاقيات الشراكة امعة تقوـ بإبراـ الج

% مف المبحوثيف الذيف يروف أف الجامعة تتخذ "غالبا" المبادرة لإبراـ ىذا النوع مف اتفاقيات 73.3
% مف 32.9 % ممف يروف أف الجامعة تبادر "أحيانا". مف جية أخرى، يرى34.7الشراكة، وبنسبة 

المبحوثيف أف الجامعة لا تبادر إلى إبراـ اتفاقيات التعاوف في مجاؿ التكويف مع مؤسسات المحيط 
 الاقتصادي.   

القوؿ ىنا أف الجامعة تبادر إلى إبراـ اتفاقيات شراكة في ىذا المجاؿ بالذات مف أجؿ ويمكف  
امعة تقدـ تكوينات ذات طابع عممي ضماف تربصات ميدانية لصالح الطمبة، خاصة إذا عممنا أف الج

تفسير ارتفاع نسبة وتقني حيث يتطمب جانبا تطبيقيا داخؿ المؤسسات وبتأطير مينييف. كما يمكف 
اتفاقيات الشراكة بيف الجامعة والمحيط الاقتصادي في مجاؿ التكويف إلى محاولة الوزارة الوصية منذ 

لمحيط الاقتصادي وذلؾ مف خلبؿ سف القرار تقريب الجامعة مف ا 2004تطبيؽ نظاـ ؿ ـ د سنة 
% 20الذي يحث المؤسسات الجامعية عمى حجز حصة  2014جواف  09المؤرخ في  363الوزاري رقـ 

مف الأماكف البيداغوجية في الطور الثاني )الماستر( لعدة فئات مف بينيا فئة الخريجيف المشتغميف في 



ُخ ٌٍجُبٔبد وػشع ٔتبئذ اٌذساعخاٌفظً اٌشاثغ: اٌّؼبٌزخ اٌىُّخ واٌىُف  
 

  
    

 
  

العديد مف المؤسسات تقوـ بإبراـ اتفاقيات شراكة مع القطاع الاقتصادي والاجتماعي، وىذا ما جعؿ 
  .الجامعة مف اجؿ السماح لمستخدمييا مزاولة الدراسة

.في مجال الاتصال والتظاىرات العممية اتفاقيات الشراكة إبرام( : 26جدول رقم )  

 
 المجموع

مجال الاتصال 
 والتظاىرات العممية

2س  
 

1س  نعم لا 

3 
 %100 

1 
%66.7 

2 
33.3%  

  أبدا
 

ىل إبرام اتفاقيات الشراكة مع 
مؤسسات المحيط الاقتصادي يتم 

 بمبادرة جامعتكم؟
 

49 
 %100 

23 
%46.9 

26 
 %53.1 

 أحيانا

30 
 %100 

14 
%46.7 

16 
 %53.3 

 غالبا

82 
 %100 

38 
%46.3 

44 
 %53.7 

 المجموع

 

الجامعة  % متفقوف بأف53.7مقدريف ب ال أغمبية المبحوثيف( أف 26)رقـ الجدوؿ  نتائج تبيف 
في مجاؿ الاتصاؿ والتظاىرات العممية، المحيط الاقتصادي مع مؤسسات اتفاقيات الشراكة تبادر إلى إبراـ 
% ممف يروف أف الجامعة تبادر غالبا لعقد اتفاقيات شراكة في مجاؿ الاتصاؿ 53.3وبأعمى نسبة 

% مف 46.3في حيف يرى  عة تبادر أحيانا. بروا بأف الجام% الذيف ع53.1والتظاىرات العممية، وبنسبة 
أفراد عينة لدراسة أف الجامعة لا تقوـ بإبراـ اتفاقيات تعاوف في مجاؿ الاتصاؿ والتظاىرات العممية. 
لنخمص في النياية أف المؤسسات الاقتصادية أصبحت تمثؿ مصدرا أساسيا لتمويؿ وتنظيـ التظاىرات 

لشراكة مع الجامعات خاصة في ظؿ شح الموارد المالية الحكومية مما يحتـ عمى العممية وورش العمؿ با
 العممية.   الجامعة أخذ زماـ المبادرة مف أجؿ توفير موارد مالية تسمح بتغطية نفقات ىذه التظاىرات
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.في مجال البحث العممي اتفاقيات الشراكة إبرام( : 27جدول رقم )  

 
 المجموع

2س مجال البحث العممي  
1س  نعم لا 

3 
 %100 

1 
%66.7 

2 
%33.3 

  أبدا
 

ىل إبرام اتفاقيات الشراكة مع مؤسسات 
المحيط الاقتصادي يتم بمبادرة 

 جامعتكم؟
 

49 
 %100 

18 
%36.7 

31 
%63.3 

 أحيانا

30 
 %100 

10 
%33.3 

20 
%66.7 

 غالبا

82 
 %100 

29 
%35.4 

53 
%64.6 

 المجموع

 

يتفقوف % 64.6المقدريف ب أفراد عينة الدراسة أغمبية ( أف 27)رقـ الجدوؿ  يتضح مف خلبؿ 
في مجاؿ البحث المحيط الاقتصادي مع مؤسسات اتفاقيات الشراكة الجامعة تبادر إلى إبراـ عمى أف 

عند المبحوثيف الذيف يروف أف الجامعة تبادر غالبا لعقد اتفاقيات الشراكة %66.7العممي، وبأعمى نسبة 
% ممف يروف أف الجامعة تبادر أحيانا لإبراـ اتفاقيات تعاوف 63.3مجاؿ البحث العممي، تمييا نسبة  في

في البحث العممي. في مقابؿ ذلؾ جاءت نسبة الذيف يروف أف الجامعة لا تقوـ بإبراـ اتفاقيات تعاوف في 
مع المؤسسات  تعي أىمية تحقيؽ شراكة بحثيةالجامعة %. وىذا يعني أف 35.4مجاؿ البحث بػ 

الاقتصادية التي تعتبر شريكا في المشاريع البحثية ومصدرا لاستقطاب واستغلبؿ نتائج البحث العممي، 
جراء تحاليؿ مع العمـ أف بعض  حيث تتعامؿ مخابر البحث مع المؤسسات مف خلبؿ تقديـ استشارات وا 

ؤسسات لطمب أداءات خدمة مخابر البحث تحتوي عمى معدات وتجييزات عممية ذات قيمة تستقطب الم
(Prestation de servicesكما ي .)طمبة الدراسات العميا بمثابة وسطاء بيف الجامعة والمؤسسة  عتبر

حيث يجروف أغمب أبحاثيـ في المؤسسات ويتـ ذلؾ في إطار اتفاقيات الشراكة. كما تدخؿ العديد مف 
ؿ الاستفادة مف نتائج البحث المتوصؿ المؤسسات في مشاريع بحث ذات أثر اجتماعي واقتصادي مف أج

 ختراع التي تنتج عف ىذه الشراكة.ليا واستغلبؿ براءات الا
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( : المؤسسات التي يتم إبرام اتفاقيات الشراكة معيا.28جدول رقم )  

 نوع المؤسسات العدد النسبة المئوية
 تمارس نشاطا يتوافؽ مع تخصص مف تخصصات الجامعة        %
ؾ قسـ لمبحث والتكنولوجياتمتم        %  
 تقع في محيط الجامعة        %
 المجمـــــــــــــــــــوع        %

 

% يروف أف  60.9( أف أغمبية أفراد عينة الدراسة المقدريف بػ  28)رقـ الجدوؿ  تظير نتائج 
ا يتوافؽ مع اتفاقيات الشراكة والتعاوف تتـ عادة مع مؤسسات المحيط الاقتصادي التي تمارس نشاط

% مف المبحوثيف أف اتفاقيات الشراكة تتـ  24.5تخصص مف تخصصات الجامعة، فيما يرى ما نسبتو 
مع المؤسسات التي تقع في محيط المؤسسة، ويأتي في المقاـ الأخير المؤسسات التي تمتمؾ قسما لمبحث 

 %.  14.5والتطوير وذلؾ بنسبة

حيث أف أغمب الاتفاقيات  ة،وؿ السابقاتائج الجدويمكف تفسير نتائج ىذا الجدوؿ في ضوء ن 
، وكذا السماح يـلإجراء تربصات تتوافؽ مع تخصصات لفائدة الطمبة فرص تيدؼ إلى توفيرالمبرمة 

كما أف ىذه لمستخدمي المؤسسات الاقتصادية بمزاولة الدراسة خاصة في الطور الثاني )الماستر(. 
فييا كيانات البحث حتى تسمح لباحثييا الانخراط في عمميات الاتفاقيات تراعي التخصصات التي تنشط 

 الشراكة البحثية وتنظيـ تظاىرات عممية وورش عمؿ مشتركة. 
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(: تنفيذ الاتفاقيات عمى أرض الواقع. 29جدول رقم )  

 

أغمبية أفراد عينة الدراسة المقدريف بػ  أف يتضح ،أعلبه المبيف( 29)رقـ  الجدوؿ خلبؿ مف 
 أرض عمى تنفيذىا يتـ الاقتصادي والمحيط الجامعة بيف والشراكة التعاوف اتفاقيات أف يروف% 65.9
. الواقع أرض عمى تنفيذىا يتـ لا التعاوف اتفاقيات أف المبحوثيف مف% 34.1يرى حيف في الواقع،

مفصمة في الجدوؿ، يمكف القوؿ أف فئة مدير الجامعة ونوابو تأتي في المرتبة وبالنظر إلى الإحصائيات ال
% مف حيث الموافقة عمى أف كؿ اتفاقيات التعاوف مع المحيط الاقتصادي يتـ 100الأولى وذلؾ بنسبة 

% عف 77.3تنفيذىا عمى أرض الواقع. وتأتي في المرتبة الثانية فئة رؤساء الأقساـ الذيف عبروا بنسبة 
% ممف يروف أنو لا يتـ تنفيذ اتفاقيات الشراكة عمى ارض الواقع. واحتمت فئة 22.7أييـ بالموافقة مقابؿ ر 

أف الاتفاقيات المبرمة ب% منيـ الرأي القائؿ 66.7عمداء الكميات ومدراء المعاىد المرتبة الثالثة، حيث أيد 
ؾ. كما جاءت فئة نواب العمداء % الذيف يروف عكس ذل33.3مع المحيط الاقتصادي يتـ تنفيذىا ضد 

% 36.4% منيـ أف الاتفاقيات يتـ تنفيذىا ضد 63.6ومدراء المعاىد في المرتبة الرابعة، حيث يعتبر 
% ممف يروف أف 55.9ممف يروف عكس ذلؾ. وتأتي في المرتبة الخامسة فئة مدراء المخابر بنسبة 

احتمت فئة مسؤولي ىيئات المرافقة المرتبة % ممف يروف عكس ذلؾ. و 44.1الاتفاقيات يتـ تنفيذىا ضد 
الأخيرة حيث تساوت النسب بيف مف يرى أف اتفاقيات الشراكة يتـ تنفيذىا عمى أرض الواقع ومف يعتبر أف 

 ىذه الاتفاقيات لا يتـ تنفيذىا. 

 

 

مسؤول  المجموع
ىيئة 
 مرافقة

نائب  مدير مخبر رئيس قسم
عميد/مدير 

 معيد

عميد 
كمية/مدير 

 معيد

مدير 
لجامعة ا

 ونوابو

 الوظيفة
 
 

 ؾ %  ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % الإجابة
 نعـ 5 100 4 66.7 7 63.6 19 55.9 17 77.3 2 50 54 65.9
 لا 0 0 2 33.3 4 36.4 15 4441 5 22.7 2 50 28 34.1
 المجموع 5 100 6 100 11 100 34 100 22 100 4 100 82 100



ُخ ٌٍجُبٔبد وػشع ٔتبئذ اٌذساعخاٌفظً اٌشاثغ: اٌّؼبٌزخ اٌىُّخ واٌىُف  
 

  
    

 
  

 .من خلال تربصات الطمبة (: تنفيذ الاتفاقيات عمى أرض الواقع30جدول رقم )

 
 

 المجموع

بل مؤسسات المحيط الاقتصادي ىل تستق
 طمبة الجامعة لإجراء تربصات ميدانية؟

15س  
 

4س  نعم لا 

28 
 %100 

6 
 %21.4 

22 
 %78.6 

  لا
ىل يتم تنفيذ 

الاتفاقيات عمى 
 أرض الواقع؟

54 
 %100 

6 
 %11.1 

48 
 %88.9 

 نعم

82 
 %100 

12 
 %14.6 

70 
 %85.4 

 المجموع

 

( المبيف أعلبه، يتضح أف أغمبية أفراد عينة الدراسة المقدريف بػ 30) رقـمف خلبؿ الجدوؿ  
اتفاقيات التعاوف بيف الجامعة والمحيط الاقتصادي يتـ تنفيذىا عمى أرض الواقع، أف  متفقوف% 65.9

% مف المبحوثيف يروف أف مؤسسات المحيط الاقتصادي تقوـ بتنفيذ اتفاقيات الشراكة 88.9وبأعمى نسبة 
مف خلبؿ استقباؿ الطمبة مف أجؿ إجراء تربصاتيـ الميدانية. في مقابؿ  معة عمى أرض الواقعمع الجا

مف المبحوثيف أف المؤسسات لا تسمح لمطمبة بإجراء تربصاتيـ التطبيقية داخؿ الجامعة  14.6ذلؾ يرى 
 وبالتالي لا يتـ تنفيذ اتفاقيات الشراكة عمى أرض الواقع. 

ت الاقتصادية التي تحوز اتفاقية شراكة مع الجامعة تمتزـ بتنفيذ وىذا ما يعني أف المؤسسا 
اتفاقيات الشراكة مف خلبؿ السماح لمطمبة بالدخوؿ لممؤسسة والقياـ بتجاربيـ تحت إشراؼ مينييف داخؿ 

ويتـ استقباؿ الطمبة خاصة في الأطوار النيائية في إطار إعداد مذكرات التخرج التي تتطمب  المؤسسة.
انيا يتـ إجراؤه داخؿ المؤسسات الاقتصادية. ويمكف القوؿ أيضا أف إجراء الطمبة في مختمؼ جزءا ميد

التخصصات لمتربصات التطبيقية يمعب  دورا أساسيا في إعداد الطمبة لولوج الحياة المينية بعد الحصوؿ 
 عمى الشيادة.
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.ستخدمي المؤسساتمن خلال تكوين م (: تنفيذ الاتفاقيات عمى أرض الواقع31جدول رقم )  

 
 

 المجموع

ىل تقدم جامعتكم تكوينا لفائدة 
مستخدمي مؤسسات المحيط 

 الاقتصادي؟

17س  
 
 

4س  نعم لا 
28 

 %100 
14 

 %50.0 
14 

 %50.0 
  لا

ىل يتم تنفيذ 
الاتفاقيات عمى 

 أرض الواقع؟
54 

 %100 
19 

 %35.2 
35 

 %64.8 
 نعم

82 
 %100 

33 
 %40.2 

49 
 %59.8 

 المجموع

 

أف  متفقوف% 65.9( أف أغمبية أفراد عينة الدراسة المقدريف بػ 31)رقـ الجدوؿ تظير نتائج  
% 64.8اتفاقيات التعاوف بيف الجامعة والمحيط الاقتصادي يتـ تنفيذىا عمى أرض الواقع، وبأعمى نسبة 

الاقتصادي قصد مزاولة  الجامعة تقدـ عروض تكويف لفائدة مستخدمي مؤسسات المحيطأف  ممف يعتقدوف
تكوينيـ بإحدى الكميات أو المعاىد وبالتالي يتـ تنفذ اتفاقيات الشراكة عمى أرض الواقع. في حيف يرى 

 % مف المبحوثيف أف الجامعة لا تفتح تكوينا لصالح مستخدمي المؤسسات.40.2

كة مع مؤسسات وىذا يعني أف الجامعة مف جيتيا تحرص عمى تنفيذ اتفاقيات التعاوف والشرا  
المحيط الاقتصادي مف خلبؿ ضماف مزاولة تكويف مستخدمييا ومف ثـ رفع كفاءتيـ والمساىمة في تطوير 
المؤسسة. حيث تستقبؿ الجامعة كؿ سنة العشرات مف المستخدميف لمزاولة الدراسة خاصة في الطور 

 الثاني الماستر، سواء تعمؽ الأمر بالتكويف الأكاديمي أو الميني. 
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. من خلال تمويل التظاىرات العممية (: تنفيذ الاتفاقيات عمى أرض الواقع32ول رقم )جد  

 
 

 المجموع

13-26س تشارك المؤسسات في تمويل التظاىرات العممية بالجامعة  
 

4س  
أوافق 
 بشدة

لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق
 بشدة

28 
100 

1 
% 3.6 

14 
%50.0 

8 
%28.6 

2 
%7.2 

3 
%10.7 

  لا
ىل يتم تنفيذ اتفاقيات 
الشراكة عمى أرض 

 54 الواقع؟
100 

8 
%14.8 

28 
%51.9 

14 
%25.9 

4 
%7.4 

0 
 %0 

 نعم

82 
100 

9 
%11.0 

42 
51.2%  

22 
%26.8 

6 
%7.3 

3 
% 3.7 

 المجموع

 

% 65.9 ( أف أغمبية أفراد عينة الدراسة المقدريف بػ32)رقـ الجدوؿ يتضح مف خلبؿ نتائج  
اتفاقيات التعاوف بيف الجامعة والمحيط الاقتصادي يتـ تنفيذىا عمى أرض الواقع، وبأكبر نسبة أف  فمتفقو 
% عند فئة مف يروف أف مؤسسات المحيط الاقتصادي تساىـ في تمويؿ التظاىرات العممية التي 66.7

أرض الواقع،  تنتظـ بالجامعة وىو ما يدؿ عمى أف اتفاقيات الشراكة بيف الطرفيف يتـ تنفيذىا عمى
عند المبحوثيف الذيف يروف أف اتفاقيات الشراكة لا يتـ تنفيذىا عمى أرض  53.6وتنخفض النسبة إلى 

% منيـ عف حياده إذا ما كانت المؤسسات الاقتصادية تساىـ في تمويؿ الأنشطة 26.8الواقع. بينما عبر 
قتصادية لا تشارؾ في تمويؿ % مف المبحوثيف أف المؤسسات الا11العممية. وفي مقابؿ ذلؾ يرى 

التظاىرات العممية. ويدؿ ىذا عمى أف المؤسسات الاقتصادية تنفذ اتفاقيات التعاوف والشراكة مف خلبؿ 
الانخراط في التظاىرات العممية المشتركة التي تنتظـ بالجامعة.  حيث تمثؿ ىذه التظاىرات فضاءا لتبادؿ 

ص المؤسسة، كما يعتبر تكوينا لفائدة أعضاء المعارؼ وتحديث المعرفة حوؿ تخصص معيف يخ
المؤسسة وفرصة لمتعريؼ بالمؤسسة ومنتجاتيا وحتى عرض مشكلبتيا عمى الباحثيف الجامعييف 

 المشاركيف في ىذه التظاىرة. 
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. من خلال السماح بإجراء البحوث في المؤسسة (: تنفيذ الاتفاقيات عمى أرض الواقع33ول رقم )جد  

 
 المجموع

المؤسسات لمباحثين إجراء بحوثيم داخل المؤسسةتسمح  15-26س   
4س  لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة 

28 
 %100 

3 
% 10.7 

6 
 %21.4 

10 
%35.7 

5 
%17.9 

4 
 %14.3 

ىل يتم تنفيذ  لا
اتفاقيات 

الشراكة عمى 
 أرض الواقع؟

54 
 %100 

5 
 %9.3 

26 
 %48.1 

19 
%35.2 

3 
% 5.6 

1 
 %1.9 

 نعم

82 
 %100 

8 
 %9.8 

32 
 %39.0 

29 
%35.4 

8 
% 9.8 

5 
% 6.1 

 المجموع

 

أف  متفقوف% 65.9 المقدريف بػ المبحوثيف( أف أغمبية 33)رقـ الجدوؿ يتبيف مف خلبؿ نتائج  
نسبة اتفاقيات التعاوف بيف الجامعة والمحيط الاقتصادي يتـ تنفيذىا عمى أرض الواقع، وجاءت أعمى 

% عند فئة مف يروف اتفاقيات الشراكة يتـ تنفيذىا مف خلبؿ فتح أبواب المؤسسة لمباحثيف وبأقؿ 57.4
% مف  35.4% ممف يروف عكس ذلؾ. وجاءت نسبة الحياد مرتفعة نوعا ما حيث عبر 32.3نسبة 

احثيف بإجراء % مف المبحوثيف أف المؤسسات لا تسمح لمب15.9المبحوثيف عف رأييـ بالحياد، فيما يرى 
بحوثيـ داخؿ المؤسسات ولا يتـ تنفيذ اتفاقيات الشراكة عمى ارض الواقع.  ويدؿ ىذا عمى أف مؤسسات 
المحيط الاقتصادي تمتزـ بتنفيذ اتفاقيات الشراكة مع الجامعة في مجاؿ البحث العممي مف خلبؿ العمؿ 

عمى مستوى المؤسسة التي تتمتع في المشترؾ مع الباحثيف ضمف أبحاث مشتركة يتـ إجراءىا وتجريبيا 
 اغمب الأحياف بمعدات وتجييزات عممية وكذا فضاءات كبيرة يمكف إجراء تجارب عممية فييا. 
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( :التزام طرفي الشراكة باحترام بنود الاتفاقية.34جدول رقم )  

 الخيارات العدد النسبة المئوية
 دائما 27 %32.9 
 أحيانا 52 %63.4 
 أبدا 3 %3.7 
 المجمــــــــــــــــوع   82 %100 

 

% يتفقوف 96.3( أف أغمبية أفراد عينة الدراسة المقدريف بػ 34)رقـ تبُيف البيانات في الجدوؿ  
عمى أف كؿ مف الجامعة والمؤسسات الاقتصادية يمتزماف بتنفيذ بنود اتفاقيات الشراكة والتعاوف. ونلبحظ 

المبحوثيف يروف أف الجامعة والمؤسسة الاقتصادية يمتزماف " أحيانا"  % مف 63.4مف خلبؿ الجدوؿ أف 
% مف أفراد العينة أف الطرفاف 32.9بتنفيذ بنود اتفاقيات عقد الشراكة المبرـ بيف الطرفيف، كما يرى 

لا  % مف أفراد العينة أف طرفي الاتفاقية 3.7يمتزماف "غالبا" بتنفيذ كؿ بنود اتفاقية الشراكة، في حيف يرى
ويمكف القوؿ ىنا أف استقباؿ الطمبة لإجراء التربصات  يحترماف "أبدا" بنود الاتفاقية المبرمة بينيما.

والسماح لمستخدمي المؤسسات الاقتصادية بمزاولة التكويف يعتبراف مف أىـ البنود التي تركز عمييا أغمب 
 )انظر الممحؽ(الأحياف. إف لـ نقؿ كؿ اتفاقيات الشراكة والتعاوف وىو ما يتحقؽ في أغمب 
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 (: تنفيذ بنود الاتفاقية من حيث استقبال الطمبة المتربصين.35جدول رقم )

 15س
 
 5س

ىل تستقبل مؤسسات المحيط الاقتصادي 
 طمبة الجامعة لإجراء تربصات ميدانية؟

 
 المجموع

 نعم لا
 

ىل تمتزم كل من الجامعة 
و المؤسسات باحترام 

 تفاقيات؟تنفيذ بنود الا 

 
 أبدا

2 
66.7%  

  
33.33%  

  
100%  

 
 أحيانا

7 
13.5% 

45 
86.5% 

52 
100% 

 
 غالبا

3 
11.1% 

24 
88.9% 

27 
100% 

 12 المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع
14.6% 

70 
85.4% 

82 
100% 

 

عمى % متفقوف 85.4 يف ب( أف أغمبية أفراد عينة الدراسة المقدر 35)رقـ الجدوؿ  نتائج تظير 
% عند فئة 88.9أف المؤسسات الاقتصادية تمتزـ باحتراـ بنود الاتفاقية مع الجامعة، وسجمت أعمى نسبة 

مف يروف أف كؿ مف الجامعة والمؤسسة يحترماف غالبا بنود الاتفاقية خصوصا فيما يتعمؽ بشقيا المتعمؽ 
ت لا تحترـ بنودىا مف خلبؿ عدـ استقباؿ الطمبة % منيـ أف المؤسسا14.6بتربصات الطمبة، فيما يرى 

سيما البند لإجراء تربصاتيـ. وىذا يعني أف المؤسسات تحرص عمى احتراـ بنود الاتفاقية )أنظر الممحؽ( 
مف الاتفاقية الذي ينص عمى تقديـ جميع التسييلبت لمطمبة الجامعييف الذيف تـ توجيييـ رسميا  4رقـ 

تسعى إلى تمكينيـ مف  ثمف قبؿ إدارة الجامعة أو الكمية أو حتى القسـ، حيإلييا بموجب مكتوب موقع 
الحصوؿ عمى كافة المعمومات و المعطيات والأرقاـ والتعاليؽ والمقاربات التي تخدـ بحوثيـ ورسائميـ 

  الجامعية.
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 (: تنفيذ بنود الاتفاقيات من حيث تكوين مستخدمي المؤسسات. 36جدول رقم )

 17س
 

 5س

حقذو خايعخكى حكُٕٚا نفائذة يضخخذيٙ ْم 

 يإصضاث انًحٛظ الاقخصاد٘ ؟
 

 المجموع
 نعم لا

 
ىل تمتزم كل من الجامعة 
و المؤسسات باحترام 
 تنفيذ بنود الاتفاقيات؟

 
 أبدا

2 
66.7%  

  
33.33%  

  
100%  

 
 أحيانا

21 
40.4% 

31 
59.6% 

52 
100% 

 
 غالبا

10 
37% 

17 
63% 

27 
100% 

ـــــ  33 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوعالمجمـ
40.2% 

49 
59.8% 

82 
100% 

 

% يعتقدوف أف 59.8بػ  ( أف أغمبية أفراد عينة الدراسة المقدريف36)رقـ الجدوؿ  نتائج تشٌر 
% عند فئة مف يروف أف 63الجامعة تمتزـ باحتراـ بنود الاتفاقيات المبرمة مع الجامعة، وبأعمى نسبة 

معة تحترـ بنود الاتفاقية وخاصة فيما يتعمؽ ببند تقديـ تكوينات أكاديمية ومينية لفائدة مستخدمي الجا
% مف المبحوثيف أف الجامعة لا تمتزـ بذلؾ. ويبدوا جميا 40.2القطاع الاقتصادي، في مقابؿ ذلؾ يرى 

تتكفل بتأطٌر  )أنظر الممحؽ(مف اتفاقيات التعاوف  6أف الجامعة ومختمؼ كمياتيا ومعاىدىا وفقا لمبند رقـ 

 .رٌطة أن تتوافق ومجالات تخصصاتهادورات تكوٌنٌة لصالح موظفً مجالات شتى، ش
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 :التواصل بين الجامعة والمحيط الاقتصادي. 2.1.4
المؤسسات و جامعة التمحورت أساسا حوؿ واقع الاتصاؿ بيف  ىذا الجزء بيانات ومعطياتويضـ  

إلى أشكاؿ الاتصاؿ التي تعتمدىا الجامعة في  الأسئمةقتصادي، حيث تطرقت محيطيا الاالواقعة في 
تفاعميا مع المؤسسات الاقتصادية، واقع العمؿ الترويجي لمختمؼ الأنشطة والخدمات التي تقدميا 

 الجامعة وكذا عمميات البحث والتقييـ لمختمؼ البرامج الاتصالية التي تقوـ بيا.  
 بين الجامعة ومحيطيا الاقتصادي وعلاقتو بالوظيفة. ( : التواصل37جدول رقم )

 

% يتفقوف عمى أف  80.5 أغمبية أفراد عينة الدراسة المقدريف بػ ( أف37تشير نتائج الجدوؿ رقـ ) 
مف المبحوثيف % 19.5، بينما يرى توحةمف قنوات الاتصاؿ بيف الجامعة ومؤسسات المحيط الاقتصادي

كؿ الفئات في الجامعة يتفقوف عمى أف الاتصاؿ بيف الجامعة كما أف أف الاتصاؿ مغمقا بيف الطرفيف. 
والمؤسسة الاقتصادية مفتوحا، ويمكف ملبحظة ذلؾ مف خلبؿ تعبير الإدارة العميا متمثمة في مدير 

% عمى أف الجامعة منفتحة عمى محيطيا الاقتصادي. 100الجامعة ونوابو حيث عبرت ىذه الفئة بنسبة 
% أف الاتصاؿ مفتوحا بيف الجامعة ومحيطيا الاقتصادي. 100كما أقر مسؤولو ىيئات المرافقة بنسبة 

% ثـ تمييـ فئة العمداء 90.9وجاءت في المرتبة الثالثة فئة نواب عمداء الكميات ومدراء المعاىد بنسبة 
% وذلؾ بإقرارىـ أف الاتصاؿ بيف الجامعة والمحيط الاقتصادي مفتوحا. 83.3ومدراء المعاىد نسبة 

%، وتأتي في المرتبة الأخيرة فئة رؤساء 76.5وتأتي في المرتبة الخامسة فئة مدراء المخابر وذلؾ بنسبة 
% وذلؾ بتأكيدىـ عمى انفتاح الجامعة عمى محيطيا الاقتصادي. ويمكف القوؿ ىنا 72.7الأقساـ بنسبة 

ف الحركية بيف الطمبة مف جية الجامعة نحو المؤسسات و مستخدمي المؤسسات نحو الجامعة يبقى أ
قنوات الاتصاؿ مفتوح بيف الجامعة والمؤسسات الاقتصادية. إضافة إلى ىذا، مشاركة المؤسسات في 

مسؤول  المجموع
ىيئة 
 مرافقة

نائب  مدير مخبر رئيس قسم
عميد/مدير 

 معيد

عميد 
كمية/مدير 

 معيد

مدير 
الجامعة 
 ونوابو

 الوظيفة
 
 

 ؾ %  ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % الإجابة
فتوحام 5 100 5 83.3 10 90.9 26 76.5 16 72.7 4 100 66 80.5  
 مغمقا 0 0 1 16.7 1 9.1 8 23.5 6 27.3 0 0 16 19.5
 المجموع 5 100 6 100 11 100 34 100 22 100 4 100 82 100
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رؼ تمويؿ التظاىرات العممية وتبني ورش عمؿ مف أجؿ الاستفادة مف الإشيار مف جية وتحديث معا
 قاء الاتصاؿ مفتوح بيف الطرفيف. أعضاء المؤسسات مف جية أخرى يساىـ في إب

 (: أشكال الاتصال المستخدمة.38جدول رقم )

 الخيارات العدد النسبة المئوية
 الاجتماعات والمقاءات الدورية              13     %
 تبادؿ الزيارات 33   %
 أبواب مفتوحة 34     %
عممية وورش عمؿ تظاىرات 47   %  
ــــــــــــــــــــوع 127    %  المجمـ

 

( أف الاتصاؿ بيف الجامعة والمحيط الاقتصادي يتخذ 38يتضح مف خلبؿ نتائج الجدوؿ رقـ ) 
عدة أشكاؿ، فحسب إجابات أفراد عينة الدراسة تمثؿ التظاىرات العممية وورش العمؿ أىـ ىذه الأشكاؿ 

الجامعة في الاتصاؿ بالمؤسسات الحفاظ عمى علبقتيا مع محيطيا  الاتصالية التي تعتمد عييا
%. وجاء خيار الأبواب المفتوحة في المرتبة الثانية وذلؾ مف خلبؿ تأييد 37الاقتصادي وذلؾ بنسبة 

% مف المبحوثيف تبادؿ الزيارات كشكؿ اتصالي ميـ 26% مف أفراد العينة، كما اختار ما نسبتو 26.8
فتاح الجامعة عمى محيطيا الاقتصادي. وتأتي الاجتماعات والمقاءات الدورية في في الحفاظ عمى ان

والملبحظ ىنا أف الجامعة تستخدـ  % فقط مف أفراد العينة ىذا الخيار.10.5المرتبة الأخيرة، حيث اختار 
ه العديد مف الأشكاؿ مف أجؿ إبقاء قنوات الاتصاؿ مفتوحة مع المؤسسات الاقتصادية، حيث تمثؿ ىذ

الأشكاؿ فضاءا لتبادؿ الأفكار والآراء والتشاور وفرصة لخمؽ الاقتراحات التي تعزز سبؿ الشراكة في 
 مجالي التكويف والبحث العممي والابتكار.   
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 الطمبة. اتتربصالتواصل من حيث (: 39جدول رقم )

 15س
 
 6س

ىل تستقبل مؤسسات المحيط الاقتصادي طمبة 
 ميدانية؟ الجامعة لإجراء تربصات

 
 المجموع

 غالبا أحيانا أبدا
 

ْم انخٕاصم بٍٛ خايعخكى 

 ٔ يحٛطٓا الاقخصاد٘ ؟.

 
 مفتوحا

17 
25.8 

45 
68.2%  

4 
6.1%  

66 
100%  

 
 مغمقا

5 
31.2% 

11 
68.8% 

0 
0% 

16 
100% 

 22 المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع
26.8% 

56 
68.3% 

4 
4.9% 

82 
100% 

 

% يتفقوف عمى أف  80.5 أغمبية أفراد عينة الدراسة المقدريف بػ ( أف39تشير نتائج الجدوؿ رقـ ) 
% عند 68.2وسجمت أعمى نسبة ، مفتوحة قنوات الاتصاؿ بيف الجامعة ومؤسسات المحيط الاقتصادي

بينما يرى  فئة مف يعتقدوف أف مؤسسات المحيط الاقتصادي تستقبؿ أحيانا الطمبة لإجراء تربصاتيـ،
مؤسسات المحيط الاقتصادي لا تستقبؿ أبدا طمبة لإجراء تربصاتيـ وسجمت أف مف المبحوثيف  26.8%

% عند مف يروف أف المؤسسات تستقبؿ غالبا الطمبة في إطار التربصات الميدانية. 4.9أضعؼ نسبة 
لمؤسسات، حيث يربط لنخمص أف التربصات الميدانية داخؿ المؤسسات تمثؿ حمقة وصؿ بيف الجامعة وا

 الطمبة المينييف داخؿ المؤسسة مع الباحثيف داخؿ الجامعات ويمكف أف يخمؽ علبقات ويحافظ عمييا. 
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 الاتصال حسب الأنشطة البذاغوجية(: 40جدول رقم )

 21س
 

 6س

تساىم مؤسسات المحيط الاقتصادي في ىل 
 ؟الانشطة البيذاغوجية لمجامعة

 
 المجموع

 غالبا اأحيان أبدا
 

ْم انخٕاصم بٍٛ خايعخكى 

 ٔ يحٛطٓا الاقخصاد٘ ؟.

 
 مفتوحا

17 
25.8 

45 
68.2%  

4 
6.1%  

66 
100%  

 
 مغمقا

5 
31.2% 

11 
68.8% 

0 
0% 

16 
100% 

 22 المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع
26.8% 

56 
68.3% 

4 
4.9% 

82 
100% 

 

% يتفقوف  80.5 أغمبية أفراد عينة الدراسة المقدريف بػ أف (40الجدوؿ رقـ ) يتضح مف خلبؿ 
وجاءت أعمى نسبة ، مفتوحة عمى أف قنوات الاتصاؿ بيف الجامعة ومؤسسات المحيط الاقتصادي

% عند فئة مف يعتقدوف أف أعضاء المؤسسات الاقتصادية يساىموف أحيانا في الأنشطة 68.3
% عند فئة مف يروف أف أعضاء المؤسسات 26.8بة البيذاغوجية لمكميات والمعاىد، وسجمت نس

% عند فئة مف يروف أف 4.9الاقتصادية لا يشاركوف في الأنشطة البيذاغوجية لمجامعة، وبأقؿ نسبة 
المؤسسات تشارؾ غالبا في الأنشطة البيذاغوجية لمجامعة. وىذا يدؿ عمى أف عممية التفاعؿ بيف الجامعة 

البيذاغوجية مثؿ الإشراؼ المشترؾ عمى الطمبة في الأطوار النيائية،  والمؤسسات تتـ مف خلبؿ الأنشطة
مف شأنو أف يعزز ويقوي  الاحتكاؾالإشراؼ عمى تربصات الطمبة وكذا تدريس ساعات إضافية. ىذا 

 علبقات وروابط الجامعة بالمؤسسات. 
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 .الاتصال حسب  تكوين مستخدمي المؤسسات(: 41جدول رقم )

 
 

 المجموع

دم جامعتكم تكوينا لفائدة مستخدمي ىل تق
 مؤسسات المحيط الاقتصادي؟

17س  
 
 

6س  
 نعم لا

16 
 %100 

6 
 %37.5 

10 
 %62.5 

ىل التواصل بين  مغمق
جامعتكم ومحيطيا 

 66 الاقتصادي؟
 %100 

27 
 %40.9 

39 
 %59.1 

 مفتوح

82 
 %100 

33 
 %40.2 

49 
 %59.8 

 المجموع

 

% يتفقوف  80.5 أغمبية أفراد عينة الدراسة المقدريف بػ ( أف41جدوؿ رقـ )ال يتبيف مف خلبؿ 
وسجمت أعمى نسبة ، مفتوحة عمى أف قنوات الاتصاؿ بيف الجامعة ومؤسسات المحيط الاقتصادي

% عند فئة الذيف يروف أف الجامعة وفي إطار تفاعميا مع المؤسسات تقدـ تكوينات لفائدة 59.8
% عند فئة مف يعتقدوف أف أبواب الجامعة مغمقة أماـ 40.2صادي، وبأقؿ نسبة مستخدمي القطاع الاقت

مستخدمي المؤسسات لمزاولة تكوينات أكاديمية ومينية. لنخمص أف توفير فرص تكويف لصالح مؤسسات 
 المحيط الاقتصادي يعزز حركية العماؿ والطمبة في الجامعة والمؤسسة. 
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 .إجراء بحوث داخل المؤسسةالاتصال حسب (: 42جدول رقم )

 
 المجموع

15-26س تسمح المؤسسات لمباحثين إجراء بحوثيم داخل المؤسسة  
6س  لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق اوافق بشدة 

16 
 %100 

1 
 %6.2 

2 
% 12.5 

9 
% 56.2 

2 
%12.5 

2 
 %12.5 

ىل التواصل بين  مغمق
جامعتكم 
ومحيطيا 

 الاقتصادي؟
66 

 %100 
7 

% 10.6 
30 

 %45.5 
20 

% 30.3 
6 

% 9.1 
3 

 %4.5 
 مفتوح

82 
 %100 

8 
 %9.8 

32 
 %39.0 

29 
 %35.4 

8 
 %9.8 

5 
 %6.1 

 المجموع

 

% يتفقوف عمى أف  80.5 أغمبية أفراد عينة الدراسة المقدريف بػ ( أف42الجدوؿ رقـ ) تشير نتائج 
% عند 56.1وجاءت أعمى نسبة ، مفتوحة الاقتصاديقنوات الاتصاؿ بيف الجامعة ومؤسسات المحيط 

فئة مف يعتقدوف أف مؤسسات المحيط الاقتصادي التي تحوز عمى اتفاقيات شراكة مع الجامعة تسمح 
عند فئة مف يروف أف  18.7لمباحثيف بالدخوؿ إلى المؤسسة والقياـ ببحوث تطبيقية، وسجمت أقؿ نسبة 

يف بإجراء بحوثيـ. ويدؿ ىذا عمى أف إجراء البحوث التطبيقية ذات المؤسسات الاقتصادية لا تسمح لمباحث
الأثر الاجتماعي والاقتصادي مف أىـ الوسائؿ التي تعزز الثقة بيف الجامعة والمؤسسات و تحقؽ أىداؼ 
الطرفيف مف حيث استغلبؿ نتائج البحث العممي بالنسبة لممؤسسة وتثميف نتائج البحث العممي بالنسبة 

  لمجامعة.  
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 .الاتصال حسب الأنشطة البحثية(: 43جدول رقم )

 
 

 المجموع

ىل تساىم مؤسسات المحيط الاقتصادي 
 في أنشطة بحثية مع الجامعة؟

24س  
 

6س  أبدا أحيانا غالبا 
16 
100 

0 
0.0 

8 
% 50.0 

8 
 %50.0 

ىل التواصل بين  مغمق
جامعتكم 
ومحيطيا 

 الاقتصادي؟
66 

 %100 
2 

% 3.0 
45 

 %68.2 
19 

 %28.8 
 مفتوح

82 
 %100 

2 
 %2.4 

53 
 %64.6 

27 
 %32.9 

 المجموع
 

 

% يتفقوف  80.5 أغمبية أفراد عينة الدراسة المقدريف بػ ( أف43الجدوؿ رقـ ) يتضح مف خلبؿ 
وجاءت أعمى نسبة ، مفتوحة عمى أف قنوات الاتصاؿ بيف الجامعة ومؤسسات المحيط الاقتصادي

مف يروف أف مؤسسات المحيط الاقتصادي يساىموف أحيانا في أنشطة بحثية مع  % عند فئة64.6
% عند الذيف يروف أف المؤسسات لا تشارؾ أبدا في الأنشطة البحثية مع 32.9الجامعة، وبأقؿ نسبة 

% عند مف يروف أف المؤسسات تشارؾ غالبا في أنشطة البحث مع 2.4الجامعة، وسجمت أضعؼ نسبة 
أف الأنشطة البحثية تشكؿ أداة ميمة لمربط بيف المؤسسات والجامعة خاصة وأف العالـ  الجامعة. لنخمص

 يعتمد حاليا عمى اقتصاد المعرفة المبني عمى تجسيد الأفكار الابتكارية لتحقيؽ التنمية المجتمعية. 
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 .الاتصال حسب الانخراط في التظاىرات العممية(: 44جدول رقم )

 
 المجموع

سسات في تمويل التظاىرات العممية بالجامعةتشارك المؤ  13-26س   
6س  لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة 

16 
 %100 

1 
% 6.2 

9 
% 56.2 

2 
 %12.5 

3 
%18.8 

1 
 %6.2 

ىل التواصل بين  مغمق
جامعتكم 
ومحيطيا 

 الاقتصادي؟
66 

 %100 
8 

% 12.1 
33 

% 50.0 
20 

% 30.3 
3 

% 4.5 
2 

 %3.0 
 مفتوح

82 
 %100 

9 
% 11.0 

42 
% 51.2 

22 
% 26.8 

6 
 %7.3 

3 
 %3.7 

 المجموع

 

% يتفقوف  80.5 أغمبية أفراد عينة الدراسة المقدريف بػ ( أف44الجدوؿ رقـ ) يتضح مف خلبؿ 
وسجمت أعمى نسبة ، مفتوحة عمى أف قنوات الاتصاؿ بيف الجامعة ومؤسسات المحيط الاقتصادي

فئة مف يعتقدوف أف مؤسسات المحيط الاقتصادي تساىـ في تمويؿ التظاىرات العممية % عند 62.2
% عند فئة مف يروف أف مؤسسات المحيط الاقتصادي لا 11وورش العمؿ التي تنتظـ بالجامعة، وبنسبة 

تشارؾ في تمويؿ التظاىرات العممية التي تقاـ بالجامعة. لنخمص أف التظاىرات العممية وورش العمؿ 
لمشتركة تمثؿ بحؽ فضاء تتبادؿ فيو الجامعة والمؤسسة الخبرات والمعارؼ وتكثيفيا يمكف أف يعزز ا

الروابط والعلبقات بيف الطرفيف. فإذا كانت الجامعة تيدؼ إلى إيجاد موارد مالية لتمويؿ التظاىرات 
تخدمييا، العممية، فاستفادة المؤسسات تكوف أعظـ مف خلبؿ تحديث معارؼ أعضائيا وتكويف مس

 واكتشاؼ أخر مستجدات التكنولوجيا والأفكار الابتكارية. 
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 ( : استخدام الترويج في التعريف بالخدمات الجامعية ومنتجاتيا البحثية.45جدول رقم )

 الخيارات العدد النسبة المئوية
17.1%  غالبا 14 
54.9%  أحيانا 45 
28%  أبدا 23 

ـــــــــــــــ 82 %100  وعالمجمـ  
 

% يتفقوف عمى أف الجامعة 72( أف أغمبية المبحوثيف المقدريف بػ 45تشير نتائج الجدوؿ رقـ ) 
% مف أفراد العينة أف الجامعة 54.9تستخدـ الترويج في التعريؼ بخدماتيا ومنتجاتيا البحثية، حيث يرى 

% مف أفراد العينة أف جامعة 28في مقابؿ ذلؾ، أقر تستخدـ الترويج "أحيانا" لتعرؼ بخدماتيا ومنتجاتيا، 
% مف 17.1في حيف عبر  لا تستخدـ الترويج لمتعريؼ بخدماتيا ومنتجاتيا. -سطيؼ–فرحات عباس 

المبحوثيف عف رأييـ بأف الجامعة تستخدـ "غالبا" العمؿ الترويجي وذلؾ قصد التعريؼ بمنتجاتيا 
لجامعة تسيؿ وصوؿ المؤسسات أف استخداـ أساليب الترويج لمنتجات االقوؿ وخدماتيا. ويمكف 

 الاقتصادية ليذه المعمومات وبالتالي دفعيـ لإبراـ اتفاقيات شراكة معيا وعرض مشكلبتيا عمى باحثييا.   
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(: الوسائل الاتصالية المستخدمة في عممية الترويج.46جدول رقم )  

 الخيارات العدد النسبة المئوية
26%  الموقع الالكتروني    
9.6%  مواقع التواصؿ الاجتماعي     

 المطويات       %
 الأبواب المفتوحة        %
 الزيارات الميدانية      %
 وسائؿ الإعلبـ       %
 المجمـــــــــــوع        %

 

–( أىـ الوسائؿ الاتصالية التي تستخدميا جامعة فرحات عباس 46تكشؼ نتائج الجدوؿ رقـ ) 
لترويجية لمختمؼ خدماتيا ومنتجاتيا، حيث تحصؿ الموقع الالكتروني لمجامعة في العممية ا -سطيؼ

% مف إجابات أفراد عينة الدراسة. كما تحصمت الزيارات الميدانية عمى النسبة 26عمى نسبة قدرت بػ 
% مف إجابات المبحوثيف متقاسمة بذلؾ المرتبة الأولى مع الموقع الالكتروني كوسيمة اتصالية 26ذاتيا 

يمة تستخدميا الجامعة في عممية الترويج. وجاء في المقاـ الثالث الأبواب المفتوحة التي تنظميا م
بالنسبة  فعالة% مف المبحوثيف أف الأبواب المفتوحة تمثؿ وسيمة اتصاؿ 24.7الجامعة، حيث يرى 

المرتبة الرابعة  لممؤسسة الجامعية في التعريؼ بنفسيا ومنتجاتيا. كما احتمت مواقع التواصؿ الاجتماعي
. ويتقاسـ 1% كوسيمة اتصالية يتـ استخداميا في العمميات الترويجية مف قبؿ جامعة سطيؼ9.6بنسبة 

وبالنظر إلى التوجو العالـ % لكؿ منيما. 6.8المرتبة الخامسة كؿ مف المطويات ووسائؿ الإعلبـ بنسبة 
ولوج لممعمومات، دأبت الجامعة إلى اعتماد لممجتمعات التي أصبحت تعتمد عمى الأنترنيت كتقنية ميمة لم

كما كواجية ميمة لمتعريؼ بخدماتيا ومنتجاىا.   (Le web Marketingالموقع الالكتروني الترويجي )
جرت العادة بالنسبة لمجامعات الجزائرية تنظيـ الأبواب المفتوحة قبؿ و أثناء التسجيلبت الجامعية لصالح 

بعروض التكويف المقترحة مف طرؼ الجامعة في جميع التخصصات وفي الطمبة الجدد مف أجؿ تعريفيـ 
 كؿ الأطوار وتقديـ التوجييات والإرشادات الميمة لمرافقتيـ في ىذه المرحمة مف أجؿ إدماجيـ.  
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(: أىداف اتصال الجامعة بمحيطيا الاقتصادي.47جدول رقم )  

 الخيارات العدد النسبة المئوية
احتياجات ومشكلبت المؤسسات الاقتصاديةالتعرؼ عمى         %  
 تسييؿ عممية إدماج خريجي الجامعة في سوؽ الشغؿ         %
 ضماف إجراء تربصات الطمبة في المؤسسات الاقتصادية        %
 الحصوؿ عمى تمويؿ لمتظاىرات العممية )مؤتمرات، معارض...        %
تماعي واقتصادي انجاز مشاريع بحث عممي ذو اثر اج        %  
 عرض أفكار ابتكارية  وتكنولوجية جديدة لمشكلبت المؤسسات        %
 تحسيف صورة الجامعة        %
 لمقياـ بمشاريع بحثية داخؿ المؤسسة        %
 المجمـــــــــــــوع        %

 

يدؼ إلى تحقيؽ ( أف عممية اتصاؿ الجامعة بمحيطيا الاقتصادي ت47تشير نتائج الجدوؿ رقـ ) 
 عدد مف الأىداؼ، حيث توزعت إجابات المبحوثيف عمى ثمانية خيارات وجاءت عمى النحو التالي: 

يمثؿ ضماف إجراء تربصات الطمبة في المؤسسات الاقتصادية اليدؼ الأوؿ مف عممية الاتصاؿ التي 
% مف 21.7ة نحو محيطيا الاقتصادي حيث حصؿ عمى نسب -سطيؼ–تقوـ بيا جامعة فرحات عباس 

إجابات المبحوثيف. كما احتؿ خيار الحصوؿ عمى تمويؿ لمتظاىرات العممية )مؤتمرات و معارض( 
% مف أفراد عينة الدراسة أف البحث عف مصادر لتمويؿ التظاىرات 16.7المرتبة الثانية بحيث يرى 

مف أفراد  13.5ى العممية يدفع الجامعة لربط قنوات اتصاؿ مع مؤسسات المحيط الاقتصادي. كما ير 
العينة أف اليدؼ الثالث الذي يقؼ وراء اتصاؿ الجامعة بالمحيط الاقتصادي ىو التعرؼ عمى احتياجات 

% مف المبحوثيف أف انجاز مشاريع بحث 13.5ومشكلبت المؤسسات الاقتصادية،  كما اقر ما نسبتو 
لبتصاؿ بالمؤسسات الاقتصادية. عممي ذو اثر اجتماعي واقتصادي يعتبر عاملب ميما في دفع الجامعة ل

% حسب 12.9كما يحتؿ تسييؿ عممية إدماج خريجي الجامعة في سوؽ الشغؿ المركز الخامس بنسبة 
المبحوثيف في تحديد أىداؼ اتصاؿ الجامعة بمحيطيا الاقتصادي. ويأتي في المرتبة السادسة  إجابات

سبة لعممية الاتصاؿ التي تربط الجامعة القياـ بمشاريع بحثية داخؿ المؤسسة كيدؼ غير أساسي بالن
مف إجابات أفراد عينة الدراسة. وجاء في المرتبة ما  8.8بمحيطيا الاقتصادي وذلؾ بحصولو عمى نسبة 
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% فقط مف المبحوثيف إلى أف الجامعة تيدؼ مف 8.5قبؿ الأخيرة تحسيف صورة الجامعة، حيث أقر 
% مف أفراد العينة 4.4الاقتصادي. وفي الأخير، يرى عممية الاتصاؿ إلى تحسيف صورتيا لدى محيطيا 

أف اليدؼ مف اتصاؿ الجامعة مع محيطيا الاقتصادي ىو عرض أفكار ابتكارية وتكنولوجية جديدة 
 لمشكلبت المؤسسات. 

(: أىداف اتصال المؤسسات بالجامعة.48جدول رقم )  

 الخيارات العدد النسبة المئوية
كويف لفائدة مستخدميياضماف استمرارية الت        %  
 طمب أداء خدمة )استشارة، تحميؿ مواد أو إجراء خبرة  (        %
 عرض مشكلبت تقنية        %
 انجاز مشاريع بحثية تطبيقية مشتركة        %
 استخداـ المعدات والتجييزات العممية         %
 تحسيف خدماتيا ومنتجاتيا        %
لمؤسسةتعزيز صورة ا       %  
 المجمــــــــــــــــــــــوع        %

 

( جممة الأىداؼ التي تسعى إلى تحقيقييا المؤسسات الاقتصادية 48تكشؼ نتائج الجدوؿ رقـ ) 
، وجاءت إجابات المبحوثيف بخصوص ىذا السؤاؿ -سطيؼ–مف خلبؿ اتصاليا بجامعة فرحات عباس 

 عمى النحو التالي: 

% 19.4يف لفائدة مستخدمييا: يأتي ىذا اليدؼ في المرتبة الأولى حيث يرى ضماف استمرارية التكو  -
مف المبحوثيف أف اليدؼ مف اتصاؿ المؤسسات الاقتصادية المؤسسة الجامعية ىو توفير تكوينا لفائدة 
المستخدميف في مختمؼ التخصصات والأطوار التي تقدميا الجامعة مف أجؿ زيادة كفاءة مستخدمييا. 

% مف أفراد العينة أف اليدؼ الذي يحتؿ المرتبة الثانية بخصوص اتصاؿ المؤسسة بالجامعة 18كما يرى 
ىو طمب أداء خدمة )استشارة، تحميؿ مواد أو إجراء خبرة( ويتـ ىذا مع مخابر ووحدات البحث التي 

عرض  تمتمؾ أجيزة ومعدات عممية دقيقة و موارد بشرية مؤىمة لتشغيؿ ىذه الأجيزة والمعدات. يمثؿ
مشكلبت تقنية عمى الجامعة ىدفا آخر يحتؿ المركز الثالث الذي تسعى مف خلبلو المؤسسة الاتصاؿ 
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% مف إجابات المبحوثيف. وجاء خيار انجاز مشاريع بحثية 15.6بالجامعة حيث حصؿ عمى نسبة 
سة مف الاستفادة % مف أفراد العينة كونو ىدفا يمكف المؤس15.2تطبيقية مشتركة في الترتيب الرابع بنسبة 

مف نتائج البحث المحصؿ عييا بعد إتماـ المشاريع البحثية التطبيقية. ويأتي في المركز الخامس استخداـ 
% مف المبحوثيف أف اليدؼ مف اتصاؿ المؤسسة بالجامعة 14.7المعدات والتجييزات العممية، حيث يرى 

ابر ووحدات البحث العممي مف أجؿ إجراء ىو الولوج إلى الآلات والمعدات العممية التي تزخر بيا مخ
% مف 9.5التجارب العممية. وجاء في المرتبة ما قبؿ الأخيرة تعزيز صورة المؤسسة، حيث يرى 

المبحوثيف أف اليدؼ مف اتصاؿ المؤسسات الاقتصادية بالجامعة ىو تعزيز صورتيا لدى الجامعة التي 
ة متربصيف وخريجيف وأساتذة وباحثيف وعماؿ. تعتبر مؤسسة ميمة تظـ جميورا ميما يتكوف مف طمب

% مف أفراد 7.6ويأتي في المركز الأخير تحسيف خدمات ومنتجات المؤسسات الاقتصادية، حيث أقر
 عينة الدراسة أف ىدؼ المؤسسة مف اتصاليا بالجامعة ىو تحسيف الخدمات والمنتجات. 
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  :لاقتصاديأشكال العلاقة بين الجامعة والمحيط ا. 3.1.4
ويحتوى ىذا المحور عمى بيانات تتمحور حوؿ أشكاؿ العلبقة بيف الجامعة والمؤسسات  

الاقتصادية. ويضـ معطيات تخص المجالات التي تتعامؿ فييا الجامعة مع المؤسسات مثؿ مجاؿ 
دمي مثؿ ضماف تربصات الطمبة وتيسير مواصمة التكويف بالنسبة لمستخالتكويف البيذاغوجي والميني 

ومجاؿ البحث العممي مف خلبؿ التعاوف في تطوير أبحاث عممية وابتكارية ترجع بالفائدة عمى المؤسسات 
 الطرفيف. 

(: إجراء الجامعة لأبحاث ودراسات لتحديد احتياجات المؤسسات في التكوين وعلاقتيا 49جدول رقم )
 بالوظيفة.

 

% يتفقوف أف 70.7( أف أغمبية المبحوثيف المقدريف بػ 49تشير نتائج الدراسة في الجدوؿ رقـ ) 
لا تقوـ بإجراء أبحاث ودراسات مف أجؿ توفير المعمومات بخصوص  -سطيؼ–جامعة فرحات عباس 

ودراسات % مف المبحوثيف أف الجامعة تقوـ بأبحاث 29.3احتياجات المؤسسات في التكويف، بينما يرى 
مف اجؿ تحديد احتياجات ومتطمبات المؤسسات في مجاؿ التكويف.  و جاءت إجابات فئات عينة الدراسة 
متشابية إلى حد بعيد وتصب في اتجاه واحد وىو عدـ إجراء ىذا النوع مف البحوث والدراسات. وفي ىذا 

ب عمى ىذا السؤاؿ، كما يرى % بالسم100السياؽ، فقد عبرت فئة عمداء الكميات ومدراء المعاىد بنسبة 
% مف نواب عمداء الكميات ونواب مدراء المعاىد بأف الجامعة لا تجري ىذا النوع مف البحوث 90.9

% وذلؾ بتأييد الرأي القائؿ بأف 80والدراسات. وتأتي فئة مدير الجامعة ونوابو في المرتبة الثالثة بنسبة 
سات في التكويف. واحتمت فئة مسؤولي ىيئات المراقبة الجامعة لا تجري بحوثا لتحديد احتياجات المؤس

% مؤيديف الاتجاه 72.7%، وتأتي فئة رؤساء الأقساـ في المرتبة الخامسة بنسبة 75المركز الرابع بنسبة 

مسؤول  المجموع
ىيئة 
 مرافقة

نائب  مدير مخبر رئيس قسم
عميد/مدير 

 معيد

عميد 
كمية/مدير 

 معيد

مدير 
الجامعة 
 ونوابو

 الوظيفة
 
 

 ؾ %  ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % الإجابة
 نعـ 1 20 0 0 1 9.1 15 44.1 6 27.3 1 25 24 29.3
 لا 4 80 6 100 10 90.9 19 55.9 16 72.7 3 75 58 70.7
وعالمجم 5 100 6 100 11 100 34 100 22 100 4 100 82 100  
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العاـ بعدـ قياـ الجامعة ببحوث ودراسات لمعرفة احتياجات المؤسسات في مجاؿ التكويف. واحتمت فئة 
% بالإجابة ب "لا" حوؿ ما إذا كانت الجامعة توظؼ 55.9الأخيرة وذلؾ بنسبة  مدراء المخابر المرتبة

  بحوث ودراسات مف اجؿ معرفة حاجات المؤسسات في التكويف. 

( :إجراء أبحاث ودراسات من اجل تحديد احتياجات المؤسسات الاقتصادية في مجال 50جدول رقم )
 البحث العممي مع ربطيا بالوظيفة. 

ل مسؤو المجموع
ىيئة 
 مرافقة

نائب  مدير مخبر رئيس قسم
عميد/مدير 

 معيد

عميد 
كمية/مدير 

 معيد

مدير 
الجامعة 
 ونوابو

 الوظيفة
 
 

 ؾ %  ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % الإجابة
 نعـ 1 20 2 33.3 1 9.1 15 44.1 9 40.9 2 50 30 36.6
 لا 4 80 4 66.7 10 90.9 19 55.9 13 59.1 2 50 52 63.4
 المجموع 5 100 6 100 11 100 34 100 22 100 4 100 82 100

 

% يروف أف 63.4( أف أغمبية أفراد عينة الدراسة المقدريف بػ 50تكشؼ نتائج الجدوؿ رقـ ) 
لا تستخدـ الأبحاث والدراسات مف أجؿ معرفة احتياجات ومتطمبات  -سطيؼ–جامعة فرحات عباس 

مف أفراد العينة  36.6ي، فيما عبر ما نسبتو مؤسسات المحيط الاقتصادي في مجاؿ البحث العمم
 بالإيجاب حوؿ إجراء بحوث ودراسات لتحديد متطمبات المؤسسات الاقتصادية في مجاؿ البحث العممي.

بالنظر إلى الاتجاه العاـ لإجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ السؤاؿ السابؽ بخصوص استخداـ  
حتياجات ومتطمبات المؤسسات الاقتصادية في مجاؿ البحث البحوث والدراسات مف قبؿ الجامعة لتحديد ا

العممي، جاءت إجابات كؿ الفئات متفقة حوؿ ىذا الاتجاه ولكف بنسب مختمفة. وقد سجمت أعمى نسبة 
% متبوعة بفئة مدير الجامعة ونوابو بنسبة 90.9تأييد في فئة نواب عمداء الكميات ومدراء المعاىد ب 

%، كما عبر 66.7الثة فئة عمداء الكميات ومدراء المعاىد وذلؾ بنسبة %. واحتمت المرتبة الث80
% مف فئة رؤساء الأقساـ عف رأييـ ب " لا" حوؿ ما إذا كانت الجامعة تستخدـ البحوث والدراسات 59.1

لتحديد احتياجات ومتطمبات المؤسسات في مجاؿ البحث العممي. وتأتي فئة مدراء المخابر في المرتبة 
% متفقوف بذلؾ مع الرأي القائؿ أف الجامعة لا تجر بحوثا ودراسات لمعرفة 55.9نسبة الخامسة ب
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احتياجات المؤسسات في البحث العممي، وجاءت فئة مسؤولي ىيئات المرافقة في المرتبة الأخيرة وذلؾ 
      اسات.% تؤيد الاتجاه العاـ بعدـ قياـ الجامعة بيذا النوع مف البحوث والدر 50بنسبة 

( :تقييم الجامعة لأنشطتيا وبرامجيا الاتصالية تجاه محيطيا الاقتصادي وعلاقتيا 51ل رقم )جدو
 بالوظيفة.

 المجموع
 

مسؤول 
ىيئة 
 مرافقة

نائب  مدير مخبر رئيس قسم
عميد/مدير 

 معيد

عميد 
كمية/مدير 

 معيد

مدير 
الجامعة 
 ونوابو

 الوظيفة
 
 

 ؾ %  ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % الإجابة
 نعـ 2 40 1 16.7 2 18.2 10 29.4 6 27.3 2 50 23 28
 لا 3 60 5 83.3 9 81.8 24 70.6 16 72.7 2 50 59 28

 المجموع 5 100 6 100 11 100 34 100 22 100 4 100 82 100
 

–( أف ىناؾ اتفاؽ عاـ بيف المبحوثيف أف جامعة فرحات عباس 51تكشؼ نتائج الدوؿ رقـ ) 
ـ أنشطتيا وبرامجيا الاتصالية تجاه محيطيا الاقتصادي، وفي ىذا الصدد فقد لا تقوـ بعممية تقيي -سطيؼ
% مف المبحوثيف عف رأييـ ب "لا" تقوـ الجامعة بالعممية التقييمية لمختمؼ أنشطتيا الاتصالية 72عبر 

ييـ % مف أفراد عينة الدراسة أف الجامعة تقوـ بعممية التق28الموجية لممؤسسات الاقتصادية، بينما يرى 
 لنشاطيا الاتصالي الموجو لمقطاع الاقتصادي

مدير الجامعة ونوابو، عمداء الكميات  –كما تشير المعطيات في الجدوؿ أف الفئات الخمس  
تتفؽ أف  -ومدراء المعاىد، نواب عمداء الكميات ونواب مدراء المعاىد، مدراء المخابر ورؤساء الأقساـ

ة تقييـ أنشطتيا وبرامجيا الاتصالية الموجية لممؤسسات جامعة فرحات عباس سطيؼ لا تقوـ بعممي
الاقتصادية وذلؾ بنسب متفاوتة نوعا ما. حيث جاءت في المرتبة الأولى فئة عمداء الكميات ومدراء 

%، تمييا في المرتبة الثانية فئة نواب عمداء الكميات ونواب مدراء المعاىد بنسبة 83.3المعاىد بنسبة 
%، وتمييا في المركز الرابع فئة مدراء 72.7رتبة الثالثة فئة رؤساء الأقساـ بنسبة %، وتأتي في الم81.8

% وتأتي في المرتبة الخامسة فئة مدير الجامعة ونوابو الذيف يمثموف 70.6مخابر البحث العممي بنسبة 
رت عف %. نذكر في الأخير أف فئة مسؤولي ىيئات المرافقة عب60الإدارة العميا لمجامعة وذلؾ بنسبة 
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ومف ىنا يتضح أف عممية الاتصاؿ تتدفؽ في اتجاه  لمطروحيف.% لكؿ خيار مف الخياريف ا50رأييا ب 
واحد بحيث لا تعير الجامعة اىتماما لمتغذية المرتدة التي تستخدـ في تقويـ برامجيا وأنشطتيا و المساىمة 

ت اللبزمة لنشاط التدريب والبحث في النيج الموجو فقط نحو نشر المعموما كما أففي بناء قرارات سميمة. 
الجامعة غير مناسب، فاعتماد الاتصاؿ الحواري ميـ جدا خاصة في ظؿ انتشار تكنولوجيا الإعلبـ 

 والاتصاؿ.

(: إجراء الطمبة تربصات في المؤسسات الاقتصادية وعلاقتو بالوظيفة.52جدول رقم )  

مسؤول ىيئة  المجموع
 مرافقة

 نائب مدير مخبر رئيس قسم
عميد/مدير 

 معيد

عميد 
كمية/مدير 

 معيد

مدير 
الجامعة 
 ونوابو

 الوظيفة
 
 

 ؾ %  ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ %  الإجابة
 نعـ 5 100 5 83.3 9 81.8 28 82.4 20 90.9 3 85.4 70 85.4
 لا 0 0 1 16.7 2 18.2 6 17.6 2 9.1 1 14.6 12 14.6
 المجموع 5 100 6 100 11 100 34 100 22 100 100 100 82 100

 

% أف 85.4( أف أغمبية أفراد عينة الدراسة وذلؾ بنسبة 52يتضح مف خلبؿ نتائج الجدوؿ رقـ ) 
يقوموف بإجراء تربصات ميدانية عمى مستوى المؤسسات الاقتصادية، فيما  -سطيؼ-طمبة فرحات عباس

يط الاقتصادي. % مف المبحوثيف أف الطمبة لا يجروف تربصات تطبيقية بمؤسسات المح14.6يرى 
ويتبيف مف خلبؿ الإحصائيات المفصمة في الجدوؿ أف كؿ الفئات تقر أف الطمبة بجامعة فرحات عباس 
سطيؼ يجروف تربصات ميدانية بالمؤسسات الاقتصادية خاصة في ظؿ نظاـ اؿ ؿ ـ د الجديد والذي 

مدير الجامعة ونوابو في  يزاوج بيف الجانب النظري والجانب التطبيقي في مختمؼ الأطوار. وتأتى فئة
%، تمييا فئة رؤساء الأقساـ في المرتبة الثانية بنسبة 100المرتبة الأولى بنسبة تأييد ليذا الرأي 

%. واحتمت فئة عمداء 85.4%، وتأتي بعدىا فئة مسؤولي ىيئات المرافقة في المرتبة الثالثة بنسبة 90.9
%، وتمييا في المرتبة الخامسة فئة مدراء المخابر 83.3الكميات ومدراء المعاىد المركز الرابع بنسبة 

%، وتأتي فئة نواب عمداء الكميات ومدراء المعاىد في المرتبة السادسة والأخيرة بنسبة 82.4ممثمة بنسبة 
81.8 .% 
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وتشير نتيجة الدراسة إلى أف أغمب الطمبة يجروف تربصا ميدانيا بالمؤسسات والشركات لأف كؿ  
معة ىي ذات طابع عممي وتقني وتتطمب إجراء ىذا النوع مف التربصات، حيث شعب وتخصصات الجا

، التكنولوجيا، الطب، عموـ الطبيعة والحياة، العموـ الاقتصادية،  تحوي الجامعة تخصصات في العموـ
التجارية وعموـ التسيير، اليندسة وعموـ الأرض و البصريات وميكانيؾ الدقة. الأمر الذي يحتـ عمى 

الجامعة الحرص إبراـ اتفاقيات شراكة وتعاوف مع المؤسسات مف أجؿ ضماف تربصات الطمبة مسؤولي 
 في أحسف الظروؼ.  

 ( : أنواع التربصات.53جدول رقم )

 الخيار التكرار النسبة المئوية
 استقباؿ مجموعة مف الطمبة بقيادة باحث  41 20.4 % 
اية الطور الاوؿ ليسانسإجراء الجانب التطبيقي لمطمبة في ني 48 23.9 %   
 إجراء الجانب التطبيقي  لمطمبة في نياية الطور الثاني الماستر  66 32.8 % 
 إجراء الجانب التطبيقى لطمبة الدكتوراه 46 22.9 % 
 المجمـــــــــــــــوع 201 100 % 

  

يستفيد منيا  ( أنواع التربصات الميدانية التي53تكشؼ المعطيات الموجودة في الجدوؿ رقـ ) 
أثناء مسارىـ التكويني خاصة وأف ىذه الأخيرة تتميز بطابعيا  -سطيؼ–طمبة جامعة فرحات عباس 

% 32.8العممي والتكنولوجي الذي يتطمب جانبا تطبيقيا بحتا بالإضافة إلى الجانب النظري، حيث يرى 
طور الثاني الماستر يشكؿ النوع مف أفراد عينة الدراسة أف إجراء الجانب التطبيقي  لمطمبة في نياية ال

الأوؿ مف التربصات التي تمنحيا المؤسسات لصالح طمبة الجامعة ويدخؿ ذلؾ في إطار إعداد مذكرة 
التخرج. ويأتي في المرتبة الثانية التربص التطبيقي لمطمبة في نياية الطور الأوؿ ليسانس بنسبة 

مشروع وتقديمو ويحتؿ التربص التطبيقى %، حيث عادة ما يطمب مف طمبة ىذا الطور إعداد 23.9
توراه. ويأتي في ك% ويدخؿ في إطار تحضير أطروحة الد22.9لطمبة الدكتوراه المركز الثالث بنسبة 

 %. 20.4المرتبة الرابعة النوع الأخير والمتمثؿ في استقباؿ مجموعة مف الطمبة بقيادة باحث بنسبة 

وؿ ممارسات التعاوف بيف الجامعة والمؤسسات في الدوؿ في إطار الكتاب الأبيض ح وقد أشار تقرير 
( إلى أف مشاركة أعضاء و خبراء المحيط    .2016, p) F,Pichault et al المغاربية الذي أعده  
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الاجتماعي والاقتصادي في التكويف موجودة ولكنيا لا تزاؿ محدودة لمغاية، ويمكف أف يتـ تعزيز ذلؾ 
 بطرؽ مختمفة: 

ينييف وخبراء المحيط الاقتصادي في مناقشة المذكرات والأطروحات والإشراؼ عمى مشاركة الم -
 التربصات. 

 مشاركة مينيي المحيط الاقتصادي في برامج المؤتمرات التي يقدـ خلبليا تجاربيـ لمطلبب.  -

 التنشيط / مشاركة المينييف في الندوات وورش العمؿ المتخصصة. -

 ي مف قبؿ المتخصصيف في مجالات معينة.الإشراؼ عمى العمؿ التطبيق -

 استقباؿ المينييف لمطلبب في المؤسسات لمتدريب و جمع المعمومات. -

(: تكوين مستخدمي مؤسسات المحيط الاقتصادي بالجامعة وعلاقتو بالوظيفة.54جدول رقم )  

مسؤول  المجموع
ىيئة 
 مرافقة

نائب  مدير مخبر رئيس قسم
عميد/مدير 

 معيد

عميد 
ير كمية/مد
 معيد

مدير 
الجامعة 
 ونوابو

 الوظيفة
 
 

 ؾ %  ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % الإجابة
 نعـ 3 60 4 66.7 7 63.6 17 50 15 68.2 4 100 50 59.8
 لا 2 40 2 33.3 4 36.4 17 50 7 31.8 0 0 32 40.2
 المجموع 5 100 6 100 11 100 34 100 22 100 4 100 82 100

 

% منيـ 59.8( أف الأغمبية مف أفراد عينة الدراسة أي ما يقابمو 54) تشير نتائج الجدوؿ رقـ 
يروف أف جامعة فرحات عباس سطيؼ تقوـ بتكويف مستخدمي المؤسسات الاقتصادية، بينما يرى 

% مف المبحوثيف أف الجامعة لا توفر تكوينا لمستخدمي مؤسسات المحيط الاقتصادي.  وتكشؼ 40.2
ؿ إجابات المبحوثيف حوؿ السؤاؿ المتعمؽ بتكويف مستخدمي المؤسسات البيانات المفصمة في الجدو 

% بتأييدىا لمرأي 100موزعيف عمى الفئات، حيث احتمت فئة مسؤولي ىيئات المرافقة المركز الأوؿ بنسبة 
القائؿ بأف الجامعة توفر تكوينا لمستخدمي المؤسسات، وجاءت فئة رؤساء الأقساـ في المرتبة الثانية 
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%، وتحتؿ فئة 66.7%، تمييا في المرتبة الثالثة فئة عمداء الكميات ومدراء المعاىد بنسبة 68.2بنسبة 
%. أما فئة مدير الجامعة ونوابو فقد 63.6نواب عمداء الكميات ومدراء المعاىد المركز الرابع بنسبة 

بحث أف % مف فئة مدراء مخابر ال50%، في حيف يرى 60جاءت في المرتبة الخامسة وذلؾ بنسبة 
 الجامعة تقدـ تكوينا لفائدة مستخدمي المؤسسات الاقتصادية. 

(: أنواع التكوين المقدمة.55جدول رقم )  

 الخيار العدد النسبة المئوية
 تكويف أكاديمي  47 %62.7 
 تكويف ميني 16 21.3 % 
 تكويف متخصص 12 16 % 
 المجمـــــــــــــــــــوع 75 %100 

 

% مف أفراد عينة الدراسة يروف أف الجامعة تقدـ عروض 62.7( أف 55جدوؿ رقـ )تشير نتائج ال 
تكويف ذات طابع أكاديمي لفائدة مستخدمي مؤسسات المحيط الاقتصادي وذلؾ ضمف عروض التكويف 

% مف المبحوثيف أف الجامعة تقدـ تكوينا مينيا لصالح مستخدمي 21.3المقدمة لكؿ الطمبة، بينما يرى 
% فقط مف المبحوثيف عف رأييـ بوجود تكوينات متخصصة 16الاقتصادية، وفي الأخير عبرالمؤسسات 

تقوـ بتقديميا الجامعة لمستخدمي القطاع الاقتصادي بناءا عمى طمبات المؤسسات الاقتصادية. ويمكف 
داؿ القوؿ أف التكويف الأكاديمي يطغى في الوقت الحالي في معظـ الجامعات الجزائرية خاصة بعد استب

النظاـ القديـ بالنظاـ الجديد ؿ ـ د مف جية، ومف جية أخرى عدـ تقديـ المؤسسات الاقتصادية طمبات 
بخصوص تقديـ تكوينات مينية أو خاصة لمستخدمييا. كما أف مزاولة الدراسة بالجامعة يكوف في أغمب 

بغرض الترقية أو الأحياف بناءا عمى رغبة شخصية لممعني وليس تشجيعا مف إدارة المؤسسة وذلؾ 
 الحصوؿ عمى شيادة الماستر التي تمكنو مف المشاركة في مسابقة الدكتوراه.  
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(: أطوار التكوين المفتوحة أمام مستخدمي المؤسسات.56جدول رقم )  

 الخيار العدد النسبة المئوية
 ليسانس 33 %27.5 
 ماستر 65 54.2 % 
 دكتوراه 22 18.3 % 
ــــــــوعالمجمـــ 120 %100   

 

% مف أفراد عينة الدراسة يروف أف الماستر ىو 54.2( أف 56يتضح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ ) 
الطور الأوؿ المفتوح أماـ مستخدمي المؤسسات الاقتصادية، ويأتي في المرتبة الثانية طور ليسانس الذي 

%. ويمكف تفسير 18.3%، واحتؿ طور الدكتوراه المرتبة الثالثة وذلؾ بنسبة 27.5تحصؿ عمى نسبة 
ارتفاع عدد المستخدميف المسجميف في طور الماستر ىو رغبة العديد مف المستخدميف في الحصوؿ عمى 
شيادة الماستر خاصة الذيف تابعوا تكوينا ضمف النظاـ الكلبسيكي متحصميف بذلؾ عمى شيادة ليسانس 

استر ىو المشاركة في مسابقة أو ميندس دولة. كما أف اليدؼ الثاني مف الحصوؿ عمى شيادة الم
 الدكتوراه بالنسبة لحاممي شيادات النظاـ الكلبسيكي.  

(: من ليم الحق من مستخدمي المؤسسات في التكوين بالجامعة.57جدول رقم )  

 الخيار العدد النسبة المئوية
 التكويف مفتوح كميا لمعامميف في مختمؼ المؤسسات الاقتصادية      %

مفتوح فقط أماـ العامميف بالمؤسسات التي تحوز عمى اتفاقية التكويف       %
 شراكة مع الجامعة

 المجمـــــــــــوع       %
 

% مف أفراد عينة الدراسة يروف أف 62( أف 57يتبيف مف خلبؿ المعطيات في الجدوؿ رقـ ) 
ة شراكة مع الجامعة، في التكويف في الجامعة مفتوح فقط أماـ العامميف بالمؤسسات التي تحوز عمى اتفاقي

% مف المبحوثيف أف التكويف مفتوح كميا لمعامميف في مختمؼ المؤسسات الاقتصادية. 38مقابؿ ذلؾ يرى 
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% 20ويمكف تفسير ذلؾ بعمؿ الجامعة بالقوانيف التي تصدر عف الوصاية خاصة فيما يتعمؽ بتخصيص 
 يط الاقتصادي والاجتماعي.مف المقاعد البيداغوجية لعدة فئات منيا فئة مستخدمي المح

(: مساىمة أعضاء المؤسسات في الأنشطة البيذاغوجية بالجامعة.58جدول رقم )  

 الخيارات العدد النسبة المئوية
 أبدا        %
 أحيانا        %
 غالبا      %

 المجمــــــــــــــــــــــــوع         %
 

% متفقيف أف أعضاء 73.2وثيف المقدريف بػ ( أغمبية المبح58تشير نتائج الجدوؿ رقـ ) 
% مف أفراد العينة 68.3المؤسسات الاقتصادية يساىموف في الأنشطة البيذاغوجية بالجامعة، حيث يرى 

يروف أف ممثمي المؤسسات يشاركوف أحيانا في النشاط البيذاغوجي بمختمؼ الكميات والمعاىد وعبر 
% مف 26.8البا في العمؿ البيذاغوجي، بينما يرى % منيـ بأف أعضاء المؤسسات يساىموف غ4.9

المبحوثيف أف أعضاء المؤسسات الاقتصادية لا يزاولوف أي نشاط بيذاغوجي داخؿ الجامعة. غالبا ما يجد 
الأقساـ صعوبة في إيجاد مدرسيف لعدد مف المقاييس التي تتطمب خبرات متخصصة، فيمجأ إلى  ومسؤول

 ت الاقتصادية لتدريس ىذه المقاييس في إطار الساعات الإضافيةبعض أعضاء ممارسيف في المؤسسا
والممارسيف  الاكاديمييفوذلؾ مف أجؿ ضماف تكويف أفضؿ لمطمبة مف جية وتوفير فرص الاحتكاؾ بيف 

. كما يمكف لأعضاء المؤسسات متابعة الأنشطة البيذاغوجية التطبيقية التي تجرى داخؿ مف جية أخرى
ؿ الجامعة تعمؿ عمى إشراؾ أعضاء مف المحيط الاقتصادي في الأنشطة المؤسسات وىو ما يجع

 البيذاغوجية. 
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(: أنواع الأنشطة البيذاغوجية التي يمارسيا أعضاء المؤسسات بالجامعة.59جدول رقم )  

 الخيار العدد النسبة المئوية
 تدريس ساعات إضافية         %
-ليسانس –ر الاوؿ الإشراؼ المشترؾ عمى طمبة الطو         %  
-ماستر –الإشراؼ المشترؾ عمى طمبة الطور الثاني         %  
 تأطير الطمبة خلبؿ التربصات الميدانية بالمؤسسة        %

%        
 -مناقشة مذكرات التخرج لطمبة الطوريف الاوؿ والثاني )ليسانس

 ماستر(
 المجمـــــــــــــــــــــــــــــوع        %

 

( يتضح أف المبحوثيف يتفقوف عمى أف أعضاء مؤسسات 59حسب البيانات في الجدوؿ رقـ ) 
المحيط الاقتصادي يساىموف في العديد مف الأنشطة البيذاغوجية داخؿ الكميات والمعاىد، حيث توزعت 

 إجاباتيـ بنسب متقاربة عمى المقترحات التالية: 

الطمبة  مؤسسات المحيط الاقتصادي يقوموف بتأطير % مف أفراد عينة الدراسة أف ممثمي24.3يرى  -
 خلبؿ التربصات الميدانية بالمؤسسة.

% مف المبحوثيف أف أعضاء المؤسسات الاقتصادية يشاركوف في تدريس ساعات إضافية 23.2يرى  -
 في الجامعة.

عمى % مف أفراد عينة الدراسة أف أعضاء المؤسسات يساىموف في الإشراؼ المشترؾ 20.9يرى   -
 -ماستر –طمبة الطور الثاني 

% مف المبحوثيف أف أعضاء المؤسسات الاقتصادية يساىموف في الإشراؼ المشترؾ عمى 15.8يرى  -
% منيـ أف ممثمي المحيط الاقتصادي يشاركوف 15.8، كما يرى -ليسانس – الأوؿطمبة الطور 

 ماستر(.   -سانسوالثاني )لي الأوؿكأعضاء مناقشة مذكرات التخرج لطمبة الطوريف 
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(: توجيو طمبة الدراسات العميا معالجة مشكلات المحيط الاقتصادي.60جدول رقم )  

 الخيارات العدد النسبة المئوية
 أبدا        %
 أحيانا        %
 غالبا        %
 المجمــــــــــــــــــــــــوع       %

 

ف أفراد عينة الدراسة يتفقوف عمى أنو يتـ % م75.6( أف نسبة 60تشير نتائج الجدوؿ رقـ ) 
توجيو طمبة الدراسات العميا لمعالجة المشكلبت التي تعاني منيا مؤسسات المحيط الاقتصادي، وفي ىذا 

مف المبحوثيف بحوث طمبة الدراسات العميا تتطرؽ أحيانا لمشكلبت تعاني منيا  63.4السياؽ فقد أكد 
البحوث تعالج غالبا المشكلبت التي يعاني منيا المحيط % منيـ أف ىذه 12.2المؤسسات وأقر 

% مف أفراد عينة الدراسة أف بحوث طمبة الدراسات العميا في 24.4الاقتصادي. وفي مقابؿ ذلؾ، يرى 
لنخمص أف طمبة الدراسات العميا يعتبروف بحؽ سفراء الجامعة لا تعالج أبدا مشكلبت القطاع الاقتصادي. 

الاقتصادية خاصة إذا تعمؽ الأمر بمعالجة مشكمة تعاني منيا مؤسسة، حيث  الجامعة لدى المؤسسات
يربط طمبة الدراسات العميا بيف المؤسسة والمخبر الذي يتواجد بالجامعة ويمكف ليذه الأطروحة أو رسالة 

 الماجستير أف تتطور وتصبح مشروع بحث مشترؾ بيف الطرفيف. 

الاقتصادية في الأنشطة البحثية بالجامعة.(: مساىمة أعضاء المؤسسات 61جدول رقم )  

 الخيارات العدد النسبة المئوية
 أبدا        %
 أحيانا        %
 غالبا      %
 المجمــــــــــــــــــــــــوع       %

 

% مف المبحوثيف يتفقوف عمى أف أعضاء مؤسسات 65( أف 61تكشؼ بيانات الجدوؿ رقـ ) 
موف بدرجات متفاوتة في العديد مف الأنشطة البحثية بالجامعة، حيث أكد المحيط الاقتصادي يساى



ُخ ٌٍجُبٔبد وػشع ٔتبئذ اٌذساعخاٌفظً اٌشاثغ: اٌّؼبٌزخ اٌىُّخ واٌىُف  
 

  
    

 
  

% منيـ عمى أف أعضاء المؤسسات يشاركوف أحيانا في النشاط البحثي بمختمؼ كيانات البحث 64.6
% مف المبحوثيف أف ممثمي المؤسسات يساىموف غالبا في 2.2التي تتواجد في الجامعة، بينما يرى 

% مف أفراد العينة عف رأييـ بأف أعضاء المؤسسات 32.9لجامعة. كما عبر الأنشطة البحثية با
الاقتصادية لا يساىموف أبدا في النشاط البحثي بالجامعة. ويمكف القوؿ أف ميمة أعضاء مؤسسات 
المحيط الاقتصادي في مجاؿ البحث العممي تكمف في تػأطير التربصات الميدانية لطمبة ما بعد التدرج 

 اخؿ المؤسسات.    التي تجرى د

(: أنواع الأنشطة البحثية التي يمارسيا أعضاء المؤسسات بالجامعة.62جدول رقم )  

 الخيار العدد النسبة المئوية
 الإشراؼ المشترؾ عمى طمبة ما بعد التدرج        %
 تمويؿ مشاريع بحث ذو اثر اجتماعي واقتصادي         %
الجانب التطبيقي أو التجريبي لممذكرةتأطير طمبة الدكتوراه في         %  
 النشر المشترؾ )مقاؿ عممي، كتاب(        %
اختراعتمويؿ براءة       %  
 المجمــــــــــــــــــــــــوع       %

 

( أف المبحوثيف يتفقوف عمى أف أعضاء المؤسسات 62يتضح مف خلبؿ معطيات الجدوؿ رقـ ) 
طة بحثية بالجامعة، حيث يمثؿ تأطير طمبة الدكتوراه في الجانب الاقتصادية يساىموف في عدة أنش

التطبيقي أو التجريبي لممذكرة في نظر المبحوثيف النشاط الأساسي الذي يمارسو أعضاء مؤسسات المحيط 
%. ويأتي في المقاـ الثاني الإشراؼ المشترؾ عمى طمبة ما 37.4الاقتصادي وذلؾ بحصولو عمى نسبة 

%، يميو في المركز الثالث تمويؿ مشاريع بحث ذو الأثر الاجتماعي 29.7بنسبة  بعد التدرج وذلؾ
% مف المبحوثيف عمى أف النشر المشترؾ )مقاؿ عممي، كتاب( يأتي في المرتبة 12.1والاقتصادي. واقر 

الرابعة ضمف أنشطة البحث التي يمارسيا أعضاء مؤسسات القطاع الاقتصادي بالتنسيؽ مع باحثي 
ونستنتج %.  1.1ويأتي تمويؿ براءة اختراع في المرتبة الأخيرة ولكف بنسبة جد ضئيمة بمغت  الجامعة.

في الأخير أف الإشراؼ عمى طمبة ما بعد التدرج يمثؿ النشاط الأساسي لأعضاء المؤسسات الاقتصادية 
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يمثؿ اتجاىا وبدرجة أقؿ إنشاء مشاريع بحثية مشتركة مع شبو غياب تاـ في نشاط الابتكار الذي أصبح 
 دوليا لتقدـ المؤسسات الاقتصادية. 
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 :صورة المحيط الاقتصادي لدى الجامعة . 4.1.4
–بصورة المحيط الاقتصادي لدى جامعة فرحات عباس يتضمف ىذا المحور بيانات خاصة  
وتفرع Likert ، حيث تضمف سؤالا واحدا حوؿ تحديد صورة المحيط الاقتصادي وفؽ سمـ ليكرت -سطيؼ
وتعبر ىذه البيانات عف انطباع المسؤوليف عف مدى تواصؿ المؤسسات مع الجامعة  سؤالا فرعيا. 15إلى 

  مف أجؿ القياـ بعمميات تعاوف وكذا مدى تفضيؿ الجامعة لحؿ مشكلبتيا التقنية التي تواجييا. 
 

 امعة.(: تفتقد مؤسسات المحيط الاقتصادي لنقطة اتصال مع الج63جدول رقم )

 الخيار العدد النسبة المئوية
 لا أوافؽ بشدة      %
 لا أوافؽ      %
 محايد        %
 أوافؽ        %
 أوافؽ بشدة        %
 المجمــــــــــــــــوع       %

 

% يتفقوف عمى 68.3( إلى أف أغمبية أفراد عينة الدراسة المقدريف بػ 63تشير نتائج الجدوؿ رقـ ) 
سسات المحيط الاقتصادي تفتقد لنقطة اتصاؿ مع الجامعة، مما يصعب ميمة الباحثيف و أف مؤ 

% فقط مف المبحوثيف الذيف يروف أف 9.7في التعامؿ مع المؤسسة. وفي المقابؿ نجد أف  فكاديمييالأ
% مف المبحوثيف لـ يستطيعوا 22المؤسسات الاقتصادية تمتمؾ نقطة اتصاؿ مع الجامعة. كما نجد أف 

 تحديد رأييـ بشاف امتلبؾ مؤسسات المحيط الاقتصادي لنقطة اتصاؿ مع الجامعة. 

لا تعترؼ  خاصة سواءا كانت عمومية أو ويمكف الإشارة ىنا، أف أغمب المؤسسات الوطنية 
بالاتصاؿ والعلبقات العامة كوظيفة إدارية مستقمة، فغالبا ما تدمج مع وظيفة التسويؽ أو قسـ الموارد 

كما نجد أف المدراء في المؤسسات غالبا ما يحتكروف ميمة الاتصاؿ وخاصة الاتصالات  البشرية.
وىو ما  حتاج في أغمب الأحياف إلى وساطة.الخارجية وىو ما يجعؿ الدخوؿ ليذه المؤسسات معقد وي

 يجعؿ عممية الاتصاؿ صعبة مع المؤسسات لخمؽ علبقات تعاوف في مجالي التكويف والبحث العممي. 
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 مؤسسات المحيط الاقتصادي لنقطة اتصال مع الجامعة. تأثير افتقاد(: 64ل رقم )جدو

 
 

 المجموع

1-26س تفتقد مؤسسات المحيط الاقتصادي لنقطة اتصال مع الجامعة  
 

27س  
لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة

 بشدة
34 

% 100 
10 

% 29.4 
12 

% 35.3 
9 

% 26.5 
2 

% 5.9 
1 

 %2.9 
 

 ىل يؤثر ذلك عمى: لا
نقص المعمومات حول 
احتياجات ومتطمبات 
 48 المحيط الاقتصادي

% 100 
17 

 %35.4 
17 

% 35.4 
9 

% 18.8 
5 

%10.4 
0 

 %0.0 
 نعم

82 
% 100 

27 
 %32.9 

29 
 %35.4 

18 
 %22.0 

7 
 %8.5 

1 
 %1.2 

 المجموع

 

% يتفقوف عمى 68.3الدراسة المقدريف بػ  ( إلى أف أغمبية أفراد عينة64تشير نتائج الجدوؿ رقـ ) 
% عند فئة 70.8، وسجمت أكبر نسبة أف مؤسسات المحيط الاقتصادي تفتقد لنقطة اتصاؿ مع الجامعة

الذيف يعتقدوف أف افتقاد مؤسسات المحيط الاقتصادي لنقطة اتصاؿ يوثر بشكؿ كبير عمى توفير 
% عند فئة مف 64.7، في حيف سجمت أقؿ نسبة معمومات حوؿ احتياجات ومتطمبات المحيط الاقتصادي

يرى أف عدـ توفر نقطة اتصاؿ لدى المؤسسات الاقتصادية لا يؤثر عمى عممية جمع المعمومات المتعمقة 
باحتياجات ومتطمبات المحيط الاقتصادي. لنخمص في النياية أف وضع خمية أو ىيئة اتصاؿ بالمؤسسات 

وتعميؽ علبقات التعاوف بيف الطرفيف. كما توفر ىذه الييئة  يساىـ بشكؿ كبير في تبادؿ المعمومات
المعمومات حوؿ متطمبات واحتياجات المؤسسة في مجالي التكويف والبحث العممي، بالإضافة إلى تسييؿ 

 وصوؿ ممثمي الجامعة مف طمبة وباحثيف إلى معمومات بيانات حوؿ المؤسسة. 
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تصادي حمول مستوردة لمشكلاتيا.(: تفضل مؤسسات المحيط الاق65جدول رقم )  

 الخيار العدد النسبة المئوية
 لا أوافؽ بشدة      %
 لا أوافؽ      %
 محايد        %
 أوافؽ        %
 أوافؽ بشدة        %
 المجمـــــــــــــــوع       %

 

% 80.5ريف بػ ( إلى أف أغمبية أفراد عينة الدراسة المقد65تشير المعطيات في الجدوؿ رقـ ) 
يتفقوف عمى أف مؤسسات المحيط الاقتصادي يفضموف حموؿ مستورة لمشكلبتيا دوف عرضيا عمى 

ر ببػ "أوافؽ". وفي مقابؿ ذلؾ ع 31.7% عف رأييـ بػ "أوافؽ بشدة" وعبر 48.8الجامعة، حيث عبر 
لا أوافؽ بشدة" و % عبروا عف رأييـ بػ "2.4% مف المبحوثيف عف رأييـ بعدـ الموافقة، حيث نجد 6.3
% مف المبحوثيف الذيف عجزوا عف التعبير عف رأييـ عف ىذا 13.4% بػ "لا أوافؽ". كما نجد 3.7

السؤاؿ. لنخمص أف المؤسسات الاقتصادية تفضؿ المجوء لمحموؿ المستوردة لربح الوقت والجيد والماؿ. 
ودىا وزيادة كفاءتيا، بحيث تتميز أنجع الحموؿ لممؤسسة لممحافظة عمى مردمف وتعد الحموؿ المستوردة 

 المخابر الأجنبية بالسرعة في معالجة المشكلبت مع توفر الإمكانات وغيرىا. 

 

  

 

 

 

 



ُخ ٌٍجُبٔبد وػشع ٔتبئذ اٌذساعخاٌفظً اٌشاثغ: اٌّؼبٌزخ اٌىُّخ واٌىُف  
 

  
    

 
  

ببطء الإجراءات الإدارية لاتفاقيات حمول مستوردة لممؤسسات الل يتفضعلاقة (: 66جدول رقم )
 التعاون. 

 
 المجموع

تفضل مؤسسات المحيط الاقتصادي حمول مستوردة 
 لمشكلاتيا

2س  
 
 

29س   
أوافق 
 بشدة

لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق
 بشدة

33 
% 100 

15 
%45.5 

10 
%30.3 

4 
%12.1 

3 
%9.1 

1 
%3.0 

 بدافع: لا
بطء الإجراءات 

الإدارية لتفعيل علاقة 
 68 التعاون والشراكة

% 100 
25 

%51.1 
16 

%32.7 
7 

%14.3 
0 

%0.0 
1 

%2.0 
 نعم

82 
% 100 

40 
%48.8 

26 
%31.7 

11 
%13.7 

3 
%3.7 

2 
%2.4 

 المجموع

 

% 80.5( إلى أف أغمبية أفراد عينة الدراسة المقدريف بػ 66يتضح  مف خلبؿ الجدوؿ رقـ ) 
% 83.8يتفقوف عمى أف مؤسسات المحيط الاقتصادي يفضموف حموؿ مستورة لمشكلبتيا، وبأكبر نسبة 

ت الإدارية يدفع المؤسسات إلى تفضيؿ الحموؿ المستوردة وعرض عند فئة مف يروف أف بطء الإجراءا
% ممف يعتقدوف أف بطء الإجراءات 75.8مشكلبتيا التقنية عمى مؤسسات بحثية أجنبية، وبأقؿ نسبة 

الإدارية لا يشكؿ دافعا لممؤسسات الاقتصادية لتفضيؿ الحموؿ المستوردة. لنخمص أف بطء الإجراءات 
قة بيف الجامعة والمحيط الاقتصادي يمكف أف يكوف أحد أىـ الدوافع التي تدفع الإدارية لتفعيؿ العلب

 المؤسسات الاقتصادية لتفضيؿ المؤسسات البحثية الأجنبية عمى المؤسسات والمراكز البحثية الوطنية. 
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بثقة المؤسسات في الميارات البشرية حمول مستوردة لممؤسسات الل يتفضعلاقة (: 67جدول رقم )
جامعة. لم  

 
 

المجمو 
 ع

تفضل مؤسسات المحيط الاقتصادي حمول مستوردة 
 لمشكلاتيا

2-26س  
 
 

29س  
أوافق 
 بشدة

لا  محايد أوافق
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

36 
%100 

16 
%44.4 

11 
%30.6 

6 
%16.7 

2 
%5.6 

1 
%2.8 

 ىل ىذا راجع إلى: لا
ضعف ثقة المؤسسات في 

الميارات البشرية والتكوينات 
مقدمةال  46 

%100 
24 

%52.2 
15 

%32.6 
5 

%10.9 
1 

%2.2 
1 

%2.2 
 نعم

82 
%100 

40 
%48.8 

26 
%31.7 

11 
%13.7 

3 
%3.7 

2 
%2.4 

 المجموع

 

% يتفقوف 80.5( أف أغمبية أفراد عينة الدراسة المقدريف بػ 67يتضح  مف خلبؿ الجدوؿ رقـ ) 
% ممف 84.8موؿ مستورة لمشكلبتيا، وبأعمى نسبة عمى أف مؤسسات المحيط الاقتصادي يفضموف ح

يروف أنو  بسبب ضعؼ ثقة المؤسسات في الميارات البشرية والتكوينات المقدمة بالجامعة يمجئوف إلى 
% ممف يروف أف 75استشارة الحموؿ الأجنبية التي تتميز بالخبرة والكفاءة وسرعة التنفيذ، وبأقؿ نسبة 

لجامعة ليس سببا في توجو المؤسسات إلى الحموؿ المستوردة عمى ضعؼ ثقة المؤسسات في خبرات ا
حساب الحموؿ الموجودة عمى المستوى الوطني. لنستنتج أف ضعؼ ثقة المؤسسات الاقتصادية في خبرات 
وميارات الجامعة يشكؿ أحد أىـ الأسباب التي تدفع المؤسسات لمتوجو لعرض مشكلبتيا عمى جيات 

 ؿ رئيسي في بناء علبقة قوية بيف الجامعة والمؤسسات الاقتصادية. خارجية. فالثقة تمثؿ عام
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بعدم معرفة خدمات وقدرات الجامعة. حمول مستوردة لممؤسسات الل يتفضعلاقة (: 68جدول رقم )  

 
 

 المجموع

تفضل مؤسسات المحيط الاقتصادي حمول مستوردة 
 لمشكلاتيا

2-26س  
 
 

27س  
اوافق 
 بشدة

لا  محايد أوافق
قأواف  

لا أوافق 
 بشدة

20 
%100 

8 
%40.0 

5 
%25.0 

5 
%25.0 

1 
%5.0 

1 
%5.0 
 

 ىل بسبب: لا
عدم معرفة مؤسسات المحيط 

 الاقتصادي لخدمات وقدرات الجامعة 
62 

%100 
32 

%51.6 
21 

%33.9 
6 

% 9.7 
2 

%3.2 
1 

%1.6 
 نعم

82 
%100 

40 
%48.8 

26 
%31.7 

11 
%13.7 

3 
%3.7 

2 
%2.4 

لمجموعا  

 

% يتفقوف 80.5( أف أغمبية أفراد عينة الدراسة المقدريف بػ 68يتضح  مف خلبؿ الجدوؿ رقـ ) 
% عند فئة 85.5عمى أف مؤسسات المحيط الاقتصادي يفضموف حموؿ مستورة لمشكلبتيا، وبأعمى نسبة 

سات المحيط مف يروف أف عدـ معرفة مؤسسات المحيط الاقتصادي لخدمات وقدرات الجامعة يدفع مؤس
% ممف يعتقدوف أف عدـ معرفة المؤسسات 65الاقتصادي إلى تفضيؿ حموؿ مستوردة، وبأقؿ نسبة 

الاقتصادية لخبرات وقدرات الجامعة لا يمثؿ سببا لتفضيؿ المؤسسات عرض مشكلبتيا عمى مؤسسات 
امعية والبحثية بحثية أجنبية. لنخمص أف عدـ معرفة المؤسسات الاقتصادية لما تمتمكو المؤسسات الج

خاصة مف معدات وتجييزات عممية وخبرات بشرية يجعؿ المؤسسات تبحث عف حموؿ سيمة وخاصة كؿ 
 المعمومات وبالتفصيؿ عف الجيات الخارجية موجودة في فضاء الانترنيت. 
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بيدف تحقيق الربح. حمول مستوردة لممؤسسات الل يتفضعلاقة (: 69جدول رقم )  

 
 

 المجموع

سات المحيط الاقتصادي حمول مستوردة لمشكلاتياتفضل مؤس 2-26س   
 

11-26س  
لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة

 بشدة
3 

 % 100 
0 

% 0.0 
2 

 %66.7 
0 

% 0.0 
0 

% 0.0 
1 

% 33.3 
لا أوافق 
 بشدة

 بيدف:
 

تحقيق الربح فقط 
بالنسبة لممؤسسات 

 الاقتصادية

6 
 %100 

2 
% 33.3 

1 
% 16.7 

2 
% 33.3 

1 
% 16.7 

0 
 %0.0 

 لا أوافق

16 
 % 100 

5 
% 31.2 

5 
 %31.2 

5 
% 31.2 

1 
% 6.2 

0 
 %0.0 

 محايد
 

27 
 %100 

6 
% 22.2 

15 
 %55.6 

4 
% 14.8 

1 
% 3.7 

1 
 %3.7 

 أوافق
 

30 
 %100 

27 
% 90.0 

3 
% 10.0 

0 
% 0.0 

0 
% 0.0 

0 
% 0.0 

 أوافق بشدة

82 
 %100 

40 
% 48.8 

26 
% 31.7 

11 
% 13.4 

3 
% 3.7 

2 
 %2.4 

 

 المجموع

 

% 80.5( إلى أف أغمبية أفراد عينة الدراسة المقدريف بػ 69تشير المعطيات في الجدوؿ رقـ ) 
% 69.5وبأكبر نسبة يتفقوف عمى أف مؤسسات المحيط الاقتصادي يفضموف حموؿ مستورة لمشكلبتيا، 

أ المؤسسات الاقتصادية لاستشارة الييئات البحثية عند فئة الذيف يروف أنو بيدؼ تحقيؽ الربح تمج
% مف الذيف يروف أف تفضيؿ المؤسسات الاقتصادية لمحموؿ المستوردة ليس 11الخارجية وبأقؿ نسبة 

الغرض منو تحقيؽ الربح فقط. لنخمص أف المؤسسات تستشير المؤسسات الأجنبية حوؿ مشكلبتيا وذلؾ 
ذ اتفاقيات العمؿ وسيولة الإجراءات وىو ما يصب في مصمحة لسيولة التواصؿ و الفعالية في تنفي

أصحاب المؤسسات لربح الوقت وربح الأمواؿ مف خلبؿ سرعة تقديـ الحموؿ وبالتالي حؿ المشكؿ في 
 ظرؼ قياسي والسماح لممؤسسة بالإنتاج مف جديد.  
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(: تثق مؤسسات المحيط الاقتصادي في خبرات الجامعة.70جدول رقم )  
 

ة المئويةالنسب  الخيار العدد 
 لا أوافؽ بشدة      %
 لا أوافؽ        %
 محايد        %
 أوافؽ        %
 أوافؽ بشدة      %
 المجمــــــــــــــــــــــــوع       %

 
% مف المبحوثيف لا يوافقوف عمى أف 37.8( أف 70يتبيف مف خلبؿ بيانات الجدوؿ رقـ ) 

% مف المبحوثيف 24.4ادي تثؽ في خبرات الجامعة. في مقابؿ ذلؾ نجد أف مؤسسات المحيط الاقتص
يوافقوف عمى الرأي القائؿ بأف المؤسسات الاقتصادية تثؽ في خبرات الجامعة. والملبحظ ىنا ىو أف 

% وىي مرتفعة 37.8نسبة المبحوثيف الذيف لـ يستطيعوا تحديد موقفيـ بخصوص ىذا السؤاؿ بمغت 
 ؾ لعدـ التعامؿ مع المؤسسات الاقتصادية. نوعا ما ويرجع ذل

  
(: تيتم المؤسسات الاقتصادية بمخرجات الجامعة.71جدول رقم )  

 الخيار العدد النسبة المئوية
 لا أوافؽ بشدة      %
 لا أوافؽ        %
 محايد        %
 أوافؽ        %
 أوافؽ بشدة      %
ــوعالمجمـــــــــــــــــــــــ       %  

 

% مف أفراد عينة الدراسة يروف بأف مؤسسات المحيط 39( أف 71تشير نتائج الجدوؿ رقـ ) 
الاقتصادي لا تيتـ بمخرجات الجامعة ومنيا الطمبة الخريجيف ونتائج البحث العممي والتطوير التكنولوجي 
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% مف المبحوثيف 22التي تنتجيا كيانات البحث الموجودة عمى مستوى الجامعة. ونجد في مقابؿ ذلؾ 
فقط متفقيف عمى أف المؤسسات الاقتصادية تيتـ بمخرجات الجامعة. أما نسبة المبحوثيف الذيف لـ 

 %.  39يستطيعوا التعبير عف رأييـ فقد بمغت 

بتحديد احتياجات المؤسسات  المؤسسات الاقتصادية بمخرجات الجامعة اىتمامعلاقة (: 72جدول رقم )
  .في مجال التكوين

 
 
مجموعال  

4-26س تيتم المؤسسات الاقتصادية بمخرجات الجامعة.  
 

12س  
اوافق 
 بشدة

لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق
 بشدة

58 
%100 

2 
%3.4 

11 
%19.0 

15 
%25.9 

24 
%41.4  

6 
%10.3 

  لا
ىل تقوم جامعتكم بأبحاث ودراسات 

لتحديد احتياجات المؤسسات 
 24 الاقتصادية في مجال التكوين؟

%100 
1 

%4.2 
4 

%16.7 
17 

%70.8 
2 

%8.3 
0 

%0.0 
 نعم

82 
%100 

3 
%3.7 

15 
%18.3 

32 
%39.0 

26 
%31.7 

6 
%7.3 

 المجموع

 

بأف مؤسسات  يتفقوف% مف أفراد عينة الدراسة 39( أف 72نتائج الجدوؿ رقـ ) يتضح مف 
% عند عينة الذيف يروف أف 70.7 ، وسجمت بأعمى نسبةالمحيط الاقتصادي لا تيتـ بمخرجات الجامعة

الجامعة لا تقوـ بأبحاث ودراسات لتحديد احتياجات المؤسسات الاقتصادية في مجاؿ التكويف، وبأقؿ نسبة 
% ممف يروف أف الجامعة تقوـ بأبحاث ودراسات لمعرفة احتياجات المؤسسات في مجاؿ التكويف. 29.3

ؿ التكويف وعدـ تكييؼ كؿ التكوينات وفؽ متطمبات لنخمص أف عدـ معرفة احتياجات المؤسسات في مجا
 المؤسسات يدفع المؤسسات لاقتصادية إلى عدـ الاىتماـ بمخرجات الجامعة. 
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(: تيتم المؤسسات الاقتصادية بالتكنولوجيا الحديثة.73جدول رقم )  

 الخيار العدد النسبة المئوية
 لا أوافؽ بشدة      %
 لا أوافؽ       %
 محايد        %
 أوافؽ        %
 أوافؽ بشدة        %
 المجمـــــــــــــــــــوع       %

 

% يتفقوف عمى 57.3( أف أغمبية أفراد عينة الدراسة والمقدريف بػ 73تكشؼ بيانات الجدوؿ رقـ ) 
حسيف أف المؤسسات الاقتصادية تيتـ بالتكنولوجيا الحديثة وذلؾ مف أجؿ زيادة كفاءة مستخدمييا و ت

% مف المبحوثيف أف 15.9جودة منتجاتيا وخدماتيا ومف ثـ زيادة ربحيا وكذا ربح معركة المنافسة. ويرى 
مؤسسات القطاع الاقتصادي لا تيتـ بالتكنولوجيا الحديثة، بينما بمغت نسبة الذيف امتنعوا عف التعبير 

بالتكنولوجيا خاصة في ضؿ مف الواضح جدا اليوـ أف كؿ المؤسسات تيتـ %. 26.8صراحة عف رأييـ 
 تحقيؽ البقاء والحفاظ عمى مركز المؤسسة. إلى  ييدؼالمنافسة الكبيرة التي يعرفيا العالـ، فيذا الاىتماـ 
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والمساىمة في  المؤسسات الاقتصادية بالتكنولوجيا الحديثة العلاقة بين اىتمام(: 74جدول رقم )
.الأنشطة البحثية بالجامعة  

 
 

 المجموع

يتم المؤسسات الاقتصادية بالتكنولوجيا الحديثةت 5-26س   
 

24س  
لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة

 بشدة
27 

 %100 
5 
18.5%  

7 
25.9%  

10 
%37.0 

4 
14.8%  

1 
3.7%  

 تساىم ىل أبدا
 المحيط مؤسسات
 في الاقتصادي

 مع بحثية أنشطة
 الجامعة؟

53 
 %100 

6 
% 11.3 

27 
% 50.9 

12 
22.6%  

5 
9.4%  

3 
% 5.7 

 أحيانا

2 
 %100 

1 
50.0%  

1 
50.0%  

0 
0.0%  

0 
% 0.0 

0 
 %0.0 

 غالبا

82 
 %100 

12 
 %14.6 

35 
 %42.7 

22 
%26.8 

9 
%11.0 

4 
% 4.9 

 المجموع

 

% يتفقوف عمى 57.3( أف أغمبية أفراد عينة الدراسة والمقدريف بػ 74تكشؼ بيانات الجدوؿ رقـ ) 
% عند فئة مف يروف أف 64.6، وجاءت أكبر نسبة لاقتصادية تيتـ بالتكنولوجيا الحديثةأف المؤسسات ا

% الذيف يروف أف 32.9المؤسسات تساىـ أحيانا في الأنشطة البحثية بالشراكة مع الجامعة. وبأقؿ نسبة 
قتصادية المؤسسات لا تساىـ في الأنشطة البحثية بالشراكة مع الجامعة. لنخمص أف اىتماـ المؤسسات الا

بتحصيؿ التكنولوجيا الحديثة يدفعيا للبنخراط في أنشطة بحثية مشتركة مع الجامعة. حيث تعتبر 
الجامعات عموما ومخابر البحث خصوصا مركز توليد التكنولوجيا الحديثة التي تحتاجيا المؤسسات 

المؤسسات تحاوؿ  الاقتصادية مف أجؿ تحسيف خدماتيا ومنتجاتيا وزيادة إنتاجيا، الأمر الذي يجعؿ
 المشاركة في الأنشطة البحثية التي تجرى بالجامعة. 
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(: تمتمك اغمب المؤسسات أقسام لمبحث والتطوير.75جدول رقم )  

 الخيار العدد النسبة المئوية
 لا أوافؽ بشدة      %
 لا أوافؽ        %
 محايد        %
 أوافؽ        %
 أوافؽ بشدة      %
جمـــــــــــــــــــــــوعالم       %  

 

% مف أفراد عينة الدراسة يروف أف مؤسسات 46.3( أف 75يتبيف مف خلبؿ الجدوؿ رقـ ) 
المحيط الاقتصادي لا تمتمؾ أقساما لمبحث والتطوير حيث تتسـ ىذه المؤسسات بصغر حجميا وعدـ 

شاكميا مف خلبؿ شراء التكنولوجيا قدرتيا عمى تخصيص موارد مالية ليذا القسـ وبالتالي تعتمد عمى حؿ م
الجاىزة أو العمؿ مع بعض الباحثيف الأجنبييف أو المحمييف لحؿ المشكلبت التقنية التي تواجييا. وفي 

% مف المبحوثيف الذيف يوافقوف عمى اغمب المؤسسات الاقتصادية تمتمؾ قسما 17.1مقابؿ ذلؾ نجد 
لـ يحددوا رأييـ بخصوص امتلبؾ مؤسسات المحيط % مف أفراد العينة 36.6لمبحث والتطوير. ونجد 

 الاقتصادي لأقساـ لمبحث والتطوير مف عدميا.  
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.بثقافة البحث المؤسسات أقسام لمبحث والتطوير امتلاكعلاقة (: 76جدول رقم )  

 
 

 المجموع

6-26س تمتمك اغمب المؤسسات أقسام لمبحث والتطوير  
 

28س  
أوافقلا  محايد أوافق أوافق بشدة لا أوافق  

 بشدة
14 

 %100 
2 

 %14.3 
4 

 %28.6 
3 

%21.4 
3 

%21.4 
2 

 %14.3 
 بسبب:  لا

غياب ثقافة البحث 
العممي والتطوير 
لدى مؤسسات 

 المحيط الاقتصادي

68 
 %100 

1 
 %1.5 

7 
% 10.3 

27 
%39.7 

28 
%41.2 

5 
 %7.4 

 نعم

82 
 %100 

3 
 %3.7 

11 
% 13.4 

30 
%36.6 

31 
%37.8 

7 
 %8.5 

 المجموع

 

% مف أفراد عينة الدراسة يروف أف مؤسسات المحيط 46.3( أف 76الجدوؿ رقـ ) تشير نتائج 
% عند فئة مف يروف أف أغمب 82.9، وجاءت أعمى نسبة الاقتصادي لا تمتمؾ أقساما لمبحث والتطوير

التطوير التكنولوجي لدى مؤسسات المؤسسات لا تمتمؾ أقساـ لمبحث بسبب غياب ثقافة البحث العممي و 
فئة مف يروف أف غياب ثقافة البحث لا تشكؿ سببا لعدـ  عند% 17.1المحيط الاقتصادي، وبأقؿ نسبة 
حيث تتسـ ىذه المؤسسات بصغر حجميا وعدـ قدرتيا عمى تخصيص امتلبؾ أقساـ لمبحث العممي.  

ف خلبؿ شراء التكنولوجيا الجاىزة أو العمؿ مع موارد مالية ليذا القسـ وبالتالي تعتمد عمى حؿ مشاكميا م
% 17.1بعض الباحثيف الأجنبييف أو المحمييف لحؿ المشكلبت التقنية التي تواجييا. وفي مقابؿ ذلؾ نجد 

لنخمص غمب المؤسسات الاقتصادية تمتمؾ قسما لمبحث والتطوير. أف أمف المبحوثيف الذيف يوافقوف عمى 
الرئيسية والتطوير لدى مؤسسات المحيط الاقتصادي تشكؿ أحد الأسباب  أف غياب ثقافة البحث العممي

 لعدـ تخصيص أقساـ لمبحث العممي داخؿ المؤسسة. 
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بالمساىمة في أنشطة البحث  المؤسسات أقسام لمبحث والتطوير امتلاكعلاقة (: 77جدول رقم )
.بالجامعة  

 
 

 المجموع

6-26س تمتمك اغمب المؤسسات أقسام لمبحث والتطوير  
 

24س  
لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة

 بشدة
27 

 %100 
1 
3.7%  

4 
14.8%  

11 
%40.7 

9 
33.3%  

2 
7.4%  

 تساىم ىل أبدا
 المحيط مؤسسات
 في الاقتصادي

 مع بحثية أنشطة
 الجامعة؟

53 
 %100 

2 
% 3.8 

6 
% 11.3 

18 
34.0%  

22 
41.5 

5 
% 9.4 

 أحيانا

2 
 %100 

0 
0.0%  

1 
50.0%  

1 
50.0%  

0 
% 0.0 

0 
 %0.0 

 غالبا

82 
 %100 

3 
 %3.7 

11 
 %13.4 

30 
%36.6 

31 
%37.8 

7 
% 8.5 

 المجموع

 

% مف أفراد عينة الدراسة يروف أف مؤسسات المحيط 46.3( أف 77الجدوؿ رقـ ) تشير نتائج 
ئة مف يروف أف % عند ف64.6، وسجمت أعمى نسبة الاقتصادي لا تمتمؾ أقساما لمبحث والتطوير

% عند الذيف يروف 32.9المؤسسات الاقتصادية تشارؾ أحيانا في الأنشطة البحثية بالجامعة، وبأقؿ نسبة 
أف المؤسسات الاقتصادية لا تساىـ في الأنشطة البحثية بالجامعة. ومف ىنا نستنتج أف المؤسسات 

خراط في المشاريع البحثية بسبب عدـ الاقتصادية تحاوؿ استغلبؿ الفرص المتاحة بالجامعة مف خلبؿ الان
 امتلبكيا أقساـ لمبحث خاصة بيا.  
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.بتخصيص موارد مالية لمبحث المؤسسات أقسام لمبحث والتطوير علاقة امتلاك(: 78جدول رقم )  

 
 

 المجموع

6-26س تمتمك اغمب المؤسسات أقسام لمبحث والتطوير  
 

10-26س  
 أوافق لا لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة

 بشدة
21 

 %100 
1 

 %4.8 
4 

 %19.0 
4 

%19.0 
8 

%31.1 
4 

% 19.0 
لا أوافق 
 بشدة

 
 

تخصص 
مؤسسات المحيط 
الاقتصادي موارد 

 مالية لمبحث

19 
 %100 

1 
% 5.3 

4 
% 21.1 

6 
%31.6 

7 
%36.8 

1 
 %5.3 

 لا أوافق

30 
 %100 

1 
 %3.3 

1 
 %3.3 

18 
%60.0 

10 
%33.3 

0 
 %0.0 

 محايد
 

10 
 %100 

0 
 %0.0 

2 
% 20.0 

1 
%10.0 

6 
%60.0 

1 
% 10.0 

 أوافق
 

2 
 %100 

0 
% 0.0 

0 
% 0.0 

1 
%50.0 

0 
% 0.0 

1 
% 50.0 

أوافق 
 بشدة

82 
 %100 

3 
 %3.7 

11 
% 13.4 

30 
%36.6 

31 
%37.8 

7 
% 8.5 

 

 المجموع

 

ينة الدراسة يروف أف مؤسسات % مف أفراد ع46.3( أف 78الجدوؿ رقـ )يتبيف مف خلبؿ  
% عند فئة مف يتفقوف 48.8، وسجمت أعمى نسبة المحيط الاقتصادي لا تمتمؾ أقساما لمبحث والتطوير

% مف الذيف يروف أف 14.6عمى أف المؤسسات لا تخصص موارد مالية لمبحث العممي، وبأقؿ نسبة 
ة بيف الرأييف، حيث أف المؤسسات المؤسسات تخصص موارد مالية لمبحث. لنخمص أف ىناؾ علبقة قوي

 التي لا تمتمؾ أقساـ لمبحث العممي لا ترصد أمواؿ لتمويؿ البحث العممي.  
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 (: تفضل المؤسسات مشاريع بحثية قصيرة المدى79جدول رقم )

 الخيار العدد النسبة المئوية
 لا أوافؽ بشدة      %
 لا أوافؽ      %
 محايد        %
 أوافؽ        %
 أوافؽ بشدة        %
 المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــوع         %

 

% يتفقوف 53.7( أف أغمبية أفراد العينة المقدريف بػ 79يتضح مف خلبؿ معطيات الجدوؿ رقـ ) 
عمى مؤسسات القطاع تفضؿ إجراء مشاريع قصيرة المدى و ذلؾ لأنيا لا تكمؼ موارد مالية كبيرة كما أف 

% فقط مف 6.1ائجيا تظير بسرعة ويمكف الاستفادة مف نتائجيا في المؤسسة. ونجد في مقابؿ ذلؾ أف نت
% مف 40.2ف المؤسسات لا تفضؿ المشاريع القصيرة، بينما لـ يحدد أأفراد العينة الذيف يروف ب

 المبحوثيف رأييـ بخصوص ىذا السؤاؿ.
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وتفضيل مشاريع بحثية  ريع بحثية قصيرة المدىل المؤسسات مشايتفضعلاقة (: 80جدول رقم )
.قصيرة المدى  

 
 

 المجموع

15-26س تسمح المؤسسات لمباحثين إجراء بحوثيم داخل المؤسسة  
 

7-26س  
لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة

 بشدة
1 

 %100 
1 

 %100 
0 

 %0.0 
0 

% 0.0 
0 

% 0.0 
0 

 %0.0 
لا أوافق 
 بشدة

 
 

سات تفضل المؤس
مشاريع بحثية 
 قصيرة المدى

4 
 %100 

0 
 %0.0 

1 
 %25.0 

3 
%75.0 

0 
% 0.0 

0 
 %0.0 

 لا أوافق

33 
 %100 

11 
% 33.3 

11 
% 33.3 

7 
%21.2 

2 
% 6.1 

2 
 %6.1 

 محايد
 

30 
 %100 

8 
% 26.7 

11 
% 36.7 

6 
%20.0 

4 
%13.3 

1 
% 3.3 

 أوافق
 

14 
 %100 

10 
 %71.4 

4 
 %28.6 

0 
 %0.0 

0 
% 0.0 

0 
 %0.0 

أوافق 
 بشدة

82 
 %100 

30 
% 36.6 

27 
% 32.9 

16 
%19.5 

6 
% 7.3 

3 
 %3.7 

 

 المجموع

 

أف يتفقوف عمى  %67.5( أف أغمبية أفراد العينة المقدريف بػ 80الجدوؿ رقـ ) نتائج تشير 
مت بأعمى نسبة الاقتصادي تسمح لمباحثيف بإجراء بحوث داخؿ المؤسسة، وسجمؤسسات القطاع 

% عند 6.1، وبأقؿ نسبة تفضؿ إجراء مشاريع قصيرة المدى% عند فئة الذيف يروف أف المؤسسات 53.7
الذيف يروف أف المؤسسات الاقتصادية لا تفضؿ الأبحاث قصيرة المدى فقط. لنخمص أف ىناؾ علبقة 

رة المدى.  ويمكف القوؿ أف إجراء أبحاث وتفضيؿ المشاريع البحثية قصيبموافقة بيف السماح لمباحثيف 
لا تكمؼ موارد مالية كبيرة كما أف نتائجيا تظير  المؤسسات الاقتصادية تفضؿ المشاركة في أبحاث

 . في وقت وجيز بسرعة ويمكف الاستفادة مف نتائجيا في المؤسسة
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(: تفضل المؤسسات حجب الاكتشافات الابتكارية.81جدول رقم )  

ارالخي   العدد النسبة المئوية  
 لا أوافؽ بشدة      %
 لا أوافؽ      %
 محايد        %
 أوافؽ        %
 أوافؽ بشدة        %
 المجمـــــــــــــــــــــــوع       %

 
% مف أفراد عينة الدراسة يتفقوف عمى أف 48.8( أف 81يتبيف مف خلبؿ بيانات الجدوؿ رقـ ) 

ضماف سريتيا أجؿ لاكتشافات الابتكارية وذلؾ مف مؤسسات المحيط الاقتصادي يفضموف حجب ا
واحتكارىا خاصة في ظؿ المنافسة الشرسة مع باقي المؤسسات وتعتبر السرية والتستر عمى نتائج البحث 

% مف المبحوثيف فقط الذيف لا يروف بأف 7.4ميزة المؤسسات لتستفيد مف التكنولوجيا الحصرية. ونجد 
% مف 43.9الاكتشافات الابتكارية. كما تشير الإحصائيات إلى أف  المؤسسات الاقتصادية تفضؿ حجب

لنخمص أف المؤسسات الاقتصادية تعمؿ المبحوثيف التزموا الحياد ولـ يحددوا رأييـ بدقة بشأف ىذا السؤاؿ. 
عمى حجب الاكتشافات الابتكارية للبحتفاظ بيا لنفسيا في ظؿ المنافسة الشرسة بيف المؤسسات، حيث 

ختراع بمثابة سقوط الاكتشاؼ لدى العامة وبالتالي يمكف استغلبؿ انشر العممي أو تسجيؿ براءة تعتبر ال
   ىذا الاكتشاؼ مف الغير.   
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(: تيتم مؤسسات المحيط الاقتصادي بزيادة كفاءة مستخدمييا.82جدول )  

 الخيار العدد النسبة المئوية
 لا أوافؽ بشدة      %
 لا أوافؽ        %
 محايد        %
 أوافؽ        %
 أوافؽ بشدة      %
 المجمــــــــــــــــــــــــوع       %

 
% مف أفراد عينة الدراسة يروف أف مؤسسات المحيط 43.9( أف 82تكشؼ نتائج الجدوؿ رقـ ) 

ت سواء كاف الاقتصادي تيتـ بزيادة كفاءة مستخدمييا وذلؾ مف خلبؿ تشجيعيـ بإجراء تكوينات و تربصا
ذلؾ عمى مستوى مؤسسات خارجية أو داخؿ المؤسسة، وكذا ضماف إجراء إعادة رسكمة لممستخدميف مف 
وقت لآخر مف اجؿ اكتساب المعارؼ الجديدة، حيث خصص بند في الاتفاقية ينص عمى ضماف 

ؾ نجد أف (. وفي مقابؿ ذل2الجامعة فرص تكويف لمستخدمي المؤسسات الاقتصادية )انظر الممحؽ رقـ 
% مف المبحوثيف يروف أف المؤسسات الاقتصادية لا تيتـ بزيادة كفاءة مستخدمييا، بينما عبر 20.8
% مف المبحوثيف عف رأييـ بالحياد دوف تحديد موقفيـ بدقة حوؿ اىتماـ مؤسسات القطاع 35.4

 الاقتصادي بزيادة كفاء مستخدمييا مف عدمو. 
 
 
 
 
 
 
  
 



ُخ ٌٍجُبٔبد وػشع ٔتبئذ اٌذساعخاٌفظً اٌشاثغ: اٌّؼبٌزخ اٌىُّخ واٌىُف  
 

  
    

 
  

بثقافة البحث العممي لدى مؤسسات المحيط  ص موارد مالية لمبحثيتخصعلاقة (: 83جدول رقم )
.الاقتصادي  

 
 

 المجموع

10-26س تخصص مؤسسات المحيط الاقتصادي موارد مالية لمبحث  
 

28س  
لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة

 بشدة
14 

 %100 
0 

 %0.0 
3 

% 21.4 
5 

%35.7 
2 

%14.3 
4 

 %28.6 
  لا

افة البحث غياب ثق
العممي والتطوير 
لدي مؤسسات 

 المحيط الاقتصادي

68 
 %100 

2 
 %2.9 

7 
% 10.3 

25 
%36.8 

17 
%25.0 

17 
% 25.0 

 نعم

82 
 %100 

2 
 %2.4 

10 
% 12.2 

30 
%36.6 

19 
%23.2 

21 
% 25.6 

 المجموع

 
يروف بأف مؤسسات  % مف أفراد عينة الدراسة48.8( أف 83يتبيف مف خلبؿ نتائج الجدوؿ رقـ ) 

% عند فئة الذيف يروف 82.9وبأكبر نسبة المحيط الاقتصادي لا تخصص موارد مالية لمبحث العممي، 
أنو بسبب غياب ثقافة البحث العممي لا تخصص مؤسسات المحيط الاقتصادي موارد مالية لمبحث العممي 

الثقافة البحثية لدى المؤسسات لا % عند الذيف يروف أف غياب 17.1والتطوير التكنولوجي، وبأقؿ نسبة 
تخصيص موارد مالية لمبحث العممي. لنخمص انو ىناؾ  فعالاقتصادية المؤسسات  لامتناع اسبب شكؿي

موافقة بيف غياب ثقافة البحث العممي وتخصيص موارد مالية لمبحث، فكمما كانت ثقافة البحث غائبة لدى 
 . المؤسسة لا تساىـ في تمويؿ المشاريع البحثية
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(: تعمل المؤسسات الاقتصادية عمى تحقيق الربح فقط.84جدول رقم )  

 الخيار العدد النسبة المئوية
 لا أوافؽ بشدة      %
 لا أوافؽ      %
 محايد        %
 أوافؽ        %
 أوافؽ بشدة        %
 المجمـــــــــــوع       %

 
أف أغمبية أفراد عينة الدراسة المقدريف بػ ( 84يتضح مف خلبؿ نتائج الجدوؿ رقـ ) 
% يتفقوف عمى أف المؤسسات الاقتصادية تعمؿ عمى تحقيؽ الربح فقط. وفي مقابؿ ذلؾ 69.5
% مف المبحوثيف لا يروف بأف مؤسسات القطاع الاقتصادي يعمموف مف أجؿ تحقيؽ 11نجد 

ـ يستطيعوا تحديد رأييـ بدقة % مف المبحوثيف التزموا الحياد ول19.5الربح فقط. كما نجد أف 
ويمكف القوؿ أف حوؿ ما إذا كانت المؤسسات الاقتصادية تيدؼ إلى تحقيؽ الربح وفقط. 

المؤسسات تسعى إلى تحقيؽ الفائدة الربحية فقط وفي أقصر مدة ممكنة. كما تتفادى المؤسسات 
فالمؤسسات الاقتصادية المشاريع البحثية طويمة الأمد والتي تكمؼ غالبا مخصصات مالية كبيرة. 

تركز دوما عمى المشروعات التي تظير نتائجيا بسرعة وقابمة لمتطبيؽ في أسرع وقت ممكف مف 
 أجؿ زيادة الفائدة الربحية.
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.وعلاقتو بالعمل الترويجي لمجامعة (: عرض المؤسسات مشكلاتيا عمى الجامعة85جدول رقم )  

 
 

 المجموع

ى الجامعةتعرض المؤسسات مشكلاتيا عم 12-26س   
 

27س  
لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة

 بشدة
   
100 

0 
% 0.0 

11 
% 29.7 

13 
% 35.1 

8 
%21.6 

5 
%13.5 
 

 بسبب: لا
ضعف اىتمام الجامعة 

بالعمل الترويجي 
لمخدمات والبرامج التي 
تقدميا ومدى قدرتيا 
 عمى حل المشكلات

   
100 

0 
 %0.0 

5 
% 11.1 

14 
 %31.1 

20 
%44.4 

6 
%13.3 

 نعم

82 
100 

0 
 %0.0 

16 
% 19.5 

27 
% 32.9 

28 
%34.1 

11 
%13.4 

 المجموع

 
% مف أفراد عينة الدراسة يروف أف مؤسسات 47.5( أف 85تشير نتائج الجدوؿ رقـ ) 

% عند فئة 54.8وسجمت أكبر نسبة المحيط الاقتصادي لا يعرضوف مشكلبتيـ عمى الجامعة، 
ف يروف أنو بسبب ضعؼ اىتماـ الجامعة بالعمؿ الترويجي لمخدمات والبرامج التي تقدميا الذي

ومدى قدرتيا عمى حؿ المشكلبت لا تعرض مؤسسات المحيط الاقتصادي مشكلبتيا عمى 
% مف الذيف يعتبروف أف غياب العمؿ الترويجي لخدمات وقدرات  45.2الجامعة، وبأقؿ نسبة 

عزوؼ المؤسسات عف عرض مشكلبتيا عمى الجامعة. مف خلبؿ قراءة الجامعة لا يشكؿ سببا ل
بسيطة لمنتائج، يتضح لنا أف ىناؾ علبقة موافقة بيف غياب العمؿ الترويجي لمجامعة حوؿ 

 برامجيا، خدماتيا وقدراتيا البحثية و عرض المشكلبت عمى الجامعة.    
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وعلاقتو بتحديد الجامعة لاحتياجات  ة(: عرض المؤسسات مشكلاتيا عمى الجامع86جدول رقم )
.المؤسسات  

 
 

 المجموع

12-26س تعرض المؤسسات مشكلاتيا عمى الجامعة  
 

13س  
لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة

 بشدة
52 

 %100 
0 

 %0.0 
9 

 %17.3 
15 

% 28.8 
20 

%38.5 
  8 
%15.4 
 

ىل تقوم جامعتكم  لا
بأبحاث ودراسات 

تياجات لتحديد اح
المؤسسات الاقتصادية 

 في مجال البحث؟
30 

 %100 
0 

 %0.0 
7 

 %23.3 
12 

 %40.0 
8 

%26.7 
3 

%10.0 
 نعم

82 
 %100 

0 
 %0.0 

16 
 %19.5 

27 
 %23.9 

28 
%34.1 

11 
%13.4 

 المجموع

 
أف عمى  يتفقوف% مف أفراد عينة الدراسة 47.5( أف 86الجدوؿ رقـ ) معطياتتشير  
% 63.4، وجاءت أعمى نسبة ات المحيط الاقتصادي لا يعرضوف مشكلبتيـ عمى الجامعةمؤسس

عند فئة مف يعتقدوف أف عدـ قياـ الجامعة بأبحاث ودراسات لتحديد احتياجات ومتطمبات المحيط 
الاقتصادي ومحاولة تمبيتيا يجعؿ المؤسسات الاقتصادية تعزؼ عف عرض مشكلبتيا عمى 

% مف الذيف يروف أف عدـ إجراء 35.6حموؿ ليا. وجاءت أقؿ نسبة  الجامعة مف أجؿ إيجاد
في امتناع مباشرا سببا   يعدبحوث ودراسات مف قبؿ الجامعة لتحديد احتياجات المؤسسات لا

عرض مشكلبتيا عمى الجامعة. ومف خلبؿ قراءة لمعطيات الجدوؿ، نلبحظ أف  فالمؤسسات ع
لمؤسسات لا تعرض مشكلبتيا عمى الجامعة وعدـ قياـ ىناؾ علبقة موافقة بيف الذيف يروف أف ا

 المؤسسة.  احتياجات فالجامعة بالبحث ع
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(: تشارك المؤسسات في تمويل التظاىرات العممية بالجامعة.87جدول رقم )  
 الخيار العدد النسبة المئوية

 لا أوافؽ بشدة      %
 لا أوافؽ      %
 محايد        %
 أوافؽ        %
 أوافؽ بشدة       %
 المجمــــــــــــوع       %

 
% يتفقوف عمى أف 62.2( أف أغمبية المبحوثيف المقدريف بػ 87تؤكد نتائج الجدوؿ رقـ ) 

مؤسسات المحيط الاقتصادي تشارؾ في تمويؿ التظاىرات العممية التي تنتظـ بالجامعة وذلؾ 
مى تحسيف صورتيا داخؿ الجامعة وكذا قصد الاستفادة مف الإشيار، حيث تعمؿ المؤسسات ع

ر فضاءا لتبادؿ الأفكار تبضماف استفادة أعضاءىا مف محتوى التظاىرات العممية التي تع
% مف أفراد عينة الدراسة أف المؤسسات الاقتصادية لا تساىـ 11والمعارؼ. وفي مقابؿ ذلؾ يرى 

% مف المبحوثيف لـ 26.8ف في تمويؿ التظاىرات العممية التي تقاـ بالجامعة. كما نجد أ
يستطيعوا تحديد موقفيـ بخصوص مساىمة مؤسسات المحيط الاقتصادي في تمويؿ التظاىرات 

 العممية التي تجرى بالجامعة.
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(: تفتح مؤسسات المحيط الاقتصادي أبوابيا أمام الطمبة المتربصين.88جدول رقم )  

 الخيار العدد النسبة المئوية
فؽ بشدةلا أوا      %  
 لا أوافؽ      %
 محايد        %
 أوافؽ        %
 أوافؽ بشدة       %
 المجمــــــــــــــــــوع       %

 
( أف أغمبية أفراد عينة الدراسة المقدريف بػ 88يتبيف مف خلبؿ نتائج الجدوؿ رقـ ) 
طمبة المتربصيف % يتفقوف عمى أف مؤسسات المحيط الاقتصادي تفتح أبوابيا أماـ ال65.9

لإجراء تربصاتيـ الميدانية داخؿ المؤسسة، ويمكف تفسير ذلؾ بأف استقطاب الطمبة المتربصيف 
مف قبؿ المؤسسات يعود بالفائدة عمييا مف خلبؿ حؿ مشكمة تقنية أو تطوير تقنية جديدة، كما أف 

سيف أداء المؤسسة عممية الاحتكاؾ بيف الطمبة المتربصيف والموظفيف مف شأنو أف يساىـ في تح
وتعد فرصة أيضا لاختيار المتربصيف المتفوقيف كمستخدميف محتمميف بالمؤسسة. كما نجد أف 

% مف المبحوثيف يروف أف مؤسسات القطاع الاقتصادي لا تفتح أبوابيا أماـ الطمبة 13.5
ف % مف المبحوثيف اختاروا الحياد بحيث لـ يعبروا صراحة ع20.7المتربصيف. كما نجد أف 

 رأييـ حوؿ ما إذا كانت المؤسسات الاقتصادية تستقبؿ الطمبة المتربصيف أو لا. 
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(: تسمح المؤسسات لمباحثين إجراء بحوثيم داخل المؤسسة.89جدول رقم )  
 

 الخيار العدد النسبة المئوية
 لا أوافؽ بشدة      %
 لا أوافؽ      %
 محايد        %
 أوافؽ        %
 أوافؽ بشدة      %
 المجمــــــــــوع       %

 
% مف أفراد عينة الدراسة يتفقوف عمى أف 48.8( أف 89تشير نتائج الجدوؿ رقـ ) 

مؤسسات المحيط الاقتصادي تسمح لمباحثيف الجامعييف إجراء بحوثيـ داخؿ المؤسسة. كما نجد 
باحثيف الجامعييف إجراء % مف المبحوثيف يروف أف المؤسسات الاقتصادية لا تسمح لم15.9

مف أفراد عينة الدراسة لـ يستطيعوا تحديد رأييـ  %35.4بحوثيـ داخؿ المؤسسة. كما نجد أف 
بخصوص سماح المؤسسات الاقتصادية لمباحثيف الجامعييف إجراء بحوثيـ داخؿ المؤسسات 

 الاقتصادية مف عدمو. 
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 :حيط الاقتصاديمعوقات بناء علاقة بين الجامعة والم. 5.1.4
بالمعوقات التي تعترض بناء علبقة جيدة بيف  ىذا المحور ببيانات ومعطيات خاصة ويتعمؽ 

حيث عمد الباحث إلى تقسيـ ىذا ومؤسسات المحيط الاقتصادي،  -سطيؼ–جامعة فرحات عباس 
 .  وقانوني تشغيمي ،إلى معوقات ذات طابع اتصالي، ثقافي، مؤسساتي المحور

 
(: المعوقات الاتصالية في بناء علاقة الجامعة بمحيطيا الاقتصادي.90جدول رقم )  

 المعوقات الاتصالية عدد التكرارات النسبة المئوية

غياب اتصاؿ دائـ بيف الجامعة والمحيط الاقتصادي مما         %
 أدي إلى عزلة الطرفيف

%        
ضعؼ ىيئات اتصاؿ منظمة تعمؿ عمى تفعيؿ العلبقة 

امعة والمحيط الاقتصاديبيف الج  
 

%        
عدـ معرفة مؤسسات المحيط الاقتصادي لخدمات وقدرات 

 الجامعة

%        
ضعؼ اىتماـ الجامعة بالعمؿ الترويجي لمخدمات والبرامج 

 التي تقدما ومدي قدرتيا عمى حؿ المشكلبت

%        
نقص المعمومات حوؿ احتياجات ومتطمبات المحيط 

 الاقتصادي

%        
ضعؼ الجيود الاقناعية لتحفيز الباحثيف للبنخراط في 

 عمميات الشراكة مع المحيط الاقتصادي
 المجمـــــــــــــــــــــــــــــوع        %

 
( أف ىناؾ العديد مف المعوقات ذات الطابع الاتصالي التي 90تشير نتائج الجدوؿ رقـ ) 

ات المحيط الاقتصادي، حيث جاءت إجابات المبحوثيف تحد مف علبقة طيبة بيف الجامعة ومؤسس
 موزعة عمى ستة معوقات ىي كالآتي:  

غياب اتصاؿ دائـ بيف الجامعة والمحيط الاقتصادي مما أدي  فييتمثؿ المعوؽ الأوؿ في نظر المبحوثيف 
% 20.1تبر %.  كما اع20.8إلى عزلة الطرفيف، حيث بمغت نسبة أفراد العينة المؤيديف ليذا الرأي بػ 
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مف المبحوثيف أف عدـ معرفة مؤسسات المحيط الاقتصادي لخدمات وقدرات الجامعة المعوؽ الثاني الذي 
يعرقؿ بناء علبقة بيف الجامعة والمؤسسات الاقتصادية. ويمثؿ ضعؼ ىيئات اتصاؿ منظمة تعمؿ عمى 

المبحوثيف حيث بمغت نسبة  حسب إجابات 3تفعيؿ العلبقة بيف الجامعة والمحيط الاقتصادي المعوؽ رقـ 
%. كما يمثؿ نقص المعمومات حوؿ احتياجات ومتطمبات المحيط الاقتصادي 15.9المؤيديف ليذا الرأي 

المعوؽ الذي يحتؿ المرتبة الرابعة ضمف المعوقات التي تحد بناء علبقة شراكة بيف الجامعة ومحيطيا 
% 14.6وحسب إجابات المبحوثيف، فقد أقر  %.15.6الاقتصادي حيث بمغت نسبة المؤيديف ليذا الرأي 

ا ومدى قدرتيا عمى حؿ يمنيـ أف ضعؼ اىتماـ الجامعة بالعمؿ الترويجي لمخدمات والبرامج التي تقدم
الذي يحد مف إنشاء علبقة شراكة بيف الجامعة ومحيطيا الاقتصادي.  5المشكلبت يعتبر المعوؽ رقـ 

الجيود الاقناعية لتحفيز الباحثيف للبنخراط في عمميات ويأتي في المرتبة السادسة والأخيرة ضعؼ 
 %. 13الشراكة مع المحيط الاقتصادي حيث بمغت نسبة أفراد العينة المؤيديف ليذا الرأي 

ويبقى عدـ الاىتماـ بالاتصاؿ عموما ووظيفة العلبقات العامة في الجامعة مف جية والمؤسسة  
يحوؿ دوف بناء علبقات قوية بيف الطرفيف، فأف كاف إىماؿ الاقتصادية مف جية أخرى يمثؿ أكبر معوؽ 

الاتصاؿ مف جانب المؤسسة نابع عف تجاىؿ ىذه المينة لعدـ تخصيص موارد مالية إضافية، فإف 
ىمالو مف طرؼ الإدارة  الاتصاؿ في الجامعة مرتبط بالييكؿ التنظيمي الذي تفرضو الوصاية مف جية وا 

   العميا لمجامعة مف جية ثانية.
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(: المعوقات ذات الطابع الثقافي التي تحد من بناء علاقة بين الجامعة والمحيط 91جدول رقم )
 الاقتصادي.

 معوقات ذات طابع ثقافي عدد التكرارات النسبة المئوية
 الاختلبؼ والتبايف في المياـ والأىداؼ        %

%        
ت غياب ثقافة البحث العممي والتطوير لدي مؤسسا

 المحيط الاقتصادي
 تضارب المصالح المتعمقة بالسرية وحقوؽ الممكية الفكرية        %
-المغة التقنية –اختلبؼ في المغة المستعممة        %  

%        
كثرة المياـ الإدارية والأكاديمية للؤساتذة الباحثيف تحوؿ 

 دوف حؿ مشكلبت المؤسسات

%        
ناء علبقات مفيدة بيف الجامعة غياب التشجيع الحكومي لب

 ومحيطيا الاقتصادي
 المجمـــــــــــــــــــــــــــــوع        %

 

( إلى تعدد المعوقات ذات الطابع الثقافي التي تعيؽ بناء علبقة 91تشير نتائج الجدوؿ رقـ ) 
دراسة حوؿ ستة تعاوف وشراكة بيف الجامعة والمحيط الاقتصادي، حيث توزعت إجابات أفراد عينة ال

 معوقات نذكرىا كالآتي: 

غياب ثقافة البحث العممي والتطوير لدي مؤسسات المحيط الاقتصادي حسب إجابات المبحوثيف، نرى أف 
يحتؿ المرتبة الأولى في قائمة المعوقات ذات الطابع الثقافي، حيث بمغت نسبة أفراد العينة المؤيديف ليذا 

لثاني غياب التشجيع الحكومي لبناء علبقات مفيدة بيف الجامعة %. ويأتي في المقاـ ا30.5الرأي 
% الذيف يعتبروف غياب الدولة كطرؼ ثالث لإحداث تقارب بيف 21.1ومحيطيا الاقتصادي بنسبة 

الجامعة والمؤسسة الاقتصادية يعد معوقا يحد مف ربط الطرفيف ضمف علبقة تعاوف وشراكة. يعتبر 
والأىداؼ بالنسبة لمجامعة مف جية والمؤسسة الاقتصادية مف جية أخرى الاختلبؼ والتبايف في المياـ 

% مف أفراد 14.3%. كما اعتبر 15.7، حيث بمغت نسبة أفراد العينة المؤيديف ليذا الرأي 3المعوؽ رقـ 
عينة الدراسة أف كثرة المياـ الإدارية والأكاديمية للؤساتذة الباحثيف تحوؿ دوف حؿ مشكلبت المؤسسات 

% مف 13وؽ الرابع الذي يحد بناء علبقات تعاوف بيف الجامعة والمؤسسة الاقتصادية. كما يرى المع
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المبحوثيف أف تضارب المصالح المتعمقة بالسرية وحقوؽ الممكية الفكرية يمثؿ المعوؽ الخامس الذي يعرقؿ 
ختلبؼ في المغة ربط علبقة تعاوف بيف الجامعة ومحيطيا الاقتصادي. ويأتي في المرتبة الأخيرة الا

 %. 5.4، حيث بمغت نسبة المبحوثيف المؤيديف ليذا الرأي -المغة التقنية –المستعممة 

(: المعوقات المؤسساتية التي تحد من بناء علاقة جيدة بين الجامعة والمحيط 92جدول رقم )
 الاقتصادي.

 المعوقات المؤسساتية عدد التكرارات النسبة المئوية
مؿ المختمفةطبيعة الع        %  
 تغيير الييكؿ وتغير المسؤوليف مف جانب المؤسسات       %

%        
عزوؼ المؤسسات الاقتصادية عف إسناد مشكلبتيا 

 البحثية إلى الجامعة

%        
قمة اىتماـ المؤسسات بتطبيؽ نتائج البحث العممي التي 

 تنتجيا الجامعة

%        
لبشرية والتكوينات ضعؼ ثقة المؤسسات في الميارات ا

 المقدمة
 بطء الإجراءات الإدارية  لتفعيؿ علبقة التعاوف        %
 المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــوع        %

 

( إلى تنوع إجابات أفراد عينة الدراسة بخصوص المعوقات ذات 92تكشؼ نتائج الجدوؿ رقـ ) 
قوية بيف الجامعة ومؤسسات القطاع الاقتصادي، وتوزعت  الطابع المؤسساتي التي تواجو بناء علبقة

 الإجابات عمى ستة معوقات نذكرىا كما يمي: 

يعد عزوؼ المؤسسات الاقتصادية عف إسناد مشكلبتيا البحثية إلى الجامعة مف أكبر المعوقات  
وؿ إلى أف التي تحد بناء علبقة جيدة بيف الجامعة والمؤسسات الاقتصادية، حيث أشارت نتائج الجد

% مف المبحوثيف ىذا الرأي.  يأتي في المقاـ الثاني قمة اىتماـ المؤسسات بتطبيؽ نتائج البحث 24.3
%. كما يعتبر بطء 19.7العممي التي تنتجيا الجامعة كمعوؽ لا يقؿ أىمية عف المعوؽ الأوؿ بنسبة 

قتصادية المعوؽ الثالث حسب الإجراءات الإدارية  لتفعيؿ علبقة التعاوف بيف الجامعة والمؤسسات الا
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% مف أفراد عينة الدراسة أف المعوؽ الرابع ىو 17.8%. كما يرى18.9إجابات المبحوثيف المقدريف بػ 
ضعؼ ثقة المؤسسات في الميارات البشرية والتكوينات المقدمة. ويأتي في المرتبة الخامسة مف حيث 

المختمفة بيف الجامعة والمؤسسة الاقتصادية وذلؾ ترتيب المعوقات ذات الطابع المؤسساتي: طبيعة العمؿ 
%. كما جاء في المرتبة السادسة والأخيرة تغيير الييكؿ وتغير المسؤوليف مف جانب 10.4بنسبة 

% مف حيث ترتيب المعوقات المؤسساتية التي تعرقؿ بناء علبقة 8.9المؤسسات كمعوؽ أقؿ أىمية بنسبة 
  ي.جيدة بيف الجامعة والمحيط الاقتصاد

(: المعوقات ذات الطابع التشغيمي التي تحد من بناء علاقة بين الجامعة ومحيطيا 93جدول رقم )
 الاقتصادي.

النسبة 
 المئوية

عدد 
 التكرارات

 المعوقات ذات الطابع التشغيمي

 تفضيؿ المؤسسات لمحموؿ الجاىزة المستوردة      %

%        
ية الشراكة والتعاوف بيف الجامعة عدـ وجود خبراء ومستشاريف مختصيف في تقو 

 والمحيط الاقتصادي
 اىتماـ المؤسسات بالأبحاث قصيرة المدى لحؿ مشكلبتيا        %
 عدـ تخصيص موارد مالية لمبحث مف طرؼ المؤسسات        %
 اعتماد الجامعة عمى التمويؿ الحكومي الكامؿ        %
ـــــــــــــــــوعالمجمـــــــــــــــــــــــــ        %  

 

( وجود عدة معوقات ذات طابع تشغيمي تعيؽ بناء علبقة 93يتضح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ ) 
تعاوف وشراكة بيف الجامعة ومؤسسات القطاع الاقتصادي، حيث تعددت إجابات المبحوثيف وتوزعت 

 بنسب متفاوتة عمى خمسة معوقات أساسية: 

تفضيؿ المؤسسات لمحموؿ الجاىزة المستوردة يمثؿ العائؽ الأكبر  % مف أفراد عينة الدراسة أف28ويرى 
الذي يحد مف ربط علبقة تعاوف وشراكة بيف المؤسسات والجامعة، حيث تستعيف المؤسسات بالمخابر 
البحثية الأجنبية لاقتناء تكنولوجيا جديدة أو حؿ مشكمة تقنية وذلؾ مف أجؿ ربح الوقت مف جية وبتكمفة 

رى.  ويرى أفراد عينة الدراسة أف مف بيف المعوقات التشغيمية ىو عدـ تخصيص موارد أقؿ مف جية أخ
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%. كما نجد أف 20.9مالية لمبحث مف طرؼ المؤسسات الذي يأتي في المرتبة الثانية بنسبة بمغت 
الذي  3% مف المبحوثيف يروف أف اعتماد الجامعة عمى التمويؿ الحكومي الكامؿ يعد المعوؽ رقـ 20.1

د مف بناء علبقة بيف الجامعة والمحيط الاقتصادي. كما يمثؿ اىتماـ المؤسسات بالأبحاث قصيرة يح
% الذي يعرقؿ سبؿ 16.5حسب إجابات المبحوثيف المقدريف بػ  4المدى لحؿ مشكلبتيا المعوؽ رقـ 

جود خبراء % مف أفراد عينة الدراسة أف عدـ و 14.6التعاوف بيف الجامعة والمؤسسات الاقتصادية. ويرى 
تشغيميا يأتي في ومستشاريف مختصيف في تقوية الشراكة والتعاوف بيف الجامعة والمحيط الاقتصادي معوقا 

. و يمكف تفسير ذلؾ لافتقاد العديد مف المؤسسات لأقساـ خاصة بالبحث والتطوير الذي المرتبة الخامسة
سسات، حيث تعتبر المؤسسات أثر بشكؿ مباشر عمى عدـ ترسيخ ثقافة البحث العممي داخؿ المؤ 

تخصيص أمواؿ لمبحث العممي مجرد تبذير لمماؿ دوف الوصوؿ إلى نتائج واضحة. كما يطرح المجوء 
 لممؤسسات الأجنبية خيارا تشغيميا مثاليا في ربح الوقت والماؿ معا. 

ادي.(: المعوقات القانونية التي تحد من تعزيز علاقة الجامعة بمحيطيا الاقتص94جدول رقم )  

النسبة 
 المئوية

عدد 
 التكرارات

 المعوقات القانونية

 عدـ وضوح ىذه القوانيف وصعوبة تطبيقيا        %
 بطء تطبيؽ الإجراءات القانونية لتفعيؿ الاتفاقيات المبرمة بيف الطرفيف        %
 النصوص القانونية غير محينة        %
ـــــــــــــــــــــــــ        % ــــــــــــــــــــــوعالمجمـ  

 

( أف علبقة الجامعة بالمحيط الاقتصادي تواجييا أيضا معوقات ذات طابع 94تشير نتائج الجدوؿ)
 قانوني، حيث جاءت إجابات المبحوثيف موزعة عمى ثلبث معوقات أساسية: 

لمعوؽ الأكبر في عدـ وضوح ىذه القوانيف وصعوبة تطبيقيا يمثؿ امف أفراد عينة الدراسة أف  37.6ويرى 
الحد مف بناء علبقة تعاوف وشراكة بيف الجامعة والمؤسسات. ويأتي بطء تطبيؽ الإجراءات القانونية 
لتفعيؿ الاتفاقيات المبرمة بيف الطرفيف كثاني أكبر معوؽ يعيؽ بناء علبقة التعاوف بيف الجامعة ومحيطيا 

% مف أفراد العينة أف المعوؽ 27.5نما يرى % مف المبحوثيف، بي34.9الاقتصادي، حيث أيد ىذا الرأي 
  الذي يأتي في المرتبة الثالثة ىو النصوص القانونية غير محينة.
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 :نتائج الدراسة .2.4
 :النتائج العامة لمدراسة . 1.2.4
مف خلبؿ ىذا الفصؿ، نتطرؽ إلى النتائج العامة لمدراسة وذلؾ بناءا عمى الجداوؿ الإحصائية  

في النقاط  تمخيصياالتي يمكف الخاصة بمحاور الاستمارة عة مف الاستنتاجات الجزئية مجمو والتي أفرزت 
 التالية:

الجامعة غالبا إلى إبراـ اتفاقيات الشراكة والتعاوف مع مؤسسات المحيط الاقتصادي، حيث تبادر  -1
%.96.3قدرت نسبة المبحوثيف الذيف يوافقوف عمى ذلؾ بػ   

بنسبة  اتفاقيات الشراكة في مجاؿ التكويف مع مؤسسات المحيط الاقتصادي تبادر الجامعة إلى إبراـ -2
73.3% .  

تبادر الجامعة إلى إبراـ اتفاقيات التعاوف مع المؤسسات الاقتصادية في مجاؿ الاتصاؿ والتظاىرات  -3
. %33.3بنسبة  العممية  

 ادي في مجاؿ البحث العمميتبادر الجامعة إلى عقد اتفاقيات الشراكة مع مؤسسات القطاع الاقتص -4
.   %66.7بنسبة   

يناؿ مجاؿ التكويف المرتبة الأولى مف حيث عدد الاتفاقيات التي تبحث الجامعة عقدىا مع مؤسسات  -5
% مف أفراد العينة، ويأتي بعد ذلؾ مجاؿ البحث العممي في 36.2المحيط الاقتصادي وذلؾ بنسبة 

تي مجاؿ الاتصاؿ والتظاىرات العممية في المرتبة الأخيرة بنسبة % و يأ34.9المرتبة الثانية وذلؾ بنسبة 
28،9 .%  

يتـ عقد اتفاقيات التعاوف والشراكة بالدرجة الأولى مع مؤسسات المحيط الاقتصادي التي تمارس  -6
% ، ثـ تأتي فيما بعد  60.9نشاطا يتوافؽ مع تخصص مف تخصصات الجامعة وذلؾ بنسبة قدرت بػ 

% ، ويأتي في المقاـ  24.5ي تتـ مع المؤسسات التي تقع في محيط المؤسسة بنسبة الاتفاقيات الت
 %. 14.5الأخير المؤسسات التي تمتمؾ قسما لمبحث والتطوير وذلؾ بنسبة

يتـ تنفيذ أغمب الاتفاقيات المبرمة بيف الجامعة ومؤسسات المحيط الاقتصادي عمى أرض الواقع  -7
 مف اتفاقيات التعاوف.   %34.1تـ تنفيذ ما نسبتو %، بينما لا ي65.9وذلؾ بنسبة 



ُخ ٌٍجُبٔبد وػشع ٔتبئذ اٌذساعخاٌفظً اٌشاثغ: اٌّؼبٌزخ اٌىُّخ واٌىُف  
 

  
    

 
  

 %.88.9يتـ تنفيذ اتفاقيات الشراكة مف خلبؿ استقباؿ الطمبة لإجراء تربصاتيـ بنسبة  -8

يتـ تنفيذ اتفاقيات الشراكة مف خلبؿ فتح تكويف لمستخدمي مؤسسات المحيط الاقتصادي بنسبة  -9
64.8.% 

خلبؿ مشاركة المؤسسات في تمويؿ التظاىرات العممية بنسبة  يتـ تنفيذ اتفاقيات الشراكة مف -10
66.7 .% 

يتـ تنفيذ اتفاقيات التعاوف مف خلبؿ السماح لمباحثيف إجراء بحوثيـ داخؿ المؤسسة بنسبة  -11
57.4 .% 

يتـ تنفيذ بنود اتفاقيات الشراكة بيف الجامعة والمحيط الاقتصادي في اغمب الأحياف، حيث أكدت  -12
" أبدا% و " 32.9% و "غالبا" تحصمت عمى نسبة  63.4" تحصمت عمى نسبة  أحياناة أف عبارة "الدراس

 %.  3.7تحصمت عمى نسبة 

 %. 88.9تمتزـ المؤسسات باحتراـ بند الاتفاقية المتعمؽ باستقباؿ الطمبة لإجراء التربص بنسبة  -13

 %. 63كويف لفائدة مستخدمي المؤسسات بنسبة تمتزـ الجامعة باحتراـ بند الاتفاقية المتعمؽ بتقديـ ت -14

% مف  80.5الاتصاؿ مفتوح بيف الجامعة ومؤسسات المحيط الاقتصادي، حيث أكدت الدراسة  -15
أفراد عينة الدراسة يروف أف قنوات الاتصاؿ مفتوحة بيف الجامعة ومؤسسات المحيط الاقتصادي، بينما 

 % أف الاتصاؿ مغمقا بيف الطرفيف. 19.5يرى 

 %.68.2الاتصاؿ مفتوح مف خلبؿ استقباؿ الطمبة بنسبة  -16

 الاتصاؿ مفتوح مف خلبؿ مساىمة المؤسسات في الأنشطة البيذاغوجية لمجامعة.  -17

 الاتصاؿ مفتوح مف خلبؿ تكويف مستخدمي المؤسسات.  -18

 الاتصاؿ مفتوح مف خلبؿ السماح لمباحثيف بإجراء بحوث داخؿ المؤسسة.  -19

 تصاؿ مفتوح مف خلبؿ مشاركة المؤسسات في تمويؿ التظاىرات العممية. الا -20
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تستخدـ الجامعة عدة أشكاؿ مف أجؿ الاتصاؿ بالمؤسسات الاقتصادية عمى غرار التظاىرات  -21
%( و الاجتماعات والمقاءات الدورية 26%(، تبادؿ الزيارات )    %(، الأبواب المفتوحة )37العممية )

(10.2.)% 

ستخدـ غالبا الجامعة الترويج لمتعريؼ بخدماتيا ومنتجاتيا البحثية، حيث تحصمت عبارة أحيانا ت -22
% وتحصمت عبارة "أبدا" عمى نسبة 17.1%، وتحصمت عبارة "غالبا" عمى نسبة 54.9عمى نسبة 

28   .% 

%(، الموقع 26تستخدـ الجامعة عدة وسائؿ اتصالية في العمؿ الترويجي مثؿ: الزيارات الميدانية) -23
%(، 9.6%(،  مواقع التواصؿ الاجتماعي )24.7%(، الأبواب المفتوحة )26الالكتروني لمجامعة)

 %(. 6.8%( ووسائؿ الإعلبـ)6.8المطويات )

 تيدؼ عممية اتصاؿ الجامعة بمحيطيا الاقتصادي إلى تحقيؽ عدة أىداؼ نذكر أىميا: -24

 ( 21.7قتصادية )%ضماف إجراء تربصات الطمبة في المؤسسات الا -

 %(16.7الحصوؿ عمى تمويؿ لمتظاىرات العممية )مؤتمرات، معارض...)  -

 %( 13.5التعرؼ عمى احتياجات ومشكلبت المؤسسات الاقتصادية ) -

 %(13.5انجاز مشاريع بحث عممي ذو اثر اجتماعي واقتصادي ) -

 %(12.9تسييؿ عممية إدماج خريجي الجامعة في سوؽ الشغؿ ) -

 يدؼ المؤسسة في اتصاليا بالجامعة إلى تحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ نذكر أىميا: ت -25

 %(19.4ضماف استمرارية التكويف لفائدة مستخدمييا ) -

 %(18طمب أداء خدمة )استشارة، تحميؿ مواد أو إجراء خبرة  ( ) -

 %(15.6عرض مشكلبت تقنية ) -

 (15.2انجاز مشاريع بحثية تطبيقية مشتركة ) -

 (14.7ستخداـ المعدات والتجييزات العممية )ا -
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لا تقوـ الجامعة بإجراء أبحاث ودراسات مف أجؿ توفير المعمومات بخصوص احتياجات المؤسسات  -26
 %. 70.7في التكويف بنسبة 

لا تستخدـ الجامعة الأبحاث والدراسات مف أجؿ معرفة احتياجات ومتطمبات مؤسسات المحيط  -27
 %. 63.4البحث العممي بنسبة  الاقتصادي في مجاؿ

لا تقوـ الجامعة بتقييـ أنشطتيا وبرامجيا الاتصالية الموجية نحو مؤسسات المحيط الاقتصادي  -28
 %.  72بنسبة 

 %. 85.4يجري طمبة الجامعة تربصات بالمؤسسات الاقتصادية بنسبة  -29

 تربصات الطمبة. يطغى الجانب التطبيقى لأعماؿ الطمبة في الأطوار الثلبثة عمى -30

 %. 59.8تضمف الجامعة تكوينا لمستخدمي مؤسسات المحيط الاقتصادي بنسبة  -31

يطغى التكويف الأكاديمي عمى أنواع التكوينات التي تقدميا الجامعة لفائدة مستخدمي المؤسسات  -32
 %. 62.7الاقتصادية بنسبة 

%، 54.2المحيط الاقتصادي بنسبة يعتبر طور الماستر الأكثر استقطابا لتكويف مستخدمي  -33
 %(. 18.3%( والدكتوراه )27.5ليسانس )

التكويف مفتوح فقط أماـ العامميف بالمؤسسات التي تحوز عمى اتفاقية شراكة مع الجامعة بنسبة  -34
62 .% 

 %. 73.2يساىـ أعضاء مؤسسات المحيط الاقتصادي في الأنشطة البيذاغوجية بالجامعة بنسبة  -35

 نذكرىا:  بيداغوجية أنشطةالمؤسسات بعدة  أعضاءـ يقو  -36

 (24.3تأطير الطمبة خلبؿ التربصات الميدانية بالمؤسسة ) -

 (  23.2تدريس ساعات إضافية )  -

 (20.9) -ماستر –الإشراؼ المشترؾ عمى طمبة الطور الثاني  -

 (15.8) -ليسانس – الأوؿالإشراؼ المشترؾ عمى طمبة الطور  -
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 يو طمبة الدراسات العميا لمعالجة المشكلبت التي تعاني منيا مؤسسات المحيط الاقتصادييتـ توج -37
 %. 75.6بنسبة 

بنسبة  أعضاء مؤسسات المحيط الاقتصادي في العديد مف الأنشطة البحثية بالجامعةيساىـ  -38
65 .% 

 المؤسسات في عدة أنشطة بحثية نذكر أىميا:  أعضاءيشارؾ  -39

 %(37.4لدكتوراه في الجانب التطبيقي أو التجريبي لممذكرة )تأطير طمبة ا -

 %(29.7الإشراؼ المشترؾ عمى طمبة ما بعد التدرج ) -

 %(19.8تمويؿ مشاريع بحث ذو اثر اجتماعي واقتصادي ) -

 %. 68.3تفتقد مؤسسات المحيط الاقتصادي لنقطة اتصاؿ مع الجامعة بنسبة  -41

 ة اتصاؿ عمى نقص المعمومات حوؿ احتياجات ومتطمبات المؤسسات. يوثر افتقاد المؤسسات لنقط -42

 %.80.5بنسبة حموؿ مستورة لمشكلبتيا  مؤسسات المحيط الاقتصادي فضؿت -43

 تفضؿ مؤسسات المحيط الاقتصادي الحموؿ المستوردة بسبب بطء الإجراءات الإدارية.  -44

مف  الميارات البشرية والتكوينات المقدمةفي  ثقتياتفضؿ المؤسسات حموؿ مستوردة بسبب ضعؼ  -45
 قبؿ الجامعة. 

 خدمات وقدرات الجامعة.لا تعرؼ  لأنياتفضؿ المؤسسات حموؿ مستوردة  -46

 تفضؿ المؤسسات حموؿ مستوردة تحقيؽ الربح.  -47

 %. 37.8المحيط الاقتصادي في خبرات الجامعة بنسبة  مؤسساتلا تثؽ  -48

 %.39الاقتصادي بمخرجات الجامعة بنسبة  لا تيتـ مؤسسات المحيط -49

 عدـ معرفة الجامعة لاحتياجات المؤسسات يدفع ىذه الأخيرة إلى عدـ الاىتماـ بمخرجاتيا. -50

 %. 57.3تيتـ مؤسسات المحيط الاقتصادي بالتكنولوجيا الحديثة بنسبة  -51
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 الأنشطة البحثية لمجامعة.  اىتماـ المؤسسات بالتكنولوجيا الحديثة يدفعيا إلى المساىمة في  -52

 %. 46.3لا تمتمؾ أغمب مؤسسات المحيط الاقتصادي أقساـ لمبحث والتطوير بنسبة  -53

 حد أسباب عدـ امتلبكيا لأقساـ لمبحث العممي. أغياب ثقافة البحث العممي لدى المؤسسات يشكؿ  -54

 ـ لمبحث والتطوير. تساىـ المؤسسات في الأنشطة البحثية بالجامعة لتعويض غياب قس -55

 المؤسسات التي لا تمتمؾ أقساـ لمبحث العممي لا تخصص موارد لمبحث العممي.  -56

 %.53.7تفضؿ مؤسسات المحيط الاقتصادي القياـ بمشاريع بحثية قصيرة المدى بنسبة  -57

 تسمح المؤسسات لمباحثيف إجراء البحوث داخؿ المؤسسات مع تفضيؿ مشاريع قصيرة المدى. -58

 %. 48.8بنسبة  حجب الاكتشافات الابتكارية مؤسسات المحيط الاقتصادي فضؿت -59

 %.43.9بنسبة  بزيادة كفاءة مستخدميياالمؤسسات الاقتصادية تيتـ  -60

 %. 48.8لا تخصص مؤسسات القطاع الاقتصادي موارد مالية لمبحث العممي بنسبة  -61

 غياب ثقافة البحث العممي.  لا تخصص المؤسسات موارد مالية لمبحث بسبب -62

 %.69.5تعمؿ المؤسسات الاقتصادية عمى تحقيؽ الربح فقط بنسبة  -63

 %. 47.5لا تعرض المؤسسات الاقتصادية مشكلبتيـ عمى الجامعة بنسبة  -64

 عزوؼ المؤسسات عف عرض مشكلبتيا عمى الجامعة بسبب غياب العمؿ الترويجي.  -65

كلبتيا عمى الجامعة بسبب عدـ معرفة الجامعة لاحتياجات عزوؼ المؤسسات عف عرض مش -66
 المؤسسات في مجاؿ البحث. 

تساىـ مؤسسات المحيط الاقتصادي في تمويؿ التظاىرات العممية التي تنتظـ بالجامعة بنسبة  -67
62.2 .% 

انية داخؿ تفتح مؤسسات المحيط الاقتصادي أبوابيا أماـ الطمبة المتربصيف لإجراء تربصاتيـ الميد -68
 %. 65.9المؤسسة بنسبة 
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 %.48.8تسمح المؤسسات لمباحثيف إجراء بحوثيـ داخؿ المؤسسة  -69

 تعترض بناء علبقة بيف الجامعة والمحيط الاقتصادي عدة معوقات اتصالية نذكر أىميا:  -70

 %(20.8غياب اتصاؿ دائـ بيف الجامعة والمحيط الاقتصادي مما أدي إلى عزلة الطرفيف ) -

 %( 20.1عدـ معرفة مؤسسات المحيط الاقتصادي لخدمات وقدرات الجامعة )  -

%(.15.9ضعؼ ىيئات اتصاؿ منظمة تعمؿ عمى تفعيؿ العلبقة بيف الجامعة والمحيط الاقتصادي ) -  

( 15.6نقص المعمومات حوؿ احتياجات ومتطمبات المحيط الاقتصادي ) -  

خدمات والبرامج التي تقدما ومدي قدرتيا عمى حؿ ضعؼ اىتماـ الجامعة بالعمؿ الترويجي لم -
%(14.6المشكلبت )  

ضعؼ الجيود الاقناعية لتحفيز الباحثيف للبنخراط في عمميات الشراكة مع المحيط الاقتصادي  -
(13.)%  

تعترض العديد مف المعوقات الثقافية بناء علبقة تعاوف بيف الجامعة والمؤسسة نذكرىا:  -71  

%(.30.5حث العممي والتطوير لدي مؤسسات المحيط الاقتصادي )غياب ثقافة الب -  

%(.21.1غياب التشجيع الحكومي لبناء علبقات مفيدة بيف الجامعة ومحيطيا الاقتصادي ) -  

%(. 15.7الاختلبؼ والتبايف في المياـ والأىداؼ ) -  

%(.14.3ت المؤسسات )كثرة المياـ الإدارية والأكاديمية للؤساتذة الباحثيف تحوؿ دوف حؿ مشكلب  -  

%(. 13تضارب المصالح المتعمقة بالسرية وحقوؽ الممكية الفكرية ) -  

%(.5.4) -المغة التقنية –اختلبؼ في المغة المستعممة  -  

تحد العديد مف المعوقات المؤسساتية بناء علبقة بيف الجامعة ومحيطيا الاقتصادي نذكرىا كما  -72
 يمي: 

%(.24.3ادية عف إسناد مشكلبتيا البحثية إلى الجامعة )عزوؼ المؤسسات الاقتص  -  
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%(.19.7قمة اىتماـ المؤسسات بتطبيؽ نتائج البحث العممي التي تنتجيا الجامعة ) -  

%(.18.9بطء الإجراءات الإدارية  لتفعيؿ علبقة التعاوف ) -  

%(. 17.8ضعؼ ثقة المؤسسات في الميارات البشرية والتكوينات المقدمة ) -  

%(.10.4بيعة العمؿ المختمفة )ط -  

%(8.9تغيير الييكؿ وتغير المسؤوليف مف جانب المؤسسات )  -  

تعيؽ العديد مف المعوقات ذات الطابع التشغيمي بناء علبقة بيف الجامعة والمؤسسات نذكرىا كما  -73
 يمي: 

%(. 28تفضيؿ المؤسسات لمحموؿ الجاىزة المستوردة )  -  

%(. 20.9ة لمبحث مف طرؼ المؤسسات )عدـ تخصيص موارد مالي -  

%(.20.1اعتماد الجامعة عمى التمويؿ الحكومي الكامؿ )  -  

%(.16.5اىتماـ المؤسسات بالأبحاث قصيرة المدى لحؿ مشكلبتيا ) -  

عدـ وجود خبراء ومستشاريف مختصيف في تقوية الشراكة والتعاوف بيف الجامعة والمحيط الاقتصادي  -
(14.6.)%  

العديد مف المعوقات القانونية بناء علبقة الجامعة مع محيطيا الاقتصادي نذكرىا كما يمي: تحد  -74  

%(. 37.6عدـ وضوح ىذه القوانيف وصعوبة تطبيقيا ) -  

%(. 34.9بطء تطبيؽ الإجراءات القانونية لتفعيؿ الاتفاقيات المبرمة بيف الطرفيف ) -  

%(.27.5النصوص القانونية غير محينة )  -  
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 عشض انُخائح انعايت ٔالإخابت عهٗ حضاؤلاث ٔفشضٛاث انذساصت:. 2.2.4

بعد استخلبص الاستنتاجات العامة لمدراسة، توصمت ىذه الدراسة بعد جمع البيانات وتحميميا في  
ضوء الإطار النظري المعتمد إلى الإجابة عمى التساؤلات التي طرحناىا والفرضيات التي وضعناىا في 

 ليذه الدراسة حيث جاءت النتائج كالآتي:     الإطار المنيجي
توصمت الدراسة إلى أف الجامعة تبادر في أغمب الأحياف إلى إبراـ اتفاقيات شراكة مع مؤسسات  

المحيط الاقتصادي، وتتوزع ىذه الاتفاقيات بنسب متقاربة عمى مجالات التكويف، البحث العممي و 
تفاقيات التعاوف والشراكة بالدرجة الأولى مع مؤسسات المحيط الاتصاؿ والتظاىرات العممية. ويتـ عقد ا

الاقتصادي التي تمارس نشاطا يتوافؽ مع تخصص مف تخصصات الجامعة وذلؾ قصد ضماف إجراء 
تربصات ميدانية لفائدة طمبة الأطوار النيائية ثـ تأتي فيما بعد الاتفاقيات التي تتـ مع المؤسسات التي تقع 

 يأتي بعدىا المؤسسات التي تمتمؾ قسما لمبحث والتطوير.  في محيط المؤسسة و 

وكشفت الدراسة أف الاتصاؿ مفتوح بيف الجامعة ومؤسسات المحيط الاقتصادي، حيث تستخدـ  
الجامعة عدة أشكاؿ مف أجؿ الاتصاؿ بالمؤسسات الاقتصادية عمى غرار التظاىرات العممية، الأبواب 

جتماعات والمقاءات الدورية. كما تستخدـ الجامعة الترويج لمتعريؼ المفتوحة، تبادؿ الزيارات  و الا
بخدماتيا ومنتجاتيا البحثية، وتعتمد في ذلؾ عمى عدة وسائؿ اتصالية مثؿ: الزيارات الميدانية، الموقع 
الالكتروني لمجامعة، الأبواب المفتوحة ،مواقع التواصؿ الاجتماعي ، المطويات  ووسائؿ الإعلبـ. كما 

الدراسة أف ىدؼ اتصاؿ الجامعة بالمحيط الاقتصادي ىو ضماف إجراء تربصات الطمبة في  بينت
المؤسسات الاقتصادية بالدرجة الأولى و الحصوؿ عمى تمويؿ لمتظاىرات العممية )مؤتمرات، معارض( 
بدرجة أقؿ، ثـ تأتي أىداؼ أخرى تتمثؿ في التعرؼ عمى احتياجات ومشكلبت المؤسسات الاقتصادية، 
انجاز مشاريع بحث عممي ذو اثر اجتماعي واقتصادي وتسييؿ عممية إدماج خريجي الجامعة في سوؽ 
الشغؿ. كما كشفت الدراسة أف ىدؼ المؤسسة في اتصاليا بالجامعة ىو تحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ 

تحميؿ مواد جاءت بيذا الترتيب: ضماف استمرارية التكويف لفائدة مستخدمييا، طمب أداء خدمة )استشارة، 
أو إجراء خبرة، عرض مشكلبت تقنية، انجاز مشاريع بحثية تطبيقية مشتركة و استخداـ المعدات 

 والتجييزات العممية.
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وبينت الدراسة أف الجامعة لا تقوـ بإجراء أبحاث ودراسات مف أجؿ توفير المعمومات بخصوص  
ث والدراسات مف أجؿ معرفة احتياجات احتياجات المؤسسات في التكويف، ولا تستخدـ الجامعة الأبحا

ومتطمبات مؤسسات المحيط الاقتصادي في مجاؿ البحث العممي بنسبة، كما لا تقوـ الجامعة بتقييـ 
 أنشطتيا وبرامجيا الاتصالية الموجية نحو مؤسسات المحيط الاقتصادي.  

ة، حيث يطغى كشفت الدراسة أف أغمب طمبة الجامعة يجروف تربصات بالمؤسسات الاقتصاديو  
الجانب التطبيقى لأعماؿ الطمبة في الأطوار الثلبثة عمى تربصات الطمبة. وفي مقابؿ ذلؾ، بينت الدراسة 
أف الجامعة تضمف تكوينا لمستخدمي مؤسسات المحيط الاقتصادي التي تحوز عمى اتفاقيات شراكة مع 

قدميا الجامعة لفائدة مستخدمي الجامعة، و يطغى التكويف الأكاديمي عمى أنواع التكوينات التي ت
 المؤسسات الاقتصادية، كما يعتبر طور الماستر الأكثر استقطابا لتكويف مستخدمي المحيط الاقتصادي. 

أف أعضاء مؤسسات المحيط الاقتصادي يساىموف في الأنشطة إلى كما توصمت الدراسة  
ذاغوجية مثؿ: تأطير الطمبة خلبؿ بي أنشطةالبيذاغوجية بالجامعة، حيث يقوـ أعضاء المؤسسات بعدة 

 –التربصات الميدانية بالمؤسسة، تدريس ساعات إضافية، الإشراؼ المشترؾ عمى طمبة الطور الثاني 
 في سياؽ ذي صمة، أوضحتو  .-ليسانس – الأوؿو الإشراؼ المشترؾ عمى طمبة الطور -ماستر

، عمى غرار تأطير ة بحثية بالجامعةأعضاء مؤسسات المحيط الاقتصادي يقوموف بعدة أنشطالدراسة أف 
طمبة الدكتوراه في الجانب التطبيقي أو التجريبي لممذكرة، الإشراؼ المشترؾ عمى طمبة ما بعد التدرج و 

 تمويؿ مشاريع بحث ذو اثر اجتماعي واقتصادي. 

و كشفت الدراسة أيضا أف مؤسسات المحيط الاقتصادي تفتقد لنقطة اتصاؿ مع الجامعة، مما  
دوف عرضيا عمى الجامعة وذلؾ قصد ربح الوقت وتحقيؽ أرباح. حموؿ مستورة لمشكلبتيا  فضؿعميا تيج

أف المؤسسات تيتـ بالتكنولوجيا الحديثة وتفضؿ أيضا حجب الاكتشافات الابتكارية  أيضاوكشفت الدراسة 
 . والحفاظ عمى سرية نتائجيا العممية التي تأتي في إطار مشاريع بحثية قصيرة المدى

توصمت الدراسة أف بناء علبقة بيف الجامعة والمحيط الاقتصادي تعترضيا عدة معوقات كما  
ىو غياب اتصاؿ دائـ بيف الجامعة والمحيط الاقتصادي مما أدي إلى عزلة الطرفيف  أىميااتصالية ولعؿ 

 و عدـ معرفة مؤسسات المحيط الاقتصادي لخدمات وقدرات الجامعة. 
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أف العديد مف المعوقات الثقافية تحد مف بناء علبقة تعاوف بيف الجامعة  كما أوضحت الدراسة 
والمؤسسة ولعؿ مف أىميا: غياب ثقافة البحث العممي والتطوير لدي مؤسسات المحيط الاقتصادي و 
غياب التشجيع الحكومي لبناء علبقات مفيدة بيف الجامعة ومحيطيا الاقتصادي و الاختلبؼ والتبايف في 

 الأىداؼ. المياـ و 

وكشفت الدراسة أف العديد مف المعوقات المؤسساتية تعرقؿ بناء علبقة بيف الجامعة ومحيطيا  
الاقتصادي مف أىميا: عزوؼ المؤسسات الاقتصادية عف إسناد مشكلبتيا البحثية إلى الجامعة و قمة 

راءات الإدارية  لتفعيؿ اىتماـ المؤسسات بتطبيؽ نتائج البحث العممي التي تنتجيا الجامعة و بطء الإج
 علبقة التعاوف و ضعؼ ثقة المؤسسات في الميارات البشرية والتكوينات المقدمة. 

وبينت الدراسة أف ىناؾ المعوقات ذات طابع التشغيمي تحد مف بناء علبقة بيف الجامعة  
مالية  والمؤسسات نذكر منيا: تفضيؿ المؤسسات لمحموؿ الجاىزة المستوردة  و عدـ تخصيص موارد

 لمبحث مف طرؼ المؤسسات و اعتماد الجامعة عمى التمويؿ الحكومي الكامؿ.

الدراسة إلى المعوقات القانونية التي تعيؽ بناء علبقة الجامعة مع محيطيا  أشارتكما  
الاقتصادي والمتمثمة في عدـ وضوح ىذه القوانيف وصعوبة تطبيقيا، بطء تطبيؽ الإجراءات القانونية 

 تفاقيات المبرمة بيف الطرفيف وعدـ تحييف النصوص القانونية.لتفعيؿ الا
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ــــــــــال :ـــــــــــــــــــــــــــــمةخاتـ  

لميمة في الوقت الراىف والمتعمؽ  واحد مف المواضيع امعالجة حاولنا مف خلبؿ ىذه الدراسة  
الوقت الراىف كؿ الدوؿ والحكومات تشجيع العمؿ  ، حيث تسعى فيبالمحيط الاقتصاديبعلبقة الجامعة 

حداث التنمية حاوؿ  وفي ىذا الصدد،. المشترؾ بيف الجامعة والمؤسسات مف اجؿ دفع عجمة الاقتصاد وا 
الباحث استطلبع دور العلبقات العامة كوظيفة إدارية واتصالية في بناء علبقة تعاوف وشراكة بيف الجامعة 

وقد حاوؿ الباحث التطرؽ ليذا الموضوع في إطار المقاربة النسقية التي دي. و مؤسسات المحيط الاقتصا
تعتبر المنظمة كنسؽ فرعي يتفاعؿ مع باقي الأنساؽ الفرعية الأخرى ويتفاعؿ مع البيئة التي يعيش فييا 

الدراسة إلى معرفة  ىذه ىدفت مف ىذا المنطمؽ، فقد. و مف أجؿ تحقيؽ بقاءه والحفاظ عمى كيانو أيضا
واقع العلبقة بيف الجامعة والمحيط الاقتصادي. كما سعت الدراسة إلى تحديد أشكاؿ وصور العلبقة بيف 
الطرفيف. وحاولت الدراسة مف جية أخرى معرفة صورة مؤسسات المحيط الاقتصادي لدى مسؤولي 

الجامعة مع ، حاولت الدراسة معرفة أىـ المعوقات التي تحد مف بناء علبقة بيف الأخيرالجامعة. وفي 
 . الاقتصاديمحيطيا 

واتصالية  إداريةوقد احتوى الجانب النظري لمدراسة عمى تبياف أىمية العلبقات العامة كوظيفة  
تساعد الجامعة في ربط أىدافيا بأىداؼ المجتمع ومؤسساتو الاقتصادية وذلؾ في ظؿ فضاء تزداد فيو 

امعة أف تحقؽ وتمبي احتياجات ومتطمبات المؤسسات المنافسة يوما بعد يوـ. فأصبح لزاما اليوـ عمى الج
الاقتصادية قصد تحقيؽ أىدافيا، لأف ىناؾ علبقة ارتباط متبادلة بيف الطرفيف. فإذا كاف دور الجامعة 

: التكويف والبحث، فالجامعة مطالبة اليوـ بالقياـ بميمة ثالثة أساسيتيفمقتصر في السابؽ عمى ميمتيف 
التكنولوجي لصالح مؤسسات المجتمع.  الاقتصاد مف خلبؿ البحث والتطوير وىي المساىمة في تطوير

وتزداد أىمية العلبقات العامة مف خلبؿ أنشطتيا العممية التي تقوـ بيا داخؿ الجامعة والمتمثمة في: 
ئة البحث، التخطيط، الاتصاؿ والتقييـ، حيث تساعد الإدارة العميا في اتخاذ القرارات فمثلب تقوـ ىذه اليي

بجمع المعمومات عف احتياجات المحيط الاقتصادي في مجاؿ التكويف وذلؾ مف أجؿ مواءمة التكويف مع 
ىذه الاحتياجات. وتبرز أىميتيا أيضا في تحسيف صورة الجامعة لدى المؤسسات الوطنية والدولية، 

عيف الاعتبار العديد خاصة وأف ىناؾ العديد مف التصنيفات الخاصة بمؤسسات التعميـ العالي التي تأخذ ب
   العممي، جودة التدريس، الحضور عمى الشبكة العنكبوتية وغيرىا.   الإنتاجمف المعايير 
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أما الجانب التطبيقى ليذه الدراسة فقد وقفنا عمى أف الجامعة تتوفر عمى مجموعة كبيرة مف  
لثانوي والثالث( والتي تعبر اتفاقيات الشراكة مع المحيط الاقتصادي وفي القطاعات الثلبث )الأساسي، ا

عف حرص المسؤوليف عمى بناء علبقات قوية مع ىذه المؤسسات التي تستقطب مخرجاتيا، سواء تعمؽ 
الأمر باليد العاممة والمتمثمة في خريجييا أو منتجات البحث العممي والمتمثمة في تقديـ أداء خدمة، إجراء 

في النقاط الدراسة ويمكف تمخيص أىـ نتائج ىذه استشارات أو تحاليؿ عمى مستوى كيانات البحث، 
 : التالية

وجود اتفاقيات شراكة وتعاوف بيف جامعة فرحات عباس سطيؼ ومؤسسات المحيط الاقتصادي في  -
  .المجالات الثلبثة: التكويف، البحث العممي والاتصاؿ والتظاىرات العممية

ويعتمد عمى عدة أشكاؿ عمى غرار: التظاىرات الاتصاؿ مفتوح بيف الجامعة والمؤسسات الاقتصادية  -
 العممية، الأبواب المفتوحة، تبادؿ الزيارات.

ىدؼ اتصاؿ الجامعة بالمحيط الاقتصادي ىو ضماف إجراء تربصات الطمبة في المؤسسات  - 
 بدرجة ثانية. الاقتصادية بالدرجة الأولى و الحصوؿ عمى تمويؿ لمتظاىرات العممية )مؤتمرات، معارض(

 ،الأوؿفي المقاـ  ضماف استمرارية التكويف لفائدة مستخدمييا ىوىدؼ المؤسسة في اتصاليا بالجامعة - 
 ( في المقاـ الثاني. طمب أداء خدمة )استشارة، تحميؿ مواد أو إجراء خبرة، عرض مشكلبت تقنية ثـ

 سات. غياب العمؿ التقييمي للؤنشطة الاتصالية التي تطمقيا الجامعة باتجاه المؤس -

 غياب العمؿ الترويجي لخدمات ومنتجات الجامعة. -

 انعداـ الأبحاث والدراسات لمعرفة احتياجات المؤسسات في مجالي التكويف والبحث العممي. -

 الأنشطة البيذاغوجية والبحثية بالجامعة. بعض مشاركة أعضاء المؤسسات في  -

 سؤولي الجامعة. تطغى صورة تفضيؿ المؤسسات لمحموؿ المستوردة لدى م -

تعترض عدة معوقات اتصالية، ثقافية، مؤسساتية، تشغيمية وقانونية بناء علبقة شراكة بيف الجامعة  -
 والمحيط الاقتصادي.
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وبشكؿ عاـ نقوؿ بأف نتائج ىذه الدراسة سمحت لنا بتكويف صورة عف دور العلبقات العامة في  
ف خلبؿ تنظيـ التظاىرات العممية، الأبواب المفتوحة، مإحداث تقارب بيف الجامعة والمحيط الاقتصادي، 

. ويمكف القوؿ أيضا أف وظيفة العلبقات العامة ىي وظيفة دائمة غير مؤقتة ورش العمؿ وتبادؿ الزيارات
تمارس مف طرؼ مختصيف و بمشاركة كؿ مكونات الأسرة الجامعية وذلؾ مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ 

وظيفة أساسية لمعلبقات العامة، فأي قرارات تتخذ عمى مستوى  المرجوة. كما أف عممية البحث ىي
الجامعة يجب أف تستند إلى معمومات نابعة عف أبحاث ودراسات ولا تخضع لأوامر الوصاية أو قرارات 

     ارتجالية وىو ما يعبر عف عممية العلبقات العامة )عمـ(.  

عمؽ بدور وظيفة العلبقات العامة في تفعيؿ المتالجزء الأوؿ  تمثؿ ىذه الأطروحة ويمكف القوؿ أف 
والتي استخدمت استمارة الاستبياف كأداة لجمع المعمومات  مؤسسات المحيط الاقتصاديعلبقة الجامعة ب

، وليذا يعتزـ الباحث إكماؿ الجزء الثاني مف البحث في مشروع مف مسؤولي جامعة فرحات عباس سطيؼ
مف أجؿ معرفة وتحديد صورة المؤسسات الاقتصادية اسة ثانية تمس بإجراء در ما بعد الدكتوراه والمتعمؽ 

 .لدى المحيط الاقتصادي لجامعةا

أف يوفر ىذا البحث قاعدة معرفية لمباحثيف في مختمؼ المجالات لإجراء مزيد  الأخيروأرجو في  
قتصادية عمى مف البحوث والدراسات حوؿ العلبقة بيف الجامعة والمحيط الاقتصادي لتحقيؽ التنمية الا

 الصعيد المحمي والوطني.
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التعلٌم العالً والبحث العلمً وزارة  

-المدٌة -جامعة الدكتور ٌحً فارس  

 كلٌة: العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة

 قسم: علوم الأعلام والاتصال

 تخصص: اتصال وعلاقات عامة

 

 استمارة استبٌان حول موضوع:

 

دوس اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٍ تفؼًُ ػلالخ اٌزبِؼخ 

 ثبٌّضُظ الالتظبدٌ

–ِغإوٌٍ ربِؼخ فشصبد ػجبط  دساعخ ػًٍ ػُٕخ ِٓ

-عطُف  

 

 سعبٌخ ِمذِخ ًٌُٕ دسرخ دوتىساٖ ي َ د فٍ اٌطىس اٌخبٌج فٍ ػٍىَ الإػلاَ والاتظبي

 

ئػذاد اٌطبٌت: ػّبس ٌىطُف                                             ئششاف الأعتبر اٌذوتىس: 

 صهُش ثىعُبٌخ

 

جمً عشَخ ولا تغتخذَ ئلا لأغشاع اٌجضج اٌؼٍٍّ.ِلاصظخ: اٌجُبٔبد اٌىاسدح فٍ الاعتّبسح ت  

 



 

  
    

 
  

 

 انًحٕس الأٔل: احفاقٛاث انششاكت بٍٛ اندايعت ٔ انًحٛظ الاقخصاد٘.

.كىٚخى ئبشاو احفاقٛاث ششاكت يع يإصضاث انًحٛظ الاقخصاد٘ بًبادسة خايعخ -1  

أثذا -          أصُبٔب                       -غبٌجب                                   -  

يا ْٙ يدالاث احفاقٛاث انششاكت بٍٛ خايعخكى ٔيإصضاث انًحٛظ الاقخصاد٘؟  -2  

اٌتىىَٓ -  

الاتظبي واٌتظبهشاد اٌؼٍُّخ  -  

اٌجضج اٌؼٍٍّ -  

.......أخشي اروشهب:............................................................................................... -    

ْم ئبشاو اندايعت لاحفاقٛاث انششاكت ٚخى يع انًإصضاث انخٙ: -3  

تّبسط ٔشبطب َتىافك ِغ تخظض ِٓ تخظظبد اٌزبِؼخ -  

تّتٍه لغُ ٌٍجضج واٌتىٕىٌىرُب  -  

تمغ فٍ ِضُظ اٌزبِؼخ  -  

....................................... أخشي اروشهب:................................................................... -  

: ْم ٚخى حُفٛز الاحفاقٛاث عهٗ أسض انٕاقع -4   

لا -ٔؼُ                         -  

حهخزو كم يٍ اندايعت ٔ انًإصضاث باحخشاو حُفٛز بُٕد الاحفاقٛاث:  -5  

أثذا  -                 أصُبٔب                -غبٌجب                                   -   

 انًحٕس انثاَٙ: انخٕاصم بٍٛ اندايعت ٔ انًحٛظ الاقخصاد٘.

ْم انخٕاصم بٍٛ خايعخكى ٔ يحٛطٓا الاقخصاد٘ ؟.  -6  

ِغٍمب -ِفتىصب                          -   

ئرا كاٌ يفخٕحا، ْم ٚخى يٍ خلال : -7  

الارتّبػبد واٌٍمبءاد اٌذوسَخ              -  

تجبدي اٌضَبساد                  -  



 

  
    

 
  

أثىاة ِفتىصخ                       -  

تظبهشاد ػٍُّخ ووسشبد اٌؼًّ ِشتشوخ -  

أخشي اروشهب:................................................................................................  -  

احٓا ٔيششٔعاحٓا انبحثٛت ؟ ْم حقٕو خايعخكى بانخشٔٚح  نخذي -8  

ٔبدسا -أصُبٔب                       -غبٌجب                 -  

ئرا كاَج الإخابت بغانبا أٔ أحٛاَا، حذد انٕصائم الاحصانٛت انخٙ حضخخذيٓا فٙ رنك؟ -9  

اٌّىلغ الاٌىتشؤٍ ٌٍزبِؼخ -  

ِىالغ اٌتىاطً الارتّبػٍ -  

ئػذاد ِطىَبد  -  

ة ِفتىصختٕظُُ أثىا -  

اٌضَبساد اٌُّذأُخ -   

وعبئً الإػلاَ  -  

ْم ٚٓذف احصال خايعخكى بًحٛطٓا الاقخصاد٘ ئنٗ:   -15  

اٌتؼشف ػًٍ اصتُبربد وِشىلاد اٌّإعغبد الالتظبدَخ -  

تغهًُ ػٍُّخ ئدِبد خشَزٍ اٌزبِؼخ فٍ عىق اٌشغً  -  

ضّبْ ئرشاء تشثظبد اٌطٍجخ فٍ اٌّإعغبد  -  

تّىًَ ٌٍتظبهشاد اٌؼٍُّخ )ِإتّشاد, ِؼبسع, وسشبد ػًّ, طبٌىٔبد(اٌضظىي ػًٍ  -  

ئٔزبص ِشبسَغ ثضج ػٍٍّ رو احش ارتّبػٍ و التظبدٌ -  

ػشع أفىبس اثتىبسَخ وتىٕىٌىرُخ رذَذح ٌّشىلاد اٌّإعغبد  -  

تضغُٓ طىسح اٌزبِؼخ -  

اٌمُبَ ثّشبسَغ ثضخُخ داخً اٌّإعغخ  -  

لاقخصادٚت بدايعخكى ئنٗ : ْم ٚٓذف احصال انًإصضاث ا -11  

ضّبْ اعتّشاسَخ اٌتىىَٓ ٌّغتخذُِهب  -  

طٍت أداء خذِخ  )اعتشبسح, تضًٍُ ِىاد او ئرشاء خجشح(                  -  



 

  
    

 
  

ػشع ِشىلاد تمُٕخ  -  

ئٔزبص ِشبسَغ ثضخُخ تطجُمُخ ِشتشوخ -  

اعتخذاَ اٌّؼذاد واٌتزهُضاد اٌؼٍُّخ -   

بتهب تضغُٓ خذِبتهب أو ِٕتز -  

تؼضَض طىسح اٌّإعغخ -  

ْم حقٕو خايعخكى بأبحاد ٔدساصاث نخحذٚذ احخٛاخاث انًإصضاث الاقخصادٚت فٙ يدال انخكٍٕٚ؟ -12  

لا  -ٔؼُ                          -  

ْم حقٕو خايعخكى بأبحاد ٔدساصاث يٍ اخم ححذٚذ احخٛاخاث انًإصضاث الاقخصادٚت فٙ يدال  -13

نخطٕٚش انخكُٕنٕخٙ؟ انبحذ انعهًٙ ٔا  

لا  -ٔؼُ                       -  

ْم حقٕو خايعخكى بخقٛٛى أَشطخٓا ٔبشايدٓا الاحصانٛت حداِ يحٛطٓا الاقخصاد٘ بشكم دٔس٘؟  -14  

لا  -ٔؼُ                       -  

 انًحٕس انثانذ: أشكال انعلاقت بٍٛ اندايعت ٔانًحٛظ الاقخصاد٘.           

ضخقبم يإصضاث انًحٛظ الاقخصاد٘ طهبت اندايعت لإخشاء حشبصاث يٛذاَٛت؟ْم ح -15  

لا -ٔؼُ                     -  

فٙ حانت الإخابت بُعى، ْم ٚخى رنك يٍ خلال: -16  

اعتمجبي ِزّىػخ ِٓ اٌطٍجخ ثمُبدح ثبصج  -  

ئرشاء اٌزبٔت اٌتطجُمٍ ٌٍطٍجخ فٍ ٔهبَخ اٌطىس الأوي ٌُغبٔظ -  

بٔت اٌتطجُمٍ ٌٍطٍجخ فٍ ٔهبَخ اٌطىساٌخبٍٔ اٌّبعتشئرشاء اٌز -  

ئرشاء اٌزبٔت اٌتطجُمٍ ٌطٍجخ اٌذوتىساٖ -  

اروشهب:.......................................................................................................أخشي  -  

اث انًحٛظ الاقخصاد٘ ؟ ْم حقذو خايعخكى حكُٕٚا نفائذة يضخخذيٙ يإصض -17  

لا -ٔؼُ                    -  

ئرا كاَج الاخابت بُعى، ْم ٚخًثم فٙ:  -18  

تىىَٓ ِتخظض -تىىَٓ ِهٍٕ                            -تىىَٓ أوبدٍَّ                      -  

  



 

  
    

 
  

 

ياْٙ أطٕاس انخكٍٕٚ انًفخٕحت أياو يضخخذيٙ انًإصضاث الاقخصادٚت؟  -19  

 

دوتىساٖ -ِبعتش                       -ٌُغبٔظ                    -  

 

يٍ نٓى انحق يٍ يضخخذيٙ انًإصضاث الاقخصادٚت فٙ انخكٍٕٚ باندايعت؟ -25  

 

اٌتىىَٓ ِفتىس وٍُب ٌٍؼبٍُِٓ فٍ ِختٍف اٌّإعغبد الالتظبدَخ -  

 

ًٍ اتفبلُخ ششاوخ ِغ اٌزبِؼخاٌتىىَٓ ِفتىس فمظ أِبَ اٌؼبٍُِٓ ثبٌّإعغبد اٌتٍ تضىص ػ -  

 

ْم ٚضاْى أعضاء انًإصضاث  الاقخصادٚت فٙ انقٛاو بأَشطت بٛزاغٕخٛت باندايعت ؟ -21  

 

أثذا -أصُبٔب                  -غبٌجب                      -  

فٙ حانت الإخابت بغانبا أٔ أحٛاَا، اركش إَٔاع ْزِ الأَشطت ؟  -22  

  تذسَظ عبػبد ئضبفُخ -

  -ٌُغبٔظ–الإششاف اٌّشتشن ػًٍ طٍجخ ٔهبَخ اٌطىس الأوي  -

  -ِبعتش –الإششاف اٌّشتشن ػًٍ طٍجخ ٔهبَخ اٌطىساٌخبٍٔ  -

تأطُشاٌطٍجخ خلاي اٌتشثظبد اٌُّذأُخ ثبٌّإعغخ  -  

  -ِبعتش -ٌُغبٔظ –ِٕبلشخ ِزوشاد اٌتخشد فٍ اٌطىسَٓ الأوي واٌخبٍٔ  -

  ...........................................................................اخشي:.............. أخشي -

ْم حقٕو اندايعت بخٕخّٛ بحٕد طهبت انذساصاث انعهٛا نًعاندت انًشكلاث انخٙ حعاَٙ يُٓا يإصضاث  -23

 انًحٛظ الاقخصاد٘ ؟

أثذا    -أصُبٔب                  -غبٌجب                   -  

ْم حضاْى يإصضاث انًحٛظ الاقخصاد٘  فٙ أَشطت بحثٛت يع اندايعت ؟  -24  

أثذا  -أصُبٔب                  -غبٌجب                   -  

ئرا كاَج الإخابت بغانبا أٔ أحٛاَا، ْم حخًثم فٙ :   -25  

الإششاف اٌّشتشن ٌطٍجخ ِب ثؼذ اٌتذسد-  

ّبػٍتّىًَ ِشبسَغ ثضج رو احش التظبدٌ وارت -  

تأطُش طٍجخ اٌذوتىساٖ فٍ اٌزبٔت اٌتطجُمٍ او اٌتزشَجٍ ٌٍّزوشح  -  

إٌشش اٌّشتشن )ِمبي ػٍٍّ, وتبة ( -  



 

  
    

 
  

تّىًَ ثشاءح اختشاع -  

.... تزوشهب:.............................................................................................. أخشي -  

.-صطٛف–صٕسة انًحٛظ الاقخصاد٘ نذٖ خايعت فشحاث عباس انًحٕس انشابع:   

صذد سأَه ِٓ اٌظىس اٌتبٌُخ؟ -26  

 لا

وافك أ

 ثشذح

 لا

وافكأ  

وافكأ ِضبَذ  أوافك 

 ثشذح

 اٌؼجبساد

تفتمذ ِإعغبد اٌّضُظ الالتظبدٌ ٌٕمطخ اتظبي ِغ  -26-1     

 اٌزبِؼخ 

 تفضً ِإعغبد اٌّضُظ الالتظبدٌ صٍىي ِغتىسدح -26-2     

 ٌّشىلاتهب 

تخك ِإعغبد اٌّضُظ الالتظبدٌ فٍ خجشاد اٌزبِؼخ -26-3       

تهتُ اٌّإعغبد الالتظبدَخ ثّخشربد اٌزبِؼخ  -26-4       

تهتُ اٌّإعغبد الالتظبدَخ ثبٌتىٕىٌىرُب اٌضذَخخ -26-5       

تّتٍه اغٍت اٌّإعغبد ألغبَ ٌٍجضج واٌتطىَش -26-6       

غبد ِشبسَغ ثضخُخ لظُشح اٌّذيتفضً اٌّإع -26-7       

تفضً اٌّإعغبد صزت الاوتشبفبد الاثتىبسَخ -26-8       

تهتُ ِإعغبد اٌّضُظ الالتظبدٌ ثضَبدح وفبءح  -26-9     

 ِغتخذُِهب

تخظض ِإعغبد اٌّضُظ الالتظبدٌ ِىاسد ِبٌُخ  -26-10     

 ٌٍجضج  

ٌشثش فمظ تؼًّ اٌّإعغبد الالتظبدَخ ػًٍ تضمُك ا -26-11       

تؼشع اٌّإعغبد ِشىلاتهب ػًٍ اٌزبِؼخ  -26-12       

تشبسن اٌّإعغبد فٍ تّىًَ اٌتظبهشاد اٌؼٍُّخ  -26-13     

 ثبٌزبِؼخ

تفتش ِإعغبد اٌّضُظ الالتظبدٌ اثىاثهب أِبَ اٌطٍجخ  -26-14     

 اٌّتشثظُٓ

تغّش اٌّإعغبد ٌٍجبصخُٓ ئرشاء ثضىحهُ داخً  -26-15     

 اٌّإعغخ

  

 انًحٕس انخايش: يعٕقاث بُاء علاقت خٛذة بٍٛ اندايعت ٔيحٛطٓا الاقخصاد٘.

يا ْٙ انًعٕقاث الاحصانٛت انخٙ حعخشض بُاء علاقت بٍٛ اندايعت ٔانًحٛظ الاقخصاد٘؟ -27  

غُبة اتظبي دائُ ثُٓ اٌزبِؼخ واٌّضُظ الالتظبدٌ ِّب أدٌ ئًٌ ػضٌخ اٌطشفُٓ -  

ًّ ػًٍ تفؼًُ اٌؼلالخ ثُٓ اٌزبِؼخ واٌّضُظ الالتظبدٌضؼف هُئبد اتظبي ِٕظّخ تؼ -  

-عطُف–ػذَ ِؼشفخ ِإعغبد اٌّضُظ الالتظبدٌ ٌخذِبد ولذساد ربِؼخ فشصبد ػجبط  -  



 

  
    

 
  

ضؼف اهتّبَ اٌزبِؼخ ثبٌؼًّ اٌتشوَزٍ ٌٍخذِبد واٌجشاِذ اٌتٍ تمذِهب وِذٌ لذستهب ػًٍ صً  -

 اٌّشىلاد

جبد اٌّضُظ الالتظبدٌ ٔمض اٌّؼٍىِبد صىي اصتُبربد وِتطٍ -  

ضؼف اٌزهىد الالٕبػُخ ٌتضفُض اٌجبصخُٓ ٌلأخشاط فٍ ػٍُّبد اٌششاوخ ِغ اٌّضُظ الالتظبدٌ.  -  

  اروشهب:................................................................................................ أخشي -

فٙ انخٙ ححذ يٍ بُاء علاقت خٛذة بٍٛ اندايعت ٔانًحٛظ الاقخصاد٘؟حذد انًعٕقاث راث انطابع انثقا -28  

الاختلاف واٌتجبَٓ فٍ اٌّهبَ والأهذاف  -  

غُبة حمبفخ اٌجضج اٌؼٍٍّ واٌتطىَش ٌذٌ ِإعغبد اٌّضُظ الالتظبدٌ -  

تضبسة اٌّظبٌش اٌّتؼٍمخ ثبٌغشَخ وصمىق اٌٍّىُخ اٌفىشَخ -  

  -ٍغخ اٌتمُٕخاٌ –اختلاف فٍ اٌٍغخ اٌّغتؼٍّخ  -

وخشح اٌّهبَ الإداسَخ والأوبدَُّخ ٌلأعبتزح اٌجبصخُٓ تضىي دوْ صً ِشىلاد اٌّإعغبد -  

غُبة اٌتشزُغ اٌضىىٍِ ٌجٕبء ػلالبد ِفُذح ثُٓ اٌزبِؼخ وِضُطهب الالتظبدٌ -  

  .........................اروشهب:......................................................................... أخشي -

يا ْٕ َٕع انًعٕقاث انًإصضاحٛت انخٙ ححذ يٍ بُاء علاقت خٛذة بٍٛ اندايعت ٔانًحٛظ الاقخصاد٘؟  -29  

طجُؼخ اٌؼًّ اٌّختٍفخ -  

تغُُش اٌهُىً وتغُش اٌّغإوٌُٓ ِٓ ربٔت اٌّإعغبد -  

ِؼخػضوف اٌّإعغبد الالتظبدَخ ػٓ ئعٕبد ِشىلاتهب اٌجضخُخ ئًٌ اٌزب -  

لٍخ اهتّبَ اٌّإعغبد ثتطجُك ٔتبئذ اٌجضج اٌؼٍٍّ اٌتٍ تٕتزهب اٌزبِؼخ -  

ضؼف حمخ اٌّإعغبد فٍ اٌّهبساد اٌجششَخ واٌتىىَٕبد اٌّمذِخ -  

ثظء الإرشاءاد الإداسَخ  ٌتفؼًُ ػلالخ اٌتؼبوْ -  

  ...................................اروشهب:.............................................................. أخشي -

يا ْٕ َٕع انًعٕقاث راث انطابع انخشغٛهٙ انخٗ ححذ يٍ بُاء علاقت خٛذة بٍٛ اندايعت ٔيحٛطٓا  -35

 الاقخصاد٘؟ 

تفضًُ اٌّإعغبد ٌٍضٍىي اٌزبهضح اٌّغتىسدح -  

واٌّضُظ الالتظبدٌػذَ ورىد خجشاء وِغتشبسَٓ ِختظُٓ فٍ تمىَخ اٌششاوخ واٌتؼبوْ ثُٓ اٌزبِؼخ  -  



 

  
    

 
  

لظُشح اٌّذي ٌضً ِشىلاتهب ثبلأثضبثاهتّبَ اٌّإعغبد  -  

ػذَ تخظُض ِىاسد ِبٌُخ ٌٍجضج ِٓ طشف اٌّإعغبد -  

اػتّبد اٌزبِؼخ ػًٍ اٌتّىًَ اٌضىىٍِ اٌىبًِ -  

.................أخشي اروشهب:............................................................................... -  

حذد انًعٕقاث انقإََٛت انخٙ ححذ يٍ حعزٚز علاقت اندايعت بًحٛطٓا الاقخصاد٘؟ -31  

ػذَ وضىس اٌمىأُٓ وطؼىثخ تطجُمهب -  

ثظء تطجُك الإرشاءاد اٌمبٔىُٔخ ٌتفؼًُ الاتفبلُبد اٌّجشِخ ثُٓ اٌطشفُٓ -  

إٌظىص اٌمبٔىُٔخ غُش ِضُٕخ  -  

  ............................................................................................اروشهب:........ أخشي -

 ثُبٔبد شخظُخ صىي اٌّجضىث :  

اندُش: -32  

أٔخً -روش                                -  

ئت ِذَش اٌزبِؼخٔب -ِذَش اٌزبِؼخ                         -: انٕظٛفت انحانٛت فٙ انًإصضت  -33  

ِذَش ِخجش                                وٍُخ/ٔبئت ِذَش ِؼهذ ٔبئت ػُّذ               وٍُخ/ِذَش ِؼهذ ػُّذ  

ِغإوي هُئخ ِشافمخ       سئُظ لغُ             

 

 شىشا ػًٍ تؼبؤىُ
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1-Conventions de partenariat entre l’Université et 

l’environnement économique. 
 
1– Les conventions de partenariat avec les entreprises sont-elles conclues à l’initiative de 

votre université ? 

a)- Souvent                   b)- Parfois                      c)- Jamais 

                         

2- Quel sont les volets visés par les conventions de collaboration et de partenariat avec 

les entreprises? 

a)-Formation  

b)- Recherche & développement 

c)- Communication et manifestations scientifiques 

 

Autres, spécifiez  ………………………………………………………………………………. 

 

3- Quelle est la nature des entreprises avec lesquelles votre université conclue-t-elle des 

conventions de partenariat ? 

a) - Exerçant dans une spécialité existante dans l’université  

b) - Ayant un département Recherche & Développement 

c) - Activant dans l’environnement immédiat de l’université  

d) - Autres, spécifiez :…… …………………………………………………………………….. 

4- Les conventions conclues sont-elles réellement  mises en œuvre  sur le terrain ?  

 

a)- Oui                              b)- Non 

   

 - Selon votre avis, l’université et les entreprises s’engagent-elles jusqu'au bout à 

respecter la mise en œuvre des clauses des conventions ? 

 

a)- Souvent                     b) - Parfois                                c) – Jamais 

  

2-  La communication entre l’Université et l’environnement 

économique 
 

 

6- La communication entre votre université et l’environnement économique est :  

a)-Ouverte                                     b)-Fermée 

 

7-Si vous avez répondu « ouverte », quels sont les moyens de communications utilisés? 



 

  
    

 
  

a)- Réunions périodiques 

b)- Visites réciproques  

c)-Journées portes ouvertes 

d)- Manifestations scientifiques et ateliers 

e) Autres, spécifiez ………………………………………………………………………….. 

 

8- Votre université procède-t-elle à la promotion de ses services et projets de recherche ? 

  

a) -Souvent                  b)-Parfois                           c)-Jamais 

 

9- Si vous avez répondu « souvent/ parfois », précisez les moyens de communications 

utilisés ?  

 

a)-Site web  

b)-Médias sociaux  

c)-Brochures  

d)-Portes ouvertes 

e)-Visites 

f)- Médias de masse 

g)- Autres, spécifiez  ……… ………………………………………………………………… 

 

10- Quels sont les objectifs de la communication de votre université avec les 

entreprises ? 

 

a)- Connaitre les besoins et les problèmes des entreprises   

b)- Faciliter l’insertion des diplômés  

c)- Faciliter le stage des étudiants  

d)- Avoir le sponsoring pour les manifestations scientifiques 

e)- Monter des projets de recherche à impacts socio-économiques 

f)- Vendre des idées innovatrices  

g)- Renforcer l’image de l’université auprès les entreprises 

h)- Effectuer des recherches au sein des entreprises 

- Autres, spécifiez  ……………… ………………………………………………………….. 

 

11- Quels sont les objectifs de la communication des entreprises avec l’université ? 

a)- Assurer une formation continue aux employés 

b)- Avoir des prestations de service  



 

  
    

 
  

c)- Exposer des problèmes techniques  

d)- Effectuer des recherches pratiques  

e)- Accéder aux équipements scientifiques  

f)- Améliorer ses services et /ou produits  

g)- Améliorer l’image de l’entreprise auprès la communauté universitaire 

- Autres, spécifiez  ……………………………………………………………………….. 

 

12- Votre université lance-t-elle des études (recherche) pour déterminer les besoins des 

entreprises en matière de formation ? 

  

a)- Oui                             b)- Non 

  

13- Votre université lance-t-elle des études (recherche) pour déterminer les besoins des 

entreprises en matière de recherche scientifique et développement technologique ? 

 

a)- Oui                         b)- Non   

 

14- Votre université évalue-t-elle régulièrement les activités et programmes de 

communication destinés aux entreprises ? 

 

a)- Oui                          b) – Non 

 

3- Formes et aspects de la relation université-entreprise. 

15- Les entreprises accueillent elles les étudiants de l’université en vue d’effectuer un 

stage ? 

 

a) - Oui                              b) – Non 

 

16- Si vous avez répondu «oui », sous quelles formes les étudiants sont accueillis par les 

entreprises ?  

  

a)- Accueil des étudiants accompagnés d’un chercheur  

b)- Dans le cadre d’un projet de fin d’étude Licence 

c)- Dans le cadre d’un projet de fin d’étude Master 

d)- Dans le cadre d’un projet de thèse de Doctorat  

e)Autre, spécifiez   …………………………………………………………………………….. 

 

17- Votre université dispense-t-elle des formations au profit du personnel des 

entreprises ? 

 



 

  
    

 
  

a)- Oui                             b)- Non 

 

18- Si vous avez répondu « oui », quels sont les types de formation offerts ? 

 

a)- Formation académique 

b)- Formation professionnelle  

c)- Formation spécialisée 

 

19- Quels sont les cycles de formation ouverts au profit du personnel des entreprises ? 

 

a)- Licence              b)- Master               c)- Doctorat 

 

20- La formation continue est ouverte :  

 

a)- A tout le personnel des entreprises  

b)- Seulement au personnel des entreprises ayant une convention avec l’université 

 

21- Les membres des entreprises contribuent ils aux activités pédagogiques de 

l’université ?  

 

a)- Souvent                   b)- Parfois                             c)- Jamais 

 

22- Si vous avez répondu « souvent » ou « parfois », quels sont les activités assurées par 

ses derniers ? 

a) - Enseigner des heures de vacation  

b)- Co-encadrement en premier cycle Licence 

c)-  Co-encadrement en deuxième cycle Master 

d)- Suivi la partie pratique des étudiants stagiaires 

e)- Participation à la soutenance des étudiants en premier et deuxième cycle 

- Autres, spécifiez  …………………………………………………………………………. 

 

23- Votre université demande-t-elle aux étudiants post-gradués de traiter des sujets liés 

aux problèmes rencontrés par des entreprises ?    

 

a)- Souvent                       b)- Parfois                           c)- Jamais 

 

24- Les membres des entreprises contribuent ils aux activités de la recherche à 

l’université ?  

 

a)- Souvent                     b)- Parfois                         c) – Jamais 

 



 

  
    

 
  

25- Si vous avez répondu « souvent » ou « parfois », quelles sont ses activités ? 

 

a)- Co-encadrement des étudiants post-gradués 

b)- Financement des projets de recherche à impacts socio-économiques  

c)- Suivi la partie pratique des doctorants au sein des entreprises  

d)- La publication des travaux de recherche  

e)- Achat des licences de brevet  

- Autres, spécifiez  ……………………………………………………………………………. 

 

4- L’image de l’environnement économique auprès de 

l’université.  
 
26- Quelle image portez-vous sur les entreprises de l’environnement économique? 

« Cochez une seule case par ligne ». 

Expression Tout à fait 

d’accord 

D’accord Neutre Pas 

d’accord 

Pas du tout 

d’accord 

26-1- Les entreprises manquent d’un 

point de contact avec l’université. 

     

26-2- Les entreprises préfèrent des 

solutions faciles importées de 

l’étranger. 

     

26-3- Les entreprises font confiance 

aux compétences de l’université. 

     

26-4- Les entreprises accordent une 

importance aux « outputs » de 

l’université. 

     

26-5- Les entreprises s’intéressent à la 

nouvelle technologie   

     

26-6- Les entreprises disposent d’un 

département Recherche & 

Développement   

     

26-7- Les entreprises préfèrent des 

projets de recherche cours terme. 

     

26-8- Les entreprises préfèrent ne pas      



 

  
    

 
  

partager les idées innovatrices.  

26-9- Les entreprises s’occupent de la 

mise à niveau de leur personnel 

     

26-10- Les entreprises accordent des 

ressources financières à la recherche  

     

26-11- Les entreprises travaillent 

seulement pour réaliser des intérêts.  

     

26-12- Les entreprises exposent ses 

problèmes à l’université 

     

26-13- Les entreprises participent au 

sponsoring les événements de 

l’université.   

     

26-14- Les portes des entreprises sont 

toujours ouvertes devant les étudiants 

stagiaires  

     

26-15- Les entreprises permettent aux 

chercheurs d’effectuer des recherches 

à l’intérieur des entreprises.  

     

 

5- Les obstacles entravant la construction d’une bonne 

relation université-environnement économique. 
 
27- Quels sont les obstacles à caractère communicationnel qui empêchent la construction 

d’une bonne relation université-entreprise ?  

 

a)- L’absence d’une communication permanente entre les deux parties 

 

b)- Manque de structures de communication qui s’occupent de  la relation université-

entreprise 

 

c)- Les entreprises ne connaissent pas les services et les produits de l’université 

 

d)- L’université n’utilise pas le marketing et la promotion pour faire connaitre ses services et 

programmes 

 

e)- Manque d’informations sur les besoins des entreprises 

 

F-Les chercheurs ne sont pas convaincus pour s’engager en relation avec les entreprises  

 



 

  
    

 
  

- Autres, spécifiez  …………………………………………………………………………... 

 
28- Quels sont les obstacles à caractère culturel qui entravent la construction d’une 

relation entre l’université et les entreprises ? 

 

a)- La différence des objectifs et missions  

 

b)- Absence de la culture de recherche auprès les entreprises 

 

c)- Conflit d’intérêt par apport au secret et la propriété intellectuelle 

 

d)- Différence dans la langue utilisée  

 

e)- Les multiples responsabilités académiques des chercheurs  

 

f)- Manque de la motivation gouvernementale pour construire la relation Université- 

entreprise  

 

-Autres, spécifiez  …………………………………………………………………………. 

 
29- Quels sont les obstacles institutionnels qui empêchent l’établissement d’une bonne 

relation entre l’université et les entreprises ? 

 

a)- La nature d’activité de chaque partie 

 

b)- Le changement de la structuration des entreprises 

 

c)- Le changement des responsables des institutions 

 

d)- La lenteur des procédures administratives  

 

e)- Le manque de confiance en les compétences humaines et les formations 

 

f)- La non-application des résultats de la recherche par les entreprises  

 

g)- Les entreprises n’exposent pas ses problèmes sur l’université  

 

- Autres spécifiez  …………………………………………………………………………….. 

 
30- Quels sont les obstacles opérationnels qui paralysent la construction d’une bonne 

relation entre l’université et les entreprises du monde économique ? 

 

a)- La préférence des solutions importées pour les problèmes des entreprises 

 

b)- Le manque d’experts travaillant sur le renforcement de la relation université- entreprise 

 

c)- Les entreprises préfèrent des projets à cours terme  

 

d)- Les entreprises n’accordent pas des financements à la recherche 

 



 

  
    

 
  

e)- L’université se contente du financement provenant du gouvernement  

 

- Autres, spécifiez  ………………………………………………………………………….. 

 

 31- Quels sont les obstacles à caractère juridique empêchant la réalisation d’une bonne 

relation université-entreprise ? 

 

a)- Les lois ne sont pas claires et difficiles à appliquer  

 

b)- La lenteur des procédures d’application des lois liées à la convention 

 

c)- Les lois et textes réglementaires ne sont pas à jour  

 

- Autres spécifiez  ………………………………………………………………………… 

 

Informations personnelles 
 

32-Sexe : 

 

a)-Masculin                        b)-Féminin 

 

33- La fonction actuelle :  

 

a)- Directeur d’établissement  

 

b)- Vice-recteur 

 

c)- Doyen Dir d’institut  

 

d)- Vice-doyen/ Dir adjoint  

 

e)- Directeur de laboratoire 

 

f)- Chef de département  

 

h)- Responsable d’une structure d’accompagnement  

 

Merci pour votre collaboration 

 

 



 

  
    

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2)يهحق سقى   

ٌ ٔششاكتاحفاقٛت حعإًَٔرج   
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  
    

 
  

 

ة يـ ية الشـعبـ راطـ قـ مـ ة الديـ ريـ ة الجـزائـ  الجمـهوريـ
 

REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE 
 

 ربِؼخ فشصبد ػجبط عطُف
 
 
 

 

 

 

ةـراكـاون وشـة تعـيـاقـفـات  

 

  19111والكائن مقرها بمجمع الباز سطيف 1بين  جامعة فرحات عباس سطيف

.ممثلة بمديرها  

من جهة                                                                    

الكائن مقرها بـ..................................... و......................  

.......................ممثلة بالسيد................................................  

 

 من جهة أخرى        

 

 

 

 



 

  
    

 
  

 نص الاتفاقية:

المتعاقديف في إقامة علبقات مباشرة تيدؼ إلى تطوير تعاوف أكاديمي في مجالات  الطرفيفرغبة مف 
، فقد اتفؽ الفريقاف عمى ما يمي:الاتفاقيةمتعددة مف خلبؿ ىذه   

 المادة 11

 فً.............و 1 سطٌف عباس فرحات جامعة بٌن التعاون أسالٌب تحدٌد هو الاتفاق هذا من الغرض

.المشترك الاهتمام ذات مختلفة مجالات  

 المادة 12

 ٌشارك الطرفان فً تنظٌم فضاءات عرض وأبواب مفتوحة وأنشطة تحسٌسٌة فً شتى المناسبات .

 المادة13 

ٌنظم الطرفان ندوات ومؤتمرات علمٌة ودورٌة حسب ما ٌتفق علٌه حول القضاٌا ذات الاهتمام 

 المشترك.

 المادة14

مصالح ........على تقدٌم جمٌع التسهٌلات للطلبة الجامعٌٌن الذٌن تم توجٌههم رسمٌا إلٌها بموجب تعمل 

تسعى إلى تمكٌنهم من الحصول على  ثمكتوب موقع من قبل إدارة الجامعة أو الكلٌة أو حتى القسم، حٌ

رسائلهم الجامعٌة.كافة المعلومات و المعطٌات والأرقام والتعالٌق والمقاربات التً تخدم بحوثهم و  

 المادة15

على تقدٌم كافة التسهٌلات لمهمة الباحثٌن من...............لاستخدام  1تعمل جامعة فرحات عباس سطٌف

 كافة المرافق العلمٌة حسبما تسمح به القوانٌن والأنظمة.

 المادة 16

مجالات شتى،  بتأطٌر دورات تكوٌنٌة لصالح موظفً........فً 1تتكفل جامعة فرحات عباس سطٌف

 شرٌطة أن تتوافق ومجالات تخصصاتها.

 المادة17 

تمنح الجامعة لموظفً......... فرصة تحسٌن معارفهم ومستوٌاتهم العلمٌة وفقا للقوانٌن السارٌة المفعول 

 مع الأخذ بعٌن الاعتبار امكانٌات وقدرات استٌعاب هٌاكل الجامعة.

 

 



 

  
    

 
  

 المادة 18 

 1برام عقود خاصة ومحددة بٌن جامعة فرحات عباس سطٌفٌمكن تفعٌل هذه الاتفاقٌة بإ

 ومصالح.......على أساس دفتر شروط ٌحدد على نحو مشترك.

 المادة19

 ٌعمل الطرفان على تبادل الخبرات على أساس التنسٌق والتعاون بٌنهما.

 المادة 11 

حق تعتبر جزء من ٌمكن إضافة أي موضوعات لم ترد صراحة فً نص هذه الاتفاقٌة وذلك فً شكل ملا

 هذه الاتفاقٌة.

 المادة11

سنوات اعتبارا من تارٌخ التوقٌع علٌها، وتجدد تلقائٌا بعد  50تعتبر هذه الاتفاقٌة سارٌة المفعول لمدة 

أشهر من  50انتهاء مدتها ما لم ٌعلم أحد الطرفٌن الطرف الآخر بكتاب رسمً عن رغبته بإنهائها قبل 

 تارٌخ تجدٌدها.

 

سطٌف فً...................                                                                             

 

 

.................................                                    1مدٌر جامعة فرحات عباس سطٌف  

السٌد...........................                                                                                   

 الأستاذ ..............................

 

 

 

 

 

 

 



 

  
    

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

(3)ممحق رقم   

اتفاقيات الشراكة مع قائمة 
 المؤسسات

 

 

 

 

 

 



 

  
    

 
  

 PARTENARIAT AVEC LES ORGANISMES NATIONAUX 

Enterprises: 

o Algerienne des eaux unité Sétif 2018-     

o Boissons nouvelle compagne Sarl BNC Sétif 2018-     

o Bureau d’étude kaous samir     -     

o Cabinet audit finance et comptabilité 2017-     

o Cabinet vétérinaire belalmi raouia bba 2018-     

o Cabinet vétérinaire lessaad ghaliya bba 2018-     

o Cevital spa 2017-     

o Commerce détail matériaux de constructions CDMC 2018-     

o Corporation des travaux de gaz et d'électricité   khaled meghzi 2018-     

o Djidel solutions bureau d’étude et de conseil en informatique     -     

o ENDIMED 2017-     

o Entreprise de soufflage et injections des plastiques SIPLAST 2018-     

o Entreprise de terrassement et de travaux ruraux 2018-     

o Entreprise de travaux de secrétariat et adminitsrative 2018-     

o Entreprise ENPEC 2018-     

o Entreprise régionale du génie Rural (ERGR Aurés) 2017-     

o Entreprise travaux de bàtiments t.c.e zaoui hakim 2018-     

o EPE ORGM SPA 2017-     

o EPE/SPAE,MI,V,A,R Sétif 2017-     

o ETB hammachi zahir construction en charpente métallique 2018-     

o ETUS Sétif 2018-     

o Eurl LZ construction ETB-TCE 2017-     

o EURL MYLAB 2018-     

o EURL SETEAX-IRIS Sétif 2016-     

o Exploitation agricole bennaidja samir 2017-     

o Global business system bureau d’études et conseils informatique    -     

o Groupe Algeria chemical specialities ACS 2018-     

o Groupement algeria corporate universities GACU 2019-     

o Guellati recyclage 2018-     

o Les savonneries A KEBIR 2018-     

o Mobilis 2019-     

o Moulin du Smid Tell Sétif 2016-     

o Office national de l’assainissement ONA     -     

o Pharma invest SPA 2017-     

o Pharmacie Attoui ayoub2017-     

o Pharmacie azzoune yacine     -     

o Pharmacie dr, selmane hiba 2019-     

o Pharmacie meddour Sétif 2018-     

o SARL AL TABIYA LAL ASMIDA 2017-     

o Sarl ivpme consulting Sétif 2017-     

o Sarl laboratoires ayled 2018-     

o Sarl SAFCER 2017-     

o SARL seize bits Sétif 2016-     

o SNC el Omrane 2018-     

o Snc kebiche ammar et rabie guellel Sétif 2018-     

o Société d’études Eurl LTPHP Sétif     -     

o Société d’études techniques de Sétif S.E.TS     -     

o Société samha spa 2018-     



 

  
    

 
  

o Société SARLGGS Ouargla 2016-     

o SOMEMI plus Sarl Jijel 2016-     

o SOMIPHOS SPA Tébassa 2016-     

o SPA Condor Electronics 2016-     

o SPA Ebacom Sétif 2016-     

o Spa Oxxo Algérie 2018-     

o URBA Sétif 2016-     

Organisations professionnelles : 

o Banque de developpement local pole commercial sétif BDL2019-     

o Bourse d’alger    -     

o Chambre d’agriculture Sétif     

o Chambre de commerce et d’industrie du sahel boumerdes    -     

o Chambre de commerce et d’industrie et Hidhab Sétif CCI     -     

o Chambre de commerce et de l’industrie aures    -     

o Chambre de commerce et de l’industrie beni haroune Mila2016-     

o Chambre de commerce et de l’industrie zibans Biskra    -     

o Club de génie de construction2016-     

o Conseil de l’ordre des architectes CLOA    -     

o Conseil local de l’ordre des architectes de BBA    -     

o Ecole nationale des sports olympique ENSO  Sétif2019-     

o Forum des chefs d’entreprise FCE bureau de la wilaya de Sétif    -     

o Office national du parc de l’alhagar n’ger     -     

o Office nationale de recherche geologique et miniere ORGM2019-     

o Organisation nationale des comptables agrées ONCA2018-     

o Organisation nationale des transporteurs algériens ONTA Sétif2016-     

o Union nationale professionnelle de l’industrie automobile et mécanique UPIAM    -     

Institutions :  

o Agence nationale de l’emploi -antenne de wilaya de l’emploi  AWEM 2020-     

o Agence Algérienne des Ressources Humaines(ALGRH) 2006-     

o Agence Nationale de Développement et de Recherche Universitaire – ANDRU 2011 

o Agence Nationale de Soutien à l’Emploi des Jeunes  ANSEJ  – Sétif 2017-     

o Agence Nationale de Valorisation des Résultats de la Recherche et de Développement Technologique(ANVREDET) 2004 

o Agence nationale des ressources hydrauliques ANRH 2017-     

o Agence Spatiale Algérienne -ASAL 

o Agence thématique pour la recherche en sciences de la santé 2018-     

o Ain abessa 2018-     

o Algérie Télécom 

o Algérienne géomembrane Mechri 2018-     

o Assemblée Populaire Communale d’ain arnet     -     

o Assemblée Populaire Communale d’Ain Oulmene     -     

o Assemblée Populaire Communale d’Ain Sebt     -     

o Assemblée Populaire Communale de bousselem 2018-     

o Assemblée Populaire Communale de guelta zargua 2017-     

o Assemblée Populaire Communale de Sétif 2015-     

o Assemblée Populaire Communale d'el-eulma 2018-     

o Assemblée Populaire Communale d’ouled addouane ain elkbira     -     

o Assemblée Populaire Communale du Draa kebila 2018-     

o Assemblée Populaire Communale du tachouda 2017-     

https://www.univ-setif.dz/portals/externe/conventions/conventions-nationales/ANSEJ-et-ufas1.pdf
https://www.univ-setif.dz/portals/externe/conventions/conventions-nationales/agence-spatiale-algerienne.pdf
https://www.univ-setif.dz/portals/externe/conventions/conventions-nationales/APC-ain-oulmene-setif-ufas1.pdf
https://www.univ-setif.dz/portals/externe/conventions/conventions-nationales/APC-ain-sebt-ufas1.pdf
https://www.univ-setif.dz/portals/externe/conventions/conventions-nationales/APC-setif-ufas1.pdf


 

  
    

 
  

o Assemblée Populaire Communaledu teffreg BBA 2017-     

o BCR filiale SANIAC 2   -     

o Bourse d’Alger     -     

o Caisse nationale d'assurance chommage CNAC Sétif 2017-     

o Centre Anti Cancer (CAC) 2016-     

o Centre de Développement des Energies Renouvelables - CDER      

o Centre de recherche en biothechnologie constantine CRBT 2016-     

o Centre de Recherche en Economie Appliquée pour le Développement (CREAD) 2016-     

o Centre de recherche en technologie industrielles CRTI 2019-     

o Centre de recherche scientifique et technique en analyse physico-chimiques CRAPC 2017-     

o Centre de Recherche Scientifique et Technique en Soudage et Contrôle (CSC) 2011 

o Centre de Recherche Scientifique et Technique sur les Régions Arides2011 

o Centre de Recherche sur l’Information Scientifique et Technique -CERIST-     -     

o Centre Hospitalo-universitaire de Sétif 2016-     

o Centre National d’Etudes et de Recherches Intégrées du Bâtiment -CNERIB       

o Centre psychopédagogique pour enfants handicapés mentaux El-eulma 2019-     

o Centre de fomration professionnel et d’apprentissage Ain lahdjar     -     

o Centre de Formation Professionnelle et d’Apprentissage    -     

o Commune d’ouled tebben     -     

o Commune de serdj el ghoul 2018-     

o Chambre d’Agriculture Sétif      

o Chambre de Commerce et d’Industrie El Hidhab – Sétif (CCI) 2015-     

o Chambre de Commerce et d’Industrie Zibans, Biskra     -     

o Chambre de Commerce et d'Industrie (AURES) 

o Chambre de Commerce et l’Industrie de Béni Haroun, Mila 2016-     

o CHU de Sétif (Etudes Specialisées en Médcine d'Urgence ) 

o Club de Génie de Construction (CGC) 

o Commissariat à l’Energie Atomique – COMENA 2015-     

o CONDOR 

o Conseil de l’Ordre des Architectes – CLOA 2016-     

o COOPSSEL Sétif 2016-     

o Direction de l’Environnement de Sétif     -     

o Direction de la Formation de la Banque d’Algérie     -     

o Direction de la Pèche et des Ressources Halieutiques de la Wilaya de Sétif    -     

o Direction de la programmation et suivi budgétaire de Sétif 

o Direction de la Recherche Scientifique et du Développement Technologique - DRSDT 2011 

o Direction de la santé et de la population Sétif 2017-     

o Direction de l'action sociale DAS 2019-     

o Direction de l'emploi de la wilaya de Sétif (DEWS)2017-     

o Direction de l'industrie et des mines de la wilaya de Sétif 2017-     

o Direction de transmissions nationale Sétif 2017-     

o Direction d'enseignement professionnelle de Sétif DEEP 2017-     

o Direction des Ressources en Eau de la Wilaya de BBA     -     

o Direction des Ressources en Eau de la Wilaya de Sétif 2016-     

o Direction des Ressources en Eaudrew de la Wilaya de Mila 2019-     

o Direction des services agricoles BBA 2018-     

o Direction des Services Agricoles de la Wilaya de Sétif 20  -     

o Direction des transports de la wilya de Sétif (DTW-Setif) 2018-     

o Direction du commerce de la wilya de Sétif 2018-     

o Direction du Logement de BBA2016-     

o Direction du logement de la wilaya de Sétif 2017-      

o Direction du Tourisme et de l’Artisanat de la Wilaya de Sétif     -     

o Direction d'urbanisme d'architecture et de construction Sétif 2017-     

o Direction opérationnelle ALGERIE TELECOM Sétif 2017-     

https://www.univ-setif.dz/portals/externe/conventions/conventions-nationales/societe-gestion-bourse-valeurs-ufas1.pdf
https://www.univ-setif.dz/portals/externe/conventions/conventions-nationales/centre-anti-cancer-CAC-setif.pdf
https://www.univ-setif.dz/portals/externe/conventions/conventions-nationales/centre-recherche-%20economie-appliquee-pour-developement-CREAD-%20ufas1.pdf
https://www.univ-setif.dz/portals/externe/conventions/conventions-nationales/C.H.U-setif.pdf
https://www.univ-setif.dz/portals/externe/conventions/conventions-nationales/CCI-el-hidhab-setif.pdf
https://www.univ-setif.dz/portals/externe/conventions/conventions-nationales/chambre-commerce-industrie-AURES.pdf
https://www.univ-setif.dz/portals/externe/conventions/conventions-nationales/chambre-commerce-industrie-BENI%20HAROUN.pdf
https://www.univ-setif.dz/portals/externe/conventions/conventions-nationales/CHU-setif-etudes-specialisees-medcine-urgence.pdf
https://www.univ-setif.dz/portals/externe/conventions/conventions-nationales/club-genie-construction-CGC.pdf
https://www.univ-setif.dz/portals/externe/conventions/conventions-nationales/commissariat-energie-atomique.pdf
https://www.univ-setif.dz/portals/externe/conventions/conventions-nationales/CONDOR.pdf
https://www.univ-setif.dz/portals/externe/conventions/conventions-nationales/conseil-ordre-des-architectes-cloa-setif.pdf
https://www.univ-setif.dz/portals/externe/conventions/conventions-nationales/COOPSSEL-setif.pdf
https://www.univ-setif.dz/portals/externe/conventions/conventions-nationales/la-direction-envirennement-setif-ufas1.pdf
https://www.univ-setif.dz/portals/externe/conventions/conventions-nationales/direction-formation-banque-algerie.pdf
https://www.univ-setif.dz/portals/externe/conventions/conventions-nationales/direction-peche-ressources-halieutique-setif.pdf
https://www.univ-setif.dz/portals/externe/conventions/conventions-nationales/direction-programmation-suivi-budgetaire-setif-.pdf
https://www.univ-setif.dz/portals/externe/conventions/conventions-nationales/direction-resources-Eau-setif.pdf
https://www.univ-setif.dz/portals/externe/conventions/conventions-nationales/la-direction-services-agricoles-setif-ufas1.pdf
https://www.univ-setif.dz/portals/externe/conventions/conventions-nationales/direction-logement-BBA.pdf
https://www.univ-setif.dz/portals/externe/conventions/conventions-nationales/direction-du-tourisme-artisanat-setif-ufas1.pdf


 

  
    

 
  

o Direction Régionale des Douanes 

o Direction Régionale du Commerce de Sétif 

o Direction Régionale du Commerce Sétif 

o DSP Sétif 

o Ecole de Spécialisation sur HélicoptèresAin arnet 2017-     

o Entreprise Nationale des Produits Miniers Non-ferreux et des Substances UtilesSAFCER 2016 

o EPE ORGM Spa 

o Etablissement public de santé de proximité de Sétif 2017-     

o Etablissement public de santé de proximité EPSP Ain oulmen 2017-     

o Etablissement Public de Wilaya de Gestion des Centres d’Enfouissement Technique de Sétif – ECOSET 2015-     

o EURL SATEREX -IRIS Sétif 2016-     

o FADERCO 2012-     

o Forum des Chefs d'Entreprise(FCE) - Bureau de la Wilaya de Sétif 

o H.S en reéducation fonctionnelle Rass Elma 

o Inspection Générale des Finances - IRC – Sétif 2016-     

o Institut de Technologie Moyen Agricole Spécialisé de Sétif 2019-     

o Institut National Algérien de la Propriété Industrielle (INAPI) 2016 

o Institut National Spécialisé de Formation Professionelle El Hidhab Sétif 

o Institut Nationale de la Recherche Agronomique d’Algérie INRAA    -     

o l'Etablissement hospitalier spécialisé en rééducation fonctionnelle Rass elma Sétif 2017-     

o Ministère des Travaux Publics 2014-     

o Moulin Smid Tell – Sétif 2016-     

o Musée Public National de Sétif 2017-     

o Office National de Recherche Géologique et Minière, Boumerdès 2001 

o Office National du Parc de l’Ahhagar     -     

o Parc National de Belzma, Batna   

o Parc National de Gouraya, Bejaia 

o  SEIZE-BITS SARL 

o SETS Sétif 

o Société SARLGGS – Ouargla 2016-     

o SOMEMI plus sarl Jijel 

o Sonalgaz 2003-     

o SPA E.MI.V.A.R Sétif 

o SPA EBACOM Sétif 

o SPA MAMI 2011-     

o Sûreté de la Wilaya de Sétif2017-     

o Union des Professionnels de l’Industrie Automobile et Mécanique - UPIAM 

o URBA Sétif 2016-     

o Wilaya de Sétif 201 -     

 

 

 
 
 

 

https://www.univ-setif.dz/portals/externe/conventions/conventions-nationales/direction-regionale-douanes-faculte-sciences-eco.pdf
https://www.univ-setif.dz/portals/externe/conventions/conventions-nationales/direction-regionale-commerce-de-setif.pdf
https://www.univ-setif.dz/portals/externe/conventions/conventions-nationales/direction-regional-commerce-setif.pdf
https://www.univ-setif.dz/portals/externe/conventions/conventions-nationales/DSP-setif.pdf
https://www.univ-setif.dz/portals/externe/conventions/conventions-nationales/EPE-ORGM-spa.pdf
https://www.univ-setif.dz/portals/externe/conventions/conventions-nationales/ecoset-setif-ufas1.pdf
https://www.univ-setif.dz/portals/externe/conventions/conventions-nationales/eurl-saterex-IRIS.pdf
https://www.univ-setif.dz/portals/externe/conventions/conventions-nationales/FADERCO-alger.pdf
https://www.univ-setif.dz/portals/externe/conventions/conventions-nationales/le-forum-chefs-entreprise-FCE-bureau-setif-ufas1.pdf
https://www.univ-setif.dz/portals/externe/conventions/conventions-nationales/convention-coop-E.H.S-reeducation-fonctionnelle-rass-elma.pdf
https://www.univ-setif.dz/portals/externe/conventions/conventions-nationales/inspection-generale-finance-IRC-setif.pdf
https://www.univ-setif.dz/portals/externe/conventions/conventions-nationales/institut-technologie-moyen-agricole-specialise-setif.pdf
https://www.univ-setif.dz/portals/externe/conventions/conventions-nationales/institut-national-algerien-propriete-indusrtrielle.pdf
https://www.univ-setif.dz/portals/externe/conventions/conventions-nationales/institut-national-specialise-de-formation-professionelle-hidhab-setif-ufas1.pdf
https://www.univ-setif.dz/portals/externe/conventions/conventions-nationales/institut-national-recherche-agronomique-algerie-ufas1.pdf
https://www.univ-setif.dz/portals/externe/conventions/conventions-nationales/moulin-smid-tell-setif.pdf
https://www.univ-setif.dz/portals/externe/conventions/conventions-nationales/musee-public-national-setif.pdf
https://www.univ-setif.dz/portals/externe/conventions/conventions-nationales/office-nationale-pac-culturel-ahaggar-ufas1.pdf
https://www.univ-setif.dz/portals/externe/conventions/conventions-nationales/SARL-SEIZE-BITS.pdf
https://www.univ-setif.dz/portals/externe/conventions/conventions-nationales/SETS-setif.pdf
https://www.univ-setif.dz/portals/externe/conventions/conventions-nationales/SARL-GGS-OUARGLA.pdf
https://www.univ-setif.dz/portals/externe/conventions/conventions-nationales/somemi-plus-sarl-jijel.pdf
https://www.univ-setif.dz/portals/externe/conventions/conventions-nationales/EPE.SPA-E.MI.V.A.R-setif-ufas1.pdf
https://www.univ-setif.dz/portals/externe/conventions/conventions-nationales/SPA-EBACOM-setif.pdf
https://www.univ-setif.dz/portals/externe/conventions/conventions-nationales/URBA-setif.pdf

