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:شكرات

ذا إ لنصل بالتقوى وأكرمنا بالعلم أنارنا الذي عا الله ووفقناالمستوى،شكر

المتواضع العمل ذا .انجاز

المشرفة أستاذة ا إ متنان و الشكر ل بجز نتقدم ة"كما نص ا" زعاف لتفضل

حافزا انت و لنا ا قدم ال ات والتوج النصائح وع المذكرة، ذه ع بالإشراف

ايتھإتمام إ بدايتھ من العمل .ذا

م عاتق ع حملوا الذين فاضل ساتذة إ التقدير وعظيم بالشكر نتقدم كما

المذكرة ذه مناقشة .شرف

ل ب ساتذة إ شكراتنا ب نتوجھ ةكما والتجار قتصادية العلوم ية

باسمھ واحد ل سي ال .وعلوم

المساعدة بيد أمدنا الذي إ الص ا تقديرنا عن ع أن إلا يفوتنا ولا

رشادوالتوجيھ العملو ذا لإعداد .والتوجيھ

ل إ ، بالمدية نتاج موقع عمال ل إ شكراتنا ب نتقدم كما

الفضل لھ ان العملمن ذا لانجاز عيد من أو ب قر من .مساعدتنا

البحث ذا والسداد التوفيق نتم خ .و

ش ؤلاء ل كراااااـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــإ



ــــــــــــــــــــــــــداء إ

البحث ذا لإتمام وعونھ منھ ع عزوجل أشكره و أمري سر و ي در أنار الذي مد ا

سندي انت و الرعاية حق رعت ال ش ل ع ت ص ال إ نان وا العطاء ل بت و ال إ

بع ت بالتوفيق ا دعوا انت و أميالشدائد نان ا نبع إ عم خطوة شة"خطوة أعز" عا

ن الدار زاء ا خ ع الله ا وجازا ا عمر الله أطال ن والع القلب ع .ملاك

ع ر س الذي إ الصعاب ن ح إليھ أ أ ومن ياة ا سندي إ ، فخرا ي د يز اسمھ من إ

ي أ الله" امحمد"عليمي أطال .عمرهالغا

النج زاتإ العز ي أخوا ي در تن ال راء"مات الز ة" "سعاد" "فاطمة "خديجة" "ش

ي إخو "أسامة" " حمزة" "توفيق" "محمد"إ

العائلة وكتاكيت شموع ال" "وسام" "مرام"إ ن" "دنيا" "اب "ود" "جواد" "وائل" "تال

الله م رحم وجداي جدتاي روح جناتھإ فسيح م وأسك

الدراسة رفيقات ل و والصديقات قارب ل إ

مة الكر ا وعائل سعيدة العمل ذا رفيق إ

مة الكر وعائلتھ المستقب وزو عقوب خطي إ

قلمي يكتبھ ولم قل وسعھ من ل إ

التوفيق الله من راجية المتواضع عم ثمرة دي أ علم طالب ل والفلاحإ وا .والسداد



قيما ودينا صادقا قينا و نافعا وعلما خاشعا وقلبا دائما إيمانا أسألك ي إ م أسألكالل و
، العافية دوام أسألك و بلية ل من النجاة دوام

وسلم عليھ الله ص الله:" قال شكر لم الناس شكر لم " من
بالش أتقدم أن ام ح من بكث ،يطيب ذا عم انجاز م سا من ل إ كر

ز العز ي أ ياة ا علم من وإ ي وإراد ثق ومنبع الغا إ ذا عم ثمرة دي رسول" أ
عمره،" قاسم أطال و وفر زاء ا الله فجازاه المستوى ذا إ وصو الفضل صاحب

وشملت خلاق و الفضيلة ع ت ر ال إ بھو أحتمي أمان درع انت و نان وا بالعطف
الزمان نائبات رمانمن با أحس لا ح ياة ا ء الغالية.........وتحملت زة العز أمي

نا بي أنارت ال نوار إ و ، والعافية ة ال ا ورزق ا عمر أطال و الله ا حفظ
أم سعدي ي جد رة الطا الروح وإ ، ومحمد أيمن و مروى ي إخوا و ي أخوا جميلا وجعلتھ

محمد رسول وجدي محمد وزاير و ر جو قطاش وجدي ي جد إ و ا عمر الله أطال السعد
والنجاح المثابرة ومحفزي ياة ا مواقف ل سندي وإ ، جناتھ فسيح أسكنھ و الله رحمھ

و سعدخطي بن كمال المستقب . زو
المذكرة ذه لانجاز المستمر ا حرص ع ة راو صديق أيضا شكر و

خ ل الله ا .جازا



مستخلص

: مستخلص

دف الدراسة إلى إبراز أهمية تدريب الموارد البشرية في رفع القدرة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية ، 
ا العملية التدريبية لتطوير الموارد  وذلك من خلال التعرف على طبيعة التدريب والوقوف على المراحل التي تمر 

و أهداف التدريب، وكذلك التطرق إلى مفهوم الميزة التنافسية البشرية في المؤسسة، كما هدفت إلى إبراز أهمية 
والتعريف بمصادرها و أنواعها ، هذا فيما يخص الجانب النظري، أما فيما يخص الجانب التطبيقي فقد اعتمدنا 

توزيع استبيان على مستوى موقع الإنتاج بمؤسسة صيدال المدية ، وتمت الدراسة على عينة شملت عمال وإداريي 
، )SPSS(لمؤسسة، وقد اعتمدنا في تحليل بيانات الاستبيان على برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية ا

، يتبع سياسة تدريبية من أجل تحسين مستوى الموارد حيث توصلنا إلى أن مجمع صيدال موقع الإنتاج بالمدية
.البشرية ، و وجود تأثير للتدريب على تعزيز القدرة التنافسية

.التدريب ، التنافسية ، الميزة التنافسية ، الموارد البشرية: الكلمات المفتاحية 

Extract:
The study aims to highlight the importance of the training of human resources in

improving the competitiveness of the economic enterprise, identifying the nature of the
training and situating itself on the stages that the training process goes through. to develop
human resources in the company. the importance and objectives of training, as well as
addressing the notion of advantage Competitiveness and the definition of its sources and
types, it is with regard to the theoretical side, as for the practical side, we adopted the
distribution of a questionnaire at the level of the production site of the company Saidal
Médéa, and the study was carried out on a sample including the workers and the
administrators of the company, and we relied on the program of statistical package for the
social sciences in the analysis of questionnaire data (SPSS), where we found that the Saidal
complex, the production site of Médéa, carries out a training policy in order to improve the
level of human resources, and that there is an effect of training on improving
competitiveness.
Keywords: training, competitiveness, competitive advantage, human resources
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مقــــــــــــــــــــدمة

أ

:دمةــــــــــــــــــــــقم

صعبة جد ظروفا ذا عصرنا قتصادية المؤسسات ةئبهدشامنعةجتانتواجھ
اتةغتمو ةعر ستاغنملامع التغ ذه ظل ياة، وا العمل مجالات تحقيقافة فإن

مادية سواء وموارد انيات إم من ا لد ما ع فقط يتوقف عد لم قتصادية للمؤسسة النجاح
المختلفة ا انيا وإم ا موارد ع أساسية بدرجة يتحدد وتنظيمية،وإنما شرة و ومالية وفنية

خاصة بصفة شرة ال ا موارد من عامة،و ميبصفة أ يفوق مورد م أ ا وقيمتھباعتبار تھ
من شري ال المورد يملكھ ما ع عتمد ة خ ذه ل والرئ مثل ستغلال لأن خرى، الموارد
العالمية السوق المنافسة أساس أصبح الذي ار بت و بداع ع ساعده ارات وم .قدرات

ساسية المقومات أحد عت الذي التدرب مية رأ تظ نا المواردومن د تزو ع ساعد ال
القيام خلال من الوظيفي، داء مستوى لرفع المختلفة والسلوكيات ارات والم بالمعارف شرة ال
التصميمات لمسايرة القديمة ارات الم اصل ا النقص سد إ دف ية تدر برامج بتصميم

وتنمي فراد كفاءة من يرفع الية،و ا للوظائف ديدة العلا سايرالتطور بما ا وصيان ا
.والتكنولو

مزايا لتحقيق دة جا الس البقاء، ترغب ال قتصادية المؤسسات ع أصبح لذا
قتصادية المؤسسات دونھ ستمرمن أو ش ع أن يمكن خيارلا و و عصرالعولمة، تنافسية

ستمرار  والدعائملضمان المرتكزات من التنافسية ة الم ساب اك العالمية،أصبح السوق والبقاء
خلال من السوق فضلية تحقيق إ دف اقتصادي شاط أي ا عل يقوم ال ساسية
ع صول ا كيفية جعل مرالذي ائن، الز من عدد أك استقطاب منھ،أو جزء ع استحواذ

التن عنالمزايا ا كفاء وتنمية ا تدر خلال من شرة ال للموارد ثمارفعال اس خلال من افسية،يتم
ية التدر امج ال .طرق

البقاء للمؤسسة تضمن ال التنافسية ة الم تحقيق أساس عت شرة ال الموارد فتدرب وعليھ
ة ومواج المتاحة للفرص مثل ستغلال من ا وتمك ة ستمرار الو ديدات وال التحديات افة

ا وجود ع خطرا ل .ش

سية الرئ الية : ش

التا النحو ع بحثنا الية إش صياغة عزز: يمكن ع شرة ال الموارد تدرب تأث مدى ما
موقع صيدال لمؤسسة التنافسية .بالمديةنتاجالقدرة



مقــــــــــــــــــــدمة

ب

الفرعية.1 :سئلة

ضوء التاليةع الفرعية ساؤلات ال طرح يمكن المطروحة سية الرئ الية :ش

ة معنو مستوى عند إحصائية دلالة أثرذو يوجد من) 0.05(ل الرفع ع التدرب لمحتوى
بالمدية نتاج موقع صيدال مؤسسة لدى التنافسية .القدرة

ة معنو مستوى عند إحصائية دلالة أثرذو يوجد منللأساليب) 0.05(ل الرفع ع التدرب
بالمدية نتاج موقع صيدال مؤسسة لدى التنافسية .القدرة

ة معنو مستوى عند إحصائية دلالة أثرذو يوجد من) 0.05(ل الرفع ع التدرب للتقييم
بالمدية نتاج موقع صيدال مؤسسة لدى التنافسية .القدرة

سية.2 الرئ رئ(الفرضية :)سؤال
أثرذ يوجد ةل معنو مستوى عند إحصائية دلالة الرفع) 0.05(و ع شرة ال الموارد لتدرب

بالمدية نتاج موقع صيدال مؤسسة لدى التنافسية القدرة .من
الفرعية.3 :الفرضيات

أ ةيوجد معنو مستوى عند إحصائية دلالة القدرة) 0.05(ثرذو من الرفع ع التدرب لمحتوى
صيد مؤسسة لدى بالمديةالتنافسية نتاج موقع .ال

ة معنو مستوى عند إحصائية دلالة أثرذو من) 0.05(يوجد الرفع ع التدرب للأساليب
بالمدية نتاج موقع صيدال مؤسسة لدى التنافسية .القدرة

ة معنو مستوى عند إحصائية دلالة أثرذو القدرة) 0.05(يوجد من الرفع ع التدرب للتقييم
بالمديةالتنافسية نتاج موقع صيدال مؤسسة .لدى
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ض المف الدراسة :1نموذج

الدراسة.4 مية :أ
سواء حد ع والفرد المؤسسة من ل ل ما م موضوعا التدرب عملية خاصةتمثل ما، ظل
التالية النقاط ميتھ أ إبراز مكن و ، وتكنولو عل تطور من العالم ده :ش

لة المو ام الم تنفيذ ن العامل ساعد والمواردالتدرب ع الضا الوقت وتقليص بكفاءة، م إل
المستخدمة .المادية

بالمؤسسة العمل اتجاه ن العامل لدى يجابية ات تجا خلق التدرب م .سا

م وظائف لأداء اللازمة والمعارف ارات الم م إكسا خلال من ونوعا، كما ن العامل إنتاجية ادة .ز

التط مع خاصة الوظيفي، التقادم من والمؤسسة الفرد حماية التدرب م العلسا ور
الفرد من ل ل ة ستمرار ضمان التا و ة، خ ونة العالم ده ش الذي والتكنولو

.والمؤسسة

جديدة ات وخ ارات م ساب اك التدرب .ساعد
الدراسة.5 داف : أ

ا بي من داف أ عدة تحقيق إ الوصول نحاول ذا بحثنا خلال :من

طار ع الضوء التدربسليط لعملية ي .المفا

ا ومراحل ية التدر العملية إبرازمضمون ذامحاولة و أك، م الف تقرب أجل .من

التنافسية ة والم التنافسية وم إبرازمف .محاولة

ن: المصدر-1 الطالبت إعداد من

تدريب الموارد البشرية

محتوى التدريب

التدريبأساليب

التدريبتقييم

الرفع من القدرة التنافسية 
لدى مجمع صيدال بالمدية
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المدية بصيدال نتاج موقع داف وأ ام م ع التعرف .محاولة

ا ز عز التدرب مة مسا مدى ع التعرف قتصاديةمحاولة للمؤسسة التنافسية .لقدرة
الدراسة.6 : اختيار

التالية سباب الدراسة ذه لاختيار دفعنا :ما

ستفادة و طلاع و بالرغبة .الشعور

المؤسسة وفعالية كفاءة عليھ تتوقف الذي المورد و ف المؤسسة، شري العنصرال مية أ
ا قا و ا نمو التا .و

التدربإلزامية طرق عن التطور لمواكبة .المنظمات

الموضوع ذا الطلبة حاجات سد م سا ل إضا بمرجع امعية ا المكتبة وإثراء .دعم
الدراسة.7 :من

الدراسة ذه ن من ع عتماد :تم

وإبرا التدرب عملية وتقييم وصف خلال النظري،من انب ا التحلي الوصفي مدىالمن ز
موضوع لة مش عن قائق ا و البيانات جمع خلال المؤسسة،من تنافسية عزز ع ا تأث

ا دراس دف ا وتحليل ا وتبو .البحث

نتاج موقع ع النظرة الدراسة إسقاط لأجل التطبيقي الفصل حالة دراسة من
وم المقابلة، يان، ست استخدام خلال من المدية، تمبصيدال ال حصائيات ختلف

ا عل صول . ا
الدراسة.8 ات :صعو

البحث عملية تنا واج ال ات الصعو م أ ن ب :من

المرجو ل الش المعلومات حصر ة صعو عنھ نجم مرالذي الموضوع، .شعب

رفع ودوره شرة ال الموارد تدرب ن ب العلاقة ناول ت ال المراجع القدرةنقص
.التنافسية

والبيانات المعطيات عض ع صول ا ة .صعو
السابقة.9 :الدراسات

السابقة الدراسات من عدد إ نا دراس :تطرقنا

و عنوان:الدراسة حالة"مذكرة دراسة التنافسية ة الم تحقيق التدرب اتيجية إس دور
زائر ا خليج ن"بنك الطالبت إعداد من سوميةم"، ميلودي و رزاد ش إ"دي الدراسة دف ،

التدرب،معرفة ومسؤوليات إجراءات دافھ،معرفة أ و ميتھ التدرب،أنواعھ،أ وم مف توضيح
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معرفة ا، عل كم ا ومعاي التنافسية ة الم وم مف توضيح ، اتيجيتھ إس و التدرب ية ما
ا أنواع و ة الم .محددات

الثانية عنوانمذك: الدراسة التنافسية"رة ة الم دعم ا ودور فراد كفاءات تنمية
غواط والتنمية الفلاحة بنك ميدانية علوم"للمؤسسات،دراسة س ماج ،مذكرة

أعمال إدارة ،تخصص سي زائر،سنةال ا ،جامعة سي ال وعلوم قتصادية العلوم لية ،
مد2004–2003 الدراسة ذه ت عا حيث باعتباره، شري بالعنصرال المؤسسات تمام ا ى

أساسا قائمة ة تنمو سياسة شرة ال الموارد إدارة اعتماد ،و والتم للتنمية أساسية ا ة الرك
أن إ الدراسة ذه للمؤسسة،وتوصلت التنافسية ة الم دعم متھ ومسا التدرب ع

فرا لكفاءات متطورة ة تنمو سياسة عتمد ةالبنك شر موارد إدارة ع أساسا د،لاعتماده
التق انب ا تتمثل تنافسية ة م البنك يمتلك السوق،كما اصل ا للتطور مواكبة

شري  .وال

رقم الية) : 1(جدول وا السابقة الدراسة ن ب :المقارنة

الدراسة.10 :حدود
التنافسية: الموضوعية ة والم ة شر ال الموارد تدرب ن والمتمثل نا دراس ن محور إ .تطرقنا

انية صيدال:الم بمؤسسة نتاج اختيارموقع .المديةتم
.2023ماي31إ2023ماي02من: الزمانية
الدراسة.11 ل :ي

بتقسيم وقمنا وآخرتطبيقي، نظري جانب إ البحث ذا بتقسيم الدراسة،قمنا موضوع لتغطية
ي كما ن فصل إ النظري انب :ا

وتحليلية وصفية ية من

مؤسسة الدراسة ذه بالمديةأجرت صيدال

نتاج فرع ع تطبق

الية ا الدراسة

ات المتغ من وعدد المستقل المتغ تركزع

عة التا
حتمالية والمعاينة بانة س استخدمت

تحليلية ية من

الدراسة ذه الفلاحة(غواطأجرت )بنك

ع البنوكتطبق قطاع

ال سابقةالدراسة

ات المتغ من محدود أو كب عدد تركزع

المعاينة و المقابلات و بانة س استخدمت

حتمالية
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 ول شرة: الفصل ال الموارد تدرب تطرقنا: عنوان مباحث،حيث ثلاث ع المبحثيحتوي
فتطرقنا ي الثا المبحث أما فعاليتھ، وشروط دافھ أ و التدرب مية التدرب،أ وم مف إ ول
ية التدر العملية مدلول تناولنا الثالث المبحث و التدرب، أساليب و أنواع و مبادئ .إ

ي الثا والتدرب: الفصل التنافسية تطرقنا: عنوان حيث مباحث، ثلاث المبحثيتضمن
التنافسية ة الم وم مف تناولنا ي، الثا المبحث أما ا، أسبا و ا وأنواع التنافسية وم مف إ ول
شرة ال الموارد خصائص تناولنا الثالث، المبحث و ا، عاد أ و ا وأنواع ا، ومصادر ا ومحددا

اتيجيةكموارد تحإس الكفاءات دور التنافسية، ة للم التنافسية،أثرمحققة ة الم قيق
شرة ال للموارد التقنية القدرات تنمية ة شر ال الموارد .تدرب

الثالث الفصل المؤسساتبإسقاطقمنا: أما إحدى ع النظري انب ا جاء ما
ثلاث ع الفصل واشتمل المدية، صيدال بمؤسسة نتاج موقع و قتصادية،

الم تطرقنا بالمدية،أمامباحث،حيث نتاج موقع وتقديم صيدال مجمع تقديم إ ول بحث
ي، الثا منالمبحث الدراسة،تناولنا الدراسة،أماومجمع أداة وثبات الدراسة،صدق أدوات

واختيار الدراسة، لمحاور تحليل الدراسة، لنتائج الوصفي التحليل تناولنا الثالث، المبحث
الدراسة .فرضيات



1

:الفصل الأول 
مدخل إلى تدریب الموارد البشریة
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يد : تم

باختيار ة شر ال الموارد إدارة تقوم أن يكفي فلا ن، والتعي للاختيار مكملة ب التدر وظيفة عت
م، إل المسندة عمال أداء ع م قدرا وتنمية فراد ؤلاء إعداد يجب وإنما م، عيي و ن العامل

بالأ  م د وتزو والمعارف المعلومات من ديد ا ساب اك ع م لأداءومساعد ديدة ا ساليب
الموارد وفعالية أداء الفعال لدوره ة شر ال الموارد سي وظائف م أ من باعتباره عمال،

ة شر .ال

داف تحقيق من تتمكن ح ب التدر من المناسب النوع باختيار المؤسسة تقوم السياق ذا و
دائما ستد المؤسسات أن نجد لذلك منھ، االمرجوة ل وتحقيق ية التدر حتياجات تحديد إ

الواجب الموارد تختار حيث حتياجات، مع تتلائم ية تدر برامج بتصميم للقيام عالية موارد
ومحاولة ب تدر برامج بتقديم المؤسسة ذه تقوم كما ا، عل التدرب الواجب لات وأيضا ا تدر

ونق ا ز بتعز والقيام القوة نقاط مستقبلاتحديد ا نفاذ ومحاولة الضعف .اط

سية رئ مباحث ثلاثة إ الفصل ذا تقسيم تم :وقد

ول ب: المبحث التدر ية .ما

ي الثا ب: المبحث التدر وأساليب أنواع، .مبادئ،

الثالث ب: المبحث التدر .مراحل
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ول  ب: المبحث التدر ية :ما
ب التدر عيحتل ساعد ال ساسية المقومات أحد باعتباره المؤسسة ة كب مية أ

مستوى ورفع ن تحس م سا ال المختلفة والسلوكيات ارات والم بالمعارف ن العامل د تزو
م معا, أدا د وا اليف الت بأقل ا داف أ إ الوصول إ المؤسسة قدرة ع ما ذا . و

ول  ب: المطلب التدر وم :مف
لآخر باحث من فھ عر تباينات ر وتظ ب التدر لمصط تطرقت ال يم المفا من العديد , ناك

ي ما نذكر أن يمكن :وعليھ
ف كفاء):1(عر ن المدير وإعداد فراد وقدرات ارات م ادة وز وصقل ن لتحس وسيلة ب التدر

ة إدار مناصب لاستلام قية لل ن المستقبلالمر . 1عليا
ف المجموعات) AـreitaV( عرف) : 2(عر و فراد جعل ع القادرة العمليات مجمل بأنھ ب التدر

الية ا م وظائف للمؤسسة, يؤدون سن ا الس أجل من ارة بم مستقبلا ا لفون ي قد .2وال
ف إ) : 3(عر دف ال ود ا أنھ ع ب التدر العرف والمعارف بالمعلومات الموظف د تزو

العمل أداء ارة الم من, تكسبھ د يز بما ات وخ ومعارف ارات م من لديھ ما ر وتطو تنمية أو
ب القر المستقبل أع مستوى ذات أعمال لأداء عده أو ا ا عملھ أداء .3كفاءتھ

ف ا): 4(عر المنتظمة العملية تلك و ب منالتدر ن العامل ومشاعر سلوكيات غي ا خلال من ل
م وأدا م فاعلي ن وتحس ادة ز .4أجل

ف وظيفية) : 5(عر ام م لانجاز ة المطلو والقدرات ارات والم المعرفة ع صول ا و ب التدر
.5معينة

الص-2 الفتاح عبد ج: محمد ع والتوز شر لل المنا دار ب التدر وأساليب ون المتدر داري ب ردن1التدر ص2009عمان
17.

الصمد-3 عبد ضر: سم اج ا جامعة سي ال علوم ماجست مذكرة ة شر ال الموارد ادارة ن العامل اداء تقييم مية أ
سنة .37ص2008باتنة

مان-3 د المنعم ط: عبد ا سور حلب والعلوم شر لل شعاع إسلامي منظور من ة شر ال الموارد .25ص2010سنة1إدارة
ديثة،ط-4 ا الكتب ،عالم اتي اس مخل ة شر ال الموارد سعيد،إدارة د مؤ سنة1السالم ردن، .130،ص2009،
امل،ط-5 مت اتي اس مدخل ة شر ال الموارد الفضل،إدارة سن ا عبد د ي،مؤ الطا يم شر1يوسف لل ،الوراق

سنة ردن، ع، .271،ص2006والتوز
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شامل ف :عر

أن القول يمكن السابقة فات التعر خلال إ: من دف ومستمرة مخططة عملية ب التدر
وتدعيم معارفھ ادة ز خلال من الفرد لدى والمستقبلية الية ا ية التدر حتياجات تلبية

نتاجية ادة وز العمل أداءه ن تحس م سا بما بھ موا وصقل ارات م ن وتحس اتھ اتجا
.المؤسسة

يالمطلب مية:الثا بأ :التدر
ديثة ا المؤسسات ا محور موقعا احتلت ال امة ال المواضيع من ب التدر ف, عت

ن والتعي ختيار وظيفة عد ي تأ والمؤسسة, وظيفة ة شر ال الموارد ع بالغة مية أ لھ ب والتدر
ي فيما ا عرض مكن و ل :ك

للمؤسسة: أولا سبة بال ب التدر مية :  1أ
حديثة جديدة سلوكيات و ارات م ساب واك والمعرفة طلاع ر تطو خلال من نتاجية ادة ز

.ومتطورة
المؤسسة داف بأ ن العامل داف أ ط .ر

المؤسسة وخارج داخل ايجابية ات اتجا .خلق
دار القرارات وترشيد القيادة أساليب ر .ةتطو

السياسات وتنفيذ داف لصياغة المؤسسة ا تحتاج ال المعلومات وإثراء .تحديث
ستفسارات و للاتصالات قاعدة .بناء

ن: ثانيا العامل للأفراد سبة بال ب التدر مية :أ
ا ف ن للعامل ة كب مية أ :2لھ

العمل م ل مشا وحل م قرارا ر وتطو ن تحس فراد .ساعد
فراد ن ب تصال ارات م ر تطو ب التدر م .سا

ر والتطو قية ال فرص م ل وفر و فراد لدى الضعف نقاط من بالتقليل ب التدر .سمح
داخل ن العامل لدى ة المعنو الروح درجة ورفع العمل حوادث معدل بتخفيض ب التدر سمح

.المؤسسات
ب: ثالثا التدر مية خلالأ من سانية العلاقات ر : تطو

ن العامل فراد ن ب جتما التفاعل أساليب ر .3تطو

ن-1 حس الله ةعبد السكرتار ب، التدر التنظيم، ة، شر ال الموارد إدارة ر، مؤسسةجو شر، لل امعة ا ةشباب سكندر ،،2011
.109،ص

قتصادية-2 للعلوم العزي المستدامة،مجلة التنافسية ة الم لتحقيق كمدخل ة شر ال الموارد ب دراوي،تدر ا م كر حامد
العدد دارة،العراق، .226،ص2015،سنة20و

ص-3 سابق، مرجع ة، شر ال الموارد ر،إدارة جو ن حس الله 110عبد
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اصلة ا ات المتغ مع التكيف فراد .قبول
ن العامل فراد و دارة ن ب العلاقة ن وتمت .ترسيخ

المؤسسة دمة ي الذا التوجھ عملية ر وتطو .تنمية

الثالث داف: المطلب بأ : التدر
ي ما ا م نذكر داف من مجموعة لتحقيق ب التدر برامج وضع من المؤسسات :1دف

م- ومعلوما ن المتدر معارف ادة .ز
ة- دار م كفاءا ر لتطو اللازمة ارات الم عض ن المتدر ساب .اك
م- مع ن والعامل العمل نحو يجابية ن المتدر ات اتجا .تنمية
ن- للمتدر ة المعنو الروح رفع إ يؤدي بما العمل ستقرار ادة .ز
سبة- وخفض العل المستوى برفع بوي ال قل ا المتمثلة نتاجية و نتاج ادة ز

الطلبة ن ب سرب وال .الرسوب
المدر- المجتمع السليمة سانية الروابط .تنمية
ن- المتدر ممواكبة عمل العلاقة ذات المعرفة حقول .للمستجدات

ص السل. د(و مجموعات) ع ثلاث : 2داف
قتصادية نتاجية: داف ن تحس المبيعات, تتمثل ادة السوقية, ز صة ا ادة, تنمية ز

التناف المركز وتأكيد النمو .معدلات
التقنية يعابتتمثل: داف اس عميق وسرعة المتاحة نتاجية الطاقات استغلال ن تحس

ا إدماج مشكلات وحل ديدة ا .التقنيات
السلوكية حسن: داف للأداء م رغبا تنمية ن العامل ودوافع ات اتجا عديل تتمثل

العملاء خدمة وم بمف حساس عميق و م بي ق الفر روح .وتنمية

عالمطلب فعالية:الرا بشروط :التدر
نذكر الشروط من عدد ع يتوفر أن بد لا فعالا ية التدر امج ال أنواع من نوع أي ون لي

ي فيما ا م : 3أ
ي1 عاو شاط ب التدر طراف, أن ن ب التعاون درجة ع يتوقف دافھ أ تحقيق فإن ثمّ ومن

كة المش حتفالإدارة,المختلفة ا الوفاء من لابد محددة امات ال عليھ ل والمتدرب والمدرب
والفعالية النجاح ب للتدر .يتحقق

ي-1 الطعا أحمد بحسن التدر ة،ط، ر تطو ة رؤ وفق سنة1داري ، ردن شر، لل وائل .38–37،ص2013دار
ة-2 شر ال الموارد ،إدارة السل اتيجيةع سنةس رة، القا ب، غر دار ص2001، ،253.
والعلاقات-3 السياسية العلوم س ماج مذكرة زائر، ا العلمية دارة تنمية ع ة شر ال الموارد بوكعباش،تأث نوال

زائر ا جامعة علام، و السياسية العلوم لية العامة، السياسات رسم سنة3الدولية،تخصص .86-84،ص2011،
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مة2 يتحققم أن يمكن ما و ميتھ بأ حقيقية قناعة عن ب التدر شاط ع تقبل أن دارة
من للمؤسسة خلالھ .فوائدمن

أينعكس3 ط ر ية التدر العملية المدرب التدردور شاط ال وتحقيق,المختلفةجزاء
عن الصادق المثل ن للمتدر عطي ال القيادية الروح وإبداء ناحية من ما بي والتناسق س التجا

ناحية من سلكھ أن ض المف السلوك .أخرى نمط
والم4 ارات للم سابھ اك حيث من ب التدر وكفاءة فاعلية لمدى خ المقرر و المتدرب علوماتأن

ديدة أساسية, ا عملية ن المتدر اختيار فإن يجعلإنجاحولذلك ا ف الفشل أن إذ ب التدر
مفيد غ لھ التدر شاط .ال

ديدة5 ا ساليب و ار ف لتطبيق المناسبة الفرص للمتدرب يوفر مناسب تنظي مناخ وجود
.العمل

ادفا6 ب التدر ذا ون ي غرض,أن يتم أن لابد ات تجا من اتجاه أي فاعل عمل أي لأن
ا بذا داف أ أو دف داف, تحقيق أ إ المجردة داف ذه ل بتحو قيقي ا ب التدر بدأ و

أن د نر الذي ما البداية منذ معلوما ون ي ثم ومن ا قياس يمكن المعالم ة وا وصفية أو كمية
ب التدر لنا .يحققھ

ونأ7 ي نتظام, منتظمان ياةو ا طوال ة الدور صفة ب التدر يأخذ أن ع ,الوظيفيةنا
يوافق ما حسب ب التدر ة دور نمط مؤسسة ل اوتحدد .احتياجا

املا8 مت ون ي ما, أن معنيان ب التدر امل :ولت
ول املة: المع مت حلقاتھ بجميع ب التدر يجري مع, أن مرحلة يبدأل ابط م سق خرى

المناسبة ب التدر أساليب ر تقر ثم الملائمة امج ال بتصميم مرورا التدر حتياج ورصد, بتجديد
المردود وتقييم عة بمتا اء فان المناسبة .أدوات

ي الثا المؤسسة: المع ة شر ال الموارد شطة أ با مع تفاعل و ب التدر امل يت شاطف, أن ال
ة شر ال للموارد الفرعية شطة أحد و .التدر

شاملا9 ون ي التنظي: أن ل ي ال موقعھ ان أيا موظف ل لھ يخضع أن معناه والشمول
الوظيفي السلم درجة أع إ اداري مستوى أقل .ومن

ا م نذكر أخرى شروط ناك : 1و
ا.1 أساس ع قائما ب التدر ون ي والقدراتأن ارات الم من والفرد العمل .حتياجات
للأفضل.2 والتفك والسلوك داء أسلوب غي أساس ع قائما ب التدر ون ي .أن
ب.3 التدر من علمھ تم ما تطبيق يتم لذلك, أن حوافز نظام ناك ون ي .وأن
عل.4 وا تدر ما تطبيق من ليتمكنوا م عمل إ م عود عد ن المتدر عة .يھمتا

حسونة-1 الم: فيصل سنةادارة ردن عمان ع والتوز شر لل أسامة دار ة شر ال .145ص2008وارد
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مستمر.5 شاط أنھ ع ب للتدر يُنظرَ .أن
دارة.6 من ذلك دعم يتم أن و ھ وأسلو مادتھ متطور ب التدر ون ي .أن
الرؤساء.7 ب القرارات, تدر واتخاذ المشكلات حل ع م تدر يوجھ أن .يجب

ي الثا ب, مبادئ: المبحث التدر وأساليب :أنواع
المتعددة ساليب و نواع و المبادئ من مجموعة لھ ة دار العمليات من ه كغ ب للتدر

المبحث ذا خلال من ا إل نتطرق سوف : ال
ول ب: المطلب التدر : مبادئ

وفوائده ب التدر مبادئ إيضاح سنحاول المطلب ذا خلال .من
العملية ذه مراحل جميع ا مراعا ب ي عامة مبادئ عدة إ ية التدر العملية :1تخضع

المنظمة: الشرعية.1 داخل ا معمول ولوائح أنظمة و ن لقوان وفقا ب التدر يتم أن .يجب
للاحتياجات: المنطقية.2 وا و ودقيق واق و منطقي م ف ع بناءا ب التدر يتم أن يجب

.يةالتدر
ادفية.3 ومحددة: ال للتطبيق قابلة وموضوعية ة وا ب التدر داف أ ون ت أن يجب

لفة والت والكيف والكم ان الم و الزمان من دقيقا .تحديدا
ات: الشمولية.4 المستو مختلف ن العامل جميع شمل ل ب التدر شاط يمتد أن مع

المؤسسة ة الفئات, دار جميع شمل الوظيفيوأنھ رم ال عملية, الوظيفية و و
الفرعية العمليات من مجموعة من ون تت .  2مركبة

والواقعية.5 سيطة: التدرج ال القضايا ة بمعا ب التدر يبدأ أن بصورة, يجب يتدرج ثم
عليم يمكن لا أنھ ب التدر مسؤو لدى عة الشا كمة ا وتبقى عقيدا ك إ مخططة

رسم الساكنةالناس شياء م عليم قبل المتحركة .شياء
ومتجدد.6 متغ شاط ب أن: التدر يجوز لا ثم ومن ات المتغ مع يتعامل ب التدر أن حيث

خلال من والتجدد بالتغ يتصف أن يجب وإنما قوالب 3:يتجمد

ا- شاط أوجھ والتغ المؤسسة والفنية ة دار وضاع ع .                                                       التعرف
المستخدمة– ب التدر ومعدات وأساليب ية التدر امج ال أنماط المستمر .التجديد

إدار .7 شاط ب وفالتدر عملا: ي باعتباره ب افالتدر مقوماتإدار فيھ تتوافر أن ب ي
الكفء داري والسياسات, العمل داف وضع ا وتوافر, وم امج وال طط ا إعداد

المستمرة الرقابة توافر ا وأخ ة شر وال المادية .                                                    4الموارد

رضا-1 حمدي ط: شام ساليب و يم المفا داري ب سنة1التدر ع والتوز شر لل الراية .23ص2013دار
عملية،ط:د-2 وحالات نظري إطار ة شر ال الموارد شيخة،إدارة أبو سنة2ناصر ردن، صفاء، .390،ص2013،دار
النصر-3 أبو محمد سنة:مدحت مصر ع والتوز شر لل الفجر دار والتطبيق ة النظر ية التدر العملية .82ص2008إدارة
والعمليات،-4 سس ة، شر ال الموارد وتنمية ب عساف،التدر المعا ردن،صعبد ع، والتوز شر لل ران ز .54دار



بإمدخل: ول الفصل ةالمواردتدر شر ال

8

تخصصية ة خ ا م وأ متخصصة ات خ إ يحتاج ف عمل ب التدر عت كذلك
العلمية والمواد المنا وإعداد ية التدر حتياجات امج, تحديد ال تنفيذ ة خ وأيضا

االتدر وتقييم ا ع ومتا 1.ية

امل.8 مت نظام ب التدر: التدر العمل وترابط امل ت ناك أن قصد س, و ل ب فالتدر
من عشوائيا آخر,جانبشاطا جانب من فراغ إ يتجھ ولا فراغ من بع ي لا أنھ 2.كما

المست:التطور مواكبة.9 ية التدر حتياجات لإشباع ب التدر ي يأ أن نبمع للعامل .قبلية
المفتوح.10 معا: النظام تظم وت تفاعل الفرعية العناصر من عدد من ون يت امل ومت مركب و

كة مش غاية إ س و متناسق ل ع, ش قدرتھ النظام ذا ل ساسية السمة وتتمثل
بھ المحيطة ارجية ا ئة الب و الداخلية ات بالتغ .حساس

ة.11 أخرىالتدر: ستمرار عد خطوة معھ ستمر و للفرد الوظيفية ياة ا بداية مع يبدأ ب
وتنميتھ ره .لتطو

اليف.12 الت المؤسسة:قتصاد ستطيع لا ة كب ب التدر مخصصات ون ت لا بحيث
ا .3غطي

المؤسسة.13 رسالة ام المؤسسة: اح ا أجل من شأت أ ال الرسالة ب التدر يرا أن .يجب

الث يالمطلب ب: ا التدر :مسؤولية
تتمتع ال ة دار القيادات عاتق ع المختلفة المنظمات ب التدر مسؤوليات تنحصر

ل ك المنظمة مستوى ع سواء ة شر ال القوى إدارة والشعب, بمسؤولية قسام إطار أو
ا وغ دمية وا ي, نتاجية فيما المسؤوليات ذه :وتتمثل

الموارد.1 ةإدارة شر لأداء: ال الصورة إيضاح عن المسؤولة ة شر ال الموارد إدارة عت
ا تنفيذ ع شراف و ية التدر امج ال تخطيط عن المسؤولة ة ا أمام ن العامل

النتائج وتقييم العليا, ومراقبة دارة ا عل تطلع ال ائية ال ر التقار إعداد ثم ومن
4.المنظمة

ا.2 ةمدراء دار مدى: لوحدات وتحديد م لد ن العامل عن مسؤولة المنظمة العاملة
م لتدر اجة العمل, ا ا يتطل ال ية والتدر ة ر التطو امج غالبا, وال المدراء فإن ولذا

ا يتطل ال امج وال م تدر المراد ن العامل عدد ة شر ال الموارد إدارة إ يقدمون ما
ن اتحس خاض ال ية التدر امج ال خلال من المتدرب أحرزه الذي التقدم ومدى , داء

باستمرار وانجازه العمل ا يتطل ال ة الدور ر التقار من ا .وغ

ط-1 فراد اداء وتقييم ب التدر ات اتجا ع بن ردن, 1عمار ع والتوز شر لل أسامة .82ص2012دار
سنة-2 مصر امعية ا دار معاصر تطبيقي مدخل ة شر ال الموارد ادارة البا عبد .218ص2003صلاح
ص-3 سابق مرجع ة شر ال الموارد إدارة شيخة أبو أحمد ناصر .390ح389د
ال-4 الرحيم عبد ط: خالد ة شر ال الموارد سنة1إدارة ردن شر لل حامد مكتبة .227ص1999دار
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معھ: المشرفون.3 عملون الذين ن العامل عن مباشرة مسؤولية مسؤولا المشرف ون ولذا, ي
ام بالم قوم و م تدر ع يتا يتمفإنھ الذين ن العامل أداء ن تحس صيا ا المناط

إشرافھ تحت م مدير, تدر إ ة الدور ر التقار وإعداد تقديم عن مسؤولا عادة ون و
ب التدر جراء المحققة التقدم درجة شأن ة دار ال, الوحدة ات الصعو ايضاح أو

ا جراءات اتخاذ غية ية التدر العملية يةتواجھ التدر ام الم انجاز بتحقيق لكفيلة
المناسب ل 1.بالش

بأنواع:الثالثالمطلب :التدر
م أ ومن التقسيم ذا المتبع المعيار باختلاف تختلف أنواع عدة إ ب التدر ينقسم

التقسيمات :ذه
التوظيف: أولا مرحلة حسب ب التدر 2:أنواع

ديد)1 ا الموظف إ: توجيھ تقدمھ ال المعلومات من مجموعة إ ديد ا الموظف يحتاج
اتھ واتجا أداءه ع عملھ من و سابيع و يام المعلومات ذه وتؤثر ديد ا عملھ

قادمة عديدة لسنوات .النفسية
العمل)2 أثناء ب ول: التدر العمل موقع ب التدر تقديم أحيانا المنظمات سترغب

آخر ان ب, م للتدر أع كفاءة تضمن يقوم, ح أن إ المنظمات س و ع ئذ حي
ن للمتدر فردي مستوى ع ب والتدر المعلومات بتقديم ا ف ن المباشر ن ومما, المشرف

يكفي لا الذي مر ، بالتعقيد تتم اليوم آلات من ا كث أن ب التدر ذا مية أ من د يز
اس لةمعھ ع مباشرا با تدر يتلقى أن عليھ وإنما ، الماضية تھ خ أو العامل تعداد

أنھ ضمان ناك س ل أنھ ب التدر من النوع ذا ع عاب و ، عليھ المشرف ومن ا نفس
بھ يحتذي ونموذجا را ما ا مدر المشرف ذا يكن لم ما بكفاءة، تم .س

ارة)3 والم المعرفة تجديد غرض ب خص: التدر ع فراد، ارات وم معارف تتقادم حينما
ب التدر تقديم مر يلزم جديدة، وأنظمة وتكنولوجيا عمل أساليب ناك ون ي حينما

لذلك، نالمناسب للمتحصل س ي جديدةح ارات وم معارف إ يحتاجون الوظائف ع
حديثة أنظمة باستخدام العمل أداء من م .تمك

غرض)4 ب والنقلالتدر قية لاختلاف: ال كب احتمال ناك ون ي أن والنقل قية ال ع
ال الوظيفة ة المطلو والمعارف ارات الم عن وذلك للفرد، الية ا والمعارف ارات الم

ا إل تقل ي أو تقي الثغرة, س ذه لسد عليھ ب التدر مطلوب الفرق أو ختلاف ذا و
والمعارف ارات .الم

ط-1 ة شر ال الموارد إدارة حمود اظم سنة4خض ردن ع والتوز شر لل ة المس .146ص2011دار
ط-2 ة شر ال الموارد إدارة ر ما امعية2أحمد ا سنةالدار .323325ص2004مصر



بإمدخل: ول الفصل ةالمواردتدر شر ال

10

التقاعد)5 ع يئة لل ب ع: التدر السن كبار من ن العامل يئة يتم ، الراقية المنظمات
، ياة با للاستمتاع طرق أو للعمل جديدة طرق عن البحث ع م تدر يتم التقاعد،

اصة ا والتوترات الضغوط ع والسيطرة الوظيفية غ أخرى تمامات ا عن والبحث
ا ع .لتقاعدبالإحالة

الوظائف:ثانيا نوع حسب ب التدر :أنواع

الف)1 أو الم ب عمل: التدر للقيام فقط س ل الفرد إعداد ع الم ب التدر ينطوي
إلمام ب التدر من الغرض ون ي أي ا، ببعض المتعلقة عمال من أنواع عدة ولكن واحد

رفة ا فنون ل ع لديھ ارة الم ون وت معينة بحرفة .                                                           الفرد
من كث ومية ا عات شر وال للتنظيم خاضعا الم ب التدر أصبح وذلكالدول،وقد

الذين السن حدي للأفراد رف ا اب أ جانب من ستغلال مجال ون ي لا ح
يل س م لد معينةعملون بحرفة 1.لمام

التخص)2 ب أو: التدر نة م لمزاولة المتخصصة ارات والم ات ا ب التدر ذا شمل و
إ ب التدر ذا دف ن،و والمحاسب ن ندس والم طباء وظائف ذلك مثال متخصص، عمل

العمل ل مشا ة لمواج انيات م توف غية المتخصصة ات وا ارات الم 2.تنمية

داري )3 ب لتقلد: التدر اللازمة شرافية و ة دار ارات والم المعارف ب التدر ذا يتضمن
من ة دار العمليات شمل معارف و ، العليا أو الوسطى أو ، الدنيا ة دار المناصب

العمل جماعات إدارة و وتحف وقيادة وتوجيھ قرارات واتخاذ ، ورقابة وتنظيم تخطيط
تصال و سيق 3.والت

ا: ثالثا ا م حسب ب التدر : أنواع
المنظمة.1 داخل ب مسبقا: التدر المعدة و عليمية شطة أ أنھ ع الداخ ب التدر عرف

بالمنظمة عملون الذين فراد فقط تجذب وال ، المنظمة داخل فراد إدارة قبل 4.من

المنظمة.2 خارج ب ا: التدر عض التدرتفضل ا شاط من جزء أو ل تنقل أن لمنظمات
خارج أفضل ل ش متاحة ب التدر وأدوات ية التدر ة ا انت لما ذا و المنظمة، خارج

بمنظمات. المنظمة إما ار ا ب بالتدر ستعانة مكن اتبخاصة،و م انت سواء

سنة-1 مصر امعة ا شباب مؤسسة فراد إدارة ي الشنوا .148ص1999صلاح
سنة-2 مصر الفنية شعاع مكتبة فراد إدارة البا عبد الدين .275ص2001صلاح
ص-3 سابق مرجع ة شر ال الموارد إدارة ر ما .327أحمد
سنة-4 ة سكندر امعة ا ة شر ال الموارد وتنمية لتخطيط اتي اس مدخل حسن ة .285ص2003راو
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ية تدر مؤسسة أو حمتخصصة،خاصة امج ب بالالتحاق بأو تدر برامج أي ومية
د والمعا امعات ا أو الدولة ا 1.تدعم

ع الرا ب: المطلب التدر : أساليب
ومن ، تنفيذه عند ا عل عتمد ال والطرق ساليب من العديد توف ب التدر يقت

ماي ساليب ذه م أ ن :2ب
قائق: المحاضرات.1 وا ع الوقا من سلسلة بتقديم المدرب فيھ يقوم رس شبھ حديث

، ستماع ع ن المتدر مشاركة تقتصر لة،حيث مش باستطلاع يقوم أو يم المفا أو
ما إذا الوقت توفر ا أ المحاضرات مزايا علام،ومن و المحاضرة من الرئ دف وال

ا إلقاؤ وتم جيد ل ش ا ل بحيثخطط ن المتدر فاعلية من تحد ا أ ا عيو ومن ، ارة بم
ا فاعلي شروط ومن ، فقط مستمعا ون تمام،: ي ،إثارة التدرج ، المسبق عداد

عة والمتا م والتقو .المناقشة
ة.2 الموج دراستھ: المناقشة بصدد و الذي الموضوع ن المتدر المدرب ا ف يناقش ال

طر  عن راء، ا بأ ا ف عر يمكن كما ، المطلوب د ا إ يصلون بحيث ، سئلة ق
محل الموضوع جوانب عن الكشف بقصد اص من مجموعة ن ب ا وتفاعل ار ف و

ارات الم لتنمية عادة المناقشة ستخدم المجموعة،و أعضاء بدراستھ تم المناقشة،والذي
و  والمشاعر ات تجا و المثالالمعرفية يل س ع و للمناقشة، أنماط ثلاثة : ناك

المضبوطة المناقشة و جزئيا المضبوطة المناقشة رة، ا . المناقشة
ية.3 التدر ن م: التمار لف ي أو ات دور أو كتب بالقراءات ن المتدر ليف بت المدرب يقوم

م ع ب للتدر ن تمار أو مشكلات م ل يحدد بحث،أو مشروع معينةبإعداد مزايا. ارة ومن
وقت و تفصي ل ش ا ومعا ية التدر المادة من أك كمية غطية قة الطر ذه
ا كب ون سي حتمال فإن الدافعية ن المتدر لدى تكن لم إن أنھ ا عيو ومن ، قص

ت ال تلك سيما ولا والمطلوب، كمل الوجھ ع ن التمار بأداء يقوموا لم م تطلببأ
م أنفس ع م 3.اعتماد

الميدانية.4 ارات ،:  الز سا ب التدر نطاق خارج ان لم عناية ا ل مخطط جولة
لا ال والمواقف والعمليات للأشياء المباشرة دة للمشا ن للمتدر الفرصة إتاحة إ دف و

ش المعلومات ون ت ، ا مزايا ومن ب، التدر ان م ا أنتاج وواقعيةيمكن مباشر ل
مع سيق الت يجب كما ، الميدانية ارة للز ن المتدر إعدادات ون ت ، العيوب ومن ، ملموسة

ص-1 سابق مرجع ة شر ال الموارد إدارة ر ما .328أحمد
ص-2 سابق، مرجع داري، ب ي،التدر الطعا أحمد .91حسن

3 Gottried Vossen and peter westerkamel maintenance and echange of learning objects in web web service bases
learning system academic conference limited germany 2003 p 57 .



بإمدخل: ول الفصل ةالمواردتدر شر ال

12

ذلك إ أضف ، دتھ لمشا دف اس ما دون شا س ن المتدر من للتأكد شاط ال مدير
قامة و السفر لفة .ت

ية.5 التدر للمجموعات: الورشة ادفة ال المناقشات من انموذج ف يتم وال ة الصغ
إ أدى مما إنتا عمل مجموعة ف ، ن مع مشروع انجاز وجاد ي عاو ل ش العمل

بالورشة ا .سمي
والبحوث.6 ر أو: التقار معا والصورة لمة ال ع عتمد أنھ إلا في ال المقال شبھ ر التقر

ايج أو سلبية رة ظا ناول ي ر والتقر فقط، لمة ال اع معظم تدور البحوث أما ، ابية
والدقيق المنظم ستقصاء و للاستعلام وسيلة ا و .حول

حالة.7 ضوء: دراسة القضائية ام ح اتخاذ ع م وتدر طلابھ تفك ذ ل أسلوب و
قيقة ل ومماثل مع وصف موجز ف عر ة دار الة مواد،وا من يدرسون ما

وأرقا دارةلمات فعلية 1.م

الذ.8 عصف أو التفك التصرف: عصف كيفية عن سؤال مختارة ة صغ مجموعة
لول ا و ار ف من ممكن عدد أك توليد المجموعة أفراد من يطلب ،ثم لة مش أو موقف

ا بتقييم دارة أو المجموعة س رئ ليقوم ار ف ذه ل و ا توليد يمكن 2.ال

دف: لندواتا.9 م ل ن، المتدر فراد من لمجموعة منظم اجتماع سلوب ذا شمل
عليھ متفق وأسلوب راء و قائق وا والمعلومات والبيانات ات ا وتبادل للدراسة محدد
والتوصيات النتائج من مجموعة إ والتوصل محددة لة مش والمناقشة وار ا . إدارة

الن ستخدم تنميةكما دف ة دار للعلوم ديثة ا يم والمفا ات النظر عض دوات
عقبات من م ض ع لما عمليا م آرا عن التعب من م وتمكي ا إدار عضاء قدرات

يم والمفا ات النظر تلك ضوء ل 3.ومشا

ة.10 دار ات والمبار اة اة: المحا المحا ات مصط ف عر ع ون بو ال يتفق اتلم المبار أو
ال فقط الواقع عناصر ع يحتوي ع للوقا مختار تصور عن عبارة اة المحا وأن ية، التدر

عرضھ 4. تناسب

الثالث ب: المبحث التدر :مراحل
وفعالية،يمر بكفاءة ية التدر امج ال داف أ تحقيق من ة شر ال الموارد إدارة تتمكن ح

عملية عد و ية، التدر حتياجات بتجديد تبدأ ال ساسية المراحل من بمجموعة ب التدر

ط-1 ب التدر حديثة ات اتجا خلف بلال ارنة ردن1الس ة المس .173ص2011دار
ط-2 فراد إدارة ة شر ال الموارد إدارة ش شاو نجيب سنة1مصطفى ع للتوز الشروق دار .243ص2012عمان
ردن-3 العلمية اليازوري دار ية العر الطبعة داري ب التدر العزاوي .121ص2006نجم
4-decenzo and robbins L.G.R brown G.K human resource management linking strategy to practice 2nded USA 2010 p

194 .
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اء ان عد ا وأخ التنفيذ، مرحلة ي تأ ثم ية، التدر امج ال تصميم يتم التنفيذالتجديد مرحلة
ح امل تت أن ولابد ابطة وم متداخلة ا أ المراحل ذه يم وما ذلك، تقييم إ مر يحتاج

فعالية ذات ية التدر العملية .تصبح

ول يةتحديد: المطلب التدر : حتياجات
ال اجات ا تحديد ذلك ستد و محددا ون ي أن يجب ب التدر داف أ لإن ش ية تدر

اجة ا تحديد من بد لا إليھ،إذ يرمي الذي دف وال احتياجاتھ، ن ب ابط ال وجود مدى أي دقيق،
اجات ا ذه والوفاء ية .التدر

ية: أولا التدر حتياجات :تحديد
تو  ف ب، التدر نجاح ساسية ة والرك و لقة ا ية التدر حتياجات جھعد

إ ب فإنتجاهالتدر ولذلك ة، شر ال الموارد لتنمية يح مالال حتياجاتإ تحديد
عرف و ، تدر برنامج أي عليھ يقوم الذي ساس دد الدقيق العل بالأسلوب ية التدر

الم قصور يجة ن دف المس داء و ا ا داء ن ب الفجوة ا بأ ية التدر عارفحتياجات
ات تجا و ارات . 1والم

الفرد ا يحتاج ال المحددة ات تجا و والمعارف ارات الم من مجموعة ا أ ع كذلك عرف و
وفعالية كفاءة أك ل ش معينة ام م بأداء القيام أجل من معينة وظيفة أو معينة .2مؤسسة

بدقة ية التدر حتياجات تحديد أجل طواتومن ا ذو التا سلوب استخدام يمكن فإنھ ،
:التالية
المنظمة.1 الذي: تحليل القسم أو دارة أي المنظمة، ب التدر ترك يتم أين لتحديد وذلك

ب التدر إ اجة ا ي خرى. 3عا اتيجيات بالاس ترتبط ب التدر اتيجية إس أن حيث
تحقيق م سا و المواردالمؤسسة إدارة قيام من بد لا عالية،لذلك بكفاءة ا داف أ

لبلوغ اللازمة الزمنية والمراحل ا وخطط ا وموارد المؤسسة داف لأ تحليل بإجراء ة شر ال
عدة ستعانة السابقة ات المتغ تحليل خلال من دارة ان بإم داف،حيث تلك

ال العمل، لفة ت نتاجية، كمعدلات وادث،مؤشرات ا العمل، دوران والتأخر، غياب
ع ضوءا المؤشرات ذه تبقي حيث كذا، و ن الموظف ات ومعنو التنظي المناخ

واتجاه لمحتوى العام طار تحديد ساعد التحليل ذا أن كما ب، التدر احتياجات
ب التدر .4ومواقع

مصر-1 المتحدة ية العر الشركة والتطبيق ة النظر ن ب ية التدر حتياجات رضا .62ص2007السيد
سنة-2 سابق مرجع العزاوي .187ص2009نجم
ردن-3 ران الز دار ة شر ال الموارد إدارة الله نصر .218ص2002حنا
ط-4 ع والتوز شر لل ديث ا الكتب عالم اتي اس مدخل اتيجية س ة شر ال الموارد إدارة حرحوش عادل سالم سعيد د 1مؤ

سنة .60ص2006ردن
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العمليات.2 التدر: تحليل يتضمن ماذا تحديد أجل من ماذاوذلك وتحديد لدراسة وذلك ب،
ممكنة كفاءة بأك عملھ يؤدي أن يتمكن ح الفرد يتعلم أن معرفة1يجب يتم كما ،

وما الوظائف نتائج ن ب المقارنة ق طر عن المستوى، ذا خلال من ب التدر حاجات
، ا شاغل لدى المتوفرة المواصفات ن ب ومن كفؤ، ل ش ا لأدا مواصفات من تحتاجھ

فجوةفع وجود ذلك مع ا، لأدا مطلوب و مما أقل ن الشاغل مواصفات ون ت ندما
والتنمية ب للتدر .2وحاجة

الفرد.3 ب: تحليل للتدر حاجتھ مدى تحديد عملھ،أي شري ال المورد أداء ن تقن ا ف يتم
أنو  كذا وظيفتھ، لواجباتھ أداءه قة طر تحديد وأيضا برامجھ م وأ ب التدر اعونوع

أداء ع قادرا يصبح ح نھ تب اللازم والسلوك فيھ ا تنمي الواجب والمعارف ارات الم
والمستقبلية الية ا بدراسة. وظيفتھ يقوم المدرب فإن يجة الن ذه ل التوصل يمكن وح

التالية وانب ا خلال من شري ال :3المورد
الوظيفية.أ م: المواصفات حسب ة شر ال الموارد متقسيم ا وخ م وتخصص م لا ؤ

ا شغلو ال .والوظائف
صية.ب ال صائص الصفات: ا عض و والسن س ا حسب ة شر ال الموارد تصنف

ات تجا و والدوافع الطموح مقدار ب،كذا للتدر ستعداد و القدرات مثل صية ال
ل حبھ ومدى ن الموظف ا و عملھ اتجاه الفرد ا يحمل ال ار ف اتقانھو ورغبتھ .لعمل

السلوكية.ت وانب أداءه،: ا معدلات حيث من الوظيفة الموظف سلوك ع ك ال
والرؤساء الزملاء مع علاقاتھ ونوع ن خر مع تفاعلھ ومدى انجازاتھ تحصيلھ، ات .مستو

ية: ثانيا التدر حتياجات تحديد ي: مراحل فيما المراحل ذه :4تتمثل
عمالو .أ و: صف و الوظائف، طبيعة عن بمعلومات دارة يمد عمال وصف أن إذ

ووووو حقيقة من التأكد المجال ذا ب و ية، التدر اجات ا تجديد مراحل بداية
ال المقبلة السنة المتجددة الوظائف بل اضرة ا الوظائف ع عتمد لا أن و

وصف فإن لذا ا، ل التخطط والوظائف اضرة ا الوظائف شمل أن بد لا عمال
ا استحدا .تنوي

ا.ب كفاء ومعرفة العاملة القوى من للمؤسسة المتاحة ة شر ال الموارد حصر: حصر و و
ومن م، كفاءا يان و م ا وخ م اختصاصا يان و افة ن العامل للأفراد ودقيق شامل

غي لا دارة أن بالذكر دير أوا الشاغرة الوظائف معرفة ب التدر خطة تحضر و ا

ص-1 سابق مرجع الله نصر .218حنا
عق-2 وصفي ردنعمر ع والتوز شر لل وائل دار اتي اس عد المعاصرة ة شر ال الموارد .460ص2015إدارة
ص-3 اض الر والمنظمات فراد لفعالية عل مدخل ر والتطو ب التدر اب الو عبد يم ابرا محمد .78ع
ردن-4 ع والتوز شر لل صفاء دار فراد إدارة لف زو حسن دي . 118119ص2003م
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إ تحتاج دارة وأن ا، شغل عما البحث الضروري من بل ا، مضمو غ ال الوظائف
واجبات إدارة كفاءتھ حيث من حاليا ا شغل ال للوظيفة الفرد ملائمة معرفة

بالوظيفة القيام فراد عض فشل أن كما بالوظيفة، التدر قصور ب س ون ي قد
أحيانا العمل الرغبة فقدان .بل

الوظيفة.ت ومتطلبات الفرد أداء نتائج ن ب الوظائف: مقارنة متطلبات ن ب الفرق أن أي
ثيلة ا و و م مقدر معرفة عد فراد كفاءة وحقيقة العمل مواصفات ورة المذ

ية التدر اجات ل ائية .ال
يةطرق: ثالثا التدر حتياجات لتحديد البيانات : جمع

ستعانة من ية التدر حتياجات تحديد ع القائم تمكن البيانات مع طرق عدة ناك
ي كما الطرق وتتمثل فراد و والوظائف للمنظمة ور المذ بالتحليل :1للقيام

صية.1 ال الفعا: المقابلة ساليب ن ب من عت نو ص ل تفاعل و البيانات، مع لة
مراجعة من بد لا المقابلة إجراء وعند ا، عل ة جو وتلقي سئلة توجيھ لوجھ ا وج

ولا ن المحتمل ن للمتدر عناية المقابل ستمتع ا،وأن دف ل ستجيب ا أ من للتأكد سئلة
جابات تاج است إ ب .يذ

عمل: الملاحظة.2 بمراقبةساعد ا لف الم تمكن حيث ية، التدر حتياجات تحديد ية
الة ا عن دقيقة معلومات وإعطائھ القائم الوضع .وملاحظة

يان.3 ا،: ست ع جابة مطلوب سئلة من عددا تتضمن استمارة يان ست يمثل
ناك ية،و التدر حتياجات ع التعرف غرض ب بالتدر القائم ا منيصيغ بد لا شروط

ا م يان ست تصميم عند ا ون: مراعا ت أن ا، ف س ل لا ة وا سئلة ون ت أن
ل س ح ا ل المخصص ان الم ا بوضع الفرد يقوم إشارات يئة ع ة المطلو جابات

وأ ا، ع جابة عند المتدرب ق تر معقدة سئلة لا ون ت أن ا، بيانا ب وتبو ا احصر خ
أنھ يان ست مزايا ومن أجلھ، من جاءت الذي الغرض تل بحيث موضوعية ون ت أن

أقل اليف ت و قص وقت فراد من ممكن عدد أك إ يصل أن .يمكن
دف: ختبارات.4 ب التدر اء خ ا إل أ ي كتابية، ون ت وقد ة شفو ختبارات ون ت قد

ا حتياجات إ أوجھالوصول يص و لتحديد وسيلة ستخدم كما ن، للعامل ية لتدر
ائية لا عامة مؤشرات تحمل ا أ غ داء، .القصور

داء.5 عدم: تقييم أسباب و تنجز لم ال الواجبات عن ا وا مؤشرا يحمل حيث
فتقييم ب، التدر إ ن العامل حاجة مدى التقييم يجة ن ن تب كما ا، يقدمانجاز داء

ردن-1 ع والتوز شر لل صفاء دار ة شر ال الموارد إدارة شيخة أحمد .400401ص2010نادر
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إليھ يحتاج الذي ن و الت ونوع الوظائف وواجبات مسؤوليات عن دقيقة معلومات
لا طو وقتا نفذ س أنھ غ ا، .شاغلو

لات.6 وال ر التقار ذه: دراسة وتتم ب، بالتدر ا علاج يمكن ال الضعف نقاط ن تب
أسباب عن تكشف لا ا لك داء مشكلات ر تط ا بأ قة سمالطر ت ولا المشكلات، ذه

ية التدر حتياجات تحديد ا وحد ا عل عتماد يصعب مما .بالموضوعية

ي الثا امج: المطلب ال يةتصميم :التدر
بتجديد تبدأ خطوات عدة يتضمن والذي ب، التدر برنامج تصميم ب التدر إ اجة ا تحديد ي

ب التدر أساليب تحديد ثم وضعالموضوعات و ن المدر تحديد وأيضا ا، ف المساعدة دوات و
ب التدر انية .م

نامج:أولا ال تصميم ف حتياجات:التدرعر ل تحو يتم ا بواسط ال العملية ا أ ع عرف
نقص من حتياجات حددتھ ما يل برنامج تصميم خلال من عملية خطوات إ ية التدر

ارا وم ي يمعلوما سلو أو .1ي
ية:ثانيا التدر امج ال تصميم التالية: خطوات طوات با المرور يجب ية التدر امج ال :لتصميم

ا.1 ف ونجد ب التدر موضوعات :               2تحديد
يض حيث ب، التدر خطة ات محتو دافوضع لأ تفصيليا شرحا ب التدر خطة من م

ل ل ساسية ونات والبحث،والم الدراسة لقات ساسية ن والعناو ب، التدر برنامج
ذا من ت و حلقة، ل ل ن المدر وأسماء لقات ا ذه ومواعيد خ، وتار دراسة حلقة

ب التدر طة سا ي جرا النظام بوضع تم المن خطة.  أن ات محتو أما
ع يحتوي ن للمدر دليل ل ش وذلك ن للمدر المقدمة صيلة ا فتع ب التدر

وضع يتم حيان عض و ن، للمتدر كمرجع الدليل ذا ستخدم و والقراءات، الدروس
م حيث من الدروس، أو البحث حلقات إدارة قة لطر إرشادات حتوي و ن، للمدر دليل

ال تلكيتم ية وما سئلة، تدار أمثلة،وكيف م ل عمل وم النظري، العرض ع ك
يتم وكيف ن، التمار ية وما ، الفع داء أو ارة الم رفع ع ك ال يتم وكيف سئلة،

ا وغ المشكلات وحل المناقشة جماعات ن و . ت
ب.2 التدر باستخدام:أساليب للدرس إدارتھ خلال المدرب الفنيةيقوم ساليب من العديد

أسلوب نجد ساليب ذه ضمن ومن ان، ذ ا ي وتث ار ف عرض من تمكنھ ال
ن، ات،التمار المبار ع، الوقا الات،دراسة ا دوار،دراسة تمثيل المناقشة، المحاضرة،

المتدر  د تزو إ دف ال ية التدر ساليب من ا وغ السلوك اراتونمذجة بالم ب

سنة-1 ردن، ع، والتوز شر لل أسامة ة،دار شر ال الموارد نونة،إدارة .141،ص2008فيصل
ة،-2 سكندر امعية، ا الدار ة، شر ال الموارد ر،إدارة ما .342–339صأحمد
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امج ال مكن و ية، التدر والوسائل ساليب تتعدد حيث ، ديدة ا ات وا والمعارف
يناسب الذي سلوب اختيار تم و ساليب، ذه من أك أو واحد استخدام ية التدر

من لمجموعة تبعا المستخدمة ية التدر ساليب وتختلف ب، تدر موضوع ل طبيعة
االعوامل م :     أ

ن-أ المتدر مع:نوعية عادة ناسب ت لا العليا دارة برجال المناسبة ية التدر فالأساليب
الدنيا أو الوسطى دارة .                        رجال

ب-ب التدر موضوع: موضوع ناك يصف لا ن ح أمثل كأسلوب المحاضرة ا ل تص ات
مثلا دوار تمثيل .                               1أسلوب

الموضوعات-ت عرض والشمول العمق العمق:مدى من أع درجات مر تطلب فإذا
تمام إثارة مجرد دف ال ان إذا مثل،أما سلوب المحاضرة تصبح الموضوع عرض

أفضل المناقشة ون فت .            بالموضوع
ب-ث التدر ة ال:ف امج ال تص الاتالمحاضرة ا دراسة ون ت نما ب ة، القص ية تدر

المدى لة الطو امج ال حالة تناسبا أك دوار .    وتمثيل
ن-ج المتدر جماعة ماعة:أثر ا ب تدر مع ناسب ت لا فقط فردا تدرب ال فالأساليب

ت تتطلب ال ة أسلوبالكب أو المحاضرة أسلوب استخدام فضل من ون و ، أك نظيما
نقاشية ية تدر أساليب ا يناس ة الصغ ماعة ا ن ح الميدانية، الدراسات أو ارات الز

ستخدم ال ساليب من ا وغ العلمية والتجارب حالات ودراسة دوار تمثيل مثل
ة دار القيادات .تنمية

يةالم.3 التدر يجعل: ساعدات وذلك أساسيا، دورا ب التدر ع المساعدة دوات تلعب
تمثل ا أ كما بھ، تمام و ب التدر بع ت ع ساعد وممتعا ومشوقا ا مث ب التدر

للمعلومات عرضھ قة طر المدرب تخدم وال التكنولوجية والوسائل دوات مجموعة
وتوص للمناقشات، يوإدارتھ ما دوات ذه أمثلة ومن ارات، للم وتدعيمھ للمعارف : يلھ

الورقية،العاكس اللوحات ا، أنواع ل ب نمائية،السبورات س ملصقات،شرائح،أفلام
ومبيوتر، ال الفيديو، وشرائط فلام لفي، المعلومات....ا نقل يل س ل ذا و ، ،إ

ات .2وا
ن.4 المدر الف: اختيار المشرف ك عرضش يتو ن،حيث المدر اختيار المصمم مع

وانب ا عرض يمكن ح امعات وا د المعا عملون ممن ون مدر ة النظر الموضوعات
بالنوا م لاتصال المادة،وذلك ديدة ا والمؤلفات للأبحاث ديثة ا والتطورات ة النظر

داري،ج-1 ب ،التدر الص الفتاح عبد شر2محمد لل المنا ،دار التدر نامج ال وتصميم ية التدر حتياجات ،
ردن،سنة ع، .211–210،ص2009والتوز

ص-2 سابق، ر،مرجع ما .346أحمد



بإمدخل: ول الفصل ةالمواردتدر شر ال

18

الت الموضوعات أما العلمية، والمؤشرات عملوناديمية ممن ون مدر ا ل فيختار طبيقية
ن المتدر ع ذلك وعرض ا علاج ومحاولة ل المشا تلمس يمكن ح التطبيق .1مجال

ب.5 التدر انية م التعرف: وضع ب التدر انية م وضع من ب التدر برامج مشرفو يقوم
البدء قرار ذا ؤثر و ب، التدر نامج ل ة التقدير اليف الت عدمھ،ع من ب التدر

اقتصاديا، برنامجا ون ي بأن سمح الذي ل بالش ومحتواه نامج ال عديل يؤثر قد كما
ب بالتدر خار از ج قيام حالة وذلك الدارس، اك اش قيمة تحديد يؤثر .2كما

الثالث التدر: المطلب نامج ال :تنفيذ
ذا ان نامج،سواء ال تنفيذ مرحلة أخرى مرحلة ب التدر نامج ل التصميم مرحلة ي

امة شطة أ عدة ب التدر برنامج تنفيذ تضمن و ا، خارج أو المؤسسة داخل نامج :ال
التدر: أولا نامج ال ا: تنفيذ ح إ وإخراجھ نامج ال إدارة مرحلة التنفيذ مرحلة لوجودإن

أو ا فشل نعكس و التخطيط وسلامة حسن يو ا فف ة، وخط مة م المرحلة ذه و والواقع،
التقييم مرحلة و التالية المرحلة ع إيجابا أو سلبا ا .3نجاح

ب: ثانيا التدر برامج تنفيذ شطة التالية: أ شطة :تتمثل
نامج.1 لل الزم دول أي: ا عدد يتضمن دول ا يوم،ذا ل لات ال وعدد نامج ال ام

تام ا وحفل ختبارات و يل وال الراحة وموعد جلسة ل اية و بداية .                                                                                                                            4ومن
ب التدر نامج ل الزم دول ل نموذجا يمثل الموا ل .  الش

ص-1 سابق، مرجع ، المصر الفتاح عبد .216محمد
صأحمد-2 سابق، مرجع ر، .348ما
ملتقى-3 ولوجية، سي نظرة ة شر ال القدرات لتنمية ساسية المقومات كأحد ب التدر ، السا محمد الشايب منصور زامي بن

والعلوم قوق ا لية ورقلة، جامعة ة، شر ال والكفاءات المعرفة اقتصاد ندماج وفرص ة شر ال التنمية حول دو
.198،ص2003ية،قتصاد

ص-4 سابق، مرجع ر، ما .356أحمد
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ل ب): 3(الش التدر نامج ل الزم دول ل .    1نموذج

لية-1 أعمال، إدارة ،تخصص سي ال علوم س ماج مذكرة ة، شر ال الموارد تنمية ب التدر نظام ،فعالية مراك ن لم محمد
،سنة زائر البليدة،ا دحلب سعد قتصادية،جامعة ص2005العلوم ،166.

نامج ال أيام .أيام4: عدد

ت الس :.........../........../..............تبدأ

عاء ر ت :......./........./.............وت

عقاد الساعة: وقت من وح9يوميا ر2صباحا الظ .عد

لسات ا :جدول

و- لسة ح9من:ا صباحا10.30صباحا

من ح10.30راحة صباحا11.00صباحا

الثانية لسة ح11.00من: ا راً 12.30صباحا ظ

من ح12.30راحة را ر13.00ظ الظ عد

الثالثة لسة ح13.00من: ا را ر14.00ظ الظ عد

امة نامج: أحداث لل يل :ال

الموافق ت الس يوم :............./................/...................يتم

الساعة صباحا09.30ح08.00من

يإ ا : ختبار

الموافق عاء ر يوم :............../..................../..............يتم

الساعة ح12.30من راً ر13.00ظ الظ عد

تام ا :حفل

الموافق عاء ر يوم :........./................../.................يتم
الساعة ح13.30من ر الظ ر14.00عد الظ عد



بإمدخل: ول الفصل ةالمواردتدر شر ال

20

الموضوعات وعدد نامج ال طبيعة مع يتفق الذي التدر نامج ال لتنفيذ ا وقت يتوفر أن وجب
ا مي أ ومدى ا شمل كذلكال مثال، ن، المتدر مستوى طبيعة ع ب التدر ة ف طول يتوقف

العليا دارة أعضاء ب تدر برامج نجد عادةذلك ة قص ب تدر ة ف ذات ون ثلاثة( ت إ ن يوم من
مثلا لة،) أيام طو ة ف م أعمال ترك م ا إم وعدم ن، دار القادة ؤلاء ل ة الكب للمسؤولية نظرا

عقده ومدى موضوع ل مية أ حسب نامج ال موضوعات ع نامج لل الك الوقت ع توز تم و
ن المتدر مستوى حسب .1وأيضا

ب.2 التدر ان ا:م خارج أو المؤسسة داخل إما ب التدر برنامج تنفيذ :2يتم
المؤسسة.أ داخل التدر نامج ال وحدة:تنفيذ يتو حيث ، الداخ ب بالتدر ذا عرف و

ات مم من نامج، ال تنفيذ مسؤولية للمؤسسة ع التا ب التدر مركز أو بالمؤسسة ب التدر
انية إم ب التدر وفرضذا المؤسسة، وضعتھ الذي التخطيط ضوء ع نامج ال تنفيذ

ا لأ ارات والم ات ا محدودية و عليھ عاب ما التنفيذ،لكن ع الرقابة ة خ ذه
ات خ من للاستفادة الفرصة يح ي لا بالمؤسسة العمل من ا غال .مشتقة

المؤسسة.ب خارج التدر نامج ال تنفي:تنفيذ مراكزيتم المؤسسة خارج التدر نامج ال ذ
ب خار( تدر ون ي وقد داخ ون ي ومن) قد ، ار ا ب بالتدر عرف ما و و متخصص

إ المتخصصة، ارجية ا ب التدر زة أج لدى والقدرة ة ا توافر ب التدر ذا ات مم
ب تدر ان م مختلفة مؤسسات من ن المتدر من عدد جمع يحجانب ي ما ذا و واحد،

ونافعة جديدة ات وخ ار أف من ستفادة ثن ومن والتجارب، ات ا لتبادل .الفرصة
نامج.3 ال تنفيذ لإجراءات اليومية عة الموارد:المتا إدارة من المرحلة ذه مر يحتاج

ام ال تنفيذ عة بمتا يقوموا ب التدر ي إحصا ب،أو التدر ومدير ة شر بخطوة،ال خطوة ج
تنفيذه يتم نامج لل التصميم أن من المستمر التأكد عة المتا ع و نامج ال أيام مدار وع

اصة ا شطة وتتضمن ا، ا مجر س مور ل أن من والتحقق موضوع و كما
ي ما يومي ل ش نامج ال تنفيذ عة التدر: بمتا قاعات ونظافة سلامة من بالتأكد

وتوف ن، للمدر المناسب الوقت ا وتقديم نات، والتمر العلمية المادة إعداد من والتأكد
حضور وأخذ بھ، ام ل و نامج لل الزم دول ا ع فاظ وا ية التدر المساعدات

نامج ال ن للمشارك الراحة سبل وتوف ن المتدر اليومية. وغياب عة المتا تتضمن كما
حالةلل عة سر بصورة مدرب تدب مثل نامج ال تنفيذ ع الطارئة ل المشا حل نامج

عبد-1 ةخالد شر ال الموارد ،إدارة ي ال مطر اتي(الرحيم اس ردن،)مدخل ع، والتوز شر لل .239،ص2003داروائل
علوم-2 ،تخصص سي ال علوم ماس المؤسسة،مذكرة ن العامل أداء ن تحس ب التدر م،دور علا نجوى و بلا فضيلة

يد الش قتصادية،جامعة العلوم لية زائر،اقتصادية، ا ضر،الوادي، .9–8،ص2018–2017حمھ
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ي، ا ر الك التيار انقطاع ل مشا علاج وأيضا ية، التدر لسة ا تأجيل أو المدرب غياب
ن والمتدر المدرب ن ب ل المشا علاج أو المدرب ا يطل مساعدات أو انيات إم توف .1وعدم

الرا ية:عالمطلب التدر امج ال :تقييم
ة و تر منظورات من ا فعالي مدى ع للوقوف ا ضرور إجراءا ية التدر امج ال م تقو عد
نامج ال أن من للتأكد ا عد و التنفيذ عملية أثناء عة بالمتا القيام جب و واجتماعية، واقتصادية

عملية ذلك عد تجري ثم ومنتظم، جيد ل ش والعلاجس يص ال ع وال م، التقو
ومعرفة ا ز عز لأجل القوة نقاط لمعرفة ن المتدر آراء واستطلاع عة متا خلال من ام ح وإصدار

مستقبلا ا لمعا الضعف . نقاط
التقييم: أولا ف ا:عر نجاح ومدى ية التدر امج ال كفاءة ا تقاس ال جراءات تلك و

إحداثھتحقيق ب التدر ن الذي التغ ومدى ن المتدر كفاءة ا تقاس المرسومة،كما ا داف أ
التدر العمل نفيذ ب قاموا الذين ن المدر كفاءة ا تقاس م،وكذلك ذا2ف خلال ومن ،

ماي :ستخلص
نامج ال خلال حدثت ال الثغرات .معرفة
ن المدر نجاح مدى ومعرفة يةتحديد التدر المادة ونقل ب التدر عملية م قيام

ن .للمتدر
ب التدر من ن المتدر استفادة مدى عن ة وا صورة .إعطاء

التقييم: ثانيا عملية ات والمعقدة،: صعو الصعبة مور من ب التدر برامج وتقييم قياس عت
التالية للأسباب :3وذلك

المعلومات ع صول ا ة بصعو التدر عملية نتائج وعن .والبيانات

ب التدر من العائد لقياس ل طو وقت مرور إ اجة .ا

 خرى ثار عن داء ع التدر ثر فصل ة ئة(صعو ب وافز، ا التكنولوجيا،
......) .العمل،

عملية كفاءة ع تؤثر ة كث ونفسية سلوكية بجوانب تتأثر ب التدر .التقييمعملية

ب التدر عملية ا ا تأث تتداخل ال القانونية القضايا عض .ناك
ب: ثالثا التدر م التقو : مجالات

التالية المجالات م التقو عمليات : تتمثل

1-، ع بن سابقعمار صمرجع ،125.
ش،-2 شاو نجيب سابقمصطفى .251،صمرجع
التجارة-3 لية التنافسية، القدرات لتعظيم اتي اس ة،مدخل شر ال الموارد الرب،إدارة جاب محمد ،جامعةبالإسماعيليةسيد

مص س، السو .379،ص2009-2008ر،قناة
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التدر.أ نامج ال م نامج:تقو ال كفاءة من للتأكد التدر نامج ال م تقو عملية دف
ومدى ذهصالتدر وتمر ا، أجل من صمم ال ية التدر حتياجات لتلبية لاحيتھ

التالية بالمراحل :1العملية
التنفيذ–.أ قبل التدر نامج ال م التنفيذ: تقو قبل التدر نامج ال م تقو عملية دف

صممت ال داف و دف ال تحقيق ع ا وقدر نامج ال خطة وسلامة دقة من للتأكد
ومناسبةمن دف ال لتنفيذ شطة و والوسائل ساليب ملائمة ومدى ا، تحقيق أجل

واحد دف لل م التقو .وسائل
التنفيذ–.ب أثناء نامج ال م للتأكد:تقو التنفيذ أثناء التنفيذي نامج ال م تقو عملية دف

ا وتلا يجابية وانب ا ز لتعز لھ،وذلك مخطط و ما وفق س أنھ وانبمن
المخططة داف تحقيق نحو المسار عديل و .السلبية،

التنفيذ-.ت عد التدر نامج ال م وضع: تقو ال داف تحقيق من التأكد إ دف
حققھ ما ومدى ية، التدر حتياجات تلبية متھ مسا ومدى ا تحقيق أجل من نامج ال

اك حيث من المتدرب ع عود فائدة مراعاةمن مع ات، تجا و ارات والم للمعارف سابھ
فاعليتھ ومدى التدر نامج ال ع أنفقت ال لية لفة . ال

ن2 المتدر م أن: تقو حيث التدر نامج ال وفعالية كفاءة من للتحقق العملية ذه دف
ئة ب عد و ، كما التدر نامج ال من دفة المس الفئة م ن زةالمتدر ج و ب التدر

لتنفيذ مساعدة عوامل والتقنيات، العمل أوراق و ن والمدر المادية انيات م و المساندة
ا وتحديد ا، حصر تم ال ية التدر حتياجات تلبية أجل من وذلك التدر نامج ال

نامج ال صمم حيث ن، المتدر من دفة المس الفئة لدى حديثة علمية ابأساليب .ضوء
ن3 المدر م ية: تقو التدر والكفاءات ارات الم م امتلاك من للتأكد العملية ذه دف

امج ال م وتقو وتنفيذ تخطيط م بأدوار للقيام ا يحتاجو ال ب التدر بكفاءات
نقص أو داء أو انيات م قصور أي ا،لأن بتصميم يقومون ال ية التدر

ين بالكفاءات التدر وكفاءة فعالية ع .2عكس

سنة-1 ردن، الشروق، وفعاليتھ،دار ومھ مف ب أحمد،التدر حسن ي ص2002الدلعا ،104.
2 - dessler.j.Human resources management ,almareekh,2007,p71 .
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ب التدر مراحل ص و يو التا ل .الش

ل ب) 4(الش التدر وخطوات :1مراحل

سنة: المصدر-1 مصر، ة، سكندر ع، والتوز شر وال للطبع امعية ا الدار ة، شر ال الموارد إدارة ر، ما ص2003أحمد ،320 .

ب التدر كفاءة تقييم

ب التدر برنامج تنفيذ

ية التدر حتياجات تحديد

ب التدر برنامج تصميم

ن المدر تقييم

نامج ال إجراءات تقييم

ل ك ب التدر شاط تقييم

ب للتدر اليومية عة المتا

ان بم التدر

الزم دول ا

ن المدر

ب التدر مساعدات

ب التدر أساليب

ب التدر موضوعات

داف

حتياجات

ب التدر انية م
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:خلاصة

ع ساعد ال صائص ا م أ استعراض حاولنا دارة ب التدر مية لأ نظرا
ة لمواج وذلك فراد ارات م تنمية إ المؤسسة دف شاط ال ذا ف ، ب بالتدر ف التعر

ب التدر لأن ا، تواج ال ية البي ات التغ ظل المؤسسة، ا تطل ومستقبلية حالية لااحتياجات
المنظمة داخل لديھ العمل حب ناء و ، ا ف ن العامل فراد ع كذلك بل ا، لوحد المؤسسة م

ال دافھ أ و ب التدر مية أ من ل إ التعرف تم وقد والفرد، المؤسسة ع بالفائدة عود مما
ب التدر بمراحل مرورا وكذلك ا لتحقيق المنظمة .س
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ي التا ب: الفصل والتدر التنافسية

: الفصل الثاني 

التنافسية 
والتدريب
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يد :تم

العالم المؤسساتعرف أصبحت حيث قتصادية، العولمة رة ظا نحو تحولات اليوم
ائن، الز سلوك تؤثر وال التنافسية ئة الب مع التكيف قصد ، ا سي ا طرق لمراجعة مضطرة

ع ؤثر و م، ودخل م ذوق يوافق ما ا م فيختارون المنتجات، من متنوعة اختيارات م ل توفر حيث
حيث ، فتتخذالمؤسسة التنظيمية و ة شر ،ال المادية ، المالية ا موارد عبئة ع ة خ ذه عمد

القطاع ضمن ا منافس ع تتفوق لأن ا ل يؤ السوق، تناف موقع احتلال قصد لية ي قرارات
فيھ شط ت . الذي

حقيقي تنافسية ة م إ ناد س ، ن المنافس ع التفوق ستد او شاء إ يتم إدراكة، عد
ن المنافس جماعة ضمن النمو وتؤمن التنافس ع عالية قدرة المؤسسة تضمن عميق،ح وتفك

السوق  .والبقاء

إ ول المبحث التطرق تم س مباحث ثلاث إ الفصل ذا تقسيم يتم الغرض ذا ول
س ي، الثا المبحث أما التنافسية، ية عرضما خ و التنافسية، ة الم ية ما إ التعرف تم

ة الم ز عز ا ودور ة شر ال الموارد .التنافسيةكفاءة
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ية:ول المبحث :التنافسيةما
التقدم إ ة خ ذه س حيث بالمؤسسة المرتبطة يم المفا م أ احد التنافسية عت

وعليھ ا منافس للتنافسيةع الدقيقة بالمعرفة مطالبة .ف
وم:ول المطلب :التنافسيةمف

ي فيما ا م أ ونذكر التنافسية وم بمف المتعلقة ف التعار :عددت

ف واستقرار:)1(عر ونمو حية ر من داف تحقيق غرض ن المنافس صمود ع القدرة
المراكز ن تحس إ مستمرة بصفة عمال ورجال ات الشر س و وتجديد، ار وابت وتوسيع
خلال من التنافسية وتتحقق العالمية، ات المتغ تأث لاستمرار نظرا دوري ل ش :1التنافسية

 عناصر اليفالتحكم .الت

ر والتطو والتجديد ار .بت

الشاملة ودة ا .إدارة

جدد عملاء عن والبحث العملاء .إرضاء

العامة والعلاقات علام و ج و .ال

المكثف ب .التدر

 اري بت .البيع

البيع عد ما .خدمة

ف المؤ : )2(عر ن ب التنافس شأن السوق، التفاعلات مختلف عالتنافسية سسات
ذا فرض و ى، أد بأسعار أع جودة تقديم إ ن المنافس تدفع ال م أموال و ن لك المس

بأك الموارد افة ل ا استخدام من لتتأكد ا إجراءا التدقيق مؤسسة ل ع التنافس
ممكنة .2كفاءة

ف المجتمع: )3(عر القائمة المؤسسات ن ب صراع تتمثل عالتنافسية صول ل
صنا قطاع عمل ال المؤسسات ن ب القائم الصراع أو المجتمع، ذا المتاحة الموارد

أو المنتجات نفس بإنتاج وتقوم دماتواحد .3ا

ف كفاءة: )4(عر أك ل ش وخدمات بمنتجات لك المس د تزو ع القدرة التنافسية
ا ن آخر ن منافس من 4.لسوق وفعالية

سنة-1 ة سكندر امعة ا الشياب مؤسسة التطبيقي، ج و وال المنافسة النجار د .11ص2000فر
سنة-2 لبنان للعلوم ية العر الدار تنافسية أسواق قوة والتنمية المنافسة دانو، شيل م ترجمة ايفانر فيل و بوكس ص2010سوزان

18.
سنة-3 ة سكندر شعاع ومطبعة مكتبة اللعبة، قواعد والتغي التنافسية قحف أبو السلام .25ص1997عبد
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ف قية: )5(عر سو وال ة دار الفعاليات افة و والضغوط ارات بت و ود ا التنافسية
و أك حة شر ع صول ا أجل من المؤسسات ا تمارس ال ة ر والتطو ة ار بت و نتاجية و

أك بھرقعة تم ال سواق ساعا .ا

العلوم-4 دكتوراة الصناعية،أطروحة للمنتجات التنافسية القدرة وتدعيم نتاجية ن تحس ،نحو عن بن الرحمن عبد
و  قتصاد لية اقتصادي، تحليل زائرقتصادية،تخصص ا جامعة ، سي ال .148،ص3،2004علوم
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1.
ف ف:شاملعر عر يمكن :التنافسيةومنھ

تقدمھ بما البديلة، دمات وا المنتجات آثار من والتخفيف القضاء المنظمات محاولات
شعار اس بحكم المنافسة إ تميل فالمنظمات البدائل، تلك عاطي عن ا عملاء صرف ومحاولة السوق

المجال نفس ن آخر ن منتج وجود من طر .ا

ي الثا التنافسية: المطلب :أنواع
ي كما أصناف عدة إ التنافسية :2نصنف

الموضوع: أولا بحسب المؤسسة: التنافسية وتنافسية المنتج تنافسية : وتتضمن
المنتج)1 عتمد: تنافسية ما ا وكث ، افيا س ل لكنھ للتنافسية، لازما شرطا المنتج تنافسية عت

منت تنافسية م لتقو وحيد كمعيار لفة الت سعر قدع أخرى معاي إ بالإضافة ، ن مع ج
من تمكن ة مع معاي اختيار يجب وعليھ ، البيع عد ما وخدمات ودة ا دلالة أك ون ت

ن مع وقت السوق المنتج وضعية ع الدقيق .التعرف
المؤسسة)2 يتم:تنافسية لا حيث بالمنتج، المتعلقة تلك من أشمل مستوى ع ا تقو يتم

للمنتجحسا الما م التقو يتم ن ح النتائج، من المستوى نفس المالية الناحية من ا
ن ع آخذين ا م تقو فيتم المؤسسة تنافسية أما ، خ ذا تجھ ي الذي امش ال إ ناد بالاس

ية الب اليف ت ا بي من نجد ال جمالية عباء و ة، ج من المنتجات ل وامش ،عتبار
المالية ف والمصار ر والتطو البحث نفقات العامة، فإذا.......النفقات أخرى، ة ج من إ

خسائر إ يؤدي ذلك فإن أطول مدة ذلك واستمر وامش ال والنفقات ف المصار ذه فاقت
يتم ولا ا ائ لز قيمة بتقديم مطالبة فالمؤسسة ثم ومن ا، تحمل المؤسسة ع يصعب ة كب

إلا اذلك منتجا ل إضافية قيما حققت انت .  إذا
الزمن: ثانيا وفق التنافسية: التنافسية والقدرة وظة الم التنافسية :تتمثل

وظة.1 الم دورة: التنافسية خلال المحققة النتائج ع التنافسية من النوع ذا عتمد
ا و ل النتائج ذه شأن تتفاءل أن يجب لا أنھ غ عنمحاسبة، أو السوق عبارة عن

القص جل يجابية النتائج أن إذ ، ة ار احت وضعية المؤسسة جعلت ظروف ق طر
ل الطو جل كذلك ون ت لا .قد

التنافسية.2 معينة: القدرة وإجراءات تداب ستخدم أن المؤسسة ا ستطيع ال الكيفية
ا منافس من ا تمي إ للمنتجاتتؤدي التنافسية القدرة فإن كذا و م، عل والتم والتفوق

ا ا وتأث ا أنماط ومتباينة متداخلة عديدة لعوامل محصلة ي تأ . السلعية

سابق،ص-1 مرجع ، ة شر ال الموارد ،إدارة السل .101ع
العلوم-2 لية ، سي ال علوم س ماج مذكرة ا، ر وتطو ا تنمي ا مصدر قتصادية، المؤسسة التنافسية ة الم بوشناف، عمار

ة رو ا جامعة زائر،قتصادية، .10،ص2022ا
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للمنافسة: ثالثا بورتر ل ماي :تقسيم
إ تنقسم المؤسسة صعيد ع التنافسية أن بورتر ل ماي نيرى :1نوع

لفة.1 الت التم ق طر عن نفس: تنافسية يع و إنتاج عن ا بقدر المؤسسات عض تتم حيث
قدرة من شأ ت ة م سب تك ثم ومن ا، منافس من أقل سعر سواق المتداولة المنتجات

لفة الت تقليل ع .المؤسسة
التمي.2 أو ختلاف ق طر عن تتم: التنافسية تقديمحيث أو إنتاج ع ا بقدر المؤسسات

ن المنافس عن ا تنفرد بحيث العملاء، لدى قيمة ذو مخالف ما ء ا ف خدمات أو .سلع

الثالث التنافسية: المطلب :أسباب
ا حقيق تتمثل وال ، ديدة ا عمال نظام أساسيا ركنا التنافسية جعلت ال سباب تتعدد

العولم نجدنتائج سباب م أ ومن ات، المتغ وحركة : 2ة
العالمية.1 التجارة ر تحر يجة ن العال السوق الفرص .عدد
ال.2 والشفافية السوق بحوث أساليب تطور يجة ن سواق مختلف عن المعلومات وفرة

المؤسسات مختلف ا .تتعامل
وف.3 وحدات مختلف ن ب المعلومات وتبادل تصالات ولة شبكةس بفضل المؤسسات روع

ديثة ا تصالات آليات من ا وغ نت .ن
ار.4 بت و بداع عمليات مختلف سارع و التقنية والتطورات البحوث نتائج .تدفق
ن.5 منافس دخول ية س ال ولة والس ودة ا ات مستو وارتفاع نتاجية الطاقات ادة ز مع

ين مش سوق إ السوق فرصجدد،تحول م أمام تفتحت الذين للعملاء فيھ القوة كز ت
تصبح ثم ومن الشروط، سر أ و لفة ت بأقل ا رغبا لإشباع متعددة بدائل ن ب والمقابلة ختيار

وتنمية ساب اك ع العمل خلال من السوق للتعامل الوحيدة الوسيلة التنافسية
التنافسية .القدرات
العوامل ذه ل أن وفرةيت أن كما ن، المنافس من د المز أي ، أك د ج بذل إ ن المنافس تدفع

ع مشار الدخول للمؤسسة سر ي التقنية والتطورات البحوث لنتائج ع السر والتدقيق المعلومات
توف التا و ا، اصة ا ر والتطو البحث انيات إم ن و لت تضطر أن دون ا منتجا ر لتطو مة م

ثم التنافسيةس ود ج من بدوره د يز ما ذا و ا ل متاحة ون ت قد ال .3ارات

ع الرا مسة: المطلب ا التنافس قوى : نموذج

العامل،دار-1 والتنمية النمو ود ج دعم ا ودور قتصادية العولمة آليات من كآلية رضوان،التنافسية حامد أحمد مصطفى
سنة مصر ة، سكندر امعة ص2011ا ،32.

2-، السل سابقع صمرجع ،102103.
ع-3 وأثره ب اسماعيل،التدر سنةسعيدي المدية، جامعة ، سي ال علوم ماس ادة ش لنيل مذكرة التنافسية، ة .2017الم
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التناف ا محيط مع دائم صداع ف المستمرة، ات بالتغ تتم ئة ب شط ت المؤسسة أن
ا، تواج ال ديدات ال ة مجا ع ا وقدر ا استمرار معرفةلضمان الضروري من ون ي ثم ومن

نفس شطون ي ن منافس تواجھ المؤسسات عد فلم ا، مع التأقلم لمحاولة ئة الب ذه ودراسة
ل مسة ا القوى و التنافسية ئة الب ل ش أخرى قوى إ مر عداه بل فحسب، ) Porter(القطاع

التا ل الش ا جسد :1ال

رقمال ل لـيمثل) 5(ش مس ا ):Porter(القوى

لـ مس ا القوى شرح التا) Porter(يمكن النحو : 2ع

دد.أ ا ن المنافس ون: ديدات ت حيث ، جديدة قدرات القطاع إ دد ا الداخلون يحمل
تخفيض خلال من شاط ال قطاع مردودية يؤثرون ذا و السوق، اقتحام الرغبة م لد

خطورة درجة وتحديد القطاع، سلفا المتواجدة المؤسسات اليف ت ارتفاع أو العرض أسعار
دد ا ن فعالالداخل ردود و شاط ال قطاع ا يفرض ال الدخول حواجز نوعية خلال من

دد ا المنافسون بأ ت أو ة، كب الدخول عراقيل انت فإن ن، المنافس طرف من المتوقعة
الدخول حواجز ز ت قليلة،حيث ون ت طورة ا درجة فإن م، منافس من شديدة بمنافسة

1-Source : M.Porter « La concurrence selon porter » edition village mondial.Paris année 1990 p 30.
س-2 ماج مذكرة المؤسسة، تنافسية ع نت ن اثر سفاري، امأسماء ا د المع قتصادية، العلوم دائرة قتصادية، العلوم

البوا ص10ص20082009أم .13ح

البديلة المنتجات ديدات

دد ا ن الداخل ن المنافس ديدات

ن والمحتمل

المباشرون المنافسون

القطاع نفس

تفاوض قوة

الموردين
تفاوض قوة

ائن الز
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العوامل من واسعة شكيل ل اكمحصلة م اليف: أ ت المنتوج، تم م، ا اقتصاديات
.........  .التبادل،

البديلة.ب المنتجات ن: ديدات المزاحم ن المشارك من ل تحليل ع مر يقتصر لا
جاذبية لتحديد ة محور أخرى قوى ناك بل ن، المحتمل ن القادم وكذلك الصناعة،

ب تقدم أخرى مؤسسات ناك ل ف أوالصناعة، الصناعية خدمات او منتجات محل تحل دائل
لقدرة حدة يصنع السوق البديلة المنتجات وجود ان حيث الطلب، ذا إشباع بديل تقديم
ح للر حد وضع التا و ا، تطبيق الممكن أسعار من مستوى يفرض ذا و الصناعة، مردودية او

ي السوق البديلة المنتجات تحديد ان تحقيقھ، الالممكن خرى المنتجات تحديد تطلب
أك مراقبة تتطلب ال البديلة والمنتجات القطاع، منتجات ام م نفس تؤدّي ان .يمكن

ائن.ت الز تفاوض لتخفيض:قوة ائن الز د جيدةأسعار يج خدمات شان والتفاوض المنتجات
عت القطاع، مردودية حساب ع العملية ذه ون وت جودة، بأحسن ائنporterوسلع الز

التالية الشروط م ف توفرت إذا اء :              أقو
ة- كب م يا مش انت ة كب تمركز بدرجة امتازوا .                     إذا

ة– متم غ نمطية م يا مش انت .                               إذا
ومن– ون بالز اصة ا المنتجات تركيبة من اما جزءا تمثل ية المش المنتجات انت إذا

م اليف . ت
قليلة– ائن الز اح أر انت .                                   إذا
ون– بالز اصة ا دمات ا أو المنتجات نوعية ع يؤثر القطاع منتج ان .   إذا
للمؤسسة– وفرة أو ادخارا يحقق المنتج ان .                                       إذا
مة– ائن الز ا يواج ال التغي اليف ت انت . إذا

الموردين.ث تفاوض ال: قوة م خدما أو م منتجا أسعار رفع ع م قدر القوة تتمثل
ارتفاع عكس أن ستطيع لا الذي القطاع مردودية ع بالضغط يقومون التا و ا، يقدمو

الم تفاوض قوة وتزداد أسعاره، ع اليفھ التاليةت الشروط م ف توفرت إذا :                                                                                     وردين
ؤلاء- ان و المؤسسات، من قليل عدد طرف من ا عل مسيطرة المجموعة ذه انت إذا

المنتج لھ باع س الذي القطاع من تمركزا أك .     الموردون
التغ- اليف ت من محميا ون ي أن أو ا، متم قل ع أو وحيدا ا منتج ان ان-.  إذا إذا

للقطاع م منتجا بيع عند خرى المنتجات لمقاومة ن مضطر غ . الموردون

القطاعالمنافس نفس المباشرون عن: ون المنافسة ع ية مب خطط ع المنافسة تقوم
الممنوحة والضمانات دمات ا ن تحس ديدة، ا للمنتجات يد التم ار، ش سعار، طرق،

ائن، م....للز بأ شعرون ن المنافس من عدد ناك أنھ إ المزاحمة ذه وجود رجع و ،
موق ن تحس إ امدفوعون عل المحافظة قل ع أو م عن. ع الشديدة المنافسة وتنجم
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ي فيما المتمثلة ليّة ي ال العوامل من عدد :      1تضافر
ا- بي فيما ة متقار م ام وأ ة كب ن المنافس .                       أعداد
ال- المؤسسات ن ب السوق حصص أجل من الصراع إ يؤدي وقد البطيء، القطاع نمو

التوسع .                               طور
التغ- اليف ت يفرضان لا أو ان متم غ دمة ا أو .         المنتج
الثابت- اليف للتلفالت قابلة المنتجات انت إذا عالية .                 ة
وظ- م تطور نتاجية .                                             القدرة
مإذ- صيا و م طبيع م، اتيج اس حيث من المنافسون عدد .            ا
واجتماعية،- ومية ح قيود متخصصة، أصول ا، م وأ ة كب روج ا عراقيل انت إذا

اتيجية إس واعتبارات عاطفية . حواجز

ي الثا أساسية: المبحث يم التنافسيةمفا ة الم :حول
اتي س العنصر تمثل ف المجالات، ل امة انة وم ا ح التنافسية ة الم وم مف شغل

ا منافس مع بالمقارنة متواصلة حية ر المنظمة تحقق ي ل ة، ر جو يقدم الذي رج . ا

ول  التنافسية: المطلب ة الم وم :مف
الت ئة الب المؤسسة د ونتج ي ولن شاط، ال قطاع ضمن ا منافس ع التفوق قصد نافسية

م ع ا تم عناصر او عنصر ع حازت إذا إلا ذلك ا .ل
ف اتيجيات: 1التعر س وتطبيق صياغة ع المنظمة قدرة ا التنافسية ة الم مصط ش

العاملة خرى للمنظمات سبة بال أفضل مركز ا تجعل شاطال ال ة. نفس الم وتتحقق
والتنظيمية والمالية والمادية الفنية والموارد انيات للإم فضل ستغلال خلال من التنافسية
وال المنظمة ا تتمتع ال انيات م من ا وغ والكفاءات القدرات إ بالإضافة والمعلوماتية،

التناف ا اتيجيا اس وتطبيق تصميم من ا ببعدينتمك التنافسية ة الم تحقيق رتبط و ، سية
التم تحقيق ع المنظمة وقدرة العميل لدى المدركة القيمة ما ن .2أساس

ف والبحث: 2التعر الدراسة يجة ن المؤسسة ا تملك مصنوعة تفوق وضعية التنافسية ة الم
فاعل ب وموا إبداعية ة ار ابت عمليات خلال ومن ستكشاف، ق،و سو ال نتاج، مجالات ة

ة شر ال والموارد ل .3التمو
ف يمكن: 3التعر إذ ا، لعملا ا تخلق أن المؤسسة باستطاعة ال القيمة ا أ ع بورتر ا عرف

ن بالمنافس مقارنة المنتج متم وتقديم المنخفض السعر ل ش تأخذ .1أن

مصر،- اتب، لل ة سكندر مركز عمال، مجال التنافسية ة خليل،الم مر يل .70ص1999ن 1

التنافس-2 ة الم لتحقيق مدخل ة شر ال بكر،الموارد أبو محمود امعيةمصطفى ا الدار يميةية، مصربرا ص2006، ،13.
ة-3 الم ز عز المعرفة إدارة نذير،دور وة للمؤسسةبوس ،التنافسية س ماج العلوم،مذكرة المديةلية جامعة 2008قتصادية،

.77ص
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ف المؤ :4التعر قدرة التنافسية ة أعالم عوائد وتحقيق لية ال ا اليف ت تقليص ع سسة
ون  للز أك قيمة وتحقيق ن بالمنافس مقارنة ، السعر خلال .2من

ف أوRotlerيرى: 5التعر ن، مع بأسلوب داء تحقيق ع المؤسسة قدرة ا بأ التنافسية ة الم
اضر ا الوقت ن المنافس قبل من داء ذا تقليد ة صعو ناك و متعددة، .3أساليب

ي الثا التنافسية: المطلب ة الم : محددات
ع كم ا ومعاي التنافسية ة الم محددات م أ إ تطرق س المطلب ذا خلال من

ا :جود
التنافسية ة الم : محددات

التنافسية ة الم تمي: م قل،أو لفة الت ة م ع المحافظة المؤسسة حققت إذا
مثلا المنافسة، المؤسسات ة مواج حيا: المنتج دورة منناك تبدأ التنافسية ة للم ة

خرى، المنافسة المؤسسات بتقليد المنافسة المؤسسات قيام حالة ود، الر مرحلة
جديد تكنولو تقديم ع اجة ا أو الضرورة مرحلة ر تظ ا وأخ ا، عل التفوق ومحاولة

و  ر تطو أو تحديد المؤسسة تبدأ نا ومن المنتج، ة لم لفة الت ةلتخفيض الم ن تحس
العميل أو لك للمس أك قيمة تحقق جديدة .التنافسية

للمؤ -1 التنافسية ة الم تفعيل المنتجات ر تطو وآخرون،دور ال بو م الكر المنافسةعبد حول ع الرا الدو قتصادية،الملتقى سسة
ص ، ية العر الدول المحروقات خارج للمؤسسات التنافسية اتيجيات س .6و

سنة-2 ردن، العلمية، البازوري ق،دار سو ال اتيجيات البكري،اس .194،ص2012تامر
العبادي-3 دباس فوزي اشم ي، الطا سلطان يم سنةيوسف ردن الوراق، مؤسسة ي، و لك ق سو .342،ص2009،ال
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ل التنافسية) : 6(الش ة الم حياة .دورة

للكتب،مصر،:المصدر ة سكندر عمال،مركز مجال التنافسية ة ،الم مر خليل يل .86،ص1998ن

ل الش خلال التنافسية) 4.1(من ة الم بأن لنا ن ب وي بمراحل :1تمر

التقديم ذا: مرحلة و خرى، بالمراحل مقارنة طول المرحلة ا بأ لنا ن ب ي ل الش خلال من
ة الم ون وذلك مة، ود وج ة، شر وال والمالية المادية انيات م من كث إ تحتاج ا و ل

يأخذ التنافسية ة الم م بأن نلاحظ حيث جديدة وكذلك الصناعة، مرة لأول تقدم
م دالة ل عش السر النمو بمرحلة المرحلة ذه ع يطلق ،كذلك .ايدة

التب د: مرحلة ش بدأت ا و ا، عل ك ال بداية التنافسية ة الم عرف المرحلة ذه
ل الش خلال من أنھ إذا شار، ن حيث من يا س ة) 1.2(استقرارا الم م بأن لنا ن ب ي

ذه و أقصاه، يبلغ ساالتنافسية نلمرحلة المنافس يبدأ العا التنافسية ة الم م
المؤسسة ا امتلك ال ة الم مصادر أو مصدر معرفة غية التحرك .قطاع

التقليد تقليد:مرحلة ب س ذا و اجع، ال بدأ ة الم م بأن ل الش خلال من لنا يت
ومحاول المؤسسة ا عل حصلت ال ة للم ن االمنافس عل التفوق .ة

الضرورة المنافسون: مرحلة ون وذلك التنافسية، ة الم م تراجع بتواصل المرحلة ذه
المؤسسة ع الضروري من أصبح التا و ا، م أحسن ة م أو ة الم نفس ون يمل أصبحوا

بداع تقديم أو ا ر وتطو التنافسية ا م ن .تحس

الثالث الم: المطلب التنافسيةمصادر :ة
ة، المتم ارات الم يمثلان التنافسية ة للم ن مصدر القدرات( ناك ، الفنية المعرفة

اء ة)والذ المتم والموارد ممتازة،(، إنتاجية طاقة المالية، ة).    إ.......الموارد الم سي محاولات إن

ا-1 ودور ا قتصادية،مصادر للمؤسسة التنافسية ة الم اج، الرؤوف ليةبداعبد ، س ماج ا،رسالة تنمي التكنولو
سنة سكيكدة، جامعة قتصادية، ص2007العلوم ،21.
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أ ن ب المؤسسات من للكث ة الم ظروفالتنافسية المحاولات يد ا بالتموقع يرتبط لا ا مصادر ن
الكفاءات عد وال الداخلية، ا موارد استغلال ع المؤسسات تلك قدرة بل ارجية، ا ئة الب

ساسية ا عناصر أحد ودة وا . 1والمعرفة
التنافسية ة للم مصادر ثلاث ن ب التمي يمكن طا: إذن ، اتي س المواردالتفك ، الوط .2ر

اتي.1 س تحقيق: التفك إ دف للتنافس، معينة اتيجية إس ع المؤسسة ند س
دقيقة داف أ وتقر التنافسية، المزايا أو ة الم ع يازة ا خلال من ا منافس ع أسبقية

اتيجيات اس دور المؤسسة،وصنف فشل أو نجاح ا تحقيق درجة ع تتوقف التنافسوال
أصناف ثلاث ك: إ ال اتيجية ،إس التم اتيجية إس لفة، قيادة،الت اتيجية .إس

الوط.2 المزايا: طار أو ة الم ع يازة ا قدرة ا ل يح ي للمؤسسة يد ا الوط طار إن
تم بحيث ا، شاط قطاع رائدة و متفوقة الدول عض مؤسسات نجد لذلك تلكالتنافسية،
المعرفية، يائية، الف ة، شر ال الموارد المتمثلة للصناعة ة الضرور نتاج عوامل الدولة

ة م ع يازة ا اما دورا يلعب العوامل ذه ع يازة التحتية،فا ية الب ، المالية
الو  للصناعات تنافسية مزايا وز ل ومدعم محفز وط إطار نتائجھ ومن ة، قو طنية،تنافسية

ا تداول يمكن تنافسية لمزايا شئا م الوط طار يصبح التا .و
ذه:الموارد.3 حيازة أن حيث لذلك، ة الضرور والكفاءات الموارد اتيجية س تجسيد يتطلب

مكن و اتيجية، س نجاح كب ل ش و لنا يضمن ا استغلال وحسن ة المطلو ودة با ة خ
ن ب التاليةالتمي :الموارد

الملموسة.أ أنواع: الموارد ثلاثة إ :                      تصنف
ولية اختيار:المواد تحسن أن المؤسسة ع يجب لذا المنتجات، جودة ع بالغ تأث ا ل

وجود ا أسعار ع والتفاوض ا .              اموارد
نتاج ل:معدات تحو عن الناتجة مضافة قيمة تحقق وال المؤسسة، أصول م أ من عت

دف ا، وصيان ا شغيل ا، سلام ضمان المؤسسة ع يجب لذا منتجات، إ ولية المواد
ممكنت وقت لأطول ا فعالي .                   حقيق

المالية عميق:الموارد من ا تمك حيث للمؤسسة، سبة بال جدا مة م المالية الموارد عت
خلال من وذلك ، كب نطاق ع ا وتوسيع ا شط عأ عمل فعالة ثمارات اس ع عتماد

للمؤسسة وتنافسية المالية داف .تحقيق
الملموسة.ب الغ ي: المواد فيما :                             تتم

ودة- تحقي: ا إ المؤسسات والس ودة، ا ع بالاعتماد عالية سوقية حصص ق

خديجة،-1 ق اتيجيةحر اإس ظل ب تلمسانودالتدر قتصادية،جامعة العلوم لية ة، شر ال ،الموارد س ماج الشاملة،رسالة ة
ص20102011سنة ،123.

ص- سابق مرجع يوشناف، .48عمار 2
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المؤسسة ند س و ا، ع د تز أو لك المس بتوقعات الوفاء ع دمة ا أو المنتج قدرة إ ش
السوق ودخول تنافسية مزايا ع يازة ل اتي اس كسلاح الشاملة ودة ا وم مف إ

ن العامل ثقة كسب وكذا .           الدولية،
ة:التكنولوجيا– الم شاء إ ع القادرة الداخلية الموارد م أ من التكنولو العامل إن

المؤسسة وع التنافسية، ة الم ع ه تأث مدى من ميتھ أ ستمد بحيث اختيارالتنافسية،
ا منافس ع سبقية موضع ا تجعل وال ا ل المناسبة .                                                                                            التكنولوجيا

ن– دائم قظة و استماع ون ت أن المؤسسة ع يجب تنافسية، ئة ب ظل المعلومات
ئ الب ذه نل المنافس خطط شاف لاك مصدرا ل ش ا لأ ما م دورا المعلومات تلعب بحيث ة،

الوقت الصائبة القرارات باتخاذ للمؤسسة سمح مما سواق، ات متغ وكذا م، ا وتحر
.                                            المناسب

المؤسسة،: المعرفة– شاط ب اصة ا ديدة ا والمعارف والعلمية التقنية المعلومات تتضمن
حل خلال من ا تج ت أن يمكن مثلا،كما البحث مراكز من ة خ ذه ا ستمد بحيث

سا و نتاجية، و التنظيمية ا ل مستمرمشا ل ش بداعية القدرات إثراء المعرفة م
حاسمة تنافسية مزايا بخلق .              سمح

العمل– كيفية ن: معرفة بالمنافس مقارنة تقان من الراقية الدرجة مجالاتأي
من المعرفة ذه وتمتد دة، فر تنافسية ة م ساب اك التا و ق، سو وال نتاج،التنظيم

المؤسسة ع يجب وعليھ للمؤسسة، سية الرئ ن الم إ المركزة ود وا سبة المك ة التجر
المنافسة المؤسسات عن معلومات ق سو أو سرب دون تحول وأن عليھ .1المحافظة

ا: الكفاءات.ت بي فيما وتتداخل ابط وت ناسق ت عندما قدرات تصبح المعارف ا ف بما الموارد إن
والكفاءات بالمؤسسة، خاصة كفاءات عنھ يتولد القدرات ذه وتراكم شطة، .2محتوى

عالمطلب التنافسية:الرا ة الم اأنواع عاد :وأ
التنافسية ة الم عاد وأ أنواع وم مف ف عر سنحاول المطلب ذا خلال .من

التنافسية: أولا ة الم : أنواع
التم ة وم قل لفة الت ة م التنافسية، ة الم من ن نوع بورتر :حدد

قل.1 لفة اكمة: الت م ا اليف ت انت إذا قل لفة الت ة م تحوز أن ما لمؤسسة يمكن
إ ناد س يتم ا عل يازة وا ن، المنافس لدى ا نظ من قل للقيمة المنتجة شطة بالأ

، ن بالمنافس مقارنة العوامل ذه يد ا التحكم أن حيث اليف، الت تطور عوامل مراقبة
التعلم أن بحيث التعلم، مراقبة العوامل ذه ن ب قل،ومن لفة الت ة م المؤسسة يكسب

ص-1 سابق، مرجع خديجة، ق ص126حر .221ح
2 - Jean bond tarrondeau ,management des ouvres 2eme Edition.france,edition presse univertaires,2000,p20.
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لذلكو  السواء، حد ع ن والمستخدم طارات قبل من والمبذولة المتواصلة ود ل يجة ن
النفايات اليف ت إ يتعداه أن يجب فحسب،بل العاملة اليد اليف ت ع ك ال يتم ألا يجب
وليتم دافھ، أ وتحديد التعلم ن بتحس مطالبون ون فالمس للقيمة، المنتجة خرى شطة و

اذلك المعمول بالمعاي ا مقابل ثم والمناطق ات التج ن ب التعلم درجة مقارنة إ ند س
.1القطاع

المنتج.2 دة: تمي فر خصائص ع يازة ا ا مقدار ون ي عندما ا منافس عن المؤسسة تتم
تد عوامل إ ند س ة الم ذه ع يازة ا يتم وح ا، يتعلق ون الز عواملتجعل

عندما ن مع شاط ل التفرد خاصية تنجم قد بحيث وأثره التعليم ا بي من تم التفرد،وال
فإن ثم ومن ا، علم يمكن نتاجية العملية الثابتة ودة فا جيدة، بصفة التعلم يمارس

متواصل تم إ يؤدي بأن كفيل شامل ل ش امتلاكھ يتم الذي .2التعلم
التنافسية: ثانيا ة الم عاد :أ

التا ل الش التنافسية ة الم عاد أ يص ت :يمكن
ل التنافسية) : 7(الش ة الم عاد .أ

موا: المصدر ،تحليل بالكب محمد ةقفخليدة الم لتحقيق كأداة ن التمك اتجاه ة زائر ا المؤسسات ي مس ات اتجا و
زائر، ا قتصادية،جامعة العلوم لية دكتوراة، .26،ص2013التنافسية،أطروحة

ص-1 سابق، مرجع ، السل .47ع
أعمال،-2 إدارة تخصص دكتورة ة،أطروحة زائر ا للمؤسسة التنافسية القدرة ن لتحس اتي اس كمدخل ق سو ال ر، حر شام

زائر ا سنة3جامعة .127،ص2012،

التكلفة

الجودة

المورنة

التسلیم

الإبداع

المیزة التنافسیة
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التالية التنافسية عاد للأ ا تحديد خلال من التنافسية ة الم تحقيق المؤسسة :1ستطيع

لفة ع: الت المؤسسة قدرة معع مقارنة أقل لفة بت منتج ق سو و يع وتص تصميم
ع المؤسسة قدرة أخرى، عبارة أو ، أك عوائد إ اية ال يؤدي بما المنافسة، المؤسسات

تقدم أن ع لا ذا المنافسة،و للمؤسسة السعر معدل من أقل سعر منتجات ق سو و إنتاج
دمات(المنتجات ا لف) أو ت ات مستو لفةبأقل ت تحقيق خلال من يتم أن يمكن إنما ا،

النفقات من أقل مستوى تحقيق ق،أو سو ال نفقات من أقل مستوى تحقيق أقل،أو متغ
ة دار النفقات أو شغيلية .ال

ودة سلعا:ا ا تقدم ال للمنتجات دة فر سمات إضافة خلال من ودة ا تحقيق يمكن
جاذب ز لتعز خدمات،وذلك أم ومنھانت التنافسية، ا ائيةلاستفادةي ال المرحلة من العملاء

ما عدين خلال من يتم ودة ا وتحقيق المنتجات، مع: تقديم للتكيف المنتج تصميم
مطابقة إ المدخلان ل لتحو التنظيمية القدرة ع وتتوقف ونوعيتھ، .2وظيفتھ

المنتج حيث: إبداع من ائن الز رغبات فإنتتعدد أحيانا،وعليھ المنتجات ن ب المفاضلة
ذات منتجات تقديم أو ا، ائ ز رغبات مع تتلاءم ح ا منتجا ر بتطو تقوم المنظمات

دة فر خصائص يحمل السوق،بحيث ا منافس با عن دة فر .خصائص

سليم لتقديم: )الوقت(ال عليھ المتفق بالوقت ام ل ع المؤسسة قدرة إ دمة،ش ا
المحدد الوقت قبل مبكر وقت ا تقديم أو دمات ا المؤسسة توفر أن اقتصاديا ع ذا و
ع ا ونتائج السوق تحدث ال عة السر والتحولات بالسرعة تمام كذلك عليھ، المتفق

المؤسسة داف أ .3تحقيق

ع: المرونة السر ستجابة ع المؤسسة أو المنظمة بخصائصقدرة المتعلقة ات للتغ ة
ون  الز طلبات م ب المتعلقة ات التغ أو ، المنتج .4تصميم

الثالث التنافسية: المبحث القدرة رفع ا دور و ة شر ال الموارد :كفاءة
جميع المؤسسة تحققھ الذي والتم التفوق ر ومظا ارات م عن التنافسية ة الم عت

بھ تتمتع ما ل و والقدرات ارات فالم ة، المتم ة شر ال الموارد ع ا بتوفر إلا ذلك يتحقق ولا ا، مجالا
م فالعمل ، للمؤسسة المستمر النجاح تصنع ال ة شر ال التنافالموارد والتم التفوق أجل ن

با-1 محمد التنافسية،أطروحةخليدة ة الم لتحقيق كأداة ن التمك اتجاه ة زائر ا المؤسسات ي مس ات واتجا مواقف ،تحليل لكب
زائر ا جامعة قتصادية، العلوم لية .25–20،ص2013،سنة3دكتورة،

التغ-2 اتيجيات اس منظور وفق التنافسية ة ،الم فا عباس عمة سو الطبعةعزالدين ع، والتوز شر لل يام ،دار التنظي
ردن،سنة ية، ص2014العر ،73.

سنة-3 سكرة، قتصادية،جامعة العلوم لية التنافسية، ة الم ز عز التنظيمية الثقافة ،أثر م منال ي سا .34،ص2020ع
الباسط،أثر-4 عبد التنافبداععبيد ة الم تحقيق زائر،صداري ا رار، أحمد قتصادية،جامعة العلوم لية .18سية،
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مختلف ع بالمؤسسة ه سي وحسن وتنميتھ شري ال المورد ب تدر ع ساس يتوقف
ات .المستو

ول  التنافسية: المطلب ة للم محققة اتيجية إس كموارد ة شر ال الموارد :خصائص

حدد ، المستدامة ة الم تحقيق ة شر ال الموارد م سا ي واتفقوال الشروط من مجموعة المفكرون
المورد ع التنافسية ة الم تنطبق ح ضروري ا ام اح أن .ع

القيمة–1 خلق والكفاءات ة شر ال الموارد مة من: مسا ة شر ال للموارد المتباينة الطبيعة أن
متباين القيمة خلق ا م مسا تجعل ا وقدرا ا ا مستو اختلاف تجدخلال ما بقدر فمثلا ة،

أو للمنتج قيمة من يضعونھ ما يزداد بالتا ، جيدا م أدا ون ي ما بقدر كفاءات ذوي ن المستخدم
ون ي ما بقدر العالية ارات والم القدرات ذوي ن مستخدم تمتلك المؤسسة انت لما أنھ كما دمة، ا

ا مم و قيما والفكري شري ال ا مال رأس من ا 1.رصيد

نادرة–2 ة شر ال الموارد تكون ة: أن للم مصدرا ون ي الذي شري ال المورد يتصف أن يجب
، إدراكية قدرات أو نية، الذ للقدرات الطبي التباين عتبار ن ع يأخذ أن و ، بالندرة التنافسية

س ل فالمش ثم ومن نادرة، ون ت ما عادة عالية قدرات امتلكت إذا ة خ ذه منھف ي عا الذي ا
لة والمؤ المتخصصة الكفاءات الكب النقص و الشديدة التنافسية ظل .2المؤسسات

للتقليد–3 قابلة غ ة شر ال الموارد تكون ة: أن شر ال الموارد تقليد انية إم يصعب ما م أ إن
ئة ب ا تجسيد يمكن ال ا أدا معاي ، المؤسسة ثقافة تحديدطبيعة ة صعو إ بالإضافة مغايرة،

مختلف تداخل ب س المؤسسة، ا خلق تم ال القيمة فرد أو كفاءة ل مة مسا مدى بدقة
للعلاقات جتما التعقيد ب س و شاطات .3ال

والتبديل–4 للإحلال ة شر ال الموارد قابلية التنافسيةح: عدم ة للم مصدرا شري ال المورد ون ي
اتيجية س مستوى ع مماثل بمورد التبديل أو للإحلال قابلا ون ي لا أن يجب فإنھ ، المستدامة

قابلة غ النادرة الموارد ن ب من عد ة شر ال الموارد أن عتقد التا و المؤسسة، قبل من ناة المت
التنا ة الم وإن ل، المواردللتحو تلك تبديل حالة ا استمرار يصعب ا خلال من المحققة فسية

.4والكفاءات

الموا-1 عن المرتكزة ة المقار منظور من التنافسية ة الم تحقيق ا ودور والكفاءات ة شر ال للموارد اتيجة س مية أحمد ردبلا
الم اقتصاد ندماج وفرص ة شر ال الموارد تنمية حول الدو قتصاديةالملتقى والعلوم قوق ا لية ة شر ال والكفاءات عرفة

ورقلة .65ص2004مارس910جامعة
جامعة-2 قتصادية العلوم لية ق سو تخصص س ماج مذكرة ة شر ال الموارد خلال من ار ا العميل رضا تحقيق وش ب مة كر

سنة البليدة دحلب .65ص2006سعد
م-3 وش ب مة صكر سابق .66رجع
ة-4 شر ال الموارد إدارة وضع دراسة والمعرفة الفكر إدارة إ الداخلية القوة إدارة منطلق من ة شر ال الموارد إدارة بوقلقول ادي ال

العدد عنابة مختار با جامعة سانية و جتماعية العلوم مجلة التواصل ة زائر ا عمال .111ص2009جوان24منظمات
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ي الثا التنافسية: المطلب ة الم تحقيق الكفاءات : دور

ئة الب مع تتفاعل ال الداخلية بالأنظمة أساسا مرتبط قتصادية المؤسسات نجاح إن
ئة،و  الب ذه يدور ما م ف مع ذويالمحيطة فراد تجذب لذا م، مع تتعامل من احتياجات

يتطلب حيث ا، م بد لا ضرورة السوق التمركز أجل من وكذا ا وخدما ا منتجا ر لتطو الكفاءات
ارات والم والقدرات والمعارف ام الم بتعدد ة المتم الكفاءات من مجموعة توف تنافسية ة م . تحقيق

الكفاءات: أولا ف 1:عر

ا دينوا"عرف س ا) Louis Dinois" (لو أ نفسية: "ع ارات وم وجدانية اجتماعية سلوكيات مجموعة
فعال ل ش شاط أو ما دور بممارسة سمح حركية ".حسية

ا- عرف نية" كما الم سية الفر والسلوكيات" : المجموعة ات وا ارات والم المعارف من تركيبة ا بأ
تمار  ي،ال الميدا العمل خلال من ا ملاحظ وتتم معينة قيمة خلق ا ع تولد و ، محدد اطار س

ا ر وتطو ا م وتقو ا تحديد للمؤسسة يرجع فإنھ ثم ومن القبول، صفة ا ل عطي " .والذي
التنافسية: ثانيا ة الم تحقيق ة شر ال والكفاءات الموارد : دور

حقل الدراسات أحدث ب الفرصتذ أساس ع ون ت التنافس ع القدرة أن إ ة شر ال الموارد
ما مؤسسة نجاح مدى العوامل م أ من و ، السوق للمؤسسة الية ا س ول المستقبلية

ارات الم من مجموعة عت ال ة شر ال والكفاءات الموارد المستقبلية الفرص إ مستقبلا الوصول
صو  و ارقة لا ش وال ، المستوى فائقة وتكنولوجيا خاص ع طا ذات الملموسة وغ الملموسة ل

التنافس ع المؤسسة لقدرات وقاعدة جيدا أساسا ا .مجمل
اصل ا والتفاعل ، ساند وال التداخل عن الناتجة ارات الم ة شر ال الكفاءات فإن ، آخر بتعب

مر المؤسسة، شطة أ مجموع ن رجعب و ، جديدة موارد ور ظ ثم ومن ، ا وتراكم ا ر تطو يح ي الذي
ون مر ا ا ا أو ا ر وتطو ا واستمرار المؤسسة بقاء لأن الكفاءات ذه ع ة المحور صفة اطلاق

.2ا
أعضاء ن ب والمعرفة المعلومات وتبادل وتوصيل ر تطو ق طر عن ة المحور الكفاءات خلق تم و

وتج ، ماالمؤسسة ن ت أساس ن بخاصت تتم ا أ إ شارة :در

عليھ يحصل الذي ي ا ال المنتج متضمنة ون ت ون للز القيمة .خلق

ن المنافس عن والتفرد .التم

لية-1 أعمال إدارة تخصص س ماج مذكرة قتصادية المؤسسة كفاءات تنمية شري ال للمورد اتيجية س دور بودلة س يو
زائر ا البليدة دحلب سعد جامعة قتصاداية .43ص2009العلوم

ص-2 سابق مرجع بودلة .41يوسف
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فإن أخرى ة ج ومن المؤسسة، ائن لز منافع بتقديم مرتبط ة المحور الكفاءات وم مف أن نلاحظ إذا
ة المحور الكفاءات مية أوأ نجاح ع ا تأث من أك المؤسسة، فشل أو نجاح ع تؤثر ا أ تكمن

ا عي منتجات .فشل
ض نف جديدة ة نظر الوجود ع رت ظ الكفاءات، ع المرتكزة بالمنافسة تمام عاظم ظل و

مثلا نتاج نطاق ف ، وة لل سا المصدر المعرفة ال: أن وم مف عع المعتمدة كفاءات
يع تص عملية لتحقيق المعرفة نحو والس التنافسية قدرات حيازة المؤسسات ع ب ي أنھ المعرفة

التنافسية المؤسسات من أفضل الفنية ا معرف تطبيق ع والقدرة ، العا المستوى ع .جيدة

الثالث القدرة: المطلب تنمية ة شر ال الموارد ب تدر :التنافسيةأثر

داف أ تحقيق يجابية اتھ تأث عن ة،فضلا شر ال الموارد فعالية ر تطو مية أ ب للتدر
تنمية م سا مما قي سو ال انب ،وا نتا انب ،ا الما انب ا متعددة جوانب المؤسسة

التنافسية ة .الم
التنافسي: أولا القدرات لتنمية ب ةالتدر شر ال للموارد :ة

ع القدرة ا لد ون ي ي ل عقيدا و شمولا أك تصبح أن ة شر ال للموارد القادمة ة الف تتطلب
ع لزاما أصبح ا، م المطلوب الدور ديثة ا الموارد إدارة تحقق ي المستقبل،ول تحديات ة مواج

اتيجيات اس مع املا مت دورا م لد ون ي أن ا السياساتمدير صنع شطة أ .1المؤسسة
اد ة،و شر ال الموارد مجال ثماري س نفاق جانب ع ينصب تمام مجال أن نجد ذا و

خلالھ فمن ب، التدر ثمار س و ة شر ال الموارد ثمار س مجالات م أ أن ع العلماء يجمع
ع ن الموظف قدرة ادة ز المؤسسة عوائدتحاول سيحقق المؤسسة،باعتباره كفاءة ن تحس المشاركة

إنتاجية أك الفرد يجعل ب التدر والمؤسسة،لأن الفرد من ل ل ل والطو القص المدى ونتائج
التكنولو التطور جانب إ يوم عد يوما ايد ت ب التدر شاطات فإن أخرى ة ج ومن ومردودية،

أو  ل ش يؤثر الذي ائل الال المؤسسات جوانب من جانب ذا و بالمؤسسة، الفرد تطور ع بآخر
ا الفرد لتطور يل والس ة شر ال الموارد إدارة م الوسيلة ب التدر .ترى

انت مما أعمق أشمل بمع ة، شر ال الموارد ب تدر بقضية ة شر ال الموارد إدارة تمام ا زاد لقد
ة شر ال الموارد ل ي تفعيل م الم انب ا ذا مع التقليدية ة شر ال الموارد إدارة بھ تتعامل

ال قضية التقليدية ة شر ال الموارد إدارة تمامات ا انت توفبالمؤسسة،فقد منحصرة ب تدر
بالموارد ب التدر بإتاحة م، أدا ات مستو قصورا يبدون الذين المؤسسة لأفراد ب التدر فرص

المؤسسة خارج متخصصة ية تدر ات ج مع بالتعامل أو المؤسسة داخل .الذاتية

أداء-1 تققيم أحمد،نظام ،تخصصنذير سي ال علوم دكتورة قتصادية،أطروحة المؤسسة تنافسية ةوتفعيل شر ال الموارد
زائر ا قنصادية،جامعة العلوم لية أعمال، .166،ص3،2013إدارة
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المؤسسة ة(فممثلوا الم)المدير مسؤول و التطبيقي ب،المسؤول التدر مسؤول م، ة، شر ال وارد
معا والعمل العمال وظة الم النقائص تحديد عن ب التدر نجاح مة للمسا مدعوون

م د وج م طاق استغلال من م تمك جديدة عمل تقنيات ع العمال ب وتدر ا ر ا،وتطو لتحسي
معا، والعامل المؤسسة طرف من المرجوة النتائج لتحقيق وموضوعية عقلانية قة الغرضبطر ذا ل يتم

بما ن و الت ع ن القائم ن المؤطر مع سيق بالت المؤسسة مسؤو طرف من ب التدر برنامج إعداد
ب التدر سياسة تحديد من بداية المراحل، من بمجموعة مرورا ا عمال ومتطلبات ا متطلبا مع يتطابق

وم ن مدر أفراد ع اية ال وتحصل نامج ال اية غاية مإ عمل بمناصب للالتحاق .ستعدين
وضع يجة ن نتصور أن يكفينا نتاجية العملية شري ال العنصر مية أ بوضوح نرى ي ول

بكيفية م ل افية ة خ لا أفراد تصرف تحت وتكنولوجيا صناعيا المتقدمة المادية انيات م
م انخفاض المتوقعة يجة والن ا، إدار و ا ذهاستخدام استخدام لسوء نتاج ات ستو

ة وا المعرفة ذات ة شر ال القدرات تلعبھ الذي ام ال للدور آخر إثبات ذا عت و انيات، م
العنصر إن بل ، نتاج ادة ز والتكنولو العل التقدم عة ومتا ر وتطو دارة، ع القادرة

تكنول عل تقدم ل أساس و ذاتھ شري تنميةال فالتقص لذلك حديثا، أو ان قديما و
ة المطلو بالكفاية المادي المال رأس من المتاح استخدام وسوء انخفاض عنھ تب ي شري ال 1.العنصر

المردودية: ثانيا لتنمية ب الما(التدر :)البعد
عظيم م رغب وتلبية ن م المسا داف أ تحقيق عن المردودية ثمار،تبحث س من م عائد

مردودية إنتاج ع القدرة ا أ ع البعض ا عرف ة خ ذه ، م ل القيمة شاء إ مدى عكس ف
تحقيقھ ن م المسا يتوقع ما أقل ساوي مردودية حاليا،أي ثمرة المس موال برؤوس افية مستقبلية

اع و ة، مشا بمخاطر أخرى ع مشار م ثمار اس تتضمنحالة ة ثمار اس عملية ب التدر أن تبار
ي فيما ذلك ونو اليفھ ت قياس من بد لا ان مستقبلا عوائد ع صول ا غية موال :2إنفاق

ب.1 التدر اليف المؤسسة،فقياس: ت ا تتحمل مختلفة اليف ت ا ع تج ي ب التدر عملية إن
تقييم أجل من م م أمر ا وتقدير اليف الت منذه ب التدر وفعالية نجاعة مدى ومعرفة

يمكن اليف الت من أنواع عدة تتضمن ة إدار كعملية ب التدر فعملية قتصادية، الناحية
ي ما خلال من ا :توضيح

ة.أ ثمار س اليف أجل: الت من المؤسسة ا تتحمل ال ف والمصار اليف الت تلك وتتمثل
دائمة ثمارات واس ل يا ومنإيجاد ة، شر أو ة معنو أو مادية انت سواء ب للتدر تخصص

ية تدر برامج وتصميم ن،إعداد مختص ن مدر ب وتدر ية،إعداد التدر والغرف ي المبا ا أمثل
المدى لة .طو

ص-1 سابق، مرجع أحمد، .167نذير
للمؤسسة،-2 التنظيمية الفاعلية رفع ية التدر العملية دور عاج، اش إدارةال تخصص ، سي ال علوم س ماج مذكرة

زائر ا جامعة قتصادية العلوم لية .117،ص3،2010أعمال،
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شغيلية.ب ال اليف إعداد:الت أجل من المؤسسة ا تتحمل ال ف المصار مختلف وتتمثل
برنامج تنفيذ أو ن،عملية المدر ب تدر ف ومصار ن، المدر رواتب وتتمثل واحد تدر

ا وغ ب التدر ب س العمل عن التوقف ن، للمتدر وائز وا افآت الم ة، دار ف .والمصار
شراف.ت و التوجيھ اليف يتطلب:ت حيث العمل أثناء فراد ب تدر يتم حيان من كث

وتر  شراف مضاعفة ذاذلك و اللازمة، ات وا ارات الم بمختلف الفرد د تزو أجل من ه ك
سياسة مع معتادا الفرد عل ر الم ع الضا الوقت اليف ت تتحمل المؤسسة يجعل ما

المخصص ضا الوقت مقابل للمشرف المدفوعة جور و العلاوات وتتضمن فراد،
معين ة ف خلال العمل أثناء دد ا ن أمر.    ةللموظف ا وتقدير ب التدر اليف ت معرفة إن

لما أنھ القول يمكن العامة الات ا ففي ا، تدني ع والعمل ا ف التحكم أجل من ضروري
تبقى القول ذا ة لكن مردودية، ذو و فعال ب التدر ان لما ة كب اليف الت ذه انت

ذ ول وخططھ، ب التدر سياسة وفعالية نجاعة ينة عر نفاق ادة ز ل دوما س ل فإنھ ا
داف أ و الموقف طبيعة ع يتوقف ذلك إنما وفعاليتھ، جودتھ ادة الز تؤدي ب التدر

ب .التدر
اليف.2 الت لقياس: قياس النماذج عض ي وفيما ب، التدر قياس والضروري المفيد من ون ي

اليف الت :تلك
السنوي .أ الوقت متوس:متوسط حساب حصةإن س يق ب للتدر الفردي السنوي الوقت ط

ال لفة الت عن دلالة عطي حيث ر، والتطو التنمية وحظھ للفرد ة السنو ب التدر
س يق المقياس ذا ف فراد، ب لتدر ن مع زم م لتخصيص يجة ن المؤسسة ا تتحمل

التحكم لأجل ذا ب،ول التدر من الواحدة للساعة المتوسطة لفة لاالت ب التدر اليف ت وتدنية
ونوعية جودة حساب ع ون ي ألا شرط وذلك ب، التدر وقت تخفيض ع العمل من بد

أخرى  ة ج من ية التدر حتياجات لتغطية اللازمة والكمية ة ج من ب .التدر
عامل.ب ل ل ب التدر ع: مخصصات نفاق من الواحد الفرد حظ سبة ال ذه ن تب حيث

ب شغيلية،التدر أو ة ثمار اس انت سواء ب، للتدر المخصص المبلغ يمثل السنة،حيث
خلال من ب للتدر قتصادية دوى ا ومدى فعالية قياس م م أمر سبة ال ذه وحساب

الفرد إنتاجية ادة والز رتفاع سبة مع سبة ال ذه .مقارنة
الواحدة.ت ب التدر ساعة لفة ال: ت ذه س المخصصتق الوقت من ساعة ل لفة ت سبة

ثم ومن ب التدر ساعات من ساعة ل لفة ت معرفة سبة ال ذه حساب فيدنا ب،و للتدر
الواحدة الساعة لفة ت ن ب عكسية علاقة ناك اليفھ،ف ت ع ب تدر ساعة إضافة أثر معرفة

الم والمبالغ لفة الت تلك ن ب طردية وعلاقة ب التدر ساعات بوعدد التدر ع .صروفة
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ب.ث التدر لساعة جمالية لفة جمالية:الت اليف الت معرفة لفة الت ذه حساب يفيد
المناسبة المدة تحديد قرار اتخاذ ع ساعد ثم ومن واحد، فرد ب لتدر اللازمة واحدة لساعة

الواحد الفرد ب .لتدر
ان سواء ب التدر اليف ت حساب أمراإن عد فراد أساس ع أو الوقت أساس ع

للمؤسسة، والمادية المالية انيات م يناسب والذي ب للتدر والممكن مثل م ا لتحديد مناسبا
المالية الناحية من ب التدر نجاعة مدى تقييم ساعد ا أ .كما

نتاجية: ثالثا ادة لز ب المادي(التدر :)البعد
اماع دورا يلعب و ف لذا المؤسسة نتاجية مصادر أحد ة شر ال الموارد وتنمية ب تدر د

فبعد ب، التدر عائد قياس خلال من نتاجية ن تحس ب التدر دور تاج است مكن و ا، تحسي
ي لا اليف وت ف ومصار نفقات تج ت ة ثمار اس عملية باعتباره ب التدر اليف ت إ دفعالتطرق ا قابل

أو القص المدى انت سواء عوائد ع صول ا العملية ذه وراء من ير المقابل حقيقي،
ذلك ر ظ و ن المدر فراد أداء ومستوى سلوك غ العائد ذا يتمثل البعيد،وعموما المدى

ال ا و زكما فعالة، العملية ذه انت ما إذا ب، التدر عد فإنبوضوح اليف الت حساب
دف ب التدر أن حيث قتصادية، ونجاعتھ فعاليتھ مدى لقياس ضروري أمر ب التدر عائد حساب

ومن المنتجات، جودة مستوى ن وتحس م ارا وم م قدر ورفع فراد سلوك عديلات إجراء إ
ي كما ب التدر عائد قياس يمكن :1ذلك

الفردية.1 نتاجية م: التغ سا فإنھ فراد، ارات وم قدرات يؤثر ب التدر أن باعتبار
العامل إنتاجية فإن التا عالية،و وكفاءة بفعالية امھ م انجاز من م مك و م أدا ن تحس

الت خلال من ب التدر وعائد أثر حساب ل الس من ون ي ب،حيث التدر م ادة بز غترتفع
والتغ الفرق نلاحظ ثم ا عد و ب التدر عملية القيام قبل ا حسا يكفي بحيث نتاجية

نجاعة مدى ع ة وا دلالة المقياس ذا عطي بحيث ا، بي الفرق حساب خلال من
وإذا ملائم ب ت ال أن ع دلالة فذلك ي ايجا المقياس ذا ان إذا حيث ب، التدر وملائمة

الع كماان وذلك نتاجية نمو معدل ع أثره حساب يتم دلالة أك ون ولي ، سل و ف كس
:ي

ب التدر يجة ن نتاجية ادة الز

ب التدر قبل نتاجية

ذلك و ب، التدر يجة ن الواحد للعامل نتاجية التطور معدل المقياس ذا س يق حيث
ب التدر فعالية قياس استعمالھ يمكن بحيث نتاجية، ع ب التدر أثر س يق و .ف

ص-1 سابق، مرجع عاج، اش .121–120ال

نتاجية رتفاع = معدل
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خطاء.2 و التلف ا: معدل ع تج ي وما للأخطاء ميلا أك م تجعل فراد ارة وم ة خ نقص إن
ادةمن ز إ المؤسسات أ ت ذلك ولأجل ات، للتج وفساد لات عطل و معابة منتجات

أن ع ذا ف المعدلات ذه انخفاض ر ظ ب،فإذا التدر خلال من فراد ارات وم قدرات
فراد سلوك غي ع ي ايجا أثر لھ ب .التدر

المبيعات.3 ادة المؤسسا:الز إ السابق بتطرقنا التدر فعالية عرف وكيف نتاجية ت
يمكن نا ،ف يع وت ي ش ة تجار أو خدماتية المؤسسة ذه أن اض باف و ا، إنتاجي رفع

ذه انت سواء عده و ب التدر قبل المبيعات ن ب الفرق بإجراء ب التدر فعالية قياس
منتج أو خدمة .المبيعات

ب.4 للتدر جما خ:العائد من للمؤسسةيتم ب التدر ا يحقق ال الوفرات ل جمع لال
ا تتحمل انت ال والمصروفات اليف الت بتخفيض علق ما يرادات،أو ادة بز علق ما سواء

ب التدر عملية من المتحقق العائد عت ما ذا فراد، ب تدر عملية تقم لم لو المؤسسة
يمكن ذا إ قياسھ،بالإضافة يمكن عوالذي ات وتأث ات غ عدة إ ب التدر يؤدي أن

ان سواء اليف الت تخفيض أو المؤسسة إيرادات رفع ا ع تج ي فراد وسلوك ارات م
فعالية مدى لمعرفة م م أمر ب التدر عائد حساب عملية ل،وتبقى الطو المدى أو القص المدى

ب التدر .ونجاعة
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الفصل :خلاصة

الفصل ذا من لنا تنافسيةيت ز لتعز ساسية ائز الر أحد يمثل ة شر ال الموارد ب تدر أن ،
م قدرا لتنمية ة شر ال ا موارد ب تدر بالمؤسسة ض يف ا،لذا ل ادة والر ة الم وتحقيق المؤسسة

الم مات مسا تفعيل إ دف وذلك م، أدا ثراء و التطور ع م تحقيقوتحف شري ال ورد
مستدامة تنافسية ة م وخلق للتغي سية الرئ داة و ة الن ار ف و بداع مصدر م باعتبار ا داف أ

المعاصرة التحديات ة مواج من المؤسسة .تمكن

ا تمل حتمية ضرورة بل اختيارا ست ل التنافسية بأن تدرك أن المؤسسة ع ب ي خ و
الموردعل ب تدر ع ساس ستمد أو تقوم ال ا قواعد مع التعامل ا وعل ديدة، ا الظروف ا

شري  .ال

المؤسسات إحدى ع الدراسة إسقاط الموا الفصل خلال من ارتأينا ، للدراسة وتدعيما
المدية صيدال بمؤسسة نتاج موقع ع اختيارنا ان و . قتصادية،



التطبيقية الدراسة
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يد :تم

و ة شر ال الموارد ب تدر متمثلة ات متغ من مجموعة إ النظري انب ا تطرقنا أن عد
انة م شاف لاك الميدان إ تنقل لم إذا ة نظر يم مفا مجرد يبقى ذلك ل التنافسية،فإن ة الم

بحي المدية، صيدال بمؤسسة نتاج موقع ة شر ال الموارد ب ستلزمتدر التطبيقية الدراسة أن ث
أطراف من مجموعة ع عتمد بل فراغ من ي يأ لا التطبيقي انب ا ذلك إ بالإضافة التطبيق

ز عز ة شر ال الموارد ب تدر انة م لدراسة الفصل ذا نخصص أن المنطق من لذلك ة، النظر
ة، زائر ا قتصادية المؤسسات عض التنافسية نتاجالقدرة موقع ع اختيارنا وقع وقد

التا النحو ع الفصل ذا بتقسيم قمنا الموضوع ذا المدية،وللإلمام صيدال :بمؤسسة

ول صيدال: المبحث الصناعية بالمجموعة ف .التعر
ي الثا الدراسة: المبحث ية .من

الثالث النتائج: المبحث ومناقشة .تحليل
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ول للمؤسسة: المبحث عام :تقديم
والناشط زائري ا قتصاد ا عل يقف ال المؤسسات وأك م أ من صيدال مجمع عد ُ

الصيدلانية السوق, الصناعة تجاوزت ومنتجاتھ الوطن أنحاء مختلف ع يتوزع الواسع لھ ي
العالمية السوق قت واخ .الوطنية

نا دراس محل المدية إنتاج مقر عت المواقع, إذ اتھ م أ منتجة, أحد مؤسسة م وأ
الوط المستوى ع ية سيلي ن الب وغ ية سيلي ن الب سة ن ا ة دو و ة يو ا حيث, للمضادات

والمقر المجمع من ل ل عام تقديم المبحث ذا خلال من ناول .سن

ول صيدالتقديم: المطلب :مجمع
ناتجة ي الصيدلا للإنتاج الوطنية المؤسسة أو صيدال الصيدليةمؤسسة لة ي إعادة عن

سنة رسميا تأسست سابقا، ة زائر ا ة رقم. م1984المركز بالمرسوم ا تنظيم تم 23لـ6- 77حيث
رقم1977جانفي بالمرسوم والمعدل ل. 161-82م .م1982أفر

صيدال: أولا مجمع ف عر و :1شأة

بــ جما ا مال رأس يقدر م أس ذات مؤسسة صيدال مجمع يقع, دج2.500.000.000: عت
جتما داي01مقره ن بحس العيا يح العاصمة, شارع زائر صنا, ا مجمع ل ش يأخذ

الصيدلا  المنتجات ق سو و إنتاج ر بتطو والبيطري يقوم شري ال للطب .نية

خ بتار زائر ا بورصة صيدال إدراج طرف, 1999/ 17/07تمّ من لھ منحت خاصة ة بتأش
ا ومراقب البورصة عمليات تنظيم , 1998/ 24/12: والمؤرخة98/ 04رقم) SOBOC(نة

ن ب ما للبيع اسمھ و15وعرضت و1999مارس15فيفري بـــــم ا عدد م2.000.000: قدر وقد, س
بــــ قدر ثابت سعر البيع المجمع% 20: ان مال رأس بـــــ, من الواحد م للس جمالية القيمة : وقدرت

بــــــ, دج2500 فقدرت الواحد م للس قيقية ا القيمة المجمع, دج800: أما م لأس ة سع أول وذلك
ن م المسا عدد قدر بـــــو م19288: البورصة الكيميائية, مسا الصيدلانية الصناعة مجمع عد و

شراء قام والذي الرئ م للبيع% 80المسا عرضت ال م س مجموع صة, من ا يعت و
البالغة فراد%  20المتبقية و المؤسسات من ن ثمر المس .إ

خ بتار المجمع ودة2005فيفري05تحصل ا ادة ش إياه, 2000ة9001ISOع ا منح
ود وا للتدقيق سية الفر معية ) . IFAQ(ةا

رقم بقرار الصيدلانية المواد لإنتاج الوطنية المؤسسة صيدال مجمع شاء ا المؤرخ161/ 82تمّ
ل ة1982أفر زائر ا ة المركز الصيدلية لة ي عد وحدةو, ) PCA(م ل تحو تم البيان ذا

.وثائق مقدمة من طرف المؤسسة-1
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بالمدية ة يو ا للمضادات ال بيوتي حاليا( أنت بالمدية نتاج مؤسسة1988سنة) مقر إ رسميا م
الكيميائية للصناعات الوطنية للشركة ا مل ان عام) SNIC(عدما عمومية1989لتصبح مؤسسة م

دارة و سي ال باستقلالية تتمتع ع1993عامو, اقتصادية التعديلات عض اجراء تم م
سنة م أس ذات الشركة ع طا سب اك مما ي القانو ا ع وتم1997طا صيدال مؤسسة لة ي أُعيد م

صنا مجمع إ ا ل .  تحو

فيفري للإنتاج1998و وحدات ثلاث من ون يت أصبح ال, فارمال: م بيوتي أنت و . بيوتيك

سنة الم2009و رفعت مؤسسةم مال رأس من ا حص سبة) LAIDIMOS(ؤسسة لتصبح% 59ب
للمجمع عا تا جديدا سنة, فرعا ع2010و استحوذت مؤسسة% 20م مال رأس ) LAREBI(من

رأسمال ا سبة) OHCPAT(وحص شاء, % 44,51إ% 38,75من إ مراحل يص ت يمكن حيث
التا ل الش صيدال :مجمع

ل صيدال) : 8(رقمالش مجمع شأة .مراحل

المؤسسة: المصدر وثائق

صيدال: ثانيا لمجمع التنظيمي ل ي :ال

لسنة جانفي الفاتح من ابتداءً صيدال لمجمع ديد ا التنظيم وضع ن, م2014تم عي مع
من المعتمد ديد ا التنظي للنموذج وفقا للشركة ديدة ا العامةالمنتوجات ة المدير طرف

دارة مجلس قِبل من عليھ . والمصادق

العامة ة للمدير ديد ا التنظي النموذج ة) 18(شمل للإنتاج) 8(,مدير ع وحدات) 3(, مصا
ع للتوز ة و ر) 1(,ج والتطو للبحث يوي) 1(, مركز ا ا للت من, مركز ي) 200(وأك صيدلا , منتوج

يحيث كما صيدال لمجمع المستحدث التنظي ل ي ال ر :يظ

1969

الصيدلية

ة المركز

ة زائر ا

ACP

1982

المؤسسة
الوطنية
للإنتاج

ي الصيدلا
PPNE

1989
المؤسسة

العمومية
الوطنية
صيدال
LADIAS/EPE

1998

مجمع

صيدال

EPUORG
LADIAS

2014

التنظيم

ديد ا

للمجمع

LADIAS
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صــيدال لمجمع التنظي ل ي ل:ال صيدال) 9(الش لمجمع التنظي ل ي .ال

العدد: المصدر صيدال أخبار .2014جانفي03مجلة

العام المدير س الرئ

الداخ التدقيق ة مدير

مجة ال ة مدير

والتنظيم اتيجية س ة مدير

والمبيعات ق سو ال ة مدير

للوس ة التجار البليدة-طالوحدة

للشرق ة التجار باتنة-الوحدة

للغرب ة التجار ران-الوحدة و

ر والتطو البحث ة مدير

يوي  ا افؤ الت ة مدير

ياتمد المش ة ير
والنوعية ودة ا ضمان ة مدير

الصيدلانية الشؤون ة مدير

المعلومات أنظمة ة مدير

سابات وا المالية ة مدير

العامة والوسائل ات الممتل ة مدير

تصال و علام ة مدير

العمليات ة مدير

الصنا ر التطو ة مدير

ن المستخدم ة مدير

ن التكو ة مدير

القانونية الشؤون ة مدير

ات المدير

الوحدات

ع المصا

العام المدير

بالمدية نتاج مقر مصنع

البيضاء دار مصنع

راش ا )زم(مصنع

قسنطينة جسر )العاصمة(مصنع

قسنطينة مصنع

عنابة مصنع

باتنة مصنع

شرشالم صنع
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المدير ام م توضيح مكن ي, و كما بالمجمع الوظيفية المصا ومختلف ع :المصا
العام.1 المدير س ول :الرئ المسؤول صيدالعت مجمع إدارة إ, عن القرارات بتوجيھ يقوم إذ

ن المركز ن ارجية, المدير ا طراف مع وتمثيلھ المجمع اتيجيات اس برسم يتكفلكما, يتكفل
ية جن و الوطنية والمؤسسات المخابر مع الشراكة مجال والصفقات العقود .بإبرام

ة.2 دو لصناعة صيدال لمجمع الوظيفية ات: المصا المدير من مجموعة من المجمع ون يت
ة دو ع لتوز ة التجار والمراكز ر والتطو البحث مركز إ إضافة با, الوظيفية مرتبطة لإدارةو

ي فيما المصا ذه وتتمثل رمي خط خلال من :العامة
الداخ.أ التدقيق ة أساسا: مدير ا ام م وتتمثل المجمع سابات الداخلية بالمراجعة تقوم

سابات ا وفحص سي ال .مراقبة
مجة.ب ال ة طط:مدير ا وضع إ بالإضافة ديدة ا ع المشار شروط دفاتر بإعداد تتكفل

نتاجية الوحدات يل .لتأ
والتنظيم.ت اتيجية س ة داف: مدير بتحديد المرتبطة الدراسات إعداد ا دور يكمن

المحددة ا آجال ا وتنفيذ ا بع ت ع ر والس للمجمع اتيجية المؤسسة,س دخول ن وتأم
أساسا ترتكز اتيجيات اس وضع خلال من والدو الوط الشراكةالسوق اتفاقيات ع

إنتاجية وحدات بإحداث إنتاج,وذلك رخص ع صول ا .أو
والمبيعات.ث ق سو ال ة دراسة: مدير ع منتجاتعمل ع نا تحس تقديم قصد السوق

ا, صيدال صور ر وتطو المؤسسة بمنتجات ف التعر إ دف قي سو مخطط وإعداد
السوقية ا الص, وحص إعلام اوكذا ل ج و وال صيدال بمنتجات طباء و تتكفل, يادلة كما

اب ال امل ع ائھ شر أو المجمع طرف من المنتجة الصيدلانية والمواد ة دو ع وتوز ق سو ب
الميدان, الوط رة ما ة شر انيات وإم مة ية س لوج وسائل ع تتوفر ون, حيث وتت

مو  ة تجار وحدات ع ة التاالمدير :              زعة
للوسط ة التجار الوسط):البليدةولاية(الوحدة منطقة ع المجمع منتجات ع توز ع .عمل

للشرق ة التجار باتنة(الوحدة احتياجات) : ولاية غطية وضمان صيدال منتجات ق سو ع ر س
زائري ا الشرق .ولايات

الت للغربالوحدة ة ران(جار و والمنتجات) : ولاية ة بالأدو الغرب ولايات احتياجات تلبية إ دف
.الصيدلانية

ر.ج والتطو البحث سة:مركز ن ا ة دو ر تطو ساسية متھ م ع, تكمن عمل كما
الت الدراسات من جملة ع بناء ا ر تطو الواجب ة دو قائمة اح اق وكذا, قنيةالمشاركة

المطورة ة للأدو العلمية النوعية تقديم مة يوي, المسا ا افؤ الت دراسات , والمشاركة
ن ب تصال قنوات ط لر اتيجيات اس اج وان تحليل إ ر والتطو البحث مركز دف و

تقد إ بالإضافة عالية تنافسية لضمان ي الصيدلا المجال بحاث وعالم يمصيدال
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وكذا صيدال لمؤسسة الفنية طارات ن و ت مة والمسا ع المصا لمختلف الفنية المساعدة
الصيدلانية العلوم بحاث ر تطو و التكنولوجية اليقظة ن لتأم ود ا مختلف تجنيد

للمؤسسة اتيجية س ام بالم .المرتبطة
يوي.ح ا افؤ الت ة إثب:مدير قصد المركز ذا شأ معايأ لأع وفقا المطابقة تجارب ات

للأصل مطابق س ن ا الدواء بأن والموضوعية ة ا وال افية المجمع, ح منتجات يجعل مما
والدو الوط المستوى ع ثقة .محل

يات.خ المش ة تو :مدير خلال من الشراء عملية إدارة ع العملياتعمل مستلزمات ف
مختل, نتاجية المعتمدةوكذا جراءات و للنظام وفقا المناسب ل بالش المجمع احتياجات .   ف

والنوعية.د ودة ا ضمان ة ر:مدير والتطو البحث مركز توجيھ ع عمل ة مدير
للأصل مطابقة لمنتجات شكيلھ النوعية, بخصوص ن لتحس خطط وتنفيذ وضع ع عمل و

شاطات وال المنتجات جودة إ ةللوصول دو ودة, صناعة ا نظام صيدال ت تب حيث
ادة ش ع صول ا من ا مك مما ادة9001OSIالشاملة FBP " (noitacbaF ed(وش

seuqitarP sennoB ) (رقم ق الم ).02انظر
الصيدلانية.ذ الشؤون ة نقطة: مدير وزارةعت و صيدال مؤسسة ن ب ط والر الوصول

ة مة, ال م قاتتو فر وتمتلك الدواء صنع ملفات بمراجعة لفة م و الط علام
الطبية والمعلومات الط ق سو ال تم, مختصا ما ن ب المطابقة مدى من التأكد ع عمل

والصيدلانية التقنية الملفات دراسة وكذا الدواء ملفات ن و ة, انجازه المدير ذه شاء إ عت و
للمنافس فعل يكرد الصيدلا ق سو بال تمام أبرزت ال الشديدة ة التجار .ة

المعلومات.ر أنظمة ة والقيام:  مدير علام مجال والسياسات طط ا بإعداد تقوم
مجيات ال تصال, بإعداد و ة للمعا القاعدي ل ي ال وصيانة الوثائق برمجة ع ر س كما

التنظيم الوحدات مختلف ط نتور ن ق طر عن ا بي فيما تصال شبكة يل, ية س ل
ديد ا التنظي ل ي لل وفقا ا وإعداد امج ال توحيد ع والعمل المعلومة .وصول

سابات.ز وا المالية ة ال:مدير لية التمو العمليات عة ومتا المالية اتيجيات اس بوضع تم
صيدال مؤسسة ا تحلي, تنفذ إ الماإضافة والتحليل سابات ا ومراجعة م, ل سا كما

وجداول ة التقدير الموازنة وجدول المالية اتيجية س وإعداد البورصة عة ومتا الموازنة سي
سابات وا .النتائج

العامة.س والوسائل ات الممتل ة تقديرات:مدير إعداد و والمادية المالية الوسائل سي ب تقوم
ان للمؤسسةالم صيدال, ية مؤسسة ع لمصا الممنوحة انيات الم تطبيق ع عمل كما

ا وتقييم ا ع متا وضمان ارجية ات, ا والممتل العتاد وصيانة سي ضمان .وكذا
تصال.ش و علام ة تصال:مدير و للإعلام ديدة ا التقنيات ر تطو ع إعداد, عمل

الداخ شرة وال صيدال المؤسسةمجلة شاطات ل ب تم ال .لية
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العمليات.ص ة نتاجية:مدير ع المصا مختلف ن ب سيق الت ع ر ة, س مدير ن ب علاقة ا ل
والمبيعات ق سو ال ة ومدير يات من, المش ية اللوجس السلسلة ل ب تتكفل ا أ اعتبار ع

ولية المواد با, نتاج, استقبال ع التوز صيدالوكذا لمؤسسة نتاجية ع المصا ل ل سبة .ل
الصنا.ض ر التطو ة ع:مدير ر والس الصنا ر بالتطو المرتبطة شطة بجميع تم

ديثة ا التكنولوجيا ع بالاعتماد نتاج أساليب ر شاط, تطو ال دعم ع عمل كما
عقو  إبرام خلال من ات ا عن والبحث المنتجات انةوترقية م ز لتعز وذلك الشراكة د

العالمية سواق .صيدال
ن.ط المستخدم ة ا: مدير م م شؤونتتمثل إدارة يخص فيما صيدال سياسة وتنفيذ إعداد

عالية كفاءات ذوي بأفراد ا د تزو دف ن .الموظف
ن.ظ التكو ة الش: مدير لمستخدمي المخصصة ن و الت برامج وتنفيذ تحديد ع ر ركةس

م ا مستو ن وتحس م و .لت
القانونية.ع الشؤون ة المساعدة: مدير وتضمن صيدال مؤسسة م قانونية دراسة ل ب تقوم

ا ل يا ل تنفيذ,القانونية إطار تدخل ال والتنظيمية عية شر ال النصوص إعداد إ إضافة
العمل المؤسسة, برامج ون ت ال اعات ال عة ومتا اودراسة ف دراسة, طرفا إ إضافة

الشراكة .عقود
ة.3 دو لصناعة صيدال لمجمع عة التا نتاج ع : مصا

المجمع تتمثل) 7(يتضمن إنتاج وحدات :سبعة
بالمدية نتاج ة:  مقر يو ا المضادات إنتاج متخصص المدية ولاية مقره ية( يقع سيلي ن الب

يةو  سيلي ن الب سولات"من) غ قن, GELULEك ا م,INJECTABLEقارورات , POMMADEمرا
ات, COMPRIMEأقراص س, " SIROPومشرو ما ولية المواد إنتاج إ PRINCIPE"إضافة
ACTIFالفعال التعبئة, ) EN VRAC(بالتجزئة" العنصر مواد إنتاج نتاج, وكذا موقع عت بالمديةو

الصنع التامة والمنتجات التعبئة ومواد ولية المواد لصناعة ائلة قدرات لھ املا مت مركبا
البيضاء الدار البيضاء: مصنع الدار منطقة بالعاصمة الصناعية المنطقة أقدم, يقع من و و

سابقا لفارمال عة التا ع ال,المصا عقود من العديد تنفيذ رئ دور مجمعلھ ن ب الموقعة شراكة
يع التص عقود بصيغة ة دو لإنتاج ية جن طراف و تج, " egannoçaF ed sdroccA seL" صيدال ي

ال ش مختلف من ة دو من متنوعة مجموعة المصنع سولات, شراب, أقراص( ذا م, ك , مرا
ا وغ للشرب ومحاليل ) .أملاح

راش ا سنة: مصنع المشروب1971تأسس لإنتاج ورشات ع أر ع يحتوي م, المحاليل, م المرا
قراص .و
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قسنطينة جسر ن:مصنع مختلف ن قسم من الدواء, يتألف ال أش يع لتص التحاميل( ول
Suppositoires ,مبولاتAmpoulesقراص وجد, )Comprimésو عالية تكنولوجيا ذو ي والثا

متخصصة الزجاجاتمتطورة و كياس ودة, إنتاج ا لمراقبة مخ ع المصنع يحتوي .كما
قسنطينة قسنطينة: مصنع بولاية زائر ا شرق إنتاج, يقع ن متخصصت ن ورشت ع يحتوي
والمحاليل ج, الشراب مز المركب ن سول إنتاج متخصص آخر مصنع ع يحتوي , 25كما

القا ن سول حقنو قارورات ل ش ع .عدي
عنابة قراص: مصنع من افة ا رعات ا ال أش إنتاج متخصص عنابة ولاية يقع

سولات .والك
شرشال شرشال: مصنع بمدينة الصناعية بالمنطقة ة, يقع دو و الشراب من ل بإنتاج يقوم

افة سولات, أقراص( ا وك وق م س لغس) ك مكثف محلول الكوكذا مخ, يل ع يحتوي كما
يولوجية والميكرو يوكيميائية الف بالتحاليل لف م ودة ا .لمراقبة

صيدال.4 مجمع داف وأ ام : م
ي فيما داف و ام الم مجمل يص ت : يمكن

الما ا تواز ستدامة و الما ا استقلال التنافسية, ضمان القدرة ن تحس أجل من والتأكد
مستمر ل اش ا,لمنتجا موارد ر وتطو النمو داف أ ةوتحقيق شر .ال

بصف الدولة قبل من المسطرة داف مةاتحقيق .المجتمعساسيةالمسا

الطبية المنتجات توف .التخصص

الواردات من د ا مة .المسا

ارجية ا سواق ع .التفتح

لك المس رضا درجة ادة .ز

ي الثا بالمدية: المطلب نتاج مقر :تقديم
ر تطــــو طــــرف مــــن البدايــــة ــــ بالمديــــة ــــة يو ا المضــــادات أو نتــــاج موقــــع انجــــاز تــــم لقــــد

الكيميائيــــة تصــــرف(EDIC )الصــــناعة تحــــت وضــــع ا عــــد للصــــناعات(SNIC )و الوطنيــــة المؤسســــة
سنة للأشغال .1985الكيميائية

ســنة ــ ايطاليــة1987و مؤسســة طــرف مــن انجــازه ايطــا(CTIP)تــم ــل تحو ــي(IBI )و )وأمر
SQUIB)لفـــة ســـنة200ب ـــ و ، دولار ـــ1988مليـــون إ ـــة يو ا المضـــادات لمركـــب الرســـ ـــل التحو تـــم

الكيميائيـــــة للصـــــناعات الوطنيـــــة المؤسســـــة طـــــرف مـــــن صـــــيدال اســـــم تحـــــت جديـــــدة (SNIC )مؤسســــة
صــــناو  مجمــــع ــــ إ صــــيدال مؤسســــة تحــــول و ، لــــة ي ال إعــــادة لمخطــــط يجــــة أصــــبح02/02/1998كن

صيدال مجمع من فرعا بالمدية ة يو ا المضادات إنتاج .مركب
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بالمدي: أولا نتاج مقر ف ةعر

مؤسسة بالمدية نتاج مقر بــ1عت يقدر اجتما برأسمال م أس ذات اقتصادية مليار2.5:عمومية
جزائري سنة, دينار شاؤه إ ودة, م1984تم ا ادة ش ع ادة, م1994سنة) 9002ايزو(متحصل وش

ودة ودة, م2000سنة)9001ايزو(ا وا للتدقيق سية الفر معية ا طرف .من
التالية المعطيات وفق فھ عر تم : و

م: المؤسسة أس ذات قدرهمؤسسة دج2.500.000.000: برأسمال

رقم.ص: العنوان المدية, 33ب س م ا ق زائر, طر .ا

التجاري ل ال .26/080080342357: رقم

ي البن ساب ا رقم: رقم .001104017077601004/ 84: المدية

اتف ال + .213025905530: رقم

الفاكس + .213025905531: رقم

ي و ك .www.saidalgroup.dz: الموقع

المقر ة100يقع زائر ا العاصمة جنوب بــــ, لم تقدر مساحة ع ع ع, كتار33: ي : يتوفر

ي صيدلا تخصص الصنع تامة منتجات لإنتاج ن المنتجات,عمارت لعائلة مكرسة و
سيل ن الب لغ خرى و ية سيلي ن يةالب . ي

المنتجات من انطلاقا ي الكيميا كيب ال ق طر عن بالتجزئة ولية المواد لإنتاج عمارة
.المخمرة

التجزئة قة طر باستعمال المخمرة ة دو يع لتص .عمارة
دمات وا والتغليف التعبئة وظائف لمختلف ة ضرور عامة مطبعة إ المركب, بالإضافة بدأ

سنة التالية, م1988بالإنتاج سة ن ا ال ش إنتاج سولات, حقن: واختص , ك
ات .ومساحيق, أقراص, مشرو

بـــــ ة شر طاقة ع عتمد مركب و م689: و م وعاملة عامل

.وثائق المؤسسة -1
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.إطارات158
تحكم168 .أعوان
تنفيذ190 .أعوان
بالمدية: ثانيا نتاج مقر شأة خ :تار

ا المضادات مقر صيدالعت مجمع وحدات م وأ أك من بالمدية ة المؤسسات, يو وأك
ة زائر , ا

ن عليھ و ما إ وصل ح مراحل عدة مر .وقد
يطالية المؤسسة إ انجازه أسند ما مشروعا ة يو ا مضادات مقر لما) PITC(يمثل

ختصاص وتكنولوجيا ة خ من شاؤه, تملكھ إ تم الدولةوقد ا اتخذ خطوات عدة ع
ة زائر :ا

خ يطالية1977ماي05تار والمؤسسة زائر ا ن ب نجاز عقد ع التوقيع تم .م

خ المشروع1977جوان30تار يطالية المؤسسة سلمت .م

خ سم12تار شغال1979د المؤسسة باشرت .م

بــ المشروع انجاز مدة را) 50: (ـــقدرت ش ن أخرى, خمس مؤسسات يطلية المؤسسة شاركت وقد
ا م نذكر نجاز : ذا

والغاز اء ر للك الوطنية ) .SONALGAZ(الشركة

الكيميائية للصناعات الوطنية ) .SNIC(المؤسسة

الكيميائية الصناعات ر تطو ) .SDIC(مؤسسة
المشروع سليم ل12عد للصناعات1984أفر الوطنية المؤسسة تصرف تحت وضعھ تم م

الكيميائية المواد مختلف إنتاج استغلالھ أجل من .الكيميائية
سنة صيدال1987و مؤسسة طرف من شغيلھ بدأ تحت, م ة يو ا المضادات لإنتاج خصص حيث

يطالية يوم, الرخصة ر04و ا1988أكتو س رئ طرف من نھ تدش تم الراحلم ة ور الشاذ"م
جديد ".بن
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المدیر العام

مدیریة الموارد البشریة مدیریة إدارة ومراقبة الجودة مدیریة التموین والتجارةمدیریة الإنتاج

مدیریة المالیة 
والمحاسبة

مدیریة الأمن والبیئة

مدیریة الصیانةمدیریة المطبعةمدیریة الاختصاصات الصیدلانیة

مدیریة مراقبة الجودة

خلیة المراجعة والتحلیل والتدقیق الداخلي 

الآلي والإعلامخلیة التنظیم 

خلیة الاتصالات والمعلومات 

الخلیة القانونیة 

التنظ ل ي نتـــــــــــــال لمقر بالمديةـــــــــــــــــــــــــــــــــيمي رقم: اج ل التنظ) 10(الش ل ي نتـــــــــــــال لمقر بالمديةـــــــــــــــــــــــــــــــــيمي اج

بالمدية: المصدر نتاج بموقع تصال و علام خلية وثائق .من
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العا المدير من ل ام م توضيح التايمكن لھ المساعدة ات والمدير :م

للموقع.1 العامة :دارة

العام ع: المدير للمجمع العامة اتيجيات س من ثقة من سياسات وصنع إدارة متھ م
القص الموقع, المدى وتوسيع اقتصادي نمو أجل من والبعيد .المتوسط

علام تصالخلية د: و اتصالية خطط وضع ا ام م معمن ناسب ت للمقر اخلية
للمجمع العامة تصالية .السياسات

علام و التنظيم مع: خلية المعلومات ونظم المنتظمة ل يا ال تكيف ع تتا
ل ك والمجمع للمقر التنظيمية .السياسات

ي القانو المقر: المساعد مصا عن بالدفاع التكفل متھ القانونية, م القضايا عة ومتا
بالمقرو  اصة ا .القضائية

ارجية ا العلاقات وتقديم: مساعد ارجية ا ام بالم المرتبطة الملفات بتحض لف م
ا مع والمتعاقدة المنافسة المؤسسة عن والموردين, معلومات ائن الز مع العلاقات وكذا

اء .والشر

ع المشار الم: خلية داخل ديدة ا ع المشار انجاز عة متا ا م عم مشار خاصة قر
.الشراكة

العامة الوسائل ة ل: مدير ك الوحدة د و ب القيام ة المدير ذه عاتق ع يقع
اتب الم مثل المتعددة ية المكت علام,وراق,قلام,بالأدوات زة مواد, أج

النقل,التنظيف ة حظ عن مسؤولة عد .كما

ئة بالب لف الم لف: المساعد إدارةم طرف من المتبعة ئة الب سياسات عة ومتا بتطبيق
ات المستو افة ع .المقر

الشامل والتحليل والمراجعة التدقيق سابات: خلية ا وتدقيق الداخلية الرقابة ا م م
الموقع سي ب خاصة لوحات .ووضع

ساسية.2 ات :وتتمثل: المدير

الصيدلانية التقنيات ة م: مدير ةم دار و التقنية القواعد مجموعة تطبيق ضمان ا
العامة ة ال حماية .دف

ة والكمية: الصيدلانيةختصاصاتمدير ودة با ة دو أنواع مختلف إنتاج ا دف
.المحددة

النوعية مراقبة ة ولية: مدير المواد إنتاج ع الرقابة ضمان ا م ن(م التخز شروط
العمل الصنع) ومحيط التامة المنتجات إنتاج نوعية .ومراقبة
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ة المركز الصيانة ة المصنع: مدير آلات ع فاظ ا ا م استمرار, م المساعدة قصد
لات و المعدات وتصليح بصيانة ذا و جيدة ظروف نتاج .عملية

والمحاسبة المالية ة بـــــ: مدير :                      تقوم
للمؤسسة الما سي .                                                                                                                            ال

النقدية التدفقات .                                                                                                                            إدارة
نة ز ل المالية العمليات .                                                  انجاز

القروض الما المجال الموردين مع .                                                                                   إ....التعامل
للمخزونات العامة .    المحاسبة

الم ة ةمدير شر ال بـــــ: وارد :                                                                                                                            تقوم
العمال ن و .                                                                                        ت

بالمقر ل يا ال تنظيم .                                                                                                                            مراجعة
للعمال فع المرضية, العطل, ورج( سي ) .                                                           إ............... , العطل

سي ال كيفيات ن وتحس .                                                                                                                      ضبط
م وترقي العمال ن عي و .اختيار

والتجارة ن التمو ة الغيار:مدير وقطع ولية المواد شراء التعليب, تقوم , مواد
للإنتاج اللازمة الوسائل من ا وغ المخابر ات ل عملية, مس القيام ا عاتق ع يقع كما

الشراء عقود يت وتث الموردين مع .التفاوض

التق ة الصيدلانيةالمدير المواد: نية وفحص وتدقيق مراقبة ع ة المدير ذه تقوم
النوعية ضمان م سا ذا و المقر داخل تصنع ال .الصيدلانية

المخابر ة وضمان: مدير النوعية مراقبة دف ة للأدو ية المخ بالتحاليل القيام ا م م
المنتجات .جودة

الطباعة ة بانج: مدير وتقوم الغلافات مثل نتاج المستعملة الطباعة وسائل ل از
الدواء استعمال كيفية شرح ال شورات, ) ECITON(البيانات الم طباعة تختص كما

ن بص وم طلبة من المقر وزوار ائن بالز اصة ر, ا تطو ع مستمرة بصفة عمل كما
المقر حاجيات وتلبية .النوعية

إنتاج ة وليةمدير بــ: المواد :                                                                                                                        تقوم
س ما ولية المواد الفعال( إنتاج :                                           مثل) Principe Actifالعنصر

ن(  سيل ن ,                                                                                                                           ) Pénicillineالب
ن(   ل اسي ي ) .                                                          oxytétracyclineوكسي
ن( س بتوم .                                                                                     streptomycessrimosus)الست
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ن( ) .                                                                    Séphalosporineالسيفالوسبور
ن(  يل ). Plouromitillineالبلورومي

نتاج سي والتحكم بمراقبة تقوم المنتجة, كما ولية المواد ذه أن العلم مع
مثل أخرى لدول ا م كمية وتصدر المقر مستوى ع لك ند, ايطاليا: س ن, ال الص

ردن ا, و .      وغ
بالمدية: ثالثا نتاج مقر ام وم داف :أ

اجتماعية أخرى و اقتصادية داف أ إ الفرع داف أ : عددت
قتصادية.1 ام والم المنافسة: داف لأجل المردودية ادة ز .                                                                               تتمثل

ي الصيدلا المجال وخاصة المجللات جميع ر والتطو .                                                                      البحث
عظيمھ و ح ر أق .                                                                                                           تحقيق

المحيطة ئة والب التكنولوجيا التطورات مع ناسب ي بما ب التدر أساليب عميم و ر تطو
.  بالمؤسسة

مدة لأطول القمة ستمرار قصد للمؤسسة التنافسية ة الم ودوام تحقيق ع العمل
.                                              ممكنة

صا ورأسمال صافية نتائج المالية( تحقيق ) .                                                                                   ستقلالية
من المقر يتمكن أن أجل والتحكمومن السوق اقتصاد سياسة والتام الك ندماج

المنافسة سابات: مسار ا تدقيق استعمال إ وء بال وذلك ن التمو نظام ن تحس
جانب و ن المحلي ن للمول ا عل .                                                                                       والتصديق

بالمنتجات يتعلق فيما صوص با نتاجية لقدراتھ مثل ستغلال و نتاج از ج ن تحس
الواسع لاك س .                                                                      ذات

المنتجات ترقية سياسة ر .                                                                                                                            تطو
ائن الز مع العلاقة ن .                                                                                                                            تحس

ل يا ال سي معلوماتية شبكة .إدخال
جتماعية.2 ام والم :تتمثل:داف

شغل مناصب .توف

الوظائف حسب الرواتب ن .تحس

ن للعامل ات تحف .منح

المالية مات .المسا

قية .ال

المحلية السوق غطية و الدواء . توف
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ي الثا الدراسة: المبحث ية من
حولدف الدراسة عينة أفراد آراء ع التعرف التطبيقي ا جان الدراسة بذه تدر أثر

الر  ع ة شر ال بالمديةالموارد صيدال مجمع لدى التنافسية القدرة من تحديدفع سنحاول بداية ،
محتوى إ تطرق س ثم الدراسة وعينة مجتمع ع نتعرف ا عد الدراسة المعتمد المن

لتحليلھ المستخدمة حصائية ختبارات خ و بھ المتعلقة ختبارات و يان .ست

ول  ومجت: المطلب الدراسةمن وعينة .مع
التالية ية المن ذه نا دراس :استخدمنا

الدراسة: أولا :من
سنحاول والذي للموضوع المناسب المن باعتباره التحلي الوصفي المن الدراسة اعتمدت

معرفة خلالھ صيدمن مجمع لدى التنافسية القدرة من الرفع ع ة شر ال الموارد ب تدر الأثر
.بالمدية

الدراسة: ثانيا :مجتمع
بلغ والذي المدية، صيدال بمؤسسة نتاج موقع ن العامل الدراسة مجتمع يتمثل

م علمية689عدد ات مستو يحوزون والذين والوظائف، الرتب مختلف ع ن ،موزع عاملا
مختلفة ية و .وت

الدراسة: ثالثا :عينة
ال عينة المدية33دراسةتتمثل صيدال بمؤسسة نتاج موقع ن العامل من عاملا

ات والمستو الوظائف مختلف ع . موزعون
ع بتوز قمنا التا35لقد دول با ذلك توضيح مكن و ، :استمارة

دول يان) : 2(ا ست باستمارات المتعلقة .حصائيات

يان ةرارالتكست المئو سبة %ال

الموزعة 35100ستمارات

جعة المس 3394.28ستمارات

جعة مس الغ 25.71ستمارات

الملغاة 000ستمارات

للدراسة اصلة ا 3394.28ستمارات

للعينة: المصدر الموجھ يان ست ع بناءا ن الطالبت إعداد .من
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ي الثا الدراسةأدوا: المطلب .ت
شيوعامع البحث أدوات أك من عد الذي يان ست استخدمنا بالدراسة المتعلقة البيانات

بتصميمھ قمنا كما ية، الم والبحوث الدراسات تناولتمجال ال السابقة الدراسات ضوء
.الموضوع

يان: أولا ست مضمون
ناءً و ا، داف وأ الدراسة لة مش ع طبقابناءً يان است بتصميم قمنا الدراسة، أدبيات ع

ي اللا ا عرض ن جزئي إ يان ست قسمنا وقد ساسية، :للمحاور
الدراسة لعينة صية ال بالبيانات يتعلق ول زء .ا

ن لمحور ي الثا زء ا بتخصيص ن الطالبت قاما :كما
ول، بالمديةالمحور صيدال مجمع لدى ة شر ال الموارد ب المستقل(تدر ع)المتغ اشتمل حيث ،

عاد) 18( أ ثلاثة تتضمن .عبارات
ي، الثا التنافسيةالمحور بالمديةالقدرة صيدال مجمع ع(لدى التا ع)المتغ اشتمل .عبارة) 11(،

ع ل ك يان ست بالأ ) 29(واشتملت ا صياغ تم يمكنعبارة، ح ي، يجا الثابت سلوب
المستخدم السلم و حصائية ساليب وفقا ا .معا

المستخدم: ثانيا .المقياس
ذا عت و يان، ست عبارات ع العينة استجابة لقياس ما ا ليكرت مقياس استخدام تم

خيارات خمس من ون يت و و استخداما، س المقاي أك شالمقياس ما،موافق نوع موافق، دة،
شدة موافق غ موافق، يغ دول ا ھ يو :،كما

رقما ما): 3(دول ا ليكرت لمقياس المكونة يارات .ا

شدةالعبارات ماموافقموافق موافقنوع غ
موافق غ

شدة
54321الدرجة

السابقة: المصدر المعطيات ع بناء ن الطالبت اعدد .من
إو  السلم تقسيم وتم ختيارات، ذه ل نقاط إعطاء تم العينة أفراد ات اتجا قياس يمكن ح

ي دول ا ھ يو كما الموافقة درجة لتحديد مجالات :خمس
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رقما الدراسة):4(دول لعينة الموافقة ودرجات المر الوسط .قيمة
المرتجاه الموافقةالوسط درجة

جدا1.8اقل1ول تجاه ضعيفة
ي الثا ضعيفة2.6اقل1.8تجاه
الثالث متوسطة3.4اقل2.6تجاه
ع الرا عالية4.2اقل3.4تجاه

امس ا جدا5إ4.2تجاه عالية
ن: المصدر الطالبت إعداد

رقمتواعت دول ا المتوسطات ن ب) 4(الطالبت الفاصل د ستجاباتا مستوى ن
المحور  أو للبعد ستجابة لمتوسط وذلك الدراسة أداة

المستخدمة: ثالثا حصائية .الدراسةساليب
ع الدراسة جتماعيةاعتمدت للعلوم حصائية زمة ا للقيام) 20صدارS.P.S.S(: برنامج

إ والتوصل للبيانات ي حصا التحليل تمعملية كما الدراسة، ذه إطار الموضوعة داف
دلالة مستوى ثقة) 0.05(اعتماد مستوى يقابلھ تم) 0.95(الذي ال ختبارات ل نتائج لتفس

و  ا، عإجراؤ الدراسة بياناتاعتمدت وجود حالة مناسبة اختبارات ا لأ المعلمية ختبارات
الم ليكرت مقياس أن حيث ية، عترتي اعتمدت كما يا، ترتي مقياسا عت الدراسة ستخدم

التالية حصائية :دوات
الداخ-1 ساق .قياس
الثبات-2 معامل .قياس
الطبي-3 ع التوز .اختبار
صية-4 ال للبيانات الوصفي .التحليل
عة-5 والتا المستقلة ات للمتغ الوصفي .التحليل
معامل-6 الدراسةتحليل فرضيات لاختبار سيط ال طي ا .نحدار

الثالث الدراسة: المطلب أداة وثبات .صدق
ا م البالغ الدراسة عينة يان، ست أداة لصدق ن الطالبت بحساب32استعانا مفردة،

الثبات معامل و رتباط .معاملات
يان: أولا ست أداة .تحكيم

ناعتمدا درايةتحكيمالطالبت م ل الذين ن المختص ساتذة من مجموعة ع يان ست
عديل وتم ن المحكم اغلب ا عل المتفق العبارات يت تث تم حيث م، أرا با للأخذ الموضوع بتفاصيل
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ن المب ساتذة، ع ي ا ال للتحكيم أخرى مرة يان ست عرض أعيد ثم فيھ ختلاف تم ما
دول ا م :يأسما

رقم يان): 5(جدول للاست ن المحكم ساتذة .قائمة
واللقب امعةالرتبةسم ا

بولصنام جامعةأستاذمحمد
الرزاق عبد

سلام
جامعةأستاذة

ا جامعة)أ(مساعدأستاذةشعيب
ن الطالبت إعداد من .المصدر

عاد: ثانيا أ لعبارات الداخ الممحور ساق ب ةتدر شر ال .وارد

عاد وأ العبارات ن ب ة المعنو ودرجة رتباط بدرجة المتعلقة النتائج مختلف بمحورلتحديد تدر
الدراسة اعتمدت ة، شر ال مانالموارد سب معامل ن) Spearman(ع ب رتباط قيمة لقياس

ا إل ت ت ال والعبارات .عاد
الداخ-1 محتوى ساق بلبعد :التدر

رتباط معامل ع الدراسة رتباطSpearmanاعتمدت بدرجة المتعلقة النتائج مختلف لتحديد
عد و العبارات ن ب ة المعنو بودرجة التدر نھمحتوى يب كما ي، دول :ا

رقم دول بساقاختبار ): 6(ا التدر محتوى عد و للعبارات .الداخ

قم
لر

ا
العبارات

ملمعا
رتباط

القيمة
حتمالية

ب التدر محتوى -1عد
ة01 شر وال المادية ب التدر وسائل مختلف المؤسسة 0,0000**915,توفر
رأيك02 بالوضوح التدر نامج ال 0,0000**829,يتم
شري 03 ال للمورد سبة بال ة نا ة تجر التدر نامج ال 0,0000**850,عت
شري 04 ال المورد أداء ن تحس ية التدر امج ال م 0,0000**881,سا
المؤسسة05 داخل العمليات يل س ب التدر م 0,0000**804,سا

06
ارجية ا ئة الب اصلة ا المستجدات مع التأقلم إ ب التدر دف

للعمل
,601**0,0010

بنا: المصدر ن الطالبت إعداد برنامجمن نتائج ع ).spss(ء
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رقم دول ا ن) 6(ش ب محصورة البعد لعبارات رتباط معامل قيمة )0**915,) (0**601,(أن
إحصائية دلالة ع) 0000,(ذات يدل عدما و العبارات ن ب قوي ارتباط بوجود التدر .محتوى

الداخ-2 بساق التدر أساليب :لبعد
م ع رتباطبالاعتماد ودرجةSpearmanعامل رتباط بدرجة المتعلقة النتائج مختلف لتحديد

عد و العبارات ن ب ة بالمعنو التدر نھأساليب يب كما ي، دول :ا

رقم دول بساقاختبار ): 7(ا التدر أساليب عد و للعبارات .الداخ

قم
لر

ا

العبارات
معامل

رتباط
القيمة
يةحتمال

ب التدر أساليب -1عد
متنوعة7 ب تدر أساليب المؤسسة 0,0000**840,ستخدم
الوظيفة8 احتياجات مع ية التدر ساليب ناسب 0,0000**803,ت
لھ9 يد ا عداد تم و بالموضوع املة دراية ع المدرب ق 0,0000**802,الفر

10
التدر تقبل ع ن المتدر افئاتتحف بالم ذلك ط ر خلال من ب

قيات وال
,875**0,0000

ا11 لأجل الموضوعة داف ية التدر ساليب 0,0000**851,تحقق
العمال12 ومعارف ارات م ن تحس ية التدر ساليب 0,0000**771,ساعد
ديثة13 ا للتطورات ية التدر ساليب 0,0000**835,تواكب

برنامج: لمصدرا نتائج ع بناء ن الطالبت إعداد ).spss(من

رقم دول ا ن) 7(ش ب محصورة البعد لعبارات رتباط معامل قيمة )0**771,) (0**875,(أن
إحصائية دلالة ع)  0000,(ذات يدل عدما و العبارات ن ب قوي ارتباط بوجود التدر .أساليب

الداخ-3 بلبعدساق التدر :تقييم
رتباط معامل ع ودرجةSpearmanبالاعتماد رتباط بدرجة المتعلقة النتائج مختلف لتحديد

عد و العبارات ن ب ة بالمعنو التدر نھتقييم يب كما ي، دول :ا
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رقم دول بساقاختبار ):8(ا التدر تقييم عد و للعبارات .الداخ

قم
لر

ا

اراتالعب
معامل

رتباط

القيمة
حتمالي

ة
ب التدر تقييم -1عد

والمؤسسة14 ن المتدر ع ا وآثار ب التدر نتائج تقييم ع المؤسسة 0,0000**882,عتمد
وعادل15 ومرن ل س ية التدر الدورات نتائج تقييم نظام 0,0000**873,عت
تحديد16 ع التقييم عملية المستقبلساعد ن للعامل المحتمل 0,0000**868,داء
المحققة17 والنتائج القائمة الكفاءة أساس ع داء تقييم 0,0000**794,يتم
التح18 ع القضاء داء تقييم قة طر 0,0000**904,ساعد

برنامج: المصدر نتائج ع بناء ن الطالبت إعداد ).spss(من

رقمش دول ن) 8(ا ب محصورة البعد لعبارات رتباط معامل قيمة )0**882,) (0**794,(أن
إحصائية دلالة ع)  0000,(ذات يدل عدما و العبارات ن ب قوي ارتباط بوجود التدر .تقييم

التنافسية: ثالثا القدرة محور لعبارات الداخ .ساق

بدر  المتعلقة النتائج مختلف القدرةلتحديد ومحور العبارات ن ب ة المعنو ودرجة رتباط جة
الدراسة اعتمدت مانالتنافسية، سب معامل ن) Spearman(ع ب رتباط قيمة المحورلقياس

إليھ ت ت ال نھوالعبارات يب كما ي، دول :ا
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رقم دول ومحورساقاختبار ):9(ا للعبارات التنافسيةالداخ .القدرة

قم
لر

ا

العبارات
معامل

رتباط

القيمة
حتمالي

ة
التنافسية القدرة -1محور

نتاجية19 ا لطاق يد ا ستغلال ع مؤسستكم 0,0000**832,تحرص

20
المؤسسات با عن ا ل الولاء ذوي العملاء من عدد أك المؤسسة تمتلك

المنافسة
,744**0,0000

21
العيوب سبة لتخفيض متنوعة وأساليب أدوات مؤسستكم ستخدم

المنتج تقديم
,775**0,0000

ا22 بمنافس مقارنة ك السوقية صة ا ع المؤسسة 0,0060**819,ستحوذ
ا23 تقليد ن المنافس ستطيع لا منتج تقديم ع القدرة ا لد 0,0000**895,المؤسسة

24
اتتمتع داف أ لتحقيق ا موارد استغلال بالمرونة مؤسستكم

اتيجية س
,841**0,0000

ا25 منتجا سليم ل المحددة بالمواعيد مؤسستكم م 0,0000**828,تل
سليم26 ال عملية يل س ل حديثة أساليب ايجاد ع مؤسستكم 0,0000**810,عمل

27
اتي س إعداد ع مؤسستكم اتعمل المتغ مع لتتوافق المناسبة جيات

ارجية ا ية البي
,918**0,0000

ودات28 والمج الوقت الضياع معدلات عليل إ مؤسستكم 0,0000**786,س

29
بأقل منتجات تقديم أجل من ر والتطو البحث شطة أ مؤسستكم تدعم

ممكنة لفة ت
,650**0,0000

الطالبت: المصدر إعداد برنامجمن نتائج ع بناء ).spss(ن

رقم دول ا ن) 9(ش ب محصورة المحور لعبارات رتباط معامل قيمة )0**918,) (0**650,(أن
إحصائية دلالة ع) 0000,(ذات يدل ومحور ما العبارات ن ب مقبول ارتباط القدرةوجود

.التنافسية
عا الدراسة: را لأداة ي البنا .الصدق

المحاوراعتمدت ن ب رتباط معاملات حساب ع يان للاست ي البنا الصدق من للتحقق الدراسة
ي دول ا ھ يو كما يان، للاست لية ال والدرجة محور ل ن و البعض ا عض :مع
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رقم يان): 10(جدول للاست لية ال والدرجة للمحاور ي البنا الصدق .اختبار

المحاور 
الموارد ب تدر

ةال شر
القدرة

التنافسية
الدرجة
لية ال

ة شر ال الموارد ب تدر
0**0,961**1,904رتباط

0.0000.000-الدلالة

التنافسية القدرة
0**1,976**961,رتباط
0.000-0.000الدلالة

نامج: المصدر ال نتائج ع بالاعتماد ن الطالبت إعداد ).Spss(من

دول  ا يان) 10(رقمش للاست لية ال والدرجة البعض ا عض مع المحاور ن ب رتباط معامل أن

ة معنو مستوى عند الدراسة) 0.05(دالة لأداة ي البنا الصدق ت يث ما ذا .و

الدراسة: خامسا أداة .ثبات
كرونباخ ألفا مقياس الداخ الثبات س مقاي ر أش الذي)Cronbach's Alpha Coefficient(من

من للتأكد الدراسة أداة عبارات لمعاجلة ذا و للإجابة، ن بديل من أك وجود حالة ستخدم

ي دول ا ھ يو كما ، الك الثبات معامل ع نحصل ا عد و ا :ثبا

رقم الدراسةاختبار )11(جدول للأداة .الثبات

المحاور 
عدد

العبارات

معامل

الثبات

ش ال الموارد ب ةتدر 18,9630ر

التنافسية 11,9490القدرة

الدراسة 29,9760أداة
نامج: المصدر ال نتائج ع بالاعتماد ن الطالبت إعداد ).Spss(من

رقم دول ا المعروضة النتائج خلال من محور) 11(يت ثبات معامل المواردأن ب تدر
ة شر قيمةال ثبات)9630,(بلغ معامل بلغ التنافسيةحورمكما ثبات)9490,(القدرة معامل لغ و

ل ك الدراسة فان) 9760,(أداة اومنھ عل المتحصل القيم منجميع أك ش%70مستوى ما
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الظروف داة تطبيق انية وإم قياسھ، من المقصود لقياس الدراسة أداة عبارات وصدق لثبات
.المماثلة
الطب: سادسا ع التوز .ياختبار

ع الدراسة واختباراعتمد دولشاب ا نھ يب كما الدراسة لعينة الطبي ع التوز
:ي

رقم دول الطبي):12(ا ع التوز .اختبار

الدراسة ات للاختبارمتغ حصائية القيمة
حتمالية القيمة

.Sig
ب التدر محتوى 9500,2100,عد
ب التدر أساليب 9710,6640,عد

ب التدر تقييم 9540,2170,عد
ة شر ال الموارد ب تدر 9510,2140,محور

التنافسيةمحور  9750,6670,القدرة
ن: المصدر الطالبت إعداد برنامجمن نتائج ع ).spss(بناء

رقمش دول وأن) 12(ا شاب الطبي ع التوز ات)Shapiro-Wilk(اختبار متغ ميع
قيمةالدر  بلغ مناحتماليةاسة ما0.05اك من الطبي ع التوز بع ت الدراسة فعينة وعلية

ختبارات با بإجراء .سمح

الثالث النتائج: المبحث ومناقشة .تحليل

ماي المبحث ذا ناول :سن

ول  الدراسة: المطلب لنتائج الوصفي .التحليل
ال: أولا ات لمتغ الوصفي صيةالتحليل ال .بيانات

ول زء ا ل ش الذي صية ال للبيانات الوصفي التحليل المطلب ذا خلال من ناول سن
يان ست .من

العمر-1 :متغ
رقم دول العمر): 31(ا متغ حسب العينة أفراد ع .توز

سبةالتكرارالعمر ال

%618,8سنة30منأقل

%1340,6سنة40إ30من
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برنامج: المصدر نتائج ع بناء ن الطالبت إعداد ).spss(من

رقم ل العمر): 11(الش متغ حسب العينة أفراد .تمثيل

برنامج: المصدر نتائج ع بناء ن الطالبت إعداد .)spss(من
والشمن دول رقما أن) 11) (13(ل ن13نلاحظ العامل تھمن س ما من%40,6يمثلون

م أعمار الدراسة عينة أفراد المقابلسنة40إ30منإجما غلب، الفئة م 9يوجدو
ن العامل تھسنة60إسنة50منمن س ما وجد%28,1يمثلون م6و أعمار ن العامل من

تھيمثلسنة30منأقل س ما وجد%18,8ون م4و أعمار ن العامل سنة50إ40منمن
تھ س ما .%12,5يمثلون

المؤسسة أن رجع الشباب،و فئة ضمن م أعمار ن العامل من سبة أك أن ونفسر
سنا ك لدى ا م أك طاقات م لد الشباب لأن ديدة، ا ات وا ارات الم .ستقطب

.التعليميوى المستمتغ-2
رقم دول متغ): 14(ا حسب العينة أفراد ع .التعليميالمستوى توز

سبةالتكرارالتعليميالمستوى  ال
%1237,5فأقلثانوي 

س سا %1031,3ل
%618,8ماس

6

13

4

9

18,80% 40,60% 12,50% 28,10%

منأقل 30 سنة 30من 40إلى سنة 40من 50إلى سنة 50من إلىسنة 60
سنة

التكرار النسبة

%412,5سنة50إ40من

%928,1سنة60إسنة50من

%32100المجموع
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س %39,4ماج
%13,1دكتوراه
%32100المجموع

بر : المصدر نتائج ع بناء ن الطالبت إعداد .)spss(نامجمن

رقم ل متغ): 12(الش حسب العينة أفراد .التعليميالمستوى تمثيل

برنامج: المصدر نتائج ع بناء ن الطالبت إعداد .)spss(من
رقممن ل والش دول أن) 12) (14(ا مستوىمن12نلاحظ م لد ن فأقلثانوي العامل

تھيمثلون  س عين%37,5ما أفراد إجما يوجدمن المقابل غلب الفئة م و الدراسة 10ة
مستوى م لد ن العامل سمن سا تھل س ما م6وجدو %31,3يمثلون لد ن العامل من

تھماسمستوى س ما م3وجدو %18,8يمثلون مستوا ن العامل سمن ماماج يمثلون
تھ مستواه1وجدو %9,4س ن العامل تھيمثدكتوراهمن س ما .%3,1ل

و بالدرجة ن ن المتم ع عتمد ال المؤسسة شاط طبيعة إ ذلك رجع ,و

.الوظيفةمتغ-3
رقم دول الوظيفة): 15(ا متغ حسب العينة أفراد ع .توز

سبةالتكرارالوظيفة ال
%2062,5إطار

%721,9تحكمعون 
%515,6تنفيذعون 

12
10

6
3

1
37,50% 31,30% 18,80% 9,40% 3,10%

فأقلثانوي ليسانس ماستر ماجيستر دكتوراه

التكرار النسبة
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%32100المجموع
برنامج: المصدر نتائج ع بناء ن الطالبت إعداد .)spss(من

رقم ل الوظيفة): 13(الش متغ حسب العينة أفراد .تمثيل

برنامج: المصدر نتائج ع بناء ن الطالبت إعداد )spss(من
رقممن ل والش دول أن) 13) (15(ا يمثلون 20نلاحظ طارات من العينة تھمن س ما

يوجد62,5% المقابل غلب الفئة م و الدراسة عينة أفراد إجما ن7من العامل من
تھتحكمعوانأ س ما أ5وجدو %21,9يمثلون ن العامل تھتنفيذعوانمن س ما يمثلون

15,6%.
صناعة المؤسسة،مجال شاط مجال إطارات،لأن م العمال أغلب أن سبة ونفسر

ي ة، ةدو شر ال وادر وال الكفاءات والمتمثلة ومعرفة ة خ توف .تطلب
ةمتغ-4 ا .سنوات

رقم دول متغ): 16(ا حسب العينة أفراد ع ةتوز ا .سنوات
ة ا سبةالتكرارسنوات ال

%721,9سنوات5منأقل
%618,8سنوات10إ5من

%618,8سنة15إ10من
%1340,6أكفسنة15

22%

16%

إطار
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%32100المجموع
برنامج: المصدر نتائج ع بناء ن الطالبت إعداد .)spss(من

رقم ل الوظيفة): 13(الش متغ حسب العينة أفراد .تمثيل

برنامج: المصدر نتائج ع بناء ن الطالبت إعداد )spss(من
رقممن ل والش دول أن) 13) (15(ا يمثلون 20نلاحظ طارات من العينة تھمن س ما

يوجد62,5% المقابل غلب الفئة م و الدراسة عينة أفراد إجما ن7من العامل من
تھتحكمعوانأ س ما أ5وجدو %21,9يمثلون ن العامل تھتنفيذعوانمن س ما يمثلون

15,6%.
صناعة المؤسسة،مجال شاط مجال إطارات،لأن م العمال أغلب أن سبة ونفسر

ي ة، ةدو شر ال وادر وال الكفاءات والمتمثلة ومعرفة ة خ توف .تطلب
ةمتغ-4 ا .سنوات

رقم دول متغ): 16(ا حسب العينة أفراد ع ةتوز ا .سنوات
ة ا سبةالتكرارسنوات ال

%721,9سنوات5منأقل
%618,8سنوات10إ5من

%618,8سنة15إ10من
%1340,6أكفسنة15

62%

16%

تحكمعون تنفيذعون
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%32100المجموع
برنامج: المصدر نتائج ع بناء ن الطالبت إعداد .)spss(من

رقم ل الوظيفة): 13(الش متغ حسب العينة أفراد .تمثيل

برنامج: المصدر نتائج ع بناء ن الطالبت إعداد )spss(من
رقممن ل والش دول أن) 13) (15(ا يمثلون 20نلاحظ طارات من العينة تھمن س ما

يوجد62,5% المقابل غلب الفئة م و الدراسة عينة أفراد إجما ن7من العامل من
تھتحكمعوانأ س ما أ5وجدو %21,9يمثلون ن العامل تھتنفيذعوانمن س ما يمثلون

15,6%.
صناعة المؤسسة،مجال شاط مجال إطارات،لأن م العمال أغلب أن سبة ونفسر

ي ة، ةدو شر ال وادر وال الكفاءات والمتمثلة ومعرفة ة خ توف .تطلب
ةمتغ-4 ا .سنوات

رقم دول متغ): 16(ا حسب العينة أفراد ع ةتوز ا .سنوات
ة ا سبةالتكرارسنوات ال

%721,9سنوات5منأقل
%618,8سنوات10إ5من

%618,8سنة15إ10من
%1340,6أكفسنة15

تنفيذعون
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%32100المجموع
برنامج: المصدر نتائج ع بناء ن الطالبت إعداد ).spss(من

رقم ل متغ): 14(الش حسب العينة أفراد ةتمثيل ا .سنوات

برنامج: المصدر نتائج ع بناء ن الطالبت إعداد ).spss(من
رقممن ل والش دول أن) 14) (16(ا ا13نلاحظ تھمن س ما يمثلون ن م%40,6لعامل لد

ةفأكسنة15 وجدخ و الدراسة عينة لأفراد سبة ع الفئة يمثلون7و ن العامل من
تھ س م%21,9ما ةسنوات5منأقللد وجد،خ تھ6و س ما يمثلون ن العامل %18,8من

م ةسنوات10إ5منلد للعاملخ ا نفس سبة موال لد الذين ةسنة15إ10منن .خ

من م خ الذين م المؤسسة ن العامل أغلب أن أن15نفسر ذا رجع و ، فأك سنة
ة والمعنو المادية وافز ا ل م ل وتوفر أطول، لمدة ا وادر ب تحتفظ بالمدية صيدال ،مؤسسة

،أو فرصة ى لأد ماعية ا ستقالات لتجنب إوذلك وإضافة أخرى، مؤسسة إ نتقال
انية م صرف و ة، شر ال موارده ب بتدر يقوم المدية صيدال بمؤسسة نتاج موقع فإن ذلك

ب التدر ع ة .معت

ي الثا الدراسة: المطلب لمحاور الوصفي .التحليل
عاد: أولا لأ الوصفي ةمحور التحليل شر ال الموارد ب .تدر

الدراسة عاداعتمدت أ بالمدية،محور وصف صيدال مجمع لدى ة شر ال الموارد ب تدر
ودرجة المعياري نحراف و سابية ا المتوسطات ع عاد، أ ثلاثة ع اشتمل الذي

ي دول ا نھ يب :الموافقة،كما

7

6

6

13

21,90%

18,80%

18,80%

40,60%

منأقل 5 سنوات

5من 10إلى سنوات

10من 15إلى سنة

15 فأكثرسنة

النسبة التكرار
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رقم لوصف): 17(جدول حصائية محور المؤشرات عاد لدىأ ة شر ال الموارد ب تدر
صي بالمديةمجمع .دال

قم
لر

ا

عاد

ط
وس

المت

ساي فا
حرا

ن

ري 
عيا

الم

تب جةال
در

فق
لموا

ا

ب1 التدر محتوى عالية4,06,69403عد
ب2 التدر أساليب عالية4,08,66702عد
ب3 التدر تقييم عالية4,13,67601عد

ةمحور  شر ال الموارد ب عالية-4,09,6470تدر
برنامج: درالمص نتائج ع بناء ن الطالبت إعداد .)spss(من

رقم دول ا عاد) 17(ش لأ ن العامل تقديرات ةمحور أن شر ال الموارد ب درجاتتدر بلغت ،
ي،عاليةموافقة الأ المعتمدة الموافقة ودرجات ي سا ا المتوسط وفقا ا ترتي تم :حيث

لبعد-1 ي سا ا المتوسط بتقييبلغ التدر وجود4,13م إ ش ما عالية، موافقة بدرجة
عا بمستوى التدر ذاتقييم ل المعياري نحراف بلغ كما بالمدية، صيدال مجمع لدى

ن6760,البعد العامل أراء ت ش عدم إ ش .ما
لبعد-2 ي سا ا المتوسط ببلغ التدر ما4,08أساليب عالية، موافقة وجودبدرجة إ ش

عا بمستوى التدر ذاأساليب ل المعياري نحراف بلغ كما بالمدية، صيدال مجمع لدى
ن6670,البعد العامل أراء ت ش عدم إ ش .ما

لبعد-3 ي سا ا المتوسط ببلغ التدر وجود4,06محتوى إ ش ما عالية، موافقة بدرجة
عا بمستوى التدر ذامحتوى ل المعياري نحراف بلغ كما بالمدية، صيدال مجمع لدى

ن6940,البعد العامل أراء ت ش عدم إ ش .ما
لم ي سا ا المتوسط بلغ ةحور كما شر ال الموارد ب إ4,09تدر ش ما عالية، موافقة بدرجة

عا مستوى بالمديةوجود صيدال مجمع لدى ة شر ال الموارد ب نحرافتدر بلغ كما ،
البعد ذا ل ن6470,المعياري العامل أراء ت ش عدم إ ش .ما

لمحور : ثانيا الوصفي التنافسيةالتحليل .القدرة
محور وصف الدراسة بالمديةاعتمدت صيدال مجمع لدى التنافسية عالقدرة ،

الموافقة،كما ودرجة المعياري نحراف و سابية ا يالمتوسطات دول ا نھ :يب
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رقم محور ): 18(جدول لوصف حصائية صيدالالمؤشرات مجمع لدى التنافسية القدرة
.بالمدية

المحور 
المتوسط
ي سا ا

نحراف
المعياري 

ب ت ال
درجة

الموافق

التنافسية عالية-3,99,7740القدرة

برنامج: المصدر نتائج ع بناء ن الطالبت إعداد )spss(من

رقم دول ا قيمةأن) 18(ش بلغ التنافسية القدرة لمحور ي سا ا بدرجة3,99المتوسط
مستوىعاليةموافقة وجود ع يدل ما بالمديةعا، صيدال مجمع لدى التنافسية ،القدرة

المعياري نحراف بلغ من7740,حيث ا وقر ن العامل تقديرات ت ش عدم لعدم ش ما
ي سا ا .المتوسط

الثالث الدراسة: المطلب فرضيات .اختبار

و: أولا الفرعية الفرضيات .اختبار

ة الصفر دلالة):H0(الفرضية مستوى عند إحصائية دلالة ذو اثر يوجد لمحتوى) 0.05(لا
بالمدية صيدال مجمع لدى التنافسية القدرة من الرفع ع ب .التدر

البديلة دلالة: )H1(الفرضية مستوى عند إحصائية دلالة ذو اثر لمحتوى) 0.05(يوجد
بالمدية صيدال مجمع لدى التنافسية القدرة من الرفع ع ب .التدر

رقم سيط):19(جدول ال نحدار التنافسيةاختبار القدرة من الرفع ع ب التدر لمحتوى
بالمدية صيدال مجمع .لدى

الفر المستقل بمحتوى: المتغ التدر البيان

دلالة
T

T
ة المحسو

B
معامل

نحدار
معامل

التحديد

R
معامل

رتباط ع التا :المتغ
التنافسية 0000,القدرة 8,216 ,9290 ,6920 ,832a0

Fدلالة Fة المحسو
,000b0 67,502

ي: المصدر حصا نامج ال مخرجات ع اعتمادا ن الطالبت .Spssإعداد
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رقم أعلاه دول ا مجمعاثر) 19(يو لدى التنافسية القدرة من الرفع ع ب التدر محتوى
بالمدية يصيدال ما ي حصا التحليل نتائج رت أظ حيث ،:

رتباط- معامل نR  =,832a0قيمة صيدالب مجمع لدى التنافسية والقدرة ب التدر محتوى
ع،بالمدية وجود يت بالارتباطومنھ ين المتغ ن ب .قوي لاقة

التحديد- معامل لغ قيمة6920,= و ما أن ات%69.2أي التغ التنافسيةمن القدرة
بالمدية صيدال مجمع عنلدى بناتجة التدر .محتوى

نحدار- معامل قيمة بلغت واحدةB =0,929كما بدرجة ادة ز ع ذا بو التدر محتوى
بالمدية صيدال مجمع لدى التنافسية القدرة د مستوى9290,بقيمة،يز عند دالة و

ة قيمة0.05معنو بلغت ةTحيث ة8,216المحسو معنو مستوى 0000,عند

قيمة- بلغت ةFكما ة67,502المحسو معنو مستوى مستوى000b0,عند عند دالة و
ة ا0.05معنو الفرضية نرفض تنصومنھ ال البديلة الفرضية ونقبل انھلعدمية يوجدع

دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو القدرة) 0.05(اثر من الرفع ع ب التدر لمحتوى
بالمدية صيدال مجمع لدى .التنافسية

الثانية: ثانيا الفرعية .الفرضية
ة الصفر مستوى ):H0(الفرضية عند إحصائية دلالة ذو اثر يوجد لأساليب) 0.05(دلالةلا

بالمدية صيدال مجمع لدى التنافسية القدرة من الرفع ع ب .التدر
البديلة دلالة):H1(الفرضية مستوى عند إحصائية دلالة ذو اثر لأساليب) 0.05(يوجد

بالمدية صيدال مجمع لدى التنافسية القدرة من الرفع ع ب .التدر
رقم ا): 20(جدول نحدار سيطاختبار التنافسيةل القدرة من الرفع ع ب التدر لأساليب

بالمدية صيدال مجمع .لدى
الفر المستقل ب: المتغ التدر أساليب البيان

دلالة
T

T
ة المحسو

B
معامل

نحدار
معامل

التحديد

R
معامل

رتباط ع التا :المتغ
التنافسية 0000,القدرة 9,645 1,010 ,7560 ,870a0

Fدلالة Fة المحسو
,000b0 93,028

ي: المصدر حصا نامج ال مخرجات ع اعتمادا ن الطالبت .Spssإعداد
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رقم أعلاه دول ا مجمعاثر) 20(يو لدى التنافسية القدرة من الرفع ع ب التدر أساليب
بالمدية يصيدال ما ي حصا التحليل نتائج رت أظ حيث ،:

رتباط- معامل نR  =,870a0قيمة صيدالب مجمع لدى التنافسية والقدرة ب التدر أساليب
بالارتباط،بالمدية ين المتغ ن ب علاقة وجود يت .قوي ومنھ

التحديد- معامل لغ قيمة7560,= و ما أن ات%75.6أي التغ التنافسيةمن القدرة
بالمدية صيدال مجمع عنلدى بناتجة التدر .أساليب

نحدار- معامل قيمة بلغت واحدةB =,0101كما بدرجة ادة ز ع ذا بو التدر أساليب
بالمدية صيدال مجمع لدى التنافسية القدرة د مستوى0101,بقيمة،يز عند دالة و

ة قيمة0.05معنو بلغت ةTحيث ة9,645المحسو معنو مستوى 0000,عند

قيمة- بلغت ةFكما ة93,028المحسو معنو مستوى مستوى000b0,عند عند دالة و
ة تنص0.05معنو ال البديلة الفرضية ونقبل العدمية الفرضية نرفض يوجدومنھ انھ ع

دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو القدرة) 0.05(اثر من الرفع ع ب التدر لأساليب
م لدى بالمديةالتنافسية صيدال .جمع

الثالثة: ثالثا الفرعية الفرضية .اختبار
ة الصفر دلالة): H0(الفرضية مستوى عند إحصائية دلالة ذو اثر يوجد لتقييم) 0.05(لا

بالمدية صيدال مجمع لدى التنافسية القدرة من الرفع ع ب .التدر
البديلة مست):H1(الفرضية عند إحصائية دلالة ذو اثر دلالةيوجد لتقييم) 0.05(وى

بالمدية صيدال مجمع لدى التنافسية القدرة من الرفع ع ب .التدر
رقم سيط): 21(جدول ال نحدار التنافسيةاختبار القدرة من الرفع ع ب التدر لتقييم

بالمدية صيدال مجمع .لدى
الفر المستقل ب: المتغ التدر تقييم البيان

دلالة
T

T
ة المحسو

B
معامل

نحدار
معامل

التحديد

R
معامل

رتباط ع التا :المتغ
التنافسية 0000,القدرة 10,101 1,006 ,7730 ,879a0

Fدلالة Fة المحسو
,000b0 102,030

ي: المصدر حصا نامج ال مخرجات ع اعتمادا ن الطالبت .Spssإعداد
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رقم أعلاه دول ا مجمعاثر)21(يو لدى التنافسية القدرة من الرفع ع ب التدر تقييم
بالمدية يصيدال ما ي حصا التحليل نتائج رت أظ حيث ،:

رتباط- معامل نR  =,897a0قيمة صيدالب مجمع لدى التنافسية والقدرة ب التدر تقييم
بالارتباط،بالمدية ين المتغ ن ب علاقة وجود يت .ةقوومنھ

التحديد- معامل لغ قيمة7730,= و ما أن ات%77.3أي التغ التنافسيةمن القدرة
بالمدية صيدال مجمع عنلدى بناتجة التدر .تقييم

نحدار- معامل قيمة بلغت واحدةB =,0061كما بدرجة ادة ز ع ذا بو التدر تقييم
مج لدى التنافسية القدرة د بالمديةيز صيدال مستوى0061,بقيمة،مع عند دالة و

ة قيمة0.05معنو بلغت ةTحيث ة10,101المحسو معنو مستوى 0000,عند

قيمة- بلغت ةFكما ة102,030المحسو معنو مستوى مستوى000b0,عند عند دالة و
ة ال0.05معنو البديلة الفرضية ونقبل العدمية الفرضية نرفض يوجدتنصومنھ انھ ع

دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو القدرة) 0.05(اثر من الرفع ع ب التدر لتقييم
بالمدية صيدال مجمع لدى .التنافسية

عا سية: را الرئ الفرضية .اختبار
ة الصفر دلالة): H0(الفرضية مستوى عند إحصائية دلالة ذو اثر يوجد ب) 0.05(لا لتدر

ال بالمديةالموارد صيدال مجمع لدى التنافسية القدرة من الرفع ع ة .شر
البديلة دلالة):H1(الفرضية مستوى عند إحصائية دلالة ذو اثر الموارد) 0.05(يوجد ب لتدر

بالمدية صيدال مجمع لدى التنافسية القدرة من الرفع ع ة شر .ال
رقم سيط): 22(جدول ال نحدار المو اختبار ب القدرةلتدر من الرفع ع ة شر ال ارد

بالمدية صيدال مجمع لدى .التنافسية
المستقل ة: المتغ شر ال الموارد ب تدر البيان

دلالة
T

T
ة المحسو

B
معامل

نحدار
معامل

التحديد

R
معامل

رتباط ع التا :المتغ
التنافسية 0000,القدرة 11,436 1,079 ,8130 ,902a0

Fدلالة Fة المحسو
,000b0 130,772

ي: المصدر حصا نامج ال مخرجات ع اعتمادا ن الطالبت .Spssإعداد
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رقم أعلاه دول ا لدىاثر) 22(يو التنافسية القدرة من الرفع ع ة شر ال الموارد ب تدر
بالمدية صيدال يمجمع ما ي حصا التحليل نتائج رت أظ حيث ،:

رتباط- معامل نR  =,902a0قيمة مجمعب لدى التنافسية والقدرة ة شر ال الموارد ب تدر
بالمدية بالارتباط،صيدال ين المتغ ن ب علاقة وجود يت جداومنھ .قوي

التحديد- معامل لغ قيمة8130,= 2و ما أن ات%81.3أي التغ التنافسيةمن القدرة
صيدال مجمع عنبالمديةلدى ةناتجة شر ال الموارد ب .تدر

نحدار- معامل قيمة بلغت واحدةB =,0791كما بدرجة ادة ز ع ذا المواردو ب تدر
بالمدية صيدال مجمع لدى التنافسية القدرة د يز ة شر عند0791,بقيمة،ال دالة و

ة معنو قيمة0.05مستوى بلغت ةTحيث ة11,436المحسو معنو مستوى 0000,عند
قيمة- بلغت ةFكما ة130,772المحسو معنو مستوى مستوى000b0,عند عند دالة و

ة تنص0.05معنو ال البديلة الفرضية ونقبل العدمية الفرضية نرفض انھومنھ يوجدع
دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو ع) 0.05(اثر ة شر ال الموارد ب القدرةلتدر من الرفع

بالمدية صيدال مجمع لدى .التنافسية
تية سيط ال نحدار معادلة استخلاص يمكن سية الرئ الفرضية تحقق نتائج :ومن




Y = - 0,420 + 1,079 X

Y :ن القدرة التنافسية لدى مجمع صيدال بالمديةالرفع م

X:لدى مجمع صيدال بالمديةتدريب الموارد البشرية
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الفصل :خلاصة
ن ب من و المدية، صيدال بمؤسسة نتاج موقع أن القول يمكن سبق ما خلال من
ما ذا و زائر، ا ة دو صناعة مجال حساس مركز وذو ف التعر عن الغنية المنظمات
النقائص ي تحا ية تدر برامج تصميم ع والعمل فعالة ية تدر سياسة تب ا عل يحتم

ةالموج م ساب اك أجل من ذا و المجال، اصلة ا التطورات مواكبة غية المؤسسة ودة
.تنافسية

إ خلالھ من توصلنا والذي يان، ست تحليل ق طر عن الفرضيات باختيار قمنا وقد
التنافسية القدرة ز عز ع ة شر ال الموارد ب لتدر تأث .وجود

وص: أولا الدراسةنتائج محاور :ف
الدراسة-1 لمحاور الوصفي التحليل :نتائج
عا- مستوى بوجود التدر بالمديةمحتوى صيدال مجمع لدى
عا- مستوى بوجود التدر بالمديةأساليب صيدال مجمع لدى
عا- مستوى بوجود التدر بالمديةتقييم صيدال مجمع لدى
مستوى- بالمديةعاوجود صيدال مجمع لدى ة شر ال الموارد ب تدر
مستوى- بالمديةعاوجود صيدال مجمع لدى التنافسية القدرة

الدراسة: ثانيا فرضيات من التحقق :نتائج
ع.1 تنص ال و الفرعية الفرضية مستوىانھتحقق عند إحصائية دلالة ذو اثر يوجد

ب) 0.05(دلالة التدر بالمديةلمحتوى صيدال مجمع لدى التنافسية القدرة من الرفع .ع
ع.2 تنص ال الثانية الفرعية الفرضية مستوىانھتحقق عند إحصائية دلالة ذو اثر يوجد

بالمدية) 0.05(دلالة صيدال مجمع لدى التنافسية القدرة من الرفع ع ب التدر .لأساليب
ا.3 الثالثة الفرعية الفرضية عتحقق تنص مستوىانھل عند إحصائية دلالة ذو اثر يوجد

بالمدية) 0.05(دلالة صيدال مجمع لدى التنافسية القدرة من الرفع ع ب التدر .لتقييم
ع.4 تنص ال سية الرئ الفرضية دلالةانھتحقق مستوى عند إحصائية دلالة ذو اثر يوجد

م) 0.05( الرفع ع ة شر ال الموارد ب بالمديةلتدر صيدال مجمع لدى التنافسية القدرة .ن
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اتمة : ا
ادة وز ا داف أ تحقي متھ مسا خلال من المؤسسة سا العنصر شري ال المورد عت

تقوم ة، شر ال الموارد إدارة تد متخصصة إدارة عاتق ع العنصر ذا مسؤولية وتقع نتاجية،
مخت ن ب وصل حلقة وتمثل ة، ج من ن العامل مع التعامل وإجراءات سياسات داراتبرسم لف

إ يؤدي الذي ب التدر ة، شر ال الموارد إدارة وظائف م أ من و أخرى، ة ج من للمؤسسة سية الرئ
و الشديدة المنافسة عصر ولأننا العمل، مستوى لرفع داء ودقة ارات الم و المعارف ر وتطو ن تحس

تد المؤسسات ع بد ائلة،لا ال والتقنية التكنولوجية ات ذهالتغ مع التأقلم أجل من ا عمال ب ر
من جيدا استعدادا للمنافسة ستعداد و ا منتجا جودة ن تحس أجل من ذا و ديثة، ا المستجدات

المحتملة المخاطر ل ة مواج .أجل
صيدال بمؤسسة نتاج موقع حالة إليھ توصلنا ما و ، نا دراس إلية تطرقنا ما خلال ومن

يمكننا سابقاالمدية، حة المق الفرضيات نفي أو موافقة .من
الفرضيات اختبار :نتائج

الدراسة، محل الية ش مناقشة خلال من ا إل توصلنا ال النتائج م أ مدى" ذه ما
بالمدية صيدال لمؤسسة التنافسية القدرة ز عز ع ة شر ال الموارد ب تدر ".تأث

الفرضيات ة من :التأكد

يحة و لدى: الفرضية التنافسية القدرة من الرفع ع يؤثر ب التدر محتوى أن حيث
.المؤسسة

يحة الثانية التنافسية: الفرضية القدرة ع بالإيجاب تؤثر ب التدر أساليب أن بحيث
.للمؤسسة

يحة الثالثة القدرة: الفرضية من الرفع ع يؤثر ب التدر تقييم أن لدىبحيث التنافسية
.المؤسسة

يحة عة الرا التنافسية: الفرضية والقدرة ة شر ال الموارد ب تدر ن ب علاقة توجد بحيث
.المؤسسة

: النتائج
التالية النقاط ا إل المتوصل النتائج استخلاص يمكن قدمناه ما خلال :من

بانة اس لفقرات سبة بال العينة استجابة اانت بمجالا ب ب،أساليب(التدر التدر محتوى
ب التدر ب،تقييم مؤسسة)التدر ب للتدر عالية ممارسة ع العينة منظور من وذلك ،عالية

بالمدية .صيدال

)ب التدر أساليب و ب التدر المؤسسة) تقييم لدى التنافسية ة الم تحقيق ا تأث .أك
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 للتدر تأث يوجد أنھ الملاحظ عادهمن بأ وتقييم(ب ب، التدر أساليب ب، التدر محتوى
ب المؤسسة)التدر لدى التنافسية ة الم تحقيق ،.

إحصائيا عالية بدرجة ا جميع ب التدر عاد أ .مستوى

التنافسية القدرة للمنظمة يحقق ما م أ من ب التدر ق طر عن شري ال المورد ثمار س .عت

نتاج موقع التنافسيةعتمد القدرة تحقيق أجل من ب التدر المدية،ع صيدال بمؤسسة
ة دو صناعة مجال ادة .والر

: التوصيات
تناولناه مما احانطلاقا اق يمكن فإنھ نتائج من إليھ توصلنا وما والتطبيقي، النظري زأين ا

خاص،وجميع ل ش المدية صيدال بمؤسسة نتاج لموقع التوصيات من مجموعة وتوجيھ
ا، تنافسي ز عز ع عمل و بالفاعلية سم ت ية تدر برامج بناء والراغبة تمة الم المنظمات

التوصيات ذه التاليةوتتمثل :النقاط

ا ر تطو ع عمل و ة، شر ال ا موارد وقدرات ارات م وفعالية مية أ المؤسسة تدرك أن
ا تحقق ال التنافسية المزايا ق طر عن والتفوق، ادة الر لتضمن التقليد من ا .وحماي

ا أنواع مع تتلاءم ية تدر أساليب باستخدام فعالة ية تدر برامج ع عتمد اأن لد ب .لتدر

من ن الموظف بمشاركة ية التدر حتياجات وفق ب للتدر ة السنو ية التدر طط ا إعداد
ات المستو .مختلف

أعوان فئة من العمال وقدرات ارات م ب وتدر تنمية أجل من ا، ود نتاج فرع مضاعفة
ب .التدر

نام ال بدء وقبل أثناء عتبار ن ع العامل رأي التدرأخذ .ج

العمال ب تدر ا ثمار اس أجل من ة معت انية م .تخصيص
الدراسة : آفاق

تراءت فقد ا، إل المشار للنتائج الدراسة،توصلنا الية إش ة معا من ائنا ان عد و ، خ
من انطلاقا للدراسة مستقبلية آفاقا ل ش أن يمكن ال النقاط من جملة يلنا فيما :ذلك،تتمثل

الشاملة ودة ا تحقيق ب التدر .دور

قتصادية المؤسسة للكفاءات الفعال سي ال ع ب التدر .أثر

المؤسسات تنافسية ادة ز ودوره ي و لك ب .التدر

التنافسية ة للم المنظمة تحقيق ع اتي س التحليل .أثر
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والمراجع المصادر :قائمة

يةاللغة: أولا :العر
:الكتب

ط.1 ة شر ال الموارد إدارة ر ما سنة2أحمد مصر امعية ا .2004الدار
سنة.2 ردن، العلمية، البازوري ق،دار سو ال اتيجيات البكري،اس .2012تامر
ة،ط.3 ر تطو ة رؤ وفق داري ب التدر ي، الطعا أحمد سنةدار1حسن ، ردن شر، لل .2013وائل
ردن.4 ران الز دار ة شر ال الموارد إدارة الله نصر .2002حنا
ي.5 ال مطر الرحيم عبد ط: خالد ة شر ال الموارد سنة1إدارة ردن شر لل حامد مكتبة .1999دار
ة.6 شر ال الموارد ،إدارة ي ال مطر الرحيم عبد اتي(خالد اس ردن،داروائل)مدخل ع، والتوز شر .2003لل
ط.7 ة شر ال الموارد إدارة حمود اظم سنة4خض ردن ع والتوز شر لل ة المس . 2011دار
عملية،ط:د.8 وحالات نظري إطار ة شر ال الموارد شيخة،إدارة أبو سنة2ناصر ردن، صفاء، .2013،دار
وفعاليتھ،دار.9 ومھ مف ب أحمد،التدر حسن ي سنةالدلعا ردن، .2002الشروق،

سنة.10 ة سكندر امعة ا ة شر ال الموارد وتنمية لتخطيط اتي اس مدخل حسن ة .2003راو
ديثة،ط.11 ا الكتب ،عالم اتي اس مخل ة شر ال الموارد سعيد،إدارة د مؤ سنة1السالم ردن، ،2009.
ط.12 ب التدر حديثة ات اتجا خلف بلال ارنة ردندار1الس ة .2011المس
سنة.13 لبنان للعلوم ية العر الدار تنافسية أسواق قوة والتنمية المنافسة دانو، شيل م ترجمة ايفانر فيل و بوكس سوزان

2010.
مصر.14 المتحدة ية العر الشركة والتطبيق ة النظر ن ب ية التدر حتياجات رضا .2007السيد
إدارة.15 البا عبد الدين سنةصلاح مصر الفنية شعاع مكتبة .2001فراد
سنةصلاح.16 مصر امعية ا دار معاصر تطبيقي مدخل ة شر ال الموارد إدارة البا عبد .2003الدين
سنة.17 مصر امعة ا شباب مؤسسة فراد إدارة ي الشنوا .1999صلاح
مكتبة.18 اللعبة، قواعد والتغي التنافسية قحف أبو السلام سنةعبد ة سكندر شعاع .1997ومطبعة
شر،.19 لل امعة ا شباب مؤسسة ة، السكرتار ب، التدر التنظيم، ة، شر ال الموارد إدارة ر، جو ن حس الله عبد

ة، .2011سكندر
مان.20 د المنعم ط: عبد ا سور حلب والعلوم شر لل شعاع إسلامي منظور من ة شر ال الموارد .2010سنة1إدارة
شر.21 لل يام التنظيمي،دار التغ اتيجيات اس منظور وفق التنافسية ة ،الم فا عباس عمة سو عزالدين

ردن،سنة ية، العر الطبعة ع، .2014والتوز
سنة.22 مصر، والطباعة، شر لل ب غر دار اتيجية، إس ة شر ال الموارد إدارة السلمي، .2010ع
الموارد.23 إدارة السلمي، سنةع رة، القا ب، غر دار اتيجية، س ة شر .2001ال
محمد.24 يمع اضإبرا الر والمنظمات فراد لفعالية علمي مدخل ر والتطو ب التدر اب الو .عبد
وتقييم.25 ب التدر ات اتجا ع بن طأداءعمار ردن, 1فراد ع والتوز شر لل أسامة .2012دار
الم.26 إدارة عق وصفي ردنعمر ع والتوز شر لل وائل دار اتي اس عد المعاصرة ة شر ال .2015وارد
سنة.27 ة سكندر امعة ا الشياب مؤسسة التطبيقي، ج و وال المنافسة النجار د .2000فر
حسونة.28 سنة: فيصل ردن عمان ع والتوز شر لل أسامة دار ة شر ال الموارد .2008إدارة
الفتاح.29 عبد ع: الصمحمد والتوز شر لل المنا دار ب التدر وأساليب ون المتدر داري ب ردن،التدر عمان

2009.
النصر.30 أبو محمد سنة:مدحت مصر ع والتوز شر لل الفجر دار والتطبيق ة النظر ية التدر العملية .2008إدارة
العولمة.31 آليات من كآلية رضوان،التنافسية حامد أحمد والتنميةمصطفى النمو ود ج دعم ا ودور قتصادية

سنة مصر ة، سكندر امعة ا .2011العامل،دار
مصر.32 يمية، برا امعية ا الدار التنافسية، ة الم لتحقيق مدخل ة شر ال الموارد بكر، أبو محمود .2006مصطفى
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ط.33 فراد إدارة ة شر ال الموارد إدارة ش شاو نجيب سنة1مصطفى ع للتوز الشروق دار .2012عمان
ردن،.34 ع، والتوز شر لل الشروق فراد،دار إدارة ة شر ال الموارد ش،إدارة شاو نجيب .2005مصطفى
ردن.35 ع والتوز شر لل صفاء دار فراد إدارة لف زو حسن دي . 2003م
اتيجية.36 س ة شر ال الموارد إدارة حرحوش عادل سالم سعيد د شرمؤ لل ديث ا الكتب عالم اتي اس مدخل

ط ع سنة1والتوز .2006ردن
ردن.37 ع والتوز شر لل صفاء دار ة شر ال الموارد إدارة شيخة أحمد .2010نادر
مصر،.38 اتب، لل ة سكندر مركز عمال، مجال التنافسية ة الم خليل، مر يل .1999ن
داري.39 ب التدر العزاوي ردننجم العلمية اليازوري دار ية العر .2006الطبعة
رضا.40 حمدي ط: شام ساليب و يم المفا داري ب سنة1التدر ع والتوز شر لل الراية .2013دار
امل،ط.41 مت اتي اس مدخل ة شر ال الموارد الفضل،إدارة سن ا عبد د ي،مؤ الطا يم شر1يوسف لل ،الوراق

سن ردن، ع، .2006ةوالتوز
سنة.42 ردن الوراق، مؤسسة ي، و لك ق سو العبادي،ال دباس فوزي اشم ي، الطا سلطان يم .2009يوسف

:المذكرات
قتصادية،.1 العلوم دائرة قتصادية، العلوم س ماج مذكرة المؤسسة، تنافسية ع نت ن اثر سفاري، أسماء

البوا أم ام ا د .20082009المع
جامعة.2 قتصادية، العلوم لية ، س ماج للمؤسسة،مذكرة التنافسية ة الم ز عز المعرفة إدارة نذير،دور وة بوس

.2008المدية
العلوم.3 لية ة، شر ال ،الموارد س ماج الشاملة،رسالة ودة ا ظل ب التدر اتيجية خديجة،إس ق حر

سنة تلمسان .20102011قتصادية،جامعة
ة.4 الم لتحقيق كأداة ن التمك اتجاه ة زائر ا المؤسسات ي مس ات واتجا مواقف ،تحليل بالكب محمد خليدة

زائر ا جامعة قتصادية، العلوم لية دكتورة، .2013،سنة3التنافسية،أطروحة
ع.5 ماس ادة ش لنيل مذكرة التنافسية، ة الم ع وأثره ب إسماعيل،التدر سنةسعيدي المدية، جامعة ، سي ال لوم

2017.
الصمد.6 عبد اج: سم ا جامعة سي ال علوم ماجست مذكرة ة شر ال الموارد إدارة ن العامل أداء تقييم مية أ

سنة باتنة .2008ضر
ال.7 لية التنافسية، القدرات لتعظيم اتي اس ة،مدخل شر ال الموارد الرب،إدارة جاب محمد تجارةسيد

مصر، س، السو قناة .2009-2008بالإسماعيلية،جامعة
ا،رسالة.8 تنمي التكنولو بدا ا ودور ا قتصادية،مصادر للمؤسسة التنافسية ة الم اج، الرؤوف عبد

سنة سكيكدة، جامعة قتصادية، العلوم لية ، س .2007ماج
للموارد.9 اتيجة س مية أحمد المرتكزةبلا ة المقار منظور من التنافسية ة الم تحقيق ا ودور والكفاءات ة شر ال

لية ة شر ال والكفاءات المعرفة اقتصاد ندماج وفرص ة شر ال الموارد تنمية حول الدو الملتقى الموارد عن
ورقلة جامعة قتصادية والعلوم قوق .2004مارس910ا

منصور.10 زامي سيكولوجية،بن نظرة ة شر ال القدرات لتنمية ساسية المقومات كأحد ب التدر ، السا محمد الشايب
قوق ا لية ورقلة، جامعة ة، شر ال والكفاءات المعرفة اقتصاد ندماج وفرص ة شر ال التنمية حول دو ملتقى

قتصادية، .2003والعلوم
دار .11 بداع الباسط،أثر عبد زائرعبيد ا درار، أحمد قتصادية،جامعة العلوم لية التنافسية، ة الم تحقيق .ي
لية.12 سي ال علوم س ماج مذكرة ا، ر وتطو ا تنمي مصدر قتصادية المؤسسة التنافسية ة الم بوشناف عمار

سنة زائر ا ة رو با قتصادية .2002العلوم
الثق.13 ،أثر م منال ي سا سنةع سكرة، قتصادية،جامعة العلوم لية التنافسية، ة الم ز عز التنظيمية .2020افة
،تخصص.14 سي ال علوم ماس المؤسسة،مذكرة ن العامل أداء ن تحس ب التدر م،دور علا نجوى و بلا فضيلة

ضر،الوادي حمھ يد الش قتصادية،جامعة العلوم لية اقتصادية، زائر،علوم ا ،2017–2018.
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العلوم.15 لية ق سو تخصص س ماج مذكرة ة شر ال الموارد خلال من ار ا العميل رضا تحقيق بكوش مة كر
سنة البليدة دحلب سعد جامعة .2006قتصادية

دكتو .16 قتصادية،أطروحة المؤسسة تنافسية وتفعيل ة شر ال الموارد أداء تقييم أحمد،نظام علومنذير رة
زائر ا قتصادية،جامعة العلوم لية أعمال، إدارة ،تخصص سي .3،2013ال

السياسية.17 العلوم س ماج مذكرة زائر، ا العلمية دارة تنمية ع ة شر ال الموارد بوكعباش،تأث نوال
و السياسية العلوم لية العامة، السياسات رسم الدولية،تخصص زائروالعلاقات ا جامعة سنة3علام، ،2011.

تخصص.18 ، سي ال علوم س ماج للمؤسسة،مذكرة التنظيمية الفاعلية رفع ية التدر العملية دور عاج، اشمي ال
زائر ا جامعة قتصادية العلوم لية أعمال، .3،2010إدارة

التنافسية.19 القدرة ن لتحس اتي اس كمدخل ق سو ال ر، حر تخصصشام دكتورة ة،أطروحة زائر ا للمؤسسة
زائر ا جامعة أعمال، سنة3إدارة ،2012.

إدارة.20 تخصص س ماج مذكرة قتصادية المؤسسة كفاءات تنمية شري ال للمورد اتيجية س دور بودلة س يو
زائر ا البليدة دحلب سعد جامعة قتصادية العلوم لية .2009أعمال

:والمجلاتالملتقيات
قتصادية.1 للعلوم العزي المستدامة،مجلة التنافسية ة الم لتحقيق كمدخل ة شر ال الموارد ب دراوي،تدر ا م كر حامد

العدد دارة،العراق، .2015،سنة20و
قتصادية،الملتقى.2 للمؤسسة التنافسية ة الم تفعيل المنتجات ر تطو وآخرون،دور ال بو م الكر ععبد الرا الدو

ية العر الدول المحروقات خارج للمؤسسات التنافسية اتيجيات س و المنافسة .حول
الموارد.3 إدارة وضع دراسة والمعرفة الفكر إدارة إ الداخلية القوة إدارة منطلق من ة شر ال الموارد إدارة بوقلقول ادي ال

م التواصل ة زائر ا عمال منظمات ة شر العددال عنابة مختار با جامعة سانية و جتماعية العلوم 24جلة
.2009جوان

ية: ثانيا جن :اللغات
ية جن :باللغات

1. Decenzo and Robbins L.G.R brown G.K human resource management linking strategy to practice 2nded
USA 2010.

2. Dessler.j.Human resources management, almareekh,2007 .
3. Gottried Vossen and peter westerkamel maintenance and echange of learning objects in web service bases

learning system academic conference limited Germany 2003.
4. Jean bond Tarrondeau, management des ouvres 2eme Edition.france, edition presse anniversaires, 2000.



الملاحق



الملاحق

89

.الاستبيان الموجه لعينة الدراسة): 2(الملحق رقم 
وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
جامعة الدكتور يحي فارس المدية 

كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
تخصص إدارة أعمال

:وبعد ........ أخي الموظف أختي الموظفة تحية طيبة 
الموسومة بالعنوان المدون , في إطار انجاز مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر أكاديمي في علوم التسيير تخصص إدارة أعمال 

أيديكم هذه الاستمارة لتكرم بملئها والإجابة عن الأسئلة المدرجة ضمنها من خلال وضع علامة يطيب لنا أن نضع بين , أعلاه
.كما نحيطكم علما أن إجاباتكم ستبقى موضع السرية التامة وتستخدم لغرض البحث العلمي فقط , في الخانة المناسبة) ×(

.دراسة متمنيين لكم دوام العافية والصحةنشكركم مسبقا على حسن تعاونكم ومساهمتكم القيمة في إثراء هذه ال
:تحت إشراف الأستاذة:                                    من إعداد الطالبتين

زعاف نصيرة:دشرقي راوية
رسول سعيدة 

2022/2023السنة الجامعية 

أهمية تدريب الموارد البشرية في رفع  "استبيان حول موضوع  
."للمؤسسة الاقتصاديةالقدرة التنافسية  

موقع الإنتاج صيدال المدية: دراسة حالة  
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:الجزء الأول البيانات الشخصية والوظيفية

سنة 40سنة إلى 30من سنة               30أقل من :   السن1

سنة 60سنة إلى 50من سنة       50سنة إلى أقل من 40من 

سنوات 10إلى 5من سنوات          5أقل من :         الأقدمية 2

ر                    سنة فأكث15من سنة        15إلى أقل من 10من 

ماستر   ليسانس           ثانوي فأقل :المستوى التعليمي 3

ماجيستر                      دكتوراه  

عون تنفيذ     عون تحكم                 إطار:  المستوى الوظيفي 4

:العبارات المتعلقة بالتدريب : الجزء الثاني 

دة 
 بش

وافق
ير م

غ

وافق
ير م

غ

ورة 
بص

فق 
موا

طة 
وس

مت
وافق

م

شدة
ق ب

مواف العبارات 

محتوى التدريب  أولا
التدريب المادية والبشريةتوفر المؤسسة مختلف وسائل  1

يتميز البرنامج التدريبي بالوضوح في رأيك  2
يعتبر البرنامج التدريبي تجربة ناجحة بالنسبة للمورد البشري 3

تساهم البرامج التدريبية في تحسين أداء المورد البشري 4
يساهم التدريب في تسهيل العمليات داخل المؤسسة 5

يهدف التدريب إلى التأقلم مع المستجدات الحاصلة في البيئة الخارجية 
للعمل 

6
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أساليب التدريب  ثانيا
تستخدم المؤسسة أساليب تدريب متنوعة 1

تتناسب الأساليب التدريبية مع احتياجات الوظيفة 2
الإعداد الجيد لهالفريق المدرب على دراية كاملة بالموضوع ويتم  3

تحفيز المتدربين على تقبل التدريب من خلال ربط ذلك بالمكافئات 
والترقيات 

4

تحقق الأساليب التدريبية الأهداف الموضوعة لأجلها 5
تساعد الأساليب التدريبية في تحسين مهارات ومعارف العمال  6

للتطورات الحديثةتواكب الأساليب التدريبية  7
تقييم التدريب  ثالثا

تعتمد المؤسسة على تقييم نتائج التدريب وآثارها على المتدربين والمؤسسة 1
يعتبر نظام تقييم نتائج الدورات التدريبية سهل ومرن وعادل 2

تساعد عملية التقييم على تحديد الأداء المحتمل للعاملين في المستقبل 3
يتم تقييم الأداء على أساس الكفاءة القائمة والنتائج المحققة 4

تساعد طريقة تقييم الأداء في القضاء على التحيز 5
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:عبارات تتعلق بالميزة التنافسية : الجزء الثالث 

تحرص مؤسستكم على الاستغلال الجيد لطاقتها الإنتاجية 1
المؤسسة أكبر عدد من العملاء ذوي الولاء لها عن باقي تمتلك 

المؤسسات المنافسة
2

تستخدم مؤسستكم أدوات وأساليب متنوعة لتخفيض نسبة العيوب في 
تقديم المنتج

3

تستحوذ المؤسسة على الحصة السوقية الأكبر مقارنة بمنافسيها 4
لا يستطيع المنافسين تقليدهاالمؤسسة لديها القدرة على تقديم منتج 5

تتمتع مؤسستكم بالمرونة في استغلال مواردها لتحقيق أهدافها 
الاستراتيجية 

6

ا تلتزم مؤسستكم بالمواعيد المحددة لتسليم منتجا 7
تعمل مؤسستكم على ايجاد أساليب حديثة لتسهيل عملية التسليم 8

إعداد الاستراتيجيات المناسبة لتتوافق مع المتغيرات تعمل مؤسستكم على 
البيئية الخارجية

9

هودات تسعى مؤسستكم إلى تعليل معدلات الضياع في الوقت وا 10
تدعم مؤسستكم أنشطة البحث والتطوير من أجل تقديم منتجات بأقل 

تكلفة ممكنة
11
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رقم ق العبارات): 3(م ن ب الداخ ساق اختبار عدنتائج بو التدر .محتوى

Correlations

1العبارة 2العبارة 3العبارة 4العبارة 5العبارة 6العبارة بمحتوى  التدر

Spearman's rho

1العبارة

Correlation Coefficient 1,000 ,767** ,814** ,786** ,755** ,460** ,915**

Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 ,000 ,000 ,008 ,000

N 32 32 32 32 32 32 32

2بارةالع

Correlation Coefficient ,767** 1,000 ,592** ,621** ,489** ,442* ,829**

Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 ,000 ,004 ,011 ,000

N 32 32 32 32 32 32 32

3العبارة

Correlation Coefficient ,814** ,592** 1,000 ,810** ,855** ,222 ,850**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . ,000 ,000 ,221 ,000

N 32 32 32 32 32 32 32

4العبارة

Correlation Coefficient ,786** ,621** ,810** 1,000 ,761** ,496** ,881**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 . ,000 ,004 ,000

N 32 32 32 32 32 32 32

5العبارة

Correlation Coefficient ,755** ,489** ,855** ,761** 1,000 ,415* ,804**

Sig. (2-tailed) ,000 ,004 ,000 ,000 . ,018 ,000

N 32 32 32 32 32 32 32

6العبارة

Correlation Coefficient ,460** ,442* ,222 ,496** ,415* 1,000 ,601**

Sig. (2-tailed) ,008 ,011 ,221 ,004 ,018 . ,000

N 32 32 32 32 32 32 32

بمحتوى  التدر

Correlation Coefficient ,915** ,829** ,850** ,881** ,804** ,601** 1,000

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 .

N 32 32 32 32 32 32 32

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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رقم ق العبارات): 4(م ن ب الداخ ساق اختبار بنتائج التدر أساليب عد .و
Correlations

7العبارة 8العبارة 9العبارة 10العبارة 11العبارة 12العبارة 13العبارة أساليب

ب التدر

Spearman's rho

7العبارة

Correlation Coefficient 1,000 ,731** ,684** ,646** ,519** ,591** ,653** ,840**

Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000

N 32 32 32 32 32 32 32 32

8العبارة

Correlation Coefficient ,731** 1,000 ,575** ,713** ,578** ,445* ,665** ,803**

Sig. (2-tailed) ,000 . ,001 ,000 ,001 ,011 ,000 ,000

N 32 32 32 32 32 32 32 32

9لعبارةا

Correlation Coefficient ,684** ,575** 1,000 ,558** ,713** ,546** ,594** ,802**

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 . ,001 ,000 ,001 ,000 ,000

N 32 32 32 32 32 32 32 32

10لعبارةا

Correlation Coefficient ,646** ,713** ,558** 1,000 ,743** ,703** ,713** ,875**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001 . ,000 ,000 ,000 ,000

N 32 32 32 32 32 32 32 32

11العبارة

Correlation Coefficient ,519** ,578** ,713** ,743** 1,000 ,712** ,740** ,851**

Sig. (2-tailed) ,002 ,001 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000

N 32 32 32 32 32 32 32 32

12العبارة

Correlation Coefficient ,591** ,445* ,546** ,703** ,712** 1,000 ,633** ,771**

Sig. (2-tailed) ,000 ,011 ,001 ,000 ,000 . ,000 ,000

N 32 32 32 32 32 32 32 32

13لعبارةا

Correlation Coefficient ,653** ,665** ,594** ,713** ,740** ,633** 1,000 ,835**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000

N 32 32 32 32 32 32 32 32

ساليبأ

ب التدر

Correlation Coefficient ,840** ,803** ,802** ,875** ,851** ,771** ,835** 1,000

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 .

N 32 32 32 32 32 32 32 32

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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رقم ق عد): 5(م و العبارات ن ب الداخ ساق اختبار بنتائج التدر .تقييم

Correlations

14العبارة 15العبارة 16العبارة 17العبارة 18العبارة بتقييم التدر

Spearman's rho

14العبارة

Correlation Coefficient 1,000 ,637** ,845** ,573** ,820** ,882**

Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 ,001 ,000 ,000

N 32 32 32 32 32 32

15العبارة

Correlation Coefficient ,637** 1,000 ,618** ,691** ,690** ,873**

Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000

N 32 32 32 32 32 32

16العبارة

Correlation Coefficient ,845** ,618** 1,000 ,625** ,810** ,868**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000

N 32 32 32 32 32 32

17العبارة

Correlation Coefficient ,573** ,691** ,625** 1,000 ,691** ,794**

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000 . ,000 ,000

N 32 32 32 32 32 32

18العبارة

Correlation Coefficient ,820** ,690** ,810** ,691** 1,000 ,904**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000

N 32 32 32 32 32 32

بتقييم التدر

Correlation Coefficient ,882** ,873** ,868** ,794** ,904** 1,000

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 .

N 32 32 32 32 32 32

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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رقم ق ومحور):6(م العبارات ن ب الداخ ساق اختبار التنافسيةنتائج .القدرة

Correlations

العبارة

19

العبارة

20

العبارة

21

العبارة

22

العبارة

23

العبارة

24

العبارة

25

العبارة

26

العبارة

27

العبارة

28

العبارة

29

القدرة

التنافسي

ة

Spearman's

rho

19العبارة

Correlation

Coefficient
1,000 ,563** ,781** ,686** ,753** ,718** ,680** ,664** ,814** ,537** ,564** ,832**

Sig. (2-tailed) . ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,001 ,000

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32

20العبارة

Correlation

Coefficient
,563** 1,000 ,533** ,686** ,650** ,580** ,535** ,440* ,583** ,480** ,652** ,744**

Sig. (2-tailed) ,001 . ,002 ,000 ,000 ,001 ,002 ,012 ,000 ,005 ,000 ,000

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32

21العبارة

Correlation

Coefficient
,781** ,533** 1,000 ,677** ,793** ,636** ,651** ,655** ,742** ,584** ,476** ,775**

Sig. (2-tailed) ,000 ,002 . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,006 ,000

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32

22العبارة

Correlation

Coefficient
,686** ,686** ,677** 1,000 ,768** ,723** ,622** ,716** ,785** ,606** ,440* ,819**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,012 ,000

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32

23العبارة

Correlation

Coefficient
,753** ,650** ,793** ,768** 1,000 ,698** ,815** ,682** ,842** ,707** ,560** ,895**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32

24العبارة

Correlation

Coefficient
,718** ,580** ,636** ,723** ,698** 1,000 ,691** ,815** ,786** ,627** ,392* ,841**

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 ,026 ,000

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32

25العبارة

Correlation

Coefficient
,680** ,535** ,651** ,622** ,815** ,691** 1,000 ,603** ,874** ,494** ,431* ,828**

Sig. (2-tailed) ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,004 ,014 ,000

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32
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26العبارة

Correlation

Coefficient
,664** ,440* ,655** ,716** ,682** ,815** ,603** 1,000 ,773** ,756** ,450** ,810**

Sig. (2-tailed) ,000 ,012 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,010 ,000

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32

27العبارة

Correlation

Coefficient
,814** ,583** ,742** ,785** ,842** ,786** ,874** ,773** 1,000 ,633** ,560** ,918**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,001 ,000

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32

28العبارة

Correlation

Coefficient
,537** ,480** ,584** ,606** ,707** ,627** ,494** ,756** ,633** 1,000 ,437* ,786**

Sig. (2-tailed) ,002 ,005 ,000 ,000 ,000 ,000 ,004 ,000 ,000 . ,012 ,000

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32

29العبارة

Correlation

Coefficient
,564** ,652** ,476** ,440* ,560** ,392* ,431* ,450** ,560** ,437* 1,000 ,650**

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,006 ,012 ,001 ,026 ,014 ,010 ,001 ,012 . ,000

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32

القدرة

التنافسي

ة

Correlation

Coefficient
,832** ,744** ,775** ,819** ,895** ,841** ,828** ,810** ,918** ,786** ,650** 1,000

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 .

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

رقم ق يان): 7(م للاست لية ال والدرجة للمحاور ي البنا الصدق اختبار .نتائج

Correlations

ب ةالمواردتدر شر ال التنافسيةالقدرة يان ست

Spearman's rho

ب ةالمواردتدر شر ال

Correlation Coefficient 1,000 ,904** ,961**

Sig. (2-tailed) . ,000 ,000

N 32 32 32

التنافسيةالقدرة

Correlation Coefficient ,904** 1,000 ,976**

Sig. (2-tailed) ,000 . ,000

N 32 32 32

يان ست

Correlation Coefficient ,961** ,976** 1,000

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 .

N 32 32 32
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

رقم ق يان): 8(م ست ثبات اختبار .نتائج

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

,963 18

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

,949 11

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

,976 29

رقم ق الطبي): 9(م ع التوز اختبار .نتائج

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Statistic df Sig. Statistic df Sig.

بمحتوى  التدر ,205 32 ,200 ,950 32 ,210

بأساليب التدر ,199 32 ,166 ,971 32 ,664

بتقييم التدر ,128 32 ,200 ,954 32 ,217

ب ةالمواردتدر شر ال ,208 32 ,200 ,951 32 ,214

التنافسيةالقدرة ,187 32 ,054 ,975 32 ,667

a. Lilliefors Significance Correction



الملاحق

99

رقم ق صية): 10(م ال ات للمتغ الوصفي التحليل .نتائج

العمر

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

سنة30منأقل 6 18,8 18,8 18,8

سنة40إ30من 13 40,6 40,6 59,4

سنة50إ40من 4 12,5 12,5 71,9

سنة60إسنة50من 9 28,1 28,1 100,0

Total 32 100,0 100,0

التعليميالمستوى 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

فأقلثانوي  12 37,5 37,5 37,5

س سا ل 10 31,3 31,3 68,8

ماس 6 18,8 18,8 87,5

س ماج 3 9,4 9,4 96,9

دكتوراه 1 3,1 3,1 100,0

Total 32 100,0 100,0

الوظيفيالمستوى 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

إطار 20 62,5 62,5 62,5

تحكمعون  7 21,9 21,9 84,4

تنفيذعون  5 15,6 15,6 100,0

Total 32 100,0 100,0

ةسنوات ا

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid

سنوات5منأقل 7 21,9 21,9 21,9

سنوات10إ5من 6 18,8 18,8 40,6

سنة15إ10من 6 18,8 18,8 59,4

فأكسنة15 13 40,6 40,6 100,0

Total 32 100,0 100,0
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رقم ق عاد): 11(م لأ الوصفي التحليل بالمديةمحور نتائج صيدال مجمع لدى ة شر ال الموارد ب .تدر

One-Sample Statistics

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

بمحتوى  التدر 32 4,0677 ,69414 ,12271

بأساليب التدر 32 4,0804 ,66704 ,11792

بتقييم التدر 32 4,1375 ,67669 ,11962

ب ةالمواردتدر شر ال 32 4,0952 ,64770 ,11450

رقم ق الوصفي): 12(م التحليل بالمديةلمحور نتائج صيدال مجمع لدى التنافسية .القدرة

One-Sample Statistics

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

التنافسيةالقدرة 32 3,9972 ,77466 ,13694

رقم ق سيطنتائج): 13(م ال نحدار لدىاختبار التنافسية القدرة من الرفع ع ب التدر لمحتوى

بالمدية صيدال مجمع

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the

Estimate

1 ,832a ,692 ,682 ,43680

a. Predictors: (Constant), بمحتوى التدر

ANOVAa

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1

Regression 12,879 1 12,879 67,502 ,000b

Residual 5,724 30 ,191

Total 18,603 31
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a. Dependent Variable:التنافسيةالقدرة

b. Predictors: (Constant), بمحتوى التدر

Coefficientsa

Model Unstandardized Coefficients Standardized

Coefficients

t Sig.

B Std. Error Beta

1
(Constant) ,220 ,466 ,472 ,640

بمحتوى  التدر ,929 ,113 ,832 8,216 ,000

a. Dependent Variable:التنافسيةالقدرة

رقم ق سيطنتائج): 14(م ال نحدار لدىاختبار التنافسية القدرة من الرفع ع ب التدر لأساليب
بالمدية صيدال .مجمع

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the

Estimate

1 ,870a ,756 ,748 ,38886

a. Predictors: (Constant),بأساليب التدر

ANOVAa

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1

Regression 14,067 1 14,067 93,028 ,000b

Residual 4,536 30 ,151

Total 18,603 31

a. Dependent Variable:التنافسيةالقدرة

b. Predictors: (Constant),بأساليب التدر

Coefficientsa

Model Unstandardized Coefficients Standardized

Coefficients

t Sig.

B Std. Error Beta

1
(Constant) -,123 ,433 -,285 ,777

بأساليب التدر 1,010 ,105 ,870 9,645 ,000

a. Dependent Variable:التنافسيةالقدرة
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رقم ق سيطنتائج): 15(م ال نحدار لدىاختبار التنافسية القدرة من الرفع ع ب التدر لتقييم

بالمدية صيدال .مجمع

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the

Estimate

1 ,879a ,773 ,765 ,37537

a. Predictors: (Constant),بتقييم التدر

ANOVAa

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1

Regression 14,376 1 14,376 102,030 ,000b

Residual 4,227 30 ,141

Total 18,603 31

a. Dependent Variable:التنافسيةالقدرة

b. Predictors: (Constant),بتقييم التدر

Coefficientsa

Model Unstandardized Coefficients Standardized

Coefficients

t Sig.

B Std. Error Beta

1
(Constant) -,167 ,418 -,399 ,693

بتقييم التدر 1,006 ,100 ,879 10,101 ,000

a. Dependent Variable:التنافسيةالقدرة
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ق سيطنتائج): 16(رقمم ال نحدار التنافسيةاختبار القدرة من الرفع ع ة شر ال الموارد ب لتدر
بالمدية صيدال مجمع .لدى

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the

Estimate

1 ,902a ,813 ,807 ,34016

a. Predictors: (Constant),ب ةالمواردتدر شر ال

ANOVAa

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1

Regression 15,132 1 15,132 130,772 ,000b

Residual 3,471 30 ,116

Total 18,603 31

a. Dependent Variable:التنافسيةالقدرة

b. Predictors: (Constant),ب ةالمواردتدر شر ال

Coefficientsa

Model Unstandardized Coefficients Standardized

Coefficients

t Sig.

B Std. Error Beta

1
(Constant) -,420 ,391 -1,075 ,291

ب ةالمواردتدر شر ال 1,079 ,094 ,902 11,436 ,000

a. Dependent Variable:التنافسيةالقدرة


