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نشكر وعرفا  

 

أن وفقنا ومنّ علينا بتهيئة الظروف وتسخير كثير من عباده المحبين لدرب العلم  خراآالحمد لله أولا و

، ثم أنعم علينا بإتمام هذا العمل المتواضع في أوانه، ومن لا يحمد الناس لا يحمد الله. وعليه ومريديه

والإشراف  التي تكرمت بقبول التأطير صغير جميلةنتقدم بخالص الشكر والامتنان للأستاذة الدكتورة 

 على هذه الدراسة، وأمدتنا بكل النصائح والإرشادات الدقيقة طيلة فترة إنجاز هذا العمل.

كما نتقدم بالشكر الجزيل للأساتذة الأفاضل أعضاء اللجنة الموقرة على قبول مناقشة هذا العمل. دون 

الدراسة. فما معارفنا البسيطة إلاّ نسيان باقي أساتذتنا بالجامعة، وكل من ساهم في تكويننا طيلة أطوار 

 جزء من معارف كل معلم أو أستاذ أو إطار تدرجنا في الدراسة على يديه.

 جازاكم الله كل خير.
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 مقدمة 

 أ

 مةمقــد

ة عوامل، منها العوامل المادية ومنها العوامل على تفاعل عدالمؤسسة كيان اجتماعي يقوم         

يد اوتزالغرب، با ووظهور الثورة الصناعية في أورمراحل تطور المؤسسة بعد  البشرية، ولكن في

كانت  ه من أثر على فعالية المؤسسة. فقدالحاجة إلى التنظيم، كان يتم إغفال الجانب الإنساني ومال

جزءا  همحاولات تطوير أساليب العمل تركز فقط على تحسين مستوى أداء العامل مقترنا بالآلة، وتعتبر

التنبؤ بحركاتها أو التحكم في  من خطة التطوير وليس فاعلا فيها. فالإنسان فاعل مستقل وليس آلة يمكن

خياراتها. يمكن للعامل القيام دائما بخيارات متغيرة تتكيف مع مواقف العمل المختلفة ومع صعوباته ومع 

الفائدة التي يرتجيها من وراءه، محاولا في آن واحد تحقيق مشاريعه الخاصة من جهة، وأهداف المؤسسة 

 كيف مع خيارات العمال الآخرين.من جهة أخرى، ومحاولا في ذات الوقت الت

إن العلاقات التي يقيمها العمال فيما بينهم في بيئة العمل ما هي إلاّ صورة أخرى عن علاقاتهم         

غير الرسمية أثر، وتتداخل العلاقات الرسمية والتفيها الكثير من عوامل التأثير و الاجتماعية في المجتمع،

لعلاقات تفعيل شبكة ا وأمثل قيام العمل التعاوني  ،نها بعض الظواهرفي المؤسسة بطريقة معقدة تنتج ع

بعيدا عن القنوات الرسمية. وتأثير هذه الظواهر وغيرها في الأداء الوظيفي  الاجتماعية بين العاملين

 .والعلماء المفكرين الكثير مناهتمام استدعى 

معرفة خل المؤسسة العمومية الجزائرية، لدا وقد حاولت هذه الدراسة تحليل العلاقات الاجتماعية        

بالرجوع ووتم ذلك بالاعتماد على بعض المقاربات السوسيولوجية  ة تأثيرها على أداء العاملين بها.كيفي

من الموضوع التي تناولت نفس  الأكاديميةالدراسات  دة في المجال، وكذاإلى بعض الدراسات الرائ

 : كما يلي وفصولهاالدراسة هذه أطوار جوانبه المتعددة. وقد جاءت 

مخصص للإطار المنهجي للدراسة، وجاء فيه ذكر أسباب اختيار الموضوع وأهميته  : الأول الفصل

والأهداف التي أجريت من أجلها هذه الدراسة. ثم بناء الإشكالية وصياغة الفروض، ثم تحديد مفاهيم 

ثم  ،ومن ثم التعقيب عليها ئج التي توصلت إليهاالدراسة وذكر الدراسات السابقة وفرضياتها وكذا النتا

 المقاربات النظرية. عرض

لمفهوم العلاقات فيه مخصص للإطار النظري للعلاقات الاجتماعية، وتم التطرق  : الفصل الثاني

وأنماطها المتعددة ثم مستوياتها المختلفة والاستخدام العلمي لهذه المستويات. ثم  وأهميتهاالاجتماعية 

ثم التطرق للعلاقات العوامل المؤثرة في العلاقات الاجتماعية. وامل المتحكمة وكذا التطرق للع

وفي آخر الفصل تم التطرق للاتجاهات النظرية المفسرة  ،مقترنة بالعمليات الاجتماعيةالاجتماعية 

 للعلاقات الاجتماعية.



 مقدمة 

 ب

الوظيفي لمفهوم الأداء فيه التطرق  ، وتممخصص للإطار النظري للأداء الوظيفي : الفصل الثالث

ثم الخلفية النظرية للأداء  ،لعملية تقييم الأداء التفصيلشيء من بوأهميته ومكوناته المختلفة، ثم التطرق 

 الوظيفي في آخر الفصل.

، المكاني وتم فيه تحديد مجالات الدراسة للدراسة، جراءات الميدانيةمخصص للإ وهو: الفصل الرابع 

تم شرح طريقة لبيانات، كما جمع ا أداةهذه الدراسة وكذا اعتمدت عليه المنهج الذي منها والزماني، ثم 

 .المعاينة

 مناقشة نتائج الفرضيات والاستنتاج العام.و هاتحليلعرض الجداول ووهو مخصص ل الفصل الخامس :

 تنتهي الدراسة بخاتمة وقائمة للمراجع والملاحق.و
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 .أسباب اختيار الموضوعـ  1

يعطيه دافعا قويا من أجل البحث فيه بصورة جدية وعملية إن اختيار الموضوع من طرف الباحث         

 أكثر. وتدخل في اختيار الموضوع اعتبارات ذاتية وأخرى موضوعية.

نابع من كوننا ننتمي وظيفيا إلى جتماعية رغبة في تناول موضوع العلاقات الاالتبارات الذاتية : لاعــ ا

من  نا أن نستفيدمع كما يحدث داخل ذواتنا، فإنه يمكنالمؤسسة العمومية. وبما أنه يمكن النظر إلى المجت

خبراتنا وسيرنا الذاتية باستخدامها كمصدر تحليل في هذه الدراسة، كما أن النتائج المتوصل إليها ستعزز 

 خبراتنا حول البيئة التي نعمل فيها.

ء العاملين في بدراسة واقعية تلامس مشاكل أداالرغبة في المساهمة الاعتبارات الموضوعية : ــ 

المؤسسة الجزائرية. تحسيس المؤسسة الوطنية بأهمية العلاقات الاجتماعية ومدى تأثيرها على مسار 

المؤسسة ومختلف العمليات التي تتم فيها، والتي تؤثر على فعاليتها ومنها الأداء. بالإضافة إلى الأهمية 

 .ثراء الموضوع بدراسات أكاديميةللموضوع والسعي لإالعلمية 

 .أهمية الدراسةـ  2

موضوع العلاقات الاجتماعية في التنظيم عموما، وفي المؤسسة على وجه الخصوص يكتسي  إنّ         

وما ينتج عنه من  أداء العاملينمختلف العمليات التي تتم بها، ومنها أهمية بالغة لما لها من تأثير على 

 تحقيق لأهداف المؤسسة من عدمه. ويمكن اختصار أهمية هذه الدراسة في العنصرين المواليين :

ــ الغوص في واقع العلاقات الاجتماعية داخل المؤسسة العمومية في الجزائر، وانعكاساتها على الأداء 

 وتقدم المؤسسة.

بالنسبة للباحث  لمؤسسة مجالا خصبا للدراسة والتحليلــ كما يعتبر موضوع العلاقات الاجتماعية داخل ا

المنهجية التي كانت طيلة سنوات المقاربات حيث يمكن تطبيق المقاربات النظرية و في علم الاجتماع،

 التكوين والدراسة مجرد أطر نظرية.

 .أهداف الدراسةـ  3

المؤسسة في سياقها العام، ومعرفة ما الهدف العام من الدراسة هو فهم العلاقات الاجتماعية داخل         

إذا كانت تنطبق على المؤسسة الجزائرية. وذلك بغية الارتقاء بهذه العلاقات إلى ما يخدم أهداف 

المؤسسة، ويحقق مصالح العاملين في ذات الوقت. ويكون ذلك من خلال محاولة قراءة العلاقات 
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لغير رسمية قة علمية، ثم إبراز تأثيرات العلاقات االاجتماعية داخل المؤسسة العمومية في الجزائر بطري

 خلال :من على غرار الرسمية، وذلك 

 ف على أنماط العلاقات الاجتماعية المتبلورة بالمؤسسة.التعرّ  ـ

 ن بها.العاملي أداء ف على تأثير العلاقات التعاونية كنمط من العلاقات المتبلورة في المؤسسة علىالتعرّ  ـ

 ثير الرأسمال الاجتماعي للأفراد العاملين بالمؤسسة على أدائهم.التعرف على تأ ـ

 .الإشكاليةـ  4

ي هجتماعية ة الاالإنسان اجتماعي بطبعه، يعتمد على الآخرين ويدخل معهم في تفاعل دائم. فالحيا       

 بطلروايمكن النظر إليها باعتبارها مجموع اوعبارة عن نسيج متشابك من العلاقات الاجتماعية، 

 والمشاعر الناتجة من تفاعل الأفراد والجماعات داخل المجتمع.

 j. H. Turner رتيرنيحتل موضوع العلاقات الاجتماعية مكانة مهمة في علم الاجتماع، فقد ذهب        

على أنه : "الدراسة العلمية للعلاقات الاجتماعية بأشكالها  جتماع بوجه عامإلى أنه يمكن تعريف علم الا

  1."البسيطة والمعقدة

 لوظيفيون علىلكن تختلف النظريات في تناولها لموضوع العلاقات الاجتماعية. ففي حين يركز ا        

لاقات عأن  علاقات التكامل باعتبارها تعمل حالة الاستقرار والتوازن في المجتمع، يرى الماركسيون

لعلاقات اسة االنظرية الشكلية على در التناقض والصراع الطبقي هي أساس العلاقات في المجتمع. وتلحّ 

قات العلا خلفأي الاهتمام بالمقاصد والأهداف الكامنة ية من ناحية المضمون وليس الشكل، الاجتماع

ساق وجد أنوالأنساق، حيث توالمحركة لها. وتختلف وظائف العلاقات الاجتماعية باختلاف المجتمعات 

 تتسم بالتخصص الوظيفي وتحديد الأدوار، وأنساق أخرى لا تتسم بالتخصص الوظيفي.

تعتبر مؤسسة العمل نسقا اجتماعيا تسوده علاقات تعاقدية رسمية، تحكمها قواعد تضبط العلاقة        

من جهة أخرى. ولكن يرى علماء بين العاملين فيما بينهم من جهة، وفيما بينهم وبين النشاط الممارس 

الاجتماع أن المؤسسة لا تسودها فقط العلاقات الرسمية، باعتبار أن الإنسان ليس آلة بل لديه مشاعر 

وأحاسيس يتقاسمها مع الغير، ولديه أهدافه الخاصة التي يسعى إلى تحقيقها. يظهر ذلك في دراسات 

بأن إنتاجية العامل لا تتحدد بقدراته البدنية ولكن  مايو إذ تقر أعمال G. E. Mayo، جورج إلتون مايو

                                                             
1 - Jonathan H. Turner, Sociology : Studing the human Système, Goodyear publishing 
Company, Inc, California. Page 16. 
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تتحدد بقدراته الاجتماعية، بمعنى مدى اندماجه في مجموعة العمل. ذلك أن العامل لا يستجيب في 

 ، وإنما يستجيب باعتباره عضوا في مجموعة.دالمؤسسة كفر

شيستر . فالتنظيم كما يراه يفترض بمؤسسة العمل أن تسودها العلاقات التعاونية بين العاملين       

فالأفراد  1هو نسق قائم أساسا على التعاون بين الأفراد لتحقيق غاية معينة. C. Bernardبرنارد 

يتعاونون على تحقيق أهداف المؤسسة، كما يتعاونون على تحقيق أهدافهم المشتركة التي يعجزون عن 

لى استغلال شبكة علاقاتهم الاجتماعية في تحقيقها وهم متفرقون. في مقابل ذلك يلجأ بعض الأفراد إ

ي ـأحمد هنالمؤسسة من أجل تحقيق مصالح شخصية على حساب أهداف المؤسسة. فقد توصل الباحث 

Ahmed Henni  في دراسته )الشيخ ورب العمل( إلى أن المؤسسة كمجتمع فرعي من المجتمع المحلي

تصبح ي مجتمعهم المحلي، ويدخلونها إلى المؤسسة فيعيد أفرادها إنتاج الروابط الاجتماعية المتواجدة ف

صبح بذلك فعالية المؤسسة مرتبطة بالاستغلال الأمثل لرأس المال متضمنة في عملية التسيير، وت

 الاجتماعي بدل رأس المال المادي. 

على  ينطوي رأس المال الاجتماعي على قيم الترابط والمشاركة وكل القيم التي لها تأثير إيجابي       

المجتمع، فهو يبرز الجوانب الإيجابية في عملية الأداء داخل المؤسسة. لكن يمكن أن يكون لرأس المال 

الاجتماعي  الاجتماعي عواقب سلبية، فقد حددت بعض الدراسات أربع عواقب سلبية لرأس المال 

الحريات الفردية، إقصاء الغرباء، والتطلب الزائد حيال أعضاء المجموعة، والقيود المفروضة على )

 وذلك من شأنه أن يؤثر سلبا على الأداء الوظيفي داخل المؤسسة. 2.ي(وخفض معايير الترقّ 

ة، لمؤسساإن الأداء الوظيفي هو المحصل النهائي لجميع الأنشطة والأعمال الممارسة داخل        

 ة للعمل.لمنظمواستقرار هذه الأخيرة مرتبط بمستوى أداء العاملين ومدى التزامهم بالقواعد الرسمية ا

زيدا من مبذل يجعله ي فالانضباط الوظيفي هو تعبير عن مدى اقتناع العامل بقيم المؤسسة وأهدافها، ما

 الجهود للرفع من مستوى أدائه، ما ينعكس إيجابا على الأهداف المسطرة من طرف المؤسسة.

عترضته مشاكل في التسيير هي مجال اجتماعي اقتصادي سياسي ا المؤسسة العمومية الجزائرية       

اسات في علم الاجتماع بكل والفعالية، رافقته طوال مراحل تطوره والى غاية اليوم، كانت موضوع در

وهي مؤسسة  .ONAالديوان الوطني للتطهير تخصصاته وفروعه. وقد استهدفت هذه الدراسة مؤسسة 

عمومية ذات طابع صناعي تجاري، تضطلع بالتدخل الوقائي على مستوى شبكات الصرف الصحي 

                                                             
 .30، ص 2009، دار ما بعد الحداثة، فاس، 1، طالتنظيم في النظرية السوسيولوجيةأنظر الحبيب معمري :  ـ 1
ترجمة ثائر ديب، مدونة رأس المال الاجتماعي أصوله وتطبيقاته في علم الاجتماع الحديث، بورتيز : أليخاندرو  ـ 2

  .137، ص 2019، يناير 07، المجلد 27عمران للعلوم الاجتماعية، عدد 
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ل ما ينجر عن ذلك من ومحاربة أشكال التلوث المائي وتطهير الخزانات ومعالجة مياه المجاري، وك

 مخاطر على العمال.

إن طبيعة العمل الصعبة في هذه المؤسسة تحتم على العمال أن يكونوا متعاونين حتى يتجاوزوا        

الصعوبات. لكن هذه الصعوبات قد تدفع ببعض العاملين نحو محاولة استغلال علاقاتهم الاجتماعية في 

يشيع جوا من الشعور بالاستياء  ية الصعبة. وهذا من شأنه أنالمهن المؤسسة للتخلص من بعض الأعباء

ومنه  المؤسسة. نسجام يؤثر على الأداء العام فيبين العاملين، يترتب عنه عدم الانضباط وخلل في الا

 لإشكالية كالتالي :التساؤل العام ليمكن صياغة 

 ؟تؤثر العلاقات الاجتماعية بالمؤسسة على أداء العاملين كيف ــ

 ن :تفرع منه السؤالان التالياوي

 ؟المؤسسة على أداء العاملين بهالعلاقات الاجتماعية المتبلورة با ــ كيف تؤثر

 ؟بها ـ كيف يؤثر رأس المال الاجتماعي داخل المؤسسة على أداء العاملينـ

 .اتــالفرضيـ  5

 للإجابة عن التساؤلات المطروحة قمنا بصياغة الفرضيتين الآتيتين :

 .بها على أداء العاملين التعاونية السائدة بالمؤسسةعلاقات ــ تؤثر ال

 .ـ يؤثر رأس المال الاجتماعي للعاملين بالمؤسسة على أدائهم بهاـ

 .تحديد مفاهيم الدراسة ـ 6

 ،سلملموس والعكها ينتقل الباحث من مستوى التجريد إلى مستوى االمفاهيم هي لغة العلم بواسطت        

سهل على يذلك وك يسهل المراحل الموالية، لأنه الاجتماعية ثفتحديد المفاهيم له أهمية كبرى في البحو

 .ار عنهالقراء والمتابعين للبحث الاجتماعي إدراك المعاني والأفكار التي يريد الباحث التعبي

 .مفهوم العلاقات الاجتماعية 1ـ  6

انت التفاعلات الاجتماعية، سواء ك يتضمن هذا المصطلح جميع العلاقات الكائنة بين الأفراد أو       

 الاجتماعي، ومن مرادفات هذا المصطلح على وجه التقريب السلوك تنطوي على التعاون أو الصراع،

والعلاقات الاجتماعية هي العلاقات التي تجري بين إنسان  1.الإنسانيةالعلاقات  ،العمليات الاجتماعية

وهذه العلاقات هي الأساس الأول لجميع العمليات  بحيث يوجد بينهما تفاعل واستجابة،وآخر، 

  2.الاجتماعية

                                                             
 .400، ص1993، مكتبة لبنان ناشرون، بيروت، معجم مصطلحات العلوم الاجتماعيةـ أحمد زكي بدوي :  1
 .394ص ، نفسه المرجعـ  2
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المجتمع، وهي تنشأ من طبيعة المتبادلة بين الأفراد و لاقات الاجتماعية تحدد الروابط والآثاروالع        

 1.البعض ومن تفاعلهم داخل بوتقة المجتمع يبعضهماجتماعهم وتبادل مشاعرهم واحتكاكهم 

التفاعلات الناجمة عن تفاعل واعتراك الأفراد في البيئتين الطبيعية علاقات الاجتماعية هي العمليات ووال

 2الذي يحدد تصرفات الأفراد ومختلف مظاهر سلوكهم وأنشطتهم. الإطاروالاجتماعية، وهي 

ي، بحيث علجمامن خلال التعريفات السابقة يمكن القول أن العلاقات الاجتماعية هي تعبير عن السلوك ا

قيم  بط أوروايتفاعل معه، فيتأثر كل منهما بالآخر، ويكون ناتج تفاعلهما أن كل فرد يتصل بغيره و

وري نصر ضرعفالعلاقات الاجتماعية يتعامل الأفراد بمقتضاها، تستمر في المجتمع و ركة أو أثار،مشت

 .للإنسانلتكوين الحياة الاجتماعية 

 .مفهوم العلاقات التعاونية 2 ـ 6 

وتعاونوا على '': مصداقا لقوله تعالى الإسلامعليها التي حث  الإنسانيةالتعاون من أسمى القيم         

الله في عون العبد مادام '' : وقال صلى الله عليه وسلم 3.''العدوانتعاونوا على الإثم و التقوى ولاوالبر 

  4.''العبد في عون أخيه

عاون في ن التالبشر منذ اجتماعهم، فلا غنى ع ةفالتعاون عملية اجتماعية وقيمة إنسانية ملازمة لحيا

 الحياة الاجتماعية.

فقد عرف  أن التنظيم يقوم أساسا على التعاون بين أعضائه. B. Chester شيستر برنارديرى         

 برناردويطلق  قة واعية بين شخصين أو عدة أشخاص،نسق من الأنشطة المنسقة بطريالتنظيم على أنه 

  5على هذا التنسيق في الأنشطة مفهوم التعاون بين الأفراد لتحقيق غاية معينة.

العملية التعاونية داخل التنظيم الرسمي تستند في تنظيمها إلى النصوص القانونية الرسمية، التي          

ة، حيث من مهمة في بقاء الجماع والعلاقات التعاونية 6والحقوق والواجبات.على أساسها تتحدد المهام 

دها، ويتحقق ذلك عن طريق أن تبقى إلا إذا كان هناك فهم مشترك بين أفراالصعب أن تقوم جماعة و

 7المعايير التي يلتزمون بها. مشاركتهم في تحديد الأهداف وإقامة

                                                             
 .93، ص 2009، إثراء للنشر والتوزيع، عمان، 1، ط علم النفس الاجتماعيـ عدنان يوسف العتوم :   1
 .346، ص 2010دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، ، معجم عم الاجتماع:  ـ عدنان أبو مصلح  2
 2ـ المصحف الشريف، سورة المائدة، الآية   3
 .71ـ صحيح مسلم، الجزء الثامن، مطبوع بالآستانة، بصحيفة   4
 .30ـ أنظر الحبيب معمري : مرجع سبق ذكره، ص   5
 .260، ص 2014، دار الكتاب الحديث، درارية، الجزائر، ع داخل المنظمة وفعالية التسييرلصراـ ناصر قاسيمي : ا  6
 .40، ص 2015ديوان المطبوعات الجامعية، بن عكنون، الجزائر،  الجماعات في التنظيم،ـ حسان الجيلاني :   7
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تنظيمية متداخلة بحيث تكون طبيعية أنشطتها غير متشابهة، إلا أن  علاقةهي  والعلاقات التعاونية        

 1طبيعة التعامل بينهم تعاونية.

 .للعلاقات التعاونية الإجرائيالتعريف 

يكون  اونه. قدقاء تعالعلاقات التعاونية في المؤسسة بناء على الفوائد التي يجنيها العامل لتقوم         

 ايمفلعمال تضبطه النصوص المنظمة للعمل، وقد يكون التعاون طواعية ينتج عن تفاعل ا قسراالتعاون 

 ن هو ذلكتعاوفال عاون القسري.بينهم في بيئة العمل، بغية تحقيق المنفعة التي يتعذر تحقيقها من الت

ل عن العم عاونيةوتعبر العلاقات التالانسجام بين الأهداف العامة للمؤسسة والأهداف الخاصة للعاملين. 

خارج  مهام الجماعي وتقديم المساعدة في المهام الطارئة والتطوع للعمل بدل الزملاء ومؤازرتهم في

لة رارات وقذ القميز العلاقات التعاونية بالمشاركة في اتخاالدوام، ومشاركتهم في اتخاذ القرارات، وتت

 الخلافات ويسودها جو حماسي يساعد على العمل.

 .مفهوم رأس المال الاجتماعي 3ـ  6

واستخدمه لوصف  J. Colemanجيمس كولمن م الاجتماع الأمريكي لصك هذا المصطلح عا         

الأسرة والمجتمع المحلي، والتي يعتقد أنها تمارس تأثيرا على  إطارالعلاقات بين الأفراد في  أنواع

 2التحصيل الدراسي.

جميع الموارد والطاقات الكامنة في الشبكات " : بأنه P. Bourdieu بورديو بييروعرفه         

القيم  تلكالاجتماعية،  البنىالاجتماعية، والتي تسعى إلى تحقيق منافع جماعية بفعل القيم التي تتحكم في 

السياسي وتشكل عملية التفاعل الاقتصادي و لتنظيمات اجتماعية متماسكة تسهالتي تتجسد في هياكل و

   3."وتحل المشكلات الاجتماعيةز الثقة المتبادلة ساسية للعلاقات الاقتصادية وتعزالبنية الأ

عبارة عن بناء "أن رأس المال الاجتماعي هو  F. Fukuama فرانسيس فوكوياماويرى         

معلوماتي معرفي للرأسمال البشري الذي يسمح لأعضاء مجتمع ما بالتعامل المشترك في ظل منظمات 

 4."أو مؤسسات لتحقيق الغرض التنموي

  

                                                             
، ص 2017ـ  2016، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، مطبوعة مقياس العلاقات الاجتماعيةـ مصطفى بوجلال :   1

26. 
، المجلس الاعلى، 1، ترجمة محمد الجوهري وآخرون، ط 2، المجلد موسوعة علم الاجتماعـ جوردان مارشال :   2

 .763، ص 2000للثقافة، المشروع القومي للترجمة، 
 ، ص 1995، ترجمة ابراهيم فتحي، دار العلم الجديث، القاهرة، أسئلة علم الاجتماعـ بيار بورديو :   3
، مركز الدراسات الاستراتيجية، أبو ضبي، 1، ط الثقة والفضائل الاجتماعية وتحقق الازدهاراما : ـ فرانسيس فوكوي  4

 .23، ص 1998
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أن رأس المال الاجتماعي هو "الأصداء والزملاء والصلات الأكثر عمومية  ونالد بيرترويرى        

  1."استخدام رأس مالك المالي والبشريالتي تتحصل من خلالها على فرص 

من  هوما تتضمنإن الشبكات الاجتماعية والعلاقات الاجتماعية التي يكونها الأفراد لتحقيق أهدافهم         

ثقة وتعاون وعمل جماعي ومشاركة واحترام الآخرين ومساواة، تمثل جوهر رأس المال الاجتماعي 

 2وأبعاده الأساسية.

 .لرأس المال الاجتماعي الإجرائيالمفهوم 

 اعية.التصورات حول الحياة الاجتميد اجتماعي متراكم من الخصائص والاتجاهات وهو رص        

خواص  متلكونوبها ينتسبون إلى المجموعات التي ي المجموعات،يتفاعل بها الأفراد و يالمادة التوهو 

دي ية فيؤفي قيم ايجابهذه المجموعات ليحققوا من خلالها أهدافهم. قد يتشارك أعضاء  مشتركة معها

لعمل ابرات خرأس المال الاجتماعي إلى تعزيز السلوك الايجابي وتقوية الروابط بين الزملاء وتداول 

ا كار قاسمالأف وتبادل الحديث في أوقات الفراغ وتحقيق الاندماج للعمال الجدد، وقد تكون ،فيما بينهم

 لىإماعي جترأس المال الا قيم سلبية فيؤدي يفقد يتشاركون شتركا بين العاملين في المؤسسة. كما م

 استعمالوج وعدم المشاركة واللجوء إلى المعارف اندما الإقصاء واللامثل  ،تعزيز السلوك السلبي

 .والتغاضي والتكتم عن أخطاء الزملاء والانحياز إليهم الواسطة

 .فيالأداء الوظي 4ـ  6

من الأفراد أو مؤسسة، ويتمثل في أعمال  عن سلوك عملي، يؤديه فرد أو جماعة هو عبارة        

 3جل عمل، لتحقيق هدف أو أهداف محددة.حركات مقصودة من أوتصرفات و

بها المنظمة أو الجهة التي  نه تنفيذ الموظف لأعماله ومسؤولياته التي تكلفهكما يشير الأداء إلى أ        

نه مجموع السلوك ه التفاعل بين السلوك والانجاز، وأنالأداء بأ اسـتوموعرف  4ترتبط وظيفته بها.

 5النتائج حيث تكون هذه النتائج قابلة للقياس.و

 

 

                                                             
1 - Ronald S. Burt, Structural Holes, the Social Structure of Competition. Cambridge, MA : Harvard 
University Press, 1992, Page 9. 

المجلة العلمية  دور رأس المال الاجتماعي في تحقيق الأمن الاجتماعي في المجتمع الريفي،ـ علي محمد الداوي :   2

 .131، ص 2022، جويلية 79، العدد 25لكلية الآداب، جامعة أسيوط، المجلد 
هرة، ، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاالتدريب الإداري الموجه بالأداءـ عقيلة المبيض، وأسامة حرادات :   3

 .4، ص 2021
، رسالة ماستر في إدارة الأعمال، الجامعة أثر الثقافة التنظيمية على مستوى الأداء الوظيفيـ أسعد عكاشة :   4

 .33، ص 2008الاسلامية غزة، 
، رسالة ماستر في علم النفس العمل والتنظيم، الاتصال التنظيمي وعلاقته بالأداء الوظيفيجلال الدين :  بوعطيط ـ  5

 . 73ـ  72، ص ص 2009جامعة منتوري محمود، قسنطينة، 
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 .للأداء الوظيفي الإجرائيالتعريف 

سسة المؤ حققلتي تاوهو الوسيلة ، هوالنتائج المترتبة عن هو الجهد الذي يبذله العاملون بالمؤسسة        

خير في هذا الأ ورئيسه ومشاركةالاحترام المتبادل بين العامل من خلال  ويكون ذلك من خلالها، أهدافها

لمحددة، جال ابالكفاءة المطلوبة وفي الآ تحفيز العاملين على إنجاز المهامجل أداء بعض الأعمال من أ

 ويؤدي التكيف مع ظروف العمل والإخلاص فيه. حيث يسوده التعاونلتزام بالدوام والاعلى  حثهمو

 وع لمجلسالخضووالتوبيخ  عمل إلى الاستقرار داخل المؤسسة، ويعبر التحويل العقابيالالتزام بقواعد ال

 عن بعض سلبيات الأداء. التأديب

 .الدراسات السابقةـ  7

غي على  ينبوالتي لا في البحث العلمي المهمة تعتبر الدراسات السابقة من الخطوات المنهجية        

لاقة احث انطفالاطلاع عليها وتحليلها وتحديد النتائج التي توصلت إليها يشكل للب .إهمالهالباحث ا

ن م مكنهث سابق، وتمشقة تكرار بحه، حيث صحيحة في بحثه، ويستفيد منها بداية في معرفة حدود بحث

اء ث وبنبلورة مشكلة البح ياستكمال الجوانب التي انتهت عندها الدراسات السابقة. ثم تساعده ف

ي فمدنا الفروض، واختبار الطرق المنهجية السليمة للتأكد من صدق هذه الفروض من عدمه. وقد اعت

مي وهي على المستوى العال على خمس دراسات سابقة، منها دراستين رائدتين، الأولىهذه الدراسة 

لوطني المستوى ا ىلولايات المتحدة الأمريكية، والثانية علاب "مصانع هاوثورن" في وـلتون مايإ تجارب

 بالإضافة إلى باقي الدراسات السابقة. ،"لالشيخ ورب العم" يـأحمد هنوهي دراسة 

 . الدراسة الأولى 1ـ  7

 الدراسة الشهيرة 1932و 1927بين سنتي  Mayo george eltonالتون جورج مايو أجرى        

بفضلها  التي سنّ ي الولايات المتحدة الأمريكية، وبالقرب من مدينة شيكاغو ف "نع هاوثورنامص" في

اية البدتعد هذه الدراسة الحجر الأساس و لذا مؤسسة لمدرسة العلاقات الإنسانية،مبادئ النظريات ال

فقد ركزت تلك الدراسات على الجانب النفسي الاجتماعي  تطورها،الفعلية لظهور هذه المدرسة و

 وفيها تمت دراسة العامل إذ ربطت بين الأداء المرتفع وحاجات الأفراد وديناميكية الجماعة 1.للعامل

واتضح أن للبناء الاجتماعي غير  الظروف الفنية والظروف الفيزيقية،من باعتباره عاملا أقوى  الإنساني

العمال، لأنه يربط جماعات العمل  إنتاجيةمنشأة العمل دورا كبيرا في رفع معدلات أداء  الرسمي ضمن

   2بعضها ببعض.

                                                             
، ديوان المطبوعات الجامعية، بن عكنون، النظرياتظيمي الرواد وتطور الفكر التنأنظر عبد الكريم بوحفص :  ـ 1

  .78ـ  77، ص ص 2017الجزائر، 
  .79ـ  78المرجع نفسه، ص ص  ـ 2
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العامل لا تتحدد بقدرته البدنية ولكن بقدرته الاجتماعية وبمدى  إنتاجيةأن  وـماي أعمال وتقرّ         

هذا من جهة  ،اندماجه في مجموعة العمل، ذلك أن العامل لا يستجيب كفرد وإنما كعضو في مجموعة

 الانتماء من جهةم غير رسمي يخضع لمنطق العواطف وبالإضافة إلى التنظيم الرسمي تنظي أنه يوجدو

  1.أخرى

 .الدراسةنتائج 

 : قد خلصت الدراسة إلى النتائج التاليةو        

 ـ الحياة الاجتماعية السليمة بين العمال ضرورية من أجل رفع أدائهم.

الي بالتوسام. ضمن جماعات أو أق اوالعامل ليس فردا فيها بل عضو ،ـ العمل في المؤسسة عمل جماعي

 كون هدفا يسعى وراءه العامل.أن تالمنفعة الخاصة لا ينبغي المصلحة الشخصية و

ى أدائه عكس علبالراحة والطمأنينة، ما ين بالإحساسـ جماعات العمل تؤثر في حياة العامل فيما يتعلق 

 .وإنتاجيته

 في تحفيزه على رفع مستوى الأداء. العامل يساعد بإنسانيةـ الاهتمام 

 .الدراسة الثانية 2ـ  7

در سنة والتي ضمّنها في كتاب ص ،2'' الشيخ ورب العمل''  Ahmed Henniي أحمد هندراسة         

 عن ديوان المطبوعات الجامعية بالجزائر. 1993

 لمادية،اداثة يرى الباحث في هذه الدراسة أن التجربة الجزائرية في التصنيع ليست تجربة الح        

ين استه بالمحلي. وقارن في درمألوف في المجتمع على إعادة إنتاج ما هو تقليدي و ولكنها اقتصرت

 : موقفين في المجتمع المحلي

قتصادي، ق الالا ترقى إلى المنط ـ الموقف الأول يريد بناء اقتصاد قوي لكنه يصطدم بروابط اجتماعية

 ويمثله رب العمل.

 .يمثله الشيخو اقوي ادية من دون أن يبني اقتصادـ الموقف الثاني يود بلوغ الحداثة الما

                                                             
 .80ـ المرجع السابق، ص  1
سوسيولوجية المؤسسة الجزائرية في  ممارسات بعد الحداثة في إعادة إنتاج المقلد :ـ محمد العيفة، ومحمد فوزي كنازة  2

، سبتمبر 35ظل الحراك الاجتماعي، مجلة الباحث في العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، العدد 

 .892، ص 2018
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يرى الباحث أن المجتمع المحلي أعاد إنتاج نفس الروابط الاجتماعية المتواجدة على مستوى البنى         

فشل  مما انجر عنه فشل التجربة الحداثية، أي الاجتماعية خارج المؤسسة، وأدخلها في الوسط الصناعي،

 داء فيها.بسبب انخفاض مستوى الأ الإنتاجية الجزائريةالمؤسسة 

. ففي علاقته الإنتاجيةعالية وليس الف هو الحفاظ على استقرار المؤسسة وصيرورتهايخ هدف الش        

. من هنا تنبثق العملعلى تعطيل  واالوفاء حتى لا يجرؤوبسط أسلوب الولاء بالعمال يحاول الشيخ 

وظيف. عملية الت إليهاالمحسوبية، تستند ابط الأخوية والصداقة والجهوية وعلاقات غير رسمية مثل الرو

ثم يلجأ الشيخ إلى الامتيازات المادية مثل التكفل بمصاريف الحج والزواج وغيرها. ثم يمتد الأمر إلى 

قرارات الترقية في السلم الهرمي. بذلك يوسع الشيخ نفوذه الاجتماعي وتصبح الفعالية في المؤسسة 

 اجتماعية أكثر مما هي اقتصادية.

 .نتائج الدراسة

: التاليةالنتائج  إلى الدراسةقد خلصت هذه و          

تسير وفق ممارسات التصنيع كانت  ةفعملي ،ةتكون مادي أنقبل  ةثقافي القضية إلى أن الباحثتوصل ـ  

 .ةثقافي ةاجتماعي

نمط الن المصنع ولكنها لا تفعل لأ ثقافةامتصاص  بإمكانها ثقافةثقافيا بل لديهم  متأخرينالعمال ليسوا ـ 

 .بعد أذهانهملم يترسخ في  السلطة لإنتاج لمصنعياالاجتماعي 

تستمد قوتها من القيم  ةبشرعي ةمدعم ةاجتماعي ةن المصانع لكن ديناميكيم ةالتصنيع ليس مجموع ـ

 الثقافية.

 .الدراستينالتعليق على 

منها  والاستفادةبين المتغيرين  الترابطية العلاقة تأكيدجل أمن  الدراستينبهاتين  الاستعانة تتم         

 في كلا المتغيرين. ستنادرافقد تقاطعت مع  ،الحالية الدراسة بعادأفي تحديد 

 الدراسةعن باقي الدراسات بما فيها  مايو ةسالدرالجوهري  إلى الاختلاف الإشارة وتجدر         

 المتحدةفي الولايات  أجريت ةغربي دراسةهي  وـماي فدراسةفيها.  أجريتالبيئة التي  ناحيةمن  الحالية

ال استعمفي  يـحمد هنأواشتركت مع دراسة  ،وتنفرد كذلك باستعمال المنهج التجريبي، الأمريكية

دراستنا التي تمت ل اوالمقابلات مع العمال وجرت كلا الدراستين على مستوى المصنع خلاف الملاحظة

 عمومية.المؤسسة العلى مستوى 
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ت في ن هذا الاختلاف هو صلب الدراسات التي جرشرنا لأألاف جوهريا كما تخويكون الا        

 فأهداوغ تسيير المؤسسات وعوامل النجاح والفشل في بل ةالاختلاف في طريق يأ ،الوطنيةالمؤسسات 

 .من عدمه المؤسسة

 .الثالثة الدراسة 3ـ  7 

 1."بالمؤسسات العاملين أداءعلى  وأثارها الإنسانيةلعلاقات ا" ةجميل فزا بن الدكتورة دراسة         

 ،الوادي كمجتمع بحث بولايةتوزيع الغاز والكهرباء  ةمؤسس الباحثة لها اختارت ةميداني دراسة وهي

العاملين وذلك من  أداءعلى  المؤسسةداخل  ةنسانيثر العلاقات الإأالتعرف على  هو الدراسة وهدف

 : على التساؤلين التاليين الإجابةخلال 

 ة؟العامل داخل المؤسس أداءعلى  المعنويةيؤثر التعاون والروح  ـ

 المؤسسة؟العاملين داخل  أداءالاحترام على ويؤثر التشاور ـ 

ما  إلى دراسةالجمع البيانات خلصت كأداة ل الاستمارةالمنهج الوصفي واعتمادا على باستخدام         

 : يلي

مجال  داخل ةعلاقات صداق بإنشاء ةكفيل المؤسسةمع بعض في العمال سنوات العمل التي يقضيها  ـ

 مل.الع

 ةيبطقات اتف مما يدل على وجود علاصال المباشر على استعمال القنوات مثل الهل العمال الاتّ فضّ ي

  .تجاهاتوالمعلومات وتغيير الا الأفكارال في توصيل فعّ  الباحثةفالاتصال المباشر حسب  ،بينهم

 .دائما الباحثةوهذا بدوره يظهر التعاون بين العمال حسب 

 .العمال ين مصالحمما يترتب عنه وجود تنسيق ب العالية، المعنويةالروح  إلىيرجع التعاون بين العمال  ـ

 وأدائهم.من هدر الوقت فلا يكون هناك نقص في ناتج العمال  يقللالتعاون ـ 

 مرأ الخطأف ،مهني أمع العمال في حال ارتكاب خط اسامحالمدير متيكون حيث  ةديمقراطي ةوجود قياد ـ

 .لا يكون مقصودا إنطبيعي ولكن بشرط 

 الأهمية إعطائهو المؤسسةفي  للفرد الإنسانيالاهتمام بالجانب  أن الباحثةترى  ةعام وكنتيجة         

 لتعامل بينافي  والمرونة .راتهانظيمع  المنافسةمن  مكنهايو ،في نشاطها ةفاعلي أكثر المؤسسةيجعل 

ي رفع فلكبير ا الأثرتساهم في نشر روح التعاون والعمل الجماعي الذي له  الإدارةالعمال وبينهم وبين 

 .الوظيفي الأداءمستوى 

 

                                                             
دراسة ميدانية، مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية،  ثرها على أداء العاملينالعلاقات الإنسانية وأ : جميلة ـ بن زاف 1

 .2015، ديسمبر 21جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، العدد 
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 .التعليق على الدراسة

 المؤسسةتيار في اخ لحاليةا الدراسةكما تتشابه دراستها مع  ،صدق الفروض إلى الباحثةتوصلت         

لاعتماد في والمنهج الوصواتفقت الدراستان على استخدام ا .كمجتمع بحث ةنتاجيالإ ةالخدماتي العمومية

ت ما اختاركالوظيفي  الأداءفي متغير كلا الدراستين وتقاطعت  ،جمع البياناتل رة كأداةالاستما على

 .الأولكبعد في المتغير  التعاونيةكلاهما العلاقات 

 لكن استهدفت ةديالقص المعاينةكلتاهما على  فقد اعتمدت ،المعاينة ةتشابهت الدراستان في طريقو        

 .ريينالإداون يذيين دبينما استهدفت دراستنا العمال التنف ،دون العمال التنفيذيين الإداريين زاف بن دراسة

  .الرابعة الدراسة  4ـ  7

وقد  1."بالمؤسسةالعاملين  بأداءالانضباط الوظيفي وعلاقته "ة الزهر فاطمةبكاي اشرف  دراسة        

هو تسليط الضوء  الدراسةوهدف  ،بالمنيعة ةالاستشفائي المؤسسةمجال البحث في  لباحثةااختارت لها 

وذلك من خلال طرح السؤال  ،الصحية المؤسسةفي  بالأداءعلى موضوع الانضباط الوظيفي وعلاقته 

 : التالي

 ؟ةبالمنيع ةستشفائيالا العمومية بالمؤسسةالعاملين  بأداءالانضباط الوظيفي  علاقةما ـ 

 : ثم طرحت الباحثة سؤالين فرعيين تحت التساؤل الرئيسي هما

 ة؟ـ هل توجد علاقة بين الالتزام بقوانين العمل بالمؤسسة العمومية الاستشفائية بالمنيع

 لمنيعة؟با ةشفائيالاست العمومية المؤسسةللعاملين بظيفي الو والأداءبين علاقات العمل  علاقةهل توجد ـ 

 : ما يلي إلى الدراسة خلصتجمع البيانات ل كأداة والاستمارةباستخدام منهج المسح الاجتماعي         

اغلب  نأ إلى الباحثةتعزوه  الدراسةمحل  المؤسسةيوجد التزام كبير بقوانين العمل لدى عمال ـ 

 .العلميةالمؤهلات  أصحابالموظفين هم من 

يبذل فء منها يشعر انه جز لأنه المؤسسة وأهداف ع الفرد بقيمالالتزام بالقواعد عن مدى اقتنا يعبر ـ

 .المؤسسة أهدافجل تحقيق أمن  داتوالمجهمزيدا من 

قات طا تفجير ىإلؤدي التضامن بين العمال وي بين الزملاء تساهم في حل مشاكل العمل الطيبة المعاملة ـ

 .ومنه ينتقل التنافس الشريف مع باقي مجموعات العمل ،العاملين في فريق العمل

                                                             
 لعمال ميدانية دراسة ،الانضباط الوظيفي وعلاقته بأداء العاملين بالمؤسسة الجزائرية : ـ بكاي أشرف فاطمة الزهرة 1

 .2022ـ  2021العمومية الاستشفائية بالمنيعة، علم اجتماع تنظيم وعمل، جامعة غرداية،  المؤسسة
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ي ظل فضغوط العمل والقلق والشك  تخفيفمستمر وتضامن واندماج اجتماعي ساهم في  جود تعاونـ و

 .انتشار وباء كورونا

 .الدراسةالتعليق على 

 الأداءتغير في م الحالية الدراسةمع  الدراسةتتقاطع هذه و .صدق الفروض إلى الباحثةتوصلت         

 نتاجيةالإدون  ةالخدماتي العمومية المؤسسةاختارت  بحيث وتختلف معها في مجتمع البحث ،الوظيفي

 ةالاجتماعي واعتمدت على تقني المسح منهجت المنهج بحيث استخدمفي واختلفت  .كمجتمع بحث

 .العرضية لمعاينةاكما اعتمدت على  الاستمارةجانب  إلى الملاحظة

 .الخامسة الدراسة 5ـ  7

المال  رأسبين  العلاقة" ،رشا مهدي صالح الخفاجيو ،بدراوي فرجعبد الرضا  دراسة        

 والأداءالاجتماعي  المال رأسبين  العلاقة إيجاد إلى الدراسةت هدف 1."التنظيمي والأداءالاجتماعي 

نواحي  ةومعرف العراقية عمالالأ ةالمال الاجتماعي في منظم رأسالتنظيمي وكذا تحديد واقع تطبيقات 

 : كالتالي يةالإشكال نت أسئلةوكا .للمفهوم ألحديثهالقصور في التطبيقات 

 ؟المال الاجتماعي رأستطبيقات  العراقية عمالالأهل تعتمد منظمات  ـ

 ؟العراقية عمالالأمنظمات  أداءالمال الاجتماعي في  رأسهل يساهم  ـ

 ؟العراقية عمالالأالمال الاجتماعي في منظمات  رأسما هي معوقات تبني مفاهيم تطبيقات  ـ

 ؟ماعيالمال الاجت رأسمن خلال الاستثمار في  العراقية الأعمالالمنظمات  أداءهل يمكن دعم  ـ

 عراقيةال الحفر ةشرك) مجتمع البحث المنهج الوصفي والاستبيان في الدراسةاعتمدت هذه         

ن بي ارتباطية علاقةوجود  إلى الدراسةهذه  وأفضتتعمل في مجال النفط  ةهي شركو (بالبصرة

 :من النتائج من بينها  ةجملإلى  ضافةبالإ ،المتغيرين

منظمات بال ةمقارن الشركةالمال الاجتماعي في هذه  رأس بإبعادوجود مستوى عالي من الاهتمام ـ 

 .في ذات المجال العاملة الأخرى

ل والعم مصداقيةالفي تعزيز  (الاستغراق ،التكامل ،التعاون ،الزمالة، الثقة) بعادأ أهمية إلىتوصلت ـ 

 .طرةالمس لأهدافها الشركةوالرضا في بلوغ  والكفاءة الفاعليةعلى  إيجاباالجماعي بما يؤثر 

 

                                                             
دراسة  التنظيمي والأداءالمال الاجتماعي  رأسبين  العلاقة :كسار ورشا مهدي صالح  ،بدراوي جعبد الرضا مر ـ  1

، 36، العدد 13العراقية في البصرة، مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية، الكوفة، المجلد  رميدانية بشركة الحف

2015. 
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 .الدراسةالتعليق على 

ماد على ي والاعتفي استخدام المنهج الوصفالحالية  الدراسةمع السابقة  الدراسة اشتركت        

تلفت واخ داء(.الأ)ني المتغير الثا أبعادفي  وتقاطعت مع الدراسة الحالية .لجمع البيانات الاستبيان كتقنية

 هنيةالمستويات فقط دون الم الإداريينعلى  الدراسة السابقة زتفقد رك المستهدفة، العينةفي الدراستان 

 الأخرى.

 .ـ المقاربة النظرية 8

بحيثث تعبثر  لتي هي تجريد للواقع،رف المنظمة، ااكيبا موضوعيا من المعيمكن اعتبار النظرية تر        

نهجيثة، بما أن النظرية في علم الاجتمثاع تتثرجم إلثى إجثراءات مو .يعن تصورات عامة للواقع الاجتماع

 لنظريات التالية لفهم بعض جوانب الدراسة.على افقد اختارت هذه الدراسة الاعتماد 

 .نظرية صنع القرار )شيستر برنارد( 1ـ  8

 أشثخاصن التنظيم هو"نظثام للتعثاون يظهثر فثي الوجثود عنثدما يكثون هنثاك بأ برناردشيستر  يرى        

 برنااردويثرى  1.راغبون في المساهمة بالعمثل لتحقيثق أهثداف مشثتركة"و بعضهمبقادرون على الاتصال 

المنثا  المثادي للمحثيط وكثذا المنثا  الاجتمثاعي  أوالتنظيم يتأثر بجملثة مثن القضثايا فثي مقثدمتها البيئثة  نأ

الذي يعتبره أشد تأثيرا من الأول، والذي يصل تأثيره إلى داخل التنظيم عن طريق الأفثراد الثذين يلتحقثون 

ية تتعاون مثن أجثل أهثداف ن هذا التنظيم يتميز بوجود جماعات بشرمعه، وأيتعاملون  أوبعضوية التنظيم 

التثي يعتبرهثا  الإنسثانيةبالعنصثر البشثري وبالثدوافع  فثي اهتمامثه الكبيثر برناارديكمن لب إسهام محددة، و

تعمثثثل علثثثى تشثثثجيع تكثثثوين الجماعثثثات  أنالمحثثثرك الرئيسثثثي لأي نشثثثاط داخثثثل التنظثثثيم، وعلثثثى الإدارة 

 2.ومحاولة التنسيق بينهما بإيجاد الجو التعاوني المناسب

عناصثثر رئيسثثية فثثي التنظثثيم  ةعلثثى أسثثاس تثثوافر ثلاثثث ردبرناااوتقثثوم نظريثثة النظثثام التعثثاوني عنثثد         

بثين الأعضثاء، الرغبثة فثي العمثل  التنظثيم، إمكانيثة الاتصثال أعضثاءهثدف مشثترك لجميثع )الرسمي هي 

الثدوافع الإنسثانية مركثزا حيويثا للعنصثر الإنسثاني و برناارد، وهكذا جعل (المساهمة من جانب الأعضاءو

واضثحة حثول علاقتثه بثالتنظيم  أفكثارا، وطرحثت يبالتنظيم الغير الرسثمفي نظريته، ولقد اهتمت نظريته 

غيثر رسثمي، ثثم عنثدما يشثرع التنظثيم  مالرسمي، فكل تنظيم رسمي في رأيثه ينشثأ بالضثرورة عثن التنظثي

                                                             
 .89، ص 1982، دار عكاظ، جدة، 1، ط تماع الصناعيعلم الاجـ طلعت إبراهيم لطفي :  1
 .108ـ  107مرجع سبق ذكره، ص ص  ـ عبد الكريم بوحفص : 2
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بثثين التنظيميثثين هثثي علاقثثة  أن العلاقثثة أيالرسثثمي فثثي العمثثل فثثإن تنظيمثثا غيثثر رسثثمي ينبثثع مثثن داخلثثه، 

 .1الأصل فيها هو التنظيم الغير الرسمي دائرية

  2: يلي ما التنظيم الرسمي داخل ن التنظيم الغير الرسمي يقوم بهاومن أهم الوظائف التي يرى بأ        

 التدعيم، الاتصالات بين أعضاء التنظيم وأجزائه.ـ التنمية و 1

 الترابط بين أجزاء التنظيم الرسمي.ـ تحقيق التماسك و 2

يم ار بالنسثثثبة لأعضثثثاء التنظثثثـور بالتكامثثثل الشخصثثثي واحتثثثرام الثثثذات وحريثثثة الاختيثثثـق الشعثثثـ تحقيثثث 3

 ي.ـالرسم

تنا. فثثي فهثم بعثض الجوانثثب فثي دراسثثستسثاعدنا أن هثذه النظريثثة القثول مثن خثلال مثثا سثبق يمكثثن         

لعامثثل فالمؤسسثة تقثوم بتنظثيم عمليثة الأداء و تضثبط تقسثيم العمثثل بقثرارات توضثح ذلثك، مثع ذلثك يتخثذ ا

مثثه. قثثراره بمسثثاعدة زميلثثه فثثي أداء بعثثض المهثثام المستعصثثية، حتثثى وإن لثثم تكثثن واقعثثة تحثثت دائثثرة مها

ي ئيسثرك الرالمحث برناردافع الإنسانية التي يعتبرها ويكون الباعث على ذلك سببان، السبب الأول هو الدو

جثاح نوالسبب الثثاني الهثدف مشثترك، فجميثع العثاملين لثديهم هثدف مشثترك هثو  لأي نشاط داخل التنظيم،

دى وبمث تعثاوني، بط بمدى رغبة الجميع في قيام عملالمؤسسة في تحقيق أهدافها. فاستمرار المؤسسة مرت

 ك.مساهمة كل عامل في تحقيق ذل

العثاملين  سنحاول في ضوء هذه النظرية فهم كيف تؤدي العلاقثات التعاونيثة إلثى رفثع مسثتوى أداء        

 .المديةفي مؤسسة الديوان الوطني للتطهير بوحدة 

 .نظرية رأس المال الاجتماعي )بيار بورديو( 2ـ  8

التثي تسثتند إلثى  الموجثودة أو المتوقعثة"المثوارد : رأس المثال الاجتمثاعي علثى أنثه  بورديوف عرّ         

راد مجموعة تجمعهم روابثط دائمثة، هثذه الثروابط ليسثت بمجثرد فالمعارف المتبادلة بين أشبكة العلاقات و

متصثل ئمة علثى تبثادل رمثزي مضثبوط بأسثس وحوار في فضاء مكاني أو اقتصادي واجتماعي بل هي قا

  3."فا بهبشكل دائم، بحيث يصبح هذا التبادل الرمزي معتر

كون هناك علاقة كي يكون هناك رأسمال، بل يجب أن تكثون هثذه لا يكفي أن ت بيار بيورديووفقا لـ        

 أكثثر مثن أومثن عضثو فلكي يستطيع هذا الفاعل أن يبلغ هدفه بالتمثاس المسثاعدة  ،العلاقة قابلة للاستثمار
                                                             

، دار التل للطباعة والنشر، البليدة، 1، ط سوسيولوجية المؤسسة قراءة نظرية تحليلية ـ الفضيل رتيمي وآخرون : 1

 .64،  ص 2019
 .65ـ المرجع نفسه، ص  2

3 - Bourdieu pierre : Le capital social, Actes de recherche en science sociale, V31, Janvier, 
1980, page 2. 
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 نكمثا يجثب أ المصثدر المطلثوب، ن يحوز علىأعضاء شبكته يجب على كل عضو من هؤلاء الأعضاء أ

 1.يكونوا بالتأكيد جاهزين لأن يقدموا المساعدة

على المنافع التي تعثود علثى الأفثراد بفضثل مشثاركتهم فثي مجموعثات، كمثا يركثز  بيورديويركز          

التأكيثد  ، وهو يبلغ فثي الصثيغة الأصثلية حثدعلى البناء المعتمد للترابط الاجتماعي بقصد إقامة هذا المورد

  2أن الأرباح الناجمة عن العضوية في مجموعة هي أساس التضامن الذي يجعلها ممكنة.

ظيفثه فثثي شثبكة العلاقثات الاجتماعيثثة قثد تكثون مثوردا هامثا يمكثن تو أنمثن خثلال مثا سثبق رأينثا          

ن كمثثا يمكثثبحيثثث يسثثاهم فثثي رفثثع مسثثتوى أداء العثثاملين بهثثا.  إجثثراءات هادفثثة لخدمثثة أهثثداف المؤسسثثة،

  توظيفه في خدمة الأغراض الشخصية على حساب أهداف المؤسسة.

الثوطني  في ضوء هذه النظرية يمكننا أن نفهم كيثف أن طبيعثة العمثل الصثعبة فثي مؤسسثة الثديوان        

م اصة للقيثاالمال الاجتماعي في المواقف الخ لأفراد إلى استثمار أسهمهم من رأسللتطهير قد تدفع بعض ا

 .طة، إما أن تكون فردية أو جماعيةبأنش

ن أعبثاء مثفالقيام بالأنشطة الفرديثة تعثود علثى العامثل بمنثافع شخصثية، مثثل اسثتعمال الواسثطة للتهثرب ـ 

 ثناء العمل.أمهنية صعبة، أو التغاضي من طرف المسؤول المباشر عن التجاوزات المرتكبة 

عيثثة داخثثل بالاسثثتثمار المقصثثود فثثي شثثبكة العلاقثثات الاجتماأمثثا القيثثام بالأنشثثطة الجماعيثثة فيكثثون ذلثثك ـثث 

دهم فثثي حثثال تعثثرض أحثث م الاجتمثثاعي المتبثثادل فيمثثا بيثثنهممجموعثثة العمثثل لحصثثول أعضثثائها علثثى الثثدع

 للمساءلة من طرف الإدارة.

عمليثثة التفاعثثل ؤدي إلثثى الحثثد مثثن يثثال الجثثدد الملتحقثثين بالمؤسسثثة عثثدم التعثثاطي مثثع العمثثكمثثا أن         

 خبرات العمل. للأفكار والاجتماعي داخل المؤسسة والتي ينتج عنها تبادل ل

                                                             
 علم الاجتماع من النظريات الكبرى إلى الشؤون اليومية أعلام وتواريخ وتيارات،ـ فيليب كابان، وفرونسوا دورتيه :  1

 .323، ص 2010، دار الفرقد، دمشق، 1ترجمة إياس حسن، ط 
 .123ـ اليخاندرو بورتيز : مرجع سبق ذكره، ص  2
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 .النظرية للعلاقات الاجتماعيةالاتجاهات ـ  7
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 .تمهيد

 .معات واستمرارهاوتماسك المجت الأفرادفي تلاحم  الهامة الأسسمن  الاجتماعيةتعتبر العلاقات          

م يكن لمع ما نقول بوجود مجت أنولا يمكن  ،التفاعل بمختلف صورها ةعي هو نتاج عمليفالواقع الاجتما

ا هذا ني عليهتي ينبال الاجتماعيةجماعات تتفاعل مع بعضها البعض كيفما كانت العمليات  أو أفرادفيه 

 ةينامكيدث على عافي كونها الب الاجتماعيةالعلاقات  أهميةتكمن  .تنافرا أوسواء كانت تكاملا  التفاعل

 م المصالحفتقو، به ويتأثرون ،البعض ويؤثرون في المجتمع بعضهمب فرادالأ يتأثر .المجتمع وحركيته

 .ةالغايات وفق ضوابط ومعايير محدد وتتحقق

ا ف على كل مفهم المصطلح ثم الوقو منينطلق في  أنلابد  الاجتماعيةفهم العلاقات  ةمحاولو        

اختلفت  الاتجاهات التيو الآراءومن  ،ومستويات أنماطمن  الاجتماعيةيكمن خلف مفهوم العلاقات 

  .مدارس العلماء ومشاربهمباختلاف 

تها ، ثم مستوياةتلفالمخ أنماطها، ثم وأهميتهاوسنتناول في هذا الفصل مفهوم العلاقات الاجتماعية         

 عيةلاجتمااالعوامل المتحكمة في العلاقات  تناولثم ن امات العلمية لهذه المستويات.دستخالا وكذا

ستعرض ثم ن ية.نسانالاجتماعية والعلاقات الإ ثم نحاول تبيان الفرق بين العلاقات والعوامل المؤثرة فيها.

   لاتجاهات النظرية المختلفة للعلاقات الاجتماعية.ا
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 . الاجتماعيةمفهوم العلاقات ـ  1

تعددة فات متعد العلاقات الاجتماعية الموضوع الأساسي في علم الاجتماع وعليه توجد تعري         

 لمفهوم العلاقات الاجتماعية.تلف العلماء حاولت كلها التأصيل لمخ

 .  تعريف العلاقات الاجتماعية 1ـ 1

ويقابلها في  ،علاقات وعلائقجم اللغة العربية إلى إن العلاقة جمعها ا: تشير مع ةلغ ةالعلاق         

ولكن بعض القواميس تشير إلى أن مصطلح  ،(Relation) اللغتين الفرنسية والانجليزية مصطلح

  1.(Relation) ةتينية فيقابل مصطلح العلاقة كلمأما في اللا (Rapportالعلاقة باللغة الانجليزية هو )

تغير  إحداهماظاهرتين حيث يستلزم تغير  أوبين المتغيرين  ةهي رابط : االعلاقة اصطلاح        

 2.الأخرى

الاجتماع مع غيره وبناء علاقات  إلىفهو يميل ، ابن خلدونكما يرى اجتماعي بطبعه  الإنسان        

في  ابن خلدونوفي ذلك يقول . والغذاء بمفرده الأمنته من ايقوم على حاج أنلا يستطيع  لأنهتعاون 

 مليحصل القوت له وله (يعني البشر)جنسه  أبناءمن  الكثيرةبد من اجتماع القدر  فلا: "مقدمته الشهيرة 

في  أيضاوكذلك يحتاج كل واحد منهم  ،بأضعافمنهم  لأكثر الحاجةمن  الكفايةقدر  فيحصل بالتعاون

  3."هجنس بأبناء الاستعانة إلىالدفاع عن نفسه 

 إنوجعلناكم شعوبا وقبائل لتعارفوا  وأنثىخلقناكم من ذكر  إناالناس  أيهايا '' : وفي قوله تعالى        

 علاقةلتعاون ينطوي على وابين البشر من مقومات حياتهم  التعاون أننلاحظ  4.''عند الله اتقاكم أكرمكم

 ة.اجتماعي

مهم وتعاطفهم كمثل الجسد ''مثل المؤمنين في توادهم وتراح:  سلمصلى الله عليه و النبيويقول          

 إقامة إلى صريحة وهذه دعوة 5.''اشتكى منه عضو تداعى له سائر الجسد بالسهر والحمى إذاالواحد 

   .المجتمع أفرادبين  سليمة علاقات اجتماعية

نسق معين ثابت يشمل طرفين سواء كان فردين '' : أنهاعلى  الاجتماعيةالعلاقات  انيكينز يعرف        

جانب  إلىلتفاعلهم  قاعدةتشكل  ةمعين ةقيم أواهتمام معين  أو ةمصلح أو ةمعين ةتربطهم ماد جماعتين أو

                                                             
وعلاقتها بالتوافق الاجتماعي لتلاميذ نظام  والأساتذةالاجتماعية بين التلاميذ  أنماط العلاقات : محمد برغوثيـ   1

 .32، ص 1997، معهد علم الاجتماع، جامعة منتوري، قسنطينة رسالة ماجستير، الثانوي،
 ،دار عالم الكتاب للطباعة والنشر والتوزيع ،1، طالشامل قاموس مصطلحات العلوم الاجتماعية : صالحالمصلح ـ   2

 .449، ص 1999، الرياض
  .49ـ  48، دار المشرق العربي للطباعة والنشر والتوزيع، بيروت، مقدمة ابن خلدون : ابن خلدونـ   3
 . 13الآية  ، سورة الحجراتـ المصحف الشريف  4
 مسلم. ـ صحيح  5
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 بأدائهاطرف ملزم  للطرفين بحيث يكون كل ةوظيفة مقنن أونسق معين من الواجبات والمسؤوليات  أنها

 1''.الآخرنحو الطرف 

بين : "حلقة أو رباط بين الأفراد و الاجتماعية على أنها العلاقات معن خليل عمرعرف         

لمصانع العلاقات في كل المنظمات الاجتماعية الأخرى )كاجماعات وتشمل الروابط العائلية وال

ء لأفراد تكون جزءا أساسيا من البنا... الخ( وهذه العلاقات الاجتماعية بين اوالمدارس والجوامع 

  2.الاجتماعي"

علاقات وروابط متعددة، تنشأ عن طبيعة اجتماعيتهم ومن تفاعلهم، إذ لمجتمع بيرتبط الأفراد في ا        

عن هذه العلاقات أثناء  الإنسانيتضعنا الحياة في شبكة مركبة من العلاقات مع الآخرين، وينموا طابعنا 

بعضهما من بحا مرتبطين بصالصلة بين شخصين أو أكثر لياستمرار التفاعل الاجتماعي، ويترتب عن 

 Relation ship .3الصلة مصطلح  ن التوقعات، يمكن أن نطلق على هذهمجموعة ثابتة نسبيا م خلال

بين فرد  أو أكثر أوجماعتين  أوبين فردين  ةصل أية'' أنهاعلى  الاجتماعيةالعلاقات وتعرف         

وقد تكون  ةغير مباشر آو ةعدم التعاون وقد تكون مباشر أوعلى التعاون  الصلةوقد تقوم هذه  ةوجماع

بحيث يكون لدى كل طرف  أكثر أوالتفاعل الاجتماعي بين طرفين  ةورصوهي  4.''آجلة أو ةفوري

 العلاقةومن صور هذه  الآخرعن على حكم كل منهما  إيجابا أووالتي تؤثر سلبا  ،الآخر نع ةصور

  5.الأصدقاء أوالعمل والمعارف  ةوزمالالأسرية  والروابط لصداقةا

 ةفي مرحل الاجتماعيةنوع من العلاقات  إلاما هي  الاجتماعيةالعمليات  أنكذلك يمكن القول         

 علاقة هاأنشكلا محددا توصف به على  وتأخذتتبلور  العمليةولكن بعد استقرار هذه  ،ةالنشأ أوالتكوين 

وتصدر عنهم  ،الأفرادمن تفاعلات السلوك التي تتم بين  ةمجموع" أنها أيضاويمكن القول  6.اجتماعيه

 7.''مهم وفلسفتهم وثقافتهمفي ضوء قي

 الحسن إحسانعرف حيث  المؤسسةضمن  الاجتماعيةللعلاقات  أخرىوتوجد تعريفات            

عن  أتنش ،والجماعات داخل التنظيم الأفرادبين  متبادلةروابط  أنهافي التنظيم على  الاجتماعيةالعلاقات 

 8.التنظيميةاتصال وتفاعل بعضهم البعض على اختلاف مستوياتهم 

                                                             
 .174ص  ،1996، الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية، العلاقات الاجتماعيةالتكنولوجيا و : سيدالعوض  ـ جابر 1
 .71، ص 1981، على نفقة جامعة بغداد، 1ط مدخل إلى علم الاجتماع،ـ معن خليل عمر :  2
 .204، ص 1984دار النهضة العربية، بيروت، قضايا علم الاجتماع المعاصر، علي عبد الرزاق الجيلي : ـ  3
 .352مرجع سبق ذكره، ص : مصلح الصالحـ  4
  .75، ص 2004، عمان، دار الشروق للنشر والتوزيع، مقدمة في علم الاجتماعـ عثمان إبراهيم عيسى : 5
سسة رؤية للطباعة مؤ ،1ط التطور والمشكلات الاجتماعية،أة  والنش علم الاجتماعمحمد إبراهيم عبد المجيد : ـ  6

  .71ص  ،2007والتوزيع المعمورة، الإسكندرية ، النشر و
  .168 ص ،6201 ،عمان،والنشر ةللطباع ةالمسير دار ،الحديثة ةالتربوي المناهج : محمد ةوالحيل ،توفيق مرعيـ  7
  .405 ص ،1999 بيروت، ،للموسوعات العربية دار، ال1ط ،علم الاجتماع موسوعة : محمد الحسن إحسانـ  8
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التفاعل بين الجماعات  نسق'' هيفي التنظيم  الاجتماعيةالعلاقات أن فيرى  مييناصر قاس أما        

معنى  والعصبيةويعطيها الضمير الجمعي  العلاقةمتميزا لهذه  ىبحيث يعطي المشاركون معن والأفراد

 1."أهدافها إلىخاص ويوجه الفعل 

رسمي وغير ال إطارهام بين العاملين في وكل عمليات التفاعل التي تق'' بأنهاويعرفها كذلك         

 2."والمنافسةن عمليات مثل الصراع والتعاون مالرسمي وما ينتج عنها 

تشترك كلها في  أنها إلاورغم تنوعها  الاجتماعيةللعلاقات  السابقةالتعريفات  ةمن خلال مجموع        

تحرك  ةوجود قيم من وراء التفاعل، ثم غايةوجود ومن تفاعل ومن وجود طرفين  أتنش العلاقةكون 

 ونظام ياتآلوتضبطها  الرسمية بالصفةفي التنظيم  الاجتماعية العلاقةوتتسم  .التفاعل في المجتمع

 .وقواعد

 .الإنسانيةوالعلاقات  الاجتماعيةت العلاقا  2ـ  1

 اناك خيطه أنيتضح  الاجتماعيةعن العلاقات  متنوعةالو متعددةالتعريفات ال سرد من خلال        

  .المصطلحين ها وبين العلاقات الإنسانية، رغم التداخل الكبير بينيفصل بين ارفيع

فيما بين  الإنسانيةجميع العلاقات  أن أي ،شكل في المفهوم الايجابي دائماتت الإنسانيةالعلاقات ف        

تتخذ  أنهابمعنى ة، قارب هي واحدالأ أو الأصدقاءبين  أوالمنزل  أوسواء كان في العمل  الأشخاص

 3.إلخ...  ربتكاوالا والإبداعوالحماس  والإيثار والمساعدةالشكل الايجابي فقط من خلال التعاون 

معنى هناك علاقات ب ،والسلب الإيجابفقد يتخذ اتجاهين وهما  الاجتماعيةمفهوم العلاقات  أما        

حد أوهي  يتجزأهي جزء لا  الايجابية الاجتماعيةوالعلاقات ة، وعلاقات اجتماعيه سلبي ةايجابي ةاجتماعي

تختلف في  الأشخاصبين  الإنسانيةفالعلاقات  ،والشخصية والمهنية والعملية العلمية الحياة عفرو

 ،علاقات العمل أو يفيةوظ ةعلاقات اجتماعي ة،شخصي ةمنها علاقات اجتماعي ،مسمياتها حسب المواقف

مدرب  فمعظمنا على سبيل المثال لديه ،التفاعل مع الناسلا تتطلب  وظيفةنه من الصعب تخيل أحيث 

تفعل  أنمعه مما يتطلب التواصل المستمر وفهم ما يتعين علينا القيام به وكيف من المفترض  للتعامل

 4.ذلك

 

                                                             
ديوان المطبوعات الجامعية، بن عكنون، ، 1، ط مصطلحات علم اجتماع التنظيم والعمل لدلي : مييناصر قاس ـ 1

   .91، ص 2011الجزائر، 
 .92ـ المرجع نفسه، ص  2
، جامعه أسيوط، المجلد الآداب ةلكلي ةالعلمي ة، المجلةنظري ةالعلاقات الاجتماعية مقارب:  محمد رنجوى مختار نصيـ  3

 .326، ص 2021،  يناير 77، العدد 25
 .327، ص المرجع نفسهـ  4
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 .الاجتماعيةالعلاقات  أهمية ـ 2

نقول بوجود  نأ لا يمكن إذ ،الاجتماعية الحياةفي  ةبالغ أهمية الاجتماعيةتكتسي العلاقات          

 بطمرتراره واستقرار المجتمع واستم ،و الجماعات داخلهأ هأفرادمجتمع ما لم يكون هناك تفاعل بين 

 .هذا التفاعل أساسهاعلى  يتمنوع القيم التي بالتفاعل و دىبم

 ،الاجتماعية ةتتكون منه الحيا أساسي كعنصر الاجتماعيةالعلاقات  أهميةعلى  زـبارن دأكلقد         

والعوامل  الأفرادالعلاقات بين  دراسة أي ،للسلوك الجماعي العلمية الدراسةعلم الاجتماع هو  أن"ويرى 

 1."كل فرد يتصل بغيره ويتفاعل معه أن أساسعلى  ،أثارعنها من  أوما ينش ،إليهاالتي تؤدي 

تربط بينهم  ةبدون علاقات اجتماعي أي ،أفرادهيوجد ويستمر بدون تفاعل  أنفالمجتمع لا يمكن         

غير  عشوائية ةفي صور بعضهمب الأفرادتفاعل ولا يتم  ،والثانوية الأوليةحاجاتهم  إشباعوتساعدهم على 

المجتمع  أفرادتسير عليها العلاقات بين  أنهناك ضوابط تحدد الصور التي يجب  وإنما منتظمة

  2.والغرباء

القيام  الآخرينبوسع  أشياء إلى ةفكل فرد بحاج ،ع بالاكتفاء الذاتيالذي يتمت الإنسانلا يوجد ذلك         

ب تكوين جي (بطبعه ياجتماع الإنسان) إليهما يحتاجون  للآخرينبالمقابل يقدم  خرالآوالشخص  ،بتقديمها

نطواء وترفض الانقطاع عن التام وتستهجن الا تلفظ الانعزال السليمة والفطرة ،قاتاالعلاقات والصد

ن كانت إو الآخرينعلاقات مع  نيسعى لتكوي ما كان انطوائيا فانهالفرد مه أنوالملاحظ  ،الآخرين

لا  الإنسانلذا  الآخرينكفاء على الذات والاستغناء عن نويصعب بل ربما يستحيل عليه الا ،ةمحدد

فقد وجدت الناس ليبقى  ،ويتخلص من كل هؤلاء البشر ليعيش وحده ،الأرضية ةيفجر الكر أنيستطيع 

 الإنسانوعلى هذا  ،في حياته الآخرينيضع  أندون  سعادة أونجاح  أييحقق  أنفلا يستطيع  ،الإنسان

وحيدا مهما كان لديه هدف مهم  إنسانايكون  أنعمل شاق  لأنه الآخرينينشئ جمهورا مشجعا من  أن

هناك  ،من خلال علاقاته يحصل على الدعم الاجتماعي لتخفيف عنائه الإنسان أنذلك  إلى أضف ،للغاية

هو تقبلهم له واعترافهم  إليهحتاج ما ي نوأوصداقاتهم  الآخرين مودةتتلخص في  إنسانداخل كل  ةحاج

 3.به

ر العلاقات بالعاطفي ع الإشباع للإنسانما يحقق  الأهميةمن  الاجتماعيةتبقى للعلاقات         

عن طريق العلاقات  الشخصية ةفبلور ،أفرادهايتفاعل مع  ةجماع إلىمن خلال الانتماء  ،الشخصية

                                                             
، القاهرة، العربية النهضة، دار علم الاجتماع الأسس والمفاهيم والمنهج والتطبيق : ي محمد وآخرونيرمحمد خـ  1

  .21ص  ،1973
، 2001 كندرية،الإس ،الجامعية المكتبة ،4 ط ،دراسات في الانثروبولوجيا : حسين رشوان، وـ عبد الهادي الجوهري 2

  .215ص 
 .154ـ  153ص ص  ،2011، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمان، تشكيل السلوك الاجتماعي : ـ نبيل عبد الهادي 3
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بين المجتمع  الاجتماعيةالعلاقات  أهميةكما تختلف  .الإنسانة في حيا المهمة الأمورفي  الاجتماعية

  .نسق فرعي من المجتمع الكليك المؤسسة نوبي ي،كل سقكن

 .الاجتماعيةالعلاقات  دراسة أهمية 1ـ  2

التي تفرض على  الأولية الأسبابعن  الإجابةمن خلال  الاجتماعيةالعلاقات  دراسة أهميةتكمن          

من الدوافع  ةبجمل الأسبابوتنحصر تلك  .فيما بينهم ةعلاقات وروابط اجتماعي إيجادالمجتمع  أفراد

  1: أهمها

 لأفرادالدى  ةلهاما ةمن الحاجات النفسي ةتشبع مجموع الاجتماعيةالعلاقات  أنحيث  : النفسيةالدوافع ـ 

 .الغير ةفي صحب والسعادة بالمتعةوبدونها لا يشعر  (لانتماء، للحب، لللأمن ةالحاج)

ن نوعا م ززيعوالجماعات مما  الأفرادتربط بين  ةوجود علاقات اجتماعي إن : ةالاهتمامات العامـ 

 .جل تحقيقهاأالتي يتعاون الجميع من  والمشتركة العامة والأهدافالاهتمامات 

على  ةمعتمد يفاء الذاتتحقيق الاكت الاجتماعيةلا تستطيع الجماعات  الأمر حقيقةفي  : الاعتماد المتبادل ـ

 لاقةالع حداثلإ لأخرىا الاجتماعيةبل لابد من الاعتماد المتبادل بينها وبين الجماعات  .الذاتية إمكانياتها

 .ومن ثم استقرار المجتمع وتطوره ،بين هذه الجماعات الاجتماعية

 تماعيةالاجات يع العمليشجوكذلك ت ،لفآبالتعاون والت الأفرادالدين يطالب ف : ةالمعتقدات الديني ـ

 .والافتخار والمؤازرةكالتوافق والانسجام والتناسق  الايجابية

 ةعياجتما ةمليهذا العنصر وذلك باعتباره ع إلىفي الغالب تحتاج  الاجتماعيةالعلاقات  إن :ة القو ـ

 ة.علاقات سوي سيادةوالجماعات من اجل  الأفرادلسلوك  ةضابط

الذي وضع فيه وبالتدريج  الإنسانية،رم الحاجات هقدم ما يعرف ب ماسلو أنفي هذا السياق نجد         

الهرم  قاعدةولقد كانت هذه الحاجات حسب ترتيبها ابتداء من  ،إشباعهاالحاجات التي يحتاجها الفرد الى 

 2: كالأتيقمته  إلى

 .وىأوالشرب والملبس والم بالأكلالمتمثله الأساسية الحاجات  ـ

 ة.والسلام الأمنكتوفير سبل  الأمنية،الحاجات  ـ

 .عيوالتكافل الاجتما ،الآخرينالانتماء والعلاقات مع  إلى كالحاجة ،الاجتماعية ةالحاج ـ

 .والشكر وتقدير الانجازات بالإطراء المتمثلةالتقدير  إلى الحاجة ـ

  . الشخصية الأهدافالقرارات وتحقيق  خاذوات كالمبادرة ،الذات إثبات إلى الحاجة ـ

                                                             
 . 4 ، ص2016بدون دار النشر، مصر،  ،العلاقات الاجتماعية : حسام الدين فياض ـ  1
 .5، ص ـ المرجع نفسه  2
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ضح ذلك في ، ويوالأعلىحاجات المستوى  إشباع إلىود قت الأدنىحاجات المستوى  لوـسماويرى         

 : التالي الشكل

 .هرم ماسلو للحاجات:  01رقم شكل ال

 

 . 5، ص سابقال مرجعال : ـ حسام الدين فياض المصدر

 .المؤسسةفي  الاجتماعيةالعلاقات  أهمية 2ـ  2

من  لالتقلي أو دساهم في الحيكبير في بناء منا  تنظيمي ملائم دور  الاجتماعيةللعلاقات          

اختلاف وتناقض  نتيجة والإدارةوبين العمال  ،بين العمال فيما بينهم الموجودةالصراعات والنزاعات 

 الجماعةروح  ةوتنمي المتبادلة الثقةمن خلال بناء جو من  ،الجماعيةمع المصالح  الفرديةالمصالح 

 وتماسكها في وجه الصعوبات والعراقيل التي المؤسسة روبالتالي ضمان استقرا ،الأهدافوتوحيد 

 الخارجية البيئةعنها في  ةايجابي ةصور وإعطاء ،إليهاالتي تسعى  الأهدافوضمان تحقيق  ،تعترضها

 1.التي تنشط فيها

تؤسس نماذج التفاعل الايجابي مثل التعاون  أنيمكن  المؤسسة أفرادبين  أالعلاقات التي تنش إن        

ة صالح ووحدمال ةووحد ،الاتجاهات ةوحد نتيجة العلاقة طرافاوالاحترام المتبادل بين  والثقةوالانسجام 

                                                             
 .196، ص 2006، للنشر، عماندار وائل  ،3، طلالأعماالسلوك التنظيمي في منظمات  : محمود سليمان العميانـ  1

 الإبداع، حل المعضلات، النشاط السياسي
 

احترام الآخرين، التقدير، الثقة، احترام الذات  

الحميمية ، الصداقة العلاقات الأسرية،

 الزوجية

 النوم، الشرب، التنفس،الأكل،
 التزاوج

 

الأمن  الوظيفي،الأمن  الجسدية،السلامة 

ن الممتلكاتالأسري، أم  
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ورغبتهم في العمل والتزامهم  همدافعيتمستوى  وزيادةخطوط الاتصال بينهم  بتقويةكما تسمح  ،الأهداف

 1.به

 ، قد مما نتصورعأ المنظمةداخل  الاجتماعية العلاقات إن'' : مييناصر قاسيقول  هذا السياقفي و        

 تنافسيوبل هي مجال اجتماعي وثقافي  ،والإنتاجادوار التسيير  أداءفهي ليست مجالا ماديا يتمثل في 

 2."وصراعي وتعاوني، وكل هذه العناصر تؤثر بأي شكل من الأشكال على فعالية المنظمة

جتمع ة في الملسائداأهمية العلاقات الاجتماعية مرتبطة بمدى تفاعل الأفراد وكذا نوعية العمليات         

 ية في لاجتماعت ااكما يمكن تلخيص أهمية دراسة العلاق المؤسسة، سواء كانت ايجابية أو سلبية.في كما 

 (.القوة، ووالتنظيم مامات العامة، الاعتماد المتبادل،الاهت )الاهتمامات الشخصية،

  .الاجتماعيةالعلاقات  أنماطـ  3

ضع يفمنهم من ، لعلماءا إليهاوالمعايير التي يستند  الأسسبتعدد  الاجتماعيةالعلاقات  أنماطتتعدد          

 ،ستمراريةالا أو ،العموميةحسب  أو ،ومنهم ما يصنفها حسب طبيعتها ،المجتمعات طبيعةتصنيفات وفق 

 .للعلاقات الاجتماعية التصنيفات أهموسنحاول فيما يلي عرض  خ.ال ... الشدة أو

 .الثانويةوالعلاقات  الأوليةالعلاقات  1ـ  3 

عن  أتنش ةمباشر علاقةهي  أو ،الوجه للوجه علاقةهي  كولي حهاكما وض الأوليةالعلاقات         

وتحكمها  ةغير مباشر الثانوية هي علاقات والعلاقات ،الأفرادمحدد من طريق الاتصال بين عدد 

  3.الجماعةوالنظم واللوائح التي تحددها  الموضوعيةمن القواعد  ةمجموع

 دافيز تصنيف إلىهذا النوع من العلاقات عن طريق رجوعهم  إلىويستند العلماء في تصنيفهم         

 أتنشة مباشر ةهي علاق الأوليةفالعلاقات  ،لكل منهما المميزة الكيفيةوالسمات  ،والثانوية الأوليةعلاقات لل

والدوام  والاستمرارية خصوصيةالب العلاقةكما تتسم هذه  ،الأفرادعن طريق الاتصال بين عدد محدد من 

وتحتل هذه العلاقات وجودها في  ،لأفرادها ةمصلح أو ةمادي منفعةتحقق  أنهاعلى  لاوةع ،النسبي

ي هف الثانويةعن العلاقات  أما ،وجماعات اللعب والأصدقاء الصغيرةجماعات الو الأسرةمثل  جماعات

 ،الجماعةوالنظم واللوائح التي تحددها  عيةوالموضمن القواعد  ةمجموع وتحكمها ةغير مباشر علاقة

                                                             
، ص 2006 ، دار الشروق للنشر والتوزيع، عمان،1، ط المدخل إلى علم الاجتماعفهمي سليم الغزوي وآخرون :  ـ  1

   .159ـ  158ص 
 ص ،2017 الجزائر، ،بن عكنون ديوان المطبوعات الجامعية، ،2، ط سوسيولوجيا المنظمات:  مييـ ناصر قاس  2

194.  
 .72: مرجع سبق ذكره، ص  عبد المجيد إبراهيمـ محمد   3
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وتظهر  ،لحديثةاوهذا يظهر في العلاقات التي تحدث في المجتمعات  ،والعمومية النفعية السطحيةبسم توت

 ،والممثل بالمتفرج ،المستمعبوالمذيع  ،المشتريبالبائع  علاقة مثل ،اليومية العاديةمن المعاملات 

 .الثانويةالعلاقات و الأوليةالعلاقات خصائص كل من لتالي ويوضح الجدول ا 1.القارئووالمؤلف 

 والعلاقات الثانوية. الأوليةالعلاقات خصائص كل من : يمثل  02شكل رقم 

 الثانويةالعلاقات  العلاقات الأولية 

 الظروف الطبيعية

 القرب المكاني

 صغر العدد

 طول مدة التفاعل

 البعد المكاني

 ر العددكب

 قصر مدة التفاعل

الخصائص 

 الاجتماعية

 تحديد الأهداف

 م للعلاقةذاتية التقيي

 يم للشخص الآخريقذاتية الت

 المعرفة الكاملة بالشخص الآخر

 التلقائيةالشعور بالحرية و

 توافر الضبط غير الرسمي

 عدم تحديد الأهداف

 التقييم غير الشخصي للعلاقة

 التقييم غير الشخصي لأعضاء الجماعة

 المعرفة المحدودة بالشخص الآخر

 الشعور بالقيود و الضغوط الخارجية

 سيادة الضبط الرسمي

 عينة العلاقات

 علاقة الصداقة

 علاقة الزوج بزوجته

 هلعلاقة الوالد بطف

 علاقة التلميذ بمدرسه

 علاقة البائع بالزبون

 علاقة المذيع بالمستمع

 علاقة الممثل بالمشاهد

 علاقة الرئيس بالمرؤِوس

 علاقة المؤلف بالقارئ

 عينة الجماعات

 جماعة اللعب

 جماعة الأسرة

 ةالقريجماعة الجيرة أو 

 فريق العمل

 الشركات

 رات الحكومية الكبرىادالإ

 الدولة

ص  ،2018زائر،التوزيع، الججسور للنشر و، 3مدخل إلى علم الاجتماع، ط  : خالد حامد المصدر ـ

36. 

                                                             
  .49، ص 2000 ،الإسكندرية المكتبة المصرية، ،التفاعل الاجتماعي والمنظور الظاهري : ـ السيد علي شتا  1
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 .التعاقديةالعلاقات التلقائية والعلاقات  2ـ  3

 الأولالمجتمع  أفرادالعلاقات بين  أوتنش ،لي والمجتمع العاممحالمجتمعات هي المجتمع ال أشكال        

للمجتمع العام  بالنسبة أما ،التعاطف الروحي أو والصداقةالدم والزواج ، ثلاثةومن روابط  تلقائية ةبصور

 الأفرادعنصر الاتفاق والتعاقد بين  إلىوتستند في تكوينها  راديةإ علاقة الاجتماعيةكون العلاقات فت

 1.والجماعات

 .وقتيةال الاجتماعيةوالعلاقات  الأجل طويلة الاجتماعيةالعلاقات  3ـ  3

 ،من الزمن ةمعين لفترةهي نماذج التفاعل المتبادل الذي يستمر  الأجل طويلة الاجتماعيةالعلاقات         

المتبادل بين الزوج  الدور علاقة وتعتبر ،الثابتة الاجتماعيةمن التوقعات  ةظهور مجموع إلىتؤدي 

ية الوقت الاجتماعيةالعلاقات  أما ،الأمد طويلة الاجتماعيةوالابن من العلاقات  الأبمن  والعلاقة والزوجة

لقائد  بالنسبةكما هو الحال  ،من الزمن قصيرة ةفتر إلاالمتبادل الذي لا يستمر  هي نموذج التفاعل

 ،بالطريق العابرة التحية أيضا أمثلتهاومن  ،لم يكن مخطئا بأنه الشرطةرجل  إقناعالذي يريد  السيارة

نه يتضمن الاتصال أكما  ،للتحليل السوسيولوجي ةبسط وحدأوهي  2.يبين البائع والمشتر والعلاقة

 3.الآخرسلوك الشخص ل ةالمسبق والمعرفة

  .رةالمباشغير العلاقات الاجتماعية و المباشرة الاجتماعيةالعلاقات  4ـ  3 

 ،سوياة مباشر ةدخولهم في مواجه بالضرورةبين الناس لا يعني  الاجتماعيةتواجد العلاقات  إن        

التي تشمل  ألعامة التنظيميةوبشكل المؤسسات  ةغير مباشر ةم هذه العلاقات بطريقتت أنيمكن  وإنما

الذاتي بالواجب نحو  الإحساس إلىتتم بدون اللجوء  المتبادلةن الواجبات إوبالتالي ف ،المجتمع ككل

 إطاريتم في  وإنما العلاقةيكون الهدف هو الحفاظ على استمرار هذه  أنبدون  وأيضا ،الآخرالطرف 

 4.ةمباشرالوالعكس صحيح في العلاقات  ،العامة التنظيميةالمؤسسات 

 .الخارجيةالعلاقات الاجتماعية و الداخلية الاجتماعيةالعلاقات  5ـ  3 

 ،والعواطف التي بينهم الجماعةداخل  الأعضاءفي علاقات  الداخلية جتماعيةالاعلاقات التتمثل         

وقد تناول هذين  ،بها المحيطة البيئةمع  الجماعةعلاقات ي ف الخارجية الاجتماعيةوتتمثل العلاقات 

                                                             
 .72عبد المجيد : مرجع سبق ذكره، ص  محمد إبراهيمـ   1
 .6: مرجع سبق ذكره، ص حسام الدين فياض ـ   2
 . 505مرجع سبق ذكره، ص  الصالح :مصلح ـ   3
 .7 ص المرجع السابق، :حسام الدين فياض ـ   4
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تحليله للتفاعل في الجماعات  عند هومانزجورج  الأمريكيالنوعين من العلاقات بالتفصيل العالم 

 1(.التبادل الاجتماعي) التفاعل ةوهو من الرواد المؤسسين لنظري ،الصغيرة

  .السلبيةالعلاقات الاجتماعية و الايجابية الاجتماعيةالعلاقات  6ـ  3

في وهذا النوع من العلاقات يساهم  ،الإجماع أوالاتفاق  إلى الايجابية الاجتماعيةتؤدي العلاقات         

بينما ، التعاون والاحترام أساسها التعاونيةهذه العلاقات  أمثلةومن  ،المجتمعوتكامل  ةحدوتماسك و

وهذا النوع من  الاجتماع،عدم الاتفاق وعدم  إلىهي التي تؤدي  رقةالمف أو السلبية الاجتماعيةالعلاقات 

  2.التنافس السلبي والصراع أمثلتهاومن  ،العلاقات يساعد في عدم التماسك والتفكك من المجتمع

وهي  متبادلة، ةحلقات ايجابي ،الاجتماعيةمن العلاقات  أنماطثلاث عن التفاعل الاجتماعي  أوينش        

وهي  ،متبادلة ةوعلاقات سلبي ،والتطوعجماعات التعاون في  يحدثعلاقات التجاذب كما  إلىقرب أ

وعلاقات تجمع بين ، جماعات الصراع والتعصب والعدوانفي كما يحدث ر، علاقات التناف إلىقرب أ

الكثير من الجماعات في كما يحدث ر، تجاذب ومواقف تناف وتنطوي على موقف ،والإيجابالسلب 

 3.السياسية والأحزابنسبيا والجمعيات  الكبيرة

 .سيةالرأالعلاقات الاجتماعية و الأفقيةالاجتماعية العلاقات  7ـ  3

 وأشكالتفاعل ال وأنماطن طرق الامتثال إف متدرجةمل على مراكز تيش الجماعةلما كان بناء         

 وأساليبوفقا لبناء المراكز  الاجتماعيةعلى تقسيم العلاقات  العادةرت وقد ج ،ذلكل تبعا دالعلاقات تتحد

 الاجتماعيةالفئات  بينهذا النوع من العلاقات  وينشأ الأفقيةالعلاقات  ،نوعينى لإ الجماعةفي الاتصال 

العلاقات  أما ،ورفقاء العمل الأصدقاءكجماعات  متجانسةالذين يشغلون مراكز  الأشخاص بينو المتماثلة

أن ومن المعروف م، التنظي أو الجماعةالمراكز العليا والدنيا في  أصحاب بين أفهي التي تنش يةسالرأ

يسير وفقا للتنظيم البيروقراطي الذي يعتمد على  الحديثةغلب المنظمات والمؤسسات أ تنظيم العمل في

 أداءبحيث يصبح كل فرد مسؤول عن  ،والاختصاصات وتحديد المسؤوليات البشريةتوزيع القوى 

 وإشرافتخضع لحكم  ةيجعل كل وظيفهرمي السلطة بشكل  لوإتباع مبدأ تسلس ةفعال ’واجباته بصور

عن  ةبعيد ةالعمل بروح رسمي وأداء ،تاما والخضوع للوائح و الأحكام المطلقة خضوعا منها علىأ وظيفة

 فالفرد ة،محدد ةتصال في هذه المنظمات يتم بطريقولذلك فان نمط الا ،الشخصية الرسميةالاعتبارات 

                                                             

 .7: المرجع السابق، ص حسام الدين فياض ـ   1 
 .7المرجع نفسه، ص ـ   2 
  .270مرجع سبق ذكره، ص عدنان يوسف العتوم :  ـ  3 
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منه  أعلىيتصل بمن هو  الأعلىوالرئيس  ،الأعلىيتصل برئيسه  الأخيرباشر وهذا ه المبرئيسيتصل 

 ،نفسها ولكن في الاتجاه العكسي ةالمراكز الدنيا بطريق إلىبلغه أ ااتخذ قرار إذا المنظمةورئيس ، وهكذا

البيروقراطية وتتسم بوجود بعد النمط السائد في المنظمات  الرأسيةتصبح العلاقات  الصورةوبهذه 

 1.في التنظيم متفاوتةالذين يشغلون مراكز  الأشخاص بين اجتماعي 

  .المفرقةالعلاقات الاجتماعية المجمعة والاجتماعية العلاقات  8ـ  3

تباعد بين  أوما تحدثه من تقارب التفرقة بين العلاقات على أساس  إلىاتجه فريق من العلماء         

قول الذي يذهب لل رسامنجراهام  وليام الأمريكيالأفراد والجماعات، نذكر من بين هؤلاء عالم الاجتماع 

 أفرادتقوية الروابط بين  إلىالعلاقات المجمعة هذه العلاقات تؤدي بوجود نوعية من العلاقات هما : 

 أماومواقفهم حيال الجماعات الأخرى،  موتعمل على توحيد مشاعرهم واتجاهاتهالجماعة الداخلية 

ال الجماعات الجماعات الداخلية حي أفرادالعلاقات المفرقة هذه العلاقات تعبر عن مشاعرهم واتجاهات 

الواحد توجد علاقات مجمعة تربط بين  التنظيم أوالجماعة الواحدة  إطاره في الخارجية ومعنى ذلك أن

و التنظيم، خلي وتساعد على استقرار الجماعة أتحقيق التكامل الداالتنظيم وتعمل على  أوالجماعة  أفراد

الجماعة الأخرى داخل نفس  لأفرادعلاقات مفرقة تعبر عن مشاعر العداء  وفي نفس الوقت توجد

 2.التنظيم

  ،التأقلم التعاون، التنشئة الاجتماعية، التكيف، ومن مظاهر العلاقات الداخلية المجمعة التوافق،         

 3.، الصراع على سبيل المثالالخارجية المفرقة مثل التنافس امّ أ

 .رسميةالغير الاجتماعية علاقات الرسمية والاجتماعية العلاقات ال 9 ـ 3

انون الرسمي للمنظمة القومفاهيمها  أسسها الرسمية هي "العلاقة التي يحدد العلاقة الاجتماعية        

يحدد الأدوار الوظيفية لأطراف العلاقة وواجباتهم المؤسسة بأعمالها ولى ضمان قيام هدف إالصناعية، وي

وهي علاقات تنشأ بين أفراد الجماعات التي تشكل بواسطة إدارة المنظمة بقرار  4.وحقوقهم الاجتماعية"

  5وللنظر في مشكلة ما. إنتاجيرسمي للقيام بنشاط معين لإنجاز عمل 

                                                             
 .10 ، صمرجع سبق ذكرهالدين فياض،  ـ حسام 1
 .11ـ  10ص ص  ـ المرجع نفسه، 2
 .73ص  مرجع سبق ذكره، : محمد إبراهيم عبد المجيد ـ 3
 .409مرجع سبق ذكره، ص  : إحسان محمد الحسنـ  4
 .57، ص 2003، بيروتمكتبة لبنان ناشرون،  الموارد البشرية وشؤون العاملين، إدارةمعجم  : حبيب الصحافـ  5
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سة مهما التفاعلات التي تقع بين أعضاء المؤسي "تلك الاتصالات وو العلاقات الغير الرسمية ه        

ها ويدخلون نونميول واتجاهات ومصالح الأفراد الذين يكوّ تكن أدوارهم الوظيفية، والتي تحددها مواقف و

 1.ظهر هذه العلاقات فيما بينهمفي إطارها، وغالبا ما ت

الموظف مع زملائه خارج قنوات  أويكونها العامل  العلاقات غير الرسمية هي تلك العلاقات التيو       

الثقافية أو بمبادراته الشخصية، وتنشئ هذه العلاقات ، ومن خلال الأنشطة الاجتماعية والعمل الرسمية

  2.هوايات مشتركةتتميز بخصائص وجماعات غير رسمية 

  .الحياد الوجدانيالاجتماعية الوجدانية والعلاقات  10ـ  3

)العلاقات( من النوع العاطفي أو الوجداني إذا كان يتيح  فيعد النمط الاجتماعي بارسونز أما        

وعلى العكس من ذلك فإن العلاقة تكون من  القائم بالدور الإشباع المباشر لحاجاته ومطالبه، نللفاعل أ

يلتزم بنظام معين وأن  النوع المحايد من الناحية الوجدانية إذا كان يفرض على الفاعل أو القائم بالدور أن

من العلاقات كالعلاقات على نوع معين لآخرين، فقد يغلب الطابع العاطفي يحاول تحقيق مصالح ا

علاقات كالعلاقات علاقات الصداقة، بينما يغلب طابع الحياد الوجداني على نوع معين من الالأسرية و

 3.الرسمية داخل التنظيمات

 قاتعلاود تصنيفات كثيرة ومتعددة وأنواع مختلفة من صور المن خلال ما سبق نلاحظ وج        

عا تتفق ا جميالجماعات، وقد أخذت كل منها نمطا مغايرا عن الآخر، رغم أنهالاجتماعية بين الأفراد و

 على دور العلاقات الاجتماعية في صنع وتشكيل الحياة الاجتماعية في المجتمعات.

  .الاستخدامات العلمية لهاماعية ومستويات العلاقات الاجت ـ 4

لى لمعنى أعهذا ابيعد التبادل التأثر، ون الأساس في العلاقات الاجتماعية هو تبادل التأثير وإ        

ذه اسة هومن الضروري در .مستويات التبادل الاجتماعي، حيث تتطور العلاقات في مستويات متتابعة

 المستويات بطريقة علمية.

 .العلاقات الاجتماعيةمستويات  1ـ  4

  4الاجتماعية :التالية للعلاقات المستويات  فياضالدين حسام يذكر الدكتور         

                                                             
 . 410مرجع سبق ذكره، ص  : محمد الحسن إحسانـ  1
 .57مرجع سبق ذكره، ص  : ـ حبيب الصحاف 2
 .37ص  سبق ذكره، مرجع : ـ خالد حامد 3
 . 9ـ  8: مرجع سبق ذكره، ص ص  أنظر حسام الدين فياضـ  4
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د تزامن وجويتبادلية لا  لافي هذا النوع من العلاقات ال : تبادلية العلاقات اللا المستوى الأول 1ـ  1ـ  4

عل د تفابه، وهذا يعني تواجد الأشخاص دون وجو رولا يتأث رالشخص مع وجود الشخص الأخر ولا يؤث

  .حقيقي بينهما

د الشخص مع وجو في هذا المستوى يتزامن وجود : علاقات الاتجاه الواحد الثانيالمستوى  2ـ  1ـ  4

فاعل تخر وليس العكس، ولا يحدث بينهما الآالشخص الأخر، بحيث يستطيع شخص واحد التأثير على 

 تبادلية بل مقيدة ومحدودة. علاقة مباشرة، ولاحقيقي، لأنها ليست 

وفق  وى بين شخصينتتم العلاقة في هذا المست : لث العلاقات شبه التبادليةاالثالمستوى  3ـ  1ـ  4 

ام خطة مرسومة أو حوار مكتوب، حيث يواجهان بعضهما البعض، ويتخذ منه سلوكا محددا وفق نظ

ين ام الفردلا قيلكن في الحقيقة ما هو إأن هناك تفاعل اجتماعي بينهما و دقيق لا يحيد عنه، فهنا يبدو

يق لا فق نظام دقأن التأثير يمتد وأي  ،أو المسؤول عنهما الإدارةهات يتبعا لتوج همابالمنوط  بدورهما

   يحيد عنه.

ينها خصين ويجمع بالشفي هذا المستوى يتوازن وجود  : الرابع العلاقات المتوازنةالمستوى  4ـ  1ـ  4

 .موقف واحد، حيث يلتقيان ويتبادلان حديثا

 ستوى علىة في هذا المعتمد الاستجابت : الخامس العلاقات المتبادلة غير المتناسقةالمستوى  5ـ  1ـ  4

ي فدث ، هذا ما يح، حيث يحدث تفاعل بين فردين، ولكن تكون الاستجابة من طرف واحدفرد واحد

 وخاصة عندما تكون الأسئلة معدة من قبل ومحددة. اختبارات المقابلة

عية علاقات الاجتمايعتبر هذا المستوى أفضل صور ال : العلاقات التبادلية السادسالمستوى  6ـ  1ـ  4

، لاجتماعيااعل عملية التف ءيتزامن مع وجود الفردين أو الأفراد أثنا حيث أن هذا المستوى من العلاقات

يضا، لآخرين أثر باويعني التبادل تحول اتجاه التأثير من فرد لآخر، فكلما يؤثر فرد ما في غيره فإنه يتأ

 .فهو بذلك مؤثر ومستجيب في نفس الوقت. ويمكن للتأثير بين فردين أو بين جماعتين

 .العلاقات الاجتماعيةالاستخدامات العلمية لمستويات  2ـ  4

 ة من حيثتماعيالمرجعية تشكل البيئة الاجت العلاقات الاجتماعية الأولية والثانوية ومستويا        

شها ة، يعياختلفت إلا أنها متشابكة مترابط إناتصال الإنسان بالآخرين، وفي تحديده لهويته، وهي 

 .الظاهرة الإنسان في آن واحد فيصبح من الضروري اعتبارها جميعا محاولة لفهم السلوك أو
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 1: إن دراسة السلوك تفترض بنا معرفة جميع مستويات العلاقات الاجتماعية وهي        

 .)الأسرة، جماعات اللعب، الصداقة، الجيرة( أ ـ المستوى الأول

 ..... (.الكلية، النادي  )المدرسة، الجامعة، الثانيـ المستوى  ب

و قائدية أع ية أوقيم اتجاهات فكرما تقوم عليه من معاني و )الانتماء للجماعات، المرجعيـ المستوى  ج

 فنية(.

أصدقاء  رة أويبدأ الشخص بالتفاعل فإنه يتفاعل ضمن المستوى الأول الذي تتضمنه الأس عندما        

من  الشخص نا محدودا تسوده علاقة الوجه للوجه، ثم ينتقلبحيث يكون التفاعل ه اللعب أو الجيران،

يتم في وأساس قواعد ولوائح إلى المستوى الثاني، بحيث يصبح التفاعل مبنيا على  لالأوالمستوى 

ن عبل  الدور، وتكون العلاقة غير شخصية ولا تكون مباشرة،مؤسسة وتتحدد من خلاله المكانة وال

 طريق قنوات الاتصال، وهذا ما يجعلها علاقة رسمية.

الثانوية، التي بطبيعتها الأولية و يحتوي فقط على الجماعات إذا نظرنا إلى الشق الاجتماعي بأنه        

الذي يساعد في  جماعات مشاركة، تجدنا نقف في حيرة أمام تفسير كثير من جوانب السلوك الإنساني،

تفسير هذه الجوانب وجود نوع ثالث من العلاقات هو العلاقات المرجعية، يختلف هذا النوع في كونه 

لمشاركة الفعلية ليست من خصائصه بالضرورة، ولكنه جانب مهم في حياة الفرد طابعا نفسيا كما أن ا

 2.يرتبط بانتمائه، وتعريفه لنفسه وهويته

الاجتماعي هو أن مفهوم مستويات العلاقات الاجتماعية كأدوات علمية في تفسير السلوك  استخدام        

 ت المختلفة،قاته بالآخرين في إطار الجماعاوأنماط سلوكه من خلال علا هينمي اتجاهاتالإنسان يكتسب و

استخدام هذا المفهوم عند دراسة أثر كل من هذه المستويات، وما ينتج عن الأخذ بها مجتمعة،  فولا يق

على الظاهرة المدروسة، إن كل من  سة أثر علاقة كل مستوى من المستويين الآخرينبل يتعداه إلى درا

منها خصائص العلاقات الأولية،  جتماعية من الجماعات يحمل كلهذه المستويات تقابله تشكيلات ا

   3.تتضمن الجماعات الثانوية خصائص المستوى الثانوي من العلاقاتو

                                                             
 .122ـ 121، ص ص 2009ط   مرجع سبق ذكره، : عيسى عثمان إبراهيمـ   1
، 2010التوريدات، القاهرة، المتحدة للتسويق و ربيةعلشركة ال، ا2ط مبادئ علم الاجتماع، : نخبة من المختصينـ   2

 .151ص 
 .123 مرجع سبق ذكره، ص : عيسى عثمان إبراهيمـ   3
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ل نوع كن مرجعية، وإ، ثم الجتماعية، ثم العلاقات الأولية والثانويةمستويات العلاقات الا تناولنا        

ية جتماعمن هذه الأنواع يؤدي إلى تشكيل جماعة تحمل خصائص ذات النوع. وأن مفهوم العلاقات الا

 عية.لاجتمااوتفسير الظاهرة  الاجتماعيبمختلف مستوياتها يمثل أداة علمية تساعد في تفسير السلوك 

  .العوامل المؤثرة في العلاقات الاجتماعيةالعوامل المتحكمة و ـ 5

لأفراد اتوجه والعلاقات الاجتماعية بين الأفراد ليست اعتباطية بل هناك عوامل تتحكم فيها          

ها تشكيل فيو، كما توجد عوامل تؤثر فيها عيرتضيها المجتموالجماعات نحو التفاعل بالطريقة التي 

 وتعمل على تغييرها.

   .العوامل المتحكمة في العلاقات الاجتماعية 1ـ  5

يمكن تعريف القيم بأنها الصفات الشخصية التي يفضلها أو يرغب فيها  : Valuesالقيم  1ـ  1ـ  5

وقد يكون موضوع  سواء بالنسبة للفرد أو الجماعة الاجتماعية في ثقافة معينة، Disideratamالناس 

                1.يتطلبه أو يرغبه المجتمع  شيءالرغبة أو علاقة اجتماعية أو أفكارا عامة، أو أي 

بتحديد نمط سلوك الأفراد بها، والتي تشمل القيم الاتفاق السائد بين أعضاء الجماعة والذي يختص         

فالقيم تشكل نسقا معنويا يجعل الأفراد ينظرون إلى أعمالهم على  المعتقدات العامة،تعتمد على المشاعر و

الرغبات، قد تظهر هذه القيم  لإشباع محاولاتأنها محاولات للوصول إلى تحقيق الأهداف، لا على أنها 

منذ فترة طويلة عند أعضاء التنظيم فيكون الأفراد الذين يدينون بنفس القيم أكثر تفاعلا مع بعضهم 

 2 .ين تكون بعض القيم تكونت عند الأفراد عند تفاعلهم، فتكون نتيجة بدلا من السابقةالبعض، في ح

 لإنسانا ةذات معنى خلال تجرب أصبحتتشمل القيم كل الموضوعات والظروف والمبادئ التي          

 الثرثرة أووالصمت  والأمانةوضبط النفس  الفنية والمهارة والإيثاروالاحتمال  ةوالقو كالشجاعة الطويلة،

السلوك التي تعبر عن  أنماطوالقيم ليست هذه الصفات فحسب هي والعدالة،  والحريةوالحب  نوالاتزا

 3.الاجتماعي قوهي موجهات السلوك في النس ،هذه القيم

 كبيرالاحترام الذي يظهره المشرف نحو العامل كفي المجتمع  السائدةم بالقي دالتنظيمات تتحد إن        

باسمه المجرد  العاليةن لا يخاطب الشخص ذو المكان أك المنظمةفي  السائدةم بالقي أيضاوتتحدد  ،السن

وهذه  ،رشيدة ةم بيروقراطيفي مقابل قي ةقيم تقليدي، قسمين إلىم فبعض العلماء قسم القي، من اللقب

التي  التقليدية الاجتماعيةم على عكس القي، كفاءةالو المهارة لأصحاب ةتنظيميال السلطةتمنح  ةالأخير

                                                             
، 2006شباب الجامعة، الإسكندرية، مؤسسة  ،الثقافة دراسة في علم الاجتماع الثقافي : حسين عبد الحميد رشوانـ   1

 .160ص 
 .11مرجع سبق ذكره، ص  :فياض  سام الدينـ  2
 . 189ـ  188، ص ص 2004، الإسكندرية، الجامعةمؤسسة شباب علم اجتماع التنظيم،  : حسين عبد الحميد رشوان ـ3
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 الثقافةيمثل عنصر تماثل القيم نوع من  ،الإناثللذكور دون  أولكبار السن دون صغارهم  السلطةتمنح 

عمق  إلىفتدعم السلوك والتماسك الذي يشير  ،التفاعل التي تظهر فيه وأنماطفي العمل  السائدة التنظيمية

جل الحفاظ على البناء أوهذا من  ،في محيط العمل الأعضاءبين  الاجتماعيةت لاالروابط والص

 الإنسانية الطبيعةهي  ةواحد طبيعةمن  ةواحد ةككل وحد موالقي 1.التفكك والزوال أصابه وإلاالاجتماعي 

وهي معايير ومقاييس يستخدمها الناس  ها،كان مصدر وأيا ،مهما كانت ماهيتها ةوهي خلقي ،والاجتماعية

، في تعاملهم مع بعضهم البعض الأفرادسلوك ى ضبط وهي تعمل عل ،المتنوعة لتنظيم وترتيب رغباتهم

      2 .لةيالبدالاختيار من بين القيم  بمهمةتواجه  ةاجتماعي ةاجتماعي وكل جماع قفكل نس

 3: كالآتيهي  أنواع ةعد إلىالقيم  وتتفرع        

 . نوالإيما والعقيدةالتي يرتبط بها سلوك الدين القيم وهي  : والدينيةالقيم الروحيه ـ 

 العزلةمن  والهروب ،والأصدقاءصل فيها سلوك التجمع والبحث عن الرفاق توي:  الاجتماعيةم القي ـ

 .الاجتماعيةم وتدعيم النظ والمسايرة الاجتماعية بالطاعةوالاهتمام 

ما  غير ذلكووكذلك السلوك الاختياري  ةبها سلوك الشك والبحث عن الحقيق ويتصل : ةالقيم العلمي ـ

 .والنظريةالعلم  بطبيعةيتصل 

  .الخ ... والقيادة الزعامةمراكز  إلىوالسعي  الأفراد ةدارإسلوك تمثل  : السياسيةالقيم ـ 

ثل م الإنسان التي يستخدمها الطاقةويتصل بها سلوك التوفير في جميع مصادر  : الاقتصادية القيمـ 

 ... الخ.الوقت والجهد والمال 

مما  عر وغير ذلكمن رسم موسيقى ش الفنية يةالسلوك الأنماطمن  ةويرتبط بها مجموع : الجماليةالقيم  ـ

  .يتذوق فيه من جمال أنيمكن لفرد 

تصبح من  فإنهافعندما تقوى وتشتد  ،بالآخرينالفرد  ةواضحا على علاق ام اثرللقي أنهكذا نجد         

 وآمرة ةفالقيم ملزم ،مع بعضهم البعض فرادالأتوجيه تفاعل  امياتلزإعموميات النسيج الاجتماعي ومن 

ولذلك يمتثل الفرد لها ويتقبلها  الاجتماعيةلجزاءات لب وتثيب وتخضع كل من يخرج عليها تعاق لأنها

  4.اجتماعيا وانتشارها وديمومتها الثقافيةنظرا لضرورتها 

 إلاوهي ليست  ،التنظيميةمن القواعد  ةمجموع الاجتماعية المعايير : Normes المعايير 2ـ  5 ـ 5

البعض  بعضهمبمن حيث وعلاقاتهم  الأفرادلضبط وتنظيم سلوك  الأفرادمن  ةمستويات قررتها زمر

تماعي يسير ججعل السلوك الاتو ا،ازى من يخرج عليهجوي اويثاب من يمتثل له، ككل سرةبالأوعلاقاتهم 

                                                             
 .12مرجع سبق ذكره، ص  : حسام الدين فياضـ  1
 .160مرجع سبق ذكره، ص  ،الثقافة دراسة في علم الاجتماع الثقافي : ـ حسين عبد الحميد رشوان 2
 .31ـ  12، ص بقاسالمرجع ال : حسام الدين فياضـ  3
 .13، ص المرجع نفسهـ  4
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والغايات التي يستهدفها  الأغراضوتحقق  الاجتماعية الحياةفي  ةوظائف معين ديةلتأ ةطبقا لقواعد معين

تجاه صور السلوك الاجتماعي بين  ةوسائد ةاهتمامات مشترك بمثابة الاجتماعيةوتعد المعايير  ،المجتمع

واحترامه لها ليس فطريا ولا مكتسبا  ،المجتمع يحترم هذه القواعد أفرادوكل فرد من  الجماعة أعضاء

مثل المجتمع  الداعمة الاجتماعيةللكيانات  ةجوهري خاصيةوهذه  ،التكيف مع المجتمع نتيجةولكنه 

 1المحلية.والمجتمعات  الاجتماعيةوالجماعات 

 الأشخاصمن  ةتتقاسمها مجموع أوالتي تكتسبها  النماذج أوشكل القواعد  تأخذوهي كذلك          

 اقها مرادفرخأو كما يعتبر عدم الامتثال لها  دلةكأ أوتعمل كقوانين  أنظمةفي  قونس م،رعها القيشت

  2 .جان والنبذهعلى الاست تثير ردود فعل تدل أوبعقوبات ازى جوقد ي، نحرافللا

 ،ةضمني أو واضحةتكون  أنوهي يمكن  ،العرف المحرمات والعادات ،أقسام ةثلاث إلىوتقسم         

عد ي ةعند جماع وما يعد مقبولا لأخرى ةومن طبق لأخرى ةومن جماع لآخرتطور من وقت توتختلف و

  3.الجسد دورا بها لغةوتلعب  ،أخرىة منبوذا عند جماع

 .الاجتماعيةفي العلاقات  المؤثرةالعوامل  2ـ  5

 .تغيرها أو تطورها أو الاجتماعيةعوامل التي تؤثر في تشكيل العلاقات المن  ةتوجد مجموع        

هي تدعو ونوا أوامر ةلما فيه من تعاليم في صور للمجتمع الخضوع إلى دالفر Religion يدفع الدين

 .روابط التضامن والتماسك الاجتماعي إلى

 ةسلوكي وأنماط أخلاقية مالناس بقي تأمر سامية علوية ةبقو الإيمان بأنهالدين  غيدنز أنتونيف عرّ ي        

يعكس مختلف العلاقات  مادام ن الدين هو المجتمعأيمكن القول ب 4.أخرى بحياةتنذرهم  أوتبشرهم  ،ةمعين

 ،المشترك والإحساسوالتضامن والتعاون  والمساواةمثل الالتحام  الإفرادالتي تجمع بين  الاجتماعية

نصيب الدين في  مالك بن نبي وقد بين 5.المجتمع هو الدين نفسهو ،الدين هو المجتمع أنويعني هذا 

 لدى الفرد المكيف المشروط نه يعمل على تكوين نظام الانعكاساتإ" : بقوله الاجتماعيةعلاقات ال نتكوي

 6.المشتركيؤدي نشاطه  أنالتي تتيح للمجتمع  الاجتماعيةمل على تكوين شبكه العلاقات عكما ي

                                                             
 .179، ص ذكره، مرجع سبق علم اجتماع التنظيم : حسين عبد الحميد رشوان -  1
، ص 2011 ، مكتبة الهلال، بيروت،1ترجمة أنسام محمد الأسعد، ط  ،معجم مصطلحات علم الاجتماع : ـ جيل فريول 2

128. 
 .14سبق ذكره، ص  حسام الدين فياض : مرجعـ انظر  3
 .365، ص 2005، بيروت، 4، ترجمة فايز الصباغ، ط علم الاجتماع  مع مقدمات عربيةـ أنتوني غيدنز:  4
 .141، ص 2015، شبكة الألوكة، 1، ط 1ج  ،ميادين علم الاجتماع جميل حمداوي : ـ 5
ور شاهين، دار الفكر للطباعة والتوزيع ، ترجمة عبد الصبميلاد مجتمع شبكة العلاقات الاجتماعيةمالك بن نبي : ـ  6

 .75، ص 1986والنشر، دمشق، 
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تفسيرا  بافلوفلجأ مالك بن نبي إلى نظرية الفعل "المنعكس الشرطي" لكي يخلع على مصطلح         

فإن الطبيعة تأتي  ،)المكيف( ت الفرد ولكنها الفرد المشروط"إن وحدة المجتمع ليس : اجتماعيا بقوله

 .1"ةلأهدافه الخاص طبقا فهليكي ،ة بدائية ثم يتولى المجتمع تشكيلهبالفرد في حال

هي ، والاجتماعيةفي العلاقات  المؤثرةمن العوامل  ةمجموع فياضحسام الدين ويصوغ الدكتور         

  2: كالآتي

 الآخرين فهي تؤثر في سلوك صاحبها من حيث نظراته بنفسه ونظرات : الشخصيةالسمات  2ـ  2ـ  5 

 ةالخاصجات ذوي الاحتيا علاقة أنونلاحظ ، بالآخرينعلاقته  طبيعةن ذلك يؤثر في إوبالتالي ف ،إليه

 .تختلف تماما عن علاقاتهم ببعضهم البعض بالعاديين

لك اته فينعكس ذماموتشكيل ميوله واهت أفكارهفي تكوين  سهموالتي ت : الخاصةخيرات الفرد  3ـ  2ـ  5

  .بالآخرينوعلاقته ي الاجتماع كله على سلوكه

 يةالاجتماعه تعلاق طبيعةالاجتماعي وتحدد  هالتي ينشا فيها وتؤثر في سلوك : الفرد بيئة 4ـ  2ـ  5

 .بالآخرين

في  لةهائتغيرات  فما يحدثه التقدم العلمي والتكنولوجي من : التقدم العلمي والتكنولوجي 5ـ  2ـ  5

 .هعاتالمجتمع وجما أفرادالمجتمع تؤثر بشكل واضح على علاقات 

ا هوفق تتشكلير التي صنع وتحديد المعايبين الناس تساهم في  السائدة وبةالمرغالقيم  أنكيف  رأينا        

التي  ةالمشترك الأهدافالمجتمع واتفاق الرؤى حول  ةوتعمل بذلك على وحد .الاجتماعيةالعلاقات 

تماعهم جافي و الأفرادسلوك  تضبطوهي بذلك تتحكم و المجتمعات.والجماعات في  الأفراديتقاسمها 

 .عوالاجتما بالإجماعويعتبر الخروج عنها انحرافا ويخل 

وتكوين  سيةالنفبالعوامل  الأخيرةهذه  وتتأثر الاجتماعيةيؤثر الدين في تشكيل العلاقات          

ع مه الشخص بالفرد في تحديد السلوك الذي يتفاعل  بيئةوتساهم ، ةرات الفرديبثر بالخأوتت، الشخصية

غيير ت إلىؤدي تبالتقدم العلمي والاختراعات التي  اكبير تأثرا الاجتماعيةعلاقات ال وتتأثر ،الآخرين

 .بتغيير المجتمع الاجتماعيةالعلاقات  فتتغير ،الواقع الاجتماعي

 

                                                             
 .60ص  ،المرجع السابقـ  1
  .6مرجع سبق ذكره، ص  : حسام الدين فياضـ  2



 للعلاقات الاجتماعية  الإطار النظري                                 الفصل الثاني                 

 

42 
 

  .الاجتماعيةوالعمليات  الاجتماعيةالعلاقات  ـ 6

فاعل تم التوي .المجتمع وجماعاته أفرادمن خلال التفاعل الاجتماعي بين  الاجتماعيةالعلاقات  أتنش

 هذبحيث تمثل ه ،خال ... والتوافق مثل التعاون والتنافس والصراع ،الاجتماعيةالاجتماعي وفق العمليات 

 .الأفرادالمتبادل في سلوك  التأثير إحداثالعمليات دور الوسيط في 

المجتمع بعلاقات وروابط  اد في يرتبط الأفر:  Social interaction التفاعل الاجتماعي 1ـ  6

 التأثيراتويقصد بالتفاعل الاجتماعي  ،بالتفاعل الاجتماعي نسميهعنه ما يتصل الفرد بالآخر مما ينتج و

بفعل  ، إذ يبدأ كل شخص بالأخر رثويتأيؤثر كل فرد بحيث والجماعات  فرادالأالتي تحدث بين  المتبادلة

من  ةذلك في محاول ويحدث، خرآمن شخص  يصدرRéaction  يعقبه رد فعلAction اجتماعي 

 ما نطلق عليهعن التفاعل الاجتماعي  وينشأ ،الأهداف إلىجل الوصول ألحل مشاكلهم من  الأفراد

توجد في  للتفاعل الاجتماعية مميز وأساليبالتفاعل المتكرر للسلوك  أنماطوهي  "الاجتماعيةالعمليات "

 1الحياة الاجتماعية.

من المعايير التي تحكم  ةمجموع أساسيقوم على  البشرية الجماعاتوالتفاعل الاجتماعي داخل         

داخل  المقررةوالمراكز  والأدوار المحددةهذا التفاعل من خلال وجود نظام معين من التوقعات 

  2.المجتمع

وهو الشكل الرئيسي للعلاقات والتفاعل  ،ةاجتماعي ةهو عملي التعاون:  Coopération التعّاون 2ـ  6

يشتركوا معا في العمل  أندون  أويجتمعوا على غير التعاون  أنفالناس لا يستطيعون  ،داخل الجماعات

  3.المشتركةجل السعي وراء المصالح أمن 

 وظيفةدون ؤي أنهمبمعنى  ،اشتركوا في عمل شيء واحد إذامتعاونون  مبأنه الأفرادفنحن نصف         

 كلا أن أساسعلى  ةعام غايةمعا لتحقيق  الأفرادن يعمل أك أو ،حيث يقومون جميعا بنفس العمل ةمعين

 الأفرادرغم اختلاف عمل كل من بتعاون هنا قائم الف ،الآخرمنهم يعمل عملا متخصصا مخالفا لما يعمله 

  4.المتعاونين

                                                             
 .209مرجع سبق ذكره، ص  علم اجتماع التنظيم، : حسين عبد الحميد رشوانـ  1
 .94ـ  48: مرجع سبق ذكره، ص ص  خالد حامدـ  2
  .209مرجع سبق ذكره، ص  علم اجتماع التنظيم، : عبد الحميد رشوانـ حسين  3
 .130، ص 1976، القاهرة دار المعارف، علم الاجتماع، عبد الحميد لطفي :ـ  4
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وتعتمد  Sympaty الوجدانية بالمشاركةنطور ما يسمى  أنيكون لدينا تعاون بدون  أن ولا يمكن        

من تواجد  أصلا أعاون ينشالتف ،الآخرينيضع نفسه مكان  أنالشخص  ةعلى قدر الوجدانية المشاركة

 1.بعين الرضا الآخرين أهدافوينظر نحو  الآخرشخص مع 

 أسسووضع  المتبادلةالعلاقات  إنشاءمل على عيرتبط التعاون بالتنظيمات فهو ي : المؤسسةلتعاون في ا

 أواحتكاك  بأقلمشتركا  نعمل عملا أنحتى يمكن  ،ياسورأ أفقيا المختلفةالمستويات  أفرادالتعاون بين 

 الرأي إبداءفرصه  العمال لإعطاء ةوالتعاون وسيلية، عال بكفاءة المطلوبة الأهداف إلىلوصول لتنافر 

 2.والإنتاجفيما تعلق بظروف العمل  خاصة ،مع صاحب العمل المشتركة الأمورفي 

بعض وهذه  التكامل في المجتمع هو الروابط التي تربط الناس بعضهم : Intégration التكامل 3ـ  6

  3.تامةغير  وأخرىالتكامل  تامةولهذا نجد جماعات  ،أخرى إلى ةالروابط تختلف من جماع

 وأ المتناثرةجزئيات والمفردات الالتي تحيل  الديناميكية العمليةتلك  إلىويشير مفهوم التكامل         

والتي  ،المتباينة الأعضاء أنشطة أنمما يعني  ،ا كليا متجانساقاصر ومكونات تشكل نسعن إلى المتنافرة

 4.متكاملا يكمل بعضها بعضا تتناغم مع بعضها لتشكل كلا

 .المؤسسةالتكامل في  

 لاخلعمال دلفل كوالحوافز الذي ي والمكافآت الأجورمن خلال نظام  المؤسسةيظهر التكامل في         

مال تربط العتي ال والرعايةفل التك أنواعختلف توكذلك  ،أدوارهم أداءلهم يبذلون جهدا في ويجع، مستقرا

 .المؤسسةالانفصال عن  أوبروابط يصعب قطعها  ووظائفهم

التي يتفق فيها  الحالةوهي  ،التفاعل الاجتماعيحد مظاهر أهو :   Accommodationالتوافق 3ـ  6

التراضي  إلى الجماعة أوويلجا الفرد ، مؤقتا مصراعاتهم ووقف التنافس بينه إخفاءالمتصارعون على 

ولا يلغي التراضي المتبادل  م،على الغري تحقيق فوز استحالةين الموقف وتب إدراك بتأثيرالمتبادل 

   5.فقط ويخفيه عن الظهور ههو يؤجلبل ينهيه  أوالصراع 

                                                             
  .168ذكره، ص  مرجع سبق ،في علم الاجتماع الثقافي ةراسد الثقافة : حسين عبد الحميد رشوانـ  1
  .210ص  ، مرجع سبق ذكره ،الاجتماع التنظيم علم:  حسين عبد الحميد رشوانـ  2
 .219، ص نفس المرجعـ  3
  .224ص  ،2010 ،الإسكندرية الجامعة،شباب  ةمؤسس ،والمجتمع الاجتماعيةالطبقات  : حسين عبد الحميد رشوانـ  4
  .6ص  ،ذكره قمرجع سب : حمد زكي بدويأـ  5
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 الإطرافالصلح بين  أوالتراضي  ةع مصطلح التوافق للتعبير عن عمليويستخدم علماء الاجتما        

 إلالا يطلق هذا المصطلح  الأساسوعلى هذا  ،جماعات أو أفراداكانوا  سواء المتصارعة أو المتنافسة

  1.ع التوافقسابق لوقو ءعدا أو المنافسة ةعلى من كانوا في حال

 .المؤسسة التوافق في

تواجهها التنظيمات وتؤثر في  التي المباشرةالضغوط والظروف  دراسةالتوافق على  ةتركز نظري        

من خلال التكيف  التنظيمية ءةفاكهي التي يمكنها تحقيق ال الناجحة دارةوتفترض أن الإ ،ها التنظيميئبنا

المشكلات  ةلمواجه ىالمثل ةيمكن اعتبارها الطريق ةطريقه واحده لا توجد أنوتفترض  .مع المواقف

  2.التنظيمية

التفاعل  شكالمن إالتنافس مظهر طبيعي في المجتمع وهو شكل  : Compétition لتنافسا 5ـ  6

 أوويحدث التنافس بين شخصين  ،الاجتماعيتعبر عن التنازع والتعارض  ةاجتماعي ةالاجتماعي وعملي

وذلك في جميع مجالات  ،تحاول كل منها تحقيق نفس الغرض ونفس الهدف جماعتين أو أكثر،أو  ،أكثر

تلك  أوكبر نصيب من هذا الهدف أتحصل على  أوقبلها  إليهابحيث تصل  ،الاجتماعية والحياةالنشاط 

 ة،وفرص حياه قليل محدودةوموارد المجتمع  متعددة الإنسانحاجات  أن إلىويرجع التنافس ، الأهداف

 أساسهقوم التنافس على جانب نفسي وي ،في سبيل الحصول على تلك الحاجات منافسةالومن هنا تقوم 

لا  دفالفر ،الآخرينيلقى تقدير  أن إلىوحاجته  الأمن إلى الإنسانفهو يشبه حاجات الطبيعة النفسية، 

 3.قرانهأ ةيتفوق عليهم ويكون في طليع أن إلىفيه مما يحثه دائما  الآخرين رأييغفل  أنيستطيع 

 .المؤسسةالتنافس في 

ظهر بين حيث ي ل،العم بيئةانتشارا في  للتفاعا صور أكثرمن  المؤسسةفي يعتبر التنافس         

هود جبدل  لىإدفع العاملين من العوامل التي ت إذافهو  .العاملين الحصول على الامتيازات والترقيات

 سسةالمؤد تستفي .صراع إلىتنافس غير شريف يخلق جوا من التوتر قد يتطور  إلىما لم يتحول  إضافية

 .بينهم المنافسةالمتميزين بشكل عادل لتعزيز  بمكافئةالتنافس ة من عملي

، التعاون ةعمليلوهو رفض  ،عنفا وأشدهادرجات التنافس  قوىأ الصراع : Conflict الصراع 6ـ  6

 بين الطبقات أوبين الجماعات  أو أكثر أوتحدث عن قصد وتعمد بين فردين  ةاجتماعي ةالصراع عمليو

   4.المجتمع الواحد في

                                                             
 .145ص  ،مرجع سبق ذكره:  عبد الحميد لطفيـ  1
 . 123ص  ،2007، القاهرةوالنشر والتوزيع،  للطباعة، دار غريب لتنظيمااجتماع علم :  لطفي إبراهيمانظر طلعت ـ  2
  .212ـ  211ص  ص ،مرجع سبق ذكره ،علم اجتماع التنظيم:  حسين عبد الحميد رشوانـ  3
 .213ص  ،المرجع نفسهـ  4
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 الأخرىفي التفكير نحو المجموعات  النمطية أوالخاطئ  دراكالإمن  ةحال بأنهويعرف الصراع         

 والبشرية الماديةوالموارد  والأدوارمن حيث توزيع المراكز  ألمجموعةداخل  الآخرين الأعضاء أو

 1ة.مجموعالداخل  وأنشطتهمما ينعكس سلبا على قراراتهم  ،بينهم السائدةالعلاقات  طونم

 .المؤسسةالصراع في  

بب تضارب بين الجماعات بس أو الأفرادعندما يشتد التنافس بين  المؤسسةيظهر الصراع في         

 يفيةالوظمن نفس الرتب  أفرادبين  أييحدث على مستوى معين  أفقياوقد يكون الصراع  ،المصالح

وبين  الأعلى وقد يكون عموديا بين المستويات .والامتيازات المادية المكافآتويكون سببه السعي نحو 

لعمال على ا المفروضة والرقابةالعمل  ضغوطصراع طبقي ويكون سببه  أي ،منها الأدنىالمستويات 

 ثةالباعمل من العوا الأفرادبين  النفسيةوقد تكون الاختلافات . الخ ألترقية ...ن من وعدم التقدير والحرما

 .على الصراع

اعية وقوة رابطة لها جتماالاجتماع الاتصال ظاهرة  ءيعتبر علما:  Communicationالاتصال  7ـ  6

قائم على مجموعة من  الإنسانيالمجتمع  إندور هام في بناء العلاقات الاجتماعية وتماسك المجتمع، 

 2.العلاقات

لمجتمع لغايات والاتصال هو العملية التي يتم بمقتضاها تكوين العلاقات بين أعضاء الجماعة وا        

 ىوالأفكار والتجارب، ولذلك فإن الاتصال عملية أساسية تتضمن القدرة عل الآراءتبادل المعلومات و

  3متعددة.تلقي المعلومات من شخص لآخر بطرق النقل و

ويفترض بناء الجماعة الجيدة وجود قنوات خاصة للاتصال بين أعضاء الجماعة حيث يتأثر نمط         

العناصر الأساسية في و 4.الاتصال بنمط التفاعل القائم بين الأعضاء، واختلاف وتعدد أنواع الجماعات

لتأثير لمستخدمة، والرسالة المنقولة، واالناس الذين يرسلون ويستقبلون، والوسيلة ا):  هذه العملية هي

 5.(المتضمن في هذه العناصر الثلاثة والذي يمثل هدف الاتصال

 .المؤسسةفي  الاتصال

 يةم الأساسلدعائالاتصال عملية اجتماعية مهمة في التفاعل الاجتماعي داخل المؤسسة، فهو أحد ا        

                                                             
 .271ص ، مرجع سبق ذكره : عدنان يوسف العتومـ  1
  .173، ص 2009 عمان، التوزيع،إثراء للنشر و ،1ط الوجيز في علم النفس الاجتماعي،  : عبد الرحمن الوافي ـ 2
 .105 ص السابق،مرجع ال : عدنان يوسف العتومـ  3
 .105ص  ،المرجع نفسهـ  4
 . 225، ص 1986 ،الإسكندرية ،مكتبة وهبة ،1، ط الإنسانيةالعلاقات  : ـ سيد عبد الحميد مرسي 5
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 يماعاملين فين البقيق أهدافها، من خلال عملية التنسيق التي ترتكز عليها المؤسسة، وتعتمد عليها في تح 

 علوماتيساهم الاتصال في نقل الم بينهم من جهة، وبين العاملين وإدارة المؤسسة من جهة أخرى.

قل ني سرعة اختصار الوقت ف إلىالمتعلقة بطبيعة نشاط المؤسسة، مما يؤدي  الآراءوالأفكار ومختلف 

مل. التكاوالقرارات ووصول التقارير، ويؤدي كذلك إلى الاقتصاد في الجهد لأنه قائم على التعاون 

زيز التع ويتوقف الاتصال الجيد على سلامة قنوات الاتصال مما يزيد في كفاءة المؤسسة ويساهم في

نه لمؤسسة لأات في ير وتأثر بين الأفراد والجماعاالاجتماعي لأنه مرتبط أساسا بالدوافع ، وهو علاقة تأث

 مرتبط بمكونات السلوك الإنساني .

لتواصل ات اعملي رإن العلاقات لاجتماعية في أي نظام اجتماعي لا يمكن أن تفهم إلا في إطا        

ات ة العمليدراس والتبادل والتضاد بين الأفراد والجماعات الذين يتشكل منهم هذا النظام. وذلك عن طريق

 تهم .تؤلف ثقافالتي  وتوجه علاقاتهم ضمن البنية  الأفرادالاجتماعية التي تحكم سلوك هؤلاء 

 .الاتجاهات النظرية للعلاقات الاجتماعية ـ 7

ل ات مختلفة حاوالعلماء وظهرت اتجاهات الاجتماعية اهتمام المفكرين ولقد أثار موضوع العلاق         

أن  من يرىت سة العلاقات الاجتماعية فمن بين الاتجاهاانظرية يمكن من خلالها دررؤية طرح كل منها 

رد دور الف اتجاه آخر بوجوب التقليل منلعكس، ويرى اومنه من يرى  الفرد سابق الوجود عن المجتمع،

صورة ودة بوتذويب الأفراد وعلاقاتهم داخل المجتمع، فالأفعال الاجتماعية حسب بعض الاتجاهات موج

ول سنحاوة. المصالح لفهم العلاقات الاجتماعيمع، ومنهم من يركز على الغايات ومتبادلة في المجت

 : لاتجاهات التي حاولت تفسير موضوع العلاقات الاجتماعية وهيبعض اتطرق لال

 ـ الاتجاه الفردي. أ

 ب ـ الاتجاه الاجتماعي الواقعي.

 ج ـ الاتجاه التفاعلي.

 د ـ الاتجاه التكاملي.

مؤيدو هذا الاتجاه أن الفرد أسبق في الوجود من المجتمع، وأن يذهب أنصار و : الاتجاه الفردي  1ـ  7

العلاقات فرد هي أساس الحياة الاجتماعية والمجتمع ليس إلاّ من وحي الخيال، و بالتالي فإنّ حياة ال

ظهرت بالأساس لأنها مشكلات الاجتماعية، حيث أنّ المشكلات المختلفة التي ظهرت في المجتمع إنما 
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لذا يصبح من المنطقي أن تكون الغاية  لأفراد ظهرت المشكلات الاجتماعية،ومن تجمع مشكلات ا أفراد،

 1 .من العلاقات الاجتماعية هي تحقيق السعادة الفردية

ذهب ، فرومن هنا اختلف أصحاب هذا الاتجاه وذلك بسبب تعارض السعادة الفردية بين فرد وآخ        

فريق إلى القول أن تحقيق السعادة الفردية إلا إذا تخلى الفرد عن أنانيته لصالح باقي أفراد المجتمع، بينما 

ن تحقيق سعادة الفرد في نظرهم هو ة الفرد والجماعة لا تتعارضان، لاذهب آخرون إلى الجزم بأن سعاد

ة الاجتماعية، ومن أهم منظورات هذا بالتالي تتحقق الحياالوصول لتحقيق سعادة المجتمع، و بحد ذاته

 شوتز ألفرد والفينومينولوجيا جار فنجلالاثنوميتودولوجيا و جورج بلومر: التفاعلية الرمزية  الاتجاه

 2.بيتر بلاوالتبادل الاجتماعي و

المجتمع  أن أنصارههذا الاتجاه عكس الاتجاه الفردي حيث يرى  : الواقعيالاتجاه الاجتماعي   2ـ  7

ويسعى هذا الاتجاه بشكل  ،الكلية الإرادة إطارفي  الفرديةهو تذويب  مالوجود من الفرد وغايتهفي سبق أ

عن  الناتجة الاجتماعيةوالعلاقات  عيالمجتمع في السلوك الفردي والجما تأثير ةكيفي دراسة إلى أساسي

  3.ثيرأهذا الت

 المحافظةفي  الأخلاقيةبين الناس على القيم  الإجماع أي ،الاتفاق مبدأويؤكد هذا الاتجاه على         

 النظريةفيه  العاملةالنظريات  أهممن  ،الاجتماعيةعلى النظام الاجتماعي وتفسير وتوجيه العلاقات 

  4.الصراع الاجتماعي ةنظري ،الوظيفية البنائية

حيث  ،الفردي والاجتماعي الواقعيهذا الاتجاه هو عكس الاتجاهين السابقين  : الاتجاه التفاعلي  3ـ  7

هي أ ،في الوجود سبقيةالأمناقشات والجدال القائم بخصوص لل أهميةهذا الاتجاه لا يعطون  أنصار أن

 أفرادبين  المتبادلة الاجتماعيةالعلاقات  رهذا الاتجاه على ظهو اوركز مؤيد وإنماالمجتمع  أمللفرد 

وهذا الاتجاه له مذاهب  ،البشريةالجماعات  هاتنشؤالتي  الإنسانيةالعلاقات  بدراسةالمجتمع وطالبوا 

 المذهبزعماء هذا  وأشهر البشريةها الجماعات ؤالتي تنش الإنسانيةالعلاقات  دراسةمنها مذهب  عديدة

التي نادت بتفاعل العلاقات بين الفرد  الاجتماعية ةمريكيالأ الدراسةوهناك مذهب  ،سيمل جورج هو

، الاجتماعيةللعنصر الروحي في العلاقات  ةهميأوهناك مذهب العنصر الروحي الذي يعطي  ،والمجتمع

                                                             
 .186مرجع سبق ذكره، ص  : جابر عوض السيدـ  1
 .187ـ 186، ص ص المرجع نفسهـ  2
  .187، ص المرجع نفسهـ  3
 .187، ص المرجع نفسهـ  4
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 العنصريةفي ضوء الاعتبارات  الاجتماعيةالتي تفسر العلاقات  ةنثروبولوجيناك مذهب الدراسات الأوه

 1.الأخرىوغيرهم من المذاهب 

عم أبمنظور  الاجتماعيةالعلاقات  دراسةيقوم هذا الاتجاه في  : التكاملي أوالاتجاه التوافقي   3ـ  7

 أهدافبينهم  تربط فرادفالا ،والتطور ةبالدينامكيتتسم  الاجتماعيةالعلاقات  أنواشمل ويبرر هذا 

 دتتحد الأفرادومواقف  ،الأهدافتحقيق المزيد من  إلى الحاجة نتيجةبينهم تلقائيا  أوالعلاقات تنش ةمشترك

البناء  وتعقد ةتضيق وتتسع حسب شد الاجتماعيةن العلاقات إومن ثم ف، الموقف طبيعةطبقا لما عليه 

 إلى الاجتماعيةالعلاقات  لطبيعةيسعى هذا الاتجاه من خلال دراسته  الأمر حقيقةوفي  ،الاجتماعي

ماعي ما لم يؤسسه الفعل لا يوجد البناء الاجت إذ أنه ،الاجتماعي والفعلالتوليف بين البناء الاجتماعي 

 أن نتوني جيدنزأهذا الاتجاه الذي يتزعمه  و يرى ،بناء ليحدث فيه هذا الفعل يتطلب أن إلا ،الإنساني

التي تمكن الناس من القيام بالفعل  والثقافية الماديةالوسائل )البناء الاجتماعي يعني القواعد والموارد 

 ،لها قواعدها ومواردها الاجتماعيةن المدارس والمصانع وغيرها من المؤسسات إومن ثم ف (،الاجتماعي

الفاعلون هم الذين  وأ فرادفالأ ،هذه المؤسسات إنتاج إعادة إلىويؤدي استخدام هذه القواعد والموارد 

 الممارسةف ،الذي يؤسسه الإنسانيومن ثم لا يوجد بناء اجتماعي مستقل عن الفعل  ،إنتاجهايعيدون 

 أفرادبين  الاجتماعيةالعلاقات  إنتاج إلىمما يؤدي  ،واحد أنهي البناء والفعل في  جيدنزعند  الاجتماعية

 2.والبنيةما بين الفعل  والجدلية التفاعلية بالعلاقةحد كبير  إلى ثرتتاالمجتمع حسب هذا الاتجاه 

ن صدره الفرد وبيالذي م الإنسانيالفصل بين الفعل  أونه من غير المنطقي التفريق بأيمكن القول         

يجد فالمجتمع  لىإالفرد  يأتي .الآخر هما عنلأحدلا غنى أنه  إذ ،البناء الاجتماعي الذي مصدره المجتمع

 والحياة ،ابقونس أفراد صاغههذا النظام  .نفسه محاطا بنظام معقد ومتشابك من الضوابط والقيم والمعايير

معايير ال ياغةصيعيد  والإنسان ،بل هي في تغيير دائم الأزلذا منذ كوم لم تكن دائما هالي الاجتماعية

ن الفعل ء مستقل عوبالتالي لا يوجد بنا .التي يتفاعل فيها المؤسسة إنتاجكذلك يعيد وفي كل وقت م والقي

ذه هوفق  ددتتح الاجتماعيةوالعلاقات  ،يتم خارج البناء الاجتماعي إنسانيولا يوجد فعل  ،الإنساني

 .الدائمة الجدلية

 

 

                                                             
 .188 ، صالسابقلمرجع ـ ا 1
 .186 صـ المرجع نفسه،  2



 للعلاقات الاجتماعية  الإطار النظري                                 الفصل الثاني                 

 

49 
 

 .الفصل ةخلاص

 .ناء والمفكريتعريفات العلمفي ضوء  الاجتماعيةمفهوم العلاقات لتم التطرق في هذا الفصل          

 وهي اية،قيق غتحل وتتأسسبين طرفين  أتنش الاجتماعيةكل التعريفات في كون العلاقات وقد تقاطعت 

 نيرهم لألناس عن ربط العلاقات مع غيستغني ا إذ لا يمكن أن ،الاجتماعية حياةالفي تكوين  مهمة

ي الماد عالإشبايحقق فيها  ةبد له من جماع بل لا ،يقوم على شؤونه منفردا أنلا يستطيع  الإنسان

 امستواهرفع وتعمل على توجيه التفاعل  لأنها المؤسسةفي  مهمة الاجتماعيةتعد العلاقات و .والعاطفي

  .عاملينللالجيد  الأداءبما يحقق 

باختلاف  حيث اختلفت هذه التصنيفات ،الاجتماعيةللعلاقات  ومتعددة كثيرةتوجد تصنيفات         

 ،نقيضهوت جميعها على ذكر الصنف قلكن اتف ،الخاص هكل من منظور الظاهرةالنظريات التي تناولت 

ستويات في وتختلف التصنيفات عن الم .الخ ... والمفرقة والمجمعة الرسميةوغير  الرسميةعلى غرار 

إلى  نىالأدرتبت العلاقات من المستوى و دليةاالتبكون المستويات اعتمدت  الاجتماعيةالعلاقات 

مؤسسات باقي ال إلىو المدرسة إلى تمتدثم  ،ومحيطها الأسرةمن  تبدأ فالعلاقة .الأرقىمستوى ال

 .المناسبة تاجماعال إلى ءبالانتماتحقيق الذات  إلى الحاجةمستوى  إلى الإنسانثم يصل  ،الاجتماعية

ي ف الاجتماعيةت التفاعل وتعمل على تشكيل المعايير التي تقاس بها العلاقا ةم عمليتضبط القي         

ستهجان الام يعتبر خرقا للاجتماع ويترتب عليه وكل خروج عن القي ،المجتمع ككلفي  أو المجموعات

ا وظيفته فمنها التي ،الاجتماعيةالعمليات  أنواعمختلف  إلىوتم التطرق  .من طرف المجتمع والنبذ

ي ما يؤد علمجتمفي ا ةيعمل على التوتر وخلق ديناميكي ومنها ما ،الاستقرار في المجتمع وإحلالالتكامل 

ين ب جتماعيةالالعلاقات كما يلعب الاتصال دور الوسيط في ا ،الاجتماعيةالعلاقات دائم في ر تغيإلى 

 .بين الجماعات وفي المؤسساتو الأفراد

 سبقيةبأفمنها ما يقول  ،الاجتماعيةللعلاقات  المفسرة النظريةالاتجاهات  إلىتطرق التم  وأخيرا        

بينما يرى الاتجاه  ،ةمعات بما فيها من علاقات اجتماعيصانع المجتلأنه  الفرد في الوجود على المجتمع

تمع سلفا المج أعدهفي حدود البناء الاجتماعي الذي  إلا ألا تتم ولا تنش الاجتماعيةالبنائي بان العلاقات 

 ،سى للفرد عن المجتمع والعكنه لا غنأيين وأالر بينويرى طرف ثالث بوجوب التوفيق  ،الغايةلهذه 

.هالبناء الاجتماعي وليس خارج إطارالفرد هو الفاعل ولكنه يتفاعل في  أنحيث 
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 .تمهيد

نظريات ، وطرحت الالإنتاج الأداء الوظيفي باهتمام الباحثين في مجال تطوير موضوع حضي        

وقد دة، لمنشوهدافها املين، وذلك بغية تحقيق المؤسسة لألدى العا والأفكار من أجل رفع مستوى الأداء

يير لتسوطرق ا تاجيةالإنبتطوير السياسات  أيضاعلى الاهتمام بالعاملين والاهتمام  الأفكارانصبت هذه 

ديرين ذلك الم بما في ،الأداءة في عملي الفاعلةلمختلف الجهات  الدورية والمتابعةالتقييم  ةعبر عملي

 .ورؤساء العمال على السواء

 ،به المرتبطةاهيم والمف الأداءمفهوم بداية ب يالوظيف الأداءمختلف جوانب سنتناول في هذا الفصل         

رورا م ،ومعايره بعناصره ثم محدداته الأداء بدايةمكونات ل ثم نتطرق وللمؤسسة،للفرد  الأداءهمية أثم 

 ،لأداءاول تقييم نتنا ثم الأداء، ةمع عملي المتداخلة نببذكر بعض الجوا وانتهاء ،فيه المؤثرةبالعوامل 

 داءالأحث في نتناول مختلف النظريات التي تصدت للب الأخيرثم في  ،مصادرهو بعادهوأ وأهميتهمفهومه 

 ةرينظ إلى يةالإنسانت مرور بالعلاقا والبيروقراطيةالإدارية، ثم المبادئ  العلمية دارةبالإ يةبدا ،الوظيفي

 .اتخاذ القرار
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 .الأداءمفهوم  ـ 1

تي ال الطريقةهو  ءوالأدا، من مهام إليه أوكلهو الوجه الذي يقوم العامل وفقه بانجاز ما  الأداء        

 الأداءن لعلماء عتعريفات ساقها المفكرون وا ةدجد عتو الرأيينوبين  ،جهد العاملين الإدارةتستخلص بها 

 : من بينها ما يلي

وفي المنجد  1 .وتأدية أداءفلان ما عليه  أدىويقال  ،الأداءوالاسم  أوصلهالشيء  ىأد لغة الأداء        

 .وجه أكملعلى  المهمة ةديأت أي 2.الحسنبمعنى البلاء  Performance الأداءالفرنسي العربي جاء 

 الفرنسية اللغة إلى الأصليةتعود جذوره  إذ التاسع عشر،في القرن  "الأداء"ظهر مصطلح         

Performance ت والنجاح الذي حصان السباقامن قبل  المحصلة النتيجةنه أعلى  آنذاككان يعرف و

 مدىليتطور بعدها على  ،سباق العدو للرجالعلى نتائج  ةيستعمل للدلال أصبحثم  قيحصده بذلك السبا

في  ةمر لأول الأداءوقد ظهر . 3للإنتاج القصوى لةالآ ةستطاعلاالقرن العشرين ليكون مؤشرا رقميا 

العشرينات وأوائل  أواخرفي  إلابه المنظمات  تأخذولم  ،الأولى العالميةخلال الحرب  الأمريكيالجيش 

  4.الثلاثينات

تحقيق  هفي كتابه المشهور مبادئ الإدارة العلمية بأن فريدريك تايلورفقد عرفه  اصطلاحا الأداء أما        

ن ذلك السلوك يتحدد أو ،تفاعل لسلوك الموظف بأنه أندرو كما عرفه .لةوالآمن الفرد  جيةأقصى إنتا

البقاء والتكيف والنمو وهي  أهدافتركيز  بأنه Honger neWheelوعرفه  5بتفاعل جهده وقدراته 

 6.للمنظمة بالنسبةالمدى  طويلة أهداف

التي يحققها  الكيفية يعكسوهو  ،الفردالمهام المكونة لوظيفة  تحقيق وإتمام درج إلى الأداءويشير         

 أما ،المبذولة ةالطاق إلىيشير  ، فالجهدالجهدو الأداءوغالبا ما تدخل ما بين  ،الوظيفةالفرد ومتطلبات 

                                                             
  .87، ص 2006، دار صبح، بيروت، 1، ط 1ج  لسان العربـ ابن منظور :  1
  .683، ص 1989، دار الشروق، بيروت، 4، ط د الفرنسي العربي معجم حديثالمنجـ  2
رسالة ماجستير، أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، شاذلي شوقي :  ـ  3

  .79، ص 2008ـ  2007كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 
  .2، ص 2004، مركز الخبرات المهنية للإدارة، 3، ط تقييم أداء الفروق الفرديةعبد الرحمن توفيق :  ـ 4
الإحصائيات العاملين لدى الأخصائيين وها بالأداء الوظيفي  نحو المهنة وعلاقات الاتجاهاتـ باجابر عبد الله :  5

، 1996لة ماجستير، كلية التربية، جامعة أم القرى، مكة المكرمة، ، رسابالمستشفيات الحكومية المركزية بالمنطقة الغربية

  .24ص 
دار وائل للنشر،عمان، أساسيات الأداء وبطاقة التنظيم المتوازن، وإدريس طاهر حسن منصور :  ،محمد صبحيوائل  ـ 6

  .38، ص 2009
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 التنظيميةهو تحويل المدخلات  ةعام ةبصف والأداء 1.النتائج التي حققها الفرد أساسفيقاس على  الأداء

مواصفات بوخدمات  تتكون من سلعمخرجات  إلى والآلات ةوالمواد نصف مصنع الأوليةكالمواد 

عدد من المخرجات  إلىبالتنظيم  الخاصةعلى تحويل المدخلات  الإدارة ةوهو كذلك قدر 2.ةمحدد

 3.ةممكن ةتكلف بأقل ةبمواصفات محدد

 ثلاثةنميز بين  أنويمكننا  ،التي يتكون منها عمله المختلفةوالمهام  ةنشطبالأقيام الفرد  والأداء        

الجهد ونمط  ةالجهد المبذول ونوعي ةكمي الإبعادوهذه  ،الفرد عليها أداءيقاس  أنيمكن  ةجزئي أبعاد

  4.الأداء

لذا فهو  ،تحقيقها إلىالتي يسعى النظام  والأهدافهو المخرجات  الأداء أنويرى بعض الباحثين         

  5.لتحقيقها اللازمةوالوسائل  الأهدافيعكس كلا من 

يدعم  أنعلى  المنظمة أهدافتحقيق في  إسهاماتهسلوك يسهم فيه الفرد في التعبير عن  والأداء        

 6.من خلال التدريب والجودة النوعيةبما يضمن  المنظمة أدارةويعزز من قبل  ،هذا السلوك

 ةودرج ،إليه موكلةالالفرد للدور والمهام  إدراكمدى  إلىيشير  الأداء أنومما سبق يمكننا القول         

و الجهد هل الذي بين سلوك العام الفاصلةالتعريفات قد بينت الحدود  أنونلاحظ  .متطلبات وظيفتهقيامه ب

 .لانجازهو تفاعل بين السلوك وا الأداءن أو ،وبين الانجاز الذي هو نتائج ذلك الجهد ،المبذول

 .الوظيفي الأداء أهميةـ  2

تطوير  إلىوالمجتمعات التي تسعى  المتقدمةتشترك فيها المجتمعات  ةكبير أهميةالوظيفي  للأداء        

هو  الأداءوتحسين  .واستمرارها ونجاحها ةهو الفيصل في بقاء المؤسس يالوظيف فالأداء .ذاتها وقدراتها

على مستوى  أهمية لأداءول .وتحقيق النمو في جميع المجالات الإنتاججل رفع معدلات أهدف الجميع من 

 .العمل ةعلى مستوى مؤسس وأهميةالفرد 
                                                             

المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع، بيروت، ، إدارة الموارد البشرية وكفاءة الأداء التنظيميـ كمال بربر :  1

  .95، ص 1997
ابن سينا للنشر والتوزيع والتصدير،  مكتبة، 1ج تكنولوجيا الأداء من التقييم إلى التحسن، عبد الحكم أحمد الخزامي : ـ  2

  .19، ص 1999القاهرة، 
، 2001المكتبة الوطنية، عمان، تكنولوجيا الأداء البشري المنهج وأساليب القياس والنماذج، ـ فيصل عبد الرؤوف :  3

 .21ص 
  .26 ـ 25ص ص  ،2005 ، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية،السلوك الإنساني في المنظماتعاشور:  ـ أحمد صقر 4
، دراسة حالة وكالات السياحة، مذكرة الخدماتيةأثر الاتصال في رفع الأداء التسويقي للمؤسسة بوكريطة نوال :  ـ 5

  .120، ص 2011، 3ماجستير، تخصص تسويق، جامعة الجزائر 
 من منظور الأساتذة بجامعة ورقلة، انعكاس الأداء التنظيمي في جودة البحث العلميـ حمداوي عمر، وأحمد بخوش :  6

  . 150 ص ،2012ًجوان  ،8العدد جامعة قاصدي مرباح، ورقلة،  الاجتماعية،مجلة العلوم الإنسانية و
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 .لللفرد العام ةبالنسب يالوظيف الأداء أهمية  1ـ  2

 ةالمؤسس فاعلية ةن درجلأ ،لها اانعكاس المؤسسة إلىعلى مختلف المستويات العاملين يعد انتماء         

 ئهأداتوى ن اهتمام العامل بمسذلك لأ ،في العمل وإخلاصهمتفاني هؤلاء العاملين  ةدرج إلاما هي 

 .إيجاباينعكس عليه 

نسبيا  مختلفة أخرى أعمال أداءعمله في الحاضر وكذلك  أداءالفرد على  ةمقياسا لقدر الأداءيعد          

 الأداءفان  ،العاملين أداء كفاءةلقياس  سليمة ةموضوعي أنظمةرتبط ذلك بوجود ا ام فإذا ،في المستقبل

والتي تتعلق ببعض  الإدارية،ليها الكثير من القرارات التي تبنى ع الأساسيةحد العوامل أالفردي يصبح 

ومن خلال ذلك  ،لمناصب عليا والانتدابوالتكوين  والترقيةمثل النقل  ،كل فرد ةفي حيا المهمة الأمور

  1.بمستقبله الوظيفي لارتباطهفي العمل  لأدائه اجه اهتماما خاصيو نأالمنطلق يجب على كل فرد 

الاستقرار في  إلى الحاجةوهي  ،لهالأساسية الحاجات  بإحدى نظر الفرد ةمن وجه الأداءويرتبط         

 2.وإثبات ذاتهعمله 

 جر مقابل الجهدأه لان ذلك مرتبط بما يتقاضاه من لمهام بأدائهالاهتمام  فردلذلك يجب على كل         

ومن  .المبذول والجهد الحوافزبين  الايجابية العلاقةالجيد هو الذي يحقق  الأداءفمستوى  ،الذي يؤديه

 ،هب مرتبطة فالأهدامن للفرد العامل تمكنه من تحقيق عدد  يالوظيف الأداء أهميةخلال كل ما سبق فان 

  .ةجتماعيالاو قتصاديةالاو ةينفسال هداففي الأوتتمثل 

 .للمؤسسة بالنسبة يالوظيف الأداء أهمية  2ـ  2

 أويديرها  التي المؤسسةن نجاح اهتمام كل مسؤول لأ أولوياتالجيد من  الأداءيعتبر موضوع         

 .مرؤوسيهالمرتفع ل الأداءبمستوى  بآخر أومرتبط بشكل  ،المسيرين فيها ةهو من جمل

العاملين في  بأداءيهتمون اهتماما كبيرا  المختلفةجميع المسؤولين عن التنظيمات  ناوالملاحظ         

داء لأهو انعكاس  وإنمالا يعد انعكاسا لقدرات كل فرد ودافعيته فحسب  الأداءن ذلك لأ ،هذه التنظيمات

  3.أيضاليتها افع ةهذه التنظيمات ودرج

وهي  ،المختلفةحياتها ومراحلها  ةارتباطه بدور إلى المنظمةنظر  ةمن وجه الأداء أهمية عوترج        

 ،التميز ةلمرح ،والفخر السمعة ةمرحل ،الاستقرار ةمرحل ،والاستمراريةالبقاء  ةمرحل ،رالظهو ةمرحل

 ةمن مراحل النمو والدخول في مرحل ةمرحلكل على تخطي  المنظمة ةومن ثم فان قدر ،الزيادة ةومرحل

                                                             
دارغريب للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة، القوة العاملة تخطيط وظائفها وتقييم أدائها، ـ منصور أحمد منصور :  1

  .13، ص 1986
  .65ص  ،1975دار الجامعات المصرية، القاهرة، السلوك التنظيمي، حنفي محمود سليمان :  ـ 2
 . 24منصور أحمد منصور: المرجع السابق، ص ـ 3
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 الأفراد أداء أنقد يلاحظ  الحكومية الأجهزةوفي  ،بها الأداءيتوقف على مستويات  إنما ،تقدما أكثر

العديد من  ةممارس إلى والقادةوقد يؤدي هذا بالرؤساء  ،والرؤساء القادةقل من اهتمام أالعاملين يكون 

يكلفون بها  لمهام والمسؤوليات التيلوتنفيذهم  ،أدائهمالضغوط على المرؤوسين بهدف رفع مستويات 

  1.التي ترغب المنظمات في تحقيقها ةفعليالنتائج الحتى تحقق 

 الأداء أهمية إلىبل تتعدى ذلك  ،فقط المنظمةالوظيفي على مستوى  الأداء أهميةكما لا تتوقف          

  2.للدولة والاجتماعية ألاقتصادية التنميةنجاح خطط في 

  3.التاليةالوظيفي بشكل عام في النقاط  الأداء أهميةويمكن تلخيص         

  هو  الأداء نلأ ،ومواردها بشكل جيد لإمكانياتها المنظمةفي تحديد مدى استغلال  الأداءيساهم

 .لتلك القدرات ةمحصل

  ةمنظملا فيها فيظلاستغلالها وتو فرادالأرات ببمهارات ومعارف وخ أكثريساهم في الاهتمام. 

  بتكاروالا الإبداعالفعال الذي يشجع على  داءالأمن خلال  التنافسية الميزةالحصول على.  

معيار  بأنه هأهميت نوتكم المؤسسةجهد العاملين في ة هو محصل الأداء أنمما سبق عرضه تبين و        

 جحةناال دارةالإوتولي  ،طةوالأنشفي القيام بالمهام  الجديةيترجم  لأنهوتطورها نظرا  المؤسسةتقدم 

سبب ال لأنه ادالأفرعلى مستوى  أهمية وللأداء .موترقيتهالعاملين مستوى  عوتعمل على رف لأداءل أهمية

 .ات والحوافززتيامعلى الا زيادةالمناسب  الأجرعلى  هحصولفي المباشر 

لوغ المسؤولين وحرصهم على ب ةيترجم جدي لأنهى مستوى المؤسسات علأهمية داء وللأ         

ع على رف فالمسؤول أو الرئيس أو المدير أو كل من يقع على عاتقه واجب السهر ،المنشودة الأهداف

 وأترقيات  لك منذالقدرات الإنتاجية للمؤسسة هم أكثر المعنيين بالإشادة أو الانتقاد، وكل ما يقع خلف 

توى حرصا من العمال على رفع مس أكثرجدهم تلذلك امتيازات أو حتى حالات المحاسبة والفصل، 

 سةالمؤسنجاح و ،يعمل على استقرارهامن ثم فهو و المؤسسة أداءالفرد ينعكس على  أداء أنكما  .الأداء

  ي.العامل وتحسين مستواه المعيش ةقييعمل على تربدوره 

                                                             

مركز البحوث، المعهد القومي للإدارة العليا، القاهرة،  ،الحديثة في إدارة الأفراد تجاهاتالابعض علي سليمان :  ـ 1 

  .189ـ 188، ص ص 1985
العوامل المؤثرة على مشاركة الموظفين في صنع القرار وعلاقته بمستوى ـ ابراهيم خليل فيصل بن فهد بن محمد :  2

 كلية الدراسات العليا ،جامعة نايف العربية، رسالة ماجستير، دراسة مسحية على الموظفين لمجلس الشورى،أدائهم، 

  .40، ص 2008، الرياض
ة تطبيقية على الجامعة دراس ،وظيفي للعاملينال جودة الحياة الوظيفية وأثرها على مستوى الأداء خليل اسماعيل : ـ 3

 . 77، ص 2014الفلسطينية، أطروحة دكتوراه، قسم إدارة الأعمال و التجارة، جامعة قناة السويس، 
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 .الأداءمكونات  ـ 3

 ،همعاييروومحدداته  الأداءكعناصر  ،اعتبارات ةتدخل فيها عد ةومعقد ةمركب ةعمليالأداء         

ى هذه وفي هذا المبحث سنحاول الوقوف علبالعوامل المؤثرة فيه،  الأداءوتتداخل فيها مؤشرات 

 .الاعتبارات 

 .الأداءعناصر  1ـ  3

  1: أهمهامن عناصر  ةمن مجموع الأداءيتكون         

 ةالعام فيةوالخل ،يةوالمهن الفنيةوالمهارات  ة،وتشمل المعارف العام : الوظيفيةللمتطلبات  ةالمعرفـ  أ

 .بها المرتبطوالمجالات  الوظيفةعن 

 ةن رغبميمتلكه ما ما يدركه الفرد عن عمله الذي يقوم به و مدىوتتمثل في  : العمل ةنوعيبـ ـ 

 .الأخطاءفي على تنظيم وتسيير العمل دون الوقوف  ةوقدر وبراعةومهارات 

للعمل  ةاديالع نجازه في الظروفإستطيع الموظف يمقدار العمل الذي  أي : العمل المنجز ةكميج ـ  

  .هذا الانجاز ةومقدار سرع

مل الع وليةمسؤالموظف على تحمل  ةوالتفاني في العمل وقدر الجديةوتشمل  : والوثوق ةالمثابرد ـ 

  .لمشرفيناالتوجيه من قبل للإرشاد وهذا الموظف  ةومدى حاج ،المحددة أوقاتهافي  عمالالأنجاز إو

  2من ثلاث عناصر: يتكون الأداء نأيمكن القول  ةعام ةوبصف        

 .واتجاهات ومهارات واهتمامات وقيم ودوافع ةمعرف وما يمتلكه من : لموظفأ ـ ا

على  وتحتوي ،وما تقدمه من فرص عمل فيه تحدي ،وتتصل به من متطلبات وتحديات : ب ـ الوظيفة

 .كجزء منها العكسي التغذيةعناصر 

 ةوفرو لإشرافوا ،وما تتضمنه من منا  للعمل ،وما تتصل به التنظيمية ةويقصد به البيئ : الموقف ج ـ

 .لعواملمن خلاله وضمن هذه ا الوظيفة ىحيث تؤد الهيكل التنظيمي،و اريةالإد والأنظمةالموارد 

 .الأداءات ددّ مح 2ـ  3 

ون وتك ،جاز المهامنإ أثناءوالتي تتفاعل مع بعضها  التاليةعن طريق العناصر  دالفرد يتحد أداء إن       

 .مع بعضها هاتفاعل بمدى مرتبطةنجاز الإ نتيجة

نه أكما  ،العمل لأداءالحماس  ةالواقع درج يعكس فيالجهد المبذول من طرف العامل  إن : الدافعيةأ ـ  

 الأفرادساوى عدد منهم حتى لو تكل واحد  ءاأد كفاءةهذا الاختلاف ينعكس على  ،لآخر فرديختلف من 

                                                             
، دراسة تطبيقية على المستشفيات العسكرية، علاقة الإشراف الإداري بكفاءة أداء العاملينـ الحسيني أحمد عبد الله :  1

 . 72، ص 1994الرياض ، 
 .93ـ  91، ص ص 2005، دار النهضة العربية، القاهرة، الإدارة المعاصرة مدخل حديثـ محمد شوقي :  2
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الاهتمام  ةوجود تفاوت في درج نتيجة عمل معين لأداء اللازمة المهارات، والخبراتو في القدرات

 ،التي تحرك الفرد وتثيره لكي يؤدي العمل ةتمثل القو والدافعية ،العمل أداءفي  بةوالرغ ،والحماس

 1ة.العمل قديم داءلأالعاملين  ةرغب أو الدافعيةتحرك  ةوتعتبر مشكل

 نأما يستطيع  إلىوتشير  ،عقليا أون كان عملا حركيا أعمل معين و أداءعلى  القدرةهي  : اتالقدر ب ـ

وليس هناك فرق في هذا الاستعمال بين  ،الأداءفي  والدقة السرعة أيضاوتشمل  ،عمالأينجزه الفرد من 

 أوالتدريب  إلى الحاجةدون ا عمل م بأداءقيام الالفرد على  ةقدروتعني  ،والمكتسبة الفطريةالقدرات 

والقدرات غير  العقليةنميز بين القدرات  أنيمكن  ،على الرسم لقدرةا أو الكتابةعلى  كالقدرةالتعلم 

في  والسرعة ،على فهم الكلمات والمعنى الذي تحتويه القدرةمثل  ،بالذكاء الأولىحيث ترتبط  ،العقلية

فتتمثل في  الثانية أما ،مختلفة ةمكاني أوضاعفي  الهندسية شكالالأوضع  أو الحسابيةالعمليات  إجراء

 المختلفة الصوتيةوكذا بين المؤثرات الألوان  ،تمييز المسافات، السمعر، البص ةقدرات الحواس مثل حد

على بذل جهد جسماني مكثف  القدرةالتي تتضمن  ،الجسمانية اللياقةمن  الحركيةالقدرات  إلى بالإضافة

    2.وحفظ التوازن والتنسيق بين حركات الجسم وغيره

وتتمثل في  ،وتؤثر فيها من الداخل المنظمةالتي توجد داخل  الداخلية البيئةوهي  : العمل ةبيئج ـ 

والنظم  المستخدمة والتقنيةالعمل  أداء كطرق المنظمةداخل  الأعمال لأداء جرائيةوالإ الفنيةالنواحي 

وغير  الرسميةومجموعات العمل  ،بما فيها الهيكل الرسمي وغير الرسمي بالمنظمة الخاصةوالقوانين 

      3.الإدارية والفلسفة المتوفرةوالمهارات  الأجورونظام  دةالقيا وأسلوب تالاتصالا وأنماط ،الرسمية

 الأداء. الموالي محدداتويوضح الجدول         

 يمثل محددات الأداء.:  03شكل رقم ال

 

 

 

 

 

بلد  بدون نشر،بدون دار ال رؤية معاصرة، سلوك التنظيمي،لا إدارة : حمد السيدمصطفى أ ـالمصدر

 .146، ص 2000نشر، 

                                                             
، 0022، الدار الجامعية، الإسكندرية، السلوك التنظيمي جمال الدين محمد مرسي، وثابت عبد الرحمان الإدريسي : ـ 1

  .342ـ 341ص ص 
  .370دار الراتب الجامعية، بيروت، بدون سنة نشر، ص سيكولوجية العمل والعمال، عبد الرحمان العيسوي :  ـ 2
 . 325ـ محمود سليمان العميان : مرجع سبق ذكره، ص  3

 بيئة العمل الرغبة أو الدافعية القدرة

 الأداء
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 .معايير الأداء 3ـ  3

المطلوب  لأداءاولكن ليس كل جهد يبذله الفرد يحقق  ،الفرد مقترن بالجهد الذي يبذله أداء إن        

ي ف ةوضحم العاملين وهي أداءولذلك هنالك ثلاث معايير معتمده للحكم على مستوى  الأعمالنجاز لإ

 : الجدول التالي

 .يوضح معايير الأداء : 04 شكل رقم

 

 الفائدة )المنفعة(

 الملائمة

 الأهداف

 الفعالية

 النتيجة

 الكفاية )الكفاءة(

 الوسائل

 

 ،القاهرة ،وزيعللنشر والت دار الفجر ،1 ط ،البشريةالموارد  ةتنمي : وآخرونعلي غربي  ـالمصدر

 .132ص  ،2007

  

  1: التاليةيمكن حصرها في العناصر  الأداءمعايير  أنبعض الباحثين بينما يرى        

 ،جالمنت ةودوج الإتقان ةمن حيث درج الأداء ةالحكم على جود بكيفيةهي المؤشر الخاص  : أ ـ الجودة

 الرؤساء د معيار لدىوهذا يستدعي وجو ،المتاحة الإمكانياتمع  الجودةيتناسب مستوى  أنلذلك يجب 

 أداءب في المطلو الجودةعلى مستوى  الإتقانفضلا عن  ،الضرورةدعت  إذا إليه حتكامللاوالمرؤوسين 

 .والتوقعات والأهداف لإنتاجل السابقةالعمل في ضوء التصميمات 

الوقت ذاته لا  تعداها وفييولا  الأفراد وإمكاناتهي حجم العمل المنجز في ذوي القدرات  :ة الكمي ب ـ

لذلك اللامبالاة، مما يصيب العاملين بالتراخي و ،الأداءن ذلك يعني بطء لأ ،وإمكاناتهم يقل عن قدراتهم

بما يتناسب مع  الأداءالعمل المنجز كدافع معدل مقبول من النمو في معدل  ةيفضل الاتفاق على حجم كمي

 وتسهيلات.تدريب  ،ما يكتسبه الفرد من خبرات
                                                             

في العلوم الاقتصادية، تسيير مذكرة ماجستير المناخ التنظيمي وتأثيره على الأداء الوظيفي للعاملين، شامي صليحة :  ـ 1

  .72، ص 2010ـ  2009المنظمات، جامعة بومرداس، 
  

 الفعل
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ال وليس م سرأفهو  ،التعويض أوكونه مورد غير قابل للتجديد  إلىالوقت  أهميةترجع  : الوقتج ـ 

 ىإليمضي وعلى الدوام  ضاءليت لأنه ،ةفي كل لحظ الأمثللال غاستغلاله الاست أهميةمما يحتم  ،دخل

 ،لمواداوهي  الأعمال أدارةفي مجال  أساسيةموارد  ةحد خمسأويعد  ،فهو لا يقدر بثمن ،ةغير رجع

 داء العملفي أها ستند عليمؤشرات التي ي   أهموالوقت الذي يعد من  الماديةالموارد  ،فرادالأ ،المعلومات

 نجازلإلمناسب االوقت الاتفاق على  ىك يراعلذل ،العمل اتتنفيذ مسؤولي يتم متى يحدد  يفهو بيان توقيع

 :العمل على 

 .العمل المطلوب القيام به ةكميـ 

 .نجاز العملعدد العمال اللازمين لإ ـ

ذلك يجب ل ،للمهارات الواجب القيام بها يتطبيق العمللل ةمرتبعن خطوط  ةعبار : الإجراءات د ـ 

ون من ك مرغفبال ،الأهدافباستخدامها لتحقيق  رحالمسموح بها والمص والأساليبالاتفاق على الطرق 

نين اعد وقواوفق قو المنظمةندات تمس ة فيومدون ةمتوقععمل ال نجازإ في المتبعةالخطوات و الإجراءات

نجاز إي ف المتبعة الإجراءاتنه يفضل الاتفاق بين الرؤساء والمرؤوسين على أ إلا ،ونظم وتعليمات

جميع ل واضحة الصورةتسليمها حتى تكون  أوتسلمها  أونجاز المعاملات إالعمل سواء ما يتعلق ب

 ،لعاملينالدى  اعوالإبدوهذا لا يعني قتل عمليات الابتكار  ،حد العاملينأبغياب  يتأثروحتى لا  الأطراف

جاز نإفي  مفضل كأسلوبه دماتنفيذه مع رئيسه قبل اعت المرؤوسولكن الاتفاق والتفاهم على ما يريد 

بين  لاتفاقا ويعود عدم .وعدم مخالفته للنظام والتعليمات واللوائح والقوانين إتقانهالعمل ولضمان 

 .رذه المعاييه إلىالباحثون  إليهاالتي ينظر  الأهمية ةاختلاف درجى إل الأداءاحثين حول معايير الب

 الأهدافنجاحها في تحقيق  لمدىمعيارا ة لمنظما ةهذه العناصر تعد فعالي إلى بالإضافة         

 المرسومة الأهداففي العمل على تحقيق  هموفعاليتهم وقدرات الإداريين أهميةوهنا تظهر  ،وانجازها

    1ة.داريالمنظمات الإ هدافبأ ةيرتبط مباشر الشخصية أهدافهمتحقيق  أن فرادالأشعر  إذا ةوتزداد الفعالي

 والفعالية ،الظاهرية والفعالية ،الإدارية الفعاليةهي  للفعالية أنواعثلاث  Ridden ريدنويسوق 

  2.الشخصية

  3: يم وهييلعمليه التق كركائزتستخدم  أخرىوتوجد معايير         

 .الأداء ةوجود ةتختص بقياس كمي : معايير نواتجأ ـ 

                                                             
، ص 2015الديوان الوطني للمطبوعات الجامعية، بن عكنون، الجزائر، تنمية الموارد البشرية، السعيد بن يمينة :  ـ 1

  .96ـ  95ص 
 ص 1978 ، القاهرة،رية، المنظمة العربية للعلوم الإدافعالية المنظمةـ سليمان حنفي :  2
، 2014، جسور للنشر والتوزيع، المـحمدية، الجزائر، 1، طوالتنظيم المدخل إلى علم النفس العملـ مراد نعموني :  3

 . 129ـ  128ص ص، 
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 لتقاريراوكتابة  ت، والاجتماعاوالإدارةلجة شكاوي العملاء مثل معا : ب ـ معايير سلوك الأداء

 التعاون مع الزملاء وغيرها.المواظبة على العمل وو

  .يرهانفعالي وغلاوالاتزان ا والدافعية ،والانتباه أةالمبادمثل  :ة معايير صفات شخصيج ـ 

  .الأداءفي  المؤثرةالعوامل  4ـ  3

  1: نذكر منها الأداءعوامل التي تؤثر في الهناك العديد من         

 الإنتاج معدلاتو وأهدافها هالعمل تفصيلية طخطلا تملك  فالمؤسسة : الأهداف المحددة غياب أ ـ

جود ولعدم  مأدائهموظفيها على مستوى ة محاسب أولن تستطيع قياس ما تحقق من انجاز  المطلوب أدائها،

وظف تساوى الميعندما  ،الجيد والأداء لإنتاجلمؤشرات  أومعايير  المنظمةفلا تملك ، لذلك امعيار مسبق

 .الضعيف الأداءذو الجيد مع الموظف  الأداءذو 

ع ووضلتخطيط افي  المختلفةالعاملين في المستويات  ةعدم مشارك إن : الإدارةفي  المشاركةعدم  ب ـ

 لىإي يؤدي بالتالو الدنيا، والموظفين في المستويات الإدارية القيادةبين  ةالقرارات يساهم في وجود فجو

في ونجازها ي وضع الأهداف المطلوب إلشعورهم بأنهم لم يشاركوا ف لدى الموظفين الأداءتدني مستوى 

 ة.مهمشين في المنظم أنفسهموقد يعتبرون  ،الأداءفي للمشاكل التي يواجهونها  الحلول

 التي ةالإداري ليبالأساالموظفين عدم نجاح  أداءفي  المؤثرةمن العوامل  : ءالأدااختلاف مستويات ج ـ 

 اءأدستوى فكلما ارتبط م ،يحصلون عليهالمعنوي الذين و تربط بين معدلات الأداء والمردود المادي

 مؤثرة كلما كانت عوامل التحفيز غير ،يحصل عليها التي زوظف بالترقيات والعلاوات والحوافالم

 لأداءللمجتهد الموظف ايتم التمييز الفعلي بين  ،الموظفين أداءوهذا يتطلب نظاما متميزا لتقييم  ،بالعاملين

 منتج.والموظف الغير المتوسط والموظف الكسول  الأداءالعالي والموظف ذو 

 أداءى على مستو ةالمؤثر الأساسيةلرضا الوظيفي من العوامل فا : مشكلات الرضا الوظيفيد ـ 

لوظيفي والرضا ا ،قلأ وإنتاجيةضعيف  أداء إلىانخفاضه يؤدي  أو الوظيفيفعدم الرضا  ،الموظفين

ل ن والمؤهكالس الاجتماعيةعوامل المثل  ،للموظف والشخصية التنظيميةبعدد كبير من العوامل  يتأثر

قيات م الترالواجبات ونظاكالمسؤوليات و التنظيميةوالجنس والعادات والتقاليد والعوامل  التعليمي

 في المنظمة. فزوالحوا

، العاملين اءأدبدورها بشكل مباشر على  عوامل بيئية تؤثر توجد ل،هذه العوام إلى بالإضافةو        

 : تيالآجدول الفي  ةوهي موضح

 

  

                                                             
 .64مرجع سابق، ص  اف جميلة،ن زبـ   1
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 .في الأداء الوظيفي ةؤثرئية المييوضح العوامل الب:  05  رقمشكل 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

النشر الدار الجامعية للطبع و الموارد البشرية رؤية مستقبلية، إدارة : يةاومحمد رـ  المصدر

 .201، ص 2001القاهرة، والتوزيع،

 

 الظروف المادية

 الإضاءة

 الضوضاء

 ترتيب الآلات

 درجة الحرارة

 الدوريات

 التعليم

 الإشراف

 السياسات

 التصميم

 التنظيم

 التدريب

 الجهد

 القدرات

تجاهالا  

 الأداء الوظيفي
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 ومن ،الأداء ةتوجد بعض الجوانب تتداخل مع عمليو:  الأداء ةمع عملي المتداخلةالجوانب  5ـ  3

 1: بينها

 لذي يؤديهمل اعامل بالعال ةفمعرف ،الأداء أركان من أساسيابالعمل ركنا  الإلمام يعد : بالعمل الإلمام أ ـ 

ل التي العم ةلطريق إتباعه دىوم ،منه المطلوبةللتوقعات  وإدراكهومدى فهمه لدوره واختصاصاته 

 .المؤسسةتحددها له 

 ةالكمي لنموذجيةامقابلتها للمعايير  ومدىنجازات التي يحققها العامل مستوى الا إن : ئج العملاب ـ نت

 مل".في العبصمات العامل  ، "مضافة ةيف وكل ما يميز ناتج عمله من قيموضغط التكال والنوعية

 وأدوات وحرصه على معدات محافظته مدىوظيفته من  أداءسلوك العامل في  إن : سلوك العامل ج ـ 

 وتجنب والصيانةهل هو مهتم بها من حيث الاعتناء  ،التي يستخدمها في وظيفته الإنتاجوتجهيزات 

 .وهل يعمل على تفعيل عائداتها الإتلاف

نجاز إي فمساهمته  مدى ورؤسائه ومرؤوسيهمع زملائه  لمدى تعاون العام : السلوك الاجتماعي د ـ

 .مشكلات العمله في حل تومشارك للأوامر هوتنفيذ الجماعة أعمال

ل من يكون العام التي تسمح له بالتصرف بمزاج معينوللعامل  النفسية الحالة إن : النفسية ةالحال ه ـ

 ،نيضور الذهوالح باليقظةويتفاعل مع عمله  ،لإتقانهللعمل والاستعداد ة حماس ورغب ةبحال إماخلاله 

 إما يكون في حالة نفسية لا تسمح له بالتجاوب مع العمل.و

ريق ت عن طاب مهارات ومعلوماالتحسين والتقدم من خلال اكتس يسلك العامل طريق : فرص التقدم و ـ

 .أدائه فعالية إنتاجية زيادة ةبغي الميدانية الممارسة أو التدريبيةالبرامج 

 : الأداءفي مفهوم  المتداخلةب نويلخص الشكل التالي الجوا        

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
رسالة ماجستير في التسيير والعلوم التجارية، كلية تأثير الثقافة التنظيمية على أداء الموارد البشرية،  : الياس بن سالمـ  1

 . 47ـ  46، ص ص 2006العلوم الاقتصادية، جامعة محـمد بوضياف، المسيلة، 
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 .الأداءفي مفهوم  المتداخلةب نالجوا يوضح:  06 شكل رقمال       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ،ديةلاقتصاا يةالعموم المؤسسةالعامل في  أداءتفعيل نظام تقييم  : نور الدين شنوفي  ـ المصدر

 . 15ص  ،2005 ـ 2004 ،الجزائرة جامع الاقتصادية،كليه العلوم  ،دكتوراه في علوم التسيير أطروحة

مثل  ،أوجه ةمن عد إليهالوظيفي تستوجب التطرق  الأداءالبحث في  ةمحاول أنمما سبق نلاحظ         

المنظم ي ويمظالجانب التن أي ،مل والموقفتدور في مجملها حول العامل والع له والتي المكونةالعناصر 

ع تتفاعل م وهي العناصر التي الأداءدات ثم محدّ  .نجازهإالعمل المراد  أو المهمةلظروف وملابسات 

م الحكم عايير يتمالومن خلال  .الأداء ةمن وراء عملي المطلوبةليكون محصلها النهائي هو النتائج  بعضها

ة الضروربدي ليس كل جهد مبذول مهما كان مضاعفا يؤ لأنه ،جيدالما دون  أوكان جيدا  إن الأداءعلى 

 المادية على الظروف علاوةنه ألاحظنا فقد  ،الأداءوتوجد عوامل تؤثر على  .نجاز المطلوبالإ إلى

يتم  أن امل يحبفالع ،العاملين أداءتؤثر بدورها على  ةتنظيمي أو ةتوجد ظروف نفسي الأداءعلى  المؤثرة

ي لدى الوظيف ويمثل عدم الشعور بالرضا ،تنفيذهاواجب مثلا في صنع القرارات التي يعود عليه  إشراكه

عكس يهي ما  ةالأخيرن هذه لأ الأداءمن  مقبولةلمستويات  المؤسسةفي سبيل تحقيق  كبيرا العمال عائقا

 اءالأدك مع كلها تشتر المؤسسةعلى مستوى  تتمنه توجد عمليات ألاحظنا  الأخيروفي  .المؤسسة ةفاعلي

نتائج العامل وال العمل والتعاون ومزاج تأدية ثناءابالعمل وسلوك العامل  فالإلمام، انبهوجمن جانب  في

 ي.الوظيف الأداء ةفي عملي متضمنةكلها جوانب  ،الأداءمن وراء  إليهاالمتوصل 

 الإلمام بالعمل

 الأداء

 فرص التقدم

 في العمل

 سلوك العامل

 الحالة النفسية ناتج العمل

 تجاه العمل

 السلوك الاجتماعي

العملفي   
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 .الأداءتقييم ـ  4

لما  ،البشريةد الموار وطلع بها مسيرضالمهام التي ي أهمحدى إالعاملين هي  أداءعمليه تقييم         

ائص كل باختيار العمال وتكوينهم وكذلك التعرف على خص علاقةولما لها من  أثاريترتب عنها من 

 الإدارية.وغيرها من المهام  ،الأجوروتصنيف  والترقيةوالتحويل  ،عامل ومؤهلاته

 .به المرتبطةوالمفاهيم  الأداءمفهوم تقييم  1ـ  4

نجاز على تحديد مستوى الإ العاملين تنصب أداءتقييم  ةعملي إن : الأداءمفهوم تقييم   1 ـ 1ـ  4 

 التصحيحية أو الوقائية الإجراءاتاتخاذ  ةالعمل بغيوالمعايير التي يتطلبها  بالأهداف ةالمتحقق مقارن

يستهدف  وإنما الآخرينب والإيقاع الأخطاء إحصاءفان التقييم في المفهوم الحديث لا يعني  ذاول ،الملائمة

لتطوير  هادفة وقائية ةفهي عملي ،نجازهإالمراد  الأداء أثناءالتخلص من الانحرافات وعدم تراكمها 

 1.المختلفةالمنظمات في المستهدف  الإنسانيالانجاز  وكفاءة ةوتحسين فاعلي

معايير المقارنة ب أوو تقييم أداء الفرد هو التعرف على مستوى أدائه مقارنة بغيره من الأفراد        

  2.ةوموضوعي ةواعتماد طرق عملي الذاتيةجل تجنب أمن  الأداءوتستعمل تقنيات تقييم الموضوعية، 

 المستخرجةالنتائج  إيصالومن ثم  ،لأعمالهمالعمال  أداءة لتحديد مدى جود داةآهو  الأداءتقييم و        

    3.تقسيم العمال أو الأداء ةمراجع أيضاويدعى  عة،راج ةالعمال على شكل تغذي إلى

وكتاب علم  اوباحث أطلقهالقد تعددت التسميات التي  : الأداءلمفهوم تقييم  المختلفةالمفاهيم  2ـ  1ـ  4

التقويم الثانوي تقويم  ،الأداء ةالتسميات مراجع برز هذهأمن  ولعل ،الأداءتقييم التسيير على مصطلح 

كل هذه  أنوعلى الرغم من  ،الأداءجانب تقييم  إلى الكفاءةتقييم  ،الجدارةقياس  ،ملاتقييم الع الأداء،

لدى الباحثين والكتاب في مجال التسيير  استعمالا أكثرها أن إلا ،النهايةالتسميات تؤدي معنى واحدا في 

 ةتقييم تعني تحديد قيم ةن كلملأ الإدارية، العمليةعلى هذه  ةدلال أكثرالذي يعتبر  الأداءتقييم  ةتسمي وه

يقاس على  ةمعايير نموذجي إلىا استناد "سلبياته وايجابياته"جوانب قوته وضعفه  إظهارالشيء بعد 

                                                             
، دار الميسرة للنشر والتوزيع والطباعة، 1، ط إدارة الموارد البشرية ـ خضيركاظم حمود، وياسين كاسب الخرشة : 1

  .151،  ص 2007عمان، 
 .39، ص 2016ديوان المطبوعات الجامعية، بن عكنون، الجزائر، مبادئ التسيير البشري، ـ بوفلجة غياث :  2
، ص 2009، ترجمة محمود فتوح، شعاع للنشر والعلوم، حلب، دارة الموارد البشريةروبر ماتيس، وجون جاكسن : إ ـ 3

446.  
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عديلها قصد الدفع الواجب ت تضح الجوانبالواجب تحقيقها لت القيمةب ةمقارن المحققة القيمةمستوى  أساسها

 1.نحو التطور والتحسن مستقبلا به

 .الأداءتقييم  أهمية  2ـ  4

ومدى  المؤسسةنشاط على التحقق من  القادرة الإدارية الأجواءيخلق  أنه أنمن شتقييم الأداء         

تقييم  أهميةوتظهر  ،المطلوبةحسب المعطيات وحسب المعايير  عمالهمأنجاز إالتزام العاملين بها في 

  2 : التالية العناصرمن خلال  الأداء

د ا للموارتحديد حاجتهسنويا ل أودوريا  الأداءمقاييس تقييم  المؤسسةتعتمد  : البشريةالموارد  تخطيط أ ـ

 شريةالبارد وذلك باستقطاب المو ،في السوق البشريةالقوى  إلىلديها ومن ثم تحديد حاجتها  المتاحة

 .وتدريبها والاستثمار في قدراتها الكفوءة،

قاط نوتحديد  ةرفمع في المؤسسةالعليا في  الإدارةالتقييم تساعد  ةعملي : وتطويره الأداءتحسين ب ـ  

 إلىد في الجيويدعو ذوي المسار الوظي ،حفز العامليني أننه أوهذا من ش ،والضعف لدى العاملين ةالقو

يق هم عن طرتطوير قدرات إلى الإدارةفتسعى  المحدودةذوي المهارات  أما ،في العمل هماستثمار قدرات

 .العاملين داءأوالضعف في  ةمواضع القو إلى يؤشر فالتقييم ،التدريب والتكوين

ات لى الحاجعيرتكز  ماوإنلا يتم عشوائيا  التدريبيةحتياجات لاا تحديث : التدريبيةحتياجات لاتحديد ا ج ـ

 .الأداءتقييم  ةوالتي تظهر من خلال عملي العاملين داءأتحسين لالتي يتطلبها  الحقيقية

لفعلي ى الجهد االعاملين تعتمد عل إلىالتي تقدم  فزوالحوا المكافآت : فزوضع نظام عادل للحوا د ـ

وهذا من  الإدارة،من طرف  المكافآت توزيع ةوهذا يعزز عدال ،المبذول من طرفهم في انجاز المهمات

ي وذ رادالأف ماأ ،تعترف بجهودهم الإدارةن أوشعور العاملين ب ،للمؤسسةوالانتماء  الولاء يعمق أنشانه 

يم في تقيال ةتساعد عملي ،مثل الحرمان من الحوافز تأديبية إجراءاتالمستوى المحدود فقد تتخذ ضدهم 

 والمعنوية. المادية فزالتوزيع العادل للحوا

بالموارد  صالنق أوالفائض  ةلعاملين في معرفا أداءيساهم تقييم  : والترقيةالنقل  ةنجاز عمليإ ه ـ

تتناسب مع  وظيفيةمراكز  إلى العالية الكفاءةالعاملين ذوي  ةترقي أومن نقل  الإدارةما يمكن  ،البشرية

                                                             
 .15ـ نور الدين شنوفي : مرجع سبق ذكره، ص  1
 .154ـ  152ـ أنظر خضير كاضم حمود، وياسين كاسب الخرشة، مرجع سبق ذكره، ص ص  2
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ومن ثم الاستغناء  المحدودةالعاملين ذوي المستويات  ةنها من معرفويمكّ  ،الأداءتطور قدراتهم على 

 م.عنه

لعناصر ا جميعالضعف في و ةالقو نمكام الأداءيكشف تقييم  : معوقات ومشاكل العمل ةمعرف و ـ 

كل و وازناتوالم والإجراءاتمن تطوير مختلف البرامج والسياسات  لمؤسسةل نوبالتالي يمك الإنتاجية،

 الكفاءةو فاعليةال إلىالعاملين والوصول بهم  أداءفي تحسين  تكون دافعا فعالا أنالمتطلبات التي يمكن 

 .ةالعالي

 وفاعليتهم العاملين كفاءةالتعرف على مستوى  إلى الأداءتقييم  ةتهدف عملي : الأداءتقييم  أهداف  3ـ  4

 أهموفيما يلي  .م للمقابل الذي يتلقونه بدالهاقهواستحقامتهم لها ى ملاءومد ،إليهم المسندةنجاز المهام إفي 

 1: العاملين أداءتقييم  ةمن وراء عملي المؤسسة إليهاالتي تسعى  الأهداف

 دالحياو لموضوعيةا مبدأوالعمال يفصل اعتماد  الإدارةين ب الأخلاقيوالتعامل  الثقة خلق منا  يسوده ـأ 

 .والمكافآتالقرارات  إصدارفي 

تحسين ووتحقيق طموحاتهم وتطوير  منةالكامال من خلال استثمار قدراتهم النهوض بمستوى العـ  ب

  .أفضلقدراتهم بشكل 

 .مستلزماتهللعمل و ةمل من خلال دراسات تحليلياالع لأداء ةوضع معدلات موضوعي ج ـ

 أهدافيق ا لتحقن الجهود التي يبذلونهأهم بعواقتنا ؤوسينرالملدى  ةالشعور بالمسؤولي ةتعزيز حال د ـ

 .التقييم ةسيكون لها مقابل خلال عملي المنظمة

 ةي عمليف والموضوعية العدالةالمنا  التنظيمي الصحي من خلال و ،الموظفين داءوأتحسين سلوك  ه ـ

  .التقييم

 : مواليالشكل ال هايوضحالأداء لعملية تقييم  أخرى أهداف إلىافة ضبالإ  الأهدافهذه          

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 .128ـ  127ـ مراد نعموني، مرجع سبق ذكره، ص ص   1
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 .الأداءتقييم  أهدافيمثل :  07  رقمالشكل 

 

 

 

 ،لتوزيعلنشر واوا للطباعةدار القباء  ،الشركات والعاملين داءأكيف تقيم  : زهير ثابتـ المصدر

 .90ص  ،2001 القاهرة،
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 .الأداءمفهوم تقييم   4ـ  4

  1: يفتتمثل و متباينة ةزمني اأبعاد داءالأخذ مفهوم تقييم ألقد        

 داءأستوى قياس لم ةد عمليمجر إلاللعمال ما هو  الأداءيرى هذا البعد بان تقييم  : البعد التقليديأ ـ 

 داءأن عمعلومات  إلىجل الوصول أمن  ة،محدد ةزمني ةه في العمل خلال فترسلوكيات وطبيعةالعامل 

ي البشرر صللعنالتخطيط في ميدان  ةفي اتخاذ قرارات موضوعي الإدارةاعتمادها من قبل  العامل يمكن

 ريبيةالتدته احتياجا ةالمسار الوظيفي للعامل ومعرفوتحسين  الأجورورفع  لترقيةامن فرص  والاستفادة

 .وغيرها

جع كذلك مر فهو ،تقليديالبعد ال إلى بالإضافةللعمال  الأداءيرى هذا البعد بين تقييم  : البعد الحديثب ـ  

ؤون شب متعلقةالنجاز القرارات إفي  العدالة لإثباتيستند عليها  ةرسمي ةقانوني وثيقةرسمي يتجسد في 

 الأداء.وم هفي مف المتداخلةالجوانب  أوالتسريح  أوالنقل  أو الترقيةو أالعنصر البشري كالتوظيف 

 2: يمكن حصرها فيما يلي الأداءلتقييم  ةموضوعي أبعادوتوجد         

ن عمل م هميتهاأتختلف  الثلاثة بعادالأهذه  (ونمط الجهد المبذول الدقة،مستوى  ،الجهد المبذول ةطبيع)

 ،ا البعدبهذ ثرامتأوبالتالي يكون التقييم  ،الأساسيعتبر الجهد المبذول هو  ةمعين ةففي مؤسس ،أخر إلى

ذه هوتختلف  ،والمبادرة ،والمواظبةوالانضباط  ،الأمنمثل احترام قواعد  أخرى أبعادكما يمكن احترام 

فين ن المشرمون عليه يختلف عيوما يق المنفذينفما هو مطلوب من العمال  حسب مستوى العمال بعادالأ

 ،ريةالتجا أو يةاليدو أو التقنية الأعمالعن  الإدارية عمالالأتختلف  كما ،أيضاطارات لإويختلفان عن ا

 .عن الدراسات وهكذا الإنتاجية الأعمالوتختلف 

 .الأداءمصادر تقييم  5ـ  4 

 : المتفق عليها الأربعةالمصادر  ،نذكر منها الأداءتقييم  ةمصادر التي تقوم بعملي ةهناك عد        

داء لأ الكافيةنسب شخص تتوفر لديه المعلومات أ أنعلى  الآراءغلب أتجمع  : الرئيس المباشر أ ـ

بكل ما  ةوشخصي كاملة درايةمباشر باعتباره الشخص الذي يكون على الالعامل هو رئيسه  أوالموظف 

                                                             
 .16ـ  15نور الدين شنوفي : مرجع سبق ذكره، ص ص ـ  1
 .40ـ  39بوفلجة غياث : مرجع سبق ذكره، ص ص  ـ 2
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 أفضلكل عناصر الوظائف التي يشرف عليها وتحديد  ةعلى معرف الأقدركما انه  ،وسيهؤيتعلق بمر

 1مرؤوسيه. القادرين على تحمل واجباتهم ومسؤولياتهم من بين الأفراد

يمتلكون نواحي  أنهمكما  ،الخاصةيستطيعون الحكم على سلوكياتهم  الأفراد إن : التقييم الذاتي ب ـ

في  للمبالغةنه يؤخذ على هذا المصدر الميل أ إلا، ومحدداته ونتائجه الأداءعن  الكاملة المعرفة

 2.التقييمات

 ية ة كافعرفيملكون م وبالتالينجاز المهام إ أثناءزملاء العمل في احتكاك دائم  : يم زملاء العمليتق ج ـ 

 وأ ةمنافس بهذا المصدر في حالات وجودلكن لا يؤخذ ، ميلهز يقيم أنويمكن لكل منهم  البعض بعضهمب

 .صراع

نه هو يتلقى مفرئيسه في العمل  أحوالعلى  على اطلاع دائم المرؤوس : للرئيس نسيؤوتقييم المرد ـ 

ه رئيس يقيم أنلذلك يمكن للمرؤوس  ،نجازه في تفاعل مستمر حسب مقتضيات الإالتعليمات ويدخل مع

رسها بسبب الضغوط التي قد يما الموضوعيةيجانب  أنلكن هذا المصدر كذلك يمكن  ،كفائتةومدى 

 .كللحصول على امتيازات وغير ذلفي تملق الرئيس  ينالمرؤوس ةرغب أو ،هيالرئيس على مرؤوس

 3: ةثلاث طرق رئيسي إلى غيات ةبوفلجصنفها  داءطرق وتقنيات لتقييم الأ ةوهناك عد        

 الأفراد.الفرد بغيره من  ةمقارنـ  1

  الموضوعية.تقييم الفرد على ضوء المعايير ـ  2

  .والأهداف المتابعةاعتمادا على  الفردتقييم ـ  3

من وضع  المؤسسةالتي تمكن  العمليةهو  الأداءتقييم  أنلهذا المبحث يمكن القول  ةكخلاص       

ملين يب العاتدر سياسة هم فيوتسا البشريةمن الموارد  ألمؤسسةوتحدد متطلبات  ،استراتيجيات التسيير

 أو سسةالمؤ أوجانب العاملين للعمل سواء من  المناسبةخلق الظروف  أهدافهاومن  .ورصد الحوافز

بين  ةمحصور ةفهي عملي ،المؤسسة دائرةمصادر التقييم لا تخرج عن  أنولاحظنا  .نفسها الوظيفة

ل تملق مث الموضوعيةجانب ي ام العاملين ورؤسائهم فهو تقييم متبادل منه ما يحقق المطلوب ومنه

  .لضغوطاته  الرضو أوالعاملين لرئيسهم 

 
                                                             

، ص 2005، دار الشروق للنشر والتوزيع، عمان، بشرية إدارة الأفرادإدارة الموارد الـ مصطفى نجيب شاوش :  1

103 . 
، 2011، دار الفكر ناشرون وموزعون، عمان، 1، ط استراتيجيات إدارة الموارد البشريةسامح عبد المطلب عامر :  ـ 2

  .232ص 
   .41 ـ 40ـ بوفلجة غياث، مرجع سبق ذكره، ص ص  3



 الوظيفي للأداءالنظري  طارالإ                                                                   الفصل الثالث

 

71 
 

 .الوظيفي للأداء النظرية الخلفيةـ  5

من حيث  ةاعيواجتم ةاقتصادي أهمية االوظيفي المفكرين والعلماء لما له الأداء مسألةشغلت         

 اجلهأت من التي وجد الأخرى الأهدافعلى كل  علاوة الأرباحفي التقدم والنمو وتحقيق  المؤسسةنجاح 

م بها ب قاتجار ةلذلك ظهرت عد .بما فيها تخفيف الجهد وتحقيق الرفاهية للعاملين المنتسبين إليها

ي في لفيزيقنب اهتم بعضها بالجاا ،في المصانع الأداء ةبعملي هممن العلماء من واقع اهتمام ةمجموع

 ةمليلع ختلفةالموتناول بعضها الجوانب  الإنساني،على الجانب  خرالآبينما ركز بعضها  الأداء. ةعملي

 .مبحثبعضها في هذا ال نتناول أنوسنحاول  الأداء،

 .ةالعلمي الإدارة 1ـ  5

، الأداءلعلمي على ا الأسلوبهتموا بتطبيق االذين  الأوائلمن  F. Taylor فريديريك تايلوريعتبر         

 ماظريته نومن مرتكزات  .الفترةالذي كان استخدامه شائعا في تلك  أخطوال المحاولة أسلوبمن  بدلا

 قه العملحيث يستبعد منها الزمن الذي يستغربتصميم الوظائف  إلىالزمن( وأفضت  )الحركة فييسمى 

 نجازى لإالمثل الطريقة إلىوبالتالي الوصول  ،ويمكن الاستغناء عنها الوظيفةعن  زائدةفي حركات 

 يا.ماديزهم وتحف المهمةلانجاز  ةخطوات معينالقيام بعلى  وإجبارهمثم يتم تدريب العاملين  .المهمة

وبهذا تكون  ،العاملين أداء ةنهذه المداخل من اجل ترشيد وعقل العلمية الإدارةقد استخدمت ل       

حيث كان الانشغال  ،ومحدداته الأداءحول موضوع  حقيقية ةثور تحدثأقد  العلمية الإدارة ةمدرسال

التقييم فهي معايير  ةلتقنيات التي ركزت عليها في عمليا اأم ،الأداء ةهو موضوعي المدرسةالرئيسي لهذه 

 العلمية الإدارةة كما اعتمدت مدرس ،الكفاءةمستويات  و الأداءقد حددت  المدرسةوهكذا تكون  ،التقييم

 1الأداء.في  العلمية الأساليب يعزز وبماتصميم الوظائف  ةادلإع كوسيلة الأداءتقييم  ةعلى عملي

 .الإداريةالمبادئ  ةنظري  2ـ  5

 ةتطوير نظري  H. fayolهنري فايول ةالوظيفي من خلال محاول بالأداء النظريةاهتمت هذه         

على العديد  النظريةوتقوم هذه الأفراد،  أداءالمديرين وليس على  أداءى لعوقد ركز فيها  .ارةللإد ةعام

  2: لمديرين وهيخمس وظائف ل فايولحدد وقد  تكزات.من المبادئ والمر

                                                             
 ، دار2، ط  التنظيم الصناعي المبادئ العمليات المداخل التجارببد الرحمان الهيتي : وخالد ع ،الطويلمحمـد ـ أكرم  1

  .81، ص 2000عمان،  حامد للطباعة،
 . 56، مرجع سبق ذكره، ص علم اجتماع التنظيم ـ حسين عبد الحميد رشوان : 2
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تم من والتي ي ،يرقوم بها المديالتي  الأنشطةبكل  الخاصةوالسياسات  الأهدافوهو تحديد  : التخطيط أ ـ 

 .العمل ةخلالها عمل خط

مة بأقل اف المنظوأهد ألاقتصاديةويعني الأنشطة ذات العلاقة بالترتيب وتنسيق الموارد  : التنظيم ب ـ 

 تكاليف.

 .المنظمةوتعني توجيه المرؤوسين والعاملين في  : التوجيه ج ـ 

م لهدف العافي نسق واحد لتحقيق ا المنظمةبالعاملين في  الخاصةويعني وضع الجهود  : تنسيقال د ـ

 ظمة.للمن

  وعة.الخطط الموض من ومنسجمة متناسقة العلميةالجهود  أنمن  التأكدوتعني  : الرقابة ـ ه 

 ةسلسل التوجيه،ة وحد ،والمسؤولية السلطة) هي السليمة دارةللإ مبدأ عشرأربعة  فايولوضع و        

تعويض  ،الجماعية لأهدافل الشخصية الأهداف إخضاع،الانضباط  ،التخطيط وتقسيم العمل مبدأ ،التدرج

  1.(الجماعيةالروح  ،المبادرة ،الاستقرار الوظيفي للعاملين، العدالة ،النظام والترتيب ة،مركزيال ،الأفراد

 أكثر ناء التنظيميكلما كان الب أكثرة مستقر الخارجية البيئةنه كلما كانت أ النظريةوتقول هذه         

 .الأداء ةؤثر بدورها في عمليوالتي ت التزاما بالقواعد الرسمية

 .النظرية البيروقراطية  3ـ  5

 الكبيرةمات المنظ بدراسة اهتمالذي  M. Weber فيبر ماكسلعالم الاجتماع  النظريةتنسب هذه         

 ثرالأكبره ي واعتواقترح النموذج المثالي البيروقراط مي،بالجانب التنظي متعلقةالتي كانت لديها مشاكل 

ن في س ةشادوطالب فيه بالاعتماد على الر .التنظيم أهدافتحقيق في  والكفاءة ةلدقامن حيث  ملائمة

 .المؤهلاتوالقدرات  وأصحاب الكفاءاتوتبني  المحسوبيةوالابتعاد عن  ،القرارات

 2: يلي ومن مبادئ هذه النظرية ما         

 ةتنظيمي ةطريقبونشاطات وعمليات  أجزاء إلىتقسم الوظائف  المبدأعلى هذا  ءبنا : تقسيم العمل أ ـ 

 .والإنتاجية الكفاءةوهذا ما يضاعف  .وظائفهم ءأدا الأفرادتسهل على  ةوتخصصي

                                                             
 .67ـ  56ص ص  مرجع سابق ذكره، :ن حسين عبد الحميد رشواأنظر ـ   1
، المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع، 1، ط صرة المبادئ الوظائف الممارسةاالإدارة المعموسى خليل :  ـ  2

  .28، ص 2005بيروت، 
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 ريتأثلا  للعمل اتدستورا ثاب أووهذه العناصر جميعا تشكل نظاما  : والإجراءاتالقوانين والقواعد ب ـ 

عات المجمووالأفراد على التحكم بسلوك  والإجراءاتهذه القوانين والقواعد  وتساعد ،ر المديرينبتغي

  .التنظيمية هدافالأنحو تحقيق  موتوجهه أدائهموتضبط  ،الوظيفية

على  لرسميةاوالقوانين  والإجراءاتتطبيق القواعد  المبدأويتطلب هذا  : الوظيفية شخصية اللاـ ج 

 الموظف.ة وشخصي ةالوظيفن متطلبات الفصل بي يأ ،جميع الموظفين دون تمييز

يسهل ذي ال الأمرمسؤوليات ي للسلطات ومتدرج الهراليعني ذلك  : الواضح يالهرمل التسلسد ـ  

 .المنظمةمستويات  ةوتواصلها في كاف الأعمال ةمتابع

 الفعاليةو الجدارة سأساعلى  الأفرادتقييم واختيار  إلى المبدأيستند هذا  : التقدم والتطور المهنيه ـ 

 اري.الإدترقيتهم في السلم  ةعمليفي م ذلك اوبالتالي استخد موتقدمه همبهدف تطوير كفاءةالو

 .الإنسانيةالعلاقات  ةمدرس 4ـ  5

لى ع تالعلاقات وعمل أهميةوركزت على  ،عشرينيات القرن الماضيفي  المدرسةظهرت هذه        

بها  قام التيو الدراسةالدراسات التي تنسب لهذه  أهممن  (ورنثهاو)وتعتبر تجارب  ،العمل بيئةتحسين 

 .E. Mayo مايو لتونإ

التقدم  أنحيث يرى  ،سائدا من قبلكان ا م إيضاحل الكبير في ضالف وماي لدراسةلقد كان         

في  وعمالهالتي كانت من قبل بين صاحب العمل  الشخصيةانقطاع العلاقات  إلىدى أالصناعي وتطوره 

في  صاحب العمل والعمال شراكإ وهوثبتها  يةلشخصاى تلك الروابط وما قوّ ، النظام الصناعي القديم

العمل وما زاد  وأربابمن ضعف العلاقات بين العمال  ة، عنهعمل واحد وتحت ظروف عمل واحد

 البطالة ةللعامل بسبب ارتفاع نسب المزريةالعمل عن الظروف  أصحابتغاضي بعض  وهتدهورا  الأمر

ته على طريق تحيث اعتمد بشيكاغو،الكهرباء  ةكشرفي  بأبحاثه ايوـمقام  الفترةوفي هذه  ،آنذاك

كما لاحظ سلوك و ،همغعملهم وفرا أوقاتالعمال في  ةوملاحظ ،ةبدق الإنتاجيةالعمليات  ةملاحظ

يوم العمل القصير  أثارلكشف  ةكما وضع خط ،أحاديثهم إلىمن العمال واستمع  الصغيرةالجماعات 

معدل العمل قد زاد  أنووجد  ،العمال المرطبات والشاي ثنائهاأيتناول  ،الراحةه فترات لالذي تتخل

  ن توفير الجو المناسبلأ ،بين العمال العلاقةتحسين  ضرورةعلى  أكدكما  أقوىوالتعاون قد صار 

ودورها  الإنسانيةالعلاقات  ةعلى نظري اتأكيدوهذا  ،أدائهمتحسين  ااستقرارهم في عملهم وكذ إلىيؤدي 

 1.الصناعية المؤسسةالعاملين داخل  أداءفي تحسين 

                                                             
، المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع، 1، ط صرة المبادئ الوظائف الممارسةاالإدارة المعموسى خليل :  ـ  1

 .28، ص 2005بيروت، 
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 .اتخاذ القرار ةنظري 5ـ  5

 لمحصل كل عاي أنوهي ، الجيد الأداءجل تحفيز العاملين على أفكرة من  برنارد شيستراقترح         

لك وذ للمؤسسة أوالتي يقدمها للتنظيم  contribution المشاركةجل أمن  rétributionعلى مقابل 

هذا  ة.دور القاوتط القيادةمتعارض مع  نلأ والإدارة،مبالغ فيه لجهاز الاتصال عكس التقدير الزائد وال

 .تينيةالرو جراءاتالإمحبط للكفاءات التي لا تلقى التقدير بسبب  برنارد التقييم الزائد يراه

على تحديد مسؤوليات  النظريةحيث تقوم هذه  ،حول القرارات اهتدراس المدرسةركزت هذه          

 النظرية المقاربة ماأ ،التي بمقتضاها يصدر القرار الأهدافكي ترسم له  ،تحديدا دقيقافرد كل  وأعباء

ما هو حول الدور الذي في موضوع تطورات اتخاذ القرار فهي تثير تساؤلات  ،البشريةلتسيير الموارد 

بالرواتب والتعيين  المتعلقةمثل القرارات  البشريةالتقييم في اتخاذ القرارات بالموارد  ةتلعبه عملي

قرارات  ماأ م،نتائج التقييببالرواتب لا تتعلق  المتعلقةالقرارات  أنحيث بينت المعاينات  ،والتدريب

 1.التقييم ةمقابل إجراءعند  لمقدمةا الاقتراحاتعن  ةبعيد ةلاقات اجتماعيع إلى ترجعالتعيين فهي 

 المكافآتعلى  القائمةز فالحوا أن هباعتبار ألتقليدية لاقتصاديةا النظريةعن  برنارد شيسترويبتعد         

 ملموسةغير  أخرى حوافزعلى وجود  وأكد ،لا تلعب دورا كاملا في تحفيز العمال ،كالمال المادية

كذلك  ،داخل التنظيم المكافآتبعين الاعتبار في توزيع  أخذهاالتي يجب  الشخصيةو  والسلطةكالتميز 

لقائد لكن ويم ،اتجاهات العمال أو النفسية الحالةعلى  بالتأثير يستخدمها القائد المقنع ة يذات زتوجد حواف

بالعكس  أووالتعليم  التربيةتعليم دوافع من خلال  أو الإقناعجيده من خلال  حوافزتقديم  إما الحالةفي هذه 

  2.الخوف ةحتى تسود حال الأفرادوفصل بعض  القهرية السلطةاستخدام 

نظرها  ةلم الاجتماع كل من وجهعالعلماء وتناولتها مدارس  شغلت مسالةالوظيفي  الأداء        

باعتباره ترسا من تروس  إلاولم تنظر للعامل  إنتاج ةبعملي العلمية الإدارة ةفقد اهتمت مدرس .الخاصة

 ةوجاءت مدرس .اهتماماته حول العمل ىتراع أنتعليمات العمل دون لوهو مجرد منفذ  ،الإنتاج ةلآ

المبادئ  ةنظري أما .الأداءفي رفع مستويات  الإنسانيالجانب  تأثيرالتي تظهر  نسانيةالإالعلاقات 

 فيبراقترح فقد  البيروقراطية النظرية أما .المرؤوسين لفقد جاءت للتركيز على الرؤساء بد الإدارية

 الأخيروفي  .عليها تأثيره يولم يراع ،المحيط الخارجي تأثيراتعن  المؤسسةالنموذج المثالي بعد عزل 

الأسس التي يقوم حول علاقات التعاون في التنظيم وقد تمحورت  شيستر برناردة نظري أنيمكن القول 

 .القرار اتخاذعليها 

                                                             
 .123ـ أكرم محمد الطويل، وخالد عبد الرحمن الهيتي، مرجع سبق ذكره، ص   1
 .113ـ عبد الكريم بوحفص، مرجع سبق ذكره، ص   2
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 .الفصل ةخلاص

 انه يمثل جهد ةالمختلفالوظيفي والذي اتفقت التعريفات  للأداءمن خلال هذا الفصل تم التطرق          

ء على الضو وسلطنا .المؤسسةداخل  إنتاجهما تم  أوجهده وهو الانجاز  ةخلاص إليهالعامل مضاف 

 وبعض داءالأا بين وفرقن الأداءثم تطرقنا بالتفصيل لمكونات  ،معا والمؤسسةللعامل  بالنسبة الأداء أهمية

م يقي أنل كن للعاميم بل التقييم لا يقوم بها المختصون فقط ةعملي أنولاحظنا  .للأداء المشابهةالعمليات 

 الأداء في ثتالتي بح النظريات أما .الأخرى تقييمالجانب مصادر  إلىكذلك ويقيم رئيسه وزملائه ذاته 

 .نا من دراست ةقريب أنها رأينالتلك التي  أو لأهمهابها كلها ولكن حاولنا التعرض  حاطةالإفلا يمكن 

ل تلعب ب ،دوليس العامل واح أطراف ةتتداخل فيها عد ةمركب ةمعقد ةالوظيفي عملي الأداء        

 طةالمحيظروف الالتسيير المتبع من المديرين والرؤساء وكذلك  أسلوبوكذلك  المؤسسةسياسات 

 ،ينللمتخاذل الردع وأساليبوتحفيز العاملين  البشريةوالتقييم وتطوير الموارد  ةالمتابع ةوعملي ،بالمؤسسة

 الفائدةبليعود ذلك عليهم وعلى مؤسستهم  العاملينعند  الأداءتساهم في تحسين ورفع مستوى كلها 

 ة.المرسوم هدافالأوتحقيق 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الرابعالفصل 

 الإجراءات المنهجية للدراسة



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 .الإجراءات المنهجية للدراسة:  الرابعالفصل 

 تمهيد

 مجالات الدراسة.ـ  1

 المجال المكاني للدراسة. 1ـ  1

 المجال الزماني للدراسة. 2ـ  1

 الدراسة. منهج ـ 2

 الدراسة.داة ـ أ 3

.الدراسة عينةـ  4
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 تمهيد :

، المجال راسةنعرض فيه مجالات الد حيث للدراسة،لإجراءات المنهجية ا فصل سنتناولالهذا في         

لوطني الديوان امؤسسة إلى التعريف بالمجال المكاني  حيث نتطرق في، الزمانيالمجال المكاني و

 ظيمي.التنها ، مع عرض مخطط لهيكلكميدان للدراسةومختلف المراكز التابعة لها طهير وحدة المدية للت

 تطرقنثم  راسة.الدهذه نجاز المدة التي استغرقها إإلى المراحل الزمنية والمجال الزماني  نتطرق فيثم 

داية ب .بياناتجمع ال أداة إلىثم نتطرق  .حيث نشرح أسباب الاعتماد على المنهج الوصفيلمنهج الدراسة 

 نشرحاينة وطريقة المع إلىثم نتطرق  أسئلتها.وعدد  ومحاور الاستمارة ،الاستبيان دواعي اختيارمن 

 لمديةاعن قصد مركزين اثنين من مجموع مراكز وحدة  حيث اخترنا ،يارنا للعينة القصديةسبب اخت

 .الخمسة عشر
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 .مجالات الدراسة ـ 1

لى رفة عحقول المعالحال في باقي  لمية في الحقل السوسيولوجي كما هيتقوم الدراسات الع        

 المكاني.مجالين أساسيين هما المجال الزماني والمجال 

 .المجال المكاني 1ـ  1

تطهير ن الوطني للوتحديدا في مؤسسة الديوا المدية،لقد تحدد المجال المكاني للدراسة في مدينة         

ONA. 

ـ  102ذي رقم الديوان الوطني للتطهير أنشئ بموجب المرسوم التنفي : التعريف بالمؤسسة 1ـ  1ـ  1

ت . وهو مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي تجاري، تمارس نشاطها تح2001أفريل  21بتاريخ  01

 أسستتقد ف وصاية وزارة الموارد المائية. أما وحدة المدية والتي تمثل مجتمع البحث لهذه الدراسة

 .2006مارس  27المؤر  في  349قرار رقم ب 2006أفريل  01بتاريخ 

 ط المائيماية المحيوحدة ديوان التطهير بالمدية بمراكزها المختلفة مكلفة بح : نشاط المؤسسة 2ـ  1ـ  1

 ات.لنفاياوالوقاية من جميع تلوث المياه و تصفيتها، وصيانة الخزانات المائية وتنظيفها ورسكلة 

 بركزا موزعة عبقة عبر خمسة عشر مرتتم العمليات السا : التطهيرمراكز أقسام الوحدة و 3 ـ 1ـ  1

ة التي المدين يمإقلي نجاز المهمات الروتينية والطارئة كل وحدة فل كل منها ميدانيا لإتراب الولاية، وتتدخ

ي موجودة فوحدة الالملحقة بها. هذه المراكز كلها تابعة مباشرة لل أوالمدن المتفرعة منها  أو تقع فيها

ي التنظيم لهيكل. ويمثل الجدول الموالي اعاصمة الولاية، ولا توجد فروع للإدارة في باقي مدن الولاية

 لوحدة ديوان التطهير بولاية المدية. 
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 لديوان التطهير، وحدة المدية. يمثل الهيكل التنظيمي  08 :شكل رقم ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قسم الموارد البشرية لوحدة ديوان التطهير المدية.رئيس :  المصدر

 

 

 مدير الوحدة

 أمانة الإدارة مكتب البيئة

لحرشمحطة تصفية المياه واد   

 محطة الرفع العمارية

 

 تمزقيدةمحطة تصفية المياه 

 لحرش

 

 دائرة الإدارة والوسائل

 محطة الرفع صيدال

 أمن الممتلكات

 دائرة الموارد البشرية

دائرة الاستغلال

 

 محطة الرفع بوغزول

 

 مكتب الوقاية وأمن العمل

 مركز التطهير عين بوسيف

 

 مركز التطهير البرواقية

 

 دائرة المالية والمحاسبة

 مركز التطهير الشهبونية

 

 مركز التطهير المدية

 

 مركز التطهير ق.البخاري

 

 مركز التطهير تابلاط

 

 مركز التطهير بني سليمان

 

 مركز التطهير السواقي

 مركز التطهير عزيز

  مركز التطهير العمارية
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 .الزمانيالمجال  2ـ  1

لومات جمع المعبمن شهر يناير إلى غاية شهر ماي، حيث قمنا  ابتداءالدراسة  هذهم الشروع في ت        

ف ا في مختلكما ساعدتن ،الفرضياتصياغة و الإشكالية بناءلموضوع، والتي ساعدتنا في االمبدئية حول 

 وتمت الدراسة على ثلاث مراحل :   .الدراسةهذه أطوار 

 ،لفةجع المختالمرا من بموضوع الدراسةطلاع على كل ماله علاقة لا: قمنا فيها باالمرحلة الأولى ـ 

 .2023من شهر يناير إلى شهر مارس سنة  هذه المرحلة وامتدت

 من رئيس ة وحصلناقمنا بزيارة إلى وحدة ديوان التطهير للتوقيع على طلب الموافق :المرحلة الثانية ـ 

لوحدة بين لقسم الموارد البشرية على الوثائق اللازمة من الهيكل التنظيمي إلى عدد العمال المنتس

 على حصولعد الوتوزيعهم عبر مراكزها في البلديات والدوائر، وكذا المهام التي تقوم بها المؤسسة. وب

 لتفصيل لاحقا.استمارة واسترجعنا منها النصاب المطلوب وسوف نتطرق إليه با 87الموافقة قمنا بإعداد 

 .تاناالبيليل قمنا فيها بتفريغ الاستمارات وبناء الجداول. وأخيرا عملية تح :المرحلة الثالثة ـ 

 .منهج الدراسةـ  2

ه. وقد فر فيالمنهج هو الطريق المؤدي إلى كشف حقيقة الظواهر وفق مجموع القواعد التي تتو        

مل العوااهنة، وذلك بوصف خصائص الظاهرة واخترنا المنهج الوصفي لأنه يهتم بدراسة الأوضاع الر

ثرة رات المؤمتغيين الالمؤثرة فيها، والظروف المحيطة بها. فالمنهج الوصفي يحدد العلاقات الارتباطية ب

 في الظاهرة.

ف المنهج الوصفي على أنه "جمع أوصاف ومعلومات دقيقة عن الظاهرة المدروسة كما ويعر        

توجد في الواقع، ولا يكتفي المنهج الوصفي عند كثير من العلماء على الوصف فقط بل يتعد إلى تحديد 

الكامنة وراء الظاهرة، ويعبر عنها كيفيا وكميا ويوضح العلاقة ومقدارها، أو محاولة اكتشاف الأسباب 

 1خصائصها وارتباطها مع الظواهر الأخرى".

  .ـ أداة الدراسة 3

اسة، ع الدرعبارة عن استمارة أسئلة موجهة لأفراد مجتمع البحث تتعلق بموضوستبيان هو الا        

ية على الدراسة. تعتمد الدراسات الوصفهو الحصول على البيانات المطلوبة لإجراء  والغرض منها

سهولة ذلك لالاستبيان عند الحاجة إلى كم وافر من المعلومات، بحيث تكون عملية التقييم ممكنة، وك

 .معالجة هذه المعلومات

                                                             
، مجلة الإجراءات المنهجية المستخدمة في البحوث النفسية والتربوية التطبيقيةـ محمد دواودي، وعبد اللطيف قنيعة :  1

  .124، ص 2013، ديسمبر 3جامعة الوادي، الجزائر، العدد الدراسات والبحوث الاجتماعية، 
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 شائعة الاستعمال للحصول على معلوماتبالاستقصاء، وهو إحدى الوسائل  ويسمى أيضا        

اهات الجمهور حول موضوع معين أو موقف معين، ويتكون الاستبيان من تتعلق بآراء واتج، وحقائق

جدول من الأسئلة توزع على فئة من المجتمع )عينة( بواسطة البريد أو باليد أو قد تنشر في الصحف أو 

 1المجلات أو التلفزيون حيث يطلب منهم للإجابة عليها وإعادتها إلى الباحث.

ن بأنه أداة لجمع البيانات المتعلقة بموضوع بحث محدد عن طريق ويمكننا تعريف الاستبيا        

"تقنية مباشرة  بأنها :الاستمارة  ريس انجرسوموعرف  2استمارة يجري تعبئتها من قبل المستجيب.

، وتسمح باستجوابهم بطريقة مواجهة والقيام بسحب كمي بهدف فرادالأ إزاءللتقصي العلمي تستعمل 

 3."علاقات رياضية والقيام بمقارنات رقمية إيجاد

 ليحو تطاع أن لارا لاتساع وحدات مجتمع بحثنا فقد اخترنا هذه التقنية، محاولين قدر المسونظ         

بين تنوعت  سؤالا 32وقد احتوت الاستمارة على  الاعتماد عليها دون النفاذ إلى عمق الدراسة وصدقها.

 محاور هي : أربع، موزعة على نصف المفتوحةوالأسئلة  ةالأسئلة المغلق

 ــ محور البيانات الشخصية.    

 ــ محور العلاقات التعاونية.    

 المال الاجتماعي. رأســ محور     

 الوظيفي. الأداءــ محور     

 .العينةـ  4

ما في اينة عموالمع يلجأ الباحث إلى المعاينة عند استحالة الإحاطة بمجتمع البحث كاملا، وتستخدم        

حث، ع البإلى أخذ عينة من مجتم الدراسات التي لا يكون الهدف منها الحصر الشامل. فيضطر الباحث

اته تحمل كل صف حثلعينة إذا هي جزء من مجتمع البفاالعمل عليها يمكن تعميم النتائج. عد وب

 وقد وخصائصه المشتركة، فهي النموذج الذي يغني الباحث عن دراسة كل وحدات مجتمع البحث.

 ية.راسة على العينة القصدية أو العمدالدهذه اعتمدت 

 

                                                             
، دار الثقافة للنشر والتوزيع، 1، ط أساليب البحث العلمي في العلوم الإنسانية والاجتماعيةمد المغربي : ــ كامل مح 1

  .135، ص 2009عمان، 
، دار وائل للنشر، عمان، 5، ط سانيةأساليب البحث العلمي في العلوم الاجتماعية والإنـ فوزي غرايبة وآخرون :  2

  .71ص  ،2010
 ، ترجمة بوزيد صحراوي وآخرون، دار القصبة للنشر،منهجية البحث العلمي في العلوم الانسانيةـ موريس انجرس :  3

  .204، ص 2004الجزائر، 
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 .)العمدية( تعريف العينة القصدية

يهدف لتحقيقه من  ن الباحث يقوم باختيارها طبقا للغرض الذيسميت هذه العينة بهذا الاسم لأ      

البحث، فالباحث هنا له الحرية في اختيار مفردات العينة حسب الأهداف التي يسعى لتحقيقها، فمن 

 1.الضروري أن يكون مدركا لمجتمع بحثه والخصائص التي تتوفر فيه

 الإطاراتو نالإدارييفردا، وعندما نستثني  292يبلغ عدد المستخدمين في وحدة المدية عموما         

 لوحدة. بعة لاعاملا موزعين عبر المراكز الخمسة عشر الت 227التنفيذ يبقى مجموع عمال التحكم و

 47عون وأرب الملاحظ هو أن عدد الأفراد متباين بشكل كبير بين كل مركز وآخر، إذ يبلغ أقصاها سبعة

لمركز، على اضافة إلى رئيس عمّال بالإ 04، في حين يبلغ أدناها أربعة على غرار مركز المدية عاملا

ولذلك  غرار مركز بوغزول. وهذا يجعل من الأخذ بالنسب عن كل مركز طريقة غير عملية للمعاينة.

 نهلأنظرا  يننفيذيقمنا باختيار مركزي المدية وقصر البخاري كعينة قصدية تعمدنا فيها اختيار العمال الت

ثافة من ككثر الأ باعتبار أن المركزين المذكورين هماو ،الإداريينيقع عليهم عبء العمل الميداني دون 

 47بعين مركز التطهير بالمدية سبعة وأر حيث عدد الأفراد مقارنة بباقي مراكز الوحدة، حيث يضم

فردا،  87ن عاملا، وبذلك بلغ عدد أفراد العينة سبعة وثمانو 40عاملا، ومركز قصر البخاري أربعين 

 التي وزعناها بحيث قمنا بمسح شامل لكل مركز. توهو عدد الاستمارا

 اخترنا المركزين المذكورين لثلاثة أسباب وهي :وقد         

 ز.المراك جميعوجود العدد الكافي من أفراد العينة وكذلك لأن ظروف العمل متشابهة في  أ ـ

 لسهولة الوصول إلى المركزين المعنيين )العينة(. ب ـ

خارج  دائما يعني وجود فرقة لصعوبة الاتصال مع العمال، لأن عملهم ميداني بنظام المناوبة، ما ج ـ

جمع الوحدة. وقد اضطررنا للتنقل مرارا وتكرارا من أجل توزيع الاستمارات على كل مناوبة و

 الاستمارات من كل مناوبة عند نزولها.

لإجابات فيها ااستمارات كانت  08، استبعدنا منها استمارة 71وقد أثمر هذا السعي باسترجاع          

 ارة.استم 63ناقصة، أو تمت الإجابة على أكثر من خيار في بعض الأسئلة. وبذلك اعتمدنا على 

  

 

 

 

                                                             
للنشر والتوزيع، الجزائر، مؤسسة حسين رأس الجبل ، منهجية البحث في العلوم الاجتماعية ـ مهدي عوارم وآخرون : 1

  .261، ص 2007
 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس 

عرض وتحليل البيانات ومناقشة 

الفرضياتنتائج   



 

 
 

 

 

 

 

 

 .الفرضياتعرض وتحليل البيانات ومناقشة نتائج : الخامس الفصل 

 

 تمهيد

 الجداول وتحليل البيانات. عرض ـ  1

 الجداول الخاصة بالبيانات العامة. ـ تحليل 1 ـ 1

 تحليل الجداول الخاصة ببيانات الفرضية الأولى.ـ  2ـ  1

 ول الخاصة ببيانات الفرضية الثانية.تحليل الجداـ  3ـ  1

 نتائج الفرضيات.ـ  2

 نتائج الفرضية الأولى.ـ  1ـ  2

 ـ نتائج الفرضية الثانية. 2 ـ 2

 الاستنتاج العام.ـ  3

 خاتمة.
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 .تمهيد

ن طيات، فمر المعرتها على تفسيدفي البحوث الاجتماعية لق بالأهميةتحظى عملية تحليل البيانات         

 لىإجل الوصول ، من أمنطق الباحث إلىتستند  وأخرىخلالها يتم تجهيز البيانات بطرق رياضية 

وء ج في ضعليها. وتبرز شخصية الباحث في تحليل النتائمفيدة يمكن اتخاذ القرارات بناء  معلومات

 . تبرز في المراحل السابقة وذلك لأن هذه المرحلة هي من بنات أفكاره مما أكثرالفرضيات 

 ثم تحليل .العينةالخاصة ببيانات الجداول وتحليل ال سنقوم بتفريغ الخامس والأخير في هذا الفصل        

 مج العاعرض الاستنتا ثم ،عرض نتائج الفرضيات ومناقشتهاثم  لبيانات الخاصة بفرضيات الدراسة،ا

 .في آخر الفصل
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 ـ عرض الجداول وتحليل البيانات. 1

 الجداول الخاصة بالبيانات العامة. تحليل 1 ـ 1

 .توزيع المبحوثين حسب السن يبين:  1الجدول رقم 

 السن التكرار %

[29ـ20] 18 28.57  

[39ـ30] 21 33.33  

[49ـ40] 15 23.81  

سنة وأكثر 50 9 14.29  

 المجموع 63 100

 

سنة،  39و 30أعمارهم بين من العاملين تترواح  %33.33نسبة أن نلاحظ الجدول خلال  من        

م من فئة يفسر أن أغلبية العاملين ه هو ماسنة، و 50تجاوزت أعمارهم  %14.29بالمقابل نجد نسبة 

 .هذه المؤسسةالعمل في مع طبيعة  تتلاءمالشباب التي 

 .الحالة المدنيةحسب  يبين توزيع المبحوثين:  2الجدول رقم 

 الحالة المدنية التكرار %

1630.  أعزب 19 

2568.  متزوج 43 

591.  مطلق 1 

 المجموع 63 100

       

لها نسبة تقاب %68.25 بـ وتقدر نسبتهمن نلاحظ أن أغلب العاملين متزوجوول من خلال الجد        

البيتهم غن ام في العمل لدى العاملين نظرا لأالتزوهو من شأنه التاثير على  .%1.59المطلقين بـ 

ما في التزا ثرأكورعاية شؤونها، وهو ما يجعل العامل  الإنفاق إلىتحتاج  أسرةمتزوجون، فالزواج يعني 

    العمل للحفاظ على مصدر دخله. 
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 .توزيع المبحوثين حسب المستوى التعليمييبين :  3الجدول رقم 

 المستوى التعليمي العدد %

 بدون مستوى 5 7.94

68.39  ابتدائي 25 

68.39  متوسط 25 

70.12  ثانوي 8 

 المجموع 63 100

 

قدرت بـ وسط ومتهم مستوى تعليمي ابتدائي وديعمال لال أعلى نسبة منمن خلال الجدول تبين أن         

 %7.94راسة فئة العمال الذين لم يلتحقوا بمقاعد الدنسبة بالمقابل قدرت  .لكل طور تعليمي 39.68%

 ستوياتتطلب مطبيعة العمل الذي لا ي ا إلى ع ارتفاع نسبة العمال من الأطوار السابق ذكرهرجفقط، وي

 ءمتتلالتي البدنية للملتحقين الجدد للعمل بقدر ما يتطلب القدرة ا علمي مؤهلولا يشترط أي ، ة عاليةعلمي

 .مع طبيعته

 .توزيع المبحوثين حسب الأقدمية في العمليبين  : 4الجدول رقم 

 الأقدمية في العمل تكرار %

[4ـ 0] 19 30.16  

[9ـ 5] 17 26.98  

[14ـ 10] 17 26.98  

815.8 أكثرسنة و  15 10   

 المجموع 63 100

 

أن أعلى نسبة من العمال هم من ذوي الفئة التي لم تتعدى أقدميتهم في تبين الجدول  من خلال         

 أقدميتهم فيالذين تراوحت العمال ، في حين تقدر نسبة %30.16بـ  ات وتقدرالعمل الخمس سنو

مجالات  الأقدمية موزعة بين جميعنلاحظ أن  كما فقط، %15.88سنة  19و 15المؤسسة ما بين 

 سنوات العمل.
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 تحليل الجداول الخاصة ببيانات الفرضية الأولى. 2 ـ 1

  .تصرف الزملاء في حالة مواجهة عمل مستعجلكيفية يبين  : 5الجدول رقم 

زميل تصرف الزملاء في حالة مواجهة كيفية  التكرار %

 عمل مستعجلل

 يساعدونك 54 85.71

 يساعدونك لا 4 6.35

 طوك بشرنيساعدو 5 7.94

 المجموع 63 100

       

المستعجلة  يساعدون بعضهم في الأعمال بأنهمأجابوا  العمالغلب أن أ من خلال الجدول تبين        

يمكن و فقط. %6.35بـ  ةمساعدالزملاء الذين لا يقدمون القدرت نسبة و .%85.71بـ  نسبتهم تقدرو

ات قن للعلاالي فإبالتو ،التضامن بين العمالبنوع العمل الذي يتطلب التعاون والمهام وذلك بطبيعة تفسير 

 لىإ رناردستر بيشد أشار وقتأثير قوي على تصرفاتهم اتجاه بعضهم البعض. الاجتماعية بين العاملين 

داف الأه عندما يكون هناك أشخاص يتواصلون، ولديهم رغبة في تحقيق نظام التعاون يظهر للوجود أن

 المشتركة.

 .طريقة العمل المفضلة لدى العماليبين :  6الجدول رقم 

 المفضلة لدى العمال طريقة العمل التكرار %

 تعمل منفردا 3 4.76

 تتعاون مع الزملاء 53 84.13

 حسب نوع العمل 7 11.11

 المجموع 63 100

 

 ،%84.13بـ هم بنسبة تقدر يفضلون التعاون مع زملائ تبين أن أغلب العمالالجدول  من خلال       

يعود تفضيل العمل مع  قد. فقط %4.76 وتقدر نسبتهم بـأقلية منهم العمل منفردين تفضل في حين 

خلال التعاون ة من إلى إشباع حاجاته الاجتماعييسعى  ة، فهوجتماعيالا الإنسانإلى طبيعة  الزملاء

شعورهم بالاغتراب  وقد يرجع تفضيل العمال للعمل الجماعي لكون التعاون يحد من ،العمل الجماعيو
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الصعبة، فقد استنتجنا من حواراتنا معهم على هامش توزيع الاستمارات وجمعها ، أن  العمل بيئةفي 

 التلوث، الحد من أخطار ل فيلكون طبيعة عملهم تتمث إجماع لدى العمال على صعوبة المهامشبه هناك 

 العمل كفريق. إلىوقد يدفعهم ذلك 

  تأثير طريقة القيام بالعمل، على كيفية أداء المهام.  يبين:  7قم الجدول ر

 القيام طريقة 

 العملب

 

 كيفية 

 أداء المهام

 

 المجموع حسب نوع العمل تتعاون مع الزملاء تعمل منفردا

ر
را
تك

 

% 

ر
را
تك

 

% 

ر
را
تك

 

% 

ر
را
تك

 

% 

حسب المواصفات 

 المطلوبة
2 66.67 46 84.90 4 57.14 52 82.54 

أفضل من 

المواصفات 

 المطلوبة

1 33.33 6 11.32 2 28.57 9 14.29 

أقل من 

المواصفات 

 المطلوبة

0 0 1 1.87 1 14.28 2 3.17 

 100 63 100 7 100 53 100 3 المجموع

 

، ت المطلوبةالمواصفا أنهم يؤدون المهام حسببأجابوا  العمالأن أغلب تبين الجدول من خلال         

 يفضلونمن العمال  %84.90 ها نسبةتدعموعاما، وهي تمثل اتجاها  %82.54قدر نسبتهم بـ  ت

 نسبةو ،ديمن العمال يفضلون القيام بالعمل بشكل فر %66.67، والتعاون مع الزملاء للقيام بالعمل

ن م %3.17بالمقابل نجد نسبة  .حسب نوع العملمع الزملاء  العمليفضلون  من العمال 57.14%

لون من العمال يفض %14.28 نسبةها دعمتام أقل من المواصفات المطلوبة، والمه يؤدون العمال

 لاء.من العمال يفضلون العمل بالتعاون مع الزم %1.87و التعاون مع الزملاء حسب نوع العمل،

غالبية العمال يرون بأنهم يؤدون مهامهم حسب المواصفات  أن الجدولنلاحظ من خلال         

كل عامل  على تفعيل عملية تقييم أداء العاملين في هذه المؤسسة، بحيث تجعلالمطلوبة. وهذا قد يدل 
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على دراية بمستوى أدائه، كما قد يدل على اتفاق ضمني بين العمال على تنفيذ التعليمات بدقة تؤدي إلى 

 ت المطلوبة في الأداء.بلوغ المستويا

يوجد  لاللمهام ف ائهأدأما فيما يخص تأثير الطريقة التي يفضلها العامل للقيام بعمله، على كيفية          

في كل  لعمل،انوع  ء، أو العمل منفردا، أو يتعاون حسبسواء كان العامل يفضل العمل مع الزملاتأثير، 

لمهني وقد يرجع ذلك إلى الضمير ا اصفات المطلوبة.الحالات توجد أغلبية تنجز العمل حسب المو

لى د يدل عقأن تفضيل العمل بشكل منفرد ، كما والتزام العاملين بأداء مهامهم كما هو مطلوب منهم 

 م.از المهالإنج وجود طرق مختلفة لانجاز المهمة، وتترك الإدارة للعمال حرية اختيار الطريقة المناسبة

 .العمل الجماعي في أداء المهامعلى تأثير طريقة العمل،  يبين:  8الجدول رقم 

طريقة العمل  

 المفضلة

 العمل

 الجماعي

 المهامفي أداء 

 

تتعاون مع  تعمل منفردا

 الزملاء

 المجموع حسب نوع العمل

ر
را
تك

 

% 

ر
را
تك

 

% 

ر
را
تك

 

% 

ر
را
تك

 

% 

 الآجالحسب 

 المحددة
3 100 49 92.45 5 71.43 57 90.48 

  الآجالقبل 

 المحددة
0 0 4 7.55 2 28.57 6 9.52 

 100 63 100 7 100 53 100 3 المجموع

 

ء المهام حسب أدا يساعد علىأن العمل الجماعي بأجابوا العمال أغلب أن  الجدول تبينمن خلال         

ن العمال م %92.45، تدعمها نسبة اعام اوهي تمثل اتجاه %90.48 نسبتهم بـ تقدرو ،الآجال المحددة

حسب تعاون يفضلون ال %71.43نسبة يفضلون التعاون مع الزملاء للقيام بالعمل، وأجابوا بأنهم أنهم 

المهام داء أ يساعد فيأجابوا أن العمل الجماعي من العمال  %9.52نجد أن نسبة نوع العمل. بالمقابل 

سبة العمل، ونيفضلون التعاون حسب نوع من العمال  %28.57نسبة ها دعمقبل الآجال المحددة، ت

  أجابوا أنهم يفضلون التعاون مع زملائهم للقيام بالعمل. 7.55%
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، وهذا يدل دةنجاز المهام حسب الآجال المحديساعد بشكل كبير على إ نلاحظ أن العمل الجماعي        

أي في  مشاركةجني ثمار ال إمكانيةفالعمل الجماعي هو الأسلوب الذي يوفر  على فعالية العمل الجماعي.

مساعدة  ى كيفيةه، علعملالطريقة التي يفضلها العامل للقيام بتأثير أما فيما يخص  المؤسسة. نشاط داخل

 ن العاملاء كامهما كانت طريقة العمل، سو ، بحيث أنهلا يوجد تأثيرلعمل الجماعي على أداء المهام فا

لبية وجد أغنوع العمل، في كل الحالات ت يتعاون حسبو يفضل العمل مع الزملاء، أو العمل منفردا، أ

ز، كما ة الانجاكيفيبالمتعلقة  لتزام العاملين بالتعليماتوقد يرجع ذلك إلى ا .تنجز العمل في الوقت المحدد

ام سبة للقيا مناقد يرجع ذلك إلى أن الإدارة تترك للعمال حرية اتخاذ القرار بشأن الطريقة التي يرونه

  .في أجالها المحددةطالما أنها تؤِدي في النهاية إلى إنجاز المهام  بالعمل،

 .تصرف العمال في حال غياب الزميل كيفية يبين : 9الجدول رقم 

 غياب العامل في حال تصرف الزملاءكيفية  التكرار %

 ينوب عنك حين تغيب 57 90.48

 تكليف من رئيسك 6 9.52

 المجموع 63 100

       

م البعض ينوبون عن بعضهأجابوا بأنهم العمال من  %90.48 نسبة أنتبين من خلال الجدول         

في  .اعام اهاتجاهوهي تمثل  ،رؤسائهم تكليف مندون  زميل عن العمل، ويفعلون ذلك منغياب عند 

شكل ب زملائهم بتكليف من رؤسائهم وليس بأنهم ينوبون عنمن العاملين  %9.52 حين أجابت نسبة

 .طوعي

تمثل في الوعي لدى أغلب العمال تيجابية م اجتماعية إقينستنتج وجود يمكن أن ومن خلال ذلك          

عطل ت ، ووعي مهني مشترك بعواقبفي الحالات الاستثنائية لتضامنضرورة امشترك بالالاجتماعي 

ر يؤش . كماللمؤسسة لا يخدم مصالحهم الشخصية ولا المصلحة العامة ، بحيث يدركون أن ذلكالعمل

 ذلك على وجود علاقات غير رسمية بين العمال.
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 .الدوامبعد مهمة ب تصرف العمال في حال تكليفهميبين كيفية  : 10الجدول رقم 

 الدواممهمة عمل خارج  العمال في حالتصرف كيفية  التكرار %

 الزملاءتخرج مع  50 79.37

 تختلق عذر غياب 13 20.63

 المجموع 63 100

 

لدوام ام بعد المؤازرة زملائهم في إنجاز مهيخرجون بأنهم  أغلب العمال أجابالجدول  من خلال        

ل أجابوا من العما %20.63تقابلها نسبة  ،وهي تمثل اتجاها عاما %79.37تقدر نسبتهم بـ ، والرسمي

 دىلوجد ه ييمكن القول أنلكي لا يخرجوا مع زملائهم، ومن خلال ذلك  للغيابيختلقون عذرا بأنهم 

 المساهمةلعمل والرغبة في العمل والمساهمة، فالرغبة في االجماعي وا نحو العمل ايجابي العمال اتجاها

 .شيستر برناردهي إحدى ركائز نظرية النظام التعاوني عند 

 .الرسمي الالتزام بالدوام، على بعد الدوام للعملتأثير الخروج  يبين:  11الجدول رقم 

 العمل بعد الدوام                   

 

 الالتزام 

 الرسمي بالدوام

 

 المجموع تختلق عذر غياب تخرج مع الزملاء

ر
را
تك

 

% 

ر
را
تك

 

% 

ر
را
تك

 

% 

 الحضور في

 الوقت المحدد
42 84 11 84.62 53 84.13 

 أخذ وقت راحة أطول

 من المسموح به
8 16 2 15.38 10 15.87 

 100 63 100 13 100 50 المجموع

     

 بأنهم يلتزمون بالحضور للعمل في الوقت المحدد أجابوا العمال أغلبنلاحظ أن من خلال الجدول        

جابوا بأنهم أ العمال من %84.62نسبة  تدعمها اها عاما،تمثل اتج وهي %84.13 بـ نسبتهم تقدرو

د الدوام الزملاء للعمل بعأجابوا بأنهم يخرجون مع  العمالمن  %84نسبة ويختلقون عذرا للغياب، 

بأنهم يأخذون وقت راحة أطول من أجابوا من العمال  %15.87نجد أن نسبة  بالمقابل .الرسمي
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أجابوا بأنهم يخرجون مع الزملاء للعمل بعد الدوام  ن العمالم %16 ها نسبةتدعمالمسموح به، 

 يختلقون عذرا للغياب.منهم  %15.38نسبة والرسمي، 

وام دد للدفي الوقت المححضور أن أغلب العمال ملتزمون بال من خلال المعطيات نلاحظ        

ابقة الس دراسةالوحسب نتائج . وقواعده العمل تزام العمال بضوابطالرسمي، قد يدل هذا على ال

الالتزام بقواعد  نأ إلى بكــاي ف."الانضباط الوظيفي وعلاقته بأداء العاملين بالمؤسسة" توصلت الباحثة 

ن ممزيدا  انه جزء منها، فيبذليشعر  لأنه قتناع الفرد بقيم وأهداف المؤسسةالعمل يعبر عن مدى ا

  الجهود من أجل تحقيق أهداف المؤسسة حسب الباحثة دائما.

لا يوجد فم الرسمي حيال العمل بعد الدوام على الالتزام بالدوا ا فيما يخص تأثير تصرف العاملأم        

لعمل للاء مع الزم ونجمحدد، سواء أولئك الذين يخرحيث أن العمال يحضرون في وقت الدوام ال تأثير،

ا ، كمعمالدي اللر بالمسؤولية قد يدل على وجود شعو بعد الدوام، أو أولئك الذين يختلقون عذرا للغياب.

شقة مصعوبة العمل، بحيث يمثل لهم العمل الإضافي  إلىقد يدل اختلاق الأعذار من طرف البعض 

 إضافية.

 .العمل السائد في المؤسسةجو  يبين : 12الجدول رقم 

 جو العمل السائد في المؤسسة التكرار %

 جو حماسي 43 68.26

 الخلافيسوده التوتر و 3 4.76

 لا أهتم بجو العمل السائد 17 26.98

 المجموع 63 100

 

وتمثل  ن جو العمل يسوده الحماسبأ أجابوال العمامن  %68.26أن  تبينالجدول  من خلال        

. وقد لخلافاو العمال أجابوا بأن العمل يسوده التوترمن  %4.76نسبة  نأبالمقابل نجد ، اعاماتجاه 

كما قد يدل  ساهم في رفع معنوياتهم،الذي ي الانسجامبين العمال مبنية على علاقة حسنة  وجودبيفسر 

يدل  سائد قدجو الكما أن عدم اهتمام بعض العمال بال. مستمرتواصل بين العمال وتفاعل ذلك على وجود 

 .تنافر أونجاز العمل المشترك بأقل احتكاك على رغبتهم في إ
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 الرئيس.مع جو العمل السائد في المؤسسة، على الاحترام المتبادل تأثير  يبين:  13الجدول رقم 

 جو العمل 

 السائد

 حتراملاا
 متبادل ال

 مع الرئيس
 

 جو حماسي
يسوده التوتر 

 الخلافو

لا أهتم بجو 

 العمل السائد
 المجموع

ر
را
تك

 

% 

ر
را
تك

 

% 

ر
را
تك

 

% 

ر
را
تك

 

% 

 الإخلاصيزيد 
 في العمل 

13 30.23 1 33.33 6 35.29 20 31.75 

 يؤدي إلى
 العمل إتقان

24 55.81 1 33.33 8 47.06 33 52.38 

 يزيد الالتزام 
 بالقواعد

6 13.95 1 33.33 3 17.64 10 15.87 

 100 63 100 17 100 3 100 43 المجموع

 

وبين  بينهم أجابوا بأن الاحترام المتبادل أن أعلى نسبة من العمال نلاحظ الجدولمن خلال         

 أجابوال من العما %55.81نسبة ها تدعم، و%52.38 تقدر نسبتهم بـو ،العمل إتقانالرئيس يؤدي إلى 

ام المتبادل بأن الاحتر من المبحوثين أجابوا %15.87بالمقابل نجد نسبة بأن العمل يسوده جو حماسي. 

بوا بأن اأج لعمالمن ا %13.95نسبة ها تدعمولتزام بالقواعد، يؤدي إلى الزيادة في الاالرئيس  مع

 في العمل.  بأنهم لا يهتمون بالجو السائد العمال من  %17.64نسبة العمل يسوده جو حماسي، وأجابت 

 أن هذا يدل علىلعمل، وا إتقاننلاحظ أن الاحترام المتبادل مع الرئيس يؤدي إلى ومن خلال ذلك         

ورن ت هاوثفي دراسا إلتون مايوفي المؤسسة، وقد أكد  هيتفانى في عمله عندما يشعر بأهميتالعامل 

   على أن الاهتمام بإنسانية العامل يساعد في تحفيزه على رفع مستوى أدائه.

العمل فأثير، د تفلا يوج المتبادل مع الرئيس معلى الاحترا أثير جو العمل السائدأما فيما يخص ت       

مال في فالع .حد للجو السائد فيهالخلاف، أو لم يهتم أالتوتر و أويكون متقنا سواء ساد جوه الحماس 

 ، نظراسةخل المؤسالعمل السائد دا يهمهم جويهمهم الاحترام المتبادل مع الرئيس ولا قد لات الثلاث االح

 لتزام كل عامل بما أوكل إليه من مهام.لإ

 

 

 



 قشة نتائج الفرضياتعرض وتحليل البيانات ومنا                                           الفصل الخامس 

 

96 
 

 .نوع الخلافات بين العماليبين :  14الجدول رقم 

 خلافاتالنوع  التكرار %

 خلافات مهنية 28 44.45

 خلافات شخصية 3 4.76

 لا توجد خلافات 32 50.79

 المجموع 63 100

 

لافات، وتقدر العاملين أجابوا بأنه لا توجد بينهم خأن أعلى نسبة من  من خلال الجدول تبين        

ملائهم. ت شخصية مع زديهم خلافالأجابوا بان من العمال  %4.76، تقابلها نسبة %50.79بـ منسبته

ى ؤشر علمالخلافات إلى الاستقرار بالمؤسسة، كما قد تكون الخلافات المهنية وجود  وهذا يدل عدم

فالخلافات  ؤسسة.وجود حوار بشان كيفية أداء المهام، مما قد يساهم في إثراء الخبرات المهنية داخل الم

 في كل الحالات هي لم تخرج عن كونها متعلقة بالعمل.

 .  بالمستوى المطلوب عدم الانجاز، على العاملينتأثير نوع الخلافات بين  يبين:  15الجدول رقم 

 بين  نوع الخلافات

 العاملين

 

 عدم 

  الانجاز

 بالمستوى المطلوب

 

 خلافات مهنية
خلافات 

 شخصية

لا توجد 

 خلافات
 المجموع

ر
را
تك

 

% 

ر
را
تك

 

% 

ر
را
تك

 

% 

ر
را
تك

 

% 

بعض الزملاء لا 

 يبذلون جهدا كافيا
5 17.86 1 33.33 11 34.37 17 26.98 

عدم التكيف مع ظروف 

 العمل
23 82.14 2 66.67 21 65.63 46 73.02 

 100 63 100 32 100 3 100 28 المجموع
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وب راجع المطل نجاز المهام بالمستوىأجابوا بأن عدم إ الجدول أن معظم العمالنلاحظ من خلال         

سبة  نها دعموتمثل اتجاها عاما، وت %73.02وتقدر نسبتهم بـ  ،إلى عدم التكيف مع ظروف العمل

 جابوامن العمال أ %66.67ونسبة لهم خلافات مهنية مع الزملاء،  من العمال أجابوا بأن 82.14%

جد لديهم لا تو من العمال أجابوا بأنه %65.63ونسبة بأن خلافاتهم مع الزملاء هي خلافات شخصية، 

بالمستوى  هامنجاز المأجابوا بأن عدم إ عمالمن ال %26.98بالمقابل نجد نسبة خلافات مع الزملاء. 

مال العمن  %34.37نسبة ها تدعملاء لا يبذلون جهدا كافيا، وبعض الزم المطلوب راجع إلى كون

لافاتهم مع أجابوا بأن خ عمالمن ال %33.33ونسبة لا توجد لديهم خلافات مع الزملاء،  بأنه اأجابو

 الزملاء هي خلافات شخصية.

يف مع م التكنجاز العمل بالمستوى المطلوب، إلى عدأغلب العمال يرجعون سبب عدم إ أننلاحظ         

طلاع وهو ما لمسناه أثناء الاست العمل في هذه المؤسسةيدل على صعوبة قد ، وهذا ظروف العمل

 يعف تستدنجاز المهام في ديوان التطهير غير محددة سلفا بحيث أن بعض المواقفطريقة إ، الميداني

لا دائما و ن متقلب، فالإنساالمبادرة، هذا ما لا يتوفر دائما روح تطلبت، أو قد إضافيمجهود الابتكار أو 

جاز عدم الإن الموجودة بين العمال، على سببأما فيما يخص تأثير نوع الخلافات  أبدا.على حال يستقر 

 كون راجعالعمال أن عدم التكيف مع ظروف العمل قد ييرى يوجد تأثير، حيث  فلا بالمستوى المطلوب

 شخصية أو قد لا يكون راجع لوجود خلافات من الأصل.  أولخلافات مهنية 

  .العاملينع العلاقات الشخصية بين نويبين : 16الجدول رقم 

 نوع العلاقة الشخصية للعامل التكرار %

 علاقة صداقة 20 31.75

 علاقة زمالة 33 52.38

 لا أربط علاقات 10 15.87

 المجموع 63 100

 

وتمثل  %52.38 هم بـبنسبن أغلب العمال تجمعهم علاقة زمالة، وتقدر أتبين الجدول  من خلال        

 .نوع من العلاقاتيفضلون ربط أي  من العمال لا  %15.87نسبة  ا، تقابلهاعاما اتجاه

 فالصداقة قدفيما بينهم،  ياجتماعويمكن القول أنه يوجد تفاعل اجتماعي بين العمال ويوجد تبادل         

علاقات اجتماعية رسمية. وجود  قد تعبر الزمالة عنتعبر عن وجود علاقات اجتماعية غير رسمية، كما 
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علاقات غير الرسمية لها وظائف في التنظيم الرسمي، بحيث تساهم في تحقيق ال أن شيستر برنارويرى 

      .بين أجزاء التنظيم التماسك والترابط وتحقق الشعور بالتكامل

 .العاملينالعلاقات الاجتماعية السائدة بين طبيعة يبين :  17الجدول رقم  

 العلاقات الاجتماعية التكرار %

 علاقة تعاون 48 76.19

 علاقة تنافس 12 19.05

 علاقة صراع 3 4.76

 المجموع 63 100

 

 تقدر نسبتهم بـوعلاقات بينهم يسودها التعاون أن نوعية الب أجاب أغلب العمالالجدول  من خلال        

 ها الصراع،نوعية العلاقات بينهم يسودبأن أجاب بعض العمال بالمقابل  .اعاما اتجاهوتمثل  76.19%

مكافحة بتتعلق  في هذه المؤسسةطبيعة المهام  أنيرجع سبب ذلك إلى قد ، و%4.76 وتقدر نسبتهم بـ

تفادي ل لعمالابين التنسيق المحكم لب العمل الجماعي وطتتولذلك  ،التلوث المائي والوقاية منها أسباب

ب نظيم حسفالت .، فإصابة عامل تعني تعطل العملالأداءعلى مستوى  إيجابا، مما ينعكس وقوع أي ضرر

شد أالثاني  عتبر هذا  الاجتماعي، ويبالمنا يتأثربالبيئة والمنا  المادي تماما كما  يتأثر برنارد شيستر

  .الأولمن  تأثيرا
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أداء  في المؤسسة، على العمل الجماعي في ةلسائدا طبيعة العلاقاتتأثير يبين :  18الجدول رقم  

 .المهام

 طبيعة العلاقات
 السائدة في  

 لمؤسسةا
 

 العمل 

 الجماعي

 في أداء المهام 

 

 المجموع علاقة صراع علاقة تنافس علاقة تعاون

ر
را
تك

 

% 

ر
را
تك

 

% 
ر
را
تك

 
% 

ر
را
تك

 

% 

 90.48 57 100 3 83.33 10 91.67 44 المحددة الآجالحسب 

 9.52 6 0 0 16.67 2 8.33 4 المحددة الآجالقبل 

 100 63 100 3 100 12 100 48 المجموع 

        

اء المهام حسب أد يساعد فيأن العمل الجماعي بأجابوا  العمالأغلب نلاحظ أن من خلال الجدول          

 لعمالمن ا %91.67، تدعمها نسبة اعام اتمثل اتجاهو %90.48 بـ نسبتهم تقدرو ،الآجال المحددة

ات السائدة بينهم أجابوا بأن العلاقمنهم  %83.33، وأجابوا بأن العلاقات السائدة بينهم يسودها التعاون

قبل  لمهاماأداء  يساعد فيأجابوا أن العمل الجماعي  %9.52نجد أن نسبة  . بالمقابليسودها التنافس

سودها التنافس، ا بأن العلاقات السائدة بينهم يأجابو العمالمن  %16.67نسبة ها تدعمالآجال المحددة، 

 يسودها التعاون.أجابوا بأن العلاقات السائدة بينهم  %8.33ونسبة 

 الالآجب نلاحظ أن العمل الجماعي يساهم بشكل كبير جدا في أداء المهام حسمن خلال ذلك         

، شتركةالم هدافالأ  بلوغودوره في  أهمية العمل الجماعيوعي العمال بالمحددة، وهذا يشير إلى 

يما ف أما .همأجوررفع  أوحوافز دة مثل تلقي مكافئات ويعود عليهم بالفائعالية  أداء اتتحقيق مستويف

تأثير،  يوجد لاف العمل الجماعي في أداء المهام علىالعلاقات السائدة في المؤسسة،  ةيخص تأثير طبيع

عي مل الجماأن العبية بين العمال، فقد أجاب الأغلب العلاقة السائدةتلفت طبيعة مهما اخو ففي كل الحالات

  نجاز المهام حسب الآجال المحددة.يساعد في إ
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 .المشاركة في اتخاذ القراراتيبين :  19الجدول رقم 

 المشاركة في اتخاذ القرارات التكرار %

668.2  نعم 43 

 لا 3 4.76

 أحيانا 17 26.98

 المجموع 63 100

 بـر نسبتهم تقدو ،في اتخاذ القرارات التي تخصهمشاركون نلاحظ بأن معظم العمال يمن الجدول        

. لقراراتافي اتخاذ  ونشاركيلعمال التي لا من ا %4.76بلها نسبة تقا ،اعاما اتجاهوتمثل  ،68.26%

 نسجام ووعيوجود الى وإ الظروفتشابه  إلىالمرتفعة في اتخاذ القرارات المشاركة نسبة ويمكن تفسير 

 لمشتركفالتعاون ينشأ أصلا من تواجد أشخاص في نفس الظروف ويجمعهم الهدف ا .المشتركبالمصير 

 ما تعلقتؤثر في حياة العامل في إلتون مايو. كما أن جماعات العمل حسب دشستر برناركما يرى 

 بالإحساس بالراحة والطمأنينة، ما ينعكس على أدائه.

 تحليل الجداول الخاصة ببيانات الفرضية الثانية.  3ـ  1

 . أداء المهام الالتحاق بمنصب العمل، على كيفيةتأثير معايير  يبين:  20الجدول رقم 

 معايير الحصول 

 على المنصب 

 

  مساعدة

 لعمل الجماعي ا

 العمل أداءفي 

 

 عن طريق أحد  من خلال مسابقة

 المعارف
 المجموع

ر
را
تك

 

% 

ر
را
تك

 

% 

ر
را
تك

 

% 

 90.48 57 100 4 89.83 53 المحددة الآجالحسب 

 9.52 6 0 0 10.16 6 المحددة الآجالقبل 

 100 63 100 4 100 59 المجموع 
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حسب  العمل أداء يساعد فيأن العمل الجماعي بأجابوا  العمالأغلب نلاحظ أن من خلال الجدول        

 لعمالمن ا %89.83، تدعمها نسبة اعام اتمثل اتجاهو %90.48 نسبتهم بـ تقدرو ،الآجال المحددة

أن بأجابوا مال من الع %9.52نجد أن نسبة  بالمقابلمسابقة. بالمؤسسة عن طريق ال أجابوا بأنهم التحقوا

أجابوا  لمن العما %10.16نسبة مها دعداء العمل قبل الآجال المحددة، تأ في يساعدالعمل الجماعي 

 مسابقة.البأنهم التحقوا بالمؤسسة عن طريق 

قد ، ولمحددةنجاز المهام حسب الآجال االجماعي يساعد بشكل كبير جدا في إنلاحظ أن العمل          

لآثار اتداول رأس المال الاجتماعي بين العمال، فرأس المال الاجتماعي يركز على على يدل ذلك 

 جماعي.لعمل الا في فعالية، وهو ما يترجم في شكل وـبيار بورديكما يرى الايجابية للترابط الاجتماعي 

ن أيث نلاحظ بح ر،يوجد تأثيلا ف بالمنصب على كيفية القيام بالمهام أما فيما يخص تأثير معايير الالتحاق

طريق  اء عنالعمل الذي يتم وفق الآجال المحددة أغلب من يشترك فيه هم الذين التحقوا بالوظيفة سو

فهذا  مسابقةغلب العمال التحقوا بالوظيفة عن طريق الوبما أن أالمسابقة أو عن طريق أحد المعارف. 

ال لرأسماتي تتم بالاستناد إلى يدل على قلة استثمار رأس المال الاجتماعي في عملية التوظيف ال

ط و مخطهالبشري، وليس باستغلال الواسطة والمعارف، ما ينعكس إيجابا على إنجاز المهام حسب ما 

ي توجيه فبادل له. كما أن إنجاز العمل في الآجال المحددة يدل على فعالية رأس المال الاجتماعي المت

 بلوغ ادية للجميع، ألا وهي نجاح المؤسسة فيالعمال نحو الهدف المشترك، والذي يحقق فوائد م

 الأهداف، بحيث يترتب على ذلك علاوات ومكافآت للعاملين.  

 الزملاء. بيننوع الروابط  يبين:  21الجدول رقم 

 نوع الروابط بين الزملاء التكرار %

 روابط قرابة 6 9.52

 انتماء جغرافيروابط  4 6.35

 تقاسم نفس الأفكار 53 84.13

 المجموع 63 100

 
وتقدر نسبتهم  ،يتقاسمون نفس الأفكار العمال قد أجابوا بأنهمأغلب  أن الجدول تبين من خلال        

من العمال يربطهم الانتماء الجغرافي.  %6.35 أن نسبة بالمقابل نجد ا،عاما تجاهوتمثل ا %84.13بـ

العمال ببعضهم ويعوضهم عن روابط ربط سهولة التواصل الذي يساهم بدوره في على ذلك دل قد ي

التي قد  الجهوية أو الاعتبارات القرابية تالقرابة أو روابط الانتماء الجغرافي، ويحد من تأثير الاعتبارا
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. كما الأداءوتؤثر على داخل المؤسسة بروز مجموعات ضاغطة تؤثر على الانسجام  أو نتكوّ  إلىتؤدي 

، فرأس المال الاجتماعي مال اجتماعي بينهم العمال على وجود رأسقد يدل تقاسم الأفكار نفسها بين 

 .وـبيار بوردييزيد من خلال الصلات التي يربطها الفرد داخل التنظيم حسب 

 .تأثير نوع الروابط بين الزملاء، على تحويل العمال لأسباب انضباطية يبين:  22الجدول رقم 

        لروابطنوع ا
 الزملاء بين

 

 تحويل 
 العمال
 لأسباب

 انضباطية 
 

 روابط قرابة
روابط انتماء 

 جغرافي

تقاسم نفس 

 الأفكار
 المجموع

ر
را
تك

 

% 

ر
را
تك

 

% 

ر
را
تك

 

% 

ر
را
تك

 

% 

 7.93 5 3.77 2 50 2 16.67 1 نعم

 92.07 58 96.23 51 50 2 83.33 5 لا

 100 63 100 53 100 4 100 6 المجموع

 

سباب خر لأآ أجابوا بأنه لم يسبق تحويلهم إلى مركز لعمالأن أغلب ا نلاحظ الجدولمن خلال         

 العمال من %96.23 نسبةها تدعمو ،اعاما اتجاهوتمثل  %92.07تقدر نسبتهم بـ و ،تتعلق بالانضباط

بالمقابل نجد . ةأجابوا بأنه تربطهم صلة قراب هممن %83.33نسبة أجابوا بأنهم يتقاسمون نفس الأفكار، و

نهم أجابوا بأ %50نسبة ها تدعمه قد سبق تحويلهم من مركز لآخر، وأجابوا بأن %7.93 أن نسبة

 يتقاسمون نفس الأفكار. أجابوا بأنهم %3.77نسبة تجمعهم رابطة الانتماء الجغرافي، و

ذا قد هوطية، نلاحظ أن أغلب العمال لم يسبق وأن تم تحويلهم إلى مراكز أخرى لأسباب انضبا         

 ىقد يدل عل أو داخل المؤسسة، العمل، كما قد يدل على وجود الاستقرار قواعدإلى التزام العمال بيشير 

يراه  ماسب حلأن حيازة رأس المال الاجتماعي تقتضي التفاعل مع الآخرين  بين العمال تفاعل اجتماعي

نضباطية اسباب حويل لأعلى الت الزملاءأما فيما يخص تأثير نوع الروابط التي تجمع بين  .وـبيار بوردي

س سمون نفأغلب العمال الذين تربطهم صلات قرابة أو الذين يتقا، حيث نلاحظ أن يتأثير جزئفيوجد 

نقسموا اافي قد الجغر الانتماءالذين يربطهم  أنخضعوا لتحويل عقابي. بينما نلاحظ  أنلم يسبق  الأفكار

 بين من سبق تحويلهم وبين من لم يسبق تحويلهم. 
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 وأخلافات تقل ال بين العمال في زيادة الانسجام داخل المؤسسة بحيثنفسها لأفكار يساهم تقاسم ا        

كة لة حرالشجارات أو المشاحنات التي تؤدي إلى تحويل أطراف الخصومة إلى مراكز أخرى. كما أن ق

 عية.نشطة الجماعن وجود مشاركة فاعلة من العمال في الأتحويلات لأسباب انضباطية قد يعبر ال

 .كيفية تعامل العمال مع الملتحقين الجدد بالمؤسسة يبين : 23رقم الجدول 

 التعامل مع العمال الجدد التكرار %

668.2  حول العمل إرشاداتتقدم لهم  43 

 نجاز العملتساعدهم في إ 10 15.87

 لا تفضل التعامل مع الغرباء 10 15.87

 المجموع 63 100

قدمون هم يأجابوا بأن %68.26 بـ المقدرةومن العمال أعلى نسبة  أنمن خلال الجدول نلاحظ         

هم ل أجابوا بأنمن العما %15.87 أن نسبة بالمقابل نجد وتمثل اتجاها عاما.الجدد، الإرشادات لزملائهم 

 .بأنهم لا يتعاملون مع العمال الجدد آخرون أجاببنفس النسبة و ،العمال الجدد يساعدون

د يكون جدد، وقلنا ميل العمال إلى ربط علاقات اجتماعية مع العمال اليتضح  فمن خلال الجدول        

دعم  علاقاتهم مع الجدد كي يحصلوا من خلالهم على راستثماالباعث عليها هو رغبة العمال في 

يق لتحق رادالأفشبكة العلاقات الاجتماعية التي يكونها فمتى دعت الحاجة، في المستقبل أو اجتماعي 

ل الما أهدافهم وما تتضمنه من ثقة وتعاون وعمل جماعي واحترام للآخرين ومساواة، هي جوهر رأس

ل دون مما يحو داندماج العمال الجدوهذا قد يؤدي إلى سرعة . بيار بورديوكما يرى  الاجتماعي

 .شعورهم بالاغتراب في بيئة العمل
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 .خبرات العمل، على كيفية أداء المهام تبادلتأثير  يبين:  24الجدول رقم 

 تقاسم خبرات 

 العمل

 

  كيفية

 أداء المهام

 

 المجموع لا تتقاسم زملاء في المركز

ر
را
تك

 

% 

ر
را
تك

 

% 

ر
را
تك

 

% 

 حسب 

 المواصفات المطلوبة
43 81.13 7 70 50 79.36 

 أفضل من 

 المواصفات المطلوبة
9 16.98 0 0 9 14.29 

 أقل من 

 المواصفات المطلوبة
1 1.89 3 30 4 6.35 

 100 63 100 10 100% 53 المجموع

 

 فات المطلوبةأنهم يؤدون المهام حسب المواصبأجابوا العمال أن أغلب نلاحظ من خلال الجدول         

أنهم بمن العمال أجابوا  %81.13نسبة ها تدعم، وا عامااتجاه، وتمثل %79.36وتقدر نسبتهم بـ 

مع  خبرات العمل يتبادلونمن العمال لا  %70نسبة يفضلون تبادل خبرات العمل مع زملائهم، و

اصفات هام أقل من المويؤدون المأجابوا بأنهم  العمالمن  %6.35الزملاء، بالمقابل نجد نسبة 

 . رات العملخب يتبادلونلا  من العمال أجابوا بأنهم %30نسبة ها تدعمالمطلوبة، 

غلب العمال يرون بأنهم يؤدون مهامهم حسب المواصفات المطلوبة، أن أ نلاحظ من خلال ذلك        

خبرات العمل على  لما فيما يخص تأثير تبادأ وهذا يدل على استثمار العمال في خبراتهم المشتركة.

العمال الذين يؤدون مهامهم حسب المواصفات المطلوبة،  أنكيفية أداء المهام فيوجد تأثير، حيث نلاحظ 

خبرات العمل فيما بينهم. وهذا يشير إلى أن العمال يستخدمون رأسمالهم المشترك من الخبرات  يتبادلون

المحددة، نجاز العمل بالمواصفات موثوق للحصول على منافع أخرى قد تتأتى من وراء إصدر كم

لا تكفي وحدها لتكوين رأس مال اجتماعي، بل لا بد أن تكون  وـبوردي بيار فالعلاقة الاجتماعية حسب

 الأداءفات المطلوبة هو أحد ركائز كما أن أداء العمل حسب المواصتلك العلاقة قابلة للاستثمار. 

 ، بحيث يعبر ذلك عن مستوى الأداء المرتفع.الوظيفي
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 في أداء العمل.مشاركة الرئيس على ، استعمال الواسطةتأثير دوافع  يبين:  25الجدول رقم 

 استعمال دوافع

 الواسطة

 تأثير 

 مشاركة

 الرئيس 

 في العمل

 

منفعة  تحصيل

 شخصية

في  اللامساواة

 المؤسسة

أستعمل  لا

 الواسطة
 المجموع

ر
را
تك

 

% 

ر
را
تك

 

% 
ر
را
تك

 
% 

ر
را
تك

 

% 

 84.13 53 88.37 38 66.67 2 76.47 13 الأداءيرتفع 

 15.87 10 11.63 5 33.33 1 23.53 4 لا يتغير

 100 63 100 43 100 3 100 17 المجموع 

 

توى يرفع مس ملتأثير مشاركة الرئيس في العأجابوا بأن  العمالأن أغلب نلاحظ الجدول من خلال        

تعملون أجابوا بأنهم لا يس العمالمن  %88.37نسبة ها تدعم، و%84.13أداء العمل ويمثلون نسبة 

أجاب ما  بالمقابل  سطة لتحصيل منفعة شخصية.اأجابوا بأنهم يستعملون الو %76.47نسبة الواسطة، و

من  %33.33نسبة ها تدعم يتغير في حال مشاركة الرئيس، وبأن الأداء لامن العمال  %15.87نسبته 

منهم  %23.53ونسبة في المؤسسة،  بالمساواةعدم شعورهم أجابوا بأنهم يستعملون الواسطة ل العمال

 لتحصيل منفعة شخصية. يستعملون الواسطة

ن ترفع م المهام أداءأغلبية العاملين يرون أن مشاركة الرئيس في  أن خلال ذلكنلاحظ من         

 ن بأنهمأن الرئيس إذ يساعد العمال فهو يجعلهم يشعروعلى مستوى الأداء في المؤسسة، وهذا يدل 

ي من جتماعأجراء، وهو من خلال علاقة التعاون هذه إنما يستثمر رأس ماله الا واجميعا شركاء وليس

ات العلاقف العمال من خبرات أو أفكار أو جهد كامن.هؤلاء أجل النفاذ إلى الموارد التي يمتلكها 

ما يأما ف .الشركاء الموارد التي يمتلكها إلىتتيح لأفراد التنظيم النفاذ  وـبورديبيار الاجتماعية حسب 

لذين ا أنيث د تأثير، حيوجلا أداء العمل فيخص تأثير دوافع استعمال الواسطة على مشاركة الرئيس في 

م من قربه داء لا يستعملون الواسطة، وهذا قد يدل على أنن مشاركة الرئيس ترفع مستوى الأبأ يرون

ة المحفوف الرئيس في المهنن مشاركة الرأي وطرح انشغالاتهم عن كثب، وأ إبداءالرئيس يشجعهم على 

 مل.ب العأو يسعى إلى تطوير أسالي ، فيحاول أن يطلب معداتبالمخاطر تجعله يشعر بمعاناة العمال
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 .تصرف العمال عند ارتكاب الزميل خطأ مهني متعمدكيفية  يبين:  26الجدول رقم 

 كيفية تصرف العمال عند ارتكاب الزميل خطأ مهني متعمد التكرار %

 يتكتمون عن الخطأ 48 76.19

74.7  يبلغون رئيسك 3 

 لا يبالون 12 19.04

 المجموع 63 100

  

طرف  يتكتمون عن الأخطاء المرتكبة منأنهم بأجابوا  غلب العمالأنلاحظ أن  من خلال الجدول       

الذين يبلغون عن  العمال نسبة في حين بلغت، %19.76 وتقدر نسبتهم بـ ،ء ولا يبلغون الرئيسزملاال

 يشير التكتم عن الخطأ إلى وجود علاقات غير رسميةمن خلال ذلك قد  .%77.4أخطاء زملائهم 

الزملاء إلى وجود تضامن بين العاملين أيا كان  ءكما قد يدل التكتم عن أخطا .متبلورة في هذه المؤسسة

 أنفي هذا السياق  وـار بورديـبييجنيها العمال. ويرى  ه، المهم أن تتأتى من ورائه منافع مشتركةشكل

 الناجمة عن العضوية في مجموعة هي أساس التضامن الذي يجعلها ممكنة.  حالأربا

 ، على الاحترام المتبادل مع الرئيس.: يمثل سلوك العمال عند تعرض زميل للمسائلة 27الجدول رقم 

 تعرض     

 زميل 

 للمسائلة

 احترام 

 متبادل 

 مع الرئيس

 

يتدخلون لحل  ينحازون إلى الزميل

 المشكل

 المجموع يتدخلونلا 

ر
را
تك

 

% 

ر
را
تك

 

% 

ر
را
تك

 

% 

ر
را
تك

 

% 

 الإخلاصيزيد 

 في العمل

2 66.67 6 35.29 12 27.91 20 531.7  

 يزيد في 

 العمل إتقان

1 33.33 8 47.06 24 55.81 33 52.38 

يزيد الالتزام 

 بالقواعد

0 0 3 17.65 7 16.28 10 15.87 

 100 63 100 43 100 17 100 3 المجموع
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الرئيس  بينينهم وبا بأن الاحترام المتبادل أجابو العمالأن أعلى نسبة من نلاحظ الجدول من خلال        

نهم لا أجابوا بأ العمالمن  %55.81نسبة ها تدعم، و%52.38العمل ويمثلون نسبة  إتقانيؤدي إلى 

 شكل.ن لحل المأجابوا بأنهم لا يتدخلو %47.06يتدخلون في حال تعرض زميلهم للمحاسبة، ونسبة 

يؤدي إلى  بين الرئيسالاحترام المتبادل بينهم و نأجابوا بأ من العمال %15.87بالمقابل نجد نسبة 

حل الشكل، ليتدخلون بأنهم أجابوا  العمالمن  %17.65نسبة ها دعموتالزيادة في الالتزام بالقواعد، 

 منهم أجابوا بأنهم لا يتدخلون. %16.28و

 إتقانى دي إلن الاحترام المتبادل مع الرئيس يؤحظ من خلال ذلك أن أكثر العمال يرون بأنلا        

ة. لمؤسساالتقدير والاحترام داخل العمل، وهذا يدل على أن العامل يبذل جهدا أكبر عندما يشعر ب

ي لتفاناال بهدف ربط علاقات طيبة متبادلة معهم تحثهم على رئيس قد يبذل هذا الاحترام للعمفال

من  ي شكلوالإخلاص في العمل باستخدام ما لديهم من موارد كامنة، قد تكون أفكارا أو جهودا أو أ

ياق يرى السا أشكال الموارد التي تساهم في رفع مستوى الانجاز وتقديم الأداء المطلوب منهم. وفي هذ

عارف عية والمجتماأن رأس المال الاجتماعي هو الموارد التي تستند إلى شبكة العلاقات الا بيـار بورديـو

  المتبادلة بين أفراد تجمعهم روابط دائمة.

دارة، أما فيما يخص تأثير كيفية تصرف العمال في حال تعرض زميل للمساءلة من طرف الإ        

تيجة نن العمل يتقنو حيث أن العمال الذين الاحترام المتبادل في أداء العمل فيوجد تأثير،على كيفية تأثير 

ال على امتث يدلد قلا يتدخلون غالبا بقرارات الإدارة عند مساءلة أحد زملائهم، وهذا  احترام الرئيس لهم

ال س المفي رأ دعلى أنه لا يوجد استثمار مقصو اضحوا قد يكون مؤشراو الإدارةالعاملين لقرارات 

م لى الدعالاجتماعية للحصول ع معلاقاته اتشبك ونلا يستغل العمالن أالاجتماعي بين العمال، أي 

لص من التم في ماللجوء إلى الأصدقاء لمؤازرته ، مثللتي تعارض قيم المؤسسةافي المواقف  الاجتماعي

أرجع  في دراسته "الشيخ ورب العمل" حيث  حمد هنيأوهذا عكس ما ذهب الباحث . مأخطائهتبعات 

 تسباتلحصول على مكفي ارأس المال الاجتماعي  استغلال سبب فشل سياسة التصنيع في الجزائر إلى

 تنفي صبح تداوله يشكل سياسة تسيير موازية للتسيير القائم علي أسس بيروقراطيةشخصية، حيث أ

 ،كس فيبرماإليه  داخل التنظيم كما ذهب م عملية الأداءالقواعد في تنظي إلىالاعتبارات الذاتية وتستند 

رة ف المسطّ هدابلوغ الأ عجل بفشلها قبلو وهذا ما انعكس سلبا على أداء العاملين في المصانع الجزائرية

 .لها

ف لى اختلاإراسة وهذه الد أحمـد هنـيوقد يرجع الاختلاف في النتائج المتوصل إليها بين دراسة         

اصل في التطور الح إلى كما قد يرجعالاختلاف الزمني بين الدراستين،  إلى وألبحث اتمع ظروف مج

 ، وبالحقوق المترتبة عن هذه الواجبات.قوانين العمل مع زيادة وعي العمال بالواجبات
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  .في وقت الفراغ ها العمالفي : يمثل المواضيع التي يخوض 28الجدول رقم 

 ها العمالفي المواضيع التي يخوض التكرار %

161.9  مسائل مهنية 39 

 مسائل اجتماعية 11 17.46

 الأحداث المستجدة 13 20.63

 المجموع 63 100

        
 حديثهم أثناءفي  نيةمهالمسائل ال يتناولون جابوا بأنهمأن أغلبية العمال أتبين الجدول من خلال           

 لعمالامن  %17.46بالمقابل أجاب  .عاما اتجاهاتمثل و %61.91 بـ نسبتهم تقدرو أوقات الفراغ،

ظروف ابه القد يكون يرجع الخوض في المسائل المهنية إلى تش ئل الاجتماعية.المسا في ونأنهم يخوضب

لتصرف اتيح له ت ، بحيثفي إثراء الخبرة المهنية لكل عامليساهم  فالخوض في المسائل المهنيةالمهنية، 

 في المواقف المهنية المختلفة وإيجاد الحلول المناسبة لكل موقف. 

 عمالين العلى وجود شبكة علاقات اجتماعية فيما ب وقد يدل الخوض في المسائل الاجتماعية        

د لى وجوعمؤشرا جيدا المهنية، في المسائل التفكير ويعتبر . اتجة عن تشابه أوضاعهم الاجتماعيةن

اولها لتي يتنافي كل الحالات ومهما كانت المسائل  الوظيفي في هذه المؤسسة. الأداءمستويات جيدة في 

هم في بين ي لقى أن العمال الذ بيـار بورديـويرى في وقت فراغهم،  أوالراحة  أثناءالعمال في حديثهم 

 .تماعيوضع مشترك يتعلمون التماهي ويتعلمون الإيثار ولا يكون ذلك إلا من خلال التفاعل الاج

 .ـ  نتائج الفرضيات 2

 ية الأولى.نتائج الفرض  1ـ  2

أداء  علىسسة ة بالمؤتؤثر العلاقات التعاونية السائد "من خلال تحليلنا لجداول الفرضية الأولى         

 توصلنا إلى النتائج التالية : ،" العاملين بها

يقة التعاون مع غلب عمال ديوان التطهير بالمدية يفضلون طرأ أنتبين  07من خلال الجدول رقم         

ه، لعمل ذاتانوع  قل تفضل فئة منهم اختيار طريقة العمل المناسبة حسبالزملاء للقيام بالمهام، وبدرجة أ

يوان مال دليلة منهم العمل بشكل انفرادي. ولكن لا يوجد لطريقة العمل المفضلة لدى عوتفضل فئة ق

 ة.المهام حسب المواصفات المطلوب المهام، ففي كل الحالات ت ؤدى أداءالتطهير على كيفية 

غلب عمال ديوان التطهير بالمدية يختارون التعاون مع أ أنتبين  08من خلال الجدول رقم         

 أوتعاون مع الزملاء و اللعمل المنفرد أالمختارة، سواء االكيفية ء للقيام بالمهام. لكن مهما كانت الزملا
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نجاز إ ، ففي كل الحالات يتمالعمل الجماعي على نتائج تأثيرة حسب نوع العمل، فلا يوجد اختيار الكيفي

 المحددة. آجالهاالمهام في 

ة زملائهم ازرغلب عمال ديوان التطهير بالمدية يخرجون لمؤأ أنتبين  11جدول رقم من خلال ال        

وام بعد الد للعمل تأثيرتعفيها من الخروج، لكن لا يوجد  أعذاران قلة منهم تختلق في مهام بعد الدوام، وأ

ن الذي أولائكعلى الالتزام بالدوام الرسمي، فالجميع ملتزمون بالحضور في الوقت المحدد، سواء 

 الأعذار.الذين يختلقون  أولائك أوالخروج في مهام بعد الدوام،  لأوامرينصاعون 

ستهم يسودها مؤس أنغلب عمال ديوان التطهير بالمدية يرون أ أنتبين  13من خلال الجدول رقم         

ها ة يسودسسالمؤ أنلمؤسسة، وقلة قليلة ترى ان قلة منهم لا يهتمون للجو السائد في جو حماسي، وأ

ع متبادل مام النه لا يوجد تأثير للجو السائد في بيئة العمل على نتائج الاحترف. غير أالتوتر والخلا

جو  تهتم للاكانت فئة من العمال  أوساده التوتر والخلاف،  أوسواء كان الجو حماسيا  لأنهالرئيس، 

 العمل. إتقان إلىيؤدي الاحترام المتبادل مع الرئيس  الأحوالالعمل السائد في مؤسستهم، في كل 

لديهم ن من غلب عمال ديوان التطهير بالمدية منقسمون بيأ أنتبين  15من خلال الجدول رقم         

لزملاء. مع ا ا خلافات شخصيةخلافات مع الزملاء وبين من ليس لديهم خلافات بالمرة، وقلة قليلة لديه

فمهما كانت  نه لا يوجد تأثير لنوعية الخلافات مع الزملاء على المستوى المطلوب في الانجاز،غير أ

 طلوب فيالمستوى الم إلىي رجعون سبب التقصير في الوصول  أنهم إلانوعية الخلافات بين الزملاء 

 عدم القدرة على التكيف مع ظروف العمل. إلىالانجاز 

ي علاقات هالعلاقات السائدة في ديوان التطهير بالمدية  أنتبين  18من خلال الجدول رقم         

 أوعاون لاقة تعالعلاقات سواء كانت التعاون، لكن مهما كانت طبيعة العلاقات السائدة في هذه المؤسسة، 

 تم العمليالات ففي كل الح علاقة صراع، لا يوجد لها تأثير على كيفية القيام بالمهام، أوعلاقة تنافس 

 حسب المواصفات المطلوبة.

ما اجتمع قوم  لأنهقيام الجماعات والمجتمعات،  أساسالتعاون قيمة مهمة في حياة البشر بل هي         

حاجاتهم. فالتعاون هو الشكل  وإشباععن تحقيق عيشهم  بأنفسهمالتعاون وعدم كفايتهم  إلى لحاجتهم إلا

تأثير  أظهار أواستجلاء  إلىضية لم تتوصل الفر أن إلاداخل الجماعات. والتفاعل الرئيسي للعلاقات 

في الاستطلاع  أننا، رغم على أدائهم للعمل العلاقات التعاونية القائمة بين عمال ديوان التطهير بالمدية

تعاون بين العمال، كما افترضنا قيام التعاون بين تأثير للالميداني لاحظنا مؤشرات تدل على وجود 

وجود تعاون قائم بين  بضرورةمن خبراتنا ومن ملاحظاتنا اليومية التي ترى  وتأثيره على أدائهمالعمال 
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ومنه  هناك مؤشرات دلت عليه من خلال رد فعل المبحوثين. أنمن جمعتهم الظروف المتشابهة. كما 

  .تحققتلم  الجزئية الفرضية أننقول 

 نتائج الفرضية الثانية. 2ـ  2

لمؤسسة اخل اديؤثر رأس المال الاجتماعي للعاملين  جداول الفرضية الثانية من خلال تحليل        

 فقد توصلنا إلى النتائج التالية : ،على أدائهم بها

لتحقوا للعمل غلب عمال الديوان الوطني للتطهير بالمدية اأ أنتبين  20من خلال الجدول رقم         

ة، المؤسس لمعارف للعمل بهذهحد اوقلة توسط لهم أمسابقات التوظيف،  إجراءبهذه المؤسسة عن طريق 

رك في واء شالمعايير التوظيف في هذه المؤسسة على نتائج العمل الجماعي، فس تأثيرنه لا يوجد غير أ

مل ؤدي العالذين توسط لهم أحد المعارف، ي أولائك أوالعمل الملتحقون عن طريق مسابقات التوظيف، 

 المحددة. آجالهاالمهام في  أداء إلىالجماعي في كل الحالات 

م مشترك هو غلب عمال ديوان التطهير بالمدية يجمعهم قاسأ أنتبين  22من خلال الجدول رقم         

 نه يوجدغير أ .لجغرافياتجمع بينهم روابط الانتماء  أوقلة منهم تربطهم صلات قرابة  أن إلا، الأفكار

عهم ذين تجمالعمال ال أن، حيث انضباطية لأسبابجزئي لنوع الروابط بين الزملاء على التحويل  تأثير

سم نما انق، بيأخرىتم تحويلهم لمراكز  أنغلبهم لم يسبق ين تربطهم صلات قرابة أوالذ الأفكارنفس 

 سبابلأتم تحويلهم  أننصفين، بحيث سبق لنصفهم  إلىجمعهم الانتماء الجغرافي الذين ي أولائك

 ، في حين لم يسبق لنصف الثاني التعرض للتحويل العقابي.انضباطية

العمل مع  ن التطهير بالمدية يتبادلون خبراتاغلب عمال ديوأ أنتبين  24ل الجدول من خلا        

غلب أم، لأن المها أداءلتبادل خبرات العمل على كيفية  تأثيرومنه نستنتج وجود زملائهم في المركز، 

ع ملعمل االذين يؤدون مهامهم حسب المواصفات المطلوبة هم من فئة العمال الذين يتقاسمون خبرات 

 الزملاء.

ن الواسطة، غلب عمال ديوان التطهير بالمدية لا يستعملوأ نأتبين  25من خلال الجدول رقم         

شعورهم نها ليستعملو أنهمقليلة منهم يستعملونها لتحصيل منافع شخصية، وترى قلة قليلة منهم  وأقلية

في  إذ ،لأعمالابعض  أداءعلى نتائج مشاركة الرئيس للعمال في  تأثيرنه لا يوجد بعدم المساواة. غير أ

 في المؤسسة. الأداءمشاركة الرئيس ترفع من مستوى  أنكل الحالات يرى العمال 
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في حال  بالمدية لا يتدخلونغلب عمال ديوان التطهير أ أنتبين  27من خلال الجدول رقم         

، والزميل الإدارةحل وسط بين  إيجادوقلة منهم يتدخلون لمحاولة المساءلة،  إلىحد زملائهم تعرض أ

 يرتأثله  رةالإدا عدم تدخل العامل في قرارات أنبينما قلة قليلة اختارت الانحياز للزميل. ومنه نستنتج 

لب من غهم أ ةالإدارالذين لا يتدخلون في قرارات  أولائك أنعلى الاحترام المتبادل مع الرئيس، بحيث 

 يتقنون العمل جراء احترام الرئيس لهم.

 ة في كلوجودوبين الجماعات، فهي م الأفرادبين متبادلة العلاقات الاجتماعية هي روابط         

المال  سرأسلبية. ويركز أو يجابية العلاقات سواء كانت إ أيا كان شكل هذهالمجتمعات والجماعات 

دون  ماعي مناجت رأسمالالايجابية للترابط الاجتماعي، ولا يمكن القول بوجود  الآثارالاجتماعي على 

مات تقديم خدعية بوجود علاقات اجتماعية قابلة للاستثمار فيها. يستثمر الناس في شبكة علاقاتهم الاجتما

لها ون مقابيحصل أوتسديدها لهم مستقبلا في شكل دعم اجتماعي  أمل، على للآخرينأو ولاءات أو جهود 

 إلىا ة توصلنفي ديوان التطهير بالمدي دية.ما تمكتسبا إلىالسلطة، بحيث يتم تحويلها  أوعلى الجاه 

 .أخرىمال اجتماعي بين العمال، يؤثر في جوانب ولا يؤثر في  رأسوجود 

 ثرأكدة التمكين زيا إلىللاستثمار في خبرات العمال مع زملائهم، بحيث تؤدي الخبرة  تأثيريوجد         

 ة. فات المطلوبالمهام حسب المواصجاز وإن الأداءرفع مستوى  إلىمتطلبات الوظيفة وتؤدي  في

رفضون الوقوف ييجعل العمال متثال الجيد لقواعد العمل والانضباط الا أنحيث ب تأثيرلا يوجد         

خ. ... ال في حق المخالفين والمقصرين الإدارةوضد قرارات المساءلة التي تصدرها  الإدارةضد قيم 

 .إليهمالعمل الموكل  تقانإولكن يستثمر العمال قدراتهم وخبراتهم في 

بعدين من  أنجزئي لنوع الروابط بين العمال بحيث  تأثيريوجد          نتمون لمركز يانصف العمال الم 

خل التي ت النعرات إثارة أو ضغطهو محاولة تشكيل جماعات  إبعادهمولعل سبب لذات المدينة، 

 .نضباطيةا سبابلألهم يجعل الإدارة تقوم بتحوي المهام.، ما أداءالتعثر والفشل في  إلىبالانسجام وتؤدي 

 ددة. ولاالمج الالآجالاجتماعي في عملية التوظيف لان المهام تتم في  المال لرأس تأثيرلا يوجد        

ت ية تحققالفرض أنومنه نقول  المال الاجتماعي في تحصيل المنافع الشخصية. لرأسكبير  تأثيريوجد 

 .أخرىفي بعض المؤشرات ولم تتحقق في 
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 ستنتاج العام.الاـ  3

، الوظيفي داءالأما تعلق بالعلاقات الاجتماعية و انطلاقا مما تم عرضه من خلفية نظرية في كل        

الوقوف  هوي، وراسة وكذا الاستطلاع الميدانبحث الديانات التي استقيناها من مجتمع واعتمادا على الب

تم يلم رية، لجزائاتأثيرها على الأداء الوظيفي لعمال المؤسسة العمومية العلاقات الاجتماعية و على واقع

 يواندالة للعلاقات الاجتماعية على أداء العمال التنفيذيين في وحد التوصل إلى وجود تأثير واضح

ائدة لتعاونية الستؤثر العلاقات ا"  ىالأوللم تتحقق الفرضية الجزئية  إذ بالمدية، 0NAالوطني للتطهير 

عاملين ماعي للل الاجتيؤثر رأس الما" الثانيةالفرضية الجزئية  بينما ،"بالمؤسسة على أداء العاملين بها

 .خرىالأرات ولم تتحقق في الجوانب في جانب من المؤش" فقد تحققت أدائهم بهاعلى بالمؤسسة 

تها لم يكن عدد مفردا أنبحيث حجم العينة  صغر إلىتحقق الفرضية العامة عدم  قد يعود سبب         

لى قدرة ع ثرأكهي  أخرى ربما هناك مؤشرات أو. التأثير والعلاقة بين متغيرات الدراسة لإبرازكافيا 

 أن، حيث ةالمفتوح نصف الأسئلةعلى  الإجابةنستفد من لم  أنناالدراسة، كما لم  صدق فرضيات إثبات

على  واأجابكن ل( أخرى إجابة) أجابوا. قلة منهم على الخيارات المتاحة فقط بالإجابةالمبحوثين تقيدوا 

 .لاغيةالخيارات في نفس السؤال، مما جعل الاستمارة 

كل  حا، فييكون صحي أنفي فخ المثالية فيجيب على غير ما ي فترض به  أحيانايسقط المبحوث         

ي فلعمال ، يخرج اخاصة وفي وحدة المديةعموما، في الديوان الوطني للتطهير  طبيعة العمل الأحوال

مهام يم الشكل فرق للتدخل في الحالات المطلوب العمل عليها، وعادة ما تكون فرق العمل تتسم بتقس

جعل ية، ما ددبينهم مضبوط بقواعد مح والتبادل التفاعل أوالتعاون  ، فيكونأفرادهاوتتسم بقلة عدد 

  تحصيل حاصل.أثناء تأدية المهام واقعا مفروضا أو مجرد  العلاقات الاجتماعية بينهم
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 خاتمة.

لال خا من توجد فيه، لأن المجتمع يقوم أساس نسقا فرعيا من المجتمع الذي تعتبر المؤسسة        

لى إ ماعيةالعلاقات الاجت، فلابد من انتقال ببعض عضهمت الاجتماعية التي تربط الأفراد بالعلاقا

 .الأفرادلم يظهر من خلال تفاعل  نمؤسسة فيصبح تأثيرها ضمنيا حتى وإال

العاملين.  اءأدعلى  وتأثيرهاوالتي موضوعها العلاقات الاجتماعية بالمؤسسة  في هذه الدراسة        

لبحث ابل بدء الميدان ق قمنا باستطلاعثم  مجتمع البحث وبعد اختيار الموضوع بتحديدبداية في ال قمنا

 ثمتاحة. ع المة البحث من مختلف المصادر والمراجالجوانب النظرية وجمعنا ماد طلاعستفيه، ثم قمنا با

التي  ة العلميةوبناء على الماد الميداني بناء على الاستطلاعوصياغة الفرضيات  الإشكالية ببناءقمنا 

مال الع أن إذ، في المؤسسة تتماشى مع طبيعة العمل وجمعناها على مراحلوزعنا الاستمارات جمعناها. 

 بحيث الدراسة وفصول أبواببتحرير  بدأنابعد تفريغ البيانات وتحليل الجداول يعملون بنظام المناوبة. 

ري والإطار النظالمنهجية  للإجراءاتمخصص  الأولبابين من خمسة فصول، الباب  إلى هاقسمنا

 .للدراسة جانب الميدانيخصصناه للفالباب الثاني لمتغيرات الدراسة، أما 

قات ا العلاالبحث الميداني في العلاقات الاجتماعية وتحديد أنما يمكن قوله كخلاصة عامة         

لعلاقات اة من الاستفادلاجتماعية داخل المؤسسة يسمح بمعرفة سلبيات وايجابيات هذه الظاهرة، ومن ثم ا

 وجيهها نحو خدمة المؤسسات وخدمة الصالح العام. وت فرادالأبين التي تنشأ 
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