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Resumé au frangais :

La problématique de |'étude a été représentée dans l'impact des
compétences en communication dans l'accompagnement des
activités de relations publiques de l'institution << Algérie Télécom a
Berroughia » et les raisons qui nous ont poussé a choisir ce theme
sont le motif cognitif de I'amour du savoir et du savoir et présenter
une étude qui traduit réellement nos efforts et les compétences
scientifiques que nous avons acquises tout au long des années
d'études, ainsi que négliger le réle des relations publiques en interne
dans de nombreuses institutions et se concentrer sur son role avec le
public externe. Dans notre étude, pour atteindre les objectifs
souhaités, nous nous sommes appuyés sur un ensemble de questions
représentées dans la question principale Quel est l'impact des
compétences en communication dans le soutien des activités de
relations publiques de |'organisation de services d'Algérie Télécom ?
Et les questions subsidiaires suivantes :

1- Quelle est la nature des relations publiques a Algérie Télécom,
branche Al-Brouagia?

2-Les responsables des relations publiques ont-ils les compétences
nécessaires en communication?

3- Quels sont I'ensemble des méthodes et moyens de communication
utilisés pour soutenir les activités de relations publiques ?

4-Quel est le rble des compétences en communication dans
laccompagnement des activités de relations publiques de la Société
Algérie Telécom, a berrouaghia

Afin de répondre a la problématique de notre recherche, dans cette
recherche, nous nous sommes appuyés sur |'approche "descriptive",
car c'est la plus appropriée au sujet de |'étude, et nous nous sommes



appuyés sur l'entretien et le questionnaire comme outils de collecte
de données. . Nous avons choisi je la communauté de notre
recherche dans cette étude basée sur la mise en évidence de la
nature de la communauté en soi, qui est représentée dans tous les
employés de la Société Algérie Télécom- Al-Barwaqgiah. En
conséguence, nous avons sélectionné tous les ouvriers « salariés »
d'Algérie Télécom dans la ville d'Al-Brouaqia, ce qui constitue une
enquéte exhaustive de maniere efficaceet efficiente. Et travailler a
imaginer de nouveaux moyens de communication pour activer la
coopération entre les travailleurs et mettre en valeur leurs capacités,
ainsi qu'a fournir les enveloppes financieres nécessaires pour que la
personne en charge des relations publiques puisse effectuer son
travail et mettre en ceuvre son programme, et de nombreux
assistants devraient étre alloués au contribuable. avec les relations
publique.
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