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توفيقو لنا جل تٛدا طيبا مباركا الذم أمدنا بالقوة كالعزـ على مواصلة ات١شوار الدراسي ك ت٨مد الله عز ك 
التسليم على نبينا ك  زكى الصلاةأك عطائو ك  فضلوك  الشكر على نعمتولو ملك اتٟمد ك ، فلعلى إت٧از ىذا العمل

 .صلى الله عليو كسلمالكرنً ت٤مد 

لنا أف  الإرشاد كاف لا بدل في ىذا العمل من تقدنً العلم كالنصح ك تٔا أف ىناؾ الكثتَ من ت٢م الفضك 
حفظهما الله الوالدين الكرتٯتُ أخص بذكر الطيبة ك  الامتناف اعتًافا باتٞميل تٞهودىمنتقدـ ت٢م تّزيل الشكر ك 

 جعل ت٢ما مقعد صدؽ عند ات١لك ات١قتدر.كرعات٫ا ك 

فنسأؿ الله  على التوجيهات العلمية طواؿ ىذه الفتًةشكر للأستاذ ات١شرؼ معوشي عماد ك نتقدـ تّزيل ال
 أرقى ات١راتب.أف يوصلو إلذ أتٝى ك 

ينا ك قدـ كل ما كما لا ننسى السيد رئيس مصلحة الإعلاـ كالاتصاؿ تٛزة رابح الذم لد يبخل عل
 ت٨تاجو ك لد يتوانى في تدعيمو لنا.

إلذ كافة زملائنا كأحبائنا الذين يتمنوف لنا كل ختَ إلذ كل من كاف سندا لنا ك من دعمنا في إت٧از ك إت٘اـ 
 ىذا العمل، فجزاكم الله ختَ جزاء كشكرا.

 

 

 

 

 



 داءإه

 

ات١تواضعة إلذ أمي ك أبي أطاؿ الله في عمرت٫ا ك أىدم خالص ت٘نياتي ك شكرم ك تقديرم تٙرة ىذه ات١ذكرة 
أداـ عليهما الصحة كالعافية، ك إلذ إخوتي عز الدين، بن علية صالح، عبد الرزاؽ، ك كل أفراد عائلتي من يعرفتٍ 

 من قريب ك بعيد إلذ صديقاتي

إلذ زميلتي في  وزوأحلام، ياسمين ، ريم، خولة ، حنان ، ربيحة ، ختومة ، سارة ، سميحة ، جميلة،هجيرة،ز 
 .خالد ك زكجي قرة عيتٍ  روفيدةالعمل 

 ك إلذ كافة أساتذتي غي تٚيع الأطوار الدراسية ك إلذ من ساىم في إت٘اـ ىذا العمل .
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 إهداء

    

 إلذ الينبوع الذم لا تٯل من العطاء إلذ التي حاكت سعادتي تٓيوط منسوجة من قلبها إلذ 

 أمي الغالية

إلذ من سعى ك لد يبخل بشيء من أجل دفعي في طريق النجاح إلذ الذم علمتٍ أف أرتقي إلذ أعلى درجات 
 سلم النجاح تْكمة ك صبر

 أبي الغالي

يونس ، عصام.ك أخوام اللذاف يلهج بذكرىم فؤادم  كوثرإلذ أختي رفيقة دربي ك حبيبتي   

أطاؿ الله في عمرت٫ا ك حفظهما كإلذ كل العائلة الكرتٯة بدكف زهرة ، لدمية إلذ نبع اتٟناف الفياض جدتام 
 استثناء.

 إلذ خالتي ك أخوالر ك عماتي ك أعمامي إليكم متٍ أتٝى عبارات الإمتناف .

حكيمة،  جميلة ،كوثر،صبرين، أمون، نادية، إلذ من سرنا سويا ك ت٨ن نشق الطريق معا صديقاتي 
    رة،كريمة،سهيلة.،أمينة،إكرام،أحلام،زه

إلذ كل من علمتٍ حرفا ك أدلتٍ إلذ طريق العلم ك الإجتهاد ك إلذ كل من مد يد العوف لر لأت٘م ىذا العمل .  
      

 إليكم تٚيعا أىدم ىذا اتٞهد ات١تواضع .

.روفيدة كروش:الطالبت                                                     

 
 
 
 



 مستخلص:
ك قد أصبحت الإدارة الإلكتًكنية في الوقت اتٟاضر كمفهوـ جديد ت٘ثل عصب المجتمعات اتٟديثة ك ات١تطورة 

دكر  ت١ا ت٢ا من ضركرة حتمية ك قصول ت٬ب تطبيقها في كافة الإدارات من أجل ركوب عجلة التقدـ التكنولوجي ، 
كبتَ ك فعاؿ في تٖستُ ات٠دمات العمومية ك ذلك بسرعة إت٧ازىا بدقة ك فعالية ك إتقاف بالإضافة إلذ تٗفيض 

 .    الإجراءات الورقية خوفا على فقدانها ك إتلافها 

ك تٔا أف بركز ت٪ط الإدارة الإلكتًكنية كمفهوـ جديد كجب على ات١ؤسسات ك الإدارات إعادة بنيتها التحتية من 
أجل تٖستُ خدماتها تٔا يتوافق مع احتياجات المجتمع، حيث ىدفت الدراسة ات١يدانية إلذ معرفة الإدارة الإلكتًكنية 

ؿ ىذه الدراسة معرفة الإدارة الإلكتًكنية ك أىم تطبيقاتها في ك دكرىا في تٖستُ ات٠دمة العمومية  كحاكلنا من خلا
تقدنً ك تٖستُ ات٠دمات العمومية ،ك قد تم تسليط الضوء على معهد التكوين ك التعليم ات١هنيتُ ت٤مد ت٥تيش 

 بات١دية كميداف لإجراء الدراسة .

كبتَة بتُ الإدارة الإلكتًكنية ك تٖستُ   ك لقد توصلت دراستنا إلذ أىم النتائج من بينها أف ىناؾ علاقة ارتباط
ات٠دمة العمومية من خلاؿ آلياتها ات١تمثلة في شبكة الانتًنت ك ات١عدات التقنية ك التكنولوجية إضافة إلذ رفع كفاءة 

 ك فعالية خدمة الأفراد.

 مية.الإدارة الإلكتًكنية، تٖستُ ات٠دمة العمومية، تطبيقات ات٠دمة العمو  الكلمات المفتاحيةـ:

 
 
 
 
 

 

 

 

 



 

Abstracte : 

Management has become at the present time as a new concept that 
represents the backbone of medern and developed societies, which 
has become an imperative and utmost necessity that must be applied 
in all departments in order to ride the wheel of technological 
progress, as electronic management has become a major and effective 
role in improving public services and that it was quickly accomplished 
with accuracy ,effectiveness and mastery,in addition to reducing 
paper-based procedures for fear of losing and damaging them. And 
since emergence of the electronic management style as a new 
concept , institutions and departments must rebuild their 
infrastructure in order to improve their services in line with the needs 
of society ,as the study aimed the field study aimed to know the 
electronic administration and its most important applications in 
providing and improving public services 

Keywords: e-management, public service improvement, e-
management application . 
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 مقدمة عامة:     
 

 
  أ

 مقدمة:

يتغتَ العالد بشكل كاسع نظرا لدخوؿ أت٪اط جديدة تتغلغل في تٚيع المجالات العلمية ك 
التكنولوجية التي أثرت على كل جانب من جوانب حياتنا اليومية تقريبا ، ك كذا على طبيعة  الأعماؿ 

على مواكبة ىذا التغيتَ ك لإحداث الإدارية ، لذا أصبح إلزاما توفتَ بعض ات١يكانيزمات التقنية للمساعدة 
التنمية الاقتصادية ك الإدارية ك كذا الاجتماعية التي ترتبط بالإدارة العمومية ،إذ تعتبر الآلية التي تٖرؾ 
عجلة التنمية في الدكلة ، لذلك تم إدراج الشبكة ات١علوماتية داخل كل عمل تٮص الإدارة نظرا ت١ا تنتج 

واطن ، ساعدىا في ذلك بركز عدة تسهيلات للاستفادة من ات٠دمات من منافع تٗص الدكلة ك ات١
العامة، لذلك تٖوؿ ت٪ط ات٠دمة العمومية من التقليدية إلذ اتٟديثة ، ىذه التحولات كاف ت٢ا الأثر البارز 
لإحداث تغيتَات شملت كل نواحي اتٟياة ك خاصة الإدارية لأف ظاىرة العوت١ة أصبحت تشكل تٖديا 

التطورات، ك يأتي في مقدمة ىذه التغيتَات مطلب تطبيق الإدارة الإلكتًكنية التي تعتبر أماـ ت٥تلف 
 أحدث ت٦ارسة لتفعيل العمل الإدارم .                                                        

نتشار ركزت الإدارة الإلكتًكنية على البعد التكنولوجي كات١علوماتي نتيجة التقدـ العلمي ك ا  
كفق مبادئ ك معايتَ  عملالإنتًنت إضافة إلذ توفتَ كافة الإمكانات ات١ادية ك خاصة البشرية التي ت

تدبتَية معينة ، حيث ترسم علاقات أفقية بتُ ت٥تلف مكونات الإدارة دكف حواجز أك عوائق إضافة إلذ 
لية ت٦ارسة ات٠دمات العمومية في الرفع بتُ درجات التنسيق في ت٣اؿ تقدنً ات٠دمات إلكتًكنيا. تٔعتٌ قاب

     ت٥تلف ات١ؤسسات أيا كاف حجمها أك طبيعة نشاطها .                                                                               
ك اتٞزائر كباقي دكؿ العالد سعت إلذ مسايرة ت٥تلف التطورات التي أفرزتها تكنولوجيا    

الاتصاؿ ك ربطها تٔجاؿ ات٠دمة العمومية للالتحاؽ بركب الدكؿ ات١تقدمة الناجحة في ىذا ات١علومات ك 
المجاؿ ، ك بالتالر عصرنة الإدارة العامة ك التحوؿ ت٨و الإدارة الإلكتًكنية لتقدنً ات٠دمات العمومية 

ة اتٟاجيات من بأفضل شكل ك في أقل كقت ك جهد في ت٤اكلة القضاء على البتَكقراطية التي تعيق تلبي
 طرؼ ات١رافق العمومية .    

لذلك إف إدخاؿ الإدارة الإلكتًكنية أصبح أمر حتمي على اتٟكومة اتٞزائرية لتتوافق مع  
، ك ىذا إلا خاصة في ت٣اؿ التكوين التطورات العات١ية السريعة ت١ا ت٢ا دكر في تٖستُ ات٠دمات العمومية
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اجع أم عمل في الإدارة ك تٕنب الأساليب السلبية في دليلا عن سعي اتٟكومة للتصدم في حاؿ تر 
 مضى. شؤكف ات٠دمة العمومية ك تقريب ات١واطن من الإدارة أكثر من أم كقت

 
 
 
 :إشكالية الموضوع   
 
على ما سبق، ك في ضوء التطورات التي تشهدىا مؤسسات ات٠دمة العمومية، نطرح إشكالية ىذه  اءابن

 الدراسة على النحو التالر :                                                                 
التعليم ات١هنيتُ ما مدل مسات٫ة الإدارة الإلكتًكنية في تٖستُ ات٠دمة العمومية في مركز التكوين ك    

 ت٤مد ت٥تيش بات١دية ؟
 

 الأسئلة الفرعية : 
 
 د؟ماىو كاقع تطبيق الإدارة الالكتًكنية في ات١عه -
 ما ىي متطلبات إرساء الإدارة الالكتًكنية في ات١عهد؟-
 ما مستول تٖستُ ات٠دمات بعد تطبيق الإدارة الالكتًكنية على ات٠دمة العمومية في ات١عهد؟-
 علاقة ارتباط بتُ الإدارة الالكتًكنية كات٠دمة العمومية؟ىل ىنالك -
 كيف سات٫ت الإدارة الالكتًكنية في تٖقيق الكفاءة كالفعالية ت٠دمة أفراد ات١عهد؟-
  

 الفرضيات :
 

 ت١عاتٞة الإشكالية ات١عركضة ك التساؤلات الفرعية نقتًح بعض الفرضيات كالتالر :
دلالة إحصائية في تقديرات ات١ستجوبتُ حوؿ الإدارة الإلكتًكنية ك الفرضية الرئيسية: توجد فركؽ ذات -
 ت٠دمة العمومية كل على حدة ت١تغتَ اتٞنس ك التعامل مع الكمبيوتر.ا
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   => 0.05دلالة إحصائية بتُ الإدارة الالكتًكنية ك ات٠دمة العمومية عند مستولذك يوجد تأثتَ 
  <=0.05 إحصائية بتُ البرامج ك الأجهزة ك ات٠دمة العمومية عند مستول  دلالةيوجد تأثتَ ذك   

 يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية بتُ قواعد البيانات ك ات٠دمة العمومية عند مستول الدلالة0.05=>  
 0.05=> .ةيوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية بتُ أمن ات١علومات ك ات٠دمة العمومية عند مستول الدلال

  متغيرات الدراسة
 عتمدت الدراسة على ات١تغتَات التالية:ا

 :الإدارة الإلكتًكنية.المتغير المستقل-
 :تٖستُ ات٠دمة العموميةالمتغير التابع-
 

 أسباب اختيار الموضوع:
ف موضوع الإدارة الإلكتًكنية ك دكرىا في تٖستُ ات٠دمة العمومية من ات١واضيع التي شغلت اىتماما إ

العلمي ك الذم يستوجب فيو كل التًكيز ك التدقيق ك يعود اختيار دراسة ىذا كاسعا في ت٣اؿ البحث 
 ات١وضوع إلذ تٚلة من الأسباب ك ىي :

 
 الأسباب الشخصية :-
 الرغبة الشخصية في دراسة ات١وضوع .-
 أت٫ية موضوع الدراسة .-
 طبيعة التخصص في اتٞامعة ك علاقتو بات١وضوع.-
  
 الأسباب الموضوعية :- 
تعد الإدارة الإلكتًكنية من أىم ات١واضيع التي تٯكن دراستها ميدانيا ك التحكم فيها بشكل جيد ت١عرفة - 

 دكرىا في تٖستُ ات٠دمة العمومية.
 معرفة كيف تساىم الإدارة الإلكتًكنية في تٖستُ ات٠دمة العمومية .-
 .   حداثة ات١وضوع ك اعتباره موضوع جديد يتماشى مع التطورات اتٟاصلة-
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 المنهج الدراسي : 

 
سوؼ يتم الاعتماد على ات١نهج الوصفي التحليلي في اتٞزء النظرم من الدراسة )الفصلتُ الأكؿ ك 
الثاني(، كما تم استخداـ أسلوب دراسة اتٟالة من خلاؿ إجراء دراسة ميدانية ك تٚع البيانات ك تبويبها 

ائج كما اعتمدنا في تٚع ات١علومات على ات١سح ك تفستَىا بهدؼ اختبار الفرضيات، ك استخلاص النت
ات١كتبي بالاطلاع على الكتب ك البحوث ك الدراسات السابقة التي ت٢ا صلة ببحثنا ، كفيما تٮص 
الدراسة التطبيقية فتمت عن طريق استبياف طبق في مؤسسة التكوين ك التعليم ات١هنيتُ ت٤مد ت٥تيش 

 spssت ك جداكؿ إحصائية من خلاؿ حزـ باستخداـ أدكابات١دية ،ك خضع تٖليلو  
 
 أهمية الدراسة:   
 

ت٭تل موضوع الإدارة الإلكتًكنية ك دكرىا في تٖستُ ات٠دمة العمومية أت٫ية بالغة في الوقت اتٟالر باعتبار 
أف التحوؿ ت٨و ات٠دمات الإلكتًكنية ىو أساس تٖستُ ات٠دمات العمومية ،ك بالتالر فإف أت٫ية ىذا 

 :تأتي بالعناصر التاليةات١وضوع 
 ت٤اكلة توضيح كيف تؤثر الإدارة الإلكتًكنية على ات٠دمة العمومية كأداء ات١وظفتُ.-
الأت٫ية البالغة التي تكتسحها الإدارة الإلكتًكنية في الانتقاؿ من الإدارة التقليدية إلذ الإدارة الإلكتًكنية -

 نية .،ككذلك التحوؿ من ات١عاملات الورقية إلذ الإلكتًك 
اعتبار أف الإدارة الإلكتًكنية من أىم التطورات اتٟديثة التي تسعى اتٞزائر ت١واكبتها من خلاؿ عصرنة -

 الإدارة .
  

 
 
 الدراسات السابقة : 
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اعتمدنا في دراستنا للموضوع على أدبيات الدراسة التي تناكلت موضوع الإدارة الإلكتًكنية ك ات٠دمة  

 :العمومية على النحو التالر
الدراسة التي قاـ بها نوارم عبد الرتٛاف من خلاؿ مذكرة ماستً،كلية العلوـ الاقتصادية الدراسة الأولى: 

،تٖت عنواف 2021ك العلوـ التجارية ك علوـ التسيتَ، تٗصص إدارة أعماؿ ،جامعة ت٭تِ فارس،ات١دية
ىذه الدراسة توضيح لأىم النقاط الإدارة الإلكتًكنية ك دكرىا في تٖستُ أداء ات٠دمة العمومية ،تناكلت 

حوؿ الإدارة الإلكتًكنية ك ات٠دمة العمومية كمحاكلة القضاء على مشكلة الأمية الرقمية ك نشر الثقافة 
ات١علوماتية ك الثقافة الإلكتًكنية في ات١ؤسسات العمومية ،إضافة إلذ ضركرة تنظيم دكرات تدريبية ت١وظفي 

التكنولوجيا اتٞديدة من أجل زيادة الإنتاجية ك تٖستُ ات٠دمة ات١ؤسسة خاصة بكيفية التجاكب مع 
 العمومية.

الدراسة التي قامت بها فراجي كىيبة من خلاؿ مذكرة ماستً، كلية العلوـ الاقتصادية  الدراسة الثانية:
 2019ستًاتيجية ، جامعة أكلي أكتٟاج ،البويرة إكالعلوـ التجارية ك علوـ التسيتَ، تٗصص إدارة أعماؿ 

 تٖت عنواف الإدارة الإلكتًكنية كآلية لتحستُ ات٠دمة العمومية، كمن أىم النتائج التي توصلت إليها :
 استخداـ الإدارة الإلكتًكنية يؤدم إلذ التغلب على العديد من ات١شاكل التي تعيق مستَة العمل. -
من ات١تطلبات الإدارية، يتطلب تطبيق الإدارة الإلكتًكنية في الكثتَ من الاحياف توفتَ ت٣موعة -

 الأمنية، البشرية ك التقنية .
تؤثر الإدارة الإلكتًكنية على شكل ات٠دمة العمومية من خلاؿ آلياتها ات١تمثلة في شبكة الانتًنت -

 ك ت٥تلف ات١عدات التقنية ك التكنولوجية .
الدراسة التي قاـ بها عباف عبد القادر كىي أطركحة دكتورا، كلية العلوـ الإنسانية ك الدراسة الثالثة: 

،تٖت عنواف تٖديات الإدارة 2015الاجتماعية ،تٗصص إدارة أعماؿ ،جامعة ت٤مد خيضر بسكرة  
الإلكتًكنية في اتٞزائر ،حيث عاتٞت ىذه الدراسة مشكلة عدـ تطبيق الإدارة الإلكتًكنية ك كذلك 

ت إت٬اد اتٟلوؿ التنظيمية ك الإدارية ك الاجتماعية التي تساىم في تسيتَ تطبيق الإدارة الإلكتًكنية حاكل
،ككذلك تلبيو احتياجات ات١واطن بإعطاء الات٫ية الكبرل للإدارة ات٠دمية ك كسب ثقة ات١واطن ككلائو 

 الذم سيولد ت٣تمع الكتًكني.            
 سابقة:ما تٯيز دراستنا عن الدراسة ال
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التعقيب عن الدراسات السابقة من حيث أغراض الدراسة ك أىدافها تناكلنا موضوع ىذه الدراسة مدل 
مسات٫ة الإدارة الإلكتًكنية في تٖستُ ات٠دمة العمومية ات١قدمة تٔعهد التكوين ك التعليم ات١هنيتُ ت٤مد 

قة التي تناكلت الإدارة الإلكتًكنية ت٥تيش بات١دية ك ىذا ما تٯثل أحد أىم نقتط اختلاؼ الدراسات الساب
 ك ىو ما يتشابو جزئيا من حيث ات١ضموف مع الدراسات السابقة.

ك عليو نقوؿ أننا نتفق مع الدراسات السابقة في تناكؿ موضوع الإدارة الإلكتًكنية، أما الإختلاؼ بتُ 
سة ، بالإضافة إلذ ات١نهج دراستنا ك بتُ ىذه الدراسات من ناحية اتٟدكد الزمانية ك ات١كانية ات١درك 

ات١ستخدـ حيث اعتمدت دراستنا على عدة مناىج ك البعض تم الاعتماد عليها في الدراسات السابقة ك  
كذلك الأمر بالنسبة لأداة الدراسة فالدراسة اتٟالية اعتمدت على أداة ك ىي الإستبانة ك ىذا ما تٮتلف 

ك قد استفدنا من ىذه الدراسات في إثراء اتٞانب  عن الدراسات السابقة التي اعتمدت على عدة أدكات
النظرم، كما استفدنا منها في صياغة بعض الأسئلة ك الأىداؼ، ك من خلاؿ تْثنا توصلنا إلذ المحاسن 

 التي تقدمها الإدارة الإلكتًكنية للخدمة العمومية من سرعة ك شفاقة ك دقة، تٗفيض التكاليف ...الخ.
 

 خطة الدراسة:
 

لذ ما سبق ك من أجل الإجابة على الإشكالية ات١طركحة ك التساؤلات الفرعية تم تقسيم ات١وضوع استنادا إ
 إلذ ثلاث فصوؿ 

الفصل الأكؿ تٖت عنواف الإطار ات١فاىيمي للإدارة الإلكتًكنية يتناكؿ ثلاث مباحث حيث تم التطرؽ في 
حث الثاني عن أت٫ية الإدارة الإلكتًكنية ك ات١بحث الأكؿ للتعرؼ على ماىية الإدارة الإلكتًكنية ثم في ات١ب

 منهج تطبيقها ك احتول ات١بحث الثالث على أمن ات١علومات الإدارة الإلكتًكنية .
الفصل الثاني تٖت عنواف الإطار ات١فاىيمي للخدمة العمومية ك قد قسم الفصل إلذ ثلاث مباحث 

 حوؿ ماىية تٖستُ ات٠دمة العمومية ك في ،ات١بحث الأكؿ حوؿ ماىية ات٠دمة العمومية ك ات١بحث الثاني
 ات١بحث الثالث عنوانو تٖستُ ات٠دمة العمومية في ظل الإدارة الإلكتًكنية .

الفصل الثالث جاء بعنواف الدراسة ات١يدانية ك ت٭توم ىذا الفصل الدراسة التطبيقية ك قسم الفصل إلذ 
عهد التكوين ك التعليم ات١هنيتُ ك في ثلاث مباحث، تْيث احتول ات١بحث الأكؿ على تقدنً عاـ تٔ
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ات١بحث الثاني على الفركع ات١هنية ك العتاد ات١تواجد في ات١عهد أما ات١بحث الثالث تطرقنا تٞميع الإجراءات 
 ات١نهجية ات١تبعة لدراسة اتٟالة .
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 تمهيد:
 ت٘ثل تكنولوجيا ات١علومات كالاتصاؿ في الوقت اتٟالر جزءا لا يتجزأ من اتٟياة اليومية نتيجة للتطورات التي

مررنا بها في السنوات السابقة خاصة الأنتًنت إذ تزايد الاستخداـ الآلر كات١علومات، فقد غزت تكنولوجيا 
ات١علومات كالاتصاؿ ت٥تلف جوانب العمل الإدارم في تٚيع ات١ؤسسات إذ لا ت٧د مؤسسة تٗلو من قواعد بيانات 

ات١ؤسسة العصرية كبدكنها لا تستطيع ات١ؤسسة  الوظائف الإدارية ات١ختلفة كأصبحت قواعد البيانات من ضركريات
الاستمرار في العمل لذا أصبح التغيتَ الإدارم من أىم تٝات الوقت اتٟاضر كالذم ينبغي التعامل معو كتوظيفو 

 بكفاءة عالية لأنو أصبح ضركرة حتمية.
دارة اتٟديثة التي تؤثر كلقد أصبحت تقنية ات١علومات كالاتصالات أحد الركائز ات١همة التي تنطلق منها الإ

بشكل مباشر على الإنساف كحياتو اليومية كأصبحت من الركائز اتٞوىرية ات١عموؿ عليها في إحداث التنمية 
الاقتصادية كالاجتماعية كتعد التنمية الإلكتًكنية إحدل تٙار التطور التقتٍ في ت٣اؿ الاتصالات ، فبعد بركز ثورة 

ساعد عليها تطور أجهزة اتٟاسوب الآلر كتقنياتو جاءت الإدارة الإلكتًكنية كرد  ات١علومات كثورة الاتصالات التي
فعل كاقعي لاستخداـ تطبيقات اتٟاسب الآلر في ت٣الات ت٥تلف لتطوير طرؽ العمل التقليدية التي اعتمدت على 

فادة من الثورة التقنية في الاستعمالات الورقية كالإجراءات الركتينية إلذ طرؽ أكثر مركنة كفعالية من ناحية الاست
توفتَ الوقت كاتٞهد كالتكلفة من ناحية أخرل كانطلاقا ت٦ا سبق سنحاكؿ الإحاطة تٔوضوع الإدارة الإلكتًكنية من 

 خلاؿ تناكؿ ثلاثة مباحث رئيسية تتمثل في:
 ات١بحث الأكؿ: ماىية الإدارة الإلكتًكنية. 
 هج تطبيقها.ات١بحث الثاني: أت٫ية الإدارة الإلكتًكنية كمن

 ات١بحث الثالث: أمن معلومات الإدارة الإلكتًكنية.
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 المبحث الأول : ماهية الإدارة الإلكترونية 
 

حدث ظهور شبكات الأنتًنت العات١ية في القرف العشرين إلذ نقلة نوعية في تٚيع ت٣الات اتٟياة لذلك أصبح  أ 
تٚيع الناس يبحثوف عن الإت٧از السريع كالدقيق في آف كاحػد كىذا ما جعل في دخوؿ ت٣موعة من التقنيات تبرر 

سنتطرؽ في ىذا البحث إلذ معظم اتٞوانب التي ت٢ا صلة ت٣موعة من ات١فاىيم  اتٞديدة منها الإدارة الإلكتًكنية ت٢ذا 
 بالإدارة الإلكتًكنية من مفاىيم ، نشأة ، ات٠صائص مع التطرؽ إلذ ات١بادئ كالأىداؼ. 

 

 المطلب الأول : نشأة و مفهوم الإدارة الإلكترونية 
  1الفرع الأول: نشأة الإدارة الإلكترونية

كالاتصالات الر بركز ت٪وذج كت٪ط جديد من الإدارة  في ظل التنافس أدل التطور السريع لتقنية ات١علومات 
كالتحدم ات١تزايد أماـ الإدارات البتَكقراطية، كي تٖسن من مستول أعمات٢ا كجودة خدماتها كىو ما اصطلح على 

ارة الإلكتًكنية جاء تسمية الإدارة الرقمية  كإدارة اتٟكومة  الإلكتًكنية كالإدارة الإلكتًكنية ، كبذلك فإف ظهور الإد
بعد التطور النوعي السريع للتجارة كالعماؿ الإلكتًكنية كانتشار شبكة الأنتًنت ظهر مع بداية اىتماـ اتٟكومات 
كتوجيهها ت٨و تٖقيق شفافية التعامل كتعميق استخداـ التكنولوجيا الرقمية ت٠دمة أىداؼ التنمية الاقتصادية 

 كالاجتماعية كالسياسية.
في الولايات ات١تحدة الأمريكية أشارت إلذ فكرة  1973مصطلح ات١كتب الأكركبي الأكؿ عاـ كاستخداـ 

مفادىا التحوؿ إلذ العمل الرقمي في نهاية التسعينات كاستخداـ مصطلح الإدارة الإلكتًكنية مع انتشار شبكة 
ع أف الإدارة الإلكتًكنية أك الإدارة الأنتًنت العات١ية كاعتمد كوسيلة من كسائلها في توفتَ ات٠دمات عن بعد، كالواق

الرقمية تكوف أكسع كأشمل من الأعماؿ الإلكتًكنية، كت٦ا سبق تٯكن القوؿ أف نشأة الإدارة الإلكتًكنية كمفهوـ 
حديث ناتج عن تطور نوعي أفرزتو تقنيات الاتصاؿ اتٟديثة في ظل ثورة ات١علومات كازدياد اتٟاجة إلذ توظيف 

ة في إدارة علاقة ات١واطن كات١ؤسسات كربط الإدارات العامة كالوزارات عبر آليات التكنولوجيا التكنولوجيا اتٟديث
 اتٟديثة، كبالتالر التحوؿ اتٞذرم في مفاىيم الإدارة التقليدية كتطويرىا.   

                                                           
 . 4-3، ص 2004، المملكة العربٌة السعودٌة، الادارة الالكترونٌة وآفاق تطبٌقاتها العربٌةٌاسٌن سعد غالب،  1
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 المطلب الثاني : الفرق بين الإدارة الإلكترونية والإدارة التقليدية 
ا عبارة عن نشاط يقوـ على كسيلة إت٧ار الأعماؿ لتحقيق الأىداؼ ات١رجوة ىناؾ تطابق بتُ ات١فهومتُ كونه

 لكنهما تٮتلفاف في الطريقة ككسيلة إت٧از تلك الأعماؿ.
حيث أف ات١فهوـ التقليدم للإدارة تعبر عػن الفرضية كات١ركز الذم يشغلو الأفراد الذين تٯارسوف الأعماؿ الإدارية  

عنها بأنها علم كفن أك نظاـ يتم الوصوؿ من خلالو الذ ات٢دؼ في الوقت ات١ناسب  في ات١ؤسسات ، كما تم التعبتَ
مع الاستخداـ الأمثل للموارد ات١تاحة أما بالنسبة للإدارة الالكتًكنية فما ىي إلا استخداـ أحسن الوسائل 

 1كشبكات الاتصاؿ ات١تطورة للوصوؿ إلذ ات٢دؼ ات١رجو تٖقيقو.
 .شكل ت٥تصر بتُ الإدارة الإلكتًكنية كالإدارة التقليدية حسب اتٞدكؿكفيما يلي أىم الفركقات ي

 :( يوضح أىم الفركقات بتُ الإدارة الإلكتًكنية كالإدارة التقليدية1-1اتٞدكؿ رقم )

 الإدارة الإلكتًكنية الإدارة التقليدية
 التنظيم ات٢رمي -
 ات٢يكل القائم على الوحدات-
 الوحدة التنظيمية الواحدة-
 التنظيم الرأسي -
 ات٢يكل المحدد-
 التقسيم الإدارم التقليدم -
 سلطة الأكامر ات٠طية -
 الرئيس ات١باشر الواحد -
 التعليمات اتٟرفية-
 قواعد الإجراءات المحددة -
 انفراد القيادة بالقرارات -
 مركزية السلطة-
 التحكم في ات١علومات كسريتها-

 التنظيم ات١صفوفتُ )ات١شركعية(-
 يكل القائم على فرؽ اتٟمل اتٞماعية ات٢-
 كحدات تنظيمية مصفرة-
 التنظيم الأفقي -
 ات٢يكل غتَ المحدد-
 التنظيم ات٠لوم-
 القيادة الاستشارية-
 الرؤساء ات١تعددكف-
 السياسات ات١رنة كاجتهادات الافراد-
 إدارة الذات كالفرؽ ات١هارة الذاتية -
 القرار بات١شاركة-
 تعدد مراكز السلطة-
 الشفافية كإتاحة ات١علومات للاستفادة منها -

حستُ ت٤مد اتٟسن ،الإدارة الإلكتًكنية ات١فاىيم،ات٠صائص ات١تطلبات،الطبعة الأكلذ، مؤسسة الوراؽ المصدر:
 .92،ص 2011للنشر ك التوزيع ،عماف ،الأردف،

 
                                                           

1
 .92الطبعة الاولى، دار الورق للنشر والتوزٌع، عمان، ص، الإدارة الالكترونٌة، المفاهٌم الخصائص والمعطٌاتحسٌن محمد الحسن،  
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  ات٢ائلة الإت٧ازات بسبب الواسع ىو الشكل الإلكتًكنية بهذا الإدارة تطبيقات إف ظهور  
 ات١علومات كتطور نظم أدكات كظهور كشبكة الأنتًنت الاتصالات ات١ختلفة كثورة اتٟاسوب كبرت٣ياتو صناعة في

الإلكتًكنية  الإدارة مع علاقة بها التي اتٞاىزة البرت٣يات تطوير عاتقها على أخذت التي كات١ؤسسات الشركات ككثرة
 اتٟكومية الإدارات جعل ما كىو كات١علوماتية التقنية المجالات في للتقدـ ت٤صلو ىي الإلكتًكنية فالإدارة ثم كمن

 الوجو على كتنفيذىا بهم ات١ناطة ات١هاـ إت٧از على كتساعدىم متطورة تقنية القرار تعتمد كسائل صنع كدكائر
  1الاكمل.

  الإلكترونية الإدارة الفرع الثاني: مفهوم     
 لثورة تكنولوجيا نتيجة كىذا ات١تداكلة اتٟديثة الإدارية ات١صطلحات بتُ من الإلكتًكنية الإدارة مصطلح يعتبر

 ت٧د عدة كأت٫يتو ات١صطلح ىذا كنظرا تٟداثة ات١نظمات أداء في نوعية نقلة أحدثت التي كالاتصاؿ ات١علوماتية
 منها: نذكر تعاريف

 طريق عن الإلكتًكني ات١كتب الورقية كإحلاؿ ات١عاملاتعن  ستغناءالإ ىي الإلكتًكنية عرفها البعض: الإدارة
 خطوات حسب معاتٞتها ثم مكتبية إجراءات إلذ العامة ات٠دمات كتٖويل ات١علومات لتكنولوجيا الواسع الاستخداـ
 2 .مسبقا متخذه متسلسلو

 كات١ادية البشرية ات١وارد من ات١تاحة الطاقات تٚيع توظف التي الشاملة الإدارة ىي الإلكتًكنية الإدارة وعرفت أيضا:
كجودة  أكثر بفعالية لزبائنها خدماتها تقدنً ك ت٢ا ات١رسومة الأىداؼ تٖقيق أجل اتٟديثة من كالبرت٣يات كالتقنيات

 3 ات١ماثلة. بات١نظمات مقارنة لديها ات١نافسة ركح يعزز ت٦ا أقل كتكلفة
 ظل كفي حديث إلكتًكني إطار في ات١علوماتية عصر في إدارية استًاتيجية أنها الإلكتًكنية على الإدارة كتعرؼ

 تسختَ اتٞهود في الكفاءة تٖقيق إلكتًكني ليشار إلذ بأسلوب البشرية كات١ادية للموارد السليم اعتبارات الاستغلاؿ
 4 معينة. منظمو قبل من لبلوغ الغايات ات١ستهدفة الأمواؿ كإنفاؽ

 

 
                                                           

1
 .4-3، ص 2004، المملكة العربٌة السعودٌة، الادارة الالكترونٌة وآفاق تطبٌقاتها العربٌةٌاسٌن سعد غالب،  

2
 . 32، ص2008دار وائل، ، management الادارة الالكترونٌةعلاء عبد الرزاق السالمً،  
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 .42ه، ص1430، 2009، الطبعة الاولى، دار المٌسرة للنشر والتوزٌع، عمان الاردن، الادارة الالكترونٌةمحمد سمٌر احمد،  
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 الإلكترونية وعناصرها الإدارة خصائص الثالث: المطلب
 الإلكترونية الإدارة الأول: خصائص الفرع

 ات١بنية العادية الإدارة عن تٗتلف جعلتها التي العديدة الإلكتًكنية كت٦يزاتها الانتشار الواسع للإدارة ظل في 
 يلي: ما منها نذكر ات٠صائص من تّملة تتسم جعلها ما من كالاتصاؿ ات١علومات استخداـ على

 الرسائل ك  يةالإلكتًكن كات١فكرات الإلكتًكني كالبريد الإلكتًكني الأرشيف من تتكوف حيث أوراق: بلاإدارة 
 إليها. التابعة كنظم تطبيقاتها الصوتية

  . الإلكتًكنية اتٞديد "التيليديسك" كات١ؤت٘رات الدكلر كات٢اتف المحموؿ ات٢اتف على أساسا كتعتمد مكان: بلا إدارة
 في تعديلها مكاف يتم أفكار ىي كالشتاء كالصيف كالنهار الليل متواصلة ففكر ساعة 24 : تستمرزمان بلا إدارة
 اتٞديد. العالد
 1ات١عرفة. صناعة على تعتمد التي ات١ؤسسات خلاؿ من تعمل : فهي جاهزة تنظيمات بلا إدارة
 الأىداؼ تٖديد في سواء الإدارة في الواسعة ختَاتها نطاؽ عن تٗرج لا أنها يعتٍ كىذا إدارية: عملية أنها

  التغيتَ. سريعة كانت كإف كالسياسات
 كاستقبات٢ا. كإرسات٢ا ات١عاملات إت٧از في الفائقة سرعتها ضمافوالوضوح:  السرعة

 كالتجاكب للأحداث السريعة الاستجابة إمكانياتها تقنياتها كبفعل بفعل مرنة تٯكنها الإلكتًكنية الإدارةالمرونة: 
 معها.

من  ت٘كنها برامج بواسطة ات١همة للمعلومات كات٠صوصية السرية الإلكتًكنية الإدارة توفر والخصوصية: السرية
صياغة البيانات ات١همة، كعدـ إتاحتها إلا لذكم الصلاحية الذين تٯلكوف كلمة ات١ركر كىذا ما جعلها تتفوؽ على 

 .الإدارة التقليدية
نية غالبا تكوف عصرية في عمليات التطوير الإدارم كالتغيتَ التنظيمي،إذ ت٘ثل إف الإدارة الإلكتًك زيادة الإتقان: 

منعرجا حاتٝا في شكل ات١هاـ كالأنشطة الإدارية التقليدية كتنطوم على مزايا أت٫ها ات١عاتٞة الفورية للطلبات، الدقة 
 كالوضوح التاـ في إت٧از ات١عاملات.

                                                           
1
 .49-48، ص 2015، الطبعة الاولى، دار زمزم للنشر والتوزٌع، عمان الاردن، الالكترونٌةالادارة تٌش سلٌمان،  فرٌد كورتل، اسٌا 



 انفصم الأول: الإطار اننظري انمفاهيمي نلإدارة الإنكترونية
 

7 
 

كنية في البداية تٖتاج  ت١شاريع مالية معتبرة بهدؼ دفع عملية التحوؿ إذا كانت الإدارة الإلكتً تخفيض التكاليف: 
فإف انتهاج ت٪وذج ات١نظمات الإلكتًكنية بعد ذلك سيوفر ميزانيات مالية ضخمة حيث لد تعد اتٟاجة إلذ تلك 

 1ات١راحل لليد العاملة ذات العدد الكبتَ.
  الإلكترونية الإدارة عناصر الثاني: الفرع
 الإلكتًكنية الشبكة برامج اتٟواسيب ملحقاتها أساسية كىي: عناصر أربعة من الإلكتًكنية الإدارة تتكوف

 ات١عرفة". القول البشرية "صناع
 أف دكائرىا في التقنية تطبيق تعميم في البدء قبل الإدارة على ينبغي "hardwareوملحقاتها " .الحواسيب1

 ات١واقع أك ات١وقع اللازمة لتشغيل اتٟاسوب أجهزة من عدد مطلوب توفتَ على ات١الية القدرة لديها أف من تتأكد
 تٖتاج فقد الإدارة عمل طبيعة حسب الأجهزة تلك اللازـ توافرىا في مراعاة الإمكانات ت٢ا مع التابعة الإدارية
 كأيضا تٗزينها كسعة شاشاتها كسرعتها أحجاـ حيث من معينة مواصفات ذات أجهزة إلذ اتٞهات احدل

 كمواصفاتها قدراتها اختلاؼ على طابعات إلذ الإدارات بعض تٖتاج فقد ات٠ارجية الأجهزة تلك ملحقات
 ات١دت٣ة كالأقراص النقل كسائط التخزين الألواف ككسائط فصل كأجهزة ات١لحقة الأجهزة من كأحجامها كغتَىا

 تٖتاج التي ات١لحقة الأجهزة من حسره يصعبما  إلذ الرقمية كالتسجيل التصوير كأجهزة الإلكتًكنية البصمة كأجهزه
  العمل. ذلك يلزـ كما عملها طبيعة اختلاؼ على الإدارة إليها

اتٟاسوبية  البرامج آلاؼ بتُ من تناسبها البرامج التي من قائمو إدارة كل تٗتار "softwareالبرامج: " .2
 تْكم إليو خاصة تٖتاج برامج بتصميم ات١ختصة اتٞهات مبرت٣يها كبعض تكليف إلذ اتٞهات بعض تعتمد كرتٔا

  قسمتُ: الذ تنقسم الإدارة عليها تعتمد التي البرامج قائمة فإف كىكذا عملها طبيعة
تشغيلها   يبدا التي اتٟاسوب أجهزة معظم على غالبا كتٖميلها تصميمها يتم التي البرامج كىي عامة: برامج -ا

  .كغتَىا الإلكتًكني....... الإلكتًكنية كالبريد كاتٞداكؿ إدارة الشبكة كنظم التشغيل نظم النظاـ إدارة كبرامج
 مستخدـ، لأم البيع شركات في أجهزة اتٟاسوب على تٖميلها يتم لا التي البرامج كىي الخاصة: البرامج -ب
إجراء  تنفيذ إلذ الإدارة تٖتاج كحتُ أعمالو إدارة في إليها ت٭تاج الذم كات١ستخدـ اتٞهة طلب بناءا على تٖمل بل

 ىذا تطبيق خلالو من تٯكن ت٦ا البرامج البرنامج من الاسواؽ في متوفرا يكن الإلكتًكنية كلد دائرتها ما على إدارم
 تبقى كعليو اتٞهة تلك إليو تٖتاج الذم البرامج بتصميم يبدا اتٟاسوب مبرمج فإف دكر الإدارية كات١مارسة الإجراء

                                                           
1

، مذكرة ماستر تخصص ادارة اعمال، قسم علوم التسٌٌر، كلٌة العلوم الاقتصادٌة الادارة العمومٌة كآلٌة لتحسٌن الخدمة العمومٌةفرابً وهٌبة،  

 .7-6، ص2019ولحاج، البوٌرة، والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة اكلً محند ا
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 كشبكتها حواسيبها عبر الإدارية كت٦ارساتها خططها الإدارة لتنفيذ كسائل إحدل فهي أساسيا عنصرا البرامج
 الإلكتًكنية.

الوصلات  من اتٟزـ تلك كىي : "network communicationالإلكترونية " الشبكة -3
 قاعدة تٖمل بالإدارة ك ات٠اصة الاتصاؿ الانتًنت ، كعلى شبكة  شبكات نسيج اتصالر عبر ات١متدة الإلكتًكنية

 الشخصية كات١لفات كات١شركعات للأفراد البيانات قرارات الإدارة عمل عليها يقوـ التي كات١علومات البيانات
 التي ات١واقع إلذ منهم كل فيدخل موظفو الإدارة يتعامل معها التي كات١علومات البيانات من كغتَىا كات١عاملات

 ات٠اصة كالتقصتَ كات١سؤكلية ات٠لل تٖديد جهة تٯكن بهم حتى ات٠اصة ات١ركر كلمة بالدخوؿ إليها عبر  ت٢م تسمح
 الإدارة كانت إذا الشبكة تلك إلذ أيضا ت١راجعي الإدارة الدخوؿ كتٯكن أداءه، معدؿ قياس كأيضا موظف بكل

 شبكة خلاؿ من تدكر العمليات تلك كتٚيع الالكتًكني عبر بريدىا الإدارة مراسلة للأفراد تٯكن ،كما ات٠دمية
كتٖفظ  الإدارية عبر ات١مارسات كمراجعتها تدكر الإدارة مندكبي من إليها ترد التي الأكامر تٚيع تستقبل التي الاتصاؿ

 بتوقيت الاطراؼ تٚيع من إليها ترد التي كالبيانات كالعمليات الأكامر تلك ذاكرتها تّميع في الإلكتًكنية الشبكة 
 امر العمليات كلها تلك ينظم الذم الشبكة برنامج تلقي كقت كاتاحتها .كالثانية كاستدعائها بالدقيقة إجرائها
 1بذلك.

 الإلكتًكنية أنواع الشبكة يوضح (1-1رقم: ) كالشكل

 
ت٧م عبود ت٧م، الإدارة ك ات١عرفة الإلكتًكنية الإستًاتيجية الوظائف،المجالات ،دار اليازكرم، عماف، المصدر:   

 .33،ص2009

                                                           
 .71-70-69، ص ص مرجع سبق ذكرهحسٌن محمد حسن،  1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الطالبتينك إعداد من: المصدر  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأنترنت      

نترانت      أ  

     إكسرتنت
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 كات١ديرين النظم كت٤للي كمبرت٣تُ تقنيتُ من ات١عرفة حقل في العاملوف كىم المعرفة(: )صناع البشرية .القوى4

 التطبيقات لبرامج كات١طورين ات١عرفة كمهندسي كالشبكات الاتصالات تكنولوجيا في كات١ختصتُ البيانات لقواعد
 التالر: بالأداء ات١عرفة صناع كيقوـ توزيع ك تٗزينا ك إنتاجا ات١عرفة مع علاقة لو من ككل

 فيو. العمل يرغبوف كقت أم كفي يتواجدكف بينما للعمل اتٟواسيب استخداـ -أ
 البيانات. كحفظ البيانات كمستودعات البيانات قواعد تطبيقات تطوير -ب
  تطبيقاتها. تطوير كحفظ الإدارية للوحدات تسمح التي اتٟواسيب شبكات إنشاء -ج
  كات٠دمات. السلع طلب في العملاء مساعدة من تٯكن حتى كيب شبكة مواقع إنشاء -د
 1الصحيحة. القرارات اتٗاذ من يتمكن ت٭تاجها ت١ن ات١علومات الوصوؿ إلذ إمكانيات توفتَ -ق

 الإلكتًكنية للإدارة الأساسية ات١كونات (2-1رقم) الشكل كيوضح
 
 

 من إعداد الطالبتتُ.المصدر:  
 
 
 
 

 من إعدادا الطالبتتُالمصدر: 
 وأهدافها. ومبادئها الإلكترونية الإدارة وظائف الرابع: المطلب

  الإلكترونية الإدارة وظائف الأول: الفرع    
 الإدارم الاصطلاح ىامة في مرتكزات الأساسية ت٘ثلت في الوظائف من عددا الإلكتًكنية الإدارة تؤدم

 يلي: ما الوظائف ىذه كتشمل التقليدية الإدارة أساليب في جذريا كتغيتَا
 تٝات: ثلاث في التقليدم التخطيط على الإلكتًكني : تٮتلف التخطيطالإلكتروني التخطيط -1

                                                           
1
 .56-55، صمرجع سبق ذكرهفرٌد كورتل، اسٌا اتٌش سلٌمان،  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الطالبتين اعداد من: المصدر  

 

 

 

 

 

 

الشبكة     

 الالكترونٌة

            

         البرامج
   البشرٌة  ىالقو

 "صناع المعرفة"

           الحواسٌب

 ملحقاتهاو

عناصر     

الادارة 

 رونٌةالالكت

عناصر 

الإدارة 

 الإلكترونٌة
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 كالقابلة الواسعة كات١رنة كالآنية كقصتَة الأمد الأىداؼ اتٕاه في ديناميكية عملية تٯثل الإلكتًكني التخطيط إف -
 كات١تواصل. ات١ستمر كالتطوير للتجديد

  .التدفق الدائمة الرقمية ات١علومات بفضل مستمرة عملية إنو -
 التخطيط في ات١سات٫ة تٯكنهم العاملتُ فجميع كالأعماؿ الإدارة بتُ العمل التقليدية تقسيم فكرة يتجاكزإنو  -

 التغيتَ من الرقمية البيئة تٯيز ت٦ا انطلاقا الإلكتًكني التخطيط قوة كزماف تعطي الرقمية مكاف كل في الإلكتًكني
 كات١نتجات كالأسواؽ الأفكار من اتٞديد الذ الوصوؿ على القدرة ت٭قق ت٦ا كالعات١ية المحلية الشبكات بسرعة عبر
 التقليدم. الشكل حساب على الإلكتًكني التخطيط يعطي ميزة ك أفضلية لعملية كما  موجودة غتَ كات٠دمات

 النموذج من الانتقاؿ فيها حدث قد التنظيم مكونات إف الإلكتًكني التحوؿ ظل في الإلكتروني: التنظيم -2
 التامة كالكبتَة الوحدات بعض على قائم جديد تنظيمي بركز شكل خلاؿ من الإلكتًكني التنظيم إلذ التقليدم
 على أساسا ات١صفوفي يقوـ بالتنظيم يعرؼ تنظيم شكل على إلذ الأسفل الأعلى  من العمودم ،كالتنظيم
 من بدلا الفرؽ أساس على قائما الإدارم التقسيم يصبح تنظيمي كبالتالر ىيكل دكف كالشركات الصغتَة الوحدات
 الوحدات إلذ ات٠طية الإدارية سلسلة الأكامر من كالانتقاؿ كالأقساـ الوحدات أساس على الإدارم التقسيم
 الرؤساء متعدد التنظيم إلذ ات١باشر الرئيس دكر يبرز الذم الإدارم كمن التنظيم الاستشارية كالسلطة ات١ستقلة
  السلطة. من مراكز الذ تعداد السلطة ذاتيا كمن مركزية إلذ الفرؽ ات١دارةالتفصيلية  النواتج كمن ات١باشرين

 كالتنفيذية ك التخطيط بعد تأتي فإنها ات١اضي ترتكز على التقليدية الرقابة كانت إذا الإلكترونية: الرقابة -3
 تقليص إمكانية يعطي ت٦ا الداخلية الشركة أك ات١ؤسسة شبكة خلاؿ من الآنية تسمح بات١راقبة الإلكتًكنية الرقابة

 1أك ات٠طأ. الإت٨راؼ اكتشاؼ عمليو بتُ الزمنية الفجوة

 تدفق خلاؿ من بأكؿ أكلا الات٨راؼ عن تكشف كمتجددة مستمرة عملية أنها كما تصحيحيو كعملية 
يؤدم  ما كىو نفسو الوقت في فاتٞميع يعمل كات١ستهلكتُ كات١وردين كالعاملتُ ات١ديرين بتُ كالتشكيك ات١علومات

 يعتٍ ت٦ا أك بتُ ات١ستفيدين كالإدارة كالإدارة العاملتُ بتُ سواء الإلكتًكني كالولاء الإلكتًكنية الثقة تٖقيق زيادة إلذ
 الثقة. على القائمة الرقابة من اقتًابا أكثر تكوف الإلكتًكنية الرقابة أف

 نوعية نقلة إحداث إلذ ات١فاىيم في كالتحوؿ الإلكتًكنية الأعماؿ بيئة في التغيتَ أدلالإلكترونية:  القيادة -4
 التالية: الثلاثة إلذ الأنواع تنقسم كالتي الإلكتًكنية القيادة ت٪ط إلذ الإنتقاؿ نتائجها من كانت

                                                           
1

خٌثر طروحة دكتوراه، تخصص ادارة اعمال، قسم العلوم الاجتماعٌة، جامعة محمد أ، ، تحدٌات الادارة الالكترونٌة فً الجزائرعبان عبد القادر 

 .82، ص2016، 2015بسكرة، الجزائر، 
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 توفتَ بزياده كتتسم تكنولوجيا الانتًنت استخداـ نشاطاتها على حيث ترتكز في العلمية: التقنية القيادة -
 الأساس بالثقة. بقيادة تعرؼ كىي عليها اتٟصوؿ سرعة إلذ إضافة جودتها كتٖسب ات١علومات

 في التقتٍ التطور أبعاد ت٥تلف تٖستُ على القدرة امتلاؾ خلاؿ من الإلكتًكني القائد كت٘كن كالبرت٣يات
 تٕعل تٔعتٌ أنهابالوقت  الإحساس قيادة بأنها تتصف أنها إلذ إضافة كالتطبيقات كالشبكات كالبرت٣يات الأجهزة

 كاتٗاذ العماؿ تسيتَ على كات١بادرة كالاستجابة اتٟركة سرعو جديدة كىي تٔواصفات يتسم الإلكتًكني القائد
 1القرارات.

 ات١عرفي كحسن كالزاد باتٟرفية تٯتاز قائد كجود ضركرة الناعمة القيادة : تطرح فكرةالناعمة البشرية القيادة  -
 كمنتجاتها. الإدارة تٓدمات ات١ستهدفة الفئة أك الزبائن مع التعامل

 كاتٞاىزية الإدارم موقعو إدارة في نفسو على الاعتماد على الإلكتًكني القائد قدره بها كيعتٍ الذاتية: القيادة -
    2ذاتيا. كتعديل مساره عملو تقسيم على كالقدرة الطوارئ ت١واجهة السريعة القرارات لاتٗاذ

  الالكتًكنية الإدارة كظائف أىم يوضح التالر كالشكل 
 الإلكتًكنية الإدارة كظائف (:3-1رقم) الشكل           

 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الطالبتتُ.لمصدر:ا                        
 
 

                                                           
1
 .83، صمرجع سبق ذكرهعبان عبد القادر،  

2
 .38، صمرجع سبق ذكرهحسٌن محمد الحسن،  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 التخطٌط   

     الرقابة 
 القٌادة   

     التنظٌم    
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  ومبادئها الإلكترونية الإدارة أهداف: الثاني الفرع
  الإلكترونية الإدارة أهداف أولا:

 ت١وارد الأمثل الاستخداـ تٖقيق في تصب الأىداؼ ككلها من العديد تٖقيق إلذ الإلكتًكنية الإدارة تسعى
 الأداء مستول كارتفاع الإدارم العمل بكفاءة للارتقاء كالاتصاؿ ات١علومات لتكنولوجيا اتٞيد كالاستغلاؿ ات١ؤسسة

  كتوفتَ الإلكتًكنية ات١عاملات إت٧از طريق عن
 ما يأتي: في ت٣مل بشكل الأىداؼ كستعرض كات١اؿ كاتٞهد الوقت

 تطوير شأنها من التي كالأنظمة اتٟلوؿ من الرقمية اتٟديثة التقنيات باستخداـ عاـ بشكل الإدارة تطوير  -1
 مع التعامل على القادرة الكوادر من جديد جيل كخلق ات١وظف كالإنتاجية الكفاءة رفع كبالتالر الإدارم العمل

  اتٟديثة. التقنيات
 اليومية. العمل تعقيدات على كالقضاء البتَكقراطية ت٤اربة -2
 الرقابية. العملية مستول كرفع ات١ناسب الوقت بسرعة كفي القرارات لأصحاب كالبيانات ات١علومات توفتَ -3
 ذات ات١ؤسسات في ات١توفرة ات١تطورة الاليات خلاؿ من الاستثمار كجذب الاقتصادم الانتعاش تٖستُ -4

 العلاقة.
ات١ستخدمة  الأكراؽ ككميات تٟفظها كات٠زائن ملفات كميات خفض خلاؿ من التشغيل تكاليف تقليل -5

 . للمعاملة السريع كالإت٧از
 .أفضل خدمات تقدنً شانها التي من الواحدة ات١ؤسسة إدارات بتُ الأكبر كالارتباط الأفضل التواصل -6
  كاحدة. مركزية كحده ككأنها بات١ؤسسة ات١ختلفة كمتابعة ات١قار إدارة -7
  كمراقبتها. أكبر دعم مع إعطاء بها ات٠اصة العمل نقاط في القرار اتٗاذةنقطه تركيز -8
 موحدة.  من بصورة الأصلي مصدرىا من البيانات تٕميع -9

 كربطها. البيانات توفتَ طريق عن القرار اتٗاذ معوقات تقليص -10
  .ات١ختلفة الإدارية العمليات متابعة في الفرؽ أكجو تقليل -11
  .ات١علومات تكنولوجيا توظيف -12
 1فورية. بصوره للمستفيدين كات١علومات البيانات توفتَ -13
 

                                                           
1
 .34-33، ص2007، الطبعة الاولى، دار السحاب للنشر والتوزٌع، الادارة الالكترونٌة "نماذج معاصرة"طارق عبد الرؤوف عامد،  



 انفصم الأول: الإطار اننظري انمفاهيمي نلإدارة الإنكترونية
 

13 
 

  الإلكترونية الإدارة مبادئ ثانيا:
 : في تتمثل رئيسية مبادئ تٜس من الإلكتًكنية تتكوف الإدارة

 كالكفاءات ات١هارات من نوع فيها عمل بيئة يتطلب خلق ات١بدأ كىذا للموطنين: الخدمات أحسن تقديم -1
كاستخلاص  ات١علومات على توظيف دائما التًكيز الإدارة في لأف اتٟديثة التكنولوجيا لاستخداـ معنويا ات١تهيئة
 مشكلة. لكل ات١ناسبة اتٟلوؿ كاقتًاح النتائج

 في ت٣سدة نتائج إلذ تٖويل الأفكار على الإلكتًكنية ينصب الإدارة اىتماـ أف تْيث النتائج: على التركيز -2
 الواقع. أرض على نتائجها كبركز الواقع أرض

 بقصد ترضية الزبائن سواء الآداء مستول كرفع موجود ىو ما كإثراء لتحستُ بانتظاـ تسعىالمستمر:  التغيير -3
 ات١ستمر التحستُ من الأكؿ ات١ستفيد ىو الزبوف فإف اتٟالات تٚيع في ات١نافسة ت٣اؿ في بقصد التفوؽ أك

 .كات١تواصل
 خدمات تقدنً على ات١نافستُ كتعدد ات١علومات تكنولوجيا في الاستثمار يعتٍ كىذامن تكاليف:   تخفيض -4

 الذين ات١شاركتُ من معتبر عدد إلذ ات٠دمات نطاؽ كتوسيع الاداء مستول كرفع تٗفيض عنها ينتج زىيده بأسعار
 1عددىم. كثر كلما زىيده بأسعار ات٠دمات من يستفيدكف

 كفي العمل كفي ات١نازؿ في للجميع ات١تاحة الإلكتًكنية الإدارة تقنياتللجميع:  والإتاحة الاستعمال سهولة -5
 يقوـ الإلكتًكنية الإدارة نظاـ أف كما الإلكتًكنية الإدارة التواصل مع من مواطن كل يتمكن لكي كذلك ات١دارس،

 بسهولة كإت٘اـ اتٟكومية اتٞمهور كالإدارات بتُ الاتصاؿ ربط تٯكن تْيث سهولة الاستعماؿ أساس على
 2بسلاسة كبساطة. الإجراءات

 تطبيقها ومنهج الإلكترونية الإدارة الثاني: أهمية المبحث
  

 كوسيلة الإلكتًكنية الإدارة أسلوب إلذ التحوؿ ات١ؤسسات كافة علىات١عاصرة  العات١ية التطورات فرضت
 أت٫ية للإدارة فاف ذلك ات٠دمات جودة كزيادة سلامة لضماف كىذا العلمي التقدـ ت٥رجات من للاستفادة فعالة

                                                           
1

العربٌة، القاهرة،  ٌة، منشورات المنظمة العربٌة للتنمالحكومة الالكترونٌة وتطبٌقاتها فً الوطن العربًوش، محمد الطعامنة، طارق عل 

 .04-03، ص2004

2
ماستر فً العلوم        ، مذكرة مقدمة لنٌل شهادة تؤثٌر الادارة الالكترونٌة فً ادارة المرفق العام وتطبٌقاته فً الدول العربٌةحماد مختار،   

 .05، ص2004السٌاسٌة والعلاقات الدولٌة، فرع التنظٌم السٌاسً، جامعة الجزائر، 
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 تٖتاج ك أسبابو لو جديد أسلوب أم شأف شأنها الأسلوب ىذا إلذ عملية التحوؿ كما أف العصر ىذا في كبتَة
 كالسلبيات. ات١عوقات بعض ىذا التحوؿ بغض النظر إلذ تضمن الضركرية ات١تطلبات من ت٣موعة إلذ

 
 الإلكترونية  الإدارة أهمية الأول: المطلب

 يلي: فيما تتمثل بالغة أت٫ية الإلكتًكنية للإدارة
 عليها من  اتٟصوؿ كتسهيل أرادىا كالبيانات التي ات١علومات ناحية من القرارات كاتٗاذ الأداء فعالية تٖستُ -1

 الآلر البحث كسائل ت٣هود من خلاؿ باقل عليها اتٟصوؿ كإمكانية الداخلية الشبكات على تواجدىا خلاؿ
 ات١توفرة.

 يتواجد قد مكاف أم من الداخلية الشبكة إلذ سهولة الدخوؿ ات١وظف تْيث تٯكن للموظف في عمل ات١ركنة  -2
 ليس الإلكتًكنية الإدارة تطبيقات ات١كتب يستخداـ فأصبح فيو يرغب الذم كات١كاف الوقت في بالعمل للقياـ فيو
  الخ. ات١طار... الشارع، في أك البيت من يكوف أف تٯكن حدكد لو
 .جغرافيا ات١تباعدة الإدارات بتُ (vidéo Conferencingبعد ) عن الاجتماعات عقد سهولة -3
 نفقات توفتَ ككذلك ات٠زائن مساحة ىذه توفتَ كبالتالر ات١لفات من خزائنلعدد كبتَ  حاجة ىناؾ تكوف لن -4

 ات١لفات. بهذه للعناية ات١خصص ات١وظف
  كذلك. كات١راجعتُ كالزبائن للموظفتُ الإدارية كات١عاملات كصوؿ التعليمات كسرعة سهولة -5
في   الأخرل الدكائر عن بالإنابة ات١همة بهذه تقوـ كاحدة جهة خلاؿ من ات١راجعتُ معاملات سهولة إنهاء -6

 .المحطة الواحدة
بالنسخ  الاحتفاظ خلاؿ من الطبيعية العوامل  الكوارث من كتٛايتها كات١علومات البيانات كحفظ تٗزين سهولة -7

 .الكوارث من التحوط بنظاـ  يعرؼ ما كىو ات١ؤسسة حدكد خارج أماكن في الاحتياطي
 من العديد تٖديد خلاؿ من ات١عاصرة للمنظمات الإلكتًكنية الإدارة أت٫ية تٖديد فإنو تٯكن عامة كبصفة -8

 يلي:  فيما أساسية بصفة تتمثل كالتي ات١نظمات ت٢ذه الإدارات تلك توفرىا التي كات١زايا الفرص

 ات١نظمة. رتْيو كزيادة الإنتاج تكاليف ات٩فاض 
 ات١نظمة. فيها تتعامل التي الأسواؽ نطاؽ اتساع 
 كات١ستهلكتُ. العملاء كرغبات لاحتياجات كفق الإنتاج توجيو 
 ُات١نظمة. تنافسية درجة كزيادة ات١نتجات جودة تٖست 
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  1الورقي. التعامل ت٥اطر تلاشي 

 
  الإلكترونية الإدارة التحول نحو وخيارات الثاني: دواعي المطلب

ت اتٞها السعي لتعيتُ كراء افعالد ىي فقط اتٟكومات أك كات١ؤسسات الإدارية اتٞهات حاجات تكن لد
 دكلة كل في ت٧د كأننا علمية، تٕربة خوض إلذ اتٟديثة المجتمعات لتطلعات الإلكتًكنية الإدارة إلذ أسلوب لتتحوؿ

 حسب كضع أخرل دكافع حساب على الإلكتًكنية الإدارة إلذ التحوؿ إلذ تدعو الواقع في تظهر دكافع ىناؾ
 يلي: ما ت٧د الدكاعي ىذه ىمأك  كالسياسي الاقتصادم الدكلة

  الأعماؿ. زيادة تكلفة على كأثرىا ات١عقدة كالعمليات تآجراءالإ-
 التطبيق. في إحداث توازف شأنها من كالتي الفورية القرارات كالتوصيات-
 ات١ؤسسة. مستول على البيانات توحيد ضركرة-
 الأداء. قياس على معدات الوقوؼ صعوبة-
 ات١ؤسسة. في للعاملتُ ات١تداكلة البيانات توفتَ ضركرة-
  القرارات. اتٗاذ في ات١علومات على عتمادكالإ التكنولوجي التطور استخداـ توظيف ت٨و التوجو-
 للتنافس. تسعى كل مؤسسة داخل للتمييز آليات كجود كضركرة ات١ؤسسات بتُ ات١نافسة زديادإ-
 اتساع على العاملتُ للمستثمرين   العمل نطاؽ على اتساع العاملتُ الاتصاؿ ات١ستمر بتُ تٖقيق حتمية-

 2.العمل نطاؽ

 
 الإلكترونية الإدارة إرساء الثالث: متطلبات المطلب

 عملية ىي بل فقط تطبيقها ك تٯكن نقلها مستوردة خبرة كصفة جاىزة أك ليست الإلكتًكنية الإدارة 
 ىذه ىمأ كمن منها ات١رجو الوجو على بثمارىا تأتي حتى ات١تطلبات الأساسية من ت٣موعة توفر تتطلب معقدة

 يلي: ما ات١تطلبات

                                                           
1
 .41، صمرجع سبق ذكرهطارق عبد الرؤوف عامر،  

2
ماستر، تخصص        ، مذكرة مكملة لنٌل شهادة متطلبات تطبٌق الادارة الالكترونٌة فً المإسسة العمومٌةمعدادي حمٌدة، بوثلجة رانٌة،  

 .16، ص2019،2020ة، قسم علوم التسٌٌر، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والعلوم التجارٌة، ادارة مالٌ



 انفصم الأول: الإطار اننظري انمفاهيمي نلإدارة الإنكترونية
 

16 
 

 الإدارة تطبيق عند مراعاتها الواجب كالأمنية الإدارية ات١تطلبات تنحصر :الإدارية والأمنية المتطلبات -1
 الأتية: العناصر في الإلكتًكنية

 كظائف  مستول ت٢ا على ىيئة أك إدارة تتمثل أف تٯكن كالتي التأسيس: وخطط ستراتيجياتإ وضع
 كالتأييد من الدعم توفتَ من لابد ات١رحلة ىذه كفي الإلكتًكنية اتٟكومة ت١شاريع كالتنفيذ كات١تابعة التخطيط

 ات١طلوب. التحوؿ لإ جراء مالية كافية ت٥صصات الإدارم مع توفتَ ات٢رـ في العليا الإدارة طرؼ
  تٔا الاتصالات شبكات ت٥تلف تطوير على العمل من بد لا الإلكترونية: للإدارة التحتية البنية توفير 

 إت٫اؿ دكف الاتصالات من ات٢ائل كاسعة كمستوعبة للكم شبكة تستدعي التي التحوؿ بيئة مع يتوافق
  كات١ؤسسات. تاحتها للأفرادإك  توفتَىا كت٤اكلة آلية كأجهزة كحاسبات ات١عدات من خرلالأ التقنية التجهيزات

 كت٥تلف كات١عدات اتٞوانب تنظيم بإعادة تدرت٬ي كفق تٖوؿالإلكترونية:  والخدمات الإداري التنظيم تطوير 
 جديدة إدارة إدارات كاستحداث لغاءإ مثل الإلكتًكنية الإدارة مبادئ ك تنسجم ت٬علها تٔا اتٟكومية الوظائف
 التكنولوجي. التطور تساعد

 ت٭يط معرفيا زادا ت٘تلك مؤىلة عاملة يد كجود ضركرة كىوالمتخصصة:  والمهارات الكفاءات متطلبات 
 تقنيات لاستخداـ مؤىلا بشريا موردا تصبح أف من تٯكنها ما  ات٠برة من كت٢ا التقتٍ التقدـ تٔبادئ

 .ات١علومات
  الإطار تٖديد طريق عن قبل التطبيقالإلكترونية:  الإدارة لتطبيق اللازمة القانونية التشريعات وضع 

، القانوني كالفراغ للنقائص ىو تكملة الذم التطبيق كأثناء الإلكتًكني بالتحوؿ يقر الذم القانوني  كالذم اللازـ
 ات١عاملات من ضامنة قانونية قواعد كضح التطبيقات كبعد التحوؿ مراحل من مرحلةأم  في يظهر أف تٯكن

 السياؽ ىذا كفي الإلكتًكنية الإدارة جرائم في ات١تورطتُ بفئة ات٠اصة العقابية كتٖديد الإجراءات الإلكتًكنية
 كات١ؤسسات الإدارات تلزـ تشريعات عامة تصدر لد الإلكتًكنية الإدارة تطبيقات تعتمد التي الدكؿ فأ ت٧د

 التقليدية الوسائل جانب إلذ الإلكتًكنية بالوسائل بعد عن ات١واطن مع الإدارية معاملاتها تٚيع بأداء اتٟكومية
 حق عن الإعلاف مبدأ إقرار بتُ مضمونها يتًاكح قد الغربية الدكؿ من كثتَ في اتٟديثة التشريعات أف حيث

 القانوف يشتًط ما بإنشاء معلوماتية بوسائل ات٠اصة الإدارية كات٠دمات ات١عاملات على اتٟصوؿ في ات١واطن
 ات٠دمات بعض تقدنً على دارات العامةالإ لتزاـإ الإدارية كبتُ ات١راكز إلذ شخصيا صراحة حضور ات١عتٍ

 كضع كت٣اؿ الإدارية كات١علومات الإدارية كالقرارات ت٣اؿ نشر القوانتُ مثل قطاعات كأ ت٣الات في الإلكتًكنية
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 تلتزـ تْيث كالضركرية ات١الية التصاريح ت٣الات لذإ ضافوإنتًنت الأ الإدارية عبر شبكة ات١عاملات ت٪اذج
  .ةتعاقدي بأدكات تٖدد كفق شركط الإلكتًكنية التصاريح تلك التجار بتقدنً فئات كبعض التجارية الشركات

 الإلكتًكنية العامة الإدارة تطبيق في ناتج تٖوؿ تٖقيق إلذ الوصوؿ إطار في الإداري: الإصلاح متطلبات 
 كات٠براء الإلكتًكنية البرامج تشغيل في الوظيفي التخصص يشمل كالذم الإدارم الإصلاح ضركرة يقتًح
 ات١فاىيم في كجوىرية جذرية تغيتَات إحداث ت٤اكلة أم كالوثائق، كالتعاملات البرامج كتٛاية ات١علومات لتأمتُ

  1كترشيدىا. الإدارية القدرة كت٢ا كاعية كمتحمسة  رؤية قيادات إلذ كاتٟاجة كالفنية الإدارية
 بعد عن كات٠لوية الأرضية كالتوصيلات التأسيسات كل في تتمثل(: التحتية البنية التقنية) المتطلبات -    2

 ات١علومات كتبادؿ الإلكتًكنية الإدارة أعماؿ كممارسة الضركرية ات١ادية ات١علومات كالتكنولوجيات كالشبكات
 يلي: فيما كتتمثل إلكتًكنيا

 ات١طلب ىذا أت٫ية على كللتمثيل الإلكتًكنية بيئة إلذ نتقاؿالإ قبل اتٟقيقي الواقع في القائمة ات١شكلات حل 
كأف تضع سياسات يتم  الأنتًنت عبر اللازمة ت١واطنيها ات١علومات بتوفتَ تقوـ أف اتٟكومات على ت٬ب فإنو

 القانونية ات١شكلات نتًنت كحلالأ عبر مباشرة اتٟكومية كالنماذج كات١علومات الوثائق تٚيع تٖديث تٔوجبها
 كضعها ت٬ب بالنقود تتعامل التي ات١بادلات تٚيع أف ذلك كالتنظيمية، التقنية الوسائلكتوفتَ  التجارية للتبادلات

 الفواتتَ. دفع مكانية مثل نتًنتالأ على
 على تفاعلي كسط إنشاء يتطلب المجتمعات ات١ناسبة الكفيلة ببناء ستًاتيجياتكالإ التحتية البنية توفتَ

  2مزكديها. كبتُ كبينها ات١واطنتُ كبتُ كبينها اتٟكومية ات١ؤسسات بتُ التواصل بتفعيل نتًنت يقوـالأ
 مشركع أم في النجاح لتحقيق ستثمارىاإ تٯكن التي ات١وارد أىم البشرم صرنالع يعتبر البشرية: المتطلبات -3

 ىتماـالإ فإف كبالتالر يصبو إليها التي أىدافو لتحقيق كسخرىا طورىا ثم كمن اهاكتشف فهو الذم مؤسسة أم كفي
 علمية أتْاث مراكز كجود إلذ التدريب كأدكار التكنولوجيا كجود ميادين يتجاكز أف ت٬ب البشرم بالعنصر

 تقنية ت٣اؿ في تْوث على  يستند مثقف جيل ذكاءإعلى  لقدرتها كذلك ات١علومات نقص تساىم في متخصصة
 3ات١ناسب. القرار القدرة  في اتٗاذ البشرم العنصر على للتسهيل كات١عرفة ات١علومات

                                                           

  
1

 .61-60، مرجع سابق، ص، الادارة الالكترونٌةفرٌد كورتل، اسٌا اتش سلٌمان

2
، 31التلاقً الرابع ، العدد ، 2006، مجلة العلوم الانسانٌة السنة الرابعة، وفوائدهالالكترونٌة ومفهومها ومتطلباتها الحكومة ارامً فرٌد،  

 .06، صhttp//www.nl.vlv.mومتاح على: 

3
، رسالة ماستر، جامعة ناٌف العربٌة للعلوم الامنٌة، لكترونٌةدارة الإمتطلبات تنمٌة الموارد البشرٌة لتطبٌق الإمٌر، لمنحمد اأاٌهاد خمٌس،  

 .46، ص2007المملكة العربٌة السعودٌة، 
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 من خلاؿ للمؤسسات ات١تاحة ات١الية بإمكانيات الإلكتًكنية الإدارة أسلوب تطبيق يقتًف المالية: المتطلبات -4
 ت٦ا للدعم الطريق انتظارا منتصف في تتوقف لا حتى ت٧احو كتضمن تطبيقو تسهل كالتي لديها النقدية توافر السيولة

 الإلكتًكنية الإدارة أسلوب إلذ التحوؿ نتيجة ات١ؤسسات تتحملها التي .ضمن التكاليف كمن ات١شركع، يعطل قد
 1كالدكرات. اتٟواسيب استخداـ ت٣اؿ في للعاملتُ التدريبية الدكرات كتكاليف ات١عدات شراء تكلفة

 تتمتع أف عليها ينبغي كالتي جديدة تشريعية تٖديات الإلكتًكنية الإدارة أسلوب يقدـ القانونية: المتطلبات -5
 2الإلكتًكنية،  الإدارة متطلبات مع تتماشى تْيث التشريعات تطوير على كالقدرة بات١ركنة

 الإدارة كمعاملات للأعماؿ القانونية الصيغة إعطاء ضركرة يتطلب الأمر ىذا فإف الصدد ىذا كفي
 العمل سرية على ت٭افظ تٔا متطلباتو كتٖديد عليها ات١فركضة كالعقوبات منها السلبية النشاطات كتٖديد الإلكتًكنية
  3الالكتًكني.

 الالكتًكنية. الإدارة إرساء متطلبات التالر تٯثل كالشكل
 ( متطلبات إرساء الإدارة الإلكتًكنية.4-1الشكل )

 

 
 
 

 
 ا

 
 ت١صدر:من إعداد الطالبتتُ ا          

 
 

                                                           
1
 .60، ص2008زراٌطٌة، ، دار الجامعة الجدٌدة الإلكترونٌة بٌن النظرٌة والتطبٌقالحكومة الإعصام عبد الفتاح مطر،  

2
 .63 مرجع سبق ذكره،ص، لكترونٌة بٌن النظرٌة والتطبٌقالحكومة الإعصام عبد الفتاح مطر،  

3
 .49مرجع سبق ذكره، ص لكترونٌة،الحكومة الإمحمود القدوة،  

 

 متطلبات الإدارة الإلكترونٌة

التقنٌة  المالٌة    منٌةدارٌة والأالإ  ٌةالبشر    القانونٌة    
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 الإلكترونية الإدارة وسلبيات الرابع: معوقات لمطلبا
 الإلكترونية الإدارة معوقات ول:الفرع الأ

 التنفيذ، عشوائية أك التخطيط سوء في تكوف فتة ات١عوقات بعض يصاحبو يقاـ مشركع أم أف ات١سلمات من
 يلي: ما الإلكتًكنية الإدارة تصاحب قد التي ات١عوقات تلك كمن

 أىدافها. ستيعابإ كعدـ الإلكتًكنية للإدارة الضبابية الرؤية -
  .تطبيقها في أك التساىل الأمنية كالتشريعات أنظمة كجود عدـ -
  .النقدية السيولة توفتَ كصعوبة ات١وارد ةقل -
  .الإدارم بالتغيتَ الرضا كعدـ بات١ركزية التمسك -
  .البشرم للعنصر تقليصها حيث من الإلكتًكنية الإدارة ت١فهوـ السلبية النظرة -
  1أتّدياتها. في شيئا يفقهوف لا كآخرين التقنية ت٣اؿ في متخصصتُ بتُ أناس الرقمية الفجوة كجود -

  الإلكترونية الإدارة الفرع الثاني: سلبيات
 كالتقنية الإدارية كات١شاكل ات١صائب كل تزكؿ سوؼ الإلكتًكنية الإدارة ستًاتيجيةإ تطبيق عند أنو يعتقد قد

 المحتملة السلبيات من كسلبية الأسباب من لسبب عملها في الإلكتًكنية الإدارة تطبيقأف   تٔعتٌ ت٥تلف الأمر لكن
  في: السلبيات كتتجلى ىذه الإلكتًكنية الإدارة تطبيق في

 كخاصة العالد الدكؿت قلص العالد اجتاحت التي كالتقنيات ات١علومات ثورة بعدلكتروني: الإ التجسس .1
التقنية  لصالح المجالات من الكثتَ في كأكلويتو أت٫يتو من الرغم على البشرم العنصر على عتمادىاإ منها ات١تقدمة

 الإلكتًكنية الإدارة نظاـ على الدكؿ حدلإ تعتمد عندما أنو الطبيعي كمن المجالات ىذه حدلإ كالتجسس
 الوثائق. ىذه على التجسس في تكمن ةكبتَ  ت١خاطر يعرضو ت٦ا إلكتًكني أرشيف إلذ أرشيفها تٖوؿ فإنها

 كأرشيف كالوثائق ات١علومات على الأمنية الناحية من ةكبتَ  ت٥اطر فهناؾ إتلافها لذلك كحتى كنقلها ككشفها 
 تطبيق من يأتي لا ىنا ات٠طورة الدكؿ، فمصدر كحتى الإداراتأك  بالأشخاص،  الشركات ات١تعلقة سواء الإدارة
 تكمن ات٠طورة مصدر إت٪ا التقليدم للإدارة النظاـ على البقاء نريد البعض أننا يفهم لا كي الإلكتًكنية الإدارة

 فأتْيث  كطنية كارثة إلذ يؤدم الناحية ىذه فإت٫اؿ الإلكتًكنية للإدارة الأمتٍ اتٞانب تٖستُ عدـ في
  كىي: فئات ثلاث من يأتي الإلكتًكني التجسس

                                                           
1
 .125، ص 2010الطبعة الاولى، دار اسامة للنشر والتوزٌع، الاردن، عمان،  الحكومة الالكترونٌة والادارة المعاصرة،محمود القدوة،   
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 :العاديوف الأفراد الفئة الأولى 
 كالقراصنة ات٢اكرز ىي الثانية: الفئة 
 :للدكؿ العات١ية أجهزة الاستخبارات الفئة الثالثة  

 بطرؽ ذلك في تلاقيأف   الإدارة تستطيعتْيث  ات١وقع على كالثانية كلذالأ الفئتتُ خطر يقتصر فيما ىذا
 الاطلاع درجة إلذ كيصل بكثتَ ذلك يتعدل الثالثة الفئة خطر فإف ات١وقع عن حتياطيةإ نسخة أك بإعدادقائية ك 

 ت٦ا ذلك إلذ كما  الأمواؿ ككذلك كالأفراد كالإدارات ات١ؤسسات ككثائق اتٟكومية الوزارات كافة على الشامل
 ستخباراتالإ أجهزة تقوـ خاصة عندما ات١عنية الدكؿ في ستًاتيجيالإ ك القومي الأمن على تهديدا فعليا يشكل

 منها. سلبت التي الدكلة جهات إلذ كتسريبها الوثائق ىذه كتصوير ببيع كنقل ىذه
 دكؿ كىي كات١علومات التكنولوجيا ت٣اؿ في رائدة دكلا ليس العربية الدكؿ أف ات١علوـ من للخارج: التبعية زيادة -2

 في ختصاصيتُكالإ العرب العلماء من كبتَة أعدادا ىناؾ أف من الرغم على التكنولوجيا ت٢ذه كمستعملة مستهلكة
 نقل لد إف تٔعظمها تعتمد الإلكتًكنية الإدارة أف تٔا العموـ كعلى عربي أصل من العالد في التكنولوجيا ت٣اؿ

 الكبرل للدكؿ ات١ستهلكة الدكؿ تبعية مظاىر من سيزيد أنو يعتٍ ذلك فإف الغربية التكنولوجيا على بأكملها
 1الإلكتًكنية. للإدارة الأمتٍ المجاؿ في أعلاه ذكر كما خاصة كثتَة سلبية نعكاساتمن إما لو  كىو الصناعية

الرتٝية  الشبكات على كتطبيقاتها ات١علومات أمن على للحفاظ الأجنبية التقنيات على الكلي فالاعتماد
 بغض الغربية الدكؿ سيطرة تٖت ككضعو للخطر الدكؿ ت٢ذه كالقومي الوطتٍ الأمن ىو تعريض العربية للدكؿ التابعة
 بالتكنولوجيا يتعلق فيما العلمي البحث أمور على التجسس على الأمر يقتصر كلا بينهما العلاقة نوع عن النظر

 تطوير ضركرة على أيضا كنشدد ذلك ت١ثل اللازمة كات١ادية البشرية القدرات لدينا أنو التكنولوجي خاصة كالأمن
 اختبارات تٖت استخدامها في ترغب التي الأمنية الأجنبية اتٟلوؿ كضع على الاقل ت٤ليا أك  ات١علومات أمن حلوؿ

 الأمنية. ات١خاطر من كخلوىا ستقلاليتهاإ من معمقة كالتأكد مكثفة كدراسات
 كاحدة نتقاؿ دفعةكالإ الإلكتًكنية الإدارة ستًاتيجيةإ ت١فهوـ كالدقيق سوم الغتَ التطبيق إف:  الإدارة شلل  -3
 يؤدم أف شأنو من نتقاؿالإ في كالتدرج عتماد التسلسلإدكف  الإلكتًكنية الإدارة إلذ للإدارة التقليدم النمط من
 الإلكتًكنية لإدارةا جزنكلد ن للإدارة التقليدم النمط نكوف قد تٗلينا عن عندما لأنها الإدارة كظائف في شلل إلذ

 الإدارة تقدمها التي ات٠دمات تعطيل إلذ يؤدم كذلك الثانية نربح كلد الأكلذ خسرنا قد فنكوف الشامل تٔفهومها

                                                           
1
 . 21ص مرجع سبق ذكره،علً حسن باكر،  
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 كل خسارتو التقليد بعد النظاـ إلذ أك العودة الإدارم الإلكتًكني للنظاـ كالكامل الشامل الإت٧از يتم ريثما كإيقافها
 1 الإلكتًكنية. الإدارة ستًاتيجيةلإ تطبيق أم في ت٭صل أف ت٬وز لا ما كىذا شيء

 
 . الإلكترونية الإدارة معلومات الثالث: أمن المبحث

 في عنها غتٌ لا أصبح تْيث اتٟديث عصرنا في اتٟاصلة الضركريات من الإلكتًكنية الشبكات أصبحت     
 تنقل التي اتٟواسيب شبكات من ةعديد ت٧د أنواع فحينما البيوت في حتى كاتٟكومات كبل كالشركات ات١ؤسسات

 من الأختَة ىذه تتنوع كالتي العاـ ات١ستول على كات١ؤسسات الأشخاص كبتُ كالبيانات ات١علومات من كبتَا عددا
 حكومية كميزانيات كإحصائيات معلومات إلذ عادية كعلمية عامة معلومات من سريتها كدرجة أت٫يتها حيث
 على اتٟاسوب شبكات عبر غالبا كحفظها نقلها يتم التي كالسريةات٠طورة  بالغة ستخباراتيةإكمعلومات  الدكلة

من  الأت٫ية ىذه كمن العالد أت٨اء كل في الشبكات ت٢ذه الأت٫ية الكبتَة تأتي ىنا كمن كأماكنها اختلاؼ أنواعها
 ت٨اكؿ ات١نطلق ىذا كمن خطوطها عبر تداكت٢ا يتم التي ات١علومات كأمن الشبكات ىذه أمن تٯثلو ما خطورة نتبع

  .الإلكتًكنية الإدارة علوماتات١ لأمن كالتقنية الإدارية كالإجراءات أت٫يتها كأيضا ات١علومات أمن ماىية معرفة

 
  الإلكترونية الإدارة وأهمية أمن معلومات الأول: مفهوم المطلب

  الإلكترونية الإدارة معلومات أمن ول: مفهومالأ الفرع
 كسن كتسريع الأنظمة كالأجهزة ات١علومات تهدد التي ات١خاطر من اتٟماية تأمتُ ىو ات١علومات أمن :01التعريف
 2للمستفيدين. ات١علومات كصوؿ لسلامة القوانتُ

 كالتقتٍ الإدارم المجالتُ في ات١ستخدمة كالتدابتَ الإجراءات ت٣موعة أنها على ات١علومات أمن عرفت :02التعريف
 3كأفراد. كبيانات كبرت٣يات كأجهزة البيانية ات١صادر تٟماية

                                                           
1
 .253-252، صمرجع سبق ذكرهمحمود القدوة،   

2
 .125، ص مرجع سبق ذكرهمحمود القدوة،   

3
-11، ص 2008ردن، ، دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع، عمان، الأمن المعلومات، الطبعة العربٌةأٌد ناصر القتال، دلال صادق، حم  

12. 
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 الفنية كات١قاييس كالسياسات الإجراءات من ت٣موعة أنها " علىloudon adloudouعرفو " :03التعريف
 سرقة أك تٔحتوياتها كالعبث إليها الدخوؿ من الشبكة إلذ بالدخوؿ ت٢م مسموح غتَ الأفراد تستخدـ في منع التي
  1نظامها.ات١وجودة على  ات١علومات تدمتَ أك

 يهدؼ الذم النشاط أك عمليػػػػػة عن عبػػػػػارة ىو ات١علومات أمػػػػػػن أف استنتاج تٯكن السابقة خلاؿ التعاريف من 
 .عليها كالمحافظة ات١ختلفة كنشاطاتها بات١ؤسسة ات١تعلقة كسرية ات١علومات تٛاية ضماف إلذ

 
  الإلكترونية الإدارة المعلومات أمن أهمية الثاني: الفرع

 على كافة المجتمع شرائح تٯس موضوعا ىاما كونها الأكؿ بات١قاـ الإلكتًكنية الإدارة ات١علومات أمن أت٫ية تتبع     
 قواعد يؤمن نظاـ لكونو كىذا متلقيها أك ات٠دمة مقدـ كاف سوآءا كاىتماماتهم كأعمات٢م أعمارىم اختلاؼ

 كيشمل اتٟالر الوقت في ات١علومات جرائم تفاقم مع ةخاص ملحة ضركرة تٯثل كالذم ات١علومات البيانات كبنوؾ
 أبعاد: ثلاثة في أت٫يتو كتتمثل كالشبكات أمن اتٟسابات على ات١علومات أمن

 كعدـ باتسااتٟ أجهزة في ات١خزنة ات١علومات حفظ ضماف في يتمثل كذلك المعلومات: سرية تأمين -1 
 على انتقات٢ا خلاؿ ات١علومات سرية ضماف يشمل بذلك كما ات١خولتُ الأشخاص قبل من إلا عليها طلاعالإ

 الشبكة.
ت٬ب  الشبكات على ات١نقولة باتااتٟس أجهزة في ات١علومات ات١خزنة أف يعتٍ كىذا المعلومات: سلامة تأمين -2

 بذلك. أشخاص ت٥ولتُ قبل من إلا تغيتَىا أف لا يتم
 ت٥ولتُ. غتَ أشخاص قبل من ات١علومات حذؼ عدـ ضماف تٯثل في كذلك معلومات: وجود تأمين -3

 
 الإلكترونية الإدارة لمعلومات الأمنية الثاني: التهديدات المطلب

 تلحق الأذل التي كالأحداث حتمالاتالإ من ت٣موعة أذل كىو أك خطر حصوؿ حتماليةإ يعتٍ التهديدات    
 تٚيع بتحديد عليها التهديدات ىذه ت٥اطر تفادم من ات١علومات لنظم كالسرية كالإنتاجية التقنية بالآلات

 التهديدات نذكر: ىذه بتُ كمن ت١واجهتها المحتملة التهديدات

                                                           
1
، الموقع 12:29، على الساعة: 23/03/2022، تارٌخ تصفح الموقع: من شبكات المعلومات الإلكترونٌةأرامً عبد اللطٌف الدماغً،   

 .http :llblogs.aljozeeh.net/blogs   29/10/2016الالكترونً:  
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 للعمل ات١ادية كالتجهيزات الوسائل أمن يهدد ما تٚيع بها كات١قصودالمادية:  التجهيزات على الهجومات -1 
 : كتتضمن الإلكتًكني،

 كونها كالسرقة للخطر معرضة كلها لأنها كغتَىا المحمولة كالأجهزة اتٟواسيب في ات١تمثل العتاد: ضياع 
 بات١نظمة. ات١تعلقة كات١لفات ات١علومات تٗزين جل مكاف

  غرفة كترؾ المحلية الشبكة تأمتُ عدـ الرئيسي: الحاسوب وغرف المحلية الشبكات حماية عدم 
 ىجمات كشن بالشبكة الاتصاؿ زكار أك ات١وظفتُ ات١تذمرين لبعض يسمح قد تٛاية دكف الرئيسي اتٟاسب

  .بها مصرح غتَ بطريقو كاستخدامها ات١ركر كلمة لسرقة
 شخصية ات١ستخدـ نتحاؿإ ت٣هولتُ ت٤اكلة أشخاص بها كيقصد: متيازاتوالإ الحقوق الشخصية إنتهاكات -2

  طريق: عن نتهاؾالإ ىذا كيتم يريدىا التي ات١علومات على اتٟصوؿ من تٯكنو الذم التحويل على كحصولو اتٟقيقي

  :يعرضو فهذا ت٥تلفة مواقع في سمكالإ السر كلمة نفس باستخداـ ات١ستعمل يقوـ عندماكلمة السر 
 سر كلمة استعماؿ في آخر يتمثل شكل ىناؾ أف كما آخرين أشخاص طرؼ من نتهاؾالإ ت٠طر

  أخرل. لأغراض عليها كاستخدامها اتٟصوؿ يسهل كبالتالر ضعيفة
 معلومات لتسريب  اات١زاي ىذه الأنظمة مسؤكلر بعض ت٧د قد ات١نظمات بعض في السيئون: الموظفون 

 كتٝعتها. ستقرارىاإ تضرب التي اتٟساسة ات١نظمة
 ستفادةللإ الشرعيتُ ات١ستخدمتُ منع إلذ يؤدم الذم ات٢جوـ ذلك ات٠دمة بوقف ات١قصود الخدمة: وقف -3
 في كتٯكنو ات٠دمة منع ىجوـعن   حدكثو كدكافع كسائل كتٗتلف حدكث منع جدا الصعب من كيكوف ات٠دمة من

 كوارث ات٠دمة بسبب كقف ت٭دث كقد الزبائن طرؼ من ات١نظمة في الثقة كفقداف التوقف يؤدم إلذ ما العادة
 ..الخ .الكهربائي التيار في نقطاعإك  تصالاتالإ قطع إلذ مثلا تؤدم طبيعية

 الشبكة:  ىذه من ات١نظمة تتًصد التي التهديدات أىم بتُ من في الأنترنت: المحتويات الحديثة -4

 أنواع كأم طركادة كمبيوتر، الديداف أحصنة فتَكسات يشمل عاـ مصطلح ىو الخبيثة: البرمجيات 
 داخل ات١ستخدمتُ ات١وظفتُ طرؼ من البرت٣يات ىذه تشغيل يتم أف كتٯكن الضارة البرامج من أخرل

 بوجودىا. علم على يكوف أف دكف ات١نظمة
 الأجهزة على ات١ثبتة الأساسية البرت٣يات طريق عن تنتقل ات٠بيثة البرت٣يات التحميل: عند الإنتقال 

 كغتَىا. فايرفوكس كسبلورإ نتًنتالأ مثل اتٟاسوب
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  الالكتًكني البريد خدمات من ستفادةالإ إلذ عملها في ات١نظمة : تٖتاجالويب تطبيقات على الهجوم 
 حساسة معلومات تٛل تشرؼ على ات٠دمات ىذه ات١علومات كتقاسم الزبائن علاقات إدارة أجل من

تٔختلف  الويب تطبيقات ت٨و ات١نظمة توجو ذلك إلذ بالإضافة للهجوـ ىدفا سهلا تصبح أف كتٯكن
 ىذه إلذ ات١تطفلتُ للوصوؿ قبل من ستغلات٢اإ يتم كالتي اتٞديدة الأمنية الثغرات من كبتَ عدد عن أنواعها

 1.الاحتياؿ عمليات كاستعمات٢ا في اتٟساسة ات١علومات كتسريب التطبيقات
 
 الإلكترونية الإدارة معلومات أمن تهديدات مواجهة الثالث: أساليب المطلب
 ما يلي: على الإلكتًكنية الإدارة معلومات لأمن التهديدات مواجهة في يعتمد النجاح 

 على غالبا البيانات كسلامة معتمد لأمن الغتَ نتهاؾينتج الإنتهاك: الإ عن الناجمة المخاطر تحليل -1
 أثناء تٖدث التي التشغيل أخطاء كحتى البيانات كإدخاؿ تٕهيز إجراءات بتُ تتًاكح سليمة كغتَ خاطئة إجراءات
 نفسها. التطبيقية البرامج في ات١تطورة غتَ الضعف كنقاط بالأخطاء مركرا ات١عاتٞة

 التالية: ات١عايتَ كفق تٖليلو فيمكن ات١عتمد نتهاؾالإ أما 
 ىي: أسباب عدة إلذ كيرجع الدافع: -أ

 ات١وادك أ  للتحويل القابلة الأكراؽ ات١الية شتًاؾإك  كالأسهم الصكوؾ ختلاسإ يهدؼ المالية: الأسباب-
 بيعها لأطراؼ كإعادة ات١علومات سرقة جانب إلذ ت٤ظورة مالية تسويات لإت٬اد البيانات تغيتَ كالسلع أك الأكلية
 أخرل مؤسسات أك خارجية خدمات مكاتب لصالح برامج لتطوير ات١تاحة ات١صادر بعض كاستخداـ منافسة

 مالية. مبالغ لقاء
 أنو أك التًقية في لو الآخرين تٗطي بسبب بالغبن العاملتُ أحد شعور عند تقع كالتي العاطفية: الأسباب-

 أك الإدارة مع صداـ عقب  بالفشل الإحساس إلذ بالإضافة ات١سؤكلتُ قبل من منطقية يراىا لا بصورة يعامل
 غتَ موضوعي. الشديد للنقد فعل للتعرض أك كرد الزملاء

 في كالعاطفية ات١الية للاعتبارات دخل لا حيث تٖديا الدكافع أكثر الأسباب ىذه كتعد الفكرية: الأسباب-
 الإدارة أخطاء لإثبات  التحدم منطلق من أك الفكرم فضولو إرضاء تٔجرد جرتٯتو الفاعل يرتكب اتٞرتٯة فقد

 اختًاقو. تٯكن لا أمن نظاـ لديها أف أعلنت عندما

                                                           
1
 .29-28 ، صمرجع سبق ذكرهفراجً وهٌبة،   
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 ضئيل ات١نفذ ىذا يكوف كقد نتهاؾإ حتمالاتإ خلالو تتوفر الذم الزمتٍ الفارؽ بو كيقصد الضعف: منفذ -ب
ػػػػػػدة عكل أكثػػػػر أك ساعػػػػػػػة إلذ فتػػػػػػػػرة تطوؿ قد كما ت٤دكدة دقائق أك ثواني تتجاكز لا مفتوحا لفتًة يظل نسبيا

  أمثلة كمن باستمػػػػػرار مفتوحا يظػػػػػػػل أك يومػػػػػػيا مػػػػػػرات
 نذكر: العامة الرئيسية أك ات١نافذ لبعض

 النظاـ   فتًة تشغيل-
 النظاـ. تٖديث أك تعديل فتًة-
  .النظاـ في العطل كأات٠لل  صلاحإ-
  .ات٠ارجي ات١خزف أجهزة على بياناتال قاعدة تفريغ-
  .ات١سؤكلتُ العمل كجولات نوبات تغيتَ-
  .السر كلمة إلغاء أك تغيتَ-

 الإدارة تٔصادر ات١عرفة من نوعاف ات١عتمدة نتهاؾالإ حوادث كقوع على يساعد بالمصادر: المعرفة -ج
 ىي:  كات١علومات

 ات١تبعة، كاتٟراسة الرقابة استخدامها، نوع إليها، مواعيد الوصوؿ طرؽ ات١صادر، موقع مثل مادية: معارف-
 كاتٟراسة. العمل نوبات بتُ الوقت تنسيق أك ات١وقع، للمبتٌ الأمنية الإجراءات

 التًميزخوارزميات  السر،  لكلمات لتقاطهاإات١صادر، إجراءات تبويبها، ك  ت٤تول معرفة مثل :ةمنطقي معارف
 كارثو. حدكث من ستفادةالإ ككيفية نفسها الأمنية بالإجراءات ات١عرفة ات١تبعة،

ات١ادم  الوصوؿ إلذ اتٟاجة دكف بعيدة مواقع من تٖقيقها تٯكن نتهاؾالإ أشكاؿبعض : الوصول متطلبات -د 
 تصاؿإ جهاز أك موقع كاحد إلذ الوصوؿ الأمر طلبتي قد ات١توسطةكات نتها الإ أشكاؿ كفي ات١ؤسسة بناية إلذ

 الوصوؿ من أكبر مستويات ما تتطلب غالبا فإنها ات١عقدة اتٟوادث أما ات١وقع ىذا داخل طرفية" "ت٤طة كاحد
 طويل. زمتٍ مدل على الفرص من عدد أكبر كانتصار متعددة مصادر كتشمل ات١ادم

 ما كثتَا ات١نفردة اتٟوادث بأف حتًاؼالإ تٟالات ات١سجلة اتٟوادث تٖليل يبتُ الحدث: أسلوب تكرار -ه
 قبل تنفذ من ما كغالبا آخرين أفراد التواطؤ مع كاسعة أك مصادر تتطلب كلا البساطة شديدة أساليب ذات تكوف
 اتٟدث اكتشاؼ عند بعيدا يكوف ما غالبا الذم ات١رتكب جانب من للتمويو  ت٤اكلة أم بذؿ دكف كاحدة جهة
 ت١عرفة ات١طلوبة ات١ستويات على أحد اتٟصوؿ ستطاعإ ،خارجيا كشخص ات١ؤسسة نفس في موظفا يكوف كقد
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 كشفها فإف لذلك كنتيجة مرتكبها خبرة لدل اتٟوادث لتلك الفردية الصيغة كتشكل إليها كالوصوؿ ات١صادر
 آخر. أمر العادة في يكوف

 على ات١عتمد نتهاؾالإ جرائم ت٥تلف تتطلبها التي الإضافية ات١صادر تشمل المطلوبة: الإضافية المصادر -و
 من كالتغيتَ" كالنسخ للرصد استخدامها كيسهل الكفاءة عالية كىي كالتشخيص ختبارللإ الإلكتًكنية الأجهزة
 الأجهزة كاستئجار شراء ت٘ويل إلذ كبالإضافة مواقع بتُ عدة فيما أك ات١وقع داخل البيانات المحاكاة" خلاؿ

 جرتٯة في يشاركوا لكي ات١ؤسسة موظفي كإغراء تشجيع مثل أخرل أيضا لأغراض الأمواؿ توفتَ يستلزـ الإلكتًكنية
 1التنفيذ. أك التخطيط مرحلة في سوآءا نسبيا أطوؿ كقتا تتطلب ات١دركسة من اتٞرائم أف عادة كيلاحظ نتهاؾالإ
 تٖديد إمكانية تعقيد في عديدة عوامل تساىم نتهاكات:الإ مخاطر لظهور الحالي المستوى تحديد -2

  ىي: العوامل طرؼ من نتهاؾالإ ت٥اطر لتطور اتٟالر ات١ستول

  .نتهاؾالإ حوادث ت٥تلف عن الناتٚة ات٠سائر" القيمة" تٖديد صعوبة -

 نقاط مواضع كفي ات١عقدة النظم بداخل يتم التي العمليات بطبيعة ات١علومات أمن مسؤكلر إت١اـ عدـ -
 اتٟالية. الإجراءات كفاية تٖديد عدـ صعوبة كبالتالر النظم ت٢ذه الضعف

 كجيد شامل توثيق كجود عدـ بسبب نتهاؾالإ ت٤اكلات بعض ت٧اح أك احتمالات ر كقوعتقدي صعوبة -
 ات١ؤسسة. كخارج داخل نتهاؾالإ تٟوادث

 للقياس. إخضاعها عدـ كبالتالر الإنسانية بالعوامل التنبؤ صعوبة -
                                      لأمنية:ا الحماية تدابيرب لالمناس المستوى توفير طريق في تقف التي تالعقبا -3
 كسلامة البيانات. أمن تٔشكلة اىتماما يبدكف كالذين ات١دربتُ الأفراد نقص -
 ات١علومات. من ات١ستفيدة الإدارة كاتٞهات جانب من كات١ساندة الوعي ذلك من كالأىم كالوقت التمويل نقص -
 قلة إلذ يؤدم الذم الأمر لبلوغ حالة التشغيل، ستعجاؿلإكا كالتطبيقات النظاـ تعقد لدل التقدير سوء -

 2الضركرية. السلامة تدابتَ كإغفاؿ الاىتماـ

 
 

                                                           
1
 .19-15، ص مرجع سبق ذكرهدلال صادق، حمٌد ناصر القتال،   

2
 .20 ، صمرجع سبق ذكرهدلال صادق، حمٌد ناصر القتال،   
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 الإلكترونية الإدارة معلومات لأمن والتقنية الإدارية الإجراءات: الرابع المطلب
 لتسهيل الإلكتًكنية الإدارة تطبيق ظل في معلوماتها معلومات أمن على كالإبقاء المحافظة من الإدارات تتمكن حتى 

 إلذ: تصنيفها تٯكن الإجراءات ببعض تقوـ أف عليها ت٬ب أعمات٢ا
 الإلكترونية الإدارة معلومات لأمن الإدارية الأول: الإجراءات الفرع

 ات١هاـ ىذه بتُ كمن ات١علومات أمن على كالإشراؼ ات١علومات كالرقابة تٕاه مهاـ بعدة العليا الإدارة تقوـ
  ىي:

 الآلر كاتٟاسب ات١علومات ت١ركز الفيزيائي الأمن كيشمل: والحاسب لمركز المعلومات الفيزيائي الأمن -1
إضافة  كالرطوبة اتٟرارة من البيئية كات١ستلزمات الكهرباء الكافية ضماف ككذلك كالسوائل كالغبار اتٟريق من تٛايتو

 ككثائق قراصكالأ كالأشرطة ات١راجع مكتبات أك اتٟساسة ات١كاتب أك إلذ ات١بتٌ الأفراد كدخوؿ زيادة في التحكم إلذ
  .بالدخوؿ ت٢م للمصرح إلا بالدخوؿ يسمح لا حيث الآلر اتٟاسب صالة أك النظاـ

 كرفع يضمن تٔا التنظيمي ات٢يكل حسب كات١سؤكليات الصلاحيات بتوزيع ذلك كيكوفالبيانات:  أمن توفير -2
 تٔا ات٠ارجية اتٟفظ كسائط كتأمتُ حتياطيالإ النسخ خلات٢ا من ككضع آلية يتم اتٞرائم كتقليص الأمتٍ ات١ستول

 . كتٖدياتها أمنها يكفل
 بإتباع: ذلك كيكوفالأفراد:  أمن توفير -3

 كات١فاتيح تْوزتو كاف ما كل تسليم بطلب ات١وظف خدمة إنهاء كمراعاة إجراءات ات١ؤقت التوظيف منع -
 مغادرتو. قبل كلمة ات١ركر كتغيتَ ات١مغنطة كالبطاقات

 ات١علومات. ت٣اؿ في دكرم بشكل كت٤اضرات كمؤت٘رات ندكات عقد  -

  .ات١علومات بأمن ات١تخصصة الدكرات إلذ كإرسات٢م كالبرامج للأجهزة العات١ية ات١عارض تٟضور العاملتُ دفع  -
 بالإدارة يرتبط ات١علومات أمن مدير بتعيتُ الكبتَة ات١نظمات تقوـ المعلومات: بأمن متخصص قسم توفير -4

 أمن ت٣اؿ في ات١تخصصتُ من مستقلا الأمن قسما كيرأس مدير  يعدىا، التي التقارير لأت٫ية مباشرة العليا
 ات١برت٣ة كاللغات التشغيل نظم حسب البرت٣ية البيانات معاتٞة ت٣اؿ في كالأمنية الفنية ات٠برة ذكم كمن ات١علومات

 مع جرائم  للتعامل الكافية القدرة كلديهم الأمتٍ التنسيق على كات١ديرين ات١ؤسسة في ات١ستخدمة البيانات كقواعد
  .الطارئة كاتٟالات ات١علومات
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 الاتصاؿ ةشبك عبر ات١ركر تنظيم على بقدرتها اتٞديدة الأمنية السياسة تتميز الشبكة: عبر بالمرور التصريح -5
 1. الشبكة على ات١لفات بعض رفض أك قبوؿ خلاؿ من

  الإلكترونية الإدارة معلومات لأمن التقنية الثاني: الإجراءات الفرع     
 كالتي معها ات١صاحبة كالبرت٣يات الإلكتًكنية اتٟاسبات ت٣موعة من عن عبارة اتٞدر النارية إف النارية: الجدر -1

 بعملية النارية رداتٞ ىذه بعض تقوـ حيث العامة الشبكاتعن  للشركة ات٠اصة الشبكات فصل بعملية تقوـ
 على كات١بنية بالشركة ات٠اصة المحلية الشبكة إلذ العامة الأنتًنت شبكة تنقل من التي كطلبات للبيانات تصفية
  .أك البيانات لطلبات كالاستقباؿ الإرساؿ بعملية يقوـ كالذم للحاسوب العمل شبكات عناكين

 بشكل كلمات ات١ركر لتغيتَ كجود استًاتيجية مع ةأمني مركر كلمات اريختإ من لابدالمرور:  كلمة ضبط -2
  .ات١ستخدـ لإسم ات١تشابهة كخاصة الأتٝاء ستخداـإ تٕنب كت٬ب كدكرم منتظم

 القدرة ت٢م أشخاص طرؼ من اتٟاسوب على التطفل كشف غايتو حاسوبي نظاـ ىو التطفل: كشف نظام -3
  .كأنظمة تٛاية إجراءات أم تٗطي على القدرة ت٢م كتكوف كالشبكات الآلر اتٟاسب أنظمة مع التعامل على

 باسم أيضا "ات١عركفة كالسلوكية اتٞسدية ات٠صائص أساس على ات٢وية بناء إلذ تشتَ البيولوجية: القياسات -4
 تقدـ فهي كالصوت التوقيع العتُ، شبكة اليد، ىندسة الأصابع، للفرد مثل الوجو كبصمات الصفات أك ات١عرفات"

 تٯكن أف لا البيولوجية فالصفات ات١ركر كلمات من موثوقية أكثر التقليدية كىي الأنظمة من أكثر ات١زايا من العديد
 ات١راد الشخص يكوف أف تتطلب أنها إلذ إضافة أك توزيعها أك مشاركتها نسخها تٯكن لا كما أك تنسى تفقد

 2نفسو. الوقت في حاضرا منو التحقق
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 .330-329، ص 2007، عمان، ولىنظمة الحماٌة، الطبعة الأأالمعلومات و منٌةأتكنولوجٌا علاء حسٌن الحمامً، سعد عبد العزٌز العانً،   

2
 .31-30، ص مرجع سبق ذكرهفراجً وهٌبة،   
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  خلاصة الفصل:
 ات١تعاملتُ، ت٥تلف بتُ الإدارم العمل لتنشيط فعالا ت٤ركا اتٟالر الوقت في الإلكتًكنية الإدارة أصبحت لقد

 كالتي العمل كتعليمات كالتزامها بقواعد العامة القوه كلاء على للحصوؿ الأساس في تسعى قدتٯا كانت بينما
 العمومية للإدارات فرصة الإلكتًكنية الإدارة تعتبر حيث كتقيد تداكؿ ات١علومات، السلطة تركيز على تعتمد كانت
 كفعالية بكفاءة أىدافها كتٖقيق جهة من الإدارية للعملية أساليب أت٧ع تقدتٯها خلاؿ من أدائها كتٖستُ لتطوير

  أخرل. جهة من
 كعتاد البرت٣يات في ت٘ثلت التي عناصرىا ككذا كأىدافها كظائفها توضيح على الفصل ىذا في عملنا كما

 الإلكتًكنية الإدارة لوظائف اتٟسن للستَ ضركريا توفرىا يعتبر كالتي البشرم العامل الاتصاؿ كشبكات اتٟاسوب
 للإدارة الورقية الإدارة من الإلكتًكنية، كالتحوؿ ،الرقابة التوجيو التنظيم، الإلكتًكني، التخطيط في ت٘ثلت كالتي

 عوامل مراعاة مع كالأمنية كات١الية كالإدارية البشرية ات١تطلبات أت٫ها كشركط عدة متطلبات كجود يتطلب الإلكتًكنية
  .التحوؿ ىذا ت٧اح

 قد التحوؿ ذلك أف إلا الإلكتًكنية الإدارة مفهوـ ت٨و التحوؿ تطلع إلذ ات١نظمات ت٥تلف أف من كبالرغم
 .الطموح ذلك من تٖد كسلبيات ينتج غموضا
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 تمهيد:
 بشكل عليو تركز الدكؿ أصبحت إذا الأختَة السنوات في ات٠دمات بقطاع الزائد ىتماـالإ ظهر لقد

 قطاع كونو كمهما كاسعا ىتماماإ عرفت التي ات١واضيع من تعتبر بدكرىا التي مضى كقت أم من أساسي، أكثر
 التطور ظل في ات٠دمات أفضل لتقدنً الأختَة ىذه تسعى لذلك ات١نافع، من العديد تٖقيق خلالو من تٯكن حيوم
 جعلها العمومية ات٠دمة عرفتها التي واكبة التحولاتمك  الإلكتًكنية الإدارة كتساحإ كخصوصا نشهده الذم السريع
 على كبتَ بشكل تركز كاتٞزائر تواجهها، قد التي كات١شاكل التعقيدات على قضت ةجديد كمنطلقات تٔعالد تتسم

الرقي  لذإ خلات٢ا من تسعى كالتي كالتنظيمية كات٢يكلية التشريعية اتٞوانب تٚيع في للعمل ات٠دمة العمومية توظيف
 خدمة عمومية كراحة أحسن تقدنً كبالتالر للبلاد كالاقتصادية الاجتماعية التنمية لتحقيق ات١طلوب ات١ستول لذإ

 كسعين الذم تطبيقها على كالعمل الإلكتًكنية الإدارة توظيف جهود بتفعيل كذلك ات١طالب تٚيع كتلبيو أكبر
 كات١تداكلة ات١فاىيم الرائدة من العمومية ات٠دمة كتٖسن يعتبر، الإلكتًكنية بالإدارة العمومية ات٠دمة علاقة على إت٬ابيا

 فعالة إدارة إلذ الوصوؿة بغي كتطويرىا تٕديدىا بضركرة استوجب ت٦ا الأت٫ية شديد مطلب كونو اتٟالر الوقت في
  ات١طلوبة. الأىداؼ تٖقيق على قادرة تٕعلها بوسائل كفيلة  مسجلة

 إلذ التطرؽ قبل النظرية جوانبها على بداية الوقوؼ منا ضيتتق اتٞزائر في العمومية ات٠دمة تٖستُ أت٫ية إف
  كىي: مباحث ثلاثة إلذ الفصل ىذا قسم الأساس ىذا كعلى التطبيقي جانبها

  العمومية ات٠دمة ماىية الأكؿ: ات١بحث
  العمومية ات٠دمة تٖستُ الثاني: ماىية ات١بحث
 الإلكتًكنية الإدارة ظل في العمومية ات٠دمة الثالث: تٖستُ  ات١بحث
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 الأول: ماهية الخدمة العمومية المبحث
 كإشباع الرغبات تلبيو مستول على كات١واطنتُ العامة الإدارة بتُ تٕمع التي تلك الرابطة ىي العمومية ات٠دمة

نظرة  إعطاء فعلينا التنمية تٖقيق في الأساسية العوامل أىم بتُ من تعد لذلك الإدارية اتٞهات طرؼ من اتٟاجات
  .العاـ بالنفع علينا يعود الذم ات١هم القطاع ت٢ذا شاملو

 

  العمومية الخدمة مفهوم الأول: المطلب  
 الفرص من الكثتَ توفتَ أجل من تٖسينها إلذ الدكلة تسعى التي مورالأ أىم بتُ من العمومية ات٠دمة إف
 كما التعاريف بعض ذكر كسنحاكؿ العمومية كات١ؤسسات الإدارية اتٞهات طرؼ من تطبيقها في كالدقة كالوضوح

 يلي:
 ت٬ب كالتي رفاىيتو كتأمتُ حياة الإنساف تٟفظ الضركرية اتٟاجات أنها على العامة الإدارة خبراء يعرفها

  لكل الأساسي المحرؾ ىي المجتمع من مصلحة الغالبية تكوف أف على توفتَىا تٔنهج كالالتزاـ الشعب لغالبية توفتَىا
 1 للمواطنتُ ات١عيشة مستول رفع بهدؼ ات٠دمات شؤكف سياسة في

 قبل من كمراقب مضبوط مضموف، أدائها يكوف التي الوظيفة العمومية: مدرسة ات٠دمات عرفتها كما
 بفضل إلا كاملة تتحقق لا كىي جتماعيالإ كتنمية التًابط لتحقيق ضركرم ىو الوظيفة ىذه لأف تأدية اتٟاكمتُ

  2اتٟاكمتُ. قوة تدخل
عمومية   مؤسسة بواسطة دائمة تزكد بصورة خدمة فنية تقليديا تعد التي تلك البعض أنها كما عرفها

 3ات١صالح. لتحقيق كات١لائمة على إدارتها القائموف احتًاـ توفتَىا كيتطلب عمومية تٟاجة كاستجابة
 طرؼ من سواء ات١واطنتُ حاجيات تلبية ىدفو  نشاط عمومي كل ت٤صلة ىي أيضا تعريفها كتٯكن 

  4العمومية. ات١صلحة تٖقيق إطار في كىذا ات٠اص القطاع أك العاـ القطاع مؤسسات

                                                           
1

، 09، مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعٌة، العدد:لكترونٌة رهانات ترشٌد الخدمة العمومٌةدارة الإتصال العمومً والإالإالعربً بوعمامة،  

 . 40، ص2014 جامعة الوادي، الجزائر،

2
، رابط الموقع، 21:32، على الساعة: 12/04/2022تارٌخ تصفح الموقع الالكترونً:  تسوٌق الخدمات العمومٌة،دروس التسوٌق الدولً،  

http://www.fecebook.com/marketinginall/posts. 

3
، مجلة لكترونٌة فً البحرٌن نموذجاالعمومٌة، الحكومة الإلكترونٌة كمدخل لتطبٌق جودة الخدمة الحكومة الإمولاي خلٌل، نور الدٌن شنوفً،  

 . 147، القسم"أ"، العلوم الاقتصادٌة والقانونٌة بالجزائر، ص 13نسانٌة ، المجلد جتماعٌة والإكادٌمٌة للدراسات الإالأ

4
، مذكرة ماستر، قلٌمٌةصرنة الجماعات الإطار عإلكترونٌة على الخدمة العمومٌة فً دارة الإنعكاسات الإإوشان محمد، بورحلة علاء الدٌن،  

 .29، ص2019امعة ٌحً فارس المدٌة، قتصادٌة والعلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر، جكلٌة العلوم الإ
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 حاجياتنشاط عمومي يلبي  كل ىي العمومية ات٠دمة أف القوؿ تٯكن السابقة التعاريف خلاؿ كمن
 .العمومية ات١صلحة تٖقيق إطار في كىذا ات١واطنتُ
 

 العمومية الخدمة ومبادئ خصائص الثاني: المطلب  
  1العمومية الخدمة خصائص الأول:  الفرع

 الآخر كالبعض رتْي ىدؼ ذك منها كالبعض خاص الآخر كالبعض عمومي منها كالبعض متنوعة ات٠دمات
 في تتلخص التي بات٠صائص ات١تعلق فهمو ىو ت٬ب كأىم عنصر إدارم الآخر كالبعض تٕارم منها البعض ت٣اني
 :ةساسيأ نقاط أربع
 الاجتماع، الذكؽ، الإحساس، اللمس، يستحيل تٔعتٌ ملموسة غتَ ات٠دماتالخدمات:  ملموسية عدم -1

 لذلك كاحد تنتج كتستهلك في آف أصبحت ات٠دمات أغلب فإف الصفة ىذه كبسبب شرائها قبل ات٠دمة كرؤية
 ميداف في ات١تخذة التسويقية الإجراءات أىم من ىي ات٠دمة ملموسية كتنمية ات١لموس غتَ الغرض تشخيص فإف

  .ات٠دمات
 غتَ الكميات فإف لذلك التخزين على قدرتها عدـ من نابعة للتلف ات٠دمة قابليو للتلف: الخدمة قابلية -2

 غتَ ات٠دمات ت١شكل ات١منوحة الأت٫ية سر يكمن ىنا كمن للأبد، ستختفي العرض فتًة خلاؿ ات١ستخدمة
  .مستقر غتَ الطلب كوف حالة ات١باعة خاصة في كالغتَ ات١ستخدمة

 تنميط يستحيل الأحياف غالب في لذلك تٖققها كظركؼ أكقات حسب متغتَة ات٠دمة الخدمة: تماثل عدم -3
 كفي تقدتٯها ظركؼ كعلى تقدتٯهاة كيفي كعلى يقدمها من على ات٠دمة تعتمد لأف ت٦اثلة كجعلها ات٠دمة إنتاج

  .الشأف ىذا في ت٦اثلة كظركؼ كفاءات على اتٟصوؿ يصعب اتٟقيقة
تٟظة  آخر في الفناف مرض ذاإف يقدمها من على نفصاؿللإ قابلة غتَ ات٠دماتالخدمات:  نفصاليةإ عدم -4
 نتاجإ كمكاف زماف فإف يضاأك  الفناف ىذا قدرات في ت٤ددة الإنتاج قدرة أف يعتٍ كىذا آخر تٔغتٍ تعويضو تٯكن فلا

ك ات١كاف يكوف فأ ت٬ب ات٠دمات ت٣اؿ في لذلك حواؿالأ من حاؿ مأ في فصلهما تٯكن لا كاستهلاكها ات٠دمة
  .معا ستهلاؾكالإ للبيع صاتٟاف الزماف) 

  العمومية الخدمة مبادئ الثاني: الفرع

                                                           
1

، 2014، جانفً 06مجلة الاستراتٌجٌة والتنمٌة، العدد  خصائص الخدمات واثرها على سلوك المستعملٌن،برانٌس عبد القادر، كبٌر هادٌة،  

 .336-333ص
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 على تستَ فأ ت٬ب العامة اتٟاجيات تشغل لكي العمومية ات٠دمة تٖتاجوما  كل على اتٟصوؿ من للتمكن
  .الأساسية ات١بادئ منة ت٣موع

 
  العمومية: الخدمة تقديم في والتطور( والمساواة ستمراريةالإ معيار) -1

 تعتبر التي العامة ات١صلحة على يرتكز ستمراريةالإ أمبد فإ ت٧د النظرية الناحية من ستمرارية:الإ معيار -
 ات١نتظم الستَ ضماف الدكلة كاجب كمن ات١واطنتُ حاجات شباعإك  العمومية ات٠دمة تقدنً في ضركرية
 في العمومية ات٠دمة نشاطات بعض أداء في الأدنى اتٟد على اتٟفاظ ضركرة يعتٍ كىذا العمومية للخدمة
  العمومي القطاع لعماؿ الشرعي الإضراب حالات

 من لكل خدماتها تؤدم بأف العاـ بات١رفق القائمة اتٞهات التزاـ أساس على ات١بدأ ىذا يقوـ المسواة: معيار -
 ات١ركز أك الدين أك اللغة أك اللوف أك اتٞنس بسبب بينهم ت٘ييز دكف منها ستفادةشركط الإ فيهم تتوافر 

 التي اتٟقوؽ كإعلانات العات١ية كات١واثيق الدساتتَ من كجوده ات١بدأ ىذا كيستمد قتصادمالإ أك جتماعيالإ
 ات١رفق فقط. بستَ يتعلق لا ات١بدئ فهذا العاـ ات١رفق أماـ كبالتالر القانوف أماـ بات١ساكاة تقضي

 التقتٍ كالتقدـ الاجتماعي التطور مع العمومية ات٠دمة ت٤تول بتكييف ات١عيار يسمح ىذا التطور: معيار  -
  .أخرل جهة من ات١ستفيدين كاحتياجات جهة من

 العمومية: الخدمة تقديم في والتضامن( الفعالية النسبية المجانية )الشمولية معيار -2

 منها ستفادةالإ حق يكوف خدمة أساسية كونها العمومية ات٠دمة مفهوـ من نطلاقاإ الشمولية: معيار -
 في تكوف أف ينبغي ات٠دمة ىذه فإف ثم كمن الأحياف أغلب في ضركرية تعتبر لأنها ات١واطنتُ لكل مكفولا
  .ات١واطنتُ تٚيع متناكؿ

 كضعياتو متباينة )من كانت إذا ما حالة في ات١واطنتُ بتُ ات١ساكاة ت١عيار مدادإ النسبية: المجانية معيار -
 كالتعليم(. الأمن مثل ت٣انا تقدـ العمومية ات٠دمات فإف الدخل مستول حيث

 الذم التصحيح في عجز السوؽ فيها تثبت التي الأنشطة كل ىي العمومية ات٠دمة الفعالية: معيار  -
 في اتٞوارم العمومية بعض ات٠دمات  فتوفتَ الوطن مناطق بتُ ات١توازف غتَ الاستغلاؿ حالات في ت٭صل
 العمومية ات٠دمات ىذه فإف كبالتالر كالأمن كالصحة كالتعليم كالاتصالات كالغاز كالكهرباء النقل ت٣اؿ
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 النشاطات مزاكلة على كاتٟفاظ التوازف اتٞهوم خلق في يساىم سكانية كثافة الأقل ات١ناطق تٕعل
 1 .فعالية أكثر ات١ناطق ىذه كتنمية ات٢يئة تٕعل كبالتالر الاقتصادية

 التدخل بسبب ات١واطنتُ بتُ جتماعيالإ التضامن عن تعبتَا إلا ىي ما العمومية ات٠دمة التضامن: معيار -
 النظاـ معيار كفق أصناؼ ثلاثة إلذ مهامها تصنف العمومية فات٠دمة لذا كات١ادية الصحية الإعاقة أك
  في: كات١تمثلة جتماعيالإ
 كالتهميش) بالفقر ات١هددين متناكؿ ات١واطنتُ مادية كمالية في العمومية ات٠دمة جعل إلذ تهدؼ مهاـ 

 ات١عوزة(. الفئات
  بات١واطنة كالشعور جتماعيالإ نسجاـالإ على المحافظة إلذ تهدؼ مهاـ.  
 ات١شتًكة للموارد كالعادم الفعاؿ ستعماؿالإ تشجيع في ات١سات٫ة إلذ تهدؼ مهاـ.  

 
 وأهم منظماتها العمومية الخدمة ونظم أنواع الثالث: المطلب

  العمومية الخدمة أنواع ول:الأ الفرع
 ما يلي: ت٧د كلكن الباحثتُ كدراسات اتٕاىات حسب العمومية ات٠دمات صنفت

الدكلة   على تعتُ خدمات كىي كالتعليمية الصحية مثل ات٠دمات :وسلامته المجتمع لبقاء ضرورية خدمات -
 المجتمعة سلام يعرض الأكمل الوجو على ات٠دمات من تأدية ىذا النوع في القصور لأف تكلفتها ارتفعت مهما
  .للخطر أفراده كصحة كأمنو

 مع بأسره على المجتمع نفعو كيعم كالأفراد الأىالر من قطاعات منها يستفيد ثقافيه: جتماعية أوإ خدمات -
 العامة، ات١كتبات كمنها عبرىا تشجيعهم يتعتُ ذلك كمع تٟياة الفرد الضركرية بات٠دمات ليست فهي ذلك

 الذم اتٟد إلذ مقابلها يرتفع لا حتى إيراداتها من الربح تٖقيق ات٠دمات ىذه ...الخ كمثل ات١نتزىات ات١تاحف،
 ات٠دمةة تكلف فيو يفتًض كالذم ات١قابل بأداء ات٠دمة من ات١ستفيدكف يكلف قد حيث عنها الأىالر يعرؼ
  .ات١ؤداة

 ات١دارس، بناء مثل ات١قبلة الأجياؿ إلذ ت٘تد كإت٪ا اتٟالر اتٞيل فاتها على من تقصر لا رأسمالية مكلفة: خدمات -
 كغتَىا. اتٞامعات ات١ستشفيات،

                                                           
1
 .35، صمرجع سبق ذكرهوشان محمد، بورحلة علً،   
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 ت٧د: كتْيث  الأختَة ت٢ذه أنواع ثلاث ت٘ييز نستطيع ىذا على قياسا 
 ت٣اؿ في كذلك الدكلر التقليدم بالدكر أساسا مرتبطة خدمات كىي الدولة: بسيادة ترتبط عامة خدمات 

 كغتَىا. العامة ات١الية الوطتٍ، الدفاع العدالة، الأمن،
 تشمل كالتي عشر التاسع القرف منتصف منذ ملحوظة بصورة تطورت كالتي والثقافية: جتماعيةالإ الخدمات 

 1كغتَىا. كالصحة التعليم عموما
  تٕارية ظهرت أك صناعية عمومية خدمات عموما عليها يطلق كالتي قتصادي:الإ الطابع ذات الخدمات 

 كفي الاقتصادية اتٟياه في الدكلة لدكر ات١لحوظ التطور مع العشركف القرف في ات١ذكور بشكلها ات٠دمات ىذه
 2.الطاقة الاتصالات،، النقل ت٣اؿ في احتياجاتو الأساسية ت٣اؿ في رفاىية ات١واطن تٖقيق

 تكلفة ات٠دمة: تٖمل أساس على ات٠دمات من نوع كىناؾ

 الأمن التلقيح، عمليات مثل للدكلة العمومية ات٠زينة تكلفتها كتتحمل مقابل دكف تقدـ  مجانية: خدمة 
  العمومي

 3كات١اء. الكهرباء مثلا: منها ات١ستفيد مباشر كبشكل كليا تكاليفها يتحمل بالمقابل: مةخد  
 التالر: النحو على الباحثتُ بعض يصنفها كما

 الطرؽ ات١ياه، الصيانة، الصحي، الصرؼ مثل المحلية الإدارات قبل من تقدـ التي عام: نفع ذات خدمات 
 كاتٟدائق.

 كالصحة. التعليم فردي: نفع ذات خدمات  
 4البيئة. العامة، تٛاية ات١باني كإنشاء الأراضي كيتضمن التحتية: الأبنية ذات صلة بتطوير خدمات 

 منظماتها وأهم العمومية الخدمة نظم الثاني: الفرع

                                                           
1
 .62، ص2001ولى، الدار الجامعٌة للنشر والتوزٌع، الاسكندرٌة، ، الطبعة الأالتموٌل المحلًعبد المطلب عبد الحمٌد،  

2
 .61ص  ،2014، الجزائر ،الجامعٌة المطبوعات دٌوان ،الاولى الطبقة ،داريالإ النشاط ،داريالإ القانون ،ديعواب راعم 

3
 الإنسانٌة العلوم كلٌه ،الماستر شهاده لنٌل مذكره ،العمومٌة الخدمة تحسٌن فً الإلكترونٌة الإدارة دور عاٌدة،  موشدخ ، خوله منوعه 

 .61، ص2021جٌجل،  ،ٌحٌى بن الصدٌق محمد ةجامع ،جتماعالإ علم قسم ،جتماعٌةوالإ

4
، 08جتماعٌة، العددنسانٌة والإللعلوم الإ ، مجلة دٌالكترونٌة لتحسٌن الخدمة العمومٌة فً الجزائرالحكومة الإ تطبٌقاتقادة بن عبد الله عائشة،  

 .79-78، ص2015
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 كجود ضركرة تستدعي ت٦ا ةكمتنوع متميزة معايتَ على كبناء ت٥تلفة نظم على العمومية ات٠دمة تقوـ 
  .العامة ات٠دمة منظمات للنظم كىم تفصيلا يلي كفيما العمومية ات٠دمة على عامة ترتكز منظمات

 نظامتُ: لذإ العمومية ات٠دمة نظم تنقسمالعمومية:  الخدمة نظم -1

 إلذ كيتفرع ت٢ا الفرد إعداد يتم ت٣تمعية مهمة أم مثل بأنها الوظيفة تعتبر المفتوحة: العامة الخدمة نظام -
 ات٠دمة كفق نوع العاملتُ باستقطاب النظاـ ىذا كفق العامة ات١نظمة العلمية كتقوـ حياتو وؿط ت٦ارستها

 في ت٤ددة ةخدم تقدنً بهدؼ اتٟقيقية العمل ت١تطلبات تبعا بتعيينهم كتقوـ تٕارية، زراعية، قتصادية،لإا
 للمؤسسة. التنظيمي ات٢يكل

 لتحاقهمإ قبل ات١وظفتُ كتكوين تدريب بإعداد الإدارة تقوـ النوع كفق ىذا :المغلقة العامة الخدمة نظام  -
 ات١هنية ات١ستويات لرفع ات١سار الوظيفي ( أثناء تكوين تدريب العمليات) ىذه كاستمرار الوظيفي بات١نصب

الإدارة  مع ات١وظف عمل استمرارية على العامة ات٠دمة في ات١قفل للنظاـ العامة القاعدة كتقوـ القدرات كتنميو
 كالواجبات. اتٟقوؽ في توازف ضمن

 ات٠دمات تقدنً على مباشر بشكل العامة ات١نظمات ترتكزالعمومية:  الخدمة بأداء المكلفة المنظمات -2
 .العامة ات٠دمة تٔنظمات كعرفت للمواطنتُ

 من حاجة عامة إشباع بغرض خدمة عامة كتوفتَ بإنتاج يقوـ جهاز أك ىيئة كل ىيالعامة:  المنظمة تعريف -
 من يتطلب ما لضخامة إما بو للقياـ ات٠اصة كاتٞماعات الأفراد يعجز مشركع كل ىي المجتمع أك حاجات

 القصتَ. الأجل في تٖقيقو ات١توقع الربح انعداـ أك لقلة أك كإمكانيات موارد

 يلي:  تٔا كت٘تاز

 العامة. للمصلحة تٗصيصا بو تقوـ أف يقتضي نشاطا تقرر عندما إحداثو عن ات١سؤكلة ىي الدكلة -

  .كت٘ويلو كموظفيو نظامو فتحدد الدكلة سلطة يفصل عن أف تٯكن لا الإدارية للسلطة ات٠ضوع -

 تسعى كما قانوني لنظاـ خضوعو مع العامة، كات٠دمات العاـ النفع حاجات تٖقيق بهدؼ استحداثو ميت -
 أت٫ها: في الأىداؼ بعض تٖقيق إلذ ات١نظمات

 السلع كتقدنً عالية ةتّود الإدارية ات٠دمات ت٥تلف توفتَ تشملقتصادية: والإ الإدارية الأهداف -
 الستَكرة  كضع ستقرارالإ تٖقيق في ضركرية تعتبر التي كات١نتجات
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قتصادية الإ كفاءة السياسة رفع طريق عن قتصاديةالإ اتٞوانب من اللازـ الدعم إضافة إلذ المجتمعية، -
 1القومي. قتصادالإ ت٪و رفع كبالتالر

 الأنظمة كتٛاية السياسي ستقراركالإ النظاـ ت٭قق أف شأنو من ما بكل تتعلق إذالسياسية:  الأهداف -
 ات٠ارجية. عتداءاتالإ من عنهم كالدفاع ات١وجودة، الأفراد جتماعيةالإ

 جتماعيةالإ التنشئة عامة بهدؼ منظمات توفتَ اتٟكومات من يتطلب حيثوالدينية:  جتماعيةالإ الأهداف -
 منشئات كتٗصيص إنشاء كذلك يتطلب كما التعليم تٔستويات رتقاءكالإ ت٨راؼالإ من الأفراد سلوؾ كتضبط

 كإصدار تشريعات طريق عن الدكلة تتدخل حيث بالعقائد ات١تعلقة كاتٞوانب الركحي أك الديتٍ بالبعد عامة تهتم
 كالأكقاؼ الدينية الشؤكف كمديرية كالأكقاؼ، الدينية كزارة الشؤكف عامة مثل مؤسسات خلق بهدؼ قوانتُ

  2باتٞزائر.
 لأف شتًاكيةالإ الدكؿ في مبرراتو ت٬د العامة ات١نظمات نتشارأ أف صحيح العامة: المنظمات إقامة أسباب -

 منظمات إنشاء في التوسع أف القوؿ تٯكن أنو إلا البلداف ىذه في السياسي القائم النظاـ فلسفة رديف ذلك
 التي بالرأتٝالية السياسية نظمها فلسفة تأخذ التي في الأنظمة موجود ىو جزئيا أك كليا الدكلة ت٘لكها عامة
 : إلذ الأمر حقيقو في تعود العامة ات١نظمات إنشاء مبررات فإف كبذلك الفردية ات١لكية تٔبدأ تؤمن

 ىذه لإنشاء اللازمة الأمواؿ رؤكس ضخامة بسبب عليو ات٠اص ات١اؿ رأس إقباؿ بعدـ تتعلق مباريات -
 منتجاتها تقييم اتٟكومة كت٤اكلة تشغيلها تكاليف رتفاعلإإما  اتٟديدية السكك اتٞوم، النقل مثل ات١نظمات

 ككذلك العائد معدلات انعداـ أك ات٩فاض بسبب كأحيانا المجتمع طبقات تٚيع متناكؿ في تكوف بأسعار
 من تٛايهم بغية ات١نتجتُ صغار لفائدة خدماتها تقدـ عامة معينة مشاريع كتقدنً ات١توقعة الأرباح صافي

  .العامة ئتمافالإ بنوؾ أك صناعية طريق عن ت٢م القركض تقدنً مثل ت٢م الرأتٝالية استغلاؿ
  .عالية تٕارية لأخطار عرضة تكوف التي ات١شركعات إقامة الدكلة فتتولذ التجارية ات١خاطر بتزايد تتعلق دكاعي -
 النوكية. كالطاقة الأسلحة تٔشاريع الدكلة نفرادإ مثل القومي بالأمن مرتبطة أسباب -

                                                           
1

 والعلوم قتصادٌةالإ العلومةكلٌه ،ماستر مذكره ،العمومٌة الخدمة تحسٌن فً همٌتهاأو الإلكترونٌة الإدارة ،فتحً عمور بن عثمان علان 

 .35-34، ص2020، دٌةالم ،فارس ٌحٌى جامعه ،ٌٌرستال علوم قسم ،التسٌٌر مووعل التجارٌة

2
 .37-36، صالسابق نفس المرجععلان عثمان بن عمور فتحً،  
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 كضع أجل من إليها ات١نظمات بعض ملكية الدكلة تنقل حيث قومية اعتبارات نتيجة بالتأميم تتعلق أسباب -
 1لأصحابها. نتهازيةالإ للسياسات حد
 

  العمومية الخدمة تحسين الثاني: ماهية المبحث
 ما كىذا الشعوب، كل لدل مطلب تعتبر لذلك ات٠دمة على الطلب يزداد الفرد معيشة تطورت كلما

 كأدؽ. أفضل ما كل لتقدنً العمومية ات٠دمة تٖستُ على نسلط الضوء ت٬علنا

  العمومية الخدمة تحسين الأول: مفهوم المطلب
 بالنسبة المجالات ت٥تلف في كالدراسات ات١واضيع من العديد في العمومية ات٠دمة تٖستُ مصطلح تداكؿ إف

 ات١كونة ات١صطلحات على التعرؼ كجب  ات٠دمة تٖستُ مفهوـ على التعرؼ كقبل كات٠اصة العمومية للمؤسسات
  .لو

 واصطلاحا: لغة معنى التحسين
 أم الشيء كتٖستُ كىو تفعيل على مبتٍ سمإ أنو على التحستُ كيعرؼ أك تٖاسن تٖسينات تٚع لغة: -1

 2الأحسن. إلذ التغيتَ كىو حسنا يعده أك الشيء كيستحسن يعملو
 ات٠دمة بتحستُ يتعلق الفقرة ىذه خلاؿ من معاتٞتو نريد كالذم للتحستُ الاصطلاحي ات١عتٌ إف اصطلاحا: -2

 العمومية ات٠دمة تٖستُ يعرؼ الإت٪ائي ات١تحدة الأمم برنامج أف ت٧د إذ دراستنا ت٤ور تشكل كالتي العمومية
 العمومية صلاح ات٠دمةإأف:  بقولو صلاح"إ" مصطلح كىو ألا "التحستُ" للفظ مرادؼ مصطلح على باعتماده

 3اتٞماىتَ. حاجات خدمو على كالفعالية كقادر بالكفاءة عاـ يتسم  قطاع بناء يعتٍ
 التي حتياجاتهملإ العميق التحليل بفضل ات١ستفيدين تلبية حاجيات يضمن ات٠دمات تٖستُ أف القوؿ تٯكن

  .كات١عاملتُ الزبائن ت٥تلف مع الإلكتًكنية العلاقات خلاؿ من تٖديدىا يتم

 

                                                           
1

 التربٌة، مستخدمً لتكوٌن الوطنً المعهد ،المعنوٌة" الشخصٌة القانونٌة، طبٌعتها والإدارٌة "تعرٌفها، العمومٌة المإسسات زغدود، علً 

 .15النشر، ص تارٌخ دون الجزائر،

2
 .120، ص2007، عنابة ،والتوزٌع للنشر العلوم دار ،عربً عربً للطلاب، مدرسً قاموس ،المعجم  

3
 ةجامع ،ماسترة مذكر ،والجزائر الأمرٌكٌة المتحدة الولاٌات فً العمومٌة الخدمة ترشٌد فً الإلكترونٌة الإدارة دور ،الكرٌم عبد عاشور 

 .60، ص2010، قسنطٌنة ،منتوري
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  الخدمة العمومية تحسين لفكرة القانوني الثاني: الأساس المطلب
 التشريعية النصوص في الدكلة كصفتو ما كىذا العمومية بات٠دمة بالنهوض العمومية السلطات اىتمت

 كىي فركع ثلاث خلاؿ العمومية من ات٠دمة تٖستُ لفكرة القانوني الأساس ىو سنوضح كلذلك كالتنظيمية
 كالتالر:
  والتشريعية حكامأولا: الأ

 كالتي 2016 مارس 6 في ات١ؤرخ 10-16 القانوف الدستورم التعديل من 99 ات١ادة: في جاء لقد الدستور: -1
 خلاؿ من ذلك كيتجلى العمومية الإدارة ستَ حسن على السهر الأكؿ الوزير صلاحيات من أف على فحواىا في

 1كرقيو. المجتمع ت٠دمة كجو أكمل على لعملها كتقديرىا العمومية مستَة الإدارة تنظم التي التنظيمية للمراسيم سنو
 الثانية الفقرة في 03 ات١ادة نص في جاء بالبلدية ات١تعلق 10-11 قانوف اف :10-11 رقم القانون أحكام -2

 كالأمن جتماعيةكالإ قتصاديةالإ كالتنمية كتهيئة الاقليم إدارة في خاصة بصفة الدكلة مع البلدية تساىم أف على منها
 الدكلة كدكر العمومية ات٠دمة تٖستُ فكرة يبرز ما كىذا كتٖسينو للمواطنتُ ات١عيشي الإطار على اتٟفاظ ككذا

 2ذلك. في كالبلدية
  التنظيمية ثانيا: الأحكام

  أننا نذكر أت٫ها: إلا العمومية ات٠دمة تٖستُ ةفكر  فيها جاء التي التنظيمية ات١راسيم من العديد ىناؾ
 نصت ما في كذلك 131-88 التنظيمي ات١رسوـ في ات٠دمة تٖستُ تٕسدت فكرة  :131-88مرسوم  -1

 ات١واطنتُ".  حتياجاتإ ما كلها كىي مهامها تكييف على دكما الإدارة منو "تسهر 06 ات١ادة عليو
 أحسن تستقبلهم عليها ت٬ب الإدارةمنها: ترتب  ات١والية الفقرة في الصياغ نفس في 12 ات١ادة نصت ككذلك
 3ستقبات٢م.لإ ملائمة ىياكل قامةإ أف تعمم ت٬ب الإطار ىذا كفي استقباؿ

 ما يلي: كقد كرد العمومية ات٠دمة فكرة تٖستُ تسجيل معناه في 13 ات١ادة نص
 التكفل تٯكنها حتى كات١ادية البشرية بالوسائل كتزكيدىا تٕهزيها حيث من ستقباؿالإ ىياكل تنظم أف ت٬ب      

  .ات١مكنة الظركؼ أحسن في ات١عنية ات٢يئة أك ات١صلحة رحاب دخولو منذ بات١واطن
                                                           

1
 23 بتارٌخ الصادر ،14العدد ،الجزائرٌة الرسمٌة الجرٌدة، 6/3/2016: فً المؤرخ ،الدستوري التعدٌل المتضمن 01-16 رقم القانون 

 . 2008ابرٌل

2
  م.2011ٌونٌو 22 ل: الموافق ،ه 1420 رجب 20 :فً المؤرخ بالبلدٌة المتعلق، 10-11:رقم القانون 

3
 :فً لصادر، ا 27  العدد ،الرسمٌة الجرٌدة ،1988ٌولٌو 16 فً المؤرخ ،والمواطن الإدارة بٌن العلاقات ٌنظم المتضمن 131-38 المرسوم 

 .ه 1408 عام القعدة ذو 22
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 منو "ت٬ب 21 ات١ادة في القانوف نفس من  ات٠دمة لنوعية الدائم التحستُ بعنواف الرابع القسم في جاء قد      
 السلطة عن تعبتَا باعتبارىا العامة صورتها كتٖستُ باستمرار خدمتهاة نوعي تٖستُ منها على حرصا الإدارة على

  .ذلك تٗفيف كعلى عملها تنظيم كدكائر كطرقها إجراءاتها تبسيط تسهر على العمومية أف
 ما خلاؿ من كذلك العمومية ات٠دمة تٖستُ فكرة ات١رسوـ ىذا جسد أيضا  :03-16 الرئاسي المرسوم -2

 القواعد اقتًاح إلذ العاـ للمرفق الوطتٍ ات١رصد يكلف أنو فيها كرد التي الثانية الفقرة في  03ات١ادة  عليو نصت
 جتماعيةكالإ قتصاديةالإ التطورات مع تكييفها قصد كستَه العاـ ات١رفق تنظيم تٖستُ إلذ الرامية كالتدابتَ

 1العاـ. ات١رفق مستعملي حاجات ككذا مع كالتكنولوجية
 الأكؿ الوزير لدل الوزير تٖديد صلاحيات ات١رسوـ ىذاأحكاـ  في جاء :381-13 التنفيذي المرسوم -3

 :02 ات١ادة عليو نصت ما كىذا العمومية ات٠دمة تٖستُ بفكرة خذتأ التي العمومية ات٠دمة بإصلاح ات١كلف
 قتًاحإك  تصور مهمة العمومية ات٠دمة صلاحإ ت٣اؿ في العمومية ات٠دمة بإصلاح ات١كلف كؿالأ الوزير "يتولذ

 التطورات مع لتكييفها الوزراء ات١عنيتُ مع بالتشاكر كستَىا العمومية ات٠دمة بتنظيم .ات١تعلقة العامة القواعد
 2العاـ. ات١رفق حاجيات مستعملي كلتلبيو جتماعيةكالإ قتصاديةالإ

 منها: نذكر العمومية ات٠دمة حاجيات لتجسيد بها جاءت التي الصلاحيات كمن      

  .كستَىا العمومية ات٠دمة تنظيم كتقييم دراسة -

  .العمومية ات٠دمة أداء لتحستُ يهدؼ تدبتَ كل اقتًاح -

 العمومية ات٠دمة من الإستفادة تسهيل إلذ يهدؼ تدبتَ كل كاقتًاح دراسة -

  .العمومية ات٠دمة نوعيو لتحستُ ات١وجهة ترقية الأعماؿ -

  .كتٗفيفها الإدارية الإجراءات تبسط أعماؿ تنسيق -

 العمومية ات٠دمة عصرنة في ات٠اصة برات٣ها إعداد في العمومية كات٢يئات كات١ؤسسات الإدارات مساعدة -
  .كتنفيذىا

                                                           
1

ٌناٌر  7ه الموافق ل: 1437ربٌع الاول  26فً للمؤرخ ،العام المرفق الوطنً المرصد انشاء المتضمن ،03-16:رقم الرئاسً المرسوم 

 .2016ٌناٌر  13ه الموافق ل: 1937ربٌع الاول  03، المؤرخة فً: 13، الجرٌدة الرسمٌة الجزائرٌة، العدد:2016

2
 الاول الوزٌر لدى الوزٌر صلاحٌات ٌحدد م،2013 نوفمبر 19 ل: افقالمو ه،1435 محرم 15 فً المؤرخ، 381-13 رقم التنفٌذي المرسوم 

  م.20/11/2013:فً المؤرخة ،59العدد ،الرسمٌة الجرٌدة ،العمومٌة الخدمة بإصلاح المكلف
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 للوظيفة العاـ ات١دير صلاحيات من كحددت ات١رسوـ ىذا مواد جاءت :193-14 التنفيذي المرسوم -4
 أخذنا فإننا كعليو الإدارمالإصلاح  ت٣اؿ في ت٣التُ كضعتها ات١شرع كالتي الإدارم كالإصلاح العمومية

 كالتالر: ات١رسوـ من 20ات١ادة  عليها نصت كالتي العمومية ات٠دمة تٖستُ إلذ الرامية بالصلاحيات

 العمومية كات١ؤسسات كات٢يئات الإقليمية كاتٞماعات الدكلة إدارات بتنظيم تتعلق التي العامة القواعد دراسة -
 قتصاديةالإ التطورات مع التكييف قصد ات١عنية الوزارات مع بالاتصاؿ كاقتًاحو ذلك كإعداد كعملها

 ات١واطنتُ. حاجات كمع جتماعيةكالإ

 كالتكنولوجيا التسيتَ في اتٟديثة التقنيات الذ باللجوء كعصرنتها العمومية الإدارة لتجديد عمل بكل ات١بادرة  -
  .كالاتصاؿ للإعلاـ اتٞديدة

  .تٖستُ ت٧اعتها إلذ يرمي لتدبتَ كل كاقتًاح كتقييمو العمومية الإدارة ستَ دراسة -

 دارم.الإ اتٞهاز كتنظيم قتصاديةكالإ جتماعيةالإ التنمية حاجات بتُ التطابق على السهر -

  .كات١واطن الإدارة بتُ العلاقة تٖستُ إلذ يرمي تدبتَ ترقية كل  -

  .كتوجيههم علامهمإك  ات١واطنتُ بتحستُ استقباؿ يسمح كتدبتَ اقتًاح كل دراسة -

  1العاـ. ات١رفق مستعمل إلذ كالإصغاء اتٞوارية ترقية الأعماؿ إلذ يرمي كتدبتَ اقتًاح كل دراسة -
  الفرعي التشريع ثالثا:

 ات٠دمة تٖستُ إلذ كالدعوة اتٟث فيها جاء التي الوزارية التعليمات الفرعي أىم التشريعي اتٞانب من أخذن
  .المحلية كاتٞماعات الداخلية كزير كتعليمات الوزير تعليمات من بأكملو كالمجتمع الفرد حاجات ةلتلبي العمومية

 بتاريخ المحلية كاتٞماعات الداخلية كزير عن التعليمة ىذه صدرت  :2011-1599 رقم الوزارية التعليمة -1
 المحلية الإدارة عن الصادرة ات٠دمات كتٖستُ جراءاتكالإ الإدارية ات١لفات بتخفيف تتعلق حيث 2011 مام 25
 مدة الصلاحية في ت٘ديد ككذلك منها العديد لغاءإك  كبتَ بشكل ات١دنية اتٟالة أكراؽ تقليص يتم الوثائقة ناحي فمن

 2خطاء.الأ تصحيح تٮص فيما الإجراءات تسهيل ككذلك

                                                           
1

 العمومٌة للوظٌفة العام المدٌر صلاحٌات ٌحدد ،2014ٌولٌو 3 الموافق ه، 1435رمضان 5 فً المؤرخ، 193-14 :رقم التنفٌذي المرسوم 

  .2014 ٌولٌو 06 فً المؤرخة ،الجزائرٌة الرسمٌة الجرٌدة ،41العدد ،الاداري والاصلاح

2
 والاجراءات الإدارٌة الملفات بتخفٌف تعلق ،2011ماٌو 25 :فً مؤرخة، ال1599: رقم المحلٌة لجماعاتوا  الداخلٌة وزٌرل وزارٌه تعلٌمه 

  المحلٌة. الادارات عن الصادرة الخدمات لتحسٌن



الإطار انمفاهيمي نهخذمة انعمىميةانفصم انثاني:   

 

44 
 

 في جاء التًبية قطاع جهاز موجهة إلذ الأكلذ الوزير التعليمة عن ىذه صدرت :2013-321 رقم التعليمة -2
 الفعلي كالتكفل ات٠دمة تٖستُ موضوع تصدر كقد الوطنية التًبية قطاع في العمومية ات٠دمة إصلاح موضوعها

 برنامج كإدراج كسائر أجهزتها الراىن اتٟكومة الوقت انشغالات أىم من كيعد التعليمة ىذه نص ات١واطن بقضايا
 اتٟكومة تراه ما كىذا كتٖسينها العمومية للخدمة السريع للتقدـ كل ىياكلها كسعي الغرض ت٢ذا حكومي عمل
 من لاستفادتو بات١واطن الكبتَة علاقتو ككذلك القطاعات أىم من يعتبر الذم الوطنية التًبية قطاع تٮص فيما

 التعليمة نصت ىذه كعليو القطاع مصالح كتٚيع التعليمية ات١ؤسسات خلاؿ من التعليمي المجاؿ في كبتَة خدمات
 يلي: تٔا يقوـ اف بانشغالات ات١واطنتُ اتٞهاز ىذا ليتكفل

 كذلك التعليمية الإدارة مستويات كل دائمة في استقباؿ خلايا بتشكيل كذلك ات١واطنتُ استقباؿ تٖستُ -
  .التامة الراحة مع متطلباتهم لتلبية لذلك ملائم مكاف كتٗصيص بات١همة للقياـ مؤىلتُ موظفتُ بتكليف

 الإجراءات تنفيذة كسرع ات١طلوبة ات١لفات كثائق من التقليل تٮص فيما كتبسيطها الإدارية جراءاتالإ تٗفيف -
 اللازمة.

 كمردكد أفضل عمل ليقدموا كمعاتٞتها معها الفورم التعامل في كانشغالاتهم ات١وظفتُ بشكاكم الفعلي التكفل -
  .جيد

 عن ات٢واء على ات١باشر كالتواصل ات١راسلات في الإلكتًكني البريد كاستعماؿ تصاؿكالإ الإعلاـ تكنولوجيا تعميم -
  1ذلك. تستدعي التي العمليات من ات١تعاملتُ معها كغتَه مع الإلكتًكنية ات١واقع استغلاؿ ات١رئية المحاضرة طريق

 
  العمومية الخدمة فكرة تحسين الثالث: إمتدادات المطلب

 شتى في اتٟاصلة للتطورات كمسايرتو العاـ ات١رفق تكييف مبدأ نتيجة العمومية ات٠دمة تٖستُ فكره ظهرت
 اتٟكمة فكر  بركز أف كما ات١رفق العاـ، تكييف ت١بدا امتدادا يعتبر العمومية ات٠دمة تٖستُ فإف لذلك المجالات
 من ت٬عل ما كىو للجمهور، ات١قدمة ات٠دمات نوعيو تٖستُ ت٨و السياسات توجيو في الأثر بالغ مؤخرا الراشد
  .الراشد اتٟكم تٖقيق متطلبات أحد العمومية ات٠دمة تٖستُ
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 1 العام المرفق تكييف لمبدأ امتداد أولا:
 العامة اتٟاجات إشباع في ات١تمثل ىدفو تٖقيق بغية يستعملها التي العاـ أداة ات١رفق العمومية ات٠دمة تعتبر

 من ات١نشود ات٢دؼ عن ات٨رافو عدـ تتضمن مبادئ تٚلة على العاـ ات١رفق كيقوـ ،اتٞمهور عامةال ات١نفعة كتٖقيق
 التي بالصورة ختَالأ كىذا كيهتم للتغيتَ القابلية أك مبدأ التكيف الاستمرارية، مبدأ ات١ساكاة، مبدأ كىي انشائو كراء

 . أبعاده ككذا مفهومو إلذ سنتطرؽ لذلك العمومية ات١رافق قبل من العمومية ات٠دمات تقدـ بها
 في العمومية ات٠دمة تقدنً نظاـ تأقلم أنو على العاـ ات١رفق تكيف مبدأ تعريف تٯكن التكيف: مبدأ تعريف -1

أك  القانونية العراقيل كافة إزالة معو يتحتم ما كىو العامة ات١صلحة كمتطلبات العامة اتٟاجات تطور مع مرة كل
  .التأقلم ىذا تٖقيق دكف تٖوؿ التي التنظيمية

اذ  آنفا لو تعرضنا الذم العمومية ات٠دمة تٖستُ بالغ الصلة تٔفهوـ العاـ ات١رفق تكييف مبدأ اعتبر مفهوـ لذلك
 ظل العمومية في للخدمات اتٟكومية ات٢يئات تقدنً كأساليب كإجراءات طرؽ على منهما كل اىتماـ ينصب
 كالذم للجمهور ات١قدمة ات٠دمات نوعيو في اتٞودة تٖقيق بغيو المجالات من العديد في اتٟاصلة التطورات مراعات

 العاـ ات١رفق فتكيف العامة اتٟاجات تطور مع عاـ بشكل الدكلة أك العامة لدكر ات١رافق ات١ستمر التأقلم ينتج عن
 الإدارة أداة ت٘تتُ عن فضلا ات١قدمة، ات٠دمة في كنوعا كما التقدـ في كبتَ بشكل يساىم ات١رتفقتُ حتياجاتإ مع
 الاجتماعية العدالة كتٖقيق القانوف دكلة إرساء العمومية للسلطات تٯكن إذ لا كالتنافسية العوت١ة مواكبو أجل من

  .كفعالة ناجحة عامة مرافق دكف
 تٚلة من توفتَ ت٬ب العامة ات١رافق في التكييف مبدأ يتحقق لكيالعام:  المرفق تكييف تحقيق أطر -2

 ات٫ها: ات١عطيات

 الرفاه. دكلة تٖقيق فهو جتماعيالإ الطلب إدارة في تدرت٬يا مشاركتو كجعل العاـ ات١رفق مسؤكليات تٖديد -

 حصوؿ يدعم ت٨و على الدكلة دكر توجيو إعادة يضمن تٔا ت٠دماتو العاـ ات١رفق تقدنً في الغموض إزالة  -
 كبصورة مستمرة. جودة ذات عمومية خدمة ات١رتفقتُ على

 2 العامة. الإدارة أداء من بالرفع الكفيلة اتٟديثة الطرؽ تنفيذ في الإسراع -
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 الذ: كينقسم التكيف: مبدأ أبعاد -3

 على اتٟفاظ الأختَة ىذه ضماف خلاؿ من العاـ ات١رفق التكيف ت١بدا السياسية الأت٫ية السياسي: تظهر البعد 
 ت٥تلف بتُ الربط أف إذ العاـ، ات١رفق من الأساسي ات٢دؼ الباحثتُ بعض يعتبره كالذم الاجتماعي ات١يثاؽ

 العامة اتٟاجات تطور مع كمتكيف معتبرة عامة مرافق بإنشاء يسمح ات١نتخبتُ( ات١رتفقتُ، )ات١رفق، الفاعلتُ
 ات١رتفقتُ. تٞمهور
 إلذ تضاؼ التي الأسس بعض الاعتبار بعتُ الأخذ العامة ات١رافق على كجب التكيف ت١بدأ كاستجابة 

 اتٞزائرم ات١شركع بأف ت٧د فإننا لذلك للجميع ات٠دمة توفتَ كضركرة للمرتفقتُ كتقدتٯها الواجب خدمات
 أنها باعتبار للإدارة التقديرية السلطة لمجاؿ ذلك يتًؾ كلد النص تٔوجب الأسس بهذه لتزاـالإ الإدارة يفرض على

  1ات١واطن. مع مباشرة ات١تصلة العمومية السلطات صورة تشكل

 أحسن توظيف خلاؿ من العاـ ات١رفق تكيف تٔبدأ العمل كراء من جليا البعد ىذا يظهر: قتصادمالإ البعد 
 خدمات من نتفاعالإ ضماف بهدؼ كالأسعار الاستثمار تٔظاىر عتبارالإ بعتُ كالأخذ اتٟديثة كالتقنيات الطرؽ

 على السواء. ات١رتفقتُ ات١رفق تٞميع
  تلبية في ات١تمثلة جتماعيةالإ الضركرة إلذ العامة مرده ات١رافق كإنشاء جتماعي: تٔا أف كجودالإ البعد 

 كتعديل كتٕديد تغيتَ يقتضي الضركرة ذات تٖقيق فإف ات١واطنتُ باستمرار كات١تغتَة ات١تجددة العامة حتياجاتالإ
 ت١بدا جتماعيالإ البعد تٟقيق التطورات تلك مع كتناغما ت٘اسكا العامة ات١رافق كستَ عمل كطرائق قواعد

  .العاـ ات١رفق تكييف
  الراشد الحكم مؤشرات تحسين ثانيا:

 كذلك كالإدارية السياسية ت٦ارسة السلطة أنو على عرؼ حيث تعاريف عدة ىناؾ :الراشد الحكم تعريف -1
 عن كالتعبتَ القانونية حقوقهم ت٦ارسة كاتٞماعات للأفراد تٯكن ات١ستويات حيث كافة على الدكلة شؤكف لتسهيل

 .الدكلة داخل ات١وجودة كات١ؤسسات الآليات ت٥تلف عبر كذلك خلافاتهم كتسوية بالتزاماتهم كالوفاء مصاتٟهم
 إلذ ات١ركزية من كالانتقاؿ العمومي التدخل فعالية كت٧اعة إشكالية الراشد في اتٟكم مفهوـ حصر من كىناؾ

 من السوؽ، مبدأ أساس على الستَ إلذ العاـ ات١رفق تسيتَ كمن ضبط دكلة إلذ ات١تدخلة الدكلة من اللامركزية
  .كات٠واص كات٠صوص العموميتُ الفاعلتُ سلطة إلذ العمومية السلطة
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 من الدكلة كبتُ جهة من ات١واطنتُ بتُ العامة الشؤكف تسيتَ إمكانية ىو الراشد اتٟكم أف القوؿ تٯكن
 1كات١ساءلة. الشفافية معايتَ على كاعتمادا التعاكف أساس على جهةأخرل

 2الراشد: الحكم ومقومات خصائص -2
 المحلية المجالس عبر كذلك القرارات صنع في كات١شاركة مأالر  إبداء في كات١رأة الرجل حق بات١شاركة كيقصد ات١شاركة:
 . .كاتٞمعيات حزابالأ نشاءإ بتجربة يسمح الذم القانوني الإطار توفتَ يستوجب كىذا دتٯقراطية ةطريق ات١نتخبة
 الإنساف حقوؽ على اتٟفاظ ذلك تٚلو كمن استثناء دكف من اتٞميع على القانوف ةسياد كمعناه القانوف: سياده
 ما كىذا القضاء، كاستقلالية السلطات بتُ الفصل مبدأ حتًاـا خلاؿ من الدكلة مؤسسات بتُ العلاقات كتنظيم

  .اتٞميع بتُ كات١ساكاة العدالة تٖقيق نوأش من
 ات١دني المجتمع كمؤسسات ات٠اص كالقطاع اتٟكومة في القرار صناع من اتٞميعبات١ساءلة خضوع  كيقصد ات١ساءلة:
 حفاظا العامة للشؤكف إدارتهم على كات١سؤكلتُ القادة ت٤اسبو على القدرة كذلك تعتٍ اتٞمهور قبل من للمساءلة

 للجميع. العامة ات١صلحة على
 اتٟكومة كتعد عناء دكف عليها طلاعكالا ات١علومات على اتٟصوؿ في ات١واطن بو حق الشفافية: كيقصد 

 علنية بطريقو نشرىا عليها كت٢ذا ات١علومات ت٢ذه الرئيسي ات١صدر انواعها تٔختلف كات٠اصة العمومية كات١ؤسسات
  .عليها الاطلاع من يتمكن حتى

 ات١تاحة الإمكانيات كفق ات١رجوة النتائج كتٖقيق ات٠طط تنفيذ على ات١ؤسسات قدره بها كيقصد كالفعالية: الكفاءة
  .ات١تاحة للموارد الأمثل للاستغلاؿ معا

 تٖقيق أجل من ات١دل كاسعة كبعيدة رؤية امتلاؾ على كالشعوب القادة قدرة بها كيقصد الاستًاتيجية: الرؤية
  .تٖقيقو يريدكف عما مشتًؾ شعور لديهم يكوف كأف البشرية كالتنمية الراشد اتٟكم
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 الإلكترونية الإدارة ظل في العمومية الخدمة تحسين الثالث: المبحث
  العمومية بالخدمة الإدارة الإلكترونية الأول: علاقة المطلب
 العمومية الإدارة بتُ العلاقة تٖستُ إلذ يؤدم العمومية ات٠دمية ات١ؤسسات في الإلكتًكنية الإدارة إف تفعيل

 نةكرقم كالاتصاؿ الإعلاـ تكنولوجيا متطلبات ما كتكييفها نفسها العمومية تٖستُ ات٠دمات طريق عن كات١واطن
 لتأدية ات١ستخدمة النماذج كإضافة اتٟكومية ات٠دمات عن معلومات تضم مواقع إنشاء تعتٍ العامة ات٠دمات

 بيئة توفتَ مع نتًنتالأ ةشبك على اعتمادا كبتَا كىي تعتقد كملئها طباعتها تٯكن تْيث ات١طلوبة العمومية ات٠دمة
  متكاملة. معلومات أنظمة كبناء للاتصالات قوية تٖتيةة بني ككجود مناسبة منيةأك  كمالية قانونية

 تطوير على تعمل العمومية فهي للخدمات الآخر الوجو يظهر الإلكتًكنية الإدارة ستًاتيجيةإ تطبيق إف
 ات٠دمات كافة بتُ تربط ك العمومية ات٠دمات كافة بتُ كتربط العمومية ات٠دمات في الكفاءة مستول كتٖستُ

 إجراءات كتبسيط تطوير إلذ إضافة العمومية الإدارة في التعامل يكفل سهولة كمركنة ت٦ا اتٟكومية الإجراءات
 النظاـ اعتماد أف كما سواء، حد على كات١واطنتُ ات١وظفتُ على الإدارية الأعباء تٮفض ت٦ا العمل كخطوات

 الإعلاـ تكنولوجيا في ات٢ائل التطور ةمواكب على الدكلة للجمهور يساعد العامة ات٠دمة لتقدنً لكتًكنيالإ
 1كالاتصاؿ.

الأمثل  اتٟل بأنها منها العمومية إتٯانا ات١رافق في الإلكتًكنية الإدارة إستًاتيجية تٕسيد إلذ اتٞزائر عمدت
رقمنة  خلاؿ من كىذا اتٞمهور، لدل العاـ صورة ات١رفق تٖستُ كبالتالر بها كالرقي العمومية ات٠دمة لعصرنة

 كانت بعدما عالية جودة ذات عمومية خدمة يكفل تٔا اتٟديثة التكنولوجيا باعتماد للجمهور ات١قدمة ات٠دمات
 حاجيات تلبية عدـ بسبب الثقة فقداف في تسبب ت٦ا جدا سيئة ات١واطن مع الإدارية العمومية ات١رافق علاقة

 كحريات جديد تٟقوؽ مفهوـ بركز كمع ات١تتالية الإدارية صلاحاتالإ كفشل راطيةالبتَكق ةظاىر  كانبعاث ات١واطنتُ
 النظاـ بتطبيق إليو ملزمة ات١قدمة ات٠دمات نوعية بتحستُ يطالب كاعي كمتعلم مدني ت٣تمع كانبعاث ات١واطنتُ

  .الافراد رغبات كإرضاء كاتٞودة النوعية لتحقيق سعيا لكتًكنيالإ
 مشاركة فعليو على تعتمد بل جراءاتالإ كتسهيل تبسيط على فقط تقتصر لا العمومية ات٠دمات رقمنة إف
 على العمل الإدارة على يتوجب نوإف ذلك تكريس سبيل كفي الإدارة، نشاطات كل في ات١ستفيدين للمواطنتُ
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 بتسهيل إلا الواقع أرض على ذلك تٕسد كلن الإلكتًكنية ات٠دمات من ات١ستفيدين للمواطنتُ مشاركة فعلية ضماف
 1نتًنت.الأ شبكة إلذ النفاذ كتعميم كنشر كات١واطنتُ العمومية الإدارات بتُ لكتًكنيالإ التواصل

 من نتقاؿالإ أداة فهي كالإتصاؿ ات١علومات تكنولوجيا إليو توصلت ما الإلكتًكنية ىي آخر الإدارة إف
 لكتًكنيالإ النمط إلذ التقليدم النمط من تغتَت التي الإلكتًكنية العمومية ات٠دمات إلذ الورقية العمومية ات٠دمات
 اتٟديث.
 

  العمومية الخدمة ترقية في الإلكترونية الإدارة دور الثاني: المطلب
 اتٞزائرية اتٟكومة على حتمي أمر أصبح العمومية ات٠دمة كآلية لتقدنً الإلكتًكنية الإدارة مفهوـ إف إدخاؿ

 لتتمكن التنفيذ كفعالية الإت٧از كسرعة الأداء تٖستُ في دكر من ت٢ا ت١ا كذلك السريعة العات١ية التطورات مع لتتوافق
 تٖقيق بهدؼ كذلك ات١واطنتُ حاجيات لتلبية الإدارية ات٢يئات طرؼ من ات١قدمة كالأنشطة ات١هاـ ترقية من بذلك

  2الراشد. اتٟكم مرتكزات مضامينها في تتمثل مفاىيم
 ات١ستفيدين لاحتياجات يستجيب بشكل الإدارة لتطوير التكنولوجية الوسائل أحدث باستخدامات كذلك

 الإلكتًكنية الإدارة دكر كينعكس اتٟديثة الإدارة في حتمية ضركرة ات٠دمة أداء أصبح أف بعد خدماتها، خاصة من
 فيما يلي: كات١تمثلة ات٠دمة أداء تٖستُ في ت٧احها عند الإدارة بها تتمتع التي ات٠دمة ترقية في

 ات٠دمات. أداء بتحستُ ات٠دمات ات١ستفيدين من رضا -

 ات٠دمات. لطالبي أك للموظفتُ بالنسبة سواء العمل في للمشاكل القطعية اتٟلوؿ -

  .ات٠دمات كتٖستُ النفقات ترشيد في يساعد ت٦ا الشركة كموارد ات١علومات ةلتقني ستخداـ الفعاؿالإ  -

  .جديدة عمل كدكرات استخداـ إجراءات -

  .عالية كفاءة ذات جديدة مهارات كتدريب بناء -

  .للخدمات الإدارة أداء من ات١ستفيدين أك للموظفتُ بالنسبة سواء كات١اؿ كاتٞهد الوقت ختصارإ -

 3مستمر. بشكل كتطويره العمل أداء بتحستُ الإىتماـ على يقوـ العمل ت٢يئة بالنسبة جديد كسلوؾ توجو بناء -
                                                           

1
 .22، صذكره سبق مرجع ،الإلكترونٌة الإدارة ،ٌاسٌن غالب سعد 

2
 .176، ص2016، 12، مجلة العلوم القانونٌة والسٌاسٌة، العدد: لكترونٌة  فً ترقٌة خدمات المرافق العمومٌةدارة الإدور الإعنبة نزلً،  

3
 .223، ص2014، 07:العدد والتنمٌة، للأمن الجزائرٌة المجلة ،الإدارٌة الخدمات داءأ تحسٌن فً الإلكترونٌة الإدارة دور ،حسن بن ةسلٌم 



الإطار انمفاهيمي نهخذمة انعمىميةانفصم انثاني:   

 

50 
 

 في الجزائر العمومية الخدمة تحسين في الإلكترونية الإدارة تطبيق إسهامات الثالث: المطلب
 

 ىذا على الإعتماد إذ يؤدم اتٟديث الإدارم التطوير أساليب ضمن جديدة حلقة الإلكتًكنية الإدارة ت٘ثل
 أنشطة العمومية كتٖستُ ات٠دمات مردكدية بغية زيادة ات١تلاحقة ات١تغتَات من سلسلة إلذ إحداث البديل

 بها قامت التي الأعماؿ من ت٣موعة نلخص يلي كفيما ات٠دمية كات١هاـ بالأنشطة ت٘تاز التي العمومية ات١ؤسسات
  .العمومية إداراتها ت٥تلف في الإلكتًكنية الإدارة تطبيق لأجل اتٞزائر

 بات٠دمة ات٠اصة ات١علومات على باتٟصوؿ للمواطنتُ تسمح اتٟكومية ات٢يئات ت١ختلف إلكتًكنية مواقع إنشاء -
  الانتًنت. على العمومية

  .للمياه اتٞزائرية كات١واصلات، البريد مؤسسة مثل قتصاديةالإ العمومية ات١ؤسسات بعض في الالكتًكني الدفع -
 كات١سابقات الإمتحانات نتائج الوطنية كظهور  التًبية كزاره طرؼ من ات١تخذة بعد عن الإلكتًكنية التسجيلات -

 . ات١واطن البسيط لدل الإرتياح كالشفافية من انوع أظهر الإلكتًكنية مواقعها على
  .كالطلبة الأساتذة من كاسعة راح شرت٭ةأ الإلكتًكنية جاباتالإ كتلقي للطلبة بالنسبة اتٞامعية التسجيلات -
 ملئها من للمكلف بالضريبة  ت٘كن التي "G50" منها الإلكتًكنية الوثائق بعض باستحداث الضرائب قطاع قاـ -
  .الالكتًكني البريد عبر رسات٢اإلكتًكنيا ك إ

 بطاقة الشفاء. شرت٭ة تسمى ذات بطاقة أنتج كالذم جتماعيالإ الضماف لقطاع الشاملة العصرنة -
 الوظيفية أك العلمية أك التقنية الناحية من سوآءا معقد نظاـ فهو كعربيا قاريا بها بالعمل السباقة اتٞزائر تعتبر-

  .كبيئتو الصندكؽ ستَ ىيكلية على نعكاساتإذك  الأبعاد متعدد
 الالكتًكني الإمضاء يتمتع حيث ات٠طي الإمضاء ليحل تعميمو كت٤اكلة الإلكتًكني عملية الإمضاء تكريس -

 ات٠طي. الإمضاء قيمو بنفس
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 الفصل: خلاصة
 يعتبر الذم العمومي ات١رفق طرؼ من العامة ات١نفعة تٖقيق إلذ تهدؼ حاجة ضركرية العمومية ات٠دمة تعتبر

 تعاني مازالت فإنها للمواطن العمومية ات٠دمات تقدمو ما كل من كبالرغم العمومية ات٠دمة لتنفيذ الأكلذ الوسيلة
 تٕسد كفعالو حديثو كأساليب مناىج على الإعتماد تم لذلك للخدمة اتٟسن الستَ تعرقل التي كأزمات مشاكل من

 كذلك خدمات الذ ات١عرفة لتحويل الإلكتًكنية الإدارة دخاؿإ على قادرة كت٪ط ثقافة ةملائم بيئة بتوفتَ الواقع
 موجهة العمومية ات٠دمات أفضل ت٤اكلة تقدنً إلذ تسعى التي القانونية الآليات على كاسع بشكل  بالإعتماد
 حالة في الإستخداـ كسهولة كالشفافية الأمنتكريس  ساسية مثلأ مبادئ على أساسا تقوـ كونها للمنتفعتُ
 . تٕسيدىا

 آلية كجعلها منها كالإستفادة ات١ؤسسات تٚيع في الإلكتًكنية الإدارة توظيف الضركرم من أصبح لقد
 تؤثر قد التي أشكات٢ا بكل البتَكقراطية كت٤اربة الركتينية ات١عاملات على التخلي لضماف كات١هاـ النشاط لتحستُ

 اتٟاصل. للتطور كمواكبتها العمومية ات٠دمات نوعية على
 مواجهو كجادة قادرة على آليات حقيقية إت٬اد إلذ تسعى زالت لا كترقيتها ات٠دمات تٖستُ أف نرل لذلك 

 كمستمر. دائم بشكل المجالات كتٚيع كات١عيشي الإقتصادم ات١ستول تٖستُ في كبتَ دكر ت٢ا التي ات١تطورة الدكؿ
 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 انفصم انثانث: انذراسة انميذانية
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                                                                                              تمهيد    

حتى تكوف دراستنا شاملة ك متوازنة كجب علينا تدعيمها بشق تطبيقي ك الذم يعتبر اتٟلقة الواصلة تٔا  
ستُ ات٠دمة العمومية ك مدل مطابقتها جاء في الفصلتُ السابقتُ من مفاىيم ك مبادئ  للإدارة الإلكتًكنية ك تٖ

مع أرض الواقع من خلاؿ تٚع ات١علومات ك تٖليلها ك استخلاص النتائج ، ك قد تم اختبار معهد التكوين ك 
التعليم ات١هنيتُ ت٤مد ت٥تيش بات١دية كميداف لدراستنا ت١عرفة الإدارة الإلكتًكنية ك دكرىا في تٖستُ ات٠دمة العمومية 

 ما تقدـ سيتم التطرؽ في ىذا الفصل إلذ ثلاث مباحث رئيسية :              .  بناءا على 

 ات١بحث الأكؿ : تقدنً عاـ عن معهد التكوين ك التعليم ات١هنتُ ت٤مد ت٥تيش .          

                              :الإجراءات ات١هنية للدراسة ات١يدانية.ات١بحث الثاني      

 لثالث: اختبار صحة الفرضياتات١بحث ا      
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 المبحث الأول: تقديم عام عن معهد التكوين و التعليم المهنيين محمد مختيش. 

تولت اتٞزائر اىتماما كبتَا بالإدارة الإلكتًكنية ك ذلك للدكر الكبتَالذم تلبيو في تقدنً ك تٖستُ  
لعصر من جهة أخرل ، ك معهد التكوين ك التعليم ات١هنيتُ ات٠دمات العمومية من جهة ك التكيف مع متطلبات ا

ت٤مد ت٥تيش يسعى إلذ تٖقيق أىداؼ المجتمع ك تطلعاتو من خلاؿ تبتٍ منهج الإدارة الإلكتًكنية في الإدارات ك 
 تأطتَىا ت١واجهة التحديات .           

 المطلب الأول : التعريف بالمعهد و مهامه الرئيسية .

 الأول: التعريف بالمعهد  الفرع        

قبل التعريف تٔعهد التكوين ك التعليم ات١هنيتُ نعرؼ معهد التكوين :ىو مؤسسة تكوينية تسعى إلذ   
تكوين الشباب في ت٥تلف التخصصات تْيث يضمن ت٢م دركس نظرية حوؿ ت٥تلف التخصصات كل حسب 

بص ، ك شركط الإلتحاؽ بات١ركز ، السن ، اختباره حيث يضع ات١عهد مقاييس بيداغوجية تٗضع ت٢ا كمدة التً 
 ات١ستول الدراسي ك الشهادة .        

 :                               تعريف معهد التكوين و التعليم المهنيين محمد مختيش بالمدية   

مؤسسة التكوين ك التعليم ات١هتٍ ىي مؤسسة عمومية ذات طابع إدارم يتمتع بالشخصية ات١عنوية ك 
 18/03/2010في  10-33حيث كانت مهامو ت٤ددة حسب ات١ادة  1981لاستقلاؿ ات١الر أنشئ عاـا

 حيث يوضع ات١عهد تٖت كصاية الوزير ات١كلف بالتكوين ك التعليم ات١هنيتُ.   

ك تٯكن نقلو إلذ أم مكاف آخر من التًاب الوطتٍ تٔرسوـ يتخذ بناءا على اقتًاح من الوزير، تٖدد قائمة 
التكوين ك التعليم ات١هنيتُ التابعة للمقاطعة اتٞغرافية لكل معهد ك كذا تٗصصو حسب الشعب ات١هنية مؤسسات 

 بقرار من الوزير ات١كلف .  
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 الفرع الثاني: مهام المعهد الرئيسية

 .                                                      أولا: في مجال الهندسة البيداغوجية 

ات١شاركة في تصميم مناىج اعداد برامج التكوين ك التعليم ات١هنيتُ ات١كيفة مع ت٥تلف أت٪اط التكوين باتصاؿ  -  
 مع ات١عهد الوطتٍ للتكوين ك التعليم ات١هنيتُ .            

ك ات١هنية ك  ات١شاركة في اعداد مدكنة التخصصات في التكوين ك التعليم ات١هنيتُ ك مدكنات التجهيزات التقنية -  
 تكييفها مع احتياجات القطاعات ات١ستعملة.           

ات١شاركة في تصميم برامج التكوين ات١هتٍ ك التعليم في تٚيع أت٪اط التكوين ك ت٥ططات التجهيزات ك الوسائل   -  
 التقنية ك البيداغوجية ك تكييفها ك تٖسينها .        

ات١وجو ت١علمي التمهتُ ات١كلفتُ بتأطتَ ات١تمهنتُ ك ات١شرفتُ ات١كلفتُ بتأطتَ تصميم برامج التكوين البيداغوجي  -  
 متًبصي التكوين ات١هتٍ في العمل ات١هتٍ .        

تصميم ات١طبوعات التقنية ك ات١هنية ك كذا الدعائم التعليمية البيداغوجية ات١وجهة للتكوين ك التعليم ات١هنيتُ ك  –   
                                إعدادىا ك نشرىا .    

 ات١شاركة في إعداد ات٠ريطة الوطنية للتكوين ك التعليم ات١هنيتُ .               –   

                                                         تصميم مواضيع امتحانات التأىيل في التخصصات السابقة للمؤسسات التكوينية ك ضماف نشرىا .                                           –   
تكييف برامج التكوين البيداغوجي للمعلمتُ ك معلمي اعادة التكييف ك اعدادىا باتصاؿ مع ات١عهد الوطتٍ -

 للتكوين ك التعليم ات١هنيتُ .                                       

يتُ ك الوسائل التقنية ك البيداغوجية ات١وجهة للمعلمتُ ك إعداد ك نشر برامج التكوين ك التعليم ات١هن –   
 ات١تًبصتُ في مؤسسات التكوين ك التعليم ات١هنيتُ .          

                                                  ثانيا : في مجال هندسة التكوين

التعليم ات١هنيتُ  التابعة ت١قاطعتو .                                                                                    ضماف الدعم ك ات١ساعدة التقنية ك البيداغوجية ت١ؤسسات التكوين ك -
                                                 ضماف التكوين البيداغوجي التحضتَم ت١وظفي التعليم ك موظفي إعادة التكييف أثناء فتًة التًبص .                                     –
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وف ضماف التكوين قبل التًقية للإلتحاؽ بالرتب ات١عينة ك النصوص عليها ضمن الأحكاـ المحددة في القان –
 الأساسي ات٠اص بات١وظفتُ النتتمتُ للأسلاؾ ات٠اصة بالتكوين ك التعليم ات١هنيتُ .  

بتي نائب مقتصد مستَ ت١ؤسسات التكوين ك التعليم ات١هنيتُ طبقا ضماف التكوين التكميلي للإدماج في رت –  
                            لأحكاـ ت٤ددة في القانوف الأساسي ات٠اص بات١وظفتُ ات١نتمتُ للأسلاؾ ات٠اصة بالتكوين ك التعليم ات١هنيتُ .                        

التأطتَ ك الدعم التقتٍ ك مستخدمي التوجيو ك التقييم ك  ضماف تكوين موظفي التعليم لإعادة التكييف ك –
                           الإدماج ات١هتٍ ك مستخدمي ات١قتصدية ك تٖستُ مستواىم ك تٕديد معارفهم ك تغيتَ اختصاصهم .                                        

للتكوين ك تٖستُ ات١ستول ك تٕديد ات١عارؼ ك تغيتَ إعادة تنفيذ ات١خططات السنوية ك ات١تعددة السنوات  –
 الإختصاص ت١وظفي التكوين .      

                                                تٖستُ ات١ستول ك تٕديد ات١عارؼ للفئات الأخرل من مستخدمي مؤسسات التكوين ك التعليم ات١هنيتُ .                                    –  
ضماف التكوين البيداغوجي ت١علمي التمهتُ ك ات١شرفتُ ات١كلفتُ بتأطتَ ات١تمهنتُ ك ات١شرفتُ ات١كلفتُ بتأطتَ  –

 ات١تًبصتُ .                      

                                                                      ثالثا : مجال التقييم .      

 ر آليات التقييم .                                    ات١شاركة في تطوي –

تصميم ك إعداد  -تصميم ك تطويرنظاـ التوجيو ك التقييم لفائدة ات١عوقتُ جسديا باتصاؿ مع ات١عهد الوطتٍ   – 
آليات ك أدكات التقييم التقتٍ ك البيداغوجي للمعلمتُ ك معلمي إعادة التكييف ت١ؤسسات التكوين ك التعليم 

 ت١هنيتُ .                          ا

 -كما يكلف ات١عهد زيادة على ذلك ب:                                                                       
                                                        ضماف نشاطات التكوين ك تٖستُ ات١ستول ك تٕديد ات١عارؼ لفائدة القطاعات ك ات٢يئات الأخرل .                              

 تنظيم كل التظاىرات ك ات١لتقيات ك الندكات ك الأياـ  الدراسية تٔجاؿ نشاطو . 
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 المطلب الثاني :موقع  المعهد و قدراته                          

 الفرع الأول: موقع المعهد  

 يقع معهد التكوين ك التعليم ات١هنيتُ ت٤مد ت٥تيش تْي بزيوش كلاية ات١دية.       

 ifpmede@nfep.gov.dz   لبريد الإلكتًكني 
  025.58.33/025.58.13.03رقم ات٢اتف                          
  400، البيداغوجية 260تشغل طاقة استيعاب داخلية  . 

                                           الفرع الثاني : قدرات المعهد

 مقعد . 160مدرج ب -

 قاعة شرؼ )التًحيب بالشخصيات( . 01-

 قاعة دراسية . 14-

 ت٥بر لغات . 01-

 عنواف .4000مكتبة بها  01-

 غرفة إستنساخ . 01-

 مقعد( . 20غرؼ إجتماعات )بها  02-

 مقعد( .40غرفة إجتماع )تتسع ؿ 01-

 كرشة عمل . 06-

 مطعم -

 صالة ألعاب رياضة . 01-

 .matico-  ملعب 
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المطلب الثالث: الهيكلة التنظيمية في معهد التكوين و التعليم المهنيين محمد مختيش 
 بالمدية .

يتوفر معهد التكوين ك التعليم ات١هنيتُ ت٤مد ت٥تيش غلى ىياكل متعددة من شأنها أف تضمن الستَكرة اتٟسنة 
 بات١عهد ك ىي :

 . ات١دير العاـ -

مديريات فرعية ك ىي ات١ديرية الفرعية ت٢ندسة التكوين،ات١ديرية الفرعية للهندسة البيداغوجية ك ات١ديرية  04 -
 الفرعية للتقييم البيداغوجي ،ات١ديرية الفرعية للإدارة ك الوسائل ك تنقسم ىذه ات١ديريات إلذ ت٣موعة من ات١صالح .

 تتفرع إلذ :ات١ديرية الفرعية ت٢ندسة التكوين ك أولا : 

 مصلحة التكوين ك تٖستُ ات١ستول ك تٖديد ات١عارؼ .

 مصلحة التكوين ات١تواصل ك العلاقات ات١شتًكة بتُ القطاعات ك تكوف على ات١ستول ات٠ارجي .

 مصلحة تطوير تكنولوجيا الإعلاـ الآلر ك الإتصالات 

بإعداد البرامج التكوينية ك إعداد برامج التكوين ات١ديرية الفرعية للهندسة البيداغوجية ك ىي مصلحة خاصة ثانيا : 
. 

ات١ديرية الفرعية للتقييم البيداغوجي ك ىي ات١ديرية ات٠اصة لتقييم عمليات التكوين كالإختبارات ك ثالثا : 
 الإمتحانات ك تتفرع ت١صلحتتُ ت٫ا : 

 مصلحة التقييم البيداغوجي للتكوين. 

 مصلحة الامتحانات ك الاختبارات .

 ات١ديرية الفرعية للإدارة كالوسائل ،ك تتفرع بدكرىا إلذ :ا : رابع

مصلحة ات١ستخدمتُ ك التكوين كىي ات١صلحة ات١سؤكلة عن تٚيع العمليات ات١الية ات٠اصة بات١ؤسسة ك تسجيلها في 
 الدفاتر المحاسبية .
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 ك الأرشيف ك ىي خاصة بكل ما تٮص أرشيف ات١ؤسسة . مصلحة الوسائل العامة ك ات١قتصدية

من خلاؿ ىذا تٯكن إستخلاص الشكل التالر الذم تٯثل التنظيم الداخلي ت١عهد التكوين ك التعليم ات١هنيتُ ت٤مد 
                     ت٥تيش بات١دية .

 ية .( التنظيم الداخلي ت١عهد التكوين ك التعليم ات١هنيتُ بات١د1-3الشكل رقم )

 

 من إعداد الطالبتتُ بالإعتماد على ات١علومات ات١قدمة من طرؼ التكوين ك التعليم ات١هنيتُ .المصدر : 

 

 

 

 المدٌرٌة العامة

المدٌرٌة الفرعٌة 
للإدارة و 
 الوسائل

مصلحة المستخدمٌن 
 و التكوٌن

مصلحة المحاسبٌة و 
 المالٌه

مصلحة الوسائل 
العامة و المقتصدٌة 

 و الأرشٌف

المدٌرٌة الفرعٌة 
للتقٌٌم 

 البٌداغوجً

مصلحة التقٌٌم 
 البٌداغوجً للتكوٌن

مصلحة الامتحانات 
 و الإختبارات

المدٌرٌة الفرعٌة 
للهندسة 

 البٌداغوجٌة

مصلحة الدراسات 
و اعداد برامج 

 التكوٌن

مصلحة إعداد 
الكتب التقنٌة و 

 المناهج البٌداغوجٌة

مصلحة الموارد 
التعلٌمٌة و نشر 

 البرامج

المدٌرٌة الفرعٌة 
 لهندسة التكوٌن

مصلحة التكوٌن و 
تحسٌن المستوى و 

 تجدٌد المعارف

مصلحة التكوٌن 
المتواصل و 

العلاقات المشتركة 
 بٌن القطاعات

مصلحة 
تطوٌرتكنولوجٌات 
 الإعلام و الإتصال
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 : الفروع المهنية و أهم العتاد المتواجد في المعهد .مطلب الرابعال

 : الفروع المهنية المتواجدة في المعهد . الفرع الأول

 ات١عهد ىناؾ فركع مهنية ت٘ثلت في:إضافة إلذ ات١ديريات ات١تواجدة في 

 فرع ميكانيك المحركات ك ات١عدات .-

 فرع الفنوف ك الصناعات الرسومية.-

 فرع اتٞلد ك البشرة.-

PEPمن حيث مدارس التدريب الإحتًافي 

PSFEP1مدرس متخصص في التدريب ات١هتٍ ك التعليم للصف الأكؿ 

PSFEP2 مدرس متخصص في التدريب ات١هتٍ ك التعليم الصف الثاني 

 مساعد فتٍ ك تربوم 

 مسشار التوجيو ك التقييم ك التكامل ات١هتٍ 

 :العتاد المتواجد في إدارات المعهد  فرع الثانيال

 تعتمد إدارة ات١عهد على ت٣موعة من اتٟواسيب 
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 مكاتب الإدارة(:  يوضح عدد الحواسيب المستعملة في 2-3الجدول ) 

 عدد اتٟواسيب ات١ستعملة في مكاتب الإدارة

Micros ord 
Inferieurs à  
Pentium 4  

Micros ord  
Pentium4 ou 
équivalents 

LAPTOP STATIONS  
MAC 

TOTAL 

03 29 16 0 48 

 : من إعداد الطالبتتُ  بالاعتماد على البيانات ات١قدمة من طرؼ ات١ؤسسةالمصدر

 (:يوضح عدد الحواسيب المستعملة في المصلحة البيداغوجية.3-3الجدول رقم )

 .:من إعداد الطالبتتُ بالإعتماد على البيانات ات١قدمة من طرؼ ات١ؤسسة المصدر

            

 
 اتٟواسيب ات١ستعملة في ات١صلحة البيداغوجيةعدد 

Micros ord 
Inferieurs à  

Pentium 4      

Micros ord  
Pentium4 ou  

équivalents   

LAPTPOP STATIONS  
MAC 

TOTAL 

0 47 2 3 52 
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 للدراسة الميدانية: الإجراءات المنهجية نيالمبحث الثا

من خلاؿ ىذا ات١بحث سنحاكؿ التطرؽ إلذ الإجراءات ات١نهجية كالتي من خلات٢ا تٯكن التعامل مع اتٞانب 
ات١يداني للدراسة، يعتبر ىذا ات١بحث من بتُ ات١تطلبات الضركرية للدراسة ات١يدانية باعتباره أحد الركائز الأساسية 

 .لنجاح الدراسة لكونو يضم عناصر ىامة

 المطلب الأول: منهجية الدراسة

 ول: حدود الدراسةالفرع الأ
 :يلي فيما تتمثل حدكد الدراسة

معهد التكوين كالتعليم  حالة دراسة على اقتصر مذكال ،الدراسة ت٣تمع اد بهيقص :التطبيقية الحدود :1
 ات١هنيتُ ت٤مد ت٥نتيش بات١دية؛

على معهد التكوين كالتعليم ات١هنيتُ  الدراسة كاقتصرت ،الدراسة عينة مكاف بها يقصد :الجغرافية الحدود: 2
 ت٤مد ت٥نتيش بات١دية،

 ؛2022/ 2021السنة اتٞامعية  خلاؿ الدراسة أجريت :الزمنية الحدود: 3
يش تعماؿ معهد التكوين كالتعليم ات١هنيتُ ت٤مد ت٥ مفردة من 30متمثلة في  عينة :البشرية الحدود :4

 بات١دية؛
 : تتعلق تٔتغتَين أحدت٫ا مستقل )الإدارة الإلكتًكنية( كآخر تابع )ات٠دمة العمومية(.الحدود العلمية: 5

 ثاني: عينة الدراسةالفرع ال
 عماؿ معهد التكوين كالتعليم ات١هنيتُ ت٤مد ت٥تيش بات١دية _اختيار جزء من ت٣موعة معينة  العينةنقصد ب

معهد التكوين كالتعليم تْيث تٯثل ىذا اتٞزء المجموعة كلها، حيث من الصعب أف تٗضع كل كحدات _ 
لدراسة كلية كتفصيلية كىذا راجع لعدة أسباب نذكر منها على سبيل ات١ثاؿ: ضيق ات١هنيتُ ت٤مد ت٥تيش بات١دية 

كحدات عاملا موزعتُ على ت٥تلف  30ن اختيار عينة ميسرة متكونة متم لذا  التكلفة، الوقت، إمكانية البحث
 .استبانة منها 26 جاعاستً عليهم تم  استبيافقائمة  30كتم توزيع  ،عهدات١

 أدوات الدراسةثالث: الفرع ال
  : الاستبيان:أولا
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من أجل تٖقيق أىداؼ الدراسة، كتوفتَ بيانات للإجابة عن أسئلتها، استخدمنا الاستبياف كأداة، كيتكوف 
 ين كت٫ا: أالاستبياف من جز 

 الشخصية: المعلومات : 1
السن، ات١ستول التعليمي، ات٠برة، ىو عبارة عن بيانات شخصية عن ات١ستجيب كىذه ات١تغتَات ىي )اتٞنس، 

 (.عدد الدكرات التكوينية، القدرة على التعامل مع الكمبيوتر، الوظيفة
 الأسئلة المتعلقة بمتغيرات الدراسة: 2

 كيتكوف من ت٤ورين كت٫ا: 
 الإدارة الإلكتًكنية لمحور الأول: ا

  .الأكؿ فصليتكوف من عبارات ت٢ا علاقة باتٞانب النظرم لل
 ات٠دمة العموميةالمحور الثاني: 

 .الثاني فصليتكوف من عبارات ت٢ا علاقة باتٞانب النظرم لل
 المقياس المستخدم: : 2

من أجل قياس درجة الاستجابة لفقرات الاستبياف، كىو من بتُ  رباعيال (likert)تم استخداـ سلم ليكارت 
 أشهر ات١قاييس ات١ستخدمة. 

 رباعي( الlikertسلم ليكارت): (4_3)جدول رقمال
 موافق بشدة موافق غتَ موافق غتَ موافق بشدة التصنيف
 04 03 02 01 الدرجة

 : من إعداد الطالبتتُالمصدر
بناءن على طبيعة الدراسة ات١يدانية ( الإحصائي ك spssخلاؿ برنامج ) قمنا بتفريغ كتٖليل الاستبياف من

 كالفرضيات ات١طركحة كات١نهجية ات١تبعة في الدراسة كلتحقيق أىداؼ الدراسة كتٖليل البيانات التي تم تٚعها.
 رابع: إجراءات الدراسةالفرع ال

من حيث أدكات الدراسة كتٖديد ت٣تمع بعد أف توافرت تٚيع الشركط التي أكضحت إمكانية إجراء الدراسة، 
 قمنا بالإجراء التالر:  ،الدراسة كعينتها

 الاستبيانات على أفراد عينة الدراسة الذين تم اختيارىم عن طريق العينة العشوائية البسيطة.: كزعنا 1
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الاستبانات بتجميعها كفرزىا مبدئيا لاعتماد الصالح منها لأغراض الدراسة كاستبعاد غتَ : قمنا بعد استًداد 2 
الصالح من تلف أك نقص في البيانات كات١علومات أك الاستجابة، كتم تفريغ كل استبياف كإدخاؿ البيانات في 

 كالتوصل إلذ نتائج كفقا لأسئلة الدراسة. SPSSعن طريق برنامج اتٟاسوب كتٖليلها 

 تطلب تطبيق الاستبانة عددا من الإجراءات التي تٯكن توضيحها في ات٠طوات التالية:

 استبانة؛30تقدنً الاستبانة إلذ عينة الدراسة من العماؿ، حيث تم توزيع  .1
 استبانة منها؛ 26د تم استًدا .2
 (.(spssمعاتٞة البيانات احصائيا باستخداـ برنامج  .3
 الدراسةتوضيح عدد عينة  (5_3)جدول رقم ال

 النسبة ات١ئوية العدد الاستبانات
 100% 03 ات١وزعة

 %30.00 30 الضائعة
 %62.22 62 ات١ستًجعة

 تتُعداد الطالبإمن المصدر: 

 المطلب الثاني: ثبات واتساق الاستبيان 

 : ثبات متغيرات الدراسةلو الفرع الأ
لقياس ثبات الاستبانة، علما أف قيمة ألفا كركنباخ مقبولة إذا  استخدمنا في الدراسة معامل الثبات ألفا كركنباخ

 .3.2تعدت قيمتها 
 قيم معامل ثبات ألفا كركنباخ لكل ت٤ور كللاستبانة ككل (6_3الجدول رقم )

 معامل ثبات ألفا كرونباخ محاور الدراسة
 معدل الثبات عدد العبارات

 0.78 30 الإدارة الإلكترونية

 3.20 36 الخدمة العمومية

 3..3 60 الدرجة الكلية للاستبيان
 spssبالاعتماد على ت٥رجات  تتُعداد الطالبإمن  المصدر:
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بالإدارة الإلكتًكنية  أف معامل الثبات ألفا كركنباخ للمحور ات٠اص أعلاهيتضح من خلاؿ اتٞدكؿ  تعليق:
ات١وجو بات٠دمة العمومية للمحور ات٠اص  كمعامل الثبات ألفا كركنباخ 0.78ات١وجو لأفراد عينة الدراسة قيمتو 

( كىي قيمة مرتفعة، كىذا يدؿ 0.71، كما بلغ معامل الثبات للاستبانة ككل )0.65لأفراد عينة الدراسة قيمتو 
 على أف الاستبياف يتمتع بدرجة ثبات مناسبة كتقيس ما كضعت لقياسو، كبالتالر فهي تفي بأغراض الدراسة.

 عبارات مع المحور الذي تنتمي إليهثاني: اتساق الالفرع ال

 صدق الاتساق الداخلي لمحور الإدارة الإلكترونية 

يتم حساب الاتساؽ الداخلي عن طريق حساب معاملات الارتباط بتُ كل عبارة كمتوسط ت٤ورىا كيتم 
 حذؼ العبارة ات١قابلة ت١عاملات الارتباط الضعيفة )غتَ ات١عنوية(.

 _معامل بتَسوف_ الإدارة الإلكتًكنية الداخلي لعبارات ت٤ورالاتساؽ : (7_3) الجدول رقم
 النتيجة SIGمستوى المعنوية  معامل الارتباط رقم العبارة

X1 0.493* 0.011 دال 
X2 0.300 0.136  دالغير 
X3 0.499** 0.009 دال 
X4 0.762** 0.000 دال 
X5 0.568** 0.002 دال 
X6 0.595** 0.001 دال 
X7 0.409* 0.038 دال 
X8 0.784** 0.000 دال 
X9 0.789** 0.000 دال 

X10 0.109 0.596  دالغير 
X11 0.501** 0.009 دال 
X12 0.515** 0.007  دال 
X13 0.588** 0.002 دال 
 SPSSمن إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على ت٥رجات المصدر: 

 كبالتالرX2 , X10: من خلاؿ اتٞدكؿ أعلاه ت٧د أف كل العبارات دالة احصائيا، ما عدا العبارتتُ تعليق

 ت٨ذفهما كت٨افظ على باقي العبارات الدالة حتى تكوف فقرات الاستبياف صادقة كمتسقة داخليا ت١ا كضعت لقياسو. 

 صدق الاتساق الداخلي لمحور الخدمة العمومية 
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 تساؽ الداخلي لعبارات ت٤ور ات٠دمة العمومية _ معامل بتَسوف_الا(: 8_3الجدول رقم )
 النتيجة SIGمستوى المعنوية  معامل الارتباط رقم العبارة

Y1 0.744** 0.000 دال 
Y2 0.721** 0.000 دال 
Y3 0.610** 0.001 دال 
Y4 0.469** 0.016 دال 
Y5 0.176 0.389 دال غير 
Y6 0.316 0.116  دالغير 
Y7 0.409* 0.038 دال 
Y8 0.523** 0.006 دال 
Y9 0.343 0.086  دالغير 

Y10 0.644** 0.000 دال 
Y11 0.230 0.258 غير دال 
Y12 0.333 0.096 غير دال 

 SPSSمن إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على ت٥رجات المصدر: 
 ,Y5, Y6, Y9: من خلاؿ اتٞدكؿ السابق ت٧د أف كل العبارات دالة احصائيا، باستثناء العبارات تعليق

Y11, Y12.كبالتالر تعتبر فقرات الاستبياف صادقة كمتسقة داخليا ت١ا كضعت لقياسو 

 المطلب الثالث: تحليل المعلومات الشخصية وعبارات المحاور

في معهد التكوين  أفراد العينة ات١دركسة كات١تمثلة في العاملتُ عملية استًجاع الاستبياف ات١وزع على تت٘
نقوـ بتفريغ الاستبياف من خلاؿ تبويب كترتيب البيانات المحصلة في  كالتعليم ات١هنيتُ ت٤مد ت٥نتيش بات١دية،

 داكؿ قصد تٖليلها كمعاتٞتها لإعطاء ت٢ا معتٌ كقيمة. اتٞ
 لاؿ ما يلي:كلذلك نقوـ بعملية تٖليل الاستبياف من خ 
 

 
 الفرع الأول: تحليل المعلومات الشخصية   

 الجنس بمتغيرتحليل النتائج المتعلقة  أولا:
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 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغتَ اتٞنس (:9_3رقم ) الجدول
 التكرار النسب المئوية %

 
 البيان                       
 الجنس              

 ذكر 18 69.2%
 أنثى 08 30.8%
 المجموع 26 100%

 .SPSSعلى ت٥رجات  لطالبتتُ بالاعتمادمن إعداد االمصدر: 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغتَ اتٞنس (:2_3الشكل رقم )

 
 

 

 SPSSمن إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على ت٥رجات  المصدر:

من  %69.2مفردة من عينة الدراسة تٯثلوف نسبة 18من خلاؿ اتٞدكؿ كالشكل السابقتُ يتضح أف  تعليق:
ىم إناث، كبالتالر معهد التكوين  %30.8منهم تٯثلوف نسبة 8في حتُ أف ، ذكورالر عينة الدراسة ىم إتٚ

 ككجود الرجاؿ ىو الغالب.كالتعليم ات١هنيتُ ت٤مد ت٥نتيش يوظف الرجاؿ كالنساء دكف ت٘ييز بتُ اتٞنستُ، ىذا 

 

 تحليل النتائج المتعلقة بمتغير السن ثانيا:

 السنتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغتَ  (:10_3) رقم الجدول
 البيان                       التكرار النسبة المئوية %



 انفصم انثانث: اندراسة انميدانية
  

  64  
 

            السن

 سنة  30أقل من  04 15.4%
 سنة 40و  30ما بين  03 11.5%
 سنة 40أكثر من  19 73.1%
 المجموع 26 100%

 SPSSمن إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على ت٥رجات  المصدر:

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغتَ السن (:3_3الشكل رقم )

 
 

 SPSSمن إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على ت٥رجات  المصدر:

مفردة يتًاكح  19من إتٚالر العينة أم  %73.1يتضح من خلاؿ اتٞدكؿ كالشكل السابقتُ أف نسبة  تعليق:
مفردات أعمارىم أقل  4من إتٚالر عينة الدراسة تٔا يعادؿ  %15.4سنة، ثم تليها نسبة  40أعمارىم أكثر من 

 3سنة تٔا يعادؿ  40ك 30من إتٚالر عينة الدراسة أعمارىم بتُ  %11.5سنة، كأختَا كبنسبة  30من 
كبالتالر فمعهد التكوين كالتعليم ات١هنيتُ ت٤مد ت٥نتيش بات١دية يوظف ت٣مل الفئات مفردات من إتٚالر العينة، 
 العمرية دكف إقصاء أم فئة.

 

 تحليل النتائج المتعلقة بمتغير المستوى التعليمي ثالثا:
 ات١ستول التعليميتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغتَ  (:11_3) رقم الجدول
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 البيان                     التكرار النسبة المئوية%
               ستوى التعليميالم

 ثانوي 26.9 26.9%
 ليسانس 19.2 19.2%
 ماستر 30.8 30.8%
 تقني سامي 23.1 23.1%
 المجموع 26 100%

 .SPSSعلى ت٥رجات  تتُ بالاعتمادمن إعداد الطالبالمصدر: 
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغتَ ات١ستول التعليمي (:4_3رقم )الشكل 

 
 

 SPSSمن إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على ت٥رجات  المصدر:

ات١توفرة في عينة الدراسة ىو  ات١ستويات التعليمية، أف أكثر السابقتُكالشكل  نلاحظ من خلاؿ اتٞدكؿ تعليق:
ذكم ات١ستول ثم يليها نسبة العماؿ مفردات،  36تٔا يعادؿ  عينة الدراسةمن إتٚالر أفراد  %03.6 ماستً بنسبة

مفردات من إتٚالر العينة، ثم يليها الأشخاص ذكم ات١ستول التعليمي  .3أم ب  %62.2التعليمي ثانوم ب 
 0مفردات من إتٚالر العينة، كأختَا ات١ستول التعليمي ليسانس ب  2تٔا يعادؿ  %60.3تقتٍ سامي بنسبة 

معهد التكوين كالتعليم ات١هنيتُ ت٤مد ت٥نتيش بات١دية ت٦ا يبتُ أف  من إتٚالر العينة، %32.6فردات تٔا يعادؿ م
العالية من الأشخاص ذكم ات١ستول التعليمي ثانوم إلذ ات١ستول  بتوظيف عماؿ ذكم ات١هارة العلمية يهتم 

 .التعليمي ماستً
 الخبرةتحليل النتائج المتعلقة بمتغير : رابعا
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 ات٠برةتوزيع أفراد العينة حسب متغتَ  (:12_3رقم )الجدول 
 البيان                                            التكرار النسبة المئوية%

                  الخبرة
 سنوات أو أقل 10 07 26.9%
 سنة 20إلى  10من  04 15.4%
 سنة 20أكثر من  15 57.7%
 المجموع 26 100%

 .SPSSعلى ت٥رجات  تتُ بالاعتمادمن إعداد الطالبالمصدر: 
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغتَ ات٠برة (:5-3الشكل رقم )
 

 
 

 SPSSمن إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على ت٥رجات  المصدر:

أكثر من مفردات الدراسة سنتُ خبرتهم يتضح لنا أف أغلبية كالشكل السابقتُ  من خلاؿ اتٞدكؿ تعليق:
مفردة، ثم تليها الأشخاص الذين سنوات  30من إتٚالر عينة الدراسة تٔا يعادؿ  %...0سنة بنسبة  63

مفردات من إتٚالر العينة، كأختَا فئة الأشخاص  .تٔا يعادؿ  %62.2سنوات بنسبة  33خبرتهم أقل من 
،  %30.0ينة تٔا يعادؿ نسبة مفردات من إتٚالر الع 0سنة ب  63ك  33الذين تتًاكح سنوات خبرتهم بتُ 

كىذا يدؿ أف معهد التكوين كالتعليم ات١هنيتُ ت٤مد ت٥تيش بات١دية ت٭افظ على استقرار العماؿ، كفي نفس الوقت 
 يستقطب عماؿ جدد.
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 تحليل النتائج المتعلقة بمتغير عدد الدورات التكوينية: خاتما

 الدكرات التكوينية عددتوزيع أفراد العينة حسب متغتَ  (:13_3رقم )الجدول 
 البيان                                            التكرار النسبة المئوية%

                   الخبرة      
 دورة واحدة 04 15.4%
 دورتين    07 26.9%
 ثلاث دورات أو أكثر    12 46.2%
 ولا دورة 03 11.5%
 المجموع 26 100%

 .SPSSعلى ت٥رجات  تتُ بالاعتمادالطالبمن إعداد المصدر: 
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغتَ عدد الدكرات التكوينية (:6_3الشكل رقم )

 
 

 SPSSمن إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على ت٥رجات  المصدر:

التكوينية مفردات الدراسة عدد الدكرات يتضح لنا أف أغلبية كالشكل السابقتُ  من خلاؿ اتٞدكؿ تعليق:
، في  %02.6مفردة من إتٚالر عينة الدراسة تٔا يعادؿ نسبة  36دكرات أك أكثر ب  0التي خضعوا ت٢ا ىي 

عدد الدكرات التكوينية التي خضعوا ت٢ا ىي  %62.2مفردات من إتٚالر عينة الدراسة تٔا يعادؿ نسبة  .حتُ 
خضعوا ت٢ا ىي دكرة كاحدة تٔا يعادؿ ما نسبتو  مفردات من إتٚالر العينة عدد الدكرات التي 0دكرتتُ، ىذا ك

من إتٚالر العينة، ت٦ا سبق  %33.0مفردات فقط لد تٗضع لأم دكرات تدريبية تٔا يعادؿ  0كأختَا  30.0%
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نستنتج أف معهد التكوين كالتعليم ات١هنيتُ ت٤مد ت٥تيش بات١دية تولر أت٫ية كبتَة للتكوين كإعادة التكوين، حتى 
 كل التغتَات التي تفرضها البيئة.يواكب العماؿ  

 تحليل النتائج المتعلقة بمتغير القدرة على التعامل مع الكمبيوتر: سادسا

 القدرة على التعامل مع الكمبيوترتوزيع أفراد العينة حسب متغتَ  (:14_3رقم )الجدول 
 البيان                                            التكرار النسبة المئوية%

                   الخبرة      
 ضعيف 01 3.8%

 متوسط    08 30.8%
 جيد    17 65.4%
 المجموع 26 100%

 .SPSSعلى ت٥رجات  تتُ بالاعتمادمن إعداد الطالبالمصدر: 
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغتَ القدرة على التعامل مع الكمبيوتر (:7-3الشكل رقم )

 
 

 SPSSمن إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على ت٥رجات  المصدر:

مفردات الدراسة تتحكم في استخداـ يتضح لنا أف أغلبية كالشكل السابقتُ  من خلاؿ اتٞدكؿ تعليق:
مفردات من  6مفردة من إتٚالر عينة الدراسة، ثم  .3تٔا يعادؿ  %20.0الكمبيوتر بشكل جيد كذلك بنسبة 

، في حبن مفردة كاحدة تٖكمها في الكمبيوتر %03.6إتٚالر العينة تٖكمهم في الكمبيوتر متوسط تٔا يعادؿ 
، كعليو فمعهد التكوين كالتعليم ات١هنيتُ ت٤مد ت٥تيش بات١دية أغلب العماؿ %0.6ضعيف تٔا يعادؿ ما نسبتو 

 ا ت٢م القدرة على التحكم كالتعامل مع الكمبيوتر.به

 تحليل النتائج المتعلقة بمتغير الوظيفة: سابعا
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 الوظيفةتوزيع أفراد العينة حسب متغتَ  (:15_3رقم )الجدول 
 البيان                                            التكرار النسبة المئوية%

                   الخبرة      
 مدير 00 00%

 مدير فرعي  02 7.7%
 رئيس مصلحة 06 23.1%

 متصرف إداري 05 %19.2
 عون مكتب 00 00%
 عون إداري 00 %00
 أخرى 13 %50

 المجموع 26 100%
 .SPSSعلى ت٥رجات  تتُ بالاعتمادمن إعداد الطالبالمصدر: 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغتَ الوظيفة (:8-3الشكل رقم )

 
 

 SPSSمن إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على ت٥رجات  المصدر:

مفردات الدراسة كظائفهم لد تكن من يتضح لنا أف أغلبية كالشكل السابقتُ  من خلاؿ اتٞدكؿ تعليق:
مفردة من إتٚالر العينة تٔا  30ضمن الوظائف ات١درجة في الاستبياف لذلك كقع اختيارىن على )أخرل( ب 

، أما كظيفة متصرؼ إدارم %60.3مفردات تٔا يعادؿ نسبة  2كظيفة رئيس مصلحة ب ، تليها %03يعادؿ 
، تليها كظيفة مدير فرعي كالتي يشغلها مفردتتُ %32.6مفردات من إتٚالر عينة الدراسة بنسبة  0فيشغلها 

عوف  ، ىذا كلا كجود لأم مفردة من عينة الدراسة تشغل كظيفة مدير أك%...من إتٚالر عينة الدراسة ب 
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مكتب أك عوف إدارم، ت٦ا سبق يتضح أف معهد التكوين كالتعليم ات١هتٍ ت٤مد ت٥نتيش بات١دية بو تعدد الوظائف 
 كتنوع الأشغاؿ كعدـ ات٨صارىا في كظائف قليلة.

 ي الإدارة الإلكترونية والخدمة العمومية نتائج المتعلقة بمحور التحليل ثاني: الفرع ال
 الإدارة الإلكترونية في المؤسسة محل الدراسة: تحليل عبارات محور أولا

 أكلا لا بد من معرفة دلالة ات١توسط اتٟسابي حتى نتمكن من التعليق على النتائج
تم ترميز ات١تغتَات كالبيانات كإدخات٢ا إلذ البرنامج الإحصائي، كنظرنا لاعتماد مقياس ليكرت الرباعي تم 

كبالتالر  (0.75=3/4عدد ات٠يارات لتحديد طوؿ الفئة )( كالذم تم تقسيمو على 3=1-4حساب ات١دل )
 يتحدد طوؿ الفئات كما يلي: 

 ت٣اؿ ات١توسط اتٟسابي كالدرجة ات١رافقة لو(: 16-3الجدول رقم )
المتوسط 
  الحسابي

1_1.74 1.75_2.49 2.50_3.24 3.25_4 

غتَ موافق  درجة الاستجابة
 بشدة

 موافق جدا موافق غتَ موافق

 مرتفعة جدا مرتفعة منخفضة منخفضة جدا التبنيدرجة 
 من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على معلومات سابقة المصدر:
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 : بيانات متعلقة تٔحور الإدارة الإلكتًكنية (17-3الجدول رقم )

رقم  
 العبارة

 
 

 المتوسط استجابة أفراد عينة الدراسة
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 

 الترتيب التبنيدرجة 
غتَ موافق 

 بشدة
 بشدةموافق  موافق غتَ موافق

 العدد العدد العدد العدد
% % % % 

X1 00 05 02 01 2.85 0.464 02 مرتفعة 
00% 19.2% 76.9% 3.8% 

X3 03 03 17 03 2.77 0.815 03 مرتفعة 
11.5% 11.5% 65.4% 11.5% 

X4 01 04 17 04 2.92 0.688 01 مرتفعة 
3.8% 15.4% 65.4% 15.4% 

X5 
 
 

 04 مرتفعة 0.578 2.58 00 16 09 01
3.8% 34.6% 61.5% 00% 

X6 01 10 14 01 2.58 0.643 05 مرتفعة 
3.8% 38.5% 53.8% 3.8% 

  مرتفعة  2.74 المتوسط الحسابي المرجح الكلي لبعد البرامج والأجهزة
X7 02 06 15 0103 2.73 0.778  01 مرتفعة 

7.7% 23.1% 57.7% 11.5% 
X8 02 11 11 02 2.50 0.762 03 مرتفعة 

7.7% 42.3% 42.3% 7.7% 
X9 01 08 16 01 2.65 0.629 02 مرتفعة 

3.8% 30.8% 61.5% 3.8% 
  مرتفعة  2.62 المتوسط الحسابي المرجح الكلي لبعد قواعد البيانات

X11 00 06 20 00 2.77 0.430 01 مرتفعة 
00% 23.1% 76.9% 00% 

X12 00 09 17 00 2.65 0.485 02 مرتفعة 
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00% 34.6% 65.4% 00% 

X13 03 12 11 00 2.31 0.679 03 منخفضة 
11.5% 46.2% 42.3 % 3.8% 

  مرتفعة  2.57 المتوسط الحسابي المرجح الكلي لبعد أمن المعلومات
  مرتفعة  2.64 المتوسط الحسابي المرجح الكلي للمحور

 SPSSبالاعتماد على ت٥رجات  تتُمن إعداد الطالب المصدر:
كىذا  2.64من خلاؿ اتٞدكؿ أعلاه يتضح أف ات١توسط اتٟسابي لمحور الإدارة الإلكتًكنية يقدر ب  تعليق:

يعتٍ أف استجابة أفراد العينة حوؿ ت٤ور الإدارة الإلكتًكنية كانت مرتفعة كتقييم عبارات ىذا المحور عند العماؿ  
يعتٍ أف الإدارة الإلكتًكنية تٔقتضياتها  (، كىذا3.24_2.50كانت ت٘يل لدرجة ات١وافقة لوقوعها ضمن المجاؿ )

تلقى اىتماما في معهد التكوين كالتعليم ات١هنيتُ ت٤مد ت٥تيش، ككشيء من التفصيل البعد الأكؿ كات١تمثل في بعد 
كىذا يعتٍ أف استجابة أفراد العينة حوؿ  بعد البرامج  2.74البرامج كالأجهزة  متوسطو اتٟسابي يقدر ب 

تفعة كتقييم عبارات ىذا البعد عند العماؿ كانت ت٘يل لدرجة ات١وافقة لوقوعها ضمن المجاؿ كالأجهزة كانت مر 
كىذا يعتٍ  2.62(، أما البعد الثاني كات١تمثل في بعد قواعد البيانات  متوسطو اتٟسابي يقدر ب 3.24_2.50)

ىذا البعد عند العماؿ كانت ت٘يل  أف استجابة أفراد العينة حوؿ  بعد قواعد البيانات كانت مرتفعة كتقييم عبارات
(، في حتُ البعد الأختَ كات١تمثل في أمن ات١علومات فمتوسطو 3.24_2.50لدرجة ات١وافقة لوقوعها ضمن المجاؿ )

كىذا يعتٍ أف استجابة أفراد العينة حوؿ  بعد أمن ات١علومات كانت مرتفعة كتقييم  2.57اتٟسابي يقدر ب 
(، ت٦ا سبق تٯكن 3.24_2.50كانت ت٘يل لدرجة ات١وافقة لوقوعها ضمن المجاؿ )  عبارات ىذا البعد عند العماؿ

القوؿ أف البعد الأكثر استجابة من قبل عماؿ معهد التكوين كالتعليم ات١هنيتُ ت٤مد ت٥تيش بات١دية ىو بعد البرامج 
 كالأجهزة، كبالتالر ىو البعد السائد.

 

 : تحليل عبارات محور الخدمة العمومية في المؤسسة محل الدراسة ثانيا
 بيانات متعلقة تٔحور ات٠دمة العمومية (:18-3الجدول رقم )

رقم  
 العبارة

 
 

 المتوسط استجابة أفراد عينة الدراسة
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 

 الترتيب درجة التبني
غتَ موافق 

 بشدة
 بشدةموافق  موافق غتَ موافق

 العدد العدد العدد العدد
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% % % % 
Y1 00 01 17 081 3.27 0.533 02 جدا مرتفعة 

00% 3.8% 65.4% 30.8% 
Y2 00 01 18 07 3.23 0.514 03 مرتفعة 

00% 3.8% 69.2% 26.9% 
Y3 00 00 16 10 3.38 0.496 01 مرتفعة جدا 

00% 00% 61.5% 38.5% 
Y4 

 
 

 04 مرتفعة 0.491 3.19 06 19 01 00
00% 3.8% 73.1% 23.1% 

Y7 00 01 20 05 3.15 0.464 06 مرتفعة 
00% 3.8% 76.9% 19.2% 

Y8 00 02 20 04 3.08 0.484 07 مرتفعة 
00% 7.7% 76.9% 15.4% 

Y10 00 01 19 06 3.19 0.491 05 مرتفعة 
00% 3.8% 73.1% 23.1% 

  مرتفعة  3.21 المتوسط الحسابي المرجح الكلي للمحور
 SPSSبالاعتماد على ت٥رجات تتُ من إعداد الطالب المصدر:
كىذا يعتٍ  3.21من خلاؿ اتٞدكؿ أعلاه يتضح أف ات١توسط اتٟسابي لمحور ات٠دمة العمومية يقدر ب  تعليق:

أف استجابة أفراد العينة حوؿ ت٤ور ات٠دمة العمومية كانت مرتفعة كتقييم عبارات ىذا المحور عند العماؿ كانت ت٘يل 
صيل فالعبارة الأكثر استجابة من قبل (، ككشيء من التف3.24_2.50لدرجة ات١وافقة لوقوعها ضمن المجاؿ)

متوسطو كالتي مفادىا لا أتغيب عن العمل إلا للضركرة القصول مع التبرير حيث قدر  y3العماؿ ىي العبارة 
يعتٍ أف استجابة أفراد العينة حوؿ  ىذه العبارة كانت مرتفعة جدا كتقييم عبارات  3.38اتٟسابي ت٢ذه العبارة ب 

 (.4_ 3.25ماؿ كانت ت٘يل لدرجة ات١وافقة الشديدة لوقوعها ضمن المجاؿ )ىذه العبارة  عند الع
 

 المبحث الثالث: اختبار الفرضيات

بعد الانتهاء من مناقشة نتائج التحليل الوصفي لإجابات أفراد الدراسة ننتقل الآف إلذ اختبار مدل قبوؿ أك 
 رفض فرضيات الدراسة ات١يدانية.
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 المطلب الأول: اختبار الفرضية الفرقية 

: توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تقديرات ات١ستجوبتُ حوؿ الإدارة الفرضية الرئيسية الأولىلدينا 
 الإلكتًكنية كات٠دمة العمومية كل على حدة تعزل ت١تغتَ اتٞنس كالقدرة على التعامل مع الكمبيوتر

 يتتُ ت٫ا:كالتي تتفرع بدكرىا إلذ فرضيتتُ فرع

 توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تقديرات ات١ستجوبتُ حوؿ الإدارة الفرضية الفرعية الأولى :
 الإلكتًكنية كات٠دمة العمومية كل على حدة تعزل ت١تغتَ اتٞنس.

 :توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تقديرات ات١ستجوبتُ حوؿ الإدارة  الفرضية الفرعية الثانية
 الإلكتًكنية كات٠دمة العمومية كل على حدة تعزل ت١تغتَ القدرة على التعامل مع الكمبيوتر

التباين  تٖليلفي حالة دراسة الاختلاؼ بتُ فئتتُ،  t (t Test)اختبار  اناستخدم فركضاله ىذ على للإجابة
 كىذا في حالة دراسة الاختلاؼ بتُ أكثر من فئتتُ. One Way ANOVAالأحادم 
 مستول الدلالة  ت قيمةإذا كان(Sig P.value) الدلالة الأتٝىمن مستول أكبر لتجانس ا في اختبار 
 ؛توجد اختلافاتلا )كجود تٕانس(، كعليو  الفرضية الصفريةفإننا نقبل  0,05
 

 الأولى  الفرعيةول: اختبار الفرضية الفرع الأ
 الفرضية نضع فرضيتتُ، الفرض العدمي )الصفرم( كالفرض البديل كما يلي: ىذه لنختبر
H0  لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تقديرات ات١ستجوبتُ حوؿ الإدارة الإلكتًكنية كات٠دمة العمومية :

 كل على حدة تعزل ت١تغتَ اتٞنس
H1 ات١ستجوبتُ حوؿ الإدارة الإلكتًكنية كات٠دمة العمومية كل : توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تقديرات

 على حدة تعزل ت١تغتَ اتٞنس
 .حديد الاختلاؼ من عدمولت  tاختبار باعتبار أف متغتَ اتٞنس يضم فئتتُ )ذكور، إناث( استخدمنا 

 :التالر اتٞدكؿ يوضحها كما النتائج كجاءت
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 إلذ طبقان  (الإدارة الإلكتًكنية كات٠دمة العموميةاختبار الفركؽ في ات١تغتَين ) tاختبار  نتائج: (19-3) الجدول رقم
 اتٞنس اختلاؼ متغتَ

 المتوسط العدد الجنس المجال
الانحراف 

 المعياري

اختبار التجانس 
Levene’s  

Test 

T اختبار 
T test 

f sig t sig 
الإدارة 

 الإلكترونية 
 0.180 1.383 0.917 0.011 0.377 2.73 18 ذكر
     0.373 2.51 08 أنثى

الخدمة 
 العمومية

 0.709 -0.377 0.081 3.326 0.227 3.19 18 ذكر
     0.409 3.25 08 أنثى

 SPSSبالاعتماد على ت٥رجات تتُ عداد الطالبإمن  المصدر:

بناءن على النتائج ات١وضحة في اتٞدكؿ السابق نلاحظ أف استجابة فئة الذكور أكبر من استجابة فئة  تعليق:
بالنسبة  2.51بالنسبة للذكور ك  2.73الإناث ىذا فيما يتعلق بالإدارة الإلكتًكنية تٔتوسط حسابي قدره 

الإناث كانت أكبر من فئة الذكور للإناث، أما استجابة العماؿ فيما يتعلق بات٠دمة العمومية فاستجابة فئة 
بالنسبة للذكور، ىذا كمستول الدلالة لاختبار التجانس  3.19بالنسبة للإناث ك  3.25تٔتوسط حسابي قدره 

على التوالر لمحورم الإدارة الإلكتًكنية كات٠دمة العمومية كىو أكبر من مستول الدلالة  0.081ك 0.917بلغ
 Tىذا كمستول الدلالة للاختبار ،  T، كبالتالر سوؼ يتم استخدـ اختبار ىذا يعتٍ كجود تٕانس 0,05الأتٝى 

لا  أم 0.05على التوالر لمحورم الإدارة الإلكتًكنية كات٠دمة العمومية كت٫ا أكبر من  0.709ك  0.180قدر ب 
لدل الإدارة الإلكتًكنية كات٠دمة العمومية حوؿ  الدراسة عينة أفراد إجابات في إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد

 ىذه النتيجة كنرجع اتٞنس،  متغتَ باختلاؼالعماؿ داخل معهد التكوين كالتعليم ات١هنيتُ ت٤مد ت٥نتيش بات١دية 
كعليو لا توجد فركؽ ترجع للجنس )الذكور  ت١وضوع دراستنالا يؤدم إلذ تباين النظرة  تغتَ جنس ات١وظف فأ إلذ

كقبوؿ الفرضية   H1كىذا يعتٍ رفض الفرضية البديلة  .الإدارة الإلكتًكنية كات٠دمة العموميةص كالإناث( تٗ
 القائلة:  H0العدمية 

كل الإدارة الإلكتًكنية كات٠دمة العمومية  لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تقديرات ات١ستجوبتُ حوؿ 
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 اتٞنس. تغتَت١تعزل على حداة 
 

 الثانية الفرعية: اختبار الفرضية الفرع الثاني
 الفرضية نضع فرضيتتُ، الفرض العدمي )الصفرم( كالفرض البديل كما يلي: ىذه لنختبر
H0 الإدارة الإلكتًكنية كات٠دمة العمومية  : لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تقديرات ات١ستجوبتُ حوؿ

 القدرة على التعامل مع الكمبيوتر تغتَت١تعزل كل على حدا 
H1 كل الإدارة الإلكتًكنية كات٠دمة العمومية  : توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تقديرات ات١ستجوبتُ حوؿ

 القدرة على التعامل مع الكمبيوتر تغتَت١تعزل على حدا 
التباين الأحادم  تٖليلنا باعتبار أف متغتَ القدرة على التعامل مع الكمبيوتر يضم أكثر من فئتتُ استخدم

One Way ANOVA تحديد الاختلاؼ من عدمول. 
 :التالر اتٞدكؿ يوضحها كما النتائج كجاءت

 إلذ طبقان  الدراسة أفراد عينة إجابات للفركؽ في متوسطات الأحادم التباين نتائج تٖليل: (20-3)الجدول رقم 
 القدرة على التعامل مع الكمبيوتر متغتَ اختلاؼ

 المجال
القدرة على التعامل 

 مع الكمبيوتر
 المتوسط الحسابي التكرار

 الانحراف
 المعياري

الإدارة 
 الإلكترونية

 _ 2.09 01 ضعيف 
 0.409 2.72 08 متوسط

 0.364 2.66 17 جيد

الخدمة 
 العمومية

 _ 2.85 01 ضعيف 
 0.285 3.21 08 متوسط

 0.334 3.23 17 جيد
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 المجال
 مصدر التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
مستوى 
الدلالة 
 الحقيقي

الإدارة 
 الإلكترونية

 0.180 2 0.361 بين المجموعات

1.255 0.604 
داخل 

 المجموعات
3.305 23 0.144 

 - 25 3.666 المجموع
الخدمة 
 العمومية

 0.068 2 0.135 بين المجموعات

0.657 0.528 
داخل 

 المجموعات
2.365 23 0.103 

 - 25 2.500 المجموع
 SPSSبالاعتماد على ت٥رجات تتُ عداد الطالبإمن  المصدر:

في اتٞدكؿ السابق أف الأشخاص ذكم القدرة ات١توسطة على التعامل  ات١وضحة النتائج خلاؿ من يتضح تعليق:
( ثم تليها الأشخاص ذكم القدرة اتٞيدة في التعامل مع الكمبيوتر ب 2.72مع الكمبيوتر ىي أكثر استجابة )

( ىذا فيما يتعلق 2.09(، كأختَا فئة الأشخاص ذكم القدرة الضعيفة في التعامل مع الكمبيوتر ب )2.66)
دارة الإلكتًكنية، أما فيما تٮص ات٠دمة العمومية فالأشخاص ذكم القدرة اتٞيدة في التعامل مع الكمبيوتر ىي بالإ

(، كأختَا 3.21( ثم تليها الأشخاص ذكم القدرة ات١توسطة في التعامل مع الكمبيوتر ب )3.23أكثر استجابة )
مستول الدلالة اتٟقيقي  ف(، كأ2.85)فئة الأشخاص ذكم القدرة الضعيفة في التعامل مع الكمبيوتر ب 

كىذا يدؿ  0.05( لمحور الإدارة الإلكتًكنية كات٠دمة العمومية على التوالر، كىي أكبر من 0.528( ك )0.604)
الإدارة حوؿ  الدراسة عينة أفراد إجابات في  0,05مستويات  عند إحصائية دلالة ذات فركؽ كجودعلى عدـ 

القدرة على التعامل مع  متغتَ باختلاؼ العاملتُ في ات١عهد ت٤ل الدراسة لدلة الإلكتًكنية كات٠دمة العمومي
 اختلاؼ قدرة العاملتُ في التعامل مع الكمبيوتر لا تؤثر على نظرة العماؿ فأ إلذ ىذه النتيجة كنرجع الكمبيوتر،

 القائلة:  H0كقبوؿ الفرضية العدمية   H1كىذا يعتٍ رفض الفرضية البديلة  بالنسبة ت١وضوع دراستنا.
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لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تقديرات ات١ستجوبتُ حوؿ الإدارة الإلكتًكنية كات٠دمة العمومية كل على 
 القدرة على التعامل مع الكمبيوتر تغتَت١تعزل حدة 

 القائلة:  H0كنقبل الفرضية العدمية   H1كبالتالر كفيما يتعلق بالفرضية الرئيسية الأكلذ نرفض الفرضية البديلة 

لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تقديرات ات١ستجوبتُ حوؿ الإدارة الإلكتًكنية كات٠دمة العمومية كل على 
 اتٞنس كالقدرة على التعامل مع الكمبيوتر تغتَت١تعزل حدة 

 المطلب الثاني: اختبار الفرضية السببية

 قياس تم الدراسة، تبسيط أجل منك  ،الإدارة الإلكتًكنية ك تٖستُ ات٠دمة العموميةتأثتَ  مدل قياس بغية
ط كالات٨دار ات٠طي البسي ات٠طي ت٨دارالا ة ات١تمثل فيالإحصائي الأساليب أحد باستخداـ كىذا بينهما العلاقة
 : التالية يةالفرض كفقات١تعدد 

 عندالإدارة الإلكتًكنية كات٠دمة العمومية  بتُ إحصائية دلالة تأثتَ ذك وجدي الفرضية الرئيسية الثانية:لدينا 
 =0.05 الدلالة مستول
  :عند البرامج كالأجهزة كات٠دمة العمومية بتُ  إحصائية دلالة تأثتَ ذك وجديالفرضية الفرعية الأكلذ
 =0.05 الدلالة مستول
  :عند مستول قواعد البيانات كات٠دمة العموميةبتُ  إحصائية دلالة تأثتَ ذك وجديالفرضية الفرعية الثانية 
 =0.05 الدلالة
  :عند مستول أمن ات١علومات كات٠دمة العموميةبتُ  إحصائية دلالة تأثتَ ذك وجديالفرضية الفرعية الثالثة 
 =0.05 الدلالة
 : اختبار الفرضية الرئيسية الثانية1

 الصفرم( كالفرض البديل كما يلي:لنختبر الفرضية الرئيسية نضع فرضتُ، الفرض العدمي )
H0الدلالة مستول عندالإدارة الإلكتًكنية كات٠دمة العمومية  بتُ إحصائية دلالة تأثتَ ذك وجد: لا ي 

=0.05 
H1الدلالة مستول عندالإدارة الإلكتًكنية كات٠دمة العمومية  بتُ إحصائية دلالة تأثتَ ذك وجد: ي =0.05 

 اختبار الات٨دار ات٠طي البسيط لعلاقة الإدارة الإلكتًكنية بات٠دمة العمومية(: 21-3الجدول رقم )
 ات١تغتَ التابع: ات٠دمة العمومية

 
 

ات١عامل  Bات١عامل 
 ات١عيارم 

 قيمة
T 

 مستول
 الدلالة 

 معامل 
 التحديد

 معامل 
 الارتباط

 قيمة 
F 

SIG VIF 



 انفصم انثانث: اندراسة انميدانية
  

  79  
 

BETA  R2 R 

  0.000 7.369 / 3.337 الثابت
0.003 

0.056 0.075 0.787 / 
ات١تغتَ 

ات١ستقل: 
الإدارة 

 الإلكتًكنية

0.046- 0.056- 0.274- 0.787 1.000 

 

متوسط  درجة اتٟرية ت٣موع ات١ربعات مصدر التباين
 ات١ربعات

 مستول الدلالة Fقيمة 

  0.008 01 0.008 الانحدار
0.075 

 
 0.104 24 2.492 البواقي 0.787

 / 25 2.500 المجموع
 SPSSمن إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على ت٥رجات  المصدر:

الثابت تٯثل درجة ات٠دمة العمومية في حالة ثبات الإدارة الإلكتًكنية كفي ىذه اتٟالة فإف مستول ات٠دمة  تعليق:
( كىذا يدؿ على أف الزيادة B=-0.046) -0.046، كما بلغت قيمة معامل الات٨دار 3.337 العمومية ىو

، كىذا يعبر على %4.6تطبيق الإدارة الإلكتًكنية تؤدم إلذ النقصاف في ات٠دمة العمومية بقيمة  كاحدة فيبدرجة 
أنو ىناؾ تأثتَ عكسي سالب للإدارة الإلكتًكنية على ات٠دمة العمومية في ات١ؤسسة ت٤ل الدراسة لأف إشارة ىذا 

عند مستول 0.787قدرت ب  المحسوبة  Tالية ؿ ات١عامل سالبة كىو غتَ داؿ إحصائيا لأف قيمة الدلالة الاحتم
 -0.274المحسوبة  Tكما بلغت قيمة ( 0.05<0.787)0.05ات١عنوية 

ات٠دمة العمومية من التغتَات في  %0.3( أم أفR2=0.003) 0.003كقد بلغ معامل التحديد قيمة 
الذم يدؿ على أف  تكوف منعدمة،كىي درجة تأثتَ ضعيفة جدا كتكاد ناتٕة عن التغتَات في الإدارة الإلكتًكنية 

، أما النسبة ات١تغتَ ات١ستقل ات١درج في النموذج يفسر جزء لا يكاد يذكر من التغتَات اتٟاصلة في ات١تغتَ التابع 
الباقية فتعود لعوامل أخرل خارج النموذج. ىذا كبواقي النموذج تتبع التوزيع الطبيعي كىو ما تثبتو النتائج في 

 الشكل التالر:
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 النموذج توزيع بواقي(09-3الشكل رقم)

 
 

 SPSSمن إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على ت٥رجات  المصدر:
 ىذا كتباين بواقي النموذج متجانس كىو ما تثبتو النتائج في الشكل التالر:

 تباين بواقي النموذج (:10-3الشكل رقم )

 
 

 SPSSمن إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على ت٥رجات  المصدر:
 حيث أف القيم كلها تقتًب من ات٠ط ات١وضح.
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يثبت عدـ احتواء البيانات على قيم متطرفة نظرا لأف كل  MAHAL.DISTANCEىذا كاختبار 
 . كما يظهره اتٞدكؿ ات١والر 15قيمها أقل من 

 MAHAL.DISTANCE اختبار( 22_3الجدول رقم )
 

 
 
 

 SPSSمن إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على ت٥رجات  المصدر:
كالتباين في  0.008كيعود ت١صدرين ت٫ا التباين في الإدارة الإلكتًكنية كقيمتو  2.500ت٣موع التباين قدر ب 

 العمومية.كىذا يظهر جليا أف ىناؾ تأثتَ ضعيف جدا للإدارة الإلكتًكنية على ات٠دمة  2.500البواقي كقيمتو 

بتُ الإدارة الإلكتًكنية كات٠دمة العمومية كىي قيمة ضعيفة كغتَ كدالة إحصائيا  0.056بلغت درجة الارتباط 
 حيث: 0.3ت٦ا يوضح كجود علاقة ضعيفة بتُ ىذين ات١تغتَين لأف معامل الارتباط ت٤صور أقل من 

  0.3إذا كاف<R .فإف الارتباط ضعيف 
  0.7إذا كاف>R<0.3 .فإف الارتباط متوسط 
  0.7إذا كاف>R .فإف الارتباط قوم 

 القائلة:  H1كقبوؿ الفرضية البديلة  H0كل ىذا يعتٍ رفض الفرضية العدمية 

  =0.05 الدلالة مستول عند بتُ إدارة ات١عرفة ككفاءة ات١ورد البشرم إحصائية دلالة تأثتَ ذك وجدلا ي
 ات٠طي البسيط على الشكل التالر:ىذا كتٯكن صياغة معادلة الات٨دار 

 
 ىو ات١تغتَ ات١ستقل )الإدارة الإلكتًكنية(  Xحيث: 
        Y )ىو ات١تغتَ التابع )ات٠دمة العمومية 

 الأربع: اختبار الفرضيات الفرعية 2
 القائلة:الأربع لنختبر الفرضيات الفرعية 

 عند  البرامج كالأجهزة كات٠دمة العموميةبتُ  إحصائية دلالة ذك تأثتَ وجدي: كلذالفرضية الفرعية الأ
 =0.05 الدلالة مستول

 القيمة العظمى القيمة الدنيا 
Mahal. 

Distance 
0.005 3.890 

Y= 3.337- 0.046X  
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 عند مستول قواعد البيانات كات٠دمة العموميةبتُ  إحصائية دلالة تأثتَ ذك وجدي: نيةالفرضية الفرعية الثا 
 =0.05 الدلالة
  عند مستول أمن ات١عرفة كات٠دمة العموميةبتُ  إحصائية دلالة تأثتَ ذك وجدي: الثالثةالفرضية الفرعية 
 =0.05 الدلالة

 كما يلي:  H1كفرض بديل  H0نضع فرضتُ للفرضية الفرعية الأكلذ، فرض عدمي )صفرم( 
 H0الدلالة عند مستول البرامج كالأجهزة كات٠دمة العموميةبتُ  إحصائية دلالة تأثتَ ذك وجد: لا ي 

=0.05 
 H1الدلالة عند مستول البرامج كالأجهزة كات٠دمة العموميةبتُ  إحصائية دلالة تأثتَ ذك وجد: ي 

=0.05 
 كما يلي:  H1كفرض بديل  H0كنضع فرضتُ للفرضية الفرعية الثانية، فرض عدمي )صفرم( 

 H0الدلالة عند مستول قواعد البيانات كات٠دمة العموميةبتُ  إحصائية دلالة تأثتَ ذك وجد: لا ي 
=0.05 

 H1الدلالة عند مستول قواعد البيانات كات٠دمة العموميةبتُ  إحصائية دلالة تأثتَ ذك وجد: ي 
=0.05 

 كما يلي:  H1كفرض بديل  H0كنضع فرضتُ للفرضية الفرعية الثالثة، فرض عدمي )صفرم( 
 H0الدلالة عند مستول أمن ات١علومات كات٠دمة العموميةبتُ  إحصائية دلالة تأثتَ ذك وجد: لا ي 

=0.05 
 H1الدلالة عند مستول أمن ات١علومات كات٠دمة العموميةبتُ  إحصائية دلالة تأثتَ ذك وجد: ي 

=0.05 
البرامج كالأجهزة، قواعد البيانات كأمن اختبار الات٨دار ات٠طي ات١تعدد لعلاقة (: 23_3الجدول رقم )

 ات١علومات كات٠دمة العمومية

 ات٠دمة العموميةات١تغتَ التابع: 
 

 
ات١عامل  Bات١عامل 

 ات١عيارم 
BETA 

 قيمة
T 

 مستول
 الدلالة 

 معامل 
 التحديد

 R2 

 معامل 
 الارتباط

R 

 قيمة 
F 

SIG VIF 

 / 0.060 2.860 /  0.000 6.997 / 3.177 الثابت
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البرامج 
 كالأجهزة

0.378 0.509 2.466 0.022 0.281 0.530 1.302 

قواعد 
 البيانات

0.143- 0.290- 1.203- 0.242 1.781 

أمن 
 ات١علومات

0.241- 0.283- 1.126- 0.272 1.934 

 

متوسط  درجة اتٟرية ت٣موع ات١ربعات مصدر التباين
 ات١ربعات

 مستول الدلالة Fقيمة 

  0.234 03 0.701 الانحدار
2.860 

 
 0.082 22 1.799 البواقي 0.060

 / 25 2.500 المجموع
 SPSSمن إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على ت٥رجات  المصدر:

البرامج كالأجهزة، قواعد البيانات كأمن ات١علومات في حالة ثبات  ات٠دمة العمومية : الثابت تٯثل درجة التعليق
ب  البرامج كالأجهزة، كما بلغت قيمة معامل ات٨دار 3.117ىو  ات٠دمة العموميةفي ىذه اتٟالة فإف مستول 

(0.378=B )ات٠دمة  في الزيادةؤدم إلذ مستول البرامج كالأدكات ي كىذا يدؿ على أف الزيادة بدرجة كاحدة في
 للبرامج كالأدكات على ات٠دمة العمومية طردم موجب%، كىذا يعبر على أنو ىناؾ تأثتَ 37.8بقيمة العمومية 

 0.022قدرت بالمحسوبة  Tية ؿ كىو داؿ إحصائيا لأف قيمة الدلالة الاحتمال موجبةلأف إشارة ىذا ات١عامل 
بلغت قيمة ، ىذا ك 2.466المحسوبة  Tكما بلغت قيمة ( 0.05<0.022)0.05مستول ات١عنوية  عند 

في مستول قواعد ( كىذا يدؿ على أف الزيادة بدرجة كاحدة B=-0.143) قواعد البياناتمعامل ات٨دار 
%، كىذا يعبر على أنو ىناؾ تأثتَ عكسي سالب 14.3بقيمة   ات٠دمة العموميةؤدم إلذ التناقص في ي البيانات

داؿ إحصائيا لأف قيمة الدلالة غتَ لأف إشارة ىذا ات١عامل سالبة كىو  لقواعد البيانات على ات٠دمة العمومية
كما بلغت قيمة ( 0.050.242<)0.05عند مستول ات١عنوية 0.242ب قدرت المحسوبة  Tالاحتمالية ؿ 

T  أمن ات١علوماتبلغت قيمة معامل ات٨دار ك ، ىذا -1.203المحسوبة (0.241-=B كىذا يدؿ على أف )
%، كىذا يعبر على 24.1بقيمة أمن ات١علومات تؤدم إلذ التناقص في ات٠دمة العمومية  الزيادة بدرجة كاحدة في

داؿ غتَ  كىو سالبةلأف إشارة ىذا ات١عامل  لأمن ات١علومات على ات٠دمة العمومية عكسي سالبأنو ىناؾ تأثتَ 
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مستول ات١عنوية  عند 0.272قدرت ب المحسوبة  Tإحصائيا لأف قيمة الدلالة الاحتمالية ؿ 
 .-1.126المحسوبة  Tكما بلغت قيمة ( 0.050.272<)0.05

ناتٕة عن  ات٠دمة العموميةمن التغتَات في % 28.1( أم أف R2=0.281كقد بلغ معامل التحديد قيمة )
الذم يدؿ على أف الأمر  كىي درجة تأثتَ ضعيفة، كقواعد البيانات كأمن ات١علومات البرامج كالأجهزةالتغتَ في 

، أما النسبة الباقية ات١تغتَات ات١ستقلة ات١درجة في النموذج يفسر جزء قليل من التغتَات اتٟاصلة في ات١تغتَ التابع
 فتعود لعوامل أخرل خارج النموذج.

كقيمتو  الإدارة الإلكتًكنيةكيعود ت١صدرين ت٫ا التباين في ت٥تلف أبعاد  2.500ت٣موع التباين قدر ب 
الإدارة الإلكتًكنية كىذا يظهر جليا أف ىناؾ تأثتَ ضعيف لأبعاد  1.799كالتباين في البواقي كقيمتو 0.701

 .على ات٠دمة العمومية

متوسطة كىي قيمة  ة العموميةالإدارة الإلكتًكنية كات٠دمبتُ ت٥تلف أبعاد  0.530بلغت درجة الارتباط 
 حيث:

  0.3إذا كاف<R .فإف الارتباط ضعيف 
  0.7إذا كاف>R<0.3 .فإف الارتباط متوسط 
  0.7إذا كاف>R .فإف الارتباط قوم 

دالة عند مستول معنوية غتَ كىي  0.060عند مستول معنوية  2.860المحسوبة  Fكما بلغت قيمة كتٔا أف  
 القائلة: H 0العدميةكقبوؿ الفرضيات   H1 البديلةكل ىذا يعتٍ رفض الفرضيات ،  0.05

  =0.05 الدلالة عند مستول البرامج كالأجهزة كات٠دمة العموميةبتُ  إحصائية دلالة تأثتَ ذك وجديلا 
 

   =0.05 الدلالة عند مستول قواعد البيانات كات٠دمة العموميةبتُ  إحصائية دلالة تأثتَ ذك وجديلا 
 

   =0.05 الدلالة عند مستول أمن ات١علومات كات٠دمة العموميةبتُ  إحصائية دلالة تأثتَ ذك وجديلا 
 ليو تٯكن صياغة معادلة الات٨دار ات٠طي ات١تعدد على الشاكلة التالية:كع
 
 Y=3.177+0.378 X1-0.143X2-0.241 X3 
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ىو ات١تغتَ   X3(، قواعد البياناتىو ات١تغتَ ات١ستقل )  X2(، كالأجهزةالبرامج ىو ات١تغتَ ات١ستقل )  X1حيث: 
 .(أمن ات١علوماتات١ستقل )

       Y ( ات٠دمة العموميةىو ات١تغتَ التابع) 

 الفصل: خلاصة

إذا ما كاف ىناؾ  معرفة حاكلنا حيث كمناقشتها، ات١يدانية الدراسة نتائج أىم عرض إلذ الفصل ىذا في تطرقنا
 منارتباط كعلاقة بتُ الإدارة الإلكتًكنية كات٠دمة العمومية في معهد التكوين كالتعليم ات١هنيتُ ت٤مد ت٥نتيش بات١دية 

 .نتائجها أىم كتٖليل الدراسة فرضيات ختبارا خلاؿ
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  خاتمة:ال

يتضح من خلاؿ ىذه الدراسة في جانبها النظرم ك ات١يداني أف أىم عوامل ت٧اح ات١ؤسسات ات١عاصرة ىو تبنيها ك 
تطبيق تقنياتها بالإدارة الإلكتًكنية التي تعتبر من أىم العناصر الأساسية في عملية التنمية الاقتصادية ك الاجتماعية 

لمحور الرئيسي في مواجهة تٖديات العصر ك متغتَاتو ات١تلاحقة ك ك المحور الرئيسي في مواجهة تٖديات العصر ك ا
مواكبة التطورات ات١تسارعة في ت٥تلف المجالات فبقاء ات١ؤسسات ك استمرارىا مرىوف بتبتٌ تقنيات الإدارة 

 الإلكتًكنية، ت١ا ت٢ا من دكر كبتَ في تٖستُ ات٠دمات ك جعلها أكثر كفاءة ك فعالية .

لدكؿ التي تيقنت إلذ أت٫ية ىذا النمط الإدارم من أجل تسهيل ك تٖستُ دخدماتها ك تسهيل ك اتٞزائر من بتُ ا
معاملاتها مع ات١واطنتُ من جهة ك بتُ الإدارات من جهة أخرل ،كيتضح ذلك جليا في توفتَ تٚيع الوسائل لإت٧اح 

دارم ات١تمثلة في التكوين ك التعليم التحوؿ إلذ الإدارة الإلكتًكنية كخاصة في ات١ؤسسات العمومية ذات الطابع الإ
ات١هنيتُ موضوع دراستنا،حيث تم الإنتقاؿ من النظاـ الورقي إلذ النظاـ الآلر ك رقمنة الوثائق التي ساعدت تْد  
كبتَ إلذ اقتصاد الوقت ك السرعة في ات١عاملات  لدل ات١وظف بكل دقة ك موضوعية،إضافة إلذ اتٟصوؿ على 

لكتًكنية تٖافظ على الأمن ات١علوماتي من أم سرقة أك تلف أك اختًاؽ ،ك التي تعتبر من قاعدة بيانات ك برامج إ
 أىم أسباب التحوؿ من الإدارة التقليدية إلذ الإدارة الإلكتًكنية .

 إختبار صحة الفرضيات:

ومية كل على لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تقديرات ات١ستجوبتُ حوؿ الإدارة الإلكتًكنية كات٠دمة العم-
 حدة تعزل ت١تغتَ اتٞنس؛

لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تقديرات ات١ستجوبتُ حوؿ الإدارة الإلكتًكنية كات٠دمة العمومية كل على -
 .حدة تعزل ت١تغتَ القدرة على التعامل مع الكمبيوتر

       مستول الدلالة  .ية عندلا يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية بتُ الإدارة الإلكتًكنية كات٠دمة العموم-

        لا يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية بتُ البرامج كالأجهزة كات٠دمة العمومية عند مستول الدلالة -

       لا يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية بتُ قواعد البيانات كات٠دمة العمومية عند مستول الدلالة -

       لا يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية بتُ أمن ات١علومات كات٠دمة العمومية عند مستول الدلالة -
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 نتائج الدراسة:

لقد أصبح تطبيق الإدارة الإلكتًكنية في الوقت الراىن ضركرة حتمية ك ذلك نتيجة للتطورات التكنولوجية التي -
، نظرا لعلاقتها  الكبتَة ك ات١تبادلة بتُ ات١وظفتُ من  جهة ك الإدارات ك أصبحت تشهدىا بيئة الأعماؿ اليوـ

 ات١واطنتُ من جهة أخرل.

يتطلب تطبيق الإدارة الإلكتًكنية ضركرة توفتَ ت٣موعة من ات١تطلبات الإدارية ك التقنية، الأمنية ك البشرية، إلا أنو -
 الإلكتًكنية ك مبادئها .توجد ت٣موعة من ات١عوقات التي حالت دكف ت٧اح التطبيق الفعاؿ للإدارة 

ىناؾ علاقة ارتباط كبتَة بتُ الإدارة الإلكتًكنية ك تٖستُ ات٠دمة العمومية،ك ذلك من خلاؿ آلياتها ات١تمثلة في -
 شبكة الأنتًنت ك ت٥تلف ات١عدات التقنية ك التكنولوجية.

ت٥تيش بات١دية أدل إلذ تٖستُ خدماتها إف استخداـ الإدارة الإلكتًكنية في معهد التكوين ك التعليم ات١هنيتُ ت٤مد -
ك التغلب على العديد من ات١شاكل ك التي كانت تعيق ستَكرة العمل مثل عامل الوقت أمن ات١علومات، التكلفة 

 ....الخ.

 إف تطبيق الإدارة الإلكتًكنية يساىم ك بشكل كبتَ في رفع كفاءة ك فعالية خدمة الأفراد في ات١عهد.-

 وصيات :الإقتراحات و الت  

 بناءا على ما تقدـ تٯكن اقتًاح التوصيات التالية:

ت٬ب على ات١ؤسسة توفتَ تٚيع الوسائل الإلكتًكنية فهي أساسية لنجاح الإدارة الإلكتًكنية من خلاؿ معرفة كل -
 النقائص ك تداركها .

 جديدة.ضركرة تنظيم دكرات تدريبية ت١وظفي ات١ؤسسة خاصة بكيفية التجاكب مع أم تكنولوجيا -

 توفتَ الظركؼ ات١ناسبة لعمل ات١وظفتُ من اجل تٖستُ ات٠دمة العمومية.-

 ت٬ب على ات١عهد أف يعقد دكرات تدريبية متخصصة في ت٣اؿ تطبيق الإدارة الإلكتًكنية.-

 التشجيع على نشر الثقافة كالوعي الإلكتًكني للموظفتُ تٔفهوـ الإدارة الإلكتًكنية ك أت٫يتها.-
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 كقراطية في استخداـ السلطة في ات١ؤسسات العمومية.ت٤اربة البتَ -

 ضركرة الاىتماـ بتطوير ات٠دمات العمومية ك تٖسينها تٔا يتواكب مع التطور اتٟاصل في ت٣اؿ ات٠دمات.-

 آفاق الدارسة:

 تٮل كفي الأختَ لا نزعم أننا قد أحطنا بكل جوانب ات١وضوع ك أننا أت١نا بكل تفاصيلو، إما بسبب عجزنا الذم لا
جهد بشرم ك بصعوبة اتٟصوؿ على ات١علومات اللازمة ك رغم ذلك نعتبر ىذا البحث ت٤اكلة متواضعة،الا أف لو 

 امتداد في الدراسة قابلة للبحث مستقبلا:

 كاقع ات٠دمات العمومية في الإدارات العمومية اتٞزائرية.-

 بيق الإدارة الإلكتًكنية في ات١ؤسسات العمومية.القياـ بدراسات تهتم تٔدل تأثتَ الثقافة الإلكتًكنية على تط-

 ك في الأختَ نرجو أف نكوف قد كفقنا في اختيار ات١وضوع،ك منهجية تٖليلو،كأف تكوف 

  خات٘ة تْثنا نقطة بداية لبحوث أخرل مستقبلية   



 

     
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة انمراجع وانملاحق



 

91 
 

  

 قائمة المراجع :

 الكتب:

، الطبعة الأكلذ،دار المفاهيم، الخصائص، المتطلبات، الإدارة الإلكترونيةحسن ت٤مد اتٟسن، 
 الوراؽ للنشر ك التوزيع ،عماف.

، الطبعة العربية، دار اليازكرم العلمية للنشر ك أمن المعلوماتدلاؿ صادؽ،تٛيد ناصر الفتاؿ، 
 .2008التوزيع،عماف الأردف،

،ت٪اذج معاصرة،الطبعة الأكلذ،دار السحاب للنشر ك الإدارة الإلكترونيةطارؽ عبد الرؤكؼ عامر، 
 .2007التوزيع،

، الطبعة الأكلذ، الدار اتٞامعية للنشر ك التوزيع، ، التمويل المحليعبد ات١طلب عبد اتٟميد
 . 2001الإسكندرية،

، دار اتٞامعة اتٞديدة،  الحكومة الإلكترونية بين النظرية و التطبيقعصاـ عبد الفتاح مطر،
 .2008الإزرباطية،

، الطبعة ، تكنولوجيا أمن المعلومات وأنظمة الحمايةعلاء حستُ تٛامي، سعد عبد العزيز العاني
 . 2007الأكلذ، عماف،

, دار كائل للنشر ك  e- managementالإدارة الالكترونية.علاء عبد الرزاؽ السات١ي ، 
 2008التوزيع،  .. ، 

، النشاط الإدارم، الطبعة الأكلذ، ديواف ات١طبوعات اتٞامعية، ، القانون الإداريعمار عوابدم
 .2014اتٞزائر،



 

92 
 

، الطبعة الأكلذ، دار زمزـ للنشر ك التوزيع،عماف الإلكترونيةالإدارة فريد كورتل،آسيا تيش سليماف، 
 .2015الأردف،

، الطبعة الأكلذ، دار ات١يسرة للنشر ك التوزيع، عماف الأردف، الإدارة الإلكترونيةت٤مد تٝتَ أتٛد، 
2009 

توزيع، ، الطبعة الأكلذ دار أسامة النشر كالالحكومة الإلكترونية والإدارة المعاصرةت٤مود القدكة، 
 .2010الأردف، عماف، 

 2004، ،ات١ملكة العربية السعوديةالإدارة الإلكترونية و آفاق تطبيقاتها العربيةياستُ سعد غالب،

 المذكرات و المجلات:

، رسالة متطلبات تنمية الموارد البشرية لتطبيق الإدارة الإلكترونيةإتٯهاد تٜيس، أتٛد ات٪تَ،
 .2007العلوـ الأمنية، ات١ملكة العربية السعودية،ماجيستتَ ،جامعة نايف العربية، 

، مذكرة تاثير الإدارة الإلكترونية في إدارة المرفق العام و تطبيقاته في الدول العربيةتٛاد ت٥تار،
مقدمة لنيل شهادة ات١اجيستتَ في العلوـ السياسية ك العلاقات الدكلية، فرع التنظيم السياسي،جامعة 

 .2004اتٞزائر،

دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة د الكرنً، عاشور عب
 .2010، مذكرة ماستً، جامعة منتورم، قسنطينة، الأمريكية و الجزائر

،أطركحة دكتورا،تٗصص إدارة أعماؿ، تحديات الإدارة الإلكترونية في الجزائرعباف عبد القادر،
العلوـ الإنسانية ك الاجتماعية ،جامعة ت٤مد خيضر بسكرة، قسم العلوـ الاجتماعية ،كلية 

 .2015اجزائر،
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، مذكرة الإدارة الإلكترونية و أهميتها في تحسين الخدمة العموميةعلاف عثماف بن عمور فتحي، 
 .2020ماستً، كلية العلوـ الاقتصادية ك العلوـ التجارية ك علوـ التسيتَ، جامعة ت٭تِ فارس، ات١دية، 

،مذكرة ماستً، تٗصص إدارة  الإدارة الإلكترونية كآلية لتحسين الخدمة العموميةىيبة،فراجي ك 
أعماؿ ، قسم علوـ التسيتَ ،كلية العلوـ الاقتصادية ك العلوـ التجارية ك علوـ التسيتَ، جامعة أكلي 

 .2008ت٤ند اتٟاج، البويرة، 

، منشورات ا في الوطن العربيالحكومة الإلكترونية و تطبيقاتهت٤مد الطعامنة، طارؽ علوش، 
 .2004ات١نظمة العربية للتنمية العربية، القاىرة، 

، منشورات الحكومة الإلكترونية و تطبيقاتها في الوطن العربيت٤مد الطعامنة، طارؽ علوش، 
 .2004ات١نظمة العربية للتنمية العربية، القاىرة، 

،مذكرة لكترونية في المؤسسة العموميةمتطلبات تطبيق الإدارة الإمعدادم تٛيدة،بوثلجة رانية،
قسم علوـ التسيتَ،كلية العلوـ الغقتصادية ك العلوـ ‘ مقدمة لنيل شهادة ماستً، تٗصص إدارة مالية

 .2019التجارية ك علوـ التسيتَ، ات١دية، 

، مذكرة لنيل دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الخدمة العموميةمنوعة خولة،دتٛوش عايدة، 
ات١استً، كلية العلوـ الإنسانية ك الاجتماعية ،قسم علم الاجتماع، جامعة ت٤مد الصديق بن  شهادة

 .2021ت٭تِ، جيجل، 

انعكاسات الإدارة الالكترونية على الخدمة العمومية في اطار كشاف ت٤مد، بورحلة علاء الدين، 
علوـ التجارية ك علوـ ، مذكرة ماستً، كلية العلوـ الاقتصادية ك العصرنة الجماعات الإقليمية

 .2019التسيتَ، جامعة ت٭تِ فارس ات١دية،

 المقالات و المجلات 
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، المجلة اتٞزائرية ، دور الإدارة الالكترونية في تحسين أداء الخدمات الإداريةسليمة بن حسن
 07،2014للأمن ك التنمية، العدد

، ت٣لة العلوـ القانونية ك العموميةدور الإدارة الالكترونية في ترقية خدمات المرافق عنبة نزلر، 
 .2016ف12السياسية، العدد

، تطبيقات الحكومة الإلكترونية لتحسين الخدمة العمومية في الجزائرقادة بن عبد الله عائشة، 
 .08،2015ت٣لة ديا للعلوـ الإنسانية ك الاجتماعية، العدد

، ت٣لة سياسية و تحقيق التنميةالديموقراطية و الحكم الراشد رهانات المشاركة الت٤مد عزبي، 
 .2011دفاتر السياسة كالقانونن عدد خاصنابريل

، الحكومة الالكترونية كمدخل لتطبيق جودة الخدمة العموميةمولام خليل، نور الدين شنوفي ، 
اتٟكومة الالكتًكنية في البحرين ت٪وذجا، ت٣لة الأكادتٯية للدراسات الاجتماعية ك الإنسانية، المجلد 

 لقسم أ ، العلوـ الاقتصادية ك القانونية باتٞزائر.،ا13

 القواميس 

 ..2007، عربي عربي، دار العلوـ للنشر ك التوزيع، عنابة،  قاموس مدرسي للطلابات١عجم، 

 الجرائد الرسمية و القوانين و التعليمات الوزارية:

 يونيو 22ات١وافق ؿ: ق ، 1420رجب  20، ات١تعلق بالبلدية ات١ؤرخ في: 10-11.القانوف رقم 

2011 

،تعلق بتخفيف 2011مايو  25، ات١ؤرخة في: 1599تعليمة كزارية لوزير الداخلية ك اتٞماعات المحلية رقم: 
 ات١لفات الإدارية ك الإجراءات لتحستُ ات٠دمات الصادرة عن الإدارات المحلية.
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، 14العدد  ة،، اتٞريدة الرتٝية اتٞزائري6/3/2016:ات١تضمن التعديل الدستورم، ات١ؤرخ في  01-16القانوف رقم 
 .2008ابريل23الصادر بتاريخ 

،اتٞريدة الرتٝية،  1988يوليو  16ات١تضمن ينظم العلاقة بتُ الإدارة ك ات١واطن، ات١ؤرخ فب  131-38ات١رسوـ 
 ق.1408ذك القعدة عاـ  22، الصادر في: 27العدد 

ـ،ت٭دد صلاحيات 2013نوفمبر  19ق،ات١وافق ؿ 1435ت٤رـ  15في  ، ات١ؤرخ381-13ات١رسوـ التنفيذم رقم 
،ات١ؤرخة في 59الوزير لدل الوزير الأكؿ ات١كلف بإصلاح ات٠دمة العمومية، اتٞريدة الرتٝية،العدد

 ـ.20/11/2013

، ت٭دد صلاحيات 2014يوليو  3، ات١وافق ؿ:1435رمضاف  5، ات١ؤرخ في 193-14ات١رسوـ التنفيذم رقم 
يوليو  6، اتٞريدة الرتٝية اتٞزائرية، ات١ؤرخة في 41العاـ للوظيفة العمومية ك الإصلاح الإدارم، العدد  ات١دير

2014. 

ق 1437ربيع الأكؿ  26، ات١تضمن انشاء ات١رصد الوطتٍ ات١رفق العاـ،للمؤرخ في 03-16ات١رسوـ الرئاسي رقم 
يناير  13ق،ات١وافق ؿ:1937ربيع الأكؿ  3ات١ؤرخة في:، 13ـ،اتٞريدة الرتٝية ،العدد 2016يناير  7ات١وافق ؿ : 

2016. 

،ات١ؤرخ 398،ات١ديرية الفرعية للتوثيق التًبوم، مكتب النشر، ات١نشور رقم:546النشرة الرتٝية للتًبية الوطنية،العدد:
 .07،ص2013نوفمبر  30في 

 مواقع الأنترنت:

،على 12/04/2022، تاريخ تصفح ات١وقع الالكتًكني: تسويق الخدمات العموميةدركس التسويق، .مواقع
 ، رابط ات١وقع، 32:21الساعة

https://www.facebook.com/marketinginall/posts. . 

 2021/03/23، تاريخ التصفح: أمن شبكات المعلومات الالكترونيةرامي عبد اللطيف الدماغي، 

ttps://blogs.aljozeeh.net/blogsh. 

https://blogs.aljozeeh.net/blogs
https://blogs.aljozeeh.net/blogs
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 قائمة الملاحق

 الملحق الأول الاستبٌان 

 أولا : البٌانات الشخصٌة .

  الجنس:ــ 1

 

 ـ ذكر                                  ـ أنثى                                     

 

  السن:ــ 2

 سنة          03إلى  03سنة             ـ من  03ـ أقل من  

 

 سنة  03ـ أكثر من 

 

  المستوى التعلٌمً:ــ 3

 ـ ثانوي            ـ لٌسانس          ـ ماستر           ـ تقنً سامً  

 

  الخبرة:ــ 4

 سنة  23سنة        ـ أكثر من  23إلى  03سنوات أو أقل          ـ من  03ـ  

 

  عدد الدورات التكوٌنٌة:ــ 5

   ثلاث دوراتـ دورة واحدة              ـ دورتٌن              

 ة ولا دورـ  

 

  :القدرة على التعامل مع الكمبٌوترــ 6

 

 ـ ضعٌف                  ـ متوسط                  ـ جٌد  

 

  الوظٌفة:ــ 7
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ـ مدٌر          ـ مدٌر فرعً          ـ رئٌس مصلحة      ـ متصرف  

 إداري

 ـ عون مكتب           ـ عون إداري         ـ أخرى 

 . الالكترونٌةثانٌا : أبعاد الإدارة 

 

المحور الأول : تمتلك إدارة المعهد الإمكانٌات اللازمة لتطبٌق 

 الإدارة الإلكترونٌة .

 

 غير
 موافق
 بشدة

 غير
  موافق

  موافق  موافق
 بشدة

 
 المحاور فقرات

 
 الرقم

 الأجهزة و البرامج

 لتوظيف ملائمة و متطورة المعهد في المتواجدة التكنولوجية الأجهزة    
 .الإلكترونية الإدارة

30 

 32 . المعهد في المطموب العمل طبيعة مع تتناسب المستخدمة البرامج    
 30 . والتطبيقات البرامج في جديد هو ما كل تبني عمى المعهد يحرص    
 30 . الإرشادات و التشغيل و التعمم بسهولة البرامج تتصف    
 الإدارة توظيف في يساهم مختمفة برمجيات المعهد يطور    

 .الإلكترونية
30 

 القدرة زيادة عمى المستخدمة البرمجيات    
 القرارات إتخاذ و بدقة المشاكل تحميل في

 . بسرعة

30 

 البيانات قواعد

 تبادل في المتوفرة البيانات قواعد تساهم    
 المصالح مختمف بين المعمومات

 . المعهد في المتواجدة

30 
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 تساهم بيانات قواعد المعهد في يتواجد    
 . سهولة بكل المعمومات إسترجاع في

30 

 حفظ في تساهم المتوفرة البيانات قواعد    
 . منها الهائل الكم

30 

 عن الإبتعاد في الحديثة التقنيات ساعدت    
 .التقميدية الأرشيفات و الورقية المعاملات

03 

 المعلومات أمن

 لحماية خاصة برامج المعهد إدارة توفر    
 . المعمومات

30 

 لأمن مؤهمة خبرات المعهد في يوجد    
 . سرقة أو إختراق أي لمنع المعمومات

32 

 تتغير به خاصة سر كممة عامل لكل    
 . مستمر و دوري بشكل

30 

  

 

 

 لمحور الثانً : تحسٌن الخدمة العمومٌة ا

 

 غير
  موافق
 بشدة

 غير
 موافق

  موافق موافق
 بشدة

 
 المحاور فقرات

 
 الرقم

 . لي بالنسبة مهما شيئا بها تشتغل التي الوظيفة تمثل    
 

30 

 32 . بها أشتغل التي بالوظيفة الرضا من عالية درجة لدي    
 30 . التبرير مع القصوى لمضرورة إلا العمل عن أتغيب لا    
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 إستخدام عمى القدرات لدي تتوفر    
 . جيد بشكل تطبيقاته و الحاسوب

30 

 في العمومية الخدمة لنجاح الرئيسي المحدد هو المرتفع الأداء    
 . المعهد

 

30 

 عمى قدرة أكثر يجعمني لمعمل المناسب التكوين عمى الحصول    
 . فعال و جيد بشكل العمل

 

30 

 30 . المصالح كافة في العاممين بين التعاون عمى المعهد تشجيع    
 الخدمة تحسين عمى تساعد المعهد بها يقوم التي التكوينية الدورات    

 . العمومية
30 

 ترقية عمى تساعد المعهد في تتوفر التي الظروف و الوسائل    
 . جيد بشكل الخدمة

30 

 طرق و الإجراءات تبسيط في يساهم الإلكترونية الخدمة تقديم    
 . العمل

03 

 تقميل في الالكترونية الادارة ساهمت    
 .  الخدمة تقديم  أثناء الذهني الجهد

00 

 مهارات في لمتحكم مناسبة التكوين مدة    
 . الإلكترونية الإدارة

02 
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نتائج تحلٌل استبٌان الإدارة الالكترونٌة وتحسٌن أداء الخدمة  المحلق الثانً

 العمومٌة.:
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 26 100,0 

Excluded
a

 0 ,0 

Total 26 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,714 25 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,785 13 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,656 12 

 

Statistics 

 مع التعامل على القدرة التكوٌنٌة الدورات عدد الخبرة التعلٌمً المستوى السن الجنس 

 الكمبٌوتر

 الوظٌفة

N 
Valid 26 26 26 26 26 26 26 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 69,2 69,2 69,2 18 ذكر

 100,0 30,8 30,8 8 أنثى

Total 26 100,0 100,0  

 

 السن
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 15,4 15,4 15,4 4 سنة 30 من أقل

 26,9 11,5 11,5 3 سنة 40 و 30 بٌن ما

 100,0 73,1 73,1 19 سنة40 من أكثر

Total 26 100,0 100,0  

 

 التعلٌمً المستوى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 26,9 26,9 26,9 7 ثانوي

 46,2 19,2 19,2 5 لٌسانس

 76,9 30,8 30,8 8 ماستر

 100,0 23,1 23,1 6 سامً تقنً

Total 26 100,0 100,0  

 

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 26,9 26,9 26,9 7 أقل أو سنوات10

 42,3 15,4 15,4 4 سنة 20 إلى 10 من

 100,0 57,7 57,7 15 سنة 20 من أكثر

Total 26 100,0 100,0  

 

 التكوٌنٌة الدورات عدد

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 15,4 15,4 15,4 4 واحدة دورة

 42,3 26,9 26,9 7 دورتٌن

 88,5 46,2 46,2 12 أكثر أو دورات 3

 100,0 11,5 11,5 3 دورة ولا

Total 26 100,0 100,0  

 

 الكمبٌوتر مع التعامل على القدرة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 3,8 3,8 3,8 1 ضعٌف

 34,6 30,8 30,8 8 متوسط

 100,0 65,4 65,4 17 جٌد

Total 26 100,0 100,0  
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 الوظٌفة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 7,7 7,7 7,7 2 فرعً مدٌر

 30,8 23,1 23,1 6 مصلحة رئٌس

 50,0 19,2 19,2 5 إداري متصرف

 100,0 50,0 50,0 13 أخرى

Total 26 100,0 100,0  

 

x1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 19,2 19,2 19,2 5 موافق غٌر

 96,2 76,9 76,9 20 موافق

 100,0 3,8 3,8 1 بشدة موافق

Total 26 100,0 100,0  

 

x3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 11,5 11,5 11,5 3 بشدة موافق غٌر

 23,1 11,5 11,5 3 موافق غٌر

 88,5 65,4 65,4 17 موافق

 100,0 11,5 11,5 3 بشدة موافق

Total 26 100,0 100,0  

 

 

x4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 3,8 3,8 3,8 1 بشدة موافق غٌر

 19,2 15,4 15,4 4 موافق غٌر

 84,6 65,4 65,4 17 موافق

 100,0 15,4 15,4 4 بشدة موافق

Total 26 100,0 100,0  

 

 

x5 
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 3,8 3,8 3,8 1 بشدة موافق غٌر

 38,5 34,6 34,6 9 موافق غٌر

 100,0 61,5 61,5 16 موافق

Total 26 100,0 100,0  

 

 

x6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 3,8 3,8 3,8 1 بشدة موافق غٌر

 42,3 38,5 38,5 10 موافق غٌر

 96,2 53,8 53,8 14 موافق

 100,0 3,8 3,8 1 بشدة موافق

Total 26 100,0 100,0  

 

 

x7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 7,7 7,7 7,7 2 بشدة موافق غٌر

 30,8 23,1 23,1 6 موافق غٌر

 88,5 57,7 57,7 15 موافق

 100,0 11,5 11,5 3 بشدة موافق

Total 26 100,0 100,0  

 

 

x8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 7,7 7,7 7,7 2 بشدة موافق غٌر

 50,0 42,3 42,3 11 موافق غٌر

 92,3 42,3 42,3 11 موافق

 100,0 7,7 7,7 2 بشدة موافق

Total 26 100,0 100,0  

 

 

x9 
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 3,8 3,8 3,8 1 بشدة موافق غٌر

 34,6 30,8 30,8 8 موافق غٌر

 96,2 61,5 61,5 16 موافق

 100,0 3,8 3,8 1 بشدة موافق

Total 26 100,0 100,0  

 

 

x11 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 23,1 23,1 23,1 6 موافق غٌر

 100,0 76,9 76,9 20 موافق

Total 26 100,0 100,0  

 

 

x12 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 34,6 34,6 34,6 9 موافق غٌر

 100,0 65,4 65,4 17 موافق

Total 26 100,0 100,0  

 

 

X13 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 11,5 11,5 11,5 3 بشدة موافق غٌر

 57,7 46,2 46,2 12 موافق غٌر

 100,0 42,3 42,3 11 موافق

Total 26 100,0 100,0  

 

Statistics 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y7 Y8 Y10 

N 
Valid 26 26 26 26 26 26 26 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3,27 3,23 3,38 3,19 3,15 3,08 3,19 

Std. Deviation ,533 ,514 ,496 ,491 ,464 ,484 ,491 
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Y1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 3,8 3,8 3,8 1 موافق غٌر

 69,2 65,4 65,4 17 موافق

 100,0 30,8 30,8 8 بشدة موافق

Total 26 100,0 100,0  

 

Y2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 3,8 3,8 3,8 1 موافق غٌر

 73,1 69,2 69,2 18 موافق

 100,0 26,9 26,9 7 بشدة موافق

Total 26 100,0 100,0  

 

Y3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 61,5 61,5 61,5 16 موافق

 100,0 38,5 38,5 10 بشدة موافق

Total 26 100,0 100,0  

 

Y4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 3,8 3,8 3,8 1 موافق غٌر

 76,9 73,1 73,1 19 موافق

 100,0 23,1 23,1 6 بشدة موافق

Total 26 100,0 100,0  

 

Y7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 3,8 3,8 3,8 1 موافق غٌر

 80,8 76,9 76,9 20 موافق

 100,0 19,2 19,2 5 بشدة موافق

Total 26 100,0 100,0  

 

Y8 
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 7,7 7,7 7,7 2 موافق غٌر

 84,6 76,9 76,9 20 موافق

 100,0 15,4 15,4 4 بشدة موافق

Total 26 100,0 100,0  

 

Y10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 3,8 3,8 3,8 1 موافق غٌر

 76,9 73,1 73,1 19 موافق

 100,0 23,1 23,1 6 بشدة موافق

Total 26 100,0 100,0  

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

XF 
 08895, 37738, 2,7323 18 ذكر

 13189, 37305, 2,5114 8 أنثى

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

YF 
 06547, 27778, 3,1984 18 ذكر

 14476, 40944, 3,2500 8 أنثى

 

ANOVA 

XF   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,361 2 ,180 1,255 ,304 

Within Groups 3,305 23 ,144   

Total 3,666 25    

 

ANOVA 

YF   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,135 2 ,068 ,657 ,528 

Within Groups 2,365 23 ,103   

Total 2,500 25    
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Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

YF 3,2143 ,31623 26 

XF 2,6643 ,38292 26 

 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression ,008 1 ,008 ,075 ,787
b

 

Residual 2,492 24 ,104   

Total 2,500 25    

a. Dependent Variable: YF 

b. Predictors: (Constant), XF 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

YF 3,2143 ,31623 26 

XA 2,7385 ,42622 26 

XB 2,6282 ,64171 26 

XC 2,5769 ,37187 26 

 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression ,701 3 ,234 2,860 ,060
b

 

Residual 1,799 22 ,082   

Total 2,500 25    

a. Dependent Variable: YF 

b. Predictors: (Constant), XC, XA, XB 
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