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Abstracte :

Management has become at the present time as a new concept that
represents the backbone of medern and developed societies, which
has become an imperative and utmost necessity that must be applied
in all departments in order to ride the wheel of technological
progress, as electronic management has become a major and eftective
role in improving public services and that it was quickly accomplished
with accuracy ,eftectiveness and mastery,in addition to reducing
paper-based procedures for fear of losing and damaging them. And
since emergence of the electronic management style as a new
concept , institutions and departments must rebuild their
infrastructure in order to improve their services in line with the needs
of society ,as the study aimed the field study aimed to know the
electronic administration and its most important applications in

providing and improving public services

Keywords: e-management, public service improvement, e-

management application .
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Gl LS8

dadil) £ )] Craeal g A 9SS 310y Gl Jalad gilis ALY glaal)

Case Processing Summary

N %

Valid 26 100,0

Cases Excluded? 0 ,0
Total 26 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

: A ganl

procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's| N of Items
Alpha
714 25
Reliability Statistics
Cronbach's| N of ltems
Alpha
, 785 13
Reliability Statistics
Cronbach's| N of ltems
Alpha
,656 12
Statistics
il ol | sl (5 sl $oall | A K @l sl aae | ae daladll e 5l dad g
i saaSl)
Valid 26 26 26 26 26 26 26
N Missing 0 0 0 0 0 0 0
il
Frequency Percent| Valid Percent Cumulative
Percent
B 18 69,2 69,2 69,2
Valid S 8 30,8 30,8 100,0
Total 26 100,0 100,0
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Frequency Percent| Valid Percent Cumulative
Percent
45 30 0 B 4 15,4 15,4 15,4
440 530 0n e 3 11,5 11,5 26,9
4w 400 SI 19 73,1 73,1 100,0
Total 26 100,0 100,0
(sl (5 ghsal)
Frequency Percent| Valid Percent Cumulative
Percent
s 7 26,9 26,9 26,9
il 5 19,2 19,2 46,2
Valid Jiule 8 30,8 30,8 76,9
(ol 6 23,1 23,1 100,0
Total 26 100,0 100,0
3l
Frequency Percent| Valid Percent Cumulative
Percent
il ol il 510 7 26,9 26,9 26,9
4,20 10 e 4 15,4 15,4 42,3
Valid )
4w 20 oo S 15 57,7 57,7 100,0
Total 26 100,0 100,0
Ay g<alf ¢y gall 3e
Frequency Percent| Valid Percent Cumulative
Percent
aal g3 )93 4 15,4 15,4 15,4
O 7 26,9 26,9 42,3
Valid sl i @i 53 12 46,2 46,2 88,5
ST 3 11,5 11,5 100,0
Total 26 100,0 100,0
Sisasl) s Jalal o 5l
Frequency Percent| Valid Percent Cumulative
Percent
i 1 3,8 3,8 3,8
Lo i 8 30,8 30,8 34,6
Valid
L 17 65,4 65,4 100,0
Total 26 100,0 100,0
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Al 5l
Frequency Percent| Valid Percent Cumulative
Percent
A R 2 7,7 7,7 7,7
daliae pa) 6 23,1 23,1 30,8
Valid )l @ paie 5 19,2 19,2 50,0
Al 13 50,0 50,0 100,0
Total 26 100,0 100,0
x1
Frequency Percent| Valid Percent Cumulative
Percent
Gilse e 5 19,2 19,2 19,2
G 5 20 76,9 76,9 96,2
Valid
A%y (3l se 1 3.8 3,8 100,0
Total 26 100,0 100,0
x3
Frequency Percent| Valid Percent Cumulative
Percent
3aky 3 e 3 11,5 11,5 11,5
Gilse 3 115 11,5 23,1
Valid Gl se 17 65,4 65,4 88,5
By (38l ga 3 11,5 11,5 100,0
Total 26 100,0 100,0
x4
Frequency Percent| Valid Percent Cumulative
Percent
Bk (38 e e 1 3,8 3,8 3,8
38 sa e 4 15,4 15,4 19,2
Valid (38 5 17 65,4 65,4 84,6
Sy (38 5 4 15,4 15,4 100,0
Total 26 100,0 100,0
x5
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Frequency Percent| Valid Percent Cumulative
Percent
Bady (38 5e 1 3,8 3,8 3,8
B8 sa e 9 34,6 34,6 38,5
Valid

Gl se 16 61,5 61,5 100,0

Total 26 100,0 100,0
X6
Frequency Percent| Valid Percent Cumulative
Percent
3aky 3l sa 1 3,8 3,8 3.8
Gilse 2 10 38,5 38,5 42,3
Valid G 5 14 53,8 53,8 96,2
2%y (39 5 1 3,8 3,8 100,0

Total 26 100,0 100,0
X7
Frequency Percent| Valid Percent Cumulative
Percent
Bl (38 50 & 2 7,7 7,7 7,7
Gilse s 6 23,1 23,1 30,8
Valid Gl se 15 57,7 57,7 88,5
Bady (38 ga 3 11,5 11,5 100,0

Total 26 100,0 100,0
X8
Frequency Percent| Valid Percent Cumulative
Percent
8%y B8l e e 2 7,7 7,7 7,7
Gilse 11 42,3 42,3 50,0
Valid Gl se 11 42,3 42,3 92,3
a5y (39 5 2 7,7 7,7 100,0

Total 26 100,0 100,0
X9
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Frequency Percent| Valid Percent Cumulative
Percent
Bady (38 5e 1 3,8 3,8 3,8
Gilse e 8 30,8 30,8 34,6
Valid Gl se 16 61,5 61,5 96,2
a5y (39 5 1 3,8 3,8 100,0
Total 26 100,0 100,0
x11
Frequency Percent| Valid Percent Cumulative
Percent
Gl e 6 23,1 23,1 23,1
Valid ELES 20 76,9 76,9 100,0
Total 26 100,0 100,0
x12
Frequency Percent| Valid Percent Cumulative
Percent
B se 9 34,6 34,6 34,6
Valid il se 17 65,4 65,4 100,0
Total 26 100,0 100,0
X13
Frequency Percent| Valid Percent Cumulative
Percent
Bl (38 e 3 115 11,5 11,5
Gilse 12 46,2 46,2 57,7
Valid
Gl se 11 42,3 42,3 100,0
Total 26 100,0 100,0
Statistics
Y1l Y2 Y3 Y4 Y7 Y8 Y10
Valid 26 26 26 26 26 26 26
N Missing 0 0 0 0 0 0 0
Mean 3,27 3,23 3,38 3,19 3,15 3,08 3,19
Std. Deviation ,533 ,514 ,496 ,491 464 ,484 ,491
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Y1
Frequency Percent| Valid Percent Cumulative
Percent
Gilse 1 3,8 3,8 3,8
Gl 5 17 65,4 65,4 69,2
Valid
2% (39 5 8 30,8 30,8 100,0
Total 26 100,0 100,0
Y2
Frequency Percent| Valid Percent Cumulative
Percent
Gilse 2 1 3,8 3,8 3,8
G 5 18 69,2 69,2 73,1
Valid
B2y (39 5 7 26,9 26,9 100,0
Total 26 100,0 100,0
Y3
Frequency Percent| Valid Percent Cumulative
Percent
G 5 16 61,5 61,5 61,5
Valid 3y Gl 5e 10 38,5 38,5 100,0
Total 26 100,0 100,0
Y4
Frequency Percent| Valid Percent Cumulative
Percent
Gilse e 1 3,8 3.8 3,8
G 5 19 73,1 73,1 76,9
Valid
Bady (38 ga 6 23,1 23,1 100,0
Total 26 100,0 100,0
Y7
Frequency Percent| Valid Percent Cumulative
Percent
Gilse e 1 3,8 3,8 3,8
G 5 20 76,9 76,9 80,8
Valid
ALy (8 se 5 19,2 19,2 100,0
Total 26 100,0 100,0
Y8
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Frequency Percent| Valid Percent Cumulative
Percent
38l ga e 2 7,7 7,7 7,7
Gl se 20 76,9 76,9 84,6
Valid
a5y (39 5 4 15,4 15,4 100,0
Total 26 100,0 100,0
Y10
Frequency Percent| Valid Percent Cumulative
Percent
Gilse s 1 3.8 3.8 3.8
G 5 19 73,1 73,1 76,9
Valid
Bady (38 ga 6 23,1 23,1 100,0
Total 26 100,0 100,0
Group Statistics
gl N Mean | Std. Deviation | Std. Error Mean
B 18 2,7323 ,37738 ,08895
X il 8 2,5114 ,37305 ,13189
Group Statistics
ol N Mean | Std. Deviation | Std. Error Mean
B 18 3,1984 27778 ,06547
" il 8 3,2500 40944 ,14476
ANOVA
XF
Sum of Squares df| Mean Square F Sig.
Between Groups ,361 2 ,180 1,255 ,304
Within Groups 3,305 23 ,144
Total 3,666 25
ANOVA
YFE
Sum of Squares df| Mean Square F Sig.
Between Groups , 135 2 ,068 ,657 ,528
Within Groups 2,365 23 ,103
Total 2,500 25

107




Gl LS8

Descriptive Statistics

Mean | Std. Deviation N
YF 3,2143 ;31623 26
XF 2,6643 ,38292 26
ANOVA?®
Model | Sum of Squares df| Mean Square F Sig.
Regression ,008 1 ,008 ,075 ,787b
1 Residual 2,492 24 ,104
Total 2,500 25
a. Dependent Variable: YF
b. Predictors: (Constant), XF
Descriptive Statistics
Mean | Std. Deviation N
YF 3,2143 ,31623 26
XA 2,7385 ,42622 26
XB 2,6282 ,64171 26
XC 2,5769 ,37187 26
ANOVA?®
Model | Sum of Squares df| Mean Square F Sig.
Regression ,701 3 ,234 2,860 ,O60b
1 Residual 1,799 22 ,082
Total 2,500 25

a. Dependent Variable: YF
b. Predictors: (Constant), XC, XA, XB
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1: ALGERIENNE DEMO CRATIQL E ET POPULAiRE
L’ENSEIG\ mENT PROFESSIONNELS

a{mmstenel du L sm Zasgt)rrespomlantau /15 &M-Q\ ]
‘xw isation mterne de l’mstltut de formatlon et d’enselgnemen
professmnnels : £ % : :

| s
[~ e

Le secretmre genera! -du Gouvernem ent

1,&-tninistre des finances, BT ™
Le mxmstrede la- formatxon et de 1’enseigner_nent professionnels,

“Vu le,decret pres1dent1e1 n°10- 149' du314.’J'oumada Ethania 1431 correspondan
. au ’28 mal 2010. portant nomination des membres du Gouvernement ;

- Vu le . décret exécutif n?95- 54 du15° Ramadhau 1415 correspondant au I‘
fevrler 1995, fixant les attributions du. ministre des finances;

= ‘-Vu le décret exécutif n°03-87 du 30 Dhou El Hidja 1423 correspondant 2u
. mars 2003, fixant les attributions . du " ministre de la formation et g
e nselgnement professmnnels, BN

L s_'

=V 1e decret execuuf n° 10- 99 du 2 Rable Etham 1431 correspondam au
- mars 2010, - ﬁxant Je ‘statut: type des’ mStlt\l'CS de-formation et d‘cnsexgnem

e professmnnels notamment son article6 ;

- -Vu 1e décret presxdentlel du 7 Rabie:Ethani-1423. correspondant au. IS ]
2002 portant nommauon du secrétziré. général-du Gouvernement. -

ARRETENT TR e M

Ry '--)'Article 1‘r En apphcauon dcs dlsposmons de l'amclc 6 du dccret e\eyunf
. p°10-99  du 2 Rabie Ethani. 14 31 correspondant au 18 mars 2010, sus visd
1 prégent arrété a pour:objet de ifixer. l'organisation mtcmc de lmsr.m.t

formauon et d‘ensc)gncmcm profcssionnels. i R ;

Art '2. Sous, l'aummé du dlrecteur. ‘assistd de' sous.directeurs et: de chef;
sewiws. l'org,anisation 1mzme ‘de: l‘lnstuut de’ fommticn et d‘ens:xgncm-
-profcss&onnch comprcnd: e L R :
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_ _lingénicrle dc format!on et d'cnacig,ncmcm’? i
Q““‘-\iﬁne]s; i
el duecuon de lévalunuon pédagogique de 1a fmmalion et de 3
nt profess:onnels, il o
_xrecuon de l'admxmstranon dcs moycns 0 {' : -[ i

xrt 3 La sous dxrecnon de 1‘mgémcne pédagoglque est chargec notammem' | ;-: |

e de c'\nce.vmr et @ élabmer des programmes de formatlon profesnonnclle

adz,me au>. différents modes de formatmn ainsi que les programmes
gt e..sexgnement professmnnel en relatxon avec l’mstxtut national de la ek

fonnauon et de I'enseignement professionnels; : :

- d’e‘aborer d’actualiser et d'adapter la nomenclature des spécialités de

la formatxon et de 1'enseignement professxonnels les nomenclatures des

, equmements techmco-pedagoglques ainsi que les nomenclatures des
manuels techniques et profess1onnels en relat1on avec |'institut national
- de 1a formation et de [’ ensexgnement professmnnels, '

- de DaItIClper ala conceptlon I’édition et la reproduction des manuels
techmques et professmnnels ainsi . que. les aides . didactiques et
pédagogiques destinés & la formation et al enseignement professionnels

- en'relation avec I’institut national de la formatlop ,et de I’ enselgnement
proxessmnnels e | o

- - dé’ coricevoir des programmes "de formation pedagoglque destinés aux
maitres d’apprentlssage chargés de I’encadrement des apprentis et aux
. iteurs ‘chargés de l’encadrement des stagiaires de la formation
" professionnelle et des éleves de I’enseignement professionnel en milieu

profess;onnel en relation avec P’institut national de la formation et de

Il ensexgnement professxonnels i

- de concevoir et de développer les’ methodolog1es pedagoglques adaptées

il chaque mode et type de formation et deé proposer les moyens de leur

* ».mnise en oeuvre

- d’assurer »une veille sur les nouvelles méthodolog1es pédagogiques
apphquees dans les autres pays dans le domaine de la- formatnon 5
. professionnelle et de |’enseignement professionnel , -

‘- de mettre en place un fichier des compétences au niveau national pour 3
les branches profess1onnelles relevant de l’xnsntut

,a sous dlrectxon de l'mgémene pedagoglque comprend tr01s (03) servwes

o formatlon et d’enselgnement professxonnels
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2) Lo scmco de Hlnbomtion dcs manu~ls tcchmqucs c[ |
profcsqiomc\s et des méthodolog,ics pédago giques;

3) Lo sorvice des ressources didnctxqucs et de la dxffusxon dcs
progrummcs. sty B SO L

Art 41 La SOuS- duection de 1‘ing,émcnc dc format\on et d‘cnscxgncmem
Cpr ofcssxonnels est chargéa notammcnt' " v R

@ -~ délaborer et de veiller & la mise en cuvre les programmes annuels et

= plurisnnuels de formation, de perfectionnement, de recyclage des

_ personnels enseignarits, deés petSonnclslenscignmts .de réadaptation ainsi

. que les autres catégories de persannels.des établissements de formation
professionnelle et d"enseignement. professionnel; © . g

-~ .qd'mssurer la formation, le perfectxonnement le recyclage et la
" reconversion de la spécielité de la formation et de |'enseignement
_ professionnels des fonctionnaires ,: . _ o, wg ‘
' @ . d'assurer des actions de formation continue dans les domaines de
: competence de 1’mst1tut au profit des personnels d’autres secteurs et
entreprises ), :
- de mettre en osuvre les conventlons 51gnees avec d’autres secteurs e
~ entreprises; i ‘_
- d’assurer’la’ foration: pbdagb‘glq\he te§ maitres d’ apprentissage charge "f
de 1'encadrernent des apprentis’ €t des tuteurs chargés de I’encadremer
des stagiaires -de: .la. formation * " professionnelle et des eleves d
I’ enselgnement professmnnel en: mlheu professionnel

'
PN

La sous- dlrectlon de l'mgemene de formatxon et d’enselgnement professmnne
' comprend trms (03) serv1ces Pk, SRt : ‘

."" . s0is &
i s W ER- 7

1) Le servxce de la formatxon, du perfectxonnement et «

S S * recyciage, N 'ml W g R LT R
[ dei e oo vn tae. 9 Le.cservice de 1a formanon contmue et des relatxc
T e U "+ intersectorieleg i e vt Gl Ty
l 3) Le- servige v dus dévcloppement “des technologlcs

| : l‘mformauque et dedacormnumcatmn. i o N
3 Art 5 La sous - dxfeéubff '3e l évaluatxon pédagoglque de la formatlon et :

l’enselgnement professwnncls ?st chargéc notamment'

‘ 0 7‘
‘ Vv oy B gl 30 \\.""

i B ’j'; l d’élaborer des systémcs d‘évaluauon pédngoglquc dela formanon; _' 
e d’élaborcr et de déVclop er,un systéme d'orxentatan et'd’ évaluatiox

.proﬁt des’ pcrsonﬁcs hundxcbpées ﬁhysiques, en'relation’ hvec I int

e nauonal de 1a fOrma(;on :{J@c l'ingncmcnt pro fcssmnncls‘ i

: ' 2L ..ll.‘ "U,,.H‘ ;‘a! -/,\t

’( n' ﬁm“‘lf.; m. 414. S ‘(\., BTN
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“-‘ m\iﬂ@ <t pédagogique dcs enseigiants ‘et des enselgnants - de
\“

‘:xt \ des éwblissements - de formation professionnelle ¢t

\ N{kfn nant professionnel dons le endre du réseau d'ingénierie
Ma e -

xe \bwu- et d'élaborer 1cs sujets d'examens, des tests de q\.mltﬁcatxon
v dans les spéaialités relevant de sa compétence et d'assurer leur diffusion
aux établissements  de formatnon prqfcssmnncllc et d' cnsclgncmcm

pmfessxonne.

La sous - direcion de l'évaluation pédagogxquc de la’ formation et de
l‘cnsexgnemem professxonnels comprend deux: (02) services !

+1) Le service de l‘evaluatxon pédago_gxquc des formations;
2) L= service des examens et tests,

‘Art 6: La sous - dxrccnon de. 1‘adm1mstrat10n des moyens est chargée
notamment:

- d’€laborer le plan annuel dc gestion des ressources humaines de I’ institut;
- d'assurer la gestion administrative et financiére des moyens humains et
matériels de I"institut, conformément & la réglementation en vigueur;
- ==d'€laborer et de mettre en ceuyte le budget de 1'institut
- d'évaluer et ds déterminer les besoins en matiére de moyens matenels et
financiers nécessaires 4 la gestion de |'institut ;

d’assurer la gestion et la maintenance des biens mobiliers et immobiliers
de I'institut et d’en tenir I'inventaire ;

d’assurer la gestion des archives de l'institut et de veiller & leur
conservation et leur classement en apphcatxon des dlsposmons prévues
par la législation et la reglcmcntanon €n v1gueur

Lasous- direction de 1‘administration des moyens compre'nd trois (03) services:

. » oot

l) Le service des persormels etdela formation ; i
2) Le servicedela comptabilité et des finances ; )

3) Le servxce des moyens généraux. de l'mtcnd:.m»ce et dcs
_ archwcs ' , -
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" o Wmmmmwmh\'w"x\"v‘m\*\\.‘»--w-mwh\
it 7: Le present arété sera publié au joumal officiel de Ja Pubssofiy ;o
Algérienne Démocratique et Populaire. o

Le Ministre de la Formation ef
de 'Enseignement Professionn els

Pour le Secrétaire Général du Gouvernement
et par délégation
le Directeur Général dela Fonction Publique
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