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 :الحمد الله رب العالمٌن المائل فً كتابه العزٌز على لسان نبٌه سلٌمان علٌه السلام

ًَّ وَعَلىَ وَالِدَيَّ    ﴿رَبِّ أوَْزِعْنًِ أنَْ أشَْكُرَ نِعْمَتنََ الَّتًِ أنَْعمَْتَ عَلَ

الِحٌِنَ﴾  سورة النمل    .19 وَأنَْ أعَْمَلَ صَالِحًا ترَْضَاهُ وَأدَْخِلْنًِ بِرَحْمَتنَِ فًِ عِبَادِنَ الصَّ

:  والصلاة والسلام على سٌد المرسلٌن والمبعوث رحمة للعالمٌن المائل

"  مَن لا ٌشكرُ النَّاسَ لا ٌشكرُ اللهَ "

: له وصحبه الطٌبٌن الطاهرٌن، ومن تبعهم بإحسان إلى ٌوم الدٌن، وبعدآوعلى 

شكر كل من حمل رسالة وأمانة التربٌة والتعلٌم فً جرائرنا أ

 .الحبٌبة
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 المخلص باللغة العربٌة 

سعت الصالبتاف مغ خلبؿ ىحه الجراسة إلى إبخاز أثخ الاتراؿ التشطيسي ودوره في تحقيق الفعالية التشطيسية في  
السؤسدات التخبػية لسجارس مقاشعة أولاد ذايج بػلاية السجية، تع إسقاط ما تػصمت إليو الصالبتاف في الجانب الشطخؼ عمى 

ثسانية مجارس ابتجائية لسقاشعة أولاد ذايج مكػنتاف بحلظ مجتسع الجراسة استيجفت الأساتحة والسجيخيغ والسفتذيغ كعيشة 
 . 72مبحػثة والبالغ عجدىا 

مدتعيشتاف بالاستبياف كأداة لمجراسة بالإضافة إلى السقابمة والسلبحطة السباشخة واعتسجتا في تحميل السعصيات عمى التحميل 
 .(spss)الإحرائي باستخجاـ البخنامج الإحرائي 

: تػصمت الجراسة إلى جسمة مغ الشتائج أىسيا

. ػ الاتراؿ الدائج في السجرسة الابتجائية ىػ الاتراؿ في كل الاتجاىات

. ػ الاتراؿ الخسسي يؤثخ ايجابيا عمى أداء العامميغ في السجرسة الابتجائية

. ػ مخونة السدؤوؿ تديج مغ رغبة العساؿ في العسل

ػ مذاركة العساؿ في اتخاذ بعس القخارات يذعخ العامل بالانتساء ويجفعو لمسػاضبة عمى العسل وىحا ما يحقق الفعالية 
. التشطيسية في السجرسة الابتجائية

ػ الاتراؿ غيخ الخسسي لو دور مقبػؿ في تحديغ الأداء ونقل السعمػمات وتكيف العساؿ في مؤسدة عسميع وىحا يحقق 
.  الفعالية التشطيسية

الاتراؿ التشطيسي، الاتراؿ الخسسي، الاتراؿ غيخ الخسسي، الفعالية التشطيسية، تحديغ الأداء، : الكمسات السفتاحية
. السذاركة في اتخاذ القخار، السخونة
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:انًهخص ببلانزهْسّت   

The two students through the duration of study seek to highlight the impact of organizational 
communication and its role in achieving organizational effectiveness inthe educational 
institutions of OuledFayed in Medea. The findings of the two students on the theoretical 
side were dropped on eight schools consisting of a study community, targeting its 72 
professors, directors and sample inspectors. Using the questionnaire as a tool for study in 
addition to the direct interview and observation, and relied in data analysis on statistical 
analysis using statistical software. 
The study reached a number of results which are: 
The dominant communication in primary school is communication in all directions 
Formal communication positively affects the performance of primary school workers 
The flexibility of the official increases the desire of workers to work 
The participation of workers in making some decisions gives the worker a sense of 
belonging and motivates him to persevere in work, and this is what achieves organizational 
effectiveness in primary school. 
Informal communication has an acceptable role in improving performance, transferring 
information, and adapting workers in their work establishment, and this achieves 
organizational effectiveness. 
Keywords:  
organizational communication / formal communication / informal communication / 
organizational effectiveness / performance improvement / participation in decision-making / 
flexibility of the official 
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السشطسة عبارة عغ مجسػعة مغ الأفخاد، ليع أىجاؼ تجسعيع،وقػانيغ تحكسيع،  وتخبصيع علبقات    

تفاعمية وتبادلية للؤفكار والاتجاىات والسعارؼ، وىحا ما يرصمح عميو بالاتراؿ التشطيسي، الحؼ يعتبخ 

. احج الخكائد الأساسية، التي يختكد عمييا البشاء التشطيسي في أؼ مؤسدة

وىػ عساد العلبقات التي تشذا بيغ الأفخاد ميسا كاف السقرػد مشيا ، سػاء كاف داخل الأسخة ، أوفي    

فسغ خرائز نذأة السجتسع الإنداني التػاصل ، فالحاجة للبتراؿ .أية مؤسدة إنتاجية او أتعميسية 

كانت حاجة ممحة مشح فجخ الإندانية، ولا زالت ىي  السحػر الأساسي لمحياة الاجتساعية، فيػ أساس 

أو  (الأسخة)العلبقات  التي تشذا بيغ الأفخاد ميسا كاف غخضيا أو ىجفيا سػاء  داخل نػاة السجتسع 

. السجرسة، أو السجتسع 

السجرسة )وبسا أف السؤسدة التخبػية مشطسة داخل السجتسع، ونتقرج في دراستشا ىشا بالسؤسدة التخبػية    

أنذاىا  السجتسع بقرج الإشخاؼ عمى التشذئة الاجتساعية لأبشائو وتخبيتيع وتييئتيع، وإعجادىع  (الابتجائية

لمحياة، وىي تشطيع لو مجخلبتو ومخخجاتو وأىجافو وعشاصخه ولكل عشرخ دور محجد يزبصو قانػف 

داخمي، وتخبط بيغ أعزائو علبقات، فالسشطسات عمى اختلبؼ شبيعتيا تدعى إلى تحقيق الفعالية 

، ورفع (بشاء الفخد)التشطيسية باعتبارىا احج الدمػكات السخغػب فييا، ولسا ليا مغ دور في زيادة الإنتاجية 

مدتػػ الأداء، فيي إحجػ الرفات السسيدة لمتشطيع الستججد، وأساس تصػره ونسػه ومعيار لمحكع عمى 

نجاحو أو فذمو في تحقيق أىجافو، والتي لا تقترخ عمى ىجؼ الكفاءة فقط بل تتعجاه إلى أىجاؼ البقاء 

والسخونة والتكيف، لأف استسخار السؤسدات وبقائيا لع يعج يختبط  بحجسيا بل أصبح مختبط أيزا بسجة 

كسا لع تعج الفعالية تعتسج عمى الػضيفة لػحجىا، أو .فعاليتيا في تحؿيقيا لأىجافيا، وقجرتيا عمى السشافدة 

عمى الفخد الحؼ يؤدؼ الػضيفة لػحجه وإنسا تعتسج عمى العلبقة بيشيسا، والفعالية التشطيسية تعكذ قجرة 

السشطسة عمى تحقيق أىجافيا السدصخة ضسغ استخاتيجياتيا، والسؤسدة التخبػية كسشطسة تدعى لتحقيق 
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اليجؼ الأوؿ ليا وىػ تحقيق اكبخ ندبة نجاح لمتلبميح سػاء مغ الشاحية العمسية أو التخبػية والدعي 

لإحجاث تغييخات، وتحقيق الأىجاؼ وبالتالي تحقيق الفعالية التشطيسية، لحلظ تع تشاوؿ الاتراؿ التشطيسي 

ودوره في تحقيق الفعالية التشطيسية في السؤسدة التخبػية كعشػاف لبحثشا، دراسة ميجانية عمى مجارس 

مقاشعة أولاد ذايج ولاية السجية، وللئحاشة بالسػضػع اعتسجنا خصة بحث مكػنة مغ خسدة فرػؿ مػزعة 

. (ميجاني)جانب نطخؼ وجانب تصبيقي : عمى جانبيغ

: يتكػف الجانب الشطخؼ مغ ثلبثة فرػؿ

تع تخريرو لمتعخيف بالبحث، تشاولشا ؼيو أسئمة البحث وإشكاليتو وفخوضو والأىجاؼ : الفرل الأول 

السخجػة مشو، وحجدنا أىع السرصمحات والجراسات الدابقة السختبصة بو واىع نطخية تشاولتو وختستاه بشسػذج 

. لمجراسة

تع التصخؽ ؼيو إلى الاتراؿ التشطيسي مفيػمو وأنػاعو وأساليبو والسعػقات التي تسشع : الفرل الثاني

. تػاججه واستسخاره وجاء 

ليحيط بساـية الفعالية التشطيسية والعػامل السؤثخة فييا ومتصمبات زيادتيا في السؤسدة  : الفرل الثالث 

.  التخبػية مع ذكخ أساليب الؿياس والرعػبات التي تػاجو الفعالية التشطيسية

فرل واحج    في حيغ أوردنا الجانب التصبيقي في 

تشاولشا ؼيو إجخاءات الجراسة السيجانية بيشتا ؼيو  الصالبتاف السشيج السدتخجـ ومجالات  :الفرل الخابع 

 .  الجراسة ومجتسعيا وعيشتيا ومرادر جسع السعمػمات الستعمقة بيا

 بالإضافة  لتحميل الشتائج في ضػء فخوض البحث، والخخوج باستشتاج عاـ، وفي الأخيخ انتيت ىحه 

. الجراسة إلى خاتسة
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 تحدٌد وبناء مفاهٌم الدراسة:سادسا 

 المماربة  النظرٌة  : سادسا 
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:  تمهٌد

تعج السعالجة السشيجية لأؼ بحث كاف، خصػة ميسة لا يدتياف بيا مغ خصػات عسمية البحث ، حيث   

انو بػاسصة ىحه الحطػة يدتصيع الباحث أف يحجد معالع بحثو، كإبخاز إشكالية الجراسة ، ودواعي اختيار 

مػضػع ىحه الجراسة ، مع إبخاز أىسية وأىجاؼ الجراسة ،وتحجيج مفاـيسيا للئلساـ أكثخ بيا  وغيخىا مغ 

الأمػر السشيجية التي تتخح كقاعجة لبشاء أؼ دراسة 
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 أسباب اختٌار الموضوع: أولا

   مما لا شن فٌه أن التواصل التنظٌمً ٌعد مجالا للدراسة، حٌث انه ٌحٌط بجمٌع مجالات الاتصال 

،والاتصال التنظٌمً فً سٌرورة تطورٌة  وتدفك المعلومات التً بدورها تساهم فً عمل المنظمة

مستمرة، لذا فهو ٌفتح باب الشهٌة للبحث فً مجالاته لما له من أهمٌة فً تحمٌك الفعالٌة التنظٌمٌة فً أي 

. منظمة كانت

: الأسباب الموضوعٌة -1

 التعرؾ على نمط الاتصال التنظٌمً السابد داخل المنظمات التربوٌة بصفة عامة والمدرسة الابتدابٌة  -

 .بصفة خاصة

 . إبراز دور الاتصال التنظٌمً فً توجٌه سلون الأفراد نحو تحمٌك الأهداؾ المسطرة للمنظمة -

التولؾ عند إبراز مدى مساهمة الاتصال التنظٌمً فً تحمٌك المناخ التنظٌمً للمنظمة والذي بدوره  -

 .ٌساهم فً حل المشاكل وتحسٌن الجودة وزٌادة الفعالٌة

 الاتصال التنظٌمً ودوره فً إٌصال المعلومات والإعلام والاستعلام فً الولت المناسب والمكان  -

. المناسب داخل المنظمة لتحمٌك الفعالٌة

:     الأسباب الذاتٌة -2

 المإسسة التربوٌة هً المنظمة الثانٌة التً تساهم فً التنشبة الاجتماعٌة للطفل بعد الأسرة وهذا ما  -

 . لاختٌار هذا الموضوع بصفة خاصةا دفعن

المٌل إلى اختٌار هذا الموضوع من اجل الولوؾ على إشكال الاتصال فً المإسسات التربوٌة   -

فً علم تٌن  كباحثنا   بدورٌتٌن ساع. الجزابرٌة وما ٌخلفه من نتابج سواء كانت اٌجابٌة أو سلبٌة

الاجتماع التنظٌم والعمل الولوؾ على كٌفٌة العمل على تحمٌك الفعالٌة التنظٌمٌة للمإسسة التربوٌة التً 

 .تعد الملب النابض لأي مجتمع كان

رصد اثر الاتصال التنظٌمً السابد فً المإسسة التربوٌة من خلال الولوؾ عند نتابجه التً تظهر   -

 .سواء ضمنٌا أو تصرٌحا على هاته الأخٌرة
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أهمٌة الدراسة : ثانٌا

     سشخكد    إف أىسية الاتراؿ التشطيسي ودوره في تحقيق الفعالية التشطيسية ىػ محػر ىحه الجراسة التي

فييا عمى الاتراؿ التشطيسي في السؤسدات التخبػية ودوره في تحقيق الفعالية التشطيسية مغ خلبؿ معخفة 

مدى إسهام الاتصال التنظٌمً فً حل مشكلات الأداء التً تواجه العاملٌن والولوؾ على أهمٌة الاتصال 

التنظٌمً فً تحمٌك أهداؾ المنظمة، ورسم حاضرها ومستمبلها من خلال تمدمها ونموها وتحمٌك أهدافها 

. والمهام المنوطة بها، والذي ٌعطً لها الدفع فً الحفاظ على بماءها  ورلٌها

 : على المستوى العلمً -1

 . العمل على توضٌح نمط الاتصال التنظٌمً السابد فً المإسسات التربوٌة الجزابرٌة -

العمل على  المٌام بمزٌد من الدراسات والأبحاث فً مجال الاتصالات فً الوسط التنظٌمً داخل  -

 .المإسسات  الجزابرٌة وإثرابه

 . تزوٌد المكتبات الوطنٌة بؤبحاث تخص الاتصال داخل المنظمات وما ٌتعلك به من فعالٌة تنظٌمٌة -

التعرؾ على والع الاتصال، وأشكاله فً المإسسات التربوٌة، وما ٌترتب عنه من تحمٌك الأهداؾ   -

 .وتحسٌن الأداء والتكٌؾ والاندماج للفاعلٌن فً المنظمة

 : على المستوى العملً -2

 . تزوٌد المسإولٌن بحمابك تخص أهمٌة الاتصال التنظٌمً فً  تفعٌل وتطوٌر المإسسة   -

 الولوؾ على نوع الاتصال التنظٌمً السابد فً المإسسات التربوٌة الجزابرٌة وتعزٌز الاٌجابً منه  -

 .وتصوٌب السلبً فٌه مما ٌنعكس إٌجابا على تحمٌك أهداؾ المإسسة

 المساهمة فً تزوٌد الإدارات الجزابرٌة بحمابك مٌدانٌة ساهمت فً تحمٌك الفعالٌة التنظٌمٌة فً  -

 .  المإسسة من خلال الاتصال التنظٌمً السابد بٌن المٌادة الإدارٌة والفاعلٌن فً المإسسة
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 أىجاف الجراسة : ثالثا

إن أي دراسة مهما كان نوعها وتخصصها تسعى لتحمٌك جملة من الأهداؾ التً تسطرهاعند اختٌار  

 :من هذه الدراسةٌناها موضوع الدراسة ومن بٌن الأهداؾ التً ارتؤ

 .للمإسسة   تبٌان دور الاتصال التنظٌمً فً تحمٌك الفعالٌة التنظٌمٌة  -

 . محاولة تحدٌد العلالة  بٌن الاتصال التنظٌمً  والفعالٌة التنظٌمٌة فً المإسسة التربوٌة -

 . التعرؾ على مدى تؤثٌر نوع الاتصال التنظٌمً المعتمد فً المإسسة التربوٌة على فعالٌتها -

 . تحدٌد مدى التران نوع الاتصال بمدى تحمٌك الفعالٌة -

 . تبٌان وتوضٌح نوع الاتصال الذي ٌحمك الفاعلٌة أكثر للمإسسة -

 . تشخٌص الاتصال السابد فً المإسسات التربوٌة، وربطه بالمكانة التً تشؽلها هذه الأخٌرة من خلاله -

 . تحدٌد الفعالٌة التنظٌمٌة من خلال عناصر ملموسة لابلة للملاحظة والمٌاس -

 . تبٌان وتوضٌح الاتصال التنظٌمً السابد بالمإسسات التربوٌة، وأي نوع ٌحمك الفعالٌة أكثر -

 .التعرٌؾ بالفعالٌة التنظٌمٌة ومدى تؤثرها بالاتصال التنظٌمً السابد  -
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ٌوضح معالم الإشكالٌة البحثٌة : ( 01)الشكل رلم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إعداد شخصً للطالبتٌن: المصدر

 الاتصال التنظٌمً ودوره فً تحمٌك الفعالٌة التنظٌمٌة فً المإسسة التربوٌة

الجانب الدٌنامٌكً 

 للمشكلة البحثٌة
 الجانب الاستمرابً 

 للمشكلة البحثٌة

مماطعة أولاد ذاٌد : المجال المكانً

 البروالٌة، ولاٌة المدٌة

 2022/2023: المجال الزمانً

المتؽٌر التابع تم 

 تفكٌكه إلى مإشرات
المتؽٌر المستمل تم 

 تفكٌكه إلى مإشرات

  التنسٌك، الاستمرارٌة

 .والبماء

 تحسٌن الكفاءة، التوجٌه . 

  العمل الجماعً وروح

 .الفرٌك

 

 علالات رسمٌة . 

 لوابح ولوانٌن تنظٌمٌة . 

 التنسٌك والتكامل. 

 

 ماذا نرٌد أن ندرس ؟

دور الاتصال التنظٌمً فً تحمٌك 

 الفعالٌة التنظٌمٌة
تفاعل وتداخل هذه المإشرات 

 ٌحدد معالم الإشكالٌة الراهنة

 عن أي شًء نبحث ؟

تحدٌد الارتباطات الموجودة بٌن أبعاد ومإشرات  الاتصال التنظٌمً  والفعالٌة التنظٌمٌة 

 بالمإسسة التربوٌة مماطعة أولاد ذاٌد  المدٌة
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 الإشكالٌة: رابعا

التي لاقت اىتساما واضحا مغ شخؼ السختريغ  يعج الاتراؿ التشطيسي مغ بيغ الطػاىخ التشطيسية  

والباحثيغ في مجاؿ الدمػؾ الإنداني عسػما،والدمػؾ التشطيسي خرػصا، حيث أصبح الاتراؿ 

التشطيسي أكثخ تعقيجا مغ ذؼ قبل مع تصػر السجتسعات وتحزخىا، والجخػؿ إلى عالع  تكشػلػجيا الإعلبـ 

 .والاتراؿ والانفجار السعخفي الحؼ يذيجه العالع

 وعميو فاف الاتراؿ التشطيسي الحؼ يتع داخل  السؤسدات والسشطسات لو دورا فعاؿ  داخل ىحه الييئات 
 دراسة سمػؾ الأفخاد في السشطسات الخسسية الأشكاؿباختلبؼ أنػاعيا ومدسياتيا، ولا يسكغ بأؼ شكل مغ 

. وغيخ الخسسية بسعدؿ عغ التعخض لسفيػـ الاتراؿ التشطيسي فيػ بسثابة العسػد الفقخؼ لمتشطيع وفعاليتو
الاتراؿ وسيمة رئيدة مغ الػسائل التي تدتخجـ لتحقيق أىجاؼ السشطسة بذكل عاـ، حيث يتع مغ " 

 1.خلبليا نقل السعمػمات والبيانات والآراء والأفكار بيغ الإفخاد بغخض تحقيق الأداء السدتيجؼ لمسشطسة

 ونحغ نجرؾ أف الاتراؿ التشطيسي ليذ مجخد تبادؿ لمسعمػمات والأفكار والخسائل بل يتعجػ ذلظ كػنو 

يؤدؼ إلى أعساؿ متػقعة تترل بصبيعة العلبقات التشطيسية والإدارية ، فيػ يحجد تساسظ العشاصخ 

التشطيسية عغ شخيق إيجاد الفيع السذتخؾ لصبيعة الأىجاؼ الػاجب تأديتيا ومػاجية التحجيات التي 

تفخضيا الطخوؼ البيئية والثقاؼية والدياسية والاقترادية والاجتساعية، والاتراؿ التشطيسي يحجد التخابط 

التشطيسي أؼ يحجد تساسظ العشاصخ التشطيسية عغ شخيق إيجاد الفيع السذتخؾ لصبيعة الأىجاؼ الػاجب 

يذكل الاتراؿ التشطيسي في السؤسدة نقصة . " تأديتيا، وكيؽية استغلبؿ ميارات وقجرات الفخد أو الجساعة

                                                           
. 29، ظ2010 خعز كبظى دًٕد،  1
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البجاية لشجاحيا أوتعثخىا ػ فيػ انتقاؿ السعمػمات والآراء والسذاعخ والاتجاىات وتبادليا بيغ العساؿ والإدارة 

 1 " وبيغ الإدارة والعساؿ 

.       وبيحا كمو يسكغ أف نحافع عمى فعالية التشطيع مغ خلبؿ اندياب العسل داخل السشطسات

 2 ".سمػكية وسياسية لتحقيق التعقل الإنداني عبارة عغ أنساط"  حيث التشطيع 

   إف أؼ مؤسدة تدعى لمحرػؿ عمى نطاـ جيج مغ الاترالات يداىع في تحقيق أىجافيا، وىحا لا 

. يقاس إلا عغ شخيق معيار ميع ألا وىػ الفعالية التي عمى أساسيا يحجد نجاح التشطيع مغ عجمو

والفعالية التشطيسية مغ السػاضيع الحداسة فيي الدسة الأساسية لمتشطيع الحخكي الستججد السحقق لأىجافو، 

ومغ ثع فالفعالية التشطيسية ىي مبخر وجػد التشطيع وعمى أساسيا يقاس مجػ تحقيق السؤسدة لأىجافيا 

اندجاما وتكييفا مع البيئة التي تشذط فييا والسؤسدات  التخبػية وعمى وجو الخرػص السجرسة الابتجائية 

التي ىي مؤسدة تعميسية ومخكد للئشعاع الثقافي، ونطاما ديشاميكيا متفاعل العشاصخ، تشصبق عميو 

مػاصفات السشطسة، وتعج مغ بيغ السؤسدات التي تأخح  عسمية الاتراؿ ضسغ أولػياتيا في إدارة شؤونيا 

والجفع بالعسمية التعميسية إلى السزي نحػ تحقيق التسيد، وذلظ مغ خلبؿ تزافخ مجسػعة مغ الجيػد 

وقج سصخت السجرسة الابتجائية لأىجافيا أبعاد عجة .  البذخية والديخ نحػ تحقيق جػدة عالية في مخخجاتيا

مشيا الأبعاد الاجتساعية والتي تتجمى في السشاخ الاجتساعي والعلبقات الاجتساعية والبعج التشطيسي والحؼ 

 ؼوالبعج الاقتراديتجمى بجوره في فعالية الؿيادة الإدارية ودورىا في التعامل مع العسميات الإدارية بسيارة، 

 إعجاد السػارد البذخية السؤىمة اجتساعيا وميشيا الحؼ يرشع لمسؤسدة مكانة مخمػقة في قجرتيا ودورىا عمى

                                                           
 ، حمبفت انؼًم نذٍ انؼبيم ًأحرىب ػهَ الاتصبل انتنظًِْ فِ انًؤضطبث انصغْرة ًانًتٌضطت  ثلانٙ ػجذ انًبنك ، 1  

 -2014 ، 2دراسخ يٛذاَٛخ ثٕلاٚخ انجهٛذح ، اغزٔدخ نُٛم ضٓبدح انذكزٕراِ ، ػهى اجزًبع ، رُظٛى ٔػًم ،جبيؼخ انجشائز

  201 ، ظ 2015

21 ، ض 2002 ، ػًبٌ ، دار ٔائم ، انتنظْى ًارراءاث انؼًم يٕسٗ انهٕس٘ ،  2 
 



 الإطار المنهجً للدراسة :.............................................. الفصل الأول 

 

  

13 

، فيي تعج بسثابة وسط تفاعمي يداعج الفخد عمى تشسية مختمف جػانب لمؿياـ بجورىا في السجتسع 

 والفخد كجدء مغ الشدق ، تتع تشذئتو اجتساعيا عغ شخيق مؤسدات التخبية والتي تدعى إلى شخريتو

، كل ىحه الأبعاد ترب ؼيسا يعخؼ بالفعالية التشطيسية، إعجاده لسسارسة الأدوار الاجتساعية الستػقعة مشو

ففعالية التشطيع تتجدج مغ خلبؿ إحداس العامميغ بجور الإدارة وقجرتيا عمى زيادة انتسائيع ليا، وتخسيخ 

سمػكيات ايجابية نحػ الأداء الػضيفي وخمق مشاخ عسل يداعج العامميغ عمى التكيف والانجماج وتقػية 

 .العسل الجساعي وتحديغ الأداء

: حاولشا مغ خلبؿ ىحه الجراسة تقري ىحا الجور وذلظ بصخح التداؤؿ الخئيدي الأتي

ىل يداىع الاتراؿ التشطيسي في تحقيق الفعالية التشطيسية ؟ 

: الأسئمة الفخعية

 ىل يداىع الاتراؿ الخسسي الدائج في السؤسدة التخبػية في تحقيق الفعالية التشطيسية ؟ -01

ىل  الاتراؿ غيخ رسسي لا دور لو في تحقيق الفعالية التشطيسية في السؤسدة التخبػية ؟  -02

  فرضٌات الدراسة: خامسا

 :للإجابة عن الإشكالٌة الرئٌسة كانت الفرضٌة كالتالً 

. في السؤسدة التخبػية يداىع الاتراؿ التشطيسي في  تحقيق الفعالية التشطيسية : الفخضية الخئيدة

 وللئجابة عغ الأسئمة الفخعية كانت الفخضيات كالتالي

. يداىع الاتراؿ الخسسي في تحقيق الفعالية التشطيسية في السؤسدة التخبػية :  الأولىالفخضية الفخعية 

 الاتراؿ غيخ رسسي لا دور لو في تحقيق الفعالية التشطيسية في السؤسدة : الفخضية الفخعية الثانية 

. التخبػية  
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تحدٌد مفاهٌم الدراسة : سادسا

نحن نعلم أن المفهوم فكرة أو صورة عملٌة تتكون من خلال الخبرات المتتابعة التً ٌمر بها الفرد سواء 

وٌتسم كل مفهوم بمجموعة من الصفات والخصابص التً . كانت هذه الخبرات مباشرة أو ؼٌر مباشرة

تمٌزه عن ؼٌره، والمفاهٌم هً معانً الأفكار ولٌس معانً الكلمات أو الألفاظ فإذا كان لمعنى اللفظ والع 

حٌث ٌرى فضٌل دلٌو أن خطوة تحدٌد المفاهٌم ضرورة . محسوس ومدرن أصبح ذلن اللفظ مفهوما

معرفٌة لا ٌتم بطرٌمة عفوٌة أو عشوابٌة بحٌث ترصد التعارٌؾ وتستعرض كٌفما اتفك علٌها، بل ٌجب 

:  وأهم المفاهٌم المتناولة فً دراستنا ه1ً .اعتماد المنطك العلمً وتحدٌد منهجٌة ملابمة

 :الاتصال -1

إلى اللؽة  communicationألدم تعرٌفات الاتصال هً التً ركزت على الاشتماق اللؽوي لكلمة : لغة

 أي ٌذٌع communicare بمعنى عام ومشترن  وفعلها communisاللاتٌنٌة فهً مشتمة من كلمة 

أو ٌشٌع، فنحن عندما نتصل فإننا نحاول أن نشترن فً المعلومات والأفكار والاتجاهات، ونكون علالة 

 2".مع شخص أو مجموعة من الأشخاص ، لهذا فمرادؾ فعل ٌتصل هو ٌشترن 

الذي ٌعنً أساسا الصلة وبلوغ " وصل " والاتصال لؽوٌا فً الموامٌس العربٌة، كلمة مشتمة من مصدر 

 3".الؽاٌة 

بؤن الاتصال ٌعنً  ذلن المٌكانٌزم الذي من خلاله " تشارلز كولً " ٌرى عالم الاجتماع : اصطلاحا

توجد العلالات الإنسانٌة وتنمو وتتطور الرموز العملٌة بواسطة وسابل نشر هذه الرموز عبر المكان، 

وتتضمن تعبٌرات الوجه والإٌماءات والإشارات ونؽمات الصوت والكلمات  واستمرارها عبر الزمان،

 4. "والطباعة والبرق والهاتؾ 

 :بؤنه (كارل هوفلاند)كما عرفه 

لكً ٌعُدل سلون  (عادة رموز لؽوٌة)منبهات  (المابم بالاتصال)العملٌة التً ٌنمل عمداً بممتضاها الفرد 

 .(مُستمبلً الرسالة)الأفراد الآخرٌن 

                                                           
، انجشائز، 1، دٕٚاٌ انًطجٕػبد انجبيؼٛخ، غانذنْم انًنيزِ نهطبنب  فِ إػذاد انبحج انؼهًِسًٛخ رثٛؼخ جؼفز٘،   1

 .107، ظ 2006
 .19، ظ 2000، ػبنى انكزت، انقبْزح، 2، غنظرّبث الإػلاو ًاتزبىبث انتأحْرمحمد ػجذ انذًٛذ،   2
. 868، ص 2003، دار المعارؾ، د م ن، 11ابن منظور، لسان العرب، ج  3
 المفاهٌم الأساسٌة والوظائف الجدٌدة فً عصر العولمة :مدخل إلى الإعلام والاتصال ،رحٌمة الطٌب عٌسانً  4

 .12، ص2002، ،عالم الكتب الحدٌث للنشر والتوزٌع، الأردن1،طالإعلامٌة



 الإطار المنهجً للدراسة :.............................................. الفصل الأول 

 

  

15 

 عملٌة نمل فكرة أو مهارة أو حكمة من فرد لآخر، إذ ٌعتبر عملٌة ٌتم بواسطتها"ٌعرؾ أٌضا على أنه 

 1."والتً تإدي إلى التفاهم فٌما بٌنهم المعرفة بٌن الأفراد، انتمال

 التعرٌؾ لا ٌختلؾ عما جاء لؽوٌا حول الاتصال كونه فضاء للاشتران فً الأفكار وهذا

ولمد جاء فً تعرٌؾ ؼرٌب عبد السمٌع . الخ، وهذا ما سنلاحظه فً التعرٌؾ اللاحك...والمهارات

أن الاتصال ما هو إلا عملٌة اجتماعٌة، ٌتم من خلالها نمل وتبادل المعلومات والآراء بٌن طرفٌن  ؼرٌب

أو أكثر، بطرٌمة مباشرة أو ؼٌر مباشرة، وباستخدام أداة أو أكثر من أداة بؽرض أن تصبح الخبرة 

 2.رى من جهة أخ مشتركة بٌن أطراؾ العملٌة الاتصالٌة

الاتصال هو علالة ممامة بٌن متعاملٌن عن طرٌك وسٌلة تسمح بنمل وتبادل معلومات رمزٌة بٌن 

 3.المتراسلٌن

علالة تنظٌمٌة تتم من خلال نمل وتبادل    فٌرى بؤن الاتصال ما هو إلا عبارة عن"إدؼار مورٌن"أما 

 4.الإشارات

على فكرة أن الاتصال ٌجري بٌن الأفراد الذٌن تربطهم  ٌتبٌن من خلال التعرٌفٌن السابمٌن أنهما ٌركزان

 .الخ...علالة ما مثل علالة عمل أو علالة صدالة

: التعرٌف الإجرائً للاتصال

وٌعتبر علالة  الاتصال هو عبارة عن تبادل الآراء والأفكار والمعلومات بٌن جماعة معٌنة فً المإسسة،

 .تنظٌمٌة تتم من خلال نمل وتبادل الإشارات

 :الاتصال التنظٌمً -2

ٌعتبر الاتصال من المفاهٌم الأكثر تداولا فً جل التخصصات المعرفٌة التً تتناول السلون الإنسانً 

بالدراسة، وعلى وجه الخصوص داخل التنظٌمات وذلن راجع للأهمٌة المصوى التً تحتلها الوظٌفة 

 .الاتصالٌة فً المنظمة كؤحد محاور ضمان السٌر الحسن لكل النشاطات التنظٌمٌة والإنتاجٌة والإدارٌة

 : ولمد تعددت تعارٌؾ الاتصال التنظٌمً بتعدد المداخل النظرٌة التً تناولت هذا الموضوع

                                                           
 الإسكندرٌة، الجامعة، شباب مإسسة ،المعاصر المجتمع فً العامة والعلالات الاتصال ؼرٌب، السمٌع عبد ؼرٌب 1

  .14ص ،2004
2

 جبيؼخ ٔانززجًخ، نهجذش الارصبل اجزًبع ػهى يخجز ،رْتهين ػنبصر - الاتصبل فِ انبحج ،ٔآخزٌٔ سفبر٘ يٛهٕد 

 .79،ظ 2004انجشائز، قسُطُٛخ،  يُزٕر٘
 3

 . 5،ظ1988، دار انُٓعخ انؼزثٛخ،أضبنْب الاتصبل ًانتغْر الارتًبػِ ،يذًٕد ػٕدح 
4

  5 يذًٕد ػٕدح ، انًزجغ َفسّ ، َفس انصفذخ  
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هو مجموع العلالات التنظٌمٌة التً تحصل بٌن  :تعرٌف الاتصال التنظٌمً من الناحٌة الإدارٌة  -

أطراؾ التنظٌم وألسام الإدارة على الصعٌد الداخلً، لان علم الإدارة هو ذلن التخصص الذي ٌهتم 

 .بدراسة الأشكال الإدارٌة والنظرٌات التً تحنكها وتسٌرها

و أهو نمل رسالة من شخص إلى أخر فً المنظمة : تعرٌف الاتصال التنظٌمً من الناحٌة الاتصالٌة  -

. و المعانً بؽٌة التؤثٌر على السلونأو الإشارات أسواء  عن طرٌك استخدام اللؽة  خارجها،

. من نشاط المدراء% 80و%75حٌث تفٌد الدراسات بان الأنشطة ذات الطابع الاتصالً تمثل نسبة 

 ًهو الاتصال الذي ٌتم بٌن الأفراد داخل أي مإسسة، ودراسة العلالة التً تنظم " :الاتصال التنظٌم

لٌامهم بالأعمال المنوطة بهم من خلال النظام المعمول به داخل كل مإسسة ـوٌختلؾ الاتصال التنظٌمً 

عن الاتصال بشكل عام كونه ٌتم داخل المإسسة لتنظٌم العلالات بٌن العمال وتمكٌنهم من المٌام 

 1".بمهامهم

 ًوسٌلة لنمل وتبادل المعلومات مثل الأهداؾ التنظٌمٌة والخطط المستخدمة لتحمٌك "  والاتصال التنظٌم

الأهداؾ والسٌاسات التً تشنها الشركة أو المإسسة، فالاتصال التنظٌمً هو احد المتطلبات الأساسٌة 

 ٌكون الاتصال فً المنظمة انلبناء عمل ناجح، فهو جزء لا ٌتجزأ من كل منظمة، ومن الضروري 

فعالا لتنفٌذ الخطط بالشكل المطلوب والمساهمة فً نجاح المنظمة، حٌث الاتصال ؼٌر فعال ٌإدي إلى 

 2".سوء الفهم، ونمص التنسٌك وعدم  الكفاءة فً المنظمة 

: التعرٌف الإجرائً للاتصال التنظٌمً

هو ذلن الاتصال المتواجد فً المإسسة ،وٌنحدر من السلطات، وٌشارن فً تسٌٌر الأفراد بمعنى التؤثٌر 

. على دافعٌة الأفراد، والتماسن الاجتماعً للمإسسة

 :الفعالٌة -3

واختلفت وجهات نظرهم بناء على اختلاؾ  تعددت اتجاهات الباحثٌن حول وضع تعرٌؾ للفعالٌة،

 .الجانب الذي ركز علٌه كل اتجاه

                                                           
 ٔالاجزًبػٛخ، الإَسبَٛخ، يجهخ انؼهٕو يؼْمبث الاتصبل انتنظًِْ فِ انًؤضطبث انًينْترٔٚى فبٚشح ٔيٓٛز٘ ثهخٛز،   1

 .285جبيؼخ ٔرقهخ، انجشائز، ظ 
2  Hitesh Bhasin (18/10/2021), "What is Organizational Communication? And Why  
it is Important", marketing91. Edited 
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مكانٌة إهدافها، وهً ألى إوصول الأفعال والتصرفات " الفعالٌة تعنً حسب المعجم الموسوعً : لغة

 1".نتاج شًء ما إ

 تعنً عمل الأشٌاء الصحٌحة فً الزمن المناسب وبالطرٌمة  على أنهاعرفها علً الشرٌؾ: اصطلاحا

 2.الملابمة

 .ثر مربًأ   الفعالٌة تعنً صفة للسلون الذي تبذل فٌه طالة وٌترتب علٌه :تعرٌف فروم

 مدى صلاحٌة العناصر المستخدمة للحصول على النتابج على أنهابٌنما ٌرى بشٌر عباس العلاق الفعالٌة 

 3.المطلوبة

ن الفعالٌة تتمثل فً العناصر اللازمة ومدى صلاحٌتها لتحمٌك أومن خلال هذه التعرٌفات نستنتج 

حٌث ركزت هذه التعارٌؾ على طبٌعة الأنشطة والممارسات من خلال أداء الشًء  .الأهداؾ المسطرة

الصحٌح فً الولت المناسب باستخدام العناصر المناسبة للحصول على النتابج المطلوبة، بٌنما ٌستخدم 

حٌث لال بارسونز  4.آخرون مصطلح الفعالٌة للتعبٌر عن تحمٌك الأهداؾ  المدرة على تحمٌك الأهداؾ

ن أ تمٌز التنظٌم عن الأنساق الاجتماعٌة الأخرى هو تحمٌمه لأهداؾ محددة، موضحا   أهم خاصٌةأن 

ن تماس فً ضوء هذه أأهداؾ التنظٌم تعبر عن ألصى درجات الرشد التنظٌمً وفعالٌة التنظٌم ٌمكن 

 5.الحدود لان أهداؾ التنظٌم تإدي له وظابؾ متعددة

 . الفعالٌة تتحدد بالدرجة التً ٌتم بها تحمٌك الأهداؾبؤنٌإكده اتزٌونً  وهذا ما

و عند الممصود، أي المدى الذي بلؽه، آو أالفعالٌة ممٌاس لمدى تحمٌك المشروع لإؼراضه عند الهدؾ 

. ٌتولع أن ٌبلؽه

 :الفعالٌة التنظٌمٌة -4

وجهات نظر و راء آتعددت تعارٌؾ الفعالٌة التنظٌمٌة بتعدد مداخل دراستها، والتً اختلفت فٌها 

 .الباحثٌن

                                                           
1 deland –sheere : introduction ala recherche en eduction : 5eme edition : amand 
colin bou relio paris 1982.p152 

 .39، ظ 1997، الإسكُذرٚخ، انذار انجبيؼٛخ، 2، غالإدارة انًؼبصرة ،ػهٙ انطزٚق  2
 .193، انقبْزح، دار غزٚت، دد، ظ انطهٌن انمْبدُ ًفؼبنْت الإدارةغزٚف ضٕقٙ،   3
ُ ً ، كطكإثزاْٛى  4  .275، ظ 1999، ػًبٌ، دار ٔائم، دارّتإفكبر أًيضبث ادارّت صٌر ين انٌالغ الإدار
، رسالة دكتورة، جامعة المنوفٌة، السعودٌة، دراسة الفعالٌة التنظٌمٌة لمطاع التعلٌم ، دخٌل الله حمد محمد الصرٌصري 5

 .74، ص 1992
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. هدافهاأن فعالٌة المنظمات تتحدد بمدى لدرتها على تحمٌك أحٌث ٌرى بعض الباحثٌن 

 1.هدافهاأالدرجة التً تستطٌع فٌها المنظمة تحمٌك على أنها عرؾ برنارد الفعالٌة  

 2.هدافهاأكثر من أهداؾ أو أالفعالٌة هً مدى تحمٌك المنظمة لأهدافها 

 المنظمة مع ظروفها الداخلٌة تكٌؾوركز بعض الباحثٌن فً تعرٌفهم للفعالٌة على البٌبة، فبمدر 

والنمو بؽض النظر عن  لدرة المنظمة على البماء والتكٌؾ، والخارجٌة بمدر ما تبمى منظمة فعالة 

 3.الأهداؾ التً تحممها

والتً ٌعتمد علٌها ، ثٌرأرضاء الجهات صاحبة التإ محصلة المدرة على على أنهاخرون آوعرفها باحثون 

 4. الموردون وبماء المنظمة واستمرارها مثل العملاء، الموظفون

هداؾ أنها لدرة المنظمة على التكٌؾ مع المعطٌات البٌبٌة المختلفة، وكذلن تحمٌك أكما عرفت على 

ي تزداد درجة الفعالٌة بزٌادة لدرتها على التكٌؾ مع المتؽٌرات البٌبٌة التً أالأطراؾ المتعاملٌن معها، 

 5.تعمل فٌها

والممارسات التنظٌمٌة الداخلٌة فً  وهنان من الباحثٌن من عرؾ الفعالٌة التنظٌمٌة من خلال الأنشطة

نصار هذا الاتجاه فً تعرٌؾ أومن ... داء الوظابؾ، مدى الاستفادة من طالات الأفرادأالمنظمة، كسهولة 

لٌه حول هذه التعارٌؾ هو اختلاؾ طبٌعة إرجرس وبٌنس، ومما تجدر الإشارة أالفعالٌة كل من 

 6.(إنتاجٌةخدمٌة، )التنظٌمات 

 صحة التنظٌم ولدرته على التفاعل مع العوامل والموى المإثرة فً بٌبته، هًذن تعرٌؾ المنظمة الفعالة إ

ه عما تورضا بٌا هدافه النهابٌة المتمثلة فً استمرار بماءه وتطورهأفراده لتحمٌك أوالاستفادة من طالات 

 .و خدمات أٌنتجه من سلع،

                                                           
 .327، ظ 2000، ػًبٌ، دار يٛسزح، نظرّت انًنظًت ، خهٛم محمد دسٍ انطًبع ٔخٛعز كبظى دًٕد 1
 .372، ظ1982، انكٕٚذ، دار انًؼهى، دارة انًنظًبثإ ، دبيذ ادًذ ريعبٌ ثذر 2
 .74 ظ يررغ ضببك ، دخٛم الله دًذ محمد انصزٚصز٘ 3
 .94، ظ 2000 دار ٔائم، ، ػًبٌ،نظرّت انًنظًت ًانتنظْى ، محمد قبسى انقزَٕٚٙ 4
، 2000، يؤسسخ ضجبة انجبيؼخ، الإسكُذرٚخ، ضبضْبث الإدارة ًبْئت الأػًبلأ ، ػجذ انغفبر دُفٙ ٔرسًٛخ ٚبقط 5

 .155ظ
، رسبنخ دكزٕراِ، جبيؼخ يُزٕر٘، دراضت انفؼبنْت ين خلال بؼض انًؤشراث انخمبفْت انتنظًْْت ، محمد انطبْز ثٕثبٚخ 6

 .111 - 77، ظ،ظ 2004قسُطُٛخ، يؼٓذ ػهى انُفس، 
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ة فً مجال الإدارة والتنظٌم، مما ضن مفهوم الفعالٌة التنظٌمٌة لا ٌزال من المفاهٌم الؽامأومما نلاحظه 

لى للة الدراسات حول هذا إلى استخدام الكفاءة كمرادؾ للفعالٌة، وربما ٌرجع إجعل البعض ٌذهب 

. الموضوع

فالكفاءة ترتبط بمستوى ودرجة استخدام الموارد والفعالٌة ترتبط بالنتابج المترتبة على استخدام هذه 

ا، لأن الكفاءة شرط إذا كان كؾإلا إوالتنظٌم لن ٌكون فعالا  سهل من الكفاءة،أعم وأالموارد، فالفعالٌة 

 1.ا ولٌس فعالاإن ٌكون كؾألازم للفعالٌة، ولكن ٌمكن 

: التعرٌف الإجرائً للفعالٌة التنظٌمٌة

فراد الأداء الوظابؾ، ومدى الاستفادة من طالات أهً الممارسات والأنشطة التنظٌمٌة الداخلٌة، كسهولة 

. والمدرة على التكٌؾ مع المتؽٌرات البٌبٌة التً تتواجد فٌها

: المنظمة -5

 مازال على نظام واحد اي عادة واحدة، ونمول لٌس لهذا الأمر :مصطلح تنظٌم من فعل  نظم، وٌمال: لغة

 2.ذا لم تستمم طرٌمتهإمن نظام 

 تنسٌك مخطط للأنشطة التً ٌموم بها عدد من الأفراد لانجاز بعض الأهداؾ العامة الواضحة :اصطلاحا

 3.وذلن من خلال تمسٌم العمل والوظٌفة بٌنهم من خلال التسلسل الهرمً  للسلطة والمسإولٌة والمحددة،

فهو علالات وتفاعل اجتماعً   4.اكتساب نمط معٌن من السلون الذي ٌحمك بناء السلطة نهأكما ٌعرؾ ب

. هداؾ محددةأساس تمسٌم العمل والتسلسل الوظٌفً لتحمٌك أطار لواعد مجددة، تموم على إفً 

و لٌم أهداؾ أو تنشا من اجل تحمٌك أنسانٌة تمام بصورة ممصودة إالتنظٌم عبارة عن وحدات اجتماعٌة 

 5.ممٌزة

هداؾ أه ووجوده تحمٌك ئنشا إن المصد منإو وٌبرز هذا التعرٌؾ الطابع الاجتماعً والإنسانً للتنظٌم،

التنظٌم عبارة عن عملٌة جمع الناس فً منظمة وتمسٌم العمل بٌنهم، وتوزٌع الأدوار علٌهم حسب ؾمعٌنة 

                                                           
 .22، ظ 2004 ،، انذار انجبيؼٛخالإسكُذرٚخ،  ًانًيبراثانًببدئ، الإدارة ، ادًذ يبْز 1
 .177، ظ 1986، قطز، دار فطز٘ ثٍ انفجبءح، اننظرّت الارتًبػْت ًدراضت انتنظْى ، انسٛذ انذسُٛٙ 2

3Phlippe bermoua ، akoi sert la sociologie des organisation,sciences 
humaines,n20, serie, avril  1998,p05 . 

 09 ص  المرجع نفسه ،  4
 .11، ظ 2003، دار انًؼزفخ انجبيؼٛخ، الإسكُذرٚخ ، 2غ ،ػهى ارتًبع انتنظْى،  ػجذ الله محمد ػجذ انزدًٍ 5
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هداؾ ألى إ الوصول انشاء شبكة متناسمة من الاتصالات بٌنهم حتى ٌستطٌعوإو لدراتهم ورؼباتهم،

 1.محددة لهم ومعروفة للجمٌع

لى الفعل المنظم للنشاطات إو لى بعض السلوكات والعملٌات الاجتماعٌة،إٌشٌر ؾما التعرٌؾ الثانً أ

  ( تربٌة -توزٌع – نتاجإ)هداؾ جماعٌة أجل تحمٌك أمثل ترتٌب الوسابل والتحكم فٌها من ، المختلفة

 2.وتحمٌك الاندماج لمختلؾ الأعضاء داخل وحدة منظمة

: ما بعضهم فعرؾ التنظٌم بمعادلة رٌاضٌة بسٌطة على النحو الآتً أ

ن أ من خلال كل ما ذكر نستنتج 3.نظم وإجراءات+ سٌاسات + مكانٌات إ+ فراد أ+ عمال أ: التنظٌم

و المنظمة هو مجموعة من الأعمال التً ٌموم بها مجموعة من الإفراد بتوفر الإمكانٌات أالتنظٌم 

. اللازمة، لتطبٌك سٌاسات مسطر لها بوجود نظم وإجراءات محددة

: المؤسسة التربوٌة -6

و لمنفعة عامة أ منشاة تإسس لؽرض معٌن، هًتعرٌؾ ومعنى مإسسة فً معجم المعانً الجامع : لغة 

. تمارس فٌه هذه المنفعة ولدٌها من الموارد ما

عبارة عن كٌان مجتمعً ٌلتمً به مجموعة من الأفراد من شرابح عمرٌة مختلفة، بهدؾ : اصطلاحا 

اكتساب المعارؾ والمعلومات والعمل على تطوٌر وتجوٌد لدراتهم الذهنٌة ومهاراتهم الاجتماعٌة، 

 بٌنهم مجموعة من العلالات أدارٌة تنشإوكوادر  وتتكون المإسسات التربوٌة عادة من معلمٌن ومتعلمٌن،

 4.التبادلٌة التً تعود علٌهم بالمنفعة علٌهم، وعلى المجتمع بشكل عام

: التعرٌف الإجرائً للمؤسسة التربوٌة 

وهً  المرحلة الأولى والأساسٌة التً ٌدخلها التلامٌذ لتلمً  المدرسة الابتدابٌة هً مإسسة تربوٌة،

 نهاأش وهً عملٌة تراكمٌة بنابٌة، من صول المراءة والكتابة الصحٌحة،أتعلٌمهم، وفٌها ٌبدإون بتعلم 

. رثًأالت

: الدور -7

                                                           
 .21، ظ 2001، انجشائز، دار الأيخ،انتنظْى انصنبػِ ًانبْئت ، محمد ثٕيخهٕف 1
 .14، ظيررغ ضببك ثٕفهجخ غٛبس  2
 .177، ظ 2007، انقبْزح، دار انفجز، تنًْت انًٌارد انبشرّت، ٔآخزٌٔ ثهقبسى سلاغًخ  3
 ىذاف انًؤضطت انتربٌّت فِ اننظبو انتربٌُأ ،(2021)سًبء ضبكز أ  4
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 ،(دار)بدلالة الحركة فً محٌط او بٌبة معٌنة من الفعل  (الدور)ٌمكن فهم كلمة : تعرٌف الدور لغوٌا

لى الموضع الذي إٌضا دار حوله، به، وعلٌه، وعاد أ بمعنى طاؾ حول الشًء، وٌمال ، دورانا،دورا

نه الجزء الذي ٌإدٌه الشخص فً مولؾ محدد، وكذلن أالدور لؽوٌا ب (وبٌستر)وٌعرؾ لاموس . ابتدأ منه

 1.وحموله الاجتماعٌة و المنصب الذي ٌحتله الفرد، والذي ٌحدد واجباته، أهو المركز،

ن هنان من أو لاعب المركز الاجتماعً، كما أن الدور هو السلون المتولع من شاؼل أوهنان من ٌرى 

. ومتعلك بوضع معٌن للفرد فً تركٌبة تفاعلٌة ن الدور نموذج منظم للسلون،أٌرى 

:  اصطلاحا

ذ ٌتجدد دون ؼٌره وٌدخل فً اختصاصات مختلفة التصادٌة، وسٌاسٌة، إالدور لا ٌرتبط بمجال معٌن، 

وطبٌعٌة، وذلن ضمن تحدٌد النتابج الخاصة بطبٌعة العلالات الارتباطٌة بٌن جزبٌات ظاهرة  واجتماعٌة،

ن ٌظهر التنوع فً أوحتى فً  نطاق المجال الواحد ٌمكن  و بٌن مجموعة محددة من الظواهر، أ.ما

لاتجاهات والسلون التً ، االمٌم، المعتمدات، الأهداؾ، ٌضا هو نمط من الدوافعأمعنى الدور، وٌعرؾ 

. و ٌحتل وضعا اجتماعٌا معٌنا أن ٌروه فٌمن ٌشؽل وظٌفة ما،أعضاء الجماعة أٌتولع 

: التعرٌف الإجرائً للدور

رات الناجمة عن افراد الأسرة التربوٌة وتفاعلهم مع المرأالدور هو نموذج منظم للسلون الذي ٌتولعه 

. و هٌبة ما فً مولؾ ما أو تصرؾ صادر من شخص ما، أمولؾ،

المماربة النظرٌة : سابعا

 2.ذلن الاتجاه الفكري نحو موضوع أو مولؾ ما، ولد ٌكون هذا الاتجاه موضوعٌا أو ذاتٌا

كما ٌمصد بالمماربة النظرٌة وضع تصور للموضوع فً لالب نظري، ومنح الباحث الترسانة المفاهٌمٌة 

وٌكمن هدؾ ) فً ضوء مسلمات النظرٌة هوتفسٌر نتابجالتً ٌمكن من خلالها رسم مسار البحث 

 3.( فً البحث فً الالتراب من الوالع، ومحاولة فهمه وتحلٌله موضوعٌاالسوسٌولوجًالمماربة 

                                                           
 .289، ظ1999 ، ثٛزٔد،1غ ، انذار انؼزثٛخ نهًٕسؼبد،يٌضٌػت ػهى الارتًبعدسٍ،  دسبٌ محمدإ  1
 .24ظ، 1982،  ثٛزٔد نجُبٌ، يكزجخ نجُبٌ،يؼزى يصطهحبث انؼهٌو الارتًبػْت ، أدًذ سكٙ ثذٔ٘ 2
،  انًؼٓذ انؼبنًٙ انفكز الإسلايٙ،انتكبيم انًؼرفِ ًأحره ػهَ انتؼهْى انزبيؼِ ًضرًرتو انحضبرّت ، رائذ جًٛم ػكبضخ 3

 .808ظ، 2012 ،  1غ، ثٛزٔد نجُبٌ
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وعلبقة الشطخية الاجتساعية بالبحث الدػسيػلػجي ىي ترػر الػاقع السخاد دراستو، كسا أنيا تداىع في 

تػليج الفخضيات وتسج الباحث بالأسذ السشصؿية التي يخبط بيا فخضيات دراستو، ىحا عمى غخار مداىستيا 

. في تقديع وفيع الطاىخة السجروسة

: النظرٌة الوظٌفٌة

ىي نطخية مغ الشطخيات السيسة في عمع الاجتساع تدتسج أصػليا وأفكارىا مغ أراء مجسػعة كبيخة مغ 

عمساء الاجتساع التقميجييغ والسعاصخيغ الحيغ ضيخوا عمى وجو الخرػص في السجتسعات الغخبية 

. الخأسسالية

 .يقػـ ىحا الاتجاه عمى تحميل بشية ووضائف التكػيشات الاجتساعية والجرجات الأولى لمسؤسدات   -

تخكد ىحه الشطخية عمى أىسية تحميل البشاء والشطع الاجتساعية ومعخفة دورىا الػضيفي وىحا ما ضيخ في   -

أفكار رواد عمع الاجتساع الفخندييغ مغ أمثاؿ أوجيدت كػنت وايسيل دوركياـ وىخبخت سبشدخ وأراء العجيج 

 1. مغ عمساء الاجتساع الأمخيكييغ السعاصخيغ مثل تالكػت بارسػند وروبخت ميخثػف

 .ركائد الشطخية الػضيؽية ييتع الاتجاه الػضيفي بتحميل العلبقة بيغ الشطاـ ككل  -

أفزل شخيقة لمشطخ إلى السجتسع ىي اعتباره نطاما لأجداء متخابصة، وأنو تشطيع للؤنذصة السختبصة   -

 2.والستكخرة والتي يكسل كل مشيا الآخخ

الشطاـ الاجتساعي يقػـ عمى مبجأ الاعتساد الستبادؿ بيغ الأجداء، وأف أؼ تغيخ يحجث في أؼ جدء مغ   -

 .أجداء السجتسع يراحبو بالزخورة تغييخ مساثل في الأجداء وفي الشطع الأخخػ

                                                           
 تخصص الماجستٌرمذكرة ممدمة لنٌل شهادة ،  المحلٌة الجزائرٌةالإدارةوالع العلالات العامة فً  ، عٌراج عذراء 1

. 57 ص،2009 ، لسنطٌنة،معة منتوريا ج،اتصال وعلالات عامة
 125 ظ،الاتصبل ًنظرّبتو ، نٛهٙ دسٍ انسٛذ، دسٍ ػًبد يكبٔ٘ 2
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وحجة التحميل بالشدبة لمػضيؽية تعشى الأنذصة أو الشساذج الستكخرة التي لا غشى عشيا في استسخار وجػد   -

 .السجتسع

 1.أف بعس العسميات السكخرة والشسصية تتدع بالحتسية، وىي مدتسخة في وجػدىا  -

يعج تػازف السجتسع أمخا أساسيا، فغاية التػازف ىي ىجؼ في حج ذاتو لا يتحقق إلا بالتشاغع أو الاندجاـ   -

 التً ٌرسمها بيغ مكػنات البشاء والتكامل بيغ الػضائف الأساسية ، يحيصيا جسيعا بخابط مغ الؿيع والأفكار

نفسهم بذلن ٌمعوا تحت أم هالمجتمع لأفراده وجماعاته، فلا ٌمكن حتى الخروج عنها وأن خرجوا أو حدثت

 2.وطؤة الضبط الاجتماعً

كل جدء مغ أجداء الشدق قج يكػف نافعا وضيؽيا، وقج يكػف ضارا وضيؽيا، كسا يكػف غيخ وضيفي ولكل   -

ندق احتياجات لابج مغ الػفاء بيا، وإلا فإف الشدق سػؼ يفشى أو يتغيخ تغيخا جػىخيا، فكل مجتسع 

 3.ومجسػعة لخعاية الأشفاؿ الأسخة (القانػف)يحتاج مثلب إلى أساليب لتشطيع الدمػؾ 

 :النظرٌة الوظٌفٌة ودراسة الاتصال التنظٌمً

تمدم النظرٌة البنابٌة الوظٌفٌة من خلال منظور التحلٌل الوظٌفً نموذجا لتوضٌح أبعاد العملٌة الاتصالٌة 

. اجتماعٌا

حٌث ٌبدأ التحلٌل بمشاهدة الوسٌلة الإعلامٌة ٌوظفها نظاما اجتماعٌا ٌعمل ضمن نظام خارجً معٌن، أي 

مجموعة الظروؾ الثمافٌة والاجتماعٌة، ومع تطور الدراسات الخاصة بالاتصال ظهرت أبعاد أخرى لها 

دلالتها الاجتماعٌة، و بدل من التركٌز على تؤثٌر الوسابل الإعلامٌة فً الجماهٌر ٌبدأ البحث حول تؤثٌر 

 4.الجماهٌر فً هذه الوسابل

 

                                                           
. دار الشروق للنشر والتوزٌع،1ط ،(رؤٌة سٌوسٌومستمبلٌة)علم الاجتماع الإعلام ، محسن الدٌلمً، حمٌد جاهد 1
. 1999 ، قسُطُٛخ، يُطٕراد يُزٕر٘،(نًٌررب يزتًغ انًذّنت) اننظرّت ًانٌالغ الإشكبلاث ، دًٛذ خزٔف ٔآخزٌٔ 2

 108ظ
. 63، ص2000 دار المعرفة الجامعٌة،،(رؤٌة نمدٌة رادٌكالٌة)نظرٌة علم الاجتماع  ، أحمد سلٌمان أبوزٌد 3
. 128ص. 1998(الماهرة)الدار المصرٌة اللبنانٌة . الاتصال ونظرٌاته المعاصرة ، حسن عماد مكاوي لٌلً حسن السٌد 4
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 1. ٌوضح استخدام التحلٌل الوظٌفً للاتصال التنظٌمً(02)شكل

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  الدراسات السابمة: ثامنا 

 ــ  دراسات  متعمقة  بستغيخ الاترال التشعيسي  1  

دراسة ىشج كابػر تحت عشػاف ميارات اتراؿ السجيخ بسعمسيو مغ وجية نطخ السعمع   :الجراسات العخبية

 دراسة ميجانية في مجارس دمذق الخسسية، الحمقة الأولى، 2010وعلبقتيا بكفاءة السعمع الحاتية، دمذق، 

 .تعميع أساسي

 ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى مجػ مسارسة ميارات الاتراؿ بيغ السجيخ والسعمع مغ وجية نطخ 

 معمسا ومعمسة تع 115السعمع، واثخ ذلظ عمى تكػيغ مفيػـ الكفاءة الحاتية لجػ السعمع، وبمغ حجع العيشة 

                                                           
 .76 ظ   ،اننظرّت فِ ػهى الارتًبع سًٛز محمد دسٍ،  1
 

 راجع الصدى، ترجٌع اثر

 ــ الرلابة الاجتماعٌة

 ــ  نتابج الاتصال

 

 

 

 المرسل 

 ــ حاجات ودوافع
 ــ خصابص فردٌة واجتماعٌة 

 الأهداؾ المباشرة وؼٌر مباشرة

 

 الجمهور

 ــ حاجات ودوافع

ـــ خصابص فردٌة 

 واجتماعٌة

 ـــ استخدامات الاتصال

ـــ الأهداؾ المباشرة 

 وؼٌر  مباشرة  للاتصال

 

 عملٌة الاتصال 

 

 ــ حاجات ودوافع 

 ــ الوظابؾ 

ــ الرسالة وأهدافها المباشرة 

 وؼٌر المباشرة
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وتػصمت الجراسة إلى . اختيارىع عذػائيا مغ سبعة مجارس، اعتسجت الباحثة عمى استبيانيغ في دراستيا

. وجػد علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ ميارات الاتراؿ بيغ السجيخ والسعمع ومدتػػ الكفاءة الحاتية لمسعمع

: الجراسات السحمية

  تحت عشػاف الاتراؿ التشطيسي وتأثيخه عمى جػدة الحياة لجػ معمع التعميع : دراسة فهاطسية محمد -1

الابتجائي، رسالة دكتػراه في عمع الشفذ تخرز عمع الشفذ العسل والرحة العقمية جامعة مدتغانع 

2017/2018. 

: حيث شخحت مذكمة الجراسة

 :الدؤال الخئيدي

 هل ٌإثر الاتصال التنظٌمً على جودة الحٌاة لدى معلمً التعلٌم الابتدابً ؟ -

 :التساؤلات الفرعٌة

بعاد جودة الحٌاة تعزى لنوع الاتصال التنظٌمً لصالح أحصابٌة فً إهل توجد فروق فردٌة ذات دلالة  -

 الاتصال التنظٌمً النازل ؟

 ؟ (النازل، الصاعد)هل تختلؾ جودة الحٌاة لدى معلمً التعلٌم الابتدابً حسب نوع الاتصال التنظٌمً  -

ما مستوى جودة الحٌاة لدى معلمً التعلٌم الابتدابً ؟  -

: فرضٌات الدراسة

.  ٌإثر الاتصال التنظٌمً على جودة الحٌاة لدى معلمً التعلٌم الابتدابً:الفرضٌة العامة

 :الفرضٌات الجزئٌة

 .تػجج فخوؽ فخدية ذات دلالة إحرائية في أبعاد جػدة الحياة تعدػ لشػع الاتراؿ التشطيسي الشازؿ  -

 (نازؿ، صاعج)تختمف جػدة الحياة لجػ معمسي التعميع الابتجائي حدب نػع الاتراؿ التشطيسي   -

.  مدتػػ جػدة الحياة متػسصة لجػ معمسي التعميع الابتجائي -
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اعتسج الباحث .    واليجؼ مغ ىحه الجراسة معخفة اثخ الاتراؿ التشطيسي عمى جػدة الحياة لجػ السعمسيغ

عمى السشيج الػصفي التحميمي، واستخجـ مؿياسيغ وىسا مؿياس الاتراؿ التشطيسي مغ إعجاد الباحث 

ومؿياس جػدة  الحياة لمسشطسة العالسية   (الراعج أو الشازؿ)ييجؼ إلى ؾياس نػع الاتراؿ الدائج  

.  معمع ومعمسة300لمرحة، تع تصبيق السؿياسيغ عمى عيشة عذػائية تتكػف مغ 

:    وىجفت ىاتو الجراسة إلى

 .معخفة مجػ تأثيخ الاتراؿ التشطيسي عمى جػدة الحياة لجػ معمسي مخحمة التعميع الابتجائي  -

 نازؿ،)معخفة اختلبؼ جػدة الحياة لجػ معمسي مخحمة التعميع الابتجائي حدب نػع الاتراؿ التشطيسي   -

 .(صاعج

 .معخفة وجػد فخوؽ في إبعاد جػدة الحياة تبعا لشػع الاتراؿ التشطيسي   -

. معخفة مدتػػ جػدة الحياة لجػ معمسي مخحمة التعميع الابتجائي   -

: وتػصل الباحث في دراستو إلى الشتائج الآتية

 .(نازؿ، صاعج)تختمف جػدة الحياة لجػ معمسي التعميع الابتجائي حدب نػع الاتراؿ التشطيسي    -

 .مدتػػ جػدة الحياة متػسصة لجػ معمسي التعميع الابتجائي   -

درجة استخجاـ مجيخؼ السخحمة الابتجائية لسيارات : الجراسة الثانية لمباحثة حهرية فافة السعشهنة -2

الاتراؿ الفعاؿ وعلبقتيا بالتػافق السيشي لمسعمسيغ مغ وجية نطخىع،  أشخوحة دكتػراه تخرز إدارة 

(. 2017/2018)وإشخاؼ بيجاغػجي جامعة جيجل 

: التداؤلات التاليةطخحت الباحثة 

 ما درجة استخجاـ مجيخؼ السخحمة الابتجائية لسيارات الاتراؿ الفعاؿ مغ وجية نطخ السعمسيغ ؟  -
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ىل تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ درجة استخجاـ مجيخؼ السخحمة الابتجائية لسيارات الاتراؿ   -

 الفعاؿ مغ وجية نطخ السعمسيغ والتػافق السيشي لمسعمسيغ ؟

ىل تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في درجة استخجاـ مجيخؼ السخحمة الابتجائية لسيارات الاتراؿ   -

 الفعاؿ مغ وجية نطخ السعمسيغ تعدػ لستغيخ الجشذ ؟

ىل تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في درجة استخجاـ مجيخؼ السخحمة الابتجائية لسيارات الاتراؿ    -

 الفعاؿ مغ وجية نطخ السعمسيغ تعدػ لستغيخ السؤىل العمسي ؟

ىل تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ معمسي التعميع الابتجائي في تػافقيع السيشي تعدػ لستغيخ   -

 الجشذ ؟

ىل تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ معمسي التعميع الابتجائي في تػافقيع السيشي تعدػ لستغيخ   -

السؤىل العمسي ؟ 

: فرضٌات الدراسة

 .يدتخجـ مجيخؼ السخحمة الابتجائية ميارات الاتراؿ الفعاؿ بجرجة مختفعة مغ وجية نطخ السعمسيغ  -

تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ درجة استخجاـ مجيخؼ السخحمة الابتجائية لسيارات الاتراؿ الفعاؿ   -

 .مغ وجية نطخ السعمسيغ والتػافق السيشي لمسعمسيغ

تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في درجة استخجاـ مجيخؼ السخحمة الابتجائية لسيارات الاتراؿ الفعاؿ   -

 .مغ وجية نطخ السعمسيغ تعدػ لستغيخ الجشذ

تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في درجة استخجاـ مجيخؼ السخحمة الابتجائية لسيارات الاتراؿ الفعاؿ   -

 .مغ وجية نطخ السعمسيغ تعدػ لستغيخ السؤىل العمسي

 .تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ معمسي التعميع الابتجائي في تػفقيع السيشي تعدػ لستغيخ الجشذ  -
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ىجؼ ىحا البحث إلى التعخؼ عمى درجة استخجاـ مجيخؼ السخحمة الابتجائية لسيارات الاتراؿ الفعاؿ 

وعلبقتيا بالتػافق السيشي لمسعمسيغ مغ وجية نطخىع، إضافة إلى الكذف عغ الفخوؽ بيشيع في ىحيغ 

، وذلظ باستخجاـ السشيج الػصفي مغ (ليدانذ، ماستخ)الستغيخيغ حدب متغيخ الجشذ والسؤىل العمسي 

.  معمسا ومعمسة60خلبؿ السدح الذامل لسعمسي السجارس الابتجائية، وقج بمغ العجد في الجراسة الحالية 

: اعتسجت الجراسة عمى الاستبياف كأداة لجسع البيانات، وتػصمت إلى الشتائج التالية

 .يدتخجـ مجيخو السخحمة الابتجائية ميارات الاتراؿ الفعاؿ بجرجة مختفعة مغ وجية نطخ السعمسيغ  -

 تػجج علبقة ارتباشيو ذات دلالة إحرائية بيغ درجة استخجاـ مجيخؼ السخحمة الابتجائية لسيارات  -

 .المعلمٌن والتوافك المهنً للمعلمٌن الاتصال الفعال من وجهة نظر

لا توجد فروق فردٌة ذات دلالة إحصابٌة فً درجة استخدام مدٌري المرحلة الابتدابٌة لمهارات   -

 .الاتصال الفعال من وجهة نظر المعلمٌن تعزى لمتؽٌر الجنس

لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في درجة استخجاـ مجيخؼ السخحمة الابتجائية لسيارات الاتراؿ   -

 .الفعاؿ مغ وجية نطخ السعمسيغ تعدػ لستغيخ السؤىل العمسي

لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ معمسي التعميع الابتجائي في تػافقيع السيشي تعدػ لستغيخ   -

 .الجشذ

لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ معمسي التعميع الابتجائي في تػافقيع السيشي تعدػ لستغيخ   -

. السؤىل العالسي

 والسعشػنة بػاقع الاتراؿ التشطيسي في ضل ازدواجية :الجراسة الثالثة لمباحث بن زاوي إبخاهيم -3

، شخحت إشكالية الجراسة (2017/2018)المغة، أشخوحة دكتػراه في عمع الاجتساع تشطيع جامعة باتشة 

 ما ىػ واقع الاتراؿ التشطيسي في السؤسدة الاقترادية الجدائخية في ضل الازدواجية :الدؤال الخئيدي

 المغػية ؟
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 :الأسئلة الفرعٌة

 ما ىػ واقع العلبقات بيغ السػضفيغ في ضل وجػد العخبية والأمازيػية والفخندية ؟  -

ىل يدتصيع السػضف الحرػؿ عمى قجر كاؼ مغ السعمػمات عغ شخيق استخجاـ المغة الفخندية   -

 باعتبارىا المغة الدائجة في السؤسدة بعج المغة العخبية ؟

ما ىي علبقة التخصيط المغػؼ بالازدواجية المغػية في شبكة اتراؿ السؤسدة ؟   -

: فرضٌات الدراسة

 الاتصال التنظٌمً ٌتؤثر سلبا بوجود الازدواجٌة اللؽوٌة فً المإسسة الالتصادٌة :الفرضٌة الرئٌسة

. الجزابرٌة

: الفرضٌات الفرعٌة

استعساؿ المغة العخبية والأمازيػية والفخندية في السؤسدة يؤدؼ إلى ضيػر صخاعات لغػية بيغ   -

 .السػضفيغ

استعساؿ المغة الفخندية كمغة سائجة في التعامل لجػ السؤسدة مع وجػد المغة العخبية لا يسكغ السػضف   -

 .مغ الحرػؿ عمى اكبخ قجر مسكغ مغ السعمػمات السيشية

عجـ وجػد تخصيط لغػؼ واضح في السؤسدة يؤدؼ إلى عذػائية الاستعساؿ المغػؼ في مشطػمة   -

 .الاتراؿ

هدفت الدراسة إلى اكتشاؾ اللؽات المتداولة فً المنظمة محل الدراسة، ومعرفة أسباب ظهور ازدواجٌة 

اللؽة فً المنظمة 

التعرؾ على نوع الاتصال الذي ٌفضله أفراد التنظٌم  ــ 

. لى العلالة التً تربط نوع الاتصال الذي ٌفضله أفراد التنظٌم بازدواجٌة اللؽة فً المنظمةإ التوصل  ــ
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لى محٌط إــ الأسباب الاجتماعٌة والتنظٌمٌة التً تجعل الازدواجٌة اللؽوٌة تنتمل من المحٌط الخارجً 

. المنظمة

اختار الباحث منهج أسلوب المسح الاجتماعً معتمدا المسح الشامل فً طرٌمة المعاٌنة، كما استخدم فً 

 102متكون من  (المدٌرٌة)جمع البٌانات على الملاحظة والممابلة والاستبٌان ،كان حجم مجتمع البحث 

: عامل وخلصت الدراسة إلى النتابج التالٌة

استعمال اللؽة العربٌة والأمازٌؽٌة الفرنسٌة فً المإسسة ٌإدي إلى ظهور صراعات لؽوٌة بٌن   -

 .الموظفٌن

استعمال اللؽة الفرنسٌة كلؽة سابدة فً التعامل لدى المإسسة مع وجود اللؽة العربٌة لا ٌمكن الموظؾ   -

 .من الحصول على اكبر لدر ممكن من المعلومات المهنٌة

لى عشوابٌة الاستعمال اللؽوي فً منظومة إ وجود تخطٌط لؽوي واضح فً المإسسة ٌإدي معد  -

. الاتصال

دراسات متعلمة بمتغٌر الفعالٌة التنظٌمٌة  ــ 2

 :الدراسات العربٌة

يع القجاح  :الدراسة الأولى عسميات الاتراؿ الإدارؼ وعلبقتيا بالفاعمية التشطيسية في " دراسة محمد إبخاـ

. مجيخيات التخبية والتعميع في الأردف

ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة اثخ عسميات الاتراؿ الإدارؼ عمى الفعالية التشطيسية في مجيخيات التخبية 

والتعميع في الأردف، كسا ىجفت إلى التعخؼ عمى أثخ عسميات الاتراؿ الإدارؼ عمى الفاعمية التشطيسية 

حاولت الباحثة الإجابة . في مجيخيات التخبية والتعميع في الأردف، وعلبقة ىحا الأثخ بستغيخ الإقميع الجغخافي

ما العلبقة بيغ عسميات الاتراؿ الإدارؼ والفعالية التشطيسية في : عغ التداؤؿ الخئيدي الحؼ شخحتو

 :مجيخيات التخبية في الأردف ؟ وانبثق عغ ىحا الدؤاؿ الخئيدي خسدة أسئمة فخعية

 درجة فعالٌة عملٌة الاتصال الإداري فً مدٌرٌات التربٌة فً الأردن ؟ ما
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 في عسميات الاتراؿ الإدارؼ تعدػ إلى الإقميع 0.05ىل تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ  

 الجغخافي ؟

 ما درجة الفعالية التشطيسية في مجيخيات التخبية والتعميع في الأردف ؟

 بيغ عسميات الاتراؿ الإدارؼ والفعالية 0.05ىل تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ 

التشطيسية في مجيخيات التخبية والتعميع في الأردف ؟ 

. فقخة مػزعة عمى محػريغ" 48"وشخح الباحث عمى السبحػثيغ استبانة مغ 

وخمرت الشتائج إلى أف ىشاؾ درجة متػسصة لكل مغ عسميات الاتراؿ الجارؼ والفاعمية التشطيسية، كسا 

أضيخت فخوقا دالة إحرائيا بيغ الػسط والجشػب لرالح إقميع الػسط في عسميات الاتراؿ الإدارؼ، 

وفخوقا دالة إحرائيا لرالح إقميع الػسط والذساؿ في مجاؿ الأىجاؼ، وفخوقا بيغ الػسط والجشػب في 

مجالات السػارد والخضا الػضيفي والإنتاجية والفعالية ككل، ووجػد أثخ ايجابي دالا إحرائيا لعسميات 

. الاتراؿ الإدارؼ عمى الفعالية التشطيسية

 :الدراسات المحلٌة

بعشػاف الؿيادة التخبػية ومذكلبت الفعالية التشطيسية بالتشطيسات  :الدراسة الأولى للباحثة مشٌرة زبٌدةــ 1

( 2018/2019 )02السجرسية، أشخوحة دكتػراه تخرز عمع اجتساع تشطيع وعسل جامعة الجدائخ 

 شخحت الجراسة

 ىل تػاجو الؿيادة التخبػية مذكلبت في تحقيق الفعالية التشطيسية بالسؤسدة :التداؤل الخئيدي التالي

السجرسية ؟ وىل يؤثخ ذلظ عمى أدوارىع الؿيادية ؟ 
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: التساؤلات الفرعٌة

 ىل تختمف درجة مسارسة القادة التخبػييغ لسياراتيع الإدارية والفشية باختلبؼ فئاتيع الػضيؽية ؟  -

 ىل تؤثخ السخكدية الإدارية عمى فعالية العسل لمقائج التخبػؼ ؟  -

 ىل تؤثخ استجابة الجساعة التخبػية عمى فعالية العسل لمقائج التخبػؼ ؟  -

ىل يػاجو القادة التخبػييغ ضغػشا مغ شخؼ البيئة السجرسية السحيصة تؤثخ عمى فعالية العسل بالشدبة   -

 ليع؟

ىل تختمف استخاتيجيات القادة التخبػييغ في التعامل مع مذكلبت الفعالية التشطيسية باختلبؼ محجداتيع   -

 الدػسيػميشية ؟

: وشخحت الجراسة الفخضية الخئيدية التالية

 ٌواجه المابد التربوي مشكلات فً تحمٌك الفعالٌة التنظٌمٌة بالمإسسة التربوٌة :ةالفرضٌة الرئٌسً

. المدرسٌة، مما ٌإثر على الدور المٌادي له 

: الفرضٌات الفرعٌة

 .تختمف درجة مسارسة القادة التخبػييغ لسياميع باختلبؼ فئاتيع الػضيؽية  -

 .تؤثخ السخكدية الإدارية عمى الدمصة التشطيسية لمقائج التخبػؼ  -

 .تؤثخ استجابة الجساعة التخبػية عمى فعالية الأداء لمقائج التخبػؼ  -

 .يػاجو القادة التخبػييغ ضغػشا مغ شخؼ البيئة السجرسية مسا يؤثخ عمى الفعالية التشطيسية بيا  -

تختمف استخاتيجيات القادة التخبػييغ في التعامل مع مذكلبت الفعالية التشطيسية باختلبؼ محجداتيع   -

 .الدػسيػميشية
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وىجفت إلى محاولة الػصػؿ إلى ترػر واضح حػؿ استخاتيجيات الؿيادة التخبػية الشاجحة لتحقيق الفعالية 

التشطيسية وذلظ مغ خلبؿ الاشلبع عمى مخاحل تصػر القصاع ومحاولة الإلساـ أكثخ بسفيػـ الفعالية 

التشطيسية والترػرات حػليا، لأنيا لا تداؿ غامزة في مجاؿ البحث العمسي، وتسثل مجتسع البحث في 

والقادة التخبػييغ، واستخجمت تقشية تحميل السحتػػ، السقابمة  (الثانػيات)العامميغ بالسؤسدات التخبػية 

السقششة كأداة لمجراسة وفق السشيج الػصفي وكاف مغ ابخز نتائجيا أف ىشاؾ مذكلبت في الفعالية التشطيسية 

وىي مختبصة أساسا بسسارسة القادة التخبػييغ لسياميع السخكدية الإدارية، استجابة الجساعة التخبػية ، 

 .ضغػط البيئة السجرسية، واستخاتيجيات القادة في التعامل معيا

تحت عشػاف تدييخ السدار الػضيفي وأثخه عمى الفعالية   :الدراسة الثانٌة  للباحثة فاطمة بن عابد -1

التشطيسية،  أشخوحة دكتػراه تخرز عمع الاجتساع التشطيع، الجيشاميكيات الاجتساعية والسجتسع، جامعة 

 (.2019/2020 )02الجدائخ 

كيف يداىع التدييخ العقلبني لمسدار الػضيفي : تع شخح التداؤؿ الخئيدي الأتي في إشكالية الجراسة

لمعامميغ بيا في تحقيق الفعالية التشطيسية بالسؤسدة سػناشخاؾ ؟ 

: الأسئمة الفخعية

كيف تداىع الصخؽ والإجخاءات العقلبنية لعسمية التػضيف في استقخار الأفخاد مغ اجل الحج مغ ضاىخة   -

 .الجوراف الػضيفي ؟

كيف تداىع الاستفادة مغ مختمف الجورات التجريبية بذكل عادؿ في تعديد السسارسات الايجابية اتجاه   -

 الأداء الػضيفي ؟

 كيف تؤدؼ الأسذ والسعاييخ التي تقػـ عمييا التخؾية السيشية كأسمػب تحفيدؼ إلى الخضا عغ العسل ؟  -

 كيف يداىع الاتراؿ التشطيسي الفعاؿ خلبؿ السدار الػضيفي في تعديد الػلاء للؤفخاد ؟  -
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: كسا إف فخضيات الجراسة كانت كالتالي

: الفخضية العامة

الفعالية التشطيسية ىي نتيجة لإدراؾ وعسل السؤسدة سػناشخاؾ عمى التدييخ العقلبني لمسدار الػضيفي 

. لمعامميغ بيا

: الفخضيات الفخعية

تداىع الصخؽ والإجخاءات العقلبنية لعسمية التػضيف السلبئسة في استقخار الأفخاد والحج مغ الجوراف   -

 .الػضيفي

كمسا كاف ىشاؾ تكافؤ الفخص في العسمية التجريبية كمسا أدػ إلى وجػد مسارسات ايجابية نحػ الأداء   -

 .الػضيفي

كمسا استخجمت الأسذ والسعاييخ التي تقػـ عمييا التخؾية السيشية في السؤسدة كأسمػب تحفيدؼ   -

 .بسػضػعية وعجالة كمسا أدػ إلى تحقيق الخضا الػضيفي

. تداىع عسمية الاتراؿ التشطيسي الفعاؿ خلبؿ السدار الػضيفي في  تعديد  ولاء الأفخاد  -

 مفخدة معتسجة عمى العيشة الصبؿية التشاسبية حيث قدع مجتسع البحث إلى 150قجرت مفخدات العيشة 

 بالسائة مغ مجسػع العامميغ بالسؤسدة، مدتخجمة الإستبانة والسقابمة 50شبقات سػسيػ ميشية، وقجرت 

: والسلبحطة في جسع البيانات وفق السشيج الػصفي، وكانت مغ بيغ أىجاؼ الجراسة

محاولة تدميط الزػء عمى أىع وضائف إدارة السػارد البذخية باعتبارىا مغ أكثخ السػاضيع التي لقت   -

 .اىتساما كبيخا مغ شخؼ الباحثيغ
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محاولة إبخاز السفاـيع السختبصة بسفيػـ الفعالية التشطيسية، ومعخفة العػامل السداىسة في ذلظ مغ خلبؿ   -

 .إدارة الحياة الػضيؽية

 .إيزاح مجػ تػافق الفخد مع الػضيفة التي يذغميا، مسا يشعكذ إيجابا عمى السشطسة وتحقيق أىجافيا  -

التعخؼ عمى مجػ مػضػعية الاستفادة مغ البخامج التجريدية والكذف عغ العػامل التحفيدية مغ التخؾية   -

 .والاتراؿ التشطيسي، ضسغ السشاخ التشطيسي، والتخكيد عمى دراسة الحياة الػضيؽية لأفخاد السؤسدة

السؤسدة محل الجراسة تػلي مكانة معتبخة لمقػة العاممة عمى مدتػاىا : تػصمت بجراستيا إلى الشتائج التالية

. الجاخمي، وكحلظ عمى السدتػػ الخارجي وبتجعيع السجالات الأخخػ والتقميل مغ البصالة

كسا تع استشتاج أيزا إف التجريب مغ أولػيات السؤسدة لتشسية السدار الػضيفي، حيث أف ىشاؾ تكافئ 

الفخص مغ ناحية الاستفادة مشيا بغخض تصػيخ ورفع ميارات العامميغ وقجراتيع بيجؼ تحديغ أداءىع مغ 

. جية وزيادة كسية ونػعية الإنتاج وقجرتيا عمى تحقيق الفعالية بالسؤسدة

التخؾية السيشية مغ بيغ الحػافد التي تقجميا السؤسدة لمعامل كتذجيع عمى ما بحلو، وكسجػ تحقيق   -

 .السؤسدة لأىجافيا مغ فعالية وميدة تشافدية

مؤسدة سػنا شخاؾ عخفت عرخنة مغ خلبؿ التشػع في وسائل الاتراؿ ، واعتسادىا عمى الانتخانت   -

 outlookمغ خلبؿ الذبكة العشكبػتية عبخ بخنامج يدسى 

 بعشػاف ميارات الاتراؿ التشطيسي وعلبقاتيا بالفعالية :الجراسة الثالثة لمباحثة جسيمة كتفي -2

حيث  (2020/2021)التشطيسية، أشخوحة دكتػراه تخرز عمع الشفذ العسل والتشطيع جامعة مديمة 

 :شخحت إشكالية الجراسة التداؤلات التالية

 ما درجة مسارسة مجيخؼ الستػسصات لسيارات الاتراؿ التشطيسي ؟   -

 ما درجة الفعالية التشطيسية لمسؤسدات التخبػية مجاؿ الجراسة ؟   -
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ىل تػجج علبقة ارتباشيو ذات دلالة إحرائية بيغ ميارات الاتراؿ التشطيسي لسجيخؼ الستػسصات   -

والفعالية التشطيسية؟ 

: كسا شخحت الجراسة الفخضيات الأخيخة

 .درجة مسارسة مجيخؼ الستػسصات لسيارات الاتراؿ التشطيسي مختفعة  -

. درجة الفعالية التشطيسية لمسؤسدات التخبػية مجاؿ الجراسة مختفعة  -

تػجج علبقة ارتباشيو ذات دلالة إحرائية بيغ ميارات الاتراؿ التشطيسي لسجيخؼ الستػسصات والفعالية  ػ 

. التشطيسية

: وتشقدع الفخضية الثالثة إلى أربع فخضيات جدئية

توجد علالة ارتباطٌه ذات دلالة إحصابٌة بٌن مهارة إدارة الصراعات لمدٌري المتوسطات والفعالٌة   -

 .التنظٌمٌة

 .توجد علالة ارتباطٌه ذات دلالة إحصابٌة بٌن مهارة الولت لمدٌري المتوسطات والفعالٌة التنظٌمٌة  -

 . ذات دلالة إحصابٌة بٌن مهارة الاجتماع لمدٌري المتوسطات والفعالٌة التنظٌمٌةارتباطٌهتوجد علالة   -

تػجج علبقة ارتباشيو ذات دلالة إحرائية بيغ ميارة اتخاذ القخارات لسجيخؼ الستػسصات والفعالية   -

. التشطيسية

 مجيخا تع اختيارىع 38تست الجراسة عمى عيشة مغ مجيخؼ بعس متػسصات ولاية السديمة السكػنة مغ 

: عذػائيا، استخجمت الباحثة كأداة لمبحث الإستبانة وفق السشيج الػصفي، ىجفت الجراسة إلى

 .معخفة درجة مسارسة السجيخيغ لسيارات الاتراؿ التشطيسي  -

 .معخفة درجة الفعالية التشطيسية لمسؤسدات التخبػية  -

 .معخفة العلبقة بيغ ميارة إدارة الػقت لسجيخؼ الستػسصات والفعالية التشطيسية  -
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 .معخفة العلبقة بيغ ميارات إدارة الاجتساع لسجيخؼ الستػسصات والفعالية التشطيسية  -

 .معخفة العلبقة بيغ ميارات إدارة الرخاعات لسجيخؼ الستػسصات والفعالية التشطيسية  -

. معخفة العلبقة بيغ ميارات اتخاذ القخار لسجيخؼ الستػسصات والفعالية التشطيسية  -

أف درجة الفعالية التشطيسية لمسؤسدات التخبػية محل الجراسة مختفعة ججا، : كاف مغ ابخز نتائج الجراسة

كسا أف درجة مسارسة مجيخؼ ىحه السؤسدات لسيارات الاتراؿ التشطيسي مختفعة أيزا، وأضيخت وجػد 

. ارتباط بيغ مسارسة السجيخيغ لسيارات الاتراؿ التشطيسي وفعالية السشطسة

فكمسا زادت ميارات الاتراؿ التشطيسي زادت فعالية السشطسة ،وتفاوتت درجات الارتباط بيغ ميارات 

الاتراؿ التشطيسي مشفخدة مع الفعالية التشطيسية، ازدواجية الارتباط مختفعة بيغ كل مغ ميارة إدارة 

الاجتساع وإدارة الػقت، واتخاذ القخار بيشسا تػجج علبقة ارتباشيو غيخ دالة بيغ ميارة إدارة الرخاع والفعالية 

. التشطيسية

: مجالات الاستفادة من الدراسات السابمة

حاولشا الاستفادة مغ الجراسات الدابقة، وذلظ مغ خلبؿ الاشلبع عمى سيخ الجراسات ذات العلبقة بجراستشا 

. إما برػرة مباشخة أو غيخ مباشخة

حيث حاولشا اختيار بعس الجراسات الدابقة ذات الرمة بسػضػع بحثشا، كػنيا تعبخ عغ الأرضية 

والأسذ التي انصمقت مشيا دراستشا مدتفيجيغ في ذلظ مغ بشاء خمؽية نطخية  ووضع الجراسة في إشارىا 

. السعخفي الرحيح وعجـ الانصلبؽ مغ الفخاغ

استفجنا مغ الجراسة الأولى التي تسحػرت حػؿ الاتراؿ التشطيسي وتأثيخه عمى جػدة الحياة لجػ معمسي 

التعميع الابتجائي  مغ خلبؿ الفخض العاـ الحؼ تشاوؿ تأثيخ الاتراؿ التشطيسي عمى جػدة الحياة لجػ 
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معمسي التعميع الابتجائي، لاف دراستشا كانت تخز بالجراسة معمسي التعميع الابتجائي ودور الاتراؿ 

التشطيسي في تحقيق الفعالية التشطيسية ، و حدب رأيشا جػدة الحياة لجػ معمسي التعميع الابتجائي تجخل 

ضسغ تحقيق الفعالية، وبالتالي اعتسجت عمى صياغة بعس أبعاد الفعالية التشطيسية مغ خلبؿ الستغيخ 

التابع ليحه الجراسة، وىػ جػدة الحياة لجػ معمسي التعميع الابتجائي، أما الجراسة الثانية فتجور في نفذ 

سياؽ الجراسة الأولى حيث خرت مجيخؼ التعميع الابتجائي ودرجة استخجاميع لسيارات الاتراؿ الفعاؿ 

وعلبقتيا بالتػافق السيشي لمسعمسيغ، وبسا أف دراستي شسمت كل فئات عساؿ السجرسة الابتجائية مغ مجيخيغ 

ومعمسيغ ومفتذيغ ، فاف ىحه الجراسة أفادتشا كثيخا في معخفة ماـية الاتراؿ الفعاؿ السدتخجـ مغ شخؼ 

ىحه الفئة التي تخز السجرسة الابتجائية واستفجنا مغ شخيقة السعايشة التي اعتسجتيا الجراسة وىي السدح 

الذامل الحؼ تبشيشاه في دراستشا، أما ؼيسا يخز الجراسة الثالثة والتي خرت الاتراؿ التشطيسي في ضل 

ازدواجية المغة استفجنا مغ ىحه الجراسة مغ خلبؿ الفخض العاـ أف الاتراؿ التشطيسي يتأثخ سمبا بػجػد 

الازدواجية المغػية في السؤسدة الاقترادية باستشتاج بعس التأثيخات عمى الاتراؿ التشطيسي الحؼ كاف 

. ىػ الستغيخ السدتقل في دراستشا وذلظ في الجانب الشطخؼ لجراستشا

بالإضافة إلى الجراسة الخابعة والتي دارت حػؿ الؿيادة التخبػية ومذكلبت الفعالية التشطيسية، استفجنا مغ 

ىحه الجراسة كثيخا مغ حيث معخفة مذكلبت الفعالية التشطيسية التي كانت بالشدبة لجراستشا الستغيخ التابع 

وما مجػ تأثخ ىحه الأخيخة بالؿيادة التخبػية بالتشطيسات السجرسية، أيغ كانت التشطيسات السجرسية ىي 

مجتسع البحث لجراستشا وىجفت ىحه الجراسة إلى الػصػؿ إلى ترػر واضح حػؿ استخاتيجيات الؿيادة 

. التخبػية الشاجحة لتحقيق الفعالية التشطيسية

أما بالشدبة . استفجنا مغ ىحه الجراسة في بشاء بعس أسئمة الإستبانة ؼيسا يخز محػر الفعالية التشطيسية

لجراسة الخامدة السعشػنة بتدييخ السدار الػضيفي وأثخه عمى الفعالية التشطيسية لا تقل أىسية الاستفادة مشيا 
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عغ بؿية الجراسات الدابقة، اعتسجت عمى ىحه الجراسة في بشاء فخضيات دراستي مغ خلبؿ الفخضيات 

: الفخعية التي شخحتيا وخاصة الفخضية الآتية

تداىع عسمية الاتراؿ التشطيسي الفعاؿ خلبؿ السدار الػضيفي في تعديد ولاء الأفخاد، أيغ استشتجشا  مغ 

خلبؿ ىحا الفخض مجػ مداىسة الاتراؿ التشطيسي في تحقيق الفعالية التشطيسية في أؼ مؤسدة وبالتالي 

حاولشا التػسع أكثخ نطخيا وعسميا في أىسية الاتراؿ التشطيسي في أؼ مؤسدة كانت وربصشا ىحا الأخيخ 

تحديغ   بتحقيق الفعالية التي حاولشا بشاء أبعاد ليا مغ خلبؿ ىحه الجراسة وعمى سبيل السثاؿ لا الحرخ

الأداء، تحقيق الأىجاؼ، تحقيق السيدة التشافدية، كسا نعخج عمى الجراسة الدادسة التي تشاولت ميارات 

: الاتراؿ التشطيسي وعلبقتيا بالفعالية التشطيسية، وقج كاف مغ بيغ تداؤلات الجراسة

ىل تػجج علبقة ارتباشيو ذات دلالة إحرائية بيغ ميارات الاتراؿ التشطيسي لسجيخؼ الستػسصات 

. والفعالية التشطيسية

وكاف مغ بيغ نتائج ىحه الجراسة وجػد ارتباط بيغ مسارسة السجيخيغ لسيارات الاتراؿ التشطيسي وفعالية 

السشطسة، حاولشا نحغ بجورنا أف نتػسع أكثخ مغ حيث الإسقاط عمى السجيخيغ والسعمسيغ والسفتذيغ ودرجة 

استخجاـ ىؤلاء لسيارات الاتراؿ وعلبقتو بتحقيق الفعالية التشطيسية مدتفيجيغ مغ ىحه الجراسة ومغ 

  .نتائجيا
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نموذج الدراسة : تاسعا 
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  :خلاصة الفصل

تشاولشا في ىحا الفرل مختمف الجػانب السشيجية التي تداعجنا في ىحا البحث انصلبقا مغ إشكالية    

البحث، وذلظ بصخح مػضػع الجراسة وتحجيج تداؤلاتيا والفخضيات التي تدعى لإثباتيا أو نفييا، بعجىا 

 (السجرسة)حجدنا مفاـيع الجراسة التي تسثمت في الاتراؿ التشطيسي والفعالية التشطيسية والسؤسدة التخبػية 

باعتبارىا ميجاف الجراسة، وأسباب اختيار مػضػع الجراسة إلى جانب الأىسية وأىجاؼ الجراسة التي يربػ 

 .إلييا البحث ، بالإضافة إلى أىع الجراسات الدابقة  التي تشاولت الاتراؿ التشطيسي والفعالية التشطيسية

 



 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفرل الثاني 

 التأصيل الشعخي 
 للاترال التشعيسي 



   التأصيل الشطخؼ للبتراؿ التشطيسي  الفصل الثانً
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   التأصيل الشطخؼ للبتراؿ التشطيسي:    الثانيالفرل

  مفيػـ الإتراؿ التشطيسي: أولا

  وضائف الإتراؿ التشطيسي: ثانيا

  أىجاؼ الإتراؿ التشطيسي: ثالثا

  أىسية الإتراؿ التشطيسي: رابعا

   أنػاع الإتراؿ التشطيسي: خامدا

   وسائل الإتراؿ التشطيسي: سادسا

   معػقات الإتراؿ التشطيسي: سابعا

 خلبصة الفرل
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 : تمهٌد 

 للبتراؿ مكانة ودور لا يدتياف بو في السؤسدة التخبػية ، فيػ بسثابة القمب الشابس في السؤسدة التي 
لا تدتصيع الاستسخار بجونو ، حيث يمعب ىحا الأخيخ الجور السشػط بو في نقل السعمػمات والتعميسات  
والأفكار الزخورية لرشع التساسظ بيغ أفخاد السشطسة ،واستسخارىا ، والعسل عمى الػصػؿ إلى مبتغاىا 

،ولػحع في الدشػات الأخيخة ضيػر بعس الجراسات السختمفة التي تعخضت إلى الاتراؿ في الإدارة 
السجرسية ، وساىست نتائج ىحه الجراسات في مداعجة السؤسدات التخبػية في تدصيخ أىجافيا والعسل عمى 

 .تحؿيقيا
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  مفهوم الاتصال التنظٌمً: أولا
يجؿ الاتراؿ  يعتبخ الاتراؿ التشطيسي عسمية لا بج مشيا ولا غشى عشيا في أؼ مؤسدة، ليحا     

علبقة بيغ الفاعميغ وييجؼ   عمى مجسل الشذاشات والأعساؿ الستخحة لإقامة" أحسج بجوؼ"التشطيسي عشج 
السشذأة أف يكػف معخوفاً  إلى إنجاز مذخوع مػحج وبمػغ أىجاؼ مذتخكة، كسا يدسح لكل فخد داخل

لمسشذأة، ويتع ىحا الشػع مغ  بذخرو وميستو فييا، ويعسل عمى ازدىاره، وبالتالي ضساف حياتو وفعاليتو
العسل والعلبقات الػضيؽية داخل  الاتراؿ وفقاً لمييكل التشطيسي الحؼ يحجد الدمصات والسدؤوليات وتقديع

 .1 السشذأة
 يتزح مغ خلبؿ ىحا التعخيف أف الاتراؿ التشطيسي ىػ عسمية نقل البيانات والسعمػمات        

 والحقائق، مع تفعيل دور شخرية العامل داخل السؤسدة وكل ىحا يتع وفقاً لمييكل التشطيسي الحؼ تتحجد
 .مغ خلبلو السياـ والعلبقات الػضيؽية

ىػ عسمية يتع عغ شخيقيا إيراؿ السعمػمات مغ أؼ نػع و مغ أؼ عزػ في الييكل التشطيسي    -
لمسشذأة إلى عزػ آخخ قرج إحجاث تغييخ فيػ أداة أولية مغ أدوات التأثيخ عمى الفاعميغ ووسيمة فعالة 

 .2تيعلإحجاث التغييخ في سمػكا

ىػ ذلظ الإتراؿ الحؼ يتع في السشطسات الإدارية السختمفة، ويكػف خاضعا في مداراتو وقشػاتو - 
 .3للئعتبارات التي تحجدىا القػانيغ والأنطسة والمػائح والقػاعج العامة الستبعة في ىحه السشطسة

ىػ الحؼ يتع مغ خلبؿ شبكة الإترالات الخسسية عبخ خصػط الدمصة التي تخبط كافة أجداء السشطسة - 
ببعزيا البعس، وبالتالي فيػ يسكغ أف يتع مغ الأعمى إلى الأسفل وفي ىحه الحالة يشقل الأوامخ 

 .4والتعميسات التػجييات مغ السدتػيات الإدارية الأعمى إلى السدتػيات الأدنى

 والإدارة العساؿ بيغ وتبادليا والاتجاىات والسذاعخ والآراء السعمػمات انتقاؿ : بأنو" غخبي عمي "يعخفو
 والعساؿ الإدارة وبيغ

                                                           
 .28، ص 1985، ط القاىخة، والتػزيع، لمشذخ السرخؼ الكتاب دار ،للإعلام السرطمحات معجمبجوؼ ، زكي أحسج-  1
 .35، ص 1989، عالع الكتب، مرخ، العلاقات الادارية في السؤسدات العامة والذخكاتمحمد فيسي العصخوزؼ، -  2
 .104، ص 1997، دار زىػاف لمشذخ والتػزيع، عساف، الإدارة أصهل ومفاهيمعسخ وصفي عقيمي، -  3
 .54، ص2000، السكتبة الجامعية، الإسكشجرية، الإترال الفعال مفاهيسو وأساليبو ومياراتوىالة مشرػر، -  4
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 عبارة عغ شبكات مرسسة مغ أجل نقل" فيخػ أف الاتراؿ التشطيسي  أما محمد عمي محمد- 
- وبجونو يتعحر أف يػجج تشطيسا سميسا، لأف ... السعمػمات داخل البشاء التشطيسي عمى مختمف مدتػياتو 

عميو  عبخ الاتراؿ ىػ العسمية الػحيجة التي تخبط الأفخاد ببعزيع داخل جساعة العسل ، وىػ السسخ الحؼ
 .1كل أنػاع السعمػمات الفشية و العلبقات الإندانية 

 البيانات و دؼ إلى تجفق توىػ العسمية التي" يخػ أف الاتراؿ التشطيسي محمد مشيخ حجـاب أما - 
السعمػمات في صػرة حقائق بيغ وحجات السذخوع السختمفة، في مختمف الاتجاىات بيغ ىابصة و صاعجة 

 ." 2 وأفؿية وعبخ مخاكد العسل الستعجدة داخل الييكل التشطيسي

 ".نقل الخسائل مغ خلبؿ القشػات الخسسية وغيخ الخسسية: "يعخفو دي فميخ وزميلاه بأنو- 

 داخل  السشصػؽ والسكتػب الحؼ يتعالإندانيبأنو عبارة عغ الاتراؿ  " ابخاهيم ابه عخقهب" يعخفو - 
الاجتساعية  السؤسدة عمى السدتػػ الفخدؼ والجساعي ويديع في تصػيخ أساليب العسل وتقػية العلبقات

: التقميجية وسائمو ، أو غيخ رسسي، ومغ أىع(ىابصا، صاعجا، نازلا)بيغ السػضفيغ، وىػ اترالا رسسيا 
الجورية الصارئة،   الاجتساعات السباشخةأو الإعلبنات، لػحة الإداريةالػثائق السكتػبة، السحكخات، التعميسات 

 .3الخ...الانتخنيت اما وسائمو الحجيثة الصارئة فتتسثل أساسا في الياتف، الفاكذ، الحاسػب،
  أف الاتراؿ التشطيسي مغ الػضائف السيسة لأؼ مشذأة والحؼ يتصمب التشديق بيغ: بارناد ويقهل- 

 4.الإشار الخسسي وتقبل الجانب الغيخ رسسي مع اختيار الأشخاص

   لجساعة كبيخة العجد ندبيا ومرسسة بذكل دقيق بحيث يؤدؼ ىحا الشقل إلى بشاء معاف تؤثخ في أعزاء 
". ماعيالجساعة سػاء بذكل فخدؼ أو ج

 :يمي كسا وىي اقتبديا الحؼ التعاريف مغ لسجسػعة ىابخ جػلج  وعخض-

                                                           
، رسالة ماجدتيخ في عمع إجتساع واقع الإترال الخسسي في تشعيم السؤسدةمحمد عمي محمد في ، عبج القادر شميحي، -  1

 .51، ص1995الاتراؿ، جامعة قدشصيشة، 
 .35، ص2003، السجمج الأوؿ، دار الفجخ لمشذخ والتػزيع، القاىخة، السهسهعة الإعلاميةمحمد مشيخ حجاب، -  2
 .38، ص مخجع  سابق  محمد مشيخ حجاب، -  3
    ،  مجمة العمػـ الاندانية والاجتساعية، معيقات الاترال التشعيسي في السؤسدات السيشية: ىيخؼ بمخيخ، رويع فائدة-  4

 . 285، ص2012 ، ، الجدائخ ، العجد الدابع جامعة ورقمة
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مشطسة   نصاؽ في واستؿباليا السعمػمات إرساؿ بأنو التشطيسي الاتراؿ redding ً sanbom  يعخؼ -
 ومعقجة كبيخة أعساؿ

بحلظ  ويقرجاف الأعساؿ مشطسة في السعمػمات تجفق بأنو:  التشطيسي  الاتراؿkatz ًkahn ويعتبخ - 
 .السعاني ونقل السعمػمات تبادؿ

والخارجي   الجاخمي الاتراؿ يذسل متجاخل نطاـ ىػ التشطيسي الاتراؿ  أفdance وzelko  ويقخر -
 .الأعساؿ مشطسة في الاترالية بالسيارات وييتع

 المحيغ فلمبعجؼ إضافة الذخري الاتراؿ ىػ ثالثا بعجا التشطيسي الاتراؿ ؼيزيف : lesikarأما - 
 .dance ًzelkoشخحيسا 

 والاتراؿ الاتراؿ عسمية تديل التي البيانات تجفق ىػ : thayet بالشدبة التشطيسي والاتراؿ- 
 مشطسة في اترالية أنطسة ثلبثة وجػد إلى يذيخ ىحا ،وفي أخخػ أو بصخيقة الأعساؿ الجاخمي لسشطسة

  :يمي وىي كسا الأعساؿ

 مشطسة بيا تقػـ التي بالعسميات أو بالسياـ العلبقة ذات البيانات ويذسل التذغيمي الاتراؿ نطاـ- 1 
 .الأعساؿ

 .والقػاعج التعميسات و الأوامخ ويذسل الأوامخ إيراؿ نطاـ- 2 

 .والتجريب والإعلبف بالعامميغ والعلبقات العامة العلبقات ويذسل والتصػيخ الإدانة نطاـ- 3

 الستجاخمة الجساعات بيغ الذفيي الاتراؿ ىػ التشطيسي الاتراؿ أف  وزملبؤهhormanويقخر 
 .والستخابصة

 الاتراؿ تجفق يتزسغ حقلب باعتباره التشطيسي الاتراؿ لحقل فيسو عغ  ؼيعبخgreenbaum  أما
أف  معتبخا والخارجي الجاخمي التشطيسي الاتراؿ بيغ ويسيد الأعساؿ، مشطسة داخل الخسسي والغيخ الخسسي

 جية مغ الأعساؿ مشطسة وأىجاؼ الذخرية الأىجاؼ بيغ يشدق تشديقي دور ىػ للبتراؿ الأساسي الجور
 .أخخػ جية مغ مذكلبت تػلج قج التي الأنذصة وبيغ

خلبلو  ندتشتج مغ خلبؿ ىحا التعخيف أف الاتراؿ التشطيسي ىػ ىسدة وصل بيغ العساؿ والإدارة يتع مغ 
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السعتسجة مغ  الاتراؿة تبادؿ السعمػمات الستعمقة بإنجاز العسل، وما يسكغ ملبحطتو أنو قج تع إغفاؿ وسيل
 .شخؼ الإدارة في تػجيو الأوامخ والسياـ لمعساؿ

 يعشي تبادؿ السعمػمات داخل السؤسدة إذ يدسح:  بأن الاترال التشعيسي"  فاطسة مخوة "وتخى 
 بشذخ الأفكار والتػجيات السختبصة بإنجاز الأعساؿ الخاصة بالتشطيع بيجؼ الػصػؿ إلى الشتائج السخصط

 .1ليا

الإندانية  عسمية تبادؿ الأفكار والسعمػمات مغ أجل إيجاد فيع مذتخؾ وثقة بيغ العشاصخ: كسا يعخؼ بأنو
 .2في السشطسة

 السعمػمات مغ خلبؿ ىحيغ التعخيفيغ نمسذ أف الاتراؿ التشطيسي ىػ جسمة مغ العسميات لتبادؿ 
 الأىجاؼ السدصخة والأفكار بػية تحقيق فيع مذتخؾ وتفاعل بيغ العشاصخ السكػنة لمتشطيع قرج تحقيق

 حيث ركد ىحاف التعخيفاف عمى تحقيق الأىجاؼ دوف الاىتساـ بصبيعة الاتراؿ الحؼ يداعج عمى تحقيق
 .ىحه الأخيخة بكفاءة وفعالية

 عبارة عغ الاتراؿ الإنداني السشصػؽ والسكتػب: أنو" إبخاهيم أبه عخقهب"في حين يعشي عشج         
 الحؼ يتع داخل السؤسدة عمى السدتػػ الفخدؼ والجساعي ويديع في تصػيخ العسل وتقػية العلبقات

 .3 الاجتساعية بيغ السػضفيغ
ىادؼ مغ  يتبيغ لشا مغ خلبؿ ىحا التعخيف أف الباحث ركد عمى كػف الاتراؿ التشطيسي نذاط إنداني 

الاجتساعية   خلبؿ وسائل مختمفة لمتػاصل الفخدؼ والجساعي بيجؼ تحديغ شخؽ الأداء وتقػية الخوابط
 .بيغ العساؿ، دوف الأخح بعيغ الاعتبار دور العلبقات التي تجسع الإدارة بالعساؿ

 نقرج بالاتراؿ التشطيسي عسمية نقل، تبادؿ، تذارؾ السعمػمات والأفكار عغ شخيق وسائل
 تدتخجميا السشطسة أو السجيخوف أو العساؿ لتػفيخ ىحه السعمػمات لباقي الأشخاؼ الأخخػ، وىي وسائل

 . تخجـ أغخاض وأىجاؼ السشطسة برفة أساسية، كسا أنيا تديل عسل السجيخيغ والعامميغ بالسشطسة

                                                           
، مجمة كمية الآداب، أىسية الاترال التشعيسي في رفع كفاءة السؤسدات الميبية ، رجب الصاىخ مدعػد الختخوشي- 1

 .340ص2017الجدء الثاني، ديدسبخ ، 24جامعة شخابمذ، العجد
 .116، ص 2002، 1، دار الرفاء لمشذخ والتػزيع، عساف طالدمهك التشعيسي خيزخ كاضع محسػد، - 2
 .116خيزخ كاضع محسػد، مخجع سايق، ص -  3
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 وظائف الاتصال التنظٌمً: ثانٌا
 :التالية الػضائف في تمخيريا يسكغ وضائف عجة        للبتراؿ

في  وخاصة السشطسات في الخسسي التشطيسي الاتراؿ فرل الأحػاؿ مغ حاؿ بأؼ يسكغ لا :الإنتاج  -1
 حيث مغ الإنتاج سيخ تحجد التي ىي الاتراؿ عسمية لاف ذلظ الإنتاج، عسمية عغ الاقترادية السؤسدات

 والتقاعذ التغيب بدبب الإنحارات كتػجيو والأداء بالتشفيح السختبصة التػجييات تحجد كسا. ونػعيتو كسيتو
 لسشاقذة الاجتساعات عقج أو السحكخات وإرساؿ جيج أداء مكافأة عغ الإعلبف أو الإعجاب وإبجاء العسل عغ

 .1الشػعية وتحديغ الإنتاج ورفع السذاكل
  التشطيع عغ يشتج الحؼ الخسسي الاتراؿ تأثيخ مجػ الياوثػرف بجراسات ابتجاء كثيخة بحػث بيشت وقج -2

 ونػادر بأقػاؿ بعزيا يعدز سمػكية معاييخ وضع وفي وتقييجه الإنتاج تقشيغ في العساؿ لجساعات لا رسسي
 والشطخات والإيساءات الإشارات كاستعساؿ  لا لفطي بالاتراؿ يدسى بسا يعدز الأخخ وبعزيا وشائعات
 والاحتقار والإعجاب والاشسئداز كالخضا معيغ اجتساعي-سمػكي معشى عمى تجؿ التي الحخكات ومختمف
 .والػضاعة والخجػلة

 التشطيسي الدمػؾ لتحديغ ججيجة سمػكية وأنساط أفكار ووضع إنذاء ىػ )بالإبجاع السقرػد: الإبجاع- 2
 الذجيجة السقاومة عغ ناجع وذلظ مسارسة الاتراؿ وضائف اقل الإبجاع وضيفة ، تعتبخ(السشطسة وتصػيخ

 تقشيات باعتبارىا-والتقشيغ والشسصية فالخوتيغ التشطيسي، والتغيخ لمتغيخ الأشخاؼ مختمف التي تبجييا
 السػاقف ترمب عمى علبوة الإبجاع وجو في تقف التي العؿبات أىع مغ تعتبخ-العسل أداء تشطيسية لتدييل

 الججيجة الدمػكية والأنساط الأفكار لتبشي كبيخ مجيػد بحؿ الإبجاع يتصمب عشجما والاتجاىات وخاصة
 السقاومة كانت السقاومة كانت كمسا اكبخ بحلو السصمػب السجيػد كاف كمسا بأنو يسكغ الافتخاض بحيث

 .2أقػػ لمتغييخ

 التػازف ييجد الحؼ الججيج الػضع مع التكيف برعػبة والجساعة الفخد شعػر السقاومة ىحه أسباب ومغ
 .سابقة وتفاعلبت جيػد نتيجة العسل مجاؿ في تكػف قج الحؼ الجساعي أو الفخدؼ

                                                           
 .403، ص 2010،  العجد الأوؿ والثاني، 26، مجمج مجمة جامعة دمذقجساؿ رزوؽ، -  1
 .404، صمخجع  سايقجساؿ رزوؽ، -  2
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والاقتخاحات  الأفكار تقجيع عسمية الأوؿ البعج يسثل الأساسية، وضيفتو يجدجاف ىاماف بعجاف بالإبجاع يختبط
 فإف الحاؿ، وبصبيعة. الأوؿ البعج تصبيق عسمية الثاني البعج ويسثل الججيجة والسخصصات والسذاريع

 أو القزاء إلى تيجؼ بخامج أو بخنامج بػضع وذلظ البعجيغ، مغ كل تحقيق في ىاما دورا الاتراؿ يمعب
 في الججيجة الإبجاعات تبشي بزخورة الأشخاؼ مختمف وإقشاع السقاومة عسمية مغ الأقل التخؽيف عمى

 وفي السذاكل معالجة في السبادرة باتخاذ للؤفخاد يدسح نفدي جػ تػفيخ وبزخورة العسل والتشطيع، ميجاف
 .السجالات مختمف في أساليب ججيجة ابتكار

 :1رئيدة مياـ ثلبث أداء في بالريانة الستعمق الاتراؿ دور يتسثل: الريانة-3

 .والسذاعخ العػاشف مغ بيا يختبط وما الحات  حفع- أ

 أفقي مدتػػ عمى بيشيع ؼيسا يحجث الحؼ لمتفاعل يػلػنيا التي الؿيسة مغ الأفخاد مػقف   تغييخ-ب
 .وعسػدؼ

. لمسشطسة والإبجاعية الإنتاجية العسمية استسخارية    ضساف-ج

 تػجيييا في والتأثيخ تحؿيقيا في الاتراؿ يديع ثلبث وضائف والريانة والإبجاع الإنتاج فإف وباخترار،
 ومسثمي والشقابة الإشخاؼ مدتػيات ومختمف كالؿيادة التشطيسي السدتػػ عمى أخخػ أجيدة تأثيخ جانب إلى

 .والأفخاد الجساعات مختمف بيغ الستبادؿ التأثيخ عمى يجؿ ما العساؿ وىحا

 الأوؿ السفيػـ كاف إذا ذلظ الاتراؿ، ـيكل عغ تشفرل أف يسكغ لا الاتراؿ وضائف فإف يكغ، وميسا
 والأشكاؿ بالسدارات يختبط الثاني السفيػـ فاف الاتراؿ بسزسػف -أعلبه الذخح مغ يبجو كسا  -يتعمق

 .الاتراؿ وقشػات شبكات يكػف ما وذلظ الاتراؿ فييا يتحخؾ التي والسدتػيات

 

 

 

                                                           
 .404، ص مخجع سابقجساؿ رزوؽ، -  1
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  أىجاف الاترال التشعيسي:ثالثا

تيجؼ عسمية الاتراؿ في أؼ مؤسدة ميسا كاف نػعيا وحجسيا وشبيعة عسميا إلى مجسػعة مغ 
إيزاحيا   وتتعجد أىجاؼ عسمية الاتراؿ بالشدبة لمسخؤوسيغ والخؤساء أو زملبء العسل ويسكغ،الأىجاؼ
 :1كسا يمي

 : بالسخؤوسين بالاترالالأىجاف الستعمقة_ أ
 .تعخيفيع الأىجاؼ وسياسات وبخامج السؤسدة والخصط السػضػعة 1-
 .تػضيح الػاجبات السصمػبة مشيع والرلبحيات السحتػمة 2-
 .نقل التعميسات والأوامخ إلييع وتػضيحيا 3-
 .تػجيو العامميغ وإثارتيع لمعسل عغ شخيق تحفيدىع وتذجيعيع 4-
 .تػفيخ السشاخ السشاسب لتحقيق الخضا في العسل 5-
 .إقامة الثقة والاحتخاـ الستبادؿ ؼيسا بيشيا 6-
  2.تغييخ اتجاىات الأفخاد وآرائيع نحػ العسل بسا يتشاسب مع أىسية التغيخات لرالح العسل 7-
 :الأىجاف السحققة عشج الاترال بالخؤساء_ ب

 .الاستفدار بيجؼ الحرػؿ عمى تػضيح الأوامخ والتعميسات التي صجرت عشيا 1-
 . شمب مداعجتيع في حل السذاكل 2-
 .تدويجىع بالأفكار والاقتخاحات لتحديغ العسل 3-
 .تػضيح مدتػيات الانجاز ومعجلاتو لكي يتع تقػيع الأداء 4-
 .تدويجىع بإجابات عمى شمباتيع 5-
تبادؿ السعمػمات بيغ وحجات السدتػػ التشطيسي الػاحج التي تداعج في تحقيق التكامل بإنجاز  6-

 .الأعساؿ
 .مذاركتيع في الأفكار مغ اجل تحديغ العسل7-

                                                           
 .342، ص مخجع سابقف ، رجب الصاىخ مدعػد الختخوشي-  1
، دراسة شبو تجخبة عمى بعس العساؿ في ، تأثيخ بخنامج الإترال التشعيسي في الأداءياسيغ محجخ، الياشسي لػكيا-  2

 .4، ص2012 ، قدشصيشة، 7الجدائخ، مجمة العمػـ الإندانية والإجتساعية، جامعة مشتػرؼ ، العجد 
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 .تدويجىع بالسداعجة التي قج يحتاجػنيا8-
 .الاعتخاؼ بيع كأفخاد وخمق مشاخ ملبئع لتأكيج روح الفخيق وروح الجساعة والانتساء لمسؤسدة9-

 :وحدب ما جاء بو صالح بغ نػار
  يقػـ الاتراؿ بالتشديق بيغ ترخفات وأفعاؿ أقداـ السؤسدة:تحقيق التشديق بين الأفعال والترخفات1-

 السختمفة، فبجوف الاتراؿ تربح السؤسدة عبارة عغ مجسػعة مغ السػضفيغ يعسمػف مشفرميغ بعزيع عغ
بعس لأداء مياـ مدتقمة عغ بعزيا البعس، وبالتالي تفقج الترخفات التشديق وتسيل السؤسدة الإدارية 

 .تحقيق الأىجاؼ الذخرية عمى حداب أىجافيا العامة إلى
  يداعج الاتراؿ عمى تبادؿ السعمػمات اليامة لتحقيق أىجاؼ التشطيع وتداعج:السذاركة في السعمهمات2-

 :ىحه السعمػمات بجورىا عمى
 .تػجيو سمػؾ الأفخاد ناحية تحقيق الأىجاؼ-  
 .تػجيو الأفخاد في أداء مياميع وتعخيفيع بالػاجبات السصمػبة مشيع- 
 .تعخيف الأفخاد بشتائج أدائيع- 

 يمعب الاتراؿ دورا كبيخا في عسمية اتخاذ القخارات، فاتخاذ قخار معيغ يحتاج :اتخاذ القخارات 3-  
 .إلى معمػمات معيشة لتحجيج السذاكل وتقييع البجائل وتشفيح القخارات وتقييع نتائجيا السػضفػف

يداعج الاتراؿ السػضفيغ أو العامميغ عمى التعبيخ عغ سعادتيع : التعبيخ عن السذاعخ الهججانية 4- 
ومخاوفيع وثقتيع بالآخخيغ، حيث يدتصيع السػضف إبجاء رأيو في مػقف دوف حخج أو خػؼ، كسا  وأحدانيع

الاتراؿ جدءا ىاما في عسل السجيخ، فيػ يداعجه عمى الاتراؿ بالسػضفيغ في جسيع السدتػيات  يسثل
1بيحا يتغمغل الاتراؿ في جسيع وضائف وأنذصة السشطسة الإدارية،

 . 

  أىسية الاترال التشعيسي:رابعا
 إذا كاف الاتراؿ ىاماً في حياة الفخد العادؼ فإنو لا يقل أىسية في حياة السشطسات صغيخىا 

وكبيخىا، ذلظ لأف الاتراؿ يمعب دوراً كبيخاً في جسيع العسميات الإدارية مغ تشطيع وتخصيط ورقابة وتشديق 
 .واتخاذ قخار، وىػ بحلظ ىاـ لكل مغ العامميغ والقادة والسديخيغ، لحلظ اعتبخت الاترالات 

                                                           
 مجمة  أساليب الإترال التشعيسي ودورىا في تفعيل السهارد البذخية في السؤسدة ،بخؾية سييمة، عخيف عبج الخزاؽ،-  1

 .218، ص 2016، ورقمة، 26والإندانية   جامعة قاصجؼ مخباح  ، العجد  العمػـ الإجتساعية
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الفعالة حياة أؼ تشطيع فالاتراؿ التشطيسي يدعى إلى تحقيق الشجاح الإدارؼ والفعالية التشطيسية، وبحلظ 
 :1يسكغ إيجاز أىسيتو ؼيسا يمي

 نطاـ وجػد اف حيث. للبتراؿ السشاسب الأسمػب إتباع عشج الذخري والتقجيخ التخسيغ عغ البعج- 
 مع الدميع، التػقيت في للبتراؿ السشاسب الأسمػب استخجاـ عمى السدؤوؿ أو السجيخ يجبخ للبتراؿ
 .لمسشطسة السلبئسة والأشكاؿ والأشخ الشساذج وباستخجاـ السحجديغ، العامميغ

 يسكغ لا فإنو وقخاراتيع، وخصصيع عسميع بخامج وضع إلى والأفخاد السجيخوف يدعى حيشسا العسل تخصيط- 
 أؼ مكتػبة، وقخارات ومحكخات ومقابلبت اجتساعات خلبؿ مغ تحجيجىا يتع لع ما الػاقع حيد إلى وضعيا

 الاتراؿ شخيقة حدبانو في يزع اف يجب الجيج والسخصط. الاترالات أنطسة بػاسصة تحجيجىا يتع
 .العسل لتخصيط السشاسبة

 .للبتراؿ السشاسبة والأشكاؿ ، والشساذج والأفخاد والتػقيت ،الأساليب الاتراؿ نطاـ يحجد العسل تشطيع- 

 الزميعة في والأشخاؼ عسمو، وكيؽية عسمو يجب عسا والسسارسيغ والأفخاد السجيخيغ يخشج الشطاـ وجػد- 
 .بكفاءة العسل انجاز إلى يؤدؼ الحؼ الأمخ ذلظ،

 عمى عالية قجرة ومجيخييع الأفخاد مغ تحتاج وتشفيحىا العسل أمػر تدييخ إف :  لمعسل الكفء التشفيح- 
 عمى الأفخاد قجرات عمى التشفيح يعتسج وعميو التقاريخ، وكتابة والاجتساع والاستساع والسشاقذة الحجيث

 .الاتراؿ

 تجؿ التي السشاسبة السعمػمات مغ جسع يسكغ السختمفة الاتراؿ أساليب خلبؿ مغ :العسل عمى الخقابة- 
 بيغ الانحخاؼ مقجار يحجد السعمػمات وتػافخ السػضػعة، بالخصط والسجيخيغ العامميغ التداـ مجػ عمى

 .ترحيحيا بقرج الانحخافات ىحه والإدارية التشطيسية الاترالات تكذف وعميو. والسخصط التشفيح

 وترشيف وتبػيب جسع إلى والإدارية التشطيسية الاترالات أنطسة تدعى :متكاممة  معمػمات تػفيخ- 
 القخارات واتخاذ السلبئع الترخؼ بغخض والسجيخيغ لمعامميغ مختب شكل في السعمػمات وعخض وتحميل
 .الدميسة

                                                           
 مػرس الجولية لمشذخ والتػزيع، الإسكشجرية، تشسية السيارات الإدارية والدمهكية لمعاممين الججد، مؤسدةمحمد الريخفي، -  1
 .231، ص 2009، 1ط
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 السعمػمات بػضع ذلظ أمكغ ما بفيع والتشطيسي الإدارؼ الاتراؿ ىحا ويعشي: السعمػمات تبادؿ   تػثيق-
 مغ التحقق عمى يداعج لمسعمػمات التػثيق ذلظ فاف ىشا ومغ إليو، الخجػع يسكغ مكتػب شكل في والآراء
 .1البيانات ليحه مخجعية تػفيخ عمى ويداعج صجقيا، ومغ البيانات، صحة

 إجخاءات يحقق والتشطيسي الإدارؼ للبتراؿ نطاـ وجػد إف:  السعمػمات تبادؿ في الدخعة  تحقيق-
 وفي أسمػب، وبأؼ الاتراؿ، يبجأ متى تحجد لأنيا ذلظ. الاتراؿ أشخاؼ عمى واضحة ومدؤوليات محجدة

 .ؼيو السذتخكة الأشخاؼ ومغ ضخوؼ، أؼ ضل

 تػثيق تػافخ في الأخز عمى والتشطيسي، الإدارؼ الاتراؿ نطاـ يداعج :السعمػمات  في الجقة تحقيق- 
 يؤدؼ مسا سميسة معمػمات تػفيخ مغ7 و6 الدابقيغ البشجيغ في كسا متكاممة معمػمات وتػفيخ السعمػمات

 .2القخار واتخاذ الترخؼ صحة إلى

 بيغ الخأؼ وتبادؿ الذػرػ نطاـ والتشطيسي الإدارؼ الاتراؿ نطاـ يحقق:  العسل ديسقخاشية تحقيق- 
 العسل حياة جػدة مغ يخفع الحؼ الأمخ العسل، في بالجيسقخاشية لمذعػر فخصة يحقق كسا التشطيع، أشخاؼ
 .ؼيو والسخونة الميػنة ويحقق التشطيع داخل

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .218، ص مخجع  سابق،  محمد الريخفي- 1
 ، مجمة العمػـ القانػنية العسهمة  ، فمدفة الإترال التشعيسي في الإرتقاء بالسؤسدةحميذ لخزخ، حميذ فػزية-  2

 .121 ، ص2021، جامعة زياف عاشػرػ العجد الثالث ، الجمفة، سبتسبخ  والإجتساعية
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 أنهاع الاترال التشعيسي: خامداً
 ىشاؾ تقديسات عجيجة لأنػاع الاترالات التشطيسية ،بحيث يسكغ الشطخ الييا كاترالات رسسية واترالات

 : غيخ رسسية وىي كالتالي

     أنهاع الإترال : (04 )الذكل رقم 

 
 من اعجاد الطالبتين

  القػاعج التي تحكع السشطسة ويتبع القشػاتإشارىػ الاتراؿ الحؼ يتع في  : الاترال الخسسي -أ
 .1والسدارات التي يحجدىا البشاء التشطيسي الخسسي

  آخخ داخل التشطيع الػاحج وتتبع فيإلىفالأفكار والآراء والتعميسات والقخارات تشقل مغ شخؼ 
  ، وذلظ حدب تدمدل الدمصة فالتعميسات التي ترجرالأفخادذلظ الييكل التشطيسي للئدارة التي يعسل بيا 

  1. العامل السشفحإلى معيغ غالبا ما تأخح شخيقا ما حتى ترل إشارمغ 
  السجيخ لابج ليا مغ مدالظ معيشة تتبعياإلىوكحلظ الذكػػ التي يخسميا السػضف العادؼ 

إلى  أو صاعجا مغ أسفل أسفل إلى أعمىفقج يكػف نازلا مغ :  اتجاىات أربعةوالاترالات الخسسية تأخح 

                                                           
،دراسة ميجانية لسؤسدة سػنمغاز ، محكخة تخخج لشيل الإترال التشعيسي وعلاقتو بالهلاء التشعيسيشخيط شخيف محمد، -  1

 .52، ص2009-2008شيادة ماجدتيخ، عمع الشفذ واالعمػـ التخبية والجيسغخاؼيا  ، كمية العمػـ الإجتساعية والإندانية، 



 الفصل الثانً                                               التؤصٌل النظري للاتصال التنظٌمً      

 

 

56 

 . أو محػرؼ – أفؿياأعمى، كسا قج يكػف 
    أسفلإلىاترالات رأسية نازلة يصمق عمييا الاتراؿ مغ أعمى . 
   أعمىإلىاترالات رأسية صاعجة يصمق عمييا الاتراؿ مغ أسفل . 
   الػاحجالإدارؼاترالات أفؿية تتع بيغ وحجات السدتػػ . 
  1اترالات متعجدة الاتجاىات 

  أدناه ، وقجإلىبشاء عميو تتجفق الخسائل مغ قسة التشطيع أو أعمى التشطيع  :الاترال التشعيسي الشازل -
الإدارة  إلى الػسصى الإدارة الادراة الػسصى أو قج تكػـ مغ إلى العميا الإدارةتكػف ىحه الاترالات مغ 

  والتػجيوالأمخ الجنيا مباشخة ،لحلظ فاف ىحا الشػع مغ الاترالات يدتخجـ في إلى مغ العميا أوالجنيا ، 
 . والتعميع

 : و للبتراؿ اليابط أىجاؼ مشيا
   وفيسياإدراكيا السخؤوسيغ بصخيقة صحيحة وواضحة يسكغ إلىتػصيل السعمػمات  
   السخؤوسيغإلى الذخري مغ الخئيذ الإقشاعقبػؿ الستمقيغ لمسعمػمات عغ شخيق  . 

ومغ أكثخ الصخؽ السدتخجمة في ىحا الشػع مغ الاتراؿ التشطيسي الاجتساعات الخسسية ، مجلبت 
 .الخ...التقاريخ الشسصية الحائط،

 :  مدايا ومعيقات ىحا الشهع من الاترال فيسا يميإلىويسكن التطخق 
 : السدايا- أ

  مخاوفيع ويقزي عمى جػ عجـإزالةتعميع السػضفيغ وتػضيح السػاقف السختمفة ليع ، ما يعسل عمى    -
  نتيجة الذعػر بأف الفخد يعسل دوف أف يجرؼالأملالثقة الحؼ قج يدػد السشطسة أو السؤسدة بحالة خيبة 

  2. لساذا ؟ أو كيف ؟ أو متى يعسل ؟
  في السدتػيات العميا ، ىحاالإدارةيسكغ مغ خمق الذعػر لجػ السػضف بأنو مػضع اىتساـ وتقجيخ    -

 .  اعتداز بالشفذ والعسلالأفخاديخمق لجػ 
تسكيغ العامميغ مغ متابعة التغيخات السختمفة التي تحجث في السشطسة ،مسا يداعج عمى السحافطة    -

 .التػازف العاـ لمسؤسدة عمى
                                                           

 .52، ص مخجع سابقمحمد،  شخيف شخيط - 1
، مجمة كمية الآداب  ، أىسية الإترال التشعيسي في رفع كفاءة السؤسدات الميبيةرجب الصاىخ سعيج الختخوشي، - 2

 .341-340،ص ص 2017 ، ديدسبخ 24العجد 
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 : مغ أسباب فذل ىحا الشػع مغ الاتراؿ يخجع الى :معهقات الاترال الشازل - ب
 وسائل اتراؿ كتابية ميكانيكية وتتحاشى الخسائل إلى العجيج مغ السشطسات والسؤسدات تمجأ  أف -

 الذفػية
 .مسا يفقج الاتراؿ ؾيستو وىجفو (وجيا لػجو)والسػاجية
 الفمتخة مغ قبل السدؤوليغ مغ خلبؿ حجبيع لبعس السعمػمات عغ السدتػيات الجنيا ومعطسيا  أسمػب

 . الأثخ السخغػب لمخسائل اليابصة مغ الإدارة لمسػضفيغإحجاثتؤثخ حتسا في 

 كانت ىحه السعمػمات قاصخة عمييع أـ إف إدراكيعنقز السعخفة والفيع مغ جانب السخؤوسيغ في عجـ  -
 . ، وىحا يحج مغ الاتراؿللآخخيغيجب نقميا 

 .التػقيت والسكاف السشاسب والحالة الشفدية لاستؿباؿ الستمقي لمخسالة عمى حدب ما كاف ؼيو وعميوػػػ 

 الإترال الشازل : (05  )الذكل رقم 

 

 

 

 

 

 شالبتيغ مغ إعجاد اؿ :السرجر

 انو يجب متابعة وآخخوف newport ىحا الشػع مغ الاتراؿ التشطيسي نيػبػرت إلىكسا أشار 
 السعمػمات التي غالبا ما تكػف عخضة لمتحخيف وسػء الفيع والحرػؿ عمى ردود فعل معيشة عمى شكل

  1.تغحية عكدية لمتأكج مغ وصػؿ التعميسات وفيسيا بذكل صحيح
 ىػ كافة السعمػمات الستعمقة بصخيقة تشفيح العسل والآراء والاتجاىات :الاترال التشعيسي الراعج

 الإدارة يقػـ بيا العاممػف إلىالسختمفة عغ كل ما يتعمق بالأداء، وىػ عسمية ترعيج الاتراؿ مغ العساؿ 

                                                           
 .53محمد، مخجع سابق، ص  شخيف شخيط-  1

 

 

 

 

 

  الرئٌس 

  المرؤوس

 الادارة العلٌا

الادارة 

 الاشرافٌة

العمال 

 المنفذون
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  السدتػيات الإدارية العميا للؤخح بعيغ الاعتبار اىتساماتأويشػب عشيع مغ السذخفيغ بإبلبغ السشطسة  أو
  ومذكلبت تحجثالإنتاجمعمػمات بيغ مدتػيات أو ومذاركتيع في نذاشات السؤسدة  العساؿوانذغالات

 1.السؤسدة  أىسية بالغة لأنو يعصي لمسخؤوسيغ فخصة السذاركة في تػجيو، وليحا الاتراؿفي بيئة العسل 
 
  السدتػيات العميا ، ويعج ىحاإلى ىػ يقرج بو الخسائل القادمة مغ مدتػيات التشطيع الجنيا إذف

 . الاتراؿ حاسسا وميسا نسػ وتصػيخ ىحا التشطيع
  الحاجات الحاتيةلإرضاءتسكيغ العامميغ مغ التعبيخ عغ أنفديع  : مدايا الاترال الراعج- ه

 .  قبل وصػليا لسخحمة الخصخ ومعالجتياالأخصاءيسكغ مغ اكتذاؼ 

 مغ جانب السخؤوسيغ بأىسية وتحقيق فخص الاتراؿ التشطيسي أو الستقاربة أكثخالسداعجة في الالتداـ ػػػػ 
 .مع الخئيذ

 : معهقات الاترال التشعيسي الراعج- و
مسا  ) وجػد حاجد بيغ الخئيذ والسخؤوسيغأؼ ( سياسة الباب السغمق وإتباعحب العدلة لجػ الخؤساء  -

 .يجعل معمػمات كثيخة خاصة بالعسل بعيجة عع مدسع الخئيذ
 الاتراؿ التشطيسي الشازؿ أف أؼ في السشطسة التي تعتبخ أف الاتراؿ يبجأ مغ الخئيذ الإداريةالتقاليج   -

 .و الخئيدي
 وصشاديق الأداءالاتراؿ الراعج ىحا يأخح عجة أشكاؿ ، فقج يكػف عغ شخيق الاجتساعات وتقاريخ 

 2 . سياسة الباب السفتػح مغ قبل الخؤساءوإتباعالاقتخاحات 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .05ياسيغ محجخ، مخجع سابق، ص -  1
 .343-342رجب سعج الختخوشي، مخجع سابق، ص ص، -  2
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 الإترال  الراعج : (06   )الذكل رقم  

 
 الاترال الراعج (: 06 ) شكل رقم

 
 
 
 
 
 

  الطالبتينمن إعجاد  :لسرجرا

 
 السؤسدة أعزاءويعشي بو الاتراؿ الحؼ يتع بيغ  )في نفذ السدتهى)الاترال التشعيسي الأفقي  - 

  1.مدتػػ التدمدل التشطيسي كاتراؿ رؤساء الاقداـ ؼيسا بيشيع عمى
  الخسائل الستبادلة بيغ السػضفيغ في مدتػػ واحج لمييكل التشطيسيإلىانو يذيخ : '' الشجا أبػ'' و قج عخفو 

 التشديق بيغ الػضائف وحل: لمسشطسة ويختبط ىحا الشػع مغ الاترالات بطخوؼ خاصة بالعسل مثل 
  2. السذاكل وتبادؿ السعمػمات

 : الأفقيمدايا الاترال التشعيسي ـــ 
 يدسح بػصػؿ الآراء والسقتخحات مغ كل جانب ويعصي فخصة لمسجيخيغ باتخاذ القخارات اللبزمة  -

 . معمػمات كاؼيةإلىاستشادا 
 . يداعج عمى رفع الخوح السعشػية لمسػضفيغ   -  
    أف ىشالظ معيقات تعيق ىحا الاتراؿ مشياإلابالخغع مغ السدايا   :معهقات الاترال التشعيسي الأفقي  -
 إشالة ما تحققت لا تتع بالدخعة السصمػبة وشجة التسدظ بالذكميات والسبالغة في إذاىحه الاترالات   -

                                                           
 .343الختخوشي، مخجع نفدو، ص  سعج رجب-  1
بػدالي بغ عػف، بمخباح رقط،، دور الإترالات الإدارية في إتخاذ القخارات في السشطسة، مجمة العمػـ الإجتساعية ، -  2

 .159، جامعة الأغػاط، ص02، العجد 14السجمج 

 

 الرئٌس

 المرؤوس
العمال 

 المنفذون

الادارة 

 الاشرافٌة

 الادارة العلٌا
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 . والتعقيجاتالإجخاءات
 الحج الحؼ يحػؿ دوف إلى متعجدة مغ الػلاء أنػاعتصبيق مبجأ التخرز وتقديع العسل يخمق   -

 1.تحؿيقيا

 
 الأفقيالاترال (: 07) الذكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعجاد الطالبتين: السرجر

 :الاترال السحهري 
  السائل ، وجسيعيا ترب في معشى واحج والحؼ يتسثل في أف السعمػماتأويصمق عميو الاتراؿ القصخؼ  

  مختمفة ليذ بيشيع علبقات رسسية في السشطسة أو السؤسدة كأفإداريةتشداب بيغ الأفخاد في مدتػيات 
  2. التدػيقإدارة أقداـ بأحج الإنتاجيترل مجيخ 

 

 

                                                           
 .345رجب الصاىخ مدعػد الختخوشي، مخجع سابق، ص -  1
 .344 ص سابق، مخجع الختخوشي، مدعػد الصاىخ رجب - 2

 

 

 الإطارات

 المشرفون

 المنفذون

لإطاراتا  

 المشرفون

 المنفذون

 رئٌس رئٌس

 مرؤوس مرؤوس
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الاترال التشعيسي السحهري (: 08) الذكل رقم 

 

 

 

 

  

 من إعجاد الطالبتين:                             السرجر
  كاف الػجو الأوؿ للبتراؿ ىػ الاتراؿ الخسسي فاف الثاني ىػ الاتراؿإذا : الاترال الغيخ رسسي-ب

   عمى مجػ العلبقةأساساغيخ الخسسي الحؼ يتع خارج القشػات الخسسية السحجدة للبتراؿ ، ويعتسج 
  1.أعزائو وبيغ الإدارؼالذخرية التي تخبط أجداء التشطيع 

  رسسية محجدة ،وإجخاءاتفالاتراؿ الغيخ رسسي ىػ يتع بيغ الأفخاد والجساعات بجوف قػاعج تشطيسية 
  حيث يحجثالإندانية في مػضػعو وشخيقتو فيػ يختبط بالصبيعة البذخية والبيئة الإدارةوعجـ تحكع 

 .2 ممدـبصخيقة غيخ مزبػشة ويكػف شفػؼ غيخ مؤكج أو

 

 

 

 

 

                                                           
 بغ جامعة محمد   ، ،11 التجويغ العجد مجمة  ،القخار بإتخاذ وعلاقتو التشعيسي الإترال ؼيرل، فخحي سسيخة، عمػاف-  1

 .287 ص ، 2018وىخاف، ،11 أحسجف العجد
وأثخه عمى تخشيج القخار  الإترال التشعيسي بين القيم الجيشية والقيم الإداريةخزخة بغ أحسج، نادية أميشة كارؼ، -  2

 .499  ، ص 2022 ،، تمسداف، 01، مجمة أنثخوبػلػجية الأدياف، جامعة أبػ بكخ بمقايج العجد الإداري 

 

 

 

 

 المائد

                                                      

الموظفٌن  الموظفٌن  

 الموظفٌن الموظفٌن
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 الإترال الغيخ الخسسي : (09 )الذكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعجاد  الطالبتين: السرجر

 وسائل الاتصال التنظٌمً: سادسا

تعجدت أساليب ووسائل الاتراؿ التشطيسي في ىحا العرخ، حيث تعتسج فعالية كثيخ مغ الإدارات عمى 
أنػاع الاترالات التشطيسية التي تدتخجميا لأف استخجاـ السشطسات لأساليب متقجمة مغ الاترالات 

يسكشيا أف تديع في تحقيق أىجافيا، ذلظ أف ىحه الػسائل تداعج عمى تػفيخ تجفق فعاؿ لمسعمػمات وسشقػـ 
 ؼيسا يمي بعخض الػسائل الذائعة في الاترالات التشطيسية

 :وسائل الاترال الذفهية 1 -
 الاترالات المفطية السباشخة بيغ السخسل والسدتقبل، وتتع عادة مغ خلبؿ": تعخف عمى أنيا

الاتراؿ الذخري مثل السقابلبت التي تتع وجيا لػجو أو عبخ وسيمة أخخػ مثل الياتف بالإضافة إلى 
 .1 الاجتساعات الخسسية وغيخ الخسسية

 حيث يشصػؼ ىحا الشػع مغ أساليب الاتراؿ عمى تبادؿ البيانات والأفكار والسعمػمات، والآراء 
، ويتع تػصيل الخسالة بالألفاظ السشصػقة والخمػز الرػتية، وىػ كثيخ الاستعساؿ (الكلبـ)باستخجاـ المغة 

 .حيث يتع نقل السعمػمات عغ شخيق تبادؿ الحجيث بيغ شخفي الاتراؿ مباشخة وجو لػجو بػاسصة الياتف
                                                           

 .362مخجع سابق، ص  ، حديغ أحسج الصخوانة، محمد ياسيغ مػسى-  1

 

 

 

 

 

 

 

 

 مستوٌات العمل

 الاتصال

 الاتصال ؼٌر رسمً 



 الفصل الثانً                                               التؤصٌل النظري للاتصال التنظٌمً      

 

 

63 

تػضيح  إف أىع ما يسيد الاتراؿ الذفيي ىػ معخفة ردة فعل السترل بو مباشخة، بالإضافة إلى إمكانية 
 1الخسالة في حاؿ عجـ تفيسيا، ومغ إيجابياتيا 

 .تسكغ السدتقبل مغ استيزاح الشقاط الغامزة -
  السدتقبل لمخسالة السخسمة إليو إدراؾ-

 .تسكغ السخسل مغ التأكج مغ فيع 
  الحػاجد بيغ الخؤساء والسخؤوسيغ  إزالة -

 . ةتداعج عمى تػشيج العلبقات الإنداني

 .قػة تأثيخه عمى السدتسعيغ، التغييخ في نبخات الرػت  -
 .السحافطة عمى سخية السعمػمات -
يتيح لجسيع السذتخكيغ فخصاً لمتعبيخ عغ آرائيع بذكل يجعل القخارات أصػب، لأنيا تكػف مجركة  -

 .لسختمف وجيات الشطخ
 :ولكي يكػف الاتراؿ فعالًا عشج استعساؿ ىحه الػسائل، يجب تػفخ الخرائز التالية في السخسل

 .الثقة في الشفذ، والسعخفة الكاممة بالسػضػع -
 .وضػح الشصق والمفع -
  2 أسمػب السذاركةوإتباعالقجرة عمى الإقشاع  -

 :أما أىع سمبياتو تتسثل في

 .عجـ إمكانية شصب السعمػمة أو الكمسة التي تع ذكخىا لأنيا تكػف قج وصمت إلى ذىغ السترل بو -
 .عجـ الجقة -
 .عجـ قجرة البعس عمى الاتراؿ الذفػؼ الجيج -

 كسا أف ىحا الأسمػب لا يسكغ الاعتساد عميو في السؤسدات الكبيخة الحجع، لأنو يدتغخؽ وقتاً
 .الخ... السقابلبت، الاجتساعات : شػيلًب، ومغ أشكالو

 والججيخ بالحكخ أف لصخيقة الكلبـ والسطيخ تأثيخ كبيخ عمى السترل بو، إذ قج يؤثخ السطيخ 

                                                           
 .216، مخجع سابق، صالدمهك التشعيسيمحمد قاسع القخيػتي -  1
 .217، ص نفدومخجع اؿمحمد قاسع القخيػتي، -  2
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 .أو الييئة في الانصباع الحؼ يأخحه السترل بو عغ السترل
 ويكثخ استخجاـ ىحا الشػع مغ أساليب الاتراؿ في السػضػعات التي تحتاج إلى شخح وتفديخ

 :وليحا الأسمػب شخؽ عجيجة مشيا

لقاء بيغ مجسػعة مغ الأفخاد يشتسػف إلى جية تشطيسية واحجة : " يعخؼ الاجتساع بأنو:لاجتساعات ا  -

 معاً لتبادؿ الأفكار والآراء والسعمػمات الخاصة بسػضػع معيغ، أو لحل مذكمة معيشة واتخاذ  يجتسعػف 
وتعتبخ الاجتساعات في السشطسات وسيمة ىامة للبتراؿ، حيث تعقج بذكل دورؼ لسشاقذة   "1قخار بذأنيا

مختمف الأمػر، بذكل يتيح لجسيع السذتخكيغ فخصاً لمتعبيخ عغ آرائيع، ويجعل القخارات مقبػلة لجػ 
جسيع  الأشخاؼ، لأنيا تسثل مختمف وجيات الشطخ، كسا تعتبخ أكثخ وسائل الاتراؿ تكمفة واستيلبكا 

 .لمػقت

الأساسية  إذف تمعب الاجتساعات دوراً ىاماً في الإدارة سػاء كانت رسسية أو غيخ رسسية فيي مغ الػسائل
  .وواجباتيع الزخورية التي لا يدتغشي عشيا السجيخ أو رئيذ القدع وغيخىع في مسارستيع لشذاشاتيع

 ويتػقف نجاح الاجتساع عمى مجػ إتقاف مشذط الاجتساع لجوره في إدارة الاجتساع والؿياـ بجسيع
 .2التحزيخات اللبزمة قبل وأثشاء وبعج انتياء الاجتساع مغ أجل تحقيق اليجؼ مشو

 وعميو مغ الزخورؼ تحزيخ القاعة وجسيع السدتشجات الخاصة بالإقشاع قبل بجء الاجتساع   
واست دارتو ؾباؿ السجعػيغ والسذاركيغ وا بالذكل الرحيح مع الانتباه إلى الػقت السخرز للبجتساع 

 .ثع كتابة محزخ الجمدة بعج انتياء الاجتساع

 تعج السقابلبت مغ أوضح وسائل الاتراؿ لأنيا عادة ما تكػف وجيا لػجو، ولأنيا تختمف :السقابلات  - 
عغ الػسائل الأخخػ في أنيا تستاز بجانب الأخح والخد، والتعميل، والتفاىع، ولحلظ تعقج عادة مع الخؤساء 

. 3والسجيخيغ كل حدب مػقفو وضخوفو ومغ خلبليا يتع مشاقذة السػضػعات والخصط، والأمػر الغامزة 
الشرائح  ومشو فالسقابمة تتع لإعصاء التعميسات والتفاوض حػؿ أمخ معيغ أو شخح مػضػع ما، أو لإعصاء

 .بيجؼ الاستعلبـ، أو لحل الخلبفات، وتقييع الأشخاص والأعساؿ، أو قج تتع السقابمة بيجؼ الإقشاع
                                                           

 .163، ص2010، 1، عساف، طالإترال الفعال في إدارة الأعسال دار صفاء لمشذخ والتهزيعخزيخ كاضع حسػد، -  1
 .235فاشسة مخوة، مخجع سابق، ص -  2
 .351سعيج الديج عمي، مخجع سابق، ص -  3
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 ومسا لا شظ ؼيو أف السقابلبت الذخرية مغ الفعاليات التي يتع مسارستيا مغ قبل أغمب 
السشطسات الإندانية العاممة سيسا وأنيا تداىع في تحقيق سبل الاتراؿ مغ خلبؿ التعخؼ عمى الأفخاد 

السؤىلبت  السقابميغ لأغخاض التػصل لمعجيج مغ الجػانب السدتيجفة كالتعخؼ عمى شبيعة الذخرية، أو
الفكخية أو القابمية الجدسية والاستعجادات الذخرية في أداء السياـ السصمػبة وغيخىا مغ العػامل التي  

تذكل شبيعة اليجؼ مغ السقابمة الجور الفعاؿ في ىحا السجاؿ، والججيخ بالحكخ بأف شبيعة البيئة التي تتع 
 .فييا السقابمة وقابمية الفخد، أو المجشة التي تجخؼ السقابمة ليا دور ىاـ في ىحا الذأف

السؤتسخ عبارة عغ مشاقذة وتبادؿ فكخؼ بيغ أعزائو حػؿ قزية معيشة، أو مػضػع أو : لسؤتسخات ا -
أو قخارات  مذكمة أو مذخوع أو ضاىخة ييتسػف بيا مختبصة بطخوفيع قرج التػصل إلى أراء أو تػصيات

والسؤتسخ ىػ اجتساع يذتخؾ ؼيو عجد مغ الأفخاد الستخرريغ لجراسة   1مشاسبة والعسل عمى الالتداـ بيا 
 مػضػع معيغ لو أىسية

 وذلظ بيجؼ الػصػؿ إلى تػصيات في نياية السؤتسخ والسذتخكيغ في السؤتسخات يمعبػف دوراً في
 .السشاقذة، حيث يشبغي أف يكػف السذتخؾ عمى مدتػػ عاؿ مغ التخرز والخبخة

 ومشو يسكغ القػؿ أف السؤتسخ أحج قشػات الاتراؿ الجسعي لإقامة السشاقذات وتبادؿ الأفكار حػؿ
مػضػع ييتسػف بو مغ أجل السرالح العامة، ويذتخط أف لا تديج مجة السؤتسخات عغ مجة قج ترل 

 .أسبػع

 تعج الشجوات قشاة اترالية ذات اتجاىيغ، يتع بيا تبادؿ السعمػمات والخبخات والتفاعل بيغ :الشجوات ـــ  
 وبيغ الجسيػر حػؿ مػضػع معيغ، وتدتخجـ الشجوات لسعخفة أراء (وىع الستخررػف)السخسل 

 2الستخرريغ في العجيج مغ السػضػعات التي لا يػجج عمييا اتفاؽ تاـ لتقخيب وجيات الشطخ 
 .إذف الشجوات ىي نقاش جساعي بيغ مجسػعتيغ مغ السختريغ حػؿ مػضػع ما بحزػر جسيػر

 :وتتسيد الشجوة كقشاة اترالية بػ
تتيح الفخصة للبستساع لأراء أكثخ مغ خبيخ أو متخرز،ػ وتتشػع ىحه الآراء وتتعجد بتعجد   - 

 .الستحجثيغ

                                                           
 .192، ص 2011، 1، دار السديخة لمشذخ والتػزيع، عساف، طالعلاقات العامة ووسائل الإترالمحمد صاحب سمصاف، -  1

 .187، ص مخجع  نفدو  محمد صاحب سمصاف، -  2
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 .تتسيد بقجرتيا عمى التأثيخ ولاسيسا إذا كاف مػضػعاً غيخ مفيػـ لأغمب الحاضخيغ  -
 .تتسيد الشجوة بأنيا شبيعية وتمقائية ومثيخة للبىتساـ  -
 :وسائل الاترال الكتابية 2 - 
 تعتبخ الاترالات السكتػبة الأكثخ شيػعاً في الاترالات الخسسية داخل السشطسات، وتعخؼ بأنيا 

الاترالات التي تكػف فييا معمػمات الخسائل مجونة ضسغ سجلبت أو خصابات أو تبميغات أو نذخات أو 
فالاترالات التي تتع برفة دائسة تحتاج إلى دقة في التشفيح إذا تعمقت بسػضػعات   1"تقاريخ أو غيخىا

التفريلبت، فإنيا تفخغ في صػرة كتابية، والػاقع أف الكمسة السكتػبة ما تداؿ ليا وزنيا لجػ  معقجة كثيخة
العساؿ، وليحا فإف الإدارات تمجأ إلى الػثائق السكتػبة بكثخة وتأخح الاترالات السكتػبة صػرا عجيجة مثل 

 .الخ... التعميسات المػائح، الأوامخ، السشذػرات 

العساؿ  وتبخز أىسية ىحه الػسائل في كػنيا تتسيد بإمكانية الخجػع إلييا عشج الحاجة، فيي أيزاً تسكغ 
مغ دراستيا بإمعاف ودقة وسخعة إيراليا إلى عجد أكبخ مغ العساؿ، كحلظ كػنيا أقل عخضة لمتحخيف 

 .2والتذػيو

 :ومغ بيغ أىع ىحه الػسائل نحكخ
عخض لمحقائق الخاصة بشػع معيغ أو مذكمة يجب عخض تحميميا : " يػصف التقخيخ بأنو:التقاريخ  - 

بصخيقة متدمدمة ومبدصة مع ذكخ الاقتخاحات التي تتساشى مع الشتائج التي تع التػصل إلييا بالبحث 
 لمتقاريخ أىسية خاصة بالشدبة للئدارة و قج تكػف مػجية،ً  بسعشى أنيا وضعت بشاء عمى تػجيو 3والتحميل

 أو شمب معيغ مغ الخئاسة، أما التقاريخ غيخ السػجية فيي التي تػضع لسجخد الخغبة في تػصيل
معمػمات معيشة إلى مختمف الإدارات والأفخاد، دوف أف تكػف ىحه التقاريخ مصمػبة بػاسصة جية معيشة 
بالحات، وىحا لا يسشع أف يدتفيج عجد كبيخ مغ الأفخاد وكحلظ الإدارات بسا تتزسشو ىحه التقاريخ غيخ 

السػجية مغ السعمػمات والبيانات، وىي تدتخجـ كدجل مكتػب لجسيع ما يحجث داخل السؤسدة وبحلظ 
 .تعتبخ مخجعا لو ؾيستو في السدتقبل

                                                           
 .361حديغ أحسج الصخوانة، محمد ياسيغ مػسى، مخجع سابق، ص -  1
، ص 2006، 3، دار وائل لمشذخ والتػزيع، عساف، طمبادئ الادارة الشعخيات والعسميات والهظائفمحمد قاسع القيخوني، -  2

301. 
 .166محمد صاحب سمصاف، مخجع سابق، ص -  3
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 ىي وسيمة تداىع في تأكيج السعمػمات الستجاولة بيغ العساؿ وتقمل مغ الذائعات :لهحة الإعلانات  -
والسعمػمات الخاشئة، وىحه القشاة تذسل السعمػمات الخاصة بالدلبمة السيشية والإرشادات والأوامخ السػجية 

الخ، فيي أداة تثؿيؽية تيتع ... إلى العامميغ، فزلًب عغ مػاعيج الجواـ والإجازات، وتفػيس الرلبحيات 
 .بذؤوف العامميغ

 . وعادة ما تشقل السحكخات الجاخمية بكل حخية عمى مدتػػ السرالح وتقجـ السعمػمات:السحكخات  -
 وتعتبخ ىحه الػسيمة ىامة في تشسية العلبقات العامة والاجتساعية لمسؤسدة :الشذخات الجورية والخاصة  -

وتدتخجـ لشقل البيانات والسعمػمات عغ السؤسدة ونذاشيا وتاريخ الإنذاء، وسياستيا، وتخريز جدء 
 .الخ... مشيا لمسعمػمات الخاصة بالعامميغ مغ حيث التعجاد والكفاءات والتخررات السختمفة 

 :وتشقدع الشذخات إلى
 .نذخات داخمية تخز العامميغ داخل السؤسدة مغ حيث التجييدات والسعجات الججيجة -

 .نذخات خارجية تعبخ عغ نذاط السشطسة وأىجافيا لمستعامميغ معيا أو الجسيػر أو السحيط الخارجي- 
  تعج الكتيبات إحجػ وسائل الاتراؿ الكتابية، وىي صػرة مرغخة:السجلات الخاصة أو الكتيبات  -

 التشطيسية، الجليل الييكل التشطيسي، الخخيصة(لمكتاب وىي وسيمة نافعة لتقجيع السعمػمات حػؿ السؤسدة 
 وعسميا بصخيقة سيمة بغخض تقميز الفجػة بيغ العامل والإدارة ىحا مغ جية، والجسيػر )التشطيسي

 الخارجي مغ جية أخخػ، كسا تتزسغ شخحاً مفرلًب عغ الشذاشات السختمفة التي تقػـ بيا السؤسدة
 وتطيخ مدايا ومػاصفات مشتجاتيا، وترجر ىحه السجلبت بذكل دورؼ وخاصة عغ السؤسدات الكبيخة، أما

أسعارىا  السؤسدات الرشاعية والتجارية فتقػـ بصباعة دفاتخ بياف خاصة تتزسغ تفاصيل عغ مشتجاتيا مع
 1التي تؤمغ الاتراؿ الفعاؿ بيغ السؤسدة والدبائغ " بالكثالػجات"تدسى 

  ىػ عبارة عغ ناسخة مدودة بجياز ىاتف يدسح بإيراؿ مدتشجات خصية عغ بعج بػاسصة:الفاكذ  -
 .شبكة الياتف وذلظ خلبؿ ثػاف محجودة

 تعتبخ مغ الػسائل الاترالية اليامة بالشدبة لمسشطسات، وتداعج العامميغ أف يتقجمػا :الذكاوي  -
 2وىحا عغ شخيق الخسائل والسشذػرات أو داخل الرشاديق السخررة لمذكاوؼ  بالذكاوؼ

                                                           
 .49فاشسة مخوة، مخجع سابق، ص-  1
، مكتبة السجتسع العخبي لمشذخ والتػزيع، الدمهك التشعيسي في السشعساتعبج الخزاؽ الخحاحمة، زكخيا أحسج العداـ، -  2

 .284-283، ص ص  2011، 1عساف، ط
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 تعج ىحه القشاة مغ قشػات الاتراؿ الجسعي المفطية السكتػبة التي تدتخجـ في كثيخ :ممرقات الحائط  -  
مغ السشطسات السختمفة، وتػجو إلى العامميغ داخل السشطسة أكثخ مغ اىتساميا بالجسيػر الخارجي وتزع 

 . وتػجييات ومػضػعات مرػرة تيع العامميغوإرشاداتىحه الرفحة معمػمات وأخبار 
إلى أنيا  كسا يجب مخاعاة التشديق والجاذبية عشج العخض سػاء أكاف مغ ناحية الذكل أو السزسػف إضافة

  .حامل يجب تعخض في مجاخل السشطسات وأماكغ تجسع العامميغ، وتعخض في مكاف مختفع أو عمى
 كحلظ يشبغي أف تتججد السعمػمات التي تتزسشيا كل مجة زمشية، بحيث تتزسغ دائساً آخخ الأخبار

 .السختمفة لمسشطسة والشذاشات والسعمػمات والتعميسات
 وحتى تكػف الاترالات السكتػبة جيجة وواضحة يجب مخاعاة المغة البديصة والكمسات السألػفة

، وذلظ لمتػضيح والذخح والتفديخ، مع تجشب الألفاظ غيخ السألػفة وغيخ  واستعساؿ الخخائط والخسػـ
 .الزخورية

 :من أىم مدايا ىحا الشهع من الاترالات
 .يحسي السعمػمات السخاد نقميا مغ التحخيف بجرجة أكبخ مغ الاتراؿ الذفيي  -
 .إمكانية الاحتفاظ بالكمسات السكتػبة التي يسكغ الخجػع إلييا متى اقتزى الأمخ ذلظ  -
 .يعتبخ وسيمة اقترادية مغ حيث وقت الإدارة وماليا وجيجىا  -

 :ورغع اتداـ الأسمػب الكتابي بيحه السدايا، إلا أف لو بعس العيػب أىسيا
أنو لا يدخع في الطخوؼ الاستثشائية التي قج تقتزي الدخعة في إبلبغ بعس السعمػمات إلى عساؿ   - 

 .التشطيع أو الخئيذ الإدارؼ
 ةتتصمب جيج كبيخ في الإعجاد والرياغ  -
 .عجـ دقة التعبيخ فييا يؤدؼ إلى سػء فيع الخسالة  -
 .التكمفة العالية السصمػبة لمحفع والحساية  -

 :وسائل الاترال الحخكية 3 -
 يذسل ىحا الشػع مغ الاترالات استخجاـ لغة الجدع في إرساؿ الخسائل وتتسثل في إيحاءات 

وتعابيخ الػجو وخرائز البيئة التي يتع مغ خلبليا إرساؿ الخسائل المفطية وغيخ المفطية وتذسل كل شيء 
 :لا يدتخجـ الكمسة في إرساؿ السعمػمات وتتسثل في

 ىي مختمف الإشارات التي يدتخجميا الذخز أثشاء اترالو بغيخه سػاء كانت بديصة أو :الإشارات -
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 .معقجة، وكل ثقافة ليا إشارتيا التي يفيسيا أفخادىا
 وتذسل جسيع الحخكات التي يقػـ بيا الإنداف أثشاء اترالو بغيخه مثل حخكات الجدع :الحخكات  - 

 1الإيساءات، الإيحاءات وغيخىا، سػاء كانت حخكات مقرػدة أو غيخ مقرػدة 
  ىي كل ما يدتخجمو السخسل غيخ الإشارة والحخكة لشقل رسالتو إلى الستمقي كالرػرة:لأشياء ا  - 

 .والسلببذ
 :ومغ مدايا ىحا الشػع مغ الػسائل

 يتسيد بأنو أكثخ سيػلة وأكثخ يدخاً قشاعاً  -
 . يفيج في الحرػؿ عمى الاستجابة الذفػية وملبحطة تعبيخات الػجو وانفعالات السدتسع 

 .يحافع عمى قجر كبيخ مغ الدخية، ويتع العسل بو في الحالات التي يخذى أف تتدخب السعمػمات  -

 :ومن بين مداوئو
 .صعػبة استخجامو مع الأعجاد الكبيخة مغ العساؿ  -
قج يحخؼ مزسػف الخسالة،خرػصاً في السؤسدات الكبخػ ذات الأقداـ الستعجدة والسدتػيات الإدارية   -

 .السختمفة
 :وسائل الاترال الالكتخونية 4 -
 .يعتسج ىحا الشػع عمى استخجاـ الحاسبات الالكتخونية في إيراؿ السعمػمة ويستاز بالدخعة والكفاءة   
ىػ عبارة عغ شبكة عالسية تحػؿ الكػف إلى قخية صغيخة تزع عجد ىائل مغ الذبكات  الانتخانت  -

 .السشتذخة حػؿ العالع
يعتبخ البخيج الالكتخوني الأكثخ شيػعاً في عسمية الاتراؿ فسغ خلبلو يدتصيع : البخيج الالكتخوني  - 

 .العساؿ والخؤساء التػاصل ؼيسا بيشيع
ومغ مدايا ىحا الشػع مغ الػسائل سخعة الحرػؿ عمى السعمػمة في كل وقت بسجخد الارتباط بيحه الخجمة  

 . بالجرجة الأولى عمى صحة مغ يدتخجميا بكثخةتؤثخ ىاومغ بيغ مداوغ
وتججرّ  الإشارة إلى أف ىشاؾ عجة وسائل الكتخونية تدسح بالتػاصل بيغ الخؤساء والسخؤوسيغ داخل 

 YouTube""اليػتػب  Face book"، "التشطيع كذبكات التػاصل الاجتساعي السختمفة، الفايدبػؾ 
 .الخSkype ... "الدكايب 

                                                           
 .261مخجع سابق، ص : حديغ أحسج الصخوانة، محمد ياسيغ مػسى-  1
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 والسلبحع أف ىشاؾ وسائل مختمفة وكثيخة للبتراؿ التشطيسي، ولكل وسيمة دورىا في تػصيل 
السعمػمة ونذخىا داخل التشطيع، لكغ استعساؿ أؼ وسيمة يعػد إلى الطخوؼ الستاحة بالسشطسة وعمى نسط 

 .التعامل الدائج بيا، بالإضافة إلى نػعية السادة السشقػلة
 ويسكغ القػؿ في الأخيخ أف استعساؿ أكثخ مغ أسمػب مغ وسائل الاتراؿ يكػف أكثخ نجاحاً مغ 

استعساؿ أسمػب واحج، بسعشى أنو إذا صاحب الكلبـ عخض صػر أو إجخاء تجخبة أو زيارة ميجانية كاف 
 .أبمغ أثخا في نقل الخسالة إلى الآخخيغ

 معولات الاتصال التنظٌمً: سابعا   

 السعػقات لبعس الاتراؿ عسمية تتعخض قج إذ معػقات، أو مذاكل بجوف التشطيع في الاتراؿ يتع   لا
 انتطاـ عجـ أو نفديا، الاتراؿ عسمية عمى التذػير إلى تؤدؼ السعػقات وىحه كفاءتو، مغ التي تقمل

 .السصمػب بالذكل تجفق  الخسالة

 :يمي ما الاتراؿ نجاح سبيل في تقف التي السعػقات أىع ومغ

 : شخرية ـــ معهقات 1

 أثخا فييا وتحجث عسمية الاترالات في والسدتقبل السخسل إلى تخجع التي السؤثخات مجسػعة بيا  ونقرج
 العامميغ إصغاء وعجـ الغسػض وغمبة مبيسة ألفاظ واختيار الجيج التعبيخ عمى القجرة عجـ مثل عكديا،

 تجعل التي الفخدية الفخوؽ إلى عامة برفة السعػقات ىحه وتعدػ العقمية ومجاركيع قجراتيع واختلبؼ
 بيغ الثقة مجػ وكحلظ لو، والاستجابة للبتراؿ فيسيع مجػ وفي عػاشفيع وفي حكسيع في يختمفػف الأفخاد
 مسا البعس، بعزيع عغ السعمػمات حجب وبالتالي تعاونيع عجـ عمى يؤدؼ بيشيع الثقة فزعف الأفخاد
 .فاعميتيا مغ ويحج الاترالات عسمية يعقج

أو  الفخدية بالعػامل التبريخ عجـ في السخسل فييا يقع التي الأخصاء تشحرخ: السخسل في معهقات_ ب
 السخسل إلى يشقميا أف يػد التي والسعمػمات الأفكار وحجع شكل في تؤثخ والتي بجاخمو تعسل التي الشفدية

 الػججانية العسميات الذخرية، الإدراؾ، الفيع، التعمع، الخبخة،: العػامل ىجه ومغ ىحه إليو،  ومغ
 ...والعقمية

 :فيي السخسل فييا يقع التي الأخصاء أىع أما

 ه  
 د
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 .السدتقبل إلى بإرساليا يقػـ التي السعمػمات وحجع شبيعة في تؤثخ السخسل دوافع أف -1
 .1والسػضػعية التعقل كامل في سمػكو أف السخسل اعتقاد -2
 .العسل لسرمحة تكػف ولا غالبا الذخرية لسرمحتو تكػف السخسل ترخفات -3
 .ليا الآخخيغ وفيع إدراؾ واختلبؼ يخسميا، التي لمسعمػمات وفيسو السخسل إدراؾ سػء -4
 .لجيو التي السعمػمات شكل في تؤثخ حيث لمسخسل الانفعالية الحالة -5
التي  لمسعمػمات السخسل بو يقػـ الحؼ والتغييخ الححؼ، الإضافة، والتقجيخ، الذخري الحكع عسميات -6

 .لجيو
 .إلييا ىػ يشطخ الحؼ الذكل بشفذ السعمػمات، إلى يشطخ إليو، السخسل بأف الاعتقاد -7
 .والأحجاث الأمػر لصبيعة التحيد- 8

أو  مغ تغيخ التي السؤثخات لبعس رسالة في وضعيا أثشاء السعمػمات تتعخض: الخسالة في معهقات- ب
 صياغة أثشاء الخسالة في الخصأ ويحجث والأفكار السعمػمات ومعشى وحجع وشكل شبيعة إلى تديء

 .وغيخىا وجسل وحخكات وأشكاؿ وأرقاـ كمسات إلى تحػيميا أو تخميدىا أو السعمػمات

 :صياغتيا أثشاء الخسالة ليا تتعخض التي السؤثخات أىع ومغ

 .الخسالة تتزسشيا التي لمسعمػمات الفيع أو الإدراؾ سػء -1
 .ومعبخة سيمة كمسات انتقاء عمى القجرة عجـ -2

 .الجدج حخكات أو الػجو تعبيخات ببعس الخسالة معشى تعديد عمى القجرة إلى السخسل افتقار- 3 

 ولصبيعة الخسالة، لسحتػػ الاتراؿ وسيمة مشاسبة عجـ تتدبب :الاترال  وسيمة في معهقات - ج
 بانتقاء السخسل يقػـ أف يجب وعميو الأحياف، مغ كثيخ في الاتراؿ فذل في إليو الذخز  السخسل

  .الاتراؿ فاعمية مغ يديج حتى السشاسبة السكتػبة أو الاتراؿ الذفػية وسيمة

 :الاتراؿ وسيمة في تػجج أف يسكغ التي السعػقات أىع ومغ

 .الاتراؿ محل السػضػع مع تشاسب لا التي الاتراؿ وسيمة اختيار -1
 .للبتراؿ الستاح لمػقت الاتراؿ وسيمة ملبئسة عجـ -2

                                                           
 .275، ص 1989، الجار الجامعية، القاىخة، الدمهك الانداني في السشعساتأحسج صقخ عاشػر، -  1
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 .بالاتراؿ القائسيغ الأفخاد مع تشاسب لا الاتراؿ وسيمة اختيار -3
 .الاتراؿ وسيمة استخجاـ في الخسسية للئجخاءات السخسل إتباع عجـ -4

 .للبتراؿ الذفػية الػسائل وبيغ السكتػبة الػسائل استخجاـ بيغ السداواة- 5

 وتتذابو السخسل، يخسميا التي لمسعمػمات استؿبالو عشج الخصأ في إليو يقع :السدتقبل في معهقات- 
 .السخسل فييا يقع التي الأخصاء تمظ مع السدتقبل فييا يقع الأخصاء التي

 البيئة بتأثيخ يتغافمػف عشجما عجيجة أخصاء في الاتراؿ أشخاؼ يقع :الاترال بيئة في معهقات- 
 يجعمو الاتراؿ عمى وتأثيخىا البيئة بعشاصخ الاىتساـ وعجـ الاتراؿ، بعسمية بيع، والسحيصة السحيصة

 :1الأخصاء ىحه مذػشا، ومغ أو كامل غيخ

 .بيشيسا السذتخكة الأىجاؼ يفيع لا أو عمع غيخ عمى كلبىسا أو الاتراؿ أشخاؼ أحج- 1

 .الاتراؿ في الأخخ الصخؼ أىجاؼ مع أىجافو تتعارض الاتراؿ أشخاؼ أحج-2

 .معيبا الاتراؿ ؼيكػف وجو، خيخ عمى الأخخ الصخؼ وضيفة يفيع لا كلبىسا أو الاتراؿ أشخاؼ أحج-3

 .الاتراؿ جخاء مغ عميو ستعػد التي الفػائج يفيع لا كلبىسا أو الأشخاؼ أحج-4

 جخاء مغ والآخخيغ الإدارة تريب أو ستريبو التي الديئة العػاقب يفيع لا كلبىسا أو الأشخاؼ أحج-5 
 .الاتراؿ سػء

 .الاتراؿ عسميات يحبط( الخؤساء قبل مغ )والتعديد بالابتكار البيئة اتداع عجـ -5
 .الاتراؿ عسميات يحبط( السشطسة رؤساء قبل مغ )والثقة بالعجالة البيئة اتداع عجـ -8
. يحبصيا الاتراؿ في التقجـ مجػ عغ مختجة معمػمات تػفيخ عجـ -9

 :تشعيسية معهقات –  2 

 عمى يؤثخ مسا الخسالة تشقل التي الإدارية السدتػيات وكثخة الإشخاؼ نصاؽ حجع كبخ إلى أساسا ويخجع- 
 .1صحيحة بصخيقة السعمػمات وصػؿ

                                                           
 .277-276أحسج صقخ عاشػر، مخجع سابق، ص ص -  1
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 الدمصة وخصػط الاتراؿ ومخاكد والرلبحيات الاختراصات بػضػح يحجد تشطيسي ـيكل وجػد عجـ- 
 في يتفق لا والحؼ الخسسي غيخ الاتراؿ عمى تعتسج الإدارية الؿيادات يجعل مسا السشطسة، في الخسسية

 التشطيسية الأىجاؼ مع أىجافو في الأحياف مغ كثيخ

 والستخررػف الفشيػف فييا يذكل التي الحالات في وذلظ الاتراؿ، معػقات مغ التخرز يكػف قج- 
 الفشييغ بغيخ الاتراؿ عمييا ؼيرعب الخاصة وأىجافيا الخاصة لغتيا مشيا لكل متبايشة جساعات

 .الستخرريغ

 أىجاؼ تػضح التي السشطسة في الاترالات لشطاـ العامميغ لجػ الػاضحة الدياسة وجػد عجـ- 
 الػحجات بيغ التجاخل وتسشع والسدؤوليات والرلبحيات الدمصة تحجيج عمى وتداعج ، الإدارية الاترالات
. الدياسة ىحه قرػر أو الاتراؿ تجاه العميا الإدارة نػايا عغ وتعبخ التشطيسية،

 إلى أيزا يؤدياف التشطيسي الاستقخار وعجـ والسعمػمات، البيانات ونذخ لجسع تشطيسية وحجة وجػد عجـ- 
. 2بالسشطسة الاترالات نطاـ استقخار عجـ

: بيئية معهقات – 3 

 أو السشطسة داخل سػاء الفخد ؼيو يعير الحؼ السجتسع عغ السعػقات ىحه تشجع 

 :السعػقات ىحه وأىع خارجيا،

 معاني تحسل الكمسات مغ الكثيخ يػجج حيث الاتراؿ، عسمية في عائقا تذكل المغة شبيعة إف :المغة- أ
 ىي فالسعاني السخسل، قرجه ما بعكذ السدتقبل قبل مغ تفديخىا خصأ في الػقػع إمكانية وبالتالي مختمفة

 التي البيئة في الستػاججة وتقاليجه وعاداتو خبخاتو ضػء في يدتخخجيا فيػ بالفخد، الخاصة السستمكات مغ
 .فييا يعير

 الاتراؿ صعػبة إلى تؤدؼ التشفيح ومػاقع القخارات اتخاذ مخاكد بيغ السدافة إف: الجغخافي التذتت- ب
 .1السشاسب الػقت في بيشيسا

                                                                                                                                                                                       
 02 ، مجمة العمػـ الإجتساعية والإندانية ، ، جامعة محمد بػضياؼ العجد معيقات الإترال التشعيسيجسيمة كتفي،  ، -  1

 .167- 166 ،ص ص ، 2019، السديمة ،
 .168جسيمة كتفي، مخجع نفدو، ص -  2
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  :اجتساعية نفدية معهقات – 4 

 تفكيخه، وشخيقة الشفدية حالتو عمى يتػقف يتدمسيا أو يخسميا رسالة أؼ لسزسػف وفيسو الفخد تفديخ إف
 متفاوتة، تفديخات رؤسائيع مغ ترميع كمسة كل تفديخ تخجسة في كبيخا دورا الأفخاد لجػ الجوافع تمعب كسا
 وإبخاز الأنانية ضيػر إلى تؤدؼ لأنيا الخئيدية الاترالات عػائق مغ الاجتساعية التحيدات تعتبخ كسا

 .2العجائية العلبقة

 : ــ  المعولات الإدارٌة5 

تتمثل المعولات الإدارٌة فً كل التصرفات والمرارات التً تتخذ بطرٌمة مجحفة من لبل الإدارة العلٌا 

ضد العاملٌن فً المنظمة، وتإثر هذه التصرفات والمرارات على تلمى الرسالة الاتصالٌة بصورة ؼٌر 

  سلٌمة وٌمكن تناول هذه المعولات على النحو التالً

 . ــ ؼٌاب التخطٌط الاستراتٌجً اللازم لتطوٌر نظام الاتصال1

 . ــ لصور الإدارة فً مراعاة الفرولات الفردٌة بٌن العاملٌن2

 . ــ رفض بعض الرإساء ممترحات وأراء مرإوسٌهم 3

 . ــ ضعؾ تدرٌب العاملٌن على استخدام أسالٌب ونظم الاتصال الحدٌثة4

 . ــ عدم عدالة الإدارة فً معاملة الأفراد العاملٌن فً المإسسة5

  ــ الاختٌار الخاطا لوسٌلة الاتصال من لبل الإدارة6

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                       
نػرة قشيفة، معيقات الإتراؿ التشطيسي وتأثبخىا عمى الأداء السيشي ، السجمة الجدائخية لمجراسات الدػسيػلػجية جامعة -  1

 .194أـ البػاقي، ص 
  ، مجمة رؤ ػ لمجراسات الإداري السعاصخ   نساذج الإترال التشعيسيفي ضهء الفكخأماؿ زرفاوؼ، فاشسة دريجؼ، -  2

 .198 -139، ص ص، 2021 ،  بدكخة، ديدسبخ 02السعخؼية والحزارية ، جامعة محمد خيزخ،العجد 
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 :خلاصة الفرل
  يعتبخ الاتراؿ عسمية إدارية ، كسا انو عسمية اجتساعية تتفاعل ؼيو أشخاؼ الاتراؿ تفاعلب مباشخا 
وغيخ مباشخ ، حيث يدتصيع مغ خلبلو الخئيذ تحقيق التأثيخ السصمػب في تحخيظ السخؤوسيغ نحػ 

اليجؼ السشذػد لمسشطسة ، بالإضافة إلى انو عسمية نفدية تتصمب فيع الشفذ البذخية واتجاىات الآخخيغ 
ومػلاتيع ،وبتػفيخ عسمية الاتراؿ السشاسبة يقف الفاعميغ في السشطسة عمى فيع سيخ العسل ومجخيات 

الأمػر مسا يشسي فييع روح السدؤولية اتجاه العسل ، ودورىع السداىع في الإدارة يخمق لجييع الذعػر 
.بالأىسية والخضا والاستقخار الشفدي 
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: تًيْذ

تعتبخ الفعالية التشطيسية مغ السػضػعات الغامزة في مجاؿ البحث ، اذ لع تحس بالقجر الكافي مغ 

الجراسات العمسية لتحجيج مفيػميا ، والفعالية التشطيسية مغ الأمػر اليامة في حياة السشطسات نتيجة 

التصػر الدخيع والسشافدة الذجيجة مغ اجل الاستسخارية ، ومػضػع الفعالية السشطسة مػضػع معقج بتعقج 

السشطسات نفديا ، وىحا ما أدػ إلى التبايغ والاختلبؼ حػؿ تحجيج مفيػميا وضبط مؤشخاتيا ، وؾياسيا 

وبشاء عميو ييجؼ ىحا الفرل إلى تػضيح بعس خرائريا ومؤشخاتيا وتػضيح مفيػميا وصػلا إلى 

. تحجيج أىع متصمبات زيادة الفعالية
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 يفيٌو انفؼبنْت انتنظًْْت : أًلا

تترف الفعالية التشطيسيػة بجرجػة عاليػة مػغ العسػمية والغسػض، ويتػقػف مفيػـ كل باحث لمفعالية عمى   

  1.درجة تحقيق السؤسدة لأىجافيا: السجخل الحؼ يدتخجمو ؛ فػفقا لسجخل اليػجؼ تعشى الفعالية التشطيسية 

قجرة السؤسدة عمى استغلبؿ الفخص الستاحة ليا في البيئة السحيصة لمحرػؿ : ووفقا لسجخل السػارد تعشى 

 بالشدبة لسجخل العسميات أمامػغ أجػل استسخار نذاشيا ،  (السجخلبت  )عمى احتياجاتيػا مػغ السػػارد 

فالسؤسدات الفعالية ىي التي تترف عسمياتيا الجاخمية بخرائز تشطيسية معيشة ، ويحجد مجخل جسيػر 

العامميغ : الستعامميغ معشى الفعالية بأنيا درجة إشباع السؤسدة لحاجات جسيػر الستعامميغ مثل 

 2.بالسؤسدة أو العسلبء أو بؿية أفخاد السجتسع السحمى

           فيػػـ معيغ لمفعالية التشطيسية ـويتزح مغ ىحه الآراء أف كل مجخل مغ ىحه السجاخل يخكد عمى  

السجخلبت ، : كسا يتزح أيزا أنو ىشاؾ ثلبث أبعاد رئيدية متزسشة في السجاخل، وىحه الأبعاد ىي 

.  العسميات ، السخخجات 

السحرمة الشيائية لأداء السشطسة ومجػ ارتباشيا بالإدارة العميا وتعكذ : " كسا تعتبخ الفعالية التشطيسية 

 3."كحلظ مدتػػ التفاعل بيغ أجداء السشطسة ومجػ قجرتيا عمى التكيف مع البيئة الخارجية 

القجرة عمى تحقيق أىجافيا في شكل : عمى أنيا  ( KAST et ROSENZNING ) يعخفيا كل مغ 

 .زيادة حجع السبيعات والحرة الدػؾية ورضا الدبائغ وتشسية السػارد البذخية وتحقيق الشسػ 
                                                           

، الأكاديسية الحجيثة لمكتاب أسدو، مجالاتو، فعاليتو: التشعيم الإداري في التعميم العام  فتحي دروير عذيبة، 1
 119ـ،ص2009الجامعي،القاىخة، 

 119 ،ص سايقفتحي دروير عذيبة،مخجع  2
 ديدسبخ 31، العجد الدادس الجدائخ ،مجمة دراسات في عمع اجتساع السشطسات، ،الفعالية التشعيسية  ، فخياؿ سيفػف 3

 44،ص 2015

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/41234#46085
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/41234#46085
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/41234#46085
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 مغ الاشباع لخغبات وتصمعات الأدنىالقجرة عمة تحقيق الحج : عمى أنيا ( MILES )   يعخفيا ميمد

 أو الجساعات ، السرالح ، السلبؾ، الأفخاد:  تزع الأشخاؼ الاستخاتيجية بيا، ىحه ة ذات العلبؽالأشخاؼ

 1.الخ ... الدبائغ، السػردوف، السشافدػف 

 2ومن السفيهم الدابق يتزح ما يمى 

  يسثل تحقيق أىجاؼ السؤسدة أىع السؤشخات التي يسكغ مغ خلبليا الحكػع عػمى فعاليتيا . 

  يعج حرػؿ السؤسدة عمى احتياجاتيا مغ بيئتيا وارتباشيا بيا مغ مؤشخات فعاليػة السؤسدة . 

  رضا العامميغ بالسؤسدة يسثل أحج مؤشخات فعاليتيا . 

   قجرة السؤسدة عمى امتلبؾ السرادر الستاحة : ىي  أف الفعالية التشطيسيةإؼ بارسػند ويحىب

واستخجاميا أفزل استخجاـ مسكغ لتحقيق الأىجاؼ السصمػبة، ويتزح مغ ىحا السفيػـ أنو جسع بيغ 

مجخل اليجؼ، ومجخل العسميات، ومجخل : ثلبثة مجاخل في الشطخ إلى الفعالية التشطيسية وىي 

  .السػارد

 خصبئص انفؼبنْت انتنظًْْت:  حبنْب 

، وتعجت ذلظ لتختبط بإيجاد نػع مغ التكيف مع الأىجاؼرتبصت فعالية التشطيع بالقجرة عمى تحقيق   ا

البقاء، لحلظ يسكغ القػؿ أف ىشاؾ إشار محياه خرائز معيشة يذسل و البيئة السحيصة بو والشسػ 

 مغ حيث درجات الرحة والفعالية وأىع ىحه الإشارالتشطيسات، وىحه التشطيسات تختمف في حجود ىحا 

  3:الخرائز ما يمي 

                                                           
 44 صمخجع سابق، فخياؿ سيفػف 1
 31ص ،2008،،الاردفدار وائل الشذخ و التػزيع ،الصبعة الثانية ،نعخية السشعسة الييكل و الترسيممؤيج سعيج الدالع،  2

 44 ،صمخجع سابق، فخياؿ سيفػف 3
 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/41234#46085
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/41234#46085
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/41234#46085
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/41234#46085
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/41234#46085
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/41234#46085
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 ويكػف ىحا بتػفخ ضخوؼ العسل الصبيعية التي تذكل الػسط الصبيعي :ة يتهفيخ الدلامة السين 

  .لمعسل

   وذلظ بتػفيخ بيئة تشطيسية يحفد فييا الأفخاد عمى العسل بكل شػاعية :السشاخ الاجتساعي الفعال 

 . وفعالية

  وذلظ بإيجاد أساليب عسل ملبئسة تترف بالسخونة التشطيسية ،  : الاستغلال الفعال لقجرات الأفخاد

 . وتشطع عسل فخص الػضيفي وفخص أوسع لسسارسة الدمصة والسدؤولية

  أؼ وجػد ىجؼ أو أىجاؼ محجدة ومتفق عمييا يعخفيا الأفخاد والسجيخوف ، كسا :تحجيج الأىجاف بجقة 

 . تػفخ التػجييات اللبزمة لمػصػؿ إلى ىحه الأىجاؼ 

 حيث يتع تحجيج الخخيصة التشطيسية وشخؽ العسل وتػجيو السػارد وتػزيع :وجهد معيار مهضهعي 

مخاكد اتخاذ القخارات ، بشاءا عمى معيار مػضػعي ىػ شبيعة العسل ومتصمباتو وليذ رغبات 

  . الأشخاص

 ويكػف ذلظ بإيجاد مخاكد لاتخاذ القخارات، حيث تػجج السعمػمات  : مخاكد اتخاذ القخارات الفعالة

 .  عمى الييكل التشطيسي الأشخاصالسلبئسة وتختبط بالزخورة بسػاقع 

  حيث أف ىشاؾ عائجا لقاء العسل السشجد ، وىحا لا :وجهد تهازن بين السكافآت السادية السعشهية 

يجعل العامل في غشى عغ السكافآت السعشػية وخاصة ما تعمق مشيا بصبيعة العسل ، وحاجات 

 . الاحتخاـ والاستقلبؿ وإثبات الحات 

  ويكػف ذلظ بالتعخؼ عمى دوافع الأفخاد ومغ ثع حدغ تػجيو شاقاتيع وتأكيج :نعخة ايجابية للأفخاد 

 . مفيػـ العزػية والالتداـ 

  الأفخاد تحقيق أىجاؼ التشطيع يتع تذجيع التعاوف بيغ إشار حيث انو في  :الأفخادتذجيع التعاون بين 

 . والسشافدة البشاءة ، لتحقيق أىجاؼ التشطيع والترجؼ لمشداع والت واتخاذ العلبج الدخيع 
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 فالؿياس الجقيق مغ شأنو الكذف عغ نػاحي القػة والزعف وتحميل الأسباب : ؾياس الانجازات بدخعة

 .  السشاسبالإجخاءوتصبيق 

مغ الشاحية الشطخية نجج أف كل ىحه الخرائز ليا أثخ في زيادة درجة الفعالية إلا أف ذلظ يبقى    

مختبط بخرػصية كل تشطيع وشبيعتو وأىجافو ونذاشو وحجسو وعلبقتو مع بيئتو السحيصة بو وىحا ما 

 .1 يتصمب متابعة ميجانية ليحه العشاصخ بإشباع أساليب ؾياسية مختمفة

انؼٌايم انًؤحرة فِ  انفؼبنْت انتنظًْْت :  حبنخب 

 2: ىشاؾ مغ يخػ أف العػامل السؤثخة في الفعالية التشطيسية يسكغ إيجازىا عمى الشحػ التالي   

 وتذسل العػامل الستعمقة بالأدوات والسعجات السدتخجمة في الإنتاج بالإضافة إلى :عهامل فشية (1

 .أساليب الإنتاج وأماكغ العسل

 وتتسثل في التشطيع الخسسي والغيخ رسسي، والؿيادة والعػامل :عهامل متعمقة بأداء الأفخاد لمعسل  (2

 .السؤثخة في حاجات الأفخاد الشفدية والطخوؼ الصبيعية كالإضاءة والدلبمة في العسل وغيخىا

 أثبتت عجة دراسات أف ىشاؾ ارتباشا قػيا وعلبقة وثيقة بيغ البشاء :عهامل مختبطة بالبشاء التشعيسي (3

التشطيسي لمسؤسدة وفعاليتيا، وكانت أبخز الشتائج التي تػصل إلييا في ىحا السجاؿ ىي تحجيج أثخ 

الأنػاع السختمفة مغ شبكات الاتراؿ ػ شبكة الاتراؿ السخكدية، شبكة الاتراؿ بسداعجيغ 

ػذبكة الاتراؿ الكاممة باعتبارىا شكلب مغ أشكاؿ البشاء التشطيسي، وبصبيعة الحاؿ ىحه ..... لمخئيذ

                                                           
 45 ،صمخجع سابق، فخياؿ سيفػف 1

، رسالة -دراسة ميجانية بسؤسدات التعميع الثانػؼ - البيئة السجرسية وانعكاساتيا عمى الفعالية التشعيسيةزبيجة مذيخ،  2
لشيل شيادة الساجدتيخ عمع اجتساع العسل والتشطيع، كمية العمػـ الإندانية والاجتساعية قدع عمع الاجتساع،جػػػامعػة 

 62-61،ص2008-2007الجػػػدائػخ،

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/41234#46085
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/41234#46085
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/41234#46085
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الذبكات تؤثخ عمى الخرائز الخئيدية لمبشاء التشطيسي، والتي تؤثخ بذكل مباشخ أو غيخ مباشخعمى 

 الفعالية التشطيسية مثل الجقة في عسمية الإنجاز ارتفاع الخوح السعشػية لمعامميغ، درجة وضػح القائج

 حيث يعتبخ تحجيج الأىجاؼ العسمية لمسشطسة وبذكل كسي :عهامل متعمقة بعسمية تحجيج الأىجاف  (4

ونػعي يػفخ ػ مؤشخا ىاما لؿياس فعالية السشطػمة ػ وبشاءا عمى ذلظ تطيخ أىسية العلبقة الػثيقة 

 والستبادلة بيغ كل مغ الأىجاؼ مغ جية وبيغ الفعالية مغ جية أخخػ

 فتػافخ الأفخاد بالأعجاد والتأىيل السصمػب يعج مغ العػامل :عهامل مختبطة بتهافخ السهارد البذخية  (5

كسا أف سػء استخجاـ العشرخ البذخؼ الستػافخ ليا يؤثخ ... التي تؤثخ تأثيخا كبيخا في فعالية السشطػمة

 تأثيخا كبيخا عمى فعاليتيا أيزا

 في عرخنا ىحا تؤثخ الإمكانيات السالية تأثيخا كبيخا عمى قجرة السشطسة عمى :تهافخ السهارد السالية  (6

تحقق الأىجاؼ السػضػعة ليا، بل أف أىع مؤشخات مدتػػ التعميع بذكل مباشخ ىػ مجػ نريبو مغ 

 .الجخل القػمي، أما سػء استخجاـ السػارد عشج تػافخىا فيؤثخ بذكل مباشخ كحلظ عمى الفعالية

 يحتػؼ بكيانو السػجػد، بالرػرة الفخدية أو عمى مدتػؼ الجساعة، عمى الخضا :السشاخ التشعيسي (7

الػضيفي، أداء العامميغ، الالتداـ بالأىجاؼ التشطيسية وغيخىا، وىحه العشاصخ تأثخ في الفعالية 

 .التشطيسية

تؤثخ التكشػلػجيا عمى الفعالية التشطيسية، فالتكشػلػجيا : طبيعة التكشهلهجيا التي تدتخجميا السشعسة  (8

الخوتيشية تعسل عمى إيجاد مشاخ يتدع بالاعتساد عمى القػاعج والإجخاءات والجسػد بحيث تكػف عػامل 

الثقة والابتكار في أقل مدتػياتيا، أما التكشػلػجيا الجيشاميكية فإنيا تؤدؼ إلى ضيػر مشاخ يتدع 

 .بالاترالات السفتػحة وبالثقة والابتكار وتحسل السدؤوليات الذخرية في إنجاز العسل
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 ليا تأثيخ عمى الفعالية التشطيسية لمسشطسة، فالسجيخ الحؼ يدتخجـ أساليب : سياسة وترخفات الإدارة (9

في اترالو مع السخؤوسيغ ويدسح ليع بقجر معقػؿ مغ الاستقلبؿ بصبيعة  Back Feedإرجاع الأثخ

 .الحاؿ، فإف ذلظ يديع بجرجة عالية في إيجاد مشاخ يذجع الإنجاز وتحسل السدؤولية

 فعشجما تسخ السشطسة بطخوؼ شارئة وحخجة لجرجة أنيا تزصخ :تأثيخ البيئة الخارجية لمسشعسة (10

للبستغشاء عغ عجد مغ العامميغ أو حتى تفكخ في ىحا الاحتساؿ فإف بؿية العامميغ يخوف أف السشاخ 

 1.الدائج يحسل صفات التيجيج وتغب عشو عشاصخ الاستقخار والتحفيد اللبزـ لتحسل السخاشخ

: يتطهببث زّبدة انفؼبنْت انتنظًْْت:  رابؼب 

لكل مشطسة العجيج مغ السػارد السادية والبذخية ، والتي تتحقق ليا العجيج مغ الفخص ،وتفتح أماميا الكثيخ 

مغ الشتائج الايجابية والأرباح والسشافع ، وذلظ ضسغ احتخاميا لسحجدات وقػانييغ تكػف ضسغ إشارىا ، 

  وىحا ما يتصمب مغ السشطسة الجراية الكاؼية بخرائز السػارد التي بحػزتيا ، وكيؽية استغلبليا واستيعابيا 

مغ اجل تحقيق الأىجاؼ التي تدعى إلييا كسشطسة وكل ىحا لا يأتي مغ عجـ بل ىػ تقشية وذكاء وقجرة 

وميارة مغ جانب الإدارة لكذف كيف يسكغ تصبيق ىحه السعارؼ والسيارات الستصػرة ، لتشطيع الجيػد 

برفة عامة داخل السشطسات ، لحا يجب تػفخ عجة متصمبات لديادة الفعالية  البذخية أو السػرد البذخؼ

. التشطيسية في السؤسدة

 عامميغ لتحخيخ العامميغ مغ الخقابة السذجدة في السؤسدات ، ومشحيع درجة: اللبمخكدية والتفػيس  (1

 .مغ الحخية السدؤولة في تػجيو أنذصتيع ، والاىع مغ ذلظ  إشباع حاجاتيع الاجتساعية والشفدية

تذجيع تقبل السدؤولية لجػ أدنى مدتػيات التشطيع ، مع تػفيخ   الفخصة : تػسيع مياـ العسل  (2

 لإشباع الحاجات الاجتساعية والشفدية 

                                                           
 61،صمخجع سابقزبيجة مذيخ،  1
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يحتاج تقييع الأداء إلى تبشي بخامج حجيثة ، تتبع مشاىج تذخؾ الفخد في وضع أىجاؼ : تقييع الأداء  (3

لشفدو ، وتقييع أداءه بذكل دورؼ ، ويكػف دور السدؤوؿ دور ؾيادؼ في ىحه العسمية يعسل عمى 

 .التػجيو والإشخاؼ بجؿ السخاؾبة والتفتير 

إف الإدارة بالاستذارة والسذاركة ضخورة ممحة لتذجيع العامميغ عمى : الإدارة بالاستذارة والسذاركة  (4

 لتشجٌع العاملٌن الإدارة بالاستذارة والسذاركة تػفخ الطخوؼ السلبئسة. " الججية والتفاني في العسل 

كً ٌموموا بتوجٌه طالاتهم نحو تحمٌك أهداؾ المنظمة ، فإفساح المجال لهم للمشاركة فً عملٌة 

 1  "اتخاذ المرارات التً تهمهم ٌوفر فرصة مهمة لإشباع الحاجات الاجتماعٌة والنفسٌة 

من الخطؤ جدا اعتبار الأهداؾ الرسمٌة على أنها ثابتة ومحدودة ، : تسطٌر الأهداؾ وصناعة المرار  (5

حٌث أن والع التشؽٌل داخل المنظمة لد ٌإدي إلى أهداؾ أخرى مرتبطة بالأداء الفعلً داخلها ، 

وسواء تطابمت  الأهداؾ الرسمٌة مع الأهداؾ الوالعٌة ام لا ، تبمى مشتمة منها كونها نتٌجة 

استٌعاب وإدران تلن الأهداؾ الرسمٌة من لبل المورد البشري  

من خلال التفاعل المستمر داخلها والمتمٌز بالتؽٌر ، مما ٌإدي حتمٌا إلى تؽٌر الأهداؾ وٌمكن ذكر 

 :ثلاث أسباب ربٌسٌة لتؽٌر أهداؾ المنظمة 

. ـ تفاعل المنظمة مع بٌبتها نتٌجة علالتها التنظٌمٌة   ــ

 التؽٌرات التنظٌمٌة الداخلٌة    ــ

. ــ الضؽط ؼٌر مباشر للبٌبة العامة

على أي مإسسة العمل على زٌادة شبكة الاتصالات ، وعلٌه ٌمكن اعتماد : زٌادة فعالً الاتصال  (6

  : الأتً ٌمكن حصرها فً إجراءاتعدة 

. ــ تنظٌم اجتماعات عامة دورٌا ، كلما دعت الحاجة إلى ذلن ، من اجل منالشة المضاٌا 

                                                           

 ، أشخوحة دكتػراه الصػر اثخ تكامل ادارة السعخفة وادارة الجهدة الذاممة عل الفعالية التشعيسيةمشيخة مازرؼ ،   1
 198 ، 197 ، ص ص 2018-2017الثالث في عمػـ التدييخ تخرز تدييخ السشطسات ، جامعة بدكخة 
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. ــ الاعتماد على أكفاء فً موالع العمل فً عملٌة الاتصال بمختلؾ أنواعها 

ــ العمل على منالشة الأفكار والمرارات وتسهٌل تنفٌذها  

. ــ التنوٌع فً استخدام لنوات متنوعة لتسهٌل تدفك المعلومات فً مختلؾ المستوٌات والاتجاهات 

 ـــ تسهٌل عملٌة لاتصال على التؽذٌة العكسٌة ، والاهتمام بانشؽالات العمال الصاعدة إلى المشرفٌن 

1   "والاستجابة لها ما أمكن  والعمل على تفهمها
 

يؤشراث انفؼبنْت انتنظًْْت :  خبيطب 

ٌرتبط مفهوم الفعالٌة التنظٌمٌة بمجموعة من المإشرات المتفاعلة فٌما بٌنها، والتً تشمل جمٌع المكونات 

تنظٌمً والعناصر  الصلبة والبٌبٌة والأفراد كمطٌعة تمثل التداخل بٌن تلن المكونات المتمثلة فً الهٌكل

الثمافٌة، وفٌما ٌؤتً عرضٌ لهذه العناصر والمإشرات التً ٌمكن أن نؤخذها بعٌن الاعتبار فً تحدٌد 

 2.الفعالٌة التنظٌمٌة

الرضا الوظٌفً هو ذلن الشعور بالاكتمال والإنجاز الناّبع من العمل، هذا الشعور : الرّضا عن العمل (1

لٌس له علالة بالنفوذ أو الممٌزات أو حتى الإجازات فهو ٌرجع لمبول الإنسان الوظٌفة كما هً، 

فالإنسان العامل لد ٌشعر بالارتٌاح نتٌجة أدابه فً العمل أو جودة عمله أو تعلم مهارات جدٌدة أو 

العمل كجزء من فرٌك العمل وكذلن مساعدة الزملاء أو زٌادة لدراته الشخصٌة أو حتى تلمً الثناء، 

كما أنّ الرضا الوظٌفً ٌتولؾ على عوامل متعددة تضمن طبٌعة العمل، التعوٌضات وفرص الترلٌة 

  3.والإشراؾ

ؼالباً ما ٌختلط مفهوم الإنتاجٌة بمفاهٌم أخرى مثل الكفاءة والفاعلٌة، وهً مفاهٌم ٌمكن : الإنتاجٌة (2

تفهمها بسهولة فً المنشآت ذات النشاط الالتصادي والتجّاري أكثر من المنشآت ؼٌر الربحٌة والتً 

ٌصعب فهمها دون الأخذ فً الحسبان الأثار الاجتماعٌة  والالتصادٌة الناتجة عن نشاط المإسسات 

                                                           

 ، دراسة حالة ، العملٌة  المٌادٌة ودورها فً تحمٌك الفعالٌة التنظٌمٌة داخل المؤسسة الجزائرٌة بلماضً ،  الأمٌن 1

 254 ، ص 2015 -2014 دكتوراه ، علم اجتماع تخصص تنظٌم وعمل ، جامعة الجزابر ، أطروحة

، كمية العمػـ (غيخ مشذػرة)، محكخة ماجدتيخ "مجخل التحميل الاستخاتيجي"حسج بػشساؿ، سػسيػلػجيا التغييخ التشطيسي،   2

 .127، ص2011 والاجتساعية، قدع عمع الاجتساع، جامعة ورقمة، الإندانية
 .64 ، ص2005، دار الذخوؽ، الأردف،إدارة السهارد البذخيةصصفى نجيب شاوير، ـ 3
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بمعنى تناولها بشكل كلً ولٌس بشكل جزبً مع الأخذ فً الاعتبار أنّ مفهوم الإنتاجٌة مركب 

 1.ومتداخل تتفاعل المحددات فٌما بٌنها وهً ذات طبٌعة تفاعلٌة

يقرج بو عسمية التكػيغ أو التجريب نطخاً لسا ليحه العسمية مغ أثخ عمى الأداء في :تطهيخ اليج العاممة  (3

ضل الستغيخات التشطيسية والتصػرات التكشػلػجية، فالسؤسدة التي تيتع بتكػيغ العساؿ ورسكمتيع قرج 

تكييف مؤىلبتيع، لأفّ ىحا الاىتساـ يتػلج عشو شعػر الفخد بالاستقخار الػضيفي خاصة في حالة الأداء 

 .الستسيد ليحا مقارنة بأفخاد يعسمػف في مؤسدات لا وجػد لتصػيخ الأيجؼ العاممة بيا بأؼ شخيقة

إفّ الاحتفاظ بالعسالة أمخ ضخورؼ في حالات ومدتغشى عشو في حالات، أمّا  :الاحتفاظ بالعسال (4

الحالة الأولى فيي حالة السؤسدات الكبخػ ذات الحرة الدػؾية الأكبخ والصمب عمى مشتػجيا الأجػد 

فلب يميق بأف يكػف معجؿ دوراف العسالة مختفع ميسا كانت الأسباب لأف الفخد صاحب الخبخة والعارؼ 

بسجخيات سيخ التشطيع يختمف عغ الػافج والسدتقصب الججيج والحؼ يخزع إلى فتخة تجخيبية حتى 

يتعػد عمى الخّوتيغ ومشو عمى السؤسدة الحخص الجائع في السحافطة عمى عساليا، وأمّا الحالات 

الأخخػ فيي عجيجة نحكخ مشيا حالة السؤسدة قيج الترؽية أو الانحجار مسّا يجعل عسّاليا أكثخ 

حخاكا ميشي، ولمسؤسدة الحق في تخؽيف عبء وتكاليف قج ترخفيا مغ  عخضة لمتدخيح وبيحا يشتج

أجل استيفاء السػرد البذخؼ دوف الؿياـ بعسميات إنتاجية تجر عمييا بأرباح تداىع في خفس ىحه 

 .2التكاليف

                                                           
، دار السخيخ، "معاييخ الأداء، قياس الأداء الفعمي"الإنتاجية القياسية سعيج ياسيغ عامخ، خالج يػسف الخمف،   1

 .31 ، ص1984الخياض،

2
، 2006، 12محمد فزٕح، انسؼٕدٚخ، انطجؼخ : ، رزجًخإدارة انًٌارد انبشرّت رٔثزد يبصٛس، جٌٕ جبكسٌٕ،  

 .        106ظ
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إذا ما زاد حجع نذاط مؤسدة عادة يسكغ أف ترشف استخاتيجياتيا بأنّيا إستخاتيجية : الشّسه أو التهسع (5

نسػ، وىحا إف دؿّ عمى شيء فإنّسا يجؿ عمى زيادة استثسار أرباحيا وبالتّالي فيشاؾ تغييخ عمى 

مدتػيات الإشخاؼ، نطع العسل، والييكل التشطيسي، فسثلًب عشج زيادة بعس الأقداـ فيحه الديادة تؤثخ 

 . عمى مجػ فعالية السؤسدة في جسيع الحالات مسّا جعميا تشتيج ىحه الاستخاتيجية التػسعية

لا يسكغ بأؼ حاؿ مغ الأحػاؿ أف يعامل الإنداف كآلة ميسا :إدماج أىجاف الأفخاد في أىجاف التشعيم  (6

كانت الثقافة الدائجة في التشطيع أوّلًا وثقافة السجتسع ثانياً، وبالتالي فسعاممة الأفخاد كػسائل ستؤثخ 

حتسا عمى السؤسدة، وبيحا لابج مغ الحج مغ ىحا الاستعساؿ مغ جية، كسا  للؤفخاد أىجاؼ متعجدة 

وليع الحق في تحؿيقيا مغ جية أخخػ، ويتػقف الأمخ ىشا عمى العلبقة بيغ العامل والسؤسدة أو رب 

العسل، فيحا التعاقج يدسح بإنذاء جسمة مغ الأىجاؼ مشيا ما ىػ مذتخؾ بيغ الصخفيغ ومشيا ما ىػ 

في  لرالح كل شخؼ عمى حجػ ولكغ ىحه التعاقجات مغ ىحا الشػع ستؤثخ حتسا عمى التشطيع لأنو

بعس الأحياف يحجث تعارض بيغ أىجاؼ الفخد والسؤسدة، وىحا ما يجعل ىشاؾ إضخابات أو كبح 

للآلات وتعصيميا مغ أجل الحرػؿ عمى ما يخيجه العساؿ ومغ ىحا السشصمق فلببج مغ إدماج أىجاؼ 

 .الأفخاد مع أىجاؼ التشطيع وأف يكػف ىشاؾ تػزيع عادؿ للؤرباح بيغ العساؿ كتحفيد وكدب الػلاء

 يعتبخ التغيب أحج معاييخ دراسة الجػ العاـ لمعساؿ داخل السؤسدة، فالعساؿ :الغياب عن العسل (7

يتغيبػف لأسباب عجيجة وفي بعس الحالات يكػف التغيب إجبارياً، وتتبشى السؤسدات عادة سياسات 

معيشة مغ شأنيا الدّساح لمعامميغ بالػياب عغ العسل في الحالات الاضصخارية لعجد محجد مغ الأياـ 

سشػياً، ويخػ العجيج مغ الباحثيغ أو حتى العساؿ أنو لا يػجج دوافع حؿيؿية وراء الػياب عغ العسل أو 

التأخخ عشو، فالػياب عغ العسل يعج مغ الأمػر السكمفة لمغاية فإذا افتخضشا أنّو لجيشا وحجة إنتاجية 

عسّاؿ وكاف أربعة مغ بيغ ىؤلاء يتغيبػف باستسخار فيحا يعشي  (10)يحتاج أداء العسل فييا إلى عذخة 
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إما عجـ إنجاز العسل أو وجػب تعييغ أفخاد إضافييغ حتى تتسكغ ىحه الػحجة مغ إنجاز السياـ 

السصمػبة في وقتيا، وبالتاّلي فالسؤسدة التي يديج بيا معجلات الػياب عمييا أف تبحث في الدبب 

الحؼ يؤدؼ ليحه الطاىخة وغالبا ما تػصمت بعس الجراسات أفّ العِمّة ؼيو ىػ عجـ الخضا الػضيفي 

وقذ عمى ذلظ، وىحه الطاىخة ستؤثخ كسا أسمفشا عغ الأداء السؤسدي، وبالتّالي عغ فعالية التشطيع في 

 .حالة عجـ الاحتفاظ بالسػرد البذخؼ

 إفّ الحجيث عغ ىحا العشرخ يقػدنا إلى استعخاض أىسية السذاركة في :السداىسة وتقديم الشفهذ (8

اتخاذ القخار لساذا؟؛ لأنّو وبكل بداشة ىحه السذاركة ستحج وتقمّل مغ الرخاعات داخل السؤسدة 

فالقخار الجساعي يسثل انرياع القمة ليحا القخار وكحلظ السشاقذة تديج مغ فعالية السذاركة، ىحا مغ 

 .جية ومغ جية أخخػ فتقديع الشفػذ يػحي بسبجأ التجاوؿ عمى الدمصة وفتح قشػات الاتّراؿ بأنػاعيا

نطخاً لمجور الفعّاؿ الحؼ يمعبو الػلاء التشطيسي في حياة التشطيسات حيث يؤثخ في : الهلاء التشعيسي (9

إنتاجية السؤسدة إمّا بصخيقة مباشخة أو غيخ مباشخة، فإذا كاف يتسيد الأفخاد بػلاء تشطيسي مختفع كانػا 

ىع مغ يسثمػف السؤسدة، أمّا إذا كاف ولاؤىع مشخفزاً فتججىع يدتشكخوف ولا يحبػف أف تحكخ 

مؤسداتيع، وبالتالي فعمى السؤسدات تقػية الارتباط بيشيا وبيغ مػضفييا لكي لا تفذل في تحقيق 

 .أىجافيا

إدارة، أقداـ (يتكػف الييكل التشطيسي لمسؤسدة مغ عجة عشاصخ أساسية : الييكل التشعيسي السخن (10

، وىي تجار بشطاـ عسل يعبخ عغ الدمػؾ التشطيسي ... )متخررة، أجيدة ومعجات، قػػ بذخية 

 لمسؤسدة، وتكامل وتفاعل الأداء بيغ ىحه العشاصخ ىػ الحؼ يؤدؼ إلى نجاحيا  في أداء واجباتيا

وتحقيق الأىجاؼ السخصصة، فإذا حجث خمل في ىحه العلبقة نتيجة ضعف أحج ىحه العشاصخ أو 

بعزيا يؤدؼ ذلظ إلى عجـ كفاءة الأداء أو عجـ فعالية السؤسدة مسّا يشتج عشو خدائخ تؤثخ سمباً 
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عمى السؤسدة ولتفادؼ ىحه السذاكل والخدائخ تقػـ السؤسدة باختيار ـيكل تشطيسي مخف يعج مغ بيغ 

العشاصخ السيسة في تحقيق كل مغ الأىجاؼ الإستخاتيجية، التصػيخ، والإدارية في السؤسدة، وإفّ 

 1.تحجيج ىحا الييكل يدسح ليا بإمكانية استثسار الصاقات الستاحة لتحقيق الكفاءة والفعالية التشطيسية

لقج دلت الجراسات التي قاـ بيا  الباحثػف عمى ضخورة أف يتستع كل مشيج : ثقافة السؤسدة (11

الييكل؛ الاستخاتيجية؛ السػضفػف؛ نسط الإدارة؛ : متسيد لمتشطيع عمى سبعة متغيخات عمى الأقل وىي

، وقج خمرت إلى الأىسية القرػػ لمثقافة )الثقافة التشطيسية(الأنطسة؛ السيارات؛ الؿيع السذتخكة 

 2:التشطيسية وتأثيخاتيا عمى تحقيق الأداء السسيد، ويسكغ تمخيز ىحه الأىسية ؼيسا يأتي

  لقج تبيغ أف السؤسدات التي ركدت عمى الأىجاؼ السادية والسالية لع تحقق الشجاح بشفذ السدتػػ

الحؼ حققتو السؤسدات التي ركدت عمى إرساء ثقافة تشطيسية قػية وتججيج مجسػعة مغ الأىجاؼ 

 والؿيع تعصييا السكانة البؤرية في التعامل؛

  تؤثخ الثقافة التشطيسية عمى ترسيع الييكل التشطيسي والتي ليا القجرة عمى تشسيط الأداء؛

   تؤثخ الثقافة التشطيسية عمى كفاءة العسل الإدارؼ وجعل القائج يعسل عمى إيجاد الخمػز والؿيع

والمّغة السشاسبة والسعتقجات إلى جانب الجػانب السادية والسمسػسة لمسؤسدة؛ 

 إيجاد نػع مغ الاستقلبلية لجػ العامميغ تسكشيع مغ الإبجاع والابتكار مسّا يؤثخ عمى كفاءة أدائيع .

 إفّ الجور الحؼ تمعبو التكشػلػجيا في السؤسدة وخاصة مشيا تكشػلػجيا :التكشهلهجيا الستطهرة (12

السعمػمات والاتراؿ وأيزا استخجاـ التكشػلػجيا في مياديغ أخخػ كالتجريب والتعميع أمخا حتسيا وكل 

                                                           

1
 .308 ، ص1999، دار السعخفة الجامعية، الإسكشجرية،عمم اجتساع التشعيمعمي عبج الخزاؽ جمبي،  

 308مخجع نفدو،صعمي عبج الخزاؽ جمبي،  2
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مشطسة تجمجو في استخاتيجياتيا ميسا كمّف الأمخ، ومغ ىشا فإف ثػرة السعمػمات والسعمػماتية كانت 

بسثابة خصػة عطيسة في حياة السؤسدة، الأمخ الحؼ زاد مغ كفاءة وفعالية الاتّراؿ داخل وخارج ىحه 

 .الأخيخة، وكحلظ ربط مختمف أجداء ـيكميا التشطيسي

 إفّ السؤسدات الشّاجحة ىي التي ما زالت تسارس نذاشيا، وعمى سبيل :البقاء والاستسخارية (13

الفعالية  العالسية ؼبقاؤىا مخىػف بتػفخ خرائز ومؤشخات (Toyota): السثاؿ الذخكات الزخسة مثل

عذخ التي ذكخناىا، فيحا يؤدؼ بالسؤسدة بالسحافطة عمى حرتيا الدػؾية مغ خلبؿ رضا  الاثشتا

الدبائغ وزيادة حجع السبيعات الحؼ تفخضو جػدة السشتج، وىحا كُمُّو يزسغ استقخار السؤسدة، ثع 

 1.استسخارية نذاشيا وفي الشياية البقاء

أضبنْب لْبش انفؼبنْت انتنظًْْت :  ضبدضب 

تػقف نجاح أو فذل السشطسات عمى درجة تحقيق رسالتيا و أىجافيا، و يتصمب ذلظ تبشي إستخاتيجية    

معيشة و الدعي لتشفيحىا و فق ما تسمكو مغ مػارد مادية و غيخ مادية في ضل الطخوؼ الستغيخة لمسحيط 

  .الحؼ تشذط ؼيو

   و لستابعة السشطسة لتشفيح إستخاتيجيتيا عمييا بتقييع فعالية أدائيا لمػقػؼ عمى الانحخافات الحاصمة في 

تحقيق تمظ الأىجاؼ، فؿياس فعالية الأداء تمعػػػب دورا رئيدػػػػيا فػػػي تصػيخ الخصط الإستخاتيجية و تقييع 

ؼيعتبخ ؾياس الفعالية التشطيسية بسثابة تقييع لألجاء الكمي لمسشطسة، لحا تعتسج .2التشطيسية تحقيق الأىجاؼ

                                                           
 309مخجع سابق،صعمي عبج الخزاؽ جمبي،  1

2 Henri.J : Performance measurement and organizational effectiveness) Bridging the gap(, op 
cit, p 07 
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إف قيػػاس الفعاليػػة التشطيسيػػة ىػػي  .ؾياس فعاليتيا التشطيسية كػسيمة لتقييع أدائيا بعس السشطسات عمى 

 1.التشطيسيػػة إشػػكالية مػػغ الشاحيػػة الشطخيػػة

 2:و لزساف السشطسة نجاعة عسمية ؾياس الفعالية التشطيسية يجب الأخح بعيغ الاعتبار الشقاط التالية

 تحجيج اليجؼ مغ عسمية الؿياس. 

 بسعشي ؾياس الفعالية ىل يتع عمى مدتػػ : تحجيج السدتػػ الحؼ تتع عمى أساسو عسمية الؿياس

السشطسة ككل، أو عمى مدتػػ وحجة تشطيسية أو عمى مدتػػ تشطيسي أو وضيفة مغ وضائف 

السشطسة، فاعتساد معيار الخبحية يكػف عمى مدتػػ كل السشطسة، بيشسا يسكغ تحجيج مداىسة كل 

 وحجة تشطيسية في ندبة الأرباح السحققة

  تحجيج مجالات ؾياس الفعالية التشطيسية، فالسؤشخات التي تعتسج عمى مدتػػ وضيفة الإنتاج، تختمف

 .مغ حيث الجلالة عغ السؤشخات السعتسجة عمى مدتػػ وضيفة التدػيق أو السػارد البذخية

  يجب الؿياـ بجراسة تحميمية لتحجيج مختمف العلبقات بيغ الشتائج الستحرل عمييا وتفديخىا في ضػء

الأىجاؼ السدصخة، فعمى سبيل السثاؿ تحجيج درجة الارتباط بيغ الشتائج الستحرل عمييا لتعصيشا نتائج 

 أكثخ دقة

  في ؾياس الفعالية التشطيسية يدتحدغ استخجاـ أكثخ مغ مؤشخ وىحا لاعتبارات مػضػعية بحكع

 الستغيخات التي تتكػف مشيا الطاىخة أو تؤثخ في الطاىخة

                                                           
1
 Ane-line.Balduck & Marc.Buelens : A two-level competing values approach to measure 

nonprofit organizational effectiveness, International Journal of Communications, Network 

and System Sciences, Vol 8 No11, 13 November, 2015, p 03 
 134 ، ص1998، وكالة السصبػعات، الكػيت، تطهر الفكخ التشعيسي: عمى الدمسي 2
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  البجء لمقائع بالتحميل التشطيسي أف يقػـ بجراسة لشتائج الفعالية الستحرل عمييا زمشيا أو حدب قصاع

الشذاط، وىحا ما يدسح لو بالػقػؼ عمى الانحخافات ايجابية كانت أـ سمبية، ومشو تحجيج عػامل محيط 

. والتي ليا تأثيخ عمى نذاط السشطسة (داخمية أو خارجية)السشطسة

 صؼٌببث انفؼبنْت انتنظًْْت:  ضببؼب 

 1: الأسباب فمدفة شاممة لؿياس الفعالية التشطيسية ، يخجع ذلظ إلى  الأسباب التاليةإف

 اعتساد البعج السحاسبي في ؾياس فعالية ، التي تشصمق مغ فكخة الخبح كسعيار لمفعالية يعاني الكثيخ إف (1

مغ القرػر في إعصاء صػرة واضحة بالخغع مغ شيػع استخجامو عمى نصاؽ الأوسع ، ويسكغ 

 :ارتجاع ىحا القرػر إلى عػامل التالية

  الخمل في أنطسة الزبط والشطع السحاسبية بذقييا العػاـ والتحميمي وذلظ بحكع الإىساؿ لسجسػعة

 .مغ السعمػمات أو الجيل بيا 

  تأثيخ مجسػعة مغ الستغيخات الخارجية تؤثخ عمى دقة السعمػمات كجرجة السشافدة التي تتسيد بيا

فتػجػو السؤسدة إلى سػػؽ غيخ تشافدي يسكشيا مغ تحقيق مدتػيات عاليػة مػغ الأرباح، . الأسػاؽ

 . ىػحه الأخيخة ليدت مؤشخ فعالية وإنسا نتيجة لػضعية احتكارية 

إف اعتساد البعج الاقترادؼ كسؤشخ لمفعاليػة مػغ خػلبؿ استخجاـ معيػار الؿيسة السزافة والتي تسثل  (2

. إنتاج الثخوة أو التفاعػل الإيجابي بيغ مكػنات السؤسدة ، لا تعتبخ الأسمػب الأفزل لؿياس الفعالية 

وىحا بدبب إمكانية زيػاد الؿيسة السزافة بأساليب مختمفة لا تبخرىػا اعتبارات الاستخجاـ الاقترادؼ 

 . لمسػارد الإنتاجية الستاحة لمسؤسدة 

                                                           
 24،ص2015شبعة الاولى،عساف،  ،مخكد الكتاب الاكاديسية،الفعالية التشعيسية  داودؼ أحسج ،1
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إف السعالجة الجدئية لمدمػؾ التشطيسي انصلبقا مغ مػجاخل كلبسيكية تخكد عمى العسل ومجاخل  (3

نيػكلبسيكية تخكد عمى العامػل و مػجاخل رياضية تخكد عمى الخشج السحجود وإمكانية التشبؤ 

 1.والتخصيط، فذمت الأخخػ في التػصل إلى تقجيع نطخة شسػلية لؿياس الفعالية 

كحلظ أدػ اعتساد السجخل الشطامي إلى رسػع صػػرة شسػليػة لسختمػف الطػاىخ التشطيسية وأبخز دور 

لكغ الإفخاط والتعسيع ليػحا السػجخل أدػ . العػامل البيئة في تحجيج الشتائج السحققة عمى مدتػػ السؤسدة 

إلى صعػبات تػاجيػو في ميجاف التصبيق ، و ذلظ مغ اعتبار أف الفعالية التشطيسية تتحقق مغ خلبؿ قػجرة 

وىحا ما يعتبخ مغ السعصيات السدتحيمة عمى . السؤسدة عمى التحكع في العػامل الجاخمية والخارجية معا 

التػؼيقي الحؼ أكج عمى العػامل السػقفيػة في عسمية  ىحه الػضعية ساىست في بخوز السجخل. الإشلبؽ 

 2. قيػاس الفعالية التشطيسيػة، والتي تعتبخ بالشدبة ليع عسمية تػازف بيغ مجسػعة الستغيخات السؤثخة 

وبشاءا عمى تمظ الأسباب التي تقف كعائق لإيجاد فمدػفة قيػاس شػاممة، يسكغ ذكخ الرعػبات التي تػاجو 

: عسمية الؿياس في الشقاط التالية 

عجـ وجػد إجساع في تفديخ ضاىخة الفعالية وتحجيج متغيخاتيػا الأساسية يجعل مغ عسمية ؾياسيا  (1

اعتبار أف الفعاليػة ىػي السقابل لجرجة تحقيق الأىجاؼ، نجج فييا تعسيع : صعبة، فعمى سبيل السثاؿ

كػبيخ، إذ يختمػف مػحتػػاه باختلبؼ الأشخاؼ التي تتعامل مع السؤسدة، ؼيسكغ أف تكػف الفعاليػة 

مقبػلة مغ قبل السداىسيغ، و في نفذ الػقت مخفػضة مػغ قبػل العسػاؿ، وبسعشى آخخ ما ىي شبيعة 

 .الأىجاؼ التي تعتسج في ؾياس الفعاليػة ىػل الأىجاؼ الخسسية السعمشة أو غيخ رسسية

مذكمة الثبات عبخ الدمغ وصجؽ السقاييذ التي تدتخجـ في ؾياس الفعالية سػاء لمسعاييخ الكسية أو  (2

 .الدمػكية 
                                                           

 94،ص2010دار الفكخ لمشذخ،عساف، ، الاداريةو ادارة الابتكارأساسياتعبج الدلبـ ابػ قحف، 1
 26 صمخجع سابق ،الفعالية التشعيسيةداودؼ أحسج ، 2
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مذكمة الثبات عبخ الدمغ وصجؽ السقاييذ التي تدتخجـ في ؾياس الفعالية سػاء لمسعاييخ الكسية أو  (3

 .الدمػكية 

مذكمة تعسيع السقاييذ السدتخجمة ومجػ ملبءمتيسا لػاقع السؤسدات مغ حيث شبيعة الشذاط  (4

والحجع، إلى جانب ذلظ صعػبة قيػاس بعػس الستغيخات الدمػكية والبيئية والتي تخزع لأحكاـ 

شخرية أكثخ مشيا أحكاـ مػضػعية و مشو عسميػة التخجيح تختمػف مػغ شػخز إلى آخػخ أو مػغ 

عمى . وبشاء عمى ما سبق يسكغ القػؿ أف نجاعة ؾياس الفعالية التشطيسية تتػقف . مؤسدة لأخخػ 

 والستغيخات الدمػكية،وىحا ترسيع مجخل متكامل يأخح بعيغ الاعتبار الأبعاد السحاسبية والاقترادية

 1.ما سػؼ نقتخحو مغ خلبؿ اعتساد أسمػب لػحة ؾياس الفعالية التشطيسية

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 27،صمخجع  سابق داودؼ أحسج ، 1
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    :خلاصت انفصم

 تصخقشا في ىحا الفرل إلى الفعالية التشطيسية التي تعج مغ السفاـيع السدتحجثة ، حيث لع تتزح ماىيتيا 

بعج ، فالفعالية تختبط بالسجػ الصػيل والستغيخات الشػعية ، كسا تصخقشا الى متصمبات الفعالية التشطيسية 

لأؼ مؤسدة والى السؤشخات التي نؿيذ مغ خلبليا الفعالية التشطيسية بالشدبة لسختمف التشطيسات العامة ، 

ومؤشخات الفعالية التشطيسية لمسؤسدة التخبػية خاصة ، أىسيا الشسػ ، الخضا الػضيفي وغيخىا 



   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انفصم انرابغ

 الإطبر انتطبْمِ نذراضت
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 تمهٌد

 مجالات الدراسة :أولا  

 ــ المجال المكانً 

 ــ المجال البشري

 ــ المجال الزمنً

 منهج الدراسة: ثانٌا 

 أدوات جمع البٌانات: ثالثا

 ــ الملاحظة 

 ــ الممابلة

 ــ الاستبٌان

 عٌنة الدراسة:   رابعا 

 أسالٌب التحلٌل :   خامسا 

 عرض وتحلٌل  ومنالشة  الفرضٌات    :   سادسا

  ــ عرض وتحلٌل البٌانات الشخصٌة 

   ــ عرض وتحلٌل البٌانات  المتعلمة بالفرضٌة الفرعٌة الأولى

 .   ــ عرض وتحلٌل البٌانات المتعلمة بالفرضٌة الفرعٌة الثانٌة

            ــ نتابج الفرضٌة الأولى 

              ـــ نتابج الفرضٌة الثانٌة 

             الاستنتاج العام 

              خلاصة الفصل

 

 الا
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 :تًيْذ 

 امتجادا لمفرػؿ الشطخية الدابقة، وتقػدنا ىحه السخحمة مغ البحث إلى تجديج بحثشا ؼالإشار السيجافيعج    

وما تعمق بو تجديجا إمبخيؿيا، والجراسة السيجانية تحتل مكانة ىامة في البحث الدػسيػلػجي، فيي  الجدء 

الأىع ؼيو، فسغ خلبليا يتع شخح مذكمة البحث وتجديجىا في الػاقع مغ اجل إثبات أو نفي الفخضيات 

حجد ىحا الفرل لتعخؼ .السصخوحة، والإجابة عغ التداؤلات الأولية لجراسة مغ اجل استخلبص الشتائج 

عمى الجانب السيجاني، والستسثل أساس في مختمف مجالات الجراسة السيجانية والسشيج السدتخجـ فييا إلى 

جانب أدوات جسع البيانات وأسذ اختيارىا، والعيشة وشخيقة ضبصيا، إضافة إلى أساليب التحميل التي 

. سشعتسجىا في تحميل الشتائج الستػصل إلييا
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  يزبلاث انذراضت: أًلا 

السجاؿ السكاني، السجاؿ البذخؼ، السجاؿ الدمشي، : لكل دراسة ميجانية ثلبث مجالات تحجدىا وىي

والتعخؼ عمى ىاتو السجالات لو مغ الأىسية ما يخفع مغ ضخورة وجػده، فيػ نقصة أساسية في البحث 

الاجتساعي ميجانيا، فكمسا كانت مجالات الجراسة محجدة تحجيجا دؾيقا  كسا كاف بالإمكاف الإلساـ بسذكمة 

. البحث السصخوحة مغ كل الجػانب

: انًزبل انًكبنِ -1

 1.السجاؿ السكاني الشصاؽ العاـ لإجخاء الجراسة، أيغ بالتحجيج السكاف الحؼ أجخيت ؼيو الجراسة السيجانية

وتع إجخاء دراستشا بإحجػ مقاشعات التعميع الابتجائي لػلاية السجية والتابعة إداريا إلى مقاشعة البخواؾية 

الأولى، مقاشعة أولاد ذايج مقاشعة تخبػية مشبثقة عغ التقديع الججيج بعجما كانت تابعة إلى مقاشعة الشاحية 

الثانية بالبخواؾية، تزع ثساف ثسانية مجارس مػزعة عمى مجاشخ وقخػ إقميع البمجية مشيا ثلبثة عمى مدتػػ 

: سيجؼ ناجي مخكد

 ميمػد بخارؼ 

 محمد قارس 

  عمي مػلػدؼ

فخقة أولاد عديد مجرسة خػاني عبج الخحسغ 

فخقة الحذالفة مجرسة ىجخؼ بغ عمية 

فخقة لدبط مجرسة مختار عصارؼ 

 معجادؼ أمحمدفخقة واد الذعيخ مجرسة 

فخقة السخاشجة مجرسة محمد بغ سالع 
                                                           

 .211، ظ 2001، 1، دار انجذش انؼهًٙ، انقبْزح، غانخطٌاث انًنيزْت لاػذاد انبحٌث الارتًبػْت ، محمد ضفٛق 1
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  :انًزبل انبشرُ -2

وىػ مجتسع البحث الحؼ ستذسمو الجراسة، السجتسع الأكبخ أو مجسػع السفخدات التي يدتيجؼ الباحث    

دراستيا لتحقيق نتائج الجراسة، ويسثل السجتسع السدتيجؼ الحؼ ييجؼ الباحث دراستو، ويتع تعسيع الشتائج 

  ومجتسع البحث في ىحه الجراسة يذسل عجد الأفخاد العامميغ في السقاشعة التخبػية، والحؼ قجر 1.ؼيسا بعج

.  مػضفا71عجدىع 

ز المهنً ن المرب ٌوضح توزٌع الموظفٌن حس: (1)  رلمالجدول

عدد العمال المهنة 

ستاذ مدرسة ابتدابٌة أ

مدٌر مدرسة 

مفتش تعلٌم ابتدابً 

61 

08 

03 

 72المجموع 

عداد الطالبتٌن اعتمادا على معلومات المؤسسة إمن 

: انًزبل انسينِ -3

يحجد السجاؿ الدمشي بالفتخة التي تدتغخقيا الجراسة، ويستج مغ بجاية التفكيخ في مذكمة البحث إلى غاية 

 أشيخ بجءا بجسع السادة العمسية مغ 6 ندتصيع أف نقػؿ إف دراستشا استغخقت حػالي 2.استخلبص الشتائج

مخاجع وغيخىا بيجؼ الإحاشة الشطخية بالسػضػع، حاولشا وضع إشار ترػرؼ نطخؼ لسػضػع بحثشا وذلظ 

بجاية مغ شيخ جانفي، حيث تدامغ نياية الجانب الشطخؼ مع شيخ مارس أيغ تع بشاء إشكالية البحث 

. وأىجافو وأىسيتو لششصمق مباشخة في الجراسة السيجانية التي بجأت مع نياية عصمة الخبيع

 تع زيارة السقاشعة وإجخاء مقابمة مع أفخاد العيشة مغ اجل اخح 2023 أفخيل 9 بتاريخ :السخحمة الأولى

. نطخة شاممة عغ إلساميع بسػضػع الجراسة كسفيػـ

.  تع تػزيع الاستسارة وتجخبتيا وشخح بعس بشػدىا2023 أفخيل 11و10 :السخحمة الثانية

                                                           
 .112، ظ 2000، 1 ، ػبنى انكزت، انقبْزح، غانبحج انؼهًِ فِ انذراضبث الإػلايْت ، محمد ػجذ انذًٛذ 1
، 2غ دار ٔائم نُطز ٔانزٕسٚغ، ػًبٌ،  (انمٌاػذ ًانًراحم ًانتطبْمبث )ُ ينيزْت انبحج انؼهى، ٔآخزٌٔ محمد ػجٛذاد  2

1999. 
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 أفخيل زيارة السقاشعة لمسخة الثالثة وتػزيع الاستسارة عمى السبحػثيغ بعج تحكيسيا 17 و16 :السخحمة الثالثة

.  مغ شخؼ بعس الأساتحة الأفاضل

 وىي السخحمة الأخيخة مغ البحث، تع التعامل مع البيانات السيجانية وتفديخىا وتحميميا :السخحمة الخابعة

. والخخوج بالشتائج العامة لمجراسة

 ينيذ انذراضت: حبنْب 

تختمف مشاىج البحث السدتخجمة باختلبؼ السػاضيع ، والسشيج ىػ الصخيقة التي يتبعيا الباحث مغ اجل 

الػصػؿ إلى الحؿيقة ، وبسا أف شبيعة السػضػع ىي التي تحجد نػع السشيج ، فقج اعتسجنا في دراستشا 

السعشػنة بالاتراؿ التشطيسي ودوره في تحقيق الفعالية التشطيسية عمى السشيج الػصفي  

وىػ دراسة وتحميل وتفديخ الطاىخة ومغ خلبلو تحجيج خرائريا و أبعادىا وتػصيف العلبقة بيشيسا ، 

   1"بيجؼ الػصػؿ إلى وصف عمسي متكامل 

ويدتخجـ ىحا السشيج لاختبار صحة فخضيات البحث ، وذلظ مغ خلبؿ وصف دقيق لمطاىخة السجروسة 

وترػيخىا كسيا وكيؽيا مغ خلبؿ اعتسادنا عمى السشيج الػصفي قسشا بجسيع مخاحل ىحا  السشيج  والستسثمة 

في الاستصلبع والاستكذاؼ لتحجيج مذكمة البحث ، والتذخيز استشادا عمى بيانات الجراسة السيجانية 

ناـيظ عغ معصيات الجراسات الشطخية بجسيع أنػاعيا ، لسعخفة العػامل السدببة لطاىخة دراستشا وبالتالي 

  .الػصػؿ إلى تعسيسات واستخلبص الشتائج  في فيع الػاقع وتحقيق أىجاؼ البحث 

 

 

 

 

                                                           

100 ـ ظ 2015 ، ثذٌٔ دار َطز ، ينيزْت انبحج انؼهًِ يهُٕٛ جذٚز ، رزجًخ يهكخ اثٛط ،  1  
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أدوات جمع البٌانات : ثالثا 

البحػث الكسية أنيا  تمظ التي بدسح بجسع معمػمات متذابية مغ عشرخ لأخخ " ريسػف بػدوف "   يعخؼ 

مغ مجسػعة العشاصخ، ؼيسا تدسح ىحه التذابيية بيغ السعمػمات بؿياـ إحراءات، وبذكل أىع التحميل 

 1.الكسي لمسعصيات

   وعمع الإحراء يعج مغ أىع الأدوات التي يمجا إلييا الباحث في عمع الاجتساع خاصة في الجراسات 

  2.السيجانية وذلظ لتفديخ الشتائج بالإضافة إلى انو بيا يسكغ معخفة حجع العيشة التي قسشا باختيارىا

وتعجدت أدوات  جسع البيانات واختمفت باختلبؼ شبيعة السػاضيع فصبيعة السػضػع ىي التي تفخض 

عمى الباحث نػع مغ الأدوات السشاسبة لحلظ، فالأدوات ىي الػسيمة التي يدعى الباحث لمػصػؿ إلييا، 

. ويسكغ استخجاـ أكثخ مغ أداة لجسع البيانات ، وتع جسع بيانات بحثشا عغ شخيق عجة أدوات

 الملاحظة بالمشاركة ــ 1

تعج السلبحطة أداة مغ أدوات جسع السعصيات والسعمػمات، حيث تدسح بالحرػؿ عمى الكثيخ مغ   

البيانات، فيي عبارة عغ تػجيو الحػاس لمسذاىجة والستابعة والسخاؾبة لدمػؾ، أو ضاىخة معيشة ،وتدجيل 

.  ذلظ الدمػؾ ، وخرائرو

  أنيا تػجيو الحػاس والانتباه إلى ضاىخة معيشة، أو مجسػعة مغ الطػاىخ رغبة في الكذف عغ صفاتيا 

  واستفجنا مغ أداة 3.أو خرائريا بيجؼ الػصػؿ إلى كدب معخفة ججيجة عغ تمظ الطاىخة أو الطػاىخ

السلبحطة مغ خلبؿ تػاججؼ بيغ مػضفي السؤسدة التخبػية، حيث لاحطت شخيقة الاتراؿ الستبادلة بيغ 

الأساتحة والسجيخ، وبيغ السجيخ والسفتر، و بيغ السفتر والأساتحة، ومجػ تأثيخ ىحا الأخيخ عمى نفدية 

. الجسيع، والعسل عمى الػصػؿ إلى الفعالية التشطيسية لمسؤسدة

                                                           
 .37، ظ  1972، ثٛزٔد، يُطٕراد ػٕٚذاد، 1غ(تررًت انحبد ىبنت  )ينبىذ ػهى الارتًبع،  ثٕدٌٔ رًٌٕٚ،  1
، ظ 1995، انجشائز، دٕٚاٌ انًطجٕػبد انجبيؼٛخ،  انًنيذ ًالإرراء، انتصًْى،انبحج انؼهًِ انغزٚت ػجذ انكزٚى،  2

129. 
 .46، ظ 1980، انقبْزح، يؤسسخ ضجبة انجبيؼخ نهطجبػخ ٔانُطز، 1 ،غالاضتمراء ًانًنيذ انؼهًِ يذًٕد سٚذاٌ،  3
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 الممابلة ــ 2 

   تعج السقابمة مغ أىع أدوات جسع السعصيات في دراسة الإفخاد والجساعات الإندانية، والسقابمة ىي 

. محادثة بيغ شخفيغ أو أكثخ بيجؼ الحرػؿ عمى أنػاع مغ السعمػمات لاستخجاميا في بحثشا العمسي

   تعج أكثخ وسائل جسع السعمػمات شيػعا، وفاعمية في الحرػؿ عمى البيانات الزخورية لأؼ بحث، 

  1.والسقابمة ليدت بديصة بل ىي مدالة فشية

 عسمية اجتساعية صخفة تحجث بيغ شخريغ، الباحث والسبحػث، أو السقابل الحؼ يدتمع السعمػمات  

ويجسعيا ويرشفيا، والسبحػث الحؼ يعصي السعمػمات إلى الباحث بعج إجابتو عغ الأسئمة السػجية إليو 

 وتع إجخاء عجة مقابلبت في السؤسدات السعشية بالجراسة مع مجسػعة مغ مجيخؼ 2.مغ قبل السقابل

. السؤسدات والأساتحة مغ اجل شخح فكخة البحث واليجؼ السشذػد مغ وراءه

 شخحت عجة أسئمة عمى السعشييغ مغ بيشيا 11/4/2023ػػ 10بعجىا اليػـ الثاني والثالث بتاريخ 

 نػع الاتراؿ الدائج في السؤسدات التخبػية . 

  ىل ليحا الاتراؿ تأثيخ عمى مخدود العسل والخفع مغ معشػيات السػضفيغ والتكيف والانجماج في 

 .محيط العسل 

  ىل ىشاؾ معػقات تسشع التػاصل بيغ أفخاد السؤسدة  وتسشع وصػؿ السعمػمة في وقتيا وبصخيقة سمدة 

ومفيػمة تداعج عمى الاستيعاب الجيج لتعميسات ، كسا تداعج عمى تصبيق ىاتو التعميسات عمى أكسل 

. وجو مغ اجل مرمحة السؤسدة ومكانتيا في السجتسع

:    وكانت الإجابة عمى الأسئمة السصخوحة كالتالي

                                                           
 .46ظ   ، انقبْزح، يطبثغ انٓٛئخ انًصزٚخ نهكزبة، دٌٔ سُخ،انبحج انؼهًِ ينبىزو ًتمنْبتومحمد سٚبد ػًز،   1
 .98، ظ 1986 ، ثٛزٔد، دار انطهٛؼخ ،2 ،غالأضص انؼهًْت نًنبىذ انبحج انؼهًِدسبٌ محمد دسٍ، إ  2
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  نػع الاتراؿ الدائج يتشػع بيغ الاتراؿ الخسسي عغ شخيق القخارات والسخاسلبت والسشذػرات الػزارية 

وبيغ الاتراؿ غيخ الخسسي الحؼ يتع بيغ الدملبء وأحيانا بيغ السدؤوؿ، كسا كانت الإجابة عمى دور 

الاتراؿ في الخفع مغ مخدود العسل ومعشػيات العامل، إف الاتراؿ يكػف كحلظ إذا كاف مخف بيغ 

الأشخاؼ الفاعمة ؼيو ويكػف ذا فعالية إذا حقق لمسػضف الاستقخار والػضػح في التعميسات يداعجه عمى 

.    أداء عسمو ورسالتو عمى أكسل وجو 

   بالشدبة لدؤاؿ السعػقات التي تسشع التػاصل بيغ أفخاد السؤسدة ، تعجدت وجيات الشطخ مغ مبحػث 

لأخخ فيشاؾ مغ أجاب انو لا معػقات تحكخ ، ومشيع مغ كاف يتحمخ مغ غسػض التعميسات ووصػليا في 

 .الػقت السشاسب وأحيانا الجية السدؤولة  لا تقػـ بالسيسة السشػط بيا وىي شخح غسػض بعس التعميسات

: الاستبٌان - 3

مغ أدوات البحث مقتخف بصبيعة السذكمة والفخضيات ، وبسا اف مػضػع البحث يشجرج ضسغ التحميل  

  .الكسي السعتسج عمى الأداء الإحرائي فاف تقشية جسع السعصيات الخئيدة ىي الاستسارة 

استسارة البحث مغ أكثخ أدوات جسع البيانات شيػعا في البحػث الاجتساعية، ومرصمح الإستبانة يذيخ 

إلى أداة لجسع البيانات، تزع عجدا مغ الأسئمة يصمب مغ السبحػث أف يجيب عشيا بشفدو وىي مجسػعة 

مغ الأسئمة السختبة حػؿ مػضػع معيغ، يتع وضعيا في استسارة تخسل للؤشخاص السعشييغ بالبخيج أو 

  1.يجخػ تدميسيا باليج تسييجا لمحرػؿ عمى أجػبة عغ الأسئمة الػاردة فييا

 وىي نسػذج يزع مجسػعة مغ الأسئمة تػجو إلى الأفخاد مغ اجل الحرػؿ عمى معمػمات حػؿ مػضػع 

الجراسة تقشية مباشخة لمتقري العمسي، تدتعسل إزاء أفخاد السجتسع وتدسح باستجػابيع بصخيقة مػجية 

 2.والؿياـ بدحب كسي بيجؼ إيجاد علبقات رياضية والؿياـ بسقارنات رقسية

                                                           
 ، 1986 انؼزثٛخ انًزذذح، يطجؼخ انؼٍٛ انذذٚضخ، الإيبراد، انبحج انؼهًِ ، انًنبىذ ًالإرراءاث فٕس٘ ػجذ الله انؼكص،  1

 .120ظ 
، 1 انقبْزح، غ، انذار انًصزٚخ انهجُبَٛخـانطرق الإحصبئْت فِ انذراضبث الإػلايْت ،ثٕ راظٙأ فزذٙ ػجذ انؼشٚش  2

 .80، ظ2009
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 اشتسمت استسارة ىحه الجراسة عمى محاور رئيدة تزسشت أسئمة فخعية مغ فخوض البحث ومؤشخاتو، 

محاوليغ وضع أسئمة تكػف في متشاوؿ أفخاد العيشة حتى يتسكشػا مغ تدويجنا بالسعمػمات السصمػبة واللبزمة 

: لبحثشا، قدست استسارتشا إلى ثلبثة محاور كل محػر تزسغ مجسػعة أسئمة مػزعة كالآتي

.  خرز لتحجيج البيانات الذخرية: السحػر الأوؿ

.  سؤالا13خرز للبتراؿ التشطيسي الخسسي وتزسغ : السحػر الثاني

 . سؤالا12خرز للبتراؿ التشطيسي غيخ رسسي وتزسغ أيزا : السحػر الثالث

: صدق الاستمارة

بعج الانتياء مغ بشاء أسئمة الاستسارة تع عخضيا عمى الأستاذ السذخؼ، وعمى الأساتحة السحكسيغ في    

مجاؿ عمع الاجتساع ومجاؿ المغة والأدب العخبي، وبشاء عمى جسمة مغ السلبحطات التي قجمػىا قسشا 

بتعجيميا، وتع تػزيع أربع استسارات لمتجخبة عمى بعس السعمسيغ حتى يتع ضبصيا نيائيا، وترػيب ما 

يجب ترػيبو وترحيحو ،وذلظ مغ اجل إتاحة الفخصة لجسيع أفخاد العيشة بالإجابة والتفاعل معيا 

.  ايجابيا

ٌوضح لائمة الأساتذة المحكمٌن  (02 )الجدول رلم 

 الوظٌفة  التخصص    الدرجة العلمٌةاسم ولمب الأستاذ 

 ــ برلٌك جٌلالً 01

 ــ عبد المادر بشٌشً  02

ــ زمالً نوال 03

  دكتور

  دكتور

  دكتورة

  علم الاجتماع

 علم الاجتماع  

 علم الاجتماع 

 

 أستاذ جامعً

 
 مفتش تعلٌم ابتدابً
 أستاذة تعلٌم ابتدابً

 

والتً جاءت أساسا على التراحات الأساتذة المحكمٌن حٌث تم  وبناء على ذلن تمت التعدٌلات الآتٌة،

  .من المحور الثانً (3)إعادة صٌاؼة السإال الثالث 

كٌؾ ٌساهم الاتصال الرسمً فً تحسٌن مهامن بالمإسسة ؟ 

التمٌز فً أداء العمل        

 تطوٌر مهارات الأداء       
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زٌادة الخبرة فً مجال العمل        

رفع كفاءة الأداء       

داء عملن ؟ أكٌؾ ٌإثر الاتصال الرسمً فً : على النحو التالً 

ٌجابا        إ

      سلبا 

     لا ٌإثر 

  .خرى فً السإال الأول من المحور الثالثأتم استبدال الاختٌارات ب: المحور الثالث 

ما طبٌعة العلالة الموجودة بٌنن وبٌن زملاء العمل فً المإسسة ؟ 

علالة زمالة  

علالة صدالة  

علالة تنافس  

علالة صراع 

: بالاختٌارات الآتٌة 

ساسها التوافك  أعلالة اٌجابٌة 

ساسها الصراع  أعلالة سلبٌة 

علالة متذبذبة حسب المولؾ  

: توزٌع الاستمارة

ٌجب مراجعته، تم توزٌعها على الطالم التربوي والإداري  بعد المٌام بالتعدٌلات اللازمة ومراجعة ما   

مبحوث، حٌث تم استبعاد أساتذة الانجلٌزٌة نظرا للحجم الساعً  (72)ولاد ذاٌد والبالػ عددهم ألمماطعة 

السجرسة  الإدارة والزملاء والمنصب مستحدث فً نالمحدود فً العمل وبالتالً للة الاتصال والتواصل بً

. 27/04/2023 وتع استخجاعيا يػـ 25/04/2023تع تػزيع الاستسارة يػـ  (2022/2023)الابتجائية 

 : حدب الججوؿ الأتي
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 ٌوضح توزٌع الاستبٌانات على المجتمع الأصلً لمدارس مماطعة اولاد ذاٌد (03)جدول رلم 

  الاستلانة الموزعة  العمل 

 على مجتمع الدراسة 

 المستلمة تالاستبٌانا

من طرؾ أفراد مجتمع 
 الدراسة 

 النسبة   

 %81.96 50 61  أستاذ مدرسة ابتدابٌة 

 %75 06 08  مدٌر 

 %66.66 02 03 مفتش 

 %80.55 58 72 مجموع

أستاذا ومجيخا ومفتذا في مقاشعة اولاد ذايج  (72)أف مجتسع الجراسة تكػف مغ  (3)يذيخ الججوؿ رقع 

مغ مجتسع الجراسة ،  (%81.96)استبانو بشدبة  (50)أستاذ تع استخجاع  (61)بالشدبة للؤساتحة عجدىع 

مغ مجتسع الجراسة ،بالشدبة  (%75)استبانو بشدبة  (6)تع استخجاع  (08)بالشدبة لمسجيخيغ وعجدىع 

مغ مجتسع الجراسة ،وعمى ذلظ  (%66.66)استباتة بشدبة  (2)حيث تع استخجاع  (3 )لمسفتذيغ عجدىع 

 ( %80.55)استبانو بشدبة  (58)كانت إعجاد الاستبيانات الكمية والتي تع استخجاعيا مغ مجتسع الجراسة 

. وىي التي تع الاعتساد عمييا في التحميل الإحرائي 

                                                               والوثائك ــ السجلات4

إلى جانب الأدوات السحكػرة أنفا استعشا في دراستشا عمى الػثائق والدجلبت التي بحػزتشا كسفتر عغ    

السقاشعة مغ ممفات الأساتحة وخخيصة السقاشعة، ساعجتشي السمفات  في جسع بيانات حػؿ الصاقع التخبػؼ 

والإدارؼ لمسؤسدات التخبػية  كسا ساعجتشي الخخيصة لتعخؼ عمى عجد مشاصب السػزعة عمى  مجارس 

. السقاشعة وكيؽية تػزيع السجارس عمى مجاشخ بمجية أولاد ذايج

 ػْنت انذراضت: رابؼًب 

    تعتبخ العيشة أىع شيء في البحث السيجاني ،  ومرصمح  العيشة في عمع الإحراء ىي جدء مغ 

السجتسع حيث تتػافخ في ىحا الجدء خرائز السجتسع نفديا، والحكسة مغ إجخاء الجراسة عمى العيشة ىي 

انو في كثيخ مغ الأحياف يدتحيل إجخاء الجراسة عمى السجتسع، ؼيكػف اختيار العيشة، بيجؼ التػصل إلى 



 الفصل الرابع                                                           الإطار المٌدانً للدراسة

 109 

نتائج يسكغ تعسيسيا عمى السجتسع، ويربح ذلظ مسكشا إذا كانت خرائز العيشة تسثل خرائز 

السجتسع، مغ حيث اكبخ عجد مسكغ مغ الستغيخات   

مجتسع الجراسة الحؼ تجسع مشو البيانات السيجانية ، وىي تعتبخ جدءا مغ الكل "  وتعخؼ العيشة عمى أنيا  
 الحؼ 1"بسعشى انو تؤخح بسجسػعة مغ أفخاد السجتسع عمى اف تكػف مسثمة لمسجتسع لشجخؼ عمييا الجراسة
( 72)نحغ برجد دراستو صغيخ، والستسثل  في مػضفي مجارس مقاشعة أولاد ذايج، السجية الستكػف مغ 

وذلظ نطخا لقجرتشا عمى التحكع في مفخدات مجتسع البحث باعتبار  ((السدح الذامل ))مفخدة ، فقج اعتسجنا 
السجتسع صغيخ ، ويسكغ دراستو واستجػاب كل أفخاده، وىحا مغ اجل الحرػؿ عمى نتائج أكثخ دقة 

 . ومرجاؾية عغ مجتسع الجراسة

 أضبنْب انتحهْم  :خبيطب 

تع الاعتساد في ىحه الجراسة عمى أسمػبيغ لمتحميل، وىحا لفيع السعصيات والبيانات السدتقاة مغ الػاقع 
.السمسػس لسيجاف البحث   

: ــ الأسالٌب الكمٌة 1  

مغ خلبؿ أداة الجراسة قسشا بتحميل البيانات  الستػصل إلييا عغ شخيق تصبيق الأساليب الإحرائية 
السشاسبة لصبيعة الجراسة وأىجافيا السدصخة ، حيث استخجمشا حدمة البخامج الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية 

 ((  spssبخنامج  ))

ىي تقشية غيخ مباشخة لمتقري العمسي عمى وثائق ذات محتػػ رقسي تدسح بدحب كسي مغ اجل " 
 1  " التفديخات الإحرائية والسقارنات

: ــ الأسالٌب الكٌفٌة 2  

ىي عبارة عغ تحميل البيانات وتفديخىا ، وتحجيج العلبقة بيشيا ، وذلظ مغ اجل إعصاء معشى عمسي لمبشاء 
الشطخؼ الحؼ تع شخحو ، بيجؼ معخفة الرجؽ الامبخيقي لفخضيات الجراسة السصخوحة وإعصاءه صيغة 

  .عمسية 

                                                           
 ، دارهومة للنشر والتوزٌع ، الجزابر ، تدرٌبات على منهجٌة البحث العلمً فً العلوم الاجتماعٌةرشٌد زرواتً  ،  ــ   1

 26 ، ص  2002 ، 1ط
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 :تحلٌل و منالشة البٌانات - 

 عرض و تحلٌل البٌانات الشخصٌة - 1

   .الجنس  حسب توزٌع أفراد العٌنة: (04 )الجدول رلم 

                     

 التكرار        

 الجنس

 

       التكرار

 

 %) ) النسبة المبوٌة

 72.41 % 42 الانثى

 27.59% 16 الذكر

 %100 58 المجموع

 

 :المراءة الاحصائٌة

،  وىي تسثل (72.41 %)مغ خلبؿ الججوؿ نلبحع أف الفئة التي تسثل أعمى ندبة ىي   الإناث بشدبة  

  27.59 %)  (الاتجاه العاـ بالسقابل نجج   فئة  الحكػر بشدبة

 :المراءة السوسٌولوجٌة 

مغ خلبؿ قخاءتشا ندتشتج أف فئة الإناث  تغمب عمى قصاع التعميع برفة عامة والسجرسة الابتجائية برفة 

إف انخخاط السخأة  في مخاحل التعميع السختمفة وتحخرىا مغ الأمية يعج عاملب اجتساعيا حاسسا "خاصة ، 

مداعجا لانخخاط السخأة في سػؽ العسل ، فالتعميع ووجػد شيادة أو تخررات معيشة تؤىميا لتاميغ فخص 

 1"عسل لشفديا أو وضيفة في مؤسدة رسسية أو غيخ رسسية تعػد عمييا بالجخل 

 

                                                           
68 ، ظ 2007 ، جبيؼخ انًٕصم ، 4 دٛذر خعز سهًٛبٌ ، دٔافغ انؼًم نذٖ انًزأح انؼبيهخ ، يجهخ جبيؼخ ركزٚذ نهؼهٕو الإَسبَٛخ ، انؼذد  1  

 

الانثى

الذكر
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 دلالة سػسيػثقاؼية  وىحا مايؤكج ارتفاع ندبة الإناث، ووجػد السخأة برفة خاصة في السجرسة الابتجائية لو

عمى تقاليج الأسخ الجدائخية، التي مازلت تحجد اتجاه السخأة في العسل ومشاحي الحياة الاجتساعية الأخخػ، 

فخض عمى السخأة التػجو  ما وبسا إف ولاية السجية ولاية محافطة تتسيد بخرػصيات اجتساعية معيشة ىحا

  .نحػ التػضيف في التعميع أكثخ مغ غيخىا مغ السيغ، وىحا راجع إلى ثقافة السجتسع السحمي 

 حسب السنتوزٌع أفراد العٌنة (: 05 )الجدول رلم 

                      

 التكرار

 السن

 

   التكرار

 

 النسبة المبوٌة

 ( (% 

 10.34 % 6   سنة 29 ــ 20من  

 51.74% 30  سنة39- 30

 18.96% 11  سنة49 ــ 40

 18.96 % 11  سنة فاكثر50

 %100 58 المجموع

 

  :المراءة الاحصائٌة  

،  وىي تسثل اتجاه (51.74 %) سشة بشدبة 30-39نلبحع أف الفئة التي تسثل أعمى ندبة ىي الفئة  

سشة بشدبة 29- 20عاـ بالسقابل نجج الفئة العسخية التي تسثل اصغخ ندبة ىي الفئة التي تتخاوح بيغ 

( 18.96%)أما بؿية الفئات فتسثل ندية  ( % 10.34)

مغ خلبؿ الاتجاه العاـ يتزح اف السػرد البذخؼ الحؼ تسمكو السجرسة الابتجائية : المراءة السوسٌولوجٌة 

أكثخه شبابا ، وىي إستخاتيجية ججيجة تبشتيا وزارة التخبية الػششية مغ اجل رفع مخدود قصاع التخبية والتعميع 

 

سنة   29ــ  20من  

سنة 39 -30

سنة 49ــ  40

سنة فاكثر 50
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وىحا  بالإضافة إلى  الفئة العسخية الثانية وىي الفئة الأكبخ سشا التي ليا دور فعاؿ في السجرسة الابتجائية،

لامتلبكيا رصيج لا يدتياف بو مغ الكفاءة والخبخة في مجاؿ التعميع يزاىي الفئة الذبابية او يفػقيا أحيانا 

 ليدت  حدبنطخا لاف ىؤلاء ىع خخيجي معاىج التخبية والتكػيغ الحؼ تفتقخه الفئة الذبابية حاليا ، فالذيادة

. معيارا للؤداء الجيج

 حسب المستوى الدراسًتوزٌع أفراد العٌنة (: 06 )الجدول رلم 

 

 :المراءة الاحصائٌة 

تػزيع أفخاد العيشة حدب السدتػػ الجراسي، فشلبحع أف اكبخ ندبة مغ  ( 06  )يػضح لشا الججوؿ رقع 

، و ىحه  تسثل اتجاه عاـ بالسقابل نجج اف اقل ندبة (62.07 %)السبحػثيغ تحسل شيادة  ليدانذ بشدبة 

وثالثة  ( 20.69 %  )ثع يمييا حاممي الساستخ  (5.18%  )مغ السبحػثيغ تحسل شيادة الجكتػراه بشدبة 

 ( 12.06 %)ثانػؼ بشدبة 

 :المراءة السوسٌولوجٌة 

 الفئة الجامعية ىي مغ تحتل الشدبة الغالبة في تاشيخ العسمية أف  استشتجشاليحه الشدب ناعشج تحميل   

التخبػية، وىحا نتيجة لتغيخ الاجتساعي إضافة مدايخة التصػرات العالسية في التخبية والتعميع، ليحا تعسل 

                      

 التكرار

 المستوى الدراسً

 

 التكرار

 

 %) ) النسبة المبوٌة

 12.06 % 7 ثالثة ثانوي  

 62.07% 36 لٌسانس

 20.69 % 12 ماستر

 5.18% 3 دكتوراه

 %100 58 المجموع
 

ثالثة ثانوي  

لٌسانس

ماستر

دكتوراه
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الػزارة جاىجة مغ اجل استقصاب أصحاب الكفاءات مغ حاممي الذيادات الجامعية، كسا نلبحع ارتفاع 

أعجاد خخيجي  الجامعات والسعاىج مسا يداىع في ارتفاع شمب العسل والحؼ يفتح لمسؤسدة باب الاختيار 

وىحا يخجع . اغمب إشارات السجرسة الابتجائية مغ الذبابأفكسا وكيفا لمسػضفيغ السؤىميغ، وإذا لاحطشا 

لمقاعجة التي تؤكج أف الدغ اليخمي لمسؤسدة يقابمو مدتػػ تعميسي جيج ومخضي،  كسا أف السجلػؿ 

الاجتساعي لمسػضف في السجرسة الابتجائية بأنو أستاذ ولو مكانة في وسط السجتسع وىحه الدياقات  

 .    الاجتساعية التي تخسخت في أذىاف الأفخاد مشح أحقاب زمشية متتالية 

 السوسٌومهنٌةحسب توزٌع أفراد العٌنة (: 7 )الجدول رلم 

                                

 التكرار

 السوسٌومهنٌة

 

 التكرار

 

 النسبة المبوٌة

 ( (% 

  

 مفتش مواد                      

  

 02 

  

 3.44 % 

 مدٌر

 

 

6 

  

  

 10.34  % 

 

   %51.72  30  مدرسة ابتدابٌة أستاذ

   % 13.79  08 أستاذ ربٌسً

 % 20.68   12 أستاذ مكون

 %100 58 المجموع

 :المراءة الاحصائٌة 

 

مدٌر

أستاذ مدرسة 
ابتدابٌة

أستاذ ربٌسً

أستاذ مكون
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تػزيع أفخاد العيشة حدب الدػسيػميشية الدائجة  عشج السبحػثيغ، فشلبحع أف  (07 )الججوؿ رقع  يػضح

، ثع  (% 51.72 )بشدبة مجرسة ابتجائية أستاذ الفئة التي تسثل أعمى ندبة  مغ السبحػثيغ ىي  فئة 

 مجيخ  ثع تمييا(13.75%)  بشدبةأستاذ رئيدي  ثع تمييا (20.66%) بشدبة أستاذ مكػفتمييا الفئة 

 % 3.44و مفتر مهاد  بشدبة  (10.42%)  بشدبة

 :المراءة السوسٌولوجٌة 

  مػضفي السجرسة الابتجائية يتجرجػف مغ رتبة إلى أخخػ حدب عجد أفمغ خلبؿ ىحه القخاءة ندتشتج 

.   مدابقات ميشية تؤىميع في الارتقاء في مشاصبيع  إلىسشػات العسل ويخزعػف في ذلظ 

  ــ عرض وتحلٌل بٌانات الفرضٌة الأولى 2

 نوع الاتصال السائد  فً المؤسسة التربوٌة      ٌبٌن(: 08 )الجدول رلم 

 

 

 :المراءة الاحصائٌة 

                      

 التكرار

 نوع الاتصال

 

 التكرار

 

 النسبة المبوٌة

 ( (% 

اتصال عمودي 

 صاعد

06 % 10.35 

اتصال عمودي 

 نازل

09 %15.51 

 15.51 % 09 اتصال أفمً

 58.63 % 34 فً كل الاتجاهات

  %100 58 المجموع

اتصال عمودي 
صاعد

اتصال عمودي 
نازل

اتصال أفمً

فً كل الاتجاهات
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 التخبػية  نػع الاتراؿ السدتخجـ في السؤسدة السجوف أعلبه يتبيغ لشا (08 )مغ خلبؿ الججوؿ رقع 

و ىحه الشدبة ىي   (58.63 %) بشدبة  في كل الاتجاىاتالاتراؿ   (السجرسة الابتجائية  )

ثع الاتراؿ  (15.51 %) بشدبة   اتراؿ عسػدؼ نازؿ واتراؿ أفقياتجاه عاـ ،بالسقابل نجج 

  (10.35%) داخل السؤسدة  بشدبةعسػدؼ صاعج

 :المراءة السوسٌولوجٌة 

 نػعية الاتراؿ الدائج في السجرسة الابتجائية ىػ الاتراؿ في كل الاتجاىات ، أفندتشتج مغ خلبؿ ذلظ 

وىحا إف دؿ فإنسا يجؿ عمى أف جسيع أنساط الاتراؿ سائجة في السؤسدة التخبػية ، وىػ مايبخز مخونة 

 ندبة مغ السبحػثيغ والحؼ قجر عجدىع أفالاتراؿ وعجـ وجػد ما يعيق ىحا الأخيخ ، في حيغ أنشا رأيشا 

عساؿ صخحػا أف نسط الاتراؿ الأكثخ استخجاما ىػ الاتراؿ الراعج ، وذلظ يعبخ عغ وجػد است ب

 رغبة لجػ ىاتو الفئة الاتراؿ بالإدارة ،وىحا كشتيجة لتجاوبيا معيع وفتح السجاؿ أماميع لإبجاء أرائيع

ومقتخحاتيع ، أما بؿية الفئات فقج انقدسػا بيغ مغ يرخح بػجػد الاتراؿ  الأفقي ومغ يرخح بػجػد 

 فالفئة التي صخحت اف نسط الاتراؿ 15.51%الاتراؿ الشازؿ ، وكانت ندبيسا متداوية وقجرت  

الأكثخ استخجاما في السؤسدة التخبػية ىػ الاتراؿ الشازؿ ويخجع ذلظ إلى ضخورة إبلبغ الخئيذ السباشخ 

العساؿ برفة رسسية بكل القخارات والأوامخ التي تخز ضبط  نسصية العسل وتػجيييع نحػ الأحدغ بكل 

شفاؼية وإيزاح ، ونفذ العجد صخحػا أف نسط الاتراؿ الأكثخ استخجاما الاتراؿ الأفقي ، وىحا راجع 

  (السجيخ / السجيخ )...(الأستاذ / الأستاذ  )الى اف ىحه الفئة تحبح التعامل كل مع مغ ىػ في رتبتو 

 وىحا راجع إلى حب التذاور وتبادؿ الخبخات (السفتر / السفتر  )..
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  التً تصلهم من مسؤولهم المباشر  تالمرارا  ٌبٌن نظرة المبحوث إلى (: 09 )الجدول رلم 

  التكرار النسبة

 تنظٌم للعمل 58 %100

  

% 100 

  

58 

  

 المجموع

 

 :المراءة الإحصائٌة 

المرارات التً تصل من الربٌس المباشر تموم بتنظٌم نلاحظ أن  (09 )من خلال الجدول رلم 

. و هذه النسبة هً اتجاه العام (100 % )للعمل بنسبة

 :القرءة السوسيولوجية 

ومشو ندتشتج أف السبحػثيغ يخوف أف القخارات التي ترل مغ الخئيذ السباشخ تداىع في تشطيع العسل في 

وبالتالي ندتصيع أف نقػؿ أف الاتراؿ الخسسي ليدا عائقا حدب إجابة السبحػثيغ بقجر ماىػ .السؤسدة

، ونجاح عسمية اتخاذ القخار تعتسج بالجرجة الأولى، عمى دقة تشطيع لمعسل وضبصو وتحجيجا لمسياـ

السعمػمات اللبزمة وإمكانية الحرػؿ عمييا في الػقت السشاسب ومغ ثع تحقيق الأىجاؼ، والاتراؿ 

فالسؤسدة التخبػية كغيخىا مغ السؤسدات تحتاج دوما إلى عسمية اترالية  التشطيسي يكتدي أىسية بالغة،

فعالة ويتع ذلظ حدب نػعية الاتراؿ وأىسيتو في علبقتيا بالتخصيط، وبعسمية اتخاذ القخار والخقابة ػ 

   .ويدتجعي ىحا وجػد نطاـ للبتراؿ، ونقل وتػصيل السعمػمات بالدخعة والجقة السصمػبة

 

 

ا 

 

 

تنظٌم للعمل
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  الاتصال الرسمً فً تحسٌن المهام  بالمؤسسةٌبٌن كٌفٌة مساهمة(: 10 )لجدول رلم ا

  التكرار النسبة

 التمٌز فً أداء العمل 08 13.79 %

 تطوٌر مهارات الأداء 13 22.42 %

زٌادة الخبرة فً مجال  29 50 %

 العمل

 رفع كفاءة الأداء 08 13.79 %

 المجموع 58 100 %

 

 :المراءة الاحصابٌة 

 مغ السبحػثيغ يخوف اف 50 %فإنشا نلبحع اف ندبة  (10 )رقع  مغ خلبؿ ما تع عخضو في الججوؿ

 %الاتراؿ الخسسي يداىع في زيادة الخبخة في مجاؿ العسل وىي تسثل اتجاه عاـ بالسقابل نجج ندبة 

أما   بالسؤسدة يخوف اف الاتراؿ الخسسي يداىع  في رفع كفاءة الأداء والتسيد في أداء العسل13.79

( 22.42%) شكمت ندبة ميارات الأداء

 :المراءة السوسٌولوجٌة 

ومشو يسكششا القػؿ مغ خلبؿ قخاءات الججوؿ الاحرائي اف الاتراؿ الخسسي ىػ عامل مغ عػامل زيادة   

الخبخة السيشية بالشدبة لسػضفي السجرسة الابتجائية، واف  الاتراؿ الخسسي  ضخورؼ بالشدبة لمسػضفيغ في 

السؤسدة التخبػية وىػ يداىع في تحقيق فعالية السؤسدة مغ خلبؿ تحؿيقو لبعس مؤشخاتيا ،كخفع الكفاءة 

 .(التي تعشي الاداء الجيج )و التسيد في الاداء  وزيادة الخبخة 

 

التمٌز فً أداء 
العمل

تطوٌر مهارات 
الأداء

زٌادة الخبرة 
فً مجال العمل

رفع كفاءة 
الأداء
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الاتصال الرسمً فً أداء الموظفٌن فً المؤسسة ٌبٌن كٌفٌة تأثٌر : (11)الجدول رلم 

 التربوٌة      

 النسبة المبوٌة

( (% 

             التكرارات التكرار

 الإجابة

 إٌجابا 55 94.82 %

  

% 5.18 

  

03 

  

 لا ٌإثر

 المجموع 58 100 %

 :المراءة الإحصائٌة 

 السبحػثيغ  بشدبة الاتراؿ الخسسي  لو تأثيخ ايجابي عمىأعلبه أف  (11 )يتزح مغ الججوؿ رقع

الاتراؿ  لا يؤثخفي أداء عسميع وىحه الشدبة ىي  اتجاه عاـ بالسقابل نجج  أف  ندبة   (94.82%)

(  %5.18 )عسلاؿالخسسي في أداء 

 :المراءة السوسٌولوجٌة 

وبالتالي ندتشتج أف الاتراؿ الخسسي الدائج في السؤسدات التخبػية يؤثخ إيجابا عمى السبحػثيغ في أداء 

 استجابة أكثخعسميع، وىحا ما يجؿ عمى مخونة الخئيذ السباشخ في عسمية الاتراؿ مسا يجعل السخؤوس 

  .  لمقخارات والتعميسات

 

 

 

 

 

 

 

 

إٌجابا

لا ٌإثر
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 ٌبٌن كٌفٌة تؤثٌر الاتصال الرسمً على الأداء وعلالته بالجنس(12 )الجدول رلم 

        كٌفٌة التأثٌر

 الجنس 

   إٌجابا 

   

 النسبة لا ٌؤثر 

 45  انثى 

77.58% 

  

 

1 

1.72% 

 46 

79.31 %  

 10 ذكر

1.72% 

2 

1.72% 

13 

1.72% 

 55 المجموع

94.82% 

3 

5.17% 

58 

100% 

مغ الإناث يخوف أف  ( % 79.31)مغ خلبؿ بيانات الججوؿ أعلبه نلبحع أف  : المراءة الإحصائٌة

( %1.72)يخوف انو يؤثخ إيجابا وندبة   (%77.58)الاتراؿ الخسسي يؤثخ عمى الأداء و مغ بيشيع 

تقػؿ انو  لا يؤثخ بالسقابل  

تخاه لا يؤثخ  (%1.72)وندبة  (%1.72)مغ الحكػر تخاه يؤثخ إيجابا بشدبة  ( %1.72) ندبة أفنخػ  

  . نقػؿ الاتراؿ الخسسي ىػ عامل مؤثخ في تحديغ أداء الإناث أكثخ مشو لمحكػرأفوبالتالي ندتصيع 

 السخأة العاممة بصبعيا تسيل إلى التقيج  ندتصيع أف نقخا ىحا الججوؿ سػسيػلػجيا: لمراءة السوسٌولوجٌة ا

بالقخارات الخسسية وتحاوؿ التقيج بكل ما تسميو الإدارة الػصية  بعكذ الخجل الحؼ يخالف القخارات ولا 

. يعصييا أؼ اىتساـ  في أحياف كثيخة 
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الاتصال المستخدمة بٌن الموظف ومسؤوله المباشر فً وسائل  ٌبٌن   (:13  )الجدول رلم 

 العمل  

                 التكرار %) ) النسبة المبوٌة

 التكرارات

 الاجابة

 الاجتماعات 43 74.13 %

الممابلات  08 13.80 %

 الشخصٌة

الهاتؾ أو  07 12.07 %

 الفاكس

 المجموع 58 100 %

 : المراءة الاحصائٌة 

أف وسائل الاتراؿ السدتخجمة  في السؤسدة التخبػية ىي  (13 )تطيخ الشتائج مغ الججوؿ رقع

الياتف أو الفاكذ بشدبة  وىحه الشدبة  تسثل اتجاه عاـ بالسقابل نجج %74.13الاجتساعات بشدبة 

(% 12.07)    

     :المراءة السوسٌولوجٌة 

تكتدي الػسائل الاترالية في السؤسدة التخبػية أىسية بالغة خاصة في نقل السعمػمة مغ أعمى اليخـ إلى 

أسفمو ، وىػ العسػد الفقخؼ لمعلبقات التي تشذا بيغ مجسػع الأفخاد العامميغ، وتطيخ الحاجة السمحة 

للبتراؿ باعتباره ضخورة اجتساعية لمتػاصل وتبادؿ السعمػمات بيغ الأفخاد و الجساعات والإدارة ، ومغ 

ىشا يسكغ أف نفدخ ىحا الججوؿ أف اغمب السػضفيغ في السؤسدة التخبػية يفزمػف الاجتساعات كػسيمة 

لشقل وتبميغ القخارات، فالاجتساعات حدب ما استشتجتو مغ قخاءتي لمججوؿ أف اختيار الاجتساعات كػسيمة 

 

الاجتماعات

الممابلات 
الشخصٌة

الهاتؾ أو 
الفاكس
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لاتراؿ تبعث أماـ السػضف باب الشقاش السباشخ بيشو  وبيغ رئيدو السباشخ يدتفدخ بيا عغ السبيع مغ 

السعمػمة والإيزاح مغ الغامس مشيا، لاف السعارؼ والسعمػمات والقخارات التي ترل السؤسدة التخبػية 

ىي معمػمات تخز مدتقبل شفل وبالتالي فاف السػضف يفزل الإسياب في الذخح والتػضيح ثع تأتي  

الممابلة الشخصٌة  والهاتؾ الذي ٌرى فٌها الموظؾ أنها وسٌلة ٌحبذ استعمالها بمدر محتشم لأنها لا تلبً 

.  ما ٌرٌد استٌعابه

 ٌبٌن العلالة بٌن المستوى الدراسً والوسائل المعتمدة فً الاتصال بالمؤسسة (14  )الجدول رلم 

        مستوى الدراسً

      وسٌلة الاتصال                      

 النسبة دكتورا ه ماستر  لٌسانس ثانوي

 6 الاجتماعات

10.34% 

22 

37.93% 

 //  //  

  

28 

48.27% 

 1 الممابلات الشخصٌة

1.72% 

08 

13.76% 

8 

13.79% 

02 

 3.44 % 

 17 

29.31% 

 00  الهاتف او الفاكس

00% 

6 

10.34% 

4 

6.89% 

01 

1.72% 

 13 

22.41% 

 07 المجموع 

12.06% 

36 

62.06% 

12 

20.68% 

 03 

5.17% 

58 

100% 

 :المراءة الإحصائٌة 

نتائج الججوؿ البياني  تؤكج عمى اف وسيمة لاتراؿ  الأولى السعتسجة في السؤسدة التخبػية ىي  

كسا أكجه   (%37.93)وىحا ما أكجتو ندبة حاممي الميدانذ التي قجرت  (%48.27)الاجتساعات بشدبة 

أما الػسيمة الثانية فكانت السقابلبت الذخرية بشدبة  (%10.34)أيزا أصحاب الثالثة  ثانػؼ بشدبة 

 ( %10.34)قدست عمى كل مغ أصحاب ليدانذ والساستخ والجكتػراه بشدبة متتالية   (29.31%)

كانت فييا الشدبة الأكبخ  (%22.41)أما الػسيمة الثالثة ليي الياتف بشدبة  (1.72%)، (13.79%)

لجكتػراه   (%1.72)لمساستخ وندبة  (%6.89)و (%10.34)لحاممي  ليداس 
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 :المراءة السوسٌولوجٌة 

يتزح مغ الججوؿ اف وسيمة الاتراؿ السفزمة في السؤسدة التخبػية ىي الاجتساعات وىي وسيمة   

تقميجية مازالت السجرسة الابتجائية تعتسجىا وذلظ راجع لقمة الإمكانيات حدب بعس الأشخاؼ، ونلبحع أف 

الفئة التي تحبح ىحه الػسيمة  ىي حاممي شيادة الميدانذ وبعس مغ أصحاب الثانػؼ وىحا ما يجؿ اف 

ىاتو الفئة تحتاج إلى التػاصل السباشخ لبشاء خبخاتيا أما حاممي الجكتػراه يفزمػف السقابلبت الذخرية 

لاقتشاعيع بسدتػاىع العمسي الحؼ يؤىميع حدب ما قالػا  لمشقاش مع السدؤوؿ السباشخ حتى بعس مغ 

يحسل الذيادات الأخخػ يخوف  أيزا  ذلظ 

طبٌعة المعلومات الرسمٌة التً تصل إلى المبحوث من حٌث الوضوح   ٌبٌن(: 15  )الجدول رلم 

 والتعمٌد

 النسبة المبوٌة

( (% 

 التكرارات التكرار

 الاجابة

 معلومات معمدة 10 %17.24

معلومات  25 43.10 %

 واضحة نوعا ما

معلومات  23 %39.66

 واضحة جدا

 المجموع 58 100 %

 

 

 :المراءة الإحصائٌة 

 

معلومات معمدة

معلومات واضحة 
نوعا ما

معلومات واضحة 
جدا
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مغ السبحػثيغ  يخوف أف السعمػمات التي ترل 43.10 % ندبة  يتبيغ لشا مغ خلبؿ ىحا الججوؿ أف 

 مغ السبحػثيغ فيخوف أف السعمػمات الخسسية التي ترل إلييع % 39.66إلييع واضحة نػعا، أما ندبة 

. 17.24 %واضحة ججا  ثع ندبة السعمػمات معقجة  قجرت بػػػػػ 

 :المراءة السوسٌولوجٌة 

نلبحع أف شبيعة السعمػمة الخسسية  التي ترل إلى السػضفيغ مغ شخؼ الإدارة تبايشت بيغ مغ يخاىا  

واضحة نػعا ما وواضحة ججا  ، حيث اقخ الجسيع بأنيا معمػمات غيخ معقجة   وىحا ما يجؿ عمى أف 

السؤسدة التخبػية تحتػؼ كفاءات ذات ميارات لايدتياف بيا مغ حيث الكفاءة والاجتياد و امتلبؾ 

أبججيات التكشػلػجيا الحجيثة والتصمع إلى البحث والاجتياد ومتابعة الججيج ، وما ييدخ لو عسمو برفة 

  .عامة ، وىػ متحكع في وسائل الاتراؿ الحجيثة التي مكشتو مغ فيع السعمػمة

  ٌبٌن شعور المبحوثٌن  عندما ٌكون مسؤولهم المباشر مرنا فً اتصاله(: 16   )الجدول رلم 

 الرسمً

 النسبة المبوٌة

 ( (% 

 التكرارات التكرار

 الاجابة

 الارتٌاح 11 %18.96

 الإحساس بالاستمرار 15 25.87 %

 الرؼبة فً العمل 32 %55.17

 المجموع 58 100 %

 

 

 

 

 

الارتٌاح

الإحساس 
بالاستمرار

الرؼبة فً العمل
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 :المراءة الاحصائٌة 

مغ السبحػثيغ يخغبػف في العسل عشجما يكػف   (%55.17)يتبيغ لشا مغ خلبؿ ىحا الججوؿ أف ندبة 

السذخؼ مخنا في اترالاتو الخسسية و ىحه الشدبة ىي اتجاه عاـ بالسقابل نلبحع أف ىحه السخونة تذعخ 

  ) 18.96%) بشدبة الإحداس بالارتياحثع  يأتي بعجىا  (25.87 %)السبحػث بالاستقخار  بشدبة 

 : المراءة السوسٌولوجٌة 

  ندتشتج مغ خلبؿ ىحا الججوؿ انو كمسا كاف السدؤوؿ مخنا في قخاراتو كمسا زادت رغبة السبحػث في العسل 

فسذاركة السبحػث في القخارات والأخح بخأيو تخغب ىحا العامل في العسل وتجمجو في محيصو مسا يديج مغ 

رغبتو في تػاججه في العسل وإحداسو بخوح السدؤولية  في أداءه عمى أحدغ وجو محتخما في ذلظ القػانيغ 

 دؿ إنسا يجؿ عمى إف الجػ العاـ داخل السؤسدة مغ إفالسعسػؿ بيا و قخارات الإدارة الػصية وىحا 

العػامل الخئيدية في تحديغ مخدوده، واف العامل الجدائخؼ لا يحبح صخامة السدؤوؿ بقجر ما يفزل 

 وإذا عامل السجيخ أو السدؤوؿ أفخاد مدؤوؿ يتحجث معو ويصمب  رأيو ويحددو بسكانتو في السؤسدة،

التشطيع معاممة تتدع بالسداواة والعجؿ بعيجة عغ التحيد والسحاباة، وقجر قجراتيع وإمكاناتيع  ومػاىبيع 

وتغاضى عغ الفخوؽ الفخدية  بيشيع  وتفاوتيع ؼيسا وىبيع الله مغ قجرات، فانو يحقق نجاح الإدارة وتقجميا 

حتى أف الشدبة الثانية كانت أف السدؤوؿ السخف .إلى الأفزل ، أؼ انو تسكغ مغ إحجاث تغييخ في الإدارة 

 الجدائخؼ الحؼ كاف يعسل وىحا يعػد بشا إلى جحور الفخد.يؤدؼ  إلى الإحداس بالاستقخار  داخل السؤسدة 

في أرضو ، فتخسخت عشجه ذىشية عجـ التحكع في حخكاتو وسكشاتو  رغع التصػرات والذيادات التي 

 .امتمكيا
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  رأي المبحوثٌن فً  الصعوبات التً تعرلل الاتصال الرسمًٌبٌن (:17 )الجدول رلم 

 

 النسبة المبوٌة

 ( (% 

 

 التكرار

                

 التكرارات

 الإجابة

 صعوبات مادٌة 08 13.79 %

 صعوبات معنوٌة 17 29.31 %

صعوبات مادٌة  33 56.90 %

 (معا)ومعنوٌة

 المجموع 58 100 %

 :المراءة الاحصائٌة 

الرعػبات التي يخاىا السبحػثيغ  مغ خلبؿ ما تع عخضو في الججوؿ الدابق فإنشا نلبحع أنو غالبية 

وىحه الشدبة  تسثل  (% 56.90 )ىي صعػبات مادية معشػية بشدبة تعخقل الاتراؿ الخسسي

أما الرعػبات  (ا 13.79 %)اتجاه عاـ بالسقابل فاف الرعػبات السادية ىي مغ تأخح الشدبة الأقل 

(  29.31 %) بشدبة  السعشػية

 : المراءة السوسٌولوجٌة 

نلبحع اف الرعػبات التي تعخقل الاتراؿ الخسسي ىي صعػبات مادية والسعشػية معا ،حيث اف 

الرعػبات السعشػية لا تقل اىسية عغ الرعػبات السادية فالاتراؿ الخسسي يحتاج الى حػافد معشػية مثل 

الثشاء عمى العسل الجيج والاجتياد والخفع مغ الخوح السعشػية عشج تعخض العامل الى شكل  مغ  اشكاؿ 

الزغػشات، كسا اف التحاور والسذاركة مغ الستصمبات الػاجب اف يستمكيا السدؤوؿ في محيط العسل،   

اف السؤسدات التخبػية تفتقج الى الػسائل السادية مثل شبكة الانتخنات والياتف وعيخىا مغ الػسائل التي 

 

صعوبات مادٌة

صعوبات معنوٌة

صعوبات مادٌة 
(معا)ومعنوٌة



 الفصل الرابع                                                           الإطار المٌدانً للدراسة

 126 

 مدارس رٌفٌة تفتمد تديل عسمية الاتراؿ بيغ اشخاؼ السؤسدة ، فسعطع السجارس الابتجائية لػلاية السجية

للكثٌر من المتطلبات وتخضع لتسٌٌر المادي من طرؾ المجلس الشعبً البلدي،وهذا ٌشكل عابك فً 

   تحمٌك

 الهامة فً ت فً اتخاذ  بعض المرارانٌبٌن النتٌجة التً تؤدي إلٌها مشاركت(:18 )رلم الجدول 

    المؤسسة

               التكرار التكرار النسبة

 الإجابة

 الشعور بالانتماء 36 62.06 %

 الإحساس بالرضا 09 %15.51

 مضاعفة الجهد 08 %13.79 

 لا شًء 05 8.64 %

 المجموع 58 100 %

 

 :المراءة الإحصائٌة 

يطيخ لشا أف السذاركة في اتخاذ بعس القخارات اليامة في السؤسدة التخبػية  (18 )مغ خلبؿ الججوؿ رقع

و ىحه السدبة ىي  اتجاه عاـ  (62.06 % )يؤدؼ إلى الذعػر بالانتساء لجػ السبحػثيغ بشدبة

بالسقابل يخػ بعس السبحػثيغ السذاركة في ىحه القخارات لا تؤدؼ إلى أؼ شيء بشدبة  

  كسا يخػ بؿية السبحػثيغ اف ىحه السذاركة تؤدؼ إلى الإحداس بالخضا بشدبة (8.64 % )

( 13.79%)ومزاعفة الجيج بشدبة  (%15.51)

 

 

 

الشعور بالانتماء

الإحساس بالرضا

مضاعفة الجهد

ءً لا ش
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 :  المراءة السوسٌولوجٌة 

مغ خلبؿ ىحا ندتشتج اف  مذاركة السبحػث في بعس القخارات اليامة تذعخه بالانتساء إلى ىحه السؤسدة 

فالفخد الجدائخؼ عاشفي وبالتالي كمسا أحذ بجوره في مكاف عسمو أحذ بالانتساء، واف ىحه السؤسدة ىي 

جدء مشو يجتيج مغ اجل نجاحيا والسحافطة عمييا، وبالتالي الذعػر بالانتساء تػلجت نتيجة السذاركة في 

القخارات اليامة والتخكيبة الاجتساعية ليحا الأخيخ تػارثيا ضسغ حؿبات تاريخية متتالية وفتخات  زمشية 

 السذاركة ىحه تؤدؼ أيزا عشجه إلى الإحداس بالخضا وتػلج لجيو مزاعفة الجيج في أفمتعاؾبة، كسا 

نطخا لأىسية ىحه العسمية في زيادة شعػر العساؿ بالانتساء لسكاف العسل وزيادة . العسل بشدب معيشة

دافعتييع ، وعميو يسكغ القػؿ اف السؤسدة لا يسكغ ليا اف تحقق الأىجاؼ التي وضعت مغ اجميا إلا إذا 

قامت بتػفيخ كل ما يمدـ العامل مغ اجل أداء مختفع وفعالية كبخػ ، وفخصة السذاركة في صشع القخارات 

. يػلج السدؤولية الجساعية ، والشجاح والخضا، الحؼ يعج مغ معاييخ الفعالية التشطيسية

 وضوح التعلٌماتٌبٌن فٌما  ٌساعد : ( 19 )الجدول رلم

                  التكرارات التكرار النسبة

 الاجابة

المساهمة فً تحسٌن  38 %65.51

 .مردود المإسسة

الأداء )اكتساب الخبرة  20 34.49  %

 (الفردي

 المجموع 58 100 %

 

 

 :المراءة الاحصائٌة 

 

المساهمة فً 
تحسٌن مردود 

.المإسسة

اكتساب الخبرة 
(الأداء الفردي)
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في تحديغ مخدود  تكػف مداىسة وضػح التعميساتأف  (19)يتزح مغ الججوؿ الدابق رقع 

يداعجىع في  (%34.49) وىحه الشدبة اتجاه عاـ بالسقابل نجج  ندبة  (%65.51)بشدبة السؤسدة 

اكتداب الأداء الفخدؼ  

 :المراءة السوسٌولوجٌة 

مغ خلبؿ الشدب السعخوضة عمى الججوؿ نلبحع أف وضػح القخارات في السؤسدة عامل ميع مغ  

العػامل التي تداعج عمى السداىسة في تحديغ مخدود السؤسدة حدب السبحػثيغ، فكمسا كانت السعمػمات 

بيشة أدت إلى أداء جيج ومتسيد لمعامميغ فيي مغ الحػافد التي  تبعج الغسػض وتيدخ الرعب وتجفع إلى  

بالسقابل نجج إف ندبة مغ السبحػثيغ تخػ اف وضػح التعميسات .الاجتياد وإتقاف العسل  الحؼ يخفع السخود 

عامل مغ عػامل تحديغ الأداء أؼ الخبخة الفخدية، وعميو ندتصيع القػؿ أف السؤسدة التخبػية ىي مؤسدة 

.      تعميع وتكػيغ لكل الإشارات فيي تداىع بقجر كبيخ في رفع السخدود وتحديغ الأداء

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مساهمة الحوافز فً رفع كفاءة العاملٌن ٌبٌن: ( 20 ) الجدول رلم
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                  التكرار النسبة

 التكرارات

 الإجابة

 المواظبة على العمل 22 37.93 %

 تحسٌن المهارات 19 32.75  %

 التمٌز فً أداء عملً 17 29.32  %

 المجموع 58 100 %

  

 :المراءة الإحصائٌة 

بالسػاضبة عمى  الحػافد تداىع في رفع كفاءة العامميغأف (20 )يتزح مغ الججوؿ الدابق رقع 

التسيد في أداء العسل   ثع  (%32.75) بشدبةتحديغ السياراتثع  (%37.93) بشدبة العسل

وىي ندب متقاربة   (29.32%)

 :المراءة السوسٌولوجٌة 

بشاء عمى الشتائج السػضحة في الججوؿ أعلبه ندتشتج اف الحػافد مغ بيغ العػامل السداىسة في رفع  

كفاءة  الأداء التي ىي  مؤشخ مغ مؤشخات الفعالية التشطيسية في أؼ مؤسدة كانت ، وعجـ تػافخ الحػافد 

السشاسبة لمسػضف السجتيج في عسمو قج يؤثخ سمبا عمى أدائو السدتقبمي ، ويديع في ضعف إنتاجيتو  و 

 .  بالتالي يقمز فخصة تحقيق الأىجاؼ التي حجدتيا  السؤسدة مدبقا

 

 

 

 

 

المواظبة على 
العمل

تحسٌن المهارات

التمٌز فً أداء 
عملً
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 . فً اتخاذ بعض المرارات فً مؤسسة عملهمٌبن اثر  مشاركة المبحوثٌن  : ( 21 )الجدول رلم

                  التكرارات التكرار النسبة

 الإجابة

 الروح المعنوٌة العالٌة 07 12.06 %

 الشعور بالانتماء للمإسسة 11 18.99  %

 مضاعفة الجهد المبذول 03 5.17  %

السعى الدابم لتحمٌك  33 56.89  %

 أهداؾ المإسسة

 لا شًء 04 6.89  %

 المجموع 58 100 %

 

 :المراءة الإحصائٌة 

أف اثخ مذاركة السبحػثيغ في اتخاذ بعس القخارات يداىع في دفع   (21 )يتزح مغ الججوؿ الدابق رقع 

 وىػ اتجاه عاـ بالسقابل نجج اف 56.89  %السبحػثيغ في الدعي الجائع لتحقيق أىجاؼ السؤسدة بشدبة 

  يخوف اف مذاركة السبحػثيغ في اتخاذ  بعس القخارات لا يعشي ليع شيئا وليذ لو اؼ 5.17  %ندبة 

 يخوف اف ىحه السذاركة تخمق  لجييع شعػر الانتساء لسؤسدة 11اثخ ، أما بؿية السبحػثيغ والبالغ عجدىع 

   أف اثخ ىحه السذاركة يخفع  مغ الخوح السعشػية لمسػضف ،12.06 %عسميع تمييا ندبة  

.  لا تخػ أىسية ليحه السذاركة 6.89  %وندبة  

 

 

  :     المراءة السوسٌولوجٌة

 

الروح المعنوٌة 
العالٌة

الشعور بالانتماء 
للمإسسة

مضاعفة الجهد 
المبذول

السعى الدابم 
لتحمٌك أهداؾ 

المإسسة
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تعتبخ عسمية اتخاذ القخار مغ وجية نطخ عمساء الاجتساع ، عسمية تػاصل واتراؿ ، يتع في سياؽ الإدارة 

السجرسية بسذاركة العجيج مغ الأفخاد ، وتعتبخ مذاركة السػضف في عسمية اتخاذ  بعس القخارات مغ 

الأمػر  اللبزمة لشجاح أؼ مؤسدة ، والسجرسة مؤسدة تعميسية ليا دورىا الياـ والحيػؼ في السجتسع ، 

ومغ ثع أضحى  الشجاح الحؼ تحققو ، إنسا يعدػ إلى حج كبيخ إلى مذاركة الفاعميغ لاسيسا السعمسيغ 

أصحاب الجور الفعاؿ في اتخاذ بعس القخارات ، حيث لاحطشا مغ خلبؿ قخاءتشا لمججوؿ ا ف ىاتو 

السذاركة تجعل مغ العامميغ يدعػف برفة دائسة لتحقيق أىجاؼ السؤسدة ، والذعػر بالانتساء ليا 

 يداىع في وجػد فجػة ت ، واف عجـ مذاركة العامميغ في  صشع القخاراومزاعفة الجيج ولػ بالقجر القميل 

بيغ الؿيادة الإدارية والسػضفيغ ، وبالتالي يؤدؼ إلى ضعف الذعػر بالسدؤولية والعسل الجساعي ، وىحا 

 .يؤدؼ إلى تجني مدتػػ الأداء لجػ ىؤلاء لذعػرىع بأنيع لع يذاركػا في وضع الأىجاؼ السصمػب انجازىا

  فً تحمٌك أهداف مؤسسة عملهم  ٌبن  كٌفٌة مساهمة المبحوثٌن:(22  )الجدول رلم

 :المراءة الاحصائٌة 

تؤدٌة الخدمة 
بالكمٌة والنوعٌة 

المطلوبة

اهتم  بالوصول 
إلى العمل  فً 

الولت المحدد

التمٌز فً اداء 
عملً

أحاول الابتكار 
والإبداع

                  التكرارات التكرار النسبة

 الإجابة

تؤدٌة الخدمة بالكمٌة والنوعٌة  44 75.88 %

 المطلوبة

اهتم  بالوصول إلى العمل  فً  08 %13.79

 الولت المحدد

 إلى التمٌز فً أداء عملً أسعى 04 %6.89

  أحاول الابتكار والإبداع 02 3.44 %

 المجموع 58 100 %
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والحؼ يحجد كيؽية مذاركة السبحػثيغ في تحقيق أىجاؼ السؤسدة  (22 )يتزح مغ الججوؿ الدابق رقع 

يذاركػف في تحقيق  الأىجاؼ بتأدية الخجمة بالكسية والشػعية السصمػبة وىحه الشدبة  (%75.88)أف ندبة

تذارؾ بالإبجاع والابتكار أما بؿية السبحػثيغ نجج مشيع  ( 3.44 % )ىي اتجاه عاـ بالسقابل نجج أف ندبة

يخوف أف احتخاـ الػقت ىػ ىجؼ مغ أىجاؼ التي يداىع بيا في مؤسدتو اما مغ رأػ  ( 13.79%)ندبة 

 الدعي إلى التسيد في أداء العسل ىػ ىجؼ يداىع بو في تحقيق أىجاؼ مؤسدتو قجرت ندبتيع أفمشيع 

(%6.89 )

: المراءة السوسٌولوجٌة 

السؤسدة مشطسة اجتساعية تتفاعل ؼيو مجسػعة مغ الأشخاؼ تدعى ىحه الأشخاؼ إلى تحقيق أىجافو ، 

فتحقيق الأىجاؼ ىي تمظ الػضيفة التي مغ خلبليا يتع استغلبؿ كل الإمكانات التشطيسية مغ اجل تحقيق 

 اليجؼ  الخئيذ لأؼ فاعل ىػ  تأدية الخجمة بالكسية أفمغ خلبؿ الججوؿ أعلبه نلبحع  أىجاؼ الشدق ، 

والشػعية السصمػبة ،وىحا  ماىػ راسخ في أذىاف العامميغ في السؤسدة التخبػية  ىػ تأدية العسل  دوف  

إبجاع أو تسيد واف كاف فا برػرة محجود ، وىحه قشاعات كل عامل جدائخؼ ، لأنو يخػ في عسمو انو لا 

يحقق لو رغباتو ولا متصمبات حياتو الاجتساعية وبالتالي ىػ يعسل مجبخ غيخ مخيخ مغ اجل تحقيق 

.   في الإبجاع تبقى آخخ اىتساتو توبعس العير الكخيع  ورغب

 

 

 

      

 ٌبٌن تأثٌر الاتصال الرسمً فً الأداء  وعلالته  بتحسٌن المهام       (24  )جدول  رلم 
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المساهمة فً   النسبة

 تحسٌن المهام

تأثٌر فً 

 الأداء

التمٌز فً 

أداء 

 العمل

تطوٌر 

مهارات 

 الأداء

 

زٌادة 

الخبرة فً 

 مجال العمل

رفع كفاءة 

 الأداء

 08 إٌجابا

13.79% 

13 

22.42 %

26 

44.82 %

08 

13.79 %

 

55 

94.82% 

  

 لا ٌإثر

  

  

   

  

   

03 

 5.18 %

  

  

  

3 

5.18 %

 08 المجموع

13.79% 

13 

22.42% 

29 

50% 

08 

13.79% 

58 

100% 

 : القخاءة الاحرائية 

مغ السبحػثيغ تخػ اف  ( %94.82 )مغ خلبؿ البيانات الإحرائية في الججوؿ أعلبه نلبحع اف ندبة 

الاتراؿ الخسسي يؤثخ إيجابا عمى أداء العامميغ وىحه الشدبة تسثل اتجاه عاـ بالسقابل نجج  

%( 5.18) الاتراؿ الخسسي يؤثخ سمبا عمى أداء العامميغ وندبة أفمغ السبحػثيغ  تخػ  % (5.18   )

،  (%5.18)تخػ انو لايؤثخ لا إيجابا ولا سمبا  ولكشو يداىع في زيادة الخبخة في مجاؿ العسل  بشدبة 

تمييا تصػيخ  (% 44.82  )يداىع ىحا التأثيخ  في تحديغ السياـ بديادة الخبخة في مجاؿ العسل  بشدبة 

تمييا السداىسة في التسيد في أداء العسل ورفع كفاءة الأداء بشدبة  (% 22.42)ميارات الأداء بشدبة 

%   13.79)متداوية قجرت 

 

:  المراءة السوسٌولوجٌة 
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يؤثخ الاتراؿ الخسسي إيجابا عمى أداء العسل في السؤسدات التخبػية  مداىسا بحلظ في زيادة الخبخة في  

  مجاؿ العسل وتصػيخ ميارات الأداء محققا بحلظ فعالية التشطيع

  ٌوضح طبٌعة المعلومات الرسمٌة من حٌث الوضوح والتعمٌد وأثرها (:25   )جدول رلم  

  

             مساهامات 

    المعلومات                 

  طبٌعة 

    المعلومات

  

 

 

 النسبة

 المساهمة فً تحسٌن 

 مردود المؤسسة

الأداء )اكتساب الخبرة 

  (الفردي

 06  معلومات معمدة

10.35%  

  

04 

6.89%   

10 

17.24 %

   

 معلومات واضحة 

 نوعا ما

14 

24.13%  

  

11 

18.97%   

25 

43.10 %

  

معلومات واضحة  

 جدا

18 

31.03%  

05 

8.63%  

23 

39.66%   

 38 المجموع

65.51 %

 20 

34.49%  

58 

100 %

 

  : القخاءة الإحرائية 

مغ السبحػثيغ تخػ انو كمسا كانت السعمػمات   (%43.10)مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه  ندتشتج اف ندبة 
كسا تداىع ا في ا  (% 65.51)الخسسية واضحة نػعا ما تداىع في تحديغ مخدود السؤسدة بشدبة 

مغ السبحػثيغ تخػ انو كمسا كانت السعمػمات معقجة  (%17.24)كتداب الخبخة بالسقابل  نجج اف ندبة  
كمسا قمت السداىسة في تحديغ مخدود السؤسدة  وزيادة الخبخة كسا انو يخػ ماندبتو   
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مغ السبحػثيغ  اف وضػح السعمػمات ججا  يداىع أكثخ في تحديغ السخدود بشدبة  (% 39.66  )
% ( 8.63)كسا يداىع  في زيادة الخبخة بشدبة   (31.03%)

نلبحع أف السعمػمات الخسسية كمسا كانت واضحة   ، كمسا زادت مغ تحديغ :  القراءة السوسيولوجية 

مخدود السؤسدة التخبػية وزادت في اكتداب الخبخة أؼ أداء الفخد ، وعميو نلبحع اف وضػح السعمػمات 

الخسسية يديج مغ  تحديغ  أداء الفخد  وتحديغ مخدود السؤسدة ،وىحا ما يؤكج زيادة الفعالية بديادة وضػح  

. الاترالات الخسسية

 ٌوضح  نوع الاتصال الرسمً وعلالته بتحسٌن المهام   : ( 26  )جدول  رلم  

  

   مساهمة  

 الاتصال 

 نوع الاتصال

   

التمٌز فً  النسبة

 أداء العمل 

تطوٌر 

مهارات 

  الأداء 

 زٌادة الخبرة 

 فً مجال   العمل

 رفع كفاءة الأداء 

 اتصال 

 عمودي صاعد

02 

3.44% 

 03 

 5.17 %

//  

  

 01 

 1.72 %

 6 

 10.35% 

 اتصال 

 عمودي نازل

 01 

 1.72 %

04 

6.90% 

 01 

 1.72 %

 03 

 5.17 %

 09 

 15.51 %

 الاتصال 

 الأفمً

02 

3.44%  

02 

3.45  %  

05 

8.62 %

  //   9 

  15.15 %

 فً كل 

 الاتجاهات

03 

5.19%  

04 

6.90%  

23 

39.66%  

04 

6.90% 

 34 

 58.63 %

 08 المجموع

13.79 %

13 

22.42 %

29 

50 %

08 

13.79%  

58 

100 %
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:  القخاءة الإحرائية   

مغ خلبؿ الججوؿ نلبحع  نسط الاتراؿ الدائج في السؤسدة التخبػية ىػ الاتراؿ في كل الاتجاىات 
ىحه الشدبة تسثل اتجاه عاـ بالسقابل نجج اف  الشسط الثاني ىػ الاتراؿ الأفقي (% 58.63)بشدبة    

% ( 10.35)والاتراؿ العسػدؼ الراعج  (%15.51)بعجىا الاتراؿ العسػدؼ الشازؿ  (% 15.15 ) 
ويداىع نسط  الاتراؿ الدائج في السؤسدة التخبػية في زيادة الخبخة في مجاؿ العسل  

ورفع الكفاءة  والتسيد في العسل بشدبة  .(% 22.42)مع تصػيخ ميارات الأداء بشدبة  (% 50) بشدبة 
(13.79%)  

:المراءة السوسٌولوجٌة   

حدب البيانات الدابقة فاف نػعية الاتراؿ الخسسي تداىع في زيادة الخبخة ، فالاتراؿ في كل  
الاتجاىات يداعج عمى زيادة الخبخة وتصػيخ السيارات وذلظ راجع لاندياب السعمػمات في كل الاتجاىات 

. تتدع  بسخونة الاتراؿ   إذف  السؤسدة التخبػية   

 .ٌوضح وسٌلة الاتصال فً المؤسسة وعلالتها بالمرونة  : (27  )جدول رلم  

 مرونة الرئٌس

  

  وسائل الاتصال 

   

الإحساس  الارتٌاح النسبة

  بالاستمرار

 الرغبة فً العمل

 05 الاجتماعات

8.62% 

07 

12.05 %

31 

53.46 %

43 

74.13% 

الممابلات 

 الشخصٌة

03 

5.17 %

05 

8.63% 

 //  08 

13.80 %

الهاتف أو 

 الفاكس

03 

5.17 %

03 

5.17 %

01 

1.71 %

07 

12.07 %

 11 المجموع

18.96 %

 

15 

25.87 %

32 

55.17 %

58 

100 %
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 : المراءة الإحصائٌة 

مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه نلبحع وسائل الاتراؿ السدتخجمة في السؤسدة التخبػية ىي الاجتساعات بشدبة  
بالإضافة إلى السقابمة الذخرية بشدبة   (% 12.07)بالسقابل نجج  الياتق بشدبة  (% 74.13)
، كسا اف مخونة الخئيذ السباشخ في الاجتساعات  يخغب العامل في عسمو  وىحا حدب   (% 13.80)

%( 25.87)، كسا يحذ بالاستقخار  في السؤسدة بشدبة (% 53.46)رأؼ السبحػثيغ الحؼ قجر بشدبة 
 %(18.96)والارتياح في نفذ الػقت يذعخه بالارتياح  بشدبة 

  القخاءة الدهسيهلهجية 

السؤسدة التخبػية كأؼ مؤسدة خجماتية تدعى جاىجة لإيراؿ السعمػمة  إلى العامميغ وأكثخ وسائل 

الاتراؿ السدتخجمة ىي الاجتساعات التي تداعج عمى  فتح باب الحػار مع السدئػؿ السباشخ أماـ 

جساعة العسل ،  ومخونة ىحا الأخيخ أثشاء الاجتساع والأخح بالآراء والدعي لحل السذاكل واحتػائيا  يخغب 

إذف الاتراؿ الخسسي في السؤسدة التخبػية يترف . العامل في عسمو ويجعمو يحذ بالانتساء في مؤسدتو

.بالسخونة لحا يحقق الخغبة في العسل التي تجخل أيزا ضسغ الفعالية التشطيسية  

عرض وتحلٌل بٌانات الفرضٌة الثانٌة - 3  

 طبٌعة العلالة الموجودة بٌنن وبٌن زملاء  العمل ٌبٌن(: 28  )الجدول رلم   

 التكرارات التكرار النسبة

 الإجابة

 علالة إٌجابٌة أساسها التوافك 46 79.31 %

    

 علالة متذبذبة حسب المولؾ 12 %20.69

 المجموع 58 100 %

 

 

 

ة  علالة إٌجابٌ
أساسها التوافك

علالة متذبذبة 
حسب المولؾ
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 : المرارءة الاحصائٌة 

يقخوف باف شبيعة  ( 79.31 %) ندبة أفنلبحع مغ خلبؿ البيانات  السعخوضة في الججوؿ 

علبقاتيع داخل العسل علبقات ايجابية أساسيا التػافق تسثل ىحه الشدبة اتجاه عاـ  بالسقابل  نجج ندبة 

 . ىحه العلبقة علبقة متحبحبة حدب السػقف أفيخوف  ( %20.69)

 :المراءة السوسٌولوجٌة 

تذكل السؤسدة التخبػية  نطاما اجتساعيا ، يحتل فييا الاتراؿ مكانة مخمػقة والاتراؿ السدتسخ فييا   

يدتيجؼ التفاىع والتػافق بيغ الفاعميغ في السؤسدة ػػىحا ما يفدخ الشدبة العالية لمسبحػثيغ الحيغ يشطخوف 

اف العامل " إلتػف مايػ في ذلظ   حيث قاؿإلى علبقات العسل عمى أنيا علبقة ايجابية أساسيا التػافق

ليذ كائشا سيكػلػجيا مشعدلا ، ولكشو عزػ في جساعة تذكل سمػكو وتزبط ترخفاتو مغ خلبؿ الؿيع 

  " 1الدائجة والسعاييخ التي تحكسيا

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
                                                           

124 ،ص 1983  الديج الحديشي ،   1  
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 ٌبٌن دور الاتصال غٌر رسمً فً تحسٌن أداء العامل المنتظر منه ( 29 ) الجدول رلم  

 

 

  

 : المراءة الإحصائٌة 

مغ السبحػثيغ تجيب باحيانا وىحه  (74.14  %) ندبة أفندتشتج مغ خلبؿ قخاءة الججوؿ إحرائيا  

 . تجيب دائسا (25.86%)الشدبة ىي اتجاه عاـ بالسقابل نجج ندبة  

بالتشكٌل الاجتماعً ؼٌر رسمً   (ماٌو ) ٌإثر التنظٌم اللارسمً ، والذي اسماه:المراءة السوسٌولوجٌة 

على نشاطات المإسسة  ، وعلى حركة التنظٌم عموما ، وٌعتمد هذا التشكٌل الاجتماعً على التواصل 

الاتراؿ غيخ رسسي فٌما بٌن الأفراد والجماعات داخل المإسسة وٌلعب دورا مهما فً تحمٌك أهدافها ، 

يحدغ أداء العسل أحيانا وىحا حدب شبيعة  (السجرسة الابتجائية  )بالشدبة لمعامميغ في السؤسدة التخبػية 

العامميغ ، فيػ يختبط  بالصبيعة البذخية والبيئة الإندانية ، ويحجث بصخيقة غيخ مزبػشة ويكػف شفػؼ 

 .  يؤثخ أحيانا ولا يؤثخ أحيانا أخخػ

 

 

  

دابما

أحٌانا

 النسبة

 

 التكرار 

 

                    التكرارات

 الاجابة

 دابما 15   25.86%  

 أحٌانا 43 74.14  %

  

% 100 

 

  

58 

  

 المجموع
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 ٌبٌن سرعة الاتصال غٌر رسمً فً نمل المعلومة ممارنة بالاتصال الرسمً  (30  )الجدول رلم  

                  التكرار النسبة

 التكرارات

 الاجابة

 دابما 08 13.79 %

 أحٌانا 50 86.21  %

  

% 100 

  

58 

  

 المجموع

 

 :المراءة الاحصائٌة 

مغ السبحػثيغ تخػ اف الاتراؿ الخسسي يدخع نقل  (86.21  %)يتبيغ مغ الججوؿ الأتي اف ندبة 

يخوف  (13.79 %)السعمػمة أكثخ مغ الاتراؿ الخسسي أحيانا  ىحه الشدبة ىي اتجاه عاـ بالسقابل نجج 

 .اف الاتراؿ غيخ رسسي يدخع وصػؿ السعمػمة أكثخ مغ الاتراؿ الخسسي دائسا 

يسيل الفخد الجدائخؼ إلى البحث عغ السعمػمة بأؼ شخيقة كانت وبأسخع الدبل :  المراءة السوسٌولوجٌة 

والػسائل ، وبالتالي نلبحع اف السعمػمة التي ترل بصخيقة غيخ رسسية تكػف في أحياف كثيخة حدب رأؼ 

 .السبحػثيغ  أسخع ، مقارنة بػصػليا بصخيقة رسسية

 

 

 

 

 

 

 

دابما

أحٌانا
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  ٌبٌن مدى تفضٌل المبحوث لحل مشاكل العمل فً إطار غٌر رسمً (:  31 )الجدول رلم 

 

 النسبة

 

 التكرار

                 

 التكرارات

 الإجابة

 دابما 06 10.34 %

 أحٌانا 18 31.03  %

 أبدا 34 58.63  %

 المجموع 58 100 %

 : المراءة الإحصائٌة 

لا تحبح ابجا حل مذاكل العسل في إشار  (58.63  %)مغ قخاءتشا لبيانات الججوؿ أعلبه نلبحع اف ندبة 

تفزل ذلظ أحيانا ، وندبة   (31.03  %)غيخ رسسي تقابميا ندبة 

  أفخاد  تفزل حميا بصخيقة غيخ رسسية دائسا6بعجد   ( 10.34 %)

 ، اف بشية السجرسة مغ السػضف الجدائخؼ يؤمغ بالقانػف في حل مذاكمو : المراءة السوسٌولوجٌة 

الشاحية التشطيسية تتسيد بكػنيا متجاوزة صعػبات فس الشداعات السعتادة في سػؽ العسل مغ خلبؿ مخونة 

 .التاشيخ التشطيسي ، وتقمز مداحات صخاعات العسل وسيػلة التخمز مغ الأزمات الصارئة 

إف الغالبية مغ مؤشخؼ السجرسة الابتجائية ذات خمؽية اقخب إلى الخيؽية الشافخة مغ الرجامات ، والسيالة 

بصبعيا إلى التالف ، وتجشب الخػض في في صخاعات والقبػؿ بالحمػؿ ميسا كانت شبيعتيا ، كػنيا اقخب 

 .إلى ىحه الحىشية 

إف السجرسة الابتجائية تتسيد بكػنيا حيدا تقل ؼيو السرالح السعتادة والسشافع الستجاولة في بؿية السؤسدات 

الأخخػ ، مسا يجعميا خالية مغ الشداعات إضافة إلى خزػعيا لمسدار التشطيسي الحؼ يشدجع مع ماىػ 

 .معيػد مشيا لأنيا تحت ضغػط نطخة السجتسع السثالية ليا

 

دابما

أحٌانا

أبدا



 الفصل الرابع                                                           الإطار المٌدانً للدراسة

 142 

 

   .ٌبٌن اثر سوء العلالات غٌر رسمٌة بٌن الزملاء فً انخفاض مردود العمل: ( 32 )الجدول رلم

                  التكرار النسبة

 التكرارات

 الاجابة

 دابما 02 3.44 %

 أحٌانا 14 24.13 %

 أبدا 42 72.41 %

 المجموع 58 100 %

  :المراءة الإحصائٌة

 سػء العلبقات بيغ الدملبء لا تؤثخ أفمغ  السبحػثيغ تؤكج ( 72.41 %)يتزح مغ الججوؿ اف ندية  

 تؤثخ أحياناأجابت  ( 24.13 %)عمى مخدود العسل  وتسثل ىحه الشدبة اتجاه عاـ بالسقابل نجج  ندبة 

تخػ أنيا تؤثخ دائسا        (3.44 %)ىحه العلبقات وندبة 

ترجع أهمٌة العلالات الإنسانٌة فً مجالات العمل إلى أهمٌة علالات الفرد  :  المراءة السوسٌولوجٌة 

بزملابه ، فالمناخ الاجتماعً لجماعة العمل له دور كبٌر فً توفٌر الثمة والاطمبنان  ، وكذلن التكٌؾ 

النفسً للفرد بما ٌتضمنه من نواتج ، كرضا العامل عن بٌبة العمل التً ٌنتمً إلٌها ، وزٌادة كفاٌته 

    1"الإنتاجٌة 

 غيخ ذلظ ، أو كانت جيجة إفالسػضف الجدائخؼ في السؤسدة التخبػية لا ييسو علبقتو مع الدملبء   إلا أن

ما ييسو ىػ أداءه عسمو وانرخافو إلى شؤونو  

 .  وىحا راجع إلى ذىشية الفخد الجدائخؼ وعجـ لا مبالاة لو لا تؤثخ في أدائو لعسمو بالشدبةفعلبقات العسل 

                                                           

  

65 ، ظ 1999يذًٕد فزذٙ ػكبضخ ،     1  

 

دابما

أحٌانا

أبدا
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.ٌبٌن كٌفٌة مساهمة الاتصال غٌر رسمً فً تبادل المعلومات بٌن العاملٌن : ( 33  )الجدول رلم

   

                  التكرارات التكرار النسبة

 الإجابة

 تحسٌن مردود المإسسة 24 41.37 %

 التنسٌك فً العمل 02 3.44 %

تحمٌك الانسجام  بٌن  26 44.82 %

 الموظفٌن

 إتمان العمل 06 10.34 %

  

% 100 

  

58 

  

 المجموع

 :المراءة الإحصائٌة 

تؤكج اف تبادؿ السعمػمات في إشار غيخ  (44.82 %)نلبحع مغ خلبؿ الشتائج أف ندبة  مغ السبحػثيغ  

يخوف أنيا تحدغ مخدود  (41.37 %)رسسي يداىع في تحقيق الاندجاـ بيشو وبيغ زملبئو و ندبة 

. يخوف أنيا تشديق لمعسل  (3.44 %)يخوف أنيا تداىع في إتقاف العسل و (10.34 %)السؤسدة وندبة 

السػضف  الجدائخؼ يدتفيج مغ العلبقات غيخ رسسية  مغ حيث تبادؿ :  المراءة السوسٌولوجٌة 

السعمػمات والأستاذ باعتباره فخد في السجرسة الابتجائية يدتفدخ عغ بعس الغسػض في عسمو مغ خلبؿ 

زملبئو ويسيل إلى سؤاؿ زميمو أكثخ مسا يسيل إلى سؤاؿ رئيدو السباشخ ، وىحا راجع إلى عػامل نفدية 

.  واجتساعية  لمفخد 

 

 

تحسٌن مردود 
المإسسة

التنسٌك فً العمل

تحمٌك الانسجام  بٌن 
الموظفٌن
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طبٌعة العلالة السائدة بٌنن وبٌن المشرفٌن على  حسبتوزٌع أفراد العٌنة (:34 )الجدول رلم

 مهامن

                  التكرار النسبة

 التكرارات

 الاجابة

 رسمٌة 28 48.28 %

 ؼٌر رسمٌة 26 %44.82

 كلاهما 04 6.89  %

 المجموع 58 100 %

  

يقخوف باف نػع العلبقة  ىي  ( 48.28 %)يتزح مغ الججوؿ الاتي اف ندبة : المراءة الإحصائٌة 

يخوف  (6.89  %)يخوف اف نػع العلبقة غيخ رسسية والبؿية بشدبة   (44.82%)علبقة رسسية بالسقابل 

. كلبىسا معا

ندتخمز مغ ذلظ اف شبيعة العلبقة الدائجة في السؤسدة التخبػية ىي :   المراءة السوسٌولوجٌة 

العلبقة الخسسية وذلظ راجع إلى اف السؤسدة التخبػية تحخص عمى الصابع الخسسي لأنيا مؤسدة دولة 

وىحا لأجل تجديج الانزباط واحتخاـ القػانيغ ػ بيشسا باقي أفخاد العيشة أكجوا عمى أىسية وجػد الاتراؿ غيخ 

رسسي أؼ تمظ الذبكة مغ العلبقات الذخرية والاجتساعية  بيغ  أفخاد التشطيع ،وىحا ما أكجتو مجرسة 

. العلبقات الإندانية التي تؤكج أىسية الحاجات الاجتساعية كعشرخ أساس لتحقيق الفعالية

 

 

 

 

رسمٌة

ؼٌر رسمٌة

كلاهما
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  طبٌعة العلالة السائدة مع المشرف وعلالتها بالفئة العمرٌة نٌبً (35)الجدول رلم 

 نوع العلالة  

 الفئة العمرٌة

 النسٌة  كلاهما غٌر رسمٌة  رسمٌة 

20—29  03 

5.17% 

02 

 و

01 

1.72% 

6 

10.34% 

30-  39   16 

27.58% 

10 

17.24% 

04 

6.89% 

30 

51.72% 

40 –49 8 

13.79% 

2 

3.44% 

1 

1.72% 

11 

18.96% 

 10  سنة فما فوق50

17.24% 

1 

 1.72% 

//  11 

18.96% 

 37 المجموع

63.79% 

15 

25.86% 

6 

10.34% 

58 

100% 

 :المراءة الاحصائٌة 

 تفزل اف تكػف العلبقة  مغ السبحػثيغ   (%27.58)مغ خلبؿ البيانات السعخوضة ندتشتج اف    

تحبح العلبقة غيخ رسسية ،وىحا في  ( %17.24)الدائجة مع السذخؼ علبقة رسسية بالسقابل نجج ندبة 

 سشة اختارت 49 و40تفزل كلبىسا ، اما الفئة العسخية مابيغ  (%6.89) وندبة 39 -30الفئة العسخية 

مغ ىحه الفئة تفزل  العلبقة  ( %3.44)و ( %13.79)العلبقة الخسسية ما بيشيا وبيغ السذخؼ بشدبة 

تفزل  العلبقة  (%17.24)غيخ رسسية والفئة التي يتعجػ عسخىا الخسديغ او يداوؼ نلبحع اف ندبة 

 29- 20 تفزل  العلبقة غيخ رسسية  اما بالشدبة لمفئة الأولى (  %1.72)الخسسية  مع السذخؼ  وندبة 

تفزل العلبقة غيخ رسسية و ندبة  (%3.44)تفرل العلبقة الخسسية و  (%5.17)نلبحع اف ندبة 

تفزل كلبىسا معا  (1.72%)
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مغ  (%63.79)القخاءة الدػسيػلػجية لمبيانات نلبحع اف ندبة  مغ خلبؿ : المراءة السوسٌولوجٌة 

السبحػثيغ يفزمػف العلبقة الخسسية مابيشيع وبيغ السذخؼ وىحا واف دؿ انسا يجؿ عمى اف السػضف 

الجدائخؼ يحبح العلبقة الخسسية في ميجاف العسل كسا اف السذخؼ يتعامل رسسيا معو وىحا حتى يحافع كل 

عمى مكانتو الاجتساعية ودوره السشػط بو كسا اف  اكبخ فئة عسخية تفزل العلبقة الخسسية ىي فئة الذباب 

وفئة الكيػؿ لاف فئة الذباب تتعامل بتحفع مع السدؤوؿ كسا اف السدؤوؿ لو نفذ رد الفعل وحتى الفئة 

الستػسصة العسخ والشدب متقاربة وبالتالي ندتشتج اف السػضف الجدائخؼ يسيل الى العلبقة الخسسية في 

.  التعامل

  ٌبٌن  نظرة المبحوثٌن لنوعٌة المعلومات التً تصل بشكل غٌر رسمً    (  36): الجدول رلم 

                  التكرار النسبة

 التكرارات

 الإجابة

 كافٌة وواضحة 04 6.89 %

 ؼٌر كافٌة   26 44.83 %

 ؼٌر واضحة 28 48.28 %

 المجموع 58 100 %

 

 : المراءة الإحصائٌة 

تحكع عمى نػعية السعمػمات بالغيخ واضحة وندبة   (48.28 %)مغ خلبؿ قخاءة الججوؿ نلبحع اف ندبة 

. تخاىا كاؼية وواضحة (6.89 %)تحكع عمييا بالغيخ كاؼية بالسقابل نجج ندبة  (44.83 %) 

ندتخمز مغ الشتائج البيانية  اف السبحػثيغ في السؤسدة التخبػية يخوف اف :   المراءة السوسٌولوجٌة 

نػعية السعمػمات التي ترل بالاتراؿ غيخ رسسي ىي معمػمات غيخ كاؼية وغيخ واضحة ، وبالتالي 

 

كافٌة وواضحة

ؼٌر كافٌة  

ؼٌر واضحة
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تبادؿ السعمػمات بصخيقة غيخ رسسية في السؤسدة التخبػية لا يحقق اليجؼ السشذػد ، وترل ىاتو 

السعمػمات مقتزبة كل يؤوليا حدب رؤيتو الذخرية وبالتالي تكػف غيخ عسمية لا تؤدؼ الغخض 

يفزمػف السعمػمات  (السجرسة الابتجائية  )السصمػب ،وىشا ندتشج  اف السبحػثيغ في السؤسدة التخبػية 

 .الخسسية والتي ترل بصخيقة الخسسية 

   ٌبٌن شعور المبحوثٌن اتجاه العمل الذي ٌمومون به   (:37 )الجدول رلم

 

 النسبة

 

 التكرار

                 

 التكرارات

 الإجابة

 متحمس للعمل 54 93.10 %

 ؼٌر متحمس للعمل 04 6.90 %

 المجموع 58 100 %

 :المراءة الاحصائٌة 

مغ السبحػثيغ متحسديغ وىحه الشدبة ىي اتجاه العاـ  (93.10 %)مغ خلبؿ الججوؿ نلبحع  ندبة  

غيخ متحسديغ لمعسل   (6.90 %)بالسقابل ندبة 

والأنثى ميالة  (% 72 )بسا أف الشدبة الكبيخة لعيشتشا ىي إناث أؼ مايفػت : المراءة السوسٌولوجٌة

بصبعيا إلى الصفل تجفعيا  في ذلظ غخيدتيا، فيي محبة لتخبية والتعميع وتجخل السجرسة متحسدة لمعسل ، 

كسا أف التخكيبة الاجتساعية لمسجتسع الجدائخؼ تجعل مغ السخأة تختاح في السجرسة ولا تحذ بزغػشات 

أثشاء أداء عسميا مغ شخؼ السجتسع الحؼ في ولايتشا الخيؽية ىػ مجتسع محافع يسيل يؿيسو وعاداتو إلى 

. عجـ  الاختلبط بيغ الجشديغ 

 

 

 

متحمس للعمل

ؼٌر متحمس 
للعمل
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 ٌبٌن الدافع الأول الذي ٌساعد العامل على الاستمرار فً العمل بوتٌرة جٌدة   (:38  )الجدول رلم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : المراءة الإحصائٌة 

  %)مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه نقػؿ أف الجافع الأوؿ ىػ السذاركة في اتخاذ القخارات بشدبة  

تخػ اف العلبقة الحدشة مع السذخؼ ىي مغ تداعج عمى الاستسخارية بشفذ  (32.75 %)وندبة (56.89

اما الحػافد السادية  (3.44%)و (6.89 %)الػتيخة  ، أما اىتساـ الإدارة بسذاكل العامميغ فقجرت ندبتيا  

. والسعشػية فقج استبعجت نيائيا مغ تأثيخىا في استسخارية العسل بالػتيخة الجيجة 

رسالة السعمع رسالة نبيمة ػ يمعب فييا  العامل التفدي دورا لا يدتياف بو فييا ، : المراءة السوسٌولوجٌة 

فكمسا أحذ مػضف السؤسدة التخبػية  اف عسمو يحقق لو رغباتو ويمبي حاجاتو كمسا كانت مذاعخه نحػ 

ىحا العسل ايجابية ، وىحا ما يحقق لو الخضا الػضيفي ،ولا شظ اف ىحا الخضا سيؤدؼ إلى الفعالية في 

                  التكرارات التكرار النسبة

 الإجابة

  

%  56.89 

  

33 

  

 المشاركة فً اتخاذ المرارات

 العلالة الحسنة مع المشرفٌن 19 32.75 %

اهتمام  الإدارة بمشاكل  04 6.89 %

 العاملٌن

 تمدٌم الحوافز المادٌة والمعنوٌة 00 00 %

 جمٌعها 02 %3.44

 المجموع 58 100 %
 

مرونة الموانٌن

المشاركة فً 
اتخاذ المرارات

العلالة الحسنة مع 
المشرفٌن

اهتمام  الإدارة 
بمشاكل العاملٌن

تمدٌم الحوافز 
المادٌة والمعنوٌة

جمٌعها
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الأداء والاستسخارية ؼيو وىحا أيزا لو علبقة بالخئيذ السباشخ وشخيقة تعاممو معو ومذاركتو  القخرات 

الأداء الجيج ،وىحا اليامة واستبعج السبحػثيغ اف تكػف لسخونة القػانيغ ولمحػافد دخل في الاستسخارية في 

يجعمشا نقػؿ اف القػانيغ بالشدبة لمعامل أمخ مفخوغ مشو وحتى الحػافد ، بل السذاركة وإعصاء السكانة ما 

. التي يدتحقيا كل عامل في مؤسدتو ىي مغ تؤدؼ إلى الاستسخارية بػتيخة الجيجة 

  ٌبٌن كٌفٌة إظهار المبحوث لتكٌفه واندماجه فً مؤسسته (:39  )الجدول رلم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ويطيخوف انجماجيع  (%58.62)مغ خلبؿ الشتائج السعخوضة نلبحع اف ندبة  : المراءة الاحصائٌة 

تخػ اف ىحا الانجماج يكػف بصخح (% 25.86)وتكيفيع بحدغ الترخؼ في السػاقف السختمفة وندبة 

تفزل الانجماج بإتباع  التعميسات و ندبة   (6.89 %)افكار ججيجة في السؤسدة كسا اف ندبة 

                  التكرارات التكرار النسبة

 الاجابة

أحسن التصرؾ فً الموالؾ  34 58.62 %

 المختلفة

%  

25.86 

 جدٌدة فً اأطرح أفكار 15

 مإسستً

أتفاعل مع المناخ التنظٌمً  03 %5.17

 السابد فً مإسستً

 أتبع تعلٌمات المشرفٌن 04 6.89 %

 أتمبل انتمادات المشرفٌن 02 3.46 %

 المجموع 58 100 %

 

أحسن التصرؾ فً 
الموالؾ المختلفة

أطرح أفكارا جدٌدة 
فً مإسستً

أتفاعل مع المناخ 
التنظٌمً السابد فً 

مإسستً

أتبع تعلٌمات 
المشرفٌن

أتمبل انتمادات 
المشرفٌن
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تطيخ ىحا التكيف بالتفاعل مع السشاخ التشطيسي لمسؤسدة واقل ندبة  ارتأت اف تختار تقبل  ( %5.17)

(. 3.46 %)الانتقاد بشدبة 

ندتشتج اف أحدغ شخيقة تحقق التكيف والانجماج في السؤسدة التخبػية ىي   :المراءة السوسٌولوجٌة 

وحدغ الترخؼ حدب السبحػث تجخل ...حدغ الترخؼ في السػاقف السختمفة  وشخح أفكار ججيجة 

ضسغ الاتراؿ والتػاصل في السؤسدة التخبػية لاف الاتراؿ ىػ مػاقف أيزا تحقق ىحه السػاقف 

التكيف والانجماج في السؤسدة  كسا اف شخح أفكار ججيجة ىي ايزا نػع مغ أنػاع الاتراؿ يفزمو 

إذف كمسا  تعجدت شخؽ الاتراؿ وتشػعت .السبحػث في السؤسدة التخبػية ويحقق لو التكيف والانجماج 

.   زادت مغ تكيف والانجماج 

  وطبٌعة العلالة مع المشرفٌن   تٌبٌن العلالة بٌن المشاركة فً اتخاذ المرارا: ( 40 )جدول  رلم  

المشاركة فً 

 اتخاذ المررات

 طبٌعة 

   العلالة   

   

الروح  النسبة

المعنوٌة 

 العالٌة

الشعور 

بالانتماء 

  للمؤسسة

مضاعفة 

الجهد 

 المبذول

السعً الدائم 

لتحمٌك 

أهداف 

 المؤسسة

 لا شًء

 14  //  رسمٌة

24.14 %

 //  07 

12 % 

07 

12.06 %

28 

48.28% 

 01 غٌر رسمٌة

1.73 %

19 

32.75 %

02 

3.44 %

04 

6.89 %

 //  26 

44.82 %

 03 كلاهما

5.16 %

//  01 

 1.73 %

//  //  4 

6.89 %

 

 04السجســـــــــــــهع 

6.89% 

33 

56.89% 

03 

5.17% 

11 

18.89% 

07 

12.06% 

58 

100% 
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مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه نلبحع اف ندبة مغ السبحػثيغ يفزمػف العلبقات الخسسية :   القخاءة الإحرائية 
فتفزل العلبقة غيخ رسسية ، أما مغ اقخ  (%44.82)أما ندبة  (% 48.28)مع السذخفيغ بشدبة 

ونلبحع أيزا أف العلبقة الخسسية مع السذخؼ تؤدؼ إلى الذعػر (%6.89)بكلبىسا فقج بمغت الشدبة 
في حيغ يخػ آخخوف اف ىحه العلبقة تجفع إلى  (% 24.14)بالانتساء لسؤسدة العسل وقجر مغ اقخ بحلظ 
بالسقابل نجج اف العلبقة غيخ رسسية مع السجيخ    ( % 12)الدعي الجائع لتحقيق أىجاؼ السؤسدة بشدبة 
مع الدعي الجائع لتحقيق أىجاؼ السؤسدة  (% 32.75)تحقق الذعػر بالانتساء الى السؤسدة بشدبة 

والعلبقات غيخ رسسية تزاعف الجيج  وتخفع مغ الخوح السعشػية عكذ العلبقة  (%6.89)بشدبة 
 % (1.73، % 3.44)الخسسية وذلظ بشدب التالية 

العلبقة في الإشار غيخ رسسي مع السذخؼ ىي علبقة تحقق الذعػر بالانتساء : القراءة السوسيولوجية 
في السؤسدة التخبػية أكثخ مغ العلبقة الخسسية ، لاف فتح باب الحػار بجوف قيػد قانػنية وضػابط إدارية 

يذعخ السػضف  بانتسائو لمسؤسدة  اذف العلبقة غيخ رسسية  تداىع بجور لا يدتياف بو في فعالية 
. السؤسدة التخبػية 
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 ٌبٌن طبٌعة العلالة مع الزملاء واثر سوء العلالة  : ( 41 )جدول  رلم   

 طبٌعة العلالة مع  الزملاء

 تاثٌر سوء

  العلالة  مع الزملاء

  

علالة إٌجابٌة أساسها  النسبة

 التوافك

  

علالة متذبذبة حسب 

  المولف

 02 دائما

3.44% 

  

00 

00 %

02 

3.44% 

 05 أحٌانا

8.61 %

   

09 

15.54 %

14 

24.13 %

 39 أبدا

67.26 %

  

  

03 

5.15 %

42 

72.41 %

 46 المجموع

79.31 %

   

12 

20.69 %

58 

100 %

 

علبقتيع ايجابية أساسيا  (% 79.31  )مغ خلبؿ قخاءة الججوؿ ندتشتج اف ندبة :  القخاءة الاحرائية 
التػافق يخوف أف تأثيخ  سػء العلبقة عيخ رسسية مع زملبء  لا تؤثخ في انخفاض مخدود  العسل   بشدبة 

تؤثخ في   (%3.44)وندبة  (% 24.13)أما مغ يخوف أنيا تؤثخ أحيانا فقجرت ندبتيع  (% 72.41)
مسغ علبقتيع متحبحبة  يخوف أف سػء العلبقة   لا يؤثخ أبجا   (% 20.69)العلبقة دائسا بالسقابل نجج  

اما مغ يخوف انو يؤثخ أحيانا فقج قجرت ندبتيع  (% 5.15)في انخفاض مخدود العسل  بشدبة 
(15.54) %  
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مغ خلبؿ  الشتائج ندتصيع اف نقػؿ لا تػجج علبقة سمبية أساسيا الرخاع في : المراءة السوسٌولوجٌة 
السؤسدة التخبػية ، بل ىشاؾ علبقات ايجابية أساسيا التػافق وسػء ىحه العلبقة لا يؤثخ أبجا عمى العسل 

. داخل السؤسدة واف اثخ فأحيانا و بشدبة قميمة  

نقػؿ اف العلبقات الذخرية والعلبقات خارج الإشار الخسسي لا علبقة ليا بانخفاض مخدود العسل، وتبقى 
. علبقات زمالة لا اثخ ليا عمى أداء العسل 

ٌبٌن دور الاتصال غٌر رسمً فً تحسبن الأداء وسرعته فً إٌصال المعلومة   :  ( 42 )جدول  رلم  

 .     ممارنة بالاتصال الرسمً

دور الاتصال غٌر رسمً 

 فً تحسٌن الأداء  

 

سرعة الاتصال غٌر 

 رسمً فً نمل المعلومة   

    

 أحٌانا دائما النسبة

  

 05 دائما

8.61% 

03 

5.18 %

   

08 

13.79% 

 10 أحٌانا

17.25 %

 

40 

68.96 %

  

50 

86.21 %

 

 المجموع

 

15 

25.86 %

 

 

43 

74.14 %

 

 

 

 

58 

100 %
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مغ السبحػثيغ يخوف اف   (% 86.21)مغ خلبؿ قخاءاتشا في الججوؿ نلبحع اف : القخاءة الاحرائية 
الاتراؿ غيخ رسسيي يحدغ في الأداء  أحيانا ويدخع في نقل السعمػمة  أكثخ مغ الاتراؿ الخسسي بشدبة  

مغ السبحػثيغ يخوف  أف الاتراؿ غيخ رسسي   (% 13.79)أحيانا أيزا ، أما ندبة  (% 74.14)
 %(25.86)يحدغ الأداء دائسا ويدخع إيراؿ السعمػمة اكثخ مغ الاتراؿ الخسسي بشدبة  

إف الاتراؿ  غيخ رسسي لو دور في تحديغ الأداء أحيانا حدب رأؼ :  القراءة السوسيولوجية 
السبحػثيغ وأحيانا أخخػ يدخع نقل السعمػمة أكثخ مغ الاتراؿ الخسسي  ، وأكجوا عمى انو لو  اثخ 

واستبعجوا عجـ أثخه في التحديغ وسخعة الشقل ، إذف العلبقات الذخرية والعلبقات غيخ رسسية ليا  دور 
في السؤسدة التخبػية ولكغ ليذ دائسا بل أحيانا حدب الطخوؼ ، ندتخمز أف حتى العلبقات غيخ 

رسسية تحدغ مغ الأداء وتداىع في تحقيق الفعالية التشطيسية حدب بعس السبحػثيغ ، كسا اف لو اثخ في 
 .نقل السعمػمات والسعارؼ والأفكار بدخعة أكثخ مغ سخعة الاتراؿ الخسسي  أحيانا وليذ دائسا 

:  مشاقذة نتائج الجراسة في ضهء فخضيات الجراسة : سابعا 

: طبيعة مجتسع البحث  ـــ 1

:  تسيدت الجراسة بسجسػعة مغ الخرائز الآتية 

مغ إجسالي العيشة  (% 72.41 )ػػ لقج أضيخت الشتائج اف ندبة الإناث اكبخ مغ ندبة الحكػر حيث بمغت 

مغ إجسالي العيشة ، وىحا يعػد لصبيعة نذاط السؤسدة الحؼ  (27.59%)أما ندبة الحكػر فقج بمغت 

بذكل كبيخ  (التعميع والرحة  )يتلبئع  مع جشذ الإناث ، حيث تسيل الإناث إلى القصاعات الخجماتية 

 .     وىحا مابيشتو نتائج الجراسة الامبخيؿية 

 سشة ، وىحا دلالة عمى أف السجرسة 39ػػػػػػػ 30مغ السبحػثيغ تتخاوح أعسارىع بيغ  ( % 51.74)ػػػ 

الجدائخية  تزع شاقة شبانية معتبخة ، حيث تذكل ىحه  الفئة قػة فعالة وشاقات مغ السػارد البذخية التي 

. تتسيد بالحيػية والشذاط والعصاء السدتسخ 
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 السجرسة الابتجائية تؤشخ مغ شخؼ ندبة أفيحسمػف شيادة ليدانذ وىحا دلالة عمى  ( % 62.07 )ػػػػػػ 

.  رفع مخدود التعميع في السجرسة الابتجائيةلأجلعالية مغ حاممي الذيادات الأكاديسية 

 عيشة البحث تتدع باف أغمبية السػضفيغ في السجرسة الابتجائية ىع أف مغ خلبؿ الشتائج الدابقة ندتشتج 

.  سشة ، مدتػػ تعميع جامعي 39ػػػػػػػ 30 ، الدغ مغ إناث

 :مشاقذة نتائج الجراسة في ضهء الفخضية الأولى ػػػػػ  2 

لقج حجدنا عشج دراستشا لسػضػع الاتراؿ التشطيسي ودوره في تحقيق الفعالية التشطيسية في السؤسدة 

التخبػية  

مجسػعة مغ الفخضيات التي عالجت بعس جػانب ىحا السػضػع وكل فخضية (السجرسة الابتجائية  )

تزسشت أبعاد ومؤشخات ، قسشا بترشيفيا عمى أساس تقديع أخخ لتحجيج أىع الجػانب التي تؤدؼ إلى 

الفعالية التشطيسية ، وسشتبع الذػاىج الكسية والبيانات الخقسية التي تع تحميميا مػضػعيا وسػسيػلػجيا مغ 

خلبؿ ما تزسشتو الججاوؿ والخسػمات البيانية مغ معمػمات ،كي نقف عمى صجؽ فخضياتشا السراغة ، 

 :وسشقف عشج مشاقذة تحميلبتشا الدػسيػاوجية لمفخضية الأولى الستعمقة 

السجرسة )مداىسة الاترال الخسسي في تحقيق الفعالية التشعيسية في السؤسدة التخبهية 

  (الابتجائية

 السطاىخ الأولى لمتشذئة تبجأ وتتخعخع في جػ الأسخة، إلا أنيا لع تعج تدتأثخ بالتشذئة وحجىا في إف 

عالسشا السعاصخ نتيجة التفجخ السعخفي والتقجـ العمسي وثػرة الاترالات اليائمة ، مسا أدػ إلى الاىتساـ 

مغ  ( % 58.63)بالتعميع عغ شخيق السجارس التي أنذاىا السجتسع لخجمة أغخاضو وأىجافو ، فشلبحع اف 
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ىػ الاتراؿ في كل  (السجرسة الابتجائية  ) الاتراؿ الدائج في السؤسدة التخبػية أفالسبحػثيغ اقخوا 

. الاتجاىات ، وبالتالي مخونة الاتراؿ وتشػعو في السجرسة الابتجائية 

مغ السبحػثيغ تؤكج أف القخارات التي ترل إلييع مغ السخؤوسيغ  او السذخفيغ ىػ عامل  ( % 100)ػػػ 

يحقق آلية التدييخ الجيجة التي تجخل ضسغ تحقيق الفعالية في السؤسدة  مغ عػامل تشطيع العسل وىحا ما

. التخبػية 

مغ السبحػثيغ يخوف اف الاتراؿ الخسسي يديج مغ الخبخة السيشية وبالتالي يحقق الأداء الجيج  ( %50)ػػ 

. والكفاءة السيشية السصمػبة لأؼ مػضف كاف داخل السؤسدة 

مغ أفخاد مجتسع البحث يقخوف باف الاتراؿ الخسسي في السؤسدة التخبػية يؤثخ إيجابا  ( % 94.82)ػػػ 

. عمى أداء السػضفيغ ، حيث يدودىع بالسعمػمات الكاؼية والتػجييات الرائبة والتاشيخ السشاسب 

مغ إجسالي أفخاد العيشة  أكجوا اف أىع وسيمة الاتراؿ الخسسي ىي الاجتساعات لأنيا  ( % 74.13 )ػػ 

. حدب رأييع الػسيمة السباشخة والأكثخ نجاعة في الاتراؿ والتػاصل داخل السؤسدة 

مغ مجسل أفخاد العيشة يرخحػف بأنو كمسا كانت السخونة في التػاصل والاتراؿ ، كمسا  (% 55.17)ػػػ 

. زاد ذلظ مغ الخغبة في العسل ، فسخونة لاتراؿ مغ العػامل السداعجة عمى زيادة الفعالية التشطيسية 

مغ السبحػثيغ كانت إجاباتيع تؤكج إف السذاركة في صشع  قخارات السؤسدة التخبػية يػلج  ( % 62.06)ػػػ 

. لجػ السػضف الذعػر بالانتساء  والدعي الجؤوب إلى تحقيق أىجاؼ السؤسدة 

مغ أفخاد مجتسع الجراسة يدعػف إلى تحقيق الخجمة الكسية والشػعية السصمػبة ، وىحا  (% 75.88 )ػػ 

 بشاء عمى الشتائج الدابقة التي تزسشتيا الفخضية الأولى يسكن التأكج من .خجمة لسؤسدتيع ولأىجافيا 

في تحقيق الفعالية التشعيسية في السؤسدة التخبهية   أن الاترال الخسسي يداىم

وبالتالي الفخضية الأولى تتحقق (السجرسة الابتجائية  )
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وبالتالي الفخضية الأولى  (السجرسة الابتجائية  ) في تحقيق الفعالية التشعيسية في السؤسدة التخبهية  

 .تتحقق

 :مشاقذة نتائج الجراسة في ضهء الفخضية الثانية ـــ  3

. تحقيق الفعالية التشطيسيةالاترال غيخ رسسي لا دور لو في :  والتي مفادىا     

مغ السبحػثيغ يؤكجوف أف علبقتيع مع زملبء العسل ىي علبقة  ( % 79.31 )ػػ تؤكج الذػاىج الكسية أف 

. ايجابية أساسيا التػافق وبالتالي التذارؾ في العسل وتبادؿ الخبخات 

مغ إجسالي  أفخاد العيشة أكجوا باف الاتراؿ غيخ رسسي يمعب دور في تحديغ الأداء  ( % 74.14)ػػ 

. السشتطخ مغ العامل في أحياف كثيخة ججا 

مغ أفخاد مجتسع الجراسة يقخوف باف  الاتراؿ غيخ رسسي يكػف أسخع في نقل السعمػمة  ( % 86.21)ػػ 

. (السجرسة الابتجائية  )مغ الاتراؿ الخسسي وىحا دلالة عمى دور الاتراؿ غيخ رسسي السؤسدة التخبػؼ 

مغ السبحػثيغ يخوف اف الاتراؿ غيخ رسسي يداىع في تبادؿ السعمػمات والافكار  ( % 44.82 ) ػػ 

والسعارؼ ، ويحقق بحلظ الاندجاـ بيغ  السػضفيغ ويحدغ مغ مخدود السؤسدة التخبػية  

 . (السجرسة الابتجائية  )

يقخوف ويؤكجوف اف شبيعة العلبقة بيشيع وبيغ مغ يذخؼ عمييع ىي علبقة رسسية تقابميا  (% 48.28 )ػػػ 

ىي علبقة غيخ رسسية، كسا لاحطشا انو كمسا كانت العلبقة غيخ رسسية كمسا كانت  ( % 44.82 )ػػ 

إذا كانت العلبقة رسسية فسقارنة بيغ  ( % 24.14) تقابميا  ( %32.75)ندبة السذاركة في صشع القخار 
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الشتيجتيغ لاحطشا أف ندبة العلبقة غيخ رسسية ساىست أكثخ مغ ندبة العلبقة الخسسية حتى واف لع ترل 

. لكغ تفػقيا % 50

بشاء عمى الشتائج الدابقة التي تزسشتيا الفخضية الثانية يسكن القهل أن الاترال غيخ رسسي لو دور 

  (السجرسة الابتجائية)مقبهل في تحقيق الفعالية التشعيسية في السؤسدة التخبهية 

وىحا يعشي نقبل بالفخضية  التالية أف الاتراؿ  غيخ رسسي يداىع ، وبالتالي الفخضية الثانية لم تتحقق 

في تحقيق الفعالية التشطيسية بالسؤسدة التخبػية ،وىحا ما أكجتو مجرسة العلبقات الإندانية التي اىتست   

بالعشرخ الإنداني ، وأكجت خلبفا لسا تقجمت بو حخكة الإدارة العمسية ، عمى أف العساؿ لايؤدوف أعساليع 

اتجاىاتيع وسمػكاتيع  بجافع الخغبة السمحة في الحرػؿ عمى السديج مغ الحػافد السادية فقط ، وإنسا تتحجد

وأكج التػف مايػ وزملبئو مغ خلبؿ ىحه التجارب عمى  ، وانتجاتيع عغ شخيق العلبقات الاجتساعية بيشيع

بعس الأفكار التي لفتت الانتباه إلى دور العلبقات الإندانية وأىسيتيا في الدمػؾ التشطيسي وىحا مغ 

خلبؿ اكتذاؼ العلبقات الاجتساعية في زيادة الأداء ، وىحا ما يجفعشا إلى ضخورة العسل عمى تحقيق 

التقارب بيغ التشطيع الخسسي وغيخ رسسي مغ خلبؿ إشخاؾ العساؿ في عسمية الإدارة والاىتساـ بالاترالات 

    "1 بيغ أجداء التشطيع

                                                           

 
       45 ، ظ 2006 ، 1، يخجز ػهى اجزًبع الارصبل نهجذش ٔانززجًخ ، انجشائز ، غػهى ارتًبع انتنظْى   راثخ كؼجبش ،    1
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: الاستشتاج العام 
مغ خلبؿ الشتائج الستػصل إلييا ، والتي حاولشا جسعيا كسا وكيفا ، ومغ خلبليا تع بشاء السعصى العمسي، 

الاتراؿ التشطيسي ودوره في تحقيق الفعالية التشطيسية لجػ مجارس مقاشعة أولاد ذايج، السجية ومغ خلبؿ 

الشتائج الجدئية  والتحميمية لمستغيخات ، والسؤشخات التي استشجنا عمييا و إتساـ بعس ما تصخقت لو 

: الجراسات الدابقة ،  استشتجشا  في نياية التحميل مايمي 

الفخضية الأولى تحققت وذلظ مغ خلبؿ ما ضيخ لشا مغ نتائج ، وبسا أف الاتراؿ الخسسي الدائج في 

ىػ الاتراؿ في كل الاتجاىات وىحا دلالة عمى تفاعل أشخاؼ    (السجرسة الابتجائية  )السؤسدة التخبػية 

السؤسدة التخبػية وسعييع الحثيث لتبادؿ الأفكار صعػدا و ندولا ػ  أفؿيا ومحػريا  حيث تؤدؼ مخونة 

الاتراؿ إلى زيادة الخبخة في مجاؿ العسل،  كسا استشتجشا أف الاتراؿ الخسسي يؤثخ إيجابا، ويعتبخ تشطيع 

لمعسل مغ كل الجػانب وبيغ كل الأشخاؼ وأكثخ فئة أكجت ىحا التأثيخ الستعمق بتحديغ الأداء ىي فئة 

   .الإناث

ولا حطشا أف ىشاؾ مغ اجسعػا عمى انو كمسا كاف السدؤوؿ السباشخ مخنا في اترالو كمسا زاد ذلظ مغ 

ف الرعػبات التي تعخقل الاتراؿ في السؤسدة التخبػية ىي صعػبات مادية ومعشػية أالخغبة في العسل، و

معا ،  فقمة الإمكانات السادية تؤدؼ إلى عخقمة العسل وصعػبتو، كسا أف الرعػبات السعشػية ليا تأثيخ 

كحلظ ومغ بيغ الرعػبات السعشػية سػء علبقات العسل والتحفيدات السختمفة ، فسذاركة العامل في اتخاذ 

بعس القخارات ىػ حافد مغ بيغ الحػافد السحكػرة أنفا حيث يديج مغ عديستو في العسل ويذعخه بالانتساء 

إلى ىحه السؤسدة، ويجفعو بالتالي إلى السػاضبة عمى العسل وتكػف في أشكاؿ مختمفة ومتشػعة كتأدية 

الخجمة بالكسية والشػعية السصمػبة، وكل ىحا يفدخ أف الاتراؿ الخسسي يداىع بجور كبيخ في تحقيق 

. العالية التشطيسية
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. أما ؼيسا يخز الفخضية الثانية فمع تتحقق وذلظ استشادا إلى نتائج التحميلبت السختمفة 

فالاتراؿ غيخ رسسي يداىع ولػ بالقجر القميل في تحقيق الفعالية التشطيسية في السؤسدة التخبػية وىحا 

عكذ ماشخحشاه، وللبتراؿ غيخ رسسي دور مقبػؿ في تحديغ الأداء، كسا انو يداىع في نقل السعمػمات 

بدخعة اكبخ مغ الاتراؿ الخسسي، وعلبقات العسل داخل السؤسدات التخبػية علبقات  ايجابية أساسيا 

ف حل  مذاكل العسل لا يحبح خارج الإشار غيخ رسسي وسػء العلبقات لا يؤثخ بذكل أو أالتػافق ، و

. بآخخ عمى مخدود العسل

. واستشتجشا أيزا أف الاتراؿ غيخ رسسي يداعج في تحقيق الاندجاـ بيغ العامميغ في السؤسدة التخبػية

وخمرشا إلى نتيجة ميسة انو كل عامل في السؤسدة التخبػية يأتي عسمو متحسدا راغبا ؼيو مقخرا تأدية 

كبخ دافع يداعج العامل عمى الاستسخار في عسمو بػتيخة جيجة ىي مذاركتو أف أرسالتو عمى أحدغ وجو، و

. في اتخاذ القخارات، ويطيخ تكيفو وانجماجو مغ خلبؿ الترخؼ الجيج في السػاقف السختمفة

تقهل  والتي مغ خلبؿ كل ىحه الشتائج التي استخمرت ندتصيع أف نقػؿ إف الفخضية الخئيدة تحققت

يداىم الاترال التشعيسي في تحقيق الفعالية التشعيسية في السؤسدة التخبهية  
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 خلاصت  انفصم

قسشا ىحا الفرل السعشػف بسشيجية الجراسة السيجانية بتػضيح أىع الخصػات السشيجية في الجراسة السيجانية  
السجاؿ السكاني ، السجاؿ البذخؼ ، " مع تحجيج الإشار العاـ لمجراسة ، إضافة إلى تحجيج مجالات الجراسة 

مع تحجيج مجامع الجراسة وشخيقة اختيار نػع وحجع العيشة ، كسا تشاولشا ؼيو أيزا تحميل " السجاؿ الدمشي 
البيانات الستعمقة بالاتراؿ التشطيسي ودوره في تحقيق الفعالية التشطيسية في السؤسدة التخبػية حيث بجأنا 
بتحميل البيانات الستعمقة بخرائز الأفخاد وتحميل  البيانات الستعمقة بفخضيات الجراسة ، وفي الأخيخ تع 

. وضع استشتاج عاـ
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 :الخاتمة 

السؤسدة التخبػية مشطسة تع تأسيديا مغ اجل تحقيق نػع مغ الأعساؿ مثل تقجيع الخجمات ، وفقا لسعاييخ 
تشطيسية خاصة في مجاؿ عسميا ، كسا أنيا تدعى إلى تحقيق ىجؼ ما ،  سػاء أكاف تعميسيا أو وضيؽيا 

. أو اجتساعيا 

وىي تقػـ عمى جساعات بذخية تخبصيع علبقات إندانية ، وتحكسيع نطع وقػانيغ مذتخكة ، وىع عمى ذلظ 
يتبادلػف السعمػمات والسذاعخ والأفكار ،والمػائح ، والػقائع مغ شخز لأخخ ، ومغ مدتػػ إلى مدتػػ 

أخخ داخل التشطيع ،وىحا بجوره يداىع في تحقيق الأىجاؼ التشطيسية  وبحلظ الفعالية التشطيسية ، والسؤسدة 
مغ أىع مشطسات السجتسع ، تدتسج ؾيسيا ومبادئيا  مغ ؾيسو وتعاليسو  (السجرسة الابتجائية  )التخبػية 

حاولشا اف نداىع بيحه الجراسة بإبخاز دوركل مغ . ،وىي تتػلى إعجاد جيل متعمع يصسح الى التقجـ والخقي 
الاتراؿ الخسسي والاتراؿ غيخ رسسي في تحقيق الفعالية التشطيسية مثبتيغ بحلظ إف الاتراؿ غيخ 

رسسي لو دور مقبػؿ في تحقيق الفعالية التشطيسية مثل ما يقجمو الاتراؿ الخسسي ، مغ بيغ الشتائج  التي 
: تع استخلبصيا مغ دراستشا يسكغ عخضيا في الشقاط الأساسية التالية 

الاتراؿ الخسسي يديج مغ الخبخة السيشية ويحقق الأداء الجيج والكفاءة السيشية السصمػبة ػ 

ػػ القخارات التي ترل الى السػضفيغ في السؤسدة التخبػية ىػ عامل مغ عػامل تشطيع العسل  

ػػػ الاتراؿ الخسسي في السؤسدة التخبػية يؤثخ إيجابا عمى أداء السػضفيغ ويدودىع بالسعمػمات الكاؼية  

ػػ كمسا كانت مخونة في الاتراؿ كمسا زادت رغبة السػضف في العسل  

ػػ أف مػضفي السجرسة الابتجائية يفزمػف الاجتساعات كػسيمة الاتراؿ  

يتحسذ كثيخا لعسمو ويطيخ التكيف والانجماج مغ  (السجرسة الابتجائية  )ػػ السػضف في السؤسدة التخبػية 
خلبؿ حدغ الترخؼ في السػاقف السختمفة  

ػػ السذاركة في اتخاذ القخارات في السؤسدة التخبػية  ىػ الجافع الأوؿ الحؼ يداعج السػضف عمى 
الاستسخارية في الأداء الجيج 
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ػػػػ  الاتراؿ غيخ رسسي يداىع مداىسة مقبػلة في تحديغ الأداء  

ػػػ العلبقات غيخ رسسية التي تشذا داخل السؤسدة التخبػية ىي علبقات تػافق تداىع في تكيف السػضف 
 .وانجماجو 

ػػ  الاتراؿ غيخ رسسي لو سخعة تفػؽ سخعة الاتراؿ الخسسي في نقل السعمػمة  

رغع ما وقفشا عميو مغ نتائج  نعتقج اف السعالع الكبخػ ليحا السػضػع لا تداؿ غيخ واضحة وتحتاج إلى 
. بحػث أخخػ لمػقػؼ أكثخ عمييا والكذف عغ ثشاياىا 
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 الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌممراطٌة الشعبٌة

 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً

 جامعة ٌحً فارس ــ المدٌة ـــ

 لسم علم الاجتماع

 علم الاجتماع تنظٌم وعمل

 

 السادة الأساتذة الكرام

 ألوم ببحث ماستر فً علم اجتماع تنظٌم وعمل جامعة ٌحً فارس

عنوان مذكرتً الاتصال التنظٌمً ودوره فً تحمٌك الفعالٌة التنظٌمٌة فً المؤسسة 

 التربوٌة

أمل من  سٌادتكم الكرٌمة الإجابة عن الأسئلة الموجودة فً الاستمارة ، مع : بناء علٌه 

الإشارة إلى إن مساهمتكم فً الإجابة علٌها سٌساعد الباحث فً التوصل  الى العلمٌة 

المرجوة ، لا فتٌن انتباهكم إلى ان المعلومات التً ستدلون بها ستستعمل لإغراض البحث 

.العلمً فمط وبالتالً نرجو منكم الإجابة بدلة وحٌاد  
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  البٌانات الشخصٌة

 أنثى   ذكر :الجنس 

  سنة 39 ــ 30 من  سنة 29 ــ 20 من :    السن

 سنة49 ــ 40 من  50 سنة فما فوق 

 دكتوراه   ماستر  لٌسانس  ثالثة ثانوي : المستوى الدراسً 

 مفتش مواد                        مفتش إداري  :ا الفبة السوسٌومهنٌة 

 مدٌر  نابب مدٌر مكلؾ   

  أستاذ مدرسة ابتدابٌة  ًأستاذ ربٌس  أستاذ مكون 

 الاتصال الرسمً : المحور الثانً

  ــ  ما نوع الاتصال المستخدم فً مإسستكم ؟01 

1) عمودي صاعد   اتصال

2) اتصال عمودي نازل   

3) ًاتصال أفم  

4)  فً كل الاتجاهات  

المررات التً تصلن من  مسإولن المباشر ؟  تجد  ــ   كٌؾ02

 (01 تنظٌم للعمل 

 ( 02تعمٌد للعمل   

03 )  أخرى اذكرها ...... 

ــ  كٌؾ ٌساهم الاتصال الرسمً فً تحسٌن مهامن بالمإسسة ؟ 03

     01 )   التمٌز فً أداء العمل 

 02)     تطوٌر مهارات الأداء  

    03 )   زٌادة الخبرة فً مجال العمل   

    04 )رفع كفاءة الأداء 

ـــ كٌؾ ٌإثر الاتصال الرسمً فً أداء عملن؟ 04

 01 ) إٌجابا

 02 ) سلبا 

  03 )لا ٌإثر  
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ـــ ماهً وسابل الاتصال المستخدمة بٌنن وبٌن  الربٌس المباشر فً العمل ؟ 05  

  01 )  الاجتماعات

  02)   الممابلات الشخصٌة

  03)  و الفاكس أالهاتؾ

 ...............أخرى اذكرها (04 

 طبٌعة المعلومات الرسمٌة التً تصل الٌن من حٌث الوضوح والتعمٌد ؟  ــ كٌؾ  ترى6

    01)    معلومات معمدة 

02)     معلومات واضحة نوعا ما

         03 ) معلومات واضحة جدا 

كٌؾ تشعر عندما ٌكون المشرؾ مرنا عند اتصاله بن بشكل رسمً؟   ــ 07 

            01 ) الارتٌاح 

          02)   الإحساس بالاستمرار

          03)  الرؼبة فً العمل

          04) أخرى، أذكرها .......................................... 

تعرلل مسار الاتصال الرسمً ؟   ــ ماهً الصعوبات التً تراها08

        01 ) صعوبات مادٌة 

         02)  صعوبات معنوٌة

         03)  (معا)صعوبات مادٌة ومعنوٌة 

: ...............................................................           اخرى أذكرها

...............................................................................  

مشاركتن فً اتخاذ بعض المرارات الهامة للمإسسة ؟  إلام تإدي  ــ 09   

            01)   الشعور بالانتماء 

            02)  الإحساس بالرضا

            03)  مضاعفة الجهد
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            04)  لا شًء  

ــ فٌم ٌساعدن وضوح التعلٌمات ؟ 10

01) المساهمة فً تحسٌن مردود المإسسة  .

      02 ) (الأداء الفردي) اكتساب الخبرة 

      03 )إجابات أخرى .............................................. : 

ــ هل تساهم الحوافز فً رفع كفاءة العاملٌن؟ 11 

   نعم    أحٌانا    لا  لا 

أدري 

: ................................................................................. ولماذا؟ 

  ــ ما اثر مشاركتن فً اتخاذ بعض المرارات فً مؤسسة عملن ؟ 12 

       01)  الرو ح المعنوٌة العالٌة

       02)  الشعور بالانتماء للمإسسة 

       03)  مضاعفة الجهد المبذول .

      04 ) السعى الدابم لتحمٌك أهداؾ المإسسة

       05)  (من دون ذلن )لا شًء 

ــ كٌف تساهم فً تحمٌك أهداف مؤسسة عملن ؟ 13  

     01)  تؤدٌة الخدمة بالكمٌة والنوعٌة المطلوبة

      02 ) اهتم  بالوصول إلى العمل  فً الولت المحدد

      03)  ًأسعى إلى التمٌز فً أداء عمل 

         04)  أحاول الابتكار والإبداع

  ..............................................................ــ أخرى اذكرها  (05

............................................................................................... 

الاتصال ؼٌر رسمً  : المحور الثالث 

ــ ما طبٌعة العلالة الموجودة بٌنن وبٌن زملاء المهنة ؟ 01

            01) علالة إٌجابٌة أساسها التوافك .
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            02) علالة سلبٌة أساسها الصراع .

            03) علالة متذبذبة حسب المولؾ  .

 ـ هل ٌحسن  الاتصال ؼٌر الرسمً فً أدابن للعمل المنتظر منن؟ 02

              01)  دابما 

              02)   أحٌانا

               03) أبدا

ــ هل تعتمد أن الاتصال ؼٌر الرسمً  ٌسرّع  فً إٌصال المعلومات أكثر من الاتصال الرسمً ؟ 03 

        01)  دابما 

         02)   أحٌانا

          03)  أبدا

ــ هل تفضل حل مشاكل العمل فً اطار ؼٌر رسمً ؟ 04

       01)   دابما 

       02)   أحٌانا

       03)   أبدا

ــ هل ٌإثر سوء العلالات ؼٌر الرسمٌة بٌنن وبٌن زملاء المهنة فً انخفاض مردود عملن ؟ 05

       01 )  دابما 

        02)   أحٌانا 

        03) أبدا  

إمكانٌة الاختٌار )ــ   كٌؾ ٌساهم تبادل المعلومات بٌن العاملٌن فً إطار العلالات ؼٌر الرسمٌة؟   06

 (أكثر من إجابة

        01)  تحسٌن مردود المإسسة 

       02)  التنسٌك فً العمل

      03 )تحمٌك الانسجام  بٌن الموظفٌن 

      04 ) إتمان العمل

        05) لا ٌإثر  
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  ــ  ما طبٌعة العلالة السابدة بٌنن وبٌن المشرفٌن على مهامن ؟07

        01 )  رسمٌة

        02)   ؼٌر رسمٌة

         03)   كلاهما 

ــ كٌؾ تجد نوعٌة المعلومات التً تصلن بشكل ؼٌر رسمً؟ 08

      01)  كافٌة وواضحة

     02 )    ؼٌر كافٌة

      03 )  ؼٌر واضحة

      04)  أحرى اذكرها..... 

ـ  ما هو الدافع الأول الذي ٌساعد العامل  على الاستمرارٌة فً العمل بوتٌرة جٌدة؟  09 

        01)   مرونة الموانٌن 

        02)  المشاركة فً اتخاذ المررات 

        03)  العلالة الحسنة مع المشرفٌن

        04)  اهتمام  الإدارة بمشاكل العاملٌن

        05)  تمدٌم الحوافز المادٌة والمعنوٌة

       06) جمٌعها  .

ــ هل تتوفر فً مؤسستن كل الإمكانات اللازمة لتحمٌك  أهدافها ؟ 10 

             نعم   أحٌانا  لا 

 ــ ما هو شعورن تجاه العمل الذي تموم به؟ 11 

    01)     02 متحمس للعمل) ؼٌر متحمس للعمل  .

 ........................................................................     لماذا؟ 

 ـ ـكٌف تظهر تكٌفن واندماجن فً مؤسستن ؟ 12   

      01 ) أحسن التصرؾ فً الموالؾ المختلفة

      02 )جدٌدة فً مإسستً  ا أطرح أفكار 
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       03)  ًأتفاعل مع المناخ التنظٌمً السابد فً مإسست 

       04)  أتبع تعلٌمات المشرفٌن 

        05)  أتمبل انتمادات المشرفٌن 

 

 

  

 


