
 
 

 

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  - المدیة -جامعة یحي فارس

  جتماعیةكلیة العلوم الإنسانیة والا

  جتماعیةالعلوم الا :قسم

    

  

    

  

  

  

  

  

  مذكرة تخرج لنیل شھادة الماستر في علوم التربیة

  ارشاد وتوجیھ :تخصص

  

  

:                                                      تحت إشراف الأستاذة:                                                 إعداد الطالبتان

  الحطاح زبیدة/بورقعة ھاجر                                                  أ

  زروالي مروة

  

  

  

  2020/2021:ةـــــــة الجامعیـــالسن

   

العبء المعرفي وعلاقتھ بالضغوط الأكادیمیة   

 لدى طلبة الجامعة

میدانیة على عینة من طلبة سنة اولى علوم اجتماعیة وسنة ثالثة  دراسة

 علم النفس وأرطفونیا



 
 

 

  

  

  

  

  

  

  

    

    



 
 

 

  شكر وتقدیر

  )لئن شكرتم لأزیدنكم( :قال تعالى

  )وما توفیقي إلا با� علیھ توكلت وإلیھ أنیب(

إلا  الحمد � على احسانھ والشكر لھ على توفیقھ وامتنانھ وأشھد أن لاإلھ

الله وحده لاشریك وأشھد أن محمدا عبده ورسولھ الداعي الى رضوانھ 

  صلى الله علیھ وسلم

بعد شكر الله سبحانھ وتعالى على توفیقھ لي لاتمام ھذا البحث أتقدم بجزیل 

زبیدة والامتنان الكبیر على توجیھاتھا  الحطاح :للأستاذة المشرفة  الشكر

وأیضا ي اتمام واستكمال ھذا العمل ونصائحھا التي ساھمت بشكل كبیر ف

اتقدم بالشكر الى الاستاذ شھري توفیق وجمیع أساتذة قسم العلوم 

  الاجتماعیة

  .دون أن ننسى كل زملائي وجمیع الاصدقاء المخلصین
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إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة إلى المعلم بحمدك  ولا تطیب الأخرة إلا بعفوك 

  .الأول صاحب الحق سیدنا محمد صلى الله علیھ وسلم

ذا أختم بحث تخرجي وھا أنا  ،وصلت رحلتي الجامعیة إلى نھایتھا بعد تعب ومشقة 
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  فاطمة ،نصیرة ،شیماء ،أن یفتقدوني مروة إلى من سأفتقدھم وأتمنى

إلى من التحق بي في آخر مشواري وكان معي في ھذا التخرج أقول لك شكرا على 

  مرافقتك لي

إلى كاتمة أسراري وصدیقتي ،سلمى ،عقیلة:إلى عائلة بورقعة وبالأخص بنات عمي

  وأختي الزھراء وبنت خالتي إشراق

  ،إخلاص ،إلى عائلة شارفي وإلى كل من یعرفني ولاأنسى حلیمة 

إلى من كان لھا الفضل في إتمام ھذا البحث المتواضع بنصائحھا وتوجیھاتھا 

 الأستاذة الحطاح زبیدة                                                   
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الى من أعطاني  ،الى والدتي الغالیة التي كافحت طول عمرھا لتجعل مني متعلمة

 ،الأصل الطیب ولم یترك للعطاء حدود الى من كلل العرق جبینھ وشققت الأیام یدیھ

  أبي الغالي الى الذي علمني أن الأعمال الكبیرة لا تتم الا بصبر وعزیمة واصرار

وساعدني ومنحني القوة والثقة في النفس اخي الحبیب حفظھ الله والى من ساندني 

  .لي 

  ......مروة ،شیماء،نصیرة ،ھاجر:إلى كل صدیقاتي في الدراسة 

وكل الشكر الجزیل الى أستاذتي زبیدة الحطاح التي كانت سند لنا في بلوغ 

  الى جمیع أساتذتي،النجاح

ى كل من دون استثناء الأھدي كذلك ثمرة جھدي وعملي الى عائلة زروالي ب

أقدم لھم طوقا من  ،شجعني وساندني من بعید أو من قریب وحثني على المواصلة

  .الیاسمین تعبیرا عن شكري وامتناني
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 :ملخص الدراسة

عن العبء المعرفي وعلاقتھ بالضغوط الى الكشف ھدفت الدراسة الحالیة 

من خلال الوقوف الأكادیمیة لدى عینة من طلبة الجامعة بجامعة یحي فارس بالمدیة 

على طبیعة العلاقة بین الدرجة الجزئیة لأبعاد العبء المعرفي والدرجة الكلیة 

  .للضغوط الأكادیمیة

طالب بجامعة یحي فارس 100وطبقت الدراسة على عینة بحثیة متكونة من 

وسنة ثانیة تخصص علم ،علم الاجتماع بالمدیة في قسم العلوم الاجتماعیة سنة اولى 

بعدما تم حساب ، 2020/2021النفس وأرطفونیا للسداسي الأول للموسم الجامعي 

ومنھ أشارت النتائج الى ،معامل الصدق والثبات وتحكیم مقیاس الضغوط الأكادیمیة 

وتم استخدام المنھج الوصفي التحلیلي ،وجود علاقة ارتباطیة قویة طردیة موجبة 

  :اط بیرسون حیث توصلت النتائج إلىبحساب معامل الارتب

  وجود علاقة ارتباطیة دالة احصائیا بین متوسط الدرجة الجزئیة للعبء المعرفي

  .ومتوسط الدرجة الكلیة للضغوط الأكادیمیة

 جزئیة للبعد الداخلي وجود علاقة ارتباطیة دالة احصائیا بین متوسط الدرجة ال

  .ط الأكادیمیةللعبء المعرفي ومتوسط الدرجة الكلیة للضو

  وجود علاقة ارتباطیة دالة احصائیا بین متوسط الدرجة الجزئیة للبعد الخارجي

  .ومتوسط الدرجة الكلیة للضغوط الأكادیمیة للعبء المعرفي



 
 

 

Abstract in English :       

                                                                                                                

Study summary:  The current study aimed to reveal the 

cognitive burden and its relationship to academic stress among 

a sample of university students at Yahya Fares University in 

Medea by examining the nature of the relationship between 

the partial degree of the dimensions of the cognitive burden 

and the total degree of academic stress.  The study was applied 

to a research sample consisting of 100 students at Yahya Fares 

University in Medea in the Department of Social Sciences، first 

year of sociology، and a second year of psychology and 

Artafonia for the first semester of the academic year 

2020/2021، after the validity and stability coefficients were 

calculated and the academic stress scale was judged، and from 

it the results indicated  There is a strong positive direct 

correlation، and the descriptive analytical method was used to 

calculate the Pearson correlation coefficient، where the results 

reached:  There is a statistically significant correlation between 

the average partial degree of cognitive burden and the average 

total degree of academic stress.  There is a statistically 

significant correlation between the average partial degree of 

the internal dimension of the cognitive burden and the average 

total degree of academic stress.  There is a statistically 

significant correlation between the average partial degree of 

the external dimension of the cognitive burden and the average 

total degree of academic stress. 

 

  

  

  

  



 
 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 مقدمة



  مقدمة
 

 أ 
 

  :مقدمة

وعلیھ تبنى الآمال ،یعد الطالب الجامعي المحور المھم في العملیة الترویة 

والتطلعات المستقبلیة ومن المعروف أن بعض القدرات العقلیة قابلة للنمو والتطور 

لى التقدم بطلبتنا للأمام ومساعدتھم على تحثنا ع وھذه المیزات التي حبانا الله بھا 

مواكبة متطلبات العصر وما یشھده من تقدم علمي وتكنولوجي ھائل ومع زخم 

المعلومات أصبح من الضروري أن نعرف كیف نتعامل مع ھذه المعلومات 

فة خصائص الطلبة عن طریق معرفة أسالیبھم ونعالجھا وعلیھ فلا بد لنا من معر

مدون علیھا وكیف یعالجون معلوماتھم وذلك لتكییف الوسائل المعرفیة التي یعت

التعلیمیة التي تناسبھم والعمل على الرفع من كفاءتھم الذاتیة الأكادیمیة لتسھیل 

عملیات التعلم وتحفیز الطلبة لبذل جھد أكبر وإصرارھم على انجاز المھمات 

من  فیةالغرف الصخطوات تطبیقیة عملیة في لذلك یجب علینا التقدم ب،الدراسیة 

تكییف الوسائل التعلیمیة المتطورة التي تناسب متطلبات وتطورات ھذا العصر 

التكنولوجي للتخفیف من العبء المعرفي على ذاكرة الطلبة وتسھیل العملیة 

  .التعلیمیة

وتكمن مشكلة البحث في الصعوبة التي یواجھھا الطلبة في التعلم بسبب كثرة 

ویقع على  ،ي تتطلب الانتباه لھا ومعالجتھا خلال وقت محدد المعلومات وتداخلھا الت

عاتق الذاكرة العاملة وظیفة معالجة ھذه المعلومات الكثیرة والمعقدة خلال الوقت 

یفرض علیھا  وھذا ،إلا أن سعة الذاكرة العاملة المحدودة لاتستوعبھا . المطلوب 

وقد  ،یؤثر في فاعلیة التعلمالمعلومات وتفاعلھا مما عبئا معرفیا ناتجا عن كثرة 

یتعرض طلاب الجامعة باختلاف تخصصاتھم الى ضغوطات أكادیمیة تعكس الآداء 

فالطلاب أثناء التحاقھم بالجامعة یظھرون استراتیجیات مختلفة .الأكادیمي للطلبة 

أما بالنسبة للبعض الآخر تصبح ھذه الاستراتیجیات  ،للتكیف مع بیئتھم الجدیدة 

للتغیر المفاجىء  من المرحلة الثانویة الى الحیاة الجامعیة أوفي ضاغطة نظرا 

حیث مقدار الضغط یمكن أن یطغى على الطلاب  ،المرحلة الأخیرة من التخرج 

فإذا كان الطالب لدیھ الثقة في ،ویؤثر سلبا على قدرتھم في التعامل مع ھذه الضغوط 



  مقدمة
 

 ب 
 

الأكادیمي والتوقع الایجابي بتحقیق نتائج مرغوبة في الموقف  وأدائھقدرتھ 

  .فعندھا یحدث خفض في الضغوط الأكادیمیة الأكادیمي 

وتھدف ھذه الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بین العبء المعرفي والضغوط 

الأكادیمیة لدى طلبة الجامعة ولدراسة ذلك تم تقسیم اجراءات الدراسة وعرضھا الى 

  .ي وجانب تطبیقي وتم تقسیمھا الى خمسة فصول جانب نظر

تضمن تحدید مشكلة الدراسة والتحدید الاجرائي :حیث الفصل الأول 

  عرض أھمیة وأھداف الدراسة وفرضیاتھا وعرض للدراسات السابقة ،للمصطلحات 

من فقد خصص للعبء المعرفي حیث استعرض فیھ كل :أما الفصل الثاني 

انواع ،نظریة العبء المعرفي  ومبادئأسس ریاتھ، تعریف العبء المعرفي ونظ

 عوامل تقییم العبء المعرفي  ،العبء المعرفي وأسبابھ والعوامل المسببة فیھ

  .والنموذج الأصلي للعبء المعرفي

الضغوط  تناولنا فیھ الضغوط الأكادیمیة والذي تضمن ماھیة:وفي الفصل الثالث 

اتجاھات دراسة  ،عن الضغوط الأكادیمیة  مصادرھا والآثار المترتبة ،الأكادیمیة 

الضغوطات الأكادیمیة ،النظریات المفسرة للضغوط الأكادیمیة ،الضغوط الأكادیمیة 

  .أسالیب مواجھة الضغوط الأكادیمیة لدى طلبة الجامعة ،وطلاب الجامعة 

فقد خصص لعرض اجراءات الدراسة ووصف :وفي الفصل الرابع الجانب المیداني 

قد ضم كل من منھج البحث وحدود ومجتمع وعینة الدراسة و والأدوات خطواتھا و

  .المستخدمة بالإضافة الى الأسالیب  الاحصائیة

قشتھا وتفسیرھا أما الفصل الخامس والأخیر فقد ضم عرض البیانات ومنا

وفي الأخیر قائمة المراجع  ،العام والخاتمةواستخلاص النتائج والاستنتاج 

    .والملاحق
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  :الإشكالیة

 ،وما یتمیز بھ من تغیر سریع وتعقد في أنماط الحیاة فیھإن العصر الذي نعیش 

فرضت على عقول  ،ھائلة وتطور في وسائل تكنولوجیا المعلوماتوثورة معلوماتیة 

مما یؤدي إلى لتي تتحدى عقولھم الطلاب عبئا معرفیا ممثلا في الكم الھائل من المعلومات ا

  )114ص ،2019 ،الصاوي.(رتباك وعدم الفھمالا

والعبء المعرفي من بین أھم المشكلات التي تھدد النظام التعلیمي في المدارس 

والجامعات بسبب استخدام الوسائل التعلیمیة التقلیدیة التي تقوم بضخ المعلومات للطالب 

ع للمعلومات التي قدمت لھ خلال ویكون دور الطالب دور المتلقي والمستم ،بشكل مستمر

وعدم إعطائھ فرصة زمنیة بترمیزھا ومعالجتھا وتخزینھا في الذاكرة ،محاضرة واحدة 

  )3ص،2018 ،حسین.(ثم الذاكرة طویلة المدىالعاملة 

فھذه القدرة ،ولقد أثبتت بعض الدراسات أن العبء المعرفي یرتبط بالقدرات العقلیة 

إذ تؤكد نظریة ،المواقف الضاغطة مثل حل المشكلات تمیز الفرد عن غیره في بعض 

الذاكرة العاملة : العبء المعرفي أن التعلم یحدث عن طریق نوعین من أنواع الذاكرة ھما

وأن الذاكرة العاملة ھي المكون النشط الذي یقوم بمعالجة مستوى ،والذاكرة طویلة المدى 

خلا وقت عدد العناصر المتفاعلة  ادةفزی ،مرتفع من الصعوبة بسبب حدتھا وتجاوز عددھا 

  )2ص،أحمد.(معین یشكل صعوبة لدى المتعلم

في دراستھ أن الطلبة لا یمتلكون القدرة على تحلیل العناصر )2010(ویؤكد الشمسي 

وربطھا مع عناصر أخرى كونھا ظاھرة معرفیة تتأثر بالتعقیدات والتفاصیل في المنھج 

واء وبالطریقة التي یتبعھا المدرس وبالبناء المعرفي سواء كان عملي أو انساني على حد س

  )433ص 2017 ،العتیبي(للفرد 

فالأساس الذي تبنى علیھ معظم عملیات التفكیر والتعلم ھو الذاكرة وما تحویھ من 

حالت عملیة التعلم ولولا الذاكرة لما است ،واسترجاع المعلومات ،التخزین،عملیات الترمیز 

یستطیع  إلا أن المتعلم لا.المطروحة رجة عالیة من الانتباه للمثیرات حتى مع وجود د

الفھم یحدث عند معالجة جمیع عناصر المعلومات المرتبطة بالمادة في وقت  معالجتھا لأن

حیث تصبح المادة الدراسیة صعبة الفھم وعندھا یحدث العبء  ،واحد في الذاكرة العاملة
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حین ما أشارت إلى انخفاض مستوى ،2009اسة أمادیووھذا ما تؤكده نتائج در،المعرفي 

العبء المعرفي عند توجیھ انتباه الطلبة الى العناصر المتفاعلة والمحدودة في المادة 

  وارتفاع مستوى التعلم عند المادة ،التعلیمیة الصعبة

وأظھرت كذاك ارتفاع مستوى  ،)مادة تعلیمیة سھلة(التعلیمیة المتفاعلة بدرجة منخفضة   

 التعلم عند توجیھ الانتباه نحو العناصر المطلوبة من المادة التعلیمیة

  )156ص،2016،السباب(

ومنھ یشكل العبء المعرفي المناسب أكثر أھمیة من بین  أنواع المستویات الاخرى 

كساب البنیة المعرفیة ولقد وضعت فھو یعد ضروریا لإ،للعبء ) المنخفض،المرتفع (

اسین رئیسین لخفض العبء المعرفي وتحقیق أكبر قدر من التعلم نظریة العبء المعرفي أس

أولھما بناء تصامیم تعلیمیة تستند الى العبء المعرفي للفرد والتصامیم التعلیمیة حیث  ،

الجانب الذي یمیز الفكر الانساني ھو الجانب الكمي الذي یتمثل في حجم المعلومات في 

تسبب الاختلافات الفكریة بین البشر والكائنات  الذاكرة طویلة المدى وقصیرة المدى التي

الحیة الاخرى لذا یجب أن تبنى التصامیم التعلیمیة تبعا للخزن المعرفي للفرد وتحقیق أكبر 

  )نفس المرجع(قدر من التعلم 

حیث یؤكد ونج تاسر أن تعقید كل  من كمیة المعلومات المقدمة أو درجة حریة 

وكذلك أدت التعدیلات على ،على المعلومات والاحتفاظ بھا التنقل بینھما یعزز من الحصول 

التصمیم التعلیمي لتحسین الوحدة التعلیمیة النمطیة الى فھم أعمق والاحتفاظ بالمعلومات 

خاصة التعلیم الجامعي الذي یتطلب مجھودا أكثر للاستعداد ) 126ص،خلیل(،بشكل أفضل

لتعلم مھنة ما واكتساب شھادة في تخصص ما حیث تعد المرحلة الجامعیة من أھم مراحل 

التعلیم التي یحاول فیھا الطالب ابراز أقصى ما لدیھ من الطاقات الایجابیة التي تساعد على 

ھة الضغوط الاكادیمیة التي تعیق تقدم الطلاب رفع مستوى التحصیل الاكادیمي ومواج

وتعتبر الضغوط الاكادیمیة نوعا من الاستثارة النفسیة تحدث عندما تتجاوز المتطلبات ،

والضغوط مرتبطة بالصحة ومتطلبات .الداخلیة والخارجیة قدرات الطالب على التكیف 

حیث توصلت الجمعیة ،ة التعلیم حیث یترك أثره على الحالة الجسدیة والانفعالیة للطلب
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 الامریكیة لعلم النفس في دراستھا ان الضغوط الاكادیمیة ترتبط عكسیا بالاداء الاكادیمي 

  )189ص،2015،عمرو(للطلبة

وتعتبر الضغوط ظاھرة عالمیة منتشرة ولقد أصبحت من المواضیع المھمة في 

ة الجامعة وخاصة فنجد أنھ في المؤسسات الاكادیمیة یعتبر طلب،الاوساط الاكادیمیة 

اذ علیھم التعود ،المستجدین فیھم عرضة للضغط بسبب طبیعة الانتقال الى الحیاة الجامعیة 

  وكذلك المحافظة على مستوى عال من،على الابتعاد عن أسرھم لأول مرة 

ص  ،2017 ،بشیري(التحصیل الاكادیمي بالإضافة الى التأقلم مع البیئة الاجتماعیة الجدیدة 

265(  

یرى  شراب أن أكثر مصادر الضغوط المدرسیة شیوعا لدى عینة الدراسة حیث 

  )142ص،2020،النیل(تمثلت في ضغوط الامتحانات وضغوط المناھج

ومن ثم في ضوء تعدد انماط الحیاة الضاغطة لدى الشباب الجامعي ولصعوبة التوافق 

تؤثر على سلوك  الاجتماعي لدیھم مع تواجد مثل ھذه الضغوط ینجم عنھا مشكلات عدیدة

وقد یؤدي ھذا الى حدوث سلوك غیر سوي من بعض الطلبة الذین لیست  ،الطالب الجامعي

 )172ص،2020نفس المرجع(لدیھم القدرة على مواجھة متل ھذه الضغوطات الاكادیمیة 

ان 1995الاكادیمیة حیث یرى تشاین الجامعة الى العدید من الضغوط  ویتعرض طلبة

نتیجة لكثیر من الواجبات المنزلیة  واحدة من المصادر الرئیسیة  التعلیمیة المدرسة 

وقد أشار كل من  ،والمتطلبات العدیدة للأساتذة التي تمثل عبئا على الطلاب  والاكادیمیة

راغب و ماكیني الى ان المشكلات الاكادیمیة التي یواجھھا طلبة الجامعة ویعانون منھا 

م على استكمال الدراسة بشكل ملائم وكذلك شرود صعوبة التركیز والتذكر وعدم قدرتھ

یسبب لھم عبئا معرفیا یتمیز بنوع من التوتر الوجداني والذي في الغالب ما  الذھن لدیھم

یعبر عنھ في صورة فشل في التعامل مع مختلف المطالب الأكادیمیة وتظھر آثاره في 

ت المعرفیة بما یتعلق بالفھم صورة تأثر سلبي في سعة الذاكرة العاملة خلال آداء العملیا

سة للعملیات ذاكرة العاملة بالمتطلبات المتنافتزدحم الفعندما  ،ةبناء المخطط وحل المشكلات 

  .المعرفیة یكون تعلم الطالب ضعیفا 
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ویؤدي  ، فالضغوط الأكادیمیة تعبر عن مشكلات تنبع من بیئة الطلاب الخارجیة 

ویتوقف مستوى القلق ،عدم القدرة على مواجھة ھذه المشكلات التي ینتج عنھا قلق واحباط  

  )5ص،بدوي(والاحباط على مدى ادراك الفرد لمصادر الضغوط

وفي ظل حیاة الطالب التي تعتریھا الكثیر من الضغوط المتزایدة سواء من بیئة خارجیة أو 

العاملة مما قد یؤدي الى ارتفاع مستوى العبء  أكادیمیة التي تؤثر على سعة ذاكرتھ

  .لدیھ المعرفي

  :وفي ضوء ما تقدم یمكن طرح التساؤلات الآتیة

  بین متوسط الدرجة الكلیة للعبء المعرفي ھل توجد علاقة ارتباطیة دالة احصائیا

 ؟لدى طلبة الجامعة ومتوسط الدرجة الكلیة للضغوط الأكادیمیة

  للبعد الداخلي ھل توجد علاقة ارتباطیة دالة احصائیا بین متوسط الدرجة الجزئیة

 ؟لدى طلبة الجامعة وسط الدرجة الكلیة للضغوط الأكادیمیةللعبء المعرفي ومت

  توجد علاقة ارتباطیة دالة احصائیا بین متوسط الدرجة الجزئیة للبعد الخارجي ھل

 للضغوط الأكادیمیة لدى طلبة الجامعة؟للعبء المعرفي ومتوسط الدرجة الكلیة 

 :صیاغة فرضیات البحث .1

  :الفرضیة العامة

  توجد علاقة ارتباطیة دالة احصائیا بین متوسط الدرجة الكلیة للعبء   المعرفي

  ومتوسط الدرجة الكلیة للضغوط الأكادیمیة لدى طلبة الجامعة 

  :الفرضیات الجزئیة

 للبعد  الداخلي للعبء احصائیا بین متوسط الدرجة الجزئیة  توجد علاقة ارتباطیة دالة

    المعرفي ومتوسط الدرجة الكلیة للضغوط الأكادیمیة لدى طلبة الجامعة

  توجد علاقة ارتباطیة دالة احصائیا بین متوسط الدرجة الجزئیة للبعد الخارجي للعبء

 لجامعةالمعرفي ومتوسط الدرجة الكلیة للضغوط الأكادیمیة لدى طلبة ا

 :أھداف الدراسة .2

  :تھدف الدراسة الحالیة الى محاولة التحقق من الأھداف التالیة
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  معرفة العلاقة بین متغیري الدراسة للعبء المعرفي والضغوط الأكادیمیة لدى طلبة

 الجامعة

  التعرف على مصادر الضغوط الاكادیمیة لدى طلبة الجامعة 

  والضغوط الأكادیمیةاستقصاء العلاقة بین العبء المعرفي 

  التعرف على مستوى العبء المعرفي لدى طلبة الجامع 

 التعرف على مستوى الضغوط الأكادیمیة لدى طلبة الجامعة 

 استقصاء العلاقة بین البعد الداخلي للعبء المعرفي والضغوط الأكادیمیة 

 استقصاء العلاقة بین البعد الخارجي للعبء المعرفي والضغوط الأكادیمیة 

 :یة الدراسةأھم .3

تستمد ھذه الدراسة أھمیتھا من طبیعة الموضوع الذي نتناولھ ألا وھو العبء المعرفي 

حیث تتجلى ھذه الأھمیة من خلال ،وعلاقتھ بالضغوط الأكادیمیة لدى طلبة الجامعة

  :مجموعة من النقاط التي نعرضھا كالآتي

  ومختلف استخداماتھاطرح نظریة العبء المعرفي وأبعادھا 

  یمكن الاستفادة من نتائج البحث الحالي في التعرف على اجراءات تعلیمیة جدیدة

 استخدامھا في رفع مستوى الفھم والتعلم

  تكمن الاھمیة في التطرق الى صعوبات أو مشكلات التعلم التي یواجھھا المتعلم والمعلم

 في الصف على حد سواء 

 بناء البرامج التعلیمیة العلاجیة محاولة  تسمح بالاعتماد على نتائج الدراسة في

 والارشادیة المناسبة لقدرات الطالب المعرفیة

  الوقوف على الضغوط الأكادیمیة لدى طلبة الجامعة التي قد تعرضھم الى صعوبات

تؤدي الى عدم التوافق والاندماج مع البیئة الجامعیة كونھم یمرون بمرحلة جدیدة وفترة 

 امعیة ومرحلة التخرج قد تؤدي بھم الى عدم التكیف انتقالیة من الثانویة الى الج

 :تحدید المفاھیم .4

عرفھ سویلر بأنھ مجموع الأنشطة العقلیة التي تشغل سعة الذاكرة : العبء المعرفي 1-

 )13ص،2018،بریك (العاملة خلال وقت معین 
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عند ھو متوسط الدرجة الكلیة التي یتحصل علیھا الطالب والطالبة  :التعریف الإجرائي

  :استجابتھ لفقرات أداة القیاس للعبء المعرفي بأبعاده الاثنین

نوع من العبء المعرفي یقع على الذاكر العاملة من خلال البنیة الداخلیة   :البعد الداخلي

  )3ص،2014،بدوي(.للمعلومات التي یراد تعلمھا

تطبیق مقیاس  عندأنھ متوسط الدرجة الجزئیة للبعد الأول للعبء المعرفي  :ونعرفھ اجرائیا

  العبء المعرفي

ینشأ عن  طریقة ،نوع من العبء المعرفي یقع على الذاكرة العاملة :البعد الخارجي     

 2014،بدوي.(تصمیم بیئة التعلم والطریقة التي تعرض بھا المعلومات التي یراد تعلمھا  

  ) 4ص،

المعرفي عند تطبیق مقیاس  أنھ متوسط الدرجة الجزئیة للبعد الثاني للعبء :ونعرفھ اجرائیا

  العبء المعرفي

عدم قدرة الطلاب على مواجھة  (Blackweel.1997یعرفھا  :الضغوط الأكادیمیة -2

  مما یؤدي إلى ،المتطلبات الأكادیمیة العدیدة التي تشكل تھدید لكیانھم 

شعورھم بالاحباطات ومعاناتھم من الصراعات كرد فعل لھذه الضغوط الناشئة عن عدم 

  )4ص،2014،بدوي.(نجاز الدراسيالا

ھو متوسط الدرجة الكلیة التي یتحصل علیھا الطالب والطالبة عند : التعریف الإجرائي

  .استجابتھ لفقرات أداة القیاس للضغوط الأكادیمیة

یقصد بھ الطالب الذي یدرس في كلسة العلوم الانسانیة والاجتماعیة  :الطالب الجامعي-3

  .علم الاجتماع وسنة ثالثة تخصص جمیع التخصصاتجامعة المدیة سنة أولى 

 :الدراسات السابقة .5

  :دراسات متعلقة بالعبء المعرفي:أولا  

ھدفت إلى التعرف على أثر مستوى صعوبة المھمة وخبرة ):2014(البنا دراسة  -1

 ،أجریت الدراسة في مصر ،المتعلم في العبء المعرفي المصاحب لحل المشكلات 

واستراتیجیة تحلیل المعاني النھائیة مستخدما . وإستخدم الباحث استراتیجیة الھدف الحر 

طالب وطالبة من كلیة التربیة في )  540(تكونت عینة الدراسة من  ،المنھج التجریبي 
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منخفض   ،متوسط ،مرتفع  ،حیث قسم الباحث الطلبة وفق خبراتھم  ،جامعة الاسكندریة 

أظھرت النتائج عن وجود فروق ذات دلالة احصائیة في  ،) ناساتلكس(ومستخدما مقیاس 

 ،انخفاض مستوى العبء المعرفي المصاحب لحل المشكلات وفقا لاستراتیجیة الھدف الحر 

 )155ص، 2016،السباب(.الھدف الحروتحلیل المعاني النھائیة لصالح استراتیجیة 

 لدى المواجھة على القدرة و المعرفي ء العب بین لاقةالع عن: فاضل نور دراسة -2

 قبل من المواجھة على القدرة و المعرفي العبء مقیاس تصمیم تم وقد الجامعیین، الطلبة

 :التالیة النتائج إلى توصل و وطالبة طالب  )400(  ب تقدر عینة على بتطبیقھ قام و الباحث

 لعامل وفقا المعرفي العبء في فروق توجد لا الدراسة، عینة لدى مرتفع معرفي عبء وجود

 في مرتفعا یكون حیث التخصص لعامل وفقا المعرفي العبء في فروق وجود الجنس،

 بین سالبة علاقة وجود إلى بالإضافة الإنسانیة، بالتخصصات مقارنة العلمیة التخصصات

  )70ص،2019،بوزاد( المواجھة على الذات قدرة و المعرفي العبء

أثر برنامج تعلیمي تعلمي مستند الدراسة الى معرفة  ھدفت):2004(جودة دراسة أبو  -3

 88من تكونت عینة الدراسة ،إلى نظریة العبء المعرفي في تنمیة مھارات التفكیر الناقد 

كشفت نتائج الدراسة الى وجود فروق ذات  ،طالب وطالبة من طلبة المدارس في مصر 

ككل وكل مھارة من المھارات لصالح المجموعة  دلالة احصائیة لمھارات التفكیر الناقد

مما یؤكد على فاعلیة البرنامج المستند إلى نظریة العبء المعرفي في تنمیة  ،التجریبیة 

 )251ص، 2019،الربابعة والحموري(.مھارات التفكیر الناقد لدى الطلبة

  :الدراسات الأجنبیة

أثر ثلاث أسالیب في التعلیم ھدفت لقیاس ) .2007hesler et al(دراسة ھسلروآخرون -4

  على نظریة الحمل المعرفي لدى تلامیذ المدارس الابتدائیة 

وتم تقسیم العینة غلى أربع  ،طالب وطالبة  72حیث تكونت عینة البحث من،في سویسرا 

مجموعات ثلاثة منھم مثلوا المجموعة التجریبیة والمجموعة الرابعة كانت ھي المجموعة 

تم استخدام ثلاثة  حیث ،وقدمت ھذه المادة الدراسیة على شكل شرائح تعلیمیة . الظابطة

أسالیب للتعلیم ھي أسلوب الرسوم المتحركة السمعیة والبصریة وأسلوب السرد فقط لعرض 

-tوتم إعداد اختبار لقیاس الحمل المعرفي باستخدام النسبة المئویة واختبار ،المادة التعلیمیة
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test خدام طریقة الرسوم المتحركة في التعلیم یؤدي لخفض الحمل ئج أن إستوكانت النتا

  )33ص،2018،بریك. (المعرفي عند المتعلمین

  :Artino، 2008) - سةراد-5

 نظریة عن لمحة تقدیم عن فضلا المتعلم، وخبرة المعرفي العبء نظریة مناقشة إلى ھدفت

 العبء نظریة أن الى سةراالد أشارت وقد التربویة، العملیة في وتطبیقاتھا المعرفي العبء

 للمعرفة ا وصف سةراالد وتضمنت الأخرى، المعرفیة النظریات عن تختلف المعرفي

 على المعرفي العبء نظریة أثر سةدراال وناقشت المعرفي، العبء لنظریة كأساس الإنسانیة

 تعزیز على تساعد المعرفي العبء نظریة مبادىء أن  أیضا بینت كما التعلیمیة، العملیة

  )252ص،2014،الحارثي(.عملیةالتعلم

  الدراسات المتعلقة بالضغوط الاكادیمیة:ثانیا

اھتمت الدراسة بالكشف عن ): Hussain et al ،2008(حسین وآخروندراسة  -1

تكونت عینة وقد ،العلاقة بین كل من الضغوط الأكادیمیة والتوافق لدى طلبة المدارس العلیا 

من عدد  تم اختیارھم بطریقة عشوائیةطالب من طلبة المدارس العلیا وقد  100البحث من 

طالبا من المدارس )  50(طالبا من المدارس الحكومیة ) 50(من المدارس وقد تم اختیار 

الخاصة و واظھرت نتائج البحث وجود مستوى عال من الضغوط الاكادیمیة لدى الطلبة 

من الطلبة التوافق الاجتماعي للطلبة في حین أن مستوى ،المدارس الخاصة المسجلین في 

كما أشارت نتائج البحث ،في الخاصة أفضل من الطلبة المسجلین في المدارس الحكومیة 

إلى وجود علاقة ارتباطیة سالبة دالة احصائیا بین كل من التوافق الاجتماعي وزیادة 

 )277ص،2017،شیري.( مستوى الضغوط الأكادیمیة لدى الطلبة

بعنوان الصمود النفسي مدخل لمواجھة ):2012(دراسة عبد الرزاق محمد مصطفى  -2

 الضغوط الأكادیمیة لدى عینة من طلاب الجامعة 

هدفت الدراسة إلى التعرف على الضغوط الأكادیمیة الشائعة التي یتعرض  :المتفوقین عقلیا

لها الطلاب المتفوقین عقلیا، وكذلك بناء برنامج لتمنیة الصمود النفسي لمواجهة الضغوط 
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الأكادیمیة التي یتعرض لها الطلاب المتفوقین عقلیا، ولتحقیق هذه الأهداف قام الباحث 

لة في مقیاس المصفوفات المتتابعة ، مقیاس ستانفورد بینیه بتطبیق عدد من الأدوات المتمث

الصورة الرابعة، مقیاس الصمود النفسي، مقیاس الضغوط الأكادییمیة من إعداد الباحث ، 

ولك على عینة تكونت من عینیتن فرعیتین ، الأولى تتصل بالمبحث التشخیصي 

انیة فهي العینة التجریبیة التي ، أما العینة الفرعیة الث 150السیكومتري وقد بلغ عددها 

طلاب، وقد اختیرت العینة من  10طالبات و 10بواقع  20خضعت للبرنامج وقد بلغ عددها

طلاب الفرقة الرابعة بكلیة التربیة جامعة عین الشمس، وتوصل أهم نتائج الدراسة إلى وجود 

أدائهم الأكادیمي، ضغوط أكادیمیة شائعة یتعرض لها الطلاب المتفوقین عقلیا تؤثر على 

وكذلك التأكد من فاعلیة البرنامج التدریبي القائم على الصمود النفسي في الحد من هذه 

  )2012،مصطفى(.الضغوط

 accademic stressالضغوط الأكادیمیة لدى طلاب الجامعة -3

amongundegraduatestudents the case of 

educationfacultyatkingsauduniversitymarwanbataineh 

بحثت هذه الدراسة في الضغوطات الأكادیمیة التي یعاني منها الطلاب في الجامعة، 

شخصا شاركوا في هذه الدراسة من كلیة التربیة بجامعة  232تم الحصول  على عینة من 

  الملك سعود، تم جمع البیانات من خلال الاستبیان 
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تم تحلیل . المحاضرةالذاتي الذي تم توزیعه بشكل عشوائي على الطلاب خلال وقت 

البیانات التي تم الحصول علیها باستخدام الإحصاء الوصفي والارتباط وتحلیل التباین 

وأظهرت النتائج أن العبء الأكادیمي الزائد، والدورة التدریبیة، وعدم كفایة الوقت للدراسة، 

توقعات وعبء العمل في كل فصل دراسي، والإمتحانات غیر ملائمة، والحافز المنخفض ، و 

الأسرة المرتفعة كانت تدفع إلى إجهاد متوسط بین الطلاب كما وجد أن الخوف من الفشل 

هو المصدر الرئیسي للتوتر بین الطلاب الجامعیین، علاوة على ذلك ، وجدت الدراسة أن 

هناك علاقة ارتباط موجبة بین مصادر التدین والإجهاد الأكادیمي وأخیرا وجدت الدراسة أنه 

فروق ذات دلالة إحصائیة في الضغط الأكادیمي بین الطلاب بمختلف مستویاتهم  لا توجد

 )2013،مروان.(مالدراسیة وتخصصاته

  :الدراسات الأجنبیة

بعنوان الضغط   (OSENWEUGWOR NGOZI AIHIE، 2019 )دراسة .1

 الملحوظ بین الطلاب الجامعیین الأكادیمي

كان الغرض من الدراسة هو التحقیق في مستویات الضغط الأكادیمي المتصور بین  

 427طلاب البكالوریس في جامعة نیجیریا ،  تم استخدام العینة العشوائیة البسیطة لاختیار 

طالب وطالبة بكالوریوس من الكلیات الثلاث المشاركة في الدراسة، تم استخدام مقیاس 

 BADEWY AND GABRIELالذي تم تكییفه من  PASS الضغط الأكادیمي المدرك

وأعید التحقق من الخصائص السیكومیتریة في هذه الدراسة، استخدم المنهج   2015
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الوصفي ، تم مقارنة المستجبین على أساس الجنس والعمر والمستوى  السنة الدراسیة والكلیة 

  .، ومسار الدراسة

 ، كشفت النتائج 0.05مستوى دلالة  تم اختبار الفرضیات التي تمت صیاغتها عند

أن الطلاب الجامعیین الذكور أبلغوا عن مستوى ضغط أكادیمي أعلى من الطلاب في 

لم یكن هناك الاختلاف في مستویات الضغط . السنوات الأولى والمتوسطة من الدراسة

إدراك الأكادیمي المتصور  بناءا على عمر الطلاب ومستوى الدراسة والمقرر الدراسي على 

  .الضغط الأكادیمي لدى طلاب المرحلة الجامعیة

بعنوان الضغط الأكادیمي لدى طلاب ) SURESH PRABO ; 2015( دراسة. 2

 :الثانویة العلیا 

هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى الضغط الأكادیمي لدى طلاب الثانویة العامة 

طالبة وطالبة تم اختیارهم  250من في منطقة ناماكال في تامیلنادو الهند ، تكونت العینة 

باستخدام طریقة أخذ العینات العشوائیة البسیطة، طبق الباحث في هذه الدراسة المسح طریقة 

كشفت أن الطلاب یعانون من مستوى . دراسات ووصف وتفسیر ماهو موجود في الحاضر

الإضافة إلى أكبر من الإناث ، ب متوسط من الضغط الأكادیمي بحیث الذكور یعانون بنسبة

لضغط الأكادیمي عند الطالب الحضري أعلى من الطالب الریفي، الضغط الأكادیمي لدى ا

الضغط الأكادیمي  ،طالب المدرسة الحكومیة أقل من ضغط الطالب المدرسة الخاصة

لطالب مادة العلوم أعلى من مستوى الضغط لدى طالب الفنون، الطلاب الذین یملكون 
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تعلیمي یكون الضغط أعلى من مستوى الضغط لدى اطلبة في  الجزء والدیهم لمستوى 

  . المقابل لهم

  :التعقیب على الدراسات السابقة

وجدنا تنوع في الدراسات من عربیة وأجنبیة ،من خلال عرضنا للدراسات السابقة 

  :وكذا من حیث السنوات والمتغیرات حیث وجدنا

تتفق مع دراسات أخرى في تناولھا لنفس أن ھذه الدراسة لم : من حیث موضوع الدراسة

  .واتفقت مع بعض الدراسات في بعض الأھداف ،المتغیرات والعلاقة بین المتغیرین

اتفقت ھذه الدراسة مع بعض الدراسات السابقة في عینة البحث  :من حیث عینة البحث

في ضوء بعض ،)2012(عبد الرزاق محمد،)2008(كدراسة البنا  )طلبة الجامعة(

اسات الأخرى التي تمثلت عینة الدراسة في تلامیذ الابتدائیة وطلاب المرحلة الاعدادیة الدر

 OSENWEUGWORودراسة ) أبو جودة( ودراسة)2009الشمسي وحسن( كدراسة 

NGOZ  

اختلفت ھذه  الدراسة مع كل الدراسات في اداة الدراسة فقد اختلفت : من حیث أداة الدراسة

تتفق مع اي ودراستنا لا  ،مموا ادوات الدراسة الباحثین صھذه الأخیرة في كون بعض 

  .دراسة

الشمسي وحسن  واتفقت ھذه الدراسة مع معظم الدراسات في المنھج الوصفي مثل دراسة

  .كونھ استخدم المنھج التجریبي )2008البنا (واختلفت مع دراسة )2009

لسابقة اعتمدت على معامل أن الدراسات ا ونجد: المستخدمة  من حیث الاسالیب الاحصائیة

أما الدراسة الحالیة فقد ،الارتباط وتحلیل التباین  ،الاحصاء الوصفي ،T-testارتباط اختبار 

  :استخدمت الباحثتان الاسالیب الاحصائیة التالیة

  الانحراف المعیاري

  المتوسط الحسابي

  معامل ارتباط بیرسون



الإطار العام للدراسة:                                                           الفصل الأول  
 

18 

سات تبعا لاختلاف العینات فتراوحت اختلفت الدراسات في الأدوات المستخدمة في الدرا

  فمنھا من كانت من إعداد الباحثین أنفسھم ومنھم  ،بین اختبارات ومقاییس 

وھناك من كیفھا مع البیئة التي اجریت فیھا الدراسة ومنھا من استخدم ،من قام بتعریبھا 

  مقاییس من اعداد باحثین آخرین لملاءمتھا مع دراستھم 

  ةاختلفت في عینة الدراس

 ،اختلفت في النتائج الي توصلت الیھا نتیجة لاختلاف اھدافھا واجراءاتھا وبیئة التطبیق 

  .حیث ھناك ماطبقت في بیئات عربیة وأخرى اجنبیة

استفادت الدراسة الحالیة من الدراسات السابقة  لقد :أوجھ الاستفادة من الدراسات السابقة

  :في

  المساعدة في الحصول على المعلومات في الإطار النظري وإجراءات البحث  -

  إختبار منھج الدراسة المستخدم -

  المعالجة الاحصائیة -

  تفسیر ومناقشة النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة -

  :ملاحضة

المعرفي إن أھم ما یمیز ھذه الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة أنھا تناولت العلاقة بین 

أننا لم نصادف أي دراسة بحثت في ھذه العلاقة في الجزائر وأن  ،والضغوط الأكادیمیة 

  .جل الدراسات من بیئة مختلفة غیر بیئتنا فیما یخص العلاقة بین المتغیرین
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  :تمھید

إن العبء المعرفي ھو العبء الواقع على الذاكرة العاملة الذي یظھر من خلال أداء 

فحدوث ،والذي یتمثل في حل المشكلات والانتباه والادراك والفھم ،العملیات المعرفیة 

وعندما ،العبء المعرفي یؤثر على تعلم الطلبة عندما لایكون فیھ تصمیم تعلیمي فعال 

فربط البناء المعرفي للطلبة بالتصامیم التعلیمیة یحد من وقوع .لایتحقق أكبر قدر من التعلم 

یم تعلیمي یجب الإعتماد على المخزون المعرفي للطلبة فعند بناء أي تصم،العبء المعرفي 

  .من أجل تحقیق تعلم فعال بعیدا عن العبء المعرفي،

I. العبء المعرفيمفھوم: 

ھوتقدیر الشدة والقدرى على المعالجة النشطة من :Andre tricot:تعریف أندري تریكو -

بغرض حل مشكلة طرف الفرد الذي یمتلك مجموعة من الخبرات والمعلومات والمصادر 

وإتمام مھمة بأسلوب معین او طریقة ما وفقا لظروف الوضعیة 

  )64ص،2019،بوزادة.(الحالیة

وقت معین خلال ،أنھ الكمیة الكلیة من النشاط العقلي في الذاكرة العاملة : یعرفھ أبو ریاش -

ینبغي  ا والتيوالعامل الرئیسي للعبء المعرفي ھو عدد العناصر التي یتم التعامل معھ ،

  . الانتباه إلیھا 

على أنھ الجھد الذي الذي یقوم بھ المتعلم بھدف تخزین المعلومات في :كما یعرفھ أبو جادو 

. والاسترجاعوسرعة استدعائھا وتشمل مھارة الترمیز ،الذاكرة والاحتفاظ بھا 

  )08ص،ایمان(

خلال ،رة العاملة ھو الكمیة الكلیة من النشاط العقلي في الذاك:(cooper) تعریف كوبر -

  )248ص،2013،الحارثي.(وقت معین ویقاس بعدد الوحدات أو العناصرالمعرفیة  

مصطلح العبء المعرفي یعبر عن المقدار الكلي من الجھد المعرفي : یعرفھ الحربي  -

وخلال ،والعقلي الذي یستھلكھ الفرد اثناء معالجة وتجھیز المدخلات في الذاكرة العاملة 

والعامل الرئیسي الذي یشكل ھذا العبء ھو عدد المدخلات التي  ،حددة فترة زمنیة م

  )93ص،2017،سحر.(یتوجب معالجتھا وتجھیزھا 
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II. ينبذة عن العبء المعرف: 

 لنظریة الرئیسي الشاغل كان للمتعلم المعرفي النظام )حدود( قیود مع التعلیم تكییف ضرورة

 مؤثرین أصبحوا والذین وزملاؤه، سویلر، جون قبل من تطویرھا تم والتي المعرفي، العبء

 ( Schnotz& kurschener، 2007) التعلیمي النفس علم في یدزامت بشكل

خر سبعیینیات القرن بدا تطویرھا في أوا،إلى نظریة العبء المعرفي  1976اشار سویلر 

وذكر سویلر أن تطورات ،تعلم المشكلات ولكن في مصدر آخر  الماضي مع التركیز على

والتي كانت توفر نوعا  ،1980ولو للنظریة كان في أوائل الثمانینیات من القرن الماضي الا

ویركز على التعلیمات التي تھدف الى  ،الأرثوذكسیة السائدة في ذلك الوقت من التعلم عن 

الحد من المعرفة غیر الضروریة أو الدخیلة التي ینتج عنھا العبء المعرفي الخارجي مثلا 

 ،تزوید المتعلمین بطریقة الأمثلة العلمیة بدلا من الطرق التقلیدیة في حل المشكلات : 

میم  التعلیمیة بعد أن صممت مجموعة من التصا ،في ذلك الوقت  وتطورت النظریة

الأساسیة وبعد أن قام عدد كبیر من المنظرین في الأعباء المعرفیة من جمیع انحاء العالم 

بالنظر في كیفیة تفاعل التصامیم التعلیمیة الفعالة مع خصائص المعلومات و المقدمة 

قد وكذلك كیفیة تفاعل ھذه التصامیم التعلیمیة مع خصائص المتعلمین أنفسھم و ،للمتعلمین 

انتجت ھذه التفاعلات مجموعة جدیدة من المبادىء التعلیمیة التوجیھیة الارشادیة التي 

  )117ص، 2019،الصاوي(اعتبرت اساسا لنظریة العبء المعرفي 

ان التعلیمات الفاعلة  cognitive load theory ویرى اصحاب نظریة العبء المعرفي

وتوفر سعة كافیة لاقصى حمولة و  ،ھي التي تبقي على العبء الخارجي باقل قدر ممكن 

  .متعلم في الذاكرة طویلة المدىثیقة الصلة و تعزیز المخطط لدى ال

أن العدید من التقنیات التعلیمیة التقلیدیة  لا تأخذ  (cltوتؤكد نظریة العبء المعرفي 

وذلك لانھا تفرض عبئا على  ،بالاعتبار القیود المفروضة على النظام المعرفي للمتعلم 

المركزي في نظامھ botle neck  والتي تمثل عنق الزجاجة  ،الذاكرة العاملو للمتعلم 

ووفقا لذلك تحاول نظریة العبء المعرفي من دمج المعرفة مع النظام المعرفي  ،المعرفي

  )118ص،نفس المرجع(التصمیم التعلیميدأ للمتعلم وفقا لمب
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والذاكرة العاملة .خصائص المعرفیة للمتعلم اھتماما كبیرا بال وتھتم ھذه النظریة التعلیمیة 

working memory) ( والذاكرة  ،في المقام الأول باعتبارھا معالج المعلومات الواعي

 ،كقاعدة معرفیة لتعزیز تقنیات التعلیم والتعلم) (long term memoryطویلة المدى 

وكذلك . تعترف بالقدرة المحددة للذاكرة العاملة عند التفاعل مع المعلومات الجدیدة  وكذلك 

المتاحة في الذاكرة طویلة  knowledge   structuresللبنى المعرفیة الدور الحاسم 

 )نفس المرجع.(learning and performanceالمدى في التعلم والآداء 

III.مفاھیم نظریة الحمل المعرفي: 

  :الحمل المعرفي علینا التعرف على ماھیة المفاھیم التي تحتویھا ومنھا لفھم نظریة 

دى المت مرتبة ومصنفة في الذاكرة طویلة معلوماتعرف بأنھا ):مخططات ( السكیما-

  ھابطریقة یسھل على الفرد استدعائ

سلسلة من ا تشكل المادة التعلیمیة على شكل وتعرف حسب سویلر بأنھ :تجمیع المعلومات -

ا وحدة واحدة من المعلومات بحیث تشكل كل مجموعة أو عدد معین منھ ،العناصر 

  تجعل المعلومات في الذاكرة تشغل حیزا أقل مع المعلومات في وحدات  فتجی،

تعرف بأنھا القدرة على استعمال المخططات المعرفیة بصورة آلیة عن طریق  :الأتمتة -

اعد ھذا التدریب على تقلیل الجھد الذي تقوم بھ الذاكرة العاملة فیس ،التدریب للذاكرة العاملة 

وھذه الآلیة تؤدي إلى انخفاض مستوى العبء المعرفي . عند معالجتھا للمعلومات 

المفروض على الذاكرة فعلى سبیل المثال تساعد المخططات المعرفیة الطالب المبتدىء 

والتي تبذل جھدا واضحا في  ،املة على قراءة جملة أو نص معین بمساعدة الذاكرة الع

ولكن مع التدریب یستطیع الطالب قراءة النص من غیر بذل الجھد ،معالجة الجملة أو النص 

  .الذي تقوم بھ الذاكرة العاملة عند معالجتھا للمعلومات  

 ،العناصر ھي وحدات من المعلومات قد تكون أرقام أو مفاھیم أوافكار  :تفاعل العناصر -

ویعد عدد العناصر ،فیأخذ كل عنصر من العناصر فراغا واحدا من سعة الذاكرة العاملة 

  في المادة التعلیمیة مؤشرا المتفاعلة 
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مما یعوق  ،وتفرض المادة الصعبة عبئا أساسیا على الذاكرة العاملة  ،على مدى صعوبتھا 

  )26-25ص،2018،بریك.(عملیة التعلم

IV. أسس نظریة العبء المعرفي: 

 عالجت التي الحدیثة النظریات أھم من المعرفي العبء نظریة تعد

 ھذه بنیت قد و المطروحة المشكلة أو المھم بالموقف مقارنة النشطة الذاكرة كفاءة مفھوم

 :ھي الأسس من مجموعة على النظریة

 - الانتباه

 ویتعلق الحسیة للمعلومات المعرفیة المعالجة بوابة الانتباه یعتبر

 الخارجي، محیطھ من الفرد لھا یتعرض التي المثیرات انتقاء بعملیة

 بتوجیھ تقوم العقلیة، الحیاة في وظیفیة عمیلة بانھ الشرقاوي یرى و

 أو الفرد على جدیدا كان إذا ككل سلوكي موقف نحو الفرد شعور

 تركیز عملیة ھو أي الإدراكي، المجال في مألوفا المنبھ كان إذا جزئھ

  )14ص،2013عادل، (معینة حسیة عملیات على الشعور

 كما معالجتھا، لغرض المعلومات انتقاء على القدرة ھو فالانتباه

 الأول النوع یعنى حیث الموزع، الانتباه و الانتقائي الانتباه منھا نجد للانتباه أنواع ھناك أن

 في معلومة من أكثر بمعالجة فیقوم الثاني أما  )بصریة أو سمعیة( محددة معلومة بترجمة

 دور لھ الموزع الانتباه أن زملاؤه و سویلر ذكر و ومجھدة، صعبة عملیة وھو واحد وقت

 المعرفي الأداء كفاءة انخفاض إلى یؤدي قد مثیرین فمعالجة المعرفي، العبء في كبیرة

 الانتباه جھد زاد فكلما متقاربة، معالجات تتضمن و مجھدة المعلومة كانت إذا خصوصا

 بأن المقام ھذا في القول یمكننا و التلقائیة، او الآلیة المعالجات عن المعالجة كفاءة نقصت

 معرفیة مستویات في یحدث الذي العبء مصدراھم الخصائص في متقاربتین معالجتین

  )Andre tricot ،2007 ،p5( . أخرى
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 لھا یسمح التي المثیرات ترشیح و بانتقاء تقوم مھمة أساسیة عملیة ھو فالانتباه بالتالي و

 المعرفي العبء في یتسبب قد الجھد بذل او الانتقاء فصعوبة وعلیھ المعالجة بغرض بالمرور

بوزاد (ل أطو وقتا تأخذ بحیث العاملة الذاكرة في المعالجة مستوى على

  )66ص،2019،ركزة،

  :النشطة الذاكرة

 التي الطریقة فھم بغرض متعددة مكونات ذو نظام عن عبارة ھي

 أداء في لاستخدامھا معالجتھا كیفیة كذا و المعلومات بھا تخزن

 .المعقدة المعرفیة الأنشطة مختلف

 العاملة الذاكرة أن الى)Baddely&hitch 1974 ( ھیتش و ليداب یشیر و

 وقت في المعلومات معالجة و تخزین فیھ یتم الذي المستودع تمثل

 على القدرة :ھما و مكونیھا بین التفاعل على تعتمد فھي واحد،

 من الواردة او القادمة المعلومة على تعتمد المعالجة وھذه ،المعالجة على والقدرة التخزین،

 نقاط 4 استخراج نستطیع و المدى طویلة الذاكرة في المخزنة المعلومات و الخارجي، المحیط

 :المعرفي بالعبء الذاكرة ھذه علاقة مدى حول أساسیة

                   آخر بتعبیر تحتویھ، او تسیره فھي الانتباه، تسییر وظیفة لھا العاملة الذاكرة -1      

 .العاملة الذاكرة على الضغط من نوعا تمارس فھي وبالتالي الانتباه على الضغط زیادة

 بصریة،( الواردة  المعلومة لطبیعة وفقا خاصة معالجات تستخدم العاملة الذاكرة - 2     

 المعلومة باختلاف یختلف المعرفي العبء أن القول ویمكن ،)...دلالیة فضائیة، سمعیة،

 .أكثر أو محددة لطبیعة وفقا)المشفرة (المرمزة

 اقل ھي و جدیدة، معلومات معالجة حالة في أكثر تكون العاملة الذاكرة قدرة محدودیة -3    

  .الخبرة حالة في الأثر یختفي حین في قبلیة، معلومات تواجد حالة في
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 تحدید في أساسیة   ھي بالمھمة الخاصة المعلومة معالجة و فیحفظ المستغرق الوقت-4     

 في المعالجة زمن و السعة فمحدودیة العاملةة الذاكر في عدمھ من معرفي عبء ھناك كان إذا

 غیاب في خصوصا المعالجة عملیة في كبیر اثر لھ النشطة الذاكرة

 زاد الخبرة وقلت المعرفیة الوحدات عدد زادت فكلما المخزنة القبلیة المعلومات اي الخبرة  

ص  ،نفس المرجع(تكرارا و جھدا المعلومة حفظ یتطلب وبالتالي الفرد، لدى المعرفي العب

66 -67(  

  :التعلم

 المعرفیة المخططات و التلقائیة فاكتساب ما، لمھمة المعرفي العبء لخفض وسیلة التعلم یعتبر

 على یقوم إذ مباشرا، النشاط كان إذا خاصة مجھدة معرفیة عملیة ذلك،والتعلم في تساعد

 مجھدة، غیر فھي التكیفیة أو الضمنیة النشاطات عكس وھو الدروس بمعنىإعطاء التعلیمات

 إلى تؤدي لا قد فھي عالي جھد ذات أنھا وبما ) التعلیمات على القائم التعلم(أي للأولى فبالنسبة

 التعلم أن كما صعبة، كانت إذا خاصة المطروحة المشكلة حل یفشل قد الحالة ھذه في و التعلم،

 التعلم وضعیات وأخیرا أیضا، معقد الضمني فھم ال لكون الآخر ھو یفشل قد الفھم طریق عن

 أمام المتعلم تضع لكونھا عالي، جھدا تتطلب أغلبھا المعلومة عن البحث على تقوم التي

 الحل وفھم عنھ، یبحث ما إیجاد علیھ یجب مرات،أین بثلاث مضاعفة مھمة ذات وضعیة

  )67ص،2019،نفس المرجع (.للمشكلة ملائمتھ مدى تقییم و

  :الإستراتیجیات 

 أسلوب" یعني ھو و معینة، مھمة تحقیق أو ما مشكلة حل خلالھا من یتم التي الطریقة ھي

 :یلي ما منھ نجد و "المعالجة

 التي المعالجات من مجموعة لاتخاذ یحتاج ما مشكلة أمام فالفرد المشكلات، حل إستراتیجیة -

 .تناسبھ

 للحل میدانیة مشكلة أي فعلیة وضعیة عن عبارة تكون و العمل وضعیات استراتیجیة -

  .جھدا اقل ھي و مختلفة إستراتیجیة بھا تستخدم

 ما فھم و للمشكلة الضمنیة المعالجة على تقوم و الفھم إستراتیجیة -

 .العالیة الخبرة تواجد حالة في إلا مكلفة تكون قد و معروض، ھو
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 أینجاح الفعالیة تسمحباختیار حیث مھما دورا الأخیرة ھذه وتلعب الخبرة إستراتیجیة -

 ھناك و المعالجة، كمدة المبذول، الجھد تكلفة التخفیضمن بمعنى وكذاالكفاءة آلیا المھمة

 ما مھمة معالجة في المستخدمة الإستراتیجیة تعتبر و المعرفي الأمن مثل أخرى خصائص

 André tricot:2007( للفرد المعرفي العبء خفض أو رفع في یساھم الذي الأسلوب

pp114(  

V.مبادىء نظریة العبء المعرفي في تصمیم التعلم والتعلیم: 

 مبدأ الأمثلة المحلولة (worked example principle): 

تفرض عبئا ،التعلیمیة التي تقدمھا التصامیم التقلیدیة للمتعلمین )المسائل(إن حل المشكلات 

لأن حل المشكلات  ،معرفیا ثقیلا على الذاكرة العاملة لدى المتعلم المبتدىء قلیل الخبرة 

فإذا لم  ،یتطلب خطوات معینة لابد من اتباعھا من قبل المتعلم لكي یصل إلى الحل المناسب 

بتخزین الخطوات المطلوبة لحل المشكلات أو المسائل في ذاكرتھ  م المتعلم المبتدىءیق

فإن ذلك یفرض عبئا  ،وینشغل في ایجاد الحل الصحیح بشكل عرضي  ،طویلة المدى 

  قد یقوم ،معرفیا ثقیلا على الذاكرة العاملة 

  ،یحدث التعلم لذلك لا ،إلى عدم استطاعة المتعلم ایجاد الحل الصحیح أثناء محاولاتھ

وعلیھ فإن استراتیجیة الأمثلة المحلولة تساعد المتعلم على توفیر الكثیر من الوقت والجھد  

  )09ص،2013،جنار.(خلال عملیة التعلم وحل المشكلات 

 مبدأ التكملة:completion principle 

حلول إن مبدأ التكملة یشبھ المبدأ السابق لأنھ یؤكد على ضرورة اطلاع المتعلم على 

إلا أن الفرق بینھما ھو مبدأ التكملة  ،المشكلات والمسائل التعلیمیة من أجل تعلم أكثر فعالیة 

فضل وی ،من المتعلم إكمالھ  وإنما یقدم لھ جزء منھ ویطلب ،لا یقدم الحل كاملا للمتعلم 

ذي یملك استعمال استراتیجیة التكملة التي ترتكز على ھذا المبدأ مع المتعلم الأكثر خبرة ال

وبفضل استعمالھا عندما تساعد على التعلم ،مخططات معرفیة تساعد على حل المشكلات 

  )10ص،نفس المرجع .(من استراتیجیة الأمثلة المحلولة أكثر 

  

  



العبء المعرفي:                                                             الفصل الثاني  
 

27 

 مبدأ تركیز الانتباه:Attention Focus Principle  

تؤدي إلى انقسام انتباه  یھتم مبدأ تركیز الانتباه بتغییر تصامیم التعلم والتعلیم التقلیدیة التي

المتعلم بین مصادر المعلومات البصریة المكانیة المنفصلة مكانیا لما تفرضھ من عبء 

تصمیم المعلومات كوحدة متكاملة متداخلة من نص . معرفي دخیل على الذاكرة العاملة 

مكتوب وصورة أو رسم یوضح محتوى النص یكون قابل للفھم أكثر من التصمیم الذي 

) النص والصورة(ي على شكل جزأین منفصلین مكانیا على تصمیم المحتوى التعلیم یعتمد

فالتصمیم الأخیر یفرض عبئا معرفیا دخیلا على الذاكرة العاملة لأنھ یجعل انتباه المتعلم 

  )10ص،نفس المرجع .( ینقسم بین النص والصورة

 نموذجالأ( مبدأ الشكلیة(  the modality principle: 

فإن أتم تقسیم  ،یعتمد مبدأ الشكلیة على تقدیم الموضوعات التعلیمیة بشكلین بصري وسمعي 

الموضوع الواحد المتكامل عند عرضھ على قسمین بحیث یتعرض بعضھ أجزاء الموضوع 

فإن ھذه الاستراتیجیة تساعد على استثمار المكونین  ،بصریا والبعض الآخر لفظیا 

فتتسع  ،والحلقة الصوتیة  )البصریة المكانیة (اللوحة :وھما  الفرعیین في الذاكرالعاملة

  وینخفض مستوى العبء المعرفي  ،نتیجة لذلك حدود الذاكرة العاملة 

  مبدأ الاسھابthe redudancy principle: 

یؤكد مبدأ الاسھاب على عدم تكرار عرض المعلومات بشكلین مختلفین عندما یكون محتوى 

ومن الممكن التخلي عن إحداھما  ،بل للفھم بمعزل عن الشكل الآخر كلا الشكلین واضح وقا

أثناء التعلم لأن تكرار عرض المعلومات تتطلب سعة أكبر للقیام بالمعالجة المطلوبة لكلا 

  .الشكلین مما یفرض عبئا معرفیا دخیلا على الذاكرة العاملة یمنع حدوث التعلم 

  : ویوجد أنواع عدیدة منھا 

والآخر ) نص مكتوب(تكرار تقدیم المحتوى التعلیمي بشكلین مختلفین أحدھما كتابي  -1

 )الخ .... ،صورة أو رسم (مكاني 

 تكرار عرض ملخص عن موضوع تعلیمي ثم عرض نفس الموضوع بشكل مفصل -2

 تكرار عرض الموضوع التعلیمي نفسھ بصریا وسمعیا في الوقت نفسھ  -3
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 ،تكرار الجھود المعرفیة والحركیة التي یقوم بھا المتعلم لفھم محتوى تعلیمي واحد  -4

فقط یكفي ) والحركي  المعرفي (على الرغم من أن اعتماد المتعلم على أحد الجانبین 

 )11ص،2013،جنار(لحدوث التعلم

 مبدأ نقص الخبرة: The Expertise Reversal Principle  

باختلاف   یمیةالتعل مالتصامی بین اختلافات وجود ضرورة لىع الخبرة نقص مبدأ یؤكد

المتعلم المبتدئ على )أ(ربما یساعد الاجراء التعلیمي  ،خبرات المتعلم فعلى سبیل المثال 

للمتعلم ) ب(ھو أفضل من الاجراء ) أ(وبذلك یكون الاجراء ) ب(التعلم أكثر من الاجراء 

) أ(لأن  )أ(تعلم الذي لدیھ خبرة من الاجراء ھو الأفضل للم) ب(ولكن الاجراء  ،المبتدئ 

 المادة فإن على زیادة تحصیلھ كلما زادت الخبرة  قد یشكل اسھاب أو تكرار للمتعلم المبتدئ

  للمبتدئین ربما تصبح )الجوھریة(ساسیة الأ

رة وبھذا تفرض عبئا معرفیا زائدا من أثر الخب ،فائضة عن الحاجة

  ) 40ص،2010،حسن.(المعاكسة

 عزل العناصر المتفاعلة   مبدأIsolated Interacting Elements Principle 

یؤكد ھذا المبدأ على عزل وفصل العناصر المتفاعلة بدرجة عالیة في الموضوعات 

المعلومات الجدیدة (اذ تشكل زیادة العناصر المتفاعلة  ،التعلیمیة الصعبة لكي یحدث التعلم 

المطلوب معالجتھا خلال وقت معین عبئا معرفیا عالیا ) لمتداخلة والمقدمة في وقت واحدوا

 لذلك یؤكد ،بسبب تجاوز عددھا سعة الذاكرة العاملة فلا یستطیع الاحتفاظ بھا ومعالجتھا 

ثم تقدیم جمیع الوحدات كوحدة  ،ى وحدة ر المتفاعلةھذا المبدأ على فصل وفرز العناص

من أجل المساعدة على خفض مستوى العبء المعرفي وحدوث التعلم واحدة فیما بعد 

)sweller.2004.p24(  

  مبدأ التخیلimagination principle: 

 ،الخ أثناء التعلم ...یؤكد مبدأ التخیل على حدث المتعلمین على تخیل المفاھیم أو المسائل 

لأن التخیل یساعد المتعلم على تكرار المعلومات في عدة أشكال في الذاكرة العاملة وكذلك 

مما یسھل من نجاح التعلم وخفض مستویات العبء  ،بالتخیل مع المادة التي تتعاطاھا 
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ویساعد تكرار المعلومات في الذاكرة العاملة على انتقال المعلومات إلى الذاكرة  ،المعرفي 

   )sweller. 2008.p4(ى والإحتفاظ بھا بشكل دائم طویلة المد

 مبدأ تلاشي التوجیھات تدریجیا  The Guidance Fading Principle 

وبمبدأ التكملة اللذین یھتمان  ،یرتبط مبدأ تلاشي التوجیھات تدریجیا بمبدأ الأمثلة العملیة 

إذ یؤكد ھذا المبدأ  ،بتقدیم حلول للمشكلات أو المسائل المختلفة توجھ المتعلم عند التعلم 

فتكون خطوات حل  ،على تصمیم المسائل على شكل أمثلة محلولة للمتعلمین المبتدئین فقط 

دئ في خبرات سابقة توجھ المتعلم المبت(الأمثلة المحلولة كمخطط معرفي 

  )12ص،2013،جنار).(تعلمھ

VI. أنواع العبء المعرفي: 

ركزت نظریة العبء المعرفي على ثلاثة انواع من العبء المعرفي ھم العبء المعرفي 

ذات (و العبء المعرفي الوثیق  ،)الخارجي( و العبء المعرفي الدخیل،)الداخلي (الجوھري 

وذلك ،العبء المعرفي على حدى  و سوف تقوم الباحثة بتناول كل نوع من انواع ،)الصلة 

  )118ص  ،2019،حسین الصاوي سمر( : فیما یلي

  )( intrinsic cognitive load العبء المعرفي الجوھريـ 1

لعبء الجوھري المتعلق بطبیعة المواد التعلیمیة یختلف ویونج الي ان ا ،بجور  ،اشار فان 

  .وفقا لخبرة المتعلم في مجال الاداء 

و  ،یعتمد على طبیعة المادة )  IGL(ترى الباحثة ان العبء المعرفي  الجوھريو وفقا لذلك 

  :و منھا ،ھناك العدید من التعریفات الخاصة بالعبء المعرفي الجوھري 

و كالوجا العبء المعرفي  الجوھري بانھ ھو ذلك العبء الذي یقع  ،ایرس ،یعرف سویلر 

 INTRINIXI NATURE(على الذاكرة العاملة من خلال الطبیعة الجوھریة للمعلومات 

INFORMATION (  .  

او ھو ذلك العبء الذي یقع على الذاكرة العاملة من قبل الھیكل الاساسي للمعلومات التي 

ا لتحقیق اھداف التعلم بغض النظر عن الاجراءات التعلیمیة یحتاج المتعلم الحصول علیھ

  ) THE INSTRUCTIONAL PROCEDURES(المستخدمة 
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یونج بانھ بمثل استثمار للموارد المعرفیة اللازمة لمعالجة تفاعلیة  ،نیجو  ،وعرفھ فان 

  .العناصر الناشئة عن الطبیعة الجوھریة للمادة و الذي یتناقص مع مزید من الخبرة 

صل في المواد التعلیمیة و الذي بانھ ذلك العبء المتأ ،و جرانت  ،میشل  ،وعرفھ تشون 

  .یكون سبب تعقید محتوى التعلم 

ترى الباحثة ان تعریفات العبء المعرفي الجوھري اتفقت فیما بینھا  ،ما سبق وتعقیبا على 

الذاكرة العاملة یقوق من ویقع على  ،على انھ ذلك العبء المتعلق بالطبیعة الجوھریة للمادة 

  لوب معالجتھا في آن واحد و المط ،و یعتمد على عدد من العناصر المتفاعلة  ،اداءھا 

وذلك لان عدد كبیر من العناصر  ،تفاعلھا یختلف باختلاف المتعلمین  ولكن عدد العناصر و 

لذلك یمكن تحدید  ،المتفاعلة للمتعلم قد یكون عنصرا واحدا  لمتعلم آخر مع  مزید من الخبرة 

 PRIORة السابقة معرفالعبء المعرفي الجوھري بإشارة إلى مستوى الخبرة  أي مستوى ال

KNOWLEDGE    119ص،2019،الصاوي(.لدى المتعلم(  

 )EXTRANEOUS COGNITIVE LOAD (ـ العبء المعرفي الدخیل2

دم في لتي تستخمن استثمار الموارد المعرفیة ا )الخارجي(ینتج العبء المعرفي الدخیل 

التي تعیق التعلم و یمكن تقلیلھ عن ) elements interactivity(معالجة العناصر المتفاعلة 

أكد و. )appropriate instructional dezign( طریق التصمیم التعلیمي المناسب 

إلى أن العبء المعرفي الدخیل ھو ذلك العبء الناتج عن سوء التصمیم ) sweller (سویلر

یبدو أن تكون متطابقة ) الخارجي(و الآلیة المعرفیة لتولید العبء المعرفي الدخیل  ،التعلیمي 

و یتحكم العبء  ،كلاھما یحركھما عنصر التفاعل  ،مع آلیة تولید العبء المعرفي الجوھري 

فإذا كان العبء المعرفي الجوھري  ،ل العبء المعرفي الجوھري من خلاالمعرفي الدخیل 

فإذا كان العبء الجوھري منخفضا فقد  ،مرتفعا فإنھ یجب خفض العبء المعرفي الخارجي 

لأن   )سبب التصمیم التعلیمي غیر المناسب(لا یكون العبء المعرفي الخارجي العالي 

  نفس المرجع       (املة العبء المعرفي الكلي یقع ضمن حدود الذاكرة الع

و بناءا على ما سبق ترى الباحثتان أن العبء المعرفي الدخیل أو ما یسمى أیضا بالعبء 

المعرفي الخارجي أنھ ذلك الجھد العقلي الذي یحدد بخبرات المتعلم و مدى صعوبة المواد 
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دم تصمیم تعلیمي و یستخ. التعلیمیة و یمكن زیادتھ عند عدم اختبار طرق تعلیم ملائمة للتعلم 

  )نفس المرجع()الدخیل(مناسب یحدث العكس و ینخفض مستوى العبء المعرفي الخارجي 

  )germane cognitive load:(وثیق الصلة  العبء المعرفيـ 3

 بناء إلى تؤدي التي المعرفة لمعالجة المقصودة العملیة في بالاشتراك المتعلم یقوم عندما

 العبء ویكون الإشكال شكل من بأي یزداد سوف المعرفي العبء نفأ ،المعرفي المخطط

-Sweller et al:1998:251 العقلي بناء المخطط مویدع یساعد انھ اذمتوافقاً  أو مناسباً 

296).)(  

 المخطط بناء نتیجة ضغط التعلم المجھد بسبب یتولد المناسب أو المتوافق العبء إن

 زیادتھ یجب قالعبء المتوافق نفا ،المعرفي العبء نظریة إلى ستناداً ، فاالمخطط واتوماتیكیة

 العبء نظریة في التسعینیات من الثاني النصف خلال التي أجریت البحوث لوحظ إن حیث

 التي( التدریسیة )التعلیمیة الإشكال أو التصامیم على رئیسیة بصورة تتركز كانت المعرفي

 الفطري (الداخلي المعرفي العبء لأن وذلك الخارجي المعرفي العبء تقلیل ان ترید كانت

 للتغییر لأنھ قابل الخارج المعرفي العبء تقلیل إلى انصبت الجھود نفا یتغیر لا ثابت(

(moreno& Mayer:2002:43-52))نقلاً عن الشمسي(  

إذ تربط الموارد المحدودة ، بء المعرفي الثلاثة مھمة في الموقف التعلیميوجمیع أنواع الع

من الذاكرة العاملة إلى الذاكرة طویلة المدى من خلال اكتساب المخطط أو یصل المخطط 

ونظرا لأن العبء المعرفي الداخلي والخارجي متلازمین في الحدوث معا  ،إلى حد التلقائیة 

مكان من أجل فإنھ یتحتم على المعلم الحفاظ على العبء المعرفي الخارجي منخفظا قدر الا

لعملیات المعرفیة التي تعزز تعلم المرء وبلغة أخرى یرى ل لتوفیر سعة ذاكرة كافیة للعم

sweller   إذ قل نتیجة عدم تغییر المتعلم أن التفاعل الحادث بین العناصر في الذاكرة العاملة

 لما تعلمھ أي بالاضافة إلى البناء المعرفي كفھم بعض المصطلحات الغامضة في بعض

أما غذا أمكن تغییر  ،فھذا یصف العبء المعرفي الخارجي  ،النصوص والقطع القرائیة 

تفاعل العناصر عن طریق تغییر ماتم تعلمھ یكون العبء المعرفي داخلیا كقراءة برھان 

  .)573ص،2019،محمود(لمشكلة ھندسیة للكتاب المدرسي مثلا 
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VII. أسباب العبء المعرفي: 

فمنھا ما یرجع إلى محدودیة سعة الذاكرة العاملة ومنھا ما  تتعدد أسباب العبء المعرفي

یرجع إلى أسالیب وطرائق التعلم أو أنماط التعلم السائدة في المؤسسات التعلیمیة حیث یحدد 

  :كل من ھذه الأسباب فیما یأتي

محدودیة الذاكرة قصیرة المدى عند تناولھا كمیات كبیرة وغیر منظمة یصعب معالجتھا -

  ظ بھا في وقت قصیروالاحتفا

أسالیب وطرائق التعلم التقلیدیة التي تركز على أن المتعلم المتلقي للمعلومات ولا ینشؤھا -

  ولا تتیح لھ الوقت الكافي لاستخدام ذاكرتھ العاملة في معالجة المعلومات 

میة سیادة أنماط التعلم التقلیدیة التي یكون فیھا المعلم الدورالرئیسي في العملیة التعلی-

  )7ص،2007،حسین.(

VIII.عوامل تقییم العبء المعرفي : 

 العقلي العبء ھي أبعاد ثلاثة في تصوره یمكن المعرفي العبء بقیاس یتعلق فیما :أولا

Mental Load  العقلي والجھد Mental Effort والأداء Performance  ًللنموذج وفقا 

 choi ،jeroen Merriemboer et al( )1994 ( میرونیو وفان بأس، قدمھ الذي الأصلي

،2014،p476(  

 : العقلي تقییم العبء المعرفي على أساس العبء -1

 خصائص حول فقط یدور والذي مستقل محور وھو المھمة محوره عدی ھو العقلي العبء

      المتفاعلةالعناصر   عدد مثل المھمة المعلومات

  characteristics of the task   

  )123ص،2019،الصاوي(

 :العقلي الجھد أساس على المعرفي العبء تقییم -2

 یتم التي الموارد أو  )القدرة( السعة مقدار إلى یشیر والذي المتعلم، محوره ھو العقلي الجھد

 . المھمة متطلبات لاستیعاب المتعلم قبل من بالفعل تخصیصھا
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 یعكس العقلي الجھد أن افتراض على العقلي الجھد أساس على المعرفي العبء تقییم ویعتمد

 معرفیة عملیة العقلي والجھد المعرفي العبء من كل أن كما التعلم، ومھمة المتعلم بین التفاعل

 على معرفیاً  عبئاً  تصنع أن شأنھا من والتي واعیة، سیطرة تتطلب

  .العاملة الذاكرة

 یتم التي العاملة الذاكرة موارد كمیة إلى Mental Effort العقلي الجھد ویشیر

  على المھمة أداء ویعتمد المھمة لأداء أو التعلم، لعملیة المتعلم قبل من بالفعل تخصیصھا

  )124ص،نفس المرجع (فیھا  المستثمر للمتعلم العقلي والجھد للمھمة، المعرفي العبء

 الأداء أساس على المعرفي العبء تقییم -3

 أداء اعتبار یمكن حیث المعرفي العبء لتقییم الأداء مستوى استخدام أیضاً  یمكن

 مع ببطء المھمة أداء بینما المعرفي العبء انخفاض إلى إشارة أقل جھد بذل مع الأسرع المھام

  المعرفي العبء زیادة على یدل الأخطاء من مزید

 the causal factors of cognitive load المعرفي للعبء المسببة العوامل :ثانیاً 

 المھمة خصائص في تتمثل فإنھا المعرفي للعبء المسببة بالعوامل یتعلق فیما

characteristics of the task المتعلم وخصائص characteristics of the learner 

 التي cognitive demands المعرفیة المطالب ھي المھمة خصائص وتكون ،وتفاعلاتھما

 learning التعلم  بیئة قبل من أیضاً  وإنما learning task التعلم مھمة فقط لیس تفرضھا

environment.) 124ص،نفس المرجع(  

IX. النموذج الأصلي للعبء المعرفي: 

  التمییز تم وفیھ المعرفي العبء لبناء نموذجاً (  1994)  میرنیور وفان بأس اقترح

  المعرفي العبء لتقییم قیاسھا یمكن التي والعوامل المعرفي، للعبء المسببة العوامل بین

  بأس اقترحھ الذي المعرفي العبء لبناء الأصلي النموذج یوضح )1 ( الشكل یلي وفیما

  )122ص،2019الصاوي(. 1994)  میرنیور وفان
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  النموذج الأصلي للعبء المعرفي ) : 1(الشكل 
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  :خلاصة

في ھذا الفصل إلى التحدث عن العبء المعرفي الذي یھتم بدوره عن تفاعل المعلومة تطرقنا 

والطریقة التي تقدم بھا ویرتكز أیضا على جانب آخر من حیث الصعوبة والسھولة والكثرة 

فعرض المعلومات وتفاعلھا یمكن اعتبارھا ظروف خارجیة تؤثر على  ،التي تقدم بھا والقلة 

 حیث نجد أن العبء المعرفي على عدة مبادئ في ،الادراك والانتباه والذاكرة لدى الفرد 

  .تصمیم عملیة التعلیم والتعلم معا 

لتي المعرفي قد یؤثر على مستوى المھارات العقلیة كما ذكرنا سابقا وا كما أن ارتفاع العبء

كما تنعكس أیضا في التحصیل الدراسي والدافعیة  ،قد تضعف قدرات الطلبة في الأداء الجید 

  .وعلى الانجاز الأكادیمي أیضا
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  :تمھید

 ،تأتي مشكلة الضغوط الأكادیمیة بالنظر إلى تأثیراتھا في كل مجالات الحیاة بصفة عامة 

فلقد تفاقمت مسئولیة المدرسة والجامعة من حیث اعداد ،وفي المدارس بصفة خاصة 

الطلاب للحیاة العملیة فالنظام في البیئة التعلیمیة لا یقوم بتلبیة مطالب العصر بصورة 

ولا یساعد الدارسین في المراحل التعلیمیة المختلفة على  تنمیة الشعور  ،مرضیة 

لأنھ یھتم بتعدیل الكتب الدراسیة وإدخال  ،بالمسؤولیة الشخصیة نحو الذات والمجتمع 

  .الاھتمام بشخصیة الطالب وخلق دافعیة التعلیم لدیھالتكنولوجیا المتقدمة  دون 

فطلاب الجامعة الكثیر من التحدیات أثناء سعیھم لتحقیق الانجاز الأكادیمي وھذا السعي 

اكل تتمثل في مما یسببھم لھم مش ،الحثیث یجعلھم یتعرضون للكثیر من الضغوطات 

صعوبة التعامل مع الزملاء والمعلم وصعوبة التحصیل الدراسي وضعف القدرة على 

  .وعدم القدرة على آداء الواجبات  المنزلیة والفشل في الامتحانات ،التركیز 
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I.ماھیة الضغوط الأكادیمیة: 

یعرفھ السید خلیفة بأنھ حالة من التوتر الإنفعالي تنشأ من الأحداث : مفھوم الضغط -1

وتعني الضغوط تلك الظروف المرتبطة  ،والمواقف التي تحدث بصمة في حیاة الفرد 

بالضغوط والتوتر والشدة الناتجة عن المتطلبات أو التغیرات التي تستلزم نوع من إعادة 

الذي یؤدي إلى الاجھاد وتشیر كلمة الضغوط إلى الجھد  ،التوافق 

 )2019،سواسي(.والانفعال

 أو الشدة :بمعنى القرن في واستخدمت اللاتینیة، اللغة من مشتقة ضغط وكلمة

 .البلاء أو الحزن، أو المحنة

 أو الإجھاد أو الضغط أو القوة إلى یشیر أصبح عشر التاسع و الثامن القرنین وخلال

 الموقف على لیدل النفس علم في خصوصا الأخرى، العلوم في المصطلح استخدم ثم التوتر،

 )                       19ص،2009،عثمان. (  يجسم أو انفعالي إجھاد تحت واقعا الفرد فیھ یكون الذي

 الفرد تتحدى التي الأحداث" :أنھا على   azarus&cohen وكوھین لازاروس یعرفھ

 )17ص،2004،جمعة(السلوكي أو المعرفي أو الفسیولوجي، التكیف وتتطلب

 على تؤثر الحالة وھذه تفكیره، عملیة وفي للفرد الانفعالیة الجوانب في ثر تأ حالة والضغوط

  )20ص،2007،حافظ(. الصحیة حالتھم وفي سلوكیاتھم وفي الأفراد تفكیر في سلبي نحو

 :تعریف الضغوط الأكادیمیة -2

ھي تلك المشكلات التي تنبع من بیئة الطلاب الخارجیة سواء كانت أسریة أو مدرسیة أو 

مما قد یؤدي  ،وعدم قدرة الطالب على مواجھة ھذه المشكلات  ،جامعیة أو مھنا مستقبلیة 

. بھ إلى القلق والإحباط ویتوقف مستواھما على مدى إدراك الفرد لمصادر الضغوط

  )05ص،2014،بدوي(

الضغوط الأكادیمیة بأنھا سلسلة من الأحداث الخارجیة ) 2000(ي عبد السلام یعرف عل

ة التي یواجھھا طلاب الجامعة نتیجة تفاعلھم مع البیئة الجامعیة ومع متطلبات البیئة المحیط

علیھم سرعة التوافق في مواجھتھم لھذه الأحداث لتجنب الآثار النفسیة  رضبھم وتف

ول إلى تحقیق التوافق مع الحیاة الجامعیة والإجتماعیة السلبیة والوص

  )217ص،2009،الغراز(
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الضغط الأكادیمي باعتباره مطلبا مرتبطا بالمھام الاكادیمیة التي  Bishtوعرف بیشت  -

 ) Lal ،2014 ،p22.(تتجاوز الامكانان الداخلیة والخارجیة للطلاب 

  

بأنھا رد فعل سلبي لدى الأفراد الذین لدیھم عبء زائد أو مجالات  compbellوعرفھا  -

 )Agolla،2009 ،p64(أخرى من المتطلبات المفروضة علیھم

ویعرف الضغط الأكادیمي على أنھ تجربة یكون فیھا الطالب متقلا بمتطلبات الوقت  -

ة متنوعة یمكن أن یأتي ھذا الضغط من مجموع ،والطاقة لتحقیق أھداف اكادیمیة محددة 

من المصادر المحتملة ولع عدد لا یحصى من التأثیرات على الطلاب عاطفیا 

 )2020،كریستوبیلا(وأكادیمیا

تعتبر الضغوط نوعا من الاستثارة النفسیة تحدث عندما تتجاوز المتطلبات الخارجیة  -

قلق فالأطفال والراشدون على حد السواء یواجھون حالات من ال ،قدرات الفرد على التكیف 

تستثارمن المواقف التي یعیشونھا والضغوط مرتبطة بالصحة ومتطلبات التعلیم وبیئة العمل 

. وكل ذلك یترك أثره على الحالة الجسدیة والانفعالیة للأفراد  ،والعلاقات الاجتماعیة  ،

   ) 189ص،2015،أحمد(

II. الضغوط الأكادیمیة مصادر: 

والضجر الذي  ،الضغوط التي تنتج عن الاحداث الاجتماعیة كالاحساس بالضیق  :أولا

والناتج عن التعرض للاحداث والمواقف التي تتعلق بالعلاقات  ،یشعر بھ الطالب الجامعي 

كالتعامل مع الزملاء و والأصدقاء و اعضاء ھیئة التدریس وغیرھم ممن  ،الاجتماعیة 

  اعیةیدخلون في شبكة علاقاتھ الاجتم

كالاحساس بالضیق الذي یشعر ) الأكادیمیة(الضغوط الناتجة عن الأحداث الدراسیة  :ثانیا

وأثناء  ،بھ الطالب الجامعي نتیجة لتعرضھ للأحداث الأكادیمیة بالجامعة في المحاضرات 

  أو في فترة الامتحانات ،المذاكرة 

لضیق أو الضجر الذي یشعر كالاحساس با ،الضغوط التي تنتج عن الأحداث الأسریة  :ثالثا

  .بھ الطالب الجامعي أثناء تعاملاتھ الأسریة مع والدیھ أو اخوتھ أو أقاربھ 
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كالاحساس بالضیق والضجر والانفعال  ،الضغوط الناتجة عن المتغیرات الشخصیة  :رابعا

 تعرضھ ،نتیجة لاتصافھ بسمات الشخصیة  ،الزائد الذي یشعر بھ الطالب الجامعي

عدم  ،انخفاض القدرة على التحمل ،الغضب ،لانفعالي كالانفعال السریع للاضطراب ا

 )19ص،2016،البسیوني(الحساسیة الزائدة و الحزن والكآبة  ،الاحساس بالذنب  ،الرضا 

III.الآثار المترتبة عن الضغوط الاكادیمیة: 

تسبب شدة الضغوط والتعرض المتكرر لھا إلى ظھور كثیر من التأثیرات السلبیة على 

ولھذا اھتم الباحثون بدراسة تلك التأثیرات السلبیة الناجمة عن الضغوط  ،شخصیة الفرد 

  :وفي ما یلي وصف لبعض الآثار 

 تؤثر الضغوط على البناء المعرفي للفرد ومن ثم فإن العدید من  :الآثار المعرفیة

 :وتظھر ھذه الآثار في الأعراض الآتیة ،الوظائف العقلیة تصبح ىغیر فعالة 

  وصعوبة التركیز وضعف قوة الملاحظة نقص الانتباه 

 تدھور الذاكرة حیث تقل قدرة الفرد على الاستدعاء والتعرف وتزداد الأخطاء 

  على اتخاذ القرارات ونسیان الأشیاء عدم القدرة 

  فقدان القدرة على التقییم المعرفي الصحیح للموقف 

  ضعف قدرة الفرد على حل المشكلات وصعوبة معالجة المعلومات 

  التغییرات الذاتیة السلبیة التي یتبناھا الفرد عن ذاتھ وعن الآخرین 

 لسائد لدى الفرد بدلا من اضطراب التفكیر حیث یكون التفكیر النمطي والجامد ھو ا

 التفكیر الابتكاري 

 ذه الآثار في الأعراض التالیة وتظھر ھ :الآثار الانفعالیة: 

  الإشارة و الخوف سرحة. 

  القلق و الأحباط و الھلع و الغضب. 

  ازدیاد التوتر النفسي و الفیسیولوجي. 

  بالعجز و انعدام الحیلة و البأسزیادة الشعور. 

  الوسواس القھریة سیطرة الأفكار و. 
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 زیادة الصراعات البینشخصیة . 

  عدم القدرة على التحكم في الانفعالات و السلوك. 

  انخفاض تقدیر الذات و فقدان الثقة بالنفس 

 التردد و توھم  المرض. 

  انخفاض مستوى الطاقة و بذل الجھد لدى الفرد. 

 أن الضغوط تؤثر سلبا على النواحي الفیسیولوجیة للفرد كما : الآثار الفیزیولوجیة، 

التي یتعرض لھا الفرد تحدث تغییرات في وظائف  فالأحداث و الضغوط الظاغطة 

و تتمثل ھذه الآثار في الأعراض التالیة  ،الأعضاء و افرازات الغدد و في الجھاز العصبي 

: 

 إلى سرعة ضربات القلب و ارتفاع  افراز كمیة كبیرة من الأدرینالین في الدم مما یؤدي

 .ضغط الدم و التنفس و زیادة نسبة السكر في الدم و اضطراب الأوعیة الدمویة 

  الغذائي في الجسم مما یؤدي إلى الإنھاك زیادة عملیة التمثیل. 

  مما قد یؤدي إلى تصلب الشرایین و الأزمات  ،الكولیستیرول في الدم  ارتفاع مستوى

 و.القلبیة 

  اضطرابات الأمعاء و الامعدة. 

  الشعور بالغثیان و الرعشة. 

  جفاف الفم و اتساع حدقة العین و ارتعاش الأطراف     .  

  و تظھر في الأعراض التالیة  :الآثار السلوكیة: 

  والقیام باستجابات سلوكیة غیر مرغوبة ،الآداء انخفاض. 

  اضطرابات لغویة مثل التأتأة والتلعثم. 

 توى نشاط الفرد حیث یتوقف عن ممارسة ھوایاتھانخفاض مس. 

  انخفاض انتاجیة الفرد. 

  تزاید معدلات الغیاب عن العمل أو المدرسة وعدم الرضا عنھا. 

  تعاطي العقاقیر والمخدرات وتدخین السجائر. 
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  النوم واھمال المنظر والصحة اضطرابات. 

 ت والالقاء بھا على عاتق عدم الثقة في الاخرین والتخلي عن الواجبات والمسؤولیا

 .الآخرین 

  46- 44ص،2006،حسین (الانسحاب عن الاخرین والمیل الى العزلة 

IV. اتجاھات دراسة الضغوط الأكادیمیة: 

 ،تعددت وجھات نظر العلماء و الباحثین حول تعریف الضغوط حیث اعتبره البعض كمثیر 

بینما تناول بعضھم الآخر كاستجابة و نظر إلیھ فریق ثالث باعتباره عملیة تفاعل بین 

  .الشخص و البیئة  

و على ھذا یكون  ،و ینظر أصحاب ھذا الاتجاه على الضغوط كمثیر :  الاتجاه الأول -1

الضغط ھو أي حدث یدركھ الفرد على انھ یمثل تھدیدا لھ و لھذا فھم ینظرون للضغط على 

متغیر متنقل و أن المثیرات قد تكون داخلیة من الصراعات و قد تنشأ من الاحداث انھ 

الكوارث  ،البطالة  ،وفاة شخص عزیز : الخارجیة الموجودة في البیئة المحیطة بالفرد مثل 

 )HOLMES RAHEھولمزراھي (الحروب وابرزالقاتلین بھذا الاتجاه  ،الطبیعیة 

تأتي  جاه على الضغوط على أنھا استجابة الأحداث مھددةینظر ھذا الات:  الاتجاه الثاني -2

و لھذا فھي تمثل ردود أفعال التي تصدر عن الفرد إزاء الحدث و بالتالي تناول  ،من البیئة 

ھذا الاتجاه الضغط على أنھ متغیر تابع بمعنى أن الضغوط ھي الاستجابة للحدث و ھذه 

ومن الذین عرفوا ،ظھور استجابات أخرىالاستجابة قد تعمل مرة اخرى كمثیر یؤدي إلى 

كاستجابة العلم الفیسیولوجي ھانزسیلي  من خلال ما اسماه بزملة أعراض التكیف  الضغط

 .العام

 أنھ على الضغط إلى الاتجاه ھذا علماء ینظر حیث التفاعلي الاتجاه وھو: الاتجاه الثالث -3

 Endler & Rarker الاتجاه ھذا ویمثل ، والبیئة الشخص بین خاصة علاقة أو تفاعل نتاج

 لیست الضغوط أن یرون فھم

 یحدث وأنھ والبیئة الشخص بین علاقة ھو الضغط وانما ، للحدث استجابة ولا بیئیة ترابمثی

 المصادر كانت فغذا للمواجھة، وامكاناتھ الفرد مصادر البیئیة المطالب تتجاوز عندما

 وملائمة كافیة الضاغطة الأحداث أو المواقف مواجھة في الفرد إلیھا یستند التي والإمكانات
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 الضاغطة المواقف ھذه مع التعامل في الفرد مصادر كانت إذا أما ، الضغط یحدث فلن

 )56-50ص،2006،حسن.(یحدث سوف الضغط فإن فعالة وغیر ضعیفة

V. النظریات المفسرة للضغوط : 

سبیلبرجر بشكل غیر مباشر مفھوم تناول ):SPIELBERGERسبیلبیرجر(االادراكیة النظریة  -1

النظریة في اشطرابات القلق و عبر دراسات متعددة  الضغط  و مفھوم التھدید أثناء تحلیلاتھ

فیرى أن المفھوم الأول یشیر إلى الاختلاف في الظروف و الأحوال  ،میز بین المفھومین 

و  لذاتي اوالثاني یشیر الى ان التفسیر  ،التي  تتسم بدرجة ما من الخطر الموضوعي 

و یرى ان القلق ناتج  ،اي ادراك ذاتي للفرد  ،التقدیر للموقف على انھ ضاغط او خطیر 

كما یتفاوت مستوى القلق بتفاوت درجة ادراك الفرد للظروف الضاغطة  ،عن الضغط 

كز على الى ان ھذه النظریة ترت)2002( و تشیر الھیل) 19ص  ، 2012 ،العمري (

 1979و قد حدد سبیلبرجر  ،المتغیرات المتعلقة بالموقف الضاغط و ادراك الفرد لھا 

الاول مصدر الضغط و ھو یبدأ بمثیر یجعل تھدیدا او : مفھوم الضغوط خلال ثلالثة ابعاد

و الثالث فیشكل رد  ،و الثاني ھو ادراك الفرد للمثیر او التھدید  ،خطرا ما نفسیا او جسمیا 

 ،تھدید مرتبط باللاالمناسب  الفعل

   ) 19ص  ، 2012العمري (                                                                   
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  النظریة الادراكیة لسبیلبیرجریوضح  2االشكل 

الانفعالیة استجابة ترجع الضغوط إلى الكثیر من المواقف الضاغطة  :نظریة ھانز سبلي

بوضوح في البحوث الكندیة  عندھا نزسیلي بشكل مستقر و تظھر التي یتعرض لھا الانسان 

حیث الدفعات الھرمونیة التي یقوم   (stress TEORY) الضغطحیث وضع اسمھا نظریة  ،

الجسم عند تعرضھ للضغوط و ذلك من خلال الجھاز العصبي اللاإرادي و التي یحدث بھا 

من سوء التعویض الفیزیولوجي للنظام الھرموني الذي یربط بین الاغدة النخامیة لھا نوع 

و  ،اقف الضغط في المخ و الغدة الكظریة فوق الكلویة و ذلك عند  التعرض المستمر لمو

مفھوما سماه جملة أعراض التكیف العام و الذي یشیر لاستجابة الجسم في " سیلي"قدم 

  . مواقف الضغط 

الضغوط بأنھا الطریقة اللاإرادیة التي یستجیب بھا الجسد باستعداداتھ " ھانز سیلي"و عرف 

اجراء العملیة العقلیة و البدنیة لأي دافع و ھو یعبر عن مشاھد التھدید و الخوف قبل 

الضاغطة تنتج نمطا متسعا أطلق علیھ و یعتقد أن ردود فعل الفرد للأحداث . الجراحیة 

  : جملة أعراض التكیف  العام الذي یتكون من ثلاث مراحل و ھي" سیلي"

تشما طریقة استدعاء الجسم لكل قواه الدافعیة لمواجھة :  مرحلة استجابة الانذار -1

 )20- 19ص،2016،البسیوني (الموقف الضاغط

وتتأثر  ،تتضمن محاولات الفرد  للتغلب على آثار المرحلة السابقة  :كرحلة المقاومة -2

وإذا .وتتطلب كثیرا من الجھد  ،ھذه المرحلة بقدرة الفرد على التكیف مع شدة الضغط 

 مواقف ضاغطة أو مثیرة رد الفعل النفسي للمثیر  

 ادراك الفرد للمثیر 

 ادراك الفرد للمثیر
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استمر الضغط فغن بعض التغیرات والأمراض تصیبھ وتؤثر فیھ مثل قرحة المعدة وارتفاع 

   )20ص،2012 ،العمري.(وضیق التنفسضغط الدم 

وھنا تنھار  ،یصبح الفرد عاجز عن التكیف والاستمرار في المقاومة  :مرحلة الإنھاك -3

الدفعات الھرمونیة والتعرض الزائد للضغوط یؤدي إلة تفكك الكائن الحي إلى الدرجة التي 

 )20ص،2016،البسیوني.(قد ینتج عنھا الموت 

الضغط والحاجة وقد : ربط موراي بین مفھومین أساسیین ھما : Murayنظریة موراي -3

وھي قوة تنظیم الإدراك  ،عرفھا موراي بأنھا مفھوم فرضي یمثل قوة في منطقة المخ 

الضغط فھو المحددات الجوھریة للسلوك في البیئة أمّّا  ،والتفھم غیر المشبع في اتجاه معین 

وفي . نتیجة لآداء السلوك الظاھر إلى إشباعھا  وتتحد العلاقة بینھما عندما تستثار الحاجة

 :ھذا الصدد نفرق بین نوعین من الضغوط وھما 

ویشیر إلى خصائص الموضوعات البیئیة  كما توجد في الواقع أو كما  :ضغط ألفا :  أ 

  .یظھرھا البحث الموضوعي عن وجود مادي

كما یدركھا الفرد وجود ویشیر إلى دلالة الموضوعات البیئیة والشخصیة : ضغط بیتا :ب

نفس (ویرى أن سلوك الفرد یرتبط في الغالب ارتباطا وثیقا بضغط بیتا  ،دال 

  )20ص،المرجع

 "بعلم النفس المعرفي"المعرفة نظریة لازروس  أشارت :(Lazaraus)نظریة لازروس -4

 :للضغوط وھي  لردود الفعل المقابلة إلى ثلاث مراحل

دفاعیة تھدف إلى منع ظھورالأحداث في دائرة الوعي باعتبارھا حیلة : مرحلة الإنكار -1

 وقد تقترن بأعراض اكتئابیة

ویتم فیھا تمثل المعلومات والصور المرتبطة بالحدث وتستغرق وقتا :مرحلة التمثیل -2

 .وقد یظھر في الأحلام اللیلیة المفزعة ،ممّا یؤدي إلى تأخر ظھور رد الفعل ،طویلا 

 .تي تؤدي إلى تحقیق التكامل والتوافقال وھي المرحلة: مرحلة التكامل -3

 

أن بیئة " كوبر"ویذكر  ،یوضح كوبر أسباب وتأثیر الضغوط على الفرد :نموذج كوبر  -5

إلو وجود تھدید لحاجة من حاجات الفرد أو یشكل الفرد تعتبر مصدرا للضغوط مما یؤدي 
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م بعض فیشعر بحالة الضغط ویحاول استخدا،خطرا یھدد الفرد وأھدافھ في الحیاة 

الاستراتیجیات للتوافق مع الموقف وإذا لم ینجح في التغلب على المشكلات واستمرت 

والأمراض  ،الضغوط لفترات طویلة فإنھا تؤدي إلى بعض الأمراض مثل أمراض القلب 

  )21ص،نفس المرجع(كما تؤدي إلى زیادة القلق والاكتئاب وانخفاض تقدیر الذات  ،العقلیة

یعد النموذج الذي قدمھ  ،لبیان كیفیة عمل الحادث الضاغط :نموذج جرین وزملاؤه -6

 ،جرین وزملاؤه لبیان نموذج الحدث الضاغط نموذجا مقبولا من العدید من المصادر 

وتبین فیھ التفاعل بین الحدث الضاغط والخصائص الفردیة أو جوانب الشخصیة والعملیة 

لیة المعرفیة مما ینجم عن ذلك من تكیف وتأثیر الخبرات في العم ،المعرفیة التالیة للصدمة 

وأمراض مع بیان البیئة المواتیة لحدث الشفاء من ھذه الصدمة ویبین الشكل التالي الشكل 

 : الضاغط التفاعلي للحدث
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  یوضح نموذج الحدث الضاغط):3(الشكل 

  

  

 الخصائص الفردیة 

 الشخصیة قبل الصدمة

 سلوك مواجھة المشكلات 

 أسلوب الدفاع 

واكسابھا قدیر المواقف ت

 معاني محددة

عملیةالتداول المعرفي بعد 

 الصدمة 

           الاقتحام          

زیادة الحما   التجنب     

         النفسي       تدریجي

 بیئة الشفاء أو التحسن

 الدعم الاجتماعي

 الخصائص الحضاریة

 سلامة البیان السكاني للمجتمع

 التكیف

النمو أو اعادة 

الاستقرار مقابل 

 العواقب المرضیة

 اضطراب الضغوط

 لا اضطراب للضغوط

 القلق

 الاكتئاب

 الخبرات

:درجة كل من   

 الفقد

 تھدید الحیاة

 التحذیر 

 النقل

 التعرض للبشاعة

القائم بالانقاذدور   
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VI. الضغوط الأكادیمیة وطلاب الجامعة:  

اظھرت دراسة وجنر وسویل أن توافق الطالب مع متطلبات الحیاة الجامعیة یتأثر بمجموعة 

من المتغیرات المتنوعة یتمثل ھذا في المتغیرات النفسیة بالإضافة إلى تأثره بطبیعة الحیاة 

وما فیھا من نظم وتعلیمات ومناھج وانشطة وعلاقات عدیدة مع الاساتذة  ،الجامعیة 

فالطلاب . كما یتاثر بمستوى طموحھم ومھاراتھم الأكادیمیة  ،لاء والغدارة والزم

وھم یعانون من بعض  ،التي تنتمي إلى فئة الشباب الجامعیون ھم إحدى شرائح المجتمع 

  :المشكلات والأزمات التي تكمن في أمرین ھامین ھما 

والتعامل مع الآخرین  ،المشكلات التي یواجھھا ھؤلاء الطلاب في فھم ذاتھم وقبولھا :الأول

  ومع الواقع بصورة صحیة 

المشكلات التي ینطوي علیھا سلوك وتصرفات ھؤلاء الطلاب مع أسرھم : الثاني

   .ومجتمعھم

إنّ التوافق الأكادیمي للطالب في الجامعة یعتبر من أقوى المؤشرات المتعلقة بصحة الطالب 

فالطالب الذي یقضي  ،الجامعیة وسیة  فالطالب الذي یقضي فترة طویلة في البیئة ،النفسیة 

فترة طویلة في البیئة الجامعیة وإن تكیف مع جو الجامع وشعوره بالرضا والارتیاح عن 

كما  ،یمكن أن ینعكس ھذا بصورة ایجابیة على تحصیلھ الأكادیمي  ،نوعیة حیاتھ الجامعیة 

یم التي تعمل الجامعة على أن ذلك یسھم في تحدید مدى استعداد الطالب لتقبل الاتجاھات والق

ادیمي وتعتبر مشاركة الطلاب في برامج الأنشطة الطلابیة والتوافق الأك ،تطویرھا للطلاب 

لھم لھ أثر ایجابي یظھرمن خلال حصولھم على نتائج دراسیة أفضل وأكثر احتمالا لغنھاء 

  .دراستھم في الجامعة من غیر المتكیفین في البیئة التعلیمیة

استفتاء (د المشكلات الدراسیة لدى الطالب الجامعي من خلال بناء أداة علمیة وقد تم تحدی

  :تمثلت فیما یلي)  عن المشكلات الدراسیة للطالب الجامعي

 ازدحام الامتحانات في فترة محدودة  -

 صعوبة الإتصال بالإدارة والعمداء -

 سوء معاملة القائمین على المكتبة للطلاب     -

 قلة الساعات المعتمدة المسموح بتسجیلھا لكل فصل دراسي  -
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 معاملة المشرفین للالتحاق بالكلیات بناء على المعدل لا الرغبة -

قلة الأنشطة الجامعیة والقاعات الدراسیة وروح  الاخلاص والتعاون بین الأساتذة  -

 لخدمة الطلاب 

 عدم توفر أماكن مناسبة للمراجعة أثناء الامتحانات  -

وف على بعض المشكلات التي تواجھ طلاب الجامعة ھناك العدید من المشكلات التي وللوق

النقص في إمكانیات المعامل وقصور المكتبات ونقص  : یعاني منھا الطالب الجامعي منھا 

ھذا بالإضافة إلى جانب الاقتصار على  ،عدد الكتب والمراجع التي یحتاجھا الطلاب 

مما یحول دون ب بالمقارنة بأعداد أعضاء ھیئة التدریس المذكرات وزیادة أعداد الطلا

وإضافة إلى ھذا أیضا القصور في برامج  ،وجود علاقة مباشرة بین الطلاب وأساتذتھم 

الرعایة الإجتماعیة والأنشطة الثقافیة وضعف الدور التربوي للاتحادات الطلابیة وعزوف 

  .الطلاب عن المشاركة في أنشطتھا 

التي ھدفت لتحدید مشكلات طلاب الجامعة في ضوء  2007ومعوض  وفي دراسة القطب

معطیات القرن الحادي والعشرین وأثرھا على تحصیلھم العلمي وعلاقة تلك المشكلات 

ببعض المتغیرات كالمستوى الدراسي والمستقبل الوظیفي والبیئة الجامعیة وتكوین العلاقات 

جموعة من المشكلات الشخصیة قد توصلت الدراسة إلى أن ھناك م ،مع الآخرین

والمشكلات الأكادیمیة ومشكلة الخدمات والمرافق الجامعیة على اتجاھاتھم نحو البیئة 

  .الجامعیة

ولتحدید الفروق في  في طبیعة الضغوط التي تواجھ طلاب الجامعة من حیث التخصص 

إلى أن ھناك فروق ذات دلالة ) 2007 ،سلیمان(توصلت دراسة والمستوى الدراسي 

إحصائیة في طبیعة المشكلات الأكادیمیة تعزى لمستوى الدراسي وعدم وجود فروق قویة 

    )25-23ص، 2012،بسیوني(ذات دلالة تعزى للتخصص

VII.لدى طلبة الجامعة أسالیب مواجھة الضغوط الأكادیمیة: 

عبر مساره النمائیفھي یمر بھا الفردتعد المرحلة الجامعي ة من أھم المراحل العمریةالتي 

وتطویر  ، لفرد في بناء شخصیة ا لھا أھمیتھا الكبرى ،مرحلة انتقالیةبین  المراھقة والرشد 

و اكسابھ مجموعة من القیم والعادات والتقالید التي تساعده على  ،مستوى تفكیره وثقافتھ 
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ضافة إلى كونھا مرحلة إعداد إ ،والاحساس بھویتھ ،تحقیق التوافق مع نفسھ ومع مجتمعھ 

الأمر الذي یترتب  ،وبكثیر مما ینقص على الفرد حیاتھ ،للحیاة العملیة المشحونة بالقلق 

علیھ ضرورة إعداد طالب الجامعة إعدادا نفسیا واجتماعیا كي یتوافق مع مجتمعھ 

لات ومعطیات عصره ونادرا ما تمرالمرحلة الجامعیة دون تعرض الطلاب لكثیر من المشك

وبعضھا یتعلق بالوالدین والأسرة والبعض الآخر منھا  ،تتعلق بعضھا بالطلاب أنفسھم 

   )        466ص،2005،زھران.(  یتعلق بمشكلات المجتمع

  : ویمكن اجمال أسالیب مواجھة الضغوط فیما یلي

یقصد بھ عملیة الإرشاد النفسي والخدمات الإرشادیة  التي یقوم بھا : طلب الدعم :أولا

المرشد لتنمیة الجانب المعرفي والمھني للطالب ثم تعلیمھ كیفیة حل المشكلات التي تعوق 

  )     17ص،2013،رجب( تقدم تحصیلھ 

دى كما یعد الإرشاد النفسي من أھم العوامل الأساسیة في تحسین مستوى التوافق النفسي ل

الطلبة في نحاولة التغلب على الضغوط والمشكلات التي تعترض طریق الفرد وذلك من 

  :خلال مایلي 

 ھا اكتشاف مساعدة الطالب في الوصول إلى الطرق المختلفة التي یستطیع عن طریق

وأیضا تعلیمھ الطرق التي تجعلھ فردا سعیدا بالنسبة  ،إمكانیاتھ وقدراتھ وكیفیة استخدامھا 

 لنفسھ وللمجتمع الذي یعیش فیھ 

  مساعدة الطالب على فھم وتحلیل امكاناتھ واستعداداتھ وقدراتھ ومیولھ والفرص المتاحة

 أمامھ ومشكلاتھ وحاجاتھ لمساعدتھ على إتخاذ القرارات لتحقیق الصحة النفسیة الجیدة

  ثم اتاحة المناخ النفسي الملائم لنمو  ،للبیئة التي ینمو فیھا الطالب التھیئة المناسبة

 الشخصیة السلیمة

 تعدیل سلوكیات الطلاب حتى یصبحوا أكثر فعالیة وتوافقا من الناحیة النفسیة 

  إحداث تغییر في السلوك الذي یمكن للطالب من خلالھ أن یعیش حیاة مرضیة أكثر

 حدود المجتمع الذي یعیش فیھانتاجا كما یجددھا ھو وفي نطاق 

یقصد بھ الخدمات الإرشادیة التي یقوم بھا المرشد لتنمیة الطالب :الإرشاد الأكادیمي:ثانیا 

  معرفیا ومھنیا وحل المشكلات التي تعیق تقدم تحصیلھ الدراسي
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  : أما بالنسبة للقائمین بعملیة الإرشاد الأكادیمي علیھم الاھتمام بعدة نقاط منھا

  عن تساؤلات الطلاب في القضایا غیر التعلیمیةویتابعھاأن یجیب 

  یرشد الدارسین على المقررات التي علیھم التسجیل لھا في الفصل الدراسي ویساعدھم

 في الخطط الدراسیة یكون الصلة بین الجامعة والطالب 

  یكون الصلة بین الجامعة والطالب عبر الكلیة ویعالج أیة مشكلات تتعلق بالتسجیل

 سوم وغیرھا والر

 یرتب مواعید الإختبارات ویتابع تصحیحھا وتسلیمھا للأساتذة ومن ثم الجامعة 

  یساعد في حل المشكلات النفسیة والضغوط التي یتعرض لھا الطالب 

  یقدم الإرشاد المھني المناسب لقدرات الطالب فیما یتعلق بالتخصص الدراسي والعمل

 والمھنة المناسبة

  27ص2016،البسیوني(الطالب ونفسھ ومجتمعھ وبیئتھ الدراسیةیحدث التوافق بین -

28( 
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   :خلاصة

وفي ضوء ما سبق نجد أن الأسالیب والوسائل التي یستخدمھا الطلاب للتغلب على أحداث 

تساعدھم على التوافق مع الأحداث والحفاظ على الاتزان  ،الحیاة الضاغطة والصعبة 

ویختلف الأفراد في استخدام ھذه  ،الانفعالي والسلامة النفسیة مع تصور ایجابي للأحداث 

ومستوى ما یتمتعون بھ  ،الوسائل تبعا لأسلوب الطالب في التعامل مع المواقف الضاغطة 

  .من صحة نفسیة  
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  :تمھید 

أن تكتسب الصفة العلمیة إن لم تستند إلى قواعد منھجیة تنجز في یمكن لأي دراسة  لا

لذلك تناولت الباحثتان في ھذا الفصل الطریقة  ،اطارھا والتي یحددھا موضوع الدراسة 

والإجراءات المتبعة في ھذه الدراسة متضمنة المنھج المستخدم وعینة الدراسة والأدوات 

بالإضافة إلى التطرق إلى  ،المستخدمة وسبل حساب الخصائص السیكومتریة لھذه الأدوات 

  .الأسالیب الاحصائیة المستخدمة

I.  منھج الدراسة: 

الذي یقوم فیھ الباحث العلمي  ،ھو ذلك المنھج الوصفي المتعمق : لوصفي التحلیليالمنھج ا

وحل المشكلات والتساؤلات التي تقع في دائرة  ،بوصف الظواھر والمشاكل العلمیة المختلفة

 ،ثم یتم تحلیل البیانات التي تم جمعھا عن طریق المنھج الوصفي التحلیلي  ،البحث العلمي 

حتى یمكن تجمیع  ،المختلفة في المقارنات بین الظواھر المشابھة  أن یضع الظواھر 

وھي أھم الممیزات التي تمیز  ،مختلفة عن الفروق والمتشابھات بین تلك الظواھر البیانات ال

المنھج  الوصفي التحلیلي عن غیره من المناھج العلمیة وتعزز استخداماتھ في البحث 

   العلمي بشكل كبیر

II.  الإستطلاعیةالدراسة:  

حیث یقوم الباحث من خلالھا بالتعرف على ،أھم عنصر وأساسا جوھریا لبناء البحث تعتبر 

إجراءات الجانب المیداني للدراسة یتمكن لاحقا من التحكم والضبط وھذا بالإطلاع على 

ھا العینة وكذا التأكد من صلاحیة الأداة وجاھزیتھا للتطبیق من خلال التأكد من صدقھا وثبات

  ) 32ص، 2004 ،كمال.(

  :تجلت أھداف الدراسة الاستطلاعیة  :أھداف الدراسة الاستطلاعیة -1

  مكان ومجتمع الدراسةجمع معلومات حول  -أ

  التعرف على مدى ملاءمة أدوات الدراسة على العینة - ب

  التعرف على مدى فھم عینة الدراسة لعبارات المقاییس - ت

  متریة لأدوات الدراسة ومدى ملاءمتھاالتعرف  على الخصائص السیكو - ث

  التعرف على أھم الصعوبات والعراقیل التي من الممكن أن تعترضنا -ج
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لقد قمنا بإجراء الدراسة الاستطلاعیة في شھر  :إجراءات الدراسة الاستطلاعیة -2    

كلیة العلوم الاجتماعیة والانسانیة على طلبة السنة أولى علوم بجامعة المدیة  2020دیسمبر 

بھدف التأكد من مدى فھم لعبارات المقاییس  ،اجتماعیة وسنة ثالثة علم النفس وارطفونیا 

  .وحساب الصدق والثبات

           للتأكد من الخصائص السیكومتریة لأدوات :  عینة الدراسة الاستطلاعیة -3   

طالب بھدف      30بتطبیق أدوات الدراسة على عینة استطلاعیة قوامھا قمنا الدراسة 

  .التحقق من صلاحیة أداتي الدراسة للتطبیق على أفراد العینة الأساسیة

III.  حدود الدراسة:  

جامعة یحي فارس  في كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة  طبقت الدراسة :المكاني الحد -1 

  .بالمدیة 

  .  2020/2021أجریت الدراسة في السداسي الثاني من عام  :الحد الزماني 

IV.  تحدید عینة الدراسة:  

وھو الذي ھو المجتمع الذي سحبت منھ الباحثتان عینة الدراسة : مجتمع الدراسة  - ح 

وقد یكون مجتمع الدراسة محدود من حیث الحجم  ،یكون موضع الاھتمام في الدراسة 

و مجموعة المفردات تشترك في صفات وخصائص إضافة إلى ذلك فمجتمع الدراسة ھ

  )15ص، 2009،بوعلاق .(محددة ومعینة 

ویتمثل المجتمع الأصلي للدراسة الحالیة طلبة العلوم الاجتماعیة سنة أولى وسنة ثالثة  -خ

  علوم النفس وأرطفونیا 

وھي ،العینة جزء من مجتمع الدراسة التي تجمع منھ البیانات المیدانیة : عینة البحث  -د

بمعنى أنھ تؤخذ مجموعة من أفراد المجتمع على أن تكون ممثلة ،تعتبر جزءا من الكل 

وتستخدم العینة عند استحالة دراسة . لمجتمع البحث ثم تعمم نتائج الدراسة على المجتمع كلھ

  )41ص،2007،ررواتي .  (جمیع أفراد المجتمع لظرف من  الظروف 

 البسیطة العشوائیة العینة على رسة ا الد ھذه في الاعتماد تم :عدد العینة وكیفیة اختیارھا  -ذ

 على المقبلون الطلبة أن باعتبار ، البحث خدمة إلى الإمكان قدر وتھدف تقوم باعتبارھا

بعد التخرج ویعیشون نوع من الضغوط  ما مرحلة في التفكیر ھو یؤرقھم ما أكثر فإن التخرج
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طلبة قسم العلوم الاجتماعیة سنة أولى وسنة ثالثة علم النفس  من مجموعة علىحیث احتوت 

 80وتم إلغاء  استمارة في كلا المقاییس وتم  180في بدایة شھر تم توزیع  ،وأرطفونیا 

العبارات ولوحظ فیھا نوع من العشوائیة وعدم مصداقیة المبحوثین  نظرا لعدم ملاءمة 

  .وطالبةطالب  100لیقدر مجموع الأفراد عینة البحث ب

V. اعتمدت الدراسة على الأدوات التالیة  :أدوات الدراسة: 

  مقیاس الضغوط الأكادیمیة لزینب عبد العلیم -1

    مقیاس العبء المعرفي لزینب عبد العلیم  -2

  :مقیاس الضغوط الأكادیمیة

 الطلاب من المدركة الأكادیمیة الضغوط قیاس ،بهدف بدوي العلیم عبد زینب طرف من المقیاس إعداد تم

 على موزعة.  عبارة64 من المقیاس یتكون الضغوط، هذه كراإد مستوى وتحدید التعلیمیة، مسیرتهم أثناء

 الأهداف الأكادیمیة، الحیاة متطلبات الأكادیمي، العمل على التركیز ، الأسري الجو أبعاد أربعة

  . المستقبلیة

   : الأكادیمیة الضغوط لمقیاس السیكومتریة الخصائص . ر

     :صدق المقیاس -1

 بعض في متمثلة المحكمین من مجموعة على المقیاس عرض تم حیث : المحكمین صدق  . أ

 علوم الاجتماعیة العلوم قسم والاجتماعیة الإنسانیة العلوم كلیة المدیة جامعة في الأساتذة

 السهولة -اللغویة السلامة( حیث من له وتحكیمهم ملاحظاتهم لإعطاء النفس وعلم التربیة

  )تراالفق مع تناسبها ومدى السمة قیاس -تراللفق والصعوبة
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  : ذلك یوضح التالي والجدول معظمهم لدى القبول من عالیة درجة نال بحیث

  النسبة المئویة  5/العدد  الفقرات

1  4  80  

7  4  80  

16  5  100  

22  4  80  

23  5  100  

25  5  100  

28  5  100  

29  5  100  

30  4  80  

48  4  80  

  

   الأكادیمیة الضغوط لقیاس المعدلة البنود على المحكمین اتفاق نسبة یبین) 1( رقم الجدول

مما یدل ) 100إلى 80(  مابین وحترات القبول درجة أن لنا یتبین)1(م رق الجدول خلال من

  .على أن المقیاس صادق

  بالإضافة إلى أنه تم اقتراح تعدیلات فیما یخص بعض العبارات
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  العبارات المعدلة  العبارات الأصلیة  رقم البند

للوصول إلى مستوى تحصیل یؤثر الحاح والدي الدائم   1

  دراسي سلبیاأدائي ال مرتفع على

 الحاح والدي الدائم للوصول إلى مستوى ریؤث

تحصیل دراسي عكسیا على أدائي الدراسي 

  سسلبیا

  أعاني من عدم التقید بالنظم الجامعیة  ) اللوائح الجامعیة(مراعاة النظم المدرسیة أعاني من عدم   7

  نعاني من عدم توفر الوسائل التعلیمیة المتطورة  نعاني من افتقاد بعض التجهیزات والمواد الخام المعملیة  16

أشعر بالضیق وعدم أهمیة التعلم عندما أجد إكتفاء   22

  وظیفي في مجالات العمل

أضیع وقتي في التعلم دون فائدة في أشعر أنني 

  ل وجود اكتفاء ذاتيحا

  توتر والدي یؤثر سلبا في ادائي للامتحانات   قلق وتوتر والدي یؤثران سلبا في آدائي للامتحانات   23

  صعوبة الحصول عل الكتب والمراجع  صعوبة تدوین تلخیصات من الكتب  25

  أشعر كأنني غیر موجود بین أسرتي  أشعر بعدم وجود كیان لي بین أفراد أسرتي  28

  التفاعل الصفي داخل حجرة الدراسة قلیل   دافعیة المشاركة داخل حجرة الدراسة قلیلة  29

أعاني من كثرة متطلبات الأساتذة فیما یخص   أتعامل برهبة مع ذوي المراكز العلیا  30

  الواجبات المنزلیة وما ینجم عنها من أعباء مادیة

  مع الأساتذة والطاقم الإداريأتعامل بخوف   أتعامل برهبة مع ذوي المراكز العلیا  48

  

 .الأكادیمیة الضغوط لمقیاس المعدلة توالعبارا الأصلیة تراالعبا یبین )2(رقم الجدول
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  : البنود توزیع بإعادة قمنا كذلك

ترتیب المفردات بعد   ترتیب المفردات الأصلیة   الأبعاد

  التعدیل

- 15-11-10- 6-5- 1  الجو الأسري السائد 

16 -20-21-22 -26 -

27 -31-32-36 -37 -

41 -42-46-47 -51 -

52 -53-57-58 -61 -

62 -65-68-71  

1 -4-5 -9-10-13 -14-

18 -19-27-28 -32 -

33 -37-38-42 -47 -

58 -61  

التركیز على العمل 

  الأكادیمي

2 -7-12 -17 -23-28-

33 -38-43-48 -54 -

59 -63-66-69  

2 -6-11 -15 -17-23-

29 -34-35-39 -40 -

44 -46-48-49 -51 -

52 -55-56-57 -59 -

60 -62-63  

  طلبات الحیاة الأكادیمیةمت

  

  

  الأھداف المستقبلیة

3 -8-13 -18 -24-29-

34 -39-44-56 -60 -

67 -70  

3 -7-12 -16 -20-21-

24 -25-26-30 -43 -

50 -53-54  

9 -25-35-40 -45-50  8 -22-31-36 -41-45 -

64  

  

  .الأكادیمیة الضغوط لمقیاس الأبعاد على البنود ترتیب إعادة یبین )3(رقم الجدول
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  :للمقیاس الكلیة بالدرجة البنود ارتباط بطریقة الصدق . ب

  العینة دراأف من)30( قوامها عینة على بتطبیقه المقیاس صدق حساب تم

 الكلیة الدرجة مع الارتباط معاملات البنود
 **653، 1 بند

 **622، 2 بند

 **607، 3 بند

 *404، 4 بند

 **599، 5 بند

 *446، 6 بند

 **555، 7 بند

 **564، 8 بند
 **492، 9 بند

 *457، 10 بند

 **532، 11 بند

 **607، 12 بند

 *457، 13 بند

 *386، 14 بند

 **581، 15 بند

 *396، 16 بند

 *448، 17 بند

 *396، 18 بند

 *414، 19 بند

 **508، 20 بند

 *436، 21 بند

 *404، 22 بند
 **589، 23 بند

 **555، 24 بند

 **529، 25 بند

 **653، 26 بند

 **509، 27 بند

 *400، 28 بند

 **653، 29 بند

 **664، 30 بند
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 **599، 31 بند

 **541، 32 بند

 *435، 33 بند

 **706، 34 بند

 **653، 35 بند

 **501، 36 بند

 **470، 37 بند

 **549، 38 بند

 **607، 39 بند

 **548، 40 بند

 **661، 41 بند

 **710، 42 بند
 **548، 43 بند

 **586، 44 بند

 **708، 45 بند

 *448، 46 بند

 *404، 47 بند

 **637، 48 بند

 **572، 49 بند

 **492، 50 بند

 **506، 51 بند

 **622 52 بند

 *373، 53 بند

 **554، 54 بند

 **653، 55 بند
 **548، 56 بند

 **560، 57 بند

 **490، 58 بند

 **652، 59 بند

 *404، 60 بند

 **626، 61 بند

 **734، 62 بند

 **651، 63 بند

 **549، 64 بند
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  للمقیاس الكلیة بالدرجة البنود ارتباط نتائج یبین ) 4( رقم الجدول

نلاحظ أن جمیع معاملات ارتباط البنود مع الدرجة الكلیة كلها ) 4(من خلال الجدول رقم 

  ).734، -373،(، بحیث تراوحت ما بین )0.01(و  (0.05)دالة عند مستوى دلالة 

  لقیاسه وضع لما المقیاس صدق على یدل مما

  :للمقیاس الكلیة بالدرجة الأبعاد ارتباط بطریقة الصدق-

  درجة الكلیةالمعاملات الارتباط مع   الأبعاد  الرقم

  0.871  البعد الأول  01

  0.927  البعد الثاني  02

  0.877  البعد الثالث  03

  0.531  البعد الرابع  04

  یبین نتائج حساب معاملات الارتباط للأبعاد مع الدرجة الكلیة): 5(الجدول رقم 

نلاحظ أن جمیع معاملات ارتباط الأبعاد مع الدرجة الكلیة كلها ) 5(من خلال الجدول رقم 

  ). 0.927و  0.531(، بحیث تراوحت ما بین )0.01(دالة عند مستوى دلالة 

 .صدق المقیاس لما وضع لقیاسهمما یدل على 

المستخدمة في الدراسة الحالیة هناك عدة طرق تستخدم للتأكد من ثبات أداة القیاس : الثبات

والنتائج  ،ومنه فقد لجأت الباحثتان إلى استخدام طریقة معامل ألفا لكرونباخ لحساب الثبات،

  : دول التاليجالمتحصل علیها مدونة في ال
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 المقیاس لكرونباخقیمة معامل ألفا 

  الضغوط الأكادیمیة 0.755

  یبین نتائج معامل ألفا لكرونباخ): 6(جدول رقم 

وهي قیمة مرتفعة ) 0.755(من خلال السابق نلاحظ أن قیمة معامل ألفا لكرونباخ قد بلغت 

  .، مما یدل على أن المقیاس ثابت

  .الحالیة وبما أن المقیاس صادق وثابت فإنه صالح لكي یطبق في الدراسة

  :تصحیح المقیاس - ت

  :حسب سلم لیكارت الثلاثيیصحح المقیاس 

  تنطبق  تنطبق أحیانا  تنطبق لا

3  2  1  

  :وبالنسبة للعبارات السلبیة

  تنطبق  تنطبق أحیانا  تنطبق لا

1  2  3  

 :مقیاس العبء المعرفي  -2

بعد الاطلاع على الدراسات المتعلقة بمشكلة الدراسة والاطلاع على العدید من المقاییس 

زینب عبد ( أعدتهفقد تبنت الباحثتان مقیاس العبء المعرفي الذي ،النفسیة العربیة والأجنبیة 
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إلى قیاس العبء المعرفي الذي یتعرض له ویهدف هذا المقیاس ) 2014العلیم بدوي 

  .تعلم المواد المختلفة أو أثناء الاختبارات الدارسون أثناء 

والعبء ،العبء المعرفي الداخلي :عبارة موزعة على مجالین 30من  ویتكون المقیاس

طالب وطالبة  30وتم تطبیق المقیاس على عینة استطلاعیة مكونة من  ،المعرفي الخارجي 

  .لمقیاس بهدف التحقق من الخصائص السیكومتریة ل ،

  :الباحثتان هذا المقیاس للأسباب التالیةتبنت 

 من المقاییس المهمة التي استخدمت في المجال التربوي والشخصي -

 فقراته تغطي جمیع جوانب العبء المعرفي -

 یتوافق مع أهداف البحث والاطار النظري -

 یتوافق مع عینة الدراسة -

  :صدق مقیاس العبء المعرفي

طالب وطالبة وذلك من 30الاستطلاعیة البالغ  تم حساب صدق المقیاس على عینة الدراسة 

  :خلال 
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  البنود  درجة الكلیةالمعاملات الارتباط مع  .1

 1بند  *385 ،

 2بند   **464،

 3بند   **509،

 4بند   *444،

 5بند   *455،

 6بند   *451،

 7بند  *439،

 8بند  *414،

 9بند  *509،

 10بند  *420،

 11بند  **516،

 12بند  *458،

 13بند  **464،

 14بند  *425،

 15بند  *385،

 16بند  *424،

 17بند  *444،

 18بند  **470،

 19بند  *385،

 20بند  *439،

 21بند  
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 الصدق بطریقة ارتباط 

  :البنود بالدرجة الكلیة للمقیاس 

   یبین نتائج ارتباط البنود بالدرجة الكلیة للمقیاس) : 7(الجدول رقم 

نلاحظ أن جمیع معاملات ارتباط البنود مع الدرجة الكلیة كلها ) 7(من خلال الجدول رقم 

  ). 0.513و  0.385(، بحیث تراوحت ما بین )0.01(و ) 0.05(دالة عند مستوى دلالة 

  .مما یدل على صدق المقیاس لما وضع لقیاسه

  :الصدق بطریقة ارتباط الأبعاد بالدرجة الكلیة للمقیاس -

  

  

  

 22بند  *413،

 23بند  *439،

 24بند  *414،

  25بند  *427،

  26بند  *452،

  27بند  *448،

  28بند  *513،

  29بند  **477،

  30بند  *385،
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  درجة الكلیةالمعاملات الارتباط مع   الأبعاد  الرقم

  0.645**  البعد الأول  01

  0.753**  البعد الثاني  02

  یبین نتائج حساب معاملات الارتباط للأبعاد مع الدرجة الكلیة): 8(الجدول رقم 

  :الثبات

ومنه ،هناك عدة طرق تستخدم للتأكد من ثبات أداة القیاس المستخدمة في الدراسة الحالیة 

والنتائج  ،فقد لجأت الباحثتان إلى استخدام طریقة معامل ألفا لكرونباخ لحساب الثبات

  :المتحصل علیها مدونة في الدول التالي

 المقیاس قیمة معامل ألفا لكرونباخ

 العبء المعرفي 0.821

  یبین نتائج معامل ألفا لكرونباخ ): 9(الجدول رقم

وهي مرتفعة ) 0.821(معامل ألفا لكرونباخ قد بلغت من خلال السابق نلاحظ أن قیمة 

  .جدا، مما یدل على أن المقیاس ثابت

  .وبما أن المقیاس صادق وثابت فإنه صالح لكي یطبق في الدراسة الحالیة
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    :تصحیح المقیاس

  :مندرجة تحت بعدین ،عبارة 30تضمن مقیاس العبء المعرفي 

  العبارات  الأبعاد

البعد 

  الداخلي

3-8-9-10-11-12-13-14-19-24 -26-27 -28-29-30  

البعد 

  الخارجي

1-2-4-5-6-7-15-16-17-18-20 -21-22 -23-25  

  :یوضح أبعاد مقیاس العبء المعرفي): 10( الجدول رقم

  :طریقة تصحیح العبارات

  لا  إلى حد ما  نعم

1  2  3  

  :الأسالیب الاحصائیة

   SPSS الحزمة الاحصائیة للعلوم الاجتماعیة

  معامل ارتباط بیرسون

  الانحراف المعیاري

  المتوسط الحسابي

  ألفا لكرونباخ
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  :خلاصة 

والسبب في  ،منهجیة البحث العلمي على درجة كبیرة من الأهمیة بالنسبة للأبحاث العلمیة 

فالبحث العلمي لیس كغیره من المقالات  ،ذلك هو حاجة أي بحث علمي للدقة والتنظیم 

جد خطیر وینطوي علیه  فالأمر  ،أو الأخبار النصیة  الصحفیة أو الموضوعات الإنشائیة

لذا شرع العلماء والخبراء العلمیون نحو  ،الكثیر من النتائج المرتبطة بحیاة البشر أنفسهم

یبنبغي هنا أن ننوه أن  ولكن،ایجاد منهجیة للبحث العلمي یسیر على دربها الباحثون 

المنهجیة تكون في الخطوط الرئیسیة لخطة البحث  ولیس في مجمل البحث فینبغي أن یكون 

فالبحث  ،فهذا الأمر مناف للكلیة للمقاییس والمعاییر العلمیة  ،هناك بحث مشابه للآخر

عن ترتیب  بینما المنهجیة هي عبارة،العلمي یجب أن یتمیز بالانفرادیة والجدید في المتن 

  .لعمل البحث 

بعد عرض لأهم الخطوات المنهجیة التي اتبعناها في الدراسة المیدانیة سنتطرق إلى عرض 

  .النتائج ومناقشتها

    



 

 
 

 

  

  

  

  

  شة نتائج البحثقعرض وتفسیر ومنا

  تمهید

I.عرض النتائج والمعطیات المتعلقة بمتغیرات البحث 

II. عرض وتفسیر ومناقشة نتائج الفرضیة العامة 

III.الاولى  عرض وتفسیر ومناقشة نتائج الفرضیة 

IV. عرض وتفسیر ومناقشة نتائج الفرضیة الثانیة 

  الاستنتاج العام

 الفصل الخامس
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  :تمهید

من خلال هذا الفصل سنعرض النتائج التي خلصت إلیها الدراسة المیدانیة بعد تطبیق 

مقیاسا العبء المعرفي والضغوط الأكادیمیة على أفراد عینة الدراسة المیدانیة والتحقق من 

  .اسبةرضیات بعد المعالجة الإحصائیة المنصحة الف

I. عرض النتائج والمعطیات المتعلقة بمتغیر البحث: 

 : المعرفي عامة المتعلقة بالعبءالمعطیات ال .1

  

المتوسط   البعد

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  أدنى درجة  أعلى درجة

  16  36  4.80768  27.3  الداخلي البعد

  الخارجي البعد

  

28.9  4.85905  38  21  

الدرجة الكلیة 

  للعبء المعرفي

56.20  7.24640  73  41  

درجات المتوسطات الحسابة والانحرافات المعیاریة لأبعاد العبء ): 11(الجدول رقم 

  المعرفي
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في المرتبة ) البعد الخارجي(بعد الثاني المتوسط الحسابي للإلى أن  )11( یشیر الجدول رقم

( أما المتوسط الحسابي للبعد الأول للبعد الخارجي بلغت قیمته ،)28.9(ولى بلغت قیمته الأ

27.3 (  

) البعد الخارجي(عد الثاني الب قدر ب حیث جاء أمٌا فیما یخص درجات الانحراف المعیاري

البعد (وفي المرتبة الثانیة البعد الأول  4.85905قدر بتبة الأولى بانحراف معیاري في المر 

   4.80768قدر ب بانحراف معیاري) الداخلي

البعد الداخلي ( والبعد الأول 38ب) البعد الخارجي (ومن حیث أعلى درجة جاء البعد الثاني 

  36ب)

ثم یلیه البعد 21في المرتبة الأولى بدرجة ) البعد الخارجي(جاء البعد الثاني وأدنى قیمة 

  16بأدنى درجة بقیمة ) البعد الداخلي(الأول 

یعانون من عبء معرفي یمكن  ما یمكن استخلاصه من الجدول أن طلبة عینة البحث 

خبرة الطالب ،من كیفیة عرض المعلومات  ،ارجاعه إلى كل ما یتعلق بالبیئة الجامعیة 

  .الامتحانات،
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 :المعطیات المتعلقة بالضغوط الأكادیمیة .2

   :الجدول التالي یوضح ذلك

المتوسط   البعد

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  أدنى قیمة  أعلى قیمة

مقیاس 

الضغوط 

  الأكادیمیة

118.14  32.59517  190  64  

  یوضح المعطیات العامة المتعلقة بالضغوط الأكادیمیة):12(الجدول رقم 

II. عرض وتفسیر ومناقشة الفرضیة العامة: 

 المعرفي الكلیة للعبءمتوسط الدرجة بین  ارتباطیة دالة احصائیا  والتي تنص على أنه توجد علاقة

  .طلاب جامعة یحیى فارس بالمدیةلدى عینة من  ومتوسط الدرجة الكلیة للضغوط الأكادیمیة 

ولاختبار صحة الفرضیة تم استخدام معامل الارتباط بیرسون، والنتائج المتحصل علیها مدونة في الجدول 

  :التالي
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الدلالة  مستوى الدلالة

"الإحصائیة

sig"  

الارتباط  معامل 

  "p"بیرسون 

الانحراف 

  المعیاري

المتوسط 

  الحسابي

  

  العینة

  

 تغیراتالم

0.01 0.000 0.688  

 

الضغوط  100 118.14 32.59517

 الأكادیمیة

العبء   7.2464

  المعرفي

وضح العلاقة الارتباطیة بین بین متوسط الدرجة الكلیة للعبء المعرفي ومتوسط ی) 13(جدول رقم 

  الكلیة للضغوط الأكادیمیةالدرجة 

أن المتوسط الحسابي للضغوط الأكادیمي قدر ب  )13(رقم یتضح من خلال الجدول 

حسابي   ویشیر أیضا إلى متوسط ،) 32.59517(وانحراف معیاري قدر ب) 118.14(

في حین بلغ معامل ) 7.2464(وانحراف معیاري قدر ب) 56.2( للعبء المعرفي قدرب

وبدلالة احصائیة بلغت  ،وموجب بین المتغیرین وهو ارتباط قوي  0.688ارتباط بیرسون 

و منه نقر بوجود علاقة  )0.01(وهي دالة احصائیا عند مستوى الدلالة ) 0.000(قیمتها 

للعبء المعرفي و متوسط الدرجة الكلیة  ارتباطیة قویة و موجبة بین متوسط الدرجة الكلیة 

للضغوط الأكادیمیة أي أنه كلما زاد تعرض الطالب للعبء المعرفي زادت الضغوط 

و منه  نرفض الفرضیة الصفریة التي تنص على أنه لا  ،الأكادیمیة لدیه و العكس صحیح 
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متوسط و رجة الكلیة للعبء المعرفي توجد علاقة ارتباطیة دالة احصائیا بین متوسط الد

  الدرجة الكلیة للضغوط الاكادیمیة لدى عینة من طلاب جامعة یحیى فارس المدیة 

و تعزو الباحثتان هذه النتیجة إلى أن الطالب الجامعي كلما تعرض لعبء معرفي نتیجة 

لاضافیة في كمیة المعلومات المقدمة له التي تفوق سعة ذاكرته العاملة و كثرة المتطلبات ا

تعدد الموارد التي یستقى منها الفرد المعلومات و تدني مستوى الإمكانیات المتاحة للتعامل 

و الطالب الذي یعاني من  ،و الحوارات و المناقشات التي تتعدد فیها الأراء  ،مع المهام 

عبء معرفي تظهر علیه أعراض العجز و الإغلاق العقلي و تدني مستوى الكفاءة و 

في التعلم و التشویش العقلي و التأثر السلبي بالضغوط الأكادیمیة اصدار الأحكام عیة الداف

و عدم القدرة  ،و یترتب عن العبء المعرفي اضطراب في تجمیع المعلومات  ،اقف الردیئة على المو

كل  ،الكفاءة في ادارة المعلومات على استقاء المعلومات المطلوبة و استبعاد الغبر المرغوبة و نقص 

فقد أشار ماكیني ورافب إلى أن المشكلات الأكادیمیة التي یواجهها هذا یعرض الطالب لضغوط أكادیمیة 

طلبة الجامعة و یعانون منها نتیجة صعوبة التركیز  و عدم القدرة على استكمال الدراسة بشكل ملائم 

و هذا ما ) .  2017 ،جلیم (و العكس صحیح   ،و كذلك شرود الذهن لدیهم مما یسبب الضغوط 

و روبنسن كوربیوس أن الضغوط الأكادیمیة لدى الطلبة المقبلین على التخرج تؤكده دراسة دیكسون 

لدیهم أعلى درجات من الضغوط و ذلك لزیادة المهام و الواجبات و كثرة المعلومات المستقات في 

  ) . 2018 ،معوض و السبیعي (الذاكرة العاملة 
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III.  عرض و مناقشة نتیجة الفرضبة الأولى: 

متوسط الدرجة الجزئیة للبعد الداخلي بین  ارتباطیة دالة احصائیا  والتي تنص على أنه توجد علاقة

طلاب جامعة یحیى فارس لدى عینة من  ومتوسط الدرجة الكلیة للضغوط الأكادیمیة  المعرفيللعبء 

  .بالمدیة

معامل الارتباط بیرسون، والنتائج المتحصل علیها مدونة في الجدول ولاختبار صحة الفرضیة تم استخدام 

  :التالي

مستوى 

 الدلالة

الدلالة 

"الإحصائیة

sig"  

معامل الارتباط  

  "p"بیرسون 

الانحراف 

  المعیاري

    المتوسط الحسابي

  العینة

  

 المتغیرات

0.01 0.000 0.618  

  

 

32.59

517 

118.14   

  

  

100 

الدرجة الكلیة 

الضغوط مقیاس ل

 الأكادیمیة

4.807

68 

الدرجة الجزئیة  27.3     

للبعد الداخلي 

لمقیاس العبء 

  المعرفي

  

یبین نتائج معامل الارتباط بیرسون البعد الداخلي للعبء المعرفي وبین والضغوط )14(الجدول رقم 

  الأكادیمیة
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وانحراف  27.3للعبء المعرفي قدره المتوسط الحسابي للبعد الداخلي ) 14(جدول رقمیبین ال

ویبین أیضا المتوسط الحسابي للضغوط الأكادیمیة قدر  ، 4.80768معیاري قدر ب 

  32.59517وانحراف معیاري قدر ب 118.14ب

وهو ارتباط عال وموجب بین البعد الداخلي  0.618في حین سجل معامل ارتباط بیرسون  

وهي دالة احصائیا عند  0.000لغت قیمتها وبدلالة احصائیة ب ،والضغوط الأكادیمیة 

  ) .0.01(مستوى الدلالة 

ومنه تقبل الفرضیة القائلة بوجود علاقة ارتباطیة قویة موجبة بین متوسط الدرجة الجزئیة 

حیث كلما ارتفع ،للبعد الداخلي للعبء المعرفي ومتوسط الدرجة الكلیة للضغوط الأكادیمیة 

ومنه نرفض . وى الضغوط الأكادیمیة والعكس صحیحمستوى العبء المعرفي ارتفع مست

الفرضیة الصفریة التي تنص على أنه لاتوجد علاقة ارتباطیة دالة احصائیا بین متوسط 

الدرجة الجزئیة للبعد الداخلي للعبء المعرفي ومتوسط الدرجة الكلیة للضغوط الأكادیمیة 

  .لدي عینة طلبة البحث من طلبة جامعة یحي فارس المدیة

تعزو الباحثتان أن حدوث العبء المعرفي یكون عند وجود متطلبات إضافیة لعملیات و 

ممٌا یجعله عرضة إلى  ،تجهیز المعلومات تفوق سعة الذاكرة العاملة المتاحة للطالب

 ،مجموعة من الضغوط منها الضغوط الأكادیمیة التي تنعكس على الطلبة في صور متعددة 

وانجاز المهام الموكلة  ،ادیمي وكذلك قدرتهم على إدارة الوقت منها ما یظهر في آدائهم الأك
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فهي تتطلب بذل جهدا  ،المطلوب انجازها لهم سواء المرتبط بالواجبات المنزلیة أو البحوث 

  .مما یؤدي إلى حدوث عبء معرفي داخلي  ،معرفیا في عملیة التعلم یفوق سعة ذاكرتهم 

ومنه فإن  ،فالضغوط الأكادیمیة التي یتعرض الطالب تؤثر على مستوى تحصیله الدراسي 

الذاكرة العاملة عند عجزها على تخزین المعلومات بغیة استرجاعها من أجل استخدامها 

وذلك بتحویل المعلومات واستخدامها في اتخاذ القرارات أو  ،لإیجاد أفكار وخطط عملیة 

خاصة في فترة الامتحانات عرضة إلى عدم قدرته على التحكم في  الحسابات تجعل الطالب

هذا ما قد یحدث  ،تنظیم الفترة المحددة للامتحان بسبب تشابك بین عناصر المادة التعلیمیة 

  .عبء معرفي

IV. عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الثانیة : 

جة الجزئیة للبعد الداخلي متوسط الدر بین  ارتباطیة دالة احصائیا  والتي تنص على أنه توجد علاقة

طلاب جامعة یحیى فارس لدى عینة من  ومتوسط الدرجة الكلیة للضغوط الأكادیمیة  المعرفيللعبء 

  .بالمدیة

المتحصل علیها مدونة في الجدول  ولاختبار صحة الفرضیة تم استخدام معامل الارتباط بیرسون، والنتائج

  :التالي
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مستوى 

 الدلالة

الدلالة 

  "sig"الإحصائیة

معامل 

الارتباط  

  "p"بیرسون 

الانحراف 

  المعیاري

المتوسط 

  الحسابي

  

  

  العینة

  

 المتغیرات

 

0.01 0.000 0.582  

  

 

32.595

17 

118.14   

  

100  

  

  

  

 

الدرجة الكلیة 

  لضغوط ل

 الأكادیمیة

4.8590

5 

الدرجة  28.9

  الجزئیة للبعد 

الخارجي  

للعبء 

  المعرفي

بین البعد الخارجي للعبء المعرفي  اط بیرسونیبین نتائج استخدام معامل الارتب) 15(جدول رقم 

  والضغوط الأكادیمیة

وانحراف  28.9المتوسط الحسابي للبعد الداخلي للعبء المعرفي قدره ) 15(جدول رقمیبین ال

ویبین أیضا المتوسط الحسابي للضغوط الأكادیمیة قدر  ،4.85905معیاري قدر ب

  32.59517وانحراف معیاري قدر ب 118.14ب

وهو ارتباط عال وموجب بین البعد الداخلي  0.582في حین سجل معامل ارتباط بیرسون  

وهي دالة احصائیا عند  0.000وبدلالة احصائیة بلغت قیمتها  ،والضغوط الأكادیمیة 

 ) .0.01(مستوى الدلالة 
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ومنه تقبل الفرضیة القائلة بوجود علاقة ارتباطیة قویة متوسطة موجبة بین متوسط الدرجة 

حیث ،الجزئیة للبعد الخارجي للعبء المعرفي ومتوسط الدرجة الكلیة للضغوط الأكادیمیة 

ومنه . كلما ارتفع مستوى العبء المعرفي ارتفع مستوى الضغوط الأكادیمیة والعكس صحیح

رضیة الصفریة التي تنص على أنه لا توجد علاقة ارتباطیة دالة احصائیا بین نرفض الف

متوسط الدرجة الجزئیة للبعد الخارجي للعبء المعرفي ومتوسط الدرجة الكلیة للضغوط 

  .الأكادیمیة لدي عینة طلبة البحث من طلبة جامعة یحي فارس المدیة

معرفي مفروض على ذاكرته العاملة  لعبءتعزو الباحثتان النتیجة إلى أن تعرض الطالب  

فالضغوط التي یواجهها الطالب أثناء مزاولة دراسته تعود  ،أثناء التعلم یرجع إلى عدة أسباب 

وكذلك  ،إلى عدة مصادر منها مایتعلق بادارة الجامعة وما تفرضه من برامج ومناهج دراسیة 

یة التي یستقبلها من المعلم مما وكثرة المعلومات وتعدد الوسائط الحس ،طول الیوم الدراسي 

وضعف في تصمیم بیئة  ،یصعب على الطلبة توزیع انتباههم ویقلل من قدرتهم على التعلم 

مما یؤدي إلى  ،التعلم وتدني في الطریقة التي تعرض بها المعلومات التي یراد تعلمها 

مما . وعلى عدم قدرتها على آداء دورها بالشكل المطلوب  ،قصور في عمل الذاكرة العاملة 

وبالتالي فإن تعرض الطلبة لتلك  ،یسبب فشل في معالجة المعلومات  على مستوى الذاكرة 

ورهم بالفشل وتدني الضغوط الأكادیمیة قد یكون بسبب عدم قدرتهم على تحقیق أهدافهم وشع

اجهونها سواء كانت هذه الضغوط الأكادیمیة أو بسبب الظروف التي یو  ،مفهوم الذات لدیهم 

 ،ترجع للطبیعة الأسریة أو داخل الحجرة الدراسیة كلها تؤدي إلى ضغط على الذاكرة العاملة 
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مما یؤدي إلى ضعف معالجة  وخزن المعلومات وهذا قد یكون سببا في حصول عبء 

  .معرفي خارجي لطى الطلبة 
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  :الاستنتاج العام

 ،وفي ضوء ماتوصلت إلیه الدراسات السابقة  ،بعد عرضنا لنتائج الدراسة الحالیة ومناقشتها

تبین أن الفرضیة العامة والتي تنص على وجود علاقة علاقة ارتباطیة دالة احصائیا بین 

العبء المعرفي والضغوط الأكادیمة لدى طلبة الجامعة قد تحققت وهذا ما أكدته النتائج التي 

  . أشارت إلى وجود علاقة قویة موجبة بین المتغیرین

والتي تنص على العلاقة بین  ،هي الأخرى أمٌا فیما یخص الفرضیات الجزئیة كلها تحققت 

أشارت  ،والضغوط الأكادیمیة ) البعد الخارجي ،البعد الداخلي (البعدین للعبء المعرفي 

  .النتائج إلى وجود علاقة طردیة موجبة 

ومن ثم فإن العدید من  ،ممٌا یفسر أن الضغوط الأكادیمیة قد تؤثر على البناء المعرفي للفرد 

ممٌا قد ینتج عنه نقص الانتباه وصعوبة التركیز ما  ،یة تصبح غیر فعالة الوظائف العقل

وصعوبة معالجة المعلومات بسبب تدهور الذاكرة یضعف قدرة الطالب على حل المشكلات 

ویحدث تشتت في  ،حیث تقل قدرة الطالب على الاستدعاء والتعرف وتزداد الأخطاء  ،

الغیر مفهومة وتحتاج إلى مجهود عقلي لربط هذه الانتباه لعدة مصادر مختلفة للمعلومات 

فالطالب الجامعي أكثر عرضة لكثیر من الضغوط الأكادیمیة التي تسبب له  ،المعلومات 

وتكوین  ،فأهم ما تبنى علیه حیاة الطالب المحافظة على الأداء النفسي  ،اختلال في التوازن 

ومهارات معرفیة عالیة لتتجاوز  ، الشخصیة السویة التي تتمتع بأسالیب ایجابیة وفعالة

التي تعد الفرد أداة ذاتیة جة المعلومات وهذا یتوافق مع نظریة معال ،المواقف الضاغطة
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النشاط لتجهیز ومعالجة المعلومات والربط بین الأهداف والاهتمام بالأسلوب المتبع في 

حیث تعتبر العملیة  ،وتأكیده على العملیات الفكریة والخبرات الادراكیة  ،معالجة مشكلته

تهدف الى اكساب المتعلم العدید من المهارات التعلیمیة التي  ،التعلیمیة عملیة متكاملة 

ى العوامل الداخلیة ال ویعزو نجاح الطالب الجامعي ،تجعل من شخصیته أكثر قوة واتزان 

دیما للطالب فكلما كانت هذه  العوامل أكثر فاعلیة وتحفیز أو تق ،والخارجیة التي تحیط به 

  . كان مستوى تحصیله الدراسي مرتفع والعكس صحیح  ،دافعیة وقوة في التعلم 
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  :الصعوبات التي واجهتنا

  :من بین الصعوبات التي واجهتنا في بحثنا نذكرها في النقاط التالیة 

 قلة المراجع والمصادر المتعلقة بالضغوط الأكادیمیة -

 تسرب عینة البحث -

 الطلبة بمصداقیة على فقرات المقیاس وتشطیب العدید من الاستمارات والغائهاعدم اجابة  -

  :اقتراحات

 لدى طلبة الجامعة  المعرفى العبء لخفض تستخدم ارشادیة مجار ب اعداد -

والضغوط الأكادیمیة لدى طلبة   المعرفى العبء بین العلاقة عن ساتادر  بإعداد القیام  -

 الجامعة

 ویصنع الحیاة في ودوره لحیاته، كامل تصور بتحدید یقوم أن على الطالب مساعدة یجب -

 حتى المدى، قصیرة وأهداف المدى، طویلة أهداف وضع من تمكنه خاصة رؤیة لنفسه

 ومجتمعه نفسه لنهضة وهادف جاد شيء تقدیم في یساهم أن یمكنه

 العاجلة وغیر الهامة الأنشطة الوقائیة الأنشطة وأداء تفعیل، إلى الطالب یسعى أن یجب -

 فاعلیته تزداد أن یمكن حتى لسلوكه، محورًا ویجعلها أزمات، إلى المواقف تطور تمنع التي

 في سباقًا یكون سوف بذلك لأنه معقولة، نسبة إلى ومشكلاته أزماته، وتنكسر كبیر بشكل

 .علیه الواقعة الضغوط حدة خفض إلى یؤدي مما الجذور، إلى ویتعمق أفعاله،



 الاستنتاج العام
 

85 
 

 التعلم فاعلیة لزیادة تعلیمیة تیجیاترااست خلال من المعرفي العبء لتخفیف مجراب بناء -

 . والانتباه الاستیعاب على والقدرة

 تساعد مما والنفسي الامني قرارالاست على تساعد الضغوط عن بعیدة تعلیمیة بیئة توفیر -

  . المعرفي العبء وتخفیف العقلیة السعة زیادةى عل
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  :خاتمة 

من خلال ما تم عرضه والتوصل إلیه من نتائج حول العلاقة بین العبء المعرفي والضغوط 

 مشكلات یعاني الجامعي الطالب أن نخلص إلىفإننا  ،الأكادیمیة لدى طلبة الجامعة 

 الوضع تقویم جلأ من واهتمام، بجدیةات سراالد هذه مثل نتائج اخذ یستدعي مما مختلفة،

 أن یجب التي الحقیقیةوثروته  المجتمع وأمل المستقبل رجل الجامعي بالطالب والنهوض

 المال ونضیع أكلها تؤتي لن المبذولة فالجهود ذلك وبدون استثمار أحسن فیها نستثمر

 لا المجتمع في فئة أهم الجامعي الطالب مادام الأهداف لتحقیق ضمان دون والجهد والوقت

 مختلف من وتكوینها إعدادها على تؤثر مشاكل في تتخبط ونتركها الحقیقي الاعتبارنعطیها 

من ومن هنا قد یكون الواجب العمل على وضع استراتیجیات من أجل التخفیف   ، الجوانب

والمحافظة على الأداء النفسي من خلال عدة عوامل ،ء والضغوط التي یواجهها الطلبة الأعبا

 ،تعمل كمصدر یخفف من أثر الضغوط منها الدعم الاجتماعي  والتحكم في الانفعالات 

  بالإضافة إلى  ،والعلاقات الشخصیة ،والتزامه بمسؤولیاته قدر الامكان 

  .قوة الشخصیة وتقدیر الذات 

وكل هذه العوامل تعمل على التغلب على المتطلبات والضغوط المتعددة وإشباع حاجاته 

.والوقوف أمام أهداف الطلبة الجامعیین ،والتخفیف من العبء المعرفي 
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  :قائمة المراجع

 دار العلم والایمان للنشر والتوزیع،1ط،ادارة العبء المعرفي):2020(أشرف محمد نجیب .1

مركز تطویر الدراسات العلیا والبحوث ،القاهرة ،إدارة الضغوط):2007(یوسف جمعة السید .2

 جامعة القاهرة ،كلیة الهندسة  ،في العلوم الهندسیة

دار الفكر  ،الطبعة الأولى، القلق وادارة الضغوط النفسیة): 2001(السید عثمان فاروق .3

 مصر ،القاهرة ،العربي 

القاهرة ،1ط ،للنشر والتوزیع،عالم الكتب  ، قضایا اداریة معاصرة) : 2007(حافظ فرج أحمد .4

 مصر ،

 عالم الكتب ،القاهرة ،4ط، التوجیه والارشاد النفسي):200(حامد عبد السلام زهران .5

 القاهرة ،عالم المكتبات  ،1ط، تدریس العلوم للفهم برؤیة بنائیة): 2004(كمال زیتون .6

الطبعة  ،مناهج وأدوات البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة ):2007(ررواتي رشید  .7

 الجزائر ،عین ملیلة  ،دار الهدى للطباعة والنشر والتوزیع ،الاأولى 

 ،الطبعة الثانیة  ،القاتل الخفي  ،الضغوط النفسیة ): 2012(علي اسماعیل عبد الرحمن  .8

 .المنصورة ،مصر ،دار الیقین للنشر والتوزیع 

العبء المعرفي لدى طلبة المرحلة :مهدي جاسم حسن  ،عبد الأمیر عبود الشمسي  .9

 .جامعة بغداد،ابن رشد ، كلیة التربیة ،الاعدادیة 
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  : قائمة الرسائل والأطروحات

أثر تدریس وحدة مقترحة في ضوء مبادئ نظریة : ایمان صابر عبد القادر العزب  .10

العبء المعرفي لتنمیة مهارات التفكیر البصري وخفض الجهد العقلي لدى تلامیذ المرحلة 

تخصص المناهج  ،لترقیة لدرجة أستاذ مساعد بحث مقدم ، الاعدادیة المعاقین سمعیا

 ،جامعة بیشا ،كلیة التربیة ،وطرق تدریس العلوم

الضغوط المهنیة وعلاقتها بدافعیة الانجاز لدى أعوان ): 2010(عثمان مریم .11

 .على أعوان الحمایة المدنیة بالوحدة الرئیسیة بسكرة) دراسة میدانیة(الحمایة المدنیة 

غوط النفسیة المدرسیة وعلاقتها بالانجاز الض:رزوق أحمد عبد المحسن العمري م .12

 ،بمحافظة لیث  لدى عینة من طلاب المرحلة الثانویةالأكادیمي ومستوى الصحة النفسیة 

 .كلیة التربیة،جامعة أم القرى  ،المملكة العربیة السعودیة 

فاعلیة الذات الأكادیمیة وأسالیب مواجهة ) :2016(عزیزة بسیوني محمد رمضان  .13

رسالة ،دراسة تحلیلیة كیفیة كادیمیة لدى عینة من طلاب المرحلة الجامعیة الضغوط الأ 

 .جامعة الدول العربیة  ،ماجستیر في الدراسات التربویة تخصص علم النفس التربوي 

أسالیب مواجهة الضغوط وعلاقتها ): 2005(أبو عران أمل علاء الدین علي حسن .14

جامعة عین  ،رسالة ماجستیر  ،ة ببعض سمات الشخصیة لدى طلبة المرحلة الثانوی

 مصر ،الشمس 
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الفروق بین الجنسین على أبعاد العبء ): 2019(صمر حسین الصاوي خلیل  .15

بحث مقدم استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة  ، المعرفي لدى طلاب الدراسات العلیا

 .قسم علم النفس التربوي ،كلیة التربیة ،الماجستیر في التربیة

الضغوط الأكادیمیة وعلاقتها بالتوافق الزواجي لدى الطالبة : ) 2019(سواسي آمنة  .16

 .تخصص ارشاد وتوجیه ،مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر في علوم التربیة  ،المتزوجة 

العبء المعرفي وعلاقته بدافع الانجاز ) : 2020(سعیدة عطار ،زینب سعدي  .17

 .بجامعة تلمسان ،دانیة دراسة می ،الدراسي لدى طلاب الجامعة

فاعلیة استراتیجیة الشكلیة المستندة إلى ): 2017(فاتن مصطفى ،هیا سند العتیبي  .18

ملخص لرسالة  ،العبء المعرفي على تحصیل طالبات الصف الثاني ثانوي في مادة الفقه 

 ماجستیر 

بیئة تعلم اجتماعیة قائمة على ): 2019(نرمین السید عبد الحمید عبد الحي  .19

 تطبیقات الحوسبة السحابیة وأثرها على العبء المعرفي ودافعیة الانجاز وبقاء أثر التعلم

تخصص تكنولوجیا  ،للحصول على درجة دكتوراة الفلسفة في  التربیة النوعیة رسالة مقدمة ،

 .جامعة عین الشمس ،التعلیم 

ى نظریة أثر استخدام استراتیجیة تدریس قائمة عل): 2018(دانا یحي لطفي بریك  .20

الحمل المعرفي في اكتساب طالبات الصف السادس الأساسي المفاهیم العلمیة واتجاهاتهم 
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أطروحة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في المناهج  ،م نحو العلو

 .فلسطین،جامعة النجاح الوطنیة في نابلس ،وطرق التدریس بكلیة الدراسات العلیا 

 :والمنشوراتقائمة المجلات 

العبء المعرفي وعلاقته بالسعة العقلیة وفقا ):2016(أزهار محمد مجید السباب  .21

مجلة  ،قسم علوم النفس  ،كلیة الأداب  ،جامعة بغداد  ، لمستویاتها لدى طلبة الجامعة

 .كلیة التربیة

الضغوط الأكادیمیة وعلاقتها بكل من القلق وفعالیة ): 2015(أحمد عمرو عبد االله .22

 2ع ،25مج ،دراسات نفسیة  ،ت الأكادیمیة بین طلبة الجامعة الذا

فاعلیة برنامج تدریبي مستند ): 2019(فراس أحمد الحموري ،خالد زكي الربابعة  .23

ق العبء الى نموذج بنتر تیك ودیجروت في استراتیجیات التعلم المنظم ذاتیا في تحقی

مجلة  الجامعة الأساسیة للدراسات التربویة ، العلیا ةالأساسی المعرفي لدى طلبة المرحلة

 النفسیة 

لفروق في الضغوط الأكادیمیة لدى طلبة كلیة ا): 2015(حسن أحمد محمد شبیب  .24

المجلة المصریة للدراسات  ،في ضوء بعض المتغیرات  ،التربیة جامعة السلطان قابوس 

 .87ع،25مج،النفسیة 
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الادراك لدى العبء المعرفي وعلاقته بمهارات ): 2014(صبحي بن سعید الحارثي  .25

مجلة  ،عینة من تلامیذ الصف السادس الابتدائي من ذوي صعوبات التعلم الأكادیمیة 

 .قسم التربیة الخاصة  ،جامعة أم القرى كلیة التربیة ،64العدد  ،دیالي

 العبء المعرفي لدى): 2013(جنار عبد القادر أحمد  ،واثق عمر موسى التكریتي  .26

للدراسات  ،مجلة جامعة كركوك  ، طلبة المعهد التقني في كركوك وعلاقته ببعض المتغیرات

 .2ع،8مج  ،الانسانیة 

العبء المعرفي لدى تلامیذ الطور المتوسط ): 2019(ركزة سمیرة  ،بوزاد نعیمة .27
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 المحكمین استمارة) 1( رقم الملحق

  :الفاضل الدكتور الأستاذ

 السلام علیكم ورحمة االله تعالى وبركاته

 طلبة لدى الأكادیمیة بالضغوط وعلاقتها العبء المعرفي  حول دراسة بإجراء الباحثة تقوم

 وتوجیه إرشاد التربیة علوم في الماستر على للحصول وذلك المدیة جامعة

 أو صالحا كان إن فیما المقیاس فقرات بشأن ومقترحاتكم السدید رأیكم بإبداء التكرم أرجو لذا

 أو اقتراحات وأیة اللغوي بنائها وكذا لها المحدد للبعد فقرة كل انتماء ومدى صالح، غیر

  الدراسة هدف لتحقیق مناسبة ترونها تعدیلات

  مقیاس العبء المعرفي:المقیاس الأول

  :عبارة موزعة على أربعة أبعاد التالیة64یتكون المقیاس من 

  مقیاس الضغوط الأكادیمیة

  الجو الأسري: البعد الأول

تنطبق   العبارة  

  دائما 

تنط

بق 

أحيا

  نا 

لا 

  تنطبق

         مستوى تحصيل مرتفع على أدائي الدراسي سلبيايؤثر إلحاح والدي الدائم لوصول إلى   1

         خوف الوالدين علي من الفشل يعزز لدي الشعور بالعجز  4

        امتحانلفاظ والنبذ كلما رسبت في والتحقير بالأ أعاني من كثرة العقاب  5



 الملاحق
 

 

        ةسلدي بزملائي الأفضل مني في الدراأشعر بضعف قدرتي عندا يذكرني وا  9

         إلحاح أسرتي بالمذاكرة باستمرار يؤدي إلى عدم قدرتي على الإستذكار  10

        إهمال الوالدين لي يؤدي إلى خفض تحصيلي الدراسي  13

         تي تمنعني من مراجعة دروسير مشاكل أس  14

        عنيأشعر بالعجز لأن والداي يميزان أشقائي   18

          أعاني من عدم القدرة على استذكار دروسي لأن جو الأسرة غير ملائم  19

         يذكرني والداي أن الولد أحق من البنت بالتعليم  27

         أشعر بعدم وجود كيان لي بين أسرتي  28

        بين أفراد أسرتي  منبوذ بأننيأشعر   32

         عدم فهم الأسرة للمشاكل التي تواجهني في المدرسة تؤثر سلبيا على أدائي  33

         يؤثر الشجار المستمر بين الوالدين سلبيا في تحصيلي  37

        – أشعر بعجزي عندما يميز أبي أحد إخوتي ويوفر له سبل الراحة من أجل الاستذكار  38

         بعجزي عندما يذكرني والدي بأن أداء إحدى إخوتي أفضل منيأشعر   42

           قسوة والدي ونبذه لي يؤثر سلبيا على تحصيلي  47

         أعاني من كثرة توجيهات والداي  58

         أعاني من إختلاف وجهات نظر والداي في معالجة مشاكلنا الدراسية  61

  التركیز على العمل الأكادیمي:البعد الثاني

تنطبق   تنطبق دائما   العبارة  

  أحيانا

لا 

  تنطبق



 الملاحق
 

 

        أعاني من نقص التركيز في المنزل عند الإستذكار  2

         أعاني من اضطرابات النوم  6

         يصيبني قلق وتوتر زائد مما يعيقني عن الاستذكا  11

         أعاني من صعوبة في فهم دروسي  15

         التفكير في أشياء أخرىلا أستطيع التركيز في مذاكرتي بسبب   17

  أعاني من عدم القدرة على استذكار دروسي لأن جو الأسرة غير ملائم  19

  

      

        قلق  وتوتر والداي يؤثران سلبيا في أدائي   23

         دافعية المشاركة داخل حجرة الدرس قليلة  29

         أدائيعدم فهم الأسرة للمشاكل التي تواجهني في المدرسة تؤثر سلبيا على   33

         أعاني من نقص الدافعية الذاتية للعمل الأكاديمي  34

         أشعر بعجزي لتكرار حصول أصدقائي على درجات عالية في الاختبارات  35

         أعاني من صعوبة الاحتفاظ بالمعلومات  39

         أعاني من كثرة الواجبات المنزلية كل مساء  40

         الدراسيةأعاني من كثرة المواد   44

          تغيب والدي عن المنزل لظروف العمل يؤثر سلبيا على تحصيلنا  46

         أتعامل برهبة مع ذوي المراكز العليا  48

          يصيبني مرض مفاجئ يؤثر على أدائي في الامتحان  49

         لا أستطيع أن أتعامل بلطف مع زملائي  51
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         من هم أكبر مني سنا ومركزاأجد صعوبة في التعبير عن مشاعري أمام   52

         الإفراط في مشاهدة التلفزيون يؤثر سلبيا على أداء الواجبات المنزلية  55

         أعاني من رتابة الروتين اليومي  56

         دروسيأشعر بالخمول ويغلب علي النعاس عند استذكار   57

         يتنابني التردد والخوف من الفشل  59

         الموضوعات المكدسة بكل مادة دراسيةأعاني من   60

         يصيبني القلق بصورة مزعجة قبل الامتحانات  62

        أعاني من غموض أسئلة الامتحانات   63

  متطلبات الحیاة الأكادیمیة: البعد الثالث

تنطبق   العبارة  

  دائما

تنطبق 

  أحيانا

لا 

  تنطبق 

         أعاني من كثرة الإمتحانات  3

         )اللوائح الجامعية( عدم مراعاة النظم المدرسيةأعاني من   7

         ضوضاء التلاميذ داخل حجرة الدراسة يسبب التشتت  12

         نعاني من افتقاد بعض التجهيزات والمواد الخام المعملية  16

         أعاني من نقص التركيز داخل حجرة الدراسة  20

        .نفتقد المعلم الموصل الجيد للمعلومات  21

         عدم التعاون في المنزل والمدرسة ومتابعة دروسي يؤثر على تحصيلي  24

         صعوبة تدوين تلخيصات من الكتب  25
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         أعاني من طول اليوم الدراسي وازدحامه بالمواد الدراسية  26

         دافعية المشاركة داخل حجرة الدرس قليلة  29

         أعاني من كثرة مطالب المعلمين الخارجية  30

         افتقادي لحب وحنان والدتي يعيق أدائي في المدرسة  43

         تغيب والدي عن المنزل لظروف العمل يؤثر سلبيا على تحصيلنا  46

         أفتقد الحصول على بعض المراجع المهمة  50

         لا أستطيع استيعاب دروسي في وجود الضوضاء العالية  53

         بعض أساتذتيأفتقد العلاقة الطيبة بيني وبين   54

  الأهداف المستقبلیة:البعد الرابع

تنطبق   العبارة  

  دائما 

تنطبق 

  أحيانا

  لا تنطبق

         أعاني من قلق بشأن عملي في المستقبل  8

أشعر بالضيق وعدم أهمية التعلم عندما أجد إكتفاء وظيفيا في مجالات   22

   العمل

      

خريجي الجامعات يعملون في أشعر بالظلم وعدم الثقة عندما أجد بعض   31

   وظائف بوسائط خاصة

      

أشعر باحتقار شأني وشأن الجامعة عندما أجد بعض خريجي الجامعات   36

   يعملون بوظائف غير لائقة

      

         ينتابني الخوف من عدم تمكني من العمل بما يتناسب ومؤهلي  41



 الملاحق
 

 

لا يتناسب مع أشعر أن ما سوف أتقاضاه من راتب بعد التحاقي بالعمل   45

   ما بذلته من جهد في الدراسة

      

        .أعاني من تدخل والداي في تحديد مستقبل أي نوع الدراسة والمهنة  64

  

    



 الملاحق
 

 

  الملحق رقم

  مقیاس الضغوط الأكادیمیة في صورته الأولیة) 2(الملحق رقم  

  الطالبة عزیزتي.....عزیزي الطالب

 مسیرتهم في الدارسون لها یتعرض التي الضغوط على التعرف إلى المقیاس هذا یهدف

 حالتك، مع تتناسب التي الإجابة تحدد كي بدقة عبارة كل ةراءق منك المطلوب التعلیمیة،

 .الإجابة لهذه المخصصة الخانة تحت عبارة كل أمامx)(علامة وتضع

 تعرضك مدى عن تعبر الإجابة لأن خاطئة وأخرى صائبة إجابة المقیاس هذا في یوجد ولا

 .بالفعل للمواقف

  تعاونك لحسنرا شك
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 :الشخصیة البیانات

  الثالثة  الثانیة  الأولى :السنة في ماستر       لیسانس :طور في مسجل

رقم 

  العبارة
  العبارة

تنطبق 

  دائما

تنطبق 

  أحیانا

لا 

  تنطبق

ئم لوصول الى مستوى تحصیل مرتفع عكسیا على ادائي ایؤثر الحاح والدي الد  1

  الدراسي

      

        أعاني من نقص التركیز في المنزل عند الاستذكار  2

        أعاني من كثرة الامتحانات  3

        خوف الوالدین علي من الفشل یعزز لدي الشعور بالعجز  4

        أعاني من كثرة العقاب والتحقیر بالالفاظ والنبذ كلما رسبت في امتحان ما   5

        أعاني من اضطرابات النوم   6

        أعاني من عدم التقید بالنظم الجامعیة  7

        أعاني من قلق بشأن عملي في المستقبل  8

        أشعر بضعف قدرتي عندما یذكرني والدي بزملائي الأفضل مني في الدراسة  9

        إلحاح أسرتي بالمذاكرة باستمرار یؤدي غلى عدم قدرتي على الاستذكار  10

        عن الاستذكاریصیبني قلق زائد مما یعیقني   11

        ضوضاء التلامیذ داخل حجرة الدراسة یسبب التشتت   12

        اهمال الوالدین لي یؤدي الى خفض تحصیلي  الدراسي  13

        مشاكل اسرتي تمنعني من مراجعة دروسي  14

        أعاني من صعوبة في فهم دروسي  15

        نعاني من عدم توفر الوسائل التعلیمیة المتطورة   16

        لاأستطیع التركیز في مذاكرتي بسبب التفكیر في أشیاء أخرى  17

        أشعر بالعجز لان والدي یمیزان أشقائي عني  18

        أعاني من عدم القدرة على استذكار دروسي لأن جو الأسرة غیر ملائم  19

        أعاني من نقص التركیز داخل حجرة الدراسة  20

        للمعلوماتنفتقد المعلم الموصل الجید   21

        دة في حال وجود اكتفاء ذاتي~أشعر أنني أشیع وقتي في التعلم دون فا  22



 الملاحق
 

 

        توتر والدي یؤثران سلبیا في ادائي للامتحانات  23

        عدم التعاون في المنزل والمدرسة ومتابعة دروسي یؤثر على تحصیلي  24

        صعوبة في الحصول على الكتب والمراجع  25

        من طول الیوم الدراسي وازدحامه بالمواد الدراسیةأعاني   26

        یذكرني والدي أن الولد أحق من البنت بالتعلیم  27

        أشعر كأنني غیر موجود بین أسرتي  28

        التفاعل الصفي داخل حجرة الدرس قلیل  29

 أعاني من كثرة متطلبات الأساتذة فیما یخص الواجبات المنزلیة وما ینجم عنها  30

  من أعباء مادیة

      

أشعر بالظلم وعدم الثقة عندما أجد بعض خریجي الجامعات یعملون في وظائف   31

  بوسائط خاصة

      

        أشعر بأنني منبوذ من أفراد أسرتي  32

        عدم فهم الأسرة للمشاكل التي تواجهني في المدرسة تؤثر سلبیا على أدائي  33

        للعمل الأكادیميأعاني من نقص الدافعیة الذاتیة   34

        أشعر بعجزي لتكرار حصول أصدقائي على درجات عالیة في الاختبارات   35

أشعر باحتقار شأني وشأن الجامعة عندما اجد بعض خریجي الجامعات یعملون   36

  بوظائف غیر لائقة

      

        یؤثر الشجار المستمر بین الوالدین سلبیا في تحصیلي  37

أشعر بعجزي عندما یمیز أبي أحد اخوتي ویوفر له سبل الراحة من أجل   38

  الاستذكار 

      

        أعاني من صعوبة الاحتفاظ بالمعلومات   39

        أعاني من كثرة الواجبات المنزلیة كل مساء  40

        ینتابني الخوف من عدم تمكني من العمل بما یتناسب ومؤهلي  41

        والدي بأن اداء احدى اخوتي أفضل منيأشعر بعجزي عنما یذكرني   42

        افتقادي لحب وحنان والدتي یعیق أدائي في المدرسة  43

        أعاني من كثرة المود الدراسیة  44

أشعر أن ماسوف أتقاضاه من راتب بعد التحاقي بالعمل لا یتناسب مع ما بذلته   45

  من جهد في الدراسة

      

        العمل یؤثر سلبیا على تحصیلناتغیب والدي عن المنزل لظروف   46



 الملاحق
 

 

        قسوة والدي ونبذه لي یؤثر سلبیا على تحصیلي  47

        أتعامل بخوف مع الأساتذة والطاقم الاداري  48

        یصیبني مرض مفاجئ یؤثر على أدائي في الامتحان  49

        أفتقد الحصول على بعض المراجع المهمة  50

        زملائيلا أستطیع أن أتعامل بلطف مع   51

        أجد صعوبة في التعبیر عن مشاعري أمام من هم أكبر مني سنا ومركزا  52

        لا أستطیع استیعاب دروسي في وجود الضوضاء العالیة  53

        أفتقد العلاقة الطیبة بیني وبین بعض أساتذتي  54

        الافراط في مشاهدة التلفزیون یؤثر سلبیا على أداء الواجبات المنزلیة  55

        أعاني من رتابة الروتین الیومي  56

        أشعر بالخمول ویغلب علي النعاس عند استذكاردروسي  57

        اعاني من كثرة توجیهات والدي  58

        ینتابني التردد والخوف من الفشل  59

        أعاني من الموضوعات المكدسة بكل مادة دراسیة  60

        معالجة مشاكلنا الدراسیةأعاني من اختلاف وجهات نظر والدي في   61

        یصیبني القلق بصورة مزعجة قبل الامتحان  62

        أعاني من غموض أسئلة الامتحانات  63

        أعاني من تدخل والدي في تحدید مستقبل أي نوع الدراسة والمهنة  64

  

 النهائیة صورته في الأكادیمیة الضغوط مقیاس3 رقم الملحق

 الطالبةعزیزتي ....عزیز الطالب 

 مسیرتهم في الدارسون لها یتعرض التي الضغوط على التعرف إلى المقیاس هذا یهدف

 حالتك، مع تتناسب التي الإجابة تحدد كي بدقة عبارة كل قراءة منك المطلوب التعلیمیة،

 الخانة تحت عبارة كل أمام )X(علامة وتضع

 .الإجابة لهذه المخصصة



 الملاحق
 

 

 تعرضك مدى عن تعبر الإجابة لأن خاطئة وأخرى صائبة إجابة المقیاس هذا في یوجد ولا

  .بالفعل للمواقف

  شكرا لحسن تعاونك

 ثالثة ال   الثانیة  ماستر       السنة أولى  لیسانس: مسجل في طور

  :التخصص

رقم 

  العبارة

تنطبق   العبارة

  دائما

تنطبق 

  أحیانا

لا 

  تنطبق

مرتفع عكسیا  یؤثر الحاح والدي الدئم لوصول الى مستوى تحصیل  1

  على ادائي الدراسي سلبیا

      

        أعاني من نقص التركیز في المنزل عند الاستذكار  2

        أعاني من كثرة الامتحانات  3

        خوف الوالدین علي من الفشل یعزز لدي الشعور بالعجز  4

أعاني من كثرة العقاب والتحقیر بالالفاظ والنبذ كلما رسبت في   5

  امتحان ما 

      

        أعاني من اضطرابات النوم   6

        أعاني من عدم التقید بالنظم الجامعیة  7

        أعاني من قلق بشأن عملي في المستقبل  8
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أشعر بضعف قدرتي عندما یذكرني والدي بزملائي الأفضل مني في   9

  الدراسة

      

إلحاح أسرتي بالمذاكرة باستمرار یؤدي غلى عدم قدرتي على   10

  الاستذكار

      

        یصیبني قلق زائد مما یعیقني عن الاستذكار  11

        ضوضاء التلامیذ داخل حجرة الدراسة یسبب التشتت   12

        اهمال الوالدین لي یؤدي الى خفض تحصیلي  الدراسي  13

        مشاكل اسرتي تمنعني من مراجعة دروسي  14

        أعاني من صعوبة في فهم دروسي  15

        نعاني من عدم توفر الوسائل التعلیمیة المتطورة   16

        لاأستطیع التركیز في مذاكرتي بسبب التفكیر في أشیاء أخرى  17

        أشعر بالعجز لان والدي یمیزان أشقائي عني  18

أعاني من عدم القدرة على استذكار دروسي لأن جو الأسرة غیر   19

  ملائم

      

        حجرة الدراسة أعاني من نقص التركیز داخل  20

        نفتقد المعلم الموصل الجید للمعلومات  21

      أشعر أنني أشیع وقتي في التعلم دون فائدة في حال وجود اكتفاء   22
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  ذاتي

        توتر والدي یؤثران سلبیا في ادائي للامتحانات  23

عدم التعاون في المنزل والمدرسة ومتابعة دروسي یؤثر على   24

  تحصیلي

      

        صعوبة في الحصول على الكتب والمراجع  25

        أعاني من طول الیوم الدراسي وازدحامه بالمواد الدراسیة  26

        یذكرني والدي أن الولد أحق من البنت بالتعلیم  27

        أشعر كأنني غیر موجود بین أسرتي  28

        التفاعل الصفي داخل حجرة الدرس قلیل  29

الأساتذة فیما یخص الواجبات المنزلیة وما أعاني من كثرة متطلبات   30

  ینجم عنها من أعباء مادیة

      

أشعر بالظلم وعدم الثقة عندما أجد بعض خریجي الجامعات یعملون   31

  في وظائف بوسائط خاصة

      

        أشعر بأنني منبوذ من أفراد أسرتي  32

على عدم فهم الأسرة للمشاكل التي تواجهني في المدرسة تؤثر سلبیا   33

  أدائي

      

        أعاني من نقص الدافعیة الذاتیة للعمل الأكادیمي  34
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أشعر بعجزي لتكرار حصول أصدقائي على درجات عالیة في   35

  الاختبارات 

      

أشعر باحتقار شأني وشأن الجامعة عندما اجد بعض خریجي   36

  الجامعات یعملون بوظائف غیر لائقة

      

        الوالدین سلبیا في تحصیليیؤثر الشجار المستمر بین   37

أشعر بعجزي عندما یمیز أبي أحد اخوتي ویوفر له سبل الراحة من   38

  أجل الاستذكار 

      

        أعاني من صعوبة الاحتفاظ بالمعلومات   39

        أعاني من كثرة الواجبات المنزلیة كل مساء  40

        ینتابني الخوف من عدم تمكني من العمل بما یتناسب ومؤهلي  41

        أشعر بعجزي عنما یذكرني والدي بأن اداء احدى اخوتي أفضل مني  42

        افتقادي لحب وحنان والدتي یعیق أدائي في المدرسة  43

        أعاني من كثرة المود الدراسیة  44

أشعر أن ماسوف أتقاضاه من راتب بعد التحاقي بالعمل لا یتناسب   45

  مع ما بذلته من جهد في الدراسة

      

        تغیب والدي عن المنزل لظروف العمل یؤثر سلبیا على تحصیلنا  46

        قسوة والدي ونبذه لي یؤثر سلبیا على تحصیلي  47
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        أتعامل بخوف مع الأساتذة والطاقم الاداري  48

        یصیبني مرض مفاجئ یؤثر على أدائي في الامتحان  49

        أفتقد الحصول على بعض المراجع المهمة  50

        لا أستطیع أن أتعامل بلطف مع زملائي  51

أجد صعوبة في التعبیر عن مشاعري أمام من هم أكبر مني سنا   52

  ومركزا

      

        لا أستطیع استیعاب دروسي في وجود الضوضاء العالیة  53

        أفتقد العلاقة الطیبة بیني وبین بعض أساتذتي  54

        على أداء الواجبات المنزلیةالافراط في مشاهدة التلفزیون یؤثر سلبیا   55

        أعاني من رتابة الروتین الیومي  56

        أشعر بالخمول ویغلب علي النعاس عند استذكار دروسي  57

        اعاني من كثرة توجیهات والدي  58

        ینتابني التردد والخوف من الفشل  59

        أعاني من الموضوعات المكدسة بكل مادة دراسیة  60

        من اختلاف وجهات نظر والدي في معالجة مشاكلنا الدراسیةأعاني   61

        یصیبني القلق بصورة مزعجة قبل الامتحان  62

        أعاني من غموض أسئلة الامتحانات  63
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        أعاني من تدخل والدي في تحدید مستقبل أي نوع الدراسة والمهنة  64

  

  

  

  

  

  مقیاس العبء المعرفي )4(الملحق رقم 

  العبء المعرفيمقیاس 

  عزیزتي الطالبة..... عزیزي الطالب

  السلام علیكم ورحمة االله تعالى وبركاته      

ة بدقة كي تحدد الاجابة التي تتناسب مع حالتك وتضع ر المطلوب منك قراءة كل عبا

  أمام العبارة تحت الخانة المخصصة لهذه الاجابة) X(علامة

أخرى خاطئة لان الاجابة تعبر عن مدى تعرضك ولا یوجد في هذا المقیاس اجابة صائبة و 

  للموقف بالفعل  شكرا لحسن تعاونك

  :على بنود المقیاس أرجو كتابة البیانات الشخصیة التالیة وقبل البدء في الاجابة

  :الجنس

  :التخصص الدراسي
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الى   نعم  العبارات الخاصة بالاجابة  

  حد ما

  لا

        عدد عناصر موضوع الدرس المتعلم كثیرة  1

        موضوع الدرس معقد وصعب استیعابه  2

موضوع (لا یوجد لدي معلومات سابقة عن هذا الموضوع  3

  )الدرس

      

        الوقت غیر كاف لتعلم موضوع الدرس  4

        الأسئلة المطروحة حول موضوع الدرس صعبة  5

        رس كثیرةعناصر أسئلة موضوع الد  6

        الاسئلةتوزیع الوقت غیر كاف للاجابة عللا   7

قلة المعلومات لدي في هذا الموضوع أدى إلى صعوبة   8

  الأسئلة

      

شعرت باختلال في نبضات القلب قرب انتهاء الوقت   9

  المحدد

      

بذلت مجهودا في تعلم الموضوع لكثرة العناصر الموجودة   10

  به
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ى الأسئلة التي تحتاج الى شعرت بصعوبة في الاجابة عل  11

  تفكیر

      

شعرت بصعوبة في تذكر بعض المفاهیم المطلوبة في   12

  الأسئلة

      

        أصبت بالاحباط لعدم اجابتي على الأسئلة   13

        لاأستطیع استیعاب الموضوع في هذا القسم  14

        الضوضاء الموجودة فبي الحجرة تزید من توتري  15

        تعلیمات الموضوع غامضة  16

        المتعلم لا تتناسب معهیوجد عناصر بالموضوع   17

        )تناقض(توجد عناصر متداخلة لیس لها علاقة بالموضوع  18

        بذلت مجهودا في تعلم هذا الموضوع  19

        الوقت المخصص لتعلم هذا الموضوع غیر كاف  20

        الأسئلة المقدمة عن الموضوع المتعلم غیر واضحة  21

        الوقت المخصص للاجابة غیر كاف  22

        تعلیمات الأسئلة غیر واضحة  23

        لیس لدي معلومات وفیرة للاجابة على الأسئلة  24

        كنت في حاجة إلى توضیحات للاجابة على الأسئلة  25
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        عزفت عن الاجابة عن الأسئلة بسبب غموضها  26

        اختل توازني بسبب قلة الوقت   27

        المتعلمانتابني القلق لعدم استیعابي للموضوع    28

        زادت ضربات القلب لعدم اجابتي على الأسئلة كما ینبغي  29

        اصررت على الاجابة على الأسئلة رغم صعوبتها  30

  

  ارتباط البنود مع الدرجة الكلیةیبین نتائج حساب صدق  5ملحق رقم 

 المعرفيیبین نتائج حساب صدق الأبعاد مع الدرجة الكلیة لمقیاس العبء ): 5(ملحق رقم 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=Totaleinter Totaleexter Totaleglobal 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations  

[Ensemble_de_données0]  

 الارتباط

الدرجة الجزئیة للبعد  

الداخلي لمقیاس 

 العبء المعرفي

الدرجة الجزئیة للبعد 

الخارجي لمقیاس 

 المعرفيالعبء 

 الدرجة الكلیة للمقیاس

الدرجة الجزئیة للبعد 

الداخلي لمقیاس العبء 

  المعرفي

645، 058، 1 معامل الارتباط بیرسون
**

 

(Sig  الدلالة الاحصائیة)  ،000، 759 

N 30 30 30 

الدرجة الجزئیة للبعد 

الخارجي لمقیاس العبء 

 المعرفي

753، 1 058، معامل الارتباط بیرسون
**

 

(Sig  الدلالة الاحصائیة) ،000،  759 

N 30 30 30 

 الدرجة الكلیة للمقیاس

645، معامل الارتباط بیرسون
**

 ،753
**

 1 

(Sig  الدلالة الاحصائیة) ،000، 000  

N 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 حساب ثبات مقیاس العبء المعرفيیبین نتائج ): 6(ملحق رقم 

  [Ensemble_de_données0] الثبات

Echelle : TOUTES LES VARIABLES  

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100،0 

Exclus
a

 0 ،0 

Total 30 100،0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 

  

 

   Statistiques de fiabilité 

  ألفا لكرونباخ

 العبء المعرفي 821،

 عامةیبین نتائج حساب الفرضیة ال): 7(ملحق رقم

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=Totalestres Totaleibeemaerifi 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

 

[Ensemble_de_données1] C:\Users\toufik\Desktop\الفرضیات ملف.sav 

 الارتباط

الدرجة الكلیة لمقیاس  

 الضغوط الأكادیمیة

الدرجة الكلیة لمقیاس 

 العبء المعرفي

الدرجة الكلیة لمقیاس الضغوط 

 الأكادیمیة

688، 1 معامل الارتباط بیرسون
**

 

(Sig الدلالة الاحصائیة)  ،000 

N 100 100 

الدرجة الكلیة لمقیاس العبء 

 المعرفي

688، معامل الارتباط بیرسون
**

 1 

(Sig   الدلالة الاحصائیة) ،000  

N 100 100 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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  لأولىیبین نتائج حساب الفرضیة الجزئیة ا): 8(ملحق رقم

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=Totalestres Totalinter 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations  

[Ensemble_de_données0]  

 الارتباط

الدرجة الكلیة لمقیاس  

 الضغوط الأكادیمیة

الدرجة الجزئیة 

للبعد الداخلي 

لمقیاس العبء 

 المعرفي

الدرجة الكلیة لمقیاس 

 الضغوط الأكادیمیة

618، 1 معامل الارتباط بیرسون
**

 

(Sig   الدلالة الاحصائیة)  ،000 

N 100 100 

الدرجة الجزئیة للبعد 

الداخلي لمقیاس العبء 

 المعرفي

618، معامل الارتباط بیرسون
**

 1 

(Sig   الدلالة الاحصائیة) ،000  

N 100 100 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

  یبین نتائج حساب الفرضیة الجزئیة الثانیة): 9(ملحق رقم

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=Totalestres Totalexter 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations  

[Ensemble_de_données0]  

 

 الارتباط

الدرجة الكلیة لمقیاس  

 الضغوط الأكادیمیة

الدرجة الجزئیة للبعد 

الخارجي لمقیاس 

 العبء المعرفي

الدرجة الكلیة لمقیاس 

 الضغوط الأكادیمیة

582، 1 معامل الارتباط بیرسون
**

 

(Sig   الدلالة الاحصائیة)  ،000 

N 100 100 

الدرجة الجزئیة للبعد  582، معامل الارتباط بیرسون
**

 1 
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الخارجي لمقیاس 

 العبء المعرفي

(Sig   الدلالة الاحصائیة) ،000  

N 100 100 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

  

  یبین نتائج حساب صدق ارتباط البنود مع الدرجة الكلیة)10(ملحق رقم 

  

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 S16 S17 S18 

S19 S20 S21 S22 S23 S24 S25 S26 S27 S28 S29 S30 S31 S32 S33 S34 S35 S36 S37 

S38 S39 S40 S41 S42 S43 S44 S45 S46 S47 S48 S49 S50 S51 S52 S53 S54 S55 S56 

S57 S58 S59 S60 S61 S62 S63 S64 Totalestres 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Corrélations  

  

 یبین نتائج حساب صدق ارتباط الأبعاد مع الدرجة الكلیة) 10(ملحق رقم 

.sav' 

  /COMPRESSED. 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=Totaleentorajfamilial Totaleentorajakadimi Totalebesointravail 

Totalebut Totalestres 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations  

Corrélations 

متوسط الدرجة  

الجزئیة لبعد الجو 

 الأسري

متوسط الدرجة الجزئیة 

لبعد التركیز على العمل 

 الأكادیمي

متوسط الدرجة 

الجزئیة لبعد متطلبات 

 الحیاة الأكادیمیة

متوسط الدرجة 

الجزئیة لبعد 

الأھداف 

 المستقبلیة

متوسط 

الدرجة 

الكلیة 

لمقیاس 

الضغوط 

 الأكادیمیة

متوسط الدرجة الجزئیة لبعد الجو  686، 1 معامل الارتباط بیرسون
**

 ،696
**

 ،236 ،871
**
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 SIG(  ،000 ،000 ،210 ،000(الاحصائیة الدلالة  الأسري

 30 30 30 30 30  العینة

متوسط الدرجة الجزئیة لبعد التركیز 

 على العمل الأكادیمي

686، معامل الارتباط بیرسون
**

 1 ،777
**

 ،488
**

 ،927
**

 

Sig. 000، 006، 000،  000، الدلالة الاحصائیة 

 30 30 30 30 30 العینة

الجزئیة لبعد متطلبات متوسط الدرجة 

 الحیاة الأكادیمیة

696، معامل الارتباط بیرسون
**

 ،777
**

 1 ،425
*

 ،877
**

 

Sig. 000، 019،  000، 000، الدلالة الاحصائیة 

 30 30 30 30 30 العینة

متوسط الدرجة الجزئیة لبعد الأھداف 

 المستقبلیة

488، 236، معامل الارتباط بیرسون
**

 ،425
*

 1 ،531
**

 

Sig. 003،  019، 006، 210، الدلاة الاحصائیة 

 30 30 30 30 30 العینة

متوسط الدرجة الكلیة لمقیاس 

 الضغوط الأكادیمیة

871، معامل الارتباط بیرسون 
**

 ،927
**

 ،877
**

 ،531
**

 1 

Sig. 003، 000، 000، 000، الدلالة الاحصائیة  

 30 30 30 30 30 العینة

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

  

  یبین نتائج حساب ثبات مقیاس الضغوط الأكادیمیة) 11(ملحق رقم 

 

 الثبات

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100،0 

Exclus
a

 0 ،0 

Total 30 100،0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

 stresakadimie معامل ألفا لكرونباخ

،755  
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  المحكمینقائمة أسماء ):12(رقم  الملحق

  أسماء أعضاء لجنة المحكمین لمقیاس الضغوط الأكادیمیة

  الامضاء  جامعة الانتماء  الدرجة العلمیة  الاسم واللقب

فتحیة عبد القادر 

  شكراوي

جامعة الدكتور   "أ"أستاذ محاضر 

  یحي فارس بالمدیة

  

جامعة الدكتور   "أ"أستاذ مساعد   غزالي جهیدة

  یحي فارس بالمدیة

  

جامعة الدكتور   "أ"أستاذ محاضر   واكد رابح

  یحي فارس بالمدیة

  

جامعة الدكتور   "ب"أستاذ محاضر   توازي فضیلة

  یحي فارس بالمدیة

  

جامعة الدكتور   "ب"أستاذ محاضر   موفق دیهیة

  یحي فارس بالمدیة

  

 




