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 شكر وتقدير 
 

 فة وأعاننا على أداء هذا الواجب ووفقنا إلى إنجاز هذا العمل.لمعرلحمد لله الذي أنار درب العلم واا 
"  ف اطمة يحياوي في البداية يشرفنا ويسعدنا أن أتقدم بجزيل الشكر والعرف ان إلى الأستاذة المشرفة "

 تمام هذا العمل.التي لم تبخل علينا بتوجيهاتها ونصائحها القيمة والتي كانت عونا لنا في إ
: مخلوفي  والسيدة   رشيد زنايني كما أشكر موظفي بنك الف لاحة والتنمية الريفية بالمدية خاصة السيد: 

 أمال 
 الذين قدموا لنا كافة التسهيلات لإجراء الدراسة الميدانية.

 التسيير. ولا يفوتنا أن نشكر كل موظفي وأساتذة كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم  
 وإلى كل ساهم في هذا العمل سواءا من قريب أو بعيد

 
 
 
 
 

 
 
 

 



 

 لإهــــــــــــــداءا 
 لله الشكر كله أن وفقني لهذه اللحظة ف الحمد لله رب العاملين والصلاة والسلام على نبيه الكريم. 

إلى من تربية على يديه ومن علمني القيم والمبادئ إلى من لا ينفصل إسمي عن    لعمل أهدي ثواب هذا ا
 إسمه 

 إلى الذي كان له الفضل الأول بعد توفيق الله في بلوغي للخوض في ميادين العلم
 والدي الحبيب حفظه الله()

بها  وأهدي ثمرة جهدي ودراستي وفرحتي المنتظرة إلى من وضعتني على طريق الحياة وغمرتني بح
 وحنانها إلى من 

 مهدت لي طريق العلم إلى من كانت ملجأي في هذه المرحلة إلى من لهج لسانها بالدعاء لي
 ) أمي الغالية حفظها الله(

 . وليد و محمد رياض إخواني:   وسنداي في الحياة   التيتنير لي الطريقعتان  وإلى الشم
 هاجر، بشرى، نبيلة وسهيلة.  ،  شهرزاد  وإلى اللواتي ظهرت بهم هدية من الأقدار صديق اتي وأخواتي:

 براءة، فوزية، نسرين،نورهان،زهيدة ومروة. إلى رفيق ات دربي : 
 .حفظهم الله وأطال بعمرهم  جدي وجدتي إلي  

 نوال، رزيقة، ربيعة. أقدم إهدائي الخاص إلى جميع أفراد عائلتي إلى خالاتي الأعزاء: 
 وأبنائهم.وزوجاتهم  أخوالي    إلى جميع

 وزوجتيهما وأبنائهم. ، رشيد، رمضان إلى كل من أعمامي: 
 إلى روح جدي وجدتي رحمهم الله.

 إلى كل من ساهم ولو بحرف في حياتي الدراسية.
 إلى كل أستاذ علمني من الإبتدائي إلى الجامعة جزاكم الله خيرا.

 وسام 
 



 

 لإهـــــــــــداء ا
 اللحظة ف الحمد لله رب العاملين والصلاة والسلام على نبيه الكريم. لله الشكر كله أن وفقني لهذه  

إلى من تربية على يديه ومن علمني القيم والمبادئ إلى من لا ينفصل إسمي عن    لعمل أهدي ثواب هذا ا
 إسمه 

 إلى الذي كان له الفضل الأول بعد توفيق الله في بلوغي للخوض في ميادين العلم
 الله(والدي الحبيب حفظه  )

وأهدي ثمرة جهدي ودراستي وفرحتي المنتظرة إلى من وضعتني على طريق الحياة وغمرتني بحبها  
 وحنانها إلى من 

 مهدت لي طريق العلم إلى من كانت ملجأي في هذه المرحلة إلى من لهج لسانها بالدعاء لي
 ) أمي الغالية حفظها الله(

 . ريان -آدم -رياض -أشرف  إخواني:   الحياة وسنداي في    تنير لي الطريق  التيعتان  وإلى الشم
 إلى أعز إلي من روحي. 

 نهاد، عبير، أصيلة ،زولا، نجاة، كوثر. ، فوزية، نسرين    ، وسامإلى رفيق ات دربي :  
 إلى كل أفراد إق امة شواي بن عيسى 

 "زهراء  إسماعيل وإلى روح جدتي الطاهرة "
 خالاتي الأعزاء أقدم إهدائي الخاص إلى جميع أفراد عائلتي إلى  

 إلى كل من ساهم ولو بحرف في حياتي الدراسية.
 إلى الجامعة جزاكم الله خيرا.  الابتدائيإلى كل أستاذ علمني من  

 براءة



 

 ملخص
القيادة الإدارية التي تررتط  للعديرد مرن الموضروعاا ا امرة ااورة الروظي التنذيمري الرحي يعتربر أحرد تعتبر القيادة التحويلية أحد أهم أنماط   

قير  الركائز الأساسية التي تسعى المؤسسة لتحقيقها لأنها تخر  أهرم مرورد لم المؤسسرةو المرورد الطشرري الرحي ظ برد علرى المؤسسراا السرعي  رو ح
 اح المؤسساا.رضائه ووظئه لعتطاره أحد مقوماا نج

الفلاحرة والتنميرة الريفيرة للمديرةو وظاتطرار ذلر  قمنرا  القيادة التحويلية على الروظي التنذيمري  بطنر  أثر  هدفت هحه الدراسة للتعرف على  
( اسرتطيان  35حير  وزعنرا   و بتصميم استطيان لظعتماد على نمروذ  الدراسرة المقر حو وبري ح يمره قمنرا بتوزيعره علرى عينرة عشروائية مرن العراملن

ذاا العلاقررة والمترروفرة لم  الإحصررائيةد علررى بعررخ اظاتطرراراا قمنررا اعا ررة بيابالاررا لظعتمرراو (اسررتطيان وررات للتحليرر 30حصررلنا منهررا علررى  
 توولنا لم نهايته إلى مجموعة من النتائج: و spssبربامج  

( ويليرره الترراثث المفيررار لم المرتطررة الفياطيررة اتوسرر  حسررا  3.45الحررافز الإ ررامي جرراي لم المرتطررة الأولى مررن حيرر  الأ يررة النسررطيةو اتوسرر  حسررا   
 (.2.90( وأاثا بعد اظعتطار الفردي اتوس  حسا   3.17ما المرتطة الفيالفية ف اطت للاستفيارة الف رية اتوس  حسا   أ و  (3.38 
 ( .3.83أما فيما يخ  مستوى الوظي التنذيمي للعاملن للمؤسسة فجاي اتوس  حسا  قدره  

( للقيررادة التحويليررة علررى الرروظي التنذيمرري بطنرر  الفلاحررة والتنميررة 0.05مسررتوى   إحصررائية عنررد ذو دظلررة أثررر  كمررا أرهرررا النتررائج أطرره ظ يوجررد 
 الريفية للمدية.

 ف ريةو مراعاة شعور الفرد.  استفيارة قيادةو قيادة حويليةو وظي تنذيميو تأثث مفيارو حافز إ اميو  الكلمات المفتاحية: 
 
 



 

Abstract: 
 

Transformational leadership is considered one of the most important styles of 

administrative leadership that is associated with several crucial topics, especially organizational 

loyalty, which is a fundamental pillar that organizations strive to achieve because it relates to 

the most important resource in the organization: the human factor. Organizations must seek to 

achieve employee satisfaction and loyalty as it is one of the key factors of organizational 

success. 

 

The aim of this study was to examine the impact of transformational leadership on 

organizational loyalty in the Bank of Agriculture and Rural Development in Medea. To test this, 

we designed a questionnaire based on the proposed study model. After validation, we 

distributed it to a random sample of employees. We distributed 35 questionnaires and obtained 

30 valid questionnaires for analysis. We analyzed the data using various relevant statistical tests 

available in the SPSS software. In conclusion, we arrived at a set of results: 

 

The motivational incentive ranked first in terms of relative importance, with an average 

score of 3.45, followed by the idealized influence in the second rank with an average score of 

3.38. The third rank was occupied by intellectual stimulation with an average score of 3.14, and 

finally, individual consideration with an average score of 2.90. 

 

Regarding the level of organizational loyalty among employees in the organization, it was 

found to have an average score of 3.83. 

 

The results also indicated that there was no statistically significant effect at the 0.05 level 

of transformational leadership on organizational loyalty in the Bank of Agriculture and Rural 

Development in Medea. 

 

Keywords: Leadership, Transformational leadership, Organizational loyalty, Idealized influence, 

Motivational incentive, Intellectual stimulation, Individual consideration. 
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 مقدمة 

 أ‌‌
 

 المقدمة:
اظهتمرام بره  يعد العنصر الطشري لم المؤسسة هو المرورد اظسر اتيجي الرحي يحقر   را الميرزة التنافسريةو لرحل  وجرب    

حير  يرررتط  ارتطاطرا وثيقررا  و  وتعزيرز اتجاهاتره اظبابيررة  رو المنذمرة ومررن برن هرحه اظتجاهرراا المهمرة نجرد الرروظي التنذيمري
للسرري ولوجية النفسررية لدفررراد حيرر  يعترربر مررن أهررم المؤشررراا اظبابيررة وهررو افيابررة مقيرراس لمرردى فعاليررة أداي العرراملن  

ة لدفراد ذوي الوظي التنذيمي وذل  لتحقي  أهدافها ب فاية وفعاليرة عاليرة فهرو يتمفير   لحل  أوطحت المنذماا بحاج
وقرريمهم أكفيررر اطرردماجا وتطابقررا ممررا يررنع   علررى    الأفرررادالمنذمررة وقيمهررا وأهررداف    أهرردافلم العمليررة الررتي تصررطح فيهررا  

التنذيمرري للعررالمن لتحقيرر  أهررداف  لررحل  ظبررد مررن قيرراس الرروظي  و  الأداي داارر  المنذمررة وحررا علررى ا مهررور الخررارجي
المنذمةو ويتاثر الوظي التنذيمي لدفراد بعردة عوامر  مرن ضرمنها العوامر  التنذيميرة ويعرد الرنم  القيرادي أحرد أهرم هرحه  

 العوام .
  ريرةالإدا  الأسراليبوقد بينت الدراساا الإدارية العديد مرن الأنمراط القياديرة منهرا القيرادة التحويليرة كونهرا تعرد مرن    

أساليب وسلوكياا تعرزز مشراعر الروظي    بإتطاعالملائمة لتحقي  الوظي التنذيمي داا  المنذمة إذ تتميز القيادة التحويلية  
لدى العراملن كتفرويخ السرلطاا وتعزيرز قردرالام علرى التف رث افرردهم وتشرجيعهم علرى طررح أف رار جديردة وإبداعيرة  

تاكيررد علررى بنرراي رضيررة واضررحةوكما تركررز علررى حفيررز العرراملن مررن اررلال  فهرري تركررز علررى الأهررداف بعيرردة المرردى مرري ال
 إشعارهم بأ يتهم وأ ية الدور الحي يقومون به والعم  على التوفي  بن أهدافهم وأهداف المنذمة.

 بحث:شكالية الإ
ة سرروف  رراول مررن اررلال  طذرررا لأ يررة ممارسررة نمرر  القيررادة التحويليررة لم تعزيررز الرروظي التنذيمرري للعرراملن لم المنذمرر  

القيررادة التحويليررة علررى الرروظي التنذيمرري للعرراملن بطنرر  الفلاحررة والتنميررة الريفيررة للمديررةو  أثررر    هررحا الطحرر  التعرررف علررى
 وللتار يم ن وياغة إش الية لم السؤال التار:

 ؟القيادة التحويلية على الولاء التنظيميأثر   ما
 :التساضظا الفرعية التاليةوتندر  ضمن هحه الإش الية 

علررى الرروظي التنذيمرري لرردى بنرر     للقيررادة التحويليررة(  0.05ذو دظلررة إحصررائية عنررد مسررتوى دظلررة  هرر  يوجررد أثررر  -
 الفلاحة والتنمية الريفية للمدية؟
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الفلاحرة    ( للتاثث المفيار علرى الروظي التنذيمري لردى بنر 0.05ذو دظلة إحصائية عند مستوى دظلة  ه  يوجد أثر -
 والتنمية الريفية للمدية؟

علررى الررروظي التنذيمرري لررردى بنررر     الإ رررامي( للحرررافز  0.05إحصرررائية عنررد مسرررتوى دظلررة    ذو دظلرررةهرر  يوجرررد أثررر  -
 الفلاحة والتنمية الريفية للمدية ؟

 ي( للاستفيارة الف رية على الوظي التنذيم0.05إحصائية عند مستوى دظلة   ذو دظلةأثر   ه  يوجد -
 لدى بن  الفلاحة والتنمية الريفية للمدية ؟ 

 ( للاعتطاراا الفردية على الوظي التنذيمي0.05إحصائية عند مستوى دظلة   ذو دظلةأثر   ه  يوجد -
 لدى بن  الفلاحة والتنمية الريفية للمدية ؟

 الدراسة:فرضيات  
 الفرضياا التالية:للإجابة على الإش الياا الفرعية السابقة طق ح 

علرررى الررروظي التنذيمرررري لررردى بنرررر     للقيرررادة التحويليررررة(  0.05ذو دظلررررة إحصرررائية عنرررد مسررررتوى دظلرررة  أثرررر    يوجرررد   -
 .لفلاحة والتنمية الريفية للمديةا
( للترراثث المفيررار علررى الرروظي التنذيمرري لرردى بنرر  الفلاحررة  0.05ذو دظلررة إحصررائية عنررد مسررتوى دظلررة  أثررر    يوجررد   -
 نمية الريفية للمدية.والت
لفلاحرة  علرى الروظي التنذيمري لردى بنر  ا  الإ رامي( للحرافز  0.05ذو دظلة إحصائية عند مسرتوى دظلرة  أثر  يوجد -

 .والتنمية الريفية للمدية
الفلاحرة  لردى بنر     ( للاستفيارة الف رية على الوظي التنذيمي0.05ذو دظلة إحصائية عند مستوى دظلة  أثر  يوجد -

  .ية الريفية للمديةوالتنم
لررردى بنررر     ي( للاعتطررراراا الفرديرررة علرررى الررروظي التنذيمررر0.05ذو دظلرررة إحصرررائية عنرررد مسرررتوى دظلرررة  أثرررر    يوجرررد -

 .الفلاحة والتنمية الريفية للمدية
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 أهمية الدراسة:
وكررحل  ظحتوائهررا علررى موضرروعاا ذاا أ يررة  و  تتطرري أ يررة الدراسررة مررن دور وأ يررة العنصررر الطشررري لم المنذمرراا  

وهي القيادة التحويلية التي حذيرت وظ ترزال حذرى لهتمرام للرق مرن قطر  المتلصصرن والطراحفين لم هرحا ا الووكرحل   
 الوظي التنذيمي الحي يعد مطلطا  ميي المنذماا وتسعى لغرسه وتعزيزه لم العاملن.

 أهداف الدراسة:
 التالية:  الأهدافلى حقي  لادف هحه الدراسة إ

 إعطاي تصور واضح لمفهوم القيادة التحويلية ومفهوم الوظي التنذيمي. ✓
 التعرف على مستوى ممارسة نم  القيادة التحويليةو لدى بن  الفلاحة والتنمية الريفية للمدية. ✓
 التعرف على مستوى الوظي التنذيمي للعاملن بطن  الفلاحة والتنمية الريفية للمدية . ✓
القيرررادة التحويليرررة بأبعادهرررا علرررى الررروظي التنذيمررري للعررراملن بطنررر  الفلاحرررة والتنميرررة الريفيرررة  أثرررر    دراسرررة ططيعرررة ✓

 للمدية.
  القيرادة التحويليرة وهرحا لنرمان وظي  التوو  إلى اق احاا قد تفيد المنذمة لم حسن مستوى ممارستهم لرنم ✓

 العاملن.
 وع:أسباب اختيار الموض

إثررراي ا امعررة بدراسررة علميررة تلررم إلى حررد مررا ب رر  المعلومرراا المتعلقررة اوضرروع القيررادة التحويليررة والرروظي التنذيمرري   ✓
 الغرض منها تجنب الوقوع لم مش لة قلة المراجي حول هحا الموضوع.

 واظطلاع أكفير على القيادة التحويلية والوظي التنذيمي.الرغطة لم الفهم  ✓
 محاولة معرفة القيادة التحويلية داا  المؤسسة ومدى مسا تها لم حقي  الوظي التنذيمي. ✓

 المنهج المستخدم في الدراسة:
سرررريتم    المقدمررررةوومحاولررررة ااتطررررار وررررحة الفرضررررياا    مررررن أجرررر  دراسررررة إشرررر الية موضرررروع الدراسررررةووحلي  أبعادهرررراو  

 بغية حقي  اظستيعاب وفهم الموضوع وحلي  أبعاده. ج الووفيوهاظعتماد لم ا زي النذري على المن
أثرر    كما سيتم اظعتماد لم ا زي التططيقي على دراسة حالرة لم بنر  الفلاحرة والتنميرة الريفيرة للمديرة رردف معرفرة  

 وجهة طذرة عينة الدراسة واستلرا  النتائج. القيادة التحويلية على الوظي التنذيمي من
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 أدوات الدراسة :
العلميررررة    الأدوااقصررررد إنجرررراز الطحرررر  سررررواي لم قسررررمه النذررررري أو التططيقيوسرررريتم اظعتمرررراد علررررى مجموعررررة مررررن    

 ولع  أبرز هحه الأدواا ما يلي: للحصول على المعلوماا وحليلهاو
أو غررث المطاشرررة اوضرروع    ةراجرري والمصررادر ذاا الصررلة المطاشررر الم  يتمفيرر  لم اظطررلاع واظسررتعمال  البحـــث المكتـــ : ✓

 الدراسة.
 وهي تعتبر وسيلة هامة لم ا اطب التططيقي من الطح .  الملاحظة: ✓
 .الأسئلةعلى  الإجابةيعتبر تقنية أساسية لأطه يعطي إلى حد ما الحرية لم  الاستبيان: ✓

 حدود الدراسة:
القيرادة التحويليرة علرى الروظي التنذيمرري  أثررر    الدراسررة للواقري ا زائرري فيمرا يخر  دراسرةتررتط  هرحه  حــدود مكانيــة:   ✓

 وتم إجراي دراسة استطلاعية حول أراي عاملن بن  الفلاحة والتنمية الريفية للمدية.
 .2023ماي  20أفري  إلى غاية  9ططقت هحه الدراسة الميداطية الال الف ة الممتدة من  حدود زمانية: ✓

 صعوبات الدراسة:

  ةوعولا لم ا اطب التططيقيو وااوة عند توزيي اظستطيان على العينرة لأن الدراسرة كاطرت تتمحرور علرى القيراد -
 ا مدة معتبرة حا حصلنا على عينة مقطولة للتحلي .التحويلية فهناك بعخ الحيادية والإحرا  لم الرأيو  حا استغرقن

 وعوبة الحصول على مراجي لللغة الأجنطية. -
 :لدراسات السابقةا

بعنــوان "ضــغوع العمــل    2009دراسة محمد صلاح الدين أبو العلا: رسالة ماجستي إدارة أعمال السنة الجامعيــة  
والفرضررياا    المـــدراء العـــاملين في وزارة الداخليـــة في قطـــاع  ـــزةأثرهـــا علـــى الـــولاء التنظيمـــي" دراســـة تطبيقيـــة علـــى  

المطروحة لم هحه الدراسة: هناك علاقرة ذاا دظلرة إحصرائية برن مسرتوى ورراع الردور وعلاقتهرا بنرغوط العمر  وأثرهرا  
ره علرى الروظي  هناك علاقة ذاا دظلة إحصائية بن الفيقافة التنذيمية وعلاقته بنغوط العمر  وأثر و على الوظي التنذيمي

والمرنهج المتطرري لم الدراسرة هررو المرنهج الووررفي التحليلري واهررم التوورياا المتوورر  إليهرا :ال كيررز علرى الرربرامج  و  التنذيمري
توسرررريي المسررررتوى الإداري مررررن حيرررر  زيادة المسررررؤولن لم  و  التدريطيررررة والتطويريررررة لم ا ررررال الإداري و الأمرررر  والعسرررر ري
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تعزيز الوظي التنذيمري تروفث  و  والسياساا العامة  الإس اتيجيةار لأطه هو الحي يني الخط   المستوى القيادي متلح القر 
 بيئة عم  أفن  من الطيئة الحالية من الال توفث ما يلزم من احتياجاا لتسيث العم  للصورة الصحيحة.

بعنــوان"  2011لســنة الجامعيــة  علــوم إداريــة، ا،  رسالة ماجســتي  دراسة عبد المحسن بن  عبد الله بن علي الغامدي،
القيادة التحويلية وعلاقتها بمستويات الــولاء التنظيمــي لــدا الضــباع الميــدانيين بقيــادة حــرس ا ــدود بمنطقــة مكــة  

وتم اسرتلدام اظسرتطاطة كراداة  مري الطيرابااو ت رون مجتمري الدراسرة  و  اعتمدا الدراسة على المرنهج  الوورفيالمكرمة "
توورلت إلى عردة  و  ملازمو الحين يعملون بقيرادة حررس الحردود  طين ممن يحملون رتطة رائدوطقيبومن جميي النطاط الميدا

  أفررررادوان    والأربعرررة  بأبعرررادهالدراسرررة يررررون إن القيررراداا للحررررس يمارسرررون سرررلوك قيرررادي حرررويلي    أفررررادأن    أ هررراطترررائج  
 الدراسة يرون إن النطاط الميداطين للحرس لديهم مستوياا وظي تنذيمي بدرجة متوسطة.

  2013راســة مــزوار منوبــة: رســالة ماجســـتي مــن جامعــة أســد بــوقرة بـــومرداس، علــوم التســيي الســنة الجامعيـــة  د
اعتمردا هرحه الدراسرة علرى  ،  بعنوان "أثر ا وافز على الولاء التنظيمي" دراسة حالة عينة من المؤسســات العموميــة

المررنهج الووررفي التحليلرري والإحصررائي والنتررائج المتوورر   إليهررا: التنويرري لم أشرر ال الحرروافز الممنوحررة وذلرر  بعررد دراسررة  
فسياسرررة التنمررري  لم موضررروع الحررروافز تأي بنترررائج ع سررريةو اظهتمرررام أكفيرررر ل اطرررب النفسررري  و  وتصرررنيف حاجرررة العمررر 

ائج الدراسرة التططيقيرة أن الحروافز المعنويرة ذاا تأثرث مرتفري علرى مسرتوياا الروظي الرحي  والمعنوي للعامر  حير  بينرت طتر
 يؤثر بدوره على مستوياا الأداي.

 مساهمة الدراسة ا الية:
الدراسراا السرابقة يم ننرا اسرتنتا  أن مرا يميرز الدراسرة الحاليرة عرن الدراسراا السرابقة هرو عردم   بعد دراسرة وحلير   

ابقة على مستوى جامعتنا على حد علم الطاحفيتن حاولنا الرب  بن متغثاا الدراسرة الحاليرة  القيرادة  وجود دراساا س
التحويلية كمتغث مستق ووالوظي التنذيمي كمتغث تابي( لحل  فدراستنا هحه تعرد مرن أوائر  الدراسراا لم جامعتنرا الرتي  

يمي من الال دراسة حالة لم بنر  الفلاحرة والتنميرة الريفيرة  ستحاول الطح  لم موضوع القيادة التحويلية والوظي التنذ
 للمدية.

 تقسيمات الدراسة:
 من أج  معا ة هحا الموضوع سنقوم بتقسيم الدراسة إلى ثلاثة فصول أساسية: 
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  وذلر  مرن ارلال ثلاثرة مطاحر  رئيسريةو  والإطــار المفــاهيمي للقيــادة التحويليــة  حي  سرنتناول لم الفصر  الأول  
ماهيـــــة القيـــــادة  بينمررررا سررررنتطرق لم المطحرررر  الفيرررراني إلى    وماهيـــــة في القيـــــادة الإداريـــــة  رق لم المطحرررر  الأول إلىسررررنتط

 .القائد التحويلي والتحديات التي تواجه القيادة التحويليةو أما لم المطح  الفيال  سيلص  لمعرفة التحويلية
و  وسيتنررمن ثلاثررة مطاحرر  رئيسرريةالإطــار المفــاهيمي للــولاء التنظيمــيأمررا لم الفصرر  الفيرراني والررحي سررياي بعنرروان    

الأساليب المســتخدمة  بينما سنتطرق لم المطح  الفيراني إلى    وماهية الولاء التنظيميأين سنتطرق لم المطح  الأول إلى  
القيــادة التحويليــة في تنميــة    إســهاماتمعرفــة  سيلصر  إلى    و أمرا لم المطحر  الفيالر التنظيمي  لتفسي وقياس الولاء

 .الولاء التنظيمي
ــة  لم حررن أن الفصرر  الفيالرر  فسيلصرر      ــة ببنــك الفلاحــة و التنميــة الريفي لعــرض ومناقشــة نتــائج دراســة حال

والتنميــة    لمحــة حــول بنــك الفلاحــةو وذل  من الال ثلاثة مطاح  رئيسيةو أيرن سرنتطرق لم المطحر  الأول إلى  بالمدية
و أمرا المطحرر  الفيالرر  فسيلصرر   الإجــراءات المنهجيــة للدراســةو بينمرا سررنتطرق لم المطحرر  الفيراني إلى  الريفيــة بالمديــة

 .  الفرضيات لتحليل البيانات واختبار
افة  طستعرض فيها أهم النتائج المتوو  إليهرا النذريرة منهرا والتططيقيرةو للإضرو بالخاتمة العامةوسنلتم هحه الدراسة   

 تووياا.إلى جملة من اظق احاا وال
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 الطالبتين. المصدر: من إعداد  

 لقيادة التحويلية ا

 لتأثي المثالي  ا

  افز الإلهاميا

 لاستشارة الفكرية ا

الولاء التنظيمي لدا بنك 

الفلاحة والتنمية الريفية 

 بالمدية 

 لاعتبارات الفردية ا
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 :  تمهيد
يمتررراز موضررروع القيرررادة التحويليرررة للأورررالة والحداثرررة لم من واحرررد فهررري احرررد أهرررم أسررراليب القيرررادة الإداريرررةو ولأن    

وهري وريفرة دائمرة وعمليرة    الإطسان اتجاهالاا لم ت ن معروفة من قط و حي  تدا  هحه العملية لم كافة مجاظا طشاط  
حتر  القيررادة    إذداي العامرر  وضرمان حقيرر  أهرداف المنذمررةو  مسرتمرة ينطغرري القيرام رررا مرن حيرر  اعتطارهرا طذررام لنرط  أ

 م اطة هامة لم النذام العام للمؤسسة.
ديفيررة وعلررى  لحولم تعررد القيررادة تقتصررر علررى توجيرره الأفررراد فقرر  برر  امترردا لأكفيررر مررن ذلرر  مررن اررلال أنماطهررا ا  

رأسها النم  التحويليو فالمهارة لم تططي  هحا الرنم  أمرر ضرروري لتحقير  الأهرداف والخطر  الرتي جرايا مرن أجلهراو  
وذلر  لم ررر  الأاررح بعرن اظعتطررار متطلطرراا الأفرراد لعتطررارهم محرررك أساسري ل افررة أطشررطة المؤسسرة وظ يتحقرر  ذلرر   

وطذررررا لأ يرررة هرررحا الموضررروع    نرررمن كسرررب وظي أفرادهرررا واسرررتمراريتها.للعمررر  علرررى تنسررري  النشررراط القيرررادي ارررا ي  إظ
 سنحاول من الال هحا الفص  والحي جاي بعنوان الإطار المفاهيمي للقيادة التحويلية التعرف على النقاط التالية:

 .الإداريةماهية القيادة  المبحث الأول: 
 ماهية القيادة التحويلية.المبحث الثاني: 
 القائد التحويلي والتحديات التي تواجه القيادة التحويلية.المبحث الثالث:  
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 المبحث الأول: ماهية القيادة الإدارية 
الرردور الررحي يلعطرره    إلىتعترربر القيررادة مررن أهررم المواضرريي الررتي ظقررت اهتمامررا كطررثا مررن طرررف الطرراحفينو ويرجرري ذلرر     

  والإطسراطيةبرز مرن ارلال مسرؤولية القائرد لم حقير  الت امر  برن ا واطرب التنذيميرة  العنصر الطشري لم المنذمة والحي ير
الأهررردافو وسررروف طسرررتعرض لم هرررحا المطحررر  بعرررخ المفررراهيم الأساسرررية حرررول القيرررادة    إلىلتحقيررر  الفعاليرررة والوورررول  

 وأش ا ا وأنماطها وطذريتها واظتجاهاا الحديفية  ا.  الإداريةوالقيادة 

 ة وأهميتهاالأول: تعريف القيادة الإداريالمطلب 
 .الإداريةتعريف القيادة والقيادة  إلىمن الال هحا المطلب سوف طتطرق    

 ((Leadershipتعريف القيادة  أولا: 

     الآاررين أفرراد وجماعراا  رو حقيرتعرف القيادة أنهرا طشراط أو حركرة تنطروي علرى التراثث علرى سرلوك  -
 1المرغوبة.  الأهداف

 2عملية ا ام الأفراد ليقدموا ما لديهم لتحقي  النتائج الموجودة. أنهاتعرف أينا: على -
ريف الرررتي قررردمها بعرررخ الطررراحفين منهرررا. عرفهرررا  يم رررن تعريرررف لم القيرررادة الإداريرررة مرررن ارررلال اسرررتعراض عررردد مرررن التعرررا

ظسرررتفيارة  عمليرررة التررراثث لم ا ماعرررة لم موقرررف معرررن وررررروف معينةو  بأنهررراJAMES GRIBBN)(جررريم  جرررريطن
عررن    والرضررامشرر كة    أهرردافالمنذمررة ما ررا إياهررم الخرربرة المسرراعدة لحقيرر     أهرردافودفعهررم للسررعي برغطررة لتحقيرر     الأفررراد

 3طوع القيادة الممارسة 
 ل النشاط الحي يمارسه المدير ليجع  مرضوسيه يقومون بعم  فعا  بأنها) (L. ALLENويعرفها الن -

والعمليراا مرن ارلال المرزيج برن السرلطة الرميرة للمردير    الأفررادعلرم وفرن التراثث لم    أنهراكما ينذر للقيادة الإدارية على  
والسررلطة الشلصررية للقائررد لرفرري جررودة التفرراعلاا الموضرروعية داارر  الطيئررة التنذيميررة مررن جهررة ورفرري مسررتوياا  رراس  

 4 .معينة  وأهدافمن جهة ثاطية لخدمة ورائف    الأفرادوقطول 

 
 . 14ص  2010دار اليازوري العلمية للنشر والتوزييو  عمانو الأردنو  ،الإدارية، القيادة  لاقالعبشث 1
 .  7ص  2008دار الطداية للنشرو عمانو  ،الإداريةودورها في العملية  لقيادةزيد منث عطويو ا 2
محكرة مقدمة ضمن الحصول على شهادة ماس  تخص  إدارة وتسيث المؤسسة جامعة   أثر القيادة التحويلية على إدارة التغيي التنظيمي"،"سامية دلبو  3

 . 3و ص2014و2015المدية ا زائرو 
 .75و ص2017و مركز ال تاب الأكاديميو الططعة الأولىو عمانو القيادة التحويلية ودورها في تطوير مهارات الموظفينمراد فليونو 4
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من التعاريف السابقة يم ن القول أن القيادة الإدارية هي: عملية إطساطية واجتماعية وثقافية تتطلرب الروعي ال طرث    
من طرف القائد اتطلطاا وحاجياا مرضوسيهو حا يتم ن من إبراد الطررق الأنجري للتراثث لم سرلوكهم وتروجيههم  رو  

 حقي  ا دف المش ك بينهما.
  .ية التاثث لم المرضوسن لتحقي  الأهداف المرغوبةالقيادة هي عمل  إن  -
و الفررررق بررررن الإدارة والقيررررادة ي مررررن لم أن الإدارة ترت ررررز  علررررى عررردة عمليرررراا رئيسررررية وهرررري التلطرررري و التنذرررريمو    -

 م.بينما تركز القيادة على حديد الرضيةو حشد القوى حت هحه الرضيةو التحفيز وشد ا م  الإشرافالرقابةو  و التوجيه
 أهمية القيادة الإدارية: ثانيا:

مررن اررلال التعريفرراا السررابقة يم ررن ملاحذررة ال كيررز علررى سررلوك القائررد علررى مرضوسرريه مررن اجرر  دفعهررم للعمرر     
 1وإنجاز الأهداف المطلوبة. وتتهيا لنا أ ية التاثث الإبا . كما تذهر أ ية القيادة من الال النقاط التالية:

 ؛منه إلى طتائجأنها الوسيلة التي ظ غنى للقائد الإداري عنها لتحوي  الأهداف المطلوبة  ✓
 ؛والتاثث بدون القيادة الإدارية تصطح ك  العناور الإطتاجية عديمة الفاعلية ✓
 ؛قي  أهداف المنذمة بدون القيادةيفقد ك  من التلطي  والتنذيم والرقابة التاثث لم ح ✓
 ؛دمها وازدهارها المستقطلي بدونهاالمنذمة تصور المستقط  ومن ثم تخطي  تقظ تستطيي   ✓
حقير   بدونها يصعب على المنذمة التعام  مي متغثاا الطيئرة الخارجيرة الرتي ترؤثر بطريقرة مطاشررة أو غرث مطاشررة لم   ✓

 ؛المنذمة لأهدافها المرسومة
 الأفراد وتدفعهم إلى حقي  أهداف المنذمة.وأاثا فإن تصرفاا القائد الإداري وسلوكه هي التي حفز   ✓

 المطلب الثاني: خصائص ومقومات القيادة الإدارية.
 من الال عرضنا للتعاريف السابقة يتنح لنا أن القيادة الإدارية تتميز بخصائ  ومقوماا وهي كالآي:  

 أولا: خصائص القيادة الإدارية:
 .ي ون من الال العم  مي ا ماعة والتعاون معهم والشعور رم واشاكلهم  التفاعل الاجتماعي: ✓

 
ا دود بمنطقة   القيادة التحويلية وعلاقتها بمستويات الولاء التنظيمي لدا الضباع الميدانيين بقيادة حرس  الغامديوعطد المحسن بن عطد الله بن علي  1

‌.12و ص2011بايف العربية للعلوم الأمنيةو الرياضو   رسالة ماجستثو كلية الدراساا العليا قسم العلوم الإداريةو جامعةمكة المكرمة، 
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وي ررون مررن اررلال الحررحر واظسررتعداد الرردائم لمواجهررة أي طررارئ وإدارة المنذمررة بفيقررة والنشرراط    اليقظــة والشــجاعة: ✓
 1.وجرأة لتحقي  الأهداف

لاق الحسررنةو وا رردوي اظتررزان لم معا ررة  أن يمترراز للسررمعة الطيطررة والأماطررة والأارر  المهــارات الذاتيـــة والشخصـــية: ✓
الأمور والرزاطة والتعق  عند اتخاذ القرارو القدرة عند ضط  النف  عند اللزومو المذهر الحسنو اح ام الغرثو القردرة علرى  

 2.اظبت ار وحسن التصرف
 3.ون ماذا يدور لم عملهمالقادة يستمعون ليتعلمواو عملاضك المرتقطون يعرفون ما يحتاجون إليه ويعرف  الاستماع: ✓
ام الرتي يم رن  التفويخ لم عمليةو فيعرف ما يفوض الأشلاص ومن يفوضو وبردد المهر مليةيستلدم  التفويض: ✓

 .تفوينها
ينري القائرد الخطر  ويعررف أن نجاحهرا يحترا  منره أن يططقهرا ويلترزم ارا جرايا بره ويعرف أنهرا   الالتزام بالمخطط: ✓

 4.حتا  للوقت وا هد حا ي تب  ا النجاح
علرى الرضسراي أن ينمرو لم أطفسرهم ومرضوسرهم روح اظطنرطاط فالمفير  العسر ري يقرول :"اظطنرطاط هررو    الانضــباع: ✓

قررروة ا ررريي الرئيسرررية بررر  قررروة الأمرررة الرررتي تريرررد الحيررراة وأن القائرررد برررب أن ي رررون قررردوة اظطنرررطاط واظلترررزام للواجطررراا  
 5.والمسؤولياا"

أبرردا لتطقررى متقرردة    تنطفرر همرراو فهررم تمامررا كالشررعلة الررتي ظ  إن أغلررب القررادة يمتل ررون  اسررا مل  اســتمرار ا مــاس: ✓
 6.على الدوامو فنمو القائد وتطوره يتطلب  اسا حقيقيا ملهما

  مقومات القيادة الإدارية:   ✓
لتحقيرر  أهررداف معينررة مررن اررلال ذلرر  يم ننررا اسررتنتا     الآارررينتعرررف القيررادة بصررفة عامررة علررى أنهررا عمليررة الترراثث لم  

 اسية لدبد من توفرها حا ي ون للقيادة وجود وهي:عدة مقوماا أس

 
 .7مرجي سط  ذكرهو ص التحويلية على إدارة التغيي التنظيمي،أثر القيادة دلب ساميةو1
 42ص و2020مجلة الح مة للدراساا اظجتماعيةو ا لد الفيامنو العدد الأولو ا زائرو  صفات القائد الإداري الناجح، ذهطية العرفاويو2
 . moe.edu.Kw 08/12/2022 //:httpو متاح على الخ  خصائص القائدو وزارة ال بية التوجيه الف  للغة العربيةو السعاد لمطثي3
 . https://mawdoo3.com 05/01/2023متاح على الخ   الناجح، خصائص القائد دطيا مصطفىو 4
 .66و ص3201الأردنو  و الططعة الأولىو دار الراية للنشر والتوزييو عمان الجديد في القيادة الإدارية  أسامة اثيو5
 . 41و ص2014و الططعة الأولىو دار الراية للنشر والتوزييو عمانو الإستراتيجيةالقيادة أسامة اثيو 6
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حيرر  تعترربر القيررادة لم حقيقتهررا أحررد المذرراهر اظجتماعيررة الررتي طشرراا بنشرروي ا تمعررااو فعنرردما    وجــود عاعــة:   ✓
 يوجد لدينا مجتمي ماو وإن كان محدودا يصطح هناك حاجة للقيادة.

وم عمليرة التراثث الرتي ترت رز عليهرا القيرادة الإداريرةو علرى مرا  تقر عملية التأثي التي يمارسها القائــد علــى مرهوســيه: ✓
يستلدمه القائد مرن وسرائ  لإقنراع مرضوسريه واسرتمالتهم وحرفيهم علرى التعراون لتحقير  الأهرداف المطلوبرة لرحا يسرتلدم  

 القائد عدة وسائ  للتاثث على مرضوسيه ومن أهم هحه الوسائ  ما يلي:
 تعد الم افاة عام  هام لتحفيز المرضوسن للعم  بنشاط. بة:قوة التأثي القائمة على الإثا ✓
تقوم على استلدام القائرد لسرلطته لردفي مرضوسريه إلى العمر  عرن طرير  الخروف    قوة التأثي القائمة على الإكراه: ✓

 والتهديد.
كلمررا كاطررت شلصرريته تتسررم للمروطررة وكرران علررى درايررة كطررثة فتررزداد قرردرة    قــوة التــأثي القائمــة علــى خــ ة القائــد: ✓

 1القائد على التاثث لم مرضوسيه.
 إن دور القيادة هو السعي لتوحيد الأهداف والعم  على حقي  التقرب بينها.  وجود هدف مشترك: ✓
لتناسر  واظطسرجام برن الأعنراي  إن وجود ا ماعة ظ ي في لإنجراح القيرادة ظبرد مرن تروفر ا التناسق والانسجام: ✓

 2حا يوجهون جميي جهودهم  و حقي  ا دف المش ك وظ يعي  العملية ذالاا.
‌

 
 .100-99صو ص  2009الأردنو و دار الفيقافة للنشر والتوزيي القيادة الإدارية،طواف كنعانو 1
 . 22صو2020ا مهورية العربية السوريةو  وو منشوراا ا امعة اظف اضية السوريةلقيادة الإدارية ابطرس حلاقو 2
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 المطلب الثالث: أشكال وأنماع القيادة الإدارية:
ترره الف ريررة والفيقافيررة  تتعرردد سررلوكياا القائررد الررتي ينتهجهررا لقيررادة مرضوسرريه وحفررزهم علررى العمرر  بحسررب اتجاها  

 وتفاعله اظجتماعي والخبرة العلمية والذروف الطيئية داا  واار  المنذمة.
 أولا: أشكال القيادة الإدارية:

 1:تتمفي  أش ال القيادة الإدارية فيما يلي
وهررري الرررتي ي سرررطها القائرررد بح رررم وريفتررره الرميرررةو وهررري السرررلطة القاطوطيرررة الرررتي يسرررتطيي مرررن    القيـــادة الر:يـــة: ✓

القرررارااو وهررحه السررلطة هرري الررتي يتمترري رررا القررادة الإداريررون لم التنذرريم وتمررنحهم حرر     واتخرراذالا ررا توجيرره الأوامررر  
تنذرريم ولم هررحه الحالررة ت ررون سررلطة القائررد  إوردار الأوامررر والتعليمرراا لمرضوسرريهم للقيررام بأوجرره النشرراط المم نرة لم ال

 فيها تابعة من مركزه الرمي.
وتتمفي  لم التاثث الشلصي للقائد على مرضوسيه ووظئهرم وحرطهم لرهو فالقائرد غرث الرمري    القيادة  ي الر:ية: ✓

السرلطة غرث الرميرة  يتمتي بسلطة غث رمية وهو يبرز لم مجموعتره طتيجرة للم اطرة الرتي يتمتري ررا لردى جماعتره وتتطري  
من قطول أفراد ا موعة لسرلطة القائرد فهري سرلطة معطراة عرن اقتنراع وليسرت مفروضرة علرى ا ماعرة كمرا هرو الحرال  

 لم السلطة الرمية.
 ثانيا: أنماع القيادة الإدارية:

 طحكر منها: تعددا الدراساا حول تصنيف أنماط القيادة الإدارية والتي توولت إلى مراي متنوعة لتل  الأنماط
السرلطةو    تتمفير  لم القيرادة الرتي تعتمرد علرى العلاقراا الإطسراطية والمشراركةو وتفرويخ  :الديمقراطيةنمط القيادة  ✓

فهي تعتمرد أساسرا علرى العلاقراا الإطسراطية السرلمية برن القائرد ومرضوسريه الرتي تقروم علرى إشرطاعه لحاجرالام وإبراد  
الوقررت وا هررد للاطررلاع للمهررام    الررديمقراطيالقررراراا كمررا تترريح للقائررد    واتخرراذالتعرراون فيمررا بيررنهم وحرر  المشرر لاا  

 2القراراا لم هحا النم  طتيجة للمناقشة ا ماعية.  وتتلح القيادية الأهم  
هرو تركيرز السرلطة بيرد القائرد فقر و ومرن ثم يرسرم هرحا الأارث السياسراا ويتلرح    نمــط القياديــة الأوتوقراطيــة: ✓

ركة المرضوسررنو إن القائررد المتطرري  ررحا الأسررلوب يسررتلدم الصرررامة مرري مرضوسرريه لم ضرررورة  القرررارااو وظ يسررمح اشررا
 

 .60و ص2010و والتوزييو عمان و دار اليازوري العلمية للنشر القيادة وعلاقتها بالرضا الوظيفيعادل عطد الرزاق هاشمو 1
 .382و ص 2021و ا زائرو01و العدد11لة رضى اقتصاديةو ا لد مجو   الاحتراق الوظيفي للعاملينأنماع القيادة الإدارية أثرها فييوسفيو  راضية2
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برن المرضوسرنو    تنفيح التعليماا دون المناقشةو فهو لم الحقيقة نم  استطدادي يتسطب لم عدم الرضا وعدم اظرتياح
 1ى الإطتاجية سلطا على المدى الطوي .لوهو ما ينع   ع

ــيبية: ✓ ــادة التسـ ويطلررر  عليهرررا القيرررادة المنطلقرررة أو غرررث الموجهرررة أو القيرررادة الفوضررروية ولم هرررحا الرررنم     نمـــط القيـ
 ت ون جماعة العم  متحررة من سلطة القائد.

 تقوم هحه القيادة على إعطاي الفرد كام  الحرية لم أن يفع  ما شاي. ✓
و يصرطح القائرد لم ح رم المستشرار وظ يمرارس أيرة سرلطة  فيها يتنازل القائد لمرضوسيه عن سلطة اتخاذ القراراا أ ✓

 2على مرضوسيه وظ يحاول أن يؤثر فيهم.

 والاتجاهات ا ديثة لهاالإدارية  نظريات القيادة: المطلب الرابع
وضررمان  للقيرادة الإداريرة عردة طذررريااو وكر  طذريرة  را اتجرراه معرنو ولم المنذمرة تغرثاا ولمتابعررة هرحه التغرثاا    

نجرراح المنذمرراا وبقائهررا رهرررا اتجاهرراا حديفيررة للقيررادة تررتلايم مرري التغررثاا الحاوررلة لم بيئررة المنذمررااو وسرروف  
 طتطرق لم هحا المطلب إلى ك  من طذرياا القيادة واظتجاهاا الحديفية  ا.

 مدخل السمات ونظرياته: :أولا
ا السماا التي ترت ز على حديرد وقيراس السرماا  أدا الدراساا الأولى لم موضوع القيادة إلى رهور طذريا  

 أو الصفاا الشلصية التي تميز القائد ال في عن غثه ومن أشهر هحه النذرياا ما يلي:  
ــة الرجــل العظــيم:   ✓ تعررد طذريررة الرجرر  العذرريم أول النذرررياا الررتي حاولررت تفسررث ررراهرة القيررادة الإداريررة    نظري

لرره أورروله وقواعررده أم فنررا مرتططررا للإبررداع والخرربرة حيرر  نجررد الررطعخ فررتح  وحديررد مررا إذا كاطررت هررحه القيررادة علمررا  
ا ال لطناي طذرياا مطنية على أس  عملية ولم ضروي ذلر  يم ننرا القرول إن هرحه النذريرة هري الرتي ترؤمن بأن القائرد  

هرراراا الررتي يسررعى  هررو الفرررد العذرريم الررحي يولررد بخصررائ  تميررزه اواهررب كال اريزمررا والررحكاي والح مررة وغثهررا مررن الم
 3.جماعته ويؤثر فيهم  يؤس فيها هحا الفرد العذيم أن  

 
بن  1 أثر  موسىمحمد  القيادة،  التنظيمية في    الإدارية في مستوا  أنماع  المعرفة  إدارة  ا لد  المؤسسة.عمليات  الإطساطيةو  والعلوم  الحقوق  و 24مجلة 

 . 241صو 2020و ا زائرو 01العدد 
 .252و ص2017و ا زائرو 26و مجلة العلوم اظجتماعيةو العدد أنماع القيادة الإدارية ونظرياتها زرق  وبلطا و2
 403-400و ص12و العدد36و ا لدالمجلة العلميةنظريات القيادة واتخاذ القرارات عطث حسن مل قماش  3
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العررالم الإنجليزي فراطسرري  كررالتون(  الررحي قرردم العديررد مررن الطيرراباا الإحصررائية والوراثيررةو    مــن رواد هــذه النظريــة:
لأربرري عشرررة أمررة عرربر فرر اا  ومررن روادهررا أينررا العررالم فريرردري  مدمررز الررحي أشررار بأطرره قررام بدراسررة الذررروف القياديررة  

طويلةو بحي  لخ  منها أن شلصية القائرد الموروثرة هري الرتي تصرني وتشر   الأمرم ططقرا للقردراا القياديرةو وللعرالم  
 وجومن اهتمام مشابه لحل  بحي  أكد أن دور العام  الوراثي لم بروز القائد لم أي مجتمي.

هررري مرررن أولى النذررررياا الرررتي اهتمرررت بدراسرررة رررراهرة القيرررادةو سرررادا هرررحه النذريرررة ارررلال    ب: نظريـــة الســـمات:
النصررف الأول مررن القرررن العشرررين وهرري تقرروم علررى افرر اض أساسرري هررو أن القررادة يولرردوا وظ يصررنعوا و أن القيررادة  

 1الفعالة تتوقف على السماا الشلصية للقائد الإداري التي تميزه عن غثه وهي خمسة:
 كالصحة والطول والعرض.  سمات الجسمية:ال ✓
 الحكاي الفيقافة.  السمات المعرفية: ✓
 فن التعام  وكسب الآارين.  السمات الاجتماعية: ✓
 كالننج اظطفعار.  السمات الانفعالية: ✓
 جمال المذهرو الحوق العام.  السمات الشكلية: ✓

يعتقرد أن السرمة ليسرت ورفة مميرزة لسرلوك الفررد بر  هري    أبرز روادها نجد  جروردن ألطورا(الرحي من أهم روادها:  
ميرر  داالرري أو اسررتعداد لدفعرره  ررو ارت رراب السررلوك ومررن أبرررز روادهررا أينررا  كاترر ( الررحي عرررف الشلصررية أنهررا  

 2مجموعة من السماا ونجد أينا  مين ( الحي يعتقد أن الشلصية عطارة عن تنذيم هرمي.
لنذرية للعالم   فريدفيدر( تعد من أهم طذرياا القيرادة والتنذريم الإداري تتميرز  ارتططت هحه ا ت: النظرية الموقفية:

للمروطررة والدينامي يررة وهررحا باتررج مررن التغررث المسررتمر الررحي يتطلررب مررن القررادة إبرراد حلررول للمواقررف الملتلفررة الررتي  
العمرر  وهررحا النرروع يحتررا  إلى    تتعرررض  رراو فتنقسررم هررحه التغررثاا إلى طرروعن ططيعيررة باتجررة عررن التطررور السررريي لطيئررة
 3قيادة فعالة والنوع الفيانيو حدث طتيجة التعرض لأزمة ما تتطلب وجود قيادة موقفيه.

 
 . https://:www.asjp.cerist.dz02/02/2023و asjp.cerist.dz، و متاح على الخ عطد الرحيم بواللال1
 .  https://www.sanadkk.com.03/02/2023.و sanadkk.com، تاح على الخ لو م مها جما2
 .  drasah.com  ،.https://drasah.com.03/02/2023، متاح على الخ ويحي سعد3
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:  فيدر(الحي أشار أن فعالية أي نم  قيادي يعتمرد علرى الموقرف الرحي يمفير  طتيجرة تفاعر  ثلاثرة عوامر   من روادها
 ة العم و قوة المنصب.وهي: طوعية العلاقة بن القائد والمرضوسنو هي ل

ونجد أينا أطه عند حديد النم  القيادي الفعال ينطغي أاح مسرتوى طنرج العراملن لم اظعتطرار وبنرايا علرى ذلر   
ينطغرري أن يتغررث الررنم  القيررادي حسرررب مسررتوى طنررج العامرر  وبررحل  يم رررن أن يسررتلدم القائررد أكفيررر مررن نمررر   

 1قيادي مي مرضوسيه.
يرررى أطصررار هررحه النذريررة أن فعاليررة القيررادة الإداريررة تتوقررف علررى الأثررر الررحي يحدثرره    والهـــدف:ث: نظريـــة المســـار  

سررلوكه ونمطررره القيررادي علرررى دافعيرررة المرضوسررن لررردداي وعلرررى رضرراهم واتجاهرررالام النفسرررية ولتحقيرر  التررراثث علرررى أداي  
أسرلوب التوجيره واظهتمرام للعلاقراا    إتطراعالمرضوسن تطن هحه النذرية أن الطريقة الفعالة لتحقي  هرحا التراثث برب  

 2الإطساطية لم اتخاذ القراراا.
: روبررررا هررراوس أسسرررها وقرررام بتطويرهرررا حيررر  يررررى أن القائرررد الأفنررر  هرررو الرررحي يسرررتطيي رسرررم  مـــن أهـــم روادهـــا

أنمرراط    4مسرراراا واضررحة للمرضوسررن لغرررض الووررول إلى أهررداف المنذمررة حسررب هرراوس المرردراي يتحركررون ضررمن  
 هي: أولية
 ؛جيه ومعرفة ماذا وكيف ينجز العم قيادة توجيهية يحتا  المرضوس إلى تو  ✓
 ؛قيادة مساطدة ✓
 ؛دي ومعايث الأداي وإرهار التقيد قيادة متوجهة للإنجاز توقي أهداف تسيث التح ✓
 اق احالام.قيادة تشاركية تقوم على أساس دمج العاملن لم عملية اتخاذ القرار واستشارلام وطلب   ✓

 ثانيا: الاتجاهات ا ديثة للقيادة الإدارية:
شررر لت النذريرررة الموقفيرررة ونماذجهرررا للسرررلوك القيرررادي بدايرررة التحرررول لم التف رررث فقرررد بررردا اظهتمرررام واضرررحا لم    

الرررنم  القيرررادي الفعرررالو وارترررط  ذلررر  للمواقرررف المتغرررثة وعواملهررراو وبررردا الطحررر  يخرررر  لم إطرررار السرررماا والرررنم   
يادي إلى دور العاملن وا ماعة والطيئة وقدرة القائد على الت يف ومحاولة التعرف علرى اصرائ  القيرادة القرادرة  الق

 
 .4و ص2020 شعطة إدارة أعمالو  زي الفياني لفرقة الرابعةنظرية القيادة مها مصطاح 1
و 2006/7200  وجامعة ا زائرمحكرة ماجستث كلية العلوم الإطساطية واظجتماعية   وفعالية القيادة الإدارية وعلاقتها بتحسين الأداء   وتوفي  درويي2

 .76ص
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علررى مواجهررة متطلطرراا الإدارة الحديفيررة وحقيرر  الفعاليررة الإداريررةو فذهرررا بررحل  اتجاهرراا حديفيررة للقيررادة الإداريررة  
 دة الإ امية.منهاو القيادة التطادليةو القيادة التحويليةو القيا

 نظرية القيادة التبادلية: -
تقرروم القيرررادة التطادليرررة علررى مفهررروم بنررراي العلاقرررة بررن الررررئي  والمرضوسرررن علرررى أسرراس الفيرررواب والم افررراة مقابررر     

العمر  والإطتررا  والعقراب مقابرر  عرردم العمر  واافرراض الإطتررا و ويقروم هررحا الأسرلوب أينررا علررى قيرام القائررد بتوجيرره  
إودار الأوامر مي السرماح  رم للحريرة لم العمر  أحيرابا إذا اسرتمر أدائهرم لره بشر   جيرد ولفر ة مناسرطةو  العاملن و 

 1لي ون هحا النم  القيادي واضحا لم ال فيث من المنذماا التي تمتاز بيئة أعما ا لظستقرار أو اظستقرار النسبي.
 :وفيما يلي عرض لنموذ  القيادة التطادلية

 
 ( نموذ  القيادة التطادلية   1-1الشكل رقم)

 
 
 
 

 
 . 632ص 1985محمود سيد أبو الني و علم النف  الصناعيو دار النهنة العربيةو بثوا   :المصدر

هنرراك تطررادل بررن القائررد والمرضوسررن حيرر  بأاررح ويعطرري اظثنرران م افرر ا عررن    أن طلاحررم مررن اررلال الشرر      
 عناور وهي: 3القيادة وف  النذرية التطادلية تت ون من  أن ذل  وهم بن 

عناور التطادل بن الطرفن التي ت ون لم اظتجاهن حي  بدونهم لن ينجح القائرد لم التراثث عرن  القائدو المرضوسنو 
 مرضوسيه.

يعرد هرحا المردا  حردي  لدراسرة طذريرة القيرادة حير  تم تطرويره مرن قطر  كر  مرن عرالم    نظرية القيادة التحويلية: -
إلى القررادة الأكفيررر فاعليررة هررم القررادرون علررى  السياسررة  جرريم  بثطررز( وعررالم الررنف   بررربار لرردلس(و حيرر  تووررلا  

 
 .43مرجي سط  ذكرهو ص ا مهورية العربية السوريةو وو منشوراا ا امعة اظف اضية السوريةلقيادة الإدارية او بطرس حلاق1

 المرؤوسين‌
تنفيذ‌القرارات،‌انجاز‌الأعمال،‌تقدير‌‌

 واحترام‌القائد‌

 القائد

 لتأثي المثالي  ا
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ح  المرضوسن لمستوياا من الإنجاز تزيد عن توقعرالام وتوقعراا قرادلامو وينجرز القرادة التحرويلن هرحه النتيجرة مرن  
الال رفي أ ية الأهداف التنذيميةو توضيح وسائ  إنجازها إقنراع المرضوسرن يتجراوز مصرالحهم الشلصرية مرن أجر   

 1ا موعة.  حقي  أهداف
 ولعتطار القيادة التحويلية موضوع دراستنا هحه سنتطرق إليها لم الفص  ظحقا.

وهري قيرادة تمتلر  مواورفاا وقردراا قياديرة عاليرة ومرؤثرة علرى المرضوسرن بشر   فرائ    نظرية القيادة الإلهاميــة: -
حي  تنشر الحماس لم حقي  أهداف القيادةو ففري التراريا القردا والحردي  لمعرت العديرد مرن الأمراي القياديرة الرتي  

الراحررررر   وررررردام حسرررررن  تمتلررررر  القررررردراا الفائقرررررة لم القيرررررادة كالشلصرررررية القويرررررة وبعرررررد النذرررررر مرررررن أمفيرررررال الرررررزعيم  
 2وغاطدي(.

 المبحث الثاني: ماهية القيادة التحويلية:
مررا يميزهررا قرردرة المنذمررة لم مواجهررة    أهررممررن الأنمرراط القياديررة الررتي أحرردثها التقرردم نمرر  القيررادة التحويليررةو والررتي    

عررن طريرر  فررتح ا ررال  ررم  التحرردياا والتطرروراا الحديفيررة مررن اررلال الترراثث لم سررلوكياا المرضوسررن وتنميررة قرردرالام  
كرر  مررن طشرراة    إلىوتشررجيعهم علررى مواجهررة المشرراك  والصررعولا الررتي تواجرره منذمررالامو سررنتطرق لم هررحا المطحرر   

 وأنماطها وكحا مطادئها وأبعادها.ريف القيادة التحويلية وأ يتها  وتع

 المطلب الأول: نشأة ومفهوم القيادة التحويلية 
رهرررا مرري اشررتداد الحاجررة  ررو    تعترربر القيررادة التحويليررة مررن المواضرريي الحديفيررة لم الإدارةو حيرر   

تحويليرة ثم طسرتعرض لأهرم  القيادةو لحل  سنحاول لم هرحا المطلرب التطررق أوظ لنشراة القيرادة ال تطث
 القيادة التحويلية.التي تناولت  المفاهيم

 أولا: نشأة القيادة التحويلية:
بعررردها توالرررت    (Burns( مرررن ارررلال العرررالم الأمري ررري   1978مفهررروم للقيرررادة التحويليرررة لم عرررام     أولرهرررر    

الدراساا والأبحاث من قط  الطاحفين والعلماي والتي أسرهمت لم تطروير طذريتره والرتي منحرت المفراهيم والنذررياا لم  

 
التجاني1 التنظيمي،  و  دوح  الإبداع  التحويلية وأثرها على  القيادة  والتجارية وعلوم  أطروحة دكتوراهسلوكيات  اظقتصادية  العلوم   التسيث جامعة   كلية 

 .23و ص2019/2020غردايةو ا زائرو
 .90مرجي سط  ذكرهو ص تطوير مهاراا المورفنو و القيادة التحويلية ودورها لممراد فليون 2
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( طذريترره الررتي منحررت اظهتمررام لمتطلطرراا المرضوسررن أكفيررر منرره القررادة  bass)القيررادة التحويليررةو حيرر  عرررض العررالم  
حيرر  حرررددا  و  تحويليررة لم المواقررف الرررتي ت ررون فيهرررا النتررائج غررث إبابيرررةوذلرر  لقرر اح  إم اطيرررة تططيرر  القيرررادة ال

  و  اظسرررتفيارة الف ريرررة و اظعتطرررار الفرررردي  و  سرررلوكياا القيرررادة التحويليرررة ولم التررراثث المفيرررار  ال اريزمرررا(و الحرررافز الإ رررام
يميرة والنمروذ   ( طتيجرة للطحروث التقو basset Avolio 1994مرن قطر    (  Bassوجراي بعرد ذلر  تطروير طذريرة  

وقررد توالرت الأبحرراث والدراسرراا كمررا قرردمت النذريررة علررى شرر      و  المطرور المعررروف للمرردى ال امرر   لتطرروير القيررادة
 1برامج لمئاا الآظف من القادة من قطاعاا ومؤسساا مختلفة وناعية ووحية وح ومية

 ثانيا:تعريف القيادة التحويلية.
موحررررد للقيررررادة التحويليررررة ويعررررود السررررطب لم ذلرررر  إلى ااررررتلاف الفلسررررفاا  لم يتفرررر  الطرررراحفيون علررررى تعريررررف    

 ووجهاا النذر حول القيادة التحويلية لعتطارها من المفاهيم الحديفية التي جايا لتميز بن القيادة والإدارة.
تجراه  لادف إلى تش ي  رغطرة لردى العراملن وزيادة طشراطهم   إس اتيجيةعلى أنها أسلوب أو ((Burnsعرفها  

 2حقي  الأهداف عن طري  رفي الروح المعنوية لديهم والقيم التلف أش ا ا والووول إلى مرتطة القيادة.
(علررى أنهرررا عمليرررة الترراثث علرررى سررلوك وميرررول الأفرررراد للمؤسسررة مرررن أجرر  حقيررر  الأهرررداف    عرفهررا  بركررراا  

 3المش كة والمرغوب الووول إليها.
عرفها  رياض( وحيدر القيادة التحويلية بأنها: مصدر إ ام للمرضوسرن لم حقير  مصرالحهم الخاورة مرن باحيرةو     

 4أارى. وحسن إطتاجية المنذمةو وتطويرها من باحية

 
المعايطة1 التحويلية  درجةو  اتام زع  محمد  القيادة  بفاعلية القرارات التربوية  ممارسة  ال بوية  و رسالة ماجستثوعلاقتها  الطيتو    وكلية العلوم  جامعة 

 . 06و ص2018/2019الأردنو
يوسف  2 وليد  الموظفين  دور    غزوانوعلي  أداء  رفع كفاءة  في  التحويلية  القدسالأكاديميينالقيادة  جامعة  ماجستث  رسالة  فلسطنو  و 7201و  و 

 .16ص
حسوطةو  3 علي  عمر  ممارسةإبراهيم  الإداري  دور  التمكين  تعزيز  في  التحويلية  ماجستثالقيادة  رسالة  جامعة  و  والتموي   الإدارة  الأقصىو   كلية 

 .24و ص2021غزةو
و كلية الإدارة  و رسالة ماجستثالتمكين الإداري كمتغي وسيط في العلاقة بين القيادة التحويلية واتخاذ القرار  و  الله طذمي عودة أبو مصطفىعطد  4

 .16و ص2021/ 2020الأقصىو غزةو والتموي و جامعة
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وررورة أوضررح للقيررادة التحويليررة أعطررت المزيررد مررن    (Bassولم منتصررف الفيماطينرراا مررن القرررن العشرررين قرردم     
اظهتمررام ووجهررت المنذمرراا  ررو حاجرراا الإتطرراع برردظ مررن ال كيررز علررى حاجرراا القررادة وركررزا لم تططيقهررا علررى  

 قصارى جهدهم من الال القيام للآي: لطحل   الإتطاعالمواقف ذاا النتائج السلطية عملت على حفيز 
 رفي مستوى الوعي لدى المرضوسن بأ ية الأهداف المحددة والمفيالية. ✓
 ح  المرضوسن على تقدا المصلحة العامة على المصات الشلصية.  ✓
 1المؤسسة.التحفيز الدائم  ماديا ومعنويا( لرفي اظهتمام لدى الأتطاع للحاجاا ذاا المستوى الأعلى من  -

ولم الأاث يم ن القول أن القيادة التحويلية هري : حوير  المنذمرة مرن الوضري الحرار إلى الوضري المنشرودو مرن ارلال  
 تعزيز قيم التغيثو وحفيز العاملن وتطوير مهارالامو وال كيز على القيم المش كة قصد حقي  الغاياا المنشودة.

 التحويلية. ادةالمطلب الثاني: أهمية وأنماع القي

   إجررراي التغررثاالقررد أوررطحت القيررادة التحويليررة تلعررب دورا مهمررا لم  أهميــة القيــادة التحويليـــة:أولا:
التنذيمية لم المنذمة لتعزيز الووول للهردف مرن ارلال سرعي القائرد للارتقراي اسرتوى مرضوسريهو ورفري  
معنررويالام وثقرررتهم بأطفسرررهم فنجرررد أن الطرراحفيون باقشررروا هرررحه العوامررر  الررتي أكسرررطتها قررروة وأ يرررة يم رررن  

 تلليصها فيما يلي:  
مهمررة وتم ررن الأفرررادو وتعمرر  علررى  كونهررا ظ تنفرررد للقرروة بشرر   حصررريو برر  تسررعى إلى تفررويخ سررلطاا   ✓

 2تطوير مهارالام وتعزيز ثقتهم لم أطفسهمو كما تعم  على إباد جماعاا وفرق عم  معتمدة على طفسها ذاتيا.
 القيادة التحويلية نم  قيادي يصلح لتططي  لم جميي المنذماا ولم مختلف المستوياا والتي بحاجة إلى التغيث   ✓
 3حفيز العاملن على تفني  المصلحة العامة على المصلحة الشلصية. ✓
 4تعم  القيادة التحويلية على إباد رضية واضحة للمؤسسة. ✓
 القياداا الناجحة لم المؤسساا لسهولة تططيقها.تعتبر القيادة التحويلية من  ✓

 
 .49سط  ذكرهو ص فليونو القيادة التحويلية ودورها لم تطوير مهاراا المورفن ومرجيمراد 1
 95مراد فليونو مرجي سط  ذكرهو ص2
ممالو3 المنظمةانث  العاملين في  لدا  الفني  الإبداع  على  التحويلية وأثرها  القيادة  ماس سلوكيات  التجارية   ومحكرة  والعلوم  اظقتصادية  العلوم  كلية 

 .19ص 2015ة المدية ا زائر سن التسيثو جامعةوعلوم 
 . 15و ص2021 فهرسة م تطة المل  فهد الوطنيةو الدمامو تحويلية، لقيادة ال ا محمد بن فوزي الغامديو 4
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 أنماع القيادة التحويلية:ثانيا:
 يري  بثطز( أن هناك عدة أنماط للقيادة التحويلية تتنمن ما يلي:

 :القيادة العقلانية ✓
يتعام  مي بياباا حليلية وأف ار معيارية يتعامر  معهرا علرى    شث هحا النم  إلى تط  أف ارو ومعارفووقيموبحي يو 

أساس طوعيتها ويعد القائد العقلاني شل  لديه القردرة علرى تغيرث ا تمري مرن ارلال الأف رار والنذررياا الحديفيرةو  
 1وهي قيادة حويليةو لأنها تؤدي إلى تغث لم الأف ار والفلسفة.

ــلاحية ✓ ــادة الإصـ اا الإورررلاحية أكفيرررر أنمررراط القيرررادة تطلطرررا لمهررراراا أساسرررية اسرررتفينائية  تعرررد قيرررادة الحركررر  :القيـ
بسطب الحاجة إلى تأييد قوى من الأتطراع لإحرداث تغيرث ذي مغرزى لم الوضري القرائمو ول ري ي رون الشرل  قائردا  

وررلاح  إوررلاحيا حقيقيررا فإطرره ظ يحتررا  فقرر  إلى السررث للترردريج ول ررن يحتررا  إلى أن ت ررون لديرره أينررا الرغطررة لم إ
 2.ا تمي أو على الأق  جاططا منه 

 القيادة البطولية: ✓
المؤثرة على المرضوسن لغرض تأثرهم را وأفن  مفيال ذكره بثطرز  رحه   للإتطاع الأسرةالقيادة ال اريزمية هي شلصية   

وجرره القيررادة  الشلصررية هررو طرربي الله موسررى عليرره السررلامو الررحي ولررد لم اسررتعطاد الفراعنررة لطرر  إسرررائي  لم مصرررو و 
  هد وكررحل  سرريدبا محمررد وررلى الله عليررال اريزميررة لم قيادترره بحيرر  أطرره قرراد برر  إسرررائي  لينقررحهم مررن رلررم اظسررتعطا

 3وسلم لما دعا إلى الدين الموحد وهو الإسلام.
 القيادة الثورية: ✓

اظجتمراعي بأكملره وعلرى الررغم مرن  الفيورة ع   الإولاحو حي  أن الفيورة تع  إحداث التحول شام  لم النذام  
ذلرر  يحررحر "بثطررز" مررن أن مفيرر  هررحا التحررول ال امرر  غالطررا مررا ي ررون بادرا كمررا أن القيررادة الفيوريررة الناجحررة غالطررا مررا  

قرررررد م ررررر  لم السرررررلطة لسرررررنواا قليلرررررة فقررررر و كمرررررا أن  (   Linnت رررررون أكفيرررررر طررررردرة ويررررردل علرررررى ذلررررر  لينرررررن  

 
 . 25محمد فوزي محمد الغامديو القيادة التحويليةو مرجي سط  ذكرهو ص1
التنظيمي في منظمات    عمر‌حجيج،‌‌2 النجاح  الاقتصادية‌والعلوم‌‌‌‌، الأعمالفعالية القيادة التحويلية وأثرها في تحقيق  العلوم‌ مذكرة‌ماستر،‌كلية‌

‌.‌9،‌ص2020التجارية‌وعلوم‌التسيير،‌جامعة‌المدية،‌الجزائر،
وم‌الاقتصادية‌والعلوم‌التجارية‌وعلوم‌التسيير،‌جامعة‌المدية،‌‌‌،‌مذكرة‌ماستر،‌كلية‌العلدور أسلوب القيادة التحويلية في إدارة المعرفة  قالم‌نجاة،‌3

‌.‌37،‌ص2018الجزائر،‌‌
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ويؤكررد أن أهررم  و  غث ررا هررم الررحين يم ررن أن ينذررر إلرريهم كقرروى حويليررة  و  فيرردل كاسرر و( وقليلررن جرردا( maoمرراو 
اطوة بب حقيقها قط  حول ا تمي تتمفي  لم إباد رضية مش كة وان القيادة الفيورية ل ي ت رون حويليرة باجحرة ظ  

 بد وان تتوافر  ا عدة اصائ  منها:
 اظلتزام من الال الملاطرة وبحل ا هد والوقت.أن ت ون م رسة تماما لتحقي  ا دف وطشر 

أن تخاطب رغطاا ا ماهث وحاجالام وطموحالام ودوافعهم التي قد ت ون كامنة ويم ن حري ها مرن ارلال وسرائ   
 1الدعاية وإحداث السياسة.

 : مبادئ القيادة التحويلية.المطلب الثالث 
 2لي:ي( كما    Koehleretpankowskil القيادة التحويلية مطادئ أوردها كوهلر لط وس ي   
بررن الأفرررادو    والمتفاعلررة  و  لعتطررار المنذمررة كنذررام يحترروي علررى عرردد مررن العناوررر الم ابطررة  النظــر للمنظمــة كنظــام:-

وهرررحا مرررن ارررلال تطررر     و  الإداريرررةفالقائرررد التحرررويلي هنرررا يررردرك أن دوره ينطغررري أن ينصرررب علرررى حسرررن العمليررراا  
 وتطوير طذن إدارية فعالة وذل  يم ن أن يقل  من الخسائر الناتجة من التحوي .

تعرر  اطررة للمنذمررة لتحقيرر     هنررا  الإسرر اتيجية:    إســتراتيجية للمنظمــة والعظــام علــى إبلا هــا ل خــرين   إيجــاد  -
الرضيرررة والرسرررالة والقيمرررة و الطنررراي    لإبرررادوحقيقرررا لرررحل  فالقائرررد التحويليرررة يعمررر  مررري الآاررررين    و  المنشرررودة  الأهرررداف

ينطغررري أن تصرررب    الإسرر اتيجيةو وهرررحه  الأمفيرر و كيفيررة اسرررتغلال المرروارد الطشررررية اظسرررتغلال     الأهررردافالتنذيمرري و  
 سرا. تطقى وإظ ميي المعنين 

الملائرم للمنذمررة لعتطارهرا طذرام واحداووهرحا يتطلررب    الإداريوذلر  يعرر  إبراد الأسرلوب    تأســيس نظــام إداري:  -
 السائدة والمتناقنة.  الإداريةاستطعاد السالث والمطادئ والمعتقداا 

ينطغي على القائرد التحويليرة وضري برربامج تردريبي ل ر  مرن    وتدريبهم:  الراداريةتطوير كل المساهمين في العملية  -
و ولم حاجة إلى اظرتقايووبرحل  يسرتطيعون إن يسرهموا لم  الأدايوالعاملن فجميعهم مسؤولون عن تطوير   الإدارين
 بفاعلية.  الإداري الأعدايحسن 

 
‌.‌36دباب‌سامية،‌أثر‌القيادة‌التحويلية‌على‌إدارة‌التغير‌التنظيمي،‌مرجع‌سبق‌ذكره‌ص1
–لوم التجارية وعلوم التسيثو جامعة محمد اينر و محكرة ماس و كلية العلوم اظقتصادية والع، أثر القيادة التحويلية على الولاء التنظيميأط  هطاز2

‌. 43وص2015ا زائرو ،‌-بس رة
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ن الحريرة ظاتيرار الإجرراي الرحي يعتقردون  يمرنح القائرد التحويليرة العرالمن معره قردرة مر تمكين الأفراد وفرق العمل: -
سررواي كرران هررحا التصرررف علررى النحررو الفررردي أو مررن    وحسررينها بصررفة مسررتمرةو  الإداريررةأطرره مناسررب لتطرروير العمليررة  

 الال الفري  الواحد.
رة  و النشرراطاا والنتررائج ويركررز بصررفة مسررتم  المرردالاا: يهررتم القائررد التحررويلي بتقيرريم  الإداريــةتقيــيم العمليــات    -

 الشاملةو  الإحاطةالتي ت ف  له  الإداريةعلى مؤشراا ا ودة وجمي المعلوماا عن النقاط المهمة لم العملية 
: يعم  القائرد التحرويلي علرى إبراد طذرام فعرال للتقردير والم افراة فهرو  التقدير والمكافأة على التحسين المستمر -

 لحة العامة.يهتم بنت يطحلون ا هد والوقت ويغامرون من أج  المص
تحسرن المسرتمر للمحافذرة علرى اظنجرازااوفهو يعريي  : يدرك القائد التحرويلي أ يرة البث روح التغيي المستمر -

و وهرحا لتطروير أطفسرهم وحسرن  الآاررينومن ثم تأدية دور فعرال لم بر  روح التغيرث لم   مسؤولياا إحداث التغيثو
  على  و مستمر.   الإداريةالعملياا 

 بعاد القيادة التحويلية.:أالمطلب الرابع 

تطرروير أبعرراد القيررادة التحويليررة لم أربعررة    (avolio etal1991و   (bass1985اسررتطاع بعررخ الطرراحفين أمفيررال 
 أبعاد هي التاثث المفيارو اظستفيارة الف رية اظعتطارية الفردية التحفيز الإ اميو ويقصد رحه الأبعاد ما يلي:  

 (:idéalise influencesالتأثي المثالي)   ✓
ويعررر  امررررتلاك القائررررد للرضيررررة والإحسرررراس القرررروي للرسرررالة العليررررا للمنذمررررة وغرررررس روح الفلررررر واظعتررررزاز لم طفرررروس  
مرضوسيه كما يؤدي إلى حقي  الفيقة واظح ام من قطلهم ويحدث التاثث المفيار عنردما يتصررف القرادة كانمراط أو رمروز  

المنصب الحي يشغلوطه إذ ينذر العاملون إليهم على أنهم مفيال لدارلاق والقريم ويطردون مشراعر الإعجراب  للدور أو  
 1واظح ام والفيقة تجاههم.

 
 

 
جامعة   رسالة ماجستثكلية الأعمالأثر القيادة التحويلية على فاعلية عملية اتخاذ القرار في شركات التأمين الأردنية،    وحافم عطد ال را الغزار1

 . 39و ص2012الشرق الأوس و
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 (inspiration stimulationالتحفيز الإلهامي:)   ✓
وإيصرررال    ويعرربر هررحا الطعرررد عررن تصررررفاا وسررلوكياا القائررد الرررتي تفيررث لم المرضوسرررن مررن التحرردي وقدرتررره لم إينرراح

إبرا  مطاشرر لم حيراة المرضوسرن  أثرر    توقعاته  مو فالقادة التحويلين يذهرون ال فيث من الحماس والتفاضل والحي  را
 1وتعزيز الإحساس بروح الفري .

 ( individualise considération) الفكرية: الاستثارة ✓
وتشجيي ح  المشاك  بطريقة إبداعيرة مرن قطر  المرضوسرن  يعم  القائد التحويلي على الطح  عن الأف ار ا ديدةو  

ودعرررم النمررراذ  ا ديررردة لأداي العمررر  ويحفرررز القائرررد التحرررويلي أتطاعررره بتررردف  الأف رررار ا ديررردة الصرررعطة للاعتقررراد لم  
 2الطرق ا ديدة ويؤكد ح  المش لة لستعمال التف ث قط  أاح العم  لح  المش لة.

 (individualise considération ) :الاعتبارية الفردية ✓
وتذهرررر هرررحه الصرررفة مرررن ارررلال أسرررلوب القائرررد الرررحي يسرررتمي بلطرررف ويرررور اهتمرررام اررراص ظحتياجررراا الترررابعن  

 وكحل  إنجازالام من الال تط  اس اتيجياا التقدير والإطراي.
  مرري كرر  مورررف مررنهم  اهتمررام القائررد ارضوسرريه وإدراك مطرردأ الفررروق الفرديررة والتعامرر  (bass1994وتعرر  حسررب  

 و والعم  على تدريطهم وإرشادهم لتحقي  مزيد من النمو والتطور.واهتمامهبطريقة معينة تتناسب 
 3أن هناك مجموعة من المؤشراا للاعتطاراا الفردية هي:  (Kirkbrid 2006ويرى 
 إدراك اظاتلاف بن الأفراد فيما يتعل  بنواحي القوة والنعف. ✓
 للمرضوسن.اظستماع ا يد   ✓
 تشجيي المرضوسن على تطادل وجهاا النذر. ✓
 .ال ويج لف ر التطوير الحاي ✓

 

 
العلوم اظقتصادية   كلية  محكرة ماس   مساهمة القيادة التحويلية في تفعيل أسلوب إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة الاقتصادية الجزائريةومرا ى  أهز 1

 . 22و ص2019/2020و ا زائروجامعة المديةوالعلوم التجارية وعلوم التسيث 
 . 51و ص2020العر و برلنو ألماطياو الديمقراطيو المركز 1و اططعةعلاقة القيادة التحويلية بالولاء التنظيميجميلة باجي أ د عطالمو 2
مناوريو  3 القيادة  وافية  الإدارة  التحويلية    مساهمة  منهج  تفعيل  وعلوم    ماس و كليةمحكرة    و  الإستراتيجيةفي  التجارية  والعلوم  اظقتصادية  العلوم 

 .26و ص2022/ 2021المديةو ا زائرو التسيثو جامعة
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 : أبعاد القيادة التحويلية.(2-1)الشكل رقم
 
 

 
 

 
 

 
 

 
لظعتماد على دراسة جميلة باجيو أ د عطالمو علاقة القيادة التحويلية للوظي التنذيمي لدى  إعداد الطالطتنمن   المصدر: 

 .113و ص2020و 1أعناي هيئة التدري و جامعة ونعايو ط 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التأثير‌المثالي‌

الحافز‌‌

 الإلهامي

الاستثارةالف

 كرية

 
الاعتبار‌

 الفردي‌

أبعاد‌القيادة‌

 التحويلية
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 : القائد التحويلي والتحديات التي تواجه القيادة التحويلية.المبحث الثالث

 المطلب الأول: خصائص ووظائف القائد التحويلي .

طشرراا ف رررة دراسررة القرررادة التحررويلين مررن دراسرررة الترراريا النفسرري للقررادة السياسرررين أمفيررال ماهاتمررا غاطرررديو    
اصائصرررهو و  و  روبالرررد ريغرررانو مارجريرررت تاتشرررر وغرررثهمو وللإلمرررام لررروهر معرررالم القائرررد التحرررويلي سرررنتطرق لتعريفررره

 ورائفه.
 :تعريف القائد التحويلي :أولا
تعررددا التعرراريف الخاوررة للقائررد التحررويلي وذلرر  بنرراياه علررى وجهرراا طذررر مجموعررة مررن الطرراحفين المعاورررين    

 وحسب ااتلاف مرائهم.
بأطره" ذلر  القائرد الرحي يعمر  علرى إعرادة إحيراي المنذمرة    ( القائد التحــويليTichyو  devAnnaيعرف ) ✓

فيعم  على تعريف الحاجة للتغيرثو وورناعة رضيرة جديردة يعمر  مرن الا را علرى حرير  الترزام الترابعن ررحه الرضيرةو  
 1وينتهي الأمر به إلى أطه ينجح لم حوي  المنذمة من الوضي الحار إلى وضي مستقطلي ينمن النجاح  

الشرررل  الرررحي يرررتم ن مرررن إرشررراد المرضوسرررن وتررروجيههم والتررراثث فررريهم مرررن أجررر     بأنــــه:  (James)عرفــــه   ✓
 2إحداث تغيث أساسي لي  لتجاه الطيئة الخارجية فق  وإنما لم العملياا الداالية.

والررحي  : القائررد الررحي يرفرري مررن مسررتوى المرضوسررن مررن أجرر  الإنجررازو والتنميررة الحاتيررةو  عرفــه الســكارنة بأنــه ✓
 3يرو  لم طف  الوقت عملية تنميةو وتطوير ا موعااو والمنذماا".

من الال التعاريف السابقة طستنتج أن القائد التحرويلي هرو قائرد لره حنرور وجاذبيرة مرؤثرةو يسرعى لتحوير     
ي يشررجي  مرضوسريه وإدارتره ومنذمتره مرن وضرري إلى وضري أفنر و ولره رسرالة ورضيررة وأهرداف عاليرةو والقائرد التحرويل

 ويحفز لرفي مستوى المرضوسن من أج  الإنجاز والتنمية الحاتية للمرضوسن وتوجيههم  و أهداف مش كة المنذمة.
 القائد التحويلي . خصائص :ثانيا

 
 .15رجي سط  ذكرهو صو المالتحويلية وأثرها في تحقيق النجاح التنظيمي في منظمات الأعمال فعالية القيادةعمر حاجيجو 1
 .31مرجي سط  ذكرهو ص و مسا ة القيادة التحويلية لم تفعي  منهج الإدارة الإس اتيجيةووافية مناوري2
 26مرجي ساب  ص  و التم ن الإداري كمتغث وسي  لم العلاقة بن القيادة التحويلية واتخاذ القراروعطد الله طذمي عودة أبو مصطفى3
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 1تتمفي  اصائ  القائد التحويلي فيما يلي:
تسررهم ثقرة القائررد التحررويلي بنفسرره لم تم ينرره لمرضوسريه عررن طريرر  تفوينررهم بعررخ    الثقــة بالــنفس وانخــرين: ✓

 الصلاحياا وإشراكهم لم عملية وني واتخاذ القراراا.
حمررر  تطعرررراا الملرررراطرة: إذا كاطررررت المسررررؤولياا الملقرررراة علررررى كاهرررر  القائررررد التحررررويلي كطررررثة جررررداو فهررررحا يسررررطب  

ته وتجاه مرضوسيهو وهنا يتصف القائد التحويلي بأطره قرادر علرى حمر   السلوكياا الإبداعية التي يقوم را لم مؤسس
تطعاا الملاطرة المتولردة عرن سرلوكياته لم مؤسسرتهو حير  برب أن يتسرم هرحا القائرد للشرجاعة لم حمر  تطعراا  

 الملاطرةو والشجاعة هحه مولدة عن رضية واضحة لدى القائد التحويلي حول ما تؤول إليه الأمور.
يررردرك الحاجرررة ظطسرررجام الأقررروال مررري الأفعرررالو وهرررو مرررا يسرررهم تلقائيرررا لم توليرررد يولرررد الفيقرررة    لـــذات:احـــترام ا ✓

واظحرر ام والتقرردير وضررمان الرروظي مررن المرضوسررنو وهررحا أمررر للررق الأ يررة للنسررطة للقائررد التحررويليو ااوررة عنرردما  
 تفش  بسطب غياب ثقة المرضوسن للقائد.يريد أن قوم بعملية حوي و مي إدراكنا أن ال فيث من محاوظا التغيث 

يعترربر إتقرران هررحه المهرراراا واحرردة مررن الخصررائ  الررتي يتمترري رررا القائررد التحررويليو    القــدرة علــى الاتصــال: ✓
 ااوة إذا ما أدركنا أن ال فيث من المش لاا الإدارية تنطي من "مفهوم لم يصدر أو مقصود لم يفهم.

بر مهرراراا القرردرة علررى ال كيررز ووحرردة اظطتطرراه مررن المهرراراا الررتي يسررتغ   تعترر  القــدرة علــى التركيــز والانتبــاه: ✓
المؤسسرة قرد ي لرف ال فيرثو لرحل  نجرد القائرد    داار عنها القائد التحويليو وذل  بح م أن إافاقره لم أي عمر   

ر للغررة  التحررويلي يتمترري ب فيررث مررن القرردرة علررى ال كيررز مررن مجرررياا الأمررور حولررهو ويركررز بشرر   كطررث علررى الأمررو 
 الأ ية من مهاراا اظتصال والتواو  أو لم ترتيب أولوياا مؤسسته أو لم ح  مش لاا

يتوجررب علررى القائررد التحررويلي أن يحرراول جعرر  أعمررال مرضوسرريه أكفيررر قيمررةو وذلرر     الإحســاس بانخــرين: ✓
اد درجرررة عاليرررة مرررن  لظرتقررراي اسرررتوى كفررراية إطتررراجيتهم واجتهرررادهم لم أداي أعمرررا مو وهرررو للترررار يسرررهم لم إبررر

 .التجاط  واظطسجام والتعاون المش ك ورفي الروح المعنوية بن مرضوسيه
 التمييز بن القائد التحويلي والقائد التقليدي من الال ا دول التار:  وفيما يلي سنحاول

 

 
مجلة ابن الدون للدراساا والأبحاث ا لد الفياني العدد السابي   في تحسين أداء الإدارة المدرسية في الأردن،  دور القيادة التحويلية    ديما محمد واتو1

‌.583وص2020،‌الأردن
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 (: مقارنة بين خصائص القائد التحويلي والقائد التقليدي:1_1الجدول رقم )
 الأبعاد السلوكية  القائد التحويلي  التحويلي القائد  ي  

يرغررررررب وإبقرررررراي الوضرررررري كمررررررا هررررررو دون 
 تغيث.

 علاقة وتفاعله مي الوضي الراهن. ي افح لتغيث الوضي الراهن.

تنطفيرررر  مررررن الوضرررري القررررائم دون إحررررداث 
 تغثاا جوهرية.

رضيرررررررة ثابترررررررة متطلعرررررررة إلى التغيرررررررث 
 ا وهري للوضي الراهن.

 المستقطلية.الأهداف 

التوجرره لتجرراه الآارررين ومحاولررة تقليرردهم 
 دون تف ث.

توجرررررره مشرررررر ك مرررررري مررررررن هررررررم لم 
أفنرررررررررر  وضررررررررررعية ورضيررررررررررة مفياليررررررررررة 

 لتحقي  التمييز على الأفن .

القابليرررررررة علرررررررى المحاكررررررراة المماثلرررررررة 
 .للآارين

عررررردم رغطرررررة لم اظطررررردما  مررررري الآاررررررين 
 واظقتناع رم.

ت رررررررري  ا هرررررررود وإثارة الحمررررررراس 
 ورغطة فيتحم  الملاطر.

 .للآارينالفيقة 

اررربرة لم اسرررتلدام المتررروفر لررره لم وسرررائ  
ومررررررا محرررررردد مررررررن أطررررررر وأسرررررراليب عمرررررر  

 ليحق  الأهداف.

ارررررررربرة اسررررررررتلدام الوسررررررررائ  غررررررررث 
اظعتياديررررررررررررررة وتجرررررررررررررراوز المررررررررررررررالوف 

 والتقليدي لم أساليب العم .

 الخبرة.

 السلوك. تقليدية.معايث سلوكية غث  معايث سلوكية تقليدية.
قرررروة الوضرررري لم وضرررري الأهررررداف وعرررردم 
 وضوح لم استلدام الوسائ  القيادية.

قرروة شلصررية معتمرردة علررى الخرربرة 
وإعجررررررررراب الترررررررررابعن للسررررررررررماا 

 الملهمة والططولية.

 أساس القوة ومصدرها.

الدراسة عن الإجمراع لم الآراي واظعتمراد 
 على الأوامر والتوجيهاا.

عن إلى دعررم حويرر  اتجاهرراا الترراب
 وتنفيح التغثاا ا حرية.

 العلاقة بن القائد والتابعن.

 
ــة بتمكــين العــاملين في الجامعــات الفلســطينية بقطــاع  ــزةأ ررد وررادق محمررد الرقرربو  المصــدر: رسررالة ماجسررتث لم إدارة و علاقــة القيــادة التحويلي
 .21و ص2010اظقتصاد والعلوم الإدارية جامعة الأزهرو غزةو فلسطنوو غث منشورةو قسم إدارة الأعمالو كلية الأعمال

  

مررن ارررلال ا رردول طلاحرررم أن اصررائ  القائرررد التحررويلي ت رررون ررراهرة لم سرررلوكه طتيجررة شلصرررية القائرررد    
وهي عوام  ذاا علاقة للقائد طفسه كفيقته لم قدراتهو وأفعاله تنسجم مي القيم التي يقوم بصرياغتها ويحررص علرى  



 الإطار المفاهيمي للقيادة التحويلية                                       الفصل الأول:   

22 
 

وت ررون  و  قيقهررا وميلرره للملرراطرة المحسرروبة كمررا ت ررون ررراهرة بت يفرره مرري الطيئررة الخارجيررة ومنهررا تصررور المسررتقط ح
ررراهرة أينررا لم النررواحي التنذيميررة كطنرراي رضيررة مسررتقطلية للمنذمررة والعمرر  علررى حقيقهررا كمررا ترربرز هررحه الخصررائ   

 ية وزرع الفيقة فيهم وتقدير مجهودالام.من تعامله مي المرضوسنو حي  ي سب ثقتهم بتعامله بصدق وشفاف
 ثالثا: وظائف القائد التحويلي.

 1تتمفي  الورائف التي يقوم را القائد التحويلي فيما يلي:
المعلومراا وتنميرة القردرة علرى اسرتلدام   أي إدارة العمليراا المتعلقرة بأطشرطة المنذمرة وتجميري  يدير التنافس: ✓

 التنافسية.تل  المعلوماا لزيادة الميزة 
: وتعرر  قيررام القائررد للتعامرر  مرري كفيرررة المتغررثاا دفعررة واحرردة بغررخ النذررر عررن  يشــرف علـــى إدارة التعقيــد ✓

 درجة التغيث والغموض وااتلاف الأهداف.
ولتحقي  ذل  برب علرى القائرد أن يقروم ارا يلري: وضري رضيرة مسرتقطلية   يكيف المنظمة مع التوجه العالمي: ✓

ستوياته وحديد رسالة المنذمة بحي  تع   التوجه العالميو وتغيث طسر  القريم والقناعراا  ذاا توجه عالمي ب   م
 والسلوكياا لتتلايم مي التوجه العالمي.

علرررى القيرررادة التحويليرررة أن تنمررري قررردرالاا ومهارالارررا للتعامررر  مررري المفاجررر ا    يشـــرف علـــى إدارة المفاجـــ ت: ✓
  المستقرة.المت ررة ظتخاذ القراراا ااوة لم الأوضاع غث

والتغثاا التي تواجه المنذمراا والرتي تتطلرب قردرة    وذل  ل فيرة المفاج ا يدير التعليم والتدريب المستمر: ✓
 ومهارة عالية للتعام  معها.

 تقدا رضية مستقطليةو تقدا نموذ  للتغيث.  إدراك ا اجة للتغيي: ✓

 .:التحديات التي تواجه القيادة التحويليةالمطلب الثاني 
لم رررررر  التقررررردم العلمررررري و التطرررررور التقررررر  فرضرررررت التحررررروظا العالميرررررة أمرررررام القيرررررادة التحويليةوالعديرررررد مرررررن    

 التحدياا التي أوجطت على هؤظي القادة مواجهتها بح مة وبعد النذر وقد حددا التحدياا كما بلي:

 
محمد1 الإستراتيجيةوأمحمدي  الأهداف  تحقيق  في  التحويلية  القيادة  علوم    ماس و كليةومحكرة  دور  قسم  التسيث  وعلوم  والتجارية  اظقتصادية  العلوم 

 .12صو 2020ا زائرو  التسيث جامعة أ د دراية أدرارو
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ومررن ثم أوررطح علررى كرر     عنصررر المنافسررة مررن أهررم التحرردياا الررتي أفرزلاررا التغيررثاا العالميررةو  :يعررد المنافســة   ✓
وذلر  مرن ارلال العمر  علرى افرخ الت لفرة  و  طفسها للسيطرة على أكربر مسراحة مرن السروق  لاي المنذماا أن  

  علرى اظحتفرا   إلى أق  حرد مم نوومرن هنرا أورطح علرى القيراداا التحويليرة التغلرب علرى حردي المنافسرة والعمر
وتأكيررده لم مواجهررة كرر  التحرردياا والمتغررثااو وذلرر  عررن طريرر  الطحرر  والتطرروير    اوقعهررا لم السرروق وتنميتررهو

 الحي يؤدي إلى التميز والتفوق لعتطاره السطي  الوحيد  للطقاي لم وجه المنافسة .
أن أوررطح العررالم أشررطه مررا ي ررون    إلىو  : أدى التقرردم الت نولرروجي السررريي لم المعلومرراا و اظتصرراظاالعولمـــة ✓
ااورة مرن حير  اظتصراظا والمعراملاا المفياليرة  و  و وه حا حول العالم إلى كيران واحرد ورغثالأبعادة محدودة بقري

أن    الإداريررة  جهررة هررحا التحرردي فررإن علررى القيررادااولموا  والتجاريررة و السياسررية و اظقتصررادية والعسرر رية والفيقافيررة.
وذلرر  مررن اررلال إحررداث التحررول الررلازم لتحقيرر  فروررة التعررايي لم  و  تسررعد ظسررتيعاب و مواجهررة حرردي العولمررة

لم أداي    الإسرراعإن القيراداا العالميرة لم تعاملهرا مري العولمرة حراول    ومنفرتح لم طفر  الوقرتو  مناخ شرديد المنافسرةو
واسرررتفيمار    اباا المتاحرررة  ررراووتخفيخ الت ررراليفوأعما رررا لم أقررر  وقرررت مم نووتسرررعى لتعذررريم الفائررردة مرررن الإم ررر

 المعطلة. الأموال
تصرطح الحاجرة ماسررة بشر   أكربر إلى اسرتلدمت المروارد المتاحررة    للمــوارد:  الأمثــلالقــدرة علــى الاســتخدام   ✓

  الإداريرررةبشررر   أمفي وعنررردما تسرررود المنافسرررة وعررردم اظسرررتقراروويعد ذلررر  أحرررد التحررردياا الرررتي تواجررره القيررراداا  
وذلرررر  بخررررلاف المنررررتج    وهنررررا بررررب الطحرررر  عررررن الحلررررول المفيلررررى المشرررر لاا ومحاولررررة تططيقهرررراو  التحويليررررةو  العالميررررة

وعردم تطديرد أي  و  عردم تررك أي فرورة تنريي   الإداريرةفعلرى القيراداا  .  التقليدي الحي يطح  عرن الحلرول المناسرطة
 1بب المحافذة عليها. مي تأكيد ضرورة معاملة الوقت كاحد الموارد التيو أو السماح بأي هدرو  مورد
: لقد أوطحت ا ودة لم السلعة أو الخدمة هي مقياس التقدم والتميز واظزدهار عنرد ال فيرث  الجودة الشاملة ✓

  ااورة لم المناقصرااووعقد الصرفقااوو  من المنذماا كما أوطحت ا ودة سلاح المفنلة على المسرتوى العرالمي
ل رري تتجرراوز    إلى اظتفاقيرراا العالميرة وقررد أوررطحت ا ررودة أينررا هردفا ل رر  المنذمررااو  للاطنررمامالمفاوضررة    وعنرد 

 انتجالاا وادمالاا الحدود ا غرافية.
 : تش   الت نولوجيا ومنتجالاا الحديفية أحد أكبر التحدياا التي تواجه.التحديات التكنولوجية ✓

 
‌. 46مرجي سط  ذكرهوص أثر القيادة التحويلية على الوظي التنذيميو أط  هطازو1
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فة مدى قدرة تل  القيراداا علرى اسرتلدام وتطر   وذل  لمعر و  التحويلية لم العصر الحاضر الإداريةالقياداا    ✓
وتوريفهررررا لتطرررروير الخرررردماا والمنتجررررااووتخفيخ الت لفررررة وزيادة    والأمفيرررر تلرررر  الآظا والتقنيرررراا واسررررتلدامها  

  لأنهررراهرررو أحرررد مفررراتيح الطقررراي واظسرررتمرارية  و  تررردرك بأن التغرررث والتطررروير الت نولررروجي  الإداريرررةا ررودة.إن القيررراداا  
الميررزاا ا ائلررةوكتلفيخ الوقررت الررلازم الإطتررا  وتقرردا الخدمررةووتخفيخ الت لفررةووإحلال العمررال    حقرر  عررددا مررن

وتطقرى حردياا الت نولوجيرا    و  الماهرة مح  الأق  مهارةووتطوير الخدماا والمنتجاا لبت ار أف ار حديفية لتطويرهرا
ؤثر علررى أسرراليب وطرررق الإدارةووعلررى معررايث  ترر  لأنهررا  التحويليررةو  الإداريررةمررن أهررم التحرردياا الررتي تواجرره القيرراداا  

 1كحل  إدارة الموارد الطشرية.و و وعلى اظس اتيجياا المتعة لم المنذمةو  التقييم

 : موقف القائد التحويلي من التحديات المستقبلية.المطلب الثالث
يعررد التعرررف علررى المتغررثاا العالميررة والمحليررة الررتي تواجرره القيرراداا لم هررحا العصررر طسررتطيي أن طلاحررم كيفيررة    

لتحويرر  المنذمرراا مرررن الإدارة ا امرردة إلى الإدارة المتغرررثة الررتي تترراقلم مررري متطلطرراا هرررحا  منررراعفو  العمرر  لهررد  
فإطره لري  مرن السره     الحركرة. كرحل بطيئرة    لأنهراطذررا    إطه ي تنف تغيث المنذمراا ورعولا كطرثةو . وحي القرن 

علرررى القرررادة إجرررراي التغيرررث لم المنذمرررااولأن التغيرررث يصرررطدم بلررروائح وإجرررراياا وقرررواطن وأطذمرررة وحرررد مرررن قررردرة  
يرررادة منذمتررره لم حالرررة ا ررردوي  وسررررعة المنذمرررة علرررى اظسرررتجابة. وه رررحا فإطررره مرررن السررره  علرررى القائرررد الإداريو ق

والركرررودوولم حالرررة اظسرررتفيمار والفيطااووعررردم وجرررود متغرررثاا محليرررة أو عالميرررة تفررررض وجرررود بيئرررة متغثةوأمرررا عنررردما  
والذرررروف متطورةووتصرررطح المنذمرررة أمرررام حررردياا ومتغرررثاا عالميرررة ومحليرررة  و  متغرررثة وغرررث مسرررتقرة  الأحررروالتصرررطح  
ث موقفررره وأسرررلوبه القيرررادة واسرررتطداله بأسرررلوب تطررروري أكفيرررر مروطرررة وإقطررراظ علرررى  فرررإن القائرررد يحترررا  إلى تغيررر  كطرررثةو

حقيرررر   أهررررداف التنذيمرررري    وحررررا يسررررتطيي   التغيثوحررررا ظ يفقررررد السرررريطرة علررررى مجرررررياا الأحررررداث لم المنذمررررةو
 الإداري.

ا بينهرررا كررروتر  التحرررويلي لم رررر  متغرررثاا القررررن ا ديرررد كمررر  الإداريويم رررن تللررري  التغرررث لم موقرررف القائرررد    
 kotter,1990   :كما بلي) 

 
كلية العلوم اظقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيث   وو محكرة طي  شهادة ماس  أكاديميأثر القيادة التحويلية على الولاء التنظيمي  سهيلة غر و1

‌. 11وص2017ا زائرو  -ورقلة–قاصدي‌مرباح‌‌جامعة
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وتوضري  را اظسر اتيجياا    والأهدافدىومي ضرورة أن تتحدد الرسالة  إباد رضية مستقطلية جديدة بعيدة الم ✓
 التي تسهم لم إنجازها.

 التاثث على العالمن من الال ب  روح الفري  بينهم. ✓
 المتعلقة للتغيث.  الإطساطيةإشطاع حاجاا العالمن  ✓
 التعام  مي العالمن من منط  الحاجة إلى مساعدلام له وللمنذمة. ✓

 1لتوجه  و حقي  النتائج بش   يفوق التوقعاا. ✓

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  .31مرجي سط  ذكرهو ص و القيادة التحويلية وعلاقتها استوياا الوظي التنذيميوعطد المحسن بن عطد الله علي الغامدي1
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 خلاصة الفصل:
المرضوسررن  طسررتلل  أن القيررادة مررن العوامرر  المهمررة لنجرراح المنذمررةو وهرري ذاا الأثررر المطاشررر وال طررث علررى    

القياديررة الررتي افرزهررا التقرردم العلمرري والتطررور نمرر  القيررادة التحويليررة الررتي ترت ررز    وللتررار طشرراط المنذمررة ومررن الأنمرراط
علرررى الأهرررداف الطعيررردة المررردى مررري ال كيرررز علرررى بنررراي رضيرررة واضرررحةو وحفرررز وتشرررجيي المرضوسرررن علرررى تنفيرررح تلررر   

 الرضية.
ومن ارلال هرحا الفصر  تطرقنرا إلى كر  مرن ماهيرة القيرادة الإداريرة وكرحا القيرادة التحويليرة طشرالاا وأ يتهرا لم    

المنذمةو وأنماطها ومطادئهاوولقد ركزبا علرى أهرم عنصرر مهرم لم القيرادة التحويليرة وهرو أبعراد القيرادة التحويليرة الرتي  
اظسررررتفيارة الف ريررررةو اظعتطررررار الفررررردي  ثم استعرضررررنا مجموعررررة مررررن  تتمفيرررر  لم   الترررراثث المفيررررارو التحفيررررز الإ رررراميو  

العناورررر الرررتي حررردد اصرررائ  ووررررائف القائرررد التحرررويلي والرررتي تتمفيررر  لم أطررره يتصرررف ل ررررأة والشرررجاعةولإيمان  
تأثرث  العمي  للمرضوسنو وحفيزهمو  ومما ظحذناه أن القيادة التحويلية تتلايم مي الوظي التنذيمي حي  ي رون  را  

 على المرضوسن وهحا ما سوف طتطرق إليه لم الفص  الموار.
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني:

 الإطار المفاهيمي للولاء التنظيمي 
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 تمهيد
العصررر  الحررار هررو عصررر النهنررة الشرراملة لم كرر   اظاووالررحي أساسررها وجررود منذمرراا  ررا أهررداف تسررعى    

ويعترربر العنصررر الطشررري أسرراس وركيررزة الرفرري مررن مسررتوى وكفرراية    حاجرراا الأفرررادو  وإشررطاعلتقرردا السررلي  و الخرردماا  
ة المنذمررة ت مررن لم اظحتفررا  للعرراملن  و ررا فررإن مصررلحو  الأدايالتنذرريمو مررن اررلال مررا يطحلرره مررن جهررد وفعاليررة لم  

حاجالام وتوفث مناخ تنذيمي جيد يسمح بخل   روح الوظي التنذيمي لدى الأفررادو حير  أن   إشطاعلديها عن طري  
و  وال فرراية لرردى أفرادهررا والسررعي إلى الرر  منرراخ جيررد ومناسررب  والإاررلاصلإدارة الررتي تعمرر  علررى تنميررة روح الرروظي  

سرررنحاول  وضررروع  الم  هرررحا  نجررراح و اسرررتمرار المنذمرررة و الوورررول إلى حقيررر  أهررردافهاووطذرا لأ يرررةفرررحل  مرررا يرررؤدي إلى  
 التعرف من الال هحا الفص  والحي جاي بعنوان الإطار المفاهيمي للوظي التنذيمي على النقاط التالية:

  .ماهية الولاء التنظيميالمبحث الأول: 
 .المستخدمة لتفسي وقياس الولاء التنظيمي  الأساليبالمبحث الثاني: 
 .القيادة التحويلية في تنمية الولاء التنظيمي إسهاماتالمبحث الثالث:  
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 المبحث الأول: ماهية الولاء التنظيمي 
والسرلوكي للمنذمرة  و  ا رال التنذيمري  التي ظقت اهتماما كطثا من الطاحفين  لم يعد الوظي التنذيمي من المواضيي   

لم الفررر ة الأارررثة لأن لررره علاقرررة جحريرررة بفعاليرررة المنذمرررة ودرجرررة انجررراز العمررر  فيهررراو حيررر  يعررربر الررروظي التنذيمررري عرررن  
اظتجرراه اظبرررا  للعامرر   رررو المنذمررة ومرررن اررلال هرررحا المطحرر  سرررنحاول التعرررف أكفيرررر علررى مفهررروم الرروظي التنذيمررري  

 وأبعاده.  وكحا مراحله وأطواعهو  واصائصه وأ يته

 المطلب الأول: مفهوم وخصائص الولاء التنظيمي 
 مفهومه ✓
يعد مفهوم الوظي التنذيمي مرن المفراهيم المهمرة الراسرلة لم مجرال العلرومو وقرد تعرددا التعراريف الرتي تفسرر هرحا    

الوظي وبغرض معرفته سنعرض عدة مفاهيم أساسية واغها الطاحفيون لم هرحا ا رال حير  بردر بنرا أوظ مفهروم الروظي  
 وبعخ المفاهيم التالية :

أو مجموعررررررة    مارررررررالرررررروظي كمفهرررررروم عررررررام يقصررررررد برررررره شررررررعور الفرررررررد لظرتطرررررراط بأشررررررياي معينررررررة كارتطاطرررررره بشررررررل    -
 1اظطتماي. التنحيةو  معينة كالأسرة( ويحوي الوظي معاني كفيثة كالحبو

 تعريف الولاء التنظيمي: 
 2يعرف الوظي التنذيمي على أطه:

مشرررراعر الفرررررد  ررررو المنذمررررة الررررتي يعمرررر  رررررا وترررررتط  هررررحه المشرررراعر ايررررول الفرررررد لأهررررداف المنذمررررة وقيمهررررا    7/9* -
 واستعداده لطحل ا هود طيابة عنها ورغطة لم الطقاي عنوا فيها.

كمررا عرررف بأطرره العمرر  علررى إبرراد طرروع مررن التوافرر  بررن أهررداف الفرررد والمنذمررة علررى حررد سررواي فالعامرر  أو المورررف    -
إلى تزايرد رغطرة لم الطقراي علرى    ي يؤمن بأ ية وأهداف المنذمرة غالطرا مرا يتولرد لديره إحسراس ابرا  ووظي  راو إضرافةالح 

 3.رأس العمال

 
و محكرة ماس و كلية العلوم اظقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيثو جامعة ا د بوقرة بومرداس ا زائر  ي ا وافز على الولاء التنظيممزوار منوبةو  أثر  1

‌.56ص،‌2013
 .231ص و ا زائر ودار الأمة للططاعة وال جمة والتوزيي و إدارة الموارد البشريةو طور الدين حاروش2
 .231ص ،  و مرجي سط  ذكرهطور الدين حاروش3
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: علرى أطره: اتجراه حرول وظي الفررد للمنذمرة وهرو عمليرة مسرتمرة بقرول العراملون لم المنذمرة مرن  ويعرف حريم وعطيــة -
 وهم على المنذمة واستمرار نجاحها وبقائها.الا ا للتعطث عن اهتمامهم وحر 

بينما  عطية( فعرفه على أطه حالة توحد العام  مي المنذمة التي يعم  فيها ومري أهردافها ورغطتره للمحافذرة علرى عنرويته  
 فيها.

 وعرفه) بوكانت (على أنه: -
يذهرررر التعطررررث عررررن الفلررررر للمنذمرررة والقناعررررة الحاتيررررة بأهرررردافها    و الررررحي  (:identificationالإحسررراس لظطتمرررراي  -

 1وقيمهاو وكحا الإالاص الحي يعبر عنه برغطة الفرد الأكيدة واظستمرار والعم  وأاثا المشاركة والمسامحة الفعالة.
المنذمرررة  سرررط  يم رررن القرررول بأن الررروظي التنذيمررري هرررو شرررعور وجرررداني يتحقررر  عنررردما يرررؤمن العمرررال بأهرررداف    ممرررا  

ويسررعون لتحقيقهرررا كانهررا أهررردافهمو حيرر  أطررره عنرردما رارررح العامرر  أي قررررار فهررو يف رررر لم طتائجرره علرررى طفسرره وعلرررى  
 المؤسسة أينا أو حن يتحدث بصيغة  ن لي  أطتم لأطه يح  بأطه فرد من المنذمة.

 ثانيا: خصائص الولاء التنظيمي
 ما يلي:يمتاز الوظي التنذيمي بعدد من الخصائ  تتمفي  في

 يعتبر الوظي التنذيمي عن استعداد الفرد ليطحل أقصى جهد مم ن لصات المنذمة للحيوية والنشاط-
 أارى داا  التنذيم.  إن الوظي التنذيمي حصيلة تفاع  العديد من العوام  الإطساطية والتنذيمية ورواهر إدارية

 2اطه يفقد ااوية الفيطاا اعنى أن الوظي قاب  للتغث حسب درجة تأثث العوام  الأارى فيه.  -
ستغرق الوظي التنذيمي لم حقيقه وقت طويلا لأطه بسد قناعة تامة للفرد كما أن التللي عنه ظ ي رون لتراثث عوامر   -

 . إس اتيجيةسطحية طارئة ب  ي ون طتيجة لتاثثاا  
يتراثر الروظي التنذيمري اجموعرة مرن الصرفاا الشلصرية والعوامر  التنذيميرة والذرروف الخارجيرة المحيطرة للعمر  اعرنى    -

 3الوظي يني وي تسب ولي  فطرة لم الفرد.
 

 
  الطواقيوا زائرو   أم  جامعة العر  بن مهيديو  ووالإطساطية  ومحكرة ماس وكلية العلوم اظجتماعيةالولاء التنظيمي وتأثيه على أداء العاملينفاض  ميةو    1

 .9وص2015
عفاف  2 العاملين  وروان  أداء  تحسين  على  التنظيمي  الولاء  ماس  و  أثر  والتجاريةو  محكرة  اظقتصادية  العلوم  وعلوم  كلية   . محمد    وعلوم  التسيثوجامعة 

 . 9وص2014بوضياف المسيلةو سنة
‌  322ص  2005سنة و الإس ندرية و الدار ا امعيةو مبادئ السلوك التنظيميو ولاح الدين عطد الطاقي 3
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 المطلب الثاني: أهمية ومراحل الولاء التنظيمي.

كونهرررا أورررطحت تترررولى مسرررؤولية  و  نذمرررااإن الررروظي التنذيمررري مرررن أكفيرررر المسرررائ  الرررتي أارررحا تشرررغ  لل إدارة الم  
المحافذررة علررى المنذمررة لم حالررة وررحية وسررليمة تم نهررا مررن اظسررتمرار والطقاي.واططلاقررا مررن ذلرر  برررزا الحاجررة لدراسررة  

 لم تل  المنذماا لغرض زيادة درجاا وظئه  ا . الإطسانيالسلوك 

 :أهمية الولاء التنظيمي -
 هناك عدة أسطاب قد أدا إلى اظهتمام المتزايد رحا المفهوم وهي:  

مرغرول    سرلماوعلمراي السرلوك الإطسراني طذررة لمرا يمفيلره مرن كونهرا    أن مجرال الروظي التنذيمري قرد جرحب كرلا مرن المرديرينو  
 فيه.
 م لم الحياة.أن الوظي التنذيمي يم ن أن يساعد إلى حد ما لم تفسث كيفية إباد الأفراد هدفا   -

سريما لم التوقعراا الرتي ظ أسرتطيي  والعراملن  را ظ  والأفررادالوظي التنذيمي عنصرا مهما لم الربح بن المنذمرة   يمفي  -
ن اظنجرراز كمررا أطرره  فيهررا المنذمرراا أن تقرردم الحرروافز الملائمررة أدفرري هررؤظي الأفررراد العررالمن للعمرر  وحقيقررا أعلررى مسررتوى مرر

 1التنطؤ بفاعلية المنذمةما لم ايعتبر عاملا ه
 _يعتبر الوظي التنذيمي أحد المقوماا الرئيسية والمؤثر على ال  الإبداع لدى العالمن لم المنذمة.

 _الرغطة والمي  للطقاي لم المنذمة مما يخاف الآثار التي قد تنتج عن دوراا العم .
 2.المتميز للعم   الأداي_
 مراحل الولاء التنظيمي -
يم رن حصررر مراحر  الرروظي  (Oriely 1980)تتنروع أراي الطراحفين حررول مراحر  الروظي التنذيمرري حير  يررى أورر  

 مراح :  3التنذيمي لم 
حيرر  ي ررون وظي الفرررد لم الطدايررة مطنيررا علررى قواعررد يتحصرر  عليهررا مررن المنذمررة ومررن ثم فهررو    الإذعــان والــولاء: -

 ن ويلتزم اا يطلطوطه.يقط  سلطة الآاري

 
 .23مرجي سط  ذكرهو ص الوظي التنذيمي وتأثثه على أداي العاملنو فاض  ميةو1
 .11ص مرجي سط  ذكرهو أثر الوظي التنذيمي على حسن أداي العاملنو روان عفافو2
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حير  يقطر  الفررد سرلطة الآاررين وتأثرثهم رغطرة منره لم اظسرتمرار    مرحلة التطابق والتماثل بــين الفــرد والمنظمــة: -
 للعم  لم المنذمةو لأنها تشطي حاجاته للاطتماي والفلر را.

و يحرردث الرروظي طتيجررة تطرراب   حيرر  يعترربر الفرررد أن أهررداف المنذمررة وقيمهررا مطابقررة لأهدافرره وقيمرره  مرحلــة التبــني: -
 1الأهداف والقيم.

 العم  كالتار:    المدينن لتنذيماا( لم بحفيه بن تطور وظي Bouchanan)أما بوشنان   
وهرري الررتي تمتررد مررن تاريررا مطاشرررة الفرررد لعملرره ولمرردة عررام واحررد ي ررون الفرررد مررن الا ررا ااضررعا    مرحلــة التجربــة: -1

للإعداد والتدريب واظاتطرار وي رون توجهره الأساسري السرعي لترامن قطولره لم التنذريم والتعرايي مري الطيئرة ا ديردة الرتي  
  يعم  فيها ويرى أن الخبراا التالية تذهر الال هحه المرحلة ومنها:

نمرررو اتجررراه ا ماعرررة  رررو  و  إدراك التوقعرررااو  رهرررور ا ماعرررة المتلا رررةو  وضررروح الررردورو  حررردياا العمررر و تنرررارب الررروظي
 2التنذيمو الشعور للصدمة  

وترر اوح مرردلاا مررابن عررام إلى أربعررة أعرروام تلرري مرحلررة التجربررةو حيرر  يسررعى الفرررد إلى    مرحلـــة العمـــل والانجـــاز: -2
 تأكيد مفهومه للانجاز  

 صف هحه المرحلة للخبراا التالية: الأ ية الشلصيةو التلوف من العجز وضوح الوظي للتنذيم والعم .وتت
وتطدأ مرن السرنة الخامسرة ظلتحراق الفررد للتنذريم وتسرتمر إلى مرا بعرد ذلر و حير  تتقروى    مرحلة الثقة بالتنظيم: -3

فيها الروظي التنذيمري يرتم  3وة الت ون إلى مرحلة الننجاتجاهاا وظئه التي ت ون لم المرحلتن السابقتن وتنتق  من مرحل
رمية والتي طذمها عند تصميم طرق الح  وأثنراي تصرميم فرير  العمر . بينمرا الطريقرة غرث رميرة تتنرح    بطريقتن أحدا ا

 4لاقاا الطيطة.من الال العملياا اظجتماعية التي يقوم را المورفون من حن لآار كالتعاونو المنافسة اظبابيةو الع
 
 

 
 .8صمرجي ساب و و أثر القيادة التحويلية على الوظي التنذيميو أط  هطار1
 208ص  2006الططعة الأولى دار أسامة لنشر والتوزيي_ الأردن عمان سنة  مبادئه وأساسياته_و الإداريالتنظيم و زيد منث عطوي2
 209و  مرجي ساب و صزيد منث عطوي3
المحمد  4 الشريف  التنظيميو  شري   التنظيمي وعلاقته بالولاء  العلوم    و  الاتصال  منتوري محمود وظية    الإطساطيةمحكرة ماس _ كلية  واظجتماعية جامعة 

  70ص _2008قسنطينة_ سنة 
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 الولاء التنظيمي الثالث: أنواع المطلب 

 1تتعدد أطواع الوظي التنذيمي والتي سنوجزها فيما يلي:  
 الانفعالي:  أوالولاء العاطفي أو الوجداني  

للعمر  لم  يشث ارتطاط المورف العاطفي واطغماسه مي المؤسسة والمورفن الحين يتمتعون للتزام عاطفي قروي يسرتمرون  
 المؤسسة لأن وجودهم بابي عن رغطتهم لم الطقاي.

 :  الاستمراري أوالولاء المستمر 
 يطقى المورفن لم أعما م لأنهم بحاجة له. إذالة من الوعي للت اليف المرتططة اغادرة المؤسسة يشث الح

 الولاء المعياري:
ظلتزامره اطرادئ    أالاقريوظن سرر وجروده بردافي ومنطر   والحي يع   شعور الموررف للحاجرة لظسرتمرار لم الوريفرةو  

 المؤسسة.
    أنواع الولاء التنظيمي  :(2_3شكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
من إعداد الطالبتين بالاعتماد على دراسة إيهاب عويضة، أثر الرضا الوظيفي على التنظيمي لدا العاملين في منظمات الأهلية محافظات   صدر:الم

 .36، ص2008 زة، رسالة ماجستي  ي منشورة، الجامعة الإسلامية، سنة 
 

 

 
 .71وص2020و جامعة محمد الصدي  بن يحيو ا زائرو والإطساطيةو محكرة ماس وكلية العلوم اظجتماعية الثقافة التنظيمية للولاء التنظيميكطار عزيزةو 1

الولاء  

 المستمر 

الولاء  

 العاطفي 

الولاء  

 المعياري 
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 أبعاد الولاء التنظيمي المطلب الرابع:

الأفررراد للمنذمرراا لاررتلاف القرروة الطاحفيررة والمحركررة لرره وعلررى العمرروم تشررث الأدبيرراا إلى أبعرراد  تختلررف وررور وظي    
ل ررن رغررم هررحه اظاتلافراا فرران محترروى هررحه الإبعراد والررتي ذكرررا مررن قطرر   .  مختلفرة للرروظي التنذيمرري ولرري  بعردا واحرردا

ظي التنذيمي فهو مرايراه وزملائره حير  حرددوا ثلاثرة  الطاحفين ظ تختلف لم محتواهاو أما الأكفير التقنياا قطوظ لأبعاد الو 
 .أبعاد

ويت ررون هررحا الطعررد لرردى الفرررد ارردة معرفررة لللصررائ  المتميررزة لعملرره ودرجررة اسررتقلاليته    _ الــولاء التنظيمــي العــاطفي:
ئرة التنذيميرة الرتي  وأ يته وتنوع المهاراا المطلوبرة وقررب المشررفن وتوجهيره  رمو كمرا يتراثر بدرجرة إحسراس الفررد بأطره الطي

يعم  را تسمح له للمشاركة الفعالة لم مجرياا اتخاذ القراراا سواي فيما يتعل  منهرا للعمر  أو مايخصره هروو وكر  هرحا  
بعلرره يفتلررر لطتمائرره لمنذمترره وعرررض طشرراطاته بشرر   ابررا  عنررد حديفيرره للآارررين وتطرر  مشرراكلها كمررا أنهررا مشرراكله  

 1.وي يربطه بعملهالخاوة والشعور بوجود جو أا
إن درجرررة الررروظي الفرررردي لم هرررحه الحالرررة تقررراس بقيمرررة اظسرررتمرارية والرررتي مرررن المم رررن أن    _الـــولاء التنظيمـــي المســـتمر:

يحققهررا الفرررد لررو  اسررتمر لم المنذمررة مقابرر  مررا سرريفقده لررو قرررر اظلتحرراق لهرراا أارررىو حيرر  أن تقيرريم الفرررد لأ يررة  
عررة مرررن العوامررر  ومنهررا التقررردم لم السررن وطرررول مررردة الخدمررة والرررتي تعترربر مرررن المؤشرررراا  الطقرراي مررري المنذمررة يتررراثر  اجمو 

الرئيسية لوجود رغطة لدى الفرد لم اظستمرار لم عمله حي  أن الفررد اسرتمر جرزي ظ بأس بره مرن حياتره لم المنذمرة أي  
عمرر     للنقر  إلىر هررحه غرث قابلررة  تفرري  أو تسرراه  مرن قطلرره تعتربر افيابررة اسرارة لرره ااورة إذا كاطررت مرن أجرره اظسرتفيما

 2.مار
ــاري(: ويعرر  إحسرراس الفرررد للتررزام  ررو الطقرراي لم المنذمررة وذلرر  مقابرر  الرردعم ا يررد الررحي    _ الــولاء الأخلاقــي )المعي

تقدمه المنذمة لمنتسرطيها والسرماح لره للمشراركة والتفراضل اظبرا و لري  فقر  فسياسراا العامرة للمنذمرة ممرا بعر  الفررد  
نرري عررن ترررك المنذمررة ل وطرره ملتزمررا أالاقيررا تم ررن المنذمررة لم حقيرر  هررحه الأهررداف وتنفيررح السياسرراا الررتي شررارك لم  يمت

 
عوينة  إيهاب  1 أثر  ا د  المنظمات  و  في  العاملين  لدا  التنظيمي  الولاء  عمل  الوظيفي  رسالة  الأهليةالرضا  التجارة و  ماجستث_    ا امعة و  كلية 

  36._35 ص  ص 2008_غزة_سنةالإسلامية
  .15مرجي سط  ذكرهوص  القيادة التحويلية وعلاقتها استوياا الوظي التنذيميوعطد المحسن بن عطد الله بن علي الغامديو  2
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بعرردين  ررحا الرروظي التنذيمرري علررى    (Kidorn 1978ووررفها وكررحل  ظلتزامرره بأاررلاق المهنررة وميررز أينررا "كيرردورن"  
 1النحو التار :

 الفرد لقيم وأهداف المنذمة واعتطارها جزيا من قيمه وأهدافه.الوظي الأد : ويقصد به تط    -

الرروظي المحسرروب : ويقصررد برره رغطررة المورررف لظسررتمرار للعمرر  لم المنذمررة برررغم وجررود عمرر  برردي  انذمررة أارررى   -
 ازايا أفن .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 10صمرجي ساب و  و أثر القيادة التحويلية على الوظي التنذيميوهطاز أط  1
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 المبحث الثاني: الأساليب المستخدمة لتفسي وقياس الولاء التنظيمي
 المطلب الأول:النماذج المفسرة للولاء التنظيمي:    
توجررد العديررد مررن الدراسرراا والطحرروث الررتي حاولررت تفسررث ررراهرة الرروظي التنذيمرري ررردف ال شررف عررن أسررطارا    

وأبعادهرا وطتائجهرراو وتووررلت هررحه الدراسراا إلى وضرري نمرراذ  متعررددة إظ أنهررا لم تسرتطي الخرررو  بنمرروذ  محرردد لدراسررة  
 1.تنذيمي لحل  سنحاول عرض العديد من النماذ  المفسرة لذاهرة الوظي حسب التسلس  للتارياالوظي ال

 (ETZIONI)  1961نموذج اتزوني   -
" مررن ال تررالا الرائرردة حررول ررراهرة الرروظي التنذيمرري حيرر  يسررتند إلى إن القرروة أو السررلطة  تعترربر كتررالا "اتررزوني  

الررتي تمل هررا المنذمررة علررى حسرراب الفرررد بابعررة مررن ططيعررة اطرردما  الفرررد مرري المنذمررة وهررحا مررا يسررمى للرروظي وراررح لم  
 ثلاث أش ال هي:  

 الولاء المعنوي: ✓
ومنذمرة والنرابي مرن قناعرة الفررد بأهرداف وقريم ومعرايث المنذمرة الرتي يعمر  ررا وتمفييلره  ويمفي  اظطردما  الحقيقري برن الفررد  

  حا الأهداف والمعايث.
 :الولاء القائم على أساس حساب المزايا المتبادلة ✓

وهررو أقرر  درجررة مررن حيرر  اطرردما  الفرررد مرري المنذمررة والررحي يتحرردد اقرردار مررا تسررتطيي أن تلطيرره المنذمررة مررن حاجيرراا  
الفررد حرا تم ررن مرن أن يخلرر   را ويعمر  علررى حقير  أهرردافها لرحا فالعلاقررة هري علاقرة طفرري متطادلرة بررن الطررفن الفرررد  

 والمنذمة.
 الولاء الا تراب:   ✓

وهو يمفي  ا اطب السلبي لم علاقة الموررف مري المنذمرة الرتي يعمر  رراو حير  اطردما  الفررد مري منذمتره غالطرا مرا ي رون  
 وذل  طذرا لططيعة القيود التي تفرضها المنذمة على الفرد.  اارجا عن إرادته  

 
 

 
ربيعةيرحو 1 أثر  مة  الاقتصاديةو  المؤسسة  في  التنظيمي  الولاء  على  التنظيمي  أكاديمي  والتعلم  ماس   وعلوم و  محكرة  والتجارية  اظقتصادية  العلوم  كلية 

‌21ص 2020الشهيد  ه لخنر للوادي_ ا زائر_ جامعة‌والتسيث
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 :1977نموذج سيتزر  -
يرى إن الخصائ  الشلصرية واصرائ  العمر  واربراا العمر  تتفاعر  معرا كمرداالااو وت رون مير  الفررد للاطردما   

ه الأكيرردة لم بررحل اكرربر  انذمترره ومشرراركته  ررا واعتقرراده القرروي أهرردافها وقيمتهرراو وقطررول هررحه الأهررداف والقرريمو ورغطترر
جهد  ا مما ينتج عنه رغطة قوية للفرد لم عدم ترك التنذيم الحي يعم  فيه واافاض طسرطة غيابره وبرحل المزيرد مرن ا هرد  
والرروظي لتحقيرر  أهدافرره الررتي ينشرردهاو وقررد بررن سرري ز لم نموذجرره العوامرر  المررؤثرة لم ت رروين الرروظي التنذرريم ومررا يم ررن أن  

 1لوك النذم ومصنفا هحه العوام  والسلوكياا لم مجموعاا.ينتج عنه من س
 .عند سي ز  يرجاا الوظي التنذيممخ(: مدالاا و 2_4ش   رقم  
 
 
 
 
 
 

 المصدر: من 
 

على دراسة فاطمة مختارو التحفيز وعلاقته للوظي التنذيميو محكرة ماس و الطالطاا لظعتماد    إعداد  : المصدر
 . 26و ص2014جامعة قاودي مرلح ورقلةو كلية العلوم الإطساطية واظجتماعيةو  

 .نموذج انجل وبيي
وقررد ارتأينررا أن طررورد هرررحا  يعترربر هررحا النمرروذ  مررن النمرراذ  الررتي تقرروم علررى أسررراس الطحرر  عررن الرروظي التنذيمرريو    

الفرررد هررو أسرراس الرروظي التنذيمرريو    أن النمرروذ  عررون أن قسررم الأمررور بطريقررة مختلفررة فقررد قرردم رحطررتي طذررر الأولى تقررول  
 .والفياطية تقول أن المؤسسة هي أساس الوظي التنذيمي

 
 

العلا  1 أبو  الدين  ولاح  الولاء  ومحمد  على  وأثرها  العمل  الماجستث  والتنظيميضغوع  شهادة  م ملة  جامعة    ومحكرة  أعمال  غزة_ الإسلاميةادراة   _
 . 72_ص2009

‌الخصائص‌الشخصية‌

 الحاجة‌للانجاز‌ •

 التعلم •

 العمر •

 تحديد‌الدور‌ •

‌خصائص‌العمل‌

 التحدي‌في‌العمل‌ -1

 الرضا‌عن‌العمل‌ -2

 فرصة‌التعاملات‌ -3

التغذية‌‌ -4 الاجتماعية‌

 للفائدة‌

‌

الولاء‌‌

 التنظيمي‌

في‌‌ • للبقاء‌ والميل‌ الرغبة‌

 التنظيم

دوران‌‌ • نسبة‌ انخفاض‌

 العمل

بالعمل‌‌ • للتبرع‌ الميل‌

أهداف‌‌ لتحقيق‌ طواعيه‌

 التنظيم‌

الجهود‌‌ • لبذل‌ الميل‌

 لتحقيق‌انجازات‌اكبر.‌‌
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 _ الفرد على أساس الولاء التنظيمي: 

يعترربر هررحا النمرروذ  أن جرروهر الرروظي يطرررنى علررى أسرراس أن ي ررون هررحا السررلوك عامرررا وواضررحا ثابتررا وطوعيررا وتطعررا  رررحا  
الخصرائ  الفررد كرالعمر وا رن  والتعلريم والخربراا لعتطارهرا محردداا سرلوك الفررد لرحا فران هرحا    إلى فاطه ينذررالنموذ  

جاطرب مرا يمارسروطه داار  المنذمرة والرتي يتحردد    إلىصية المنذمة  النموذ  يركز على ما يحمله الأفراد من اصائ  لشل
 1على أساسها الأفراد لمنذمالام.

 _ المنظمة كأساس للولاء التنظيمي:
التعليماا التي حدث لم المؤسسة هي الرتي حردد الروظي التنذيمري حير  يرتم التفاعر    أن يقوم هحا النموذ  على أساس 

لديره بعرخ الحجراا والأهرداف    أن الفررد لم هرحه الحالرة علرى أسراس    إلىمر  فيهرا لرحا ينذرر  بينهما وبن الفرد طتيجرة الع
الرررتي يتوقررري حقيقهرررا لم المؤسسرررة واطررره لم سرررطي  حقيررر  هرررحه الأهرررداف ظ يررر دد لم تسرررلث مهاراتررره وطاقاتررره لم سرررطي   

ة برن الفررد والمؤسسرة وأن جروهر هرحا  لأن هرحه العمليرة التطادلير  والأهردافحقيقها مقاب  قيرام المؤسسرة بتلطيرة الحاجراا  
التطررادل مررا يسررمى "للفقررد الررنف " الررحي يتنررمن مجموعررة مررن اظلتزامرراا والتعهررداا الررتي ت ررون محررددة او غررث محررددة  

 2للنسطة ل لا الطرفن الفرد والمؤسسة.

 طرق قياس الولاء التنظيمي المطلب الثاني:

 3و الطرق تتمفي  لم:  الإجرايااوجب على المؤسسة معرفة مستوى الوظي التنذيمي من الال مجموعة من 
 المقاييس الموضوعية:_

وهي الطرق الطيئة و الشائعة والتي يتم مرن الا را حلير  عردد مرن الذرواهر الناتجرة عرن الروظي التنذيمري وعرادة مرا تعتمرد  
  :مقايي  سلوكية وطحكر منها على سطي  المفيال  اعتطارهايم ن على وحداا قياس لرود سلوم ماو لحا 

 رغطة الفرد لم الطقاي لم المؤسسة.  _
 مستوى أداي العالمن.  _

 
 31صمرجي ساب   و الوظي التنذيمي وتأثث على أداي العاملنوفاض  مية 1
 .18مرجي سط  ذكرهو صو أثر القيادة التحويلية على الوظي التنذيمي أط  هطازو 2
 . 45مرجي سط  ذكرهوص القيادة التحويلية وعلاقتها استوياا الوظي التنذيميو يوعطد المحسن بن عطدالله الغامد3
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 معدظا الغياب ودوران العم .  _
 .للإدارةمستوى ابرة الأفراد    _

تروفر بيراباا تفصريلية برر   ويررى أن هرحه المقرايي  السرلوكية علرى مشرر لاا ااورة للروظي التنذيمري الرتي قررد حردث ظ  
 تطن أسطاب المش لاا وعلاجها.

 المقاييس الذاتية:_
يقي  هحا النوع وظي الأفراد مطاشرة بأساليب تقديرية ذاتيةووذل  عن طري  تصميم قائمة تتنمن أسرئللة توجره الأفرراد    

اظسرتطيان وقرد تطاينرت هرحه  للحصول على تف ث من جاططهم ودرجة وظئهرم و أفنر  طريقرة لتططير  هرحه المقرايي  هرو  
 المقايي  لم ططيعتها وم وبالاا وكان أبرزها :

 ( 1974_مقياس بورتر وزملائه )
فقرة تستهدف قياس درجرة وظي الأفرراد للمنذمرة    15وهو يت ون من  (OCQالوظي التنذيمي   استطاطهوقد أطل  عليه 

  وقطررررو م لقيمهرررراو واسررررتعان اقيرررراسو  ووظئهررررم وإالاوررررهم  رررراو والرغطررررة لم منرررراعفة ا هررررد لتحقيرررر  أهررررداف المنذمررررة
 likert).السطاعي بتحديد درجة اظستجابةوويستلدم المقياس لووف الوظي بش   عام 
 (1977ومانري )شمقياس مار _

فقرررااو وقررد اسررتلدم أداة لقيرراس   4  والقرريم ويت ررون مررن  الأعرررافقياسررا للرروظي التنذيمرري مرردى الحيرراة  الررحي يقرردم م
إدراك الفرد ل يفية تعمي  الوظي التنذيمي مدى الحياة وتعزيز استحسان المنذمة وح  الفرد اظلتزام بقيم العمر  والروظي  

 الفرد للطقاي لم المنذمة.وأاثا إبراز طية  و   ا حا إحالته على التقاعد 
 (1978مقياس جوش وزملائه )-

 فقراا عبرا ك  منها عن واحدة من القيم التالية :   6وهو محاولة لقياس الوظي القيمي من الال 
العمر     جيردة لرهو  معرةالعم  مي الزملاي ب فاية عاليرةو بنراي  و  زيادة المعرفة لم مجال التلص  استلدام المعرفة والمهارةو

على مواجهة الصعولا والتحديااوالمسا ة بأف ار جديدة لم حف  التلص .وقد اسرتلدم مرن أجر  حديرد الأ يرة  
 النسطية ل   فقرة من الفقراا أعلاهومقياس خماسي الإجابة.
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 (1981_مقياس ثورتن  
فقرررراا أاررررى رلعيرررة وخماسرررية  7اسرررية اظسرررتجابة لقيررراس الررروظي التنذيمررري كمرررا تنرررمن  سد   فقررررااو8تنرررمن المقيررراس  

 1اظستجابةوتقي  الوظي التنذيمي.

 المطلب الثالث: آثار الولاء التنظيمي

يحقرر  النتررائج المرجرروة    أن يرردرك المهررتم للرروظي التنذيمرري بأن للرروظي مثار إبابيررة ومثار سررلطية حررا يسررتطيي    أن بررب    
   .من الوظي وظ ينع   عليه بسطب الوظي و حا طحكر مثار الوظي الإبابية والسلطية

 انثار الإيجابية: 
عدد من النتائج الإبابية للنسرطة للمنذمرة كاافراض معردل دوران العمر و واسرتقرار    إلىشعور المورف للوظي يؤدي   -

العمالة واظطتذام لم العم  وبحل المزيد مرن ا هرد والأداي ممرا يرؤثر علرى اافراض ت لفرة العمر و وزيادة الإطتاجيرة وحقر   
 النمو واظزدهار للمنذمة.

 قرار العمالة واظطتذام لم العم  بروح الفري .زيادة درجة فعالية ا ماعاا وتماس ها واست -
 2.من التقدم الوريفي وللتار ت ون درجة رضاه عنها  أعلىلمورف الأكفير التزاما يحق  مستوياا  -
المورف الأكفير التزاما يطدي رضاه عن هحه التوقعراا أكفيرر مرن غرثه وللترار    أن التقدم أكبرو فمن المم ن أن تتوقي   -

أكرربر  ررو التنذرريم الررحي يعمرر  برره ويوحررد وجهررة طذرره مرري وجهررة طذررر التنذرريم عنررد حديررد مررا هررو لم وررات    يشرعر للتررزام
 3التنذيم.

 
 

 
محكرة ماس  أكاديميوكلية العلوم اظقتصادية والعلوم التجارية تأثي الالتزام بأخلاقيات الوظيفة على الولاء التنظيمي لدا العاملين،  دليمي طور ا دىو  1

 . 11وص2021ا زائرو-أدرار–جامعة أ د دراية وعلوم التسيثو 
 .74مرجي سط  ذكره_ ص 2
_ مجلة العلوم الإدارية_ جامعة المل  سعود_ الانتماء التنظيمي والرضا عن العمل_ دراسة ميدانية عن المرأة العالمة السعودية  عائد السيد اطاب_  3

   34_24_ ص 1998_ 134العدد 
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 انثار السلبية:

الآثار السررلطية للرروظي تجعرر  الفرررد يوجرره ويسررث جميرري طاقاترره للعمرر  وظ يرر ك أي وقررت للنشرراطاا اررار  العمرر     
ذلررر  لم العمررر  و ومررره تسررريطر علرررى تف رررثه    إلىأن يعررريي الفررررد لم عزلرررة عرررن الآاررررين إضرررافة    إلىوهرررحا بررردوره يرررؤدي  

 1اار  العم  وللتار يصطح دائم التف ث لم عمله.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

التنظيمي وعلاقته بالو مبروكة للعجال_    1 الموظفين التغيي  لدا  التنظيمي  ماس و_  لاء  الشهيد  ه محكرة  اظجتماعية والإطساطية_ جامعة  العلوم  كلية 
 .61_  ص 2017لخنر للوادي_ ا زائر_ 
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 المبحث الثالث: إسهامات القيادة التحويلية في تنمية الولاء التنظيمي

إن المؤسسررة أو المنذمررة الناجحررة والررتي تطحرر  عررن التميزووهرري الررتي تسررعى إلى تططيرر  مررزعج الإدارة القائررد علررى    
إلى ااتيرررار مورفيهرررا بنيرررة الإبقررراي علررريهمو وهرررو مرررا يعررر  حديرررد معررراني دقيقرررة للااتيرررارووتططي  سرررياراا    الوظيووتعمرررد 

متوازن التدريب والرقابة وتروفث حروافز فعالرة ت فر  حفرا  المؤسسرة علرى مورفيهرا.إن المنذمرة الناجحرة الرتي تعمر  علرى  
اجهم وارتطراطهم رراوول ي حقر  ذلر  ينطغري عليهرا  إيقاع أوحارا لم حب منذمتهم والوظي  ا وذل  مرن ارلال اطردم

 اظس اتيجياا الخم :   بإتطاعأن تقوم 

 عوامل تكوين الولاء التنظيميالمطلب الأول: 
 توفي الصفات المهمة:
  الرضررررا عررررن العمرررر و  اظسررررتقلال لم العمرررر و  الم اطررررة لم التنذرررريمو  واظجتماعيررررةالعلاقرررراا    المنرررراخو  الصررررفاا الشلصرررريةو

 طذام الحوافز. درجة المشاركة لم العم و  والأدوارحديد    لرغطة لم اظنجازوا القيادةو
فإذا كاطت هحه المدالاا متوفرة لم التنذيموحي  تتمتي الطيئة التنذيمي لمنام تنذيمي وحيوفان عملية ت روين الروظي  

 ة لم :المتمفيلوسيندفي الأفراد تلقائيا للعم  ردف الحصول  على مخرجاا التنذيمي ا التنذيمي حاولةو
 _ سهولة استجابة التنذيمي للمتغثاا الطيئة.

 _ سهولة ابا  اتجاه التنذيمي  
 _ تدني طسطة الغياب وارتفاع طسطة الحنور .

 _ القلي  طسطة الدور إن الوريفي.
 _ ارتفاع الروح المنزلية.

 .  الأداياع معدظا  _ ارتف
 وضوح الأهداف: -

ف لمررا كاطررت الأهررداف    حيرر  يسرراعد وضرروح الأهررداف التنذيميررة علررى زيادة  الرروظي التنذيمرري لرردى الأفررراد العرراملنو
وينططرر  ذلرر  علررى المنررتج    والأكرربركاطررت عمليررة إدراك وفهررم الأفررراد للرروظي التنذيمرري وللمنذمررة    واضررحة ومحررددةوكلما
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ف لما كاطت العملياا التنذيمية وورائف الإدارة واضحة كلمرا أدى ذلر  إلى زيادة الروظي   والإداريةوالفلسفة وال فاية 
 للتنذيم. والإالاص والإنمايالتنذيمي  

 فراد العاملين في التنظيم:العمل على تنمية مشاركة الأ -
حيررر  تسررراعد المشررراركة مرررن قطررر  الأفرررراد العررراملن بصرررورة ابابيرررة علرررى حقيررر  أهرررداف التنذررريم فالمشررراركة هررري اظشررر اك  

ويشررر ك لم  و  ا ماعيرررة  الأهررردافالفعلررري والعقلررري الفررررد لم موقرررف جمررراعي يشرررجعه علرررى المشررراركة والمسرررا ة لتحقيررر   
   الأهداف.المسؤولية عن حقي  

 وهنا يم ن استنتا  محاور مهمة تقوم عليها عملية المشاركة وهي:

الطاقرراا    ولإطررلاق  تعمرر  علررى زيادة حافزيررة الأفررراد وترردفعهم للعمرر  وذلرر  بإعطررائهم الفرررص ا يرردة للمشرراركةو -
 .الأهدافوالمطادراا واظبت اراا لتحقي   

كة العقليررررة والف ريرررة القائمررررة علرررى اسررررتلدام  تنطررروي المشررراركة للمسررررا ة لم حقيررر  أهررررداف التنذررريم علررررى المشرررار    -
 الأس  العملية  ع  عملية باجحة وفعالة.

 العمل على تحسين المناخ: -
هنا يفيث مفهوم المناخ التنذيمي إلى بيئة العم  الداالية ب   تفاعلالاا واصائصرها إذ يلعرب المنراخ التنذيمري دورا كطرثا  

فررراد العررراملن مرررن حيرر  تشررر ي  وتغرررث و تعرردي  القررريم واظتجاهررراا  لررردى الأ  والأالاقررريلم تشرر ي  السرررلوك الرروريفي  
الطيئرة الدااليرة لمنذمرة    بأطرهوتختلف ططيعة و مفهوم المناخ التنذيمي من بيئة إلى أاررى وريتشرارد سري ز يعرفره  و والسلوك

  ا رال المتنرمن الطررق  لم سرلوكهم فالمنراخ التنذيمري هرو ذلر  أثرهامعينة يتعرف العاملن عليها من تجاررم ومن الال  
 .والعناور والعلاقاا المتفاعلة داا  بيئة المنذمة بن الأفراد  والأدواا والأساليب

 نمط القيادة: -
الآارررين ولم جررو مناسرربو بنرررورة انجرراز الأعمررال بدقررة    إقنرراعإن الرردور ال طررث الررحي بررب علررى الإدارة القيررام برره هررو  

ارة القرررادرة علرررى كسرررب التايرررد ا مررراعي ظنجررراز الأعمرررال مرررن ارررلال تنميرررة  الناجحرررة هررري تلررر  الإد  فرررالإدارةو  وفعاليرررة
لسررتلدام أطذمررة الحرروافز المناسررطة وقررد تنرراول الطرراحفيون مفهرروم القيررادة لم كفيررث مررن ال تررالا    الإداريررةمهرراراا الأفررراد  

 كمدا  لم تنمية الوظي التنذيمي لدى الأفراد لم منذماا العم .  لأ يتهطذرا    والأبحاث
 



 الفصل الثاني:                                            الإطار المفاهيمي للولاء التنظيمي 

44 
 

 :_ تطبيق أنظمة مناسبة من ا وافز 
المناسررطة يررؤدي إلى زيادة الرضررا    الأطذمررةيتطلررب ترروفث المنرراخ التنذيمرري ا يررد أطذمررة حرروافز معنررويا وماديررة مناسررطةوفتوافر  

 زيادة الوظي التنذيمي وارتفاع معدظا الإطتا  وتقلي  الت اليف .  عن المناخ التنذيمي وعن المنذمة ك  ووللتار
 _العمل على بناء ثقافة مؤسسية:  

كاعنرراي لم بيئررة عمرر  واحرردة حرراول ترسرريا معررايث أداي متميررز    إن اظهتمررام بإشررطاع حاجرراا العرراملن والنذررر إلرريهمو
برن الإدارةووبرن الأفرراد العراملن وإعطرائهم دورا كطرثا لم  وتعمر  علرى تروفث درجرة كطرثة مرن اظحر ام المتطرادل  و لأفرادها

وزيادة الرروظي  اووهررحا مررا تميررزا برره الإدارة لم  و  المشرراركة لم اتخرراذ القرارااوكرر  ذلرر  سررت تب عليرره قرروة تماسرر  المنذمررة

 1اليالن التي استطاعت أن تش   قوة هائلة طتيجة للتماس  واظحتطاس والفيقة المتطادلة.

 المطلب الثاني: إستراتيجيات الولاء التنظيمي.
  و  وهي الرتي تسرعى إلى تططير  مرنهج الإدارة القرائم علرى الروظي  و  أو المنذمة الناجحة تطح  عن التميز إن المؤسسة  

ازيرة  للااتيرارو وتططير  سياسراا متو و  وهو ما يع  حديد معراني دقيقرة  و عليهم الإبقايمورفيها بنية  ااتطاروتعتمد إلى 
وارتطرراطهم رررا    اطرردماجهمللترردريب والرقابررة وترروفث حرروافز فعالررة ت فرر  حفررا  المنذمررة علررى مورفيهرراو وذلرر  مررن اررلال  

 ول ي حق  ذل  ينطغي عليها أن تقوم بإتطاع هحه اظس اتيجياا الخم :

 بلورة رهية تفكر الطاقات: -
عاطفرررةو فرررإذا اسرررتطاعة المنذمرررة أن تصرررب إلى  حيررر  أن أعلرررى مسرررتوياا الأوررردقاي تأي مرررن قلررروب مفعمرررة للحرررب وال

قلررروب مواردهرررا وحاجالارررا فتسرررتطيي أن تقررردم هاتررره المررروارد أرقرررى المسرررتوى أداي يم رررن للطشرررر أن يحققوه.فالرضيرررة المفجررررة  
الطاقاا ليست مجرد أهداف ايالية ول نها مزعج واضح ووورة المستقط  حير  ي رون هرحا المنرتج لعفيرا محركرا السرلوك  

للعمرر  واتقنرره حيرر  بعمرر  هررحا الشررعور جررحور حررب المورررف لمنذمترره فيتفررنن برردوره لم    للإشرراراا  المنذمررة  الفررد داارر
العنايرررة اصرررات منذمترررهو ذلررر  أن غيررراب هرررحا الشرررعور يحرررول الموررررف مرررن إطسررران لررره تفررررده وحلمررره ورضيتررره إلى موررررف  

ا؟فهو ظ يسرتطيي أن  مصطوب لم قالب امه الوريفة مطلوب منه أن يعم  ويسرع لم أدائه دون أن يدرس إلى أيرن ولمراذ
يعمرر  لحمايررة مفيلنررا يعمرر  وهررو يعلررم إلى أيررن يصرر ؟ هررحا هررو الفرررق المنهجيوفررالمورف ي ررون علررى دراسررة ل رري يقرروم  

 أداي. بأفن 

 
‌.26مرجي سط  ذكرهو  ص الوظي التنذيمي وتأثثه على أداي العاملنو فاض  ميةو 1
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 التلاحم والاندماج: -
وهو شعور العام  للتلاحم واظطتماي المؤسسرة الرتي يعمر  ررا وذلر  مرن ارلال سرعيه لإلى أداي جيرد واعتطرار أن العمر   

   فق  مجرد وسيلة يستعملوها للووول إلى غاية.لي
فعلماي النف  لم بدوا شعورا سلطيا يحطم معنوياا ويؤو  جحور اللامطاظة قردر الشرعور للعزلرة واظغر ابو وهرم أينرا  

امر   قردر الشرعور للرتلاحم واظطتمرايو فالع  الأزمراالم بدوا شعورا ايطاليرا ينجرز المسرؤولياا ويتلطرى الخلافرة ويتحردى  
بب أن ي ون رابطة تشده إلى عمله وتشعره لأطه جزي من حياته ظ يم رن اظسرتغناي عنره لري  ل سرب الررزق فحسرب  

 ب  ولتحقي  الطماطينة والراحة النفسية و ا دوي.
 تحقيق استقرار العائلة: -

مان اظجتمررررراعيو  كالنررررر  الأسرررررريةإن المؤسسرررررة عنررررردما ترررررور اهتمرررررام للفررررررد العامررررر  وحقررررر  لررررره اظسرررررتقرار لم حياتررررره  
فالعام  يردرك ويشرعر حينهرا أن  و  الس نوالمنح وتقدا العلاقاا لم ك  المناسطاا كالعيد الأضحى و الداول المدرسي

المؤسسررررة تراعرررري أحاسيسرررره ورروفرررره وتصرررروطه وعائلتهوومنرررره يسررررتطيي الخرررررو  بنجرررراح مررررن الصررررراع النفسرررري النرررراتج بررررن  
 1ومن قمة الحياة اظجتماعية .  والأسريةالمتطلطاا العم  ومتطلطاا الحياة 

 تعزيز التعلم والتدرب: -
التي يتقنهرا العامر  اليروم قرد ظ ت رون ذاا قيمرة عنرد مررور بنري    هناك تناعف كطث لم المعارض والمعلومااوفالمهاراا

سررنواا ولرررحل  برررب أن ي رررون هنررراك تعلرررم وتررردريب علررى تقنيررراا ومعرررارف أاررررى وذلررر  لمواكطرررة التطررروراا ا ديررردة  
ولتحقير  ذلر  برب حقير  الأمررن الروريفيوويتجلى ذلر  لم المؤسسرة الناجحرة تسرراهم لم تروفث الأمرن للعامر  وللتررار  

و المؤسسرة الناجحرة هري الرتي تنرمن للعامر  المسرتقط  الروريفي أي الوعرد   الأدايالمؤسسة الروظي وقمرة  الأاثيمنح هحا 
بإمررداد المورررف ودعنرره ب رر  الفرررص المتاحررة التنميررة مهاراترره بصرريغة أارررى حررا لررو تم إلغرراي الوريفررة الررتي يشررغلها يم ررن  

 تعينه لم قسم مار أو حا لم مؤسسة أارى.
 كين وتحرير الفعل:التم  -

التم رررن هنرررا معنررراه مرررنح المرررورفن الحريرررة الحقيقرررة لم تصررررفالام وأفعرررا م والسرررماح  رررم لتخررراذ القرررراراا المناسرررطة علرررى  
المسرررتوين الشلصررري والمهررر  لم ضررروي سياسررراا وأطررررا عامرررة مسررراعدة علرررى ذلررر و حيررر  تمرررنح المؤسسرررة حريرررة المحاولرررة  

 
 .36و مرجي سط  ذكرهو ص الوظي التنذيمي وتأثثه على أداي العاملنفاض  ميةو 1
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ديررد. للإضررافة إلى مررا سررط  بررب علررى المؤسسررة تصررميم  والخطررا للعامرر  مررن اررلال إم اطيررة التجريررب واظكتشرراف ا 
بربامج ااص للتم ن. من الال ما سط  طرى بأطه ينطغي على المنذمة أو المؤسسة الناجحرة علرى وضري إسر اتيجياا  

  والأاررىلتعزيز وظي مورفيها واظستفادة من أكبر قدر من مجهودالام لصالحها  مرن أجر  الطقراي المنافسرة مري المنذمراا  
عمله وتعزيز شعور العام  للرتلاحم واظطتمراي للمنذمرة الرتي يعمر     إتقان ومن بن هحه اظس اتيجياا دفي العام  على  

رراو واعتطررار أن العمرر  لرري  فقر  مجرررد وسرريلة ل سررب الررزق فحسررب وإنمررا بررب أن ي رون رابطررة تشررده لعملرره وتشررعره  
ا بررب علررى المنذمررة تشررجيي الررتعلم المسررتمر مررن اررلال ترروفث  لأطرره جررزي مررن حيرراة المنذمررة ظ يم ررن اظسررتغناي عنرره.كم

 1برامج تدريطية للإضافة إلى تصميم بربامج ااص للتم ن.

 .المطلب الثالث:أبعاد القيادة التحويلية وأثرها على الولاء التنظيمي
اشرر علرى رضرا العمرال لم  تلعب القيادة التحويلية دورا كطثا على مستوى منذماا الإعمرال مرن ارلال تأثثهرا المط  

 مناوطهم ومن ثم على وظئهم للمنذمة ك   من الال علاقة أبعادها ادى تعزيز الوظي التنذيمي للمؤسسة.
  :_  بعد التأثي المثالي وأثره على الولاء التنظيمي

علريهم القائرد إذ تعتربر الشلصرية أو  يعرف التاثث المفيار على أطره درجرة انجرحاب المرضوسرن لم القيرام اهرامهم لمرا ينصرب  
ال اريزما الخاص للقائد عجلة تدع المرضوسن لتقدا أكبر مستوياا الأداي من الال شرعورهم للأمران داار  المنذمرةو  

 2وهو ما ينمن عدم تخوفهم من الرضية المستقطلية للمنذمة.
شرراعر الإعجرراب واظحرر ام والفيقررة تجرراههم لاطررب  إذ ينذررر العرراملون للقررادة علررى أنهررم مفيررال لداررلاق والقرريم ويطرردون م

 3ذل  فان سلوك القائد وممارساته التي تجسد الحرص على المصات العامة تجعله أكفير تأثثا على العاملن  
إن تجرراوز القائررد لمصررالحه الشلصررية والحرردي  عررن أ يررة المصررلحة العامررة سررواي كاطررت مصررلحة الأفررراد أو  المؤسسررة الررتي  

او تخلررر  طررروع مرررن اظطتمررراي للمؤسسرررة وتجررراوز الفررررد لمصرررلحة الخاورررة اقتررردايا بقائررردهو وتنمرررى لديررره سرررلوكياا  يعملرررون رررر
أن القيررادة التحويليررة    (Bassمشرراركة لقرري الأفررراد لملتلررف المعررارف الررتي يعلمهررا والخرربراا الررتي اكتسررطهاو كمررا يؤكررد  

 
ضحىو1 بوعريريجبواروبة  برج  وكالة  للتقاعد  الوطني  الصندوق  عمال  لدا  التنظيمي  بالولاء  وعلاقتها  القيادية  العلوم   والأنماع  ماس وكلية  محكرة 

 . 87وص2020و جامعة محمد الطشث الإبراهيميو ا زائروواظجتماعية الإطساطية
 التربية والتعليم للمحافظة تعز في الجمهورية اليمنية وعلاقتها بالمناخ التنظيمي_   إداراتأنماع السلوك القيادي لدا مديري  عطد الله محمد الفهدي_    2

 .45ص 2009محكرة ماجستث  غث منشورة( لم ال بية_ كلية العلوم ال بوية جامعة الشرق الأوس _ الدراساا العليا _ 
_ رسالة ماجستث_ مقدمة است ماظا  _ أثر القيادة التحويلية على فاعلية عملية اتخاذ القرار في شركات التأمين الأردنيةال را الغزار  دحافم عط  3

 . 27ص 2012أعمال_ أردن جامعة الشرق الأوس _  إدارةلمتطلطاا الحصول على درجة الماجستث لم 
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مامررالام الشلصرريةو وتعمرر  مسررتوى إدراكهررم وقطولرره  تعمرر  علررى توسرريي اهتمامرراا المرضوسررن إلى مررا هررو أبعررد مررن اهت
 1لرضية المنذمة وأهدافهاو مما يدفعهم للمسا ة لم حقي  أهداف المنذمة.

يعتربر التحفيرز قردرة القائرد علرى التووري  شرعوره للآاررين بحير   _  بعد ا افز الإلهــامي وأثــره علــى الــولاء التنظيمــي  
  و  توورري  شررعوره للآارررين بحيرر  يعملررون وقتررا لأف رراره دون أن ينصررها علرريهم  يعملررون يعترربر التحفيررز قرردرة القائررد علررى

 2ذل  من الال إيصال توقعاته العالية للآارين والتعطث عن الأهداف المهمة بطرق بسيطة.
  أن القررادة التحررويلين يسررتلدمون العواطررف اظبابيررة ويقررومن بإيصررال رضيررتهم إلى المرضوسررن وحفيررزهم إلى الووررول إلى

 3مستوياا أعلى من الأداي من الال تقدا تغحية راجعة  مو وك  هحا يؤدي إلى تعزيز الوظي التنذيمي.
للإضررافة القيررادة التحويليررة تقرروم بإثارة روح الفريرر و الحمرراس والتفرراضل والتحرردياا لم عمرر  الفررردو القررادة يقومررون برسررم  

 4د ومشاركته وإرهار الوظي  و الأهداف والرضية المش كة.مستقط  جحاب من الال فتح اظتصاظا بينهم وبن الفر 
يزيررد مرررن  اسرررة مرضوسرريه مرررن ارررلال التنطررؤ للمسرررتقط  اظبرررا  دائمررا مهمرررا كاطرررت المتغرررثااو    كمررا أن القائرررد المتفائررر 

ينمري روح الروظي  الإ رام والحر  علرى الأفنر  مرن ارلال تشرجيي العمر  التعراوني وهرو    فالقائد التحرويلي يمير  دائمرا إلى
 5لدى أعناي الفري .

 بعد الاستثارة الفكرية وأثرها على الولاء التنظيمي.   -
تعرررف بأنهررا الدرجررة الررتي يتحرردى بتررا القائررد اظف اضرراا ويحفررز ويشررجي الإبررداع لرردى العرراملنو مررن اررلال ترروفث    

و وا ردف ويم رن التغلرب بشر   ارلاق علرى أي  إطار للمتابعن لمعرفة كيفية اتصا م للقائد والمنذمة وبعنرهم الرطعخ
عقطرراا لم طريرر  المهمررةو ويستشررث القائررد التحررويلي مرضوسرريه ذهنيررا فهررو يشررجعهم علررى إعررادة دراسررة أهرردافهم وتقرردا  
أهررداف رسررائ  جديرردة وكررحا وجهرراا طذررر وبرردائ  ورضى وحرردياا ف ريررة جديرردةو فالقائررد التحررويلي يستشررث جهررود  

 
شن_    1 تنمفثوز  في  القيادية  الأنماع  المؤسسةتأثي  في  المهارات  بس رة_  ية  جنرال كاب _  فرع  ال واب _  وناعة  مؤسسة  حالة_  دراسة   أطروحة _ 

  208ص 2013است مال لمتطلطاا الحصول على درجة دكتوراه علوم التسيث_ 
 121ص  2014_ ا زائر_ 7طفسية وتربوية_ بدون رقم مجلد_ العدد  أبحاث_ مجلة القيادة التحويلية وعلاقتها بالولاء التنظيمي_ الدينعز  2
خيضر_‌  الطن ي لوظية بس رة_ جامعة محمد  القطاعدراسة حالة  محكرة ماس و    _  على الالتزام التنظيمي  الإداريةالقيادة    أنماعوطاح بنوباسو أثر    3

 ‌‌154_ص2015
  .205مرجي سط  ذكره_ صاراا لم المؤسسةوتأثث اظنماط القيادية لم تنمية المه شن_ فثوزو 4
 .122مرجي سط  ذكره ص  و القيادة التحويلية وعلاقتها للوظي التنذيميوعز الدين 5
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بطررق جديردة ومختلفررة لمواجهرة مواقرف معينرة رردف جعرر  تلر  ا هرود جهرودا إبداعيرة الاقررةو    مرضوسريه للنذرر لدمرور
 1كما يع ف لق احاا مرضوسيه ويشجي على تنفيحها.

كمررا أن القائررد التحررويلي يتجنررب توجيرره أي اطتقرراداا علنيررة للمرضوسررن بسررطب أاطرراي قررد يرت طونهررا أو ل ررونهم    
برر  أطرره يعمرر  علررى تشررجيي الإبررداع لرردى المرضوسررنو فهررو يشررجي ويرحررب بأي أف ررار    يحملررون أف ررار تخررالف أف ررارهو

 2جديدة أو حلول إبداعية للمشاك  التي يسهم المرضوسن لم عرضها والطح  عن حلول  ا.
أن القيررادة التحويليررة قررادرة علررى تعزيررز الرروظي التنذيمرري لرردى المرضوسررن مررن اررلال    (shamirويضــيف شــامي )  

قي  الأهداف المنشودة للقيم المفيلىو وأالاقياا اظبابيرةو وكرحل  الررب  برن ا هرد المطرحول مرن قطر  المرضوسرن  رب  ح
إلى تشررررجيي المرضوسررررن علررررى التف ررررث لإبرررراد طرررررق جديرررردة وطقررررد الطرررررق القديمررررة لم حرررر     للإضررررافة  وحقي  الأهداف 

ااررراط المرضوسررن بشرر   أكرربر لم عملهررم وكرر  ذلرر  يررؤدي إلى  المشرر لااو وانجرراز المهررام ومنرري القرررار الررحي يسررهم لم  
 3مستوياا أعلى من الوظي التنذيمي.

 :_ بعد الاعتبارات الفردية وأثرها على الولاء التنظيمي
وفقرررا  رررحه السرررمة يعطررري القائرررد اهتمرررام اررراص بحاجررراا كررر  فررررد لتطرررويره واظرتقررراي اسرررتوى أدايه ونمررروهو فيعمررر     

  موجررهو يهررتم ب رر  النررواحي الشلصررية ل رر  مررنهم ويعمرر  علررى الرر  فرررص جديرردة لتعلرريمهم  كمرردرب باوررح وورردي
ومراعاة الفروق الفردية فيما بينهم للنسطة لحاجالام ورغطالام كما بب على القائد أن ي ون مسرتمي جيرد ويطعر  الفيقرة  

نررا علررى تفررويخ المهررام واسررتلدامها  واظطمئنرران لم طفرروس المرضوسررن عنررد طرررح الأف ررار والتحرراور كمررا يعمرر  القائررد أي
 4كوسيلة لتنمية الإتطاع مي المراقطة للتعرف على ما إذا كان المرضوسن بحاجة إلى توجيه إضالم وتقييم.

  (YOKILوك  ذل  يعد دافعا قويا للمرضوسن لطحل أقصى درجاا ا هد ظنجاز هحه المهامو كمرا يطرن يوكر     
لررى تردريب وتوجيره المرضوسرن بقصررد إعردادهم لتحمر  مزيرد مررن المسرؤوليااو ممرا يسررهم لم  بأن القيرادة التحويليرة تركرز ع

تطررويرهم ليصررطحوا قررادةو ويرررون أطفسررهم أكفيررر قرردرة علررى العمرر  بشرر   مسررتق و والررحي يررؤدي برردوره إلى بررحل جهررد  

 
1Susanne tafvelin the transformational leadership processاليومية معروف  vemeaswedenدفتر  غير   Responsibleمكان 

publisher under swedishlawith faculty of social sciences 94_2013  
  2015_  2014دراسة حالة مجمي ويدال_ بس رة جامعة محمد اينر  محكرة ماس و  _  الإداري  الإبداعدور الأنماع القيادية في تنمية  وسيلة واعر_  2

 . 44ص 
 . 59مرجي سط  ذكرهو صالقيادة التحويلية وعلاقتها استوياا الوظي التنذيميو ديو عطد الله المحسن بن عطد الله بن علي الغام 3
 562ص 2019_ ا زائر 2_ العدد 3_ مجلة اقتصاد المال والأعمال_ ا لد علاقة القيادة التحويلية بالولاء التنظيمي برلوي كمال_ قناشي ممنة_4
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الروظي التنذيمري لرديهمو    التعام  مري المرضوسرن ررحه الطريقرة يرؤدي إلى رفري مسرتوى  أعلى لتحقي  الأهداف ويتوقي بأن 
 1كما يؤيد ذل  تاطس ي وكوهن بأن تشجيي وتطوير المرضوسن يرتط  طرديا استوى الوظي التنذيمي.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 .  60مرجي سط  ذكره ص  القيادة التحويلية وعلاقتها استوياا الوظي التنذيميو  وعطد المحسن 1
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 خلاصة الفصل:
كوطررره يرررؤثر لم مسرررتقط  المنذمرررة والفررررد  و  يعرررد موضررروع الررروظي التنذيمررري مرررن المواضررريي الطالغرررة الأ يرررة دااررر  الإدارة  

العامررر  و رررحا طعتررربره سرررلوكا مرغرررول فيررره مرررن طررررف الموررررف وقائرررد المنذمرررةومادام يع ررر  الغررررض الرررحي يطمرررح لررره كرررلا  
الطرررفن وهررو حسررن أداي العرراملن ممررا يررؤدي إلى حقيرر  الفعاليررة لم الإطتررا  وال فرراية لم العم وفنررلا عررن زرع مشرراعر  

وتتجلرى القيمرة الحقيقيرة للروظي التنذيمري مرن ارلال قردرة المنذمرة علرى  و  التي يتجه ررا الفررد  رو المنذمرة  الفيقة واظطتماي
حينهررا يحرر  الفرررد العامرر  لظرتطرراط والطماطينررة والأمرران  و  حقيرر  جررو عمرر  محفررز مررن أجرر  الإبقرراي علررى سررثورة المنذمررة
 سعه من أج  حقي  أهداف المنذمة.الوريفي مما يؤدي به إلى الرضا عن عمله وبحل أقصى ما بو 
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 تمهيد:

بعررد اسررتعراض أهررم المفرراهيم النذريررة حررول متغررثي الطحرر : القيررادة التحويليررة والرروظي التنذيمرري والتطرررق إلى أبعرراد    
 القيادة التحويلية والوظي التنذيمي وذل  من الال الفص  الساب  الحي يتنمن الإطار النذري لمتغثاا الدراسة .

القيررررادة  أثررررر    حررررة والتنميررررة الريفيررررة للمديررررة وذلرررر  لدراسررررة  سررررنتطرق لم هررررحا الفصرررر  إلى دراسررررة حالررررة بطنرررر  الفلا  
التحويلية على الوظي التنذيمي للعاملن للمؤسسة مح  الدراسة وهحا من الال المعلومراا الرتي حصرلنا عليهرا مرن تفريرق  

 اظستطاطة التي تم إعدادها  حا الغرض و حا فقد تم التطرق لم هحا الفص  إلى النقاط التالية:

 تقديم عام لبنك الفلاحة والتنمية الريفية بالمدية.المبحث الأول: 
 الإطار المنهجي للبحث.المبحث الثاني: 
 تحليلها وتفسيها واختبار الفرضيات.، عرض نتائج البحثالمبحث الثالث:  
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 المبحث الأول: تقديم بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

لم يطرر  بنرر  الفلاحررة والتنميررة الريفيررة انرراى عررن الحركيررة الررتي يشررهدها القطرراع المصرررلم المحلرري والعررالميو حيرر  بررحل    
عربر اظطتشرار  جهودا معتبرة قصد حقي  الشروط التي تقتنيها ممارسة النشاط المصررلم مرن ارلال سرعيه إلى تقويرة مركرزه  

 ا غرالم المميز لم كام  ال اب الوط  وكحا توسيي وتنويي منتجاته ومجاظا تداله.

شراملة لمواجهرة    إسر اتيجيةولم إطار ترقية أطشرطة الطنر  للحصرول علرى أكربر حصرة لم السروق المصررفيةو تم وضري    
لطرراا اظقتصرراد وتلطيررة لحاجيرراا وتطلعرراا العمررلاي.  التغررثاا المحتملررة الررتي يفرضررها المحرري  المصرررلمو وهررحا اسررتجابة لمتط

وعليررره سررروف طتطررررق مرررن ارررلال هرررحا المطحررر  إلى تقررردا الطنررر  لإرهرررار إم اطياتررره ومؤهلاتررره لم الت يرررف مررري مختلرررف  
 المتغثاا.

 المطلب الأول: نشأة وتطور بنك الفلاحة والتنمية الريفية

 نشأة بنك الفلاحة والتنمية الريفية.2

المسرررؤول الأوحرررد عرررن تمويررر  القطررراع   BNAماطينررراا مرررن القررررن العشررررينو كررران الطنررر  الررروط  ا زائرررري  حرررا مطلررري الفي
الفلاحرري لم ا زائرررو وطذرررا للحاجرراا المتزايرردة والمسررتمرة  ررحا القطرراعو أرهررر هررحا الطنرر  عجررزا وطقصررا ملموسررا لم أداي  

 لمهمة.هحه المهمةو مما أدى إلى ضرورة إطشاي بن  متلص  تناط إليه هحه ا
و حررت مسررمى بنرر  الفلاحررة  19821مررارس    13المررؤرخ لم    206-82أطشرر  هررحا الطنرر  اوجررب المرسرروم رقررم    

و بعرد إعرادة  BADR ، ( Banque de l’Agriculture et du Développement Rural)والتنمية الريفية  
الأطشرررطة الخاورررة والعموميرررة للقطررراع الفلاحررري والقطررراع  ا ي لررة التنذيميرررة والماليرررة للقطررراع المصررررلم وذلررر  رررردف تمويررر   

 الصناعي الفلاحيو الريو الصيد الطحري وك  الأطشطة التي لادف إلى تطوير القطاع الريفي.
ويعترربر بنرر  الفلاحررة والتنميررة الريفيررة مؤسسررة عموميررة تتمترري للشلصررية المعنويررة واظسررتقلال المررار حررت وورراية وزارة  

يعتبر أداة للتلطي  المار بحير  يسراعد علرى تنفيرح الملططراا والربرامج المقرررة لتحقير  الأهرداف المرسرومة  الماليةو كما 
 ظسيما ما يتعل  برفي الإطتا  الفلاحي  كما وكيفا(.

 
 . 03/1982/ 16و 11والعدد الرميةالمتعل  بإطشاي بن  الفلاحة والتنمية الريفيةو. ا ريدة 1982 مارس  13المؤرخ لم 106-82رقم المرسوم‌1
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م إلى شرركة مسررا ة ذاا رأس  1988ولم إطرار الإورلاحاا اظقتصرادية حرول بنر  الفلاحرة والتنميرة الريفيرة بعرد عرام  
د.  للسررهم الواحرردو لثتفرري لم    1.000.000سررهم بقيمررة    2200مليررار دينررار جزائررريو مقسررم إلى    22ره  مررال قررد 

 سهم م تتطة كلها من طرف الدولة.  33000مليار دينار جزائري موزع على   33م إلى  2000بداية عام  

أكربر للطنروك وألغرى    والرحي مرنح اسرتقلالية  14/04/1990بتاريا    90/10كما أطه بعد ودور قاطون النقد والقرض  
طذررام التلصرر و أوررطح بنرر  الفلاحررة والتنميررة الريفيررةو كغررثه مررن الطنرروكو يطاشررر جميرري الورررائف الررتي تقرروم رررا الطنرروك  
التجاريررة والمتمفيلررة لم مررنح التسررهيلاا اظئتماطيررة وتشررجيي عمليررة اظداررار والمسررا ة لم التنميررة. ولتحقيرر  أهدافرره وضرري  

وكالررة مررؤطرة بأكفيررر مررن    290مررن اررلال التغطيررة ا غرافيررة ل امرر  الرر اب الرروط  بأكفيررر مررن  شرراملة    إسرر اتيجيةالطنرر   
و والقيرررام بتنويررري منتجاتررره وادماتررره وهرررحا بغيرررة اكتسررراب ميرررزة تنافسرررية تؤهلررره لمنافسرررة الطنررروك الخاورررة  1عامررر   7000

 والأجنطية التي تزاول طشاطها لم السوق المصرفية ا زائرية.

 الفلاحة والتنمية الريفيةتطور بنك .2

كغثه من المؤسساا اظقتصادية الوطنيةو شهد بن  الفلاحة والتنمية الريفية العديد مرن التطروراا منرح طشراته إلى    
يومنا هحاو طتيجة الإولاحاا التي اني  را القطراع الطن ري لم ا زائرر بصرفة عامرةو ويم رن تقسريم مراحر  تطرور بنر   

 :2فية إلى المراح  الأساسية التاليةالفلاحة والتنمية الري

: تم تأسي  بن  الفلاحة والتنمية الريفية تطعا لإعادة هي لة الطن  الوط  ا زائرريو  م1990 -م1982مرحلة.1.2
وكالرة متنرازل عنهرا مرن قطر  الطنر  الروط  ا زائرري. وارلال    140حي  اططل  برأس مال قدره مليرار دينرار جزائرريو و

ب اهتمررام الطنرر  علررى حسررن موقعرره لم السرروق المصرررفية والعمرر  علررى ترقيررة القطرراع الريفرري عررن طريرر   هررحه المرحلررة اطصرر
ت فييررف فررتح الوكرراظا الطن يررة لم المنرراط  ذاا النشرراط الفلاحرريو حيرر  اكتسررب تجربررة كطررثة لم مجررال تمويرر  القطرراع  

ظقتصرراد الملطرر  الررحي اقتنررى تخصرر   الفلاحرري والصررناعاا الغحائيررةو هررحا التلصرر  لم مجررال التمويرر  فرضررته مليررة ا
 ك  بن  لم تموي  أحد القطاعاا الحيوية العامة.

ــة.2.2 الرررحي ألغرررى التلصررر  القطررراعي للطنررروك    90/10: اقتنرررى قررراطون النقرررد والقررررض  م1999-م1991مرحلـ
اا اظقتصراد  المطط  من قط  لم إطار اظقتصاد الموجهو توسي طشاط بن  الفلاحة والتنميرة الريفيرة ليشرم  مختلرف قطاعر

 
1http://www.badr-bank.dz/2009/index.asp?page=badr_historique, consulté le 20/06/2012. 

 المرجع‌نفسه.‌2
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الررروط و ااورررة قطررراع الصرررناعاا الصرررغثة والمتوسرررطة مررري بقرررايه الشرررري  وررراحب اظمتيررراز لم تررردعيم وتمويررر  القطررراع  
الفلاحرري. أمررا لم ا رررال التقرر و فقرررد شررهدا هررحه المرحلرررة أتمتررة وتعمررريم اسررتلدام الإعررلام الآر عررربر مختلررف وكررراظا  

راياا كاطرررت تصرررب كلهرررا لم تطررروير طشررراط الطنررر . للإشرررارة فقرررد  الطنررر و كمرررا شرررهدا هرررحه المرحلرررة العديرررد مرررن الإجررر
 شهدا هحه المرحلة المحطاا التالية:

 لتسهي  معا ة وتنفيح عملياا التجارة الخارجية؛  SWIFTم: تم اظاراط لم طذام سويفت  1991عام   ▪

الررحي م ررن مررن المعا ررة الآليررة للعمليرراا الطن يررة مررن اررلال    SYBUم: تم وضرري طذررام المعلومرراا1992عرام   ▪
إدارررال النذرررام  مختلرررف الررربرامج الم وطرررة لررره والرررتي  لرررت معا رررة وتسررريث العمرررلاي وحسررراللامو القرررروضو الودائررري  وكرررحا  

 المحاسبي القطاعي للطنوك على مستوى ك  الوكاظا؛

كررر  العمليررراا الطن يرررة علرررى مسرررتوى كررر  وكررراظا    م: اظطتهررراي مرررن إدارررال تقنيرررة الإعرررلام الآر لم1993عرررام   ▪
 الطن ؛

 م: بدي العم  انتج جديد يتمفي  لم بطاقة السحب بدر؛1994عام   ▪

مررررن اررررلال مرررا يسررررمى بررررر  لعمليرررراا الطن يرررة  م: إداررررال طذررررام المعا رررة عررررن بعررررد ولم وقرررت حقيقرررري ل1996عرررام   ▪
Télétraitement؛ 

 .La Carte Inter Bancaire(CIB)ك  م: بدي العم  بططاقة السحب ما بن الطنو 1998عام   ▪

تميزا هحه المرحلة اسا ة بن  الفلاحة والتنمية الريفية كغرثه مرن الطنروك العموميرة   م:2004-م2000مرحلة .3.2
لم تدعيم وتموي  اظستفيماراا المنتجةو ودعم بربامج الإطعاش اظقتصرادي والتوجره  رو تطروير قطراع المؤسسراا الصرغثة  

صرررراد السرررروقو إلى جاطررررب توسرررريي تغطيترررره  والمتوسررررطةو والمسررررا ة لم تمويرررر  قطرررراع التجررررارة الخارجيررررة وفقررررا لتوجهرررراا اقت
 لملتلف مناط  الوطن وذل  عن طري  فتح المزيد من الوكاظا.

 
الدولية‌للاتصالات‌المالية‌الهاتفية‌بين‌البنوك‌‌ومقرها‌في‌بلجيكا،‌تديريها‌الجمعية‌‌‌‌1973نظام‌سويفت‌عبارة‌عن‌شبكة‌للاتصالات‌أنشئت‌في‌عام‌‌

‌والتي‌تستخدم‌وسائل‌للاتصالات‌الحديثة‌لتبادل‌الرسائل‌بين‌البنوك‌بدلا‌من‌الرسائل‌التقليدية‌مثل‌التلكس‌والتلغراف‌...الخ.‌
 (Système bancaire universelمج‌يعمل‌على‌معالجة‌مختلف‌العمليات‌‌وهو‌برنامج‌معلوماتي‌خاص‌بتسيير‌الأعمال‌البنكية‌مكون‌من‌عدة‌برا

‌.‌البنكية‌وحفظ‌البيانات
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ولم إطار تموي  اظقتصاد ضمن التوجهاا اظقتصادية ا ديردة للجزائررو عمر  بنر  الفلاحرة والتنميرة الريفيرة علرى تغيرث  
سياسررته الإقراضرريةو حيرر  رفرري إلى حررد كطررث حجررم القررروض لفائرردة المؤسسرراا المصررغرة والصررغثة والمتوسررطة لم جميرري  

للتحروظا اظقتصرادية واظجتماعيرة العميقرة واسرتجابة لتطلعراا  الميادينو ولم طف  الوقتو طرور مسرتوى أدائره مسرايرة  
العملاي والمستفيمرين. ولم هحا الإطرارو قرام الطنر  بإدارال مرا اورطلح عليره افهروم الطنر  ا رال  أو الخدمرة المشلصرة  

يقرررروم بعمليررررة التحصرررري  الإل رررر وني  SYRATم تطرررروير الطنرررر  لرررربربامج معلومرررراي  2004للعميرررر و كمررررا شررررهد عررررام  
شرري اا مررابن كرر  الوكرراظا الطن يررة التابعررة لررهو حيرر  تم تقلرري  مرردة حصرري  الشرري  مررن واحررد وعشرررين يومررا لم  لل

 العملية ال لاسي ية إلى يومن بعد أن تم إداال هحا النذامو وكان هحا افيابة السط  لم منذومتنا الطن ية.   

عامرر و وطذرررا    7000ريرة جهويررة ويشررغ  مرا يقررارب  مدي  39وكالررةو    292ينرم بنرر  الفلاحررة والتنميرة الريفيررة حاليررا   
( لم المركررز الأول لم  2001ل فيافررة شررط ته وأ يررة تشرر يلته الطشرررية وررنف هررحا الطنرر  لم قرراموس مجلررة الطنرروك   ططعررة  

 .1بن  مصنف  4100لم ال تيب العالمي ما بن   668ترتيب الطنوك ا زائرية والمرتطة  

المرحلرة ب اجري كطرث عرن السياسرة التوسرعية المنتهجرة لم المرحلرة السرابقة    تميزا هحه م:2007-م2005مرحلة .4.2
طتيجة لداطاي التنفيحية ا سيمة  حه السياسة والتي طتج عنها حجم هائر  مرن القرروض المتعفيررة والمركرزة بيرد عردد قلير   

اهتررزاز    (و الأمررر الررحي أدى إلىNOVO GRAINو مؤسسررةCCBو مؤسسررة  Tonicمرن العمررلاي  مشرر لة شررركة  
المركز المار للطن و مما ألزم السلطة القائمة على رأسه بتط  سياسة تعتمرد أساسرا علرى حصري  القرروض مرن أجر  إعرادة  
التروازن للطنر . واقتنررى هرحه السياسرةو قلرر  الطنر  مرن حجررم تعاملاتره وتخصر  لم مجررال تموير  القطراع الفلاحرري لم  

ى سياسرة التموير  الشرام  لم المنراط  الرتي يتواجرد ررا الطنر  افررده. غرث أن  المناط  التي تتواجد ررا منافسرة واعتمرد علر
هحه السياسة المنتهجة والتي أتت أكلهرا مرن حير  حقيقهرا لدهرداف الآطيرة المسرطرةو أثررا سرلطا علرى طترائج ومردوديرة  

ياسررته مررن قطرر  إدارترره  الطنرر  بسررطب رحيرر  عرردد هائرر  مررن زلئنرره القرردامى إلى الطنرروك الأارررى ممررا اسررتدعى مراجعررة س
 العليا.

م وبأمرر مرن السرلطاا النقديرةو تم  2006أما فيما يخ  جاطب الت نولوجيا المستعملةو ففي شرهر مراي مرن عرام    
المقاوررة الإل  وطيررة بررن الطنرروكو وطذرررا لللرربرة الررتي كرران بنرر  الطرردر قررد اكتسررطها مررن اررلال تشررغيله    الشررروع  لم عمليررة

 
1 BADR infos, N° 2, Alger, Mars 2002, P: 1. 
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مرررن أجررر  القيرررام    Télécompensationتم تطررروير هرررحا الأارررث إلى برررربامج أارررر هرررو    ،SYRATواسرررتغلاله لنذرررام  
   الإل  وني.بعملية حصي  الشي اا بن وكاظا الطن  ووكاظا الطنوك الأارى عن طري  التحصي

إن أزمرة الغررحاي الرتي ألقرت بنررلا ا علرى العرالم لم السررنواا الأارثة لم ت رن ا زائررر  م:  2012-م2008مرحلــة  .5.2
انراى عنهراو ومرا مؤشرراا الخطرر الررتي  لتهرا قيمرة الفراتورة الغحائيرة المرتفعررة ومسرتوى الإطترا  الفلاحري المحلري النررعيف  

ة اسررتدعت مررن ا زائررر زيادة اظهتمررام للقطرراع الفلاحرري وتطرر  سياسررة تنمويررة لم  إظ دليرر  علررى ذلرر . إن هررحه الوضررعي
هحا ا ال من أج  النهوض رحا القطاع وحقي  اظكتفاي الحاي لم الإطتا  الفلاحي. هحا اظهتمرام كران بنر  الفلاحرة  

سريد سياسرتها علرى أرض الواقريو فطدايرة مرن  والتنمية الريفية المرمة العاكسة له والأداة الرتي اسرتعملتها الدولرة مرن أجر  تج
وزارة الفلاحررة والتنميررة الريفيررة وبنرر  الفلاحررة    BADR - MADRم وبعررد اظتفاقيررة الررتي تمررت بررن  2008عررام  

والتنمية الريفية والتي قنت بتوسيي الطن  لعملياتره التمويليرة للنشراطاا الإطتاجيرة الفلاحيرة والرتي كللرت بإوردار منترو   
" والحي يرتم اوجطره تردعيم الفوائرد علرى قرروض اظسرتغلال الموجهرة للقطراع الفلاحري مرن  RFIGرفي  قرضي جديد "ال

م للنسررطة لقررروض اظسررتفيمار حررت مسررمى  2011قطرر  الرروزارة بنسررطة مائررة للمائررةو كمررا تم استنسرراخ طفرر  المنررتج عررام  
  15ئرة للمائرة ولمردة تصر  إلى  "و بفوائد مدعمرة مرن قطر  الدولرة مرن الخمسرن  إلى ماETTAHADIقرض التحدي "

. إلى  1فلاحيررة جديرردة وترردعيم الموجررودة  مسررتفيمرااسررنةو والررحي يهرردف إلى إعررادة تأهيرر  الأراضرري الفلاحيررةو إطشرراي  
جاطب هحاو قرام الطنر  بإعرادة تفعير  منترو  قررض الطنراي الريفري وهرحا مرن ارلال اظتفاقيرة المبرمرة مري الصرندوق الروط   

على التنميرة الريفيرة وتفيطيرت الفلاحرن لم منراطقهمو أضرف إلى هرحا كلرهو قيرام الطنر  ارلال   للس ن من أج  المساعدة
تلرررر  المرحلررررة بتقرررردا ادمررررة القرررررض الإبرررراري مررررن أجرررر  إعطرررراي دينامي يررررة وطفرررر  جديررررد لعمليررررة اظسررررتفيمار للنسررررطة  

 للمؤسساا الفلاحية. 

ر والررحي كرران بنرر  الفلاحررة والتنميررة الريفيررة  م مرريلاد مررا يسررمى بنرر  التررامن لم ا زائرر2008كررحل  شررهد عررام    
والتي اوجطهرا أورطح الطنر  يطاشرر مرن ارلال    SAAالسطاق إليه من الال اظتفاقية المبرمة مي الشركة ا زائرية للتامن  
 شط ته الواسعة ك  عملياا التامن التي تقوم را هحه الشركة.    

 
1BADR, Financement de la mise en valeur des terres et création de nouvelles exploitations, Décision réglementaire 

N° 14/2011,  Alger, P :1. 
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يو هررررو توجرررره الطنرررر   ررررو اقتنرررراي بررررربامج معلومرررراي جررررد متطررررور  أمررررا مررررا ميررررز هررررحه المرحلررررة لم ا اطررررب الت نولرررروج  
بعررد أن اسررتنفح هررحا الأاررث كرر  طقرراط قوترره    SYBUلي ررون بررديلا للنذررام  FLEXCUBEاواوررفاا عالميررة يسررمى  

وأوطح غث قادر على مسايرة التطور الت نولوجي السريي لم التقنيراا والتجهيرزااو وهرحا مرا فررض قيرودا وشر   عائقرا  
تطرروير الخررردماا علررى مسرررتوى هررحا الطنررر . إن عمليررة الإعرررداد للتحررول  رررو اسررتعمال هرررحا النذررام المعلومررراي  لم مجررال  

ا ديد ما تزال متواولة طذرا للت نولوجيا المتطورة المستعملة فيه وكحا ا اظا المصرفية ا ديدة التي ي فر  تغطيتهرا هرحا  
  E-bankingو العمليرراا المصرررفية الإل  وطيررة  2  متطلطرراا لزل  النذررام كتسرريث وإدارة اظئتمررانو تسرريث الملرراطر وفرر

 1...الخ.

 المطلب الثاني: مهام وأهداف وموارد بنك الفلاحة والتنمية الريفية

يحتم المناخ اظقتصادي ا ديد الحي تشهده الساحة المصرفية المحلية والعالمية على بنر  الفلاحرة والتنميرة الريفيرة أن    
يلعب دورا أكفير دينامي ية وأكفير فعاليرة لم تموير  اظقتصراد الروط  مرن جهرةو وتردعيم مركرزه التنافسري لم رر  المتغرثاا  

أكفيرر فعاليرة لمواجهرة التحردياا    إسر اتيجيةعلرى القرائمن علرى الطنر  وضري  الراهنة من جهة أارىو وبحل  وار لزاما 
الررتي تفرضررها الطيئررة المصرررفية وإعررادة النذررر لم أسرراليب التنذرريم وتقنيرراا التسرريث الررتي يتطعهررا الطنرر و والعمرر  علررى ترقيررة  

 منتجاته وادماته المصرفية من أج  إرضاي العملاي واظستجابة ظطشغاظلام.

حا الصرررددو  رررا بنررر  الفلاحرررة والتنميرررة الريفيرررة إلى القيرررام بأعمرررال وطشررراطاا متنوعرررة تنرررمن لررره أن ي رررون  ولم هررر  
 مؤسسة بن ية رائدة وشاملة حذى بفيقة العملاي والمتعاملن اظقتصادين.

 مهام بنك الفلاحة والتنمية الريفية  .1

للاستجابة للحاجيراا اظقتصرادية وكرحا حقير  اظسرتقلال اظقتصرادي للطلرد  لقد تم إطشاي بن  الفلاحة والتنمية الريفية 
وتتمفير  أهرم مهامره   منح التموي  اللازم لتنمية مجموع قطاعراا الأعمرالووحسن مستوى الحياة على مستوى الأرياف و 

 2لم:

 
‌وثائق‌البنك.‌1
‌.‌156،‌ص:‌2009حسين‌بلعجوز،‌مخاطر‌صيغ‌التمويل‌في‌البنوك‌الإسلامية‌والبنوك‌الكلاسيكية،‌مؤسسة‌الثقافة‌الجامعية،‌الإسكندرية،‌2
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ن والتنذيمررراا ا ررراري  تنفيرررح جميررري العمليررراا المصررررفية واظعتمررراداا الماليرررة علرررى اارررتلاف أشررر ا ا ططقرررا للقرررواط ▪
 العم  را؛ 

 فتح الحسالا ل   الأفراد الراغطن لم ذل  اا يتواف  والقواطن المعمول را؛ ▪
 تنمية موارد واستلداماا الطن  عن طري  ترقية عمليتي اظداار واظستفيمار؛ ▪
 المسا ة لم طشر وترقية الوعي اظدااري؛ ▪
 الفلاحي؛المسا ة لم تطوير القطاع  ▪
 ضمان ترقية وتطوير النشاطاا الفلاحيةو الفلاحة الغحائيةو الصناعة الغحائية والحرف؛  ▪
 إطتا  ادماا مصرفية جديدةو مي تطوير المنتجاا والخدماا القائمة؛ ▪
 اظستفادة من التطوراا العالمية لم مجال العم  المصرلم؛ ▪
 تطوير قدراا حلي  الملاطر. ▪
 أهداف بنك الفلاحة والتنمية الريفية .2

 : 1من أهم الأهداف المسطرة من طرف إدارة بن  الفلاحة والتنمية الريفية ما يلي

الرفي من حجم الموارد والحصول عليها بأق  ت لفة مم نة واسرتفيمارها لم مجراظا اظئتمران المتنوعرة والمربحرة لم إطرار   ▪
 القواطن المعمول را؛ 

 م لسيولة الطن  للعملة الوطنية والأجنطية؛  التسيث الصار  ▪
 ضمان التطور المتجاط  للطن  لم مختلف مجاظا النشاط التي لامه؛  ▪
 توسيي وتنويي مجاظا تدا  الطن  كمؤسسة مصرفية شاملة؛  ▪
 التوسيي من شط ة الطن  وتطوير معاملاته النقدية؛ ▪
 حسن طوعية وجودة الخدماا وكحا العلاقاا مي العملاي؛ ▪
 الحصول على أكبر حصة من السوق؛ ▪
 تط  نم  تسيث دينامي ي لم مجال حصي  القروض؛   ▪
 تطوير العم  المصرلم قصد حقي  أقصى قدر من الربحية. ▪

 
1 BADR-Infos, N°  28, Alger, 1999, PP : (32-33). 
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وبغيررة حقيرر  هررحه الأهرردافو قررام الطنرر  بتهيئررة الشررروط حيرر  عمررد إلى ترروفث وسررائ  تقنيررة حديفيررة وأجهررزة وأطذمررة   
مجهوداا كطثة لتاهير  مروارده الطشررية وترقيرة اظتصرال داار  وارار  الطنر و مري إدارال تعرديلاا  معلوماتيةو كما بحل 

على التنذيماا وا ياك  الداالية للطن  تتوافر  مري المحري  المصررلم الروط  واحتياجراا السروق. كمرا سرعى إلى التقررب  
صرول علرى أكربر قردر مرن المعلومراا الخاورة ررم  أكفير من العملاي وهحا بتوفث مصات تت ف  اطالطهم واطشرغاظلام والح

 ولحتياجالام.

 موارد بنك الفلاحة والتنمية الريفية ودوره في تمويل الاقتصاد الوطني  .3

تتمفيرررر  مرررروارد بنرررر  الفلاحررررة والتنميررررة الريفيررررة كطرررراقي الطنرررروك ا زائريررررة العموميررررة الأارررررى لم رأس مالرررره المحرررردد لم قاطوطرررره  
  يته كلية للدولة للإضافة إلى الموارد الأارى الموجودة بحوزته والتي تتش   من:الأساسي والحي تعود مل

 ودائي العملاي التلف أطواعها والتي تمفي  المصدر الرئيسي للموارد؛ ▪
 الأموال المتوفرة التي تأتمنه عليها ا ي ا والمؤسساا العمومية اظقتصادية؛ ▪
 عملياا اظئتمانو التوريف والخدماا الطن ية المقدمة؛الأرلح التي يحققها الطن  من الال  ▪
 السلف اظستفينائية التي يتحص  عليها لم حالة النرورة الملحة من قط  الطن  المركزي؛ ▪
القررررروض الخارجيررررة الررررتي يتحصرررر  عليهررررا الطنرررر  لم إطررررار اتفاقيرررراا التعرررراون بررررن ا زائررررر وبعررررخ ا يئرررراا الدوليررررة   ▪

 الخارجية.
والتنميررة الريفيررة دورا كطررثا لم تمويرر  اظقتصرراد الرروط  سررواي اسررا ته لم تمويرر  الملططرراا الوطنيررة    ويلعررب بنرر  الفلاحررة

مو أومرررن ارررلال  2000الرررحي داررر  حيرررز التنفيرررح لم جويليرررة    PNDAالمتعرررددةو كرررالملط  الررروط  للتنميرررة الفلاحيرررة  
مج الدولررة الراميررة لتطرروير المؤسسرراا المصررغرة  تمويرر  مختلررف الأطشررطة اظقتصررادية اررا فيهررا قطرراع التجررارة الخارجيررةو وبرررا

 .  ANSEJ, CNAC & ANGEMوالحرفية والقناي على الططالة من الال الأجهزة المتلصصة  

 المطلب الثالث: التنظيم على مستوا بنك الفلاحة والتنمية الريفية

ا الطحر  لم مختلرف م روباا  يعد ا ي   التنذيمي أحد الدعاماا الأساسية لم ت روين أي مؤسسرةو و رحا ارتأينر  
ا ي   التنذيمي لطن  الفلاحة والتنمية الريفية ومن ثم النذرر لم موقري وريفرة دراسرة ومتابعرة الملراطر  رحا الطنر  ضرمن  

 :هي له التنذيمي
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 :الهيكل التنظيمي للمديرية العامة.1
 ويتمفي  فيما يلي:
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 1التار:(3-5  يم ن توضيح ا ي   التنذيمي للمديرية العامة لم الش   
‌

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 http://www.badr-bank.dz/2009/index.asp?page=badr_organigramme, consulté le 20/06/2012 

 مجلس الإدارة 

أماطة الرئي  المدير   الرئيس المدير العام 

 العام 

المفتشية العامة  

 والتدقي  
 رر طيابة مديرية عامة رر
 الاستغلال 

 

 رر طيابة مديرية عامة رر
الإعلام انلي، المحاسبة  

 والخزينة

 رر طيابة مديرية عامة رر
 العمليات الخارجية 

 

 رر طيابة مديرية عامة رر
 التحصيل 

 

 رر طيابة مديرية عامة رر
 الائتمان 

 رررر طيابة مديرية عامة  
 الإدارة والوسائل  

 مديرية الموارد الطشرية  
 

د  مديرية إعادة تقييم الموار 
 الطشرية 

مديرية الشؤون القاطوطية  
 والمنازعاا 

 مديرية الوسائ  

الوكالة المحلية  
 للاستغلال 

 الوكالة الرئيسية 

التحصي  على  مديرية 
الفلاحة والصيد  قطاع 

 وال بية المائية 
التحصي  على  مديرية 

 القطاع الصناعي والتجاري 

 مديرية التحصي  القنائي 

 دائرة الإدارة والتقرير 

 مديرية شط ة اظستغلال 

 تصال مديرية التسوي  واظ

مديرية التنطؤ ومراقطة  
 التسيث 

ا مي ا هوي  
 للاستغلال 

 

مديرية اظستغلال وتطوير  
 الإعلام الآر

 مديرية الصياطة 

مديرية النقدية وشط ة  
 اظتصال 

 مديرية المحاسطة 

 مديرية الخزينة 

مديرية تنذيم الطرائ  وطذم  
 المعلوماا

مديرية المقاوة اظل  وطية  
 ووسائ  الدفي 

 مديرية العلاقاا الدولية 

 التجارة الخارجية مديرية 

 مديرية العملياا المالية 

 مديرية الدراساا والمتابعة 

دائرة السويفت والإعلام  
 الآر

مديرية تموي  المؤسساا  
 ال طثة 

مديرية تموي  المؤسساا  
 الصغثة والمتوسطة 

مديرية تموي  الفلاحة  
 والصيد وال بية المائية 

 الخاص مديرية التموي  

مديرية متابعة وتسيث  
 القروض 

 مديرية الدراساا العامة 
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يذهر على رأس ا ي   التنذيمي لطن  الفلاحة والتنمية الريفيةو مجل  إدارة يشرف على السث الحسن للطن  مرن    
وائح والتووررياا الررتي يتلررحها. يت ررون هررحا ا لرر  مررن رئرري  مرردير عررام تعينرره وزارة الماليررة وأعنرراي  اررلال القررراراا واللرر

مررن داارر  الطنرر  وعنرروين يمررفيلان الدولررة لعتطررار الطنرر  شررركة مسررا ة مملوكررة كليررة مررن قطرر  الدولررةو كمررا تقرروم بشررؤون  
 الطن  مديرية عامة تشرف على ست مديرياا فرعية هي:

لارتم لميري العمليراا المتعلقرة للإدارة وتشررف علرى أربري مرديرياا  العامة المكلفــة بالإدارة والوســائل: نيابة المديرية -
 مركزية هي:  

 : لاتم ب   ا واطب الإدارية المتعلقة بعاملي الطن  وكحا متابعة مسارالام المهنية؛مديرية الموارد البشرية ▪
بتنذرريم دوراا ت وينيررة لعمررال الطنرر  للرفرري مررن مسررتوى أدائهررم  : تت فرر   مديريـــة إعـــادة تقيـــيم المـــوارد البشـــرية ▪

 المه ؛
 : تت ف  للشؤون العامة للطن  مفي  وسائ  العم  وتنذيم العلاقة بن الإدارة والطن ؛مديرية الوسائل العامة ▪
 ي رون الطنر   : تخت  بإدارة وتنذيم جميي المسرائ  القاطوطيرة الرتيمديرية التنظيم والدراسات القانونية والمنازعات ▪

 طرفا فيها مي عملائه. 
 تشرف هحه المديرية على سطي مديرياا مركزية هي: نيابة المديرية العامة للإعلام، المحاسبة والخزينة:-
 مديرية اظستغلال وتطوير الإعلام الآر؛ ▪
 مديرية الصياطة  لأجهزة الإعلام الآر(؛ ▪
 مديرية تنذيم الطرائ  وطذم المعلوماا؛ ▪
 مديرية النقدية وشط ة اظتصال؛ ▪
 مديرية المقاوة الإل  وطية ووسائ  الدفي؛ ▪
 مديرية المحاسطة العامة؛ ▪
 مديرية الخزينة. ▪
المديرياا الخم  الأولى  ا توجه تق  بحتو فهي لاتم بتطوير ووياطة البرمجياا لمعا رة مختلرف العمليراا الطن يرة    

وكرررحا متابعرررة طذررام معلومررراا الطنرر  وتطرررويره ومتابعرررة كرر  العمليررراا الطن يرررة  بطريقررة مليرررة وترردريب عمرررال الطنررر  عليهررا  
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الإل  وطيةو لم حيرن تتولى مديرية المحاسطة إعداد القوائم المالية الدورية للطن  والسهر على تططير  النذرام المحاسربي داار   
 الطن و أما مديرية الخزينة فهي تعنى ب   ما له علاقة بتسيث سيولة الطن .

تتعامر  مري وكراظا الطنر  ومجمعراا اظسرتغلالو وينحصرر دورهرا لم سرت مرديرياا   نيابة المديريـة العامة للائتمان:-
 مركزية هي:

 مديرية تموي  المؤسساا ال طثة؛ ▪
 مديرية تموي  المؤسساا الصغثة والمتوسطة؛ ▪
 مديرية تموي  القطاع الفلاحي والصيد وال بية المائية؛ ▪
 التموي  الخاص؛مديرية  ▪
 مديرية المتابعة وتسيث القروض؛ ▪
 مديرية الدراساا العامة. ▪
حي  تقوم مديرياا التموي  بتلقي ملفاا القرروضو الرتي تقري لم مجرال تخصصرها وسرلطتهاو بعرد أن يرتم دراسرتها    

ا تقروم  نرة القرروض علرى  أوليا على مستوى الوكاظا وا معاا ا هويةو ثم يتم إعادة النذر وتعمي  الدراسة فيهاو كم
 مستوى هحه المديرياا للطت وإعطاي القرار النهائي فيما يخ  قطو ا أو رفنها.

أما مديرية الدراساا العامة فتت ف  بدراسة ملفاا المشاريي والدراساا اظقتصادية والماليرة للمؤسسراا الأاررى الرتي   
مديريررة المتابعررة وتسرريث القررروض بإعررداد دراسرراا إحصررائية    ظ تقرري لم مجررال تخصرر  المررديرياا السررابقةو لم حررن تقرروم

 حول القروض الممنوحة من طرف الطن  ومراقطة وكاظا الطن  لم السهر على متابعة تنفيح القروض الممنوحة للعملاي.

  تسرررهر هررررحه المديريررررة علرررى متابعررررة إجررررراياا حصررري  القررررروض الممنوحررررة وتوجيرررره  نيابــــة المديريـــــة العامــــة للتحصــــيل:-
 ا معاا ا هوية والوكاظا لم هحا ا الو وهحا من الال أربي مديرياا مركزية هي:

 مديرية التحصي  على قطاع الفلاحة والصيد وال بية المائية؛ ▪
 مديرية التحصي  على القطاع الصناعي والتجاري؛ ▪
 مديرية التحصي  القنائي؛ ▪
 دائرة الإدارة والتقرير. ▪
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ــة المديريـــة العامــة للع- تقرروم اعا ررة العمليرراا المتعلقررة للتجررارة الخارجيررة كاظسررتثاد والتصرردير  مليــات الخارجيــة:  نياب
 ومتابعة حركة الأموال وتشرف على خم  مديرياا مركزية هي:

 مديرية العلاقاا الدوليةو ▪
 مديرية التجارة الخارجية؛ ▪
 مديرية العملياا الماليةو ▪
 مديرية السويفت والإعلام الآر؛ ▪
 مديرية الدراساا والمتابعة. ▪
تت فرر  مديريررة عمليرراا التجررارة الخارجيررة اررنح القررروض القصررثة الأجرر  ومتابعتهرراو أمررا مديريررة العلاقرراا الدوليررة    

فتقررروم ارررنح ومتابعرررة القرررروض المتوسرررطة الأجررر  مفيررر  قررررض المشررر يو لم حرررن تقررروم مديريرررة العمليررراا الماليرررة ومديريرررة  
 بعملياا حوي  الأموال من وإلى الخار . السويفت والإعلام الآر

تعمرر  هررحه المديريررة علررى تطرروير شررط ة الطنرر  وتقريطرره مررن عملائرره وهررحا مررن  نيابــة المديريــــة العامـــة للاســتغلال:   -
اررلال اظطتشررار ا غرررالم وتقرردا الخرردماا الررتي تسررتجيب لمتطلطرراا العمررلاي واحتياجررالامو وتطاشررر ورائفهررا مررن اررلال  

 كزية هي: ثلاث مديرياا مر 
 مديرية شط ة اظستغلال؛ ▪
 مديرية التسوي  واظتصال؛  ▪
 مديرية التنطؤ ومراقطة التسيث. ▪

 بحي  أوكلت لمديرية شط ة اظستغلال المهام التالية:

 حقي  الأهداف العامة للطن  بخصوص توسيي  اطتشاره ا غرالم؛ 
   الطن ؛إيصال تعليماا المديرية العامة إلى مختلف وكاظا 
 متابعة وتنشي  جمي الموارد؛ 
 التنسي  بن مختلف مديرياا الطن  ووكاظته؛ 
 . تطوير العم  المصرلم على مستوى الطن 

 كما أوكلت لمديرية التسوي  واظتصال المهام التالية:
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 دراسة السوق من حي  حلي  العملاي والمنافسن؛ 
 قية؛القيام بطحوث التسوي  ووضي طذام للمعلوماا التسوي 
 العم  على تطوير المنتجاا والخدماا المصرفية؛ 
 إعداد الحملاا ال وبية للتعريف انتجاا وادماا الطن ؛ 
 تصميم وإعداد الإس اتيجية التسويقية للطن ؛ 
 الإشراف على إودار وتوزيي طشرية الطن   أاطار بدر(؛ 
 الطن ؛  إنجاز الدراسااو التقارير والطحوث الموجهة للاستعمال على مستوى 
 . متابعة اظبت اراا الت نولوجية ومحاولة توريفها لصات الطن 
أما مديرية التنطؤ ومراقطة التسيث فهي تت ف  بتحديد أهرداف الطنر  ووضري الخطر  العمليرة والربرامج لتحقير  هرحه    

الإحصررائياا وجمرري المعلومرراا  الأهرردافو كمررا أنهررا تعررنى اهمررة المتابعررة اليوميررة لنشرراط هياكرر  الطنرر  عررن طريرر  إعررداد  
النرورية للتنطؤ ب   اظاتلاظا التي يم ن أن حردث ووضري الإجرراياا التصرحيحية اللازمرة لتعردي  اظ رافرااو كمرا  

 أنها تسهر على وضي ضواب  التسيث للمحافذة على التوازن المار وعلى مردودية النشاط الطن ي.
 م للمهام التالية :هي هيئة رقابية تقررو   المفتشية العامة: -
متابعررة ومراقطررة جميرري الوكرراظا ومجمعرراا اظسررتغلال التابعررة للطنرر  ررردف  ايررة سررلامة العمليرراا والممتل رراا   ▪

 والأشلاص؛
 مراقطة مدى اح ام تططي  القواطنو النواب  الدااليةو الأطذمة وكحا أالاقياا المهنة؛ ▪
 ناول ا ميي؛  تأمن  اية طشر المعلومة الصحيحة وجعلها لم مت  ▪
 مراقطة مدى اح ام الأهداف والقواطن المحددة من طرف المديرية العامة. ▪
 G.R.Eالهيكل التنظيمي للمجمع الجهوي للاستغلال    -

مجمعررا جهررويا موزعررا علررى مختلررف وظياا الرروطنو حيرر  يعترربر كرر  مجمرري    39ينررم بنرر  الفلاحررة والتنميررة الريفيررة    
تمفييلية جهوية للمديرية العامةو يقوم بإدارة مجموعة من وكاظا اظسرتغلال المرتططرة بره والرتي تقري لم  جهوي افيابة مديرية 

مجرال تخصصره الإداريو وريفترره تنذريمو تنشري و مسرراعدةو مراقطرةو ومتابعرة هررحه الوكراظاو ي أسره مررديرو يقروم بإعطرراي  
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ودة حرررت إمرتررره ومسرررؤوليته كمرررا هرررو موضرررح لم الشررر    التوجيهررراا للررردائرة والخليرررة ومختلرررف المرررديرياا المسررراعدة الموجررر
 1الموار.

ورحا ي رون الطنر  قرد اطرتهج سياسرة اللامركزيرة لم تسريثهو حير  أعطرى للمجمعراا ا هويرة ورلاحياا واسرعة      
ا  لم مجررال مررنح اظئتمررانو إظ لم بعررخ الحرراظا وضررمن حرردود معينررةو أيررن يررتم اتخرراذ القرررار فيهررا علررى مسررتوى المررديريا

 المركزية.

إن التنذرريم اللامركررزي المررحكور مطفرراو لرري  افهومرره الواسرري الرامرري إلى اظسررتقلال الررحاي لم اتخرراذ القررراراا والتسرريث    
المفرردو وإنمرا هري اسررتقلالية تنفيحيرة بحير  أن هررحه ا معراا تراقرب وتتررابي لسرتمرار أداي مهمرة الوكالررة التابعرة  راو كمررا  

 تيجياا والبرامج والخط  المسطرة من طرف المديرية العامة.تراقب تنفيح اظس ا

 

 

 
1 BADR, Missions et attributions des structures organiques et fonctionnelles du Groupe Régional d’Exploitation 

(GRE), Décision réglementaire n° 44/2009, Alger, 2009, P: 2. 



 الفصل الثالث:                                                        دراسة حالة ببنك الفلاحة والتنمية الريفية بالمدية 

68 
 

 
 (: الهيكل التنظيمي للمجمع الجهوي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية3-6الشكل رقم ) 

 

 

 
 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

وثائق‌البنك.‌:‌من‌المصدر  

 

 الأماطة  مدير المجمع الجهوي 

 رر        دائرة        رر
 الإدارة 

 

 الموارد الطشرية   صلحةم
 

مصلحة الأمن والوسائ   
 العامة 

 مصلحة الإعلام الآر 

 رر       الية        رر 
 الشؤون القانونية  

 

صلحة الشؤون القاطوطية  م
 والمنازعاا 

 

 صلحة التحصي  م

مصلحة حفم المستنداا  
 والأرشيف 

 رر   مديرية مساعدة   رر
 المحاسبة  

 

 صلحة المحاسطة وا طاية م
 

 صلحة التحلي  والتطهث م

مصلحة الموازباا ومراقطة  
 التسيث 

 رر   مديرية مساعدة   رر
 الاستغلال 

 

صلحة اظئتمان والتجارة  م
 الخارجية 

 

 لتنشي  التجاري اصلحة  م

مصلحة النقدية ووسائ   
 الدفي 

 مديرية مساعدة   رررر    
 متابعة المخاطر 

 

صلحة المتابعة التجارية و  م
 الخارجية   التجارة

 

متابعة ما قط  صلحة  م
 المنازعاا 

 متابعة النماباا مصلحة  
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الملرراطر لعلاقتهمررا  وتماشرريا مرري موضرروعنا طقتصررر علررى تعريررف المديريررة المسرراعدة للاسررتغلال والمديريررة المسرراعدة لمتابعررة  
 بوريفة الإقراض.

ظ تتعامرر  مطاشرررة مرري العمررلاي وإنمررا تتعامرر  مرري الوكرراظا المرتططررة ل مرريو ودورهررا    مديريــة مســاعدة للاســتغلال: -
يتمفي  لم تلقي ملفاا القروض المسلمة مرن طررف الوكالرة والنذرر لم ورحتها مرن حير  الرنق  لم الوثائر  والتوافر  مري  

كان القررار المتلرح غرث مربرر ومؤسر و    الشروط المحددةو كما تقوم اراجعة رأي الوكالة من باحية القطول أو الرفخو وإذا
 فإنها تقوم بطلب تفسثاا عن ذل و وتطاشر هحه المديرية المساعدة عملها من الال ثلاث مصات هي:

ــة: ▪ تخررت  بإعررادة دراسررة وتقيرريم ملفرراا القررروض الررتي تردهررا مررن الوكرراظا    مصــلحة الائتمــان والتجــارة الخارجي
لمجمرري ا هررويو أمررا ملفرراا القررروض الررتي ت ررون مطالغهررا تفرروق حرردود  والررتي ت ررون لم حرردود سررلطة مررنح القررروض ل

سررلطة ا مرري ا هرروي فتقرروم بإكمررال دراسررتها وتقييمهررا وإرسررا ا لمررديرياا التمويرر  المركزيررة وهررحا حسررب ااتصاوررالااو  
م هرررحه  كمرررا تقررروم كرررحل  اتابعرررة ومراقطرررة عمليررراا مرررنح القرررروض الرررتي قامرررت ررررا الوكررراظا ضرررمن سرررلطالاا. أينرررا تقرررو 

 المصلحة بتقدا الملفاا المدروسة للجنة القروض التي تطت لم قرار منح اظئتمان.  
تقرروم هررحه المصررلحة بتجميرري ومتابعررة الإحصررائياا المتعلقررة اصررلحة القررروض كمررا  مصــلحة التنشــيط التجــاري:   ▪

 تقوم برسم أهداف الوكاظا واط  العم  لتحقيقها ومتابعة إنجازها.
لارتم هرحه المصرلحة بتزويرد زلئرن الوكراظا التلرف بطاقراا الردفي والسرحب   ئل الــدفع:مصلحة النقدية ووســا ▪

 وكحا ترقية مختلف وسائ  الدفي التي يتم تسويقها من قط  الطن .
: لاتم اراقطة تسيث القروض الممنوحة وعملياا التجارة الخارجية الرتي يرتم تنفيرحها  مديرية مساعدة لمتابعة المخاطر -

وتطاشررر    ظاو كمررا تعررنى كررحل  اتابعررة وحيررن النررماباا المقدمررة كغطرراي للعمليرراا اظئتماطيررة الممنوحررةومررن قطرر  الوكررا
 هحه المديرية المساعدة عملها من الال ثلاث مصات هي:

لاررتم اتابعررة مؤشررراا الإطررحار المط ررر ل رر  القررروض الررتي يسررثها    مصــلحة المتابعـــة التجاريـــة والتجـــارة الخارجيـــة: ▪
هرروي وكررحا إعررادة تقيرريم ا رردارة اظئتماطيررة للررزلئن المق ضررنو كمررا تقرروم بدراسررة واسررتغلال كرر  التقررارير الررتي  ا مرري ا 

 تعدها الوكاظا بخصوص الزلئن والقروض المسثة.
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تقروم هرحه المصرلحة اتابعرة حراظا التعفيرر الذرفيرة الرتي يقري فيهرا بعرخ الرزلئن  مصلحة متابعة ما قبل المنازعات:   ▪
توى الوكرراظا وهررحا قطرر  أن تررزداد حرردلااو كمررا يررتم اتخرراذ الإجررراياا العلاجيررة والتصررحيحية  ررحه الوضررعياا  علررى مسرر

 وهحا لم إطار توافقي  ودي( مي الزلئن.
لاررتم هررحه المصررلحة اتابعررة حصرري  وحقيرر  النررماباا قطرر  وبعررد تم ررن العميرر  مررن    مصــلحة متابعــة الضــمانات: ▪

 كحل  بتحين هحه النماباا وإعادة تقييمها والتاكد من سلامتها.  العملية اظئتماطية كما لاتم

  (A.L.E)الهيكل التنظيمي للوكالات المحلية للاستغلال   -

تمفيرر  الوكرراظا الطن يررة للاسررتغلال الخليررة القاعديررة الررتي يمررارس مررن الا ررا بنرر  الفلاحررة والتنميررة الريفيررة طشرراطاته وهرري  
هرري فررروع تابعررة للطنرر  تشرررف عليهررا  بواسررطتها منتجاترره ويتعامرر  مرري عملائرره ويخرردم مصررالحهمو و الواجهررة الررتي يعرررض  

 1وكالة.  292ويطلق عددها حاليا  ا معاا ا هوية للاستغلال وتقوم لميي الورائف التي يؤديها الطن  التجاري

 2يرأس وكالة اظستغلال مدير ويطاشر عمله من الال ثلاث مصات هي :
 وتت ف  لميي العملياا التي تتطلب التعام  المطاشر والمشل  مي العملاي؛  ة الأمامية:المصلح ▪
 تقوم لميي العملياا التي ظ تتطلب التعام  المطاشر مي العملاي؛  المصلحة الخلفية: ▪
 يقوم بعملياا الصندوق من إيداع وسحب وك  ما له علاقة بتحوي  الأموال.     قطب المعاملات: ▪
 

  

 

 

 

 
 .‌وثائق‌البنك1

2BADR, organigramme particulier de l’agence locale d’exploitation (ALE) évoluant en «OCA», Décision 

réglementaire n° 53/2009, Alger, 2009, P: 2. 
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                                (: الهيكل التنظيمي لوكالة الاستغلال ببنك الفلاحة والتنمية الريفية                                                              3-7الشكل رقم ) 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:‌من‌وثائق‌البنك.‌المصدر   

 FRONTر
OFFICE   ر 
 قطب الزبائن 

 
 اظستقطال والتوجيه 

 

 الم لفون للزلئن 
 أفراد

 الم لفون للزلئن 
 مؤسساا 

 رر ادمة كلاسي ية رر 
 قطب العمليات 

 
 

 الأماطة  مدير الوكالة 

 الخزينة الرئيسية 

 الخدماا السريعة 

 إنجاز العملياا المحاسطية 

 ر   BACK OFFICEر  
 قطب خلفي 

 

 عملياا اظئتمان 
 

 الخارجية عملياا التجارة  

 لإدارة والمحاسطة ا

 وسائ  الدفي 
   التحوي 
 المحفذة 
   التحصي 
  المقاوة اظل  وطية 
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تتمفي  مهمرة هرحه المصرلحة لم تقردا الخردماا المشلصرة للعمرلاي ابترداي مرن  المصلحة الأمامية "قطب الزبائن":  -
 ية الإيداعو إلى منح اظئتمان وهحا من الال النشاطاا التالية:فتح الحسابو إلى القيام بعمل

 فتح الحسالا للعملاي؛ ▪
 جمي المعلوماا عن العملايو طشاطالام وتعاملالام المالية؛   ▪
 توجيه إيداعاا العملاي إلى الودائي التي حق  للمؤسسة أكفير استقرارا لمواردها وأق  ت لفة عليها؛   ▪
 توجيه النصح وتقدا الإرشاد بخصوص عملياا اظئتمان لتلطية حاجياا العملاي للتموي ؛ ▪
 تلقي ملفاا طلطاا اظئتمان؛   ▪
 تقييم مخاطر اظئتمان ل   عملية ائتماطية؛ ▪
 العملياا اظئتماطية الممنوحة؛متابعة إنجاز   ▪
 متابعة الوضعية المالية للعملاي المدينن؛ ▪
 إعداد مخططاا العم  لتحقي  الأهداف التجارية المسطرة. ▪

تقرروم هررحه المصرررلحة لميرري العمليرراا الرررتي ظ تتطلررب التعامررر  المطاشررر مرري العمرررلاي وهررحا مرررن  المصـــلحة الخلفيـــة:   -
 الال النشاطاا التالية:

 ملفاا القروض؛دراسة   ▪
مراقطة طوعية القروض المطلوبة من قط  العملاي ومدى تطابقها مي طوعية النشراط الممرارس وكرحا السياسرة اظئتماطيرة   ▪

 للطن ؛
إرسررال ملفرراا القررروض المدروسررة إلى  نررة القررروض الموجررودة علررى مسررتوى ا مرري ا هرروي مررن أجرر  مراقطتهررا أو   ▪

 الطت فيها؛
 ية ومتابعتها محاسطيا؛ تنفيح العملياا اظئتماط ▪
 القيام بعملياا التجارة الخارجية؛ ▪
 انجاز عملياا التحصي  والمقاوة؛   ▪
 القيام للإحصائياا الدورية الخاوة للقروض.   ▪
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تقرروم هررحه المصررلحة لميرري عمليرراا الصررندوق مررن إيررداع وسررحب وكرر  مررا لرره علاقررة بتحويرر   قطــب المعــاملات:   -
 التالية: الأموال وهحا من الال أداي النشاطاا

 تنفيح عملياا تخلي  الشي اا؛ ▪
 
 .التلغرافيةتنفيح عملياا الإيداع؛إنجاز عملياا الإيداع  ▪
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 المبحث الثاني: منهجية الدراسة

القيررادة التحويليررة علررى  أثررر    هررحه الدراسررة لم جاططهررا التططيقرري التعرررف علررى مراي أفررراد عينررة الدراسررة حررول  لارردف  
و بدايررة سررنحاول حديررد المررنهج المعتمررد لم الدراسررة بعرردها  نرر  الفلاحررة والتنميررة الريفيررة للمديررةب  لرردى  الرروظي التنذيمرري

محترروى اظسرررتطيان واظاتطررراراا المتعلقررة بررره ولم الأارررث اظاتطررراراا  طتعرررف علرررى مجتمررري وعينررة الدراسرررة ثم سرررنتطرق إلى  
 الإحصائية المستلدمة لتحليله.

 المطلب الأول: منهج ومجتمع وعينة الدراسة.

 منهج الدراسة -

  اعتمردا الدراسرة المرنهج الوورفي التحليلري لعتطراره المرنهج المناسرب للموضروع والرحي سرنحاول مرن الالره معرفررة  
 لدى بن  الفلاحة والتنمية الريفية للمدية.  القيادة التحويلية على الوظي التنذيميأثر  
 مجتمع الدراسة -
عامر     50للمديرة الطرالق عرددهم   بنر  الفلاحرة والتنميرة الريفيرة  يتالف مجتمي الدراسرة الحاليرة مرن كافرة العراملن لم  

 وطذرا لتحديد مجتمي الدراسة فقد تقرر أحح عينة عشوائية تقتصر على العاملن الإدارين فق . 
 .عينة الدراسة -
علرريهم لم زياراا    اظسررتطياباا( عام ووقررد تم توزيرري  35تم ااتيررار عينررة عشرروائية غررث منتذمررةو حيرر  تتمفيرر  لم    

(  30الصرررالحة للتحليررر  هررري    اظسرررتطيابااوبعرررد فحصرررها وحليلهرررا تطرررن أن عررردد    اسرررتطاطه  (33ميداطيرررة واسررر د منهرررا 
 .استطاطه

 المطلب الثاني: أدوات الدراسة.

الطيرررراباا المتعلقررررة للدراسررررة اسررررتلدمنا اظسررررتطيان الررررحي يعررررد مررررن أكفيررررر أدواا الطحرررر  شرررريوعا لم مجررررال     مرررري   
 لم ضوي الدراساا السابقة التي تناولت الموضوع.الدراساا والطحوث المسحيةو كما قمنا بتصميمه  
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 مضمون الاستبيان  -
بنايً على مش لة الدراسة وأهدافهاو وبنايً على أدبياا الدراسةو قمنا بتصرميم اسرتطيان ططقرا للمحراور الأساسريةو    

 وقد قسمنا اظستطيان إلى جزئين طعرضها كاللاي:
 لصية لعينة الدراسة.ا زي الأول يتعل  للطياباا الش       
 كما قاما الطالطتن بتلصي  ا زي الفياني لمحورين:         

القيررادة التحويليررة لرردى بنرر  الفلاحررة والتنميررة الريفيررة للمديررة  المتغررث المسررتق (و حيرر  اشررتم  علررى    :المحـــور الأول  -
 ( عطاراا تتنمن أربعة أبعاد.21 
 ( عطارة.12لدى بن  الفلاحة والتنمية الريفية للمدية  المتغث التابي(و اشتم  على   الوظي التنذيمي  :المحور الثاني -

( عطارةو تم وياغتها للأسلوب الفيابرت اظبرا و حرا يم رن معا تهرا وفقرا  33واشتملت اظستطيان ك   على          
 الأساليب الإحصائية و السلم المستلدم.

 المستخدم.المقياس  -
تم اسرتلدام مقيرراس لي ررا الخماسرري لقيراس اسررتجابة العينررة علرى عطرراراا اظسرتطيانو ويعترربر هرحا المقيرراس أكفيررر          

 كما يوضحه ا دول الأي:  دائما،  البا، أحيانا، نادرا، أبداالمقايي  استلداماو وهو يت ون من خم  اياراا 
 ليكرت الخماسي.(: الخيارات المكونة لمقياس 3-2)جدول رقم
 أبدا نادرا أحيانا  البا دائما العبارات 
 1 2 3 4 5 الدرجة

 المصدر: من اعدد  الطالبتين بناء على المعطيات السابقة.
وحررا يم ررن قيرراس اتجاهرراا أفررراد العينررة تم إعطرراي طقرراط  ررحه اظاتيررارااو وتم تقسرريم السررلم إلى خمرر  مجرراظا          

 لتحديد درجة الموافقة كما يوضحه ا دول الأي:
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 (:قيمة الوسط المرجح ودرجات الموافقة لعينة الدراسة.3-3جدول رقم)
 درجة الموافقة الوسط المرجح الاتجاه

 ضعيفة جدا 1.8اقل       1 الاتجاه الأول
 ضعيفة 2.6اقل   1.8 الاتجاه الثاني
 متوسطة 3.4اقل   2.6 الاتجاه الثالث
 عالية 4.2اقل   3.4 الاتجاه الرابع
 عالية جدا 5إلى    4.2 الاتجاه الخامس

 الطالطتنإعداد المصدر:  
هري الحرد الفاور  برن مسرتوى اظسرتجالا لم أداة الدراسرة  (  3-3واعتبرا الطالطتن المتوسطاا لم ا دول رقم    

 .وذل  لمتوس  اظستجابة للطعد أو المحور
 الأساليب الإحصائية المستخدمة  في الدراسة.

( للقيرررام بعمليرررة  20الإوررردارS.P.S.S(برررربامج الحزمرررة الإحصرررائية للعلررروم اظجتماعيرررة:  اعتمررردا الدراسرررة علرررى    
للطيرراباا والتوورر  إلى الأهررداف الموضرروعة لم إطررار هررحه الدراسررةو كمررا تم اعتمرراد مسررتوى دظلررة  التحليرر  الإحصررائي  

  اعتمرردا الدراسررة علررى( لتفسررث طتررائج كرر  اظاتطرراراا الررتي تم إجراضهرراو و 0.95( الررحي يقابلرره مسررتوى ثقررة  0.05 
حيررر  أن مقيررراس لي ررررا المسرررتلدم لم  اظاتطررراراا المعلميرررة لأنهرررا ااتطررراراا مناسرررطة لم حالرررة وجرررود بيررراباا ترتيطيرررةو  
 الدراسة يعتبر مقياسا ترتيطياو كما اعتمدا على الأدواا الإحصائية التالية:

 .قياس اظتساق الداالي  -1
 قياس معام  الفيطاا.  -2
 ااتطار التوزيي الططيعي.  -3
 التحلي  الووفي للطياباا الشلصية.   -4
 بعة.التحلي  الووفي للمتغثاا المستقلة والتا  -5
 حلي  معام  اظ دار الخطي الطسي  ظاتطار فرضياا الدراسة.  -6
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 صدق وثبات أداة الدراسة.المطلب الثالث: 

مفردةو بحساب معراملاا اظرتطراط    30استعابا الطالطتن لصدق أداة اظستطيانو لم عينة الدراسة الطالق حجمها      
 و معام  الفيطاا.

 تحكيم أداة الاستبيان.
درايررة بتفاورري  الموضرروع    لم ح رريم اظسررتطيان علررى مجموعررة مررن الأسرراتحة الملتصررن الررحين  ررمالطررالطتن    اعتمرردا       
و حير  تم تفيطيرت العطراراا المتفر  عليهرا اغلرب المح مرن وتم تعردي  مرا تم اظارتلاف فيره ثم أعيرد عررض  ئهرمبآرالداح 

 اظستطيان مرة أارى للتح يم النهائي على الأساتحةو المطن أمائهم لم ا دول الأي:
 قائمة الأساتذة المحكمين للاستبيان.(:  3-4جدول رقم )

 الجامعة الرتبة الاسم واللقب
 المدية  جامعة أستاذ محاضر صنف )أ( بن زرقة ليلي
 المدية  جامعة أستاذة محاضرة صنف )أ( العيداني حبيبة
 المدية  جامعة   تعليم عالي   أستاذ بولصنام محمد

 المصدر من إعداد  الطالبتين.
 القيادة التحويلية. محورالاتساق الداخلي لعبارات أبعاد  -
القيرررادة التحويليرررةو  محرررور  لتحديرررد مختلرررف النترررائج المتعلقرررة بدرجرررة اظرتطررراط ودرجرررة المعنويرررة برررن العطررراراا وأبعررراد    

 الأبعاد والعطاراا التي تنتمي إليها.( لقياس قيمة اظرتطاط بن  Spearmanعلى معام  سطثمان   اعتمدا الدراسة
 لبعد التأثي المثالي:  الاتساق الداخلي   -
لتحديرررد مختلرررف النترررائج المتعلقرررة بدرجرررة اظرتطررراط ودرجرررة  Spearmanاعتمررردا الدراسرررة علرررى معامررر  اظرتطررراط    

(  2لعردم ارتطاطهرا مري الطعردو اطذرر ملحر  رقرم    5و حي  تم ححف العطارة رقرم  التاثث المفيارالمعنوية بن العطاراا وبعد  
 ا دول الأي:ا كما يطينه  وتم اظحتفا  بطاقي العطارا
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 .الداخلي للعبارات وبعد التأثي المثاليالاتساق  اختبار(:  3-5الجدول رقم )

رقم
ال

 العبارات 
معامــــــــــــــــــــــــــــل  

 الارتباع
القيمــــــــــــــــــــــــــة  
 الاحتمالية

 - 1 بعد التأثي المثالي 
 0000, 0**842, يشعرني العم  مي رئيسي المطاشر للفلر واظعتزاز 01
 0000, 0**864, رئيسي المطاشر مصلحته الحاتية من أج  المصلحة ا ماعيةيتلطى  02
 0000, 0**866, ثقة رئيسي المطاشر بنفسه حول الفيقة لشلصي 03
 0000, 0**837, يمتل  رئيسي المطاشر علاماا الفيقة للنف  04
 0010, 0**511, يشدد رئيسي المطاشر عن أ ية العم  كفري  06

 (.spssالمصدر: من إعداد  الطالبتين بناء على نتائج برنامج )
(ذاا  0**866,(  0**511,( أن قيمرة معامر  اظرتطراط لعطراراا الطعرد محصرورة برن  3-5يشث ا ردول رقرم   

 .التاثث المفيار بن العطاراا وبعد  مقطولوجود ارتطاط   (ما يدل على0،01  أق  من  دظلة إحصائية
 لبعد ا افز الإلهامي:  الاتساق الداخلي   -
لتحديرد مختلرف النترائج المتعلقرة بدرجرة اظرتطراط ودرجرة المعنويرة برن  Spearmanظعتماد علرى معامر  اظرتطراط  ل  

 ا دول الأي:و كما يطينه  الحافز الإ اميالعطاراا وبعد  
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 .الداخلي للعبارات وبعد ا افز الإلهاميالاتساق  اختبار(:  3-6الجدول رقم )

رقم
ال

 العبارات 
معامــــــــــــــــــــــــــــل  

 الارتباع
القيمــــــــــــــــــــــــــة  
 الاحتمالية

 - 1 بعد ا افز الإلهامي   
 0000, 0**845, يشعرني رئيسي للحماس من الال العم  معه 7
 0000, 0**809, يصني رئيسي المطاشر التحدي لم العم  لتحقي  معدظا أداي العم  8
 0050, 0**497, رئيسي المطاشر بقدري على حقي  الأهداف المستمرةيفي   9

 0000, 0**866, يحفزني رئيسي المطاشر على حقي  أكبر أداي ر 10
 0000, 0**740, الشلصية وأهداف المنذمة معا. للأهدافيقوي رئيسي المطاشر التزامي  11

 (.spssبناء على نتائج برنامج )  المصدر: من إعداد  الطالبتين
(ذاا  0**866,(  0**497,( أن قيمرة معامر  اظرتطراط لعطراراا الطعرد محصرورة برن  3-6يشث ا ردول رقرم   

 الحافز الإ امي.  بن العطاراا وبعد  مقطولوجود ارتطاط   (  ما يدل على1,00  أق  من  دظلة إحصائية
 لبعد الاستشارة الفكرية:  الاتساق الداخلي   -
لتحديد مختلف النتائج المتعلقة بدرجة اظرتطراط ودرجرة المعنويرة برن  Spearmanلظعتماد على معام  اظرتطاط   

 ا دول الأي:و كما يطينه  اظستشارة الف ريةالعطاراا وبعد  
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 .الاستشارة الفكريةالداخلي للعبارات وبعد الاتساق   اختبار(:3-7الجدول رقم )

رقم
ال

 العبارات 
ــل   معامـــــــــــــــــــــ

 الارتباع
القيمـــــــــــــــــة  
 الاحتمالية

 - 1 بعد الاستشارة الفكرية 
 0000, 0**802, يشجع  رئيسي المطاشر على التعطث عن أف اري حا ولو كاطت تتعارض مي أف اره 12
 0000, 0**831, ابت اريهيشجع  رئيسي المطاشر على ح  مش لاا العم  بطرق  13
 0000, 0**864, يساعدني رئيسي المطاشر على المطادرة ويشارك  لم حم  المسؤولية 14
 0000, 0**723, ويعتبرها تجارب طتعلم منها الأاطاييتجنب رئيسي المطاشر طقدي عند حدوث  15
 0000, 0**870, المطاشر على المطادرة ويشارك  لم حم  المسؤوليةيشجع  رئيسي  16

 (.spssالمصدر: من إعداد  الطالبتين بناء على نتائج برنامج )
(ذاا  0**870,(  0**723,( أن قيمرة معامر  اظرتطراط لعطراراا الطعرد محصرورة برن  3-7يشث ا ردول رقرم   

 .اظستشارة الف رية  وجود ارتطاط قوي بن العطاراا وبعد  على(  ما يدل 0000,دظلة إحصائية  
 لبعد الاعتبارات الفردية:  الاتساق الداخلي   -
لتحديد مختلف النتائج المتعلقة بدرجة اظرتطراط ودرجرة المعنويرة برن  Spearmanلظعتماد على معام  اظرتطاط   

 الأي:ا دول و كما يطينه  اظعتطاراا الفرديةالعطاراا وبعد  
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 .الداخلي للعبارات وبعد الاعتبارات الفرديةالاتساق   اختبار(:3-8الجدول رقم )

رقم
ال

 العبارات 
معامــــــــــــــــــــــــــــل  

 الارتباع
القيمــــــــــــــــــــــــــة  
 الاحتمالية

 - 1 بعد الاعتبارات الفردية   
 0000, 0**761, يقني رئيسي المطاشر وقتا لم تدريبي وتوجيهي 17
 0000, 0**738, المطاشر ك  مرضوس حسب رروفهيعام  رئيسي  18
 0000, 0**770, يساعدني رئيسي المطاشر على تطوير طقاط القوة لم شلصيتي  19
 0000, 0**784, يحرص رئيسي المطاشر على تزويدي  ب   المعلوماا بعملي 20
 0000, 0**671, يتطلي رئيسي إلى حاجاي الخاوة ويعم  على تلطيتها 21

 (.spssالمصدر: من إعداد  الطالبتين بناء على نتائج برنامج )
(ذاا  0**784,(  0**671,( أن قيمرة معامر  اظرتطراط لعطراراا الطعرد محصرورة برن  3-8يشث ا ردول رقرم   

 .اظعتطاراا الفردية وجود ارتطاط قوي بن العطاراا وبعد  ( ما يدل على0000,دظلة إحصائية  
 الاتساق الداخلي لعبارات محور الولاء التنظيمي. -
لتحديررد مختلررف النتررائج المتعلقررة بدرجررة اظرتطرراط ودرجررة المعنويررة بررن العطرراراا ومحررور الرروظي التنذيمرريو اعتمرردا    

و حيرر  تم  الررتي تنتمرري إليررهوالعطرراراا  المحررور  ( لقيرراس قيمررة اظرتطرراط بررن  Spearmanعلررى معامرر  سررطثمان    الدراسررة
ا ردول  ( وتم اظحتفرا  بطراقي العطراراا كمرا يطينره  7لعدم ارتطاطها مي المحورو اطذرر ملحر  رقرم   32ححف العطارة رقم 

 الأي:
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 .الداخلي للعبارات ومحور الولاء التنظيميالاتساق   اختبار(:3-9الجدول رقم )

رقم
ال

 معامل الارتباع العبارات 
القيمــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 الاحتمالية

 - 1 محور الولاء التنظيمي 
 0000, 0**688, مستعد لطحل جهد أكبر لإنجاح عم  المنذمة 22
 0000, 0**616, مستعد للقيام بأي مهمة من أج  اظستمرار لم العم  للمنذمة 23
 0000, 0**720, تعد هحه المنذمة من أفن  المؤسساا التي يم ن أن أعم  را  24
 0060, 0**487, يهم  نجاح المنذمة التي أعم  را 25
 0000, 0**637, أحرص على اظطنطاط والمحافذة على مواد ومعداا المنذمة 26
 0000, 0**818, اشعر لظعتزاز بسطب تواجدي لم هحه المنذمة   27
 0000, 0**811, أح  للتقدير واظح ام لم المنذمة 28
 0000, 0**742, أقدر فن  المنذمة علي بصفتي أحد العاملن را 29
 0000, 0**798, يسعدني اظستمرار لم المنذمة بغخ النذر على المردود المادي 30
 0000, 0**767, أشعر بأط  اكسب ال فيث عند بقائي لم هحه المنذمة على المدى الطعيد 31
 0000, 0**706, أفتلر أمام الآارين بأط  عام  لم هحه المنذمة 33

 (.spssالمصدر: من إعداد  الطالبتين بناء على نتائج برنامج )
(ذاا  0**818,(  0**487,لعطاراا المحرور محصرورة برن  ( أن قيمة معام  اظرتطاط  3-9يشث ا دول رقم    

 .الوظي التنذيمي  وجود ارتطاط مقطول بن العطاراا ومحور ( ما يدل على0،01  أق  من  دظلة إحصائية
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 ثبات أداة الدراسة.-
( الرحي  Cronbach's Alpha Coefficientمن أشرهر مقرايي  الفيطراا الرداالي مقيراس ألفرا كروططراخ    

يستلدم لم حالة وجود أكفير من بديلن للإجابةو وهحا لمعاجلة عطراراا أداة الدراسرة للتاكرد مرن ثطالارا وبعردها  صر   
 على معام  الفيطاا ال ليو كما يوضحه ا دول الأي:

 الثبات لأداة الدراسة. اختبار  (3-10جدول رقم)

 المحاور
 عدد

 العبارات
معامـــــــــــــــــــــل  

 الثبات

 9490, 20 القيادة التحويلية
 9000, 11 الولاء التنظيمي 
 9400, 31 أداة الدراسة

 (.Spssالمصدر: من إعداد  الطالبتين بالاعتماد على نتائج ال نامج )
  (9490,)  بلرق قيمرة  القيادة التحويليةأن معام  ثطاا محور  )(  يتنح من الال النتائج المعروضة لم ا دول رقم    

  ومنرره فرران (  9400,)  وبلررق معامرر  ثطرراا أداة الدراسررة ك رر   (9000,)  الرروظي التنذيمرريمحررور  كمررا بلررق معامرر  ثطرراا  
مرا يشرث لفيطراا ووردق عطراراا أداة الدراسرة لقيراس المقصرود    %70لم مسرتوى أكربر مرن    جميي القيم المتحص  عليهرا

 من قياسهو وإم اطية تططي  الأداة لم الذروف المماثلة.
 ر التوزيع الطبيعي.اختبا-

 لم التوزيي الططيعي لعينة الدراسة كما يطينه ا دول الأي: شابثوااتطار  اعتمد الدراسة على 
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 (:اختبار التوزيع الطبيعي.  3-11الجدول رقم)

 القيمة الإحصائية للاختبار متغيات الدراسة
 القيمـــــة الاحتماليـــــة

.Sig 
 2110, 9500, بعد التأثي المثالي

 6630, 9700, بعد ا افز الإلهامي
 2160, 9540, بعد الاستشارة الفكرية
 6610, 9670, بعد الاعتبارات الفردية
 2130, 9510, محور القيادة التحويلية

 6660, 9740, الولاء التنظيمي  محور
 (.spssبناء على نتائج برنامج )  المصدر: من إعداد الطالبتين

 ميرررري متغررررثاا    (Shapiro-Wilkااتطررررار التوزيرررري الططيعرررري شررررابثو    ( أن 3-11ا رررردول رقررررم    يشررررث  
وعليررة فعينررة الدراسررة تتطرري التوزيرري الططيعرري مررن مررا يسررمح بإجررراي لقرري    0.05اكرربر مررن  احتماليررة  الدراسررة بلررق قيمررة  

 اظاتطاراا.
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 المبحث الثالث: تحليل ومناقشة النتائج.

للعلرررروم    الإحصررررائيةيتنررررمن هررررحا المطحرررر  عرررررض لتحليرررر  الطيرررراباا وااتطررررار فرضررررياا الدراسررررة لسررررتلدام الحزمررررة    
بحيرر  طقرروم أوظ بووررف الخصررائ  الديموغرافيررة لعينررة الدراسررةو وبرري هررحا يررتم إجررراي حليرر  ووررفي     spssاظجتماعيررة (

 فرضياا الدراسة.وبعد ذل  طقوم لاتطار و لإجالا أفراد عينة الدراسة

 المطلب الأول: التحليل الوصفي لنتائج الدراسة.

يتنرراول ا ررزي الأول مررن التحليرر  بعررخ الطيرراباا  و  بغرررض التعرررف علررى الخصررائ  الديموغرافيررة لأفررراد  عينررة الدراسررة  
 الوريفة. و  المستوى التعليميو سنواا الخبرةو العمرو  الشلصية والوريفية لأفراد العينةووهي :الصنف ا ن (

 التحليل الوصفي لمتغيات البيانات الشخصية.-
 سنتناول من الال هحا المطلب التحلي  الووفي للطياباا الشلصية الحي يش   ا زي الأول من اظستطيان.

 متغي الصنف: -
 (: توزيع أفراد العينة حسب متغي الصنف.3-12الجدول رقم)

 (.spssالمصدر: من إعداد  الطالبتين بناء على نتائج برنامج )
 
 
 
 
 

 النسبة التكرار الصنف
 %53,3 16 ذكر
 %46,7 14 أطفيى

 %100 30 المجموع
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 (: تمثيل أفراد العينة حسب متغي الصنف.3-8الشكل رقم)

 
 

 .(spssالمصدر: من إعداد  الطالبتين بناء على نتائج برنامج )
مررن  %53,3يمفيلررون مررا طسررطته    ذكررور  مررن المررورفن  16طلاحررم أن  (  3-8(  3-12ا رردول والشرر   رقررم    مررن  

 .%46,7يمفيلون ما طسطته    إباث  من المورفن  14يوجد إجمار أفراد عينة الدراسة وهم الفئة الأغلبو لم المقاب  
 متغي العمر: -

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغي العمر.3-13الجدول رقم)

 (.spssالمصدر: من إعداد  الطالبتين بناء على نتائج برنامج )
 
 

53%
47%

ذكر أنثى

 النسبة التكرار العمر
 %3,3 1 سنة 35 من أق  إلى سنة 25 من
 %66,7 20 سنة 45 من أق  إلى سنة 35 من
 %30 9 فاكفير سنة 45 من

 %100 30 المجموع



 دراسة حالة ببنك الفلاحة والتنمية الريفية بالمدية                          الفصل الثالث:   

88 
 

 (: تمثيل أفراد العينة حسب متغي العمر.3-9الشكل رقم)

 
 

 .(spssالطالبتين بناء على نتائج برنامج )المصدر: من إعداد  
مرن إجمرار  %66,7يمفيلرون مرا طسرطته   مرن المرورفن  20طلاحرم أن  (  3-9(  3-13ا ردول والشر   رقرم    من  

مرن المرورفن     9يوجرد  وهرم الفئرة الأغلربو لم المقابر     سرنة 45 مرن أقر  إلى سرنة 35 مرنأفرراد عينرة الدراسرة أعمرارهم  
 إلى سرنة 25 مرن ينتمري إلى الفئرة العمريرةمرن المرورفن     1ويوجرد  %30يمفيلون مرا طسرطته   فاكفير سنة 45 منأعمار 

 %3,3يمفي  ما طسطته  حي  سنة 35 من أق 
 .التعليمي المستوا متغي-

 .التعليمي المستوا(: توزيع أفراد العينة حسب متغي  3-14الجدول رقم)
 النسبة التكرار التعليمي المستوا
 %20 6 ثاطوي

 %53,3 16 ليساط 
 %26,7 8 عليا دراساا
 %100 30 المجموع

 .(spssالمصدر: من إعداد  الطالبتين بناء على نتائج برنامج )

1

20

9

3,30% 66,70% 30%

سنة35سنة إلى أقل من 25من  سنة45سنة إلى أقل من 35من  سنة فأكثر45من 

التكرار النسبة
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 .التعليمي المستوا: تمثيل أفراد العينة حسب متغي  3-10الشكل رقم)

 
 

 (spssبناء على نتائج برنامج )  المصدر: من إعداد  الطالبتين
مرا طسرطته    يمفيلرون   ليسراط المرورفن لرديهم مسرتوى    مرن  16طلاحرم أن  (  3-10(  3-14ا ردول والشر   رقرم   من

  دراسرراامررن المررورفن لررديهم مسررتوى  8مررن إجمررار أفررراد عينررة الدراسررة وهررم الفئررة الأغلررب لم المقابرر  يوجررد  53,3%
 %20يمفيلون ما طسطته    ثاطويمن المورفن لديهم مستوى 6ويوجد   %26,7يمفيلون ما طسطته   عليا
 .سنوات الخ ةمتغي  -

 .سنوات الخ ة(: توزيع أفراد العينة حسب متغي  3-15الجدول رقم)
 النسبة التكرار سنوات الخ ة

 %10 3 سنواا 10أق  من إلى 5 من
 %46,7 14 سنة 15 أق  من  إلى 10 من
 %43,3 13 فاكفير سنة 15من 

 %100 30 المجموع
 (.spssالمصدر: من إعداد  الطالبتين بناء على نتائج برنامج )

 

20%

53%

27%

ثانوي ليسانس دراسات عليا
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 .سنوات الخ ة(: تمثيل أفراد العينة حسب متغي  3-11الشكل رقم)

 
 

 (spssالمصدر: من إعداد  الطالبتين بناء على نتائج برنامج )
لررديهم    %46,7مررن المررورفن يمفيلررون مررا طسررطته   14طلاحررم أن  (  3-11(  3-15ا رردول والشرر   رقررم    مررن  

مرن المرورفن يمفيلرون مرا طسرطته   13وهري الفئرة الأعلرى طسرطة لأفرراد عينرة الدراسرة ويوجرد   سرنة اربرة 15 إلى 10 مرن
سرنواا   10 إلى 5 مرنلرديهم    %10من المورفن يمفيلون ما طسرطته   3ويوجد   وفاكفير ابرة  سنة 15لديهم    43,3%

 .ابرة
 متغي الوظيفة. -

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغي الوظيفة.3-16الجدول رقم)
 النسبة التكرار الوظيفة
 %10 3 مدير بائب
 %23,3 7 مصلحة  رئي 
 %46,7 14 إداري مسث
 %20 6 إداري  عون 

 %100 30 المجموع

3

14

13

10%

46,70%

43,30%

سنوات10إلى 5من 

سنة15إلى 10من 

سنة فأكثر15

النسبة التكرار
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 .(spssالمصدر: من إعداد  الطالبتين بناء على نتائج برنامج )
 (: تمثيل أفراد العينة حسب متغي الوظيفة.3-12الشكل رقم)

 
 

 (spssالمصدر: من إعداد  الطالبتين بناء على نتائج برنامج )
مرا طسرطته    يمفيلرون   إداري  مسرثوريفرة  من العينة يشرغلون    14طلاحم أن  ( 3-12(  3-16ا دول والش   رقم   من

  رئرري وريفررة  مررن المررورفن يشررغلون    7مررن إجمررار أفررراد عينررة الدراسررة وهررم الفئررة الأغلررب لم المقابرر  يوجررد    46,7%
يوجرد  و   %20يمفيلرون مرا طسرطته    إداري  عرون وريفرة  من المورفن يشرغلون   6يوجد و  %23,3يمفيلون ما طسطته  مصلحة

 %10ةنسطب مدير  بائبوريفةمن المورفن يشغلون   3

 التحليل الوصفي لمحاور الدراسة.المطلب الثاني: 

سنركز لم هحا المطلب على حلي  الطياباا المتعلقة بتقييم الأفراد لمتغث القيادة التحويلية ومتغرث الروظي التنذيمري لم    
 المؤسسة مح  الدراسة.

 .القيادة التحويلية محورأولا: التحليل الوصفي لأبعاد  
الرررحي    القيرررادة التحويليرررة لررردى بنررر  الفلاحرررة والتنميرررة الريفيرررة للمديرررةو  محررروراعتمررردا الدراسرررة لم وورررف أبعررراد          

 اشتم  على أربعة أبعادو على المتوسطاا الحسابية واظ راف المعياري ودرجة الموافقةوكما يطينه ا دول الأي:

10%

23%

47%

20%

نائب مدير رئيس مصلحة مسي إداري عون إداري
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ــة    أبعــاد محــور(: المؤشــرات الإحصــائية لوصــف  3-17جــدول رقــم) القيــادة التحويليــة لــدا بنــك الفلاحــة والتنمي
 الريفية بالمدية.

رقم
ال

 الأبعاد 
المتوســـــــــط  
 ا سابي

الانحـــــــراف  
 المعياري

 الترتيب
درجــــــــــــــــــة  
 الموافق 

 متوسطة 2 7700, 3,38 بعد التأثي المثالي 1
 عالية 1 8030, 3,45 بعد ا افز الإلهامي 2
 متوسطة 3 8570, 3,17 بعد الاستشارة الفكرية 3
 متوسطة 4 7690, 2,90 بعد الاعتبارات الفردية 4
 متوسطة - 7110, 3,22 القيادة التحويلية محور 

 (spssالمصدر: من إعداد  الطالبتين بناء على نتائج برنامج )
عاليررة  و بلغررت درجرراا موافقررة  القيررادة التحويليررة  محررور( أن تقررديراا المررورفن لأبعرراد  3-17يشررث ا رردول رقررم    
 حي  تم ترتيطها وفقا المتوس  الحسا  ودرجاا الموافقة المعتمدة  كالأي:متوسطةو  و 
الحرافز  لم    بدرجرة موافقرة عاليرةو مرا يشرث إلى وجرود مسرتوى عرار3,45الحرافز الإ راميبلق المتوسر  الحسرا  لطعرد   -1

مررا يشررث إلى عرردم  8030,الطعررد  لرردى بنرر  الفلاحررة والتنميررة الريفيررة للمديررةو كمررا بلررق اظ ررراف المعيرراري  ررحا  الإ امي
وهررحا راجري إلى أن القررادة لم المؤسسرة يحفررزونهم بدرجرة عاليررة وهرحا مررا يفسرر شررعور عينرة الدراسررة    تشرتت أراي المرورفن.

مررا يشررعرهم بخلرر      ومهررارلام ومررن ثم اظلتررزام للقيررام اهررام أكرربر مررن مهررامهم وهررحا  قرردرالامبررروح المسررؤولية وكررحا الفيقررة لم  
 روح التحدي لتحقي  أهداف المنذمة.

و مرررا يشررث إلى وجرررود مسررتوى متوسررر  لم  متوسررطةبدرجررة موافقرررة  3,38الترراثث المفيررراربلررق المتوسررر  الحسررا  لطعرررد    -2
مرا يشرث إلى عردم  7700,للمديةو كما بلق اظ راف المعيراري  رحا الطعرد    لدى بن  الفلاحة والتنمية الريفيةالتاثث المفيالي

و وهحا راجي إلى أن أفراد عينرة الدراسرة يمارسرون سرلوكياا القيرادة ال اريزميرة بدرجرة متوسرطةووكحا  تشتت أراي المورفن
 للمهنة بدرجة متوسطة.  الأالاقية ايتمتعون بفيقة ذاتية ويلتزمون للقيم المفيلى لم السلوك والتاثث ويهتمون لظعتطارا
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و مررا يشررث إلى وجررود مسررتوى متوسرر   متوسررطةبدرجررة موافقررة    3,17ارة الف ريررةفياظسررتبلررق المتوسرر  الحسررا  لطعررد    -3
مرا يشرث  8570,لدى بن  الفلاحة والتنمية الريفية للمديرةو كمرا بلرق اظ رراف المعيراري  رحا الطعرد  ارة الف ريةفياظستلم 

وهررحا راجرري إلى طرروع مررن المسررايلة المشررددة    و  مررا يرردل أن القررادة لررديهم قرردرة متوسررطة  و  إلى عرردم تشررتت أراي المررورفن.
 .والإبداعلم المنذمة وللتار يؤثر سلطا على روح المطادرة  الأاطايعلى 

  متوسر و مرا يشرث إلى وجرود مسرتوى  متوسرطةبدرجرة موافقرة    2,90اظعتطراراا الفرديرةبلق المتوس  الحسا  لطعد  -4
مررا    7690,لرردى بنرر  الفلاحررة والتنميررة الريفيررة للمديررةو كمررا بلررق اظ ررراف المعيرراري  ررحا الطعررد  اظعتطرراراا الفرديةلم  

وهررررحا راجرررري إلى أن عمليررررة الترررردريب لم المؤسسررررة حتررررا  إلى طرررروع مررررن الترررردعيم    يشررررث إلى عرررردم تشررررتت أراي المررررورفن.
أعمررا م رغررم أنهررا تطرردو عاديررة إظ أن هررحا القرردر  والتعزيزووكررحا أن المؤسسررة غالطررا مررا ترروفر  ررم المعلومرراا النرررورية لأداي  

لم الوقرت المناسرب وكررحا    الأعمررالغرث كرالم فرلا بررد مرن تواجرد المعلومرراا الخاورة للعمر  متروافرة وهررحا لنرمان سرثورة  
 وجود درجة متوسطة من المعاملة لم المؤسسة  فلا بد من زيادة اظهتمام للعاملن وكحا مراعاة رروفهم.

و مرررا يشرررث إلى وجرررود مسرررتوى  متوسرررطةبدرجرررة موافقرررة  3,22القيرررادة التحويليرررة    وربلرررق المتوسررر  الحسرررا  لمحررركمرررا    
القيررررادة التحويليررررة لرررردى بنرررر  الفلاحررررة والتنميررررة الريفيررررة للمديررررةو كمررررا بلررررق اظ ررررراف المعيرررراري  ررررحا الطعررررد  في  متوسررررط
نراك درجرة متوسرطة مرن العمر  القيرادي التحرويلي  وهحا راجي إلى أن ه  ما يشث إلى عدم تشتت أراي المورفن.7110,

 .اد عينة الدراسة حتا  إلى رفعهاللمؤسسة وأن ططيعة العلاقة بن القادة وأفر 
 الولاء التنظيمي. لمحورالتحليل الوصفي -

و علررى المتوسررطاا  الروظي التنذيمرري لرردى بنر  الفلاحررة والتنميرة الريفيررة للمديرةاعتمردا الدراسررة لم وورف محررور          
 الحسابية واظ راف المعياري ودرجة الموافقةوكما يطينه ا دول الأي:
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الــولاء التنظيمــي لــدا بنــك الفلاحــة والتنميــة الريفيــة    (: المؤشــرات الإحصــائية لوصــف محــور3-18جــدول رقــم)
 بالمدية.

 المحور
المتوســـــــــــــــط  

 ا سابي
ــراف   الانحــــــــــ

 المعياري
 الترتيب

درجـــــــــــــــــــــــة  
 الموافق 

 عالية - 6150, 3,83  الولاء التنظيمي 
 (spssبناء على نتائج برنامج )  إعداد الطالبتينالمصدر: من  

و مرا  عاليرةبدرجرة موافقرة  3,83المتوس  الحسا  لمحرور الروظي التنذيمري بلرق قيمرة  ( أن 3-18يشث ا دول رقم         
الرروظي التنذيمررري لرردى بنرر  الفلاحرررة والتنميررة الريفيررة للمديرررةو حيرر  بلررق اظ رررراف  لم    عرراريرردل علررى وجررود مسرررتوى  

فيطرررن أن أفرررراد عينرررة     مرررا يشرررث لعررردم عررردم تشرررتت تقرررديراا المرررورفن وقرررررا مرررن المتوسررر  الحسرررا .6150,المعيررراري  
ة يسررعون إلى حقيرر  رضى  الدراسررة مسررتعدين لطررحل مجهررود أكفيررر لإنجرراح المنذمررة وبررحل  يم ننررا القررول أن عمررال المنذمرر

 المؤسسة وأنهم مرتططن را وهحا الأمر ال  طوع من المروطة لم العم و وكحا الشعور لظعتزاز والتقدير.

 المطلب الثالث: اختبار فرضيات الدراسة.

 اختبار الفرضيات الفرعية الأولى.-

للتـــأثي المثـــالي  علـــى  (  0.05ذو دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوا دلالـــة )أثـــر    (: لا يوجـــدH0الفرضـــية الصـــفرية )
 .الولاء التنظيمي لدا بنك الفلاحة والتنمية الريفية بالمدية

للتــأثي المثــالي  علــى الــولاء  (  0.05ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوا دلالــة )أثــر    (: يوجــدH1الفرضــية البديلــة )
 .فية بالمديةالتنظيمي لدا بنك الفلاحة والتنمية الري
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للتــأثي المثــالي علــى الــولاء التنظيمــي لــدا بنــك الفلاحــة والتنميــة  (: اختبــار الانحــدار البســيط  3-19جــدول رقــم)
 .الريفية بالمدية

 البيان التأثي المثالي  المتغي المستقل الفرعي: 
 

 دلالة
T 

T المحسوبة 
B 

ــل   معامـــــــــــــــــــــــــــ
 الانحدار

𝑹𝟐 
 التحديد  معامل

R 
 الارتباعمعامل  

 المتغي التابع:  
 139a0, 0190, 1110, 7450, 4620, الولاء التنظيمي  

 المحسوبةF Fدلالة 
,462b0 ,5560 

 .Spssالمصدر: إعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات ال نامج الإحصائي  
التنذيمرري لرردى بنرر  الفلاحررة والتنميررة الريفيررة  الترراثث المفيررار علررى الرروظي  أثررر    (3-19يوضررح ا رردول أعررلاه رقررم    

 و حي  أرهرا طتائج التحلي  الإحصائي ما يلي:للمدية
الترراثث المفيررار والرروظي التنذيمرري لرردى بنرر  الفلاحررة والتنميررة الريفيررة  بررن    R    =,139a0قيمررة معامرر  اظرتطرراط  -

 .جداضعيف  وومنه يتنح وجود علاقة  بن المتغثين لظرتطاطللمدية
  Tحير  بلغرت قيمررة    0.05دالرة عنرد مسرتوى معنويررة  غررث  وهري  B    =,1110كمرا بلغرت قيمرة معامرر  اظ ردار    -

 4620,ستوى معنوية  وا0,745المحسوبة  
ومنره    0.05دالة عند مسرتوى معنويرة    غث  وهي  4620,عند مستوى معنوية  0,556المحسوبة  Fكما بلغت قيمة   -

ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوا دلالــة  أثــر    يوجــدلاعلى اطره    طرفخ الفرضية الطديلة وطقط  الفرضية العدمية التي تن 
 .الولاء التنظيمي لدا بنك الفلاحة والتنمية الريفية بالمدية  للتأثي المثالي  على(  0.05)
 الفرضية الفرعية الثانية.-

للحــافز الإلهــامي علــى  (  0.05ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوا دلالــة )أثــر    (: لا يوجــدH0الفرضــية الصــفرية )
 .الولاء التنظيمي لدا بنك الفلاحة والتنمية الريفية بالمدية

للحــافز الإلهــامي علــى الــولاء  (  0.05ذو دلالة إحصائية عند مســتوا دلالــة )أثر  (: يوجدH1الفرضية البديلة )
 .التنظيمي لدا بنك الفلاحة والتنمية الريفية بالمدية
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على الولاء التنظيمي لدا بنــك الفلاحــة والتنميــة   للحافز الإلهامي(: اختبار الانحدار البسيط 3-20جدول رقم)
 .الريفية بالمدية

 البيان ا افز الإلهاميالمتغي المستقل الفرعي: 
 

 دلالة
T 

T المحسوبة 
B 

ــل   معامـــــــــــــــــــــــــــ
 الانحدار

𝑹𝟐 
 التحديد  معامل

R 
 معامل الارتباع

 المتغي التابع:
 441a0, 1950, 3380, 2,600 0150, الولاء التنظيمي

 المحسوبةF Fدلالة 
,015b0 6,762 

 .Spssالمصدر: إعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات ال نامج الإحصائي  
علرى الروظي التنذيمري لردى بنر  الفلاحرة والتنميرة الريفيرة    الحرافز الإ راميأثرر  (3-20يوضح ا دول أعلاه رقرم    

 و حي  أرهرا طتائج التحلي  الإحصائي ما يلي:للمدية
الحررافز الإ ررامي والرروظي التنذيمرري لرردى بنرر  الفلاحررة والتنميررة الريفيررة  بررن  R    =,441a0قيمررة معامرر  اظرتطرراط  -

 .نعيفتطاط ومنه يتنح وجود علاقة  بن المتغثين لظر و للمدية
الررروظي التنذيمررري لررردى بنررر     لم  مرررن التغرررثاا    %19.5أي أن مرررا قيمرررة    1950,=  2وبلرررق معامررر  التحديرررد    -

 .الحافز الإ اميباتجة عن   الفلاحة والتنمية الريفية للمدية
الحررافز الإ ررامي يزيررد لم الرروظي  وهررحا يعرر  زيادة بدرجررة واحرردة لم    B    =,3380كمررا بلغررت قيمررة معامرر  اظ رردار    -

حيرر     0.05وهرري دالررة عنررد مسررتوى معنويررة    3380,بقيمررة    والتنذيمرري لرردى بنرر  الفلاحررة والتنميررة الريفيررة للمديررة
 0150,عند مستوى معنوية 2,600المحسوبة   Tبلغت قيمة 

ومنرره    0.05وهري دالررة عنرد مسرتوى معنويرة    015b0,عنررد مسرتوى معنويرة  6,762المحسروبة    Fكمرا بلغرت قيمرة    -
ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوا دلالــة  أثــر    يوجــدعلرى اطره    طررفخ الفرضرية العدميرة وطقطرر  الفرضرية الطديلرة الرتي تررن 

 .للحافز الإلهامي على الولاء التنظيمي لدا بنك الفلاحة والتنمية الريفية بالمدية(  0.05)
 
 



 دراسة حالة ببنك الفلاحة والتنمية الريفية بالمدية                          الفصل الثالث:   

97 
 

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة.  -
للاستشــارة الفكريــة علــى  (  0.05ذو دلالة إحصائية عند مســتوا دلالــة )أثر    (: لا يوجدH0الفرضية الصفرية )

 .الولاء التنظيمي لدا بنك الفلاحة والتنمية الريفية بالمدية
ــر    (: يوجــدH1الفرضــية البديلــة ) ــة )أث ــة إحصــائية عنــد مســتوا دلال ــة علــى  (  0.05ذو دلال للاستشــارة الفكري

 .الولاء التنظيمي لدا بنك الفلاحة والتنمية الريفية بالمدية
ــة علــى الــولاء التنظيمــي لــدا بنــك الفلاحــة  (: اختبــار الانحــدار البســيط  3-21جــدول رقــم) للاستشــارة الفكري

 .والتنمية الريفية بالمدية
 البيان الاستشارة الفكرية المتغي المستقل الفرعي: 

 
 دلالة

T 
T المحسوبة B 

 معامل الانحدار
𝑹𝟐 

 التحديد معامل
R 

 معامل الارتباع
 المتغي التابع: 

 253a0, 0640, 1810, 1,382 1780, الولاء التنظيمي  

 المحسوبةF Fدلالة 
,178b0 1,909 

 .Spssالمصدر: إعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات ال نامج الإحصائي  
اظستشررارة الف ريررة علررى الرروظي التنذيمرري لرردى بنرر  الفلاحررة والتنميررة الريفيررة  أثررر    (3-21يوضررح ا رردول أعررلاه رقررم  

 و حي  أرهرا طتائج التحلي  الإحصائي ما يلي:للمدية
اظستشارة الف رية والوظي التنذيمري لردى بنر  الفلاحرة والتنميرة الريفيرة  بن    R    =,253a0قيمة معام  اظرتطاط  -

 .نعيف جداوومنه يتنح وجود علاقة  بن المتغثين لظرتطاط للمدية
  Tحير  بلغرت قيمرة    0.05دالرة عنرد مسرتوى معنويرة  غرث  وهري    B    =,1810كما بلغت قيمة معام  اظ ردار  -

 .1780,عند مستوى معنوية 1,382المحسوبة  
  0.05دالررة عنررد مسررتوى معنويررة  غررث  وهرري    178b0,عنررد مسررتوى معنويررة  1,909المحسرروبة    Fكمررا بلغررت قيمررة    -

ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوا  أثــر    يوجــدلاعلرى اطره    ومنه طرفخ الفرضية الطديلرة وطقطر  الفرضرية العدميرة الرتي ترن 
 .للاستشارة الفكرية على الولاء التنظيمي لدا بنك الفلاحة والتنمية الريفية بالمدية(  0.05دلالة )
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 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة. -
للاعتبــارات الفرديــة علــى  (  0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوا دلالــة )أثر  (: لا يوجدH0الفرضية الصفرية )

 .الولاء التنظيمي لدا بنك الفلاحة والتنمية الريفية بالمدية
ــة )أثــر    (: يوجــدH1الفرضــية البديلــة ) ــة إحصــائية عنــد مســتوا دلال ــة علــى  (  0.05ذو دلال للاعتبــارات الفردي

 .الريفية بالمديةالولاء التنظيمي لدا بنك الفلاحة والتنمية  
ــارات الفرديــة علــى الــولاء التنظيمــي لــدا بنــك الفلاحــة  (: اختبــار الانحــدار البســيط  3-22جــدول رقــم) للاعتب

 .والتنمية الريفية بالمدية
 البيان الاعتبارات الفردية  المتغي المستقل الفرعي: 

 
 دلالة

T 
T المحسوبة 

B 
ــل   معامـــــــــــــــــــــــــــ

 الانحدار

𝑹𝟐 
 التحديد  معامل

R 
 معامل الارتباع

 المتغي التابع:  
 317a0, 1010, 2530, 1,769 0880, الولاء التنظيمي  

 المحسوبةF Fدلالة 
,088b0 3,130 

 .Spssالمصدر: إعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات ال نامج الإحصائي  
التنذيمرري لرردى بنرر  الفلاحررة والتنميررة الريفيررة  اظعتطرراراا الفرديررة علررى الرروظي  أثررر    (3-22يوضررح ا رردول أعررلاه رقررم  

 و حي  أرهرا طتائج التحلي  الإحصائي ما يلي:للمدية
اظعتطاراا الفردية والوظي التنذيمري لردى بنر  الفلاحرة والتنميرة الريفيرة  بن    R    =,317a0قيمة معام  اظرتطاط  -

 .ضعيف وومنه يتنح وجود علاقة بن المتغثين لظرتطاطللمدية
  Tحير  بلغرت قيمرة    0.05دالرة عنرد مسرتوى معنويرة  غرث  وهري    B    =,2530كما بلغت قيمة معام  اظ ردار  -

 .0880,عند مستوى معنوية 1,769المحسوبة  
  0.05دالررة عنررد مسررتوى معنويررة  غررث  وهرري    088b0,عنررد مسررتوى معنويررة  3,130المحسرروبة    Fكمررا بلغررت قيمررة    -

ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوا  أثــر    يوجــدلا  علرى اطره  وطقطر  الفرضرية العدميرة الرتي ترن ومنه طرفخ الفرضية الطديلرة  
 .للاعتبارات الفردية على الولاء التنظيمي لدا بنك الفلاحة والتنمية الريفية بالمدية(  0.05دلالة )



 دراسة حالة ببنك الفلاحة والتنمية الريفية بالمدية                          الفصل الثالث:   

99 
 

 اختبار الفرضية الرئيسية. -
للقيــادة التحويليــة علــى  (  0.05ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوا دلالــة )أثــر    (: لا يوجــدH0الفرضية الصــفرية )

 .الولاء التنظيمي لدا بنك الفلاحة والتنمية الريفية بالمدية
للقيادة التحويلية علــى الــولاء  (  0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوا دلالة )أثر  (: يوجدH1الفرضية البديلة )

 .والتنمية الريفية بالمديةالتنظيمي لدا بنك الفلاحة  
ــار الانحـــدار البســـيط  3-23جـــدول رقـــم) للقيـــادة التحويليـــة علـــى الـــولاء التنظيمـــي لـــدا بنـــك الفلاحـــة  (: اختبـ

 .والتنمية الريفية بالمدية
 البيان القيادة التحويلية  المتغي المستقل:  

 
 دلالة

T 
T المحسوبة 

B 
ــل   معامـــــــــــــــــــــــــــ

 الانحدار

𝑹𝟐 
 التحديد  معامل

R 
 معامل الارتباع

 المتغي التابع:  
 324a0, 1050, 2800, 1,813 0800, الولاء التنظيمي  

 المحسوبةF Fدلالة 
,080b0 3,289 

 .Spssالمصدر: إعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات ال نامج الإحصائي  
التنذيمي لدى بنر  الفلاحرة والتنميرة الريفيرة  القيادة التحويلية على الوظي  أثر  (3-23يوضح ا دول أعلاه رقم    

 و حي  أرهرا طتائج التحلي  الإحصائي ما يلي:للمدية
القيرادة التحويليرة والروظي التنذيمري لردى بنر  الفلاحرة والتنميرة الريفيرة  برن    R    =,324a0قيمرة معامر  اظرتطراط  -

 .نعيفيتنح وجود علاقة  بن المتغثين لظرتطاط   وومنهللمدية
  Tحير  بلغرت قيمرة    0.05دالرة عنرد مسرتوى معنويرة  غرث  وهري    B    =,2800كما بلغت قيمة معام  اظ ردار  -

 .0800,عند مستوى معنوية 1,813المحسوبة  
ومنره    0.05مسرتوى معنويرة  دالة عند  غث  وهي    0800,عند مستوى معنوية  3,289المحسوبة  Fكما بلغت قيمة   -

ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوا دلالــة  أثــر    يوجــدلاعلى اطره    طرفخ الفرضية الطديلة وطقط  الفرضية العدمية التي تن 
 .للقيادة التحويلية على الولاء التنظيمي لدا بنك الفلاحة والتنمية الريفية بالمدية(  0.05)
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 خلاصة الفصل:

  الفص  إلى موجز عن بن  الفلاحة والتنمية الريفية للمدية موضحن أهم مهامهرا وأهردافهاوتطرقنا من الال هحا   
القيرررادة التحويليرررة علرررى الررروظي التنذيمررري لررردى  أثرررر    وتعرفنرررا لم هرررحه الدراسرررة إلى معرفرررةو  وكرررحا ا ي ررر  التنذيمررري للشرررركة

علرى عينرة الطحر و ولقرد تنرمن    توزيعرهالعاملن بطنر  الفلاحرة والتنميرة الريفيرة للمديرة مرن ارلال اسرتلدام اسرتطيان تم  
أمررا القسررم الفيرراني ف رران ارراص احرراور    تنررمن الطيرراباا الشلصررية والوريفيررةو  الأولاظسررتطيان قسررمن رئيسررين القسررم  

تمفيرر  لم المتغررث المسررتق  وهررو القيررادة التحويليررة بأبعادهررا أمررا المحررور الفيرراني يتمفيرر  لم المتغررث التررابي    الأولطاطةو المحررور  اظسررت
وبعررد اسرر جاع اظسررتطيان تمررت معا ررة    الرئيسررية الررتي تم وررياغتهاو  الإشرر اليةالرروظي التنذيمرريو وهررحه المحرراور تجيررب علررى  

ااتطرار    اظ راف المعيراريو  المتوس  الحسا و  إحصائية عديدة كالنسب المئويةو لستلدام أساليب spssv20ببربامج 
علررى    حليرر  اظ رردار المتعررددوثم قمنررا بعرررض وحليرر  وتفسررث طتررائج الدراسررة الميداطيررة وااتطررار الفرضرريااو  ألفاكروططرراخو

 ضوي ما تم ذكره يتنح مايلي:
 .بن  الفلاحة والتنمية الريفية للمديةلدى   الحافز الإ اميلم   عاروجود مستوى   -
 .لدى بن  الفلاحة والتنمية الريفية للمدية التاثث المفياروجود مستوى متوس  لم  -
 .لدى بن  الفلاحة والتنمية الريفية للمدية اظستشارة الف ريةوجود مستوى متوس  لم  -
 .والتنمية الريفية للمدية  لدى بن  الفلاحة اظعتطاراا الفرديةلم   متوس وجود مستوى   -
 .القيادة التحويلية لدى بن  الفلاحة والتنمية الريفية للمديةلم   متوس وجود مستوى   -
 .الوظي التنذيمي لدى بن  الفلاحة والتنمية الريفية للمديةلم   عاروجود مستوى   -
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 خاتمة عامة 
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 خاتمة:
إبا  على نجاحها لم حقي  أثر    تطمح المنذماا اليوم إلى حقي  الوظي التنذيمي لدى العاملن را لما له من   

أبعاد أثر    القيادة التحويلية على الوظي التنذيمي من الال إرهار أثر    الوقوف على فحاولنا لم دراستنا هحه  و  أهدافها
الفردي( على الوظي التنذيميو حي  قمنا  اظعتطارو الف رية اظستفيارةالقيادة التحويلية  التاثث المفيارو الحافز الإ اميو 

ا دف منها الإجابة على الأسئلة والفرضياا المطروحة   كان  و  بدراسة ميداطية لم بن  الفلاحة والتنمية الريفية للمدية
الواقي  تططيقها على أرض  وما مدى  إش الية بحفينا  الطح  وولنا لم    و لم  إلى مجموعة من   الأاث فمن الال هحا 

 النتائج سيتم عرضها كما يلي: 
  النتائج النظرية: -

 التحويلية لم:   تتمفي  أبعاد القيادة
المثالي- هو  التأثي  على :  الحصول  إلى  تؤدي  بطريقة  وتوجيههم  الأشلاص  على  التاثث  على  القدرة  لم  الفن  ذل  

 رضاهم ووظئهم وتعاونهم للووول إلى الأهداف. 
هو ذل  الح  والإ ام الحي يصف ال يفية التي يم ن من الا ا أن يوو  القائد هدفا مفياليا   التحفيز الإلهامي:-

معينا ويذهر  موقفا  أو  المحفزين للمستقط و  التابعن  الأفراد  فيه ك   الراهنو ويشارك  الوضي  أفن  من  ه بأطه سي ون 
 سي ون لديهم الدافعية لتحقي  الأهداف التنذيمية.

: يشث هحا الطعد إلى أن القائد التحويلي يعم  على الطح  عن أف ار جديدة ويشجي على ح  الاستثارة الفكرية-
 ابعن ودعم النتائج ا ديدة والخلاقة لأداي العم . المشاك  بطريقة إبداعية من قط  الت

الفردية: - أساس   الاعتبارات  على  عليهم  المهام  وتوزيي  واظستجابة  م  ارضوسيه  الشلصي  القائد  اهتمام  يع  
بطرق   الإتطاعحاجالام وقدرالامو والعم  على تدريطهم وإرشادهم لتحقي  مزيد من النمو والتطور وفيه يتم التعام  مي  

 مختلفة تراعي اظعتطاراا الفردية.
الوظي التنذيمي لم حالة يمتفي  فيها الفرد بقيم وأهداف المنذمةو ويرغب الفرد لم المحافذة على عنويته فيها لتسهي   -

 حقي  أهدافه.
يسهم لم تخفيخ كما أطه  و  وحقي  أهداف المنذمة   الأداييعتبر الوظي التنذيمي من الوسائ  المهمة للرفي من مستوى  -

 معدظا التغيب ودوران العم .
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 ظ يوجد هناك اتفاق بن المنذرين حول تفسث محدداا للوظي التنذيميو فهو مازال موضوع جدال وطقاش كطثين.-
تجاهي والمدا  السلوكيوكما لم يتم اظتفاق على الوظي وحاولت تفسثه كالمدا  الإ هناك عدة مداا  درست    -

 قياسه. أبعاد محددة ل
 النتائج التطبيقية: -

تعتبر الفرضياا كإجابة أولية على الأسئلة الفرعية المنطفيقة عن إش الية الدراسةو حي  لم دراستنا هحه قمنا بصياغة 
 خم 

 فرضياا للااتطار ف اطت طتائج ااتطارها كما يلي: 
النتائج   - التي تن  على    عدم   أرهرا  الفرعية الأولى  الفرضية  ذو دظلة إحصائية عند مستوى أثر    يوجد   اطهحق  

 ؛للتاثث المفيار  على الوظي التنذيمي لدى بن  الفلاحة والتنمية الريفية للمدية(  0.05دظلة   
ائية عند مستوى دظلة ذو دظلة إحصأثر    يوجد  اطه الفرضية الفرعية الفياطية التي تن  على    حق    النتائجأرهرا    -
 ؛للحافز الإ امي على الوظي التنذيمي لدى بن  الفلاحة والتنمية الريفية للمدية(  0.05 
ذو دظلة إحصائية عند مستوى دظلة أثر   يوجد اطه  حق  الفرضية الفرعية الفيالفية التي تن  على  عدم    أرهرا النتائج -
 ؛للاستشارة الف رية على الوظي التنذيمي لدى بن  الفلاحة والتنمية الريفية للمدية(  0.05 
الرابعة التي تن  على    عدم   النتائج أرهرا    - الفرعية  الفرضية  ذو دظلة إحصائية عند مستوى أثر    يوجد  اطهحق  

 ؛ للاعتطاراا الفردية على الوظي التنذيمي لدى بن  الفلاحة والتنمية الريفية للمدية(  0.05دظلة   
النتائج  - التي تن  على    عدم   أرهرا  الرئيسية  الفرضية  ذو دظلة إحصائية عند مستوى دظلة أثر    يوجداطه  حق  
 ؛ي التنذيمي لدى بن  الفلاحة والتنمية الريفية للمديةللقيادة التحويلية على الوظ(  0.05 
 ؛ فلاحة والتنمية الريفية للمديةلدى بن  ال  الحافز الإ امي لم   عاروجود مستوى    أرهرا النتائج -
 ؛ لفلاحة والتنمية الريفية للمديةلدى بن  ا  اظعتطاراا الفرديةفي  متوسط وجود مستوى    أرهرا النتائج -
 ؛ لدى بن  الفلاحة والتنمية الريفية للمدية  التاثث المفيار وجود مستوى متوس  لم    أرهرا النتائج -
 ؛فلاحة والتنمية الريفية للمديةلدى بن  ال  اظستشارة الف ريةأرهرا النتائج   وجود مستوى متوس  لم   -
 ؛ فلاحة والتنمية الريفية للمديةبن  ال القيادة التحويلية لدى  لم    متوس  أرهرا النتائج   وجود مستوى   -
 . فلاحة والتنمية الريفية للمديةالوظي التنذيمي لدى بن  اللم   عارأرهرا النتائج وجود مستوى   -
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 الاقتراحات: 
 على ضوي النتائج المتحص  عليها فإطنا قمنا بتقدا بعخ اظق احاا: -
المنذما  إعدادإم اطية  - المنذمةو برامج ت وينية للقياداا لم  العاملن لم  التنذيمي لدى  الوظي  ا حول كيفية تعزيز 

  م .   الإبداعبب على قياداا المنذمة تشجيي العاملن وفتح مجال  -وأساليب الووول إلى ذل . 
 من الأحسن أن لاتم المنذمة بتدريب العاملن للتطوير من قدرالام لم مختلف ا اظا. -
 لم الشركة للفيقة من طرف المسؤول.   من الأحسن أن يحذى المرضوسن   -
 ظ بد على قياداا المنذمة أن تراعي رروف وططيعة العام  أي ك  حسب ططيعته. -
 من الأفن  تدريب القياداا لم الشركة على استلدام نم  القيادة التحويلية.    -

 أفاق الدراسة : 
وما  م من تأثثاا كطثة على ال فيث من السلوكياا   التنذيمي(طذرا لأ ية المفهومن  القيادة التحويلية والوظي    

التنذيمية كان ظ بد من إعطائهم الأ ية ال طثةو لحل  قمنا لق احاا بعخ الدراساا المستقطلية التي تطح  لم 
 المواضيي التالية:

 تأثث الخصائ  الشلصية على أداي العاملن لتحقي  الوظي التنذيمي.-
 ممارسة القيادة التحويلية لم القطاعن العام والخاص.مستوياا  -
 مقارطة درجة الوظي التنذيمي بن مورفي القطاع الح ومي والقطاع الخاص.  -
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 المراجعقائمة 

 أولا : قائمة المراجع باللغة العربية

 أ:الكتب:

 .2013و الططعة الأولىو دار الراية للنشر والتوزييو عمان الأردنو  الجديد في القيادة الإدارية  أسامة اثيو-
 .2014و  و الططعة الأولىو دار الراية للنشر والتوزييو عمان الإستراتيجيةالقيادة  أسامة اثيو  -
 .  2010عمانو الأردنو   و دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيي   ،الإدارية، القيادة العلاقبشث -
 .  2020و منشوراا ا امعة اظف اضية السوريةوا مهورية العربية السورية  والقيادة الإداريةبطرس حلاقو -
ــة بالــولاء التنظيمــيو  جميلررة باجرري أ ررد عطررالم- ــادة التحويلي ــة القي العررر و برررلنو    الررديمقراطيو المركررز  1و اططعررةعلاق

 .2020ألماطياو
حسرررررن بلعجررررروزو مخررررراطر وررررريق التمويررررر  لم الطنررررروك الإسرررررلامية والطنررررروك ال لاسررررري يةو مؤسسرررررة الفيقافرررررة ا امعيرررررةو  -

 .2009الإس ندريةو 
 .  2008دار الطداية للنشرو عمانو    ،الإداريةودورها في العملية   لقيادةزيد منث عطويو ا -
الططعة الأولى دار أسامة لنشر والتوزيري_ الأردن عمران سرنة    مبادئه وأساسياته_و   التنظيم الإداريزيد منث عطويو   -

2006  . 
 .  2005و الدار ا امعيةو الإس ندريةو سنة  مبادئ السلوك التنظيميولاح الدين عطد الطاقيو   -
 .2010و دار اليازوري العلمية للنشر والتوزييو عمانو  القيادة وعلاقتها بالرضا الوظيفيو  عادل عطد الرزاق هاشم-
 .2021فهرسة م تطة المل  فهد الوطنيةو الدمامو  ،  لقيادة التحويليةاو  محمد بن فوزي الغامدي-
الأكراديميو الططعرة الأولىو عمرانو  و مركرز ال تراب  القيادة التحويلية ودورها في تطوير مهارات الموظفينمراد فليونو -

2017. 
 .2020 زي الفياني لفرقة الرابعة شعطة إدارة أعمالونظرية القيادة مها مصطاح  -
 .2009دار الفيقافة للنشر والتوزييو ا امعة اظردطيةو   القيادة الإدارية،طواف كنعانو  -
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 .2011للططاعة وال جمة والتوزييو ا زائر.و دار الأمة إدارة الموارد البشريةطور الدين حاروشو  -

 والرسائل: الأطروحاتب: 
رسرالة ماجسرتث كليرة الإدارة    و  القيــادة التحويليــة في تعزيــز التمكــين الإداري  دور ممارسةو  إبراهيم عمر علي حسوطة-

 .2021الأقصىو غزةو  والتموي  جامعة
ــادة  أ رررد ورررادق محمرررد الرقررربو  - ــة القيـ ــطينية  علاقـ ــات الفلسـ ــاملين في الجامعـ ــين العـ ــة بتمكـ التحويليـ

و غث منشورةو قسم إدارة الأعمرالو كليرة اظقتصراد والعلروم  الأعمالرسالة ماجستث لم إدارة و  زة بقطاع
 .2010الإدارية جامعة الأزهرو غزةو فلسطنو

ــتراتيجيةأمحمررردي محمررردو  - ــداف الإسـ ــق الأهـ ــة في تحقيـ ــادة التحويليـ ة ماسررر  كليرررة العلررروم اظقتصرررادية  ومرررحكر دور القيـ
 .ا زائر2020والتجارية وعلوم التسيث قسم علوم التسيث جامعة أ د دراية أدرارو

ــر    ،أطرر  هطرراز- ــة علــى الــولاء التنظيمــيأث و مررحكرة ماسرر و كليررة العلرروم اظقتصررادية والعلرروم التجاريررة  القيــادة التحويلي
 .2015و ا زائرو  -بس رة–وعلوم التسيثو جامعة محمد اينر 

  مســاهمة القيــادة التحويليــة في تفعيــل أســلوب إدارة الجــودة الشــاملة في المؤسســة الاقتصــادية الجزائريــةمراو  ى أهز -
 .2019/2020محكرة ماس  كلية العلوم اظقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيث جامعة المديةو ا زائرو

_ رسررالة  الأهليـــةالـــوظيفي عمـــل الـــولاء التنظيمـــي لـــدا العـــاملين في المنظمـــات    الرضـــاأثررر    ايهرراب ا ررد عوينررةو-
 .  2008ماجستثو كلية التجارةو ا امعة اظسلامية_غزة_سنة

مرحكرة ماسر  كليرة  و  ســلوكيات القيــادة التحويليــة وأثرهــا علــى الإبــداع الفــني لــدا العــاملين في المنظمــةانث ممرالو -
 .2015التجارية وعلوم التسيثو جامعة المدية ا زائر سنةالعلوم اظقتصادية والعلوم  

ــرج  بواروبةضررحىو- ــة ب ــوطني للتقاعــد وكال ــدا عمــال الصــندوق ال ــولاء التنظيمــي ل ــة وعلاقتهــا بال الأنمــاع القيادي
 .2020ا زائروو  و جامعة محمد الطشث الإبراهيميواظجتماعيةماس وكلية العلوم الإطساطية    محكرة وبوعريريج

ــا بتحســـــين الأداء  توفيررررر  درويررررريو- ــة وعلاقتهـــ ــادة الإداريـــ ــة القيـــ مرررررحكرة ماجسرررررتث كليرررررة العلررررروم الإطسررررراطية  و  فعاليـــ
 .2006/2007واظجتماعية جامعة ا زائرو  

ــةأثــر    حررافم عطررد ال رررا الغررزارو- ــة عمليــة اتخــاذ القــرار في شــركات التــأمين الأردني ــادة التحويليــة علــى فاعلي ،  القي
 .2012كلية الأعمال جامعة الشرق الأوس وو  سالة ماجستثر 
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_  القيــادة التحويليــة علــى فاعليــة عمليــة اتخــاذ القــرار في شــركات التــأمين الأردنيــةأثــر    _ال رررا الغررزار  حرافم عطررد -
أعمررال_ أردن جامعررة الشرررق    إدارةرسررالة ماجسررتث_ مقدمررة اسررت ماظا لمتطلطرراا الحصررول علررى درجررة الماجسررتث لم  

 .2012الأوس _ 
رسالة ماجسرتث كليرة  و  وعلاقتها بفاعلية القرارات التربوية  ممارسة القيادة التحويلية درجةاتام زع  محمد المعايطةو -

 .2018/2019لأردنوالعلوم ال بويةو جامعة الطيتو ا
مررررحكرة ماسرررر   ،  تأثــــي الالتــــزام بأخلاقيــــات الوظيفــــة علــــى الــــولاء التنظيمــــي لــــدا العــــاملينو  دليمررري طررررور ا رررردى-

 و.2021ا زائرو-أدرار–العلوم اظقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيثو جامعة أ د دراية    أكاديميوكلية
أطروحرة دكتروراه كليرة العلروم اظقتصرادية  ،  سلوكيات القيادة التحويليــة وأثرهــا علــى الإبــداع التنظيمــيدوح التجانيو -

 .2019/2020غردايةو ا زائرو  التسيث جامعةم  والتجارية وعلو 
و مرررحكرة ماسرر و كليرررة العلررروم اظقتصرررادية والتجاريرررة  الـــولاء التنظيمـــي علـــى تحســـين أداء العـــاملينأثـــر    وان عفررافور -

 .2014وعلوم التسيثوجامعة محمد بوضياف المسيلةو سنة
و  جامعررررة المديررررةو  سرررامية دلبو مررررحكرة مقدمررررة ضررررمن الحصررررول علررررى شرررهادة ماس وتخصرررر  إدارة وتسرررريث المؤسسررررة-

 .2014و2015ا زائرو  
و محكرة طي  شهادة ماس  أكاديمي كليرة العلروم اظقتصرادية  القيادة التحويلية على الولاء التنظيميأثر  سهيلة غر و-

 .2017ا زائرو -ورقلة–والعلوم التجارية وعلوم التسيث جامعة قاودي مرلح 
  الإطسررراطيةو مرررحكرة ماسررر _ كليرررة العلررروم  تنظيمـــيالاتصــــال التنظيمــــي وعلاقتــــه بالــــولاء الشرررري  الشرررريف المحمررردو  -

 .2008واظجتماعية جامعة منتوري محمود وظية قسنطينة_ سنة  
ــزام التنظيمــيأثررر    وررطاح بنرروباسو- ــة علــى الالت ــادة الادراي دراسررة حالررة القطرراع الطن رري    _  مررحكرة ماسرر وانمــاع القي

 .2015لوظية بس رة_ جامعة محمد اينر_  
التربية والتعليم للمحافظة تعــز في الجمهوريــة    إداراتأنماع السلوك القيادي لدا مديري  عطد الله محمد الفهدي_  -

ــة وعلاقتهــا بالمنــاخ التنظيمــي_ مررحكرة ماجسررتث  غررث منشررورة( لم ال بيررة_ كليررة العلرروم ال بويررة جامعررة الشرررق    اليمني
 .  2009الأوس _ الدراساا العليا _  



 قائمة المراجع 

107 
 

التمكـــين الإداري كمتغـــي وســـيط في العلاقـــة بـــين القيـــادة التحويليـــة واتخـــاذ    ي عررودة أبررو مصررطفىو  عطررد الله طذمرر-
 .2021/  2020رسالة ماجستثو كلية الإدارة والتموي و جامعة الأقصىو غزةو و القرار

دا الضــباع  القيــادة التحويليــة وعلاقتهــا بمســتويات الــولاء التنظيمــي ل ــعطرد المحسرن برن عطرد الله برن علري الغامرديو-
رسررالة ماجسررتثو كليررة الدراسرراا العليررا قسررم العلرروم الإداريررةو  الميــدانيين بقيــادة حــرس ا ــدود بمنطقــة مكــة المكرمــة،  

 .2011جامعة بايف العربية للعلوم الأمنيةو الرياضو 
و رسرالة ماجسرتث جامعرة  الأكــاديميينالقيادة التحويليــة في رفــع كفــاءة أداء المــوظفين    دور علي وليد يوسف غزوانو-

 .2017القدسو فلسطنو  
ــا  و  عمررررر حجرررريج- ــة القيــ ــا في تحقيــــق النجــــاح التنظيمــــي في منظمــــات  فعاليــ ــة وأثرهــ مررررحكرة  و  الأعمــــالدة التحويليــ

 .2020ماس وكلية العلوم اظقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيثو جامعة المديةو ا زائرو
وجامعة  الإطسراطيةماسر وكلية العلروم اظجتماعيرة و   ومرحكر ةالولاء التنظيمــي وتأثــيه علــى أداء العــاملينفاض  ميرةو -

 .و2015الطواقيوا زائروأم   العر  بن مهيديو
_ دراسرة حالرة_ مؤسسرة ورناعة ال وابر _ فررع  تأثــي الأنمــاع القياديــة في تنميــة المهــارات في المؤسســةفثوز شن_ -

 . 2013است مال لمتطلطاا الحصول على درجة دكتوراه علوم التسيث_    أطروحةة_  جنرال كاب _ بس ر 
كليرة العلروم اظقتصرادية والعلروم التجاريررة    و  و مرحكرة ماسر دور أســلوب القيــادة التحويليــة في إدارة المعرفــةو  قرالم نجراة-

 .2018و  ا زائر  و وعلوم التسسثو جامعة المدية
جامعررة محمررد  و  والإطسرراطيةو مررحكرة ماسرر وكلية العلرروم اظجتماعيررة  التنظيميــة للـــولاء التنظيمــيالثقافـــة  و  كطررار عزيررزة-

 .2020و  ا زائرو الصدي  بن يحي
ــي لــــدا المــــوظفينمبروكررررة للعجررررال_  - ــي وعلاقتــــه بالــــولاء التنظيمــ _ مررررحكرة ماسرررر وكلية العلرررروم  التغيــــي التنظيمــ

 .2017للوادي_ ا زائر_   اظجتماعية والإطساطية_ جامعة الشهيد  ه لخنر
دراة  إو مرحكرة م ملرة شرهادة الماجسرتثو  ضــغوع العمــل وأثرهــا علــى الــولاء التنظيمــيمحمد ولاح الدين أبو العلاو  -

 .2009_ غزة_ السلاميةأعمال جامعة  
والعلرروم التجاريررة وعلررروم  مررحكرة ماسررر و كليررة العلرروم اظقتصرررادية  و  ا ـــوافز علـــى الـــولاء التنظيمـــيأثررر    و  مررزوار منوبررة-

 .2013التسيثو جامعة ا د بوقرة بومرداس ا زائر  
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ــادة  و  وافيرررة مناورررري- ــاهمة القيـ ــنهج الإدارة    مسـ ــل مـ ــة في تفعيـ ــتراتيجيةالتحويليـ و  مرررحكرة ماسررر و كليرررة العلررروم  الإسـ
 .2021/2022اظقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيثو جامعة المديةو ا زائرو

_ محكرة ماسر و دراسرة حالرة مجمري وريدال_ بسر رة  الإداري  الإبداع  دور الأنماع القيادية في تنمية  واعر_  وسيلة-
 .  2015_  2014جامعة محمد اينر 

و مررحكرة ماسرر  أكرراديميو كليررة  الــتعلم التنظيمــي علــى الــولاء التنظيمــي في المؤسســة الاقتصــاديةأثررر    يرحومررة ربيعررةو-
 . 2020العلوم اظقتصادية والتجارية وعلوم التسيثو جامعة الشهيد  ه لخنر للوادي_ ا زائر_  

 ت:المقالات:
المتعلر  بإطشراي بنر  الفلاحرة والتنميرة الريفيرةو. ا ريردة الرميرةو   1982مرارس  13المرؤرخ لم    106-82المرسروم رقرم  -

 16/03/1982و  11العدد 
_  3_ مجلرة اقتصراد المرال والأعمرال_ ا لرد  علاقة القيادة التحويلية بالولاء التنظيمي  برلوي كمال_ قناشي ممنرة_-

 . 2019العدد _ ا زائر  
مجلرة ابرن الردون للدراسراا    ،  دور القيــادة التحويليــة في تحســين أداء الإدارة المدرســية في الأردن ديما محمد واتو-

 .2020 العدد السابي الأردنو والأبحاث ا لد الفياني
مجلررة الح مررة للدراسرراا اظجتماعيررةو ا لررد الفيررامنو العرردد الأولو    صــفات القائــد الإداري النــاجح،ذهطيررة العرفرراويو-

 .2020و  ا زائر
و  11مجلررة رضى اقتصرراديةو ا لررد    و  أنمـــاع القيـــادة الإداريـــة أثرهـــا في الاحـــتراق الـــوظيفي للعـــاملينيوسررفيو    راضررية-

 .2021و ا زائرو01العدد
 .2017و ا زائرو  26و مجلة العلوم اظجتماعيةو العدد أنماع القيادة الإدارية ونظرياتها زرق  وبلطا و-
_ مجلررة  العمــل_ دراســة ميدانيــة عــن المــرأة العالمــة الســعوديةالانتمــاء التنظيمــي والرضــا عــن    عائرد السريد اطراب_-

 .1998_ 134العلوم الإدارية_ جامعة المل  سعود_ العدد 
 12و العدد36و ا لد نظريات القيادة واتخاذ القرارات المجلة العلميةعطث حسن مل قماش  -
طفسررية وتربويررة_ برردون رقررم مجلررد_ العرردد    أبحرراث_ مجلررة  القيــادة التحويليــة وعلاقتهــا بالــولاء التنظيمــي_  الرردينعررز  -
 . 2014_ ا زائر_  7
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مجلرة الحقروق  عمليــات إدارة المعرفــة التنظيميــة في المؤسســة.  الإدارية في مســتوا أنماع القيادةأثر  ،محمد بن موسى-
 .2020و ا زائرو  01و العدد 24والعلوم الإطساطيةو ا لد 

 الالكترونية: ث:المواقع
 //:httpو متررررراح علرررررى الخررررر   خصــــــائص القائــــــدو وزارة ال بيرررررة التوجيررررره الفررررر  للغرررررة العربيرررررةو  السرررررعاد لمطرررررثي-

moe.edu.Kw08/12/2022 
 https://mawdoo3.com 05/01/2023متاح على الخ     الناجح،خصائص القائد  دطيا مصطفىو  -
 ،و متررررررررررررررررررررررررررررررررراح علرررررررررررررررررررررررررررررررررى الخررررررررررررررررررررررررررررررررر عطرررررررررررررررررررررررررررررررررد الررررررررررررررررررررررررررررررررررحيم بواللرررررررررررررررررررررررررررررررررال-

asjp.cerist.dzوhttps://:www.asjp.cerist.dz02/02/2023 
 .https://www.sanadkk.com.03/02/2023وsanadkk.com،تاح على الخ لمل مها جما-
 .drasah.com، https://drasah.com.03/02/2023 ،متاح على الخ ويحي سعد -

  :الأجنبيةثانيا :قائمة المراجع باللغة 
 إلكترونيةأ: مواقع 

 

. 

., consulté le bank.dz/2009/index.asp?page=badr_historique-http://www.badr

20/06/2012. 

-BADR infos, N° 2, Alger, Mars 2002, P: 1. 

-BADR, Financement de la mise en valeur des terres et création de nouvelles 

exploitations, Décision réglementaire N° 14/2011,  Alger, P :1.   

-BADR, Missions et attributions des structures organiques et fonctionnelles du 

Groupe Régional d’Exploitation (GRE), Décision réglementaire n° 44/2009, Alger, 

2009, P: 2. 

-BADR, organigramme particulier de l’agence locale d’exploitation (ALE) 

évoluant en «OCA», Décision réglementaire n° 53/2009, Alger, 2009, P: 2. 

-BADR-Infos, N°  28, Alger, 1999, PP : (32-33). 

-http://www.badr-bank.dz/2009/index.asp?page=badr_organigramme, consulté le 

20/06/2012 

http://www.badr-bank.dz/2009/index.asp?page=badr_historique


 قائمة المراجع 

110 
 

-Susanne tafvelin the transformational leadership process دفتررررررر

vemeaswedenاليومية معروف   مكان غير Responsible publisher under swedishlawith faculty 

of social sciences 94_2013  

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 لملاحق ق ائمة ا 



 قائمة الملاحق  

111 
 

 قائمة الملاحق

 :قائمة المحكمين1الملحق رقم 

 الرقم اظسم واللقب الرتطة ا امعة اظمناي
 1 ليلى بن زرقة ممتحنا  
 2 حطيطة العيداني مشرفا ومقررا المدية 
 3 عماد معوشي  رئيسا المدية 

 

 (: الاستبيان الموجه لعينة الدراسة.2)الملحق رقم 
 وزارة التعليم العار والطح  العلمي
 جامعة الدكتور يحيى فارس للمدية

 كلية العلوم اظقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيث
 الفياطية: ماس السنة  

 قسم علوم التسيث
 تخص : إدارة أعمال

 2022/2023السنة ا امعية: 
 استطاطة الموضوع:

 سيديو سيدي: حية طيطةو وبعد.
طقررروم  رررن الطررراحفيتن لم إطرررار التحنرررث لمرررحكرة تخرررر  ضرررمن متطلطررراا طيررر  شرررهادة الماسررر  تخصررر  إدارة أعمرررال    

 .-المدية–"أثر القيادة التحويلية على الولاء التنظيمي" دراسة حالة بـ: بنك الفلاحة والتنمية الريفية بعنوان:  
الأسررئلةو وطرجررو أن تتجرراوبوا معنررا للإجابررة    لررحل  سرروف طقرردم ل ررم هررحه اظسررتطاطة الررتي حترروي علررى مجموعررة مررن

 على فقراا ك  محور من المحاور التي تتناو ا اظستطاطة مي مراعاة الدقة والموضوعية لم الإجابة.
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علمرررا بأن كررر  المعلومررراا الرررتي تقررردمونها سرررتحاط للسرررريةو ولرررن تسرررتلدم إظ لغررررض الطحررر  العلمررري فقررر و و رررن  
 منا فائ  اظح ام والتقدير.طش ركم على حسن تعاوط م ول م 

هي قدرة القائد على إيصال رسرالة المنذمرة ورضيتهرا المسرتقطلية بوضروح للترابعن وحفيرزهم  تعريف القيادة التحويلية:  
 من الال إرهار سلوكياا أالاقية وبناي ثقة واح ام بن الطرفن لتحقي  أهداف المنذمة.

 رد مي منذمته وارتطاطه را.هو قوة تطاب  الفتعريف الولاء التنظيمي: 
 القسم الأول:

 . الجنس:1

 أطفيى  -   ذكر  -

 . السن:2

 سنة 35سنة إلى أق  من  25من   -                            سنة  25أق  من  -

 سنة فاكفير 45من  -     سنة   45سنة إلى أق  من   35من  -

 . المؤهل العلمي:3

 دراساا عليا -   ليساط  -    ثاطوي-

 . عدد سنوات الخ ة:4

 سنواا أق  من10سنواا إلى  5من  -    سنواا5أق  من  -

 سنة فما فوق  15من  -   سنة 15أق  من سنواا إلى   10من  -

 . المركز الوظيفي:5

 رئي  مصلحة -   بائب مدير -   مدير -

 عون إداري -     مسث إداري -
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 :القيادة التحويليةالمحور الأول: 
( علررى  xفيمرا يلري مجموعرة مررن العطراراا الرتي تقرري  مسرتوى القيرادة التحويليررة لردى رئيسر  والرجرراي وضري علامرة  

 .المناسطة التي تعبر عن الواقي الفعلي الإجابة
ــي   ي موافق بشدة عبارات القياس الرقم  ــــــــــــــ

 موافق
 موافق شدة أحسن متوسط

 التأثي المثالي -1
      يشعرني العم  مي رئيسي المطاشر للفلر واظعتزاز 01
يتلطرررررى رئيسررررري المطاشرررررر مصرررررلحته الحاتيرررررة مرررررن أجررررر   02

 المصلحة ا ماعية
     

      ثقة رئيسي المطاشر بنفسه حول الفيقة لشلصي 03
      تل  رئيسي المطاشر علاماا الفيقة للنف يم 04
      والمعتقداا الأكفير أ ية لديهيتحدث عن القيم  05
      يشدد رئيسي المطاشر عن أ ية العم  كفري  06
 ا افز الإلهامي – 2
      يشعرني رئيسي للحماس من الال العم  معه 07
يصررررررني رئيسرررررري المطاشررررررر التحرررررردي لم العمرررررر  لتحقيرررررر   08

 معدظا أداي العم 
     

حقيررررر  الأهرررررداف يفيررررر  رئيسررررري المطاشرررررر بقررررردري علرررررى  09
 المستمرة

     

      يحفزني رئيسي المطاشر على حقي  أكبر أداي ر 10
الشلصرررررية  للأهررررردافيقررررروي رئيسررررري المطاشرررررر التزامررررري  11

 وأهداف المنذمة معا.
     

 الاستشارة الفكرية -3
يشرجع  رئيسرري المطاشرر علررى التعطررث عرن أف رراري حررا  12

 أف ارهولو كاطت تتعارض مي 
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يشرررجع  رئيسررري المطاشرررر علرررى حررر  مشررر لاا العمررر   13
 ابت اريهبطرق 

     

يسررررراعدني رئيسررررري المطاشرررررر علرررررى المطرررررادرة ويشرررررارك  لم  14
 حم  المسؤولية

     

 الأاطررراييتجنرررب رئيسررري المطاشرررر طقررردي عنرررد حررردوث  15
 ويعتبرها تجارب طتعلم منها

     

المطادرة ويشارك  لم حم  يشجع  رئيسي المطاشر على  16
 المسؤولية

     

 الاعتبارات الفردية -4
      يقني رئيسي المطاشر وقتا لم تدريبي وتوجيهي 17
      يعام  رئيسي المطاشر ك  مرضوس حسب رروفه 18
يسرررراعدني رئيسرررري المطاشررررر علررررى تطرررروير طقرررراط القرررروة لم  19

 شلصيتي
     

يحرررررص رئيسرررري المطاشررررر علررررى تزويرررردي  ب رررر  المعلومرررراا  20
 بعملي

     

      يتطلي رئيسي إلى حاجاي الخاوة ويعم  على تلطيتها 21

 :المحور الثاني

المناسررطة الررتي    الإجابررة( علررى  xفيمررا يلرري مجموعررة مررن العطرراراا الررتي تقرري  درجررة الرروظي التنذيمرري والرجرراي وضرري علامررة  

 .تعبر على الواقي الفعلي

      مستعد لطحل جهد أكبر لإنجاح عم  المنذمة 22

مستعد للقيرام بأي مهمرة مرن أجر  اظسرتمرار لم العمر   23

 للمنذمة

     

     تعرررد هرررحه المنذمرررة مرررن أفنررر  المؤسسررراا الرررتي يم رررن أن  24
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 أعم  را

      يهم  نجاح المنذمة التي أعم  را 25

أحرررررص علررررى اظطنررررطاط والمحافذررررة علررررى مررررواد ومعررررداا  26

 المنذمة

     

      اشعر لظعتزاز بسطب تواجدي لم هحه المنذمة 27

      أح  للتقدير واظح ام لم المنذمة 28

      أقدر فن  المنذمة علي بصفتي أحد العاملن را 29

النذررر علررى المررردود يسررعدني اظسررتمرار لم المنذمررة بغررخ  30

 المادي

     

أشرررررعر بأطررررر  اكسرررررب ال فيرررررث عنرررررد بقرررررائي لم هرررررحه  31

 المنذمة على المدى الطعيد

     

ظ أترك عملي حا لو عرض علي عم  مارر بأجرر  32

 عار

     

      أفتلر أمام الآارين بأط  عام  لم هحه المنذمة 33
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 .التأثي المثالي وبعدة المحذوفة  الاتساق الداخلي بين العبار (: نتائج اختبار 2ملحق رقم )

 

Correlations 

التأثيرالمثااال 6العبارة 5العبارة 4العبارة 3العبارة 2العبارة 1العبارة 

 ي

Spearman's 

rho 

 1العبارة

Correlation 

Coefficient 
1,000 **,674 **,704 **,725 ,082 *,413 **,805 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 ,000 ,667 ,023 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

 2العبارة

Correlation 

Coefficient 

**,674 1,000 **,757 **,689 ,027 *,396 **,837 

Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 ,000 ,889 ,030 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

 3العبارة

Correlation 

Coefficient 

**,704 **,757 1,000 **,634 ,141 ,311 **,849 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . ,000 ,458 ,095 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

 4العبارة

Correlation 

Coefficient 

**,725 **,689 **,634 1,000 ,131 **,465 **,823 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 . ,492 ,010 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

 5العبارة

Correlation 

Coefficient 
,082 ,027 ,141 ,131 1,000 ,052 ,347 

Sig. (2-tailed) ,667 ,889 ,458 ,492 . ,787 ,060 

N 30 30 30 30 30 30 30 

 6العبارة

Correlation 

Coefficient 

*,413 *,396 ,311 **,465 ,052 1,000 **,471 

Sig. (2-tailed) ,023 ,030 ,095 ,010 ,787 . ,009 

N 30 30 30 30 30 30 30 

التأثيرالمثاااال

 ي

Correlation 

Coefficient 

**,805 **,837 **,849 **,823 ,347 **,471 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,060 ,009 . 

N 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 .التأثي المثالي وبعد(: نتائج اختبار الاتساق الداخلي بين العبارات 3ملحق رقم )

 

Correlations 

 التأثيرالمثالي 6العبارة 4العبارة 3العبارة 2العبارة 1العبارة 

Spearman's 

rho 

 1العبارة

Correlation 

Coefficient 
1,000 **,674 **,704 **,725 *,413 **,842 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 ,000 ,023 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

 2العبارة

Correlation 

Coefficient 

**,674 1,000 **,757 **,689 *,396 **,864 

Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 ,000 ,030 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

 3العبارة

Correlation 

Coefficient 

**,704 **,757 1,000 **,634 ,311 **,866 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . ,000 ,095 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

 4العبارة

Correlation 

Coefficient 

**,725 **,689 **,634 1,000 **,465 **,837 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 . ,010 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

 6العبارة

Correlation 

Coefficient 

*,413 *,396 ,311 **,465 1,000 **,511 

Sig. (2-tailed) ,023 ,030 ,095 ,010 . ,004 

N 30 30 30 30 30 30 

 التأثيرالمثالي

Correlation 

Coefficient 

**,842 **,864 **,866 **,837 **,511 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,004 . 

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 .ا افز الإلهاميوبعد (: نتائج اختبار الاتساق الداخلي بين العبارات 4ملحق رقم )
 

 

Correlations 

 الحافزالإلهامي‌ 11العبارة 10العبارة 9العبارة 8العبارة 7العبارة 

Spearman's 

rho 

 7العبارة

Correlation 

Coefficient 
1,000 **,643 *,369 **,806 **,557 **,845 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,045 ,000 ,001 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

 8العبارة

Correlation 

Coefficient 

**,643 1,000 ,254 **,673 **,572 **,809 

Sig. (2-tailed) ,000 . ,176 ,000 ,001 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

 9العبارة

Correlation 

Coefficient 

*,369 ,254 1,000 **,532 ,179 **,497 

Sig. (2-tailed) ,045 ,176 . ,002 ,343 ,005 

N 30 30 30 30 30 30 

 10العبارة

Correlation 

Coefficient 

**,806 **,673 **,532 1,000 **,598 **,866 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,002 . ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

 11العبارة

Correlation 

Coefficient 

**,557 **,572 ,179 **,598 1,000 **,740 

Sig. (2-tailed) ,001 ,001 ,343 ,000 . ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

 الحافزالإلهامي

Correlation 

Coefficient 

**,845 **,809 **,497 **,866 **,740 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,005 ,000 ,000 . 

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 الاستشارة الفكرية.وبعد  اتنتائج اختبار الاتساق الداخلي بين العبار (:  5ملحق رقم )
 

 

Correlations 

الاستشارةالفكري 16العبارة 15العبارة 14العبارة 13العبارة 12العبارة 

 ة

Spearman's 

rho 

 12العبارة

Correlation 

Coefficient 
1,000 **,726 **,668 *,420 **,516 **,802 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 ,021 ,004 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

 13العبارة

Correlation 

Coefficient 

**,726 1,000 **,720 *,364 **,633 **,831 

Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 ,048 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

 14العبارة

Correlation 

Coefficient 

**,668 **,720 1,000 **,525 **,724 **,864 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . ,003 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

 15العبارة

Correlation 

Coefficient 

*,420 *,364 **,525 1,000 **,692 **,723 

Sig. (2-tailed) ,021 ,048 ,003 . ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

 16العبارة

Correlation 

Coefficient 

**,516 **,633 **,724 **,692 1,000 **,870 

Sig. (2-tailed) ,004 ,000 ,000 ,000 . ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

الاستشااارةالفكري

 ة

Correlation 

Coefficient 

**,802 **,831 **,864 **,723 **,870 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 الاعتبارات الفردية.(: نتائج اختبار الاتساق الداخلي بين العباراتوبعد 6ملحق رقم )
 

 

Correlations 

 الاعتباراتالفردية 21العبارة 20العبارة 19العبارة 18العبارة 17العبارة 

Spearman's 

rho 

 17العبارة

Correlation 

Coefficient 
1,000 *,383 **,530 **,708 ,316 **,761 

Sig. (2-tailed) . ,037 ,003 ,000 ,089 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

 18العبارة

Correlation 

Coefficient 

*,383 1,000 **,481 *,429 **,532 **,738 

Sig. (2-tailed) ,037 . ,007 ,018 ,002 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

 19العبارة

Correlation 

Coefficient 

**,530 **,481 1,000 **,661 *,434 **,770 

Sig. (2-tailed) ,003 ,007 . ,000 ,017 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

 20العبارة

Correlation 

Coefficient 

**,708 *,429 **,661 1,000 ,286 **,784 

Sig. (2-tailed) ,000 ,018 ,000 . ,125 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

 21العبارة

Correlation 

Coefficient 
,316 **,532 *,434 ,286 1,000 **,671 

Sig. (2-tailed) ,089 ,002 ,017 ,125 . ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

 الاعتباراتالفردية

Correlation 

Coefficient 

**,761 **,738 **,770 **,784 **,671 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمة الملاحق  

121 
 

 .الولاء التنظيمي ة المحذوفةومحور(:نتائج اختبار الاتساق الداخلي بين العبار 7ملحق رقم )
 

Correlations 

العبارة 

22 

العبارة

23 

العبارة

24 

العبارة

25 

العبارة

26 

العبارة

27 

العبارة

28 

العبارة

29 

العبارة

30 

العبارة

31 

العبارة

32 

العبارة

33 

الولاءالت‌

 نظيمي

Spearm

an's rho 

العباااارة

22 

Correlation 

Coefficient 

1,00

0 
,291 

,513

** 

,604

** 

,534

** 

,473

** 

,583

** 

,597

** 

,377

* 
,334 ,152 

,526

** 

*,708

* 

Sig. (2-

tailed) 
. ,119 ,004 ,000 ,002 ,008 ,001 ,001 ,040 ,072 ,423 ,003 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

العباااارة

23 

Correlation 

Coefficient 
,291 

1,00

0 
,283 ,002 

,372

* 

,459

* 
,256 

,470

** 

,724

** 

,437

* 

-

,030 

,373

* 

*,554

* 

Sig. (2-

tailed) 
,119 . ,129 ,991 ,043 ,011 ,173 ,009 ,000 ,016 ,873 ,042 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

العباااارة

24 

Correlation 

Coefficient 

,513

** 
,283 

1,00

0 

,571

** 

,491

** 

,723

** 

,636

** 
,297 

,454

* 

,491

** 

-

,030 
,348 

*,680

* 

Sig. (2-

tailed) 
,004 ,129 . ,001 ,006 ,000 ,000 ,111 ,012 ,006 ,877 ,060 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

العباااارة

25 

Correlation 

Coefficient 

,604

** 
,002 

,571

** 

1,00

0 

,571

** 

,408

* 

,534

** 

,368

* 
,252 ,086 

-

,028 

,477

** 

*,487

* 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,991 ,001 . ,001 ,025 ,002 ,046 ,179 ,651 ,882 ,008 ,006 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

العباااارة

26 

Correlation 

Coefficient 

,534

** 

,372

* 

,491

** 

,571

** 

1,00

0 

,570

** 

,532

** 

,377

* 

,587

** 

,387

* 

-

,122 

,421

* 

*,599

* 

Sig. (2-

tailed) 
,002 ,043 ,006 ,001 . ,001 ,002 ,040 ,001 ,034 ,520 ,020 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

العباااارة

27 

Correlation 

Coefficient 

,473

** 

,459

* 

,723

** 

,408

* 

,570

** 

1,00

0 

,752

** 

,418

* 

,610

** 

,758

** 
,078 

,443

* 

*,807

* 

Sig. (2-

tailed) 
,008 ,011 ,000 ,025 ,001 . ,000 ,022 ,000 ,000 ,684 ,014 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

العباااارة

28 

Correlation 

Coefficient 

,583

** 
,256 

,636

** 

,534

** 

,532

** 

,752

** 

1,00

0 

,610

** 

,538

** 

,646

** 
,042 

,556

** 

*,800

* 
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Sig. (2-

tailed) 
,001 ,173 ,000 ,002 ,002 ,000 . ,000 ,002 ,000 ,827 ,001 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

العباااارة

29 

Correlation 

Coefficient 

,597

** 

,470

** 
,297 

,368

* 

,377

* 

,418

* 

,610

** 

1,00

0 

,511

** 

,567

** 
,333 

,784

** 

*,752

* 

Sig. (2-

tailed) 
,001 ,009 ,111 ,046 ,040 ,022 ,000 . ,004 ,001 ,072 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

العباااارة

30 

Correlation 

Coefficient 

,377

* 

,724

** 

,454

* 
,252 

,587

** 

,610

** 

,538

** 

,511

** 

1,00

0 

,577

** 
,200 

,449

* 

*,770

* 

Sig. (2-

tailed) 
,040 ,000 ,012 ,179 ,001 ,000 ,002 ,004 . ,001 ,289 ,013 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

العباااارة

31 

Correlation 

Coefficient 
,334 

,437

* 

,491

** 
,086 

,387

* 

,758

** 

,646

** 

,567

** 

,577

** 

1,00

0 
,244 

,465

** 

*,771

* 

Sig. (2-

tailed) 
,072 ,016 ,006 ,651 ,034 ,000 ,000 ,001 ,001 . ,193 ,010 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

العباااارة

32 

Correlation 

Coefficient 
,152 

-

,030 

-

,030 

-

,028 

-

,122 
,078 ,042 ,333 ,200 ,244 

1,00

0 

,472

** 
,357 

Sig. (2-

tailed) 
,423 ,873 ,877 ,882 ,520 ,684 ,827 ,072 ,289 ,193 . ,008 ,053 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

العباااارة

33 

Correlation 

Coefficient 

,526

** 

,373

* 
,348 

,477

** 

,421

* 

,443

* 

,556

** 

,784

** 

,449

* 

,465

** 

,472

** 

1,00

0 

*,761

* 

Sig. (2-

tailed) 
,003 ,042 ,060 ,008 ,020 ,014 ,001 ,000 ,013 ,010 ,008 . ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

الولاءالت

 نظيمي

Correlation 

Coefficient 

,708

** 

,554

** 

,680

** 

,487

** 

,599

** 

,807

** 

,800

** 

,752

** 

,770

** 

,771

** 
,357 

,761

** 

1,00

0 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,001 ,000 ,006 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,053 ,000 . 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 .ومحور الولاء التنظيمي(:نتائج اختبار الاتساق الداخلي بين العبارات 8ملحق رقم )
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Correlations 

العبااارة 

22 

العبااارة

23 

العبااارة

24 

العبااارة

25 

العبااارة

26 

العبااارة

27 

العبااارة

28 

العبااارة

29 

العبااارة

30 

العبااارة

31 

العبااارة

33 

الاااولاءالتن

 ظيمي

Spearma

n's rho 

العبااااارة

22 

Correlation 

Coefficient 

1,00

0 
,291 

*,513

* 

*,604

* 

*,534

* 

*,473

* 

*,583

* 

*,597

* 

*,377 ,334 

*,526

* 

**,688 

Sig. (2-

tailed) 
. ,119 ,004 ,000 ,002 ,008 ,001 ,001 ,040 ,072 ,003 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

العبااااارة

23 

Correlation 

Coefficient 
,291 

1,00

0 
,283 ,002 *,372 *,459 ,256 

*,470

* 

*,724

* 

*,437 *,373 **,616 

Sig. (2-

tailed) 
,119 . ,129 ,991 ,043 ,011 ,173 ,009 ,000 ,016 ,042 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

العبااااارة

24 

Correlation 

Coefficient 

*,513

* 
,283 

1,00

0 

*,571

* 

*,491

* 

*,723

* 

*,636

* 
,297 *,454 

*,491

* 
,348 **,720 

Sig. (2-

tailed) 
,004 ,129 . ,001 ,006 ,000 ,000 ,111 ,012 ,006 ,060 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

العبااااارة

25 

Correlation 

Coefficient 

*,604

* 
,002 

*,571

* 

1,00

0 

*,571

* 

*,408 

*,534

* 

*,368 ,252 ,086 

*,477

* 

**,487 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,991 ,001 . ,001 ,025 ,002 ,046 ,179 ,651 ,008 ,006 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

العبااااارة

26 

Correlation 

Coefficient 

*,534

* 

*,372 

*,491

* 

*,571

* 

1,00

0 

*,570

* 

*,532

* 

*,377 

*,587

* 

*,387 *,421 **,637 

Sig. (2-

tailed) 
,002 ,043 ,006 ,001 . ,001 ,002 ,040 ,001 ,034 ,020 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

العبااااارة

27 

Correlation 

Coefficient 

*,473

* 

*,459 

*,723

* 

*,408 

*,570

* 

1,00

0 

*,752

* 

*,418 

*,610

* 

*,758

* 

*,443 **,818 

Sig. (2-

tailed) 
,008 ,011 ,000 ,025 ,001 . ,000 ,022 ,000 ,000 ,014 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

العبااااارة

28 

Correlation 

Coefficient 

*,583

* 
,256 

*,636

* 

*,534

* 

*,532

* 

*,752

* 

1,00

0 

*,610

* 

*,538

* 

*,646

* 

*,556

* 

**,811 

Sig. (2-

tailed) 
,001 ,173 ,000 ,002 ,002 ,000 . ,000 ,002 ,000 ,001 ,000 
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N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

العبااااارة

29 

Correlation 

Coefficient 

*,597

* 

*,470

* 
,297 *,368 *,377 *,418 

*,610

* 

1,00

0 

*,511

* 

*,567

* 

*,784

* 

**,742 

Sig. (2-

tailed) 
,001 ,009 ,111 ,046 ,040 ,022 ,000 . ,004 ,001 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

العبااااارة

30 

Correlation 

Coefficient 

*,377 

*,724

* 

*,454 ,252 

*,587

* 

*,610

* 

*,538

* 

*,511

* 

1,00

0 

*,577

* 

*,449 **,798 

Sig. (2-

tailed) 
,040 ,000 ,012 ,179 ,001 ,000 ,002 ,004 . ,001 ,013 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

العبااااارة

31 

Correlation 

Coefficient 
,334 *,437 

*,491

* 
,086 *,387 

*,758

* 

*,646

* 

*,567

* 

*,577

* 

1,00

0 

*,465

* 

**,767 

Sig. (2-

tailed) 
,072 ,016 ,006 ,651 ,034 ,000 ,000 ,001 ,001 . ,010 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

العبااااارة

33 

Correlation 

Coefficient 

*,526

* 

*,373 ,348 

*,477

* 

*,421 *,443 

*,556

* 

*,784

* 

*,449 

*,465

* 

1,00

0 

**,706 

Sig. (2-

tailed) 
,003 ,042 ,060 ,008 ,020 ,014 ,001 ,000 ,013 ,010 . ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

الولاءالتن

 ظيمي

Correlation 

Coefficient 

*,688

* 

*,616

* 

*,720

* 

*,487

* 

*,637

* 

*,818

* 

*,811

* 

*,742

* 

*,798

* 

*,767

* 

*,706

* 
1,000 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 ,006 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: نتائج اختبار ثبات الاستبيان.9ملحق رقم )

Reliability Statistics 
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Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,949 20 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,900 11 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,940 31 

 

 

 .التوزيع الطبيعي(: نتائج اختبار 10ملحق رقم )

 

Tests of Normality 

 aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 211, 30 950, 001, 30 212, التأثيرالمثالي

 663, 30 970, 002, 30 207, الحافزالإلهامي

 216, 30 954, 190, 30 132, الاستشارةالفكرية

 661, 30 967, 001, 30 218, الاعتباراتالفردية

 213, 30 951, 001, 30 224, القيادةالتحويلية

 666, 30 974, 200,* 30 093, الولاءالتنظيمي

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 

 (: نتائج التحليل الوصفي للمتغيات الشخصية.11ملحق رقم )
 

 

 الصنف
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 53,3 53,3 53,3 16 ذكر

 100,0 46,7 46,7 14 أنثى

Total 30 100,0 100,0  

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 3,3 3,3 3,3 1 سنة 35 سنةإلىأقلمن 25 من

 70,0 66,7 66,7 20 سنة 45 سنةإلىأقلمن 35 من

 100,0 30,0 30,0 9 سنةفأكثر 45 من

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 المستوىالتعليمي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 20,0 20,0 20,0 6 ثانوي

 73,3 53,3 53,3 16 ليسانس

 100,0 26,7 26,7 8 دراساتعليا

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 سنواتالخبرة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 10,0 10,0 10,0 3 سنوات 10 إلى 5 من

 56,7 46,7 46,7 14 سنة 15 إلى 10 من

 100,0 43,3 43,3 13 سنةفأكثر 15

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 المستوىالوظيفي
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 10,0 10,0 10,0 3 نائبمدير

 33,3 23,3 23,3 7 رئيسمصلحة

 80,0 46,7 46,7 14 مسيرإداري

 100,0 20,0 20,0 6 عونإداري

Total 30 100,0 100,0  

 
لــدا بنــك الفلاحــة والتنميــة الريفيــة    القيــادة التحويليــةمحور (: نتــائج التحليــل الوصــفي لأبعــاد  12ملحــق رقــم )

 .بالمدية
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 14072, 77076, 3,3800 30 التأثيرالمثالي

 14667, 80333, 3,4533 30 الحافزالإلهامي

 15661, 85780, 3,1733 30 الاستشارةالفكرية

 14052, 76968, 2,9000 30 الاعتباراتالفردية

 12989, 71145, 3,2267 30 القيادةالتحويلية

 

 

 .لدا بنك الفلاحة والتنمية الريفية بالمدية الولاء التنظيمي لمحور (: نتائج التحليل الوصفي13ملحق رقم )
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 11232, 61523, 3,8333 30 الولاءالتنظيمي
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ــائج  14ملحــق رقــم ) ــار  (: نت ــولاء التنظيمــي  الانحــدار البســيطاختب ــالي علــى ال ــأثي المث ــدا بنــك الفلاحــة    للت ل

 .والتنمية الريفية بالمدية

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a,139 ,019 -,016 ,61999 

a. Predictors: (Constant), التأثيرالمثالي 

 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression ,214 1 ,214 ,556 b,462 

Residual 10,763 28 ,384   

Total 10,977 29    

a. Dependent Variable: الولاءالتنظيمي 

b. Predictors: (Constant), التأثيرالمثالي 

 

aCoefficients 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 3,457 ,517  6,681 ,000 

 462, 745, 139, 149, 111, التأثيرالمثالي

a. Dependent Variable: الولاءالتنظيمي 

 

 

 

لــدا بنــك الفلاحــة    للحــافز الإلهــامي علــى الــولاء التنظيمــي اختبــار الانحــدار البســيط(: نتــائج 15ملحق رقم )
 .والتنمية الريفية بالمدية

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a,441 ,195 ,166 ,56193 
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a. Predictors: (Constant), الحافزالإلهامي 

 

 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 2,135 1 2,135 6,762 b,015 

Residual 8,841 28 ,316   

Total 10,977 29    

a. Dependent Variable: الولاءالتنظيمي 

b. Predictors: (Constant), الحافزالإلهامي 

 

 

aCoefficients 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2,667 ,460  5,796 ,000 

 015, 2,600 441, 130, 338, الحافزالإلهامي

a. Dependent Variable: الولاءالتنظيمي 

 

 

 

لدا بنــك الفلاحــة    الفكرية على الولاء التنظيميللاستشارة    اختبار الانحدار البسيط(: نتائج 16ملحق رقم )

 .والتنمية الريفية بالمدية

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a,253 ,064 ,030 ,60580 

a. Predictors: (Constant), الاستشارةالفكرية 
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aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression ,701 1 ,701 1,909 b,178 

Residual 10,276 28 ,367   

Total 10,977 29    

a. Dependent Variable: الولاءالتنظيمي 

b. Predictors: (Constant), الاستشارةالفكرية 

 

 

aCoefficients 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 3,258 ,431  7,567 ,000 

 178, 1,382 253, 131, 181, الاستشارةالفكرية

a. Dependent Variable: الولاءالتنظيمي 

 

 

لدا بنك الفلاحة والتنميــة    الولاء التنظيميللاعتبارات الفردية على   اختبار الانحدار(: نتائج 17ملحق رقم )
 .الريفية بالمدية

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a,317 ,101 ,068 ,59380 

a. Predictors: (Constant), الاعتباراتالفردية 

 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 1,104 1 1,104 3,130 b,088 

Residual 9,873 28 ,353   

Total 10,977 29    

a. Dependent Variable: الولاءالتنظيمي 

b. Predictors: (Constant), الاعتباراتالفردية 
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aCoefficients 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 3,098 ,429  7,216 ,000 

 088, 1,769 317, 143, 253, الاعتباراتالفردية

a. Dependent Variable: الولاءالتنظيمي 

 
لــدا بنــك الفلاحــة    الــولاء التنظيمــيللقيــادة التحويليــة علــى    اختبار الانحدار البسيط(: نتائج 18ملحق رقم )

 .والتنمية الريفية بالمدية
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a,324 ,105 ,073 ,59230 

a. Predictors: (Constant), القيادةالتحويلية 

 

 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 1,154 1 1,154 3,289 b,080 

Residual 9,823 28 ,351   

Total 10,977 29    

a. Dependent Variable: الولاءالتنظيمي 

b. Predictors: (Constant), القيادةالتحويلية 

 

aCoefficients 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2,929 ,510  5,738 ,000 

 080, 1,813 324, 155, 280, القيادةالتحويلية

a. Dependent Variable: الولاءالتنظيمي 

 


