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 شكخ وتقجيخ

 كل الذكخ لله رب العالسضغ. ةبجاي

 يمضق بجلبل وجيو وعطيع سمصانو أن أعانشا وأمجنا بربخ لإنجاز ىحا العسل.ا والحسج لله كثضخ  

حسج بعس الخضا عمى نعسة اليجاية الميع لظ الحسج حتى تخضى ولظ الحسج إذا رضضت ولظ ال
 والإرشاد.

 : بوػلو لمى لله  عميو وللو وسمعوعسلب

 مغ لع يذكخ الشاس لع يذكخ لله .

نتوجم بخالز الذكخ للؤستاذ الجكتػر "شبال إحدان" الحؼ تكبج عشاء الإشخاف عمى محكختشا وعمى 
 تي ساىست في إثخاء مػضػع دراستشا.ع يبخل عمضشا بشرائحو وتػجضياتو الؿيسة اللكل ما قجمو مغ جيج و 

 كسا أشكخ الأساتحة الأفاضل أعزاء لجشة السشاقذة.

 الحيغ قبمػا مشاقذة ىحا العسل الستػاضع رغع انذغالاتيع.

 ولا يفػتشا تػجيو الذكخ لكافة أساتحة كمية الحوػق مسغ سيخوا عمى تعميسشا وتػجضيشا عامة.

الأستاذ الوجيخ الجكتػر بغ تغخؼ مػسى في إتسام ىحا وكل مغ قجم لشا يج العػن مغ قخيب خالة 
 الجيج.

 



 

 

 إىجاء
 الحسج لله الحؼ بشعستو تتع الرالحات.

 أىجؼ ثسخة ىحا البحث:

إلى أمي السلبك الحؼ لغ يتكخر في حياتي، مغ كانت دائسا تذجعشي وتدانجني، الشػر الحؼ أنار 
 شخيوي، والأمل الحؼ دفعشي نحػ الشجاح "خجيجة".

 لعطيع الحؼ حرج الأشػاك عغ دربي وكان مرجر قػتي أبي الغالي "الذخيف".إلى ا

ا حط ا جسيلب ، فأىإلى مغ سأل إياىع السؤندات الغاليات ماريا ملبك وابشي العديد  جانيت ربي يػم 
 محدغ.

أولاد أخػاتي: إلى أخػاتي العديدات، سشجؼ الحؼ لا يسضل رتضبة، سمسى، وإلى إخػتي إلى بشات و 
 ، نحيخ، نجػ.نخيساننياد،  أنيذ،

ا في ىحا الصخيق إلى لجيواتي  وألحاب الذجائج والأزمات  الػؼياتإلى مغ كانػا عػن ا وسشج 
 حكيسة ونبضمة.

 وإلى رؼيوتي وزمضمتي في ىحا العسل، لبشى.

ا جميلب  ونرمي وندع عمى نبضش ا وختام ا، ندأل لله  أن يتوبل مشا سعضشا ويبارك لشا ؼيو ونحسجه حسج 
 محمد وللو وسمع تدميسا.

 مػزاوؼ إىجاء الصالبة وىضبة 

 

 



 

 

 إىجاء
شًء جمٌل أن ٌسعى الإنسان بمجهوداته وٌسعى للنجاح وٌحصل علٌه بإذن الله تعالى بعد تعبٍ 

طوٌل ها أنا أقف الٌوم على عتبة تخرجً أقطف ثمار تعبً بكل فخر فالحمد لله لأنك وفقتنً على إتمام 

 هذا العمل.

 أن ٌذكر من كان السبب فً ذلك.والأجمل 

 أهدي ثمرة عملً هذا إلى:

ملاكً الطاهر سندي وقوتً بعد الله عزّ وجل إلى من كان دعائهما سر نجاحً إلى أمً العزٌزة 

 "نعٌمة".

وفً اللحظة الأكثر فخرًا أهدي عملً إلى من أحمل اسمه بكل فخر مأمنً وأمانً أبً الغالً 

 "أحمد الشرٌف"

نا من أً ورافقنً فً كل مشاوٌر حٌاتً إلى زوجً "محمد" وطنً وموطنً الذي إلى من أرشدن

 دونه فً غربة.

إلى ظهري الثابت الذي لا ٌمٌل ومن دعمتنً بلا حدود وأعطتنً بلا مقابل إلى نور حٌاتً أختً 

 "ربٌعة".

 إلى  قلٌلاً آآآآآآآآههنا أسكت 

نورهما الدائم ابنتاي "رواسً ٌناي وة عوالوفاء والأمانً إلى قر من تعلمت معهن معنى الحب

 ".واندرو

: "عمر، محمد، كمال، إلى عزي وجاهً إلى مصدر الفخر بترتٌب العمر لا المحبةّ إخوتً

 "علًسٌد

 .إلى رفٌق دربً وصدٌق المواقف لا السنٌن خالً "رشٌد"

 وإلى أحبتً وزملائً إلى كل من جمعتنً بهم السنٌن والصدف.

 اسة التً ساندتنً فً إنجاز هذه المذكرة "وهٌبة".إلى زمٌلتً فً الدر

 إلى كل من أمدنً بالقوة والتوجٌه ودعمنً فً الأوقات الصعبة.

وختامًا نسأل الله أن ٌتقبل منا سعٌنا وٌبارك لنا فٌه ونحمده حمدًا جلٌلاً ونصلً ونسلم على نبٌنا 

 محمدٍ وآله وسلم تسلٌمًا.

 هداء الطالبة لبنى بورٌاحإ                               
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 :مقجمة

ألبحت الخقسشة في ضل التدارع التكشػلػجي اداة حضػية لتحجيث التذخيعات الجدائية ، مسا يدسح 

ليا بسػاكبة التحجيات العجالة الحجيثة، و قج شيجت السشطػمة الوانػنية الجدائخية إدخال العجيج مغ الآليات 

ة الإجخاءات الجدائية و يذسل ذلظ الذكاوػ الإلكتخونية التي تيدخ توجيع الذكاوػ عغ الخقسية لتعديد فعالي

إذ أن ىحا التحػل الخقسي لع يعج خيارا بل ألبح ضخورة لتحدضغ كفاءة الشطام الوزائي الجدائخؼ و  بعج،

ضغ الوانػن و تمبية متصمبات العجالة العرخية أو بسا يدسى عرخنة قصاع العجالة ، مسا يدتػجب تشاغسا ب

مغ بضشيا استخجام الحاسػب و  التكشػلػجيا لتحوضق عجالة  تتساشى مع متصمبات العرخ الخقسي الحجيث ، 

فألبح ىحا الأخضخ يكتدح كل مجالات الحياة حضث أنو قخب الأماكغ وأزال الحػاجد وألغى الحجود، 

الكاتبة وأرشفة السدتشجات الػرؾية  خالة ؼيسا يخز السشطػمة الوزائية إذ مغ خلبلو تست مغادرة الآلات

فػجج في بضئة خربة لكثضخ مغ الاستخجامات والتصبيوات لإدخال نطام حػسبة  والصخق التومضجية لحفطيا،

إجخاءات التواضي وىحا ابتجاء  مغ تدجضل أو إيجاع الذكػػ إلكتخوني ا عبخ أرضية الشيابة الإلكتخونية 

 فةالعجل، والتي تحػل ىحه الذكػػ بربػابة الإلكتخونية لػزارة السخررة ليحا الغخض والستاحة عبخ ال

للية إلى الشيابة العامة لحا سسضت بالشيابة العامة الإلكتخونية أو الشيابة الإلكتخونية، وىحا لاتخاذ الإجخاء 

السشاسب دون الحاجة لمحزػر الذخري لمسعشي أمام السحكسة، مسا ساىع في التخمز مغ الكع اليائل 

لذكاوػ الػرؾية التي كانت تتمواىا الشيابة العامة، كسا يتيح ىحا الشطام إمكانية استلبم الذكاوػ ليلب مغ ا

، أيغ ى خلبف ما كان عميو الأمخ سابو اومغ أؼ مكان عبخ الانتخنت عم، ونيار ا وفي جسيع أيام الأسبػع 

 كان يدتجعي حزػر السذتكي شخريا أو بػاسصة مسثمو الوانػني.

تكتدي الشيابة العامة الإلكتخونية أىسية كبضخة نطخ ا لحجاثتيا خالة بالشدبة لمسشطػمة و ليحا 

الوزائية، كحلظ باعتبارىا للية مستازة لسػاجية الطخوف الصارئة التي مغ شأنيا إعاقة الدضخ الدمذ 
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ػر ا يتسضد للئجخاءات الوزائية لاسيسا في ضل انتذار الأوبئة، فالاتجاه نحػ نطام إلكتخوني أكثخ تص

بالحجاثة والدخعة، الأمخ الحؼ يؤدؼ مغ جية تػفضخ الجيج والػقت ويوزي عمى ما يدسى بالعجالة 

 البصضئة.

التعخف عمى  السخجػ تحؿيويا مغ خلبل ىحه الجراسة في تدميط الزػء عمى الأىجافتتسثل و 

الداعة، مع إبخاز مجػ اضيع مغ مػ باعتبارىا مػضػع  و لليات عسميا الشيابة العامة الإلكتخونية مفيػم

تحمضل إجخاءات استؿبال و معالجة تأثضخىا كبجيل لمشيابة العامة التومضجية التي تعتسج عمى الشطام الػرقي،

ويزاف لحلظ إعصاء نطخة توضيسية لػاقع الشيابة العامة الإلكتخونية في الحياة العسمية  الذكاوػ الإلكتخونية 

م في شخيق تصبيوو السػضػعية بإبخاز التحجيات التي يػاجييا ىحا الشطا وليذ فوط مغ الشاحية الوانػنية

 ، توجيع اقتخاحات عسمية لتحدضغ ىحا الشسػذج.عمى أرض الػاقع

نحكخ مشيا: حجاثة السػضػع، جسة في سبيل اعجاد السحكخة  صعهباتشاكأؼ بحث عمسي واجيتو 

مسا يجعل لعػبة وجػد السرادر الستخررة  حضث يتسضد مػضػع الشيابة العامة الإلكتخونية بالحجاثة،

ا خالة الكت  إذ قج تع تشاولو باستخجام ليغة التواضي الإلكتخوني. ،ب الجدائخيةفي ىحا السػضػع قمضمة جج 

 أسباب مهضهعيةالشيابة العامة الإلكتخونية كسػضػع لمجراسة في  أسباب اختيارز مخحضث تت

الشيابة العامة الإلكتخونية للية حجيثة بالشدبة لموزاء نطخ ا لسا ، بحضث تتسثل الأولى في كػن ذاتية وأخخػ 

تفخضو الحاجة السمحة في الحفاظ عمى استوخار العسل الوزائي في الآونة الأخضخة، وكحلظ بالشدبة للآثار 

مآل ع الإيجابية التي تحوويا الدخعة التي تتسضد بيا الشيابة العامة الإلكتخونية في الخد عمى السذتكي وتتب

 مغ جية أخخػ. شكػاه وبالأخز حساية حوػقو
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تتسثل في كػن جل السخاجع التي تصخقت إلى الشيابة العامة الإلكتخونية  -أسباب ذاتية-أما الثانية 

كانت عبارة عغ موالات متفخقة، لحا فإن معالجتيا في شكل محكخة تخخج سيكػن بسثابة دلضل أو خارشة 

 الاىتسام بالجانب الإجخائي. شخيق ليحه الأخضخة وىحا فزلب عغ

 الجراسة كسا يمي: إشكاليةبشاءا عمى ما توجم شخحو يسكششا لياغة 

مغ ضسان معالجة فعالة ولمشة لمذكاوػ الإلكتخونية مع الإلكتخونيةالعامة الشيابة تسكشت أؼ مجإلص

 الحفاظ عمى حوػق السذتكضغ و خرػلضتيع؟

أثشاء بيان مفيػم  هصفي التحميميلالسشيج اعمى  لسعالجة الإشكالية السصخوحة سضتع الاعتساد

وتحمضل واقع الذكاوػ الإلكتخونية و للية تدضضخىا مغ شخف الشيابة الإلكتخونية وخرائريا، الشيابة العامة

 .إدارتيا التي تػاجيو رعػباتتوشي ا وقانػني ا وكحلظ ال وحسايتياالعامة 

 :ي و ليحا عسمشا عمى توديع البحث عمى الشحػ التال

 السبحث الأول، مودع إلى مبحثضغ، السفاـيسي لمشيابة العامة الإلكتخونيةر الإشابعشػان  الفرل الأول

ػ لجػ لئجخاءات الستبعة لإيجاع الذكػ الثاني خررشاه ل السبحثأما  مفيػم الشيابة العامة الإلكتخونية

 .إلكتخونيا الشيابة العامة 

 وىػ بجوره مودع إلىيا والرعػبات التي تػاجي يا،السوخرة لالحساية  فكان بعشػان الفرل الثاني أما

أما السبحث الثاني  شيابة العامة الإلكتخونية ،لم لحساية التوشية والجدائيةا جاء بعشػان السبحث الأولمبحثضغ، 

 .يا الرعػبات التي تػاجيفوج تشاولشا ؼيو 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفرل الأول:

 .ة كتخونيالإطار السفاهيسي لمشيابة العامة الإل
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 :تسييج

الشيابة العامة الإلكتخونية مرصمح قانػني حجيث الشذأة، لع يتع استعسالو مغ قبل فوياء الوانػن 

ا، وىحا نتيجة ما قجمو العول البذخؼ مغ إبجاع في السجال الوزائي في ضل التوجم  باستثشاء عجد محجود جج 

 مى عسمية التواضي برفة عامة.التوشي السعمػماتي، ولسا لو مغ انعكاسات إيجابية ع

فيحا السرصمح الحجيث لو دلالة عمى استخجام وسائل توشية حجيثة يتع مغ خلبليا إيجاع شكػػ مغ 

و السجالذ إلكتخوني ا دون الػلػج إلى أروقة السحاكع  الشيابة العامةعمى مدتػػ مرالح  يقبل الذاك

الشطام الػرقي  التخمي عغرخ الصخق وأسخعيا، مع غ بأقوبالتالي تحوضق العجالة بضغ السػاششضالوزائية 

الضجوؼ الستبع في الإجخاءات والاستعانة بالشطام الإلكتخوني، مع التخمز مغ الكع اليائل لمػرق الحؼ 

 .1امتلؤت بو السحاكع والسجالذ الوزائية

لشيابة لحا فإن الحجيث عغ مفيػم الشيابة العامة الإلكتخونية يوتزي بالزخورة تحجيج تعخيف ا

الإلكتخونية، وكحا بعس السفاـيع السختبصة بيا مع تبضضغ أىع خرائريا )السبحث الأول(، و العامة العامة 

)السبحث  و تتبع مأليالجػ الشيابة العامة إلكتخونيا  الإجخاءات الستبعة لإيجاع الذكػػ عج إلى لشعخج ؼيسا ب

 الثاني(.

 

 

 
                                           

الشيابة العامة الإلكتخونية في التذخيع الجدائخؼ، موال مشذػر بالسجمة الجراسات الوانػنية  مة،لضمى بغ ق نجاة زعدوعة، 1
 .294، ص 2021 الدشة، جامعة تمسدان ، 02العجد،04، السجمج 2602issn-7321والاقترادية 
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 . ةكتخونيالسبحث الأول: مفيهم الشيابة العامة الإل

مغ السفاـيع الحجيثة وذلظ لارتباشيا بالسدتحجثات التكشػلػجية ونطع تعج الشيابة العامة الإلكتخونية 

عمضشا التصخق إلى تعخيف الشيابة العامة )السصمب كتصبيوة السعمػمات، فسغ أجل تحجيج الشيابة الإلكتخونية 

 .يا رالأول(، ثع تعخيف الشيابة العامة الإلكتخونية، ثع خرائ

 .السطمب الأول: تعخيف الشيابة العامة الإلكتخونية

العامة بػجو عام قبل التصخق إلى مفيػم الشيابة العامة الإلكتخونية وجب عمضشا التصخق إلى مفيػم الشيابة 

 ضسغ السشطػمة الوزائية .

 . الفخع الأول: تعخيف الشيابة العامة

ت الجدائية الجدائخؼ عمى الواضي الحؼ يتػلى يصمق مرصمح الشيابة العامة في قانػن الإجخاءا

ميسة تسثضل السجتسع أمام الوزاء، وذلظ بتػجيو الاتيام مغ أجل اقتزاء حق الجولة في العواب، وأن 

الحكع، كسا يتػلى إعجاد أدلة الإثبات، وتشفضح أوامخ قاضي ة التحوضق وأمام قزا ةمام قزاأيشػب عشو 

والإحزار ونفذ الذيء بالشدبة لأوامخ قزاة الحكع والديخ عمى ،اع والإيج،تحوضق الستعموة بالؿبسال

 1.تشفضح الأحكام الوزائية

ق.إ.ج.ج فإن الشيابة العامة في الوانػن الجدائخؼ ىي >>جياز قزائي جشائي 29بشز السادة 

 2يوػم بتحخيظ ومباشخة الجعػػ العسػمية كسا أنيا جية تتخح لفة الخرع<<

                                           
ر بمؿيذ، الجدائخ، ، دا2019-2018، 04عبج الخحسان خمفي، الإجخاءات الجدائية في التذخيع الجدائخؼ والسوارن، ط1

 .146ص
 .مغ قانػن الإجخاءات الجدائية الجدائخؼ  29أنطخ السادة 2
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ل شبيعة الشيابة العامة، أؼ وضعيا بضغ الدمصتضغ التشفضحية والوزائية إلا أن الفوو اختمف حػ 

بالشطخ عمى مجػ استولبلضتيا، فيل ىي جدء مغ الدمصة التشفضحية تسثميا أمام السحاكع أم ىي سمصة 

أو بذكل لخخ ىل ىي ذات تكػيغ تشفضحؼ أم ذات  قزائية مدتومة مثميا مثل قزاة الحكع والتحوضق؟

 تكػيغ قزائي.

ا يخػ بأن الشيابة العامة جدء مغ الدمصة التشفضحية  الاتجاه الأول: تأثخ ا بالألل التاريخي ليا، لأنو قجيس 

كان مغ أعزائيا يدسػنيع رجال السمظ وكانػا مدتومضغ تسام ا عغ الوزاء فيي بحلظ جدء مغ الدمصة، 

 1.فيي تابعة لػزيخ العجل وعسميا يوترخ عمى تػجيو الاتيام فحدب

يخػ أنيا فخع مغ فخوع الجياز الوزائي أن قزاة الشيابة العامة يتع تكػيشيع يكػن  الاتجاه الثانيأما 

بالسجرسة العميا لموزاء مثمو مثل باقي قزاة الحكع والتحوضق، ضف إلى ذلظ أن عسميع يتساثل مع عسل 

بضغ الاتجاه الأول  باقي أجيدة الوزاء مغ تحخيظ الجعػػ ومباشختيا، إلا أنو ىشاك اتجاه ثالث يجسع

والثاني حضث يكدب الشيابة العامة الصابع الوزائي إذا كان عسميا يشجرج في إشار سمصتيا كاتيام، مغ 

خلبل جسيع مخاحل الخرػمة، أما إذا كانت في مجال تشفضح أوامخ الدمصة التشفضحية في إشار تشطيع 

 الجياز الوزائي فتكػن جدء مغ ىحه الدمصة.

تعخف الشيابة العامة أنيا جياز قزائي جدائي يتػلى تحخيظ ومباشخة الجعػػ  ومغ ىحا السشصمق

العسػمية، ومغ جية تتخح لفة الخرع كسا تزع مجسػعة مغ الأعزاء لكل عزػ سمصاتو وللبحياتو، 

فالتذخيع الجدائخؼ جعل مغ الشيابة العامة الدمصة السخػل ليا تحخيظ الجعػػ العسػمية بسا تتستع بو مغ 

ات كفضمة بالحفاظ عمى أمغ واستوخار السجتسع، والجفاع عشو ضج كل الأفعال السجخمة التي حجدىا إجخاء

 .ت ظ الجعػػ العسػمية في بعس الحالاوانػن العوػبات وىحا قاعجة عامة، إلا أنو يذاركيا في تحخيـ
                                           

 .147، السخج الدابق، ص عبج الخحسان خمفي1
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اءات جدائية قانػن إجخ ½ الاستثشائية الصخف الستزخر مغ الجخيسة، وىحا ما أشارت إلضيا السادة  

>>كسا تجػز لمصخف الستزخر أن يحخك ىحه الجعػػ شبوا لمذخوط السحجدة في ىحا الوانػن<< ومع ذلظ 

ا لمشيابة العامة ولػ حخكيا الصخف الستزخر، فالشيابة العامة  فإن حق مباشخة الجعػػ العسػمية يخجع دائس 

خيسة، مثل شمب فتح التحوضق في ىي التي تتػلى جسيع الأعسال لمػلػل إلى الحكع عمى مختكب الج

كبة، وتوجيع الأدلة والصعغ في الحكع عمى مختكب الجخيسة مثل شمب فتح التحوضق في تالجخيسة السخ 

 2015وإلى غاية  الجخيسة السختكبة، وتوجيع الأدلة والصعغ في الحكع بعج لجوره وتشفضح الأحكام...إلخ.

كان بإمكان وكضل الجسيػرية باعتباره مسثلب لمشيابة العامة  كانت الشيابة العامة تتستع بدمصة الوزاء، إذا

يػلضػ  23السؤرخ بتاريخ  02-15أن يرجر أوامخ الإيجاع ضج الستيسضغ، غضخ أنو وبرجور الأمخ 

الستزسغ قانػن الإجخاءات الجدائية والحؼ استحجث نطام السثػل الفػرؼ  156-66ويتسع الأمخ  2015

 .1ة الوزاء مغ الشيابة العامة لتربح جدء مغ الدمصة التشفضحيةانتدع السذخع الجدائخؼ سمص

 .الفخع الثاني: تعخيف الشيابة العامة الإلكتخونية

تعج الخرػمة الوزائية ىي الػسط الإجخائي الوائع أمام الوزاء والحؼ يعير مذخوع الوخار 

لوزاء وىي تتكػن مغ الوزائي يرجر في نيايتيا مسثلب لحكع الوانػن في الشداع السعخوض أمام ا

الإجخاءات الستتابعة والستدمدمة التي يوػم بيا الخرػم والواضي وأعػانو، ىحه السجسػعة مغ و الأعسال 

 .2ائية تكػن الخرػمة الوزائيةالأعسال الإجخ 

                                           
 .296-295نجاة زعدوعة، السخجع الدابق، ص  1
يع، التواضي الإلكتخوني  2 لجامعي، الإسكشجرية، الجعػػ الإلكتخونية وإجخاءاتيا أمام السحاكع، دار الفكخ ا-خالج مسجوح إبخاـ

 .12، ص 2008
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سدتسجة مغ فكخة الولتبيان تعخيف الشيابة العامة الإلكتخونية يوتزي بيان فكخة التواضي الإلكتخوني 

الإلكتخونية، والتي نعشي بيا الانتوال مغ توجيع الخجمات والسعمػمات إلى الأشخاص بذكميا  الإدارة

الذكل الإلكتخوني عبخ وسائل الاترال "الانتخنت" وىي عبارة عغ تصػيخ لأداء  إلى التومضجؼ الػرقي

 .1الخجمات الإدارية أو الوزائية تأجيدة الوزاء سػاء كان

 الإلكتخوني، فإنشا لتعخيف الخرػمة الوزائية وفكخة التواضي وعميو فإنو مغ خلبل استوخائ

لا بعج انتذار لع يطيخ إ مرصمح الشيابة العامة الإلكتخونية يعج مغ السرصمحات و السفاـيع الحجيثة،

الشيابة العامة الإلكتخونية ىي  مرصمح الحكػمة الإلكتخونية الحؼ يعشى بالخجمات الحكػمية كافة و عميو

معمػماتي ججيج يتيح لمذخز الصبيعي كان أو معشػؼ أو لػكضمو إيجاع شكػػ عمى مدتػػ  نطام قزائي

مرالح وكضل الجسيػرية السختز أو الشائب العام عبخ الإنتخنت وىحا الأخضخ ممدم قانػن ا بالخد عبخ 

عخائس الانتخنت عمى تمظ الذكػػ أو العخيزة، فالشيابة الإلكتخونية إذا للية تدتوبل الذكاوؼ أو ال

 للؤشخاص بتوجيع شكػاىع أمام الشيابة إلكتخوني ا دون الػلػج إلى أروقة السحاكع.

ىحا الشطام يحوق فػائج كبضخة لمذخز بسا ؼيو مغ اخترار  ؼيطيخ جمي ا مغ خلبل ما سبق بأن

وني ا يتع لمػقت والجيج والسال ولاسيسا بالشدبة لأفخاد الجالية الػششية بالسيجخ، فعشج إيجاع الذكػػ إلكتخ 

تحػيميا برفة للية إلى مسثل الشيابة العامة للبشلبع عمضيا ودراستيا لاتخاذ الإجخاء السشاسب، لضتع بعج 

ذلظ تبميغ السعشي بسآليا وكحا الإجخاءات الستخحة بذأنيا، ويكػن ذلظ إما عبخ البخيج الإلكتخوني أو الخسالة 

 2؟SMSسالة الشرية الورضخة فساذا يورج بالبخيج الإلكتخوني وبالخ  SMSالشرية 

                                           
مخال الجيغ عثسان جسان محسػد عمي العسخؼ، التواضي الإلكتخوني مغ خلبل رفع الجعػػ الإلكتخونية، مجمة العمػم  1

 131، ص 2022أفخيل  30، 10، العجد 6الاقترادية والإدارية والوانػنية، السجمج 
 .296نجاة زعدوعة، السخجع الدابق، ص  2
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وىػ عبارة عغ استخجام شبكة الإنتخنت كرشجوق لمبخيج بحضث  :Electronic Mailالبخيج الإلكتخوني 

و عجة أشخاص مغ مدتخجمي الإنتخنت وتتع أيدتصيع السدتخجم إرسال الخسائل الإلكتخونية إلى شخز 

الإلكتخونية أو استؿباليا سػػ بزعة ثػان ويجب ىحه الخجمة في الغالب مجان ا ولا يدتغخق إرسال الخسالة 

ان يكػن لجػ مدتخجم الانتخنت بخنامج لمبخيج الإلكتخوني يجرج ضسغ البخامج التي يحتػييا جياز 

 .1الكسبضػتخ الخاص بو

مغ أىع مدايا الانتخنت إذ يتجمى ذلظ مغ خلبل سخعة إرسال  E-mailويعج البخيج الإلكتخوني 

ئات الرفحات ولعجة أشخاص أيشسا كان مكان تػاججىع داخل الػشغ أو خارجو وكسا الخسائل والسمفات بس

يزسغ سخعة ولػليا، ليذ ىحا فحدب الأىع مغ ذلظ أنو يخاعي الدخية التامة عشج الؿيام بيحا العسل. 

اوالبخيج الإلكتخوني باعتباره وسضمة حجيثة لتبادل الخسائل عبخ شبكة الانتخنت ل وإنسا  ع يأخح شكلب  واحج 

 تي:   أنػاعو بحدب الغخض الحؼ أنذأت لأجمو وىي كالأتعجدت

وىػ البخيج السعخوف لمجسيع ويدتخجم عبخ الانتخنت مغ  (:web Mailالبخيج الإلكتخوني الخارجي )أـ

 : HOTMAILمثل:  2خلبل أؼ مترفح، وتوجم ىحه الخجمة بذكل أساسي بػاسصة شخكات بخيجية دولية

إذ كانت مغ أوائل خجمات البخيج الإلكتخوني السجانية عمى الأنتخنت، و إلكتخوني  و ىػ اسع لخجمة بخيج

و مغ  ولاقت شيخة واسعة في نياية التدعضشات ،مغ قبل جاك سسضث ، 1996قج تع إشلبقيا في عام 

 ىحه الخجمة مايمي:  ضسغ مسضدات

 ارسال واستؿبال الخسائل الإلكتخونية.  ـ

 تشطيع الخسائل في مجمجات.ـ
                                           

يع، السخجع الدابق، ص خالج مس1  .60جوح إبخاـ
 .65، ص 2001شػني ميذال عيدى، التشطيع الوانػني لذبكة الأنتخنضت، مكتبة لادر، بضخوت، 2
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 . microsftـ ربط الحداب بخجمات 

- Gmail : بالإضافة إستؿبال الخسائل عبخ الانتخنت ،ىػ بخيج إلكتخوني يسكشظ مغ خلبلو إرسال و

ـ                 إلى تخديغ الخسائل و تشطيسيا بذكل ذكي، مغ أىع مسضدات ىحه الخجمة كالأتي : 

 ميغابايت.   15مداحة تخديغ كبضخة ترل إلى 

 لحكي في الخسائل.ـالبحث ا -

 ـ حساية مغ الخسائل السدعجة و الفضخوسات.   -

تشطيع الخسائل بإستخجام ـ التػافق مع جسيع الأجيدة سػاء ىاتف نوال ذكي، كسبضػتخ، تابمتـ  -

 الترشيفات و الشجػم و الفلبتخ.                                 

وني يدتخجم داخل مؤسدة أو مشطسة لتبادل ىػ نطام تػالل إلكتخ ي :البخيج الإلكتخوني الجاخمب ـ

الخسائل و السعمػمات بضغ السػضفضغ أو الأقدام ،يتسضد ىحا الشػع مغ البخيج بعجة خرائز تجعمو مشاسبا 

لمبضئات السيشية و الإدارية. و ىشاك تعخيفا شاملب و ىػ كالأتي: ىػ وسضمة إترال إلكتخونية مخررة 

،حضث يكػن الحكػمية بضئة العسل كالسجارس، الذخكات، الإدارات  لتبادل الخسائل و السدتشجات داخل

التػالل محرػرا بضغ أعزاء السشطسة دون الػلػل إلى الذبكة الخارجية )الانتخنت( في بعس 

 ، و لو خرائز مغ بضشيا :   1الحالات

ائل إلى بخيج ـ محجودية الػلػل: يدتخجم فوط بضغ السػضفضغ داخل السؤسدة ،و غالبا لا يسكغ إرسال رس

 خارجي أو استلبميا مشو. 

تكشػلػجيا ـالأمان و الخرػلية: يػفخ مدتػػ عال مغ الأمان ،حضث يتع التحكع ؼيو مغ قبل إدارة 

 السعمػمات بضغ الأقدام.
                                           

 .76، ص 2020عػيذ أحسج، الإترالات الإدارية ونطع السعمػمات ، عسان، دار لفاء لمشذخ والتػزيع،  1
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       إرسال التشبضيات و غضخىا.          الإجتساعات، ججولةلتواريخ و  تبادلادتخحم لتػجيو التعميسات ـ أداة تشطيسية: ي

 ت(: يعتسج غالبا عمى شبكة داخمية مغومة لتومضل السخاشخ الأمشية.)انتخن ـيعسل ضسغ شبكة داخمية

ىػ جية )شخكة اترالات أو مؤسدة توشية( :Service providerمدود خجمات الخط السفتهح  -ج

انية استخجام توجم خجمات الإترالات الياتؽية و الأنتخنات عبخ شبكات مفتػحة تتيح لمسدتخجمضغ إمك

الخط دون أن يكػنػا موضجيغ بجياز أو خجمة واحجة معضشة ،كسا يحجث في بعس الأنطسة السغموة، و 

يذضخ إلى إمكانية استخجام شخيحة الياتف أو الاترال بخجمة الأنتخنت عمى أؼ بالخط السفتػح السورػد 

الغالب،ىحا السفيػم يدتخجم في  في جياز متػافق، دون قضػد عمى نػع الجياز أو مدود الخجمة الألمي.

 اليػاتف غضخ السختبصة بعوج معضغ أو مدود محجد، و مغ مدايا ىحا الأخضخ مايمي :

 يسكغ لمسدتخجم تغضضخ الجياز أو مدود الخجمة بديػلة دون فوجان الخجمة.   ـ حخية الإختيار:

 دعع لأجيدة متعجدة و أنطسة تذغضل مختمفة. ـ السخونة:

 لا حاجة لذخاء أجيدة موفمة أو عوػد شػيمة الأمج. ف:ػفضخ التكاليتـ

 الجولية،البيانات الإضاؼية...إلخ.      ـوابمية التخريز: يدسح باستخجام خجمات مخررة مثل الإترالات

ىػ شخكة تػفخ لمسدتخجمضغ إمكانية الإترال بذبكة الأنتخنت،و :خجمة الجخهل إلى الانتخنت مقجم -د

 الكابلبت الشحاسية، 1،تية الخقسية مثل الألياف البرخيةالتح غ التوشيات و البشيةتخجام مجسػعة مذلظ باس

 شاعية،أو شبكات اليػاتف السحسػلة.الأقسار الر

 خنت ندخد مايمي:             و مغ ضسغ السيام الأساسية لسوجم خجمة الأنت 

 

                                           
 ( egار التوشية لشذخ، )أ.السيجؼ، موجمة في شبكة الحاسػب والإنتخنضت، د 1
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ــالجضل الخابع و fiber ،3ياف البرخية ـ الألadsl/vdsl 2ـ1:الأنتخنت:عبخ أنػاع متعجدة ال بـ تػفضخ الإتر

 ىشاك خجمات اضاؼية موجمة مشيا:     ،الأقسار الرشاعية.بالإضافة إلى ذلظ 4g/5gالخامذ

( ، خجمات domains(، تدجضل أسساء الشصاقات)web hostingـالبخيج الإلكتخوني ، استزافة السػاقع )

 ي و الريانة.  (، الجعع الفشfirewallsالحساية و الججران الشارية)

أما ؼيسا يخز البشية التحتية مثل أجيدة التػجيو،السػدمات، و مخاكد البيانات التي تسكغ مغ نول البيانات 

، أما بالشدبة لتحجيج الدخعة و الشصاق التخددؼ ؼيكػن حدب نػع و تبادل السعمػمات يجب أن تتػفخ

 الإشتخاك)مشدلي،تجارؼ،غضخمحجود.....(.

، eduإلى عشاويغ البخيج الإلكتخوني تأتي في لػرتضغ دولية ووششية فالأولى مثل: تججر الإشارة كسا

gor ،mil ،net ،int ،com ،org ،web ،nom ،arts ،info ،store ،tec ،firm أما الثانية ،

الػششية ىي تمظ العشاويغ التي تشتيي بحخفضغ يذضخان إلى اسع الجولة التي تشتسي إلضيا ىحه العشاويغ مثل: 

 ."eg"، السرخية "Fir"، الفخندية "USالأمخيكية تشتيي بـ "

وىي رسالة  Short Message Serviceوىي اخترار لعبارة  :SMSالخسالة الشرية القريخة  -ه

نرية مكتػبة تكتب عغ شخيق لػحة أزرار الياتف الشوال وتخسل عبخ شبكات الياتف الشوال أو أية وسضمة 

أنيا الخسائل التي يخسميا الأشخاص مغ ىػاتفيع الشوالة أو السحسػلة اترال أخخػ، وتعخف كحلظ عمى 

 SMSعمى ىػاتف أشخاص لخخيغ عغ شخيق شخيحة الياتف، وبالتالي فإن للية الخسالة الشرية الورضخة 

تتيح إرسال السعمػمات إلى مجسػعة مغ الأشخاص بدخعة فائوة وبكل سيػلة، وتدتخجم الخسائل الشرية 

 .1ة إعلبنية وإعلبمية ججيجة تدتخجميا الذخكات والإداراتالورضخة كػسضم

                                           
 .297نجاة زعدوعة، السخجع الدابق، ص  1
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كسا لا توترخ في عرخنا ىحا توشية إرسال الخسائل عبخ أجيدة الياتف السحسػل فوط، بل 

إلى أجيدة الشوال بتكاليف ألبحت شخكات الاترال توجم خجمة إرسال الخسائل الشرية عبخ الانتخنت 

تيا تأثخ بيا قصاع العجالة، حضث ألبح قزاة التحوضق يدعػن إلى زىضجة لكػن ىحه التوشية أثبتت فعالض

يعمسيع فضيا بتاريخ وساعة سساع  SMSإخصار أشخاف الجعػػ وكحا دفاعيع بػاسصتيا رسالة نرية 

 .1مػكميع ربحا لمػقت واقتراد لمسراريف الوزائية مغ جية أخخػ 

 .السطمب الثاني: خرائص الشيابة العامة الإلكتخونية

 العامةختمف عغ الشيابة الإلكتخونية بسجسػعة مغ الخرائز تجعميا تالعامة  الشيابة تتسضد

إذ تتسضد الأولى بدخعة الاترالات وسيػلتيا وإمكانية إيجاع الذكػػ ،كجياز يعتسج عمى الشطام الػرقي 

ػسيط يؤدؼ إلى تػفضخ الجيج والػقت والتكمفة، ويعج جياز الحاسػب ال اوالسدتشجات إلكتخوني ا مس

 الإلكتخوني بضغ أشخاف الخرػمة، بضشسا تتسضد الثانية ببصئيا وبكثخة تكمفتيا.

وتعتسج الشيابة العامة الإلكتخونية وبذكل أساسي عمى شبكة الاترالات والسعمػمات والتي مغ 

 أىسيا الانتخنت.

 ويسكغ أن نحجد أىع الخرائز عمى الشحػ التالي:

 .ةط الإلكتخونيساد عمى الهسائي والاعتالشظام والهرق الفخع الأول: مغادرة

أىع ما يسضد الشيابة العامة الإلكتخونية ىػ عجم استعسال الػثائق الػرؾية في كافة الإجخاءات، وىػ 

ما يتفق مع الغخض مغ التواضي عبخ الانتخنت وىػ خمق مجتسع السعاملبت اللبورؾية وبالتالي سػف 
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ػرؾية وىكحا تربح الخسالة الإلكتخونية ىي الدشج الوانػني الػحضج تحل الجعائع الإلكتخونية محل الجعائع ال

 .1الستاح لكلب الصخفضغ في حالة نذػء نداع بضشيسا وىػ دلضل مغ أدلة الإثبات الإلكتخونية

وضياعيا مع  كحلظ التخمز مغ عسمية التخديغ العذػائي لمسمفات مسا يتختب عمضيا فوجانيا

 .2لكتخونية بديػلة وأسخع مغ السمفات الػرؾيةعمى الػثائق الإسيػلة الاشلبع 

عسػما الشيابة العامة الإلكتخونية لا يختمف مغ حضث :ةط الإلكتخونيائالاعتساد عمى الهسأولا: 

ولكشيا تختمف مغ  التي تعتسج عمى الشطام الدابق أؼ الػرقي، شخاف عغ الشيابة العامة السػضػع والأ

استخجام وسائط إلكتخونية، يعتبخ الػسيط الإلكتخوني بضغ أشخاف حضث شخيوة توجيع الذكػػ التي تتع ب

 .3الخرػمة ىػ جياز الحاسب الآلي السترل بذبكة الإنتخنت الجولية

 :)الكسبيهتخ( الحاسب الآليالإعتساد عمى : ثانيا

بخامج  مع السعمػمات والبيانات بتحمضميا وبخمجتيا وإضيارىا، وإرساليا بػاسصةيتعامل  ىػ جياز إلكتخوني

إلكتخوني يسكشو اسؿبال البيانات كسا لو تعخيف شامل ألا و ىػ جياز  وأنطسة معمػمات إلكتخونية.

مع إمكانية تخديشيا لاستخجاميا لاحوا،يعتسج عمى مجسػعة مغ السكػنات ومعالجتيا ،ثع إخخاج الشتائج 

ة ية و ىي: وحجة السعالجالرمبة و البخمجيات لمعسل بفعالية و يتكػن الحاسب الألي مغ مكػنات ماد

(:تحفع البيانات مؤقتا أثشاء ramتوػم بتشفضح التعميسات، الحاكخة ) السخكدية وىي تعتبخ عول الحاسػب

السعالجة ،الوخص الرمب: يدتعسل لتخديغ البيانات بذكل دائع، وحجات الإدخال:مثل لػحة السفاتيح و 

( و ىػ بجوره يجيخ العتاد linux .windowsتذغضل )الفأرة ،أما ؼيسا يخز البخمجيات فتتكػن مغ نطام ال

                                           
يع، السخجع الدابق، ص 1  .36خالج مسجوح إبخاـ
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و يػفخ واجية لمسدتخجم، البخامج التصبيؿية مثل بخامج معالجة الشرػص ،السترفحات،....... ومغ بضغ 

أنػاع الحػاسضب السدتعسمة : الحاسب الذخري و يكػن للبستخجام السشدلي أو السكتبي، الحاسػب 

سا يخز الحػاسضب الخادمة و الأخخػ العسلبقة فالأولى توجم خجمات السحسػل يعتبخ حاسب متشول ،أما ؼي

 لسدتخجمضغ أخخيغ و الأخضخة ألا و ىي العسلبقة تكػن لأداء العسميات السعوجة ججا.

 :: شبكات الأجيدة والسعجات الحاسهبيةثالثا

تترل ؼيسا  يجب إنجاز شبكة داخمية مغ خلبل ربط مجسػعة مغ الحاسبات الرغضخة أو الكبضخة التي 

لكل وحجة بضشيا، بحضث يتع ربط جسيع الأقدام والػحجات وقاعات السحكسة ببعزيا البعس، مسا يتيح 

 عمى الذبكة الاستفادة مغ البيانات والسعمػمات الستػفخة بالذبكة.

 :: شبكة الانتخنت العالسيةرابعا

بعس مغ خلبل وسائل ربط ىي عبارة عغ مجسػعة كبضخة مغ شبكات الحاسػب السختبصة مع بعزيا ال 

متشػعة، كأسلبك أو أبخاج الاترال اللبسمكية أو الأقسار الرشاعية عبخ مختمف أنحاء العالع، ويجخؼ 

و مغ بضغ مكػنات شبكة الانتخنت  تبادل السمفات بأنػاعيا عبخ الانتخنت عغ شخيق البخيج الإلكتخوني.

 العالسية ىي: 

.                       htmlتحتػؼ عمى معمػمات تعخض باستخجام لغات مثل (:web pagesأـ الرفحات الإلكتخونية )

(:مجسػعة مغ الرفحات السختبصة تحت عشػان نصاق معضغ .                             websitesب ـ السػاقع الإلكتخونية)

 (:عشػان يدتخجم لمػلػل إلى لفحات معضشة عمى الذبكة .urlج الخابط )

أن نفخق بضغ الأنتخنت و شبكة الأنتخنت العالسية ،فالأنتخنت ىػ البشية التحتية السادية  و مغ ىشا وجب

(فيي أحج الخجمات التي تعسل عبخ www)شبكة الحػاسضب و الخػادم، أما شبكة الأنتخنت العالسية )

 .الأنتخنت ،و تدتخجم لتبادل السعمػمات مغ خلبل لفحات الػيب
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 :خونية: بخامج الحاسهب الإلكتخامدا

ىي أنطسة أو بيانات أو تعميسات إلكتخونية تدتخجم لإنذاء السعمػمات أو إرساليا أو تدميسيا أو معالجتيا  

أو تخديشيا إلكتخوني ا، لغخض الػلػل إلى نتائج محجدة أو أنيا تعميسات مكتػبة بمغة ما مػجية مغ جياز 

 دة أو استغلبل معمػمة معضشة.فشي متصػر ومتعجد الاستخجامات لغخض الػلػل إلى نتيجة محج

 :: قهاعج البيانات والسعمهماتسادسا 

عبارة عغ مجسػعة مغ السمفات التي تختبط ببعزيا البعس بخابصة معضشة كواعجة البيانات الخالة 

بالسحكسة وتذسل أسساء الوزاة العاممضغ فضيا والسعاونضغ الوزائضضغ والسػضفضغ الإداريضغ بالإضافة إلى 

 .1اوػ الوزائية في كل محكسة وتاريخ تدجضمياأرقام الجع

 : العسميات تشفيحالفخع الثاني: سخعة 

ا، دون الحاجة  تتع عسمية إيجاع الذكػػ والػثائق إلكتخوني ا عبخ شبكة الانتخنت بصخيوة سخيعة جج 

 إلى انتوال شخفي الخرػمة الوزائية، وفي ىحا اخترار الدمغ وتػفضخ الجيج وعجم ذىابيع إلى موخ

، 2السحكسة يؤدؼ إلى امتراص مذاكل ازدحام الجسيػر في السحاكع ورفع جػدة الخجمة إلى الخرػم

 حضث مغ السسكغ أن يتع الخد عمى الذكػػ في نفذ يػم الحؼ تع تدجضميا ؼيو .

 

 
                                           

ني، مجمة البرائخ لمجراسات الوانػنية والاقترادية، العجد الخاص، نبضمة عبج الفتاح قذصي، أحكام التواضي الإلكتخو  1
 .358، ص 2021ديدسبخ 
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 .الفخع الثالث: جهدة الخجمة السقجمة لمستقاضين

دة إذ بإمكانيع الاشلبع ومتابعة عخائزيع تحوق الشيابة الإلكتخونية لمستواضضغ عسلب  يتسضد بالجػ 

وكحا الذكاوػ السوجمة مغ شخفيع وكل الإجخاءات الستخحة بذأنيع دون المجػء إلى السحاكع، كسا أنيا 

تداىع في تخؽيس مداحة أماكغ تخديغ السمفات في السحاكع، إضافة إلى رفع فاعمية دورة العسل واشلبع 

الذكاوػ بضغ السحاكع، كسا أنيا تحوق الحفاظ عمى أمغ  أفزل لمجسيػر وإمكانية ربط معمػمات

السعمػمات وتشطيع تجاوليا بسا يتشاسب مع للبحية مختادؼ السعمػمات ومدتخجمي نطام الشيابة العامة 

مغ الشاحية العسمية بالخرػص إلا أنيا لا  ىحه الأخضخةووتيا الإلكتخونية بالخغع مغ السدايا العجيجة التي ح

 .1غ بعس الرعػباتتدال تعاني م

 .الفخع الخابع: القزاء عمى مظاىخ الفداد في مخفق القزاء

في ضل نطام التواضي العادؼ نجج أن السحاكع التومضجية تعاني مغ تفذي الفداد برػرة واضحة 

وبسطاىخ مختمفة خالة ضسغ الجياز الإدارؼ لػزارة العجل، فلب يدال الإداريػن بوصاع العجالة يختكبػن 

، والوزاء عميو أمخ ضخورؼ لزسان تحوضق داد والتػاشؤ مع الخرػم والإىسالارخة مغ الفحالات ل

 وانػن .             العجالة، و تعديد الثوة في السشطػمة الوزائية ،و دعع سيادة ال

تع عغ تالتي أما عغ الذكاوػ الإلكتخونية السدجمة لجػ الشيابة العامة عغ شخيق السشرة السخررة ليا 

نطخ ا لاستعساليا وسائط إلكتخونية في إجخاءاتيا يومل إلى حج كبضخ مغ ىحه التجاوزات، إذ يومل مغ بعج 

خصخ ضياع وتمف السدتشجات الػرؾية إضافة إلى تفادؼ تعصضل الجعاوػ مغ قبل السػضفضغ الستػاشئضغ مع 
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ي التدجضل يوة الستخحة فالأجال و مػاعضج الخد عمى الذكاوػ و بشفذ الصخ  ، بالإضافة إلى إحتخام1الخرع

 أؼ إلكتخونيا.

 .إلكتخونيا و كيفية الإستعلام عشيا السبحث الثاني: الإجخاءات الستبعة لإيجاع الذكهى 

الشداعات بضغ الأفخاد في تصػر مدتسخ ناتج عغ تصػر السذاكل داخل السجتسع، لحا كان مغ  تعج

 ليا حفاضا عمى أمغ السجتسع واستوخاره.الزخورؼ أن تصخح ىحه الرخاعات أمام السحاكع لإيجاد حل 

إلى السحكسة بذكل إلكتخوني، ػ فضخ نطام حجيث مغ أجل توجيع شكػ وبيحا لجأت وزارة العجل بتػ 

حضث تعخف الذكاوػ الإلكتخونية بانيا وسضمة عرخية تسكغ السػاشغ الستزخر مغ توجيع شكػاه أو 

ة السخترة و ذلظ عبخ البػابة الإلكتخونية لػزارة العجل عخيزتو بصخيوة إلكتخونية مباشخة إلى الشيابة العام

ىالستعمق بعرخنة 03-15و ذلظ عبخ ما يدسى الأرضية الخقسية لوصاع العجالة بسػجب الوانػن رقع 

السحخر لمذكػػ أن حضث أن تمظ الخجمة الإلكتخونية تػفخ لمذخز العجالة ،بسا يدسى الشيابة الإلكتخونية ،

ا لموػاعج والإجخاءات السوخرة قانػن ا، كسا أن اليجف مغ ىحه الخجمة يوػم بتوجيع الصمب ب ذكل إلكتخوني تبع 

 ىػ تحدضغ وتصػيخ الأنطسة الإلكتخونية التي تدتخجم في السخافق الوزائية.

الجية الوزائية أمام  إلكتخونيا سػف نتصخق إلى كيؽية توجيع الذكػػ  الصخح  مغ خلبل ىحاو 

لجية الوزائية السوجمة إلكتخوني ا أمام االاستعلبم عغ الذكػػ كيؽية  ، ثع)السصمب الأول(السخترة

 )السصمب الثاني(.السخترة

 

                                           
تخرز قانػن جشائي  بخات كمتػمة، التواضي الإلكتخوني وانعكاساتو في الجدائخ، محكخة لشضل شيادة الساستخ في الحوػق  1

 .12، ص 2022-2021وعمػم جشائية، كمية الحوػق والعمػم الدياسية، جامعة الجكتػر مػلاؼ الصاىخ، سعضجة، 
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 .السخترة جية القزائيةالسطمب الأول: كيفية تقجيم الذكهى إلكتخونيًا أمام ال

وجب عميو أن أن يػدع شكػاه إلكتخونيا و ليحا أؼ شخز يخغب في إيجاع شكػػ لجػ الشيابة 

 .SMSبخيج إلكتخوني ورقع ىاتف محسػل يسكغ مغ خلبلو ولػل رسائل نرية قرضخة  جيوليتػفخ 

وعميو يسكغ الوػل بأنو لكل شخز شبيعي أو معشػؼ كالإدارات والسؤسدات الذخكات الخالة 

إلكتخوني ا  العامة والجسعيات، وكحا الأفخاد الستػاججيغ في الخارج بتوجيع شكػػ أو عخيزة أمام الشيابة

 اع الخصػات التالية:باتب

يدتػجب أولا الػلػج إلى الأرضية الخقسية، وىي أرضية الشيابة العامة السخررة ليحا الغخض 

حضث تطيخ نافحتضغ الأولى تدجضل الذكػػ أو عخيزة أما  ،والستاحة عبخ البػابة الإلكتخونية لػزارة العجل

 (.1)أنطخ ممحق رقعالثانية تحجد مآل الذكػػ.

الأولى لتدجضل الذكػػ أو عخيزة إذ يشبغي عمى الذخز لاحب  خانة عمى ال حضث يتع الشوخ

الذكػػ ممئ استسارة تدجضل شكػػ عخيزة عغ بعج وىػ بحلظ ممدم بسلء البيانات الخالة بو مغ الاسع 

والموب، الجشذ، شبيعة الذاكي، إن كان الذخز شبيعي أو معشػؼ، وكحلظ تاريخ ومكان ميلبده إضافة 

مكان الإقامة، مع ذكخ ذلظ رقع الياتف الشوال وعشػان البخيج الإلكتخوني وتحجيج نػع الذكػػ إلى تحجيج 

 وإدخال مزسػنيا.

ليذ ىحا فحدب بل يدتػجب تحجيج الجية الوزائية السػجو إلضيا الذكػػ وتحسضل السخفوات أؼ 

تأكضج وخ عمى نافحة وثائق إثبات السجعسة لمذكػػ بعج ذلظ يوػم بالشوخ عمى زر "تدجضل" وبعجىا يش

السعمػمات السجخمة لضتع تحػيل الذكػػ برفة للية إلى مسثل الجية الوزائية السػجو إلضيا الذكػػ مغ 
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 أجل اتخاذ الإجخاء السشاسب والترخف فضيا وفي نياية السصاف تطيخ لمسعشي نافحة تؤكج تدجضل شكػاه 

 ، (2)أنطخ ممحق رقعبشجاح

عخيزة السعشي وكحا دراستيا تتػلى إرسال رسالة نرية قرضخة  وبعج اشلبع الشيابة العامة عمى

SMS  أو عبخ البخيج الإلكتخوني تعمسو فضيا حال الذكػػ والإجخاء الستخح مع ضخورة الاحتفاظ باسع

 (.3)أنطخ ممحق رقعالسدتخجم وكمسة السخور السدود بيا في نفذ الػقت. 

قج قام بتدجضل شكػاه لجػ الشيابة  وبيحا يكػن الذاكي سػاء كان شخز شبيعي أو معشػؼ 

 .1الإلكتخونية بصخيوة سيمة وسخيعة دون أؼ عشاء ودون التشول إلى السحكسة

أمام الجية القزائية ى السقجمة إلكتخونيًا السطمب الثاني: كيفية الاستعلام عن الذكاو 

 .السخترة

تخوني يسكغ لمسعشي مغ بذكل إلكجية الوزائية السخترة ياء مغ توجيع الذكػػ إلى البعج الانت

الاستعلبم عغ مآل الذكػػ ومعخفة كل التفالضل الستعموة بيا، ويتع الاستعلبم بذكل إلكتخوني عبخ نفذ 

ومعخفة كل التفالضل الستعموة بيا، ويتع الاستعلبم بذكل  الخابط وذلظ بالزغط عمى خانة مآل شكػػ 

تطيخ التفالضل والإجخاءات الستخحة أو إلكتخوني عبخ نفذ الخابط وذلظ بالزغط عمى زر الجخػل ف

 (.4/5)أنطخ ممحوضغالسصمػب اتخاذىا في ىحا الذأن.

ا عبخ رسالة نرية قرضخة  ، أو عبخ بخيجه SMSللئشارة فإن تبميغ السعشي بسآل شكػاه يتع أيز 

حالة وىشا نسضد بضغ حالتضغ حالة عجم قبػل الذكػػ أو رفزيا وذلظ مع تبيان سبب الخفس و ، الإلكتخوني
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وإحالتيا السمف إلى الجية السخترة، وذلظ حتى يتسكغ السعشي بالأمخ مغ متابعة مآل دعػاه أمام قبػليا 

 (07و  06)أنطخ السمحوضغ رقع  1الجية السخترة التي حجدتيا الشيابة العامة.
 

تدع يلبحع مغ خلبل ما سبق ذكخه بأن إجخاءات توجيع الذكػػ أمام الشيابة العامة الإلكتخونية ت

نو أبالديػلة بالشدبة لمذاكي والشيابة العامة ذلظ انو إذا كان الأمخ ألبح يدضخ ا عمى الذاكي باعتبار 

يتفادػ مذوة الانتوال إلى السحكسة وانتطار الضػم السحجد للبستؿبال مغ شخف وكضل الجسيػرية لعخض 

ا شكػاه وقضجىا لجػ كتابة الزبط بل يسكشو الؿيام بحلظ عغ بعج وفي أؼ  وقت كان، فإن الأمخ ألبح أيز 

يدضخا عمى الشيابة مغ خلبل معالجتيا ليحه الذكػػ عغ بعج تفادي ا للبكتطاظ والازدحام داخل موخ 

السحكسة، ومغ جية ثالثة فإن ىحه الصخيوة تجعع شفاؼية العسل الوزائي مسا يجعع الثوة ويعدز الاشسئشان 

 2في نفػس الستواضضغ. 
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 :تسييج

كسا سبق ذكخه إن الشيابة العامة الإلكتخونية تعتسج عمى وسيط إلكتخوني ويتسثل ىحا الأخضخ في 

ا بالإنتخنت وبالتالي يتختب عمى ذلظ تجاول بيانات  الحاسػب الآلي السدود بذبكات داخمية تختبط أساس 

وىحا ما  ،1الشيابة ومعمػماتيا وىحا ما يذكل خصػرة عمى تمظ السعمػمات وخرػلضتيا وسخية بعزيا

ئية ليحه السعمػمات وىحا ما يحوق الثوة بضغ داأكضج الحساية الجيتصمب تػفضخ حساية معمػماتية أو توشية و 

ام السعمػماتي في حج ذاتو وما الستواضضغ والتعامل بيحا الشطام السدتحجث دون خػف أو تخدد، والشط

يحتػيو مغ مكػنات غضخ مادية يكػن محلب لجخيسة السداس بأنطسة السعالجة الآلية لمسعصيات شخش ا 

 جػىخي ا لمشطام السعمػماتي.

 أما الجخائع الساسة بأنطسة السعالجة الآلية لمسعصيات فسغ بضشيا:

يسة تختكب أو يديل ارتكابيا عغ شخيق مشطػمة الجخائع السترمة بتكشػلػجيا الإعلبم والاترال: جخ  -

الإلكتخونية أو ماسة بأنطسة السعالجة الآلية لمسعصيات السحجدة في أؼ معمػماتية أو نطام للبترالات 

 قانػن عوػبات الخاص بأؼ دولة.

ة لحا وجب أن تكػن ليحه السعمػمات حساية خالة بيا وسسضت بالحساية السعمػماتية أو التوشية مغ جي -

 كسا ليا حساية جدائية في نفذ الجية.
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 . السبحث الأول: الحساية السعمهماتية) التقشية( و الجدائية السقخرة ليا

لحا وجب أن تكػن ليا ىشاك اعتجاءات عمى أنطسة الآليات لمسعصيات الخالة بجياز العجالة 

حساية خالة تتسثل في تػفضخ البخامج والتوشيات الكفضمة توػم بحساية العسميات الوزائية وبشياتيا الدخية 

 وذلظ مغ خلبل العشالخ التالية:

 .السطمب الأول: الحساية السعمهماتية أو التقشية

وسائل إلكتخونية عغ شخيق  ويورج بيا الؿيام باتخاذ التجابضخ الإلكتخونية والإجخاءات بػاسصة

السخترضغ والخبخاء في مجال الحساية الإلكتخونية باستخجام البخامج الإلكتخونية الوادرة عمى السحافطة عمى 

سخية السعمػمات والبيانات الخالة بالشيابة العامة الإلكتخونية مع إمكانية تحجيج مرجر الاعتجاء عمضيا أؼ 

 .1مختكب ىحه الأفعال

 بعس لػر الحساية الإلكتخونية ؼيسا يمي: وندتعخض ىشا

 تذفيخ البيانات والسعمهمات الستجاولة عبخ الذبكة: -أ

ويورج بالتذفضخ استخجام الخػارزميات لتحػيل الشز والبيانات الستػفخة في قػاعج البيانات إلى 

فظ التذفضخ نرػص وبيانات مذفخة، بحضث تزسغ عجم فظ التذفضخ، لا يسكغ قخاءتو أو معالجتو إلّا ب

وىحا ضسان عجم سخقة معمػمات الحاسػب أو قخاءتيا مغ قبل شخز يخيج استخجاميا لأجل أغخاض 

 أخخػ.
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مثل: تعجيل البيانات أو إتلبفيا، بحضث تكػن ىحه البيانات غضخ ذات ججوػ عشج تعخضيا 

تفادة مغ الاسللبختخاق مغ بعس الأشخاص غضخ السرخح ليع، وبػجػد التذفضخ لا يدتصيع السختخق 

 البيانات لكػنيا مذفخة وغضخ مفيػمة.

 .1ويسكغ ترشيف التذفضخ إلى فئتضغ: توشية التذفضخ الستساثل وأخخػ التذفضخ غضخ الستساثل

تعج عسمية مغ عسميات التخمضد السعوجة والدخية باتباع معادلات خػارزمية تغضخ فضيا شكل  فالأولى: -

شلبع عمضيا أو تفدضخىا أو الاستفادة مشيا، إذ تبوى مبيسة وغضخ البيانات، وبالتالي لا يسكغ لمغضخ الا

مفيػمة لو، وإن تسكغ مغ الػلػل إلضيا، ولا يدتصيع فظ شختيا إلّا السعشي بالأمخ مغ خلبل مدتوبل 

البيانات الوادر عمى استعادة الخسالة الألمية وفظ التخمضد السخسمة بو مغ خلبل استخجام عسمية التذفضخ 

ويصمق عمضيا الحل، وكل ىحا يخترخ في أنو يوػم عمى مفتاح سخؼ وخاص بضغ السخسل  العكدية،

 والسدتوبل وىحا مغ أجل حجوث عسمية التذفضخ ثع إزالتيا.

ا. غيدتخجم ىحا الأسمػب مفتاحض الثانية:أما   مختمفضغ: عام ا وخال 

دة الثانية الفوخة التاسعة مغ مثلب في الوانػن الجدائخؼ عخف السفتاح العام مغ خلبل السا ؼبالشدبة 

أنو عبارة عغ سمدمة مغ الأعجاد تكػن مػضػعة في متشاول الجسيع بيجف تسكضشيع مغ  04-15ق 

 2التحوق في الإمزاء الإلكتخوني وتجرج في شيادات الترجيق الإلكتخوني.
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 تأمين وحساية سخية السعمهمات: -ب

ت الإلكتخونية ضج أؼ محاولة لمتغضضخ أو التعجيل أو بيانايورج بو تأمضغ سخية السعمػمات لسحتػيات ال

التدويخ أثشاء تبادل مختمف السعمػمات الإلكتخونية، ويتع ذلظ مغ خلبل التحوق مغ شخرية السدتخجم 

والتدامو بالسحافطة عمى سخية السعمػمات الإلكتخونية وىشا الدخية تعشي مشع الكذف عغ معمػمات 

 عمضيا أو الكذف. لأشخاص غضخ مرخح ليع بالاشلبع

 وخخق الدخية يتخح عجة أشكال مشيا:

: و يعتبخ ىحا الفعل دخقة كمسة الدخ )كمسة سخ الجخػل(عمى شاشة الحاسػب لتجدذ شخز ما  -

عبخ  ػانضغ و ىحا الشػع مغ التجدذ يكػن انتياكا خصضخا لمخرػلية و جخيسة إلكتخونية في العجيج مغ الو

شاشة جيازك أو لػحة السفاتيح مباشخة غالبا مغ خمفظ أو جانبظ  و ىػ عشجما يخاقب شخز ما الكتف

 لدخقة معمػمات حداسة مثل كمسات السخور أو بيانات الجخػل.

إذ تعتبخ تجددا و انتياكا لمخرػلية،و ىػ سمػك مخفػض  رؤية بيانات سخية دون عمع لاحبيا -

فسغ الشاحية الوانػنية يعج ىحا الفعل جخيسة أخلبؾيا و مخالفا قانػنيا في اغمب الجول و مغ جسيع الشػاحي، 

معمػماتية في كثضخ مغ الوػانضغ ،و يعاقب عميو الوانػن إذا ثبت أن الذخز دخل إلى بيانات خالة دون 

قج تػجو  .في بعس الجول ،إذن ، مثل رسائل بخيج إلكتخوني ،ممفات شخرية ،أو حدابات إلكتخونية 

أما مغ الشاحية الأخلبؾية فيػ خخق لمثوة بضغ الأفخاد  الحياة الخالة.ختخاق أو التعجؼ عمى حخمة تيسة الا

 خخيغ.خلبؾية و الجيشية التي تحث عمى احتخام خرػليات الأو يتعارض مع السبادغ الأ
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يعج خخقا لدخية السعمػمات،و ىػ غضخ مخػل لو  صالبل عمػمات سخية عبخ اترال ىاتفيإعصاء م -

لؤخلبؾيات السيشية و ىػ بحج ذاتو افذاء غضخ مذخوع لسعمػمات سخية ترخف غضخ قانػني و مخالف ل

 ،لصخف غضخ مرخح لو بالحرػل عمضيا.(عبخ الياتف .)شخرية،ميشية،تجارية،أمشية...

وبيحا يوػم السدؤول عغ إدارة مػقع الشيابة العامة الإلكتخونية بتحجيج الأشخاص السرخح ليع 

لذكػػ إلكتخوني ا وذلظ بتدويجىع باسع السدتخجم وكمسة السخور بالجخػل إلى السػقع السخرز لإيجاع ا

 الخالة بيع.

 :ذارىا في الأجيدة نتونية: والحساية من امكافحة الفيخوسات الإلكتخ  -ج

 لسكافحة الفضخوسات الإلكتخونية يجب أولا التعخيف بسا سسي بالفضخوس الإلكتخوني كالأتي :

 :الفيخوس أولا: تعخيف

بي يتع بخمجتو مغ قبل محتخفضغ، والحؼ يوػم عمى إحجاث خمل في السمفات التي ىػ بخنامج تخخي

 .1يدتيجفيا ليجعميا تحت سيصخة السبخمج وذلظ مغ أجل ححفيا أو تخخيبيا أو تعجيمو

ومغ أكثخ بخامج الفضخوسات ضخر ا فضخوس الخوت كػت وذلظ لعجم سيػلة اكتذافو وسخعة تجمضخه 

مدتخجم الحاسػب )حاسػب السػقع الإلكتخوني لمشيابة العامة الإلكتخونية(  لمجياز بكل سخية، لحا يشرح

بشدخ ممفات مزادات الفضخوس وتحجيثيا باستسخار، مع عجم الجخػل إلى السػاقع الإلكتخونية غضخ السػثػق 

 بيا مع عجم فتح الإيسيلبت غضخ السعخوفة والسذكػك فضيا.
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 :ة من انتذار الفيخوس الحساي ثانيا:أليات

وضع البخامج الإلكتخونية الوادرة عمى حساية الأجيدة مغ دخػل  الحساية عغ شخيق تكػن 

الفضخوسات الإلكتخونية بفعل أعسال الوخلشة عمى أجيدة الحػاسضب والعبث بسحتػيات الحػاسضب مغ ممفات 

ا ىػ مخدون وبيانات معمػماتية، وتؤدؼ إلى تجمضخ السحتػيات وتذكل خصخ ا كبضخ ا عمى البيانات وكل م

 عمى شبكة الانتخنت والسػقع الخاص بالشيابة العامة الإلكتخونية.

ومغ بضغ ىحه التوشيات الحجيثة لمحساية الإلكتخونية لسػاجية التعجيلبت الحالمة مغ قبل اليػاة 

 ومغ بضشيا السػقع الخاص بالشيابة العامة .والسحتخفضغ في التعجؼ عمى الأنطسة الإلكتخونية 

لدضبخاني: وىػ مجسػعة الػسائل التوشية والتشطيسية والإدارية السدتخجمة لسشع الاستخجام غضخ الأمغ ا -

السرخح بو وسػء الاستغلبل لمسعمػمات الإلكتخونية، وييجف إلى تػفضخ البيانات الإلكتخونية الخالة 

 .1مغ اليجػم أو التمف أو الػلػل غضخ السرخح بو بسػقع الشيابة العامة 

 عخيفشا للؤمغ الدضبخاني يسكششا معخفة متصمباتو في الآتي:ومغ خلبل ت

يعسل وسائل الحساية في مجال الأمغ الدضبخاني عمى تػفضخ السػارد السعمػماتية  تهفخ وسائل الحساية: -

لجسيع السدتخجمضغ في جسيع الأوقات، مسا يتيح تػفضخ وسائل أو مػارد احتياشية بجيمة تسكغ مغ الػلػل 

 والخجمات التي يوجميا السػقع الإلكتخوني في أؼ وقت )مػقع الشيابة العامة الإلكتخونية(.إلى الأنطسة 

                                           
عسمية في التواضي عغ بعج، مجمة ابغ خمجون لمجراسات الوانػنية د.سامي عبج الجبار الخخساني، الرعػبات الوانػنية وال1
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يزسغ الأمغ الدضبخاني السحافطة عمى البيانات السخدنة مغ التعجيل والتغضضخ  سلامة البيانات السخدنة: -

خامج تدجضل التغضضخات والتجمضخ، مغ خلبل تصبضق أنطسة السخاؾبة، حساية الأجيدة مغ الفضخوسات وتػفضخ ب

 الضػمية عمى أجيدة الذبكة والأنطسة والتصبيوات بذكل يػمي.

 سخية البيانات: -

يزسغ الأمغ الدضبخاني سخية السعمػمات والسعاملبت والإجخاءات الخالة وخالة ؼيسا يتعمق 

أو م والاختخاق بالإرسال ويجب ىشا تػفضخ الأجيدة والبخامج لسعالجة البيانات وحساية سخيتيا مغ اليجػ 

 التعجيل أثشاء الإرسال مغ خلبل عسمية التذفضخ.

ة السوخرة مغ مغ باب الحساية التوشية أو السعمػماتية وجب الانتوال إلى ما يدسى بالحساية الجدائي

 .خلبل السصمب الثاني

 .السطمب الثاني: الحساية الجدائية

ة في تذخيعات تجخم التعجؼ عمى بيانات السورػد بالحساية الجدائية تػفضخ حساية قانػنية متزسش

الشيابة العامة الإلكتخونية ومعمػماتيا، ويتسثل ىحا التعجؼ في مختمف الجخائع الإلكتخونية التي تشتيظ أمغ 

 .ومغ أىع لػر التعجؼ الجدائي:1وسخية السدتشجات الإلكتخونية لمشيابة

 :الآلية لمسعطيات: الجخهل غيخ السرخح بو داخل نظام السعالجة الفخع الأول 

 أؼ جخيسة الجخػل إلى مشطػمة معمػماتية وىػ:

ويتع ىحا  >>عسمية اختخاق ودخػل غضخ مرخح بو إلى أجيدة الغضخ وشبكاتيع الإلكتخونية،

والجخػل ىشا لا يورج بو  2الاختخاق بػاسصة بخامج متصػرة يدتخجميا كل مغ يسمظ خبخة في استعساليا<<

                                           
 .37بخات كمتػمة، السخجع الدابق، ص  1
يع، أمغ الجخيسة الإلكتخونية، الجار الجامعية، مرخ، 2  .84، ص 2008خالج مسجوح إبخاـ
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ػاجج الحاسػب وإنسا الجخػل السعشػؼ إلى الشطام السعمػماتي بػسائل فشية، الجخػل السادؼ إلى مكان ت

ويتحوق فعل الجخػل متى ما دخل الجاني إلى الشطام كمو أو جدئو كأن يتعجػ الجدء السدسػح لو بالػلػج 

و جخيسة الجخػل غضخ السرخح بو أؼ غضخ السذخوع إلى نطام ؼيو إلى جدء غضخ مدسػح لو ؼيو بحلظ.

 04-09تي تع تشطيسيا ضسغ قانػن مكافحة الجخائع الستعموة بتكشػلػجيات الإعلبم و الإترال رقع معمػما

و تشز  الجدائخؼ  مكخر مغ قانػن العوػبات 394و تعاقب عمضيا السادة  2009أوت  5السؤرخ في 

 دج كل200.000دج إلى 50.000و بغخامة مغ  2أشيخ إلى سشتضغ  3عمى:" يعاقب بالحبذ مغ ثلبثة 

مغ يجخل عسجا بصخيوة غضخ مذخوعة في كل أو جدء مغ نطام السعالجة الألية لمسعصيات."و تذجد العوػبة 

تع ححف أو تعجيل أو إدخال بيانات او إذا تدبب الجخػل في ضخر لمشطام أو عخقمة تذغضمو، في ىحه إذا 

 1دج.500.000مة إلى الحالة يسكغ ان ترل العوػبة إلى الحبذ مغ ستة أشيخ إلى ثلبث سشػات و غخا

 .في مشظهمة معمهماتية و: البقاء غيخ السخخص بالفخع الثاني 

غضخ السذخوع داخل الشطام السعمػماتي ىػ التػاجج داخل ىحا الشطام >>يورج بفعل البواء 

بالسخالفة لإرادة الذخز لاحب ىحا الشطام أو مغ لو الديصخة عميو<<، ونكػن أمام ىحه الجخيسة عشجما 

ذخز نفدو داخل الشطام السعمػماتي عغ شخيق الخصأ أو الرجفة إلّا أنو يوخر البواء داخل الشطام يجج ال

و العوػبة لمفعل السجخم ىحا شبوا لشز وعجم قصع الاترال بو رغع عمسو بأن بواءه ؼيو غضخ مخخز.

سشػات 3ث أشيخ إلى ثلب6مغ قانػن العوػبات الجدائخؼ :"يعاقب بالحبذ مغ ستة  2مكخر 394السادة 

كل مغ بوي دون وجو حق في كل أو جدء مغ مشطػمة  2دج300.000دج إلى 100.000وبغخامة مغ 

الألية لمسعصيات" و إذا أدػ ذلظ إلى ححف أو تعجيل في السعصيات أو إلى اضصخاب في عسل لمسعالجة 

                                           
 ن العقوبات الجزائريمكرر من قانو 493المادة  1
 من قانون العقوبات الجزائري. 2مكرر  493المادة  2
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إلى  دج500.000سشػات و غخامة مغ  5إلى خسذ  2الشطام، تذجد العوػبة إلى الحبذ مغ سشتضغ

 دج ."1.000.000

 .لمسعطيات : الاعتجاء عمى معطيات السعالجة الآليةالفخع الثالث 

السورػد بالاعتجاء ىشا ىػ الفعل الحؼ ييجف إلى الإضخار بسعمػمات الكسبضػتخ أو وضائفو سػاء 

     .1بالسداس بدخيتيا أو سلبمة مشطػمتيا، أو بتعصضل الأنطسة عمى نحػ يجعميا عاجدة عغ أداء مياميا

وىػ جخيسة تجخل ضسغ جخائع الجخائع الدضبخانية أو جخائع توشية السعمػمات، و تتسثل في أؼ سمػك يوتخف 

عسجا بيجف الػلػل أو التلبعب أو الإضخار بأنطسة السعمػمات و السعصيات السحػسبة دون ترخيح أو 

 تفػيس. 

 يأخح الاعتجاء عمى معصيات السعالجة الآلية شكمضغ:

سثل في الاعتجاء عمى السعصيات الجاخمية لمشطام، وىي جخيسة تكسغ في التلبعب بالسعصيات يت الأول:

سػاء بالإدخال أو الإزالة أو التعجيل بغس الشطخ عغ الػسضمة السدتعسمة في ذلظ كالبخامج الخبضثة 

 والفضخوسات.

لسعصيات التي ليا دور في يتسثل في الاعتجاء عمى السعصيات الخارجية لمشطام، ويورج بيا تمظ ا الثاني:

 تحوضق نتيجة معضشة تتسثل في السعالجة الآلية لمسعصيات.

 ولمتهضيح أكثخ:

                                           
 .39بخات كمتػمة، السخجع الدابق، ص  1
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يسكغ استبجال كمسة الاعتجاء بتخخيب السعمػمات التي يحتػييا الشطام، ويورج بو جعل الشطام 

ام، خالة أن و الاستعلبم وىي الشتيجة الأخصخ جدامة التي يسكغ أن تحجث لمشطأغضخ قابل للبستخجام 

 تخخيب الشطام يعشي نفدو الاعتجاء فيػ استبجال معمػمات ومحػ بيانات.

كاستبجال رقع بخقع لخخ أو تاريخ معضغ بتاريخ لخخ استبجال السعمػمات:  :ـ الإعتجاءات داخل الشظام 1

خيسة قج وىػ مغ الأنساط الديمة للئجخام السعمػماتي ولو خصػرة كبضخة في حالة نجاح التدويخ لأن الج

 تدتسخ لفتخة شػيمة مغ الدمغ.

محػ البيانات: وذلظ بححفيا مغ الشطام السعمػماتي وىحه الجخيسة لا تحتاج  :ـالإعتجاءات خارج الشظام 2

كغ حتى لمسدتخجم إلى دراية كبضخة بتوشيات الحاسب كسا أنو يسكغ إزالة لثارىا بكل سيػلة، فيي سيمة يس

 1مكخر مغ نفذ الوانػن. 394لمعوػبة السوخرة نز السادة  أما بالشدبة ا .العادؼ ارتكابي

دوريا، أنطسة حساية و مزادات و ىشاك وسائل وقاية مغ بضشيا : استخجام كمسات مخور قػية و تغضضخىا 

فضخوسات محجثة، التذفضخ و الشدخ الاحتياشي لمبيانات، التػعية بخصػرة مذاركة البيانات مع الغخباء أو 

 مشة.عبخ شبكات غضخ أ

 

 

 

 

                                           
 مكرر من قانون العقوبات الجزائري 493المادة  1
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 .يـــــــــــــــــــــــــــــــــاالسبحث الثاني: الرعهبات التي تهاجي

إن استخجام تكشػلػجيا الحاسػب والانتخنت لتشفضح إجخاءات إيجاع الذكػػ إلكتخوني ا ومتابعتيا لا 

يخمػ مغ بعس الرعػبات سػاء كانت مغ الشاحية التوشية وىػ عسل ذوؼ الاختراص في مجال 

و حتى مغ الشاحية الوانػنية والإدارية وىػ مغ عسل رجال الفوو والوانػن، فالججيخ أيا السعمػمات تكشػلػج

بالحكخ أن الحاسػب الآلي لا يفكخ وإنسا يشفح مغ ما يسمي عميو مغ أوامخ وتعميسات يتزسشيا بخنامج 

 لتذخيعي.مخدن في ذاكختو، لحا وجب تػافخ الأمان التكشػلػجي التوشي والأمان الوانػني ا

عمى ىحا الأساس قبل أن نتشاول الرعػبات الوانػنية والإدارية )كسصمب ثاني(، وجب عمضشا أن 

 ول(.أنتحجث عغ الرعػبات التوشية )كسصمب 

 .السطمب الأول: الرعهبات التقشية 

تػاجو الشيابة العامة الإلكتخونية مجسػعة مغ الرعػبات التوشية التي تعتخض مدضخة تصػر 

 إيجاع شكػػ إلكتخوني ا ويسكغ إجساليا ؼيسا يمي:إجخاءات 

ضعف انتذار الانتخنت في بعس السشاشق وخالة الشائية مشيا التي يسكغ الوػل أن الانتخنت فضيا  -1

مشعجم مسا يذكل سبب ا رئيدي ا في عجم إيجاع، أو تدجضل شكػػ إلكتخوني ا، وىحا ما يدبب عخقمة لمعسل 

ذكػػ إلكتخوني ا ىػ توجيع خجمة نػعية وسخيعة والتخؽيف مغ زحام السحاكع الوزائي فاليجف مغ تدجضل ال

 .1ولكغ ضعف الانتخنت لا يكػن في لالح أشخاف الجعػػ أو السذتكي خالة والسحكسة عامة

                                           
 .299نجاة زعدوعة، السخجع الدابق، ص  1



 ياالحساية السقخرة لمشيابة العامة الإلكتخونية والرعهبات التي تهاجي                   : الثاني الفرل
 

36 

 

وجػد الأمية السعمػماتية والشوز في التكػيغ السعمػماتي فأحيان ا نجج أن الإندان في حج ذاتو ىػ مغ  -2

ي عخقمة سضخ أو مدضخ تصػر لأسباب قج تكػن غالب ا في الدػء لاتخاذ الوخارات السرضخية أو يكػن سبب ا ف

و لعجم تػعضتو إذ أن التحػل مغ التواضي أمواومة التغضضخ بكل الػسائل والصخق أو بدبب جيمو وأمضتو 

ػاكب عرخ التومضجؼ إلى التواضي الإلكتخوني عغ شخيق إيجاع شكػػ إلكتخوني ا يعج كأداة عرخية ت

 التكشػلػجيا.

عسال الوخلشة عمى أجيدة الحاسػب ومحاولات اختخاق السػاقع الإلكتخونية مغ قبل الستصفمضغ أ انتذار  -3

 والسخخبضغ وذلظ بـ:

عسمية اختخاق ودخػل غضخ مرخح بو إلى أجيدة الغضخ وشبكاتيع الإلكتخونية، ويتع ىحا  -

، والجخػل ىشا لا يورج بو 1مغ يسمظ خبخة في استعساليا الاختخاق بػاسصة بخامج متصػرة يدتخجميا كل

الجخػل السادؼ إلى مكان تػاجج الحاسػب وإنسا الجخػل السعشػؼ إلى الشطام السعمػماتي بػسائل فشية، 

ويتحوق فعل الجخػل متى دخل الجاني عمى الشطام كمو أو جدئو كأن يتعجػ الجدء السدسػح بو بالػلػج 

 ح لو ؼيو بحلظ.ؼيو إلى جدء غضخ مدسػ 

، 2انتذار الفضخوسات عمى الػسائل الإلكتخونية مسا يؤدؼ عمى تجمضخ محتػيات بخامج الحاسػب -ب

ولمتػضيح أكثخ عغ انتذار الفضخوسات يكػن إما انتذار تموائي أو بفعل فاعل وىحا الأخضخ يعج اعتجاء 

 ة الآلية الحؼ يأخح شكمضغ:عمى معصيات السعالج

جاء عمى السعصيات الجاخمية لمشطام، والذكل الثاني يتسثل في الاعتجاءات عمى يتسثل في الاعت -1

 السعصيات الخارجية لمشطام.
                                           

يع، السخجع الدابق، ص 1  .84خالج مسجوح إبخاـ
 .299، ص نجاة زعدوعة، السخجع الدابق 2
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و ورد ىحا  وىحا بغس الشطخ عغ الػسضمة السدتعسمة في ذلظ كالبخامج الخبضثة والفضخوسات وقج

 .1مكخر مغ قانػن العوػبات الجدائخؼ  394الذكل في إشار نز السادة

في ىحه التوشية،  بعس الذعػبوالشامية إذ يلبحع تأخخ  لتوشي اليائل بضغ الجول الستوجمةالتفاوت ا -2

في موارنة بغضخىع مغ الأمع الأخخػ الستوجمة في ىحا السجال، ولاسيسا أن ىحه الثػرة التكشػلػجية تسضدت 

خرػلية السخفق  وخرديج مغ التعوضج والغسػض، ومغ الس، مسا يسضل إلى م2الدشػات الأخضخة بتصػر سخيع

الوزائي في كػنو أنو لا يحتسل التػقف أو التباشؤ في إجخاءاتو، إضافة إلى التكمفة الباىطة في استسخار 

الثسغ، ذلظ أن فاعمية استخجام  باىطةالاعتساد عمى الخبخات الأجشبية السدتػردة عبخ عوػد ليانة 

ى مجػ ترسيع الشطع التي تعسل بيا تمظ الأجيدة الإلكتخونية الجؾيوة في مختمف الوصاعات يتػقف عم

الأجيدة الإلكتخونية لتلبئع ضخوف العسل التي وضعت فضيا، وأن ىحه الشطع والبخمجيات قج تكػن أكثخ 

كمفة مغ ثسغ السعجات التي تحخكيا؛ ولحلظ يتػجب عمى السدمسضغ تػفضخ تمظ الكػادر وعمى السجتسع 

 .3البخمجيات، والوادر عمى إنتاجياالسدمع نفدو، الوادر عمى التعامل مع تمظ 

إضافة عمى أن الشوز في مجال الإلكتخونيات الجؾيوة لا يوترخ عمى الكػادر الفشية الوادرة عمى 

إدارة الشطع والبخمجيات، بل يستج ليذسل لشاعة تمظ التوشيات الجؾيوة، حضث انو يكاد أن تكػن معجومة، 

 شاعة تمظ التوشيات.وغضخ قادرة عمى مدايخة التصػر الحالل في ل

ضعف الثوة والأمان بذبكة الانتخنت لمتأكج مغ مرجاؾية تدجضل الذكػػ وإيجاعيا عبخ الػسائل  -4

الإلكتخونية بالخغع مغ الدخية التامة لمتصبيوة السخررة لحلظ مغ قبل العجالة، لأنو تع تصػيخ وإعادة 

                                           
 مكخر مغ قانػن العوػبات الجدائخؼ. 394السادة  1
 135مخال الجيغ عثسان جسان محسػد عمي العسخؼ، السخجع الدابق، ص  2
 .136عثسان جسان محسػد عمي العسخؼ، السخجع الدابق، ص  3
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ختخاق والتخخيب وتحوضق مبجأ أمغ وسخية ـيكمة العجالة، بسا عخف بعرخنة العجالة وىحا تفادي ا للب

السعمػمات الإلكتخونية بسا يصمق عميو باسع الأمغ الدضبخاني السذتق مغ الكمسة اللبتضشية "سايبخ" ومعشاىا 

، ولمحفاظ عمى أمغ "وسخية" السعمػمات الخقسية يحتع عمى أؼ دولة إنذاء كادر مغ 1تخضمي أو افتخاضي

نتخنت إضافة إلى عمػماتية مع تػفضخ توشيات تذفضخ البيانات السشوػلة عبخ الإالأفخاد لسػاجية الجخيسة الس

، وىحا فزلب عغ الحساية الوانػنية التي تفخض عوػبات 2ججران الحساية الشارية وبخامج مكافحة الفضخوسات

 عمى السعتجيغ عمى ىحه البيانات الخقسية.

يوة ومشح الثوة التامة بذبكة الانتخنت السجعسة لحا وجب عمى كل مػاشغ شاكي أن يمجأ إلى ىحه التصب -

 بالحساية الكاممة والسػلػفة بسرجاؾية وشفاؼية ـيكل العجالة وىحا لزسان حوػقو مع سخعة الإجخاءات.

 .السطمب الثاني: الرعهبات القانهنية والإدارية 

شيابة الإلكتخونية إذ رغع السجيػدات السبحولة إلّا أنو ىشاك لعػبات قانػنية وإدارية تعتخض ليا ال

ىحه الأخضخة لا زالت لع تحوق الشتائج السخجػة مشيا لورػرىا وتحبحبيا خالة في الجول الشامية مشيا وىحا 

 لػياب الثوافة الإلكتخونية.

 مغ أىع ىحه الرعػبات:

ػسائل تجيل ماـية الإذ ، و مغ بضشيا دولة الجدائخ نوز الػعي الوانػني لغالبية دول العالع الثالث -1

ذكاوػ وتدجضميا إلكتخوني ا، الإلكتخونية وللية استخجاميا مسا يجعميا تخذى المجػء إلى استخجاميا لإيجاع ال

                                           
طع السعالخة، السجمة عادل مػسى عػض جاب لله ، وسائل حساية الأمغ الدضبخاني دراسة فويية تألضمية موارنة بالش 1

 .2242، ص 2022، يشايخ 3، ج34العمسية، كمية الذخيعة والوانػن، أسضػط، ج الازىخ، مرخ، ع 
تاريخ الجخػل الى  http://jfsu.journals.ekb.egعادل مػسى عػض جاب لله ، السخجع نفدو، ص  2

 .18:45داعة عمى ال 1/6/2025السػقع:

http://jfsu.journals.ekb.eg/
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بخرػص استخجام الػسائط  الجدائخؼ  عمى بخامج تػعية وتثؿيف قانػني لأفخاد السجتسع وجب العسل لحلظ

 .1الإلكتخونية

التحتية بكافة مدتمدماتيا مغ أجيدة  يةالبشضخسة لإنذاء إن تدجضل الذكػػ إلكتخوني ا يتصمب مضدانية  -2

ا  ومعجات وشبكات، ضف إلى تصػيخ السػارد البذخية كتجريب وتأىضل مػضفي السحكسة، والتي تسثل إزعاج 

 .2كبضخ ا ليع ؼيسا يخز قجراتيع في التعامل مع ىحه التوشية الحجيثة، أؼ مع ىحا الشطام الججيج

نية لمبيانات الذخرية أؼ تخػف السػاششضغ مغ توجيع شكاوػ عبخ الانتخنت ضعف الحساية الوانػ  -ـ3

 خػفا مغ تدخيب بياناتيع مع عجم وجػد قػانضغ لارمة بذان حساية الخرػلية الإلكتخونية. 

أو التػؾيعات الإلكتخونية عشج الحاجة لمتحوضق في عجم الإعتخاف الوانػني ببعس الأدلة الخقسية -4

                                                                                                          الذكػػ.         

تعجد  لعػبة تحجيج الجية السدؤولة عشج حجوث خمل أو تأخضخ في معالجة الذكاوػ إلكتخونيا، مع -5

 ى تزارب الرلبحيات. الجيات السذخفة مسا يؤدؼ إل

 ع شكاوػ مدورة باستخجام ىػيات وىسية أو مدخوقة .  امكانية توجي -6

 : فتتسثل في التي تػاجو الشيابة الإلكتخونية في الجدائخ أما الرعػبات الإدارية

 ونية.تخجام أنطسة الذكاوػ الإلكتخ سعجم تأىضل السػضفضغ بذكل كاف لا -

 مة التغضضخ مغ قبل بعس العاممضغ.مواو  -

                                           
 .300زعدوعة نجاة: السخجع الدابق، ص 1
، 06لخقط فخيجة وىػام علبوة: التواضي الإلكتخوني، مجمة: البحػث في العوػد وقانػن الأعسال، جامعة باتشة، السجمج  2

 193، ص 2021، 04العجد 
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 و عجم تػفخىا بذكل دائع.و ىحا لبطء الأنطسة الإلكتخونية أضعف البشية التحتية التكشػلػجية  -

 ل الأنطسة بضغ الإدارات السختمفة.غياب تكام -

الفعمية أكضج انخفاض ثوة السػاششضغ في فعالية السشرة مسكغ لػياب الذفاؼية أو عجم تموي الخدود  -

 يزعف ثوة السدتخجمضغ في الشطام الإلكتخوني.

جدائخية  أما الرعػبات التذخيعية التي تتسثل في عجم وجػد تذخيعات كاؼية مغ قػانضغ وششية  -

ومعاىجات دولية تشطع أحكام الشيابة الإلكتخونية وللية تصبضق إجخاءاتيا وإن كان البعس يػاكب ىحه 

س الآخخ يحتاج إلى تجخل تذخيعي لتعجيميا في ضل غياب نرػص تحتاج إلى السدتججات إلّا أن البع

 .1وضع تشطيع قانػني ليا مغ خلبل استحجاث نرػص قانػنية ججيجة لسعالجتيا

 و مغ بضشيا دولة الجدائخ،و ذلظ جيل ماـية الػسائل الحجيثة وللية استخجاميا لغالبية دول العالع الثالث -

استخجاميا لحل السشازعات، لحا يتصمب عسل بخامج تػعية وتثؿيف قانػني لأفخاد  يؤدؼ إلى عجم المجػء إلى

 بخرػص استخجاميا. الجدائخؼ  السجتسع

* فأممشا أن تدول ىحه الرعػبات والعؿبات وذلظ باعتخاف جسيع دول العالع بالتوشيات الحجيثة 

يسكغ أن ترشع الأسذ العمسية  ، وكحلظ مغ خلبل تبشي مجسػعة للياتو بالأخز الجدائخ والتعامل معيا

ا، وبيحا نتجاوز كل الرعػبات التي تعتخض مدضخة تصػر الشيابة  والوانػنية مغ أجل تصبيويا تصبيو ا ناجح 

 .نية عامة و في الجدائخ خالةالإلكتخو  العامة

                                           
 .300زعدوعة نجاة، السخجع الدابق، ص 1
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 :خاتسة

لإلكتخونية تعج قفدة نػعية في ختام ىحه الجراسة نخمز لموػل بأن استخجام توشية الشيابة العامة ا

في مجال تصػيخ وعرخنة السشطػمة الوزائية، حضث فخض التصػر في تكشػلػجيا الإعلبم والاترال عمى 

خلبل  ا بسا يتساشى مع ىحا التصػر، ومغمشطػمتي غتحضض مختمف الأنطسة الوانػنية والوزائية ضخورة

 لشتائج ىي كالتالي:بحثشا في ىحا السػضػع الحجيث فإنشا تػلمشا لجسمة مغ ا

يعج مرصمح الشيابة العامة الإلكتخونية مغ السفاـيع الحجيثة التي واكب ضيػرىا انتذار مرصمح -

التواضي الإلكتخوني، حضث أن الشيابة العامة الإلكتخونية عبارة عغ نطام توشي معمػماتي يخبط بضغ 

خيق البػابة الإلكتخونية لػزارة العجل، السذتكي والشيابة العامة، ويتيح بحلظ لمذخز تدجضل شكػاه عغ ش

ومتابعة مآل شكػاه إلى غاية الخد عمضيا مغ قبل وكضل الجسيػرية أو الشائب العام بتكميفو بالحزػر في 

 حالة قبػل الذكػػ.

بالخغع مغ الأىسية الكبضخة لاستخجام الػسائل الإلكتخونية في العسل الوزائي إلا أنيا لع تخقى لمحج -

لة في بعس الجول العخبية، نطخ ا لسا تثضخه مغ إشكالات في تصبيويا إذ يعتخضيا العجيج مغ السصمػب خا

لا أن ىحه إالرعػبات التوشية والوانػنية وعمى الخغع مغ الرعػبات التي تػاجو الشيابة العامة الإلكتخونية 

في الإجخاءات، فيػ  الأخضخة يبوى نطام يومل الجيج السبحول ويخفف العبء في التعامل ويزسغ الدخعة

إذن نطام قزائي ججيج قائع عمى أسذ وتذخيعات في ضل عرخنة السعمػماتية والتوشية الخقسية وفق 

مغ ذلظ يعدز الثوة في نفػس  ىعالوزائي والأ تػضيف الوػاعج العامة لموانػن ويحوق شفاؼية العسل

 الأشخاص.
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 أىم التهصيات:

في مجال تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات وذلظ بالتكػيغ تشسية وتأىضل العشرخ البذخؼ وإدماجو  -

أؼ بتجريب  تحوضق أىجفيا الجدائخية العامة الإلكتخونيةالسدتسخ وفتح دورات تجريبية حتى تدتصيع الشيابة 

 السػضفضغ عمى معالجة الذكاوػ الإلكتخونية.

،و ذلظ بتعديد حساية  الجدائخية ونيةػاقع الشيابة العامة الإلكتخ تػفضخ الأمغ الوانػني والسعمػماتي لس -

 . لمسذتكضغ السعصيات الذخرية

إلى إلجار قػانضغ وتذخيعات تحجد الدوف الدمشي لحدع الذكػػ، بسعشى أن السذخع الجدائخؼ مشاشجة  -

تكػن ىشاك مجة زمشية محجدة وىحا لمتخمز مغ ضاىخة البطء في تصبضق إجخاءات التواضي وتحوضق عجالة 

 (.ذخيعات خالة بالذكاوػ الإلكتخونية )وضع تأسخع.

الخقسية لتكػن سيمة الاستخجام و لمشة حتى و أن قصاع العجالة الجدائخية ما زال في ــــــــ تصػيخ السشرات 

 استسخارية دائسة لمتصػر الخقسي.
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 ( 11السمحق رقم )
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  ( 12السمحق رقم )
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 ( 13السمحق رقم )
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 (  14قم )السمحق ر 
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 (18السمحق رقم )
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 :قائسة السخاجع

 : القهانينــــ 

  ــــــ قانػن العوػبات الجدائخؼ .

 ـــــــ قانػن الإجخاءات الجدائية الجدائخؼ.

 ، الجدائخ .06الستعمق بعرخنة العجالة الجخيجة الخسسية  2015فبخايخ  1السؤرخ في  03-15ــــــ قانػن 

الستعمق بالوػاعج العامة لمتػؾيع و الترجيق الإلكتخوني ،  2015فبخايخ  1السؤرخ في  15/04ـــــ قانػن 

  ، الجدائخ. 06الجخيجة الخسسية 

 الكتب: -

 .2001شػني ميذال عيدى، التشطيع الوانػني لذبكة الأنتخنضت، مكتبة لادر، بضخوت، 

يع ، التواضي الإلكتخوني الجعػ  ــــــ و إجخاءاتيا أمام السحاكع ،دار الفكخ ة ػ الإلكتخونيخالج مسجوح إبخاـ

.                                                                                             2008الجامعي،الإسكشجرية،

يع ،أمغ الجخيسة الإلكتخونية ، الجار                             .         2008الجامعية، مرخ، ـــــــــ خالج مسجوح إبخاـ

، دار الثوافة لمشذخ و التػزيع 1عيدى غيدان الخيزي، الوػاعج الخالة بالتػؾيع الإلكتخوني ، ط ــــــــــ 

 ، الجدائخ. 2009،

،دار 2019-2018،  4ـــــــ عبج الخحسان خمفي ، الإجخاءات الجدائية في التذخيع الجدائخؼ و السوارن ، ط 

 خ.بمؿيذ ،الجدائ

 .2020عػيذ أحسج، الإترالات الإدارية ونطع السعمػمات ، عسان، دار لفاء لمشذخ والتػزيع، -

 ( egأ.السيجؼ، موجمة في شبكة الحاسػب والإنتخنضت، دار التوشية لشذخ، )-

 :السحكخاتـــــ 
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ت كمتػمة ، التواضي الإلكتخوني و انعكاساتو في الجدائخ ، محكخة لشضل شيادة الساستخ في الحوػق ، ـــــ بخا

، جامعة الجكتػر مػلاؼ الصاىخ، تخرز قانػن جشائي و عمػم جشائية ، كمية الحوػق و العمػم الدياسية 

 .2021/2022سعضجة ، 

 : السجلاتـــــ 

تواضي الإلكتخوني ، مجمة البحػث في العوػد و قانػن الأعسال ، جامعة ــــــ لخقط فخيجة ، وىػام علبوة ، ال

 .2021، سشة 04، العجد 06باتشة ، السجمج 

ـــــ د. سامي عبج الجبار الخخساني ، الرعػبات الوانػنية و العسمية في التواضي عغ بعج ، مجمة ابغ 

 .2021، نػفسبخ 02،عجد  خمجون لمجراسات الوانػنية و الاقترادية و الاجتساعية ، اليسغ

 

قدصي ، أحكام التواضي الإلكتخوني ، مجمة البرائخ لمجراسات الوانػنية و نبضمة عبج الفتاح ــــــ 

 .2021الاقترادية، العجد الخاص ، ديدسبخ 

ــــــ عادل مػسى عػض جاب لله  ، وسائل حساية الأمغ الدضبخاني ، دراسة فويية تألضمية موارنة بالشطع 

 .2022يشايخ  3لخة ، السجمة العمسية ،كمية الذخيعة و الوانػن ، أسضػط ،جامعة الأزىخ ، مرخ ، السعا

ــــ مخال الجيغ عثسان جسان، محسػد عمي العسخؼ ، التواضي الإلكتخوني مغ خلبل رفع الجعػػ 

 .2022أفخيل  30،  10، العجد06الإلكتخونية ، مجمة العمػم الاقترادية و الإدارية و الوانػنية، السجمج

ـــــشجاة زعدوعة ، الشيابة العامة الإلكتخونية في التذخيع الجدائخؼ، موال مشذػر بسجمة الجراسات الوانػنية و 

 بجون سشة نذخ . ، بجون عجد، issn 2602-7321 الاقترادية 
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 ـــــ السهاقع الالكتخونية :

 https://jfsu.journals.ekb.egــــــ السػقع الالكتخوني لجامعة الأزىخ

 "e.nyabaـــــ دلضل مدتخجم الشيابة الإلكتخونية "

إلى غاية  15:00السداعج الأول نبضل دكاني مجمذ قزاء السجية مغ الداعة ـــــ موابمة الدضج الشائب العام 

 . 5/5/2025بتاريخ : 16:10
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