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 الحماٌة الجزائٌة للمستهلك الالكترونً

 فً التشرٌع الجزائري

 



 

 شكر وتقدٌر:

كُمْ قال تعالى:  كُمْ لبَِنْ شَكَرْتُمْ لَأزٌَِدَنَّ نَ رَبُّ  وَإذِْ تَأذََّ

الشكر الأول والآخر والظاهر والباطن لله سبحانه وتعالى الذي أتانا من العلم ما لم نكن نعلم، ومنحنا 

 لإتمام هذا العمل، وما توفٌقنا إلا من الله ربّ العالمٌن. العقلالصبر و

نتوجه بجزٌل الشكل والعرفان للدكتور المشرؾ "فخار هشام" تقدٌرًا لمجهوداته الجبارة وتوجٌهاته 

كانت سراجًا  فملبحظتهالقٌمة، تثمٌنا لعطابه الدابم، وقبوله الإشراؾ على هذه المذكرة رؼم انشؽالاته، .

 للبحث. أنارت دربنا

جزٌل الشكر لأساتذتنا المحترمٌن الذٌن تفضلوا وقبلوا مناقشة هذا العمل المتواضع، شرؾ لنا أن نستقً 

 من علمهم ومعارفهم لإثراء هذا البحث.

كما نتوجه بأسمى عبارات الشكر لكل من أعاننا من قرٌب او من بعٌد لإنهاء هذا العمل نتقدم بخالص 

 تشكراتنا.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 إهداء:

 إلى من بلػ الرسالة وأدى الأمانة ونصح الأمة إلى نبً الرحمان ونور العالمٌن سٌدنا محمد صلى الله

 علٌه وسلم.

بتوفٌق من الله أهدي هذا العمل المتواضع إلى عابلتً نور دربً ومقلة عٌنً وتاج ٌرفع شأنً وٌزٌد من 

 قدري.

ة مشواري حفظه الله ورعاه أبً العزٌز إلى من كافح لتعلٌمً وسهل لً الطرٌق إلى من دعمنً طٌل

 "ٌونس" أطال الله عمره وحفظه لنا.

إلى التً الجنة تحت قدمٌها، التً سهرت لتربٌتً رمز الحب والحنان قرة عٌنً أمً الحبٌبة "فتٌحة" 

 أدامها الله تاج فوق رؤوسنا حفظها الله ورعاها لنا.

 رٌمة، محمد، رشٌد" أدامهم الله لنا.إلى إخوتً اللذٌن لا تحلوا الحٌاة إلا بوجودهم "

 الذكر زمٌلتً "ؼالٌة عصمان" إلى جمٌع الزملبء فً الدراسة وأخص ب

 .شجٌعه ومساهمته قاسمنً فً إعداد هذه المذكرة بت ذيال ًزمٌلو 

 "بشرى"

 

 

 

 

 

 



 

 إهداء:

وحنانها بلسم إلى ملبذي فً الحٌاة، إلى معنى الحب والحنان والعطاء إلى من كان دعواها سر نجاحً 

 جراحً إلى أؼلى الحباٌب "أمً"

 إلى من أخذ بٌدي إلى من كان سندًا لً وافتخاري فً الحٌاة "أبً".

 إلى إخوتً وأخواتً كل باسمه: ٌوسؾ، أحمد، منال، محمد.

 وإلى زمٌلتً ومن قاسمتنً فً هذه المذكرة صدٌقتً "بن ؼربٌة بشرى"

ا ومادٌا منذ أن عرفتنً به الحٌاة "زوجً الكرٌم" كما ًٌ  من كان مشجعًا لً معنو

 فجمٌل أن تجد أشخاصًا ٌدفعونك لصعود القمة، فإذا تعثرت وجدتهم بجانبك ٌساعدونك على النهوض.

 "ؼالٌة"
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 : يقذيخ

ٌتصل الاستهلبك بالإنسان اتصالاً كبٌراً منذ نشأته، حٌث ٌسعى هذا الأخٌر دابما لتلبٌة حاجٌاته       

تحصٌل مستلزماته وفقا للعصر الذي ٌعٌشه و الوسابل المتاحة له آنذاك، و نظرا للفطرة البشرٌة التً و

تدعوه دابما للتطور و إلى تحسٌن ذاته و المجتمع، فقد تؽٌرت مطالبه، و مستلزماته، كما تؽٌرت وسابل 

إذ أن فطرة الإنسان الحصول علٌها، فقد بدأ الفكر الإنسانً بالتطور تدرٌجٌا مرحلة بعد أخرى، 

وحاجٌاته، و رؼباته المختلفة و المتعددة أرؼمته أن ٌفكر، و ٌبدع، و ٌكتشؾ، حتى وصل إلى منظومة 

عقلٌة تقوم على الإتصال و التواصل، فبعدما كان الإنسان ٌعتمد على الرسوم التصورٌة، كأداة تواصل 

من قبل الرومان، و تبعا للمقولة الشهٌرة         ى بها إلى أول خدمة برٌد فً العالمفً العصر الحجري ارتق

" الحاجة أم الإختراع"  فقد ظل ٌبحث و ٌفكر، و ٌكتشؾ إلى أن قامت شركة ألمانٌة تدعً " ٌوهاش 

ببناء أول نظام متحرك معدنً فً أوروبا، و توالت اختراعاته و اكتشافاته، وصولا إلى  1جوتٌبرغ "

 رادٌو و الهاتؾ، و التلفٌزٌون .تهر بالعدٌد من الاختراعات كالعصر الثورة و الاتصالات، الذي اش

أهم ما توج به هذا العصر هو إكتشاؾ الأنترنت، بحٌث بدأ ظهورها منذ السبعٌنات من قبل و

وزارة الدفاع الأمرٌكٌة، حٌث كانت تستخدم من قبل المؤسسات العسكرٌة، باعتبارها سباقة لها، و لكن 

إلى ذلك فقد بدأ ٌتوسع  مٌع الناس، باختلبؾ أهدافهم و أعمالهم، إضافةمع الزمن أصبحت تخدم ج

بدأ ٌجول فً مٌادٌن أخرى كالإعلبم عن النشاطات و الأعمال، فهً ذخٌرة من الكنوز دورها، و

الضخمة، التً تفٌد سكان العالم كله، إذ دفعت به إلى الؽوص  فً الثورة المعلوماتٌة لم ٌسبق لها مثٌلب 

 تكنولوجٌا.لفً عالم ا

و هو ما أصبح ما ٌطلق علٌه بعصر الرقمنة، بحٌث اتسعت مجالاتها أدى بها إلى تؽٌرات  

جوهرٌة مست جمٌع المجالات بحٌث تحولت من مجرد تبادل البٌانات عبر البرٌد الالكترونً إلى إنجاز 

هذا التحول و التطور  العملٌات التجارٌة و التً ٌظهر فٌها الانسان فً ؼالب الأحٌان بصفته مستهلكا،

التكنولوجً أدى بنا إلى ظهور نمط جدٌد من أنماط التجارة الذي ٌطلق علٌه بالتجارة الإلكترونٌة أو 

بعبارة أخرى التجارة عن طرٌق الوسابط الإلكترونٌة بحٌث ظهرت فً بداٌة التسعٌنات عندما تطورت 

ت حٌث ٌعد مصطلح التجارة الإلكترونٌة من ( كأداة للبستعمال فً جمٌع المجالاwebالشبكة العالمٌة )

بعد تحوٌل شبكة من  1996المصطلحات الحدٌثة فً مجال التجارة و الأعمال إذ لم تعرؾ إلا بعد عام 

إلى القطاع الخاص حٌث تطورت و انتشرت  ت الهٌبة القومٌة للعلوم فً ولاٌات متحدة امرٌكٌةشبكا

                                           
1
بوخاري سمرة ) الضمانات القانونٌة للمستهلك الالكترونً فً التشرٌع الجزابري(، مذكرة تخرج لنٌل شهادة ماستر   - 

أعمال، جامعة محمد البشٌر الإبراهٌمً، برج بوعرٌرٌج، السنة الجامعٌة أكادٌمً فً الحقوق، تخصص قانون 
9104-9191. 
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تكنولوجً فً ترونٌة و التسوٌق الإلكترونً مواكبا للتطور البسرعة فابقة حٌث جاء كل من التجارة الإلك

خص فً مجال تكنولوجٌا المعلومات و من هنا زادت الأسواق الإلكترونٌة و تم وسابل الاتصال و بالأ

فثورة المعلومات و الاتصالات أحدثت تؽٌرات جذرٌة فً المفاهٌم   واجز الزمان و المكان،كسر ح

الدول إلى سن تشرٌعات تواكب هذا التطور التكنولوجً و كان للفقه و القضاء  القانونٌة مما حدا بمعظم

السبق فً هذا المجال الذي أثر تأثٌرا مباشرا على المعاملبت التجارٌة بظهور فكرة التجارة الإلكترونٌة 

ؼبر الانترنت، و على ؼرار التشرٌعات الؽربٌة و العربٌة، فقد أدرك المشرع الجزابري هو الآخر 

المتعلق بالتجارة  05 -18ضرورة حماٌة المستهلك المتعاقد فً البٌبة الرقمٌة، فقام بإصدار القانون 

و الذي تطرق فٌه إلى حماٌة المستهلك الإلكترونً ، بحٌث أصبحت التجارة ذات أهمٌة  1الإلكترونٌة،

 و الخدمات.كبرى باعتبارها وسطا خصباً و عاملبً مؤثرا فً زٌادة التنافس و تسوٌق السلع 

و كنتٌجة لهذا التقدم التكنولوجً حٌث وفرت الوقت و الجهد و قللت من التكالٌؾ و النفقات الأمر     

الذي انعكس على الطرٌقة التً ٌتم بها إبرام و تنفٌذ التعاملبت التجارٌة و التعاقدٌة الإلكترونٌة فً هذا 

اهٌم القانونٌة المستعملة فً هذه المعاملبت، المجال، مما أدى إلى إحداث تؽٌٌرات فً العدٌد من المف

فظهر ما ٌعرؾ بالعقد الإلكترونً الذي ٌعتبر الوسٌلة القانونٌة التً تمكن من خلبلها حصول المستهلك 

على احتٌاجاته من السلع و الخدمات المتنوعة المعروضة علٌه عبر المواقع الإلكترونٌة المختلفة إلا أنه 

بٌات إلا أن المستهلك أصبح عرضة للعدٌد من المخاطر المرتبطة بالتسوٌق  و بالرؼم من هذه الإٌجا

ٌة و الإعلبم و العروض المبهرة الإلكترونً إذ أنهم ٌلجؤون إلى استعمال مختلؾ الوسابل الدعا

المؽرٌة، و كذا الؽش و الخداع و التحاٌل الذي ٌستخدمونه التجار بؽٌة تحقٌق الربح السرٌع، دفعهم و

الٌب ؼٌر مشروعة للئثراء بحٌث تؤثر فً توجٌه إرادته إلى التعاقد دون توفر أي نٌة أو رؼبة إتباع أس

فً الشراء، و ٌتجلى هذا الضعؾ بصورة واضحة فً العقد الإلكترونً حٌث ٌكون المستهلك ؼٌر قادر 

من أي عٌب  على رؤٌة و معاٌنة السلع و الخدمات محل الطلب و الحاجة ، و التأكد من نفعها و سلبمتها

 ٌشوبها.

هو حماٌة المستهلك الإلكترونً باعتباره الطرؾ الضعٌؾ فً العلبقة التعاقدٌة،  و تتجلى الأهمٌة :  

ٌحدد القواعد التً تحمً المستهلك  2المتعلق بحماٌة المستهلك و قمع الؽش، 09/03بحٌث نجد القانون 

ستهلبكٌة و الطبٌعة الخاصة للعقد الإلكترونً، نظرا للمخاطر الكبٌرة التً ٌتعرض لها لهذه العملٌة الا

فإن الأمر ٌقضً توفٌر حماٌة خاصة للمستهلك الإلكترونً، إذ سعت مختلؾ التشرٌعات لسن قوانٌن 

                                           
 01مؤرخة فً  93المتعلق بالتجارة الإلكترونٌة ، جرٌدة رسمٌة، العدد  9103ماي  01مؤرخ فً  10-03القانون رقم  -1

 .9103ماي 
، مؤرخة 00لك وقمع الؽش، جرٌدة رسمٌة، العدد المتعلق بحماٌة المسته 9114فبراٌر  13المؤرخ فً  10-14القانون  -2

 .9114فبراٌر  13فً 
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خاصة لحماٌة المستهلك فً السوق الإلكترونً، و إعادة الثقة اللبزمة التً ٌحتاج إلٌها المستهلك فً 

للنصب الإلكترونً، و تبعا لذلك، بادر المشرع الجزابري إلى وضع  سبٌل تلبٌة احتٌاجاته و عدم تعرضه

ٌتعلق بالتجارة الخارجٌة الذي ٌحدد  2018،1ماي  10المؤرخ فً  18/05قانون خاص جدٌد رقم 

 المتمم.لى جانب قانون العقوبات المعدل والقواعد العامة المتعلقة بالتجارة الإلكترونٌة للسلع و الخدمات. إ

جاء اختٌارنا لهذا الموضوع لعدة أسباب ذاتٌة و أخرى موضوعٌة نذكرها  ار الموضوع :أسباب إختٌ

 فٌماٌلً:

 الشؽؾ و الدافع لدراسة هذا الموضوع، كونه موضوع الساعة. الأسباب الذاتٌة : -1

ا تشهده من الحرٌة لحركة السلع التوجه الاقتصادي الحالً للجزابر و م  الأسباب الموضوعٌة : -2

الخدمات والتنوع الموجود فً السوق من منتجات مستوردة و محلٌة و الذي ٌبرز معه أهمٌة دراسة و

موضوع الحماٌة الجزابٌة للمستهلك من مختلؾ الجرابم المضرة بمصالحه المادٌة و المعنوٌة، فً ظل 

لى إؼراق السوق الانفتاح و تشجٌع القطاع الخاص، مما ٌؤدي بفبة من المتدخلٌن و سعٌا للربح السرٌع إ

بالسلع المؽشوشة و ؼٌر مطابقة للمواصفات القانونٌة مما ٌستلزم لهذه المسألة فً ظل ما تتضمنه قوانٌن 

و نصوص حماٌة المستهلك جزابٌا من شروط للرقابة و المطابقة و توقٌع جزاءات جنابٌة لمخالفً هذه 

 القوانٌن و النصوص .

 أهداف هذه الدراسة : 

 09/03تشرٌعً لحماٌة المستهلك جزابٌا من جرابم العامة المنصوص علٌها فً قانون بٌان النطاق ال -

المتعلق بقانون حماٌة المستهلك و قمع الؽش ، و كذا من الجرابم الخاصة المنصوص علٌها فً قانون 

 المتعلق بالتجارة الإلكترونٌة. 18/05

 ات.تحدٌد العقوبات المترتبة عن هذه الجرابم ضمن قانون العقوب -

تبٌان الاجراءات القضابٌة المتبعة فً حماٌة المستهلك الإلكترونً وكذا توضٌح طرق الاثبات لهذه  -

 الجرابم.

لحماٌة  18/05النظر فً مدى ضمان النصوص القانونٌة التً أوردها قانون التجارة الإلكترونٌة  -

 المستهلك الإلكترونً فً شقه الجزابً.

 تهلك الإلكترونً فً العلبقة الاستهلبكٌة.إنصاؾ الطرؾ الضعٌؾ الذي هو المس -

 

                                           
1
 01، مؤرخة فً  93المتعلق بالتجارة الاكترونٌة ، جرٌدة رسمٌة ،العدد  9103ماي  01مؤرخ فً ، 10-03القانون  - 

 . 9103ماي 



 مقدمة
 

4 

 

 و تبرز إشكالٌة الدراسة من خلبل التساؤل التالً : الإشكالٌة :

 ماهٌة أوجه الحماٌة الجزائٌة للمستهلك الإلكترونً؟ 

 و ما مدى كفاٌة هذه الحماٌة فً مواجهة الجرائم المستحدثة فً هذا المجال؟ 

 أما عن منهج الدراسة : 

الإعتماد على منهج دراسة الحالة الوصفً و أسلوب تحلٌل النصوص القانونٌة المعتمدة فً تم          

مجال حماٌة المستهلك الإلكترونً مع الإعتماد على عمومٌات عموما و على التخصٌص أحٌانا، مع 

 انصراؾ العناٌة إلى الكلٌات دون الجزبٌات لتشعب الدراسة و اتساعها فً هذا المجال.

 اسة :خطة الدر  

و للئجابة عن هذه الإشكالٌة المطروحة، فإننً قمت بتقسٌم موضوع الدراسة " الحماٌة الجزابٌة          

للمستهلك الإلكترونً فً التشرٌع الجزابري " وفق خطة مكونة من مقدمة و فصلٌن، حٌث تناولت فً 

هذا الفصل إلى مبحثٌن،  الفصل الأول " مدلول الحماٌة الجزابٌة للمستهلك الإلكترونً " و سأقسم

المبحث الأول بعنوان " مفهوم المستهلك الإلكترونً فً إطار التجارة الإلكترونٌة" و الثانً بعنوان " 

 مبررات الحماٌة الجزابٌة للمستهلك الإلكترونً ".

ن أما الفصل الثانً و كان بعنوان " أوجه الحماٌة الجزابٌة للمستهلك الإلكترونً" و حفاضا على تواز

الخطة سأقسمه ألى مبحثٌن، المبحث الأول بعنوان " الحماٌة الجزابٌة الموضوعٌة للمستهلك الإلكترونً 

 " و المبحث الثانً بعنوان " الحماٌة الجزابٌة الإجرابٌة للمستهلك الإلكترونً ".

بخاتمة تتضمن مجموعة النتابج و التوصٌات بالإضافة إلى إجابة عن الإشكالٌة  و سننهً بحثنا 

 المذكورة.

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انفظم الأول:

 حًبَخ انجسائُخ نهًسزههك الإنكزروٍَانيذنىل 

 

 



 مدلول حماٌة الجزائٌة للمستهلك الإلكترونً                                   الفصل الأول:
 

6 

 

 :رًهُذ

نتٌجة التطور السرٌع لتكنولوجٌات الإعلبم والاتصال وكذا الاستعمال الكبٌر لشبكة الانترنت، 

حٌث أصبحت المعاملبت التجارٌة تتم فً وسط افتراضً باستخدام وسابل الاتصال وشبكة الانترنت 

الإلكترونً عن بعد والدفع من خلبل وسابل الدفع الإلكترونً دون الحاجة إلى التلبقً حٌث ٌتم التعاقد 

بطاقات الابتمان والنقود الإلكترونٌة، ومن خلبل ذلك تضمن قانون التجارة الإلكترونٌة الجزابري أحكام 

 خاصة بتنظٌم المعاملبت الخاصة بالتجارة الإلكترونٌة لتقرٌر حماٌة خاصة للمستهلك.
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 الأول: يفهىو انزجبرح الإنكزروَُخ انًجحث

من أجل الإحاطة بموضوع حماٌة المستهلك من مخاطر المعاملبت الإلكترونٌة وجب بداٌة 

التطرق إلى مفهوم العقد الإلكترونً الذي ٌبرم بٌن المستهلك الإلكترونً والمورد الإلكترونً بحٌث 

بالتجارة الإلكترونٌة وذلك من خلبل تبٌان  المتعلق 18/05نظمه المشرع الجزابري أحكامه فً القانون 

 مفهومه وأطرافه فً المطلب الأول، وصولاً إلى تعرٌؾ التجارة الإلكترونٌة فً المطلب الثانً.

 انًطهت الأول: رؼرَف انؼقذ الإنكزروٍَ

ًٌا فً بلورة الإطار القانونً للمعاملبت الإلكترونٌة، حٌث لم  شهد المشرع الجزابري تأخرًا تشرٌع

بإصداره  2015ٌقنن أي نص قانونً ٌضمن الحماٌة القانونٌة للمتعاملٌن الإلكترونٌٌن إلا فً سنة 

المتعلق بالتجارة  05-18، ثم تلبه القانون رقم التصدٌق والتوقٌع الإلكترونٌٌن 15/04القانون رقم 

قد الإلكترونً، ثم الإلكترونٌة ومن هنا سوؾ نتطرق فً هذا الفصل إلى التعرٌؾ الفقهً والتشرٌعً للع

 تعرٌؾ أطراؾ العقد الإلكترونً.

 انفرع الأول: انزؼرَف انفقهٍ نهؼقذ الإنكزروٍَ

عرؾ الفقه العقد الإلكترونً على أنه عبارة عن التقاء إٌجاب صادر من الموجب بشأن عرض 

بول مطابق مطروح بطرٌقة إلكترونٌة، سمعٌة أو مربٌة أو كلٌهما على شبكة الاتصالات والمعلومات، بق

بذات الطرق بهدؾ تحقٌق عملٌة أو صفقة معٌنة ٌرؼب الطرفان فً له صادر من الطرؾ القابل 

إنجازها، إلا أن هذا التعرٌؾ كان محل النقد من جانب الفقه على أساس قصر العقد الإلكترونً على 

 المعاملبت التً تتم عبر شبكة الانترنت فقط.

الاتفاق الذي ٌتم انعقاده عبر الوسابل الإلكترونٌة الحدٌثة،  كما عرفه الدكتور بلحاج العربً هو

ا، باستخدام وسابل الاتصال المربٌة والمسموعة الإلكترونٌة وبذلك فهو ٌنتمً إلى طابفة  ًٌ ا أو جزب ًٌ كل

 .1العقود التً تبرم عن بعد

ٌنطوي على تبادل ولقد عرؾ جانب من الفقه الأمرٌكً العقد الإلكترونً بأنه: >>ذلك العقد الذي 

ا وتنشأ التزامات  ًٌ للرسابل بٌن البابع والمشتري والتً تكون قابمة على صٌػ معدة سلفًا ومعالجة إلكترون

 2تعاقدٌة<<

                                           
بأحدث اجتهادات المحكمة العلٌا، وفق آخر التعدٌلبت ومدعم در الالتزام فً القانون الجزابري، بلحاج العربً، مصا  1

 .003، ص 9100
تم الاطلبع علٌه  00591، 9113-10 -خمٌس، ٌولٌو ،منتدى الباحث ، عز الدٌن بن عبد الله، مفهوم العقد الإلكترونً 2

  https  // azzedine. yoo7 .comموقع الاكترونً : .99513ساعة  على   19/11/9199ٌوم الخمٌس 
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كما نجد أنه: >>العقد الذي ٌتم فٌه تسخٌر التكنولوجٌا الحدٌثة لإبرام الصفقات والعقود نحو أسرع 

 1قنٌة الحدٌثة لتبادل المعطٌات بشكل إلكترونً<<.الأطراؾ المستعملة لهذه التوأضمن لمصالح 

ونجد الفقٌه الأمرٌكً ٌعرفه بأنه: >>ذلك العقد الذي ٌنطوي على تبادل للرسابل بٌن البابع 

ا تنشا "التزامات تعاقدٌة"<<،  ًٌ والمشتري والتً تكون قابمة على صٌػ معدّة سلفًا ومعالجة إلكترون

ق ٌتلبقى فٌه الإٌجاب والقبول بشأن الأموال والخدمات، عبر شبكة وعرفه الفقه الفرنسً بأنه: >>اتفا

 .2دولٌة للبتصال عن بعد، بوسٌلة مسموعة ومربٌة، تتٌح التفاعل الحواري بٌن الموجب والقابل

 انفرع انثبٍَ: انزؼرَف انزشرَؼٍ نهؼقذ الإنكزروٍَ

منه، التعاقد  20ك بالقسم عرؾ المشرع الكندي فً القانون الخاص بولاٌة كٌبك لحماٌة المستهل

عن بعد بأنه: >>تعاقد بٌن تاجر ومستهلك بدون تواجد مادي بٌنهما سواء فً حالة الإٌجاب أو القبول 

 حال كون الإٌجاب ؼٌر موجه لمستهلك معٌن<<

ٌنشأ العقد بأنه: >> 28نص القانون التونسً الخاص بالمبادلات التجارٌة والإلكترونٌة الفصل 

الإلكترونً بعنوان البابع وفً تارٌخ موافقة هذا الأخٌر على الطلبة بواسطة وثٌقة الإلكترونٌة ممضاة 

أن المشرع التونسً عرؾ وموجهة للمستهلك ما لم ٌتفق الطرفان على خلبؾ ذلك<<، ٌستفاد من ذلك 

ٌعد العقد الإلكترونً أحد آلٌاتها العقد الإلكترونً بشكل ضمنً حٌث ٌعرؾ المبادلات الإلكترونٌة التً 

ًٌا<<  3وٌتبٌن فً إطار هذا القانون ذلك العقد الذي ٌتم إبرامه وتنفٌذه إلكترون

المتعلق  05-18من القانون  06أما المشرع الجزابري فقد عرؾ العقد الإلكترونً فً نص المادة 

لً والمتزامن لأطرافه باللجوء ٌتم إبرامه عن بعد دون الحضور الفعبالتجارة الإلكترونٌة بأنه: >>

ا لتقنٌة الاتصال الإلكترونً<< ًٌ  4حصر

ما ٌمكن أن نستخلص من تعرٌؾ المشرع الجزابري أنه قام بوضع تعرٌؾ صرٌح ومباشر 

وشامل للعقد الإلكترونً، حٌث لم ٌحصره فً نوع محدد من العقود وجاء هذا التعرٌؾ شامل كافة 

لانترنت وترك المجال مفتوحًا لإدراج تصرفات جدٌدة تتم بالصفة التصرفات التً ٌتم إبرامها عبر ا

التً قد توجد مستقبلبً، فحدد المقصود بالعقد الإلكترونً، بأنه العقد المبرم عبر شبكة  الإلكترونٌة

                                           
1
، على   9199/ 11/ 10،اطلع علٌه ٌوم  9104فٌفري  3ة العقد الإلكترونً وخصابصه، ماهٌ،صهٌب  خزاعلة     

 university life Style ، موقع الاكترونً :  99.11ساعة 
2
، الجزء 0الإلكترونً، مجلة بحوث جامعة الجزابر  على النظرٌة العامة للعقد جبارة نورة، أثر التحولات التكنولوجٌة  

 .020، جامعة بومرداس، الجزابر، ص 9191، 03 الأول، العدد
3
 الخاص بالمبادلات التجارٌة والإلكترونٌة. 9111أوت  10المؤرخ فً  9111لسنة  30القانون التونسً رقم   

4
 020ص  جبارة نورة، المرجع السابق ،   
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الانترنت فهو عقد كؽٌره من العقود التقلٌدٌة لكنه ٌكسب الطابع الإلكترونً من خلبل الطرٌقة التً ٌنعقد 

د ٌضم إلى طابفة العقود التً تتم عن بعد، وٌنشأ من قً ٌتم إبرامه من خلبلها، هذا العأو الوسٌلة التبها. 

تلبقً القبول بالإٌجاب بفضل التواصل بٌن الأطراؾ بوسٌلة مسموعة مربٌة عبر شبكة دولٌة مفتوحة 

 ومعدة للبتصال عن بعد.

 انفرع انثبنث: أؽراف انؼقذ الإنكزروٍَ

 انًسزههك الإنكزروٍَأولا: 

وجدت فكرة حماٌة المستهلك منذ فترة بعٌدة، إلا أنه ومن ناحٌة قانونٌة لٌس هناك اتفاق أو إجماع 

حول تعرٌؾ المستهلك، فتحدٌد المقصود بفكرة المستهلك ٌتراوح بٌن معٌارٌن، الأول ٌنظر إلى 

اعتبار للؽاٌة من هذا المستهلك على أنه شخص ٌتصرؾ خارج نشاطه التجاري أو المزود دون 

التصرؾ، ٌعكس المعٌار الثانً الذي ٌعتد بالؽرض أو الهدؾ أو الؽاٌة من التصرؾ، فالمعٌار الأول هو 

ٌّق  .1معٌار واسع، أما المعٌار الثانً فهو معٌار ض

 التعرٌف الضٌق للمستهلك: -أ

ؼاٌته الأساسٌة إشباع ٌمكن تعرٌؾ المستهلك وفقا لهذا الاتجاه، بأنه ذلك الشخص الطبٌعً الذي 

حاجٌاته وأؼراضه وحاجات من ٌعول دون أٌة نٌة فً إعادة استخدامها أو إعادة بٌعها، فالمستهلك فً 

 .2نظر هذا الفرٌق هو الشخص الذي ٌسعى لتحقٌق حاجاته وحاجات أسرته

حتى أنهم وصلوا فً تضٌٌقهم إلى استبعاد صفة المستهلك، عن الشخص الذي ٌقوم بالتصرؾ 

لأؼراض مهنٌة ولو بشكل جزبً أو خارج مجال تخصصه المهنً، باعتبار ان المستهلك الذي ٌتصرؾ 

 .3لأؼراضه الشخصٌة، ٌكون أكثر جهلبً من هذا الأخٌر فً حالة مواجهتهم للمورد

                                           
1
عبد الله ذٌب عبد الله محمود، حماٌة المستهلك فً التعاقد الإلكترونً، أطروحة مقدمة لاستكمال متطلبات الحصول على   

،نقلبً   00، ص 9114درجة الماجستٌر فً القانون الخاص بكلٌة الدراسات العلٌا، فً جامعة النجاح الوطنٌة، نابلس، 
الدولٌة ما بٌن قضاء التحكٌم والقضاء الوطنً، طبعة أولى، مصر، عقود المستهلكٌن  عن : حسن طرح البحور علً،

 .019، ص 9112دار الفكر الجامعً، 
2
سمرة، الضمانات القانونٌة للمستهلك الاكترونً فً التشرٌع الجزابري ، مذكرة تخرج لنٌل شهادة ماستر  بوخاري   

ص   9104/9191براهٌمً ،برج بوعرٌرٌج ،اكادٌمً فً الحقوق ،تخصص قانون اعمال ،جامعة محمد  البشٌر الا
نقلب عن: خالد طٌهار، حماٌة المستهلك الإلكترونً، مذكرة مقدمة لنٌل شهادة الماستر، تخصص قانون أعمال،   ، 03

 .01، ص 9104-9103كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة، جامعة محمد بوضٌاؾ، المسٌلة، 
3
نقلب عن: لٌندة عبد الله، المستهلك والمهنً مفهومان متباٌنان، الملتقى  ، 03بوخاري سمرة ، المرجع السابق ، ص    

الوطنً، حماٌة المستهلك فً ظل الانفتاح الاقتصادي، الجزابر، معهد العلوم القانونٌة والإدارٌة، بالمركز الجامعً، 
 .90، ص 9113أفرٌل  03-00الوادي، 
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إذًا فالمستهلك فً نظر هذا الاتجاه هو ذلك الشخص الذي ٌسعى لخدمة أو استعمال مال لؽرض ؼٌر 

افة إلى الأشخاص الاعتبارٌة التً لا تهدؾ إلى تحقٌق الربح والتً تمارس بعض الأنشطة مهنً، بالإض

 .1ؼٌر المهنٌة كالجمعٌات

  التعرٌف الواسع للمستهلك: -ب

رؼم الانتشار الكبٌر للمفهوم الضٌق إلا أنه ظهر اتجاه آخر ٌناقضه تمامًا، الذي بدوره وسع من 

الحماٌة لأكبر عدد من مفهوم المستهلك والمقصود من هذا المصطلح، فقد منح هذا الاتجاه مٌزة 

   د الحماٌة إلى المهنً فً بعض تعاملبته التً لٌس لها علبقة مباشرة مع نشاطه المهنً مالأشخاص، ب

 أو التجاري.

بأنه لا توجد  1962دي عام ٌنٌٌعتبر اول شخص نادى بهذا التوسع، هو الربٌس الأمرٌكً ك

ًٌا ً فكل شخص طبٌعً حتى ولو كان ٌمارس نشاطً لطبقتٌن من المواطنٌن "كلنا مستهلكون" وبالتا ا مهن

 .2من جهة، فمن جهة أخرى له أعمال أخرى تعطً له صفة المستهلك

وتم تعرٌؾ المستهلك بأنه كل شخص طبٌعً او معنوي ٌتعاقد لأؼراض مهنٌة ولكن بعٌدًا عن 

الإلكترونٌة ٌصعب على المحترؾ التحكم فً التعاملبت  نطاق تخصصه، نظرًا لأنه فً مجال المعاملبت

قد ٌكون فً نفس درجة المخاطر التً قد ٌواجهها المستهلك من فل اختصاصه، التً تكون خارج مجا

قرصنة إلكترونٌة، ومخاطر الدفع الإلكترونً، أو من عدم تسلٌم المنتوج أو تسلٌم ؼٌر مطابق، فالتطور 

 حٌثالسرٌع للعالم الإلكترونً صعب على مستعمل الانترنت أن ٌكون مدركًا لكافة التطورات الحاصلة،

 وهذا ما ٌستدعً إضافة الحماٌة علٌه. نجده ٌتمٌز بنقص معرفته خارج مجال تخصصه ,

 التعرٌف التشرٌعً للمستهلك الإلكترونً: -2

لقد حرص المشرع الجزابري على إعطاء تعرٌؾ للمستهلك منذ ظهوره لأول مرة من خلبل 

عامة لحماٌة المستهلك إذ اعتبر المتعلق بالقواعد ال 1989فٌفري  7الملؽى فً  ،89/023القانون رقم 

المبادئ الأساسٌة لحقوق المستهلك هذا القانون أول قانون ٌحمً المستهلك والذي تضمنت مواده الثلبثون 

                                           
 
أسامة أحمد بدر، حماٌة المستهلك فً التعاقد الإلكترونً  : نقلبً عن ، 00ص  ،بوخاري سمرة ، المرجع السابق  1

 .23-21، ص 9113)دراسة مقارنة(، دار الكتب القانونٌة، مصر، 
، دار الجامعة الجدٌدة، 9نقلب عن: كوثر سعٌد عدنان خالد، حماٌة المستهلك الإلكترونً، ط ، 00ص  ،المرجع نفسه 2

 .33، ص 9101مصر، 
م، المتعلق بالقواعد العامة 0434فٌفري سنة  2هـ، الموافق لـ 0314المؤرخ فً أول رجب عام  34/19رقم  القانون 3

هـ الموافق لـ 0314رجب  9لحماٌة المستهلك، الجرٌدة الرسمٌة للجمهورٌة الجزابرٌة، الصادرة ٌوم الأربعاء 
 م )ملؽى(.13/19/0434
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والتً تمحورت حول الالتزام العام بالسلبمة الصحٌة، وضرورة مطابقة المنتوج للمقاٌٌس والمواصفات 

لبم، وإلزامٌة الأمن الاقتصادي، بإضافة على أنه أٌضًا أقر القانونٌة، إلزامٌة الضمان، وإلزامٌة الإع

للمستهلك حق التمثٌل أمام القضاء من طرؾ جمعٌات المستهلكٌن وبالتالً الاعتراؾ بتكوٌن جمعٌات 

 .1للدفاع عن حقوقه

لعب دورًا هامًا فً إٌجاد حماٌته للمستهلك فً الجزابر، وذلك  89/02وٌمكن القول أن القانون 

 .موجه على الحق الاقتصادي ل تبنً الدولة لنظام اقتصاد السوق وتخلٌها من خلب

وفً إطار تحدٌد وتوضٌح المفاهٌم والمصطلحات الواردة فً هذا القانون وبموجب المرسوم 

المتعلق برقابة الجودة وقمع الؽش، حٌث عرؾ المستهلك فً نص المادة الثانٌة  90/392التنفٌذي رقم 

أو خدمة، معدٌن الاستعمال  3على أنه: >>...كل شخص ٌقتنً بثمن أو مجانًا، منتوجًا الأخٌرة منهالفقرة 

الوسطً أو النهابً لسد حاجاته الشخصٌة أو حاجة شخص آخر أو حٌوان ٌتكفل به...<<، كما عرفه 

ش المتعلق بحماٌة المستهلك وقمع الؽ (2) 09/03أٌضًا بموجب المادة الثالثة الفقرة أولى من القانون 

بأنه: >>كل شخص طبٌعً أو معنوي ٌقتنً بمقابل او مجانًا، سلعة أو خدمة موجهة للبستعمال النهابً 

 من أجل تلبٌة حاجاته الشخصٌة أو تلبٌة حاجة شخص آخر أو حٌوان متكفل به<<

ذكر  عندما  بهان إلى حد بعٌد بحٌث ٌظهر تبٌن من خلبل هذٌن المادتٌن أن التعرٌفٌن ٌتشا

المشرع الجزابري بأن المستهلك هو: >>...كل شخص...<< هنا أطلق علٌه الصفة الاجتماعٌة، 

ا أو  90/39وٌختلفان فً كون أن المرسوم التنفٌذي رقم  ًٌ لم ٌحدد ما إذا كان المستهلك شخصًا طبٌع

ا، فمنه شملت كل المستعملٌن، إذن المستهلك هو كل من ٌستعمل منتوج أو خدمة م ًٌ عروضة فً معنو

 ً جمع بٌن نقٌضٌن لا ٌجتمعان.السوق سواء المستهلك النهابً أو المستهلك الوسٌطً، وبالتال

من هذا ٌتضح أن المشرع تبنى المفهوم الواسع ذلك لإدراجه مصطلح الوسطً ضمن فبة 

ورفع  ؽموض رفات تتعلق بمهنته، ولتجنب الالمستهلكٌن وهو المهنً ؼٌر المختص الذي ٌقوم بتص

المتعلق بحماٌة المستهلك وقمع  09/03لبّس تدارك المشرع الجزابري هذا الموقؾ بموجب القانون ال

ر الأشخاص الاعتبارٌة مستهلكٌن، الؽش فً مادته الثالثة الفقرة الأولى، حٌث أقر صراحة بإمكانٌة اعتبا
                                           

1
ً الجزابر، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نٌل شهادة الماستر، تخصص: خاوي سعاد، حماٌة المستهلك الإلكترونً ف   

نقلبً عن: فٌروز بوزٌان  ،  01ص  ،9191-9104قانون أعمال، جامعة محمد بوضٌاؾ، المسٌلة، سنة الجامعٌة 
ستر، ، مذكرة لنٌل شهادة الما03/10وجمال الدٌن بالعٌد، الحماٌة القانونٌة للمستهلك الإلكترونً فً ظل القانون 

 .09، ص 9103/9104تخصص قانون أعمال، جامعة الجٌلبلً بونعامة خمٌس ملٌانة، 
2
، ٌتعلق برقابة الجودة وقمع الؽش، جرٌدة رسمٌة، جمهورٌة 0441جانفً  01مؤرخ فً  41/04المرسوم التنفٌذي رقم   

 01مؤرخ فً  000-10 ، معدل ومتمم بموجب مرسوم تنفٌذي رقم0441جانفً  10، الصادر فً 10جزابرٌة، عدد 
 .9110أكتوبر  90، الصادر فً 01، جرٌدة رسمٌة، جمهورٌة جزابرٌة، عدد 9110أكتوبر 
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ن ون مإضفاء صفة المستهلك على شخص ٌنبؽً أن تتوفر فٌه جملة من المواصفات )أن ٌكفً 

        الأشخاص الطبٌعٌة أو المعنوٌة، فعل الاقتناء، أن ٌستهلك المنتوج بصفة نهابٌة، أن ٌلبً حاجاته 

 .2وخدمات 1أو حاجات شخص آخر أو حٌوان ٌتكفل به(، كما بدوره قسم المنتوجات إلى سلع

المتعلق  10/06المعدل والمتمم بالقانون  04/023وقانون رقم  09/03ولقد توافق كل من قانون 

، هنا تم 4بالقواعد المطبقة على الممارسات التجارٌة على اعتبار المستهلك كل شخص طبٌعً أو معنوي

طابفة لأشخاص المعنوٌة عندما تكون تصرفاتها متماثلة لتصرفات الأشخاص الطبٌعٌة فلب ٌكون  ة إضاف

 .5ماٌةفً مركز قوة وبالتالً هم بحاجة إلى ح

من القانون المتعلق بالتجارة  03الفقرة  06وورد تعرٌؾ المستهلك الإلكترونً فً المادة 

الإلكترونٌة كما ٌلً: >>المستهلك الإلكترونً، كل شخص طبٌعً او معنوي ٌقتنً بعوض او بصفة 

دام مجانٌة سلعة أو خدمة عن طرٌق الاتصالات الإلكترونٌة من المورد الإلكترونً بؽرض الاستخ

وبالتالً نستنتج من هذا التعرٌؾ أن المستهلك الإلكترونً ٌتطابق مع المستهلك التقلٌدي،  6النهابً<<

ا ٌقتنً  ًٌ ا أو معنو ًٌ المنتوج أو ٌحصل علٌه مجانًا بؽرض الاستعمال النهابً، بحٌث قد ٌكون شخصًا طبٌع

حصوله على المنتوج فً مجال إلا أن المشرع الجزابري اشترط على المستهلك الإلكترونً فً كٌفٌة 

 معاملبت التجارة الإلكترونٌة أن تكون عن طرٌق الاستعانة بالاتصالات الإلكترونٌة.

 ثبَُب: انًىرد الإنكزروٍَ

ٌعرؾ المورد الإلكترونً بصاحب المبادرة الأولى فً العقد الاستهلبكً، وٌصطلح علٌه كذلك 

بالعارض، حٌث أسفرت التطورات الحدٌثة للتكنولوجٌا والاستخدام الواسع للئنترنت عن هذا النوع 

                                           
1
       على أنها: >>كل شًء قابل للتنازل عنه بمقابل 10-14من القانون  03الفقرة  10السلع تعرؾ السلعة فً المادة   

لمتعلق بالمعاملبت على أنها: >>كل منتوج طبٌعً أو تقلٌدي ا 10/11من قانون  19أو مجانًا<< كما عرفتها المادة 
 أو صناعً  خاصما  كان أو مصنعًا<<

2
على أنها: >>كل عمل مقدم ؼٌر تسلٌم السلعة حق او كان  10-14من القانون  02الفقرة  10الخدمات: عرفتها المادة   

المتعلق بالمعاملبت  11-10( من قانون رقم 10الفقرة ) 19هذا التسلٌم تابعًا أو مدعمًا للخدمة المقدمة<< ونجد المادة 
 على أنها: >>كل أداء له قٌمة اقتصادٌة<<.

3
جمادى  0، المؤرخ فً 30، المتعلق بالقواعد المطبقة على الممارسات التجارٌة، جرٌدة رسمٌة، العدد 13/19القانون   

ٌونٌوسنة 92هـ بتارٌخ0390ل عام جمادى او 0 م، الصادر ف9113ًٌونٌو سنة  90هـ الموافق لـ 0390الأولى عام 
9113 

4
)المتعلق بالقواعد المطبقة على الممارسات التجارٌة( السالؾ الذكر، أكد أن  19-13من القانون  0/9أشارت المادة   

المستهلك كل شخص طبٌعً او معنوي ٌقتنً سلعًا قدمت للبٌع وٌستفٌد من خدمات عرضت ومجردة من كل طابع 
 مهنً.

5
نقلبً عن: بوسماحة الشٌخ، حماٌة المستهلك الناتجة عن عروض المتدخل فً  ، 09ص  ،خاوي سعاد، المرجع السابق   

 21، ص 9114، ماي 10أحكام القانون الجزابً، مجلة الخلدونٌة، العدد 
6
 المتعلق بالتجارة الاكترونٌة . 10-03القانون   
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 الجدٌد من المعاملبت، فأصبح ٌقوم على عرض منتجاته للبستهلبك عن بعد تبعًا لقاعدة التجارة

 الإلكترونٌة.

وما ٌجدر الإشارة إلٌه أنها أصبحت تلقى رواجًا وإقبالاً كثٌرًا علٌها، نظرًا لما تحمله من مزاٌا 

ساعدت الأفراد على الاستهلبك الإلكترونً، وسٌتم التطرق إلى التعرٌؾ الفقهً ثم إلى التعرٌؾ 

 التشرٌعً.

 التعرٌف الفقهً للمورد الإلكترونً: -أ

      حول المورد الإلكترونً، فنجد من ٌعرفه على أنه: >>كل شخص طبٌعً تعددت التعارٌؾ 

مل من أجل عد كمهنً محترؾ، فهو الشخص الذي ٌأو معنوي، خاصًا أو عامًا، والذي ٌظهر فً العق

ا بقصد  ًٌ ا، فٌمتلك مكانًا أو محلبً تجار ًٌ ا أم صناع ًٌ حاجات نشاطه المهنً، سواء كان هذا النشاط تجار

 1نشاطه، أو ٌشتري البضاعة بقصد إعادة بٌعها<<ممارسة 

كما أن هناك من ٌعرفه على أنه: >>كل شخص ٌتصرؾ على وجه الاعتٌاد والحرفة فً نطاق 

 2أنشطته المهنٌة بؽرض تحقٌق الربح سواء كان شخص طبٌعً أو معنوي أو كان عامًا أو خاصًا<<

الاعتباري الذي ٌعمل كجزء من نشاطه وٌعرؾ أٌضًا: >>المحترؾ هو الشخص الطبٌعً أو 

         المعتاد ومنظم لمنتجات أو خدمات التوزٌع<<. أما المورد الإلكترونً فهو كل شخص طبٌعً، 

أو معنوي ٌمارس نشاطًا ٌتدخل من خلبله فً عملٌة عرض المنتوج للبستهلبك، وٌستعٌن فً ذلك بشبكة 

هاء، ٌتفقون على أن المورد هو شخص طبٌعً أو معنوي الانترنت، وعمومًا ٌمكن القول أن أؼلب الفق

ا، وٌتصرؾ  ًٌ ا أو صناع ًٌ خاصًا كان أو عامًا، ٌقوم بنشاط لصالح مهنته، سواء كان هذا النشاط تجار

 بشكل عام فً إطار نشاطه المهنً من أجل تحقٌق ؼاٌته الأساسٌة )الربح(.

 التعرٌف التشرٌعً للمورد الإلكترونً: -ب

الجزابري، فقد سعى جهدًا لفك الؽموض واللبس على هذا المصطلح )المتدخل( فعرفه نجد المشرع 

التً  1فقرة  02المتعلق بمضان المنتوجات والخدمات بنص المادة  266-90فً المرسوم التنفٌذي رقم 

                                           
1
لب عن: خالد ممدوح إبراهٌم، أمن المستهلك الإلكترونً، الدار الجامعٌة نق،  02المرجع السابق ، ص  ، سمرة بوخاري   

 .94، ص 9113الإسكندرٌة، مصر، 
2
أسامة أحمد بدر، حماٌة المستهلك فً التعاقد الإلكترونً )دراسة مقارنة(، مصر،  : نقلب عن ، 03ص  ،المرجع نفسه   

 .24، ص9110دار الجامعة الجدٌدة للنشر، 
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انع أو وسٌط أو حرفً او تاجر أو مستورد، أو موزع، صعلى أنها: >>المحترؾ هو ناتج أو ٌنص فٌها 

 1ى العموم كل متدخل ضمن إطار مهنته فً عملٌة عرض منتوج او خدمة للبستهلبك<<وعل

ما ٌمكن قوله على تعرٌؾ المشرع الجزابري للمحترؾ، أنه جاء موسعًا لإدراجه العدٌد من 

ا إلىالمهنٌٌن كالمنتج والصانع والمستورد،  ًٌ  حماٌة للمستهلك. تشدٌد  والتاجر ساع

الذي ٌحدد القواعد المطبقة على  02-04 م من القانون رق 1فقرة  03كما جاء فً المادة 

إلا أن اصطلبحه قد اختلؾ عن المرسوم التنفٌذي السابق ذكره، الممارسات التجارٌة تعرٌؾ المورد، 

فبعدما كان ٌعرؾ بالمحترؾ، أصبح ٌطلق علٌه مصطلح العون الاقتصادي، وٌقصد به: العون 

ا كانت صفته القانونٌة، ٌمارس نشاطه فً الاقتصادي: كل منتج او تاجر  ًٌ او حرفً أو مقدم خدمات أ

 .2الإطار المحترؾ العادي أو بقصد تحقٌق الؽاٌة التً تأسس من أجلها

ما ٌلبحظ على هذا التعرٌؾ ان المشرع الجزابري قد حصر العون الاقتصادي فً كل من التاجر 

والموزع، بخلبؾ التعرٌؾ السابق. والحرفً ومقدم الخدمات، واستبعد كل من الصانع والمستورد، 

         ، المتعلق بحماٌة المستهلك وقمع الؽش الذي اكتفى وفقط 03-09بالإضافة إلى صدور القانون 

التً تنص على أنه: >>المتدخل هو كل شخص  07فقرة  03فً تعرٌؾ المورد على نص المادة 

. مما ٌلبحظ على هذا التعرٌؾ ان 3أو معنوي ٌتدخل فً عملٌة عرض المنتوجات للبستهلبك<< طبٌعً

-90المشرع الجزابري اكتفى وفقط فً هذا التعرٌؾ على تؽٌٌر مصطلح المحترؾ الوارد فً المرسوم 

ور بلفظ )المتدخل(، إضافة إلى التخلً عن تعداد المحترفٌن الوارد فً التعرٌؾ، إلا أنه وبصد 266

 04فقرة  06فقد جاء بصفة صرٌحة فً نص المادة ة الإلكترونٌة جارالمتعلق بالت 05-18القانون 

       ٌر السلع بتعرٌؾ المورد الإلكترونً: >>كل شخص طبٌعً أو معنوي ٌقوم بتسوٌق أو اقتراح أو توف

 أو الخدمات عن طرٌق الاتصالات الإلكترونٌة<<

المحترؾ ثم المتدخل  لفظ  استعملاعتمد المشرع الجزابري تعرٌفه للموارد ألفاظًا مختلفة، فقد 

وأخٌرًا المورد، هذا ما أوقعنا فً لبس وؼموض المصطلحات، وما تجدر الإشارة إلٌه أن المشرع فً 

ٌّق من مفهومه، أٌن حصر صفة المورد على الشخص الذي ٌقوم  ظل تعرٌفه للمورد الإلكترونً قد ض

                                           
1
، ٌتعلق بضمان المنتوجات والخدمات، جرٌدة رسمٌة، 0441سبتمبر  00المؤرخ فً  911-41نفٌذي رقم المرسوم الت  

 )ملؽى(. 0441سبتمبر  04، صادرة بتارٌخ 31العدد 
2
 ٌة.، ٌحدد القواعد المطبقة على الممارسات التجار19-13رقم  قانون  

3
فقرة  10والنقل والتوزٌع بالجملة والتجزبة، أنظر المادة وضع المنتوج للبستهلبك: مجموع مراحل الإنتاج والاستٌراد   

 ك وقمع الؽش.، المتعلق بحماٌة المستهل 10-14انون رقم ، الق13
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ًٌا عن فبات ا لمحترفٌن التً تدخل فً باقً مراحل بتسوٌق أو اقتراح أو توفٌر السلع أو الخدمات مستؽن

 عملٌة عرض المنتوج للبستهلبك، كالإنتاج والاستٌراد والنقل والتوزٌع بالجملة والتجزبة.

وكإضافة لما سبق فإن ممارسة المحترؾ الإلكترونً لنشاطه تستدعً خضوعه لمجموعة من 

لٌها قانون التجارة الإلكترونٌة عحث  الشروط التً  حد د فً السجل التجاري، باعتباره أالشروط كالقٌ

        التً تنص على أنه: >>ٌخضع نشاط التجارة الإلكترونٌة للتسجٌل  08فً نص المادة  18-05

 فً السجل التجاري أو فً سجل الصناعات التقلٌدٌة والحرفٌة.

ٌمكن ممارسة التجارة الإلكترونٌة إلا بعد إٌداع اسم النطاق لدى مصالح المركز الوطنً للسجل  لا

 التجاري.

        تنشر البطاقة الوطنٌة للموردٌن الإلكترونٌٌن، عن طرٌق الاتصالات الإلكترونٌة، وتكون 

 فً متناول المستهلك الإلكترونً<<.

التجاري كإجراء إداري ٌخضع له جمٌع فبات التجار،  ٌستشؾ من هذه المواد أن القٌد فً السجل

 ونشر العنوان الإلكترونً للمحترؾ على الانترنت.

 انًطهت انثبٍَ: رؼرَف انزجبرح الإنكزروَُخ

لقد ورد بشأن التجارة الإلكترونٌة عدة تعرٌفات بسبب تعدد الجهات التً أوردت هذه التعرٌفات، 

لشراء والبٌع التً تدعمها الوسابل الإلكترونٌة وأساسها حٌث عرفها البعض بأنها: >>عملٌات ا

لبابعون الانترنت، حٌث تكون الأسواق الإلكترونٌة فً مجال السوق بدلاً من أماكن السوق أٌن ٌستخدم ا

 1ط مفتوح<<خعلى منتجاتهم وخدماتهم  قدٌم أسواقًا إلكترونٌة لت

عة متكاملة من عملٌات عقد الصفقات كما عرفتها المنظمة العالمٌة للتجارة بأنها: >>مجمو

وتأسٌس الروابط التجارٌة وتوزٌع وتسوٌق وبٌع المنتجات عبر وسابل إلكترونٌة<<، وٌتضح من هذا 

التجارة الإلكترونٌة، إذ أنه ٌتفق مع مفهوم الأعمال التجارٌة فً  حقٌقة  التعرٌؾ انه ٌعبر عن مضمون و

 التً تتم بوسابل إلكترونٌة. هً العملٌةوظل قوانٌن التجارة الجدٌدة، 

                                           
 
كوثر، )الحماٌة الجنابٌة للمستهلك الإلكترونً من مخاطر التجارة الإلكترونٌة فً التشرٌع الجزابري(، المجلد  بوحزمة 1

 عة ابن خلدون، تٌارت، الجزابر، ، جام9190، مجلة ضٌاء للدراسات القانونٌة، دار بٌضاء، سنة 9، العدد 10
 .42ص
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المتعلق  18/05الفقرة الأولى من القانون رقم  6أما المشرع الجزابري عرفها من خلبل المادة 

بالتجارة الإلكترونٌة كما ٌلً: >>التجارة الإلكترونٌة النشاط الذي ٌقوم بموجبه المورد الإلكترونً 

الإلكترونً عن طرٌق الاتصالات باقتراح أو ضمان توفٌر سلع وخدمات عن بعد لمستهلك 

الإلكترونٌة<<، ٌتضح من خلبل هذه المادة أن المشرع الجزابري أعطى تعرٌؾ واضح للتجارة 

الإلكترونٌة، من خلبل تحدٌد عناصرها والمتمثلة فً صدور النشاط من قبل مورد إلكترونً ٌتضمن 

د، أن ٌتم من خلبل الاتصالات موضوعه سلع وخدمات أن ٌكون موجه للمستهلك الإلكترونً وعند بع

المورد الإلكترونً من جهة الإلكترونٌة، كما حدد أطراؾ العلبقة فً التجارة الإلكترونٌة وهما 

 سابقًا. تفصلنا  من جهة أخرى كما والمستهلك الإلكترونً 

 انفرع الأول: انزؼرَف انزشرَؼٍ نهزجبرح الإنكزروَُخ

عربٌة التجارة الإلكترونٌة بما ٌتناسب مع التطور الحاصل لقد نظمت أؼلب التشرٌعات الأجنبٌة وال

فً هذا المجال ففً فرنسا عرؾ التقرٌر المقدم من مجموعة العمل المشكلة برباسة السٌد لورنتز فً عام 

لوزٌر الاقتصاد الفرنسً التجارة الإلكترونٌة بأنها مجموعة المعاملبت الرقمٌة المرتبطة بأنشطة  1998

 مشروعات بعضها البعض وبٌن المشروعات والأفراد وبٌن المشروعات والإدارة<<تجارٌة بٌن ال

فً نص المادة  2004/575فً الاقتصاد الرقمً  الثقة رنسً أٌضًا فً قانون وعرفها المشرع الف

منه بأنها كل نشاط اقتصادي ٌعرض بموجبه شخصًا أو ٌضمن عن بعض وبطرٌقة إلكترونٌة  14/1

 1<تأدٌة خدمة أو سلعة<

وٌعد التعرٌؾ الأول موسعًا للتجارة الإلكترونٌة حٌث ٌنصرؾ من ناحٌة أولى إلى المعاملبت 

الرقمٌة المرتبطة بأنشطة تجارٌة تشمل الأنشطة البنكٌة باعتبارها تساهم فً إبرام المعاملبت التجارٌة 

مات المالٌة المتعلقة بالمعدات والمنتجات وأٌضًا تشمل الخدمات مثل خدمات المعلومات والخد

أي الشركات –التعرٌؾ لٌشمل علبقات المشروعات والأفراد ومن ناحٌة ثانٌة ٌنصرؾ هذا  ،2والقانونٌة

والأفراد، فالفرد قد ٌطلب سلعة معٌنة أو ٌطلب خدمة هو بحاجة إلٌها، وتوجد المشروعات القادرة على 

 ة الإلكترونٌة.تلبٌة هذه الاحتٌاجات له من خلبل التسوق الإلكترونً عبر التجار

                                           
1
   القواعد المطبقة على الممارسات التجارٌة .،ٌحدد  13/19فقرة الاولى من قانون  03المادة   

2
عبد الرحمن العٌشً، آلٌات التجارة الإلكترونٌة وأثرها فً الجزابر، مجلة البحوث والدراسات القانونٌة والسٌاسٌة،    

 .001العدد الثالث عشر، بدون تارٌخ العدد   ص
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كما ٌنصرؾ هذا التعرٌؾ لٌشمل ما بٌن هذه المشروعات وجه الإدارة، إذ تستطٌع هذه الأخٌرة أن 

 .1تتعاقد عن طرٌق إلكترونً سواء من حٌث التسوق أو التجارة

 أولا: رؼرَف انهُئبد انذونُخ نهزجبرح الإنكزروَُخ

فً مادته  16/12/1996النموذجً الصادر عن الأمم المتحدة بتارٌخ  اكتفى قانون الأونٌسترال

الأولى بالإشارة إلى أن هذا القانون ٌطبق على أي نوع من المعلومات تكون فً شكل رسالة بٌانات 

 .2مستخدمة فً سٌاق أنشطة تجارٌة

كاملة من فعرفت التجارة الإلكترونٌة بأنها: >>مجموعة مت WTOأما منظمة التجارة العالمٌة 

عملٌات التسوٌق والإنتاج والتوزٌع والبٌع للسلع والخدمات والأفكار باستخدام الوسابل عبر شبكة 

 3الانترنت<<

كما أشٌر أٌضًا إلى تعرٌؾ التجارة الإلكترونٌة من خلبل التوجه الصادر عبر البرلمان الأوروبً 

 بصفة مات شركات المعلومات، بشأن بعض الجوانب القانونٌة لخد 2000جوان سنة  2000/31رقم 

خاصة التجارة الإلكترونٌة فً السوق المحلٌة وهو ما ٌطلق علٌه "توجٌه التجارة الإلكترونٌة"، فقد 

كل شكل من أشكال الاتصال ٌستهدؾ تسوٌق عرؾ فً مادته الثانٌة، الاتصال التجاري بأنه: >>

بصورة مباشرة أو ؼٌر مباشرة بضابع أو خدمات أو صورة مشروع أو منظمة أو شخص ٌباشر نشاط 

 4التجاري أو صناعً أو حرفً أو ٌقوم بمهنة منظمة<<

 انفرع انثبٍَ: انزؼرَف انفقهٍ نهزجبرح الإنكزروَُخ

طلحات الحدٌثة جدًا فً عالم المال والأعمال، ونظرًا ٌعتبر مصطلح التجارة الإلكترونٌة من المص

 لذلك لقد ظهرت عدة تعرٌفات فقهٌة لها.

ومن التعرٌفات المتداولة لهذه الظاهرة أنها >>ممارسة تجارة السلع والخدمات بمساعدة أدوات 

لٌة وٌعرفها آخرون بانها >>أداة العم 5الاتصال وؼٌرها من الوسابل ذات العلبقة بالاتصالات<<

                                           
1
 .001، ص عبد الرحمن العٌشً، المرجع السابق  

2
، 01الطبٌعة القانونٌة للعقد الإلكترونً، مجلة الأكادٌمٌة للدراسات الاجتماعٌة والإنسانٌة والقانونٌة، عرباحً أحمد،   

 .43، ص 9100جوان 
3
  World trade orrganisation. 

4
 .43، ص المرجع نفسه   

5
         لنٌل شهادة الماستر  بكوش تقً الدٌن، بن ٌحٌى عبد الؽنً، النظام القانونً للتجارة الإلكترونٌة، مذكرة مكملة  

-9102فً القانون الخاص، تخصص قانون خاص للؤعمال، جامعة محمد الصدٌق بن ٌحٌى، جٌجل، الجزابر، 
العبدلً عابد، التجارة الإلكترونٌة وأبعادها الإلكترونٌة فً الدول الإسلبمٌة، المؤتمر  :نقلب عن ، 03ص  .9103

 .1، ص9110، جامعة أم القرى، مكة المكرمة، العالمً الثالث للبقتصادي الإسلبمً
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جانب من لومات متطورة<<، فً حٌن ٌعرفها التجارٌة بٌن الشركات التجارٌة باستخدام تكنولوجٌا مع

الفقه بأنها مجموعة من المعاملبت الرقمٌة المرتبطة بأنشطة تجارٌة بٌن المشروعات ببعضها البعض 

 .ٌن المشروعات والإدارة وبٌن المشروعات والأفراد، وب

تستوعب جمٌع اشكال المبادلات والمعاملبت  التعرٌفات بأنها جاءت عامةوما ٌلبحظ على جملة 

دون أن ننسى أو ننقص أي شكل منها، مما ٌجعلها تستجٌب لمتطلبات التطور الذي ٌشهد هذا  التجارٌة 

 النوع من المعاملبت.

 ثبَُب: رؼرَف انزشرَؼبد انىؽُُخ نهزجبرح الإنكزروَُخ

تً عرفة التجارة الإلكترونٌة، وهذا نظرًا لحداثة هذا الأسلوب من قلٌلة هً التشرٌعات الوطنٌة ال

وبذلك سأورد بعض التعرٌفات التشرٌعٌة المقارنة حٌث عرؾ المشرّع التونسً المعاملبت التجارٌة، 

      الصادر  2000لسنة  03رقم  فً الفصل الثانً من قانون المبادلات التجارٌة  التجارة الإلكترونٌة

، كما جاء فً قانون إمارة دبً 1بأنها العملٌات التً تتم عبر المبادلات الإلكترونٌة 09/08/2000فً 

فً مادته الثانٌة، بأنها المعاملبت التجارٌة التً تتم  2002لسنة  2لمعاملبت التجارٌة الإلكترونٌة رقم 

 .2بواسطة المراسلبت الإلكترونٌة

فً نص المادة  2004/575تصاد الرقمً رقم وعرفها المشرع الفرنسً فً قانون الثقة فً الاق

منه بأنها: >>كل نشاط اقتصادي ٌعرض بموجبه شخص أو ٌضمن عن بعد وبطرٌقة إلكترونٌة  14/1

ومن خلبل هذه التعرٌفات نستخلص أنها تتفق فً مجملها بأن التجارة  3تأدٌة خدمة أو سلعة<<

 الإلكترونٌة هً عبارة عن تبادل للسلع باستعمال الوسابل الإلكترونٌة.

جانب آخر من الفقه أن التجارة الإلكترونٌة هً التجارة التً تتم من خلبل الانترنت وفرٌق آخر 

ٌرى بأنها التجارة التً تتم من خلبل أي وسٌط إلكترونً سواء تمثل ذلك على الانترنت أو أي وسٌط 

 .4إلكترونً آخر

 

                                           
1
 .42رباحً أحمد، المرجع السابق، ص   

2
 .42، ص مرجع نفسهال  

3
 ٌحدد القواعد المطبقة على الممارسات التجارٌة. 13/19فقرة الاولى من قانون رقم  03المادة  

4
واقد ٌوسؾ، النظام القانونً للدفع :نقلب عن  ، 00ص  بكوش تقً الدٌن، بن ٌحٌى عبد الؽنً، المرجع السابق،  

الإلكترونً، مذكرة لنٌل درجة الماستر فً القانون، كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة، جامعة مولود معمري، تٌزي وزو، 
 .91، ص 9100
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التجارٌة العالمٌة الأخرى،  وٌعرفها آخرون بأنها بٌع وشراء السلع على شبكة الانترنت والشبكات

 .1على الخدمات والمعلومات وبرامج الكمبٌوتر أٌضًاولا ٌقتصر مفهوم السلع على البضابع، بل ٌشمل 

وجانب آخر من الفقه ٌعرؾ التجارة الإلكترونٌة بأنها تلك التجارة التً تشتمل على أنواع ثلبثة 

مختلفة من الصفقات، وهً تقدٌم خدمات الانترنت والتسلٌم الإلكترونً للخدمات، أي تسلٌم صفقات 

لخدمات، وعن المنتجات الخدمٌة للمستهلك فً شكل معلومات رقمٌة واستخدام الانترنت كقناة لتوزٌع ا

 طرٌقه ٌتم شراء السلع عبر الشبكة ولكن ٌتم تسلٌمها بعد ذلك للمستهلك فً شكل ؼٌر إلكترونً. 

وعلى الرؼم من عدم استقرار الفقه على تعرٌؾ محدد للتجارة الإلكترونٌة باعتبارها نشاط ٌقوم 

التعرٌفات أن التجارة  على وسابط إلكترونٌة دابمة التطور والتجدٌد، فإن ما ٌستخلص من مختلؾ هذه

 الإلكترونٌة وبشكل عام تشمل ثلبثة أنواع من الأنشطة:

خدمات ربط أو دخول الانترنت وما تتضمنه من خدمات الربط من خدمات ذات مستوى تقنً  الأول:

 .2ومثالها الواضح، الخدمات المقدمة من مزودي خدمات الانترنت

استعمال الانترنت كواسطة أو وسٌلة لتوزٌع الخدمات وتوزٌع البضابع والخدمات المسلمة  الثانً:

 .3بطرٌقة ؼٌر تقنٌة )تسلٌم مادي عادي(

ومن أبرز تعرٌفات التجارة الإلكترونٌة كذلك أنها تلك الأعمال التجارٌة التً تبرم وتتم بطرٌقة إلكترونٌة 

 طرفً العملٌة التجارٌة أو بٌن الشركة وعملببها.سواء كانت التعاملبت التجارٌة تحدث بٌن 

 انفرع انثبنث: خظبئض انزجبرح الإنكزروَُخ

تتمٌز التجارة الإلكترونٌة كأهم اختراعات العصر، والتً ٌمكن من خلبلها تحقٌق أرباح لا ٌمكن 

 تمٌزها، تتمثل فٌما ٌلً:تحقٌقها بالطرق التقلٌدٌة، وهذا راجع إلى عدة خصابص 

 

 

                                           
 

 www.ditnet.co.ae/ecomerce/stud.htmعدنان الحسٌنً وعبد القادر الكاملً، التجارة الإلكترونٌة على الخط  1
 .91501على الساعة ، 9100-01-91تارٌخ الاطلبع علٌه ٌوم ، 

2
  Internet services provides (isp)  ًشركة توفر ذلك عن طرٌق استخدام خطوط هو موفر خدمة الانترنت وه

 .https://ar.wikipidia.org 19/10/9199اتصالات عالٌة السرعة وتجهٌزات أخرى 
3
، النظام القانونً للتجارة الإلكترونً فً التشرٌع الجزابري والمقارن أطروحة للحصول على شهادة مصطفى هٌشور  

 .03، ص 9102توراه فً الحقوق والعلوم السٌاسٌة، جامعة مستؽانم، الدك

http://www.ditnet.co.ae/ecomerce/stud.htm%20تاريخ%20الاطلاع%20عليه%20يوم%20،%2020-10-2013
http://www.ditnet.co.ae/ecomerce/stud.htm%20تاريخ%20الاطلاع%20عليه%20يوم%20،%2020-10-2013
https://ar.wikipidia.org/
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 اَخفبع انزكهفخأولا: 

فمقاٌٌس التجارة الإلكترونٌة تخفض تكلفة الدخول إلى أسواق المنتجات بشتى أشكالها، بٌنما  

مقاٌٌس التجارة التقلٌدٌة خاضعة لسٌاسات الدول وتكلفة دخول أسواق تلك الدول تختلؾ من دولة إلى 

 أخرى.

 ثبَُب: انزذاول انؼبنًٍ

من خلبلها تخطً حدود الدول والوصول إلى أي مكان بالعالم  تمكن التجارة الإلكترونٌة المتعاملٌن

وبضؽطة زر بسٌطة على الكمبٌوتر، ودون تكلفة تذكر، فتستطٌع الشركة أن تضمن اطلبع الجمٌع على 

 . 1منتجاتها دون أي تكلفة إضافٌة، خاصة أن شبكة الانترنت تم ربط جمٌع دول العالم بها تقرٌبًا

 ثبنثب: انزىاطم

التجارة الإلكترونٌة آلٌة تواصل ذات فاعلٌة عالٌة جدًا، من منطق أنها وسٌلة اتصال ذات تعد 

اتجاهٌن بٌن العمٌل والتاجر، فالتجارة الإلكترونٌة ومن منطلق تمكنها من الوصول لجمٌع المستهلكٌن 

وسابط بواسطة استخدام الشركات لجمٌع  وفً شتى أنحاء العالم تزود المستهلك بمعلومات كثٌرة،

التكنولوجٌا الرقمٌة، كالوسابط المسموعة والمقروءة والمربٌة، بٌنما فً التجارة التقلٌدٌة كانت آلٌة تزوٌد 

 المعلومة تعتمد وبشكل ربٌسً على مقابلة المستهلك وجهًا لوجه.

 راثؼًب: الاسزهذاف انشخظٍ

من خلبل بناء منظومة تكفل  ٌل لإلكترونٌة ٌتمحور حول كسب العممن منطلق أن هدؾ التجارة ا 

التعامل الذكً معه، لتلبٌة متطلباته وإشباع رؼباته من أجل المحافظة علٌه، حٌث تمكن المسوق للمنتج 

من استهداؾ فبة معٌنة من الأفراد من خلبل تعدٌل الإعلبنات عبر الشبكة وذلك بتحدٌد معلومات الفرد 

أخرى ٌراها المسوق  امور نس وطبٌعة عمله، او أي لعمر والجالمرؼوب إطلبعه على المنتج كتحدٌد ا

 ضرورٌة.

 رحرَر انزجبرح يٍ ػُظرٌ انسيبٌ وانًكبٌ خبطُخ  خبيسًب:

تفترض التجارة التقلٌدٌة أن تكون فً مكان وزمان محددٌن ٌلتقً فٌهما المتعاقدون لإبرام 

تقً فٌه أطراؾ العقد، أما تصرفاتهم القانونٌة، وهو ما ٌسمى بالسوق، فهو بالمكان العادي الذي ٌل

                                           
1
خمٌخم محمد، )الحماٌة الجنابٌة للمستهلك فً عقود التجارة الإلكترونٌة( )دراسة مقارنة(، أطروحة مقدمة لنٌل شهادة    

سان، السنة الجامعٌة الدكتوراه فً القانون العام، كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة، جامعة أبً بكر بلقاٌد، تلم
 00، ص 9101/9102
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التجارة الإلكترونٌة فإنها تتصؾ "بكلٌة الوجود" التً تعنً انها متاحة فً كل مكان وهً فً جمٌع 

ًٌا، إذ ٌسمح للزبون بالتسوق من منزله أو موقع  الأوقات، فً تحرر لسوق من مجرد كونه مكانًا ماد

 .1النقالعمله، بل حتى من سٌارته باستخدام التجارة عبر الهاتؾ 

 سبدسًب: خبطُخ انىطىل انؼبنًٍ

تتمثل هذه الخاصٌة فً العدد الكبٌر من المتعاملٌن الذي ٌمكن للتجارة الإلكترونٌة استقطابهم 

والحصول علٌهم، إذ تتٌح تكنولوجٌا التجارة الإلكترونٌة إمكانٌة تجاوز الحدود الدولٌة إلى أبعد ما ٌكون 

وهذا راجع إلى المعاٌٌر التقنٌة للئنترنت، للتعامل مع  التجارة التقلٌدٌة، وبطرٌقة فاعلة جدًا بالمقارنة مع

تطبٌقات التجارة الإلكترونٌة تتصؾ بالعالمٌن حٌث انها تكون مشتركة بٌن جمٌع الدول، كما أن هذه 

المعاٌٌر العالمٌة تسهم فً تقلٌص تكلفة البحث عن المنتجات بالنسبة للزبابن، ومن ذلك إٌجاد سوق 

لمً والذي ٌتم فٌه عرض لأسعار وأوصاؾ المنتجات للجمٌع ٌصبح بإمكان المستهلك معرفة الأسعار عا

من التفاوض ثم التعاقد إلى بسهولة وبطرٌقة سرٌعة، كما ٌمكنه إتمام الصفقة التجارٌة بشكل كامل، بدءًا 

ا دون تبادل المستندات الورقٌة على الإفد ًٌ  .2طلبقع قٌمة البضاعة واستلبمها إلكترون

 سبثؼًب: غُبة انىثبئق انىرقُخ فٍ انًؼبيلاد انزجبرَخ

تتمٌز المعاملبت التجارٌة الإلكترونٌة بعدم وجود أي وثٌقة ورقٌة متبادلة فً إجراء المعاملبت،  

ا وهو ما ٌتفق مع الؽرض من التجارة إذ أن كافة الإجراءا ًٌ ت والمراسلبت بٌن طرفً المعاملبت إلكترون

الإلكترونٌة وهو خلق مجتمع المعاملبت اللبورقٌة وهكذا تصبح الرسالة الإلكترونٌة السند القانونً 

الإثبات الوحٌد المتاح لكلب الطرفٌن فً حالة نشوء نزاع فٌها، وبالتالً فإن ذلك ٌفتح الباب أمام قضٌة 

 .3القانونً وأثرها على نمو التجارة الإلكترونٌة

 ػذو انكشف ػٍ هىَخ انًزؼبيهٍُ –ثبيُب

إنّ تعاملبت التجارة الإلكترونٌة تتم بٌن أطراؾ قد ٌفصل بٌنهما آلاؾ الأموال كما قد ٌختلؾ 

بعض فقد ٌخلق التوقٌت الزمنً بٌنهم، وبالتالً ؼٌاب المعلومات الكافٌة عن المتعاملٌن بً بعضهم ال

سلبٌات كتقدٌم معلومات زابفة أو تقدٌم بطاقات ابتمان مسروقة أو إساءة استخدام المعلومات أثناء التعامل 

                                           
1
 .010، ص عبد الرحمن العٌشً، المرجع السابق   

2
هشام فخار، )الحماٌة الجزابرٌة للمستهلك فً إطار التجارة الإلكترونٌة(، مداخلة مقدمة فً فعالٌات الملتقى الوطنً    

 . 1،الصفحة 19جامعة لونٌسً علً، البلٌدة د بالموسوم بـ: "الحماٌة الجزابٌة للمعاملبت الإلكترونٌة"، المنعق
3
 .90بكوش تقً الدٌن، المرجع السابق، ص   
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 رتشهده التكنولوجٌا الحدٌثة ستوف وهذا ما ٌثٌر مسالة الخصوصٌة وسرٌة المعلومات لكن التقدم الذي

 .1نترنتحتما الأمان والموثوقٌة فً التعاملبت التجارٌة عبر الا

  خانطبثغ انؼبنًٍ نهزجبرح الإنكزروَُ -ربسؼب

إن أنشطة التجارة الإلكترونٌة تتمٌز بطابع عالمً، فهً لا تعرؾ الحدود المكانٌة أو الجؽرافٌة 

فأي نشاط تجاري ٌقدم سلعًا أو خدمات على الانترنت ٌمكن صاحب الشركة حتى ولو كانت صؽٌرة، 

شبكة الانترنت عبر العالم كله، ولكن ما ٌعٌب الخاصٌة أنه فً إلى أسواق ومستخدمً  بإمكانٌة التؽلل

الضّرابب السلع ؼٌر العادٌة فإنه ٌصعب فرض اي ، الخط دمات التً تسلم على حالة السلع أو الخ

 .2الجمركٌة علٌها

 انسرػخ فٍ إَجبز انؼًهُبد انزجبرَخ -ػبشرا

تتسم التجارة الإلكترونٌة بالسرعة الفابقة أي سرعة التعاقد وسرعة التسلٌم بالنسبة للكثٌر من 

فقد اعتدنا ان نذكر عند التفرقة بٌن التجارة المحلٌة والدولٌة الصفقات، ومن ثم فهً تختزل عنهم الوقت،

تزل هذٌن العاملٌن أذ هً والواقع أن التجارة الإلكترونٌة الدولٌة جاءت لتخ عاملً المسافة والوقت .

 تختزل الحدود وتتم فً وقت قصٌر للؽاٌة وإضافة إلى ذلك فهً توفر المال.

فرص عرض كل منتجاتهم وتتٌح للمستهلكٌن  ٌنت المسافات والحدود، فهً تسمح للمنتجؽوبهذا أل

 .3والعملبء فرصًا سهلة وسرٌعة للحصول على السلع والخدمات المعروضة أمامهم

 انثبنث: أشكبل انزجبرح الإنكزروَُخ انًطهت

ٌمكن تشبٌه التجارة الإلكترونٌة بسوق إلكترونً، ٌتقابل فٌه الموردون والمستهلكون والوسطاء، وتقدم 

فٌه المنتجات والخدمات فً صورة رقمٌة، وتختلؾ أشكال التجارة الإلكترونٌة نظرًا لأطراؾ العلبقة 

 وع الآتٌة: التجارٌة، وٌمكن تقسٌمها وذلك فً الفر

                                           
1
صراع كرٌمة، واقع وآفاق التجارة الإلكترونٌة فً الجزابر، مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر فً العلوم التجارٌة، تخصص   

 .90، ص 9103-9100استراتٌجٌة، جامعة وهران، الجزابر، 
2
 .91، ص المرجع نفسه   

3
، جامعة محمد 90مجلة العلوم الإنسانٌة، العدد  -دراسة مقارنة–لشهب حورٌة، النظام القانونً للتجارة الإلكترونٌة   

 .00خٌضر، بسكرة، ص 
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 انفرع الأول: انزجبرح الإنكزروَُخ ثٍُ وحذح أػًبل ووحذح أػًبل أخري

( تستعمل هذا النوع فً التجارة الإلكترونٌة مؤسسة أعمال مع بعضها البعض، B2Bوٌرمز لها بالرمز )

صالات، فتقوم منشأة الأعمال بإجراء الاتصالات لتقدٌم طلبٌات الشراء إلى موردٌها باستخدام شبكة الات

وتكنولوجٌات المعلومات كما ٌمكنها أن تسلم الفواتٌر، والقٌام بعملٌات الدفع عبر هذه الشبكة، باستعمال 

هذه التكنولوجٌا، وهذا الشكل من التجارة شٌوعًا فً الوقت الحالً سواء على المستوى المحلً أو على 

 النوع من التجارة:المستوى العالمً، ومن أبرز صور تقنٌات هذا 

: الذي ٌوفر آلٌات بحث قوٌة وسرٌعة تستخدمها الشركات بؽرض مقارنة السلع التسوٌق الإلكترونً -1

 المعروضة بٌن الموردٌن المختلفٌن من أجل العثور على المورد المناسب.

: وتبدأ هذه التقنٌة فً العمل بمجرد اختٌار المورد المناسب (EDIالتبادل الإلكترونً للبٌانات ) -2

 والاتفاق معه على شروط وترتٌبات التورٌدات، من خلبل تبادل البٌانات وإرسال طلبات التورٌد.

النوع فً الشركات الكبٌرة ذات الفروع المتعددة  ذا : وٌوجد هالمؤسسة اخل الإلكترونٌة دالتجارة  -3

ٌن الأقسام أو الفروع فً الشركات المتعددة الجنسٌات التً تسمح بإجراء تبادل داخلً للسلع والخدمات وب

 .1المختلفة

( بظهور التسوق على B2Cوٌرمز إلٌها بالرمز ) التجارة الإلكترونٌة بٌن وحدة الأعمال والمستهلكٌن:

التجارٌة على الانترنت، أصبح للمستهلك إمكانٌة للقٌام بشراء السلع الانترنت أو ما ٌسمى بالمراكز 

الابتمان أو المصارؾ الإلكترونٌة، أو عن طرٌق النقود عند المتاحة ودفع قٌمتها عن طرٌق بطاقات 

 استلبم السلعة.

 انفرع انثبٍَ: انزجبرح الإنكزروَُخ ثٍُ انحكىيخ ووحذاد الأػًبل وانؼًلاء

( وهً تتضمن جمٌع التعاملبت التً تتم بٌن الشركات والحكومة وكذلك G2Bٌرمز لها بالرمز )       

ومٌة المختلفة باستخدام الوسابل الإلكترونٌة وخاصة شبكة الانترنت، وهً بٌن الأفراد والإدارات الحك

تمثل عرض الإدارات الحكومٌة والإجراءات واللوابح والرسوم ونماذج المعاملة على الانترنت بحٌث 

تستطٌع الشركات وكذلك الأفراد من الاطلبع علٌها والقٌام بإجراء معاملة إلكترونٌة دون الحاجة إلى 

ل مع مكتب حكومً، بالإضافة إلى ما سبق، هناك ما ٌعرؾ بالمعاملبت بٌن الحكومات، التعام

( هذا الشكل من أشكال التجارة الإلكترونٌة حدٌث النشأة وؼٌر G2Cوالمواطنٌن وٌرمز لها بالرمز )

                                           
1
 -9-مشتً أمال، التجارة الإلكترونٌة فً الجزابر، مجلة البحوث والدراسات القانونٌة، والسٌاسٌة )جامعة البلٌدة  

 .933، ص -0-، كلٌة الحقوق، جامعة الجزابر، 00العدد العفرون(، 
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 موسع وهو ٌنظم العدٌد من الأنشطة، إلا أنها تعتمد بشكل أساسً على تقدٌم خدمة للمواطنٌن، وٌصعب

اعتبارها من أشكال التجارة الإلكترونٌة، من أهمها إصدار التراخٌص وتبادل المعلومات وخدمات التعلٌم 

عن بعد، وما ٌمكن الإشارة إلٌه فً هذا الشكل، هو أن العلبقة بٌن الحكومة والمواطنٌن فً التعامل 

 خذ شكل الخدمة العامة.الإلكترونً، لا تندرج ضمن الربحٌة التً هً هدؾ العمل التجاري، وإنما تت

س أعمالا رشركات تابعة لها( من أن تما ولكن هذا لا ٌمنع الحكومة )الإدارة المالٌة أو مؤسسات أو

تجارٌة إلكترونٌة، وحٌنبذ لا ٌنطبق المصطلح من حكومة إلى مستهلك، لأن الحكومة تتعامل مع 

كحكومة كما تمت الإشارة إلٌه، وإنما كشخص عادي وحٌنبذ  بوصفها  مستثمر آخر، المستهلك، أو مع

 .1تدخل فً الأنماط السابق ذكرها

 انفرع انثبنث: انزجبرح ثٍُ شركبد الأػًبل وانًسزههكٍُ

بٌن شركات الأعمال والمستهلك مهمتها ٌوجد على شبكة الانترنت العالمٌة مواقع للتجارة الإلكترونٌة 

والخدمات من خلبل استعراضها للبٌع والشراء، كما تستخدم فً ذلك بطاقات تقدٌم كافة أنواع السلع 

الاتمان من أجل تمام عملٌات البٌع والشراء، حٌث ٌعتبر استخدام بطاقات الابتمان من أكثر عملٌات الدفع 

 شٌوعًا واستخدامًا بٌن المستهلك وشركة الأعمال، بالإضافة لوسابل دفع أخرى كالشٌكات والإلكترونٌة

والدفع النقدي عند التسلٌم، وٌتم التعامل فً هذه الفبة مباشرة بٌن الشركة مع المستهلكٌن وتسمى بالتجارة 

 .2بالتجزبة الإلكترونٌة

 

 

 

 

 

 

 

                                           
1
 .930-933، ص ،  المرجع السابق مشتً أمال  

2
لكحل شهرزاد، )أثر التجارة الإلكترونٌة على المستهلك الإلكترونً(، مجلة الدراسات القانونٌة والاقتصادٌة، المركز     

 .012، ص 10ة باتنة ، جامع9104، جوان 10الجامعً سً الحواس، برٌكة، العدد 
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 انًجحث انثبٍَ: يجرراد انحًبَخ انجسائُخ نهًسزههك الإنكزروٍَ

كمالٌة على حد سواء تعددت رؼبات المستهلك الإلكترونً، فنجد سلع وخدمات ضرورٌة وأخرى 

والتً تقدم عبر شبكة الانترنت من مواد مختلفة، السٌاحٌة، المصرفٌة، التأمٌن، وبٌع تذاكر الطٌران 

والسكك الحدٌدٌة، والحجز فً الفنادق وبرامج الحاسب الآلً وؼٌرها تدفعه إلى الإقبال علٌها وإبرام عقد 

الكافٌة والمعرفة د المستهلك إلى الخبرة والدراٌة قالتصرفات من خلبل شبكة الانترنت، وؼالبا ما قد ٌف

الأمر الذي ٌدفعه إلى الدخول فً علبقات  -لاسٌما شبكة الانترنت–فً مجال تقنٌة تكنولوجٌا المعلومات 

والخداع خاصة، كما صنفته من خلبل مواقع إلكترونٌة وهمٌة وبالتالً تعرضه إلى النصب والاحتٌال 

الأقل خبرة ودراٌة فً المعاملبت  ؾلأضعؾ فً هذه المعادلة وأنه الطرلحلقة اكل التشرٌعات باعتباره ا

 .1التجارٌة التً تتم عبر شبكة الانترنت

 ثلبثةفً المطلب الأول سنتطرق إلى مبررات الحماٌة الجزابٌة للمستهلك الإلكترونً متفرع إلى 

الخدمات ة المستهلك إلى فروع الفرع الأول التطور الحدٌث فً شبكة الانترنت والفرع الثانً حاج

الإلكترونٌة، أما الفرع الثالث تحت عنوان افتقار المستهلك إلى التنوٌر المعلوماتً والتقنً، أما المطلب 

متفرع إلى قسمٌن، الفرع الأول الثانً المعنون بالإعلبنات التجارٌة وقواعد حماٌة المستهلك الإلكترونً 

الإعلبنات التجارٌة الإلكترونٌة، أما الفرع الثانً، فجاء تحت عنوان قواعد حماٌة المستهلك فً مواجهة 

 الإعلبنات الإلكترونٌة.

 انًطهت الأول: يجرراد حًبَخ انًسزههك يٍ انًُظىر انزقٍُ

لة الاقتصادٌة، وبالتالً كان لابد من المعروؾ أٌضًا أن المستهلك هو الطرؾ الأضعؾ فً المعاد

من تمكٌنه من الحصول على الفابدة المثلى من موارده المالٌة وحماٌته من كل ما من شأنه الإضرار 

بمصالحه الاقتصادٌة، التً تتأثر بشكل مباشر عند تخلؾ أي عنصر من عناصر السلعة المراد حٌازتها 

عه خلبل القٌام بهذا التصرؾ كمقابل لها، وهناك أسباب والانتفاع بها بشكل ٌوازي الثمن الذي قام بدف

تدعو أٌضًا إلى حماٌة إرادة المستهلك من أٌة ضؽوط قد تمارس علٌه، وتدفعه إلى التعاقد من دون توافر 

رؼبة حقٌقٌة لدٌه للتعاقد وتدفعه إلى شراء السلعة أو الخدمة من دون أن ٌكون بحاجة فعلٌه لها، 

ن خلبل الإعلبنات التجارٌة سواء تلك التً تتم بصورة تقلٌدٌة أو عبر شبكة كالضؽوط التً تمارس م

تدفعه إلى التعاقد وأسالٌب الإؼراء والمبالؽات التً تحتوٌها و ث لانترنت، وبما تحتوٌه من وسابل حا

                                           
1
بوكار محمد عبد الله، سلبمة محمد، حماٌة المستهلك الإلكترونً، مذكرة تخرج لنٌل شهادة الماستر فً قانون الأعمال،   

طارق كمٌل، حماٌة المستهلك فً التعاقد عبر  :نقلب عن ، 94، ص  9103-9102جامعة أحمد زاٌة، أدرار، الجزابر، 
رنة، قسم القانون التجاري كلٌة الحقوق، مجلة الجامعة العربٌة الأمرٌكٌة، من دون سنة شبكة الانترنت )دراسة مقا

 .14-13نشر، ص 
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تلك الإعلبنات، هذه الأسباب وؼٌرها هً التً دعت مختلؾ التشرٌعات المقارنة إلى وضع نصوص 

تهدؾ إلى حماٌة المستهلك سواء التقلٌدي أو الإلكترونً الذي هو موضوع بحثنا هذا باعتباره قانونٌة 

 .1الطرؾ الضعٌؾ فً العلبقة التعاقدٌة

 انفرع الأول: انًُظىر انحذَث فٍ شجكخ الاَزرَذ

عندما أصبحت أجهزة الحاسوب أكثر قوة فً أواخر الثمانٌنات زاد استخدام الشركات التجارٌة لها 

تضمن برامج البرٌد الإلكترونً لإنشاء شبكاتها الداخلٌة الخاصة، وبالرؼم من أن هذه الشبكات كانت ت

ي ٌستطٌع المستخدمون استخدامه فً إرسال رسابل كل منهم للآخر إلا أن هذه الشركات عملت على الذ

ابل التسعٌنٌات أن ٌكون موظفٌها قادرٌن على الاتصال مع الناس خارج نطاق شبكة شركاتها، ففً أو

ظهر ما ٌسمى بشبكة الانترنت، وظهرت العدٌد من التقنٌات والأدوات والوسابل التً أسهمت فً تطوٌر 

 .2هذه الشبكة

ولذلك فإن شبكة الانترنت تعد من أحدث خدمات التقدم التقنً التً تعتمد على تفاعل المستهلك مع 

لمتصلة معًا بشبكة الانترنت، فمن خلبلها ٌمكن جهاز الحاسوب وتتألؾ من الآلاؾ من أجهزة الحاسوب ا

ا  ًٌ الوصول إلى العدٌد من السلع والخدمات بطرٌقة سهلة. وٌمثل التطور التقنً فً هذا الجانب واقعًا علم

ٌأتً كل لحظة بالجدٌد، مما ٌنبؽً أن ٌقود إلى تحسٌن الروابط التجارٌة بٌن المزود والمستهلك بهدؾ 

ؼٌر أن الجانب السلبً لهذا التطور التقنً  ،3لممارسات التجارٌة الإلكترونٌةالحصول على أفضل أداء ل

ٌتجسد فً قهر المستهلك بطرٌقة تبدو عدابٌة مما ٌنبؽً أن ٌؤثر على الوصؾ القانونً لعقد التجارة 

 الإلكترونٌة عبر شبكة الانترنت مقارنة بالبٌع الذي ٌتم فً موطن ومحل إقامة المستهلك، وٌتمثل ذلك 

 فً قدرة المستهلك على معاٌنة المبٌع بطرٌقة حقٌقٌة أو الالتقاء مع المزود من مجلس عقدي تقلٌدي.

 انفرع انثبٍَ: حبجخ انًسزههك إنً انخذيبد الإنكزروَُخ

ٌؤدي افتقار المستهلك إلى الخدمات الإلكترونٌة جعله عاجزًا عن التفاعل مع المواقع التجارٌة عبر 

شبكة الانترنت والمقصود عدم اكتراث المستهلك بالمواقع التجارٌة عبر شبكة الانترنت بسبب قلة الحاجة 

ٌث أخذت تحتوي على لهذه المواقع، ولكن مع التطور الحاصل أصبح لهذه المواقع أهمٌة كبٌرة، بح

                                           
1
، حماٌة المستهلك فً التعاقد عبر ، نقلب عن: طارق كمٌل 01بوكار محمد عبد الله ،سلبمة محمد، المرجع السابق ، ص   

 .14-13شبكة الانترنت، المرجع نفسه، ص 
2
-المفاهٌم -،  نقلب عن :عبد العال طارق ،تجارة الكترونٌة 90،عبد الله محمود، المرجع السابق ، ص  عبد الله ذٌب  

 01،ص 9110،مصر ،دار جامعة  0الابعاد التكنولوجٌة والمالٌة والتسوٌقٌة والقانونٌة،ط-التحدٌات-التجارب
3
، ص 0444بعة الأولى، مصر، عالم الكتاب، الانترنت والعولمة، الط: شاهٌن بهاء، نقلب عن، 90ص المرجع نفسه،    

31. 
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حٌة والمصرفٌة والتأمٌن وبٌع تذاكر العدٌد من الأشكال والأنواع منها: الخدمات العقارٌة والسٌا

الطابرات والفنادق وؼٌرها من الخدمات المهمة، فحاجة المستهلك الضرورٌة إلى الخدمات الإلكترونٌة 

عقولة بسبب كثرة المواقع الإلكترونٌة تنبع من كونها توفر منتجات وخدمات ذات جودة عالٌة بأسعار م

التجارٌة، وبالتالً زٌادة المنافسة بٌن هذه المواقع على تقدٌم الأفضل للمستهلك بالإضافة إلى الخدمات 

الممتازة لعملٌات ما بعد البٌع، وفً هذا السٌاق فإنه لا توجد فروق جوهرٌة بٌن التجارة التقلٌدٌة 

لخدمات الإلكترونٌة الموجودة فً شبكة الانترنت تزٌد من إقبال والتجارة الإلكترونٌة، فأهمٌة ا

ومن هنا  على هذه الخدمات وتجعل من هذه الخدمات محور طلب للكثٌر من المستهلكٌن , المستهلكٌن

 .1كانت الحاجة للبحث عن حماٌة للمستهلك بشكل ملح وواضح

 زقٍُانفرع انثبنث: افزقبر انًسزههك إنً انزُىَر انًؼهىيبرٍ وان

فهذه الشبكة تمثل  تعتبر شبكة الانترنت المنتشرة حول العالم نافذة مفتوحة أمام الملبٌٌن من الناس،

الة عرض لكافة المنتجات والخدمات، فالبرٌد الإلكترونً ومواقع الانترنت والتفاعل المباشر تتلخص ح

والخدمات للمستهلك، والتعاقد معه جمٌعها فً هدؾ واحد ألا وهو عرض أنواعا متباٌنة عن المنتجات 

 .2من خلبلها

فقدرة المستهلك على التعامل مع جهاز الحاسوب وشبكة الانترنت تسهل علٌه الوصول إلى 

علبم المستهلك والذي هو من حقوق اا وهنا ٌجب ان نفرق بٌن ما ٌسمى هوالمنتجات والخدمات التً ٌرٌد

ة وبٌن معرفة المستهلك المعلوماتٌة بشبكة الإنترنت، وهً المستهلك وهو ما سأتناوله فً الفصول القادم

تمثل حد أدنى من أجل وصول المستهلك إلى معلومات عن الخدمات والمنتجات، فالحد الأدنى ٌعبر عن 

 قدرة المستهلك عن التعامل مع جهاز الحاسوب وشبكة الانترنت.

بالإضافة إلى المشاكل التً قد تواجه فافتقار المستهلك قد ٌمثل عدم معرفة كبٌرة بشبكة الانترنت 

وٌتمثل ذلك من خلبل ما ٌواجه المستهلك من عدم معرفته لما  ،3المستهلك عند التعمق فً هذه الشبكة

ٌحصل أمامه فً الشاشة الصؽٌرة، بالإضافة إلى ما سبق فإن عدم معرفته بشبكة الانترنت قد ٌؤدي إلى 

 من خلبل المواقع الوهمٌة أو التعاقد الوهمً.هلك بحٌل وخداع قراصنة الانترنت وقوع المست

                                           
1
محمد عساؾ، محمد السلبمات، )الإطار القانونً لحماٌة المستهلك فً التجارة الإلكترونٌة(، المجلة القانونٌة، مجلة    

 .9103الدراسات والبحوث القانونٌة، ص متخصصة فً 
2
نقلب عن: بدر أسامة، حماٌة المستهلك فً التعاقد  ، 93ص  ، المرجع السابق،عبد الله ذٌب، عبد الله محمود،   

 013، ص 9110الإلكترونً، الطبعة الأولى، مصر، دار الجامعة الجدٌدة للنشر، 
3
مومنً بشار طلبل، مشكلبت التعاقد عبر الانترنت، الطبعة الأولى، الأردن، دار  :نقلب عن ، 93ص  ،المرجع نفسه  

 ما بعدها.، و01، ص 9110وابل للنشر والتوزٌع، 
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 انًطهت انثبٍَ: الإػلاَبد انزجبرَخ وقىاػذ حًبَخ انًسزههك الإنكزروٍَ

 انفرع الأول: الإػلاَبد انزجبرَخ الإنكزروَُخ

 ل انبسق ٌل حاصترونً الذي ما هو إلا تحصلقد تعددت واختلفت تعرٌفات الإعلبن التجاري الإلك

عقد تولد عنه اتفاق وقع بٌن طرفً العلبقة التعاقدٌة، هما صاحب المنتوج وكالة الإشهار او الإعلبن، 

كما ٌمكن أن نستنتج من جملة التعارٌؾ هذا المفهوم )الإعلبن الإلكترونً( أنه كل فعل أو تصرؾ ٌهدؾ 

بمزاٌا السلعة أو الخدمة وما ٌمكن أن تحققه إلى التأثٌر النفسً على جمهور المستهلكٌن، بهدؾ إقناعهم 

من فوابد بؽض النظر عن الوسٌلة المستخدمة فً هذا الإعلبن، سواء كانت هذه الوسٌلة من خلبل شبكة 

الانترنت وهً محل الدراسة أو ؼٌرها من الوسابط الإلكترونٌة الأخرى كالهاتؾ المحمول والتجهٌزات 

 .1الذكٌة

      المعدددل والمددتمم بالقددانون رقددم 02-04الثالثددة الفقددرة الثالثددة مددن القددانون رقددم وقددد اشددارت المددادة 

علددى أندده: >>كددل  -إشددهار–المحددد لقواعددد الممارسددات التجارٌددة إلددى تعرٌددؾ الإشددهار بعنددوان  10-06

         السددلع أو الخدددمات مهمددا كددان المكددان  ع إعددلبن ٌهدددؾ بصددفة مباشددرة أو ؼٌددر مباشددرة إلددى تددروٌج بٌدد

 .2أو وسابل الاتصال المستعملة<<

 انفرع انثبٍَ: قىاػذ حًبَخ انًسزههك فٍ يىاجهخ الإػلاَبد الإنكزروَُخ

تقوم قواعد حماٌة المستهلك فً مواجهة الإعلبنات الإلكترونٌة على ثلبث قواعد أساسٌة، أولها 

لكترونً المضلل، أمّا تتعلق باشتراط وضوح الإعلبن الإلكترونً، وثانٌها تتمثل فً منع الإعلبن الإ

  .3الثالثة فتتحدث عن الرقابة على الإعلبنات المقارنة

 أولا: اشزراؽ وػىح الإػلاٌ الإنكزروٍَ

إنّ شرط الإعلبن الإلكترونً، ٌعنً أن ٌتضمن إعلبن البٌانات الكافٌة عن السلعة أو الخدمة محل 

–التعاقد أو التً من شأنها أن تخلق لدى المستهلك تفكٌر واع متبصر، ٌعمل على تكوٌن إرادة واعٌة 

المشرع الفرنسً  تجعله ٌوافق على التعاقد وهو مدرك لما ٌستقبل علٌه وهو ما اشترطه -مستنٌرة لدٌه

 10المتعلق بحرٌة الاتصال، وكذا المادة  1986سبتمبر  30من القانون الصادر فً  2-43فً المادة 

                                           
1
نقلب عن: بوزكري انتصار، الحماٌة المدنٌة للمستهلك  ، 09محمد عبد الله، سلبمة محمد، المرجع السابق ، ص بوكار   

 .4الإلكترونً، ص 
2
 محدد لقواعد الممارسات التجارٌة.ال ، 19-13القانون رقم المادة الثالثة الفقرة الثالثة من   

3
للمستهلك بوزكري انتصار، الحماٌة المدنٌة  :عن نقلب ، 09ص  ،محمد، المرجع السابق بوكار محمد عبد الله، سلبمة  

 .00ص  الإلكترونً، 
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ة، حٌث فلق بإصلبح النظام القانونً للصحاالمتع 1986الفقرة الثانٌة من القانون الصادر فً أوت 

 أو ؼموض.أوجب أن تكون الدعاٌة الإلكترونٌة واضحة وؼٌر ؼامضة ودون أي لبس 

من جانب آخر أصدر الاتحاد الأوروبً عدة توجٌهات أرست دعابم الالتزام بالإعلبم السّابق على 

التعاقد من أجل حماٌة المستهلك، فقد جاء فً المادة الرابعة من التوجٌه الأوروبً الصادر فً ماٌو 

 تكون المستهلك الوطنٌة على أن، إلزام البابع بتقدٌم معلومات قبل إبرام العقد وأن تتلبزم مع لؽة 1997

 1مفهومة .

صراحة على وضوح الإعلبن الإلكترونً، إلاّ أنه  صه شرع الجزابري وبالرؼم من عدم نأما الم

 06-10المعدل والمتمم بالقانون رقم  02-04من القانون رقم  5ٌمكن لنا أن نستنتج من نص المادة 

من قانون حماٌة المستهلك الجزابري،  18ارٌة والمادة الذي ٌحدد القواعد المطبقة على الممارسات التج

ومقروءًا ومتعذّرًا  وقمع الؽش، على أن ٌكون الإعلبم فً مرحلة التفاوض أي ما قبل التعاقد مفهومًا

ط استعمال اللؽة العربٌة أساسًا فً ذلك، هذا ما ٌمكن تطبٌقه على الإعلبنات الإلكترونٌة، محوه، واشتر

 .2المشرّع الجزابري أخذ بمبدأ حرٌة الاختٌار فً وسابل الاتصال المستعملة لهذا الؽرضباعتبار ان 

فنستخلص مما سبق أن الإلزام بالإعلبم الإلكترونً قبل التعاقد لابد أن ٌكون واضحًا وؼٌر 

ؼامض، وذلك عن طرٌق إدلاء المهنً أو المورد بكافة المعلومات والبٌانات التً على أساسها ٌستطٌع 

 المستهلك أن ٌتدبر أمره بالقبول أو الرفض، فٌصدر رضاه سلٌما وؼٌر معٌب.

 ثبَُب: يُغ الإػلاٌ الإنكزروٍَ انًؼهم

ٌعد الإعلبن التجاري عامل تسوٌق وأداة إعلبم للجمهور بالمنتجات والخدمات ومظهر من مظاهر 

الإشهارٌة على سرد خصابص  المنافسة المشروعة، وحتى ٌؤدي الإشهار وظٌفته لابد أن تقتصر الرسالة

السلع والخدمات بكل موضوعٌة بعٌدًا عن كل ما هو ذاتً وخٌالً، وتجنب المبالؽة والمؽالاة لٌتمكن 

المستهلك من اختٌار ما ٌناسبه من سلع وخدمات بكل وعً وثقة منه، إلا أنه ٌمكن أن ٌحتوي على 

 .3وؼٌر مشروع تضلٌل ونوع من أنواع الخداع فٌصبح بذلك إعلبنًا مضللّبً 

                                           
1
، نقلبعن:  بوزكري انتصار، الحماٌة المدنٌة  03بوكار محمد  عبد الله ، سلبمة محمد،  المرجع السابق ، ص    

 .ترنت()عبر شبكة الان 00-09، ص للمستهلك فً عقد البٌع الالكترونً
2
 19-13 ٌعدل وٌتمم القانون رقم 9101ؼشت سنة  0الموافق لـ  0300رمضان عام  0المؤرخ فً  11-01القانون رقم   

 ارسات التجارٌة.الذي ٌحدد القواعد المطبقة على المم ،
3
 .03السابق، ص مرجع ال سلبمة محمد،،بوكار محمد عبد الله   
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أهل التفسٌر فً القانون مفهوم الإعلبن التجاري المضلل بأنه: >>الإعلبن الذي ٌكون  حدد وقد 

من شأنه خداع المستهلك أو ٌمكن أن ٌؤدي إلى ذلك، كما عرؾ أٌضًا بأنه: >>الإعلبن المتضمن 

ج وأوصاؾ جوهرٌة معلومات تهدؾ إلى الوقوع فً ؼلط وخداع فٌما ٌتعلق بعناصر لها صلة بالمنتو

 .1<<للمنتج

المتعلق بالقواعد المطبقة  02-04من القانون رقم  28أما المشرع الجزابري فقد نص فً المادة 

    على الممارسات التجارٌة السالؾ الذكر، على منع كل إشهار تضلٌلً لاسٌما إذا تضمن تصرٌحات 

       منتوج او خدمة أو بكمٌته أو وفرته  ؾلتضلٌل بتعرٌاأو بٌانات أو تشكٌلبت، ٌمكن أن تؤدي إلى 

أو ممٌزاته أي أنه أخذ بما سماه بالإشهار التضلٌلً الذي ٌوقع المستهلك فً خلط أو خداع، وذلك عند 

تقدٌم المزود أو البابع معلومات خاطبة، عن السلعة أو الخدمة وما ٌتعلق بها من عناصر وأوصاؾ 

علبن الإلكترونً وهو ما اقتدى به المشرع المصري، إلاّ أنه لابد جوهرٌة، فبالرؼم من عدم نصّه فً الإ

على المشرع الجزابري أن ٌأخذ الأمر بجدٌة ومسؤولٌة أكبر خاصة النصوص القانونٌة التقلٌدٌة 

 .2أصبحت ؼٌر قادرة على الوقوؾ أمام أسالٌب التضلٌل الإلكترونً

 ثبنثب: انرقبثخ ػهً الإػلاَبد انًقبرَخ

سب القوانٌن نات التجارٌة الإلكترونٌة إعلبنات تاجرٌة مضللة وؼٌر مشروعة، حتعتبر الإعلب

ذ أدت إلى وقوع المستهلك فً خلط او لبس. ذلك أنه إذا استهدؾ تؽلٌط المستهلك االموحدة والمقارنة، 

السلع قٌمة اعلبن  استهدؾ التضلٌل فًما  ، أمّا إذا ة من أجل دفعه إلى التعاقد بمعلومات وشروط مؽلوط

أو الخدمات التجارٌة المنافسة فإنه ٌعتبر إعلبنًا مقارنًا، هدفه تشوٌه منتجات المنافسٌن والتقلٌل من 

 .3قٌمتها، إضافة إلى إٌقاع المستهلك فً لبس

حٌث ان هذه الرقابة على الإعلبنات تكون داخلٌة داخل الوطن الواحد وقد تكون خارجٌة بٌن 

 فً دولة أخرى استبعادا والتموٌه فً الإعلبنات. مستهلك فً دولة ومورد أو منتج

                                           
1
بوزكري انتصار، الحماٌة المدنٌة للمستهلك فً  :نقلب عن،  03رجع نفسه، ص بوكار محمد عبد الله، سلبمة محمد ،م  

 .00، ص قد البٌع الإلكترونًع
2
 .00، ص ربوزكري انتصا :نقلب عن، 00ص   ، المرجع نفسه،  

3
 01-00، ص قد البٌع الإلكترونًبوزكري انتصار، الحماٌة المدنٌة فً ع :نقلب عن ، 00ص  ،المرجع نفسه  
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وقد أشار المشرع الفرنسً لهذا النوع من الإعلبنات ؼٌر المشروعة إضافة إلى التوجٌه الأوروبً 

ا إلى فهومه بأحٌث تم تحدٌد م 1997أكتوبر  6الصادر فً  ًٌ نه كل إعلبن ٌؤدي صراحة أو ضمن

 1.التعرؾ على سلعة أو خدمات منافس آخر<<

حٌث تعددت آراء التشرٌعات المختلفة بخصوص الإعلبن المقارن فمنها من نظرت إلى إجازته أو 

اعتباره مفٌدًا للمستهلك كونه ٌمثل جانبًا من جوانب حماٌة المستهلك ورعاٌته، إذا ما تعلق الأمر بحقه فً 

لٌة من الؽش، الحصول على معلومات بطرٌقة موضوعٌة سلٌمة ومتى كان الإعلبن بطرٌقة صحٌحة خا

كما أشار إلى ذلك القانون الأمرٌكً والقانون الهولندي والقانون السوٌسري، ومنها من أجازته فً ظل 

 .2شروط محدّدة لتحقٌقه كما جاء فً القانون الفرنسً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                           
1
 .00، ص محمد عبد الله ،سلبمة محمد ، المرجع السابق بوكار  
 .00المرجع نفسه، ص   2



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :انثبٍَانفظم 

 أوجه انحًبَخ انجسائُخ نهًسزههك الإنكزروٍَ
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 :رًهُذ

بحماٌة اجرابٌة من مختلؾ الجرابم سواء العامة  الإلكترونًلقد احاط المشرع الجزابري للمستهلك 

بهذا الدور الوقابً  فأناط ، منه او الخاصة التً قد تشكل خطورة على مصالحه المادٌة او المعنوٌة

الضبطٌة القضابٌة والاعوان الاخرٌن المرخص لهم بموجب نصوص خاصة ،واعوان قمع  لأعوان

المتعلق بحماٌة المستهلك وقمع الؽش ،كما منح المشرع  09/03الؽش المنصوص علٌهم فً القانون 

الجزابري للقضاء صلبحٌة متابعة الجرابم الواقعة على المستهلك باعتباره صاحب الاختصاص فً 

عام ،وفق اجراءات قانونٌة بدءا من تحرٌك الدعوى العمومٌة  كأصلمخالفات القانون  متابعة جمٌع

 .مرورا بمحاضر الضبطٌة القضابٌة وانتهاء بمرحلة التحقٌق ،وهذا ما سنتناوله بالتفصٌل
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 ٍالإنكزروَانحًبَخ انجسائُخ انًىػىػُخ نهًسزههك الأول:  انًجحث

ع المتدخلٌن وعدم الالتزام بما هو مقرر علٌهم قانونا ذلك ٌؤدي إلى الإلحاق بأضرار ٌنظرا بجم    

بالؽة الخطورة نتٌجة عرضهم لمنتوجات معٌنة ولا تتوفر على أدنى متطلبات الصحة والسلبمة مهددة 

ولكونه لا بذلك لحٌاة المستهلك وأموالهم حٌث لو علم المستهلك بمثل هذه الأضرار لما أقدم على اقتنابها 

ٌملك القدرة ولا المعرفة حول خباٌا هذه المنتوجات ذلك ٌجعل المستهلك فً مركز ضعؾ مقارنة 

بالمتدخل، مما فتح ذلك المجال للمتدخلٌن للجوء لاستخدام طرق احتٌالٌة ووسابل خداع لإقناع المستهلك 

الحقٌقٌة بؽٌة كسب الربح ؼٌر  بإقتناء المنتوجات وكذلك اللجوء إلى الؽش فً المنتوجات وتؽٌٌر هوٌتها

المشروع على حساب مصالح المستهلكٌن فكل هذه العوامل أدت إلى ضرورة إٌجاد وسابل قانونٌة 

ملببمة لقمع مثل هذه التصرفات وحماٌة المستهلك فً صحته، وسلبمته وفً مصالحه المادٌة والمعنوٌة 

لقواعد القانونٌة وكذا حماٌته من كل أشكال على المخاطر التً قد تنتج عن هذه المنتوجات المخالفة ل

الخداع والؽش، مما جعل المشرع ٌتدخل فً جمٌع مراحل عرض المنتوجات للبستهلبك وتكرٌس 

ضمانات لحماٌة المستهلك واتخاذ إجراءات قمعٌة ضد كل متدخل ٌخالؾ القواعد المقررة ذلك عبر 

 الؽش هو ٌتصؾ بالطابع الوقابً والردعً.المتعلق بحماٌة المستهلك وقمع  03 – 09القانون رقم 

وكذا حماٌة المستهلك من الجرابم الماسة بالمستهلك الإلكترونً المنصوص علٌها فً قانون التجارة       

منها جرٌمة الدخول ؼٌر المصرح به على قاعدة بٌانات خاصة بالتوقٌع  05/  18الإلكترونٌة 

        فٌه بالتفصٌل من خلبل هذا المبحث فسنتناول   لفصنتالإلكترونً وؼٌرها من جرابم وهذا ما  س

     03/  09فً المطلب الأول جل الجرابم المنصوص علٌها فً قانون حماٌة المستهلك وقمع الؽش 

 .05/  18وفً المطلب الثانً الجرابم الخاصة المنصوص علٌها فً قانون التجارة الإلكترونٌة 

انًزؼهق ثحًبَخ انًسزههك وقًغ  03/  00نًُظىص ػهُهب فٍ قبَىٌ انًطهت الأول: انجرائى انؼبيخ ا

 انغش

ٌتعرض المستهلك الإلكترونً فً إطار التجارة الإلكترونٌة العدٌد من المخاطر، والتً قد ٌكون    

مصدرها التاجر عندما ٌتسم سلوكه بالؽش والتحاٌل والخداع، وقد ٌقع الخطر منه أو من الؽٌر لذلك 

حماٌة المستهلك الذي ٌعتبر الطرؾ الضعٌؾ، ولهذا ارتأٌنا التعرض إلى بعض الجرابم  أوجب القانون

 التً ٌقع فٌها مستهلك من خلبل تطرق إلى أركانها والعقوبات المقررة لها.
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 انفرع الأول: جرًَخ انغش

قانون العقوبات على الجرٌمة التدلٌس فً المواد الؽذابٌة حالٌا وهً منقولة عن  431نصت المادة 

 قانون المستهلك. 3/ 213فً فرنسا، التً أصبحت تشكل حالٌا المادة   1905من قانون  03المادة 

 تعرٌف الغش:  -

معٌنة أو خدمة وٌكون ٌعرؾ بعض الفقهاء الؽش بأنه " كل فعل عمدي إٌجابً ٌنص على سلعة    

     مخالفا للقواعد المقررة فً التشرٌع أو فً أصول البضاعة متى كان من شأنه أن ٌنال من خواصها،

أو فابدتها، أو ثمنها شرط عدم علم المتعامل لأخوٌه، أو هو كل فعل من شأنه أن ٌؽٌر من طبٌعة 

 .1وخواص أو فابدة المواد التً دخل علٌها فعل الفاعل "

المتعلق بحماٌة المستهلك  03 – 09من قانون رقم  70حصر المشرع الجزابري بمقتضى المادة        

وقمع الؽش لأفعال التً ٌقوم بها المتدخل وتمثل عناصر الركن المادي بجرٌمة الؽش خاصة فً المواد 

 .2الؽذابٌة الموجهة للبستهلبك البشري

لك استعملت لفظ الؽش الذي ٌقضً إلى مرض أو عجز من قانون حماٌة المسته 83كما أن المادة       

من قانون العقوبات.  التً تعالج هً  432عن العمل، وأحالت إلى العقوبات المنصوص علٌها فً المادة 

 .3الأخرى لجرٌمة الؽش، وهذا مع ٌكشؾ الجرٌمة مع ما ٌتماشى وقواعد حماٌة المستهلك

ق العقوبات الجزابري نجد أنها حددت النشاط المادي  من 431من خلبل استقراء فقرات المادة       

 لجرٌمة الؽش وهً الأفعال المادٌة التً ٌترتب علٌها قٌام 

 أولا: انركٍ انًبدٌ نهجرًَخ

/ الؽش فً المواد صالحة لتؽذٌة الإنسان أو الحٌوانات أو مواد طبٌة أو مشروبات أو منتوجات فلبحٌة 1

 أو طبٌعة مخصصة للبستهلبك: 

                                           
بودران سهام وإلولة حسٌبة، الحماٌة الجزابٌة للمستهلك  فً التشرٌع الجزابري، مذكرة تخرج لنٌل شهادة الماستر فً   1

 ، 31مال، جامعة تٌزي وزو مولود معمري، ص قانون الأع
، 9110حافظ موسوعة تشرٌعات الؽش والتدلٌس ، دار محمود للنشر والتوزٌع القاهرة، مجدي محمود محب :نقلب عن 

  .29ص
 من قانون المالٌة التكمٌلً . 20 المتعلق بحماٌة المستهلك وقمع الؽش المعدل بالمادة 10/  14من القانون  21مادة  2
 نقلب عن:، 32ص  ، سهام وإلولة حسٌبة، المرجع السابقبودران   3

ً حسٌن نوال " التزام المتدخل بضمان سلبمة المستهلك فً ضوء قانون حماٌة المستهلك وقمع الؽش " مذكرة لنٌل شعبان
شهادة الماجستٌر فً العلوم قانونٌة ، فرع المسؤولٌة المهنٌة، كلٌة الحقوق، جامعة مولود معمري، تٌزي وزو، 

  .031، ص 9109
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ٌتم الؽش بناء على تدخل إٌجابً عمدٌا من طرؾ المتدخل، وذلك من خلبل قٌامه بكل فعل من        

شأنه أن ٌؽٌر من طبٌعة أو خصابص المواد التً ٌقع علٌها، وبأي وسٌلة كانت كما ٌظهر الؽش من 

التؽٌٌر أو خلبل تعدٌل وتشوٌه ٌقع على جوهر المادة أو السلعة، أو تكوٌنها الطبٌعً، وٌترتب على هذا 

التعدٌل التأثٌر أو النٌل من خواصها الأساسٌة، أو إخفاء عٌوبها، وذلك بهدؾ الاستفادة أو الانتفاع من 

بالفابدة المستخلصة للحصول على كسب مادي عن طرٌق فارق الثمن، ونجد أنه ٌخرج عن هذا الطرح 

نتٌجة عوامل طبٌعٌة، أو بمرور  د للئنسان فٌها، كتلؾ أو فساد المنتوجٌلأسباب لا فساد تلك المواد

وفً حالة  431من مادة  2الوقت، لكن فً حالة عرضها للبٌع أو بٌعت تعتبر جرٌمة قابمة بنص فقرة 

وجودها فً حٌازة الجانً دون عرضها للبٌع، أو بٌعت كنا بصدد جرٌمة حٌازة مواد مؽشوشة أو فاسدة 

 من قانون العقوبات. 433حسب نص المادة 

حالة قٌام التاجر أو البابع بتظلٌل المتعاقد بسلبمة المنتوج وصلبحٌته للبستهلبك، قامت جرٌمة وفً       

من قانون العقوبات  وٌقع الؽش فً الحالات المنصوص علٌها  429الخداع المنصوص علٌها فً المادة 

 :1من ق ع بإحدى الوسابل الآتٌة 431فً الفقرة الأولى من المادة 

الخلط: وٌتحقق الؽش فٌها بخلط السلعة بمادة أخرى مختلفة، أو بمادة من نفس الؽش بالإضافة أو  - أ

 الطبٌعة، ولكن ذات نوعٌة أقل جودة، وذلك بؽٌة زرع الاعتقاد بأن السلعة خالصة 

أو بؽرض إخفاء رداءة نوعها أول إظهارها بوصفها ذات جودة عالٌة، مثل إضافة لتر من الحلٌب 

ناعً، بشرط أن لا ٌكون هذا الخلط أو الإضافة تم ترخٌصه بنصوص الطبٌعً، لترمن الحلٌب الص

قانونٌة وتنظٌمٌة أو مطابقا وموافقا لما تقتضٌه العادات والأعراؾ التجارٌة، كأن ٌكون ضرورٌا لحفظ 

 بعض المنتوجات أو ٌكون هدفه تحسٌن الإنتاج.

علٌه الإضرار بالصحة، وٌثبت الؽش وتقوم جرٌمة الؽش بمجرد الخلط أو الإضافة، ولو لم ٌترتب        

بالإضافة إذا كانت المادة المضافة لا تدخل فً التكوٌن الطبٌعً للمادة الأصلٌة، وتعرؾ المادة المضافة 

كل مادة لا تكون بمفردها طعاما أو عنصر أساسً للطعام ولكنها تضاؾ لأؼراض فنٌة فً صناعة 

تهل فً حفظة طعمة أو تؽلٌفها مما ٌجعلها جزاء من الأطعمة أو تداولها وٌشمل ذلك المواد التً تس

 .2الطعام بطرٌقة مباشرة أو ؼٌر مباشرة

                                           
1
ستهلك فً التشرٌع الجزابري، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر حلٌمة بن شعاعة، الحماٌة الجزابٌة للم   

 ،000ل، كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة، ص أكادٌمً، قانون العام للؤعما
 .091نقلب عن: محمد بودالً، حماٌة المستهلك فً القانون المقارن، ص

2
، 0لك " دراسة مقارنة " منشورات الحلبً الحقوقٌة، طعبد المنعم موسى ابراهٌم، حماٌة المستهوحلٌمة بن شعاعة     

 .003، ص 9112لبنان، 



 أوجه الحماٌة الجزائٌة للمستهلك الإلكترونً                                 : الثانًالفصل 
 

37 

 

 .1مثال ذلك إضافة المادة الملونة وبالتالً لا ٌشكل هذا الفعل ؼشا ما دام القانون ٌسمح بذلك

المنتوج الؽش بالإنقاص: ٌتم هذا النوع من الؽش بإنقاص جزء من العناصر الداخلة فً تكوٌن  –ب 

الأصلً، وذلك عن طرٌق التؽٌٌر أو التعدٌل الذي ٌدخله الجانً على وزنها، أو مكوناتها وذلك بؽرض 

الاستفادة من العنصر الذي تم سلبه، وٌشترط فً ذلك أن ٌترك للسلعة المظهر الخارجً الذي ٌوحً 

ط والؽش بالإنقاص، حٌث أن باعتبارها السلعة الأصلٌة، وٌجدر بنا أن ٌمٌز بٌن الؽش بالإضافة أو الخل

الأول ٌؤدي إلى أمرٌن هما: إحداث عٌب فً السلعة، وإظهاره على ؼٌر حقٌقتها، فً حٌن أن الؽش 

 بالإنقاص ٌؤدي إلى إحداث عٌب فً السلعة مع احتفاظها بطبٌعتها.

الؽش بالصناعة: تتحقق هذه الوسٌلة عن طرٌق صناعة سلعة مخالفة للنصوص القانونٌة  –ج 

نظٌمٌة، أو العادات المهنٌة والتجارٌة من حٌث المكونات الداخلة فً صنعها وتركٌبها، أو أن تكون والت

المواد والمكونات الداخلة فً الصنع مطابقة للقوانٌن والتنظٌمات، ولكنها تكون أقل من النسبة المحددة 

على المنتوج تحدد نسبة  بموجب القانون، وعلٌه فقد ألزم المشرع فً هذا الصدد المتدخل بوضع االوسم

 .2المكونات والعناصر الداخلة فً تركٌبه

           الؽش فً المواد أو توزٌعها عمدا وهً مؽشوشة: تحقق هذه الجرٌمة عند قٌام التصرؾ        

  من قانون العقوبات بالؽش سواء بالخلط أو الإضافة أو الإنقاص،  434أو المحاسب طبقا لنص المادة 

من قانون العقوبات  443ة، بشرط أن ٌنصب الؽش على أحد المواد المذكورة فً نص المادة أو الصناع

 وأن تكون هذه المواد قد وضعت تحت رقابته.

لهذه الجرٌمة فتتمثل فً التوزٌع العمدي للمواد أو الأشٌاء أو مواد ؼذابٌة، أو  الثانٌة  أما الصورة       

وسابل فاسدة و تالفة من طرؾ المحاسب أو المتصرؾ، وما  لحوم حٌوانات مصابة بأمراض معدٌة أو

نلبحظه هو إرادة المشرع إلى الجمع بٌن مسؤولٌة الشخص المعنوي ومسؤولٌة بعض الأشخاص العاملة 

 فٌه كما هو الحال بالنسبة للمتصرؾ أو المحاسب.

نون امن ق 431من مادة  3ؽش: تنص فقرة التحرٌض على استعمال مواد خاصة تستعمل لل       

العقوبات على أفعال الحث على استعمال المواد فً الؽش، أو ما ٌسمى بالؽش الذي ٌقع بطرٌقة ؼٌر 

مباشرة، وهً جرٌمة قابمة بذاتها وٌعاقب علٌها القانون، حتى ولو تقع جرٌمة الؽش أصلب، وحتى ولو لم 

                                           
1
المتعلق بحماٌة المستهلك وقمع الؽش على أنه " ٌمكن إدماج المضافات الؽذابٌة  10 – 14من القانون  3عبرت المادة   

 فً المواد الؽذابٌة موجه إلى الاستقلبل البشري أو الحٌوانً ".
2
منه الوسم بأنه " كل البٌانات أو الكتابات أو الإشارات أو العلبمات أو الصور  3من نفس القانون فقرة  10عرفت المادة   

أو الرموز المرتبطة بسلعة، تظهر على كل ؼلبؾ أو وثٌقة..........أو دالة على طبٌعة المنتوج مهما كان شكلها بؽض 
 النظر عن طرٌقة وضعها.



 أوجه الحماٌة الجزائٌة للمستهلك الإلكترونً                                 : الثانًالفصل 
 

38 

 

أو منشورات  .. أو ٌحث على استعمالها بواسطة كتٌبات أي أثر، وذلك بنصها " .ٌنجر على التحرٌض 

 ...".قات، أو تعلٌمات مهما كانت أو معل

وٌعرؾ المحرض بأنه كل من ٌبعث، أو ٌخلق فكرة الجرٌمة فً ذهن شخص آخر فٌدفعه إلى التصمٌم 

 إلا أنه  نجد أن المشرع ذكر بعض الوسابل التً ٌتم بواسطتها التحرٌض. 1على ارتكابها

رح هذا التعداد مسألة التحرٌض الشفهً الذي ٌقع بالكلبم، والذي لا ٌدخل فً تعداد النص القانونً، وٌط

 .2... نصرؾ إلى التحرٌض الكتابً فقط ووفقا للتفسٌر الضٌق للنصوص الجنابٌة فإن التعداد السابق ٌ

 ثبَُب: انركٍ انًؼُىٌ

مع العلم بتوافر ،تحقٌق الواقعة الجنابٌة ٌتحقق بتوافر نٌة الؽش، أي انصراؾ إرادة الفاعل إلى  

أركانها فً الواقع، وٌجب توفر نٌة الؽش وقت وقوع الفعل لأن جرٌمة الؽش  جرٌمة عمدٌة فٌجب أن 

ٌكون المهنً عالما بأن المواد المعروضة للبٌع مؽشوشة، أما إن أصابها ضرر، بسبب عوامل خارجة 

ل على إهماله لحٌازة المواد المؽشوشة ٌلبحظ أن جرابم عن إرادته فهنا لا ٌعاقب على الؽش بل ٌسأ

الؽش فً المواد الؽذابٌة هً من أهم جرابم الخطر، ولٌس من جرابم الضرر، بالمعنى أن الجرٌمة 

متوافرة حتى ولو لم ٌترتب على هذا الؽش ضرر بالآخر، وأن العقوبة المفروضة على هذا النوع من 

 كانت السلع المؽشوشة أو الفاسدة ضارة بصحة الإنسان. الجرابم ستشدد بدرجة ملحوظة إذا

وكما سبقت إلٌه الإشارة إلى أن الأخطار التً تهدد المستهلك الإلكترونً لا تتعلق فقط بالأضرار الناتجة 

عن استهلبكه لمواد وسلع عرضت علٌه عبر شبكة الأنترنت بل أٌضا ٌمكن أن ٌتعرض إلى جرابم 

الإبتمانٌة، فالاستٌلبء على بطاقات الابتمان عبر الأنترنت أمر لٌس صعب،  السطو على أرقام البطاقات

فالنسبة لبطاقات الابتمان مثلب، الآن ٌستطٌعون سرقة مبات الألوؾ من أرقام البطاقات فً ٌوم واحد 

 ومن خلبل شبكة الأنترنت ومن ثم بٌع هذه المعلومات للآخرٌن.

وقد لجأت بعض الشركات والبنوك إلى العمل سوٌا لتجاوز هذه المخاطر، كالاتفاق الذي وقع بٌن  

(، وهً من أكبر المؤسسات المصرفٌة فً هونػ كونػ  HSBC مؤسسة هونػ كونػ وشنؽهاي البنكٌة ) 

نح التجار وشركة كومٌاك للحاسب الآلً، وذلك لتطوٌر أول نظام آلً آمن للتجارة الإلكترونٌة والذي ٌم

خدمة نظام دفع آمن لتمرٌر عملٌات الشراء عبر الأنترنت، إن تجرٌم فعل السطو على ارقام  بطاقات 

                                           
1
 .940نقلب عن: عبد الله أوهاٌبٌة  ، ص ، 000، ص   حلٌمة بن شعاعة، المرجع السابق  

2
نقلب عن: بودالً محمد، شرح جرابم الؽش فً بٌع السلع والتدلٌس فً المواد الؽذابٌة  ، 000المرجع نفسه، ص   

 .31والطبٌة، ص
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الابتمان ومحاربته، وكذلك الؽش التجاري والصناعً ٌوفر للمستهلك الأمن والاستقرار فً تعاملبته عبر 

 .1الأنترنت

  ثبنثب: انؼقىثخ

وأخرى تمثلت فً المخالفات تقع على المهنً فً حالة الؽش لقد نص المشرع على عقوبات جزابٌة    

 424، 289، 288فً المواد والسلع المستهلكة أو التدلٌس أو حٌازة سلع مؽشوشة، وذلك فً المواد 

حٌث شدد المشرع فً التزامات المهنً حماٌة المستهلك، وبالرجوع إلى نص المادة  435إلى ؼاٌة 

أن عقوبة الؽش هً الحبس من سنتٌن إلى خمس سنوات، وؼرامة  قانون عقوبات الجزابري نجد 431

 وإذا ألحقت المواد المؽشوشة أو الفاسدة بالشخص الذي تناولها أو قدمت له  50.000إلى  10.000من 

مرض أو عجز عن العمل، ترفع العقوبة بالحبس من خمس سنوات إلى عشر سنوات وؼرامة من   

إذا سبب عاهة مستدٌمة أو مرض ؼٌر قابل للشفاء أو وفاة، دج، أما  1.000.000إلى  500.000

 2.000.000دج إلى  1000.000سنة وؼرامة من  20سنوات إلى  10ٌعاقب بالسجن المؤقت من 

 .2دج وفً جمٌع الحالات ٌتم مصادرة وسٌلة أو منتوج الجرٌمة

 انفرع انثبٍَ: جرًَخ انخذاع

وجات من الجرابم الأكثر انتشارا فً الوقت الحالً، بسبب تعتبر جرٌمة الخداع المستهلك فً المنت     

توافر وسابل الإعلبم والدعاٌة التجارٌة الذٌن ساهما بشكل مباشر وؼٌر مباشر فً وقوعها، إذ كثٌرا ما 

     ٌلجأ المنتجون أو التجار على وجه الخصوص إلى الكذب والتضلٌل حول طبٌعة المنتوج أو صفاته 

     لحقٌقة كلٌا تنابه، رؼم أن ما وصؾ به ٌخالؾ اً سلوك المستهلك وحمله على اقأو مصدره للتأثٌر ف

أو جزبٌا كأن ٌوضع مثلب على بطاقة الملببس المعروضة للبٌع أنها قابلة للؽسٌل بالماء الساخن والحقٌقة 

تعرضها على خلبؾ ذلك أو أن ٌعلن على سلعة ما أنها ؼٌر قابلة للكسر، فً حٌن أنها تكسر بمجرد 

 لأبسط الصدمات أو أن تعرض منسوجات على أنها إنتاج ٌدوي وٌتضح فٌما بعد أنها إنتاج آلً.

                                           
1
قانون الأعمال، العدد معكوؾ أسماء، الحماٌة الجنابٌة للمستهلك أثناء التعاقد الالكترونً، مجلة البحوث فً العقود و   

 .13 -12/ ص 0، جامعة الإخوة منتوري قسنطٌنة، 9103الرابع/ جوان 
2
 .010، صحزمة كوثر، المرجع السابقد. بو  
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فكل هذه الأسالٌب فً الكذب والتضلٌل حول طبٌعة المنتوج أو خصابصه و ؼٌرها والتً من شأنها أن 

عن نص  حتى واجهها المشرع الجزابري 1تؤدي فً النتٌجة إلى زعزعة ثقة المستهلك بالمنتوج،

تجرٌمً واحد، فمن الباب الرابع من قانون العقوبات ولتفصٌل مضمون هذه الجرٌمة، وجب التعرض 

 فٌما ٌلً إلى تعرٌفها وكذا ركنٌها وأٌضا العقوبة المقررة لها فً القانون الجزابري وذلك كالآتً.

الجزابري، أنه "  العقوباتقانون   من  5و  3و  2و  1فقرة  429مادة نصت ال التعرٌف بالجرٌمة:

دج أو بإحدى هاتٌن  20.000إلى  2.000ٌعاقب بالحبس من شهرٌن إلى ثلبث سنوات وبؽرامة من 

 العقوبتٌن فقط، كل من ٌخدع أو ٌحاول أن ٌخدع المتعاقد.

ـ سواء فً الطبٌعة أو فً الصفات الجوهرٌة أو فً التركٌب أو فً نسبة المقومات اللبزمة لكل هذه 

 فً نوعها أو مصدرها.سواء  –السلع 

 وفً جمٌع الحالات فإن على مرتكب المخالفة، إعادة الأرباح التً حصل علٌها بدون حق ".

ولقد عرؾ الفقه القانونً هذه الجرٌمة بأنها " القٌام بأعمال وأكاذٌب من شأنها إظهار الشًء على         

ٌاؼة أخرى هً " السلوك ص، وب 2الواقع "ؼٌر حقٌقته أو إلباسه مظهرا ٌخالؾ ما هو علٌه فً الحقٌقة و

        أو الوسٌلة المزٌفة والؽامضة أو البٌانات الكاذبة حول حقٌقة المنتوج أو طبٌعة أو صفاته الجوهرٌة 

، وأٌضا فً صٌاؼة أخرى " هً التصرؾ الذي من شأنه أن ٌوقع  3أو عناصره أو مصدره أو قدرته 

بداء الأقوال الكاذبة أو القٌام ببعض الحٌل البسٌطة أو عرض لطٌؾ المستهلك فً الؽلط حول المنتوج، كإ

 .4للبضاعة وإخفاء عٌوبها "

أما فً الفقه الإسلبمً، فقد استند الفقهاء فً تجرٌمهم لأفعال الخداع الواقعة على المستهلك         

صلى الله  –والمتعلقة بالمنتوجات المعروضة للبستهلبك على النصوص الشرعٌة التالٌة: قال رسول الله 

                                           
 
فتٌحة، نطاق حماٌة الجنابٌة للمستهلك، مذكرة مكملة لنٌل شهادة ماجستٌر، دراسة مقارنة بٌن القانون الجزابري  باٌة 1

نضٌؾ محمد حسٌن، النظرٌة العامة ، نقلب عن  :  39ص والفقه الإسلبمً، تخصص شرٌعة وقانون، جامعة أدرار،
 .00، ص0443اهرة، فً الحماٌة الجنابٌة للمستهلك، النشر الذهبً للطباعة، الق

، بدون سنة 9، ط0عم، الموسوعة الجنابٌة، دار العلم للجمٌع، لبنان، ججندي عبد المن نقلب عن: ، 30المرجع نفسه، ص  2
  (. 32النشر، ) ص 

محمد محمد مصباح القاضً، الحماٌة الجنابٌة للمستهلك، دراسة مقارنة، دار  ، نقلب عن:  30المرجع نفسه، ص  3
  (. 00بٌة، بدون سنة، الطبعة ) ص النهضة العر

4
ضٌؾ محمد حسٌن، النظرٌة العامة فً الحماٌة الجنابٌة للمستهلك، النشر الذهبً :  ننقلب عن ، 30المرجع نفسه، ص   

 .00، ص0443للطباعة، القاهرة، 
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د أن ٌحتلبها، إن شاء بخٌر الناظرٌن بع ال والؽنم، فمن ابتاعها بعد، فإنه" لا تصروا الإب –علٌه وسلم 

 .2، وعن ابن عمر: أن الرسول نهى عن النجش 1أمسك وإن شاء ردها وصاع من تمر "

 .3وجاء فً صحٌح البخاري أن " الناجش آكل ربا خابن، وهو خداع باطل لا ٌحل "

 أولا: انركٍ انًبدٌ نجرًَخ انخذاع انزجبرٌ

    قٌام الصانع أو المنتج أو التاجر أو المستورد  ٌتمثل الحقل المادي لجرٌمة الخداع التجاري فً      

أو البابع بتصرفات وأكاذٌب تهدؾ إلى تضلٌل  المستهلك وخلق اعتقاد الخاطا لدٌه حول حقٌقة السلعة 

أو الخدمة محل التعاقد أو الشروع فٌه، بحٌث تكون هذه التصرفات والأكاذٌب منصبة على أمر من 

، والتً نص علٌها المشرع 4لخدمة ولولاها لما أقدم المستهلك على التعاقد  الأمور المتعلقة بالسلعة أو ا

من قانون حماٌة المستهلك وقمع الؽش، وكذا نص المادة  68الجزابري على سبٌل الحصر فً المادة 

من قانون العقوبات بالنسبة للسلعة، وٌشترط فً الكذب الذي ٌصدر عن المتدخل اتجاه المستهلك،  429

كذبا مؤكدا وخارجا عن المألوؾ المتعارؾ علٌه، بحٌث ٌستخدم به المستهلك العادي، أما أن ٌكون 

 .5الكذب الواضح الذي ٌتفطن له من لدٌه ولو قدر ضبٌل من الحٌطة والانتباه، فلب مؤاخذة علٌه

نطاق الخداع التجاري: ٌنحصر نطاق الخداع التجاري فً الكذب أو الشروع فً الكذب فً صفة من 

ات التً تتعلق بالسلعة أو الخدمة والتً ٌرؼب المستهلك التعاقد أو التفاوض علٌها، والمحددة فً الصف

قانون حماٌة المستهلك وقمع  68قانون العقوبات  ومادة  429التشرٌع الجزابري فً نص المادتٌن 

 الؽش والتً تتمثل فً:

ة للسلعة أو الخدمة، والتً لولاها لما أقدم ـ الخداع فً المطابقة الوصفٌة: والتً تتعلق بالصفات الأساس1ٌ

المستهلك على التعاقد علٌها مع المهنً، والتً تنحصر فً ذاتٌة السلعة أو الخدمة أو طبٌعتها أو جنسها 

 أو نوعها أو عناصرها أو صفاتها الجوهرٌة، وهذا على النحو الآتً:

                                           
 نقلب عن:، 33ص  ،باٌة فتٌحة ،المرجع السابق  1
  .1410من التناجش، برقم اخرجه البخاري فً كتاب الحٌل، باب ما ٌكره  

2
، 9033اخرجه البخاري فً كتاب البٌوع، باب النهً للبابع أن لا ٌحفل الابل، ٌرقم ،نقلب عن : 33المرجع نفسه ، ص    

 .310الإمام أبو عبد الله محمد بن اسماعٌل البخاري، ص 
3
 نقلب عن: ، 33ص  مرجع نفسه،ال   

 .310النجش ومن قال لا ٌجوز ذلك للبٌع، بدون رقم، صٌوع، باب اخرجه البخاري فً كتاب الب    
، المجلة الجنابٌة 9شلبً أمل، الحماٌة القانونٌة للمستهلك، قسم  :نقلب عن ،  91محمد خمٌخم، المرجع السابق، ص   4

 .99، ص 9100، ٌولٌو 9، عدد 03القومٌة، مجلد 
الجنابٌة للمستهلك من ؼش الأؼذٌة محاولة لإقامة نظرٌة عمرو دروٌش، الحماٌة :نقلب عن  ، 91، ص مرجع نفسهال 5

  .10، ص9113عامة، رسالة دكتوراه فً حقوق، جامعة عٌن شمس، 
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ا عن ؼٌرها، والمكونة للسلعة أو محل ـ ذاتٌة السلعة أو الخدمة: هً عبارة عن العناصر التً تمٌزه

اعتبار فً الخدمة، أو هً الصفة الربٌسٌة التً تقوم علٌها القٌمة الحقٌقٌة للسلعة أو الخدمة والدافع 

، وبذلك فالخداع ٌتم على ذاتٌة السلعة، إذا قام البابع أو المصنع بتسلٌم  1الحقٌقً لتعاقد المستهلك علٌها 

أو مكوناتها اختلبفا كلٌا عن التً تم الاتفاق علٌها مع المستهلك، والتً وضعها  السلعة مختلفة فً مادتها

    فً اعتباره عند التعاقد، وهذا مثل المساس بإحدى الصفات الجوهرٌة للسلعة أو العناصر النافعة فٌها 

 .2أو الداخلة فً تركٌبها

جملة الخصابص والعناصر التً ـ نوع السلعة أو الخدمة ومصدرها: ٌقصد بنوع السلعة أو الخدمة 

تمٌزها عن ؼٌرها من السلع أو الخدمات والتً جذبت المستهلك للتعاقد علٌها، باعتبار أن السلع قد تتماثل 

من ناحٌة المظهر الخارجً لكنها تختلؾ من ناحٌة النوع والصنؾ، وهذا الاختلبؾ ٌترتب علٌه تؽٌر فً 

فً نوع بٌع عطر على أنه مصنوع من مواد طبٌعٌة لكن فً .... ومن أمثلة الخداع المستهلك 3قٌمتها.

 الحقٌقة مصنوع من مواد صناعٌة.

   الخداع فً المطابقة الكمٌة: وهً الصفات التً تتعلق بكمٌة السلعة والتً تمثل عددها أو مقدارها  – 2

طول، من شأنها جعل  أو طاقتها، فإذا قام البابع أو المصنع أو المستورد باستعمال أدوات كٌل، أو سعة أو

كمٌة السلعة ؼٌر صحٌح، وذلك بإنقاص عددها فً هذه الأحوال، ٌوصؾ الفعل بأنه خداع فً كمٌة 

 السلعة ومقدارها.

وبالتالً ٌسأل البابع أو المهنً عن جرٌمة الخداع التجاري عن كمٌة البضاعة والمنصوص علٌها فً 

 قانون حماٌة المستهلك وقمع الؽش 68 قانون العقوبات الجزابري  ومادة 68و  430المادة 

        الخداع فً المطابقة الوظٌفٌة: ٌقصد بها صلبحٌة الشًء المبٌع وملبءمة للبستعمال العادي  – 3

أو التجاري ومدى كفاٌة البٌانات والمعلومات المتعلقة بالإستعمال والحصول على منافعه وكٌفٌة صٌانته 

من قانون حماٌة المستهلك وقمع الؽش  تتعلق  68ي فً المادة ، والتً نص علٌها المشرع جزابر 4

بصلبحٌة المنتوج وطرٌقة استعماله والنتابج المرجوة منه، أما بشأن طرٌقة المنتوج والاحتٌاطات 

من  اللبزمة للبستعمال، فتعنً عدم إعلبم المستهلك بخصوصٌة المنتج وطرٌقة استعماله وكٌفٌة الوقاٌة

                                           
1
نقلب عن: بحري فاطمة، الحماٌة الجنابٌة للمستهلك، أطروحة دكتوراه فً ، 90محمد خمٌخم، المرجع السابق،  ص     

 .21، ص 9100 – 9109أبً بكر بلقاٌد، تلمسان،  القانون الخاص، كلٌة الحقوق والعلوم س، جامعة
2
نقلبعن: روسم عطٌة موسى، حماٌة  جنابٌة للمستهلك من الؽش فً مجال المعاملبت ، 99المرجع نفسه،  ص   

 .033، ص 9103التجارٌة، دراسة مقارنة، دار المطبوعات الجامعٌة، مصر، 
3
الحماٌة الجنابٌة للمستهلك من الؽش التجاري، دراسة تطبٌقٌة  ناصر حمد  الصقٌر، :نقلبعن، 99ص   ،مرجع نفسه ال   

 .30، ص9110من واقع ملفات لجنة الفصل فً مخالفات الؽش التجاري، رسالة ماجستٌر فً العدالة جنابٌة، 
4
 .940نقلب عن: بوقرٌن عبد الحلٌم، ص ،   90ص  ،نفسهمرجع ال     
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، حٌث ٌفرض التشرٌع على المنتج أو المتدخل بوضع البطاقة الفنٌة  1استعماله الأخطار الناتجة عن

الخاصة بالمنتوج والتً توضح كٌفٌة استعماله والاحتٌاطات اللبزمة عند الاستعمال ومثال ذلك شراء 

نتج المستهلك لمزٌل البقع من الجلد لكن عند استعماله سبب له الحساسٌة ولم ٌشر فً البطاقة الخاصة بالم

 إلى أنه ٌسبب الحساسٌة.

وبالتالً فإذا تحققت عناصر الركن المادي لجرٌمة الخداع التجاري، والتً تتمثل فً وقوع النشاط 

وذلك عند قٌامه بتصرفات وأكاذٌب حول الأمور التً نص علٌها المشرع  الإجرامً من طرؾ المهنً،

من قانون حماٌة المستهلك وقمع الؽش  68من قانون العقوبات ومادة  430و  429الجزابري فً مواد 

من أجل دفع المستهلك إلى التعاقد على سلعة أو خدمة معٌنة، وانخدع بذلك وتم العقد بٌنهما، فً هذه 

 الحالة ٌتحقق الركن المادي  لجرٌمة خداع المستهلك من طرؾ المهنً او المتدخل.

جاري بمجرد اقتران الإٌجاب بالقبول، سواء ـ الشروع فً جرٌمة الخداع التجاري: تتم جرٌمة الخداع الت

كان تسلٌم السلعة أو القٌام بالخدمة معجلب أو مؤجلب، وهو الأصل فً العقود الالكترونٌة، لكن فً بعض 

الإجرامً تنفٌذا كاملب، أٌن ٌوقؾ ه أو المتدخل إلى ؼاٌة تنفٌذ مخططالأحٌان قد لا ٌصل البابع أو المهنً 

، أو ما ٌعرؾ بالشروع فً جرٌمة الخداع وبذلك ٌتحقق السلوك دون النتٌجة لسبب خارج عن إرادته، 

 التجاري.

  نجرًَخ انخذاع ثبَُب: انركٍ انًؼُىٌ

إن المشرع لم ٌتطلب صراحة توافر القصد الجنابً فً جنحة الخداع سواء فً قانون الحماٌة والقمع  

اع من قبٌل الجرابم العمدٌة باعتبار أنه من أو فً التشرٌع العقابً، إلا أنه رؼم ذلك تبقى جنحة الخد

مقومات التشرٌع الجنابً أن الجرابم تعد عمدٌة إلا إذا نص المشرع صراحة على اعتبارها جرابم ؼٌر 

عمدٌة قابمة على أساس الخطأ الجزابً، وبالتالً ٌجب أن ٌعلم الجانً أن استعمال إحدى الصور 

المتعلق بحماٌة  03/  09من القانون  68ن العقوبات ومن قانو 429المنصوص علٌها فً المادتٌن 

المستهلك وقمع الؽش سوؾ ٌؤدي لخداع المستهلك أو المتعاقد عموما، كما أن الإهمال ولو كان جسٌم لا  

أو المتدخل تجاه المستهلك  ٌعد من إحدى الصور الخطأ الجزابً كما أن الجهل والؽلط الذي ٌقع فٌه البابع

فه الخداع، مع الإشارة أن الؽلط الذي من شـأنه نفً وجود القصد الجنابً هو الؽلط لا ٌرقى لدرجة وص

 فً الوقابع لا القانون.

                                           
1
 .30، ص  عن: بحري فاطمة، نقلب 93المرجع السابق، ص  محمد خمٌخم،    
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سبق فإن جرٌمة الخداع تقوم بمجرد نوافر القصد الجنابً بعنصرٌه العلم  وانطلبقا من كل ما 

         مة أو متى تم تقدٌم السلعة والإرادة، وقت ارتكاب فعل الخداع أي وقت إبرام العقد، متى كانت الجرٌمة تا

 .1أو عرضها للبٌع متى كانت الجرٌمة موقوفة عند مرحلة الشروع

 ثبنثب: انؼقىثخ

من القانون  68المشرع الجزابري على تجرٌم الخداع التجاري أو الشروع فٌه فً نص المادتٌن  نص 

 من قانون العقوبات  429المتعلق بحماٌة المستهلك وقمع الؽش والمادة  03/  09

من قانون العقوبات على أنه " ٌعاقب كل من ٌخدع أو ٌحاول أن ٌخدع المتعاقد  429أٌن حددت المادة 

تنص على أنه " ٌعاقب كل من ٌخدع أو ٌحاول  03/  09من القانون  68، فً حٌن نجد المادة ......"

 أن ٌخدع المستهلك ".

من  68من قانون العقوبات أوسع من المادة  429فمن خلبل النصٌن ٌمكن استنباط أن نطاق المادة 

تهلك، وعلى هذا الأساس فعن من منطلق الإرادة التشرٌعٌة قد تبنت المفهوم الضٌق للمس 03/  09قانون 

كل عون اقتصادي أو متدخل تعاقد بؽرض الاستهلبك سواء لاستخداماته الشخصٌة أو المهنٌة ٌمكنه 

من قانون  68من قانون العقوبات بصفته متعاقدا دون الاستناد إلى مادة  429الاحتماء تحت ظل المادة 

أنهما  68و المادة  429نستشؾ من خلبل المادة  الاستهلبك كونها تحمً المستهلك نهابٌا لا الوسٌط كما

تتمٌزان بالاتساع والشمول من حٌث صفة الجانً ودال على ذلك من عبارة " إذ ٌكفً خداع أو محاولة 

خداع المستهلك أو المتعاقد بؽض النظر عن صفة الجانً، وهذه القواعد تنطبق بحذافرها من الحماٌة 

 .2الجزابٌة للمستهلك الالكترونً

 20,000سنوات والؽرامة من  3ٌث أن العقوبة المقررة فً نصٌن واحدة هً الحبس من شهرٌن إلى ح

 دج أو بإحدى هاتٌن العقوبتٌن فقط. 100.000إلى 

 انفرع انثبنث: جرًَخ الاحزُبل 

قد ٌلجأ المنتج أو الموزع عامدا لأجل التروٌج لمنتجاته إلى الدعاٌة المضلة التً قد تنطوي فً       

بعض الأحٌان على مؽالطات علمٌة بهدؾ تحقٌق كثٌر من الربح على حساب المستهلك الذي تخدعه هذه 

                                           
مجدوب نوال، طالبة دكتوراه التسجٌل الثالث ) حماٌة المستهلك جنابٌا من جرٌمة الخداع فً عملٌة تسوٌق المواد   1

 00الؽذابٌة (، تخصص قانون جنابً للؤعمال، كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة، جامعة أبو بكر بلقاٌد تلمسان، العدد 
 .920 -923، ص 9101جوان 

 . 4-3هشام فخار، المرجع السابق ، ص   2
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كة الأنترنت الدعاٌة، ومن أمثلة ذلك ما تلجأ إلٌه شركات صناعة الألبان المجففة من دعاٌة عبر شب

وؼٌرها تفٌد أن منتجاتها هً البدٌل الكامل للبن الأم، على حٌن أن الثابت لدى منظمة الصحة العالمٌة أن 

ملبٌٌن الأشكال خاصة فً دول العالم الثالث ٌموتون سنوٌا قبل السنة الأولى من أعمارهم بسبب 

واقعة حدثت فً الجزابر منها جرٌمة ، وكذا أٌضا نجد  1اعتمادهم فً التؽذٌة على الألبان الصناعٌة 

الاحتٌال والنصب على طلبة من أجل إكمال دراستهم فً الخارج من طرؾ المؤثرٌن عبر مواقع 

من قانون العقوبات الجزابري على أنه "  372التواصل الاجتماعً والمشرع الجزابري نص فً المادة 

دات أو تصرفات أو أوراق مالٌة أو وعود كل من توصل إلى استلبم أو تقلص أموال أو منقولات أو سن

أو مخالصات أو إبراء من التزامات أو إلى الحصول على أي منها أو شرع فً ذلك وكان ذلك بالاحتٌال 

لسلب كل ثورة الؽٌر أو بعضها أو الشروع فٌه إما باستعمال أسماء أو صفات كاذبة أو سلطة خٌالٌة أو 

ً الفوز بأي شًء أو فً وقوع حادث أو أٌة واقعة أخرى وهمٌة اعتماد مالً خٌالً أو بإحداث الأمل ف

 أو الخشٌة من وقوع شًء منها ". بالتالً تقوم هذه الجرٌمة على ركنٌن الركن المادي والمعنوي.

 نجرًَخ الاحزُبلأولا: انركٍ انًبدٌ 

قانون العقوبات الجزابري بتوافر مجموعة من العناصر  372المادة  حسب ب تقوم جرٌمة النص       

 والمتمثلة فٌما ٌلً:

ـ استعمال وسابل احتٌالٌة: وٌفترض المشرع لقٌام جرٌمة النصب استعمال الفاعل وسابل احتٌالٌة من 

ٌنها استعمال شأنها إٌقاع الضحٌة فً الؽلط وقد حدد القانون الوسابل المستعملة فً الاحتٌال والتً من ب

وما أكثر انتشار هذه الوسابل ،  أو اعتماد مالً أسماء كاذبة أو صفات كاذبة أو استعمال سلطة خٌالٌة

 .2عبر الوسابل الالكترونٌة، والتً ٌكون ضحٌتها المستهلك الالكترونً

جب المادة كورة آنفا بموـ تسلٌم القٌم: لا ٌكفً استعمال أسماء وألقاب وصفات كاذبة أو الوسابل المذ

ٌجب أن ٌتحصل الفاعل جراء استعمال هذه الوسابل على قٌم أو أموال  انون العقوبات الجزابري ق 372

ؼٌر شرعٌة أضرار بالؽٌر، بمعنى لا نكون أمام جرٌمة نص على المستهلك الإلكترونً إذا لم ٌكون 

 .3الهدؾ من استخدام الأسماء أو الصفات والوسابل السابقة هو تسلٌم القٌم

 

                                           
1
 .010. 013، ص بوحزمة كوثر، المرجع السابق   

2
كمال بلبرو، الحماٌة الجنابٌة للمستهلك الالكترونً فً ظل التشرٌع الجزابري، مجلة البحوث فً العقود وقانون    

 (. 31، 24قسنطٌنة، ) ص  ، جامعة الإخوة منتوري9104دٌسمبر  2الأعمال، العدد 
3
 .31مرجع نفسه، ص ال   
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 نجرًَخ الاحزُبل ثبَُب: انركٍ انًؼُىٌ

تعتبر جرٌمة الاحتٌال من الجرابم العمدٌة ٌشترط منها قصد جنابً عام وآخر خاص، فالبٌبة      

للقصد الجنابً العام ففً جرٌمة الاحتٌال هو علم الجانً بأفعاله الاحتٌالٌة المكونة لأركان الجرٌمة وفق 

بانصراؾ إرادته إلى تحقٌق أركان الجرٌمة بالأفعال والأقوال المكذوبة، أي ما نص علٌه القانون، وذلك 

ٌقوم بفعل التدلٌس فً الاحتٌال المعلوماتً، أما القصد الخاص فٌتمثل فً نٌة الاستٌلبء على مال الؽٌر 

 وتملكه.

 ثبنثب: انؼقىثخ

 5.000وؼرامة من سنوات على الأكثر  5ل عقوبة جرٌمة النصب إلى الحبس من سنة إلى صوت    

     ، وتشدد العقوبة إذا لجأ الشخص إلى الجمهور بقصد إصدار أسهم أو سندات 1دج 20.000دج إلى 

أو حصص أو أٌة سندات مالٌة سواء للشركات أو مشروعات تجارٌة أو صناعٌة، وتصل مدة الحبس 

 .2دج 200.000سنوات والؽرامة إلى  10إلى 

انًزؼهق ثقبَىٌ انزجبرح  00/  11انًُظىص ػهُهب فٍ قبَىٌ  انًطهت انثبٍَ: انجرائى انخبطخ

 الإنكزروَُخ

إن المساس بالبٌانات الخاصة للمستهلك الإلكترونً أصبحت من جرابم العصر مع التقدم     

التكنولوجً واستعمال أجهزة الآلٌة ووسابط الاتصال والأنترنت فً مجال التجارة أو أصبح ما ٌعرؾ 

نٌة وأصبح هناك ضحاٌا لهذه الأفعال عن بعد، وهذا ما دفع بأؼلب التشرٌعات إلى سن بالتجارة الإلكترو

قوانٌن خاصة من شأنها قمع جمٌع الأعمال التجارٌة الإلكترونٌة التً تتم عبر الوسابط الإلكترونٌة وقد 

     ٌل المثال تجعل ممن المستهلك ضحٌة لها، وهو ما سوؾ نتناوله بالتفصٌل بذكر أهم هذه الجرابم على سب

 لا الحصر.

 انفرع الأول: جرًَخ انذخىل غُر انًظرح ثه ػهً قبػذح ثُبَبد خبطخ ثبنزىقُغ الإنكزروٍَ

إن ربط أجهزة الحسابات الآلٌة مع بعضها البعض عن طرٌق الشبكات المعلوماتٌة أدى إلى سرعة  

طرٌق الدخول إلى الحاسبات  من انتقال المعلومات فٌما بٌنها من جهة، وإلى سهولة التطفل علٌها عن 

 .3جهة أخرى

                                           
1
بن سماعٌل سلسبٌل، ) الحماٌة الجنابٌة للمستهلك الالكترونً فً ظل التشرٌع الجزابري (، مجلة معالم الدراسات    

 ، جامعة ؼرداٌة.9102، دٌسمبر 9القانونٌة والسٌاسٌة، العدد 
2
 . 00شام فخار، المرجع السابق ، ص ه  

3
 .011ص المرجع السابق ،، مة كوثربوحز   
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،  1فالنظام المعلوماتً قد ٌتعرض إلى اختراق من قبل أفراد ؼٌر مصرح لهم بالدخول إلٌه أو البقاء فٌه 

ومن أهم هذه الجرابم جرٌمة الدخول ؼٌر مصرح به على قاعدة بٌانات خاصة بالتوقٌع الإلكترونً تعد 

من أهم الجرابم المعلوماتٌة وأكثرها انتشارا وللوقوؾ على ثناٌا هذه الجرٌمة لابد من التعرض إلى 

 أركانها.

 أولا: انركٍ انًبدٌ

المعلوماتً سلوكا إجرامٌا ٌتحقق به الركن المادي لهذه ٌعد فعل الدخول بدون تصرٌح إلى النظام      

، والذي ٌطلق علٌه الدخول المنطقً، وذلك بؽرض منح باب ٌؤدي إلى نظام الكمبٌوتر 2الجرٌمة 

بمكوناته المنطقٌة، حٌث ٌختلؾ المحل الذي ٌتخذه الركن المادي فً جرٌمة الدخول ؼٌر المصرح به 

" وٌتم عادة التفرقة فً هذا الخصوص بٌن العملٌات التً تنطوي  web siteإلى نظام  مواقع وٌب " 

على اعتراض عملٌات الاتصال من أجل الدخول إلى أحد نظم الكمبٌوتر وبٌن الدخول المباشر إلى هذه 

النظم وٌمكن بالنظر إلى التشرٌعات المختلفة التً جرمت الدخول ؼٌر المصرح به أن ٌمٌز بٌن ثلبث 

 ة الدخول ؼٌر مصرح به وهذا ما سٌتم بٌانه كالآتً:صور للمحل فً جرٌم

محل الدخول بدون تصرٌح إلى النظام المعلوماتً للتوقٌع الالكترونً. باستعراض التشرٌعات  – 2

المختلفة فً مجال مكافحة الجرابم المعلوماتٌة، والتً تناولت جرٌمة الدخول بدون تصرٌح إلى النظام 

ن ثلبث صور للمحل الذي ٌنص علٌه فعل الدخول بدون تصرٌح تتمثل المعلوماتً، نجد أنها نمٌز بٌ

 الصورة الأولى فً المعلومات ذاتها والثانٌة فً أنظمة الحسابات الآلٌة أما ثالثة فً شبكة.

 ثبَُب: انركٍ انًؼُىٌ

ال ٌشكل الركن المعنوي أهمٌة فً قٌام جرٌمة الدخول ؼٌر المصرح به إلى نظام الكمبٌوتر فالأفع     

الكمبٌوتر، ومن بٌن هذه الأفعال لا ٌمكن تجرٌم  مستخدموالتً تقوم بها هذه الجرٌمة ٌقوم بها كل ٌوم 

سوى تلك التً ٌتحقق بشأنها القصد الجنابً فالركن المعنوي لجرٌمة الدخول ؼٌر المصرح به لنظام 

ارها من الجرابم العمدٌة، معلوماتً فً كل التشرٌعات التً تناولتها ٌتخذ صورة القصد الجنابً، باعتب

وكذلك  لكً ٌتوافر لهذه الجرٌمة ركنها المعنوي ٌجب أن ٌتحقق عناصر القصد الجنابً من علم وإرادة

السابقة فهً لا من قانون العقوبات الفرنسً المطابقة للمادة  الفقرة الاولى  232الشأن مع نص المادة 

مكرر أن المشرع الجزابري ٌتطلب وجود نٌة  394، ولا ٌبدو من نص المادة تشترط قصدا خاصا 

                                           
  .011، ص السابقمرجع ال، بوحزمة كوثر  1 

2
 .011مرجع نفسه، ص ال   
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خاصة لدى الجانً حتى تقوم جرٌمة الدخول أو البقاء ؼٌر المصرح بهما وأنه ٌكفً لقٌامها توافر القصد 

 .1العام القابم على العلم والإرادة

 ثبنثب: انؼقىثخ

العقوبات الجزابري فقد تناول جرٌمة الدخول  وضمن سٌاق التعدٌل الذي أجراه المشرع على قانون 

مكرر والتً تنص على " ٌعاقب  394أو البقاء بدون تصرٌح فً النظام المعلوماتً وذلك فً المادة 

دج كل من ٌدخل أو ٌبقى عن  100.000إلى  50.000أشهر، إلى سنة وبؽرامة من  3بالحبس من 

 المعطٌات أو ٌحاول ذلك.طرٌق الؽش فً كل جزء من منظومة المعالجة لآلٌة 

تضاعؾ العقوبة إذا ترتب على ذلك حذؾ أو تؽٌر معطٌات المنظومة، وإذا ترتب على الأفعال المذكورة 

أشهر إلى سنتٌن وبؽرامة من  6أعلبه تخرٌب نظام اشتؽال المنظومة تكون العقوبة بالحبس من 

دخول المجرد بدون تصرٌح دج وٌلبحظ أن المشرع الجزابري جرم فعل ال 150.000إلى  50.000

إلى النظام المعلوماتً واعتبر السلوك بحد ذاته جرٌمة، فمجرد الدخول سواء كان بقصد الوصول إلى 

      بٌانات أو لمجرد التسلٌة ٌعد انتهاكا لنظام المعلوماتً، وإن لم ٌترتب على ذلك إضرار بالمعلومات 

 .2أو النظام الذي تحوٌه

بدون تصرٌح فً ذات النص، وذلك لمواجهة حالات الدخول عن طرٌق الخطأ كما جرم المشرع البقاء 

أو السهو أو تجاوز التصرٌح واعتبر البقاء عن قصد مشكلب جرٌمة.تتم عن إرادة الجانً فً الإضرار 

مكرر من قانون العقوبات جزابري نجد أنها قد  394، وكذلك من خلبل استقراء نص المادة  3بالؽٌر 

مشددٌن لعقوبة جرٌمة الدخول أو البقاء بدون تصرٌح داخل النظام حٌث تضاعفت  نصت على ظرفٌن

العقوبة فً الحالة التً ٌنتج عنها محور أو تعدٌل للبٌانات التً ٌحتوٌها النظام بٌنما تشدد العقوبة وتصبح 

    دج، إذا ترتب على الدخول  150.000إلى  50.000أشهر إلى سنتٌن وبؽرامة من  6الحبس من 

أو البقاء عدم قدرة النظام على تأدٌة وظابفه وتجدر الإشارة أن المشرع الجزابري لم ٌكتفً بتجرٌم 

الدخول أو البقاء بدون تصرٌح فً النظام المعلوماتً بل تجاوز ذلك إلى تجرٌم المحاولة وذلك بحسب 

دون تصرٌح فً النظام العبارة أو ٌحاول ذلك بما معناه تجرٌم المشروع فً جرٌمة الدخول أو البقاء ب

 .4المعلوماتً

                                           
1
 .012، ص المرجع السابق بوحزمة كوثر،   

2
 . 012ص مرجع نفسه، ال   

3
 .013مرجع نفسه، ص ال  

4
 013المرجع نفسه، ص   
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 انفرع انثبٍَ: جرًَخ يُغ انزؼبيم ػٍ ؽرَق الارظبلاد الانكزروَُخ فٍ ثؼغ انسهغ وانخذيبد

 05/  18من القانون  20، 05، 03نص المشرع على هذه الجرٌمة وحدد صورها فً المواد      

البٌع عن طرٌق الاتصال الإلكترونً ، والتً تمنع عرض للبٌع أو 1المتعلق بالتجارة الإلكترونٌة  

من نفس القانون، ومن خلبل ذلك تقوم هذه  03للمنتوجات والخدمات المنصوص علٌها فً المادة 

 الجرٌمة على الأركان التالٌة:

 أولا: انركٍ انًبدٌ

 ٌتحقق سواء بعرض للبٌع أو البٌع عبر الوسابط الإلكترونٌة ما ٌلً:    

 وهً: – 05 – 18من القانون  03نصوص علٌها فً المادة ـ المنتوجات والخدمات الم

لعب القمار والٌانصٌب، المشروبات الكحولٌة والتبػ، المنتجات الصٌدلانٌة، المنتجات التً تمس بحقوق 

الملكٌة الفكرٌة أو الصناعٌة أو التجارٌة، كل سلعة أو خدمة محظورة بموجب التشرٌع المعمول به مثل 

مفرقعات المحظور بها داخل التراب الوطنً، كل سلعة أو خدمة تستوجب قانونا إعداد الألعاب النارٌة وال

 عقد رسمً وتتطلب شكلٌات قانونٌة معٌنة مثل بٌع وشراء السٌارات.

وهً: العتاد والتجهٌزات  05 – 18من القانون  05ـ المنتوجات والخدمات المنصوص علٌها فً المادة 

ونا بموجب نص خاص الخدمات التً تمس مصالح الدفاع الوطنً والمنتجات الحساسة المحددة قان

 والنظام العام والأمن العمومً.

ـ كما ٌمنع كذلك بٌع المواد الأولٌة فً حالتها الأصلٌة إذا كانت موجهة للتحوٌل وهذا ما نصت علٌه 

 .2والمتمم ٌحدد القواعد المطبقة على الممارسات التجارٌة المعدل 02 – 04من القانون  20المادة 

 ثبَُب: انركٍ انًؼُىٌ

هً جرٌمة عمدٌة تتطلب توفر القصد الجنابً العام، بحٌث ٌتمثل القصد العام فً علم المخالؾ بأن  

القانون ٌمنع عرض للبٌع أو بٌع هذه الخدمات والسلع التً جاءت على سبٌل الحصر إلا أن المخالؾ 

 ٌقوم بذلك.

 

                                           
1
 ، المتعلق بالتجارة الإلكترونٌة . 10 – 03القانون رقم   

2
 بقة على الممارسات التجارٌة.، ٌحدد القواعد المط19 – 13القانون رقم   
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 ثبنثب: انؼقىثخ

المتعلق بالتجارة الإلكترونٌة نجد أن المشرع أقر عقوبة الؽرامة من  05/  18إلى القانون  بالرجوع 

من دج وٌمكن للقاضً أن ٌأمر بؽلق الموقع الإلكترونً لمدة تتراوح  1.000.000دج إلى  200.000

من  38، وتقرر المادة 03عن مخالفة منصوص علٌها فً المادة  37طبقا للمادة  أشهر 6شهر إلى  1

دج وٌمكن للقاضً  2000.000دج إلى  500.000بؽرامة من  05نفس القانون عن كل مخالفة للمادة 

 .1أن ٌأمر بؽلق الموقع الإلكترونً والشطب من السجل التجاري

ٌحدد القواعد المطبقة على الممارسات التجارٌة المعدل  02 – 04من القانون  35وبالرجوع للمادة 

دج إلى  100.000بؽرامة من  05/  18من القانون  20فة المادة والمتمم ٌعاقب على مخال

، وٌمكن تسلٌط عقوبات أخرى بحجز البضابع موضوع المخالفات والعتاد  2ملبٌٌن  3.000.000

 .02 – 04من القانون  39والتجهٌزات التً استعملت فً ارتكابها طبقا لنص المادة 

 روٍَ غُر انًرغىة فُهانفرع انثبنث: جرًَخ الإشهبر انزجبرٌ الإنكز

      فً أحد تقارٌرها الصادرة بتارٌخ CNILعرفت اللجنة الوطنٌة للمعلوماتٌة والحرٌات بفرنسا  

الإعلبن ؼٌر المرؼوب فٌه بأنه: إرسال كمٌة من الرسابل إلى البرٌد الإلكترونً  1999/  10/  04

لى أشخاص لٌس بٌنهم وبٌن بشكل متكرر، وٌكون ؼٌر مرؼوب فٌها، ولها محتوى ؼٌر مشروع إ

 .3المرسل أٌة علبقة تعاقدٌة، وٌكون قد تم اختبار برٌدهم الإلكترونً بشكل عشوابً

كما عرؾ الإشهار ؼٌر المرؼوب فٌه على أنه " تلك الرسابل التً تتم بوسٌلة  إلكترونٌة وتوجه إلى 

 .4اهمشخص أو مجموعة من الأشخاص بدون تمٌٌز بٌنهم وبؽٌر طلب منهم ودون رض

 ومن خلبل ما سبق ٌمكن تعرٌؾ الإشهار الإلكترونً ؼٌر المرؼوب فٌه بأنه: 

" تلك الرسابل الإلكترونٌة التً تقوم المؤسسات التجارٌة ومقدمً خدمات الأنترنت، والتً تحتوي 

العروض التجارٌة للمنتوجات والخدمات المشروعة وؼٌر المشروعة، ومن كل الأشكال بإرسالها إلى 

                                           
1
 المتعلق بالتجارة الاكترونٌة . 10 – 03القانون   

2
 ٌحدد القواعد المطبقة على الممارسات التجارٌة. 19 – 13القانون   

3
هلك من الإشهار التجاري الإلكترونً ؼٌر المرؼوب فٌه فً التشرٌع الجزابري، جفالً حسٌن، الحماٌة الجنابٌة للمست  

مجلة دورٌة علمٌة متخصصة فً مجال العلوم القانونٌة والسٌاسٌة تقدر عن كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة، جامعة 
 .091عمار ثلجً بالأؼواط، العدد الرابع، المجلد الثانً، ص 

4
 .091مرجع نفسه، ص ال  
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بة منهم فً استقبال تلك من الأشخاص بهدؾ التعاقد، وهذا دون رؼ دد الإلكترونً لأكثر عدالبرٌ

  ل.الرساب

         بتنظٌم المشرع الجزابري التجارة الإلكترونٌة من خلبل قانون التجارة الإلكترونٌة رقم 

أصبح الإشهار الإلكترونً منظم بنصوص خاصة إذ نص المشرع الجزابري على مجموعة  05 –18

وهما بمثابة حماٌة تقنٌة  34و  31من الالتزامات على عاتق المورد الالكترونً من خلبل نص المادتٌن 

الذي  للمستهلك من الإشهار الإلكترونً ؼٌر المرؼوب فٌه، ولقد اعتبر المشرع الجزابري الإشهار

ٌخالؾ فٌه المورد الإلكترونً هذه الالتزامات إشهار ؼٌر مرؼوب فٌه وؼٌر مشروع ومعاقب علٌه 

من نفس القانون وعلٌه سنحاول تحدٌد جرٌمة الإشهار الإلكترونً ؼٌر المرؼوب فٌه  40بموجب المادة 

 من خلبل تحدٌد كل من ركنها المادي وركنها المعنوي وكذا العقوبة المقررة لها.

 بدٌ نجرًَخ الإشهبر الإنكزروٍَ غُر انًرغىة فُهًأولا: انركٍ ان

من الجرابم الشكلٌة التً لا ٌتطلب لقٌامها   ؼٌر مرؼوب فٌه الإلكترونًتعد جرٌمة الإشهار  

حدوث نتٌجة معٌنة، بمجرد إتٌان السلوك الإجرامً تقوم الجرٌمة، والسلوك الإجرامً لها ٌتمثل حسب 

من نفس  32و  31ن التجارة الإلكترونٌة فً مخالفة المورد الإلكترونً لنص المادة من قانو 40المادة 

القانون، فالمادة الأولى تلزم المورد الإلكترونً قبل استعمال بٌانات المستهلك الإلكترونً فً الإستبٌان 

زمه بتمكٌن المستهلك المباشر أخذ موافقته المسبقة قبل إرسال هذا الاستبٌان المباشر إلٌه، أما الثانٌة فتل

 من الاعتراض على الرسابل الإلكترونٌة المرسلة إلٌه.

 :مخالفة إلزامٌة أخذ موافقة المستهلك فً تلقً رسائل الاستبٌان المباشر -1

      عدم أخذ موافقة المستهلك المسبقة على تلقً رسابل الاستبٌان المباشر تقوم الجرٌمة، وهو  

   ، وهو ما ٌطلق علٌه بنظام الرضاء المسبق من طرؾ المستهلك، opn – in ما ٌعرؾ بمخالفة نظام 

هذا النظام حظر قٌام المرسل بإرسال الرسابل الإلكترونٌة ؼٌر مرؼوب فٌها إلى المرسل إلٌه إلا إذا و 

إذ ٌلزم هذا النظام على المرسل أن ٌقوم بإرسال   1أعطى موافقته المسبقة على إرسال مثل هذه الرسابل

ؼٌر أن   2الإعلبنات التجارٌة التً ٌرسلها إلٌه  باستلبملة إلكترونٌة إلى المستهلك ٌطلب فٌها قبوله رسا

المشرع الوطنً قد اقتصر تطبٌق هذا النظام على رسابل الاستبٌان المباشر فقط، وهذا الموازنة بٌن 

احترام مبدأ حرٌة التجارة من ناحٌة وحماٌة بٌانات المستهلك من ناحٌة أخرى، وعلٌه ٌمكن للمورد 

                                           
 .093، ص السابقمرجع ال فالً حسٌن،ج 1

2
قد ظهر فً الحٌاة العملٌة ٌؤمن حماٌة اكثر للمستهلك وٌقوم هذا النظام   opt inوهناك نوع جدٌد متطور من نظام  

 ولكن ٌتطلب تأكٌد الرضا عندما ٌصدر من المستهلك  spamالجدٌد لٌس فقط علً رضا المستهلك عند استلبم اعلبن 



 أوجه الحماٌة الجزائٌة للمستهلك الإلكترونً                                 : الثانًالفصل 
 

52 

 

لذي قدمه له المستهلك بمنافسة الإلكترونً بعد موافقة المستهلك أن ٌستعمل عنوان البرٌد الإلكترونً ا

 الاستبٌان المباشر بخصوص البٌع السابق أو أداء الخدمة السابقة. 

ؼٌر أنه لا ٌجوز استعمال عنوان برٌد الإلكترونً ؼٌر ذلك الذي ٌبق له استعماله ولو كان خاص 

بل إرسالها، وعلٌه ، كما ٌنبؽً علٌه فً كل استبٌان مباشر طلب الموافقة من المستهلك ق1بذات المستهلك 

تعد إرسال رسابل الإستبٌان المباشر للمستهلك عبر برٌده الإلكترونً دون موافقته المسبقة، سلوك مجرم 

 المتعلق بالتجارة الإلكترونً. 05 – 18من ق  40وفق المادة 

 :لرسائل الإلكترونٌة المرسلة إلٌهعدم تمكٌن المستهلك من الاعتراض على ا – 2

الإشهارٌة الإلكترونٌة التً تتم عبر البرٌد الإلكترونً للمستهلك ؼٌر تلك المتعلقة إن الرسابل 

 بالاستبٌان المباشر، لا تحتاج إلى موافقة المستهلك المسبقة على تلقٌها.

ؼٌر أن المشرع ألزم المورد الإلكترونً بتمكٌن المستهلك من الاعتراض علٌها، وهو ما نصت 

رة الالكترونٌة، وعدم تمكٌن المستهلك الالكترونً من الاعتراض على التجا انون من ق 32المادة 

الرسابل الإشهارٌة الإلكترونٌة المرسلة إلٌه، ٌقوم عند توفر أحد الحالتٌن: تتمثل الأولى فً عدم توفٌر 

نظام للمستهلك ٌسمح له بتسجٌل اعتراضه على وصول الإشهار الإلكترونً إلٌه، أما الثانً فهو عدم 

م رؼبة المستهلك فً عدم إرسال الإشهارات التجارٌة إلٌه، وسنحاول تحدٌد كل حالة على النحو احترا

 الآتً.

عدم توفٌر نظام ٌسمح للمستهلك بالاعتراض على إرسال الإشهارات الإلكترونٌة تقوم الجرٌمة وفق  – 1

عتراض على إرساله لهذه الصورة بمجرد عدم توفٌره المورد الالكترونً لنظام ٌسمح للمستهلك بالا

 .2للئشهارات الإلكترونٌة

لاعتراض، وطبقا وهو ما ٌطلق علٌه بنظام قابمة الرفض أو ا opt – out وهذا ما ٌعرؾ بنظام 

بإرسال إعلبناته إلى برٌد المستهلك دون أن ٌسأله عن موافقته على الإرسال، فإذا لم  لهذا النظام ٌقوم

والذي بدوره  3ٌرؼب المستهلك فً تلقً المزٌد من العلبقات، علٌه أن ٌرسل هذه الرؼبة إلى المرسل 

   إلٌهم،  ٌقوم بإعداد قابمة ٌسجل فٌها عناوٌن البرٌد الإلكترونً الذٌن اعترضوا على وصول الإعلبنات

( أن ٌزود المرسل إلٌه )المستهلك إذ ٌشترط المشرع الجزابري على المورد الإلكترونً عملب بهذا النظام

                                           
1
 .094، ص ، المرجع السابقنأ. جفالً حسٌ  

2
 .094مرجع نفسه، ص ال   

3
 قانون التجارة الإلكترونٌة. الفقرة الاولى من  09المادة   
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بالوسابل الإلكترونٌة والتقنٌة التً تسمح لهم بتسجٌل اعتراضهم على ما ٌتسلموه من إعلبنات تجارٌة 

للمستهلك لإبداء اعتراضه هو سلوك  ؼٌر مرؼوب فٌها. وعلٌه فإن عدم توفٌر هذه الآلٌة أو الوسٌلة

 مجرم ٌعاقب علٌه المشرع الجزابري.

 عدم احترام رغبة المستهلك فً عدم استقبال الرسائل الإلكترونٌة: – 2

لا ٌكفً توفٌر المورد الإلكترونً نظام ٌسمح للمستهلك بالاعتراض على تلقً الإعلبنات التجارٌة 

حترام رؼبة المستهلك عند اعتراضه على وصول هذه الإلكترونٌة، بل وجب على هذا الأخٌر ا

الإعلبنات إلٌه، وذلك من خلبل تسلٌم وصل استلبم عن طرٌق الاتصال الالكترونً ٌؤكد من خلبله 

 .1ساعة 24للمستهلك تسجٌل طلبه، مع اتخاذ التدابٌر اللبزمة لتلبٌة رؼبة المستهلك فً ؼضون 

ٌحدد المدة الزمنٌة لتسلٌم وصل الاستلبم الذي ٌؤكد  والملبحظ على المشرع الوطنً هنا، أنه لم

ساعة، وعلٌه ٌجب على  24من خلبله للمستهلك تسجٌل طلبه، كما لم ٌوضح لحظة بداٌة احتساب مدة 

المشرع تحدٌد هذٌن الالتزامٌن بدقة، فإن أرسل المورد الإلكترونً أي رسالة إشهارٌة أخرى بعد مرور 

من مشروع  38ستهلك لاعتراضه ٌعد إعلبنا ؼٌر مشروع وفقا للمادة ساعة، من لحظة تسجٌل الم 24

المستهلك أمرا ؼٌر ترونً  الى لا ٌعد إرسال الإعلبن التجاري الإلك الجزابريق تجارة إ، فالمشرع 

مشروع، إذا تم قبل اعتراض المستهلك على هذا الإشهار، ولكنه ٌعد كذلك إذا لم ٌمكن المستهلك من 

 سا من هذا الاعتراض. 24الاعتراض على هذه الإشهارات، أو لم ٌحترم رؼبة المستهلك بعد 

 ثبَُب: انركٍ انًؼُىٌ نجرًَخ الإشهبر الإنكزروٍَ غُر انًرغىة فُه

الركن المعنوي من أهم الأركان لقٌام أي جرٌمة سواء بتوافر القصد الجنابً بعنصرٌه العلم  ٌعد

والإرادة أو حتى عن طرٌق الخطأ، ؼٌر أن الركن المعنوي للجرابم الاقتصادٌة له خصوصٌة أولا وكما 

     40دة أقر المشرع الوطنً عقوبة عن جرٌمة الإشهار الإلكترونً ؼٌر المرؼوب فٌه من خلبل الما

 ثانٌا. الإلكترونٌةمن قانون التجارة 

أما الركن المعنوي لهذه الجرٌمة، فبالنظر إلى الطبٌعة المادٌة لجرٌمة الإشهار الإلكترونً ؼٌر 

المرؼوب فٌه، فإن الركن المعنوي ؼٌر متطلب بحٌث ٌكفً توافر السلوك المادي المجرم، فالجرٌمة 

ورة سوء نٌة أو لارتكاب فعل ؼٌر عمدي لمجرد إهمال أو عدم تتوافر إما لارتكاب خطأ عمدي فً ص

                                           
1
 لتجارة الإلكترونٌة.المتعلق با 10/ 03رقم  من قانون الفقرة الثانٌة   09المادة   
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التً تترتب عن عدم أخذ موافقة المستهلك فً الاستبٌان المباشر أو عدم تمكٌنه من الاعتراض  1الحٌطة 

 على الرسابل الإشهارٌة الإلكترونٌة.

 انؼقىثخ انًقررح نجرًَخ الإشهبر انزجبرٌ غُر انًرغىة فُه –ثبنثب 

تعتبر العقوبات المالٌة أهم العقوبات التً جاء بها قانون التجارة الالكترونٌة ومن بٌنها جرابم 

الإشهار التجاري ؼٌر المشروع باعتبارها جرابم اقتصادٌة، ومرجع ذلك أن أؼلب هذه الجرابم ترتكب 

ة فً ذمتهم المالٌة بدافع الطمع والربح ؼٌر المشروع، فكان من الملببم فرض عقوبات مالٌة تصٌب الجنا

ولقد عرفت الؽرامة على أنها إلزام المحكوم علٌه  2لردعهم، وبما ٌكفل احترام قوانٌن حماٌة المستهلك 

، وهً بذلك عقوبة تتوافر فٌها كل مقومات وخصابص  3بدفع مبلػ من المال إلى الخزانة العامة للدولة 

 .4الحقوق المالٌة للمحكوم علٌه بها  العقوبة الجزابٌة، باعتبارها إٌلبما مقصودا ٌنال من

  الاشهار الاكترونً ؼٌر مرؼوب فٌه جرٌمة  05 – 18ترونٌة رقم ولقد كٌؾ قانون التجارة الالك

دج إلى  30.000منه، وأفرد له عقوبة مالٌة تتراوح من  40على أساس جنحة وبذلك بموجب المادة 

 .دج 300.000

 1.000.000دج إلى  100.000فً حالة العود فتضاعؾ العقوبة حٌث تصبح ؼرامة من  أما

بجرٌمة الاشهار الاكترونً ؼٌر ة فً الجرابم المتعلقة المصالح التجارة الاكترونٌة دج، كما أجاز قانون 

القاعدة عامة والتً من بٌنها صورها الإشهار الالكترونً ؼٌر مرؼوب فٌه  ، حٌث أن مرؼوب فٌه  

العامة فً تحدٌد ؼرامة الصلح فً قانون التجارة الالكترونٌة هً الحد الأدنى لعقوبة الؽرامة المقررة 

الاشهار  فإن ؼرامة الصلح فً جرٌمة وعلٌه  5من نفس القانون 46للجرٌمة وهو ما نصت علٌه المادة 

 دج. 30.000فٌه تساوي  الاكترونً ؼٌر مرؼوب 

 

 

                                           
1
 .000، 001، ص جفالً حسٌن، المرجع السابق   

2
 السالؾ الذكر. 10 – 03من قانون التجارة الالكترونٌة الجزابري  31 انظر المادة  

3
" ٌضاعؾ مبلػ الؽرامة فً حالة تكرار نفس الجرٌمة خلبل مدة لا تتجاوز  انون التجارة الإلكترونٌة من ق 33المادة   

 شهر من تارٌخ العقوبة المتعلقة بالجرٌمة السابقة ". 09اثنً عشر 
4
" دون المساس بحقوق الضحاٌا فً التعوٌض، تؤهل الإدارة المكلفة بحماٌة التجارة الإلكترونٌة  انونمن ق 30المادة   

 المستهلك بالقٌام بإجراءات الصلح مع الأشخاص المتابعٌن بمخالفة أحكام هذا القانون ".
 
5
المنصوص علٌها فً أحكام  " مبلػ ؼرامة الصلح هو الحد الأدنى من الؽرامة من قانون التجارة الإلكترونٌة 31المادة  

 هذا القانون ".
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 َخ انجسائُخ الاجرائُخ نهًسزههك الاكزروٍَانًجحث انثبٍَ انحًب

نظرا للتطور التكنولوجً وما نجم عنه  من جرابم لجات اؼلب التشرٌعات الجنابٌة الى اقرار 

 فً مواجهة مختلؾ الجرابم الماسة بمصالحه المادٌة والمعنوٌة . الإلكترونًحماٌة خاصة للمستهلك 

المستهلك بحماٌة جزابٌة اجرابٌة بهدؾ مكافحة  لإحاطةوهذا ما دفع المشرع الجزابري للسعً 

الجرابم المضرة بمصالحه .ما جعله ٌسن القوانٌن والنصوص تتضمن حماٌة المستهلك جزابٌا من  وضبط

وهذا ما سوؾ نتناوله  شروط للرقابة والمطابقة وتوقٌع جزاءات جزابٌة علً مخالفً هذه النصوص.

فً هذا المطلب الاول: خصوصٌة التحقٌق فً الجرابم الماسة بالتفصٌل فً هذا المبحث بحٌث سنتناول 

    بالمستهلك الالكترونً وفً المطلب الثانً الاجراءات القضابٌة المتبعة فً حال وقوع اعتداء .وكذا 

 فً المطلب الثالث :خصوصٌة الاثبات فً هذه الجرابم .

 الإنكزروٍَ انجرائى انًبسخ ثبنًسزههك فٍ ق ُانًطهت الأول: خظىطُخ انزحق

ت المخالفات لقد أوجد المشرع الجزابري العدٌد من الهٌبات المكلفة بمعاٌنة الجرابم، وإثبا 

المستهلك، وذلك سعٌا منه لتوفٌر الحماٌة اللبزمة له ضد مختلؾ التجاوزات،  ضدوالتجاوزات المرتكبة 

وفٌما ٌلً عرض قابمة .1المجالومنها وضعه لقابمة من الأعوان المكلفٌن بالمراقبة والتحقٌق فً هذا 

وتبٌان مختلؾ الصلبحٌات المخولة لهم من خلبل  الاعوان المكلفٌن بالمعاٌنة من خلبل الفرع الاول،

 الفرع الثانً.

 انفرع الأول: الأػىاٌ انًكهفٍُ ثًؼبَُخ انجرائى انىاقؼخ ػهً انًسزههك

من المشرع الجزابري لتوفٌر الحماٌة اللبزمة للمستهلك من مختلؾ التجاوزات فقد حرص  سعٌا 

 .فٌن بالمراقبة والتحقٌقعدة هٌبات لذلك بحٌث وضع قابمة من الأعوان المكل

 أولا: الأػىاٌ انًكهفٍُ ثًؼبَُخ انجرائى انىاقؼخ ػهً انًسزههك

، 2المتعلق بحماٌة المستهلك وقمع الؽش  03/  09من القانون رقم  25بالرجوع إلى نص المادة  

نجد أن المشرع الجزابري قد قسم الأعوان المكلفٌن بالمعاٌنة إلى ثلبثة أصناؾ، نستعرضهم وفق 

 التفصٌل الآتً:

 

                                           
1
من قانون الاجراءات الجزابٌة على انه :ٌتعٌن على كل سلطة نظامٌة وكل ضابط و موظؾ عمومً ٌصل  09المادة   

 الى علمه اثناء مباشرته لوظٌفته خبر جناٌة او جنحة ، ابلبغ النٌابة العامة.
2
على أنه " بالإضافة إلى لؽش ،سالؾ ذكر ،المتعلق بحماٌة المستهلك وقمع ا 10/  14من القانون  90تنص المادة   

والأعوان الآخرٌن المرخص لهم بموجب نصوص خاصة، ٌؤهل للبحث ومعاٌنة مخالفات  ضابٌةق رطة ضباط ش
 أحكام هذا القانون، أعوان قمع الؽش التابعة لوزارة المكلفة بحماٌة المستهلك.
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 ضباط الشرطة القضائٌة -

وٌتفرعون إلى أشخاص الضبط القضابً المكلفٌن بمعاٌنة الجرابم والمخالفات الواقعة على المستهلك  

 .1بصفة عامة، وأشخاص الضبط القضابً المكلفٌن بذلك بصفة خاصة

 :2ـ أشخاص الضبط القضائً العام

الدرك رجال  –وهم ضباط الدرك الوطنً، محافظو الشرطة، ضباط الشرطة، ذوي الرتب فً الدرك  

الذٌن أمضوا فً سلك الدرك ثلبث سنوات على الأقل، والذٌن تم تعٌٌنهم بموجب قرار مشترك صادر 

 عن وزٌر العمل ووزٌر الدفاع الوطنً بعد موافقة لجنة خاصة.

سنوات على الأقل، وعٌنوا بموجب قرار  3ـ مفتشو الأمن الوطنً الذٌن  قضوا فً خدمتهم بهذه الصفة 

 ٌر العدل، وزٌر الداخلٌة والجماعات المحلٌة بعد موافقة لجنة خاصة.مشترك صادر عن وز

 أشخاص الضبط القضائً الخاص: –

وتجدر 3لً كونه الممثل القانونً للولاٌة ربٌس المجلس الشعبً البلدي كونه ممثل البلدٌة االو -وهم:  

الخاص على مستوى الإشارة إلى أن المشرع ج قد أناط هؤلاء الأشخاص سلطة الضبط القضابً 

 المحلً، نظرا لتمتعهم بسلطة الضبط الإداري العام.

 ثبَُب: الأػىاٌ انًرخض نهى ثًىجت َظىص خبطخ

نظم المشرع ج مهام وصلبحٌات هذه المدٌرٌة، بموجب أعوان قمع الغش لمدٌرٌة التجارة:  – 1

كر منها: مصلحة الجودة، ، وتتشكل هذه المدٌرٌة من عدة مصالح نذ4 09 – 11المرسوم التنفٌذي رقم 

التً تضم سلكٌن لمراقبة النوعٌة وقمع الؽش وهما سلك مراقبً النوعٌة وقمع الؽش، وسلك مفتشً 

 النوعٌة وقمع الؽش.

 ٌضم هذا السلك رتبتٌن:أعوان سلك مراقبً النوعٌة وقمع الغش:  –أ 

 ذوي رتبة مراقب ربٌسً للنوعٌة: ومن بٌن الصلبحٌات المخولة لهم فً هذا المجال: ـ أعوان 1 –أ 

                                           
1
 انون  الإجراءات الجزابٌة الجزابري، المعدل والمتمم .من ق 00لمادة ا  

2
 انون  الإجراءات الجزابٌة الجزابري، المعدل و المتمم .من  ق  00المادة   

3
 .01/ 00من قانون البلدٌة رقم  49المادة   
ارة وصلبحٌاتها، ٌتضمن تنظٌم المصالح الخارجٌة فً وزارة التج 9100ٌناٌر  91مؤرخ فً  14 – 00مرسوم رقم  4

، 9110نوفمبر  03، وكذلك القرار الوزاري المشترك فً 9100ٌناٌر  90، الصادرة فً 3، العدد الجرٌدة الرسمٌة
  .9110نوفمبر  09، صادرة فً 14عدد ، الولابٌة للتجارة فً مكاتب، الجرٌدة الرسمٌةالذي ٌحدد تنظٌم المدٌرٌات ال
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 البحث عن مخالفات التنظٌم المعمول به فً مجال النوعٌة وقمع الؽش. -

 الحرص فً مجال النوعٌة على أمانة المعاملبت التجارٌة. -

 تأطٌر المراقبٌن الموضوعٌن تحت سلطتهم ومراقبة أعمالهم. -

جل فً الحالات التً من شأنها إلحاق الضرر بالمستهلك، والتدخل فً نطاق مراقبة التدخل العا -

 .1النوعٌة

 أعوان ذوي رتبة مراقبً النوعٌة: ومن بٌن الوظابؾ المكلفٌن بأدابها نذكر: – 2 –أ 

البحث عن مخالفات التنظٌم المعمول به فً مجال النوعٌة وقمع الؽش، وإثباتها واتخاذ جمٌع التدابٌر  -

 التحفظٌة المنصوص علٌها فً هذا المجال عند الاقتضاء.

 .2النوعٌة أو المراقبة المتعلقة بمٌدان المشاركة فً جمٌع الدراسات، أو التحقٌقات -

 النوعٌة وقمع الؽش: الأعوان المنخرطٌن فً سلك مفتشً –ب 

 ٌضم هذا السلك أربع رتب.

 رتبة مفتشً الأقسام للنوعٌة وقمع الؽش: ومن بٌن المهام المنوطة بهم نذكر ما ٌلً: – 1 –ب 

متابعة التطورات القانونٌة والعملٌة والتقنٌة على الصعٌد الدولً، قصد اقتباسها واعتمادها على  -

 الصعٌد الوطنً.

 فً مٌدان مراقبة النوعٌة وقمع الؽش. القٌام بدراسات وأبحاث -

وضع مقاٌٌس ومعاٌٌر نوعٌة للمنتوجات والطرق الثابتة لصلبحٌات التحقٌقات وإجراء التحالٌل،  -

وتقدٌر المواد ؼٌر المرؼوب فٌها داخل المنتوجات، بالإضافة إلى المشاركة مع الهٌبات المعنٌة قصد 

 .3ولها فً المواد الؽذابٌةرسم الحدود القصوى للرواسب السامة الممكن قب

 المفتشٌن الربٌسٌٌن للنوعٌة وقمع الؽش: والذٌن ٌكلفون بعدة مهام منها: – 2 –ب 

القٌام بمهام التحقٌقات التً تنطوي على صعوبات خاصة، والقٌام بجمٌع وظابؾ المراقبة لسٌر  -

 المصالح اللبمركزٌة المتخصصة فً هذا المجال والتابعة لوزارة التجارة.

                                           
1
، المتضمن القانون الأساسً المطبق على 0434نوفمبر  03مؤرخ فً  912/  34من المرسوم التنفٌذي رقم  02المادة   

 .0434نوفمبر  00، الصادرة فً 33، العدد الإدارة المكلفة بالتجارة ،ج رالعمال المنتمٌن إلى الأسلبك الخاصة فً 
2
، المتضمن القانون الاساسً المطبق على العمال المنتمٌن للبسلبك الخاصة فً 912/  34رسوم تنفٌذي من م 91مادة   

 الادارة المكلفة بالتجارة.
3
، المتضمن القانون الاساسً المطبق على العمال المنتمٌن للبسلبك الخاصة فً الادارة 912/ 34م تنفٌذي رقم مرسو  

 المكلفة بالتجارة.
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 مشاركة فً إعداد التنظٌمات.ال -

 مفتشو النوعٌة: ٌكلؾ أعوان هذه الرتبة بعدة أعمال منها – 3 –ب 

 ضمان التنسٌق والانسجام للمتدخلبت بٌن المفتشٌن ومخابر مراقبة النوعٌة وقمع الؽش. -

 مساعدة المفتشٌن الربٌسٌٌن للنوعٌة وقمع الؽش فً تأدٌة مهامهم. -

 المراقبة التقنٌة والتحلٌل. ضمان الاستعمال الأمثل لوسابل -

 تحلٌل النتابج واقتراح التدابٌر اللبزمة لتحسٌن فعالٌات التدخلبت. -

 ٌن الربٌسٌٌن لمراقبة النوعة وقمع الؽش: ٌتولون عدة مهامشرؤساء المفت -

جمٌع التدابٌر التً من شأنها توجٌه عملٌات المراقبة، وتحسٌن طرق التدخل وزٌادة فعالٌات  دراسة -

 عملٌات المراقبة والتحلٌل والأبحاث واقتراحها.

 اقتراح التدابٌر التً من شأنها تحسٌن مصالح مراقبة النوعٌة وقمع الؽش وتسٌٌرها. -

 ثبنًؼبَُخانفرع انثبٍَ: انظلاحُبد انًخىنخ نلأػىاٌ انًكهفٍُ 

فً سبٌل ضبط وإثبات المخالفات والتجاوزات، التً قد ترتكب فً حق المستهلك، وتضر بمصالحه،  

خول المشرع ج الأعوان المكلفٌن بالمعاٌنة فً هذا المجال عدة صلبحٌات فً إطار ممارسة 

 اختصاصاتهم، وهو ما سنستعرضه وفق التفصٌل الآتً:

جىدح ثهب انًُزىجبد، وفحض انىثبئق، والاسزًبع إنً رظرَحبد أولا: دخىل انًحلاد والأيبكٍ انًى

 انًزذخهٍُ

حٌث منح المشرع الجزابري للؤعوان المكلفٌن بالمعاٌنة وقمع الؽش، سلطة دخول المحلبت والأماكن  

الموجودة بها المنتوجات لٌلب ونهارا بما فً ذلك أٌام العطل، واعتماد نظام رقابة داخلها، ؼٌر أن 

، كما الجمهورٌة لا بالحصول على إذن من طرؾ وكٌل ذات الطابع السكنً لا ٌمكنهم دخولها إالمحلبت 

خولهم المشرع أٌضا فً هذا الصدد صلبحٌة الاطلبع على كل الوثابق التً ٌحوزها المتدخل وفحصها، 

 .1بالإضافة حقهم فً الاستماع لما ٌدلٌه المتدخل من تصرٌحات فً موضوع المخالفة المضبوطة

 

 

                                           
 
 ،المتعلق بقانون حماٌة المستهلك وقمع الؽش . 10_14من قانون  03المادة 1
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 رحرَر انًحبػر واقزطبع انؼُُبد، وارخبر الإجراءاد انزحفظُخ ثبَُب:

 وٌمكن توضٌح ذلك من خلبل ما ٌلً: 

فقد أوجب مشرع ج على الأعوان المكلفٌن بالمعاٌنة وقمع الؽش تحرٌر المحاضر واقتطاع العٌنات:  – 1

القٌام تحرٌر محاضر تحصل فً طٌاتها: هوٌة العون القابم بمعاٌنة المخالفة وعنوانه، هوٌة الشخص 

الذي تمت عنده المعاٌنة وعنوانه والنشاط الذي ٌمارسه والفاتورة مع ذكر التارٌخ المعاٌنة، ورقم 

ل المحضر، بالإضافة إلى تضمٌن المحضر المحرر إمضاء كل من العون المحضر وتارٌخ تسلس

كما ٌتولى الأعوان فً هذا الصدد، مهمة اقتطاع العٌنات وإخضاعها للتحالٌل بؽٌة  1والشخص المخالؾ 

، وعند الانتهاء من اقتطاع العٌنات ٌحرر الأعوان 2التأكد من مدى مطابقة المنتوج للمعاٌٌر المفروضة  

 .3ضمن كافة المعلومات المصرح بها فً هذا الصددمحضر ٌت

 اتخاذ الإجراءات التحفظٌة:  – 2

الفحوص العامة والفحوص المعمقة: بالنسبة للفحوص العامة فإن مصالح الإدارة المكلفة بمراقبة  –أ 

النوعٌة وقمع الؽش توافق على دخول المنتوج والبضاعة فً حال ما إذا أثبتت نتابج الفحص العام 

، لأنها تقوم بتفتٌش البضاعة المستوردة قبل جمركتها  ، علما أن  4مطابقة المنتوج للوثابق المرفقة

التفتٌش ٌكون بناء على ملؾ، أما إذا كانت النتٌجة سلبٌة فالمنتوج ٌتم وضعه فً أماكن الإٌداع المؤقت، 

ات حسب المحددة من طرؾ أما بالنسبة للفحوص المعمقة، فٌتم اللجوء إلٌها من خلبل اقتطاع العٌن

 .5الأولوٌات الإدارة المكلفة بحماٌة المستهلك

القٌام بإجراءات الإٌداع والحجز والسحب: بالنسبة لإجراءات الإٌداع، فإنه ٌتقرر بقصد إثبات مدى  –ب 

إلٌه  ، أما بالنسبة لإجراء الحجز، فٌتم اللجوء 6مطابقة المنتوج للمواصفات والمعاٌٌر القانونٌة من عدمها 

                                           
1
من مرسوم التنفٌذي  0،المتعلق بقانون حماٌة المستهلك و قمع الؽش  ،ومضمون مادة 14/10من القانون  00المادة   

رة بتارٌخ ،صاد 0جرٌدة رسمٌة ، العدد 0441ٌناٌر  01،المتعلق بالرقابة الجودة وقمع الؽش ، المؤرخ فً  41/04
 معدل ومتمم. 0441جانفً  00

2
 ، المتعلق بحماٌة المستهلك وقمع الؽش .10/ 14ون رقم من القان 04و  01مادتٌن ال  

3
تنفٌذي  من مرسوم 01ومضمون نص المادة المتعلق بحماٌة المستهلك وقمع الؽش ، ،  10/  14من القانون  30 مادةال  

 ة و قمع الؽش .، المتعلق بالرقابة الجود04/  41رقم 
4
، المحدد لشروط مطابقة 9110دٌسمبر  01، المؤرخ فً 312/  10من المرسوم التنفٌذي رقم  الفقرة الاولى  4المادة   

 .9110دٌسمبر  91، صدرة فً 31المنتجات المستوردة عبر الحدود وكٌفٌات ذلك، ج ر ج د ش، العدد 
5
 13، وكذا مضمون نص المادة المتعلق بحماٌة المستهلك و قمع الؽش 10/  14الفقرة الثانٌة من القانون رقم  03المادة   

 ، المحدد لشروط مطابقة المنتجات المستوردة عبر الحدود وكٌفٌات ذلك. 312/ 10م التنفٌذي رقم من المرسو
6
، 10/  14ن رقم تم النص على إجراء الإٌداع فً حال عدم مطابقة المنتوج للمواصفات والمعاٌٌر القانونٌة فً القانو  

، 04/ 41المتعلق بحماٌة المستهلك وقمع الؽش، فً حٌن لم ٌرد النص على هذا الإجراء فً المرسوم التنفٌذي رقم 
 المتعلق برقابة الجودة وقمع الؽش.
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فً حٌن ٌقصد  1عند استحالة ضبط المطابقة، أو فً حالة رفض المتدخل لإجراء عملٌة ضبط المنتوج  

بإجراء السحب نزع المنتوج من مسار الوضع الاستهلبك من طرؾ منتجه، وقد ٌكون السحب مؤقتا ٌتم 

 .3ر بذلكحول مطابقة المنتوج مع تحرٌر محض 2اللجوء إلٌه بؽرض القٌام بتحرٌات تكمٌلٌة 

التوقٌؾ المؤقت عن النشاط: ٌتم اتخاذ هذا الإجراء فً إطار السلطة التقدٌرٌة الممنوحة لمصالح  –ج 

الإدارة المكلفة بحماٌة المستهلك وقمع الؽش  عن طرٌق إعداد ملؾ بخصوص المخالفة المرتكبة، وٌتم 

 .4لمخالفة من ممارسة نشاطهإرساله إلى الوالً الذي ٌقوم بإصدار قرار إداري ٌقضً بمنع مرتكب ا

 انًطهت انثبٍَ: الإجراءاد انقؼبئُخ انًزجؼخ فٍ حًبَخ انًسزههك

فً إطار الحماٌة الجنابٌة الإجرابٌة للمستهلك، أقر المشرع الجزابري لهذا الأخٌر الحق فً اللجوء     

ن المبادئ العامة إلى القضاء للمطالبة بحماٌة حقوقه إذا ما وقع علٌه اعتداء، وذلك دون الخروج ع

    المتبعة فً إجراءات المتابعة والتقاضً المنصوص علٌها فً قانون الإجراءات الجزابٌة الجزابري 

 وفً هذا سنفصل بتحرٌك الدعوى العمومٌة وصولا إلى ؼرفة الاتهام.

تحرٌك الدعوى العمومٌة: وفقا للمبادئ العامة فإن تحرٌك الدعوى العمومٌة، ٌتم من طرؾ  مرحلة

 النٌابة العامة بعد تلقٌها لشكوى من طرؾ المضرور وهو المستهلك أو عن طرٌق الضبط القضابً.

انفرع الأول: رحرَك انذػىي انؼًىيُخ ثُبء ػهً شكىي انًؼرور أو ػٍ ؽرَق أػىاٌ انؼجطُخ 

 ُخانقؼبئ

 أولا: رحرَك انذػىي انؼًىيُخ ثُبءا ػهً شكىي انًؼرور ) انًسزههك (

حٌث ٌقدم المستهلك الذي تعرض حقه لعدوان مباشر شكواه لإثبات المسؤولٌة الجنابٌة للمشكو منه،     

      ومعاقبته قانونا ؼٌر أنه تجدر الإشارة فً هذا الصدد إلى أن مشرع ج، قد منح حق تقدٌم الشكوى 

والاستفادة  5هذا المجال أٌضا لجمعٌات حماٌة المستهلك، بالإضافة إلى الاعتراؾ لها بالمنفعة العامة  فً

 من المساعدة القضابٌة.

 

                                           
1
 ، المتعلق بالرقابة الجودة و قمع الؽش.04/ 41م التنفٌذي رقم من المرسو 93مادة ال  

2
 ، المتعلق بالرقابة الجودة وقمع الؽش .04/  41التنفٌذي رقم  من المرسوم 93مادة ال  

3
 ، المتعلق بحماٌة المستهلك وقمع الؽش .10/  14ن القانون رقم م 10مادة ال  
، 33، العدد 90أحمد بولمكاحل، الحماٌة الجنابٌة الإجرابٌة للمستهلك فً ظل التشرٌع الجزابري، مجلة المعٌار، مجلد   4

 .0عة قسنطٌنة ، جام9104سنة 
 ، المتعلق بحماٌة المستهلك وقمع الؽش.10/ 14من القانون رقم  فقرة ثانٌة 90المادة  5
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 رحرَك انذػىي انؼًىيُخ ػٍ ؽرَق أػىاٌ انؼجؾ انقؼبئٍ ثبَُب:

 والذٌن ٌضطلعون بمهمة البحث والتحري عن طرٌق الاستدلالات والتحرٌات وتحرٌر المحاضر 

دمة من طرؾ المواطنٌن إلى وكٌل وإرسالها إلى النٌابة العامة، وإحالة الشكاوى والتبلٌؽات المق

 الجمهورٌة.

 انفرع انثبٍَ: يرحهزٍ انزحقُق

وتعتبر مرحلتً التحقٌق والمتابعة من أهم الإجراءات الجزابٌة المتخذة من قبل القضاء لحماٌة     

لى مصلحته، فإنه إذا كان الاعتداء على أمن وسلبمة المستهلك المستهلك من كل الاعتداءات الواقعة ع

ٌشكل جناٌة أو جنحة ورأى وكٌل الجمهورٌة أنها من الجنح التً تحتاج إلى تحقٌق أحال الأمر إلى 

قاضً التحقٌق، ؼٌر أنه ٌشترط فً قاضً التحقٌق قبل مباشرته لأي إجراء من إجراءات التحقٌق أن 

حال ما إذا ثبت اختصاصه بنظر فً القضٌة ٌباشر فورا فً إجراءات  وفً 1ٌكون مختصا محلٌا 

 التحقٌق والتً سنتطرق إلٌها وفق التفصٌل الآتً:

 أولا: اسزجىاة انًزهى وسًبع انشهىد

: حٌث ٌقوم قاضً التحقٌق باستجواب العون الاقتصادي المتهم بجرٌمة الؽش، 2استجواب المتهم – 1

 وٌقسم الاستجواب إلى:

: ٌتعرؾ قاضً التحقٌق من خلبله على هوٌة العون الاقتصادي المتهم، 3واب عند المثول الأولاستج-أ

       وٌخطره بالتهمة الموجهة إلٌه، وله مطلق الحرٌة فً الإدلاء بتصرٌحاته من عدمه وتدون أقواله 

وفً حالة ما إذا لم ٌكتفً قاضً تحقٌق فلببد   4فً محضر، ثم ٌقرر القاضً بعدها ما ٌراه مناسبا بشأنه

 من المرور الاستجواب فً الموضوع.

الاستجواب فً الموضوع: وٌتم فٌه مواجهة العون الاقتصادي بالتهم المنسوبة إلٌه ومناقشته فٌها مناقشة تفصٌلٌة،  - ب

انون مكرر ق 69نصت علٌه المادة ومواجهته بالأدلة القابمة ضده مع مطالبته بإبداء رأٌه فٌها، وكذا نجد سماع الشهود 

 الاجراءات الجزابٌة.

                                           
انون الاجراءات قٌتضمن  0411ٌونٌو  3رخ فً مؤ 000/ 11أمر رقم  انون الاجراءات الجزابٌةقمن  31المادة  1

 معدل ومتمم. الجزابٌة
 معدل ومتمم.انون الاجراءات الجزابٌة قمن  011المادة  2
محمد حزٌط ، مذكرات فً قانون الاجراءات الجزابٌة ، بدون رقم طبعة ، دار هومة للطباعة والنشر ، الجزابر ،  3

9112. 
 
 انون الاجراءات الجزابٌة معدل ومتمم.ق 32مادة ال4
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 ُخ وانزفزُشثبَُب: الاَزقبل نهًؼبَ

  وذلك فً كل مكان ٌحتمل العثور فٌه على المنتوجات المؽشوشة، مع مراعاة الشكلٌات الواجبة،     

إذا ما تم ضبط هذه المنتوجات فً الأماكن السكنٌة، شرٌطة إخطار وكٌل ج المختص إقلٌمٌا، وتحرٌر 

 1 مختومة.محضر بجرد المنتوجات المؽشوشة التً تم حجزها ووضعها فً احرار 

 ثبنثب: أواير انزظرف ثؼذ اَزهبء انزحقُق

فقاضً التحقٌق بعد اتصاله بملؾ القضٌة وفور انتهابه من إجراءته فإنه ٌصدر ما ٌعرؾ بأوامر  

 2 التصرؾ بعد انتهاء التحقٌق والتً نوردها بإٌجاز فٌما ٌلً:

 الأمر بالأوجه للمتابعة أو انتفاء وجه الدعوى العمومٌة. – 1

، حٌث أن الوصؾ الؽالب لجرابم الؽش والتدلٌس المنصوص علٌها  3الأمر بالإحالة إلى قسم الجنح  – 2

المتعلق بحماٌة المستهلك وقمع الؽش، تأخذ وصؾ  03/  09فً ق العقوبات الجزابري والقانون رقم 

 الجنحة.

 انفرع انثبنث: غرفخ الارهبو

من قانون الإجراءات الجزابٌة بحٌث تنظر  211 – 176نظم المشرع ج ؼرفة الاتهام فً المواد  

ؼرفة الاتهام فً استبناؾ أوامر قاضً التحقٌق باعتبارها جهة تحقٌق درجة ثانٌة وبالتالً سعرض 

 بعض صلبحٌاتها نجد ما ٌلً:

 .4قتضاءالنظر فً صحة الإجراء المرفوعة إلٌها وتقضً ببطلبنها عند الا -

إصدار قرار بالأوجه للمتابعة إذا رأت أن الوقابع لا تكون جرٌمة أو لعدم توافر الأدلة أو لعدم كفاٌتها  -

 .5أو إذا بقً المتهم مجهولا

مراقبة عمل الشرطة القضابٌة والموظفٌن والأعوان المنوطة بهم بعض مهام الضبطٌة القضابٌة ....  -

 .6الخ

-  

                                           
 انون الاجراءات الجزابٌة.ق  019المادة   1

2
 .انون الاجراءات الجزابٌةق 010المادة  

3
 .انون الاجراءات الجزابٌةق 013المادة   

4
 انون الاجراءات الجزابٌة.ق 040-003مواد   

 
5
 انون الاجراءات الجزابٌة.ق 040 المادة 

6
 .انون الاجراءات الجزابٌةق و ماٌلٌها من 911مواد   
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 .1إصدار قرارات الإحالة على محكمة الجنح والمخالفات -

 ًطهت انثبنث: خظىطُخ الاثجبدان

ٌحتل الإثبات أهمٌة ومكانة بالؽة أمام القاضً الجزابً فٌما ٌتعلق بجرابم الماسة بالمستهلك خاصة،  

والجرابم الأخرى عامة، ذلك أنه لا ٌمكن إدانة المتهم إلا إذا تبٌن من جهة وقوع الجرٌمة، ومن جهة 

ٌدة منها أنها لم تحضى أخرى أنه هو الذي ارتكبها، والملبحظ على قوانٌن الاستهلبك القدٌمة، والجد

وسابل الإثبات بأهمٌة بالؽة، ما عدا ما تعلق منها بمسألة الحاضر المحررة من طرؾ أعوان رقابة 

الجودة وقمع الؽش أو الخبرة، وعلى هذا الأساس لا تجد النٌابة العامة ولا المستهلك ولا الجمعٌات بدا 

 نه للمتهم أن ٌدحض الأدلة المقدمة ضده.، وفً المقابل فإ 2من التمسك بقواعد الإثبات العامة

وللمحكمة أن تأمر بتقدٌم أي دلٌل تراه لازما لظهور الحقٌقة، ولها السلطة التقدٌرٌة فً قبوله أو رفضه، 

وهو ما قضت به المحكمة العلٌا بقولها " أنه لقاضً الموضوع تأسٌس اقتناعه على أٌة حجة حصلت 

 أدلة الإثبات الخاصة والعامة منها. وسنحاول باختصار ذكر أهم  3أمامه "

 00/03الفرع الاول: الاثبات فً الجرائم العامة الماسة بقانون حماٌة المستهلك وقمع الغش 

 الاػزراف – اولا

، هو إقرار المتهم على نفسه بارتكاب  انون الاجراءات الجزابٌةمن ق 213حسب نص المادة      

وقد ذكرنا أن القاضً ٌعطً للمتهم بعد سماعه للتهم المنسوبة إلٌه الجرٌمة سواء بصفة شفوٌة أو كتابٌة، 

فرصة الاعتراؾ على أنه لا ٌجوز تحلٌفه الٌمٌن، وإلا كان اعترافه باطلب، إذ أن ذلك ٌعد من قبٌل 

 وهذا وٌشترط القانون بعض الشروط لصحة الاعتراؾ منها:  4الإكراه المعنوي

لاعتراؾ مسألة شخصٌة، فحتى لو اعترؾ المحامً بالتهم المنسوبة ـ أن ٌكون صادرا من المتهم: إذ أن ا

لموكله فهذا لا ٌعد اعترافا، وٌشترط أن تكون صرٌحا لا ؼموض فٌه كأن ٌنسب المتهم الؽش الحاصل 

                                           
1
 انون الاجراءات الجزابٌة، معدل ومتمم.ق 041مادة ال  

2
الماسة بأمن وسلبمة المستهلك (، مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر فً القانون الجنابً وعلم ) الجرابم  ،عبد الحلٌم بوقرٌن   

مرفت عبد المنعم صادق، حماٌة  :نقلب عن،  01،ص  9101 – 9114الإجرام، جامعة أبو بكر بلقاٌد، تلمسان سنة 
 .9112المستهلك، منشورات الحلبً الحقوقٌة، دمشق، 

3
، د م ج، 9" أحمد شوقً الشلقانً، مبادئ الإجراءات الجزابٌة فً تشرٌع ج، ج :عن نقلب، 01ص  مرجع نفسه، ال   

 .9113ط
4
بلحول، " الحماٌة الإجرابٌة للمستهلك، مذكرة ماجستٌر، كلٌة الحقوق، جامعة  :قوبعًنقلب عن  ، 01المرجع نفسه، ص   

 .9114 – 9113تلمسان، 
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فً البضاعة إلى نفسه، ولا ٌمكن أن ٌستنتج من هروب المتهم مثل أو مصالحته مع المستهلك أو المجنً 

 عتراؾ.علٌه عموما أنه ا

هذا وإن كان الاعتراؾ أو الإقرار سٌد الأدلة فً المواد المدنٌة، إلا أنه لٌس   1ـ أن ٌصدر من متهم ممٌز

ق ج دلٌل كباقً الأدلة ٌخضع لسلطة تقدٌرٌة  213كذلك أمام القاضً الجزابً فهو حسب نص المادة 

 للقاضً.

 انًحرراد –ثبَُب 

تعد المحررات وسٌلة من وسابل الإثبات الجنابً، وإن كانت لٌس لها نفس القٌمة التً لها فً  

القضاٌا المدنٌة، إلا أن ذلك لا ٌمنع من أنه قد توجد وثابق خطٌة تتعلق بالجرٌمة، وتكون دلٌل على 

تهم بالجرابم التً وقوعها أو على نسبتها إلى المتهم، وهناك موظفون خولهم القانون تنظٌم محاضر شهادا

ضبطوها أو وصل علمها إلى مسامعهم أو كانو أجروا كشفا عن مكان حصولها على أن هناك أوراق 

 أخرى تؤلؾ جسم الجرٌمة أو الدلٌل.

المحررات أو الأوراق التً تؤلؾ بحد ذاتها جسم الجرٌمة والدلٌل علٌها: كأن تكون هناك وثٌقة  –أ 

ن للحم الذي استعمل فً صناعة تلك البضاعة سلٌم، ولكن بعد مطابقة مزورة أو شهادة طبٌة تثبت مثل أ

 .2الشهادة مع الدفتر الذي ٌمسك به الطبٌب تثبت عدم تسلٌم الطبٌب البٌطري تلك الشهادة

 انًحبػر –ثبنثب

هً الأوراق التً ٌحررها موظفو الشرطة أو الموظفون المختصون بذلك فً إطار وظٌفتهم، بما 

ٌشاهدوه او بما ٌقفون علٌه  من جرابم وما ٌقوم علٌهما من أدلة، إو بما ٌقضون علٌه من ظروفها وفٌما 

، إذ تنص 3القانون ٌعملونه عن فاعلٌها، ولا ٌعتد بهذه المحاضر إلا إذا كانت محررة وفقا لما نص علٌه 

من ق إ ج ج أنه لا ٌكون للمحضر أو التقرٌر قوة فً الإثبات، إلا إذا كان صحٌحا فً  214المادة 

الشكل وٌكون قد حرره واضعة أثناء مباشرة أعمال وظٌفته أورد فٌه عن موضوع داخل نطاق 

ابٌة ما ٌجدر الإشارة إلٌه ، نحن فً باب حماٌة المستهلك من الناحٌة الجز 4اختصاصه ما قد رآه بنفسه 

هنا أن لٌس المحاضر الضبطٌة القضابٌة جمٌعها ذات أو نفس القوة الثبوتٌة إذ أن بعضها ٌعمل به حتى 

                                           
1
 ولو كان فً وقت الجرٌمة متمتعا بقواه العقلٌة.فلب ٌؤخذ بالاعتراؾ الصادر عن المجنون حتى   

2
 حكم ؼٌر منشور. – 10/ 309، فهرس 9110/ 13/ 01محكمة معسكر، قسم الجنح التحقٌق، حكم مؤرخ فً   

3
 – 9113قوبعً بلحول، الحماٌة الإجرابٌة للمستهلك، مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر فً القانون الخاص، سنة جامعٌة    

، ص 0449، 9، ط9عاطؾ النقٌب، الحماٌة الجزابٌة للمستهلك، مجلة الحقوق، ج : نقلب عن،  01، ص   9114
031. 

4
أن المحاضر والتقارٌر المثبتة للجناٌات والجنح  انون الاجراءات الجزابٌةقمن   900خلبؾ ما نصت علٌه مادة  فعلى  

ما لم ٌنص القانون على خلبؾ ذلك فإننا نجد أن لا تعتبر إلا مجرد استدلالات ٌجوز للقاضً الأخذ بها أو إهمالها 
قد نص صراحة على خلبؾ هذه القاعدة، حٌث أعطى هذٌن القانونٌن  19/  34و  19/  13بعض القوانٌن كالقوانٌن 

 للمحاضر المحررة من طرؾ أعوان الرقابة بمدٌرٌة التجارة حجٌة كاملة لا ٌمكن دحضها إلا بإثبات التزوٌر.
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ثبوت التزوٌر وبعضها له قوة من ٌثبت ما ٌخالفه، والبعض الآخر لٌس له قٌمة إلا على سبٌل الاستدلال، 

من ق إ ج عن ذكر بعض المحاضر التً  218المادة  وفً هذا المقام ٌمكن التنوٌه على ما جاءت به

ٌعمل بها حتى ٌثبت تزوٌرها وعلى سبٌل المثال تلك المحاضر التً ٌحررها أعوان المنافسة والأسعار 

سابقا وأعوان التجارة حالٌا التً تثبت فٌها بعض الجنح والمخالفات المتعلقة بقواعد حماٌة المستهلك 

 المطبقة على الممارسات التجارٌة.وقوانٌن المتعلقة بالقواعد 

 انخجرح –راثؼب

نصت " على أن لكل جهة قضابٌة تتولى التحقٌق  انون الاجراءات الجزابٌةمن ق 143إن المادة 

أو الحكم وعندما تعرض لها مسألة ذات طابع فنً أن تأمر بندب خبٌر، إما بناءا على طلب النٌابة العامة 

، والخبرة بناء على تلك المادة هً الاستشارة الفنٌة التً ٌستعٌن بها  1أو الخصوم إما تلقاء نفسها 

القاضً أو المحقق فً مجال الإثبات لمساعدته فً تقدٌر المسابل الفنٌة التً ٌحتاج إلى تقدٌرها إلى 

دراسة علمٌة وٌتجه الرأي الؽالب فً الفقه اعتبار أن الخبرة هً وسٌلة إثبات تهدؾ إلى التعرؾ على 

وٌجب على القاضً فً جرابم الاستهلبك أن ٌحدد دور الخبٌر  2ع مجهولة، من خلبل الواقع المعلوم وقاب

بدقة وبٌن له النقاط الجوهرٌة المطلوبة منه، أما مسألة تحدٌد نسب الفعل للمتهم أو تقدٌر الخبرة من 

/  07/  07ؤرخ فً صلبحٌات القاضً وأكدت المحكمة العلٌا فً ؼرفتها الجنابٌة ذلك فً القرار الم

" الذي جاء فٌه " أنه من المقرر قانونا وقضاءا، أن ٌأمر القاضً بإجراء الخبرة وٌعٌن الخبٌر  1993

مع توضٌح مهمته التً تكتسً طابعا فنٌا بحتا مع مراعاة عدم التخلً عن صلبحٌات القاضً لفابدة 

جراء تحقٌق مع سماع الشهود واعتمد الخبٌر، ومن ثم ٌعرض قراره وللنقض المجلس الذي أمر الخبٌر بإ

 .3نتابج تقرٌره للفصل فً موضوع الدعوى "

وبالرؼم من أن ممارسة سلطة ندب الخبٌر من لدن القاضً اختٌارٌة، لكن الواقع دل على أن فً 

حوادث الاستهلبك أن القاضً ٌستعٌن بها كثٌرا وأن تلك الخبرة مكملة لعناصر الملؾ القاضً، ولعل 

رع ج بمقتضى المرسوم التنفٌذي المخبرٌة فً هذا المجال أضحت تكتسً أهمٌة ونجد المشالتحالٌل 

منه وكذا القرار الوزاري  18، 16، 10والمتعلق برقابة الجودة وقمع الؽش خاصة المواد  90/39

المتضمن كٌفٌة أخذ العٌنات إلى المخبر الجهوي لمراقبة  1990/  07/  17المشترك المؤرخ فً 

                                           
المتعلق بالقواعد العامة لحماٌة المستهلك، جمعٌات حماٌة المستهلك من إمكانٌة طلب إجراء  19/ 34نون لقد خول القا 1

 ( من ذات القانون. 90انظر م )  –خبرات متعلقة بالاستهلبك 
فً ضوء الممارسة  انون الاجراءات الجزابٌة،ق،  نقلب عن: " أحسن بوسقٌعة،  02، المرجع السابق، ص قوبعً بلحول  2

 .20، دار هومة، ص 9القضابٌة، ط
الدٌوان الوطنً  – 0لً بؽدادي " الاجتهاد القضابً فً المواد الجزابٌة طبعة  : " جٌلبنقلب عن ، 02المرجع نفسه، ص  3

 .9111 – 9جزء  – 0للؤشؽال التربوٌة جزء 
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ة وقمع الؽش، الذي تفرع عنه المركز الجزابري لمراقبة الجودة حدد الاجراءات والضوابط التً الجود

 تنظم عملٌة الخبرة.

 شهبدح انشهىد –خبيسب

أحكام الشهادة أمام المحكمة على  انون الاجراءات الجزابٌةوما ٌلٌها من ق 220المادة  لقد تناولت        

ة، وأمام قاضً التحقٌق، فخلبفا لهذا الأخٌر تتم الشهادة أمامه على نحو ٌخالؾ بعض الشًء أحكام الشهاد

ؼٌر علبنٌة ولا ٌحضرها المتهم أو أي من الشهود، لكن قاضً الحكم أي ربٌس الفرع الفاصل فً المادة 

الجزابٌة ٌأمر الشهود بعد التحقٌق من حضورهم بالانسحاب إلى الؽرفة  المخصصة للشهود ثم أثناء 

      227دة ٌتم خلؾ الٌمٌن طبقا للؤوضاع المنصوص علٌها والاستثناءات الواردة فً المواد تأدٌة الشها

لكن ما الاستعانة به بهذا الدلٌل فً حدوث الاستهلبك خاصة  انون الاجراءات الجزابٌةمن ق 228و 

ه، وقد ٌكون بشهادت الجنح الجناٌات المرفوعة ضد المتهمٌن هو تقدٌم هذا الشاهد إلى المحكمة للئدلاء

أو ضابط  شرطة قضابٌة عاٌن الحادث، فهؤلاء شهادتهم ٌعول علٌها القضاء  بحكم  ر مترجم أو خبٌ

 وظابفهم.

وفً العموم قد تكون الشهادة من طرؾ أفراد عادٌٌن عاٌشوا الحادث، وٌقدر القاضً جدوى تلك          

 .1ٌخضع تقدٌره لرقابة المحكمة العلٌاالشهادة متى اطمأن لها أخذ بها وعلل حكمه بها دون أن 

 انقرائٍ سبدسب:

أهم دلٌل بعد الخبرة حٌث أن هذا الإجراء ٌعتمد علٌه خاصة ففً الجرابم الآتٌة والمتلبس بها       

وٌساعد كثٌرا على جمع القرابن  وفهم الحقٌقٌة والوقوؾ على أعمال الضبط القضابً فً مرحلتها 

ٌجوز للجهة قضابٌة، انون الاجراءات الجزابٌة ق 225ً، وأنه طبقا للمادة الأولٌة وٌعزز قناعة القاض

إما من تلقاء نفسها أو بناء على طلب النٌابة العامة أو المدعً المدنً، أن تأمر بإجراءات انتقالٌة اللبزمة 

ة عن الاطلبع لاظهار الحقٌقة   اذن فالمعاٌنة تساهم فً تكوٌن عقٌدة للمحكمة إذ تمنحها أفكار مادٌة ناجم

 .2المباشر لمحل المعاٌنة دون وساطة الشهود أو الخبراء

 00 – 11انفرع انثبٍَ: الإثجبد فٍ انجرائى انًُظىص ػهُهب فٍ قبَىٌ انزجبرح الانكزروَُخ 

إن التحقٌق والإثبات أمران مرتبطان مع بعض، فالمشرع الجزابري لم ٌتبنى أفعال الاعتداء على   

 2004 – 11 – 10المؤرخ فً  04/  15الأنظمة المعلوماتٌة إلا من خلبل تعدٌل قانون العقوبات 

فٌعتبر أهم فالإثبات فً هذه الجرابم أمر صعب، لدى اعتبر الدلٌل الرقمً وسٌلة فعالة ومهمة للئثبات 

                                           
فً ضوء الممارسة  ، انون الاجراءات الجزابٌةقبوسقٌعة، : " أحسن نقلب عن،  03ص ، قوبعً بلحول، المرجع السابق  1

 .49ص  ، دار هومة ، 9القضابٌة ، ط 
 –محمد صبحً، قواعد وطرق الإثبات ومباشرتها فً النظام القانونً الجزابري  :نقلب عن  ، 03ص  مرجع نفسه،ال  2

 .9110 – 0الدٌوان الوطنً للؤشؽال التربوٌة طبعة 
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مما لدٌه دور مهم وحجٌة فً الكشؾ عنه، فعرؾ الدلٌل الإلكترونً بأنه " كل بٌانات التً ٌمكن إعدادها 

 الجزابري مهمة ما " وبالرجوع إلى المشرع  أو تخزٌنها فً شكل رقمً بحٌث تمكن الحاسوب من إنجاز

 261 – 15حتى فً المرسوم  أو 04 – 09نجد أنه لم ٌعرؾ الدلٌل الالكترونً سواء فً القانون 

 .1المتعلق بتنظٌم الهٌبة الوطنٌة للوقاٌة من جرابم تكنولوجٌات الاعلبم والاتصال

 حجُخ انذنُم الانكزروٍَاولا : 

ل الاجرامً فً إبراز الحقٌقة وصدق نسب الفع ٌقصد بحجٌة الدلٌل الالكترونً قوته الاستدلالٌة    

القٌمة القانونٌة التً ٌتمتع بها الدلٌل الرقمً على مسألتٌن هما إلى شخص معٌن أو كذبه، وتتوقؾ 

 مشروعٌة هذا الدلٌل والمصداقٌة التً ٌتمتع بها.

: ٌتسع وٌضٌق قبول الدلٌل الرقمً طبقا للمبادئ التً تقوم علٌها أنظمة مشروعٌة الدلٌل الرقمً -1

ن المشرعٌن أفرد نصوص تحفز وكؽٌره م الجزابري ابدة، وفً هذا الصدد نجد المشرع الإثبات الس

القاضً على قبول أو عدم قبول أي دلٌل بما فً ذلك الدلٌل التقنً، كما أن حرٌة الإثبات فً المسابل 

ت مبدأ حرٌة الإثبا الجزابري ظرٌة الإثبات، وبذلك أقر المشرع الجزابرٌة من المبادئ المستقرة فً ن

، حٌث نصت على أنه ٌجوز إثبات الجرابم بأي  زابٌةانون الاجراءات الجقمن  212الجزابً فً المادة 

طرٌقة من طرق الإثبات ما عدا الأحوال التً ٌنص فٌها القانون على ؼٌر ذلك، وللقاضً أن ٌصدر 

، ومن بٌن مبررات الأخذ بمبدأ حرٌة الإثبات ظهور لأدلة العلمٌة  2حكما تبعا لاقتناعه الشخصً 

الحدٌثة التً كشؾ عنها العلم الحدٌث فً إتٌان الجرٌمة ونسبها للمتهم، كبصمة الصوت والبصمة 

 الوراثٌة.

 وٌتجلى الدور الإٌجابً للقاضً الجزابري فً الجرابم الالكترونٌة فً عنصرٌن هامٌن هما:

خلبل البحث عن الدلٌل باستعمال السلطات المخولة له قانونا، حٌث ٌستطٌع أن ٌأمر توفر الدلٌل من  -

القابم بتشؽٌل النظام بتقدٌم المعلومات اللبزمة لاختراق النظام والولوج إلٌه، من خلبل الإفصاح عن 

 كلمات المرور والشفرات الخاصة بتشؽٌل البرنامج.

 اته بحث عن الدلٌل الرقمً.سلطة الأمر بتفتٌش نظم الحاسوب بجمٌع مكون -

                                           
1
ٌت عبد المالك نادٌة، التحقٌق الجنابً للجرابم الإلكترونٌة وإثباتها فً التشرٌع الجزابري، مجلة . آ و لبح عبد القادرف  

فصلٌة دولٌة علمٌة محكمة تصدر عن كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة، جامعة محمد بوضٌاؾ بالمسٌلة، الجزابر، 
 .0144، ص 9104، سنة 9191/  10/  13، تارٌخ النشر 9، العدد 3المجلد 

2
 .0210، ص المرجع نفسه    
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: زاد ظهور الدلٌل التقنً من دور الإثبات العلمً، الذي كان دور الخبراء مصداقٌة الدلٌل الرقمً – 2

فعال فً ذلك وهذا بالنظر إلى الجرابم الإلكترونٌة، وللخبرة التقنٌة أهمٌة فً استخلبص الدلٌل التقنً 

 .1ل المعالجة الآلٌة للمعطٌاتالتً لها دور فً البحث عن مصداقٌته فً مجا

                                           
1
 .0219، ص ، المرجع السابقٌت عبد المالك نادٌة.آو لبح عبد القادرف  
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 : انخبرًخ

ٌثة و عالم مختلؾ، ٌتجسد الطفرة التكنولوجٌة، التً ٌعٌشها العالم من انفتاح على تقنٌات حدأدت 

محسوس، و مواكبة الرقمنة فً جمٌع المجالات، فرضت على مختلؾ الدول ربط جل المجالات فً اللب

رت نتٌجة هذه خاصة التجارٌة منها بالعالم الافتراضً، فلم تكن العقود الالكترونٌة ولٌدة الصدفة، بل ظه

التحولات الكبرى خاصة فً مجال المعلوماتٌة، و قد أصبحت الجزابر من الدول المعنٌة بهذا الانفتاح لما 

فٌه من فابدة على الاقتصاد الوطنً، و التجاري على الصعٌدٌن الدولً و الداخلً، و باعتبار أن 

( التً 19بأسره ) أزمة كوفٌد الموضوع أصبح حدٌث الساعة خاصة مع الأزمة التً ٌعٌشها العالم 

 ؼلبت العالم الافتراضً على العالم المادي لتفادي تفشً المرض فأصبح كبدٌل له.

و لهذا نجد المشرع الجزابري قد خطى خطوات تصب فً حماٌة المستهلك الإلكترونً و خدمة 

لمستهلك الإلكترونً إلى جانب القواعد العامة التً تحكم ا 18/05للتجارة الإلكترونٌة بسنه القانون 

 بصفة عامة.

 من خلبل هذا العمل المتواضع ثم التوصل إلى مجموعة من النتابج و التوصٌات متمثلة فً :  

 نتائج الدراسة : - أ

الإلكترونً، إن الخداع التسوٌقً قد ٌكون بمظاهر مختلفة و ٌمس عدة عناصر من المزٌج التسوٌقً  .1

إذ أصبحت العدٌد من الشركات تلجأ إلى الخداع للتأثٌر على المستهلك لزٌادة فاعلٌة نشاطها التسوٌقً و 

زٌادة مبٌعاتها خاصة عند وجود ضعؾ فً الوعً و الثقافة التسوٌقٌة لدى المستهلك، و نقص اطلبعه 

الذي  الإلكترونً الاتصالسابل على مخاطر التجارة الإلكترونٌة ككل، و التً تعتمد على مختلؾ و

ٌشوبه العدٌد من التجاوزات و الممارسات ؼٌر الأخلبقٌة مثل الخداع التسوٌقً ٌترتب علٌها نتابج 

إٌجابٌة للممارسٌن للخداع التسوٌقً بزٌادة مبٌعاتهم و أرباحهم و لكنهم سٌتأثرون سلبا فً الأجل 

كن اعتبار هذه الظاهرة مؤشرا على ضعؾ الأداء الطوٌل، كون الزبون لا ٌمكن ان ٌخدع كل مرة و ٌم

 التسوٌقً.

جرابم التجارة الإلكترونٌة أثرت سلبا على سرعة انتشار هذه التجارة لذا وفر المشرع الحماٌة  .2

الجزابٌة للمستهلك الإلكترونً فً مجال التجارة الإلكترونٌة ضد الجرابم التقلٌدٌة كالخداع و الؽش و 

المتعلق بحماٌة المستهلك و قمع الؽش و الجرابم  09/03ا فً قانون التحاٌل المنصوص علٌهم

المستحدثة المتمثلة فً دخول ؼٌر مصرح به على قاعدة بٌانات خاصة بالتوقٌع الإلكترونً، و منع 

 التعامل عن طرٌق الاتصالات الإلكترونٌة فً بعض السلع و الخدمات، و ؼٌرها من هذه الجرابم.
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لكثرة هذه الجرابم فً الجزابر، جعل الأمر فً ؼاٌة الصعوبة على المشرع العقابً و الإجرابً  نظرا .3

 لتؽطٌة جمٌع أسالٌب جرابم التجارة الماسة بالمستهلك.

إن استصدار الجزابر قوانٌن لمعاقبة مرتكبً هذا النوع من الجرابم ؼٌر كافً، مع عدم تهٌبة الأسس  .4

 ت هذه الجرابم بحٌث وحدت أضرارها قبل إصدار العقوبة.التقنٌة الكفٌلة بتضٌٌق درجا

المتعلق  بحماٌة المستهلك وقمع الؽش و  09/03الحماٌة المقررة للمستهلك العادي بموجب القانون  .5

المتعلق بالقواعد المطبقة على الممارسات التجارٌة هً نفس الحماٌة التً ٌستفٌد  04/02كذا القانون 

 ً.منها المستهلك الإلكترون

المستهلك الإلكترونً ٌحتاج لحماٌة خاصة نظرا لخصوصٌة التعاقد فً مجال التجارة الإلكترونٌة،  .6

حٌث أن التعاقد ٌتم عن بعد دون الاتصال المباشر و المادي للؤطراؾ مما قد ٌؤدي بالمورد الإلكترونً 

، أو الاشهار المضلل إلى استؽلبل هذا بأن ٌخدع المستهلك من خلبل الاشهار التجاري ؼٌر مرؼوب فٌه

 الذي ٌخفً حقٌقة السلع و الخدمات أو بٌع سلع مقلدة و ؼٌر أصلٌة.

أقرر المشرع الجزابري على ؼرار التشرٌعات المقارنة حماٌة خاصة للمستهلك الإلكترونً بموجب  .7

بٌق الفعلً المتعلق بالتجارة الإلكترونٌة كما تم بٌانه من خلبل هذه الدراسة، إلا أن التط 05-18القانون 

ٌصطدم بالواقع و مدى مناسبة تطبٌق التجارة الإلكترونٌة فً الجزابر، مما ٌحدث اشكالات تتعلق بإنعدام 

الرقابة على المواقع الإلكترونٌة و صعوبة تحدٌد وسابل الاثبات فً مجال التجارة الإلكترونٌة لسهولة 

 تؽٌٌر الأدلة الإلكترونٌة كونها موجودة فً عالم إفتراضً.

 قتراحات :الا - ب

 الإلكترونً.سن نصوص خاصة بتجرٌم أفعال الؽش و النصب المرتكبة ضد المستهلك  .1

نجد الجزابر تعتبر من أهم منتجً القراصنة الإلكترونٌٌن فً العالم، و ما نستشفه فً بحثنا هو عدم  .2

الأنترنت ، لذا ٌجب البحث استعداد البٌبة التجارٌة فً الجزابر لاستقبال هذه التجارة، بفعل نقص تدفق 

 عن السبٌل لجعل الفعل الإلكترونً فً الجزابر ٌتوجه نحو الصلبح و الانتاج و لٌس الإجرام.

 نشر الوعً المعرفً للتجارة ٌكفل الثقة و الشفافٌة فً معاملبت التجارة الإلكترونٌة. .3

ارنة فً مجال التجارة ضرورة موابمة التشرٌع الوطنً مع الإتفاقٌات الدولٌة و التشرٌعات المق .4

 الإلكترونٌة و الحماٌة من الجرابم ذات الصلة.

 الإلكترونً كالتوقٌعتطوٌر وسابل الدفع الإلكترونٌة و التوسع فً إستخدام  بطاقات الابتمان مثلب  .5

 .الإلكترونًوالتصدٌق 
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الآتٌة : الجهاز التشرٌعً أخٌرا فإن تحقٌق الحماٌة الفعالة  للمستهلك لا تقوم إلا بتظافر جهود الأطراؾ 

كمراقب و المستهلك كطرؾ أساسً و صاحب حق و المتدخل كصاحب مصلحة، ٌضاؾ إلى هذه 

الأطراؾ جمعٌات حماٌة المستهلك التً تستطٌع لما لها من دور ممتاز مطالبة المشرع بسد الفراغ و 

 العلبج. النقص و كذلك توعٌة المستهلك و تعرٌفه بحقوقه، و تبقى الوقاٌة خٌر من
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 :قبئًخ انًراجغ

 أولا: المراجع العربٌة

  الكتب 

للمستهلك ، النشر الذهبً للطباعة ، القاهرة ضٌؾ محمد حسٌن، النظرٌة العامة فً الحماٌة الجنابٌة ن .1

 ،1998. 

  

 .1999شاهٌن بهاء ، الانترنت و العولمة ، الطبعة الاولى ، مصر ، عالم الكتاب ،  .2

جٌلبلً بؽدادي ، الاجتهاد القضابً فً المواد الجزابٌة ، الطبعة الاولى ، الدٌوان الوطنً للبشؽال  .3

 . 2000،  2، جزء  1التربوٌة ، جزء 

محمد صبحً ، قواعد وطرق الاثبات ومباشرتها فً النظام القانونً الجزابري ، الدٌوان الوطنً  .4

 . 2001،   1للبشؽال التربوٌة ، ط

مجدي محمود محب حافظ ، موسوعة تشرٌعات الؽش والتدلٌس ، دار محمود للنشر والتوزٌع ،  .5

 . 2003القاهرة ، 

نترنت ، ط الاولى ، الاردن ، دار وابل للنشر مومنً بشار طلبل  ، مشكلبت التعاقد عبر الا .6

 . 2003والتوزٌع  ، 

عبد العال طارق  ، التجارة الاكترونٌة ، المفاهٌم  ، التجارب ، التحدٌات الابعاد التكنولوجٌة والمالٌة  .7

 . 2003، مصر  ، دار الجامعٌة ،   1والتسوٌقٌة والقانونٌة ، ط 

التعاقد الاكترونً ، مصر ، دار الجامعة الجدٌدة للنشر ، اسامة احمد بدر ، حماٌة المستهلك فً  .8

2005 . 

حسن طرح البحور علً ، عقود المستهلكٌن الدولٌة مابٌن قضاء التحكٌم والقضاء الوطنً ، ط الاولى  .9

 . 2007، مصر ، دار الفكر الجامعً ، 

، منشورات الحلبً حلٌمة بن شعاعة وعبد المنعم موسى ابراهٌم ، حماٌة المستهلك دراسة مقارنة  .10

 . 2007الحقوقٌة ، ط الاولى ، لبنان ، 

، دار هومة للطباعة  الاجراءات الجزابٌة ، مذكراته فً قانون  103الى  93من محمد حزٌط ،  .11

 . 2007والنشر ، الجزابر ، 

 . 2008اسامة احمد بدر ، حماٌة المستهلك فً التعاقد الاكترونً ، دار الكتب القانونٌة  ، مصر ،  .12

 . 2008،  2احمد شوقً الشلقانً ، مبادئ الاجراءات الجزابٌة فً التشرٌع الجزابري ، جزء  .13
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 . 2008خالد ممدوح ابراهٌم ، امن المستهلك الاكترونً ، دار الجامعٌة الاسكندرٌة ، مصر ،  .14

بلحاج العربً، مصادر الالتزام فً القانون الجزابري وفق آخر التعدٌلبت ومدعم بأحدث اجتهادات  .15

 .2011المحكمة العلٌا، 

روسم عطٌة موسى، حماٌة  جنابٌة للمستهلك من الؽش فً مجال المعاملبت التجارٌة، دراسة  .16

 .2014مقارنة، دار المطبوعات الجامعٌة، مصر، 

ر الجامعة الجدٌدة ، مصر ، ،دا 2كوثر سعٌد عدنان خالد ، حماٌة المستهلك الاكترونً ، ط  .17

2016. 

 ، بدون سنة النشر . 2، ط  5وسوعة الجنابٌة ، دار العلم للجمٌع ، لبنان ، ج جندي عبد المنعم ، الم .18

، دار هومة ، بدون  2فً ضوء الممارسة القضابٌة ، ط  انون الاجراءات الجزابٌةقاحسن بوسقٌعة ،   .19

 سنة النشر .

 

 :الرسائل الجامعٌة 

 الدكتوراه 

محاولة الاقامة نظرٌة عامة ، رسالة عمرو دروٌش ، الحماٌة الجنابٌة للمستهلك من ؼش الاؼذٌة  .1

 . 2004دكتوراه فً حقوق ، جامعة عٌن شمس ، 

بحري فاطمة ، الحماٌة الجنابٌة للمستهلك ، اطروحة دكتوراه فً القانون الخاص ، كلٌة الحقوق  .2

 . 2012 -20مسان ،   ، تل والعلوم السٌاسٌة  ، جامعة ابً بكر بالقاٌد

خمٌخم محمد ، الحماٌة الجنابٌة للمستهلك فً عقود التجارة الاكترونٌة ، اطروحة مقدمة لنٌل شهادة  .3

الدكتوراه فً القانون العام ، كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة  ، جامعة ابً بكر بالقاٌد تلمسان ، السنة 

 . 2017-2016الجامعٌة 

فً التشرٌع الجزابري والمقارن ، اطروحة صطفى هٌشور ، النظام القانونً للتجارة الاكترونٌة م .4

 . 2017للحصول على شهادة الدكتوراه فً الحقوق والعلوم السٌاسٌة  ، جامعة مستؽانم ، 

 

 :الماجستٌر 

، الحماٌة الجنابٌة للمستهلك من الؽش التجاري ، دراسة تطبٌقٌة من واقع ملفات  ناصر حمد الصقٌر .1

 . 2001لجنة الفصل فً مخالفات الؽش التجاري ، رسالة ماجستٌر فً العدالة الجنابٌة ، 

باٌة فتٌحة ، نطاق حماٌة الجنابٌة للمستهلك ، مذكرة مكملة لنٌل شهادة ماجستٌر ، دراسة مقارنة بٌن  .2

 . 2006-2005الجزابري والفقه الاسلبمً ، تخصص شرٌعة وقانون ، جامعة ادرار ،  القانون
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قوبعً بلحول ،الحماٌة الاجرابٌة للمستهلك ،مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر فً القانون الخاص ، جامعة  .3

 . 2009-2008تلمسان ، 

اطروحة مقدمة لاستكمال  الله ذٌب عبد الله محمود  ، حماٌة المستهلك فً التعاقد الاكترونً ،عبد  .4

متطلبات الحصول على درجة الماجستٌر فً القانون الخص بكلٌة الدراسات العلٌا ، فً جامعة النجاح 

 . 2009الوطنٌة ، نابلس ، 

عبد الحلٌم بوقرٌن ، الجرابم الماسة بامن وسلبمة المستهلك ، مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر فً  .5

 . 2010-2009جامعة ابو بكر بالقاٌد ، تلمسان ،  القانون الجنابً وعلم الاجرام ،

شعبانً حسٌن نوال ، التزام المتدخل بضمان سلبمة المستهلك فً ضوء قانون حماٌة المستهلك وقمع  .6

الؽش ، مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر فً العلوم القانونٌة ، فرع المسؤولٌة المهنٌة ،كلٌة الحقوق ، 

 . 2012، مولود معمري ، تٌزي وزو  جامعة

 

صراع كرٌمة، واقع وآفاق التجارة الإلكترونٌة فً الجزابر، مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر فً العلوم  .7

 .2014-2013التجارٌة، تخصص استراتٌجٌة، جامعة وهران، الجزابر، 

 

 :الماستر 

لنٌل شهادة بكوش تقً الدٌن، بن ٌحٌى عبد الؽنً، النظام القانونً للتجارة الإلكترونٌة، مذكرة مكملة  .1

الماستر فً القانون الخاص، تخصص قانون خاص للؤعمال، جامعة محمد الصدٌق بن ٌحٌى، جٌجل، 

  .2018-2017الجزابر، 

بوكار محمد عبد الله ، سلبمة محمد ، حماٌة المستهلك الاكترونً ، مذكرة تخرج لنٌل شهادة الماستر  .2

 . 2018-2017 فً القانون الاعمال ، جامعة احمد دراٌة ، الجزابر ،

، 18/05فٌروز بوزٌان وجمال الدٌن بالعٌد، الحماٌة القانونٌة للمستهلك الإلكترونً فً ظل القانون  .3

مذكرة لنٌل شهادة الماستر، تخصص قانون أعمال، جامعة الجٌلبلً بونعامة خمٌس ملٌانة، 

2018/2019. 

ٌع الجزابري ، مذكرة تخرج لنٌل بوخاري سمرة ، الضمانات القانونٌة للمستهلك الاكترونً فً التشر .4

شهادة الماستر اكادٌمً فً الحقوق ، تخصص قانون اعمال  ، جامعة محمد البشٌر الابراهٌمً ، 

 . 2020-2019برج بوعرٌرٌج ، السنة الجامعٌة 

خاوي سعاد ، حماٌة المستهلك الاكترونً فً الجزابر ، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات لنٌل شهادة  .5

 2020-2019قانون اعمال ، جامعة محمد بوضٌاؾ ، المسٌلة ، السنة الجامعٌة  الماستر ، تخصص

. 
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بودران سهام وإلولة حسٌبة، الحماٌة الجزابٌة للمستهلك  فً التشرٌع الجزابري، مذكرة تخرج لنٌل  .6

 شهادة الماستر فً قانون الأعمال، جامعة تٌزي وزو مولود معمري.

للمستهلك فً التشرٌع الجزابري، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات حلٌمة بن شعاعة، الحماٌة الجزابٌة  .7

 شهادة ماستر أكادٌمً، قانون العام للؤعمال، كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة.

 

 النصوص القانونٌة 

 :الأوامر 

 معدل ومتمم. انون الاجراءات الجزابٌةقٌتضمن  1966ٌونٌو  8خ فً مؤر 135/ 66أمر رقم  .1

 :القوانٌن 

م، 1989فٌفري سنة  7هـ، الموافق لـ 1409المؤرخ فً أول رجب عام  89/02رقم  القانون .1

المتعلق بالقواعد العامة لحماٌة المستهلك، الجرٌدة الرسمٌة للجمهورٌة الجزابرٌة، الصادرة ٌوم 

 م )ملؽى(.08/02/1989هـ الموافق لـ 1409رجب  2الأربعاء 

الخاص بالمبادلات التجارٌة  2000أوت  03 المؤرخ فً 2000لسنة  83القانون التونسً رقم  .2

 والإلكترونٌة.

، ٌحدد القواعد المطبقة على الممارسات التجارٌة، 2004جوان  23، مؤرخ فً 02-04قانون رقم  .3

 ، معدل ومتمم.2004جوان  27صادرة بتارٌخ  41جرٌدة رسمٌة، العدد 

تهلك وقمع الؽش، جرٌدة المتعلق بحماٌة المس 2009فبراٌر  08المؤرخ فً  03-09القانون  .4

 .2009فبراٌر  08، مؤرخة فً 15رسمٌة، العدد 

المتعلق بالتجارة الإلكترونٌة ، جرٌدة رسمٌة، العدد  2018ماي  10مؤرخ فً  05-18القانون رقم  .5

 .2018ماي  16مؤرخة فً  28

مم ٌعدل وٌت 2010ؼشت سنة  5الموافق لـ  1431رمضان عام  5المؤرخ فً  06-10القانون رقم  .6

 .46التجارٌة، جرٌدة رسمٌة رقم  02-04القانون رقم 

 

 :المراسٌم 

، المتضمن القانون الأساسً المطبق 1989نوفمبر  14مؤرخ فً  207/  89المرسوم التنفٌذي رقم  .1

، 48على العمال المنتمٌن إلى الأسلبك الخاصة فً الإدارة المكلفة بالتجرة ج ر ج دش، العدد 

 .1989نوفمبر  13الصادرة فً 
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، ٌتعلق بضمان المنتوجات 1990سبتمبر  15المؤرخ فً  266-90المرسوم التنفٌذي رقم  .2

 )ملؽى(. 1990سبتمبر  19، صادرة بتارٌخ 40والخدمات، جرٌدة رسمٌة، العدد 

، ٌتعلق برقابة الجودة وقمع الؽش، 1990 جانفً 30مؤرخ فً  90/39المرسوم التنفٌذي رقم  .3

، معدل ومتمم بموجب 1990جانفً  01، الصادر فً 05جرٌدة رسمٌة، جمهورٌة جزابرٌة، عدد 

، جرٌدة رسمٌة، جمهورٌة جزابرٌة، 2001أكتوبر  16مؤرخ فً  315-01مرسوم تنفٌذي رقم 

 .2001أكتوبر  21، الصادر فً 16عدد 

ٌتضمن تنظٌم المصالح الخارجٌة فً وزارة  2011ٌناٌر  20مؤرخ فً  09 – 11مرسوم رقم  .4

، وكذلك القرار 2011ٌناٌر  23، الصادرة فً 4التجارة وصلبحٌاتها، الجرٌدة ر ج ج دش، العدد 

، الذي ٌحدد تنظٌم المدٌرٌات الولابٌة للتجارة فً مكاتب، 2005نوفمبر  18الوزاري المشترك فً 

  .2005نوفمبر  12، صادرة فً 69ج رج دش، العدد 

، المحدد لشروط مطابقة 2005دٌسمبر  10، المؤرخ فً 467/  05المرسوم التنفٌذي رقم  .5

دٌسمبر  20، صدرة فً 80المنتجات المستوردة عبر الحدود وكٌفٌات ذلك، ج ر ج د ش، العدد 

2005. 

 :المجلات 

فً الجزابر ، مجلة البحوث والدراسات القانونٌة والسٌاسٌة ، جامعة  مشتً امال ، التجارة الاكترونٌة .1

 ، بدون سنة النشر . 1، كلٌة الحقوق ، جامعة الجزابر  13العفرون ، العدد  2بلٌدة 

 .1992،  2، ط  2عاطؾ النقٌب ، الحماٌة الجزابٌة للمستهلك ، مجلة الحقوق ، ج .2

عروض المتدخل فً احكام القانون الجزابً ، مجلة  بوسماحة الشٌخ ، حماٌة المستهلك الناتجة عن .3

 . 2009، ماي   03الخلدونٌة ، العدد 

،  2، العدد  54، المجلة الجنابٌة القومٌة ، مجلد  2شلبً امل ، الحماٌة القانونٌة للمستهلك ، قسم  .4

 . 2011ٌولٌو 

للدراسات الاجتماعٌة والانسانٌة و مجلة الاكادٌمٌة رباحً احمد ، الطبٌعة القانونٌة للعقد الاكترونً ،  .5

 . 2013، جوان  10القانونٌة ، العدد 

 

 بن سماعٌل سلسبٌل ، الحماٌة الجنابٌة للمستهلك الاكترونً فً ظل التشرٌع الجزابري ، مجلة معالم .6

 . 2017، دٌسمبر ، جامعة ؼرداٌة ،  2الدراسات القانونٌة والسٌاسٌة ، العدد 

جنابٌة للمستهلك اثناء التعاقد الاكترونً ، مجلة البحوث فً العقود وقانون معكوؾ اسماء ، الحماٌة ال .7

 . 2018، جوان  4الاعمال ، العدد 
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لجنابٌة الاجرابٌة للمستهلك فً ظل التشرٌع الجزابري ، مجلة المعٌار ، ولمكاحل، الحماٌة اأحمد ب .8

 . 2019، سنة  1، جامعة قسنطٌنة  48، العدد   23مجلد 

، الحماٌة الجنابٌة للمستهلك الاكترونً فً ظل التشرٌع الجزابري ، مجلة البحوث فً كمال بلبرو  .9

 . 2019دٌسمبر  7العقود وقانون الاعمال ، العدد 

لكحل شهرزاد ، اثر التجارة الاكترونٌة على المستهلك الاكترونً ، مجلة الدراسات القانونٌة  .10

 . 2019جوان   3،  العدد  1، جامعة باتنة  والاقتصادٌة ، المركز الجامعً سً الحواس ، برٌكة

فصلٌة دولٌة علمٌة محكمة تصدر عن كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة ، جامعة محمد بوضٌاؾ  .11

 . 2019 ، تارٌخ النشر 2، العدد   4بالمسٌلة ، الجزابر ، المجلد 

الاكترونً  ، مجلة البحوث جبارة نورة  ، اثر التحولات التكنولوجٌة على النظرٌة العامة للعقد  .12

 . 2020،  14، العدد  1، جزء  1جامعة الجزابر 

بوحزمة كوثر ، الحماٌة الجنابٌة للمستهلك الاكترونً من مخاطر التجارة الاكترونٌة فً التشرٌع  .13

الجزابر  ، جامعة ابن خلدون تٌارت  2، العدد  3الجزابري ، مجلة ضٌاء للدراسات القانونٌة ، المجلد 

 . 12/2021/ 30النشر  ،سنة

ؼٌر مرؼوب فٌه فً  جفالً حسٌن ، الحماٌة الجنابٌة للمستهلك من الاشهار التجاري الاكترونً.14

التشرٌع الجزابري  ، مجلة دورٌة علمٌة متخصصة فً مجال العلوم القانونٌة والسٌاسٌة تقدر عن 

، المجلد الثانً ، دون سنة  4كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة ، جامعة عمار ثلجً الاؼواط  ، العدد 

 النشر.

 :المداخلات 

ة فً الالكترونً فً إطار التجارة الإلكترونٌة، مداخلة مقدمهشام فخار، حماٌة جزابٌة للمستهلك  .1

سوم ب: الحماٌة الجنابٌة للمعاملبت الإلكترونٌة المنعقد بجامعة لوٌنسً وفعالٌات الملتقى الوطنً الم

 بدون سنة . .02علً، البلٌدة 

لمستهلك فً ظل لٌندة عبد الله ، المستهلك والمهنً مفهومان متباٌنان ، الملتقى الوطنً ، حماٌة ا .2

الانفتاح الاقتصادي ، الجزابر ، معهد العلوم القانونٌة و الادراٌة ، المركز الجامعً ، الوادي ، 

 . 2008افرٌل  13-14
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 المواقع الالكترونٌة 

1. Internet services provides (isp)  هو موفر خدمة الانترنت وهً شركة توفر ذلك عن

 https://ar.wikipidia.orgطرٌق استخدام خطوط اتصالات عالٌة السرعة وتجهٌزات أخرى 

02/05/2022. 

عدنان الحسٌنً وعبد القادر الكاملً، التجارة الإلكترونٌة على الخط  .2

www.ditnet.co.ae/ecomerce/stud.htm على الساعة ، 2013-10-20طلبع ،تارٌخ الا

20:30. 

3. World trade orrganisation. 

، اطلع علٌه ٌوم  2019فٌفري  4 ة العقد الإلكترونً وخصابصه، ماهٌصهٌب خزاعلة  ،   .4

 university life Style موقع الاكترونً :        22.00، على الساعة  01/06/2022

، 2008-03 -خمٌس، ٌولٌو، منتدى الباحث ، عز الدٌن بن عبد الله، مفهوم العقد الإلكترونً   .5

 الاكترونً :موقع .22:04ساعة  02/06/2022تم الاطلبع علٌه ٌوم الخمٌس  11:20

https //azzedine.yoo7.com 

 

 

 

 

https://ar.wikipidia.org/
http://www.ditnet.co.ae/ecomerce/stud.htm%20تاريخ%20الاطلاع%20،20-10-2013
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