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الحمد لله والثناء والشكر لله العلي القدير على نعمو الظاىرة والباطنة واعترافا 
بالفضل والتقدير الجميل لا يسعني إلا أن أتقدم بجزيل الشكر والامتنان لدشرفي 
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 وعلى آلو وصحبو محمد النبي الكريموصلي على صاحب الشفاعة سيدنا 

 .الديادين ومن تبعهم إلى يوم الدين

 . ''أمي الحنون''إلى من لم تذخر نفسا في تربيتي 

 .''أبي الصبور''إلى من تشققت يداه في سبيل رعايتي   

 . رعاهما الله وحفظهمابهجة قلبي''وإسراء''قرة عيني '' يونس''إلى أبي ابني 

 . حفظو الله''عبد القادر''إلى زوجي العزيز 

 . حفظو الله وأدام عليو الصحة والعافية''الرشيد''إلى إخوتي وأخواتي خاصة أخي 

إلى كل من ساىم في إتمام ىذا البحث أرجوا أن يكون بحثي ىذا خاصا لوجو الله 

وأن تكون فيو الفائدة وأن يغفر لي ربي زلاتي فيو ويوفقني إليو ويعلمني ويكتبني مع 

 .طلبة العلم إتباعا لسنة نبيو الكريم عليو أفضل الصلاة والسلام

  



: ممخص

التواصل الأسري وتأثيره عمى الصحة النفسية لطمبة ''ىدفت الدراسة الموسومة بـ 
 (إيجابي/سمبي)إلى تبيان العلاقة بين نمط التواصل الأسري كما يدركو الطالب '' البكالوريا

والصحة النفسية لديو، ولتحقيق ىذا الغرض تم تبني المنيج الوصفي في طابعو المقارن، 

ولجمع البيانات استخدمت الطمبة مقياس التواصل الأسري من إعدادىا، مقياس الصحة 

( 76)، وذلك عمى عينة من طمبة البكالوريا قوامو (2006)عفراء إبراىيم خميل : النفسية لـ
 .ذكور (30)إناث و  (46)طالبا وطالبة منيم 

 (:spssاستخدام ): وتوصمت الدراسة إلى النتائج التالية

يمثل التواصل الأسري السمبي السمة الغالبة في التواصل الأسري لدى طلاب  -

 .البكالوريا
 .يبدي طمبة البكالوريا درجات متوسطة من الصحة النفسية -

توجد فروق في درجات الصحة النفسية لدى طلاب البكالوريا تعزى لعامل أسموب  -

 .(إيجابي/سمبي)التواصل الأسري 

 

 

 

 

 



Summary: 

The study, titled “Family communication and its impact on the 
mental health of baccalaureate students” aimed to demonstrate the 

relationship between the pattern of family communication as 

perceived by the student (negative/positive) and his psychological 

health. To achieve this purpose, the descriptive approach was 
adopted in its comparative nature, and to collect data, students were 

used The family communication scale was prepared by Afra Ibrahim 

Khalil (2006), a mental health scale, on a sample of baccalaureate 

students consisting of (76) male and female students, including (46) 
females and (30) males. 

The study reached the following results: (using SPSS): 

- Negative family communication represents the dominant feature 

of family communication among baccalaureate students. 

- Baccalaureate students show moderate degrees of mental 
health. 

- There are differences in the psychological health scores of 

baccalaureate students due to the family communication style 

factor (negative/positive ( .  
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 :مقدمة

لمهجتهع، والتْ تمقن الطفل هبادئ الحٓاة الاجتهاعٓة الأسرة ٌْ الخمٓة الأولِ إن 

وتشكل بىٓة الشخصٓة الإىساىٓة بشكل هباشر وغٓر هباشر، بشكل هباشر عن طرٓق التربٓة 
ن القٓم والاتجاٌات، والدٓن،  الهقصودة القائهة عمِ تعمٓم الأبىاء السموك الاجتهاعْ وتكوٓ

والأخلاق، كها تحدد الأسرة أسالٓب التوافق عمِ الهواقف الهختمفة، كذلك تعهل الأسرة عمِ 

تىهٓة الاىضباط الذاتْ والاىضباط الخارجْ للأفراد عن طرٓق الثواب والعقاب، وتهكن 

الأبىاء هن ههارسة فرص التعبٓر عن الذات وتحهل الهسؤولٓة وتعمٓم الأبىاء داخل الأسرة 

 .العهمٓات الاجتهاعٓة الهختمفة كالتعاون، والتىافس

أها الشكل الغٓر هباشر الذي تؤثر الأسرة فًٓ عمِ الصحة الىفسٓة لأبىائٍا قً وعن 

طرٓق التواصل الأسري الذي ٓتراوح بٓن السمب والإٓجاب، فإها أن ٓعزز أو ٓضعف صحتٍم 

الىفسٓة بحٓث ٓتأثر أفراد الأسرة بىوعٓة التواصل فقد ٓكون تواصل ٌدام، كها قد ٓكون 

التواصل بىاء وكل ٌذا ٓىعكس عمِ الصحة الىفسٓة لدى الأفراد وبصفة خاصة لدى الأبىاء 
ن  ن العقمْ وعواهل التكوٓ الهراٌقٓن، وبها أن الصحة الىفسٓة تىظٓم هتىسق بٓن عواهل التكوٓ

ِ اتزاىً الاىفعالْ ـعمالاىفعالْ لمفرد إذ ٓسٍم ٌذا التىظٓم فْ تحدٓد استجابات الفرد الدالة 

أو الربط بٓو الجاىب العقمْ َها ٓتضهىً  كها .َتَافقً الشخصْ َالاجتهاعْ َتحقٓق ذاتً

الهعرفْ هو جٍة َالجاىب ل صٓـَالتحالابتكاري ر ـَالقدرة عمِ التفكٓل كالذكاء هو عَاه
َهَٓلً ، اجتهاعٓة َاىفعالٓةـل و عَاهـالاىفعالْ لمفرد ىفسً َها ٓتضهىً ٌذا الجاىب ه

ٓستدعِ ظٍَر ، و جٍة أخرُـَها ٓتهتع بً هو قٓن شخصٓة َاجتهاعٓة ه، َاتجاٌاتً

و درجة تَافقً الشخصْ ـعمِ سعْ الفرد لأو ٓحقق ذاتً َٓرفع هل استجابات تد

، فالفرد الذّ ٓتهتع بٍذي الخصائص ٌَ الذّ ٓتصف بالصحة الىفسٓة السمٓهة، َالاجتهاعْ



 مقدمة

 

 ب‌
 

ر، العدد ). سموكًعمًٓ هو ل ها ٓستدل َذلك هو خلا ، 124هجمة كمٓة التربٓة جاهعة الأزٌ
 . (الجزء الثالث

ق ـرحٓالأبىاء الذّ ٓرتشف هىٍا ل الأَوفإو الأسرة ٌْ الهىبع الرئٓس ، َهو ثن

أكدت هو ٌذا الهىطمق هن خلال التواصل السمبْ أو الآجابْ، والاستقاهة أَ الإعَجاج 

ا لكْ ان بالصحة الىفسٓة ـة الاٌتهـأٌهٓفْ بحثْ ٌذا  لمهراٌقٓن خاصة فئة طمبة البكالورٓ

لٍا أٌهٓة بالغة الأسرة ٓستطٓع أن ىبىْ جٓلا هعاقا هتوافق ىفسٓا، وعمًٓ ٓهكن القول بأن 
ذا لم ٓتهتع الهراٌق فْ تحقٓق الصحة الىفسٓة  للأبىاء هن خلال التواصل الجٓد والبىاء، وا 

َأو الهرٓض الحقٓقْ الذّ ، اىعكاس لأسرتً الهرٓضةفْ أسرتً بصحة ىفسٓة ها ٌو إلا 

. ٌَ أسرتًلمعلاج ٓجب أو ٓتجً إلًٓ 

ذا ها  الىفسْ إلِ أٌهٓة الخبرات الأسرٓة الأَلِ فْ ل التحمٓإلًٓ عمهاء أشار وٌ
َتكَٓو ، َالتْ لٍا تأثٓر ٌان فْ ىهٌَن الىفسْ َالاجتهاعْ، َاتجاٌاتٍنالأبىاء سمَك 

ؤدّ ـسَّ َتـ فالأسرة السعٓدة تعد بٓئة ىفسٓة صحٓة لمىهَ ال.َظٓفٓا َدٓىاهٓام صٓاتٍـشخ

 .َصحتٍن الىفسٓةالأبىاء ِ سعادة ـإل

َالاستقرار الدفء الذّ ٓىطَّ عمِ البىاء الأسرّ التواصل أو كها لا ىىكر 
التواصل ك ـو ذلـٓض هـإسىاد لمفرد ٌََ َٓاجً ضغَط الحٓاة َعمِ الىقل ٓكَو عاه

السمبْ أو الٍدام إن صح القول قد ٓتحول إلِ هدهر لمصحة الىفسٓة وعىدها تفشل رّ ـالأس

الأسرة فْ توفٓر التواصل البىاء الذي ٓساعد أفرادٌا عمِ تحقٓق التوازن الاتصالْ بأخرٓن 

الخاطئ ل الاتصالهختمف صور لدٍٓن فإو الباب ٓكَو هفتَحا والحاجات الاستقلالٓة 

 .الصحة الىفسٓة للأبىاءَالذّ ٓىتٍْ باضطراب 
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 :الإشكالية .1

تعتبر الأسرة النظاـ الاجتماعي الأكؿ الذم يتمقى فيو الطفؿ مبادئ كأسس الحياة 
الاجتماعية كىي الخمية الأكلى التي تتشكؿ فييا شخصية الفرد عبر مراحؿ العمر التي 

 .يجتازىا

الأب ككاحد أك كجماعة اجتماعية صغيرة تتككف عادة مف الأـ فتعرؼ عمى أنيا 

 حتى تمكنيـ مف الأبناءأكثر مف الأطفاؿ، يتبادلكف الحب كيتقاسمكف المسؤكلية كتقكـ بتربية 
.  1"القياـ بتكجيييـ كضبطيـ، ليصبحكا أشخاصا يتصرفكف بطريقة اجتماعية

عمى الانضباط ، كذلؾ تعمؿ تحدد الأسرة أساليب التًافق مع المًاقف المختمفةكما 

من فرص التعبير كتمكنيـ الثًاب كالذاتي ًالانضباط الخارجي للأفراد عن طريق العقاب 

كالتقدير كالاحتراـ عف التنافس كالتعاكف كالعمميات الاجتماعية كتعمميـ مختمؼ عن الذات 
طريؽ التفاعؿ كالسمكؾ الذم يحاكؿ فيو الطفؿ محاكاتو كتقميده، كالأسرة كنسؽ اتصالي تمثؿ 

شبكة مف العلاقات المتبادلة بيف أعضاءىا تحدد ىذه الشبكة نكعية المناخ السائد ضمف 

النسؽ الأسرم، فيك طبيعة البيئة التي يتفاعؿ ضمنيا أفراد الأسرة الكاحدة مع يعضيـ 

البعض مما تتضمنو مف علاقات زكجية ككالدية كبنكة كأخكة كأساليب تكاصمية كتفعالية 

 .كمعاممية كالدية

فالتكاصؿ الأسرم السائد يعد حاصؿ التفاعؿ بيف أفراد الأسرة كالذم ينعت بالسكاء 

 .كاللاسكاء اعتمادا عمى درجة إيجابية التفاعلات

                                         
 .23، ص1996الكندرم، كتاب عمـ النفس الأسرم، مكتبة عربية حرة، أحمد محمد مبارؾ . د- 1
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ذلؾ التفاعؿ كالتحادث '': التكاصؿ الأسرم بأنو (مسعكداف ككراـ)كما يعرؼ 

كتتخذ  (الكالديف كالأبناء)كالمناقشات كاتصاؿ بيف طرفيف في عائمة كاحدة أك عدة أطراؼ 

 ىدؼعدة أشكاؿ لمتكاصؿ كالتفاعؿ كالتحاكر كالإقناع كالاتفاؽ الذم يساعد عمى تحقيؽ 

 يككف لكي كالتفاعؿ الأسرة داأفر بيف التكحد ذلؾ بالتكاصؿ كيعني الأسرة، يخص مشترؾ
 . 1''مكحدة كمفاىيـ كاحدة كلغة مشتركة قاعدة بينيـ

إذف التكاصؿ يعمؿ عمى دعـ النمك النفسي كالفكرم كالاجتماعي لشخصية الأبناء 

كما يعمؿ عمى تحقيؽ مشاعر الكبت لدييـ كىك العامؿ الأساسي الذم يعمؿ عمى تقكية 

العلاقة بيف أفراد الأسرة كيحقؽ الاستقرار الأسرم فالتكاصؿ الايجابي يجعؿ الأسرة متماسكة 
 .   كمترابطة أما التكاصؿ السمبي يجعميا مفككة كميددة بالزكاؿ

 كىي الأسرم لمتكاصؿ أساليب أربع كجكد إلى( 1972 أماككلد )نظرية خمصت كقد

 (.الحيادمكالكقائي  كالتعددم كالتكافقي التكاصؿأسمكب )

كلقد أشار عمماء النفس إلى أف التكاصؿ الأسرم السكم عامؿ أساسي كميـ إحداث 

الصحة النفسية للأبناء فالخبرات الأسرية في سمكؾ الأبناء كاتجاىات ىـ ليا تأثير ىاـ في 
نمكىـ النفسي كالاجتماعي، كتككيف شخصياتيـ كظيفيا كديناميكيا، فالأسرة السعيدة تعد بيئة 

نفسية صحية لمنمك السكم، كتؤدم إلى سعادة الأبناء كصحتيـ النفسية، أما الأسرة 

المضطربة تعد بيئة نفسية سيئة لمنمك كتككف بمثابة مأكل للانحرافات السمككية كالاضطرابات 

 . 2النفسية الاجتماعية

                                         
 .162، ص2021، أفريؿ 4نيى محمكد عبد الغفار، مجمة بحكث العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، مصر، العدد- 1
 . 17، ص1978حامد عبد السلاـ زىراف، الصحة النفسية كالعلاج النفسي، عالـ الكتاب، القاىرة، مصر، - 2
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كذلؾ يعمؿ التكاصؿ الايجابي عمى إشباع حاجات المحبة كالتعاطؼ كالأماف 

كغيرىا مف مؤشرات لمناخ أسرم سكم كصحي خاصة الأبناء في مختمؼ مراحؿ العمر التي 

يجتازكنيا كمف ضمنيا فترة المراىقة أيف تككف الصحة النفسية أكثر أىمية ليذه الفئة التي 

تعتبر فييا المراىقة مرحمة انتقالية مؤقتة كمرحمة حرجة تحكميا تغيرات سريعة غير مستقرة، 
ىذا الحرج الذم يؤثر عمى المراىؽ مف حيث الصحة النفسية فيك في حاجة ماسة لممراىقة 

الأسرية كالشعكر بالأمف النفسي في ظؿ أسرتو التي تمده السند العاطفي كالتكجييي فالابف 

 .المراىؽ جزء مف النسؽ الأسرم

كىنا نحف بصدد التكمـ عف الصحة النفسية لدل طالب المرحمة الثانكية للأقساـ 
النيائية الذيف ىـ في مرحمة المراىقة كالتي تعد قنطرة العبكر بيف الطفكلة كالرشد كما أف 

ىناؾ مفترؽ طرؽ يتحدد مف خلاليا الطريؽ الذم سيتبعو المراىؽ في المستقبؿ كالذم قد 

يجتازه بأماف أك قد تعترضو بضع المشاكؿ في ىذه المرحمة لأنو يككف في أمس الحاجة 

لمتكجيو الصحيح كالسير بو نحك المستقبؿ الذم يحقؽ لو السعادة لذا تعد العلاقات الأسرية 

الدافئة القائمة عمى أساس مف المكدة كالعدؿ كالتفاىـ ذات تأثير إيجابي عمى نفسية المراىؽ 
إذ تجعمو أكثر قدرة عمى مكاجية الحياة كأكثر تمتعا بصحة نفسية جيدة، حيث يعرفيا 

عمى أنيا القدرة العامة لمتكيؼ كعمى إرضاء الذات كتشمؿ القدرة العقمية كالتحكـ  (سككت)

في الدكافع كالعكاطؼ كالمكاقؼ مع الآخريف، القدرة الإنتاجية كالاستقلاؿ الذاتي، النضج، 

 . 1المكقؼ المناسب مف الذات

                                         
 .15، ص2004سعيد حسف العزة، تمريض الصحة النفسية، دار الثقافة لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، - 1
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كتظير مؤشرات الصحة النفسية في الإيجابية كالتفاؤؿ كالراحة النفسية كتحقيؽ 

الذات كالدافعية، القدرة عمى العمؿ كاتخاذ أىداؼ كاقعية، القدرة عمى إقامة علاقات 

 .اجتماعية، إشباع الفرد لحاجاتو كدكافعو كالقدرة عمى تحمؿ المسؤكلية كالنضج الانفعالي

لذا يمكف أف نجزـ بأف الصحة النفسية لدل المراىؽ أمر ضركرم كميـ خاصة لدل 
 .طمبة البكالكريا المقبميف عمى مرحمة تحديد المصير كلاجتياز ىذه المرحمة بامتياز

 :كمف خلاؿ كؿ ما سبؽ نمجأ إلى طرح التساؤؿ التالي

 ىؿ يؤثر التكاصؿ الأسرم عمى الصحة النفسية لدل طلاب البكالكريا؟ -

 :التساؤل العام

 ىل يؤثر التواصل الأسري عمى الصحة النفسية لدى طلاب البكالوريا؟

 :التساؤلات الجزئية

 ما ىي سمة التكاصؿ الأسرم الغالبة لدل طلاب البكالكريا؟ -

 ما درجات الصحة النفسية لدل طلاب البكالكريا؟ -
ىؿ تكجد فركؽ في درجات الصحة النفسية تعزل لأسمكب التكاصؿ الأسرم  -

 ؟(إيجابي/سمبي)

 :الفرضية العامة .2

 .يؤثر التواصل الأسري عمى الصحة النفسية لدى طلاب البكالوريا

 :الفرضيات الجزئية

 .يمثؿ التكاصؿ السمبي السمة الغالبة في التكاصؿ الأسرم لدل طلاب البكالكريا -
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 .يبدم طمبة البكالكريا درجات متكسطة مف الصحة النفسية -

تكجد فركؽ في درجات الصحة النفسية لدل طلاب البكالكريا تعزل لعامؿ أسمكب  -

 .(إيجابي/سمبي)التكاصؿ الأسرم 

 :             أىمية الدراسة .3

 عمى بعد فيما تؤثر كالتي الفرد شخصية فيو تبنى الذم المحيط ىي الأسرةبما أف 

 داخؿ التمميذ تفاعؿ أنماط كذلؾ كتحدد الأسرة نطاؽ خارج علاقات تككيف عمى قدرتو
 مختمؼ عمى أثر مف لو لما كلكجيؾالسی البحث اىتماـ حيز يشكؿ الذم الأخير ىذا ،ةثانكیاؿ

 معرفة كيفية تأثير التكاصؿ الأسرم عمى في سةاالدر أىمية تكمف كعميو الأخرل الظكاىر

الصحة النفسية لطمبة البكالكريا الذيف ىـ نخبة المجتمع كمستقبمو ككنيـ مقبميف عمى تحديد 

المصير المستقبمي ليـ ألا كىك اجتياز شيادة البكالكريا كانطلاقا مف علاقاتيـ بأسرىـ مف 
 .خلاؿ عممية التكاصؿ كانعكاس ىذا التكاصؿ كأىميتو عمى صحتيـ النفسية

كما ييدؼ مف خلاؿ دراستنا ىذه الفئة بالذات إلى تقديـ بعض المقترحات 

كالتكصيات التي يمكف أف تقكم ركابط التكاصؿ الأسرم التفاعمي داخؿ الأسرة كبالتالي تعزيز 

 .الصحة النفسية للأبناء حتى يشعركا بالاستقرار النفسي الاجتماعي

إذف دراستنا تتجمى حكؿ أىمية التكاصؿ الأسرم في تعزيز الصحة النفسية لدل 
 .طمبة البكالكريا

كما يمكف أف تككف دراستنا المنطمؽ لدراسات أخرل التي قد تكصمنا إلى بناء 

أساليب علاجية لفئة طمبة البكالكريا مف أجؿ تعزيز صحتيـ النفسية داخؿ أسرىـ حتى 

 .تتفادل انحرافات سمككية كأمراض نفسية تؤثر عمى صحتيـ أكلا كمستقبميـ ثانيا
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: أىداف الدراسة .4

 .التعرؼ عمى السمة الغالبة لمتكاصؿ الأسرم لدل طلاب البكالكريا -
 .الكشؼ عف درجة الصحة النفسية لدل طلاب البكالكريا -

معرفة فركؽ درجات الصحة النفسية مف خلاؿ أسمكب التكاصؿ الأسرم  -

 .(إيجابي/سمبي)

 .تحديد العلاقة بيف التكاصؿ الأسرم كالصحة النفسية -
 .تحميؿ أنكاع التكاصؿ الأسرم -

 .تقييـ مستكل التكاصؿ الأسرم -

 .استكشاؼ المشكلات النفسية المرتبطة بالتكاصؿ الأسرم -

 .تقديـ تكصيات لتحسيف التكاصؿ الأسرم -
 .تسميط الضكء عمى الفركقات بيف الجنسيف -

كيؼ يمكف أف تأثر الخمفية الاجتماعية )تأثير الخمفية الاجتماعية كالاقتصادية  -

 .(كالاقتصادية للأسرة عمى نمط التكاصؿ الأسرم كصحة الطلاب النفسية

 .تعزيز الكعي بأىمية التكاصؿ الأسرم -

 :أسباب اختيار الموضوع .5

 أما الأسرم التكاصؿ أصبح المادية نحك المجتمعات تكجو كأماـ السريع التقدـ إف

 خاصة بعدما طغت العكلمة الأسرية، الركابط ىذه إضعاؼ إلى تؤدم قد كبيرة متحديات
الخ، كالتي عممت بشكؿ كبير عمى تقميؿ فرص ...كالأجيزة الالكتركنية كاليكاتؼ كاللابتكب

 مع كالتكاصؿ الأسرة عفتكاصؿ الأسرة كتحاكرىا فقد كفرت كسائؿ الاتصاؿ الحديثة الانعزاؿ 

 خاضت التي الحديثة كلكجيةؾالسی المعالجات أبرز تكجو إلى دفع ما كىذا الخارجي، العالـ
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 الفرد يعانيو كبينما تكاصؿ كأساليب معاملات مف الأسرة في يدكر بينما كالربط البحث في

 . ضعؼ في الصحة النفسية كبالتالي شخصية غير سكيةمف الأسرة نطاؽ خارج

 عمى الأسرم التكاصؿ كيفية تأثير عمى بالتحديد ركزنا سةارداؿ ىذه في أننا إلا

الصحة النفسية ككيؼ يعزز كيضعؼ ىذه الأخيرة، حيث قمنا باختيار طمبة البكالكريا لأف 
ىذه الفئة كىذه المرحمة العمرية تعد مف أكثر مراحؿ العمر إثارة لمباحثيف في مجاؿ عمـ 

النفس حيث أف مثؿ ىذا النكع مف الدراسات تعمؿ عمى تحفيزىـ كفتح الطريؽ أماميـ لإجراء 

 .المزيد مف الأبحاث كالدراسات

 :كتكمف الأىمية التطبيقية ليذه الدراسة كنتائجيا مف خلاؿ ما يمي

معرفة طبيعة العلاقة بيف التكاصؿ الأسرم مف خلاؿ التأثير كالتأثر لدل طلاب  -

 .البكالكريا

 .محاكلة معرفة الصحة النفسية لدل طلاب البكالكريا -

محاكلة معرفة فركؽ درجة الصحة النفسية مف خلاؿ أسمكب التكاصؿ الأسرم  -

 .(إيجابي/سمبي)
الاستفادة بالكـ المعرفي كنتائج الدراسة في مشركعنا الخاص كىك إعداد حقيبة تدريبية  -

 .لتكاصؿ أسرم إيجابي مف أجؿ تعزيز الصحة النفسية لدل طلاب البكالكريا

 :المفاىيم تحديد .6
 :لأسري االتواصل .1

 الكممات تبادؿ مجرد مف أكثر بأنو الأسرم التكاصؿ يعرؼ: الاصطلاحي المفيوم .1.1

 :مثؿ مككناتو فمو الأسرة داأفر بيف
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 المفظية المعمكمات تبادؿ خلاليا مف يتـ حالة كىك الكلاـ كنبرة الجسد كلغة الكجو تعابير

 كجية بفيـ يسمح لككنو التكاصؿ عف أىمية يقؿ لا الاستماع كفيو الأسرة، بيف المفظية كغير

1.يعرضكنيا التي الأسرة دراأؼ نظر
  

 مع نتكاصؿ أف نستطع لـ إذا" الأسرم التكاصؿ كتابو في بكار الكريـ عبد كيقكؿ
 الكاعي غير لمتيار نسمميـ الحقيقة في فإننا معنا التكاصؿ أبناؤنا يستطع لـإذا ك أبناءنا،

 أسرىـ تكاصؿ مف يئسكا قد ىقاتاكالمر ىقيفاالمر مف أَذكر ،المجتمع في المستقيـ كغير

 "2الانترنت شبكة عمى كجدكه كقد كمشاعرىـ عكاطفيـ يثرم عمف كبحثكا معيـ،

 كتعابير الجسد لغة كىك الأسرم التكاصؿ كمككنات أبعاد عمى الأكؿ التعريؼ ركز
 الأسرم التكاصؿ أف لرأؼ بكار الكريـ عبد أما المعمكمات، نقؿ حسبو إنو كالاستماع الكجو،

 حاجاتو إشباع إلى ىؽاالمر كخاصة بالفرد يؤدم انعدامو كأف الفرد حاجات إشباع إلى ييدؼ

 .الانترنت شبكات خلاؿ مف العاطفية

 عممية أنو عمى الأسرم التكاصؿ نعرؼ ئياإجر ككتعريؼ كعميو: ئياالإجر المفيوم. 2.1

 إما ءاكالآر كالمشاعر الأفكار نقؿ طريؽ عف تككف الأسرة، داأفر بيف كمستمرة مشتركة

 كتككيف التمميذ حاجات إشباع ىدفو التشاكر، طريؽ عف أك الفعاؿ الاستماع أك بالحكار

 .الثانكية داخؿ الاجتماعية العلاقات كتككيف التفاعؿ عمى قادرة متكازنة شخصية

                                         
عبد الله محيميد مسحؿ العصيمي، أنماط التكاصؿ الأسرم كعلاقتيا بالمركنة النفسية لدل طلاب المرحمة الثانكية - 1

 . 223 ، ص2017بمدينة الطائؼ، مجمة الإرشاد النفسي، 
 .16 ـ، ص 2011 ، السعكدية،3عبد الكريـ بكار، التكاصؿ الأسرم، دار كجكه، ط- 2
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كالذم  يستدؿ عميو بالدرجة التي يتحصؿ عمييا تمميذ البكالكريا عمى مقياس التكاصؿ 

الاسرم مف  طرؼ الباحثة ميني حفيظة ، يمكف استخداـ ىذا المقياس في البحكث 

 .الاجتماعية كالنفسية لدراسة دينميات الاسرة كفيـ الانماط التفاعمية بيف افرادىا

 

 

 :الصحة النفسية .2

 : التعريف الاصطلاحي. 1.2

يشير مفيكـ الصحة النفسية الأكؿ إلى البر مف أعراض المرض العقمي أك النفسي، 
في حيف بشير المفيكـ الثاني إلى أف الصحة النفسية ىي قدرة الفرد عمى التكافؽ مع نفسو 

كىذا يؤدم بو إلى التمتع بحياة خالية مف التأزـ كالاضطراب، . كمع المجتمع الذم يعيش فيو

.  1مميئة بالتحمس، كيعني ىذا أف يرضى الفرد عف نفسو، كأف يتقبؿ ذاتو كما يتقبؿ الآخريف

 : التعريف الإجرائي. 2.2

.  ىي خمك الفرد مف أية أعراض دالة عمى المرض العقمي أك النفسي

 كذلؾ بتطبيؽ مقياس طلاب البكالكريا الدرجات المتحصؿ عمييا مف طرؼ مق -

 .الصحة النفسية
 : طالب البكالوريا .3

                                         
منظكر جديد، دار المسيرة لمطباعة كالنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، – أحمد عبد المطيؼ أبك أسعد، الصحة النفسية - 1

 .33، ص2015
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ىك طالب لمعمـ يككف في السنة الثالثة ثانكم في سف المراىقة التي يتككف بيف 

 سنة، كيتـ في ىذه الفترة 22 ك17 بيفالطفكلة كالرشد كالتي تشمؿ بالخصكص الفترة الزمنية 

البمكغ الجسدم حيث يشعر كؿ فرد منيـ بالإحباط كالارتباؾ مف أجزاء جسمو البارزة، كما قد 

 . 1يؤثر ذلؾ في صحتو النفسية بشكؿ كاضح

 

 :الدراسات السابقة .7
 :الدراسات السابقة التي تناولت التواصل الأسري .1

 دراسة جزائرية: 

 : الدراسة الأولى- 

 النيائية المرحمة تلاميذ لدى التفاعل بأنماط وعلاقتو الأسري التواصل أساليب"
 إيماف الطالبة إعداد التربية اجتماع عمـ الماستر شيادة لنيؿ مذكرة. "الغربي المدخل بثانوية

 .بالمسيمة بكضياؼ محمد جامعة ،ـ2019/ـ2018 جميات

 :إلى سةدرااؿ ىذه ىدفت حيث

 المدخؿ بثانكية النيائية المرحمة التكافقي الأسرم التكاصؿ أسمكب علاقة عمى الكشؼ -

 .بالمسيمة الغربي

 المرحمة تلاميذ لدل التفاعؿ كنمط التعددم الأسرم التكاصؿ بيف العلاقة تحديد -

 .بالمسيمة قبالة عديؿ أكلاد مدينة الغربي المدخؿ بثانكية النيائية

                                         
ىداية بف صالح، الضغط النفسي كتأثيره عمى التكافؽ المدرسي لدل المراىؽ المتمدرس، مجمة الدراسات كالبحكث  -1

 .90، ص 2015، جكاف 11جامعة الشييد حمة لخضر، الكادم، العدد-الاجتماعية
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 السمبي التفاعؿ كنمط الحيادم الأسرم التكاصؿ أسمكب بيف علاقة كجكد مف التحقؽ -

 .بالمسيمة قبالة عديؿ أكلاد مدينة الغربي المدخؿ بثانكية النيائية المرحمة تلاميذ لدل

 :التالية النتيجة إلى كتكصمت

 النيائية المرحمة تلاميذل لد التفاعؿ كأنماط الأسرم التكاصؿ أساليب بيف علاقة تكجد -
 1.مسيمة – قبالة عديؿ أكلاد بمدينة– الغربي المدخؿ بثانكية

 : الدراسة الثانية- 

غياب التواصل الأسري وتأثيره عمى  بعنكاف (2020بغدادي خيرة، )دراسة ''

، دراسة ميدانية لعينة مف الأسر بمنطقة الجنكب الشرقي بكرقمة، كما أظيرت النتائج ''الأبناء

كذلؾ ضعؼ التكاصؿ بيف الأب كابنو كىك تحصيؿ حاصؿ لعدـ كجكد تكاصؿ بينو كبيف 

زكجتو كىذا مؤشر لعدـ الاتفاؽ عمى طرؽ التنشئة بيف الكالديف مما ينتج عنو سمككيات 
 .    عدائية لمطفؿ كشجاره مع أبناء الجيراف الذيف يشتككف منو

 : الدراسة الثالثة- 

بعنوان المناخ الأسري وعلاقتو بالصحة  (2016عفراء إبراىيم خميل، )دراسة ''

 .''النفسية بأبناء

 :ىدفت الدراسة إلى: أىداف الدراسة

 .قياس درجة المناخ الأسرم لأفراد عينة البحث -

 .قياس درجة الصحة النفسية لأفراد عينة البحث -
                                         

المرحمة النيائية بثانوية المدخل ، "أساليب التواصل الأسري وعلاقتو بأنماط التفاعل لدى تلاميذ"إيماف جميات، - 1
 .8ـ، ص2019/ـ2018، جامعة محمد بكضياؼ بالمسيمة، "الغربي
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التعرؼ عمى العلاقة بيف درجات لمناخ الأسرل كدرجات الصحة النفسية لأفراد عينة  -

 .البحث

طالبا كطالبة مف كمية الإدارة كالاقتصاد  (250)اشتممت عينة الدراسة عمى : عينة الدراسة

 .طالب (3430)بالجامعة المستنصرية مف أصؿ 

تـ إعداد كؿ مف مقياس المناخ الأسرم كمقياس الصحة النفسية مف طرؼ : أدوات الدراسة

 .الباحثة

 .اعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي: منيج الدراسة

 :جاءت نتائج كالتالي: نتائج الدراسة

 .تتمتع عينة الدراسة بمناخ أسرم مرتفع -

 .تتمتع عينة الدراسة بصحة نفسية جيدة -

ىناؾ ارتباط حقيقي بيف درجات المناخ الأسرم كدرجات الصحة النفسية لعينة  -

 . الدراسة
 :الدراسات السابقة التي تناولت الصحة النفسية .2

 دراسات عربية :
 (:2012)دراسة مرزوق بن أحمد عبد المحسن العمري  -

أجريت ىذه الدراسة تحت عنكاف الضغكط النفسية لدل طلاب المرحمة الثانكية، 

لمتعرؼ عمى مستكل كؿ مف الضغكط النفسية المدرسية كالإنجاز الأكاديمي كالصحة 

طالبا تـ اختيارىـ بطريقة عشكائية، استخدـ الباحث  (428)النفسية، حيث بمغ حجـ العينة 

المنيج الكصفي الارتباطي المقارف، كقاـ الباحث بإعداد مقياس الضغكط النفسية كمقياس 
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الإنجاز الأكاديمي، كبينت النتائج أف مستكل كؿ مف الضغكط النفسية المدرسية كالإنجاز 

. الأكاديمي كالصحة النفسية كاف بدرجة متكسطة

 :(2009)دراسة كامل عبد الحميد عباس وأموش عبد القادر محمود  -

أجريت ىذه الدراسة تحت عنكاف صكرة الذات كعلاقتيا بالصحة النفسية لدل طمبة 

كمية التربية بجامعة المكصؿ لمعرفة مستكل صكرة الذات كالصحة النفسية كعلاقة صكرة 

طالبا كطالبة تـ اختيارىا بأسمكب  (510)الذات بالصحة النفسية، حيث بمغ عدد العينة 
العينة العشكائية الطبقية، استخدـ الباحث في دراستيا المنيج الكصفي الارتباطي، طبؽ 

لياسر )كمقياس الصحة النفسية (2004لنادرة جميؿ حمد )الباحثاف مقياس صكرة الذات 

، كأظيرت النتائج أف الطمبة يممككف صكرة ذات إيجابية فضلا عف (2003نظاـ سعيد 

تمتعيـ بصحة نفسية جيدة، كما أظيرت النتائج كجكد علاقة دالة إحصائيا بيف صكرة الذات 
. كالصحة النفسية

 ((:2016)مجذوب أحمد محمد أحمد قمر )دراسة  -

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة العلاقة بيف الصحة النفسية كالذكاء الكجداني 

لدل طمبة  ( المستكل الدراسي– التخصص –النكع )بالإضافة إلى تأثير بعض المتغيرات 

 100كمية مركل التقنية المنيج المستخدـ في ىذه ىك المنيج الكصفي تككنت العينة مف 

طالب كطالبة تـ اختبار العينة عف طريؽ العينة العشكائية الطبيعية استخدـ الباحث مقياس 

 .الصحة النفسية كمقياس الذكاء الكجداني

كجدت الدراسة أف مستكل الصحة النفسية كالذكاء الانفعالي جاء بدرجة مرتفعة 

ككانت ىناؾ علاقة بيف الصحة النفسية كالذكاء الكجداني، كذلؾ لا تكجد فركؽ ذات دلالة 
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، كما لا (النكع كالتخصص كالمستكل الدراسي)إحصائية في الصحة النفسية يعزل المتغيرات 

، بينما (الجنس كالتخصص)تكجد فركؽ إحصائية في الصحة النفسية تعزل المتغيرات 

 .        ظيرت ىذه الفركؽ في متغير المستكل الدراسي ككانت لصالح المستكل الدراسي الثاني

 

 

 

 دراسات جزائرية: 
 (:2016)رير مدراسة سميمة ج -

أجريت الدراسة تحت عنكاف المساندة الاجتماعية كالصلابة النفسية كدكرىما في 

العلاقة بيف الأحداث الضاغطة كالصحة النفسية لدل تلاميذ المرحمة الثانكية لمتعرؼ عمى 

العلاقة الارتباطية بيف درجات الصحة النفسية كدرجات الأحداث الضاغطة، كالتعرؼ عمى 

العلاقة الارتباطية بيف درجات الصحة النفسية كدرجات المساندة الاجتماعية، بمغ عدد العينة 
أنثى، استخدمت الباحثة المنيج  (230)ذكرا ك( 170)تمميذ كتمميذة مقسميف إلى  (400)

الكصفي الارتباطي، طبقت الباحثة في دراستيا مقياس الأحداث الضاغطة مف إعداد 

كذلؾ مقياس  (1992القريطي )كمقياس الصحة النفسية مف إعداد ( 2003زينبشقير )

 النفسية، العلاقة، كما أعدت الباحثة مقياس (1983لسارسكف كآخركف )المساندة الاجتماعية 

 كدرجات الأحداث ق بيف درجاتإحصائياكأشارت النتائج إلى كجكد علاقة ارتباطية دالة 
 بيف إحصائياككذلؾ كجكد علاقة ارتباطية دالة ، الضاغطة لدل تلاميذ المرحمة الثانكية

 .درجات الأحداث الضاغطة كدرجات المساندة الاجتماعية لدل تلاميذ المرحمة الثانكية
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 (: 2016)دراسة مريم غالي  -

أجريت ىذه الدراسة تحت عنكاف الصحة النفسية لدل طمبة الجامعة لقياس الصحة 
النفسية كالتعرؼ عمى مستكياتيا كالفركؽ بيف طمبة الجامعة مف خلاؿ أبعادىا التي شممت 

الجنس، التخصص الدراسي الإقامة )الأعراض الجسمانية في ضكء ثلاث متغيرات 

إناث كتـ اختيارىـ ( 137)ذككر ك (76)طالب منيـ  (213)، كتككنت العينة مف (الجامعية

بطريقة عشكائية طبقية عمى اعتبار جميعيـ طمبة ثالثة ليسانس استخدمت الباحثة المنيج 
الكصفي التحميمي المقارف، كطبقت الباحثة مقياس الصحة النفسية المعدؿ حسب البيئة 

 كذلؾ بعد إجراء التعديلات كتأكدىا مف الخصائص ،(عبد الله عبد الله)الجزائرية مف طرؼ 

فقرة بسبعة أبعاد، كأظيرت النتائج أف  (66)السيككمترية تحصمت عمى مقياس مككف مف 

 .معظـ الطمبة المبحكثيف يتجاكز مستكل الصحة لدييـ المتكسط، كمنيـ مف يفكؽ ذلؾ

بعنوان الذكاء الانفعالي كمنبئ لمعلاقة بين الضغط  (2018)دراسة شريف وزقعار  -

 :النفسي والصحة النفسية لمطالب المتكون في المدارس العميا بالجزائر

ىدفت الدراسة لمكشؼ عف مستكل الذكاء الانفعالي كالصحة النفسية لطمبة المدارس 

العميا للأساتذة ككذا التعرؼ عمى العلاقة بيف الذكاء الانفعالي كالصحة النفسية، حيث تككنت 

طالبا جامعيا تـ اختيارىـ كفؽ الطريقة العرضية كالقصدية، حيث  (150)الدراسة مف 
استخدما المنيج الكصفي الارتباطي كقاـ الباحثاف بتثبت أدكات الدراسة أحدىما لمذكاء 

: ككذا مقياس مؤشر مف إعداد (1992)كالآخر لمصحة النفسية لمشخص  (2006)

(Petrides * Furnhom)( 1992)  حيث تـ تكييؼ المقياس عمى البيئة الجزائرية، كذلؾ

 إدراؾ الضغط الذم أعده لمخصائص السيككمترية ليا كبعد تطبيؽ (Lervenstern)بحساب 
تمتع أفراد العينة بمستكل : الأساليب الإحصائية المناسبة تكصؿ الباحثاف إلى النتائج التالية
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عالي مف الذكاء الانفعالي ككذا الصحة النفسية إضافة إلى كجكد علاقة ارتباطية طردية بيف 

 .   الذكاء الانفعالي كالصحة النفسية

 دراسة أجنبية: 
 (:2001) أدلاق adlagدراسة  -

اليدؼ مف ىذه الدراسة قياس مستكل الصحة النفسية مف خلاؿ كصؼ انتشار 

جامعة بمغ  (16)التعاسة النفسية لدل طمبة الجامعييف الكندييف، كشممت عينة البحث 

 –الجنس )، كلقد تـ قياس مختمؼ الفركؽ كفؽ المتغيرات الفرعية التالية (7622)عددىـ 

كلقد استخدـ الباحث استبياف  ( النشاطات الترفييية كالنشاطات الأكاديمية–نكعية الإقامة 
 الكظيفة الاجتماعية، – القمؽ –الصحة العامة كالذم يتضمف كؿ بعد مف التعاسة النفسية 

 تكجد فركؽ دالة إحصائية في مستكل (GH.G): كلقد خمصت الدراسة إلى النتائج التالية

الصحة النفسية ما بيف الطمبة كفقا لمتغير المنطقة، لا تكجد فركؽ في مستكل الصحة 

ىناؾ فركؽ =  خارجي–داخمي )النفسية ما بيف الطمبة بحسب متغير نكعية الإقامة الجامعية 
في مستكل الصحة النفسية ما بيف الطمبة بحسب المستكل الدراسي حيث سجؿ الطمبة الجدد 

 .  أقؿ مستكل في الصحة النفسية
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 :التعقيب عن الدراسات السابقة

 :التعقيب عن الدراسات السابقة التي تناولت التواصل الأسري

 :من حيث الأىداف .1

تشابيت أىداؼ الدراسات السابقة ذات العلاقة بمتغير التكاصؿ الأسرم حيث أف 

أغمب الباحثيف في ارتباط ىذا المتغيرات أخرل كدراسات كؿ مف عفراء إبراىيـ خميؿ العبيدم 

يماف جميات (2006) ، كما بحثت باقي الدراسات في الفركؽ حسب (ـ2019/ـ2018)، كا 

 .(إناث- ذككر )متغير الجنس 

 :من حيث المنيج .2

تشاركت كؿ الدراسات السابقة الذكر كالدراسة الحالية أيضا في اعتمادىا عمى 
 .المنيج الكصفي

 :من حيث الأداة .3
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تباينت أدكات الدراسة بيف ما ىك جاىز كما ىك مصمـ مف طرؼ صاحب الدراسة 

كذلؾ حسب طبيعة كؿ مكضكع كحسب طبيعة كالعينة المطبقة عمييا الدراسة، فقد استخدمت 

أداة  (2020)كدراسة بغدادم خيرة  (2006)كؿ مف دراسة عفراء إبراىيـ خميؿ العبيدم 

لقياس المناخ الأسرم مف إعداد الباحثيف أصحاب الدراسات بينما اعتمدت باقي الدراسات 
عمى مقاييس مصممة مف طرؼ باحثيف في نفس المجاؿ كقد اختارت الدراسة الحالية 

في قياسيا لمتغير المناخ  (2006)عفراء إبراىيـ خميؿ العبيدم )الاعتماد عمى مقياس 

 . الأسرم كالصحة النفسية

 :من حيث العينة .4

بالرغـ مف تنكع عينات الدراسة السابقة الذكر إلا أنيا اتفقت عمى دراسة نفس العينة 

 . تقريبا المتقاربة في السنة بيف الثانكم كالجامعي

 :من حيث زمان ومكان الدراسة .5

مف حيث الزماف تلاحظ أف ىناؾ فارؽ في السنكات مف حيث دراسة متغير التكاصؿ 
، أما مف ( إلى يكمنا ىذا2016)الأسرم في حيف ىناؾ اىتماـ في السنكات الأخيرة مف سنة 

حيث مكاف إجراء الدراسة فنلاحظ أف جميع الدراسات السابقة المتعمقة بمتغير التكاصؿ 

الأسرم طبقت في البيئة العربية كبالأخص في البيئة العراقية، كما طبقت دراسات في البيئة 

 .  الجزائرية كالتي طبقنا فييا أيضا دراستنا الحالية

 :من حيث النتائج .6

مف خلاؿ ما تـ عرضو كجد أف جميع الدراسات السابقة الذكر التي تناكلت التكاصؿ 

الأسرم كعلاقتو ببعض المتغيرات الأخرل تكصمت إلى كجكد علاقة ارتباطية بيف التكاصؿ 
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الأسرم كالمتغير المدركس في الدراسة، كما تكصمت إلى أف أفراد عيناتيـ يتمتعكف بتكاصؿ 

أسرم متكسط كسمبي في بعض الأحياف، أما فيما يخص الدراسات التي تناكلت الفركؽ بيف 

الذككر كالإناث في متغير التكاصؿ الأسرم جاءت نتائجيا مختمفة بكجكد فركؽ بيف الذككر 

 .       كالإناث في متغير التكاصؿ الأسرم

 

 

 دراسة عربية: 

 : الدراسة الأولى

دراسة مسحية عمى عينة  )التواصل الأسري وأثره عمى التحصيل الدراسي للأبناء"

 ")من طلاب المرحمة الثانوية بمحافظة جدة

 الممؾ جامعة الإنسانية، كالعمكـ الآداب كمية الأسرم، الإصلاح مجاؿ في ماجستير -

 .السعكدية العربية المممكة العزيز، عبد

 :حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى

 مف عينة لدل للأبناء الدراسي كالتحصيؿ الأسرم التكاصؿ بيف العلاقة عمى التعرؼ -

 .الثانكية المرحمة طلاب

 .الأسرم التكاصؿ بأىمية التعريؼ -

 .الأبناء عمى الأسرة بيف التكاصؿ ضعؼ أثر عف الكشؼ -
 .الأسرم التكاصؿ تحقيؽ في الأسرم المرشد لدكر تصكر كضع -
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 الجك تكفير عمى العمؿ أبرزىا التكصيات مف مجمكعة إلى الدراسة كتكصمت

 المستمرة الزيارة عمى الحرص كالدراسي تحصيميـ زيادة لضماف للأبناء المستقر الأسرم

 . 1الطالب لمتابعة الأمر كلي قبؿ مف لممدرسة

 

 

 :الدراسة الثانية

بعنوان أنماط التواصل الأسري وعلاقتيا بالكفاءة  (م2020الزىراني، )دراسة 

 ه 1438الاجتماعية لدى عينة من طلاب المرحمة الثانوية بمحافظة المخواة في العام 

حيث قاـ الباحث فييا باستخداـ مقياس أنماط التكاصؿ الأسرم الكفاءة الاجتماعية 

كمقياس الكفاءة الاجتماعية مف  (2017)مف إعداد سميرة شند كآمنة السيد كعبد الحميـ 
كقد أسفرت الدراسة إلى أنماط التكاصؿ الأسرم كالكفاءة  (2014)إعداد أمؿ الشامات 

الاجتماعية لدل عينة مف طلاب المرحمة الثانكية بمحافظة المخكاة جاءت مرتفعة كأف ىناؾ 

علاقة ارتباطية مكجبة كذات دلالة إحصائية بيف أنماط التكاصؿ الأسرم مكجبة كذات دلالة 

 .    إحصائية بيف أنماط التكاصؿ الأسرم كالكفاءة الاجتماعية لدل عينة الدراسة

 

 

 
                                         

 .ـ2022-01-05تاريخ الإصدار / المجمة الأكاديمية للأبحاث كالنشر العممي الإصدار الثالث كالثلاثكف -1
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 :الدراسة نموذج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأسرم التكاصؿ

 الايجابي

 التفاىـ

 الحكار

 الالتزاـ

 الأسرم التكاصؿ

 السمبي

 الصراع

 التصادـ

 لجداؿا

 الأسرم التكاصؿ
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 : التعقيب عن الدراسات السابقة التي تناولت الصحة النفسية

 :من حيث الأىداف

اختمفت الدراسات السابقة مف حيث أىدافيا، فقد ىدفت دراسة كامؿ عبد الحميد 

إلى التعرؼ عمى مستكل صكرة الذات كالصحة  (2009)عباس كأمكش عبد القادر محمكد 

النفسية كعلاقة صكرة الذات بالصحة النفسية، أما دراسة مرزكؽ بف أحمد عبد المحسف 
فيدفت إلى التعرؼ عمى مستكل كؿ الضغكط النفسية المدرسية كالإنجاز  (2012)العمرم 

سماعيؿ صالح لعيس  ( 2012)الأكاديمي كالصحة النفسية، أما دراسة شاىد خالد سميماف كا 

فيدفت إلى التعرؼ عمى مستكل الصحة النفسية كالذكاء الانفعالي كالعلاقة بينيما، أما دراسة 

تمثمت في قياس الصحة النفسية كمعرفة مستكياتيا، أما دراسة جعرير  (2014)غالي مريـ 
ىدفت إلى الكشؼ عف العلاقة الارتباطية بيف درجات الصحة النفسية  (2016)سميمة 

فيي دراسة لمكشؼ عف  (2018)كدرجات الأحداث الضاغطة، أما دراسة خميفي نادية 

 .العلاقة بيف الصحة النفسية كالضغكط النفسية

  :من حيث المنيج- ب 
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طغت عمى الدراسات السابقة استعماؿ المنيج الكصفي الارتباطي بيف الدراسات 

 .الارتباطية

 :من حيث العينة- ج 

لقد اختمفت الدراسات فيما بينيا في حجـ العينة حيث بمغت أصغر عينة في ىذه 

، أما بالنسبة لأكبر عينة (2018)طالب كطالبة في دراسة خميفي نادية  (200)الدراسات 

، (2009)طالبا كطالبة مف جامعة المكصؿ في دراسة كاممة كأمكش  (510)فتمثمت في 
تمميذا، أما  (428)بمغت العينة  (2012)كفي دراسة مرزكؽ بف أحمد عبد المحسف العمرم 

طالبا مف ذكم الاحتياجات الخاصة، ( 328)فكانت العينة  (2012)دراسة سميماف كلعيس 

طالبا كطالبة، أما دراسة جعرير سميمة   (213)بمغت العينة  (2014)أما دراسة غالي مريـ 

 .تمميذ كتمميذة( 400)تمثمت العينة في  (2016)

 :من حيث الأدوات المستخدمة- د 

اعتمدت الدراسات السابقة عمى اختبارات كمقاييس مختمفة، فدراسة كامؿ كأمكش 
كمقياس الصحة  (2004)اعتمدت عمى مقياس صكرة الذات  لنادرة جميؿ حمد ( 2009)

استخدما  (2012)، كفي دراسة سميماف كلعيس (2003)النفسية لياسر نظاـ مجيد سعيد 

الباحثاف مقياس الذكاء الانفعالي مف إعداد الباحثاف، كفي دراسة مرزكؽ بف أحمد عبد 

طبقا مقياس الإنجاز الأكاديمي كالضغكط النفسية مف إعداد  (2012)المحسف العمرم 

، كفي دراسة غالي مريـ (1992)كمقياس الصحة النفسية لمشباب لمقريطي  (2012)الباحث 
اعتمدت عمى مقياس الصحة النفسية المعدؿ عمى البيئة الجزائرية لػ عبد الله عبد  (2014)

طبقت مقياس الأحداث الضاغطة الزينب شقير  (2016)الله، كفي دراسة جعرير سميمة 

كمقياس المساندة الاجتماعية السارسكف  (1999)كمقياس الصحة النفسية لمقريطي  (2003)
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كمقياس الصلابة النفسية الجعرير سميمة، كفي دراسة خميفي نادية  (1983)كآخركف 

اعتمدت الباحثة عمى مقياس الصحة النفسية لمشباب لػ عبد الحميد مرسي كمقياس  (2018)

 (.2011)الضغكط النفسية لػ عبد الحؽ البكازدة 

 

 

 :الدراسة نموذج

 (التكيف)أىم مظاىر الصحة النفسية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :التكيف

عممية ديناميكية مستمرة بيدؼ 

 .بيا الفرد إلى أف يُغير سمككو

 :أبعاد التكيف

كىك رضا : التكيف الشخصي

الفرد عف نفسو كاتساـ حياتو 

بالخمك مف الصراعات النفسية 

كالقمؽ بحيث يشبع الفرد دكافعو 
 .بصكرة مرضية لو كلممجتمع

إقامة الفرد : التكيف الاجتماعي

علاقات اجتماعية سكية مع 

الآخريف خالية مف الشؾ أك 

 .    الشعكر بالاضطياد

 إشباع الحاجات

معرفة الإمكانيات 

 كالقدرات

 تقبؿ الذات

 المركنة

 أسس التكيؼ السميـ
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 : خلاصة الفصل

لتعزيز التكاصؿ الأسرم ككسيمة لدعـ الصحة النفسية لطمبة البكالكريا يجب إتباع 

عدة استراتيجيات كأساليب تتضمف تحسيف العلاقات داخؿ الأسرة كتكفير بيئة داعمة 

كمشجعة مف خلاؿ خمؽ بيئة مفتكحة لمحكار مف اجؿ تشجيع الأبناء عمى مشاعرىـ كأفكارىـ 
دكف خكؼ مف الحكـ أك النقد، كما يجب عمى الأىؿ الاستماع بانتباه إلى أبنائيـ، كذلؾ 

تقديـ الدعـ العاطفي كتعزيز الثقة كالاحتراـ مع تقديـ الإرشاد كالنصائح البناءة، إدارة التكتر 

كالضغكط بحيث نساعد الأبناء عمى تنظيـ كقتيـ بيف الدراسة كالأنشطة الترفييية، تشجيع 

الأنشطة العائمية المشتركة كأف نخصص كقت لمناقشة الأمكر العائمية كالاىتمامات 
 .المشتركة

بتبني ىذه الأساليب يمكف تعزيز التكاصؿ الأسرم بشكؿ يساىـ في تحسيف الصحة 

النفسية لطمبة البكالكريا مما يساعدىـ عمى التعامؿ مع التحديات الأكاديمية كالنفسية بشكؿ 

 . أفضؿ

 



 

 

 

 

 تمهيد

 تعريف التواصل  .1
 مبادئ التواصل .2
 أهداف التواصل .3
 عناصر التواصل .4

 أنواع التواصل .5
 شروط التواصل .6
 اتجاهات التواصل .7
 مهارات التواصل .8

 أهمية التواصل .9
 معوقات التواصل .10

 خلاصة الفصل 

 

 

 الفصل الثاني

 التواصل
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 تمهيد

 مساحة أ ضا وىو ال قول، ب ن الأفكار عم و ت بر الذي الجسر بمثابة التواصل  يُ عدّ 
  ستف ع أن  يُمكن كما الآخر ن، عمى أفكاره الشخص  نشر أن خلالو من  يُمكن واس ة ورحبة،

 أن شخص كل  يُحاول أن جعا الضروري من وليذا م يم، بتواصل وتجاربيم من خبراتيم

 .الناس جم ع مع التواصل  بني جسور

 واتجاىات الأساس ة، ال ناصر وأىم التواصل، ت ر ف إلى التطرق ىذا في سنحاول
 .وم وقات التواصل
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 :التواصل تعريف .1

وانتمى،  وجمع ربط وصمة، بم نى وصلا الشيء وصل من والمصعر وتواصل، واصل :لغة"

 1."الفصل خلاف ىو وكذلك اليجران ضع والوصل

 تقو ة إلى تيعف إنسان ة، ومشاركة اجتماعي، تفاعل عمم ة عن عبارة  ىو":اصطلاحا

 والأفكار الم مومات تباعل طر ق عن العول، أو المجتمع أو الأسرة أفراع ب ن ال لاقات

 ."2الأمور ىذه عكس أو والتحاب، والت اطف التفاىم إلى تؤعي التي والمشاعر،

فيو  وجماعة، فرع ب ن أو جماعت ن أو فرع ن ب ن والتوافق التفاىم من عال مستوى ىو'' -

 والفيم، الإعراك ح ث من الاتفاق من نوع وحعوث والم مومات الأفكار تكامل   ني

  ."3اليعف لتحق ق الاتصال توصل ىو التواصل بأن القول وبذلك  مكن

 )لغو ة وغ ر لغو ة)إشارات  نقل عمم ة أنو عمى التواصل (سك عل طوماس(  رف  -
 ."4عالة واستقباليا

 ب ن  كلام تباعل ىو التواصل إن الإنسان ة، ال موم في التواصل (سانكرون ا)  رف '' -

 أو إل و  متمس الاستماع المخاطب وىذا آخر، متكمم إلى موجو لممفوظ محعث متكمم

  ."5ممفوظة نوع حسب وذلك باطنا جوابا ظاىرا أو

 
                                         

 .02م، ص2016الحع ث، الأرعن، الكتب عالم عار طب ة، ، بعونورهانات نماذج التواصلعمراني،  مصطفى- 1
 عبع مركز الممك عار ، 21ط ،مركز الممك ولدك؟، تكسب كيف الأولاد مع التواصل مهاراتس وع الحم بي،  بن خالع- 2

 .11 ص م، 2009 الر اض، الوطني، ال ز ز لمحوار
 .326ص  م،2004 السابع، ال عع الجزائر، م ارف، مجمة ،الجزائرية الأسرة في التواصلأرزقي،  النور عبع- 3
م،  2012 الأرعن، والتوز ع، لمنشر ال مم ة الم رفة عار كنوز طب ة، بعون ،الإنساني التواصل ،إسماع مي محمع عموي- 4

 .19ص
 م، 2013آنفو، فاس، مطب ة عار طب ة، ، بعونالكتابي والتعبير الشفوي التعبير التواصل سررا ص،  الع ن نور- 5

 .10ص
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 :التواصل مبادئ .2

 :  مي ما نذكر التواصل ل مم ة المباعئ من ال ع ع ىناك"

 وواضحة، منظمة (الم مومات الإرشاع ة، التوج يات الأفكار،) التواصل رسالة تكون أن -

 توج ييا في  رغب التي والإرشاعات والم ارف الأفكار بص اغة المرشع  قوم أي أن

  تب يا التي الخطة ول رسم مسبقا مستواىم مع وواضح  تناسب منظم لممسترشع ن بشكل

 .ىذه الأىعاف لتحق ق
نجاح  احتمال زاع كمما ومحععة قم مة الأىعاف كانت وكمما التواصل، من اليعف تحع ع -

  تب يا التي الخطة ول رسم مسبقا الأىعاف  ضع أن لو لابع المرشع أي أن التواصل
 .الأىعاف لتحق ق ىذه

 و تقن المؤعب الأسموب  ستخعم الذي فالمرشع لمتواصل، المناسب بالأسموب الاىتمام -
 والفيم الإنصات عمى المسترشع ن  ساعع الموضوع مع تتناسب المغة السم مة التي

 .المقابمة:  مثل الإرشاع لمتواصل أسال ب وىنا ك عة والمشاركة والاست  اب،
 قع م  ن لموقف  صمح فما التواصل، ف يا  تم التي الإنسان ة الطب   ة الظروف مراعاة -

 1."غ ره مع  صمح لا قع م  ن ليُمسترشع  صمح وما لا  صمح لغ ره،
 :التواصل أهداف .3

المشاركة  خلال من والمستقبل المرسل ب ن تفاعل حعوث إلى التواصل عمم ة تيعف

 والاتجاىات المشاعر نقل إلى التواصل عمم ة تيعف وبيذا عمل، أو مفيوم أو أو رأي بفكرة

من ص اغة  المرسل تمكن فإذا أخر، إلى شخص من والآراء والمشاعر والأفكار والم مومات

                                         
م، 2006 عدّمان، والتوز ع، لمنشر الثقافة عار ،01ط ،وأساليبه مفاهيمه التربوي الإشراف الياعي، عبع عزت جوعة- 1

 .315ص
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في الاتصال  المناسبة والقنوات الوسائل  ر عه باستخعام الذي اليعف تحق ق أجل من رسالتو

كان  إذا أىعافو، تحق ق في التواصل  فشل وقع ناجح، اتصال تحق ق مؤشرات عمى ىذه

المرسل الوس مة  لم ستخعم إذا المستقبل أو وأىعاف المرسل أىعاف ب ن تبا ن واضح ىنالك

فيم   نبغي كما المناسبة، الاتصال وس مة استخعام  نبغي ولذلك لإ صال الرسالة، المناسبة
 1.والمستقبل المرسل  نظر وجيت

 :التواصل عناصر .4
 :المرسل -

في  ل شاركوه الآخر ن، في التأث ر  وع الذي الفرع أو المجموعة أو المؤسسة ىو

 أنيا أي .2التواصل عمم ة ل ناصر الأساسي ال نصر ىو والمرسل والإحساسات، الأفكار

 .بو تبعأ

 :المستقبل -

أح انا   كون وقع جماعة، أو منفرعا شخصا كان سواء الرسالة  ستقبل الذي ىو
الخ، ...التمفاز أو الراع و :مثل ألآت من آلة أو ح وانا ف كون الإنساني الإطار عن خارجا

المرسل   كون الكلام عورة وخلال م  ن، لعرس استماع حالة في  كون قع المستقبل فالشخص

 .3الكلام عمم ة أثناء متكمما والمستقبل مستم ا

 

                                         
 .47سابق، ص مرجع م روف،  اسر إبراى م- 1
م، 2004  عمان، الفكر، عار ،1ط والمدرسة، البيت بين التواصل مهاراتبعوي،  مس ع ورمضان قنع ل متولي محمع- 2

 .93ص
 .22 ص م، 2016 الأرعن، الحع ث، الكتب عار طب ة، بعون ،ورهانات نماذج التواصل ،عمراني مصطفى- 3
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 :الرسالة -

المرسل   قوم التي والاتجاىات والق م والميارات ال مم ة والم ارف الحقائق ىي
  .1المستيعفة الفئة إلى إ صاليا أجل من م ا، مز جا أو لفظ ة وغ ر فظ ةلال رموز بترم زىا

 :القناة -

فالمغة  المستقبل إلى المرسل من لرسالة بيا تنقل الذي الطر قة أو الأسموب ىي

وسائل لنقل  كميا والبصر ة السم  ة والأجيزة والنماذج والصور والحركات والإشارات المفظ ة

  .2الرسائل

 :التواصل بيئة -

 إلى المستقبل المرسل من الرسالة نقل خلاليما من  حعث المذان والزمان المكان ىو

 3.ومث رات ملابسات من الب ئة ىذه تتضمنو ما بكل

 الرجعية التغذية : 

 إ جاب ة، الراج ة التغذ ة كانت الرسالة فيم فإذا المستقبل عمى الرسالة ف ل رعة ىي"
 في أو أو الخمف، للأمام الرأس تحر ك أو الموافقة عمى تعل كممة صورة في كون كانت

 التغذ ة الرسالة فإن المستقبل  فيم لم إذا أما الأسئمة، ب ض عمى صح حة إجابات صورة

 غ ر شكل إجابات في أو ال سار أو ال م ن جية في رأسو  يز كأن سمب ة تكون الراج ة

                                         
 .94 ص سابق، مرجع ،والمدرسة البيت بين التواصل مهاراتبعوي،  مس ع ورمضان قنع ل متولي محمع- 1
 .94ص  المرجع، نفس- 2
 .94 ص ،نفس المرجع- 3
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 رسالتو   عل من أو  غ ر أن لممرسل  مكن وبالتالي إل و، توجو التي الأسئمة عن صح حة

  ."1الب ض بب ضيا التواصل عناصر تربط التي ىي الراج ة التغذ ة فإن وعم و

 :التواصل أنواع .5
 المفظي التواصل:" 

 أو  شكل الاستماع الحالة ىذه وفي المنطوقة المغة عمى   تمع الذي التواصل ىو

 نجاح بل إن تواصم ة، عمم ة كل في الميم ال نصر أساس ت ن لغو ت ن باعتبارىما الكلام

 عمى أحسن استثمارىما عمى والمستمع المرسل من كل قعرة بمعى  رتبط فشمو أو التواصل

 في شأن شأنيما والكتابة القراءة تشكل الحالة ىذه وفي المكتوبة المغة عمى   تمع أو وجو،
 التواصل الف ال وتحق ق الم اني إ صال في أ ضا أساس ت ن ميارت ن السابقت ن، الميارت ن

  ."2الناجح

 المفظي الغير التواصل: 

 ت ب رات(جسع ة  إشارة كانت سواء الإشار ة المغة عمى   تمع الذي التواصل ىو

المرور،  علامات(اصطناع ة  ورموز جسع ة إشارات أو (الخ...ال ع ن حركات الوجو،

 في تساىم لممستقبل أو تبم غيا المراع المغو ة الرسالة نقل عمى قاعرة تكون ( الخ...الألوان،

 3.وت و ضيا وتقو تيا ت ز زىا خلال من لع و مفيومة وج ميا الرسالة تمك نقل

 : التواصل شروط .6

 "المستمر التباعل. 

                                         
 .430ص م،2003  القاىرة، الكتب، عالم ،01ط ،مهاراته هو نماذج التدريس ز تون، الحم ع عبع كمال- 1
 .58 ص سابق، مرجع إسماع مي، محمع عموي- 2
 .59ص نفسو، مرجع- 3
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 الإنصات والإصغاء. 

 المتباعلة الثقة. 

 الانسجام. 

 المغوي ورص عه عمره تناسب والمتمقي المرسل ب ن سمسة لغة . 
 1الشامل الإعراك".  

 :التواصل اتجاهات .7
 ''أسفل إلى أعمى من" النازل التواصل" : 

 سواء الوظ ف ة، مستو اتيم إلى المرؤوس ن بمختمف الرؤساء من النوع ىذا و كون
 أو المعرسة مع ر إلى ت م م ة مع ر إعارة من  كون الت م م ة كأن ال امة أو المؤسسات في

 التواصل من النوع ىذا وعاعة إلى التلام ذ، الم مم ن من أو إلى الم مم ن المعرسة مع ر من

  صعرىا وتوج يات، وقرارات شكل ت م مات وأوامر  أخذ ما وعاعة السمطة خطة مع متفق

 الت م م ة عاخل ال مم ة وتوج و ال م ا بغرض تنظ م السمطات من تمقاىا  كون قع أو المع ر،
 2."المعرسة

 أعمى إلى من أسفل الاتصال"الصاعد  التواصل": 

 الرؤساء إلى المرؤوس ن من أي الأعمى إلى الأسفل من التواصل ىذا اتجاه و كون

 الصاعع الاتصال و كون التنظ مي، الي كل في إلى مستوى أعمى أقل مستوى إعاري من أو

 الإعارة أو الق اعة إلى مرفوعة راج ة وتغذ ة واقتراحات وملاحظات تقار ر وشكاوي شكل في
  حول ما غالبا ح ث وال قبات، المشكلات من من التواصل الكث ر النوع ىذا ال م ا، و واجو

                                         
 .14:22،ساwww.almoufid.com 2022/04/27الرسمي ، الموقعالبيداغوجي التواصل المف ع،- 1
 الحديثة الاتجاهات ضوء في الأطفال رياض ومؤسسات الأسرة بين التواصل أساليب واقع"، م روف  اسر إبراى م- 2

 .55ص سابق، مرجع ،تطويرها وسبل
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 أخبارا تحمل كانت إذا وخاصة الأعمى الرئ س الم مومات إلى وصول المع ر ن عون ب ض

  .1لو الإزعاج أو تسبب المؤسسة إلى تسيء

 الأفقي التواصل: 

 الت م مات والتوج يات فيم إلى  ؤعي لأنو جعا ميما الاتصال من النوع ىذا و  ع
 التشاور والتنس ق  تم ح ث ال مل فر ق روح وت ز ز ال م ا الإعار ة المستو ات من الصاعرة

 ب ن إعارات تطب قو  مكن كما المستو ات، ىذه في المشتركة ال لاقة ذات مختمف الأمور في

 في نفس المتماثمة الأقسام أو المرحمة نفس في المعارس إعارات ب ن ب نيا أو ف ما الت م م

لحل  التواصل ىذا المجالس المختمفة، و يعف أو المجان خلال اجتماعات من المؤسسة
أفراع  ب ن والخبرات والم مومات النظر والأفكار والمشاعر ووجيات الأخبار وتباعل المشكلات

 المقاءات خلال عاعة من و تم أو المينة الوظ فة أو الإعاري المستوى نفس من زملاء أو

  .2ال مل أثناء المختمفة السموك وأنماط والاجتماعات والمجان وتباعل الز ارات

 :التواصل مهارات .8
 الإصغاء مهارة: 

من  أص ب تكون قع ميارة فيو والتحعث، الكلام عن أىم ة الف ال الإصغاء  قل لا

 أساسي وىي مطمب المستقبل، و ف ل  قول كما وىي ترك ز، من  تطمب لما الكلام، ميارة

و  تبر  التواصم ة بكامميا ال مم ة  نظم الف ال فالإصغاء المتقعمة، ميارات التواصل لإتقان

                                         
 الحديثة الاتجاهات ضوء في الأطفال رياض ومؤسسات الأسرة بين التواصل أساليب واقع"، م روف  اسر إبراى م- 1

 .56ص سابق، مرجع ،تطويرها وسبل
 .57ص ، نفسومرجع- 2
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 مما المرسل والمستقبل من كل  ف ع الميارة ىذه إتقان أن كما تواصم ة مقابمة كل من الأساس

 1.التواصم ة ال لاقة لنجاح أكبر فرصة   طي

 الاستيضاح مهارة: 

 بـ غالبا وتبعأ الغامضة ال م ل رسالة تبمور الذي السؤال إلى الاست ضاح ميارة تش ر

 ."رسالتو كل أو ال م ل رسالة من جانب ص اغة إعاعة مع ( قصع بأنو ىل(

 الصياغة إعادة مهارة : 

 كما تشمل الانتباه الانتقائي الموجو وأفكاره المستقبل كممات ص اغة إعاعة إلى تش ر

 عنع من كممات في أفكار المستقبل وكذلك ترجمة المستقبل، رسالة من الم رفي الجانب نحو

نما  قولو المستقبل لما ترع ع ل ست فيي المرسل  من مز ع إلى إعاعة ص اغة تؤعي ىي وا 

 2.في الحع ث والتوسع النقاش

 التمخيص مهارة : 

 الشفو ة، الشفو ة وغ ر المستقبل رسائل عمى شع ع وترك ز انتباه التمخ ص  تطمب

 أن  وصمو المستقبل  ر ع ما تكشف والان كاسات الت ب رات من مجموعة بأدّنو و  رف

 3.لممرسل

 

                                         
م، 2013 المناىج لمنشر والتوز ع، عدّمان، عار ،01ط ،الإرشادية العممية وأساليب فنيات صالح، إسماع ل الرحمن عبع- 1

 .142ص 
 .143ص  نفسو، مرجع- 2
 كم ة ،الإرشادية العممية جودة في ودورها التربوي والإرشاد التوجيه مستشار لدى التواصل مهارات سممى، فناغرة- 3

 .39ص م،2018-م2017،-ج جل–  ح ى بن الصع ق محمع جام ة والاجتماع ة، ال موم الإنسان ة
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 :التواصل أهمية .9

وجوع  إلى  ؤعي مما آخر إلى ج ل من والخبرات والأفكار ال اعات نقل بالتواصل  تم
 .المجتمع واستمرار ة

 آخر إلى مجتمع من الثقافي التراث نقل. 

 لما  وفره ال موم مجالات مختمف ففي والم ار الآراء وتباعل والحوار التفك ر فرصة  وفر 

 .بشري اختلاط واحتكاك من
 خلال التواصل من شخص تو وتنمو  ستف ع الإنسان الغ ر،لأن وآراء أفكار عمى الت رف 

 1.بالآخر ن

 :التواصل معوقات .10
 الشخصية معوقات: 

عراك فيم في تؤثر التي فرع ة عنو اختلافات  نتج إذ الإعراك، في الاختلاف'' -  وا 

 الأحعاث وصف في الخاصة طر قتو لدّشخص فمك الأش اء، عمى الأمور والحكم

 .عنيا والتحعث

 المستقبل، وعن نفسو عن سمب دّة أفكارا المرسل  حمل عنعما تنشأ السمب دّة، التوجيات -

 .الم مومات كتم وذلك م يم، التواصل وععم الآخر ن عن الابت اع ذلك ومن مظاىر
 فإذا المنطقي، والتفك ر كالكتابة الكلام في امتلاكيا  جب التي الميارات امتلاك ععم -

 .ف دّال تواصل إنشاء  ص ب الميارات ىذه لم تتوفر

 

                                         
 الحديثة الاتجاهات ضوء في الأطفال رياض ومؤسسات الأسرة بين التواصل أساليب واقع" م روف،  اسر إبراى م- 1

 .45ص سابق،  مرجعتطويرها وسبل
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التواصل  ص وبة إلى  ؤعي مما والثقة، التفاىم وان عام الأفراع ب ن س دّئة علاقات وجوع -

  .1ب نيم

 تنظيمية معوقات: 

الاتصال  أنظمة في وقصور واضحة، تنظ م ة خر طة وجوع ععم في تتمثل

 استقرار التنظ م وععم لمم مومات، نظام وجوع ععم وكذلك المؤسسة، لعى المتوفرة والتواصل

 .الإعاري

 واجتماعية ثقافية معوقات: 

 وكذلك إتباعيا، الواجب الاتصال طقوس أو والتقال ع ال اعات ب ض في وتتمثل
 الطبقات ب ن والصراع والثقافي الاجتماعي الأطراف، والتح ز أحع عنع الثقافي التخمف

 .2وقنواتو الاتصال عمى الرقابة ومشكمة الاجتماع ة والثقاف ة،

 

 

 

 

 

 
                                         

 .21:55، سا07/05/2022، وم  www.mawd3.comالرسمي التواصل، موقع م وقات محبوب، شروق- 1
م، ص 1983سنة ،2، ع2مج الإعلامي، التوث ق ،"المعمومات تبادل في التوثيق مراكز ودور الاتصالات"ربحي،  ل ان- 2

 .55-42ص 
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 :خلاصة

 الأسرة، عاخل التواصم ة ال مم ة أساس ىي التواصل عمم ة أن القول  مكن سبق مما
 بتف  ل مطالب أنو ح ث تكون أن الأسرة عمى  توجب والتي الميارات أىم ة أكثر من وىي

 .الطفل تنشئة في التواصل ىذا

ح ث أن التواصل ىو عمم ة تباعل الم مومات والأفكار والمشاعر ب ن الأفراع عبر 

 .وسائل مختمفة مثل الكلام، الكتابة، الإشارات والتكنولوج ا

  تبر التواصل أعاة أساس ة في بناء ال لاقات الإنسان ة والحفاظ عم يا سواء في 

 .الأسرة أو ال مل أو المجتمع بشكل عام

تباعل الم مومات، بناء ال لاقات، حل النزاعات، الععم )تكمن أىم ة التواصل 

 .  (ال اطفي، اتخاذ القرارات

  زز التواصل الج ع قعرة الأفراع عمى اتخاذ قرارات معروسة من خلال تباعل الآراء 

 . والنقاش
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 :تمييد

 الأولى تعتبر إذ الأجيال، تنشئة مسؤولية عاتقيا عمى تقع لمؤسسة أو ىي الأسرة
 العمرية أنماطو مختمف عمى الفرد فييا ينشأ حيث الأخرى، التربوية عن باقي المؤسسات

 .والأشياء الأشخاص ليبدأ الاحتكاك بعالم

 طفولتو بداية منذ الطفل تنشئة في الاجتماعية المؤسسات بين من الأسري فالتواصل

شباع والمينية العممية مؤىلبتو حتى بل. العمري مراحمو نياية حتى إلى  المادية حاجاتو وا 
 .والخمقية الدينية والقيم الاجتماعية المعايير فييا تساير منيا والمعنوية بطريقة

 وعناصره الأسري، التواصل ما تضمنو أىم عرض الفصل ىذا في وسنحاول

 .الأسري التواصل وأىم أساليب وأنواعو،
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 :الأسرةمفيوم  .1

 ''عن نفسو عمى وتعرف ذاتو تكوين الطفل فييا يبدأ التي الاجتماعية الأولى البيئة 
 أولا يتمقى البيئة ىذه وفي أعضائيا وبين بينو والتعامل والعطاء الأخذ عممية طريق

 المديح، تمقى بيا قام إذا التي والأعمال بو، القيام يجب لا وبما يجب بما إحساس

 في كاللبشتر تعده وبذلك ، والاستيزاءالذم تمقى بيا قام إذا التي الأخرى والأعمال

 1''.عامة بصفة الجماعة حياة
 إنتاج عادة الزواج ذلك عمى ترتب ينوي شخص زواج عمى تقوم بيولوجية وحدة 

 الأولى الطفل استجابات فييا تحدث اجتماعية وحدة إلى الأسرة تتحول وىنا أطفال،

خوتو والديو وبين بينوأ تنش التي لمتفاعلبت نتيجة  2 . "وا 

 ىو إعداد عن المسؤولة ىي أو من الفرد فيو ينشأ الذي الأول المجتمع ىي الأسرة إن 
 ثاالتر نقل عن أيضا مسؤولة فيي ذلك، مسؤولياتيا ويتعدى بل ، اجتماعياتنشئتو

 التكنولوجي التقدم ومع الاجتماعية الحياة تعقد مع ولكن جيل جيل إلى من الثقافي

 عمى تساعدىا أخرى نظم إلى حاجة في الأسرة الإنسانية، أصبحت الحاجات وتعدد

 كالمدرسة مساعدة أخرى نظم لإيجاد الجيد من بذل المجتمع عمى فكان رسالتيا أداء

 3."وغيرىا
 : الأسرة خصائص .2

 ''التجمع أشكال أبسط ىي. 

                                         
 .82 ص  م،1981بيروت، العربية، النيضة دار طبعة، بدون ،لمتربية الاجتماعية الأسس النجيحي، لبيب محمد- 1
 م،2011القاىرة، الحديث، الكتاب طبعة، دار ، بدونالاجتماعي والانحراف الاجتماعية التنشئة مصباح، عامر- 2

 .80ص
 م،2009 الإسكندرية، الجامعة، شباب مؤسسة ،والمجتمع الفرد عمى الأسري وأثره الاستقرار عثمان، محمد سعيد- 3

 .15ص
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 حين الطفل لأن ذلك الأزمنة، كل وفي المجتمعات كل في المختمفة أشكاليا في توجد 

 . يرعاه لمن الحاجة في يكون يولد

 دالأفر المعيشة وسائل يؤمن الذي النظام . 

 عضوا يكون ىل يشكل كما الحياة، عمى ويمرنو بالطفل يحيط اجتماعي وسط أول 
 .المجتمع في

 بيا وتتأثر الاجتماعية النظم من عداىا فيما تؤثر اجتماعي كنظام الأسرة . 

 كعدد المختمفة الإحصائيات ءاالإجر أساس خذأت أن يمكن أي إحصائية وحدة الأسرة 

 1 ."الخ......... والموت الحياة وظواىر المعيشة، ومستوى السكان،
 : أنواع الأسرة .3

 كما يطمق عمييا الأسرة البسيطة أو الأسرة الأولية، وىي الأسرة التي  :الأسرة النووية

تتكون من الأب والأم والأبناء الغير متزوجين، وىي الوحدة الأساسية لنظام القرابة 

ومظير من مظاىر كافة المجتمعات الإنسانية، والتي تتسم بالترابط والتضامن 
ويتميز ىذا النوع من الأسر بالاستقلبلية من حيث السكن  الاقتصادي والاجتماعي

 .2ومن حيث الوضع الاقتصادي، وتنتشر الأسرة النووية في المدينة والحضر

 أن ىذا النوع من الأسر يشمل الكثير من ( أبو مغمي وآخرون)ذكر  :الأسرة الممتدة

 :الأفراد، ويمكن تقسيمو إلى قسمين

وىي عبارة عن عدة أسر تعيش في محيط واحد، والتي تضم الأب  :الأسرة المركبة . أ

والأم والأبناء المتزوجين والغير متزوجين والجد والجدة والأحفاد، والتي تعتبر من 

 .سمات المجتمعات الصغيرة بشكل عام، حيث أننا لا نجدىا في المجتمعات الأخرى

                                         
 .122م، ص1999 عمان، والتوزيع، لمنشر الشروق دار ،01ط ،التربية اجتماع عمم الراشدين، الله عبد- 1
 .182 ، صم2022 عمان، والتوزيع، لمنشر اليازوري دار ،ية لمطفلجتماعالتنشئة الا ،أبو مغمي سميح وآخرون- 2
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وتتكون ىذه الأسر من الرجل وزوجاتو وأطفاليم، حيث أن  :أسر الرجل المتزوج . ب

 .ىناك أكثر من زوجة في محيط الأسرة
 : الأسرة وظائف .4

 الجنسية الوظيفة : 

 الجنسية الفرد رغباتو ليشبع ا اجتماعيالمشروع والمجال الرئيسي، النظام ىي الأسرة''

 الوظيفة ىذه وتؤدي ، الاتصالاتىذه بثمرة المجتمع ويعترف ويقبميا، المجتمع يقرىا بصورة

 أن الميدانية ساتاالدر أثبتت فقد ذلك ومع والزوجة، الزوج بين الاجتماعية العلبقة تقوية إلى

 قبل لمصغار الجنسية بالخبرة تسمح فيي الوظيفة، ليذه أولوية تعطي لا المجتمعات بعض
 1''.الأسرة نطاق خارج أو الزواج

 الاجتماعيةالوظيفة  : 

 الفاضمة الأخلبقية التعاليم فيظل صحيحة تربية أطفاليا تربية عمى الأسرة تشرف''

 إلى بو الصعود ىو بناء في تساىم التي الصالحة بالمبنات المجتمع دعم عمى تساعد والتي
 عن الأسرة مسؤولة أن وأكدوا ذلك ضرورة عمى الاجتماع عمماء أكد وقد الكمال قيامر

 صورة في الثقافة وقواعدىا تاربخ خلبليا من الطفل يتعمم التي الاجتماعية التنشئة عمميات

 أعضاء من مع غيره تفاعمية مشاركة من وتمكنو الاكتساب من لمزيد بعد فيما تؤىمو

 الذي الأسري أنواع العنف عن بعيدا البيت في والطمأنينة الاستقرار يكون بأن وذلك المجتمع

                                         
 الجامعة، شباب مؤسسة طبعة، بدون ،الأسرة اجتماع عمم في دراسة والمجتمع الأسرة رشوان، الحميد عبد حسين- 1

 .46ص م،2003 الإسكندرية،
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 عدم ذلك إلى مرد كان كبرىم في مراالإج عمى تعودوا الذين الأطفال لانحراف يؤدي

 1''.أسرىم إليو آلت الذي العائمي راالاستقر

 الإنجاب وظيفة : 

 شرعية الأطفال يستمد كما الأطفال للئنجاب الأساسي المصدر الأسرة تعتبر''

 والاجتماعي الثقافي نمطو وحسب المجتمع في توضع التي والأسس لممعايير طبقا وجودىم

 عمى الحفاظ إلى تيدف التي الاجتماعية الجماعة الأسرة تعتبر ثم ومن والديني والأخلبقي

 ره فياواستمر المجتمع بقاء يحفظ مما جدد بأعضاء المجتمع تمد فيي الإنساني نوع

الحاجة  لضغط الوظيفة ىذه لترك منطقي سبب ىناك وليس الوفيات نتيجة المجتمعات
إلى  تؤدي العشوائية الإنجاب عممية للبن الدنيا حيوانات عند موجودة ىي كما البيولوجية

 2.''المجتمع كاىل عمى ىائعباأب تمقى واقتصادية اجتماعية مشكلبت وخمق الفوضى

 بنين أزواجكم من لكم وجعل: ''تعالى قولو في ذلك إلى الإسلبمية الشريعة أشار وقد

 .72  الآية النحل سورة'' .3وحفدة

 التربوية الوظيفة: 

 المدرسية في الواجبات عمييم فاوالإشر أطفاليا متابعة في الأسرة دور يتمثل

 الطفل تأخر أو تقدم مدى يحددان المذين ىما الوالدين أن القول ويمكن الدروس وفيم المنزلية
 تعميم درجة أن حيث الدروس استذكار في أبنائيم مساعدة طريق عن وذلك المدرسة، في

                                         
-19ص  ص م،2012 عمان، وموزعون، ناشرون البداية دار الأولى، طبعة ،العائمة اجتماع عمم محمود، اسعد شوق- 1

20. 
 م،1997 الإسكندرية، الجامعية، المعرفة دار طبعة، بدون ،المجتمع ودراسة الاجتماع عمم احمد، سيد غريب- 2

 .249ص
 .72 الآية  النحل سورة- 3
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 الخاصة الحقائق بعض إجمال ويمكن التحصيل مستوى عمى كبير تأثير ليا ىنا الوالدين

 عمى فاالإشر في الأب دور من أكثر يتعاظم المتعممة الأم دور كون التعميمية بالوظيفة

 نمط في الانحراف من وحمايتيم سموكياتيم وتيذيب المدرسية واجباتيم وأداء الأبناء تعميم

 فاالإشر بميمة الكبار الإخوة قيام جانب إلى الأمية ةأالمر من أكثر الحضاري المجتمع
 1 .الفقيرة الطبقات في خصوصا الصغار إخوتيم ومتابعة

 : الأسري التواصل تعريف .5

 داأفر بين التوحد كذلك صورة أبيى ويعنى والأبناء الزوجين بين القائمة العلبقة ىو''

 2''.موحدة وقيم ومفاىيم واحدة لغة أصحاب يصبحوا حتى بينيم الأسرة والتفاعل

 بين واتصال والمناقشات والتحادث التفاعل ذلك: ''بأنو( ماوور مسعودان(يعرفو

 لمتواصل أشكال عدة ويتخذ( والأبناء الوالدين( فراأط عدة أو واحدة عائمة في طرفين
 الأسرة، يخص مشترك ىدف تحقيق عمى يساعد والذي والاتفاق والتحاور والإقناع كالتفاعل

 ولغة مشتركة قاعدة بينيم يكون لكي والتفاعل الأسرة داأفر بين التوحد بالتواصل ذلك ويعني

 3.''ومفاىيم موحدة واحدة

 

 

                                         
 عمان، والتوزيع، لمنشر الأيام دار ،01العربية ، طبعةوالتطبيق النظرية بين والانحراف الأسرة ،مامي زراقة فيروز- 1

 .204ص م،2014
 ،اليوتيوب عبر المشاىدة الكرتون أفلام والطفل الأسرة بين التواصل عمى الانترنت تأثير كزيز، أمال ساحي، عمي- 2

 .99ص م،2019مارس الأول، العدد بسكرة، الاجتماعي، التمكين مجمة
، المراىقة مرحمة في الأبناء يدركيا كما الأسري بالتواصل وعلاقتيا الوالدية المعاممة أساليبالغفار،  عبد محمود نيى- 3

 .162ص م، 2021افريل الرابع، العدد مصر، والاجتماعية، الإنسانية العموم بحوث مجمة
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 :الأسري التواصل عناصر .6

 (: المصدر( المرسل -1.6

 يكون وقد الأسرة في التواصل عممية عناصر من الأول الأسري العنصر ىو

 بالتواصل سواء والإحساسات الأفكار ليشاركوه الآخرين في التأثير ويوددٌّ  فرد أو مجموعة
 أو الطفل احتضان مثل( الجسد لغة (المفظي الغير بالتواصل أو ،)الحوار لغة (المفظي

 مستعد يكون أن من لابد رسالتو بإرسال المرسل ينجح ولكي كالابتسامة، الوجو إيماءات

 1.اقصير حواره يكون وأن ،اذىني ومتفتح لمتنازل

 يوصل أن يود الذي الأسرة داخل التواصل عممية يبدأ الذي الأول الطرف ىو المرسل -
 .الآخرين الأسرة دالأفر رسالة

 (: المستيدف )المستقبل -2.6

 أو خبرة إكسابو أو فكرة لإعطائو جماعة أو كان فردا المتمقي الأسري العنصر ىو''

 2.''الحوارية العممية محور وىو الأول العنصر عن أىمية يقل لا وىو سموكو لتعديل

 وجيت التي الرسالة يستقبل الذي فيو الأسري التواصل عممية أساس ىو المستقبل -

 .إليو

 (: الموضوع( الرسالة-1

 كأن ،)والمفاىيم الأفكار )يمثل وقد المستقبل إلى المرسل ينقمو الذي المحتوى ىي

 واضحة تكون أن لابد إيجابية الرسالة تكون ولكي لأطفالو، الصدق عن قصة الأب يروي

                                         
 اليواتف مستخدمي المراىقين لدى الأسري بالتواصل وعلاقتيا السموكية المشكلاتمنديل،  أبو سميمان يوسف وسام- 1

 .50ص سابق، مرجع ،الوالدين نظر وجية من الذكية
 .50ص نفسو، مرجع- 2
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 المرسل من كلب عمى بالنفع تعود وأن موثوقة، معمومات وذات العمرية المرحمة مع وتتناسب

 بعد التطبيق عمى وتشجع مناسبة وحركية صوتية بتعابير مصحوبة تكون وبأن والمستقبل

 1.الإيجابي الحوارانتياء 

 دراأف مع اشتراكيا المتكمم يرغب التي والإحساسات المفاىيم تمك أنيا الرسالة تعد -
 .أسرتو

 (: القناة )التواصل وسيمة -2

 إلى المرسل من الرسالة بو تنقل الذي التعاممي المنيج أو الطريقة أو الأسموب ىي''

 والنماذج لفظية والغير المفظية المغة: مثل الخمس الحواس بإحدى وتكون المستقبل
 2.''الرسائل نقل وسائل ومختمف والبصرية السمعية والأجيزة والمجسمات

 .المستقبل إلى رسالتو المتكمم بيا يرسل التي الطريقة أنيا الرسالة تعتبر

 :التواصل بيئة -3

 إلى المرسل من الرسالة نقل خلبليما من يحدث المذان والزمان المكان تمثل

 مناسبات، من يحممو ما وبكل تاومثير ملببسات من البيئة ىذه تتضمنو ما بكل المستقبمين

 3.الأسرة مسكن تمثل وعادة

 . الأسري التواصل عممية فيو تحدث الذي المكان أنيا الاتصال بيئة تعتبر

 
                                         

 .50ص نفسو، مرجع- 1
 اليواتف مستخدمي المراىقين لدى الأسري بالتواصل وعلاقتيا السموكية المشكلات منديل، أبو سميمان يوسف وسام- 2

 .51ص  سابق، ، مرجعالوالدين نظر وجية من الذكية
 .51ص  نفسو، مرجع- 3
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 : أشكال التواصل الأسري .7

 :1كالتالي وىما مختمفين شكمين إلى الأسري الاتصال ينقسم

 إنجاز من الأفراد تمكن واقعية معمومات تبادل عن عبارة ىو: الآلي الاتصال -1.7

 لمعمل زوجتو أو المدرسة إلى ابنو الأب يأخذ كأن مثلب مشتركة، أسرية وظائف
 .الميعاد نفس في يوميا

 حزن من المشاعر مختمف العائمة أفراد تقاسم خلبلو من يتم: العاطفي الاتصال -2.7

 .الأسرة أفراد ليا يتعرض التي اليومية المشاعر من وغيرىا وفرح

 الاتصال بين تجمع التي ىي الصحية إن الأسرة المجال ىذا في بالذكر والجدير

 والقولي، الجسمي، لمتواصل صورة تمثل باعتبارىا الزوجية فالعلبقة .معا والعاطفي الآلي

 التي الأنواع ىذه من تواصل أي عمى يطرأ تراجع بكل العلبقة ىذه وتتأثر والفكري، والقمبي،
 .باقييا عن أحدىا ينفك لا

 تواصل من بينيا يسود ما خلبل من تتحقق الأسرة أفراد حاجات من الكثير أن"

 كل فيتقوى والجسم، الروح، فيو ويتدخل والشعور، والفعل، القول، بين يجمع وعميق شامل،

 لا البشرية النفس في وحشة ثمة أنو مضيفا لتأثير؛ معيا ويتبادل الآخر بالطرف منيما طرف

 الفرد يغيب فعندما .أعضائيا بين التواصل واستمرار الأسرة، أجواء في الانغماس إلا يزيميا
 الغربة معاناة احتمال عمى القدرة افتقاد درجة إلى إليو وتشتاق إلييا، شوقو يرتفع الأسرة عن

 ".2والسواء القوة من جيد مستوى التواصل بموغ قدر عمى يحصل ىذا لكن والفراق،

                                         
 الحياة وجودة الاتصال حول وطني ممتقى الأسرة، داخل العلاقات تفعيل في ودوره الأسري صالالات بوشلبلق، نادية- 1

 .02-01ص ص ورقمة، مرباح قاصدي جامعة، الأسرة في
 .02 ص السابق، المرجع بوشلبق، نادية- 2
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 : الأسري التواصل أنواع .8

 المباشرة وعامل الوضوح عامل إلى باستناد الأسري التواصل] وآخرون إبشتاين[ قسم
 :وىي أنواع 4 إلى الأسرة داخل العلبقات فشل أو نجاح نفي أساسي باعتبارىما

 :والمباشر الواضح التواصل .3

 رسالة بتقديم ويتم فعالية أكثر ويكون والمباشرة بالوضوح يتصف الذي التواصل

 داللؤفر مباشرة بطريقة موجية وتكون تأويل، من أكثر تحتمل ولا اجتيادا تتطمب لا مفيومة

 واجبك لتنجز تذىب لم لأنك بالحزن أشعر: ''لابنو الوالدين أحد كقول بالأمر، المقصودين

 1.''أذكرك أن دون

 :مباشر وغير الواضح التواصل .4

 إرسال أنوي لا الذي الشخص نحو موجية تكون الكن واضح يكون الرسالة ىذه نمط
 بعض ينسى أن للآمال المخيب لمن إنو: ''ابنو مخاطبا الوالدين أحد كقول عموما، الرسالة لو

 أنو بالضرورة الابن يدرك لا قد الحالة ىتو في ،"بيم الخاصة الواجبات إتمام الناس

 2 .المقصود

 

 

 

                                         
الفمسفية  بالبحوث تعنى محكمة فصمية أكاديمية مجمة ،الأسرة داخل الوالدية التواصل أساليبشريفة،  رحماني- 1

 .140م، ص 2018 ديسمبر 22 ،2العدد والاجتماعية والنفسية،
 .140ص  نفسو، مرجع- 2
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 :والمباشر المبيم التواصل .5

 يحتمل فقد واضح، غير بأسموب لكن معينين لأشخاص يوجو أنو النمط ىذا يتميز
 لا من بني يا: ''لابنو الوالدين أحد كقول الخفية، بالرسائل يسمى ما وىو معنى من أكثر

 1.راباه مستقبلبلاُ  ينتظر لا صغره في يتعب

 :مباشر اليرغ  المبيم التواصل .6

 لا الوقت نفس وفي د المعنييناالأفر إلى موجو غير فيو التواصل أنواع أسوأ يعتبر

 كسالى اليوم شباب: ''الوالدين لأبنو أحد يقول كأن واضحة، بطريقة الرسالة موضوع ذكر يتم

 2''.لمغاية

 من الرسالة نقل في يساعد لأنو الأنواع أىم من يعد والمباشر الواضح التواصل إن

 .وبسيط مفيوم بشكل المستقبل المرسل إلى

 :يمي فيما وتتجمى الفرد عمى تنعكس أىمية الأسري لمتواصل: الأسري التواصل أىمية .9

 .الأسرة داأفر بين العلبقة تقوية عمى يعمل .7

 .الآخرين مع تعاممو فيسيل الأخر، يرأال احترام أىمية الأسرة من فرد كل يتعمم .8

 .طموحاتيم تحقيق عمى قدرة أكثر يجعميم مما الأسرة داأفر في الثقة يعزز .9

 .يةرالأس المشكلبت فيحل تساعد علبجية وسيمة يعتبر .10
 .الأبناء لشخصية والاجتماعي والفكري النفسي النمو دعم عمى يعمل .11

 
                                         

الفمسفية  بالبحوث تعنى محكمة فصمية أكاديمية مجمة ،الأسرة داخل الوالدية التواصل أساليبشريفة،  رحماني- 1
 .141ص  ، سابقمرجع والاجتماعية والنفسية 

 .141ص  نفسو، مرجع- 2
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 1.الأبناء عند الكبت مشاعر تخفيف عمى يعمل .12

 داأفر بين العلبقة تقوية عمى يعمل الذي الأساسي العامل الأسري التواصل يعد

 أما بطة،اومتر متماسكة الأسرة يجعل الإيجابي فالتواصل الأسري، الاستقرار ويحقق الأسرة

 .بالزوال وميددة مفككة فيجعميا التواصل السمبي

 :الأسري التواصل أساليب .10

 سةاالدر ىتو في ونتطرق الأسري، التواصل أساليب في بحثو ساتادر عدة ىناك
 :وبومريند وتشافي ماكمويد سةاىما در ستينالدر

 :وتشافي ماكمويد عند -
 : التوافقي التواصل أسموب .13

 عمى محتفظة مادامت محدودة غير لفترة الحديث عمى أطفاليا الأسرة ىذه تشجع
 وبين ىناالر الوضع عمى الحفاظ من نوعا الازدواجية ىذه تخمق للؤسرة، الداخمي التناغم

 الاحتياجات تحل تتوقع أن الأسر من النوع ىذا أن وحيث جديدة لأفكار المفتوحالاستكشاف 

 2.الشخصية الاحتياجات محل الأسرية

لا  أن بشرط أطول لوقت أفرادىا مع لمحوار الأسر ىذه فتح الأسموب ىذا يتضمن

 وطرح الإبداع والابتكار روح بإعاقة الأسموب ىذا يؤدي وقد المجتمعية، المعايير ذلك يخالف
 .أفرادىا لدى جديدة أفكار

 

                                         
 .31-30ص ص  ،"تلاميذ لدى التفاعل بأنماط وعلاقتو الأسري التواصل أساليب"جميات،  إيمان- 1
 .31نفسو،ص مرجع- 2
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 :التعددي التواصل أسموب .14

 العواقب من الخوف دون بحرية والكلبم التفكير عمى الأطفال التواصل ىذا يشجع
 النظام من أكثر الفرد عمى وتشدد الأسرة داأفر جميع عمى العائمية النقاشات تشمل ما عادة

 فعال نقدي تفكير تطوير عمى الأطفال تشجع بيئة التواصل من النوع ىذا يوفر العائمي،

 المعاصرة والاجتماعية القضايا السياسية بحرية التعددية الأسر تناقش التواصل، في تراوميا

 .1نقدي بشكل والتفكير الكلبم عمى دىااأفر تشجع كما

 جديدة وأفكار الكلبم حرية حيث من السابق الأسموب عن الأسموب اذه يختمف

 .الآخرين مع التواصل عمى قادرة فعالة شخصية ذو أفراد الأسموب ىذا لنا وينتج

 : الوقائي التواصل أسموب .15

 يشدد النقدي، التفكير النقاش عمى دىااأفر تشجيع في ما نوعا ضعيفة أسر ىي''

 ويؤكد الأفكار أو تبادل النقاش عمى يشجع ولا الأسرة بمعايير الالتزام عمى فييا التواصل

 التفكير عمى الأطفال تشجع ولا الطاعة وعمى دىااأفر بين الانسجام عمى فييا التواصل

 لصالح الطفل استقلبلية أنيا تميل كما الأسرة، مسار عمى ينحرف الذي المستقل والسموك

 2.''للؤسرة الداخميالانسجام 

 الأفكار تبادل أو النقاط عمى ليشجع التواصل الأول الأسموب يشبو الأسموب ىذا
 .والتقبل بالطاعة داالأفر ويكتفي بمعاييرىا والتذكير الأسرة دالأفر أوامر إعطاء عمى لتواصلا

 

                                         
 .31، مرجع سابق، ص "تلاميذ لدى التفاعل بأنماط وعلاقتو الأسري التواصل أساليب"جميات،  إيمان- 1
 .32نفسو،ص مرجع- 2
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 :الحيادي التواصل أسموب .16

 التواصل أن كما الداخمي، التناغم عمى ولا المنفتح التواصل عمى التشجيع يتم لا
 العمق، إلى ويفتقد جدا ضعيف أعضاءىا بين والتفاعل جدا، قميل والأطفال الآباء بين

 خارجية إلى مصادر تمجأ أنيا كما الفردية تزاالإنجا وعمى الفردية الشخصية عمى ويركز

 1.الفردية شخصيتيم تطوير عمى دىااأفر من بدلا

 أشخاص إلى عادة دىااأفر ويمجأا وعابرا سطحي يكونر الأس ىذه في الأسموب إن
 الحوار وضعف التواصل قمة في الوقائي التواصل أسموب الأسموب ىذا الأسر يشبو خارج

 عمى داالأفر تشجيع عدم خاصية في التوافقي التواصل أسموب مع الأسرة ويتفق داخل

 .الجديدة الأفكار

 :بومريند عند -
 :المتسامح المتساىل الأسموب .17

 التي المعايير وضوح بعدم تتسم التي المفظية وغير المفظية بالسموكات عنو يعبر

 عمى الابن الوالدان يلاُعاقب فتارة الضبط اتساق وعدم الأبناء، مع لمتعامل الوالدين يضعيا

 غير سموكيات الأسموب ىذا عن ينتج وقد السموك، نفس عمى يعاقبانِو لا وتارة معين سموك

 2.التسامح في طاالإفر عن الناتجة سوية

 

 

                                         
 .33ص  ، مرجع سابق،"تلاميذ لدى التفاعل بأنماط وعلاقتو الأسري التواصل أساليب"جميات،  إيمان- 1
 .33ص نفسو، مرجع- 2



  التواصل الأسري                                                           الفصل الثالث

58 
 

 :التسمطي الأسموب .18

 صارمة قواعد سموكية بوضع تتسم التي المفظية، وغير المفظية بالسموكات عنو يعبر
 بانخفاض الآباء والأبناء بين العلبقة تتسم كما عنيا، الحياد وعدم إتباعيا عميو يجب لمطفل

 سريع طفل ىذا الأسموب عن يخرج وقد بينيم، الإيجابي الاتصال وضعف الوالدي، الدفء

 1.المسؤولية تحمل عمى القدرة وعدم والكآبة الغضب

 :الأسري التواصل غياب أثر .11

 :الآتية النقاط في الأسري التواصل غياب عن الناجمة الآثار تحديد ممكن

 مشاكل من نطلبقا اتدىور أو تماما التفاىم قل الزوجين بين التواصل جعاتر كمما .19
 .الزوجية الحياة كيان ىدم بسيطة إلى

 بأعماليم اليوم طيمة الآباء انشغال فإن والأبناء الآباء بين التواصل بخصوص أما .20

 نفسييما في الوالدان يجد لا قد بحيث الميل من متأخر وقت في بالبيت والتحاقيم

 لدى الطارئة المشاكل بعض يجعل إلييم، والإنصات أحواليم عن الأبناء لسؤالالاستعداد 
 . الأسري التواصل ضعف نتيجة بيا الآباء وعي غياب في خطرىا ويشتد تنمو الأبناء

 بينيما الرحيمة العلبقة يفقد والوالدين الأولاد بين التواصل ضعف فإن أخرى جية ومن .21

 وجية واتخاذه ملموالدين عقوقيم إلى ذلك فينعكس الأبناء نفوس في وميابتيا متانتيا

 2.الأسرية لمتربية ذريع فشل عمى بقوة يؤثر مما الآباء يتمناه لما معاكسة

 : الفصلخلاصة

                                         
 .34ص سابق، مرجع ،"تلاميذ لدى التفاعل بأنماط وعلاقتو الأسري التواصل أساليب"جميات،  إيمان- 1
رماح  ،الأسري الاستقرار عمى وانعكاسو الأسري التواصل ،راوي أبو حرارة أبو جمعة نجاح كريمة، السيد مختار سمير- 2

 .466-465ص  ص م، 2020ماي ، 42 العدد ليبيا، والدراسات، لمبحوث
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 دور يمعب الأسرة داأفر بين التواصل أن إلى التوصل تم إليو تطرقنا ما خلبل من

 بطةارتوم متماسكة الأسرة جعل أجل من وذلك الأسرة في المستمر التواصل في خمق أساسي

 .والأخوة والأم الأب من كل بين والفعال الدائم وخمق الحوار
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 : تمهيد

تعد الصحة النفسية من أىم وأكثر المواضيع التي أصبحت تحظى بالاىتمام العمماء 
والباحثين، ويعتبر الإنسان السوي ىو مصدر النيضة والفكر والتقدم، ولكي يقوم الفرد بأداء 

واجباتو وميامو الذاتية والاجتماعية عمى أكمل وجو لابد أن يكون متمتعا بصحة نفسية عالية 

 .تخمو من الاضطرابات والمشاكل التي تؤثر بشكل سمبي في بذلو وعطائو وانجازاتو

ليذا سنتناول في ىذا الفصل مفيوم الصحة النفسية، المفاىيم المرتبطة بالصحة 
النفسية ونظريات المفسرة لمصحة النفسية، ومعايير الصحة النفسية، ونسبية الصحة النفسية، 

 .وخصائص الشخصية لمصحة النفسية، وأىمية الصحة النفسي، وأخيرا العوامل المؤثرة فييا
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 : تعريف الصحة النفسية .1

 : الصحة النفسية لغة .1.1

نعمتان مغبون فييا الكثير من : الصحة ىي خلبف المرض، وفي الحديث الشريف''

 1''.سلبمتو مما يفسده ويبطمو: الناس الصحة والفراغ، والصحة في الشيء

 :تعريف الصحة النفسية اصطلاحا. 2.1

من أىم وأشمل التعاريف لمصحة اصطلبحا نجد تعريف المنظمة العالمية لمصحة ''

ىي حالة الرفاىة أو السعادة الجسمية والنفسية والاجتماعية التامة، وليس مجرد : ''عمى أنيا

 . 2''غياب المرض أو العجز أو الضعف

 :تعريف شوبن. 3.1

بأنيا قدرة الفرد عمى أن يعيش مع الناس، ويختار حاجتو وأىدافو دون أن يثير 
 . 3سخطيم عميو، ويشبعيا بسموكيات تتفق مع معايير وثقافة مجتمعو

:  تعريف عبد العزيز القوصي.4.1

بأنيا التفوق التام بين الوظائف النفسية المختمفة مع القدرة عمى مواجية الأزمات 

.  4النفسية العادية التي تطرأ عادة عمى الإنسان، مع الإحساس الايجابي بالسعادة والكفاية

 
                                         

 .550، ص1984، الجزائر، 7، المؤسسة الوطنية لمكتاب، طالقاموس الجديد لمطلابعمي بن ىادية وآخرون، - 1
 .29-28، ص ص 2003، مصر، 2، دار المعرفية الجامعية، طأصول الصحة النفسيةأحمد محمد عبد الخالق، - 2
دار الكنوز لممعرفة العممية لمنشر والتوزيع، قضايا في الصحة النفسية، نازك عبد الحميم قطيشات، أمل يوسف التل، - 3
 . 15، ص 2001، عمان، الأردن، 1ط
 .21، ص2001، الإسكندرية، 1المكتب الجامعي الحديث، طالمدخل إلىالصحة النفسية، أشرف محمد عبد الغني، - 4
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 :(1976)تعريف عبد السلام عبد الغفار . 5.1

عرفيا بأنيا حالة تكامل طاقات الفرد المختمفة بما إلى حسن استثماره ليا، ومما 
 . 1يؤدي إلى تحقيق إنسانيتو

 :تعريف منظمة الصحة العالمية. 6.1

الصحة النفسية ىي توافق الأفراد مع أنفسيم، ومع العالم عموما ومع حد أقصى من 

النجاح والرضا، والانشراح والسموك الاجتماعي السميم والقدرة عمى مواجية حقائق الحياة 

 . 2وقبوليا

من خلبل التعريفات يتبين أن عمماء النفس يصفون الصحة النفسية إلى صنفين ىما 
خمو : ''التعريفات السمبية والتعريفات الايجابية أما الأولى فتعني الصحة النفسية طبقا ليا

 لكن مجرد الخمو ''المرء من الأمراض النفسية والعقمية، أو غياب المرض أو العجز أو الوىن

من الاضطرابات قد يكون شرطا ضروريا، في تعريف الصحة النفسية، لكنو لا يجمع كل 

 . مظاىرىا وخصائصيا الايجابية

أما أصحاب التعريفات الايجابية فنجدىم يؤكدون عمى المظاىر الايجابية كالتفوق 

خالعة القريات النفسي النضج والثبات الانفعالي، الرضا عمى الذات وتحقيقيا، الخمو النسبي 

 .من الأعراض المرضية

 

                                         
، 2017، 2، ديوان المطبوعات الجامعية، طمبادئ الصحة النفسية والإرشادزيدي ناصر الدين، ونصير لمين، - 1

 .91ص
 .23مرجع سابق، صالصحة النفسية،  المدخل إلىأشرف محمد عبد الغني، - 2
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 : النفسية الصحة نشأةالتطور التاريخي ل .2

 النفسية الصحة تطور مر ولقد الإنسان، قدم قديمة والعقمية النفسية ضراالأم إن
 لتطور تاريخية نظرة نمقي أن المفيد ومن سنة، ألاف( 5000 )لحوالي يرجع طويل بتاريخ

 :العصور عبر النفسية الصحة

 :القديمة العصور .1.2

 المصرية الحضارة في النفسية ضراوالأم النفسية لمصحة تاريخية جذور توجد

. م.ق سنة( 3000 )منذ اليندية والحضارة والسومرية الصينية والحضارة البابمية والحضارة

 مس( بيا وأنسب خارجية قوى إلى ترجع والعقمية النفسية ضارمالأ أن السائد الاعتماد كان
 عممية )مثل بدائية علبجية محاولات الاعتقاد ىذا عن انبثق الشريرة، الأرواح وتأثير( الجن

 .فيناوالعر السحرة يعتقد كما الشريرة روح منو يخرج حتى بيا ثقب إحداث أي( الجمجمة تربنو

 حياتو، إلى السلبم يعود حتى المعابد إلى المريض يأخذون الدين الرجال كانوا

 اليونانية الحضارة زمن وفي والآخرين، نفسو يؤذي لا حتى يعزل المريض كان عموما
 المخ أن المعرفة نمت( الميلبد بعد سنة 200م.ق سنة 300 )بين فترة في خاصة والرومانية

 بااضطر عمى دليل العقمي المرض وأن المعرفي العقمي النشاط فيو يركز الذي العضو ىو

 المعاممة ووجو البشري والكائن العقل الجميورية كتاب في أفلبطون ناقش ولقد المخ، في

 ناقش أرسطو كذلك العقل ييمل من عمى مةار غوتوقيع المرضى لعلبج اللبزم وفيم الإنسانية

 الإسلبمي العالم وفي وأىميتيا، المريض أحلبم إلى العناية ووجو( البشري والكائن العقل(
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قامة  (سينا ابن زي،االر الطبري، (العرب أعلبم ومن والعلبج، الطب عموم ازدىرت العربي وا 

 1.....مستشفيات

 : العصورالوسطى .2.2

ظيرت معالم الجيل والتطرف البدائي في معاممة المرضى العقميين وظيرت من 

جديد أفكار تنادي بأن المرض العقمي أو الجنون ىو نتيجة تقمص أرواح شريرة لشخصية 

ومن الأسباب التي أدت إلى عودة المعتقدات والأفكار الخرافية ىو الانييار ... الفرد
ومع ىذا التخمف طيرت فكرة تبيح التخمص من . والضعف الذي ساد أوروبا في ذلك الوقت

ىؤلاء المرضى العقميين بالقتل والإعدام والتعذيب حيث أنيم يمثمون عبء كبير عمى 

المجتمع ولا فائدة من وجودىم، وانتشرت كثير من عمميات الإعدام والحرق الجماعي ليؤلاء 

المرضى، كما أباحت القوانين لأولياء الأمور أن يتخمصوا من أبنائيم المرضى بالقتل ويحدث 
 .  2(1515)ىذا في ألمانيا في القرن السادس عشر 

 :الحديث العصر .3.2

 م 1789سنة الفرنسية الثورة قامت أن ومنذ العممية النيضة عصر العصر وىذا

ة النظرت وتغير التقميدية الأفكار في النظر وأعيد الإصلبح طريق عمىة جديد نورت أشرق

 الإنسانية بالنظرة الاىتمام وبدأ، آخر جسمي مرض أي مثمو كمرض العقمي المرض إلى

 ورفعت والعلبج، الرعاية حيث من بيئتيا وتحسنت المستشفيات وأقيمت العقميين لممرضى

 التنزه فرصة ليم وأتيحت وأمريكا وألمانيا فرنسا في ناتازنز الامن وتحرر السلبسل عنيم
                                         

، عمان، 1والتوزيع، ط لمنشر دار صفاء تطبيقية، وأسس نظرية مفاهيم النفسية الصحة التميمي، محمود كاظم محمد- 1
 .24-23، ص ص 2013الأردن، 

، مركز الإسكندرية لمكتاب، الصحة النفسية وعمم النفس الاجتماعي والتربية الصحيةسيد محمود الطواب وآخرون، - 2
 .  15-14، ص ص 2007مصر، 
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 الحالة تحسنت عشر19القرن بداية وفي. المجتمع في معاملبتيم وتحسنت والعمل والترفيو

 والنفسية العقمية ضارمالأ تدريس وبدأ. النفسية ضابالأمر تختص عممية مجمة أول وظيرت

 وعلبجيا أسبابيا ومعرفة وتحديدىا النفسية ضارمالأ من كثير ودرست ترامحاض شكل عمى

 ضاالأمر فسرت التي النظريات ظيور ذلكك. الخ......والفصام والاكتئاب اليوس: مثل
 ازداد فقد الحالي الوضع أما. وغيرىا السموكية والنظرية النفسي التحميل نظرية: مثل النفسية

 حيث بحة،راوالج والأدوية بالصدماتي الجسم علبج الثورة وظيور النفسية بالصحةالاىتمام 

 النفسية والعيادات المستشفيات وبناءية والاجتماع والطبية النفسية النواحي العلبج يشمل

 .1 النفسيةوالبحوث ساتاردال وتطور

 :النظريات المفسرة لمصحة النفسية .3

 :نظرية التحميل النفسي. 1.3

لديو قدرتيا الكاممة " الأنا"في نظر فرويد الإنسان السميم ىو الإنسان الذي يممك 

ويستطيع ممارسة تأثيره عميو، " اليو"عمى التنظيم والانجاز، ويمتمك مدخلب لجميع الأجزاء 
ولا يوجد ىناك عداء طبيعي بين الأنا واليو، أنيما ينتميان لبعضيما البعض ولا يكون 

 .فصميما عن بعضيما في حالة الصحة

ويشكل الأنا الأجزاء الواعية والعقلبنية من الشخص، في حين تتجمع الدوافع 

والغرائز اللبشعورية في اليو، حيث تتمرد وتنشق في حالة الاضطراب النفسي، وتكون في 

 .حالة الصحة النفسية مندمجة بصورة مناسبة

                                         
 .25-24مرجع سابق، ص ص  تطبيقية، وأسس نظرية مفاهيم النفسية الصحة التميمي، محمود كاظم محمد- 1
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والذي يمكن تشبييو بالضمير من حيث " الأنا الأعمى"كما يضم ىذا النموذج 

الجوىر وىنا يفترض فرويد أنو في حالة الصحة النفسية تكون القيم الأخلبقية العميا لمفرد 

إنسانية ومبيجة في حين تكون حالة العصاب مثارة ومتييجة من خلبل تصورات أخلبقية 

وفيما يتعمق بالبعد الجنسي، أكد فرويد عمى أن الإنسان السميم نفسيا ىو . جامدة ومرىقة
الذي يستطيع الاستمتاع بو دون مشاعر الذنب والخجل، ويرى كذلك أن نجاح عممية التنشئة 

ولا ... الاجتماعية لمطفل يمكن قياسيا من خلبل قدرتو عمى الانجاز بالمعنى الاجتماعي 

نما تتجمى الصحة  يقاس مقدر الصحة النفسية من خلبل غياب الصراعات أو عدم وجودىا وا 

.   1النفسية من خلبل القدرة الفردية عمى حل الصراعات ومواجيتيا

 :النظرية السموكية. 2.3

ترى ىذه النظرية إن السموك متعمم من البيئة، وأن عممية التعمم تحدث نتيجة لوجود 
، ولكي (السموك)الدافع والمثير والاستجابة، بمعنى إذا وجد الدافع والمثير حدثت الاستجابة 

يقوى الربط بين المثير الاستجابة لا بد من التعزيز، أما إذا تكررت الاستجابة دون تعزيز 

كان عاملب عمى إضعاف الرابط بين المثير والاستجابة أي إضعاف التعمم، وتقرر ىذه 

 . النظرية أن الناس يقومون بسموك معين لأنيم تعمموا أن يتصرفوا بيذا الشكل نتيجة لمتعزيز

إن مفيوم الصحة النفسية عند السموكيين يتحدد باستجابات مناسبة لممثيرات 
المختمفة أي استجابات بعيدة عن القمق والتوتر، وعميو يتمخص مفيوم الصحة النفسية وفقا 

                                         
 .36-35، ص ص 2007، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 2، طالصحة النفسيةرضوان سامر جميل، - 1



 الصحة النفسية                                                           الفصل الرابع 

68 
 

ليذه النظرية في القدرة عمى اكتساب عادات تتناسب مع البيئة التي يعيش فييا الفرد 

 . 1وتتطمبيا ىذه البيئة

 :النظرية الإنسانية. 3.3

الصحة النفسية كما يراىا ماسمو ىي تحقيق الذات ويذىب ماسمو إلى أن صاحب 

الشخصية السوية يتميز بخصائص معينة بالقياس غير السوي، ويعتقد أنو إذا اقتصرت 

 ومتخمفي النمو فإنيم بالضرورة والعصبييندراسة الأخصائيين النفسانيين عمى العجزة 
سيقدمون عمما عاجزا، ولكي يمكن نمو عمم للئنسان أكثر اكتمالا وشمولا يصبح حتما عمى 

عمماء النفس دراسة الذين حققوا إمكاناتيم إلى أقصى مداىا، حيث قام ماسمو بدراسة 

مجموعة من الأشخاص حققوا ذواتيم، فقد اختار الطريقة المباشرة فدرس من الناس الذين 

.  2تتجمى وحدة شخصياتيم وكميتيا بوضوح أكثر بوصفيم أشخاصا حققوا ذواتيم

 :نظرية الذات. 4.3

يری کارل روجرز كل فرد قادر عمى إدراك ذاتو وتكوين مفيوم أو فكرة عنيا وينمو 
 .مفيوم الذات نتيجة التفاعل الاجتماعي جنبا إلى جنب مع الدافع الداخمي لتحقيق الذات

ولكي يحقق الإنسان ذاتو، لابد أن يكون مفيومو عنيا موجبا وحقيقيا، وعميو فان 

الإنسان المتمتع بالصحة النفسية ىو الشخص القادر عمى تكوين مفيوما ايجابي عن نفسو، 

 . 3الشخص الذي يتفق سموكو مع المعايير الاجتماعية ومع مفيومو عن ذاتو

                                         
-15، ص ص 2000، عممن، الأردن، 2، دار الفكر لمنشر والتوزيع، طالصحة النفسيةحنان عبد الحميد العناني، - 1

16. 
 .23، ص 2001، جامعة الأزىر، فمسطين، الشخصية والصحة النفسيةأبو نجيمة سفيان، - 2
 .18، مرجع سابق، ص الصحة النفسيةحنان عبد الحميد العناني، - 3
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يظير أن النظريات اختمفت في تفسيرىا للبضطراب النفسي، كما أنيم اختمفوا في 

تصورىم لمصحة النفسية، وىذا ما يؤثر حتما في تصورىم في الكفالة النفسية والوقاية من 

 .الاضطرابات

 :نسبية الصحة النفسية من عدة نواحي .4

 : نسبية الصحة النفسية من فرد لآخر. 1.4

يختمف الأفراد في درجة صحتيم النفسية كما يختمفون من حيث الطول والوزن 

" الخ فالصحة النفسية نسبية غير مطمقة، إنيا لا تخضع لقانون الكل أو لا شيء...والذكاء

 .فكماليا التام غير موجود، إلا قميلب جدا، فلب يوجد شخص كامل في صحتو النفسية

 :نسبية الصحة النفسية من فرد إلى آخر. 2.4

فلب يوجد الشخص الذي يشعر في كل لحظة من لحظات حياتو بالسعادة والسرور 
كما أن الفرد الذي يشعر بالتعاسة والحزن خلبل سنين حيمتو كميا غير موجودة أيضا 

فالشخص يمر بمواقف سارة وأخرى ليست كذلك، وتستخدم الاختبارات والمقاييس النفسية 

تقدير ذي بعدين الصحة النفسية مقابل  (لتحديد درجة الفرد ومركزه عمى بعد متدرج سمم

الشذوذ، ولكن يجب أن نذكر أن الشخص الذي يتمتع بدرجة مرتفعة من الصحة النفسية 

يتميز بأن لديو درجة مرتفعة من الثبات النسبي أيضا، في حين أن الدرجة المنخفضة من 
 .الصحة النفسية تتميز بالتغير التذبذب من وقت إلى آخر

 :نسبية الصحة النفسية تبعا لمراحل النمو. 3.4

فقد يعد سموك ما سويا في مرحة عمرية معينة مثل رضاعة ثدي أم حتى 

ولكنو غير سوي إذا حدث في سن الخامسة، كما أن مص الأصبع سموك سوي (الثانية
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طبيعي في الأشير الأولى من عمر الطفل ولكنو مشكمة سموكية إذا حدث بعد السادسة، 

ومثمو أيضا التبول اللبإرادي، سموك سوي في العام الأول ولكنو مشكمة سموكية بعد الخامسة 

 .وىكذا

 :نسبية الصحة النفسية تبعا لتغير الزمان. 4.4

فالسموك السوي الذي ىو دليل الصحة النفسية، يعتمد عمى الزمان أو الحقبة 

 .التاريخية الذي حدث فيو ىذا السموك

 :نسبية الصحة النفسية تبعا لتغير المجتمعات. 5.4

لأن السموك الذي يدل الصحة النفسية يختمف باختلبف عادات وتقاليد وثقافات 
 . 1المجتمعات

عموما يمكن الحكم عمى الصحة النفسية تبعا لعوامل الزمان والمكان والمجتمعات 

ومراحل النمو عن الفرد، ويجب أخذ ىذه المتغيرات بعين الاعتبار عند إطلبقنا الحكم عمى 

الصحة النفسية، أي أن الصحة النفسية تتحدد حسب عوامل مختمفة ومتداخمة، ما يجعل 
 .الحكم عمييا أني ومتغير، لأنيا في تغير مستمر

 :معايير الصحة النفسية .5

أن اختلبف وجيات نظر الباحثين فيما يخص مفيوم الصحة النفسية، أدى من جية 
قل أىمية بينما من جية أخرى لدى إلى أإلى إيضاح بعض الجوانب التي كانت من قبل 

صعوبة ضبط مفيوم الصحة النفسية في عناصر محددة ليذا كان من الضروري عمى 

                                         
 .25، ص 2001، دار الفكر لمطباعة والنشر، عمان، الأردن، مدخل إلى الصحة النفسيةعبد الله محمد قاسم، - 1



 الصحة النفسية                                                           الفصل الرابع 

71 
 

جل توحيد أو عمى الأقل أالباحثين والعمماء أن يضعوا معايير محددة متفق عمييا نسبيا من 

 :تقريب وجيات نظرىم عن الصحة النفسية السواء والمرض ومن بين ىذه المعايير مايمي

 :المعيار الإحصائي. 1.5

منحنى غوس الشيير لتوزيع مختمف المعطيات الملبحظة "طبق الإحصائي كيتولي 

لدى الإنسان، لاسيما البيولوجية الاجتماعية منحنى غوس ىو شكل جرس الذي يعطي كثافة 

 الوسط ىو الذي يعرف بالسواء الصحة ،احتمال متغير معين، ذو حجم كبير في الوسط
والسواء ىو الذي يتم ملبحظتو لدى الجزء الأكبر من الأفراد، لكن ىناك خمط بين - النفسية 

المعيار والمتوسط، قد يعتبر ما ىو غير سوي ىو ما يقع بقرب من المنطقة المسماة 

 1.الاعتدال لأنو يدل عمى الانحراف المتوسط وىذا ليس ليدلالة

 :المعيار الشخصي. 2.5

يعتبر من المعايير الحديثة لتحديد طبيعة السموك السوي أو غير السوي، ويقوم ىذا 

المعيار عمى التقدير الذات لمفرد، فإذا كان الشخص راضيا عن حياتو إلى حد ما لا توجد 
 2.لديو خبرات تعكر صفو حياتو، فإننا نعرفو أوتوماتيكيا بأنو شخص سوي طبقا ليذا المعيار

 :المعيار الاجتماعي. 3.5

إن العيش مع الجماعة أو في مجتمع معين، يتضمن وضع قواعد لمسموكيات 
والتصرفات التي تيدف إلى السماح بالتعايش بأقل صراع ممكن بين الأشخاص الأكثر 

اختلبفا، إذا شيد بحرية التفكير، الكلبم و الفعل، فيو أن كل ىذا يجب أن يحترم عدد من 
                                         

1- Chabert. C, Psychologie Clinique et psychopathologies, France, Presse universités de 
France, 2008, P 74. 

 . 38، ص 2005، دار وائل لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1، طمبادئ الصحة النفسيةالداىري صالح حسين، - 2
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الحدود، مثلب ليس لنا الحق الإخلبل بالنظام العام، وكل شخص في حالة تييج خارج حدث 

حفل عام مثلب قد يعني انو بعد غير مقبول ومستيجن لسموكو ىذا التعريف لمسواء )شرعي 

وضعو  يكشف عن مفيوم الانحراف لمسموك الذي لا يدخل في الخط المستقيم الذي

 1.المجتمع

 :ىناك ثلبثة مناىج أساسية لمصحة النفسية:مناهج الصحة النفسية .6

 :المنهج الإنمائي. 1.6

وىو منيج إنشائي يتضمن زيادة السعادة والكفاية والتوافق لدى الأسوياء والعاديين 

خلبل رحمة نموىم حتى يتحقق الوصول إلى أعمى مستوى ممكن من الصحة النفسية، 
ويتحقق ذلك عن طريق دراسة إمكانيات وقدرات الأفراد والجماعات وتوجيييا التوجيو السميم 

، ومن خلبل رعاية مظاىر النمو جسميا وعقميا، واجتماعيا وانفعاليا (نفسيا وتربويا ومينيا)

بما يضمن إتاحة الفرص أمام المواطنين لمنمو السوي تحقيقا لمنضج والتوافق والصحة 

. 2النفسية

 

 

 

:  المنهج الوقائي. 2.6
                                         

1 -Chabert. C, Psychologie Clinique et psychopathologies, France, Presse universités de 
France, 2008, P 78. 

 رسالة ماجستير، كمية العموم الاغتراب النفسي وعلاقته بالصحة النفسية لدى طلاب الجامعة،عبد الله عبد الله، - 2
 .102، ص 2008الإنسانية والاجتماعية، جامعة الجزائر بن يوسف بن خدة، الجزائر، 
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تعني الوقاية بوجو عام، مجموع الجيود المبذولة لمتحكم في اضطراب أو المرض 

والسيطرة عمييما أو التقميل من شدة ظاىرة غير مرغوبة كالمرض العقمي، الجموح الجريمة، 

 :1إدمان العقاقير، الحوادث، ويكون المنيج الوقائي من ثلبث مراحل ىي

 :الوقاية الأولية .أ 

تيدف إلى وضع ضوابط مسبقة لتجنب حدوث الاضطرابات النفسية، ويستخدم في 

سبيل ذلك عدة وسائل مثل التشجيع، حرية التجريب، حرية التعبير عن المشاعر، والمساعدة 
الانفعالية خلبل مراحل المشقة والتعب العلبقات الحوارية الفعالة، وغيرىا من الأساليب 

 . الايجابية

 :الوقاية الثانوية .ب 

في ىذه المرحمة يكون المرض في بدايتو، لذلك يجب الاىتمام في ىذه المرحمة 

بالكشف المبكر، حيث تيدف ىذه المرحمة إلى وقف الاضطراب النفسي في مرحمة مبكرة مما 

 . يسيل العلبج المرضي أو الاضطراب

 

 

 

 :الوقاية في المرحمة الثالثة .ج 

                                         
، رسالة ماستر، كمية العموم الاجتماعية التصورات الاجتماعية لمصحة النفسية لدى الأطباءوسيمة حمامدية، - 1

 .39، ص 2017والإنسانية، جامعة أم البواقي، أم البواقي، 
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في ىذه المرحمة يكون المرض العقمي قد أصاب المريض بحالة من العجز، فيقوم 

نقاص المشكلبت المترتبة عميو مع  القائمون عمى العلبج بمحاولات لخفض ىذا العجز، وا 

 . 1العمل عمى منع الانتكاسة

:  المنهج العلاجي. 3.6

وييدف ىذا المنيج إلى مساعدة الأفراد الذين يعانون من أمراض نفسية وعقمية فبعد 

أن يتم تحديد نوع المرض تستخدم طرق العلبج النفسي المناسبة، والتي تشمل أساليب 
العلبج المختمفة حتى يعود المريض إلى حالتو الطبيعية قادرا عمى تحقيق التوافق السوي مع 

 . نفسو ومع البيئة المحيطة بو

ويتضمن ىذا المنيج تشخيص نوع الاضطراب وتحديد أسبابو من خلبل دراسة 

الحالة وتاريخيا وجمع البيانات والمعمومات عنيا باستخدام الاختبارات والمقاييس والمقابمة 
 .2والفحص الإكمينيكي وملبحظة السموك وغيرىا من وسائل جمع البيانات

 :مستويات الصحة النفسية .7

بما أن الصحة النفسية حالة غير ثابتة، تتغير من فرد إلى آخر ومن وقت إلى 

لدى نفس الفرد ومن مجتمع إلى آخر، فان ذلك أن الصحة النفسية تتوزع عمى درجات  .آخر

  :ومستويات مختمف، وفيما يمي خمس مستويات نميز الصحة النفسية وىي كالتالي

 :(العادي)المستوى الراقي . 1.7

                                         
، الكويت 1 مكتبة الفلبح لمنشر والتوزيع، ط،(مفهومها واضطراباتها)الصحة النفسية معصومة سييل المطيري، - 1

 .49-48، ص ص 2005
 .19، كمية التربية، جامعة المنيا، مصر، ص الصحة النفسية والإرشاد النفسيإعداد قسم الصحة النفسية، - 2
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ىم أصحاب الأنا القوي والسموك السوي والتكيف الجيد أنيم الأفراد الذين يفيمون 

ذواتيم ويحققونيا، وتبمغ نسبة ىؤلاء يقعون في أقصى الطرف الايجابي في البعد والمنحى 

 .الاعتدالي

 :المستوى فوق المتوسط. 2.7

 .%13.5وىم أقل من المستوى السابق وسموكيم طبيعي وجيد ونسبتيم 

 :(الطبيعي والمتوسط)المستوى العادي . 3.7

وىم في موقع متوسط بين الصحة المرتفعة والمنخفضة لدييم جوانب قدرة وجوانب 

 .%86ضعف يظير أحدىا أحيانا ويترك مكانو للآخر أحيانا أخرى، وتبمغ نسبتيم حوالي 

:  المستوى أقل من المتوسط. 4.7

 ميلب 100ىذا المستوى أدنى من السابقتين من حيث مستوى الصحة النفسية أكثر 
للبضطراب وسوء التكيف، فاشمون في تحقيق فيم ذاتيم وتحقيقيا، يقع ىذا المستوى في 

 .%13.5الأشكال الانحرافية النفسية والاضطرابات السموكية الحادة، بنسبة 

 :المستوى المنخفض. 5.7

قميل جدا الصحة النفسية، وعندىم أعمى درجة الاضطراب والشذوذ النفسي يمثمون 

خطرا عمى أنفسيم وعمى الآخرين ويتطمبون العزل في المؤسسات الخاصة وتبمغ نسبتيم 

 .%25تقريبا 
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ويظير من خلبل ىذه المستويات أن الأفراد يتوزعون عمى مستويات مختمفة من 

. 1الصحة النفسية، كما أن للبضطراب النفسي أشكالا متدرجة في الخطورة

 :أهمية الصحة النفسية .8

لمصحة نفسية أىمية كبيرة تعود بالنفع عمى الفرد والمجتمع، فيي تزرع السعادة 

والاستقرار والتكامل بين الأفراد، كما ليا دورا كبيرا في اختيار الأساليب العلبجية السميمة 

والمتوازنة لممشكلبت الاجتماعية التي قد يكون ليا تأثير في سلبمة عممية النمو النفسي 
 2.لمفرد

 :وفيما يمي تفصيل لأىمية الصحة النفسية لكل فرد ومجتمع

 :أهمية الصحة النفسية بالنسبة لمفرد. 1.8

الصحة النفسية تجعل الفرد قويا اتجاه الشدائد والأزمات، وتجعل شخصيتو متكاممة  -

 .تؤدي وظائفيا بشكل متكامل ومتناسق

الصحة النفسية تجعل حياة الفرد خالية من التوتر والاضطرابات والصراعات  -
 .المستمرة، مما تجعمو يشعر بالسعادة مع نفسو

الصحة النفسية تجعل الأفراد قادرين عمى التحكم بعواطفيم وانفعالاتيم مما يجعميم  -

 . 3يتصفون بالسموكات السوية، ويبتعدون عن السموكات الخاطئة

                                         
، مكتبة الأنجمو المصرية، القاىرة جودة الحياة والصحة النفسية طريقك إلى السعادةصفاء صلبح سند إبراىيم، - 1

 .41، ص2016
، 2001، الدار العممية الدولية لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الصحة النفسية لمطفلالخطيب ىشام، والزيادي أحمد، - 2

 .29ص 
 .202، مرجع سابق، ص مبادئ الصحة النفسيةالداىري صالح حسين، - 3
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 :أهمية الصحة النفسية بالنسبة لممجتمع. 2.8

 :وتتجمى ىذه الأىمية فيما يمي

وكفايتو حيث أثبتت العديد من الدراسات بأن  الصحة النفسية تؤدي إلى زيادة الإنتاج -

العاممين الذين يتمتعون بالصحة النفسية جيدة عادة ما ترتفع إنتاجيتيم، كما أن 

 .منتجاتيم تتميز بالجودة والإتقان، مع قمة الفائدة مما تؤدي إلى زيادة الدخل القومي

الصحة النفسية تؤدي إلى تماسك المجتمع فيم يتسمون بالتعاون، وتكوين علبقات  -
مع الآخرين والانسجام معيم مما يجعميم يدا واحدة أمام المشكلبت التي تيدد 

 .مجتمعيم، ويبذلون أقصى جيدىم بروح الفريق لتحقيق الازدىار والتطور

الصحة النفسية تؤدي إلى اختفاء الظواىر المرضية فبوجود الصحة النفسية تكاد  -

تختفي معيا الظواىر السموكية المرضية، كإدمان المخدرات والخمور والسرقة والقتل 
. 1الخ... 

 :العوامل المؤثرة في الصحة النفسية .9

يتفق معظم الباحثين أن الإنسان كان بيونفسي اجتماعي، يعني أن حياة الإنسان 

تحكميا قوانين مختمفة تحافظ عمى استمرار توازنيا واستقرارىا الشامل، وأي خمل يطرأ عمى 

ىذه القوانين ينبأ بعدم قدرة الإنسان عمى الحفاظ عمى توازنو وتحقيق معياره الخاص والذي 

يعني اختلبل صحتو عموما وصحتو النفسية خصوصا، ومن بين تمك العوامل التي يمكن أن 

 :تؤثر ذلك التوازن اليش لمفرد ما يمي

 

                                         
 .31، ص1999، المكتب العممي، الإسكندرية، مصر، الصحة النفسية سيكولوجية الشخصيةالشاذلي عبد الحميد، - 1
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 :سمات الحدث. 1.9

تتسم الأحداث والمواقف الحرجة المسببة للئرىاق بأنيا تتصف بعدم قابميتيا لمضبط 
 .1وعدم قابميتيا لتنبؤ وعدم اليقين بالكيفية التي ستنتيي بيا الأحداث

 :سمات الشخصية. 2.9

... تعد سمات أسموب الغزو والثقة في النفس والضبط الداخمي والانسجام الاجتماعي

الخ من سمات الشخصية التي تقمل أو تزيد من تأثيرات السمبية الضارة للؤحداث الحرجة 

ما أن بعض الأشخاص يمتمكون مقاومة عالية لممواقف السيئة للؤحداث . عمى صحة الفرد

الحرجة في حين أن الآخرين يمتمكون مقاومة منخفضة وتعزى ىذه المقاومة العالية إلى 
سمات مثل الثقة بالنفس، الضبط الداخمي والانسجام الاجتماعي وقدرة الشخص عمى 

استخلبص المغزى من الحدث وتعد ىذه السمات شكل من الأشكال المواجية التي تساعد 

 2.في تحديد مصادر الصحة النفسية

 :سمات المحيط الاجتماعي. 3.9

تساعد معرفة خصائص المحيط الاجتماعي المسببة للئرىاق والمعيقة لنمو الصحة 

النفسية والجسدية وشدة تأثيرىا في الصحة النفسية والوقاية بالدرجة الأولى وتجنب تمك 

 .العوامل المؤذية

                                         
 . 79، ص2007، دار المسير لمنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن، 2، طالصحة النفسيةرضوان سامر جميل، - 1
 .81، مرجع سابق، ص الصحة النفسيةرضوان سامر جميل، - 2
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كما أن ىناك علبقة بين الصحة والنظم الاجتماعية فيذا المنظور يعني بتحميل 

الأساليب والكيفية التي تستخدم فييا الصحة لمعالجة المشكلبت الموجودة في الحالات 

 . 1الأخرى لمنشاط الاجتماعي

تتغير الصحة النفسية حسب عدة عوامل منيا سمات الحدث التي يتعرض لو الفرد 
وسمات شخصية الفرد في حد ذاتو، كذلك المحيط الاجتماعي والثقافي الذي ينتمي إليو 

 .الفرد

من خلبل ما سبق نستنتج أن الصحة النفسية معايير مختمفة تعبر عن رأي 

 .أصحابيا وفق مدارسيم وميولو

 :أهداف الصحة النفسية .10

تيدف الصحة النفسية بصفة عامة إلى مساعدة الأفراد عمى التعديل والتغيير في  
سموكياتيم وفقا لمخبرات التي مرو بيا، أي الخبرات السابقة وتمكنيم من تحقيق النجاح في 

مختمف المجالات ومجابية الأزمات والتحديات التي تعترضيم، ومساعدتيم عمى التكيف مع 

 :2إلى (رحماوي) أىم  أىداف الصحة النفسية حسب رأي إجمالالمواقف الجديدة ويمكن 

 . المحافظة عمى سلبمة الفرد والجماعة من المرض -

 . فيم العلبقة بين تجارب الحياة ونمو الشخصية -

                                         
، المكتب الجامعي الحديث، مدخل في الصحة العامة والرعاية الصحية والاجتماعيةالصديقي سموى عثمان، - 1

 .70، ص 1999الإسكندرية، مصر، 
، (رسالة ماستر)، المسندة الأسرية وعلاقته بالصحة النفسية لدى عينة من مرضى القصور الكمويسامية صوشي، - 2

 .40-39، ص ص 2017كمية العموم الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد بوضياف، المسيمة، 
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مكافحة الاضطرابات النفسية والعقمية والانحرافات الخمقية لما ليا من آراء مدمرة تيدد  -

 .الإنسانية

انتشار مبادئ الصحة النفسية ونشر الوعي الصحي بصفة عامة، والوعي الصحي  -

النفسي بصفة خاصة، حتى يساعد ذلك عمى الوقاية من الأمراض النفسية 
 .والانحرافات الخمقية

 . مساعدة الفرد عمى التوافق مع نفسو ومع غيره ومع البيئة المحيطة بو -

 .مساعدة الفرد عمى أن يكون إنسانا سويا يتمتع بقدر كبير من الصحة النفسية -

 . أن يكون الفرد قادرا عمى السيطرة عمى مواقف الإحباط -
 .1أن يكون قادرا عمى الصراع وخاصة إذا كان الصراع بين الغرائز والضمائر -

 :الخصائص الشخصية المتمتعة بالصحة النفسية .11

تتميز الشخصية المتمتعة بالصحة النفسية بعدة خصائص تميزىا عن الشخصية 

 .المرضية، وفيما يمي أىم ىذه الخصائص

 :التوافق. 1.11

ودلائل ذلك التوافق الشخصي ويتضمن الرضا عن النفس والتوافق الاجتماعي 

 .ويشمل التوافق الزوجي والتوافق الأسري والمدرسي والتوافق الميني

 :الشعور بالسعادة مع النفس. 2.11

ودلائل ذلك الشعور بالسعادة والراحة النفسية لما لمفرد من ماض نظيف وحاضر 

شباع الدوافع  سعيد ومستقبل مشرق واستغلبل والاستفادة من مسرات الحياة اليومية، وا 
                                         

، الإسكندرية، مصر، 1 مكتبة بستان المعرفة، ط،(الإرشاد والتوجيه النفسي)الصحة النفسية حممي الفيل، حنان سمير، -1
 .7، ص 2015



 الصحة النفسية                                                           الفصل الرابع 

81 
 

والحاجات النفسية الأساسية، والشعور بالأمن والطمأنينة والثقة، ووجود اتجاه متسامح نحو 

الذات، واحترام النفس وتقبميا والثقة فييا، ونمو مفيوم موجب لمذات، وتقدير الذات حق 

 .قدرىا

 :الشعور السعادة مع الآخرين. 3.11

ودلائل ذلك حب الآخرين والثقة فييم واحتراميم تقبميم، والاعتقاد في ثقتيم المتبادلة 

والقدرة عمى إقامة علبقات اجتماعية "ووجود اتجاه متسامح نحو الآخرين التكامل الاجتماعي 
والانتماء لمجماعة والقيام بالدور الاجتماعي المناسب " سميمة ودائمة الصدقات الاجتماعية

والتفاعل الاجتماعي السميم، والقدرة عمى التضحية وخدمة الآخرين، والاستقلبل  الاجتماعي، 

 .والسعادة الأسرية، والتعاون وتحمل المسؤولية الاجتماعية

 :تحقيق الذات واستغلال القدرات. 4.11

ودلائل ذلك فيم النفس والتقييم الواقعي الموضوعي لمقدرات والإمكانات والطاقات 

وتقبل نواحي القصور وتقبل الحقائق المتعمقة بالقدرات موضوعيا، وتقبل مبدأ الفروق الفردية 
واحترام الفروق بين الأفراد، وتقدير الذات حق قدرىا، واستغلبل القدرات والطاقات والإمكانات 

مكان  إلى أقصى حد ممكن، ووضع أىداف مستويات طموح وفمسفة حياة يمكن تحقيقيا وا 

التفكير والتقرير الذاتي، وتنع النشاط وشمولو، وبذل الجيد في العمل والنجاح فيو والرضا 

 .عنو الكفاية والإنتاج

 :القدرة عمى مواجهة مطالب الحياة. 5.11

ودلائل ذلك النظرة السميمة الموضوعية لمحياة ومطالبيا ومشكلبتيا اليومية، والعيش 

حباطات إفي الحاضر والواقع والمرونة والايجابية في مواجية الواقع، والقدرة عمى مواجية 
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جل التغمب عمى مشكلبت الحياة وحميا والقدرة أالحياة اليومية، بذل الجيود الايجابية من 

عمى مواجية معظم المواقف التي يقابميا، وتقدير وتحمل المسؤوليات الاجتماعية، وتحمل 

 . مسؤولية السموك الشخصي، والسيطرة عمى الظروف البيئية كمما أمكن والتوافق معيا

 :التكامل النفسي. 6.11

ودلائل ذلك الأداء الوظيفي الكامل المتكامل المتناسق لمشخصية ككل جسميا وعقميا 

 .وانفعاليا واجتماعي والتمتع بالصحة ومظاىر النمو العادي

 :السموك العادي.7.11

ودلائل ذلك السموك السوي العادي المعتدل المألوف الغالب عمى حياة غالبية الناس 
العاديين، والعمل عمى تحسين مستوى التوافق النفسي، والقدرة عمى التحكم في الذات وضبط 

 .النفس

 :حسن الخمق. 8.11

ودلائل ذلك الآداب والالتزام وطمب الحلبل واجتناب الحرام وبشاشة الوجو وبذل 

رضاء الناس والسراء والضراء ولين القول وحب الخير لمناس والكرم  المعروف وكف الأذى وا 

وحسن الحوار وقول الحق وبر الوالدين والحياء والصلبح والصدق والبر والوقار والصبر 

 .والشكر والرضا والعفة والشفقة
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 :العيش في سلامة وسلام. 9.11

ودلائل ذلك التمتع بالصحة النفسية والجسمية والاجتماعية، والأمن النفسي والسمم 
الداخمي والخارجي، والإقبال عمى الحياة بوجو عام والتمتع بيا، والتخطيط لممستقبل بثقة 

 . 1وأمل

لمصحة النفسية أىمية كبيرة فيي التي تصل بالفرد إلى الانسجام والتوافق النفسي 

والاجتماعي، والشعور بالسعادة مع نفسو ومع الآخرين، كما تصل بو إلى القدرة العالية عمى 
 تحقيق الذات استغلبل القدرات والقدرة عمى مواجية الحياة والوصول إلى التكامل النفسي

 .والعيش في سلبمة وسلبم

 

 

 

 

 

 

 

 

                                         
 .27-25، ص ص 2001، عالم المعرفة، الكويت، في الصحة النفسيةفوزي إيمان، - 1
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 : خلاصة الفصل

يتبين من خلبل ىذا الفصل أن الصحة النفسية يصعب تعريفيا نظرا لاختلبف 
التوجيات ونسبيتيا التي تتغير حسب عدة عوامل، منيا العوامل الشخصية والاجتماعية 

والثقافية، فلب تتحقق الصحة النفسية إلا باشتراك عدة عناصر ميمة ولا تقوم الصحة العامة 

إلا بتعزيز الصحة النفسية، فميس ىناك صحة بدون الصحة النفسية، ومن اجل تحقيق 

الصحة النفسية كان لابد من الفيم الجيد لفحواىا ولمختمف الاعتلبلات التي تعرقل تحققيا 
 .والعمل عمى الوقاية منيا من اجل الدفع بالصحة النفسية إلى أقصى درجات الكمال
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 تمهيد

تشكل المنيجية جزءا ىاما في اختيار المعمومات الموجودة في الإطار النظري 

والوصول إلى الحقائق المتعمقة بمجتمع الدراسة، فالميدان ىو الجزء الذي يتم فيو التأكد من 
صحة أو خطأ الفروض التي صاغت وكانت منطمق لمبحث، ومن أجل ربط الظاىرة 

المدروسة بالواقع وبعد الإلمام بجوانبيا النظرية واكتماليا لابد من وضع إطار منيجي يمكننا 

من السير وفقو خلال عممنا الميداني، وسنتناول في ىذا الفصل خطوات إجراءات الدراسة 

جراءاتيا، الحدود المكانية والزمانية، العينة،  بدءًا بالمنيج ثم الدراسة الاستطلاعية وأىدافيا وا 

 .الأدوات المستخدمة لجمع البيانات والانتياء بالأساليب الإحصائية
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 :الإجراءات الميدانية .1
 :منهج الدراسة .1.1

المنيج ىو الخطوة التي يتبعيا الباحث في دراستو أو بحثو بأفكار منظمة واختيار 

 .الطريقة المناسبة لدراسة المشكمة لاكتشاف الحقيقة أو إثبات ما يريد إثباتو

ويعرف المنيج ىو طريقة من طرق التحميل والتفسير بشكل عممي منظم من أجل 
 .الوصول إلى أغراض محددة لوضعية ما

وكذلك يعرف المنيج بأنو الوسيمة التي يمكننا عن طريقيا الوصول إلى الحقائق في 

أي موقف من المواقف ومحاولة اختبارىا لمتأكد من صلاحيتيا في مواقف أخرى وتعميميا 

 ونورة، نصابريلتصل إلى ما نطمق عميو اصطلاح النظرية وىي ىدف كل بحث عممي 

 (.37، ص 2020

ـثير التواصل الأسري أتاعتمدنا في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي لمبحث عن 

 .عمى الصحة النفسية لطلاب البكالوريا

 :الدراسة الاستطلاعية .2.1

تعد الدراسة الاستطلاعية من أىم خطوات البحث العممي نظرا لما توفره لمباحث من 

معمومات عن موضوع محل الدراسة فيي تسمح بالاستطلاع عمى الظروف التي سيتم فييا 

 البحث، كما أنيا تساعد الباحث في المرحمة اللاحقة من صياغة مشكمة البحث، إجراء
ووضع الفروض التي سيتم اختيارىا وضبط عينة البحث والأدوات المناسبة الواجب 

 .استخداميا كل ىذا يتماشى مع الأىداف المسطرة لمدراسة
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 :ومن أىم أىداف الدراسة الاستطلاعية ما يمي

 .تحديد المجتمع الأصمي وخصائصو -

 :تحديد عينة الدراسة. 3.1

 :لتأكد من الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة ومدى صلاحيتيا

إدخال التعديلات اللازمة عمى أدوات البحث إن ظيرت ضرورة ذلك لإعدادىا  -

 .في صورة نيائية

 :مجالات الدراسة لمدراسة .3.1
ينتمي مجتمع الدراسة إلى طمبة ثانوية الشييد الطاىر بوكنة : الحدود المكانية -

 .ببمدية أولاد إبراىيم ولاية المدية

 أفريل 15 إلى 2024 جانفي 2 تمت الدراسة في فترة ما بين :الحدود الزمانية -

2024. 

 : عينة الدراسة وخصائصها .4

العينة ىي مجموعة من أفراد مجتمع البحث وتكون ممثمة لو بحيث تم اختيارىا 

جراء الدراسة عمييا حيث تم اختيار العينة خاصة بالدراسة الحالية باعتماد  بطريقة مناسبة وا 

 .   عمى الطريقة القصدية الملائمة مع الدراسة

 عموم –تسيير ) طالب وطالبة موزعين عمى ستة تخصصات 76تتكون العينة من 
 .( لغات– آداب – تقني – رياضي –

 :والجدولين التاليين يوضحان ما يمي
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 .يوضح توزيع العينة حسب الجنس: (01)الجدول رقم 

 النسبة المؤوية عدد الطمبة الجنس

 %63.33 46 إناث

 %36.66 30 ذكور

 %100 76 المجموع الكمي

أن توزيع العينة حسب الجنس بطريقة قصدية  (01)يتبين من خلال الجدول رقم 

 .%100 طالبة بنسبة 46 طالب و30غير متجانسة وتمثمت في 

 :أدوات الدراسة .5

يسعى كل باحث إلى جمع المعمومات وذلك لاستخدام مجموعة من الأدوات التي 

تمكنو من الحصول عمى المعمومات والبيانات عن موضوع دراستو، ومدى ملائمتيا لممنيج 
المتبع والأىداف المراد الوصول إلييا، وتعتبر أدوات البحث من العناصر الأساسية في بناء 

أي بحث عممي فبالإضافة إلى وظيفتيا في جمع الحقائق فيي كذلك تفرض عمى الباحث 

 .التقيد بموضوع البحث

حيث استخدمنا في جمع ىذه البيانات المقياس الذي يحتوي عمى مجموعة من 
العبارات المكتوبة والمزودة بالإجابات بحيث بطمب من المجيب عمييا اختيار بديل واحد من 

توازنا ذلك في  (1، 2، 3)وتصحح الإجابة بدرجات  ( أبدا– أحيانا –دائما )بين ثلاث بدائل 

 (.3، 2، 1)حالة الفقرات الموجبة أو العكس لمفقرات السالبة 
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 :مقياس التواصل الأسري .1

تم تصميم المقياس من طرف الباحثة ميني حفيظة  بيدف معرفة السمة الطالب 

 .وتأثيره عمى الصحة النفسية لطلاب البكالوريا (إيجابي/سمبي)لنمط التواصل الأسري 

ىو اداة قياس  تيدف الى تقييم نوعية وفعالية الاتصال بين افراد : مقياس التواصل الاسري

الاسرة بحيث يمكن استخدامو في البحوث الاجتماعية والنفسية لدراسة دينامية الاسرة ، فيم 
 .الانماط التفاعمية بين افرادىا وتحقيق المناطق التي تحتاج الى تحسين 

 حل – التعبير العاطفي –جودة الاتصال )والابعاد الاساسية التي يقيسيا ىذا المقياس ىي 

 ( الاستماع الفعال–النزاعات 

لضمان جودة ودقة المقياس تم تحكيمو من قبل مجموعة من الخبراء والمتخصصين 

 .في المجال

 :ىدفت عممية التحكيم إلى

 .التأكد من وضوح وصحة البنود -

 .التحقق من مدى شمولية المقياس وقدرتو عمى قياس المتغيرات المستيدفة -

 .ضمان ملائمة البنود لمسياق الثقافي والاجتماعي -
 .التحقق من الصدق الظاىري وصدق المحتوى لممقياس -

تم توزيع المقياس عمى أعضاء لجنة التحكيم مرفقة بتعميمات واضحة حول كيفية 

تقييم كل بند، وبعد ذلك تم جمع الملاحظات والتوصيات من كل خبير بشكل فردي، حيث تم 



  الجانب الميداني لمدراسة                                                الفصل الخامس
 

91 
 

تحميل الملاحظات والتوصيات وتحديد النقاط المشتركة والملاحظات اليامة، وبناءا عمى 
 .ملاحظات الخبراء أجريت تعديلات عمى البنود لتعزيز وضوحيا ودقتيا وملاءمتيا

أظيرت نتائج التحكيم أن المقياس يتمتع بمستوى عال من الصدق الظاىري وصدق 

 .المحتوى

 :تمت التوصية بإجراء تعديلات في العبارات التالية

 .معظم أمورىما في أبي وأمييشركني  -

 .معظم الأمور التي تيم الأسرة في أبي وأمييشركني : تم تعديميا إلى

 .اتفق مع والديا في كل الأفكار التي نتحاور فييا -

 .أسعى، أنا ووالديا للاتفاق عمى معظم الأفكار: تم تعديميا إلى

 .نعقد اجتماعا أسريا كل مساء لمناقشة أمور عائمية -

 .أمور عائميةنجتمع أنا وأسرتي لمناقشة : تم تعديميا إلى

 .ينصحني والديا باستعمال الياتف النقال وقت الحاجة فقط -

 .الأسرة ووالديا عمى عدم الانشغال بالياتف وقت تجمع أنانتفق : تم تعديميا إلى

 :تم حذف العبارات التالية

 يمنعاني والديا من الجموس لساعات طويمة أمام اللابتوب 13

 تشركني أمي بالقرارات الخاصة بالأسرة   26
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 يخصص لي والديا وقت لمشاىدة التمفاز 22

 :العبارات السمبية

 يصدر أبي قرارات دون الرجوع لأمي 24

 لا تتواصل أمي مع أبي تمفونيا للاطمئنان عميو 27

 يعاملاني والديا بعنف حين أقوم بفعل سيء  37

 أقضي معظم أوقاتي في الياتف 39

 بند مقسمة إلى محورين 59ويتكون ىذا المقياس الذي صمم من طرف الباحثة من 
يحتوي محور التواصل الأسري  (التواصل الأسري السمبي، التواصل الأسري الإيجابي)

بند حيث يحدد المجيب عمى المقياس في ضوء ملاحظتو لنفسو ومواقفو  (35)السمبي عمى 

إذا كان  ( أبدا– أحيانا –دائما )لكل بند من بنود الاختبار باختيار بديل من بين ثلاث بدائل 

 .الدافع الذي يضمنو ىذا البند يحدث بالنسبة لو

بند حيث يحدد المجيب عمى  (24)يحتوي محور التواصل الأسري الإيجابي عمى 

المقياس في ضوء ملاحظتو لنفسو ومواقفو لكل بند من بنود الاختبار باختيار بديل من بين 

 .إذا كان الدافع الذي يضمنو ىذا البند يحدث بالنسبة لو ( أبدا– أحيانا –دائما )ثلاث بدائل 

ونحن في دراستنا قمنا بدمج عبارات المحورين مع بعض عند تطبيق الاختبار عمى 

 .الطمبة وذلك لتفادي التحايز في الإجابة وحتى نضمن صدق وثبات المقياس

يوضح أرقام بنود بعدي التواصل الأسري السمبي التواصل الأسري : (02)الجدول رقم 

 .الإيجابي
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 البنود البعد

-27-26-23-22-19-18-15-13-12-07-06-04-03 تواصل أسري سمبي
28-31-32-36-37-40-41-42-45-47-48-49-50-
51-52-53-54-55-56-57-58-59 

-24-21-20-17-16-14-11-10-09-08-05-02-01 تواصل أسري إيجابي
25-29-30-33-34-35-38-39-43-44-46 

 

 :التعميمة

 السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو 

الإخوة والأخوات من الطمبة الأعزاء نرجو الإجابة بكل صراحة وموضوعية في 

أسئمة الاستبيان التي بين يديك خدمة لمغرض العممي التي وقعت من أجمو وذلك بوضع 

في المكان المناسب وأحيطكم عمما أن البيانات الموجودة في الاستبيان سرية ولا  (x)علامة 

 .تستخدم إلا لمغرض العممي لمبحث

 .      شكرا جزيلا عمى تعاونكم

 :الخصائص السيكومترية لممقياس

تم كفاءة الأدوات في تحقيق ما وضعت من أجمو من حيث الصدق والثبات،وقد 
: التحقق الأولي من نتائج الثبات والصدق بالنسبة ليذه المقاييس والذي أفرز النتائج التالية

 :مقياس التواصل الأسري.1
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 :الثبات

 :(Alpha-Gronbach) (ألفا كرونباخ)التناسق الداخمي طريقة 

مفردة 30، لبيانات (معامل ألفا كرونباخ)تم تقدير الثبات بطريقة التناسق الداخمي 

من طلاب البكالوريا عمى مقياس التواصل الأسري، والتي تقوم عمى أساس تقدير معدل 

ارتباطات العبارات فيما بينيا لكل بعد أو محور عمى حدة،وبالنسبة لممقياس ككل، كما ىو 

:  موضح بالجدول التالي

 عن طريق ألفا كرونباخمقياس التواصل الأسريثبات : (03)الجدول رقم 

 معامل ألفا كرونباخالعينة عدد العبارات  الأبعاد

 35التواصل السمبي 

30 

0.854 

 0.826 24التواصل الإيجابي 

 0.868 59المقياس ككل 

لأبعاد مقياس  (كرونباخ-ألفا)يتضح من الجدول أعلاه أن قيم معامل التناسق
، وىي قيم عالية من التناسق، بينما (0.854 و 0.826): تراوحت بين التواصل الأسري

حيث  وىي قيمة ىي الأخرى عالية،(0.868):  التناسق لممقياس ككل بـمعاملقدت قيمة 

نلاحظ أن كل القيم موجبة وأن ىناك انسجام وترابط بين عبارات ىذا المقياس يقترب من 

.  ما يؤكد أنو عمى درجة عالية من الثبات يجعمنا نطمئن لنتائجيا لاحقاالارتباط التام،

 :التجزئة النصفيةطريقة 
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تم تقدير الثبات عن طريق التجزئة النصفية، من خلال تقسيم المقياس إلى جزأين 
البنود الزوجية  فقرة والثاني يضم 30متكافئين الأول يضم البنود الفردية من المقياس بواقع 

طالبا لمبكالوريا عمى مقياس التواصل  30فقرة ىو الآخر، وذلك لبيانات  29منو بواقع 

 :الأسري، والجدول الموالي يوضح قيمة معامل الثبات

 

 

عن طريق التجزئة النصفية مقياس التواصل الأسريثبات : (04)الجدول رقم 

عدد البنود البنود 
عدد 
الأفراد 

قيمة ألفا 
كرونباخ 

قيمة 
الارتباط 

قيمة جيتمان 

 30الفردية 
30 

0.638 
0.712 0.873 

 0.641 29الزوجية 

الأول  أظيرت النتائج المدرجة في الجدول أعلاه أن قيمة معامل ألفا كرونباخ لمجزء
لمجزء الثاني  ، بينما قيمة معامل ألفا كرونباخ(0.638):قدرت بـ (البنود الفردية)لممقياس 

، وبعد (0.712)وقد قدرت قيمة الارتباط بين الجزأين ، (0.641):قدرت بـ (البنود الزوجية)

في تباين  إجراء المعادلة التصحيحية عن طريق سبيرمان براون وذلك بسبب عدم وجود فرق

عالية توحي بأن المقياس  وىي قيمة (0.873): النصفين قدرت قيمة ثبات المقياس ككل بـ

 .ويمكن الوثوق في نتائجو لاحقا الدراسة يتمتع بقدر مقبول من الثبات المستخدم في ىذه

: الصدق
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ارتباط الأبعاد أو الاختبارات الفرعية بالدرجة الكمية لممقياس : صدق الاتساق الداخمي

تم تقدير صدق الاتساق الداخمي لمقياس التواصل الأسري، من خلال حساب قيم 

: المقياس مع الدرجة الكمية لو، وتمثمت النتائج في الجدول أدناه ارتباط أبعاد

 

 

. المقياس مع الدرجة الكمية له ارتباط أبعاد: (05)الجدول رقم 

قيم الارتباط المقياس البعد 
الدلالة 

الإحصائية 
قيمة معامل 

التحديد 

التواصل 
الدرجة الكمية السمبي 

لممقياس 

0.803 
0.000 

0.644 

التواصل 
الإيجابي 

0.847 
0.000 

0.717 

يتبين من خلال الجدول أعلاه أن كل معاملات ارتباط الأبعاد أو الاختبارات الفرعية 

مع الدرجة الكمية ليا جاءت مرتفعة ودالة إحصائيا إذ تراوحت قيم  لمقياس التواصل الأسري
وجاءت كميا دالة إحصائيا عند مستوى ( 0.847 و 0.803) :الارتباط ما بين

وبالرجوع لقيم معاملات التحديد التي تبين قدرة البعد عمى تفسير التباين ، (α=0.01):دلالة

أي أن كل بعد من أبعاد  (0.717 و 0.644): في درجة المقياس ككل نجدىا تراوحت بين

من التباين في الدرجة الكمية  %64المقياس لو القدرة عمى تفسير عمى الأقل ما نسبتو 



  الجانب الميداني لمدراسة                                                الفصل الخامس
 

97 
 

وعميو يمكن القول أن جميع ىذه  ،%71لممقياس وقد تصل القدرة التفسيرية لأكثر من 

 . ككل يتمتع بدرجة عالية من الصدقالمقياسالأبعاد ذات تماسك داخمي قوي تجعل 

 :   مقياس الصحة النفسية .2
 :وصف مقياس الصحة النفسية -

من أجل تحقيق أىداف لدراسة والتوصل إلى نتائج موضوعية وىادفة اعتمدت ىذه 

عفراء )الدراسة عمى مقياس الصحة النفسية المعدل عمى البيئة الجزائرية من طرف الباحثة 

- الاتزان الانفعالي) فقرة موزعة عمى ثلاثة محاور 33، يتكون من ((2006)إبراىيم خميل 

، منيا فقرات (494، ص 2006عفراء، )التوافق الشخصي والاجتماعي، تحقيق الذات 
 :موجبة وسالبة كما ىو موضح في الجدول التالي

 .يمثل الفقرات الموجبة والسالبة لمقياس الصحة النفسية(: 06)الجدول رقم 

-19-17-15-14-13-12-11-10-9-8-7—6-4-3 الفقرات الموجبة

21-22-23-24-26-27-29-31 

 33-32-30-28-25-20-18-16-5-2-1 الفقرات السالبة

 :التعميمة

.... نضع بين يديك ىذا المقياس المطموب منك أن تقرأ كل عبارة، أجب بصراحة 

ولا تسأل أي شخص آخر أثناء إجابتك، حاول الإجابة بسرعة عمى أن لا تترك أي عبارة 

في الخانة التي تراىا مناسبة في مقياس الصحة النفسية  (x)دون إجابة وذلك بوضع علامة 
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وينبغي الإشارة إلى أن الإجابات سرية ولا تستخدم إلا لغرض العممي لمبحث، لا توجد إجابة 
 .صحيحة وأخرى خاطئة

 :طريقة الإجابة عمى المقياس -

تمت الإجابة عمى المقياس اعتمادا عمى اختيار واحد من بين ثلاث بدائل وىي 

لكل بديل عندما يكون اتجاه  (1، 2، 3)التي تأخذ الدرجات الآتية  ( أبدا– أحيانا –دائما )

 (.3، 2، 1)الفقرة إيجابي ويعكس بالنسبة لمفقرات التي يكون اتجاىيا سمبي الدرجات 

 

 :الخصائص السيكومترية لممقياس

 :مقياس الصحة النفسية

 :الثبات

 :(Alpha-Gronbach) (ألفا كرونباخ)التناسق الداخمي طريقة 

مفردة 30، لبيانات (معامل ألفا كرونباخ)تم تقدير الثبات بطريقة التناسق الداخمي 

من طلاب البكالوريا عمى مقياس الصحة النفسية، والتي تقوم عمى أساس تقدير معدل 

ارتباطات العبارات فيما بينيا لكل بعد أو محور عمى حدة،وبالنسبة لممقياس ككل، كما ىو 

:  موضح بالجدول التالي

 عن طريق ألفا كرونباخمقياس الصحة النفسيةثبات : (07)الجدول رقم 

 معامل ألفا كرونباخالعينة عدد العبارات  الأبعاد
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 11الاتزان الانفعالي 

30 

0.736 

التوافق الشخصي 
والاجتماعي 

11 
0.795 

 0.801 11تحقيق الذات 

 0.806 33المقياس ككل 

لأبعاد مقياس  (كرونباخ-ألفا) يتضح من الجدول أعلاه أن قيم معامل التناسق

، وىي قيم عالية من التناسق، بينما (0.801 و 0.736: )بينتراوحت  الصحة النفسية

حيث  وىي قيمة ىي الأخرى عالية،(0.806): قدت قيمة معامل التناسق لممقياس ككل بـ

نلاحظ أن كل القيم موجبة وأن ىناك انسجام وترابط بين عبارات ىذا المقياس يقترب من 

.  ما يؤكد أنو عمى درجة عالية من الثبات يجعمنا نطمئن لنتائجيا لاحقاالارتباط التام،

 :التجزئة النصفيةطريقة 

، من خلال تقسيم المقياس إلى جزأين النصفيةتم تقدير الثبات عن طريق التجزئة 
البنود الزوجية  فقرة والثاني يضم 17متكافئين الأول يضم البنود الفردية من المقياس بواقع 

طالبا لمبكالوريا عمى مقياس الصحة  30فقرة ىو الآخر، وذلك لبيانات  16منو بواقع 

 :النفسية، والجدول الموالي يوضح قيمة معامل الثبات

عن طريق التجزئة النصفية مقياس الصحة النفسيةثبات : (08)الجدول رقم 

قيمة جيتمان قيمة قيمة ألفا عدد عدد البنود البنود 
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الارتباط كرونباخ الأفراد 

 17الفردية 
30 

0.597 
0.638 0.824 

 0.506 16الزوجية 

الأول  أظيرت النتائج المدرجة في الجدول أعلاه أن قيمة معامل ألفا كرونباخ لمجزء

لمجزء الثاني  ، بينما قيمة معامل ألفا كرونباخ(0.597) :قدرت بـ (البنود الفردية)لممقياس 

، (0.638)وقد قدرت قيمة الارتباط بين الجزأين ، (0.506) :قدرت بـ (البنود الزوجية)

في تباين  وبعد إجراء المعادلة التصحيحية عن طريق جيتمان وذلك بسبب وجود فرق
عالية توحي بأن المقياس  وىي قيمة (0.824): النصفين قدرت قيمة ثبات المقياس ككل بـ

 .ويمكن الوثوق في نتائجو لاحقا الدراسة يتمتع بقدر مقبول من الثبات المستخدم في ىذه

: الصدق

ارتباط الأبعاد أو الاختبارات الفرعية بالدرجة الكمية لممقياس : صدق الاتساق الداخمي

تم تقدير صدق الاتساق الداخمي لمقياس الصحة النفسية، من خلال حساب قيم 

: المقياس مع الدرجة الكمية لو، وتمثمت النتائج في الجدول أدناه ارتباط أبعاد

. المقياس مع الدرجة الكمية له ارتباط أبعاد: (09)الجدول رقم 

قيم الارتباط المقياس البعد 
الدلالة 

الإحصائية 

قيمة معامل 

التحديد 

 0.603 0.000 0.777الدرجة الكمية الاتزان الانفعالي 
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التوافق الشخصي 
والاجتماعي 

لممقياس 
0.712 

0.000 
0.506 

 0.568 0.000 0.754تحقيق الذات 

يتبين من خلال الجدول أعلاه أن كل معاملات ارتباط الأبعاد أو الاختبارات الفرعية 

لممقياس الصحة النفسية مع الدرجة الكمية ليا جاءت مرتفعة ودالة إحصائيا إذ تراوحت قيم 
وجاءت كميا دالة إحصائيا عند مستوى ( 0.777 و 0.712) :الارتباط ما بين

وبالرجوع لقيم معاملات التحديد التي تبين قدرة البعد عمى تفسير التباين ، (α=0.01):دلالة

أي أن كل بعد من أبعاد  (0.603 و 0.506): في درجة المقياس ككل نجدىا تراوحت بين

من التباين في الدرجة الكمية  %50المقياس لو القدرة عمى تفسير عمى الأقل ما نسبتو 

وعميو يمكن القول أن جميع ىذه  ،%60لممقياس وقد تصل القدرة التفسيرية لأكثر من 

.  ككل يتمتع بدرجة عالية من الصدقالمقياسالأبعاد ذات تماسك داخمي قوي تجعل 

 :(صدق المقارنة الطرفية)الصدق التمييزي 

 عن طريق إيجاد الفروق في الأداء عمى للأداةتم حساب صدق المقارنة الطرفة 

الأداة بين الفئتين العميا والدنيا من مجموع استجابات أفراد عينة الدراسة الاستطلاعية، مع 
من حجم  %25اعتبار الدرجة الكمية ىي المعيار المحدد لمفئتين، حيث تمثل كل مجموعة 

:  والجدول الموالي يبين ذلكالعينة الاستطلاعية،

. صدق المقارنة الطرفية لمقياس الصحة النفسية: (10)الجدول رقم 

الدلالة قيمة اختبار متوسط الفرق المتوسط العدد الفئة 
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الإحصائية  Tالحسابي 

 82.70 8العميا 
22.29 12.37 0.000 

 60.41 8الدنيا 

 لدلالة الفرق بين الفئتين قدرت (T test)نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمة اختبار 

أي أن الفرق ، (α =0.01) دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة قيمة وىي (12.37): بـ

: والمقدر بـ( 60.41): ، والفئة الدنيا(82.70): الملاحظ بين أداء أفراد الفئة العميا

، ىو فرق جوىري لصالح الفئة العميا، وعميو يمكن اعتبار الاختبار ذو قدرة عالية (22.29)

. عمى التمييز بين طرفي الخاصية المقاسة وىو ما يسمح بتطبيقو والاستئناس لنتائجو

 :نتائج الفرضياتومناقشة عرض  .6

والأدوات، ستتطرق الطالبة  بعد جمع بيانات البحث من خلال تطبيق الاختبارات

إلى عرض قراءة وصفية لمنتائج حسب المتغيرات المتعامل معيا، يمييا عرض لنتائج 

الفرضيات وتفسيرىا انطلاقا من الأدب النظري والدراسات السابقة، لتختتم باستنتاج عام لأىم 

. النتائج المتوصل إلييا

: التحقق من طبيعة توزيع بيانات البحث. 1

بعد تطبيق الأدوات وجمع البيانات تمت عممية فرز المعطيات وتجميعيا في جداول 

الإحصائية المناسبة باستخدام الحزمة الإحصائية لمعموم  إحصائية، لتحميميا بالأساليب
من طبيعة توزيع البيانات، لتحديد  ، وذلك انطلاقا من التأكد(SPSS23) الاجتماعية

: الأنسب لمتعامل مع ىذه البيانات في تحميل النتائج الإحصائي الأسموب
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-Shapiroو  Kolmogorov-Smirnov :، بتطبيق اختباري(لابارامترية/بارامترية)
Wilkوتمثمت النتائج كما ىي موضحة في الجدول الموالي ،: 

تحديد اعتدالية توزيع بيانات الدراسة : (11)الجدول رقم

المتغيرات 
Kolmogorov-

Smirnov 
 الدلالة

الإحصائية 
Shapiro-

Wilk 
 الدلالة

الإحصائية 

الصحة 
 النفسية

0.147 0.200 0.986 0.091 

-Shapiroو  Kolmogorov-Smirnovيتضح من خلال كل من اختباري
Wilk، الصحة ): الخاصين باختبار اعتدالية توزيع البيانات، أن بيانات متغير الدراسة

غير دالة إحصائيا، وىو ما  تتوزع توزيعا غير طبيعيا، حيث جاءت قيم المتغير (النفسية

في التعامل إحصائيا مع البيانات لاختبار  الإحصائية البارامترية الأساليبيتيح تطبيق

. الفرضيات

: عرض نتائج الفرضية الأولى لمدراسة. 1

السمة الغالبة في التواصل الأسري لدى  يمثل التواصل السمبي: نصت عمى أنو
.  طلاب البكالوريا

 الترتيبي بيدف فريدمانولمتحقق من صحة ىاتو الفرضية تم المجوء إلى معامل 

: وتمثمت النتائج كما ىي موضحة في الجدول المواليترتيب سمات التواصل الأسري، 

 .الدراسة اختبار فريدمان لترتيب سمات التواصل الأسري لدى عينة: (12)الجدول رقم 
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التواصل الأسري الرقم 
متوسط 
 الرتب

Khi-deux 
درجة 
 الحرية

 الدلالة

 1.02 الإيجابي 01
30.42 1 0.000 

 1.99 السمبي 02

من خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه نلاحظ وبناءا عمى متوسطات الرتب 
لأساليب التواصل الأسري والتي جاءت وفق  التي أفرزىا معامل فريدمان الرتبي بالنسبة

: الترتيب التنازلي التالي

(. 1.99): ذا الأسموب المرتبة الأولى بمتوسط رتب بمغ احتمو (لسمبيالتواصلا- )1
(. 1.02): ىذا الأسموب المرتبة الثانية بمتوسط رتب بمغ احتل (لإيجابيالتواصلا- )2

: والشكل التالي يوضح ذلك

 

لدى عينة الدراسة  أعمدة بيانية توضح ترتيب أساليب التواصل الأسري: (01)الشكل رقم

0

0,5

1

1,5

2

2,5

التواصل الإيجابي التواصل السلبي

التواصل الأسري
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نلاحظ أنيا قيمة دالة إحصائيا عند  (30.42): والتي بمغت²كابناء عمى قيمة 

وبالتالي يمكن القول بأن ىناك  (df=01)ودرجة حرية  ،(α=0.01)مستوى الدلالة ألفا 

أساليب التواصل الأسري لدى عينة الدراسة وفق ما  فروق ذات دلالة إحصائيا في ترتيب

يقدره المقياس المعتمد، وبيدف التحقق من الترتيب الذي أفرزه معامل فريدمان تم المجوء إلى 

:  وىذا ما ىو مبين في الجدول المواليويمكوكسوناختبار 

 

 

 

اختبار ويمكوكسون لممقارنات الزوجية لترتيب أساليب التواصل عند : (13)الجدول رقم 
 عينة الدراسة

 مستوى الدلالة C Zالمجموعة  Bالمجموعة 

التواصل 
 الإيجابي

 5.25c 0.000 التواصل السمبي

 (c)الفروق دالة لصالح 

 (b)الفروق دالة لصالح 

 (a)دالة غير الفروق 
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 نلاحظ أن ويمكوكسونمن خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى ما أفرزه اختبار 

: جاء عمى النحو التالي الترتيب الفعمي لأساليب التواصل الأسري

حيث جاءت المقارنة بينو وبين  أسموب التواصل السمبيالمرتبة الأولى كانت لصالح - 

دالة إحصائيا عند مستوى  أسموب التواصل الإيجابي لصالح ىذا الأسموب، وجاءت المقارنة

. (α=0.01)الدلالة 

وبالرجوع إلى الشكل أعلاه يتضح ىذا الترتيب أكثر من خلال الأعمدة البيانية، 

. وعميو نقبل الفرضية

 :عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثانية لمدراسة.3

. درجات متوسطة من الصحة النفسية يبدي طمبة البكالوريا:والتي مفادىا

 لعينة واحدة (T test)وقد تمت معالجة ىذه الفرضية إحصائيا عن طريق اختبار 
لتقدير الفرق بين المتوسط الحسابي لدرجات الصحة النفسية والمتوسط النظري لممقياس، 

: والنتائج موضحة في الجدول الموالي

لعينة واحدة لدلالة الفرق بين المتوسط الحسابي (t)نتائج اختبار : (14)الجدول رقم 
والنظري لمصحة النفسية لدى أفراد عينة الدراسة 

المتغير 
حجم 
العينة 

المتوسط 
الفرضي 

المتوسط 
الحسابي 

متوسط 
الفرق 

قيمة اختبار 
t 

قيمة 
الدلالة 

الإحصائية 

 0.77 0.28 0.31 66.31 66 45الصحة 
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 النفسية

من خلال الجدول أعلاه يتضح أن قيمة الفرق بين المتوسط الحسابي لدرجات 

:  والمتوسط النظري لو(66.31): طلاب البكالوريا عمى مقياس الصحة النفسية المقدر بـ

وىي  (0.28): بــ (T test)اختبار ىو فرق طفيف وغير جوىري، حيث قدرت قيمة (66)

طلاب البكالوريا يبدون مستويات متوسطة من الصحة النفسية،  ، أي أنقيمة غير دالة

. لمدراسة وعميه نقبل الفرضية الثانية

 :عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة لمدراسة.4

 توجد فروق في درجات الصحة النفسية لدى طلاب البكالوريا تعزى: والتي مفادىا
.  (سمبي/إيجابي)لعامل أسموب التواصل الأسري 

لعينتين مستقمتين لدلالة  (T test)وقد تم التحقق من صدق ىذه الفرضية باختبار 

الفروق بين متوسطي درجات مجموعتي الدراسة، وذلك عمى مقياس الصحة النفسية، 

: والجدول الموالي يوضح النتائج المتوصل إلييا

لعينتين مستقمتين لدلالة الفرق في متوسطي درجات (t)نتائج اختبار : (15)الجدول رقم 

مجموعتي الدراسة عمى مقياس التواصل الأسري 

التواصل المتغير 
حجم 

العينة 

المتوسط 

الحسابي 

متوسط 

الفرق 

قيمة اختبار 

t 

الدلالة 

الإحصائية 

 0.000 10.47.08 75.82 17إيجابي الصحة 
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 3 65.39 28سمبي النفسية 

ذوي التواصل  من خلال الجدول أعلاه يتضح أن قيمة الفرق بين المتوسط درجات

 من طلاب (65.39):  ومتوسط درجات ذوي التواصل السمبي(75.82 ):الإيجابي

 ىو فرق جوىري ولا يعود (10.43): البكالوريا عمى مقياس الصحة النفسية، والمقدر بـ

عند وىي قيمة دالة إحصائيا (7.08): بـ(T test)اختبار لعامل الصدفة، حيث قدرت قيمة 

، أي ، لصالح مجموعة الطلاب ذوي التواصل الأسري الإيجابي(α=0.01)مستوى الدلالة 

نقبل  ، وبالتاليأن ىذه الفئة أكثر صحة نفسية من الطلاب ذوي التواصل الأسري السمبي
 .الفرضية الثالثة لمدراسة

 

 

 :النتائج عمى ضوء الأطر النظرية والدراسات السابقة تفسير. 2

: تفسير نتائج الفرضية الأولى لمدراسة. 1.2

السمة الغالبة في التواصل الأسري لدى  يمثل التواصل السمبي: نصت عمى أنو

قد أكد التحميل الإحصائي ليذه الفرضية عن طريق معامل فريدمان طلاب البكالوريا، 

. الترتيبي، ىذه النتيجة

ومرد ذلك لكون طلاب البكالوريا يمرون خلال ىذه المرحمة بمصادر ضغوط متعددة 
من شأنيا التأثير عمى نمط تفاعميم وتواصميم الأسري، أولاىا مرحمة المراىقة وما تعترييا 

من تغيرات وتأثيرات فيزيولوجية وسيكولوجية عمى طالب البكالوريا، فيو خلال ىذه الفترة 
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ثبات الذات ما يخمق لو بعض الصراعات مع الوالديان الذين يكونا  يسعى للاستقلالية وا 
متحفظين عمى عديد ردود أفعالو فينشأ نوع من اللاتوافق بين الجانبين، ضف إلى ذلك 

ضغط امتحان البكالوريا الذي يبدو في نظر العديد من الأبناء وأوليائيم امتحان مصيري، 

فخمق بعض الصراع بين الوالديان والأبناء فيظير في استجابات ىؤلاء كتواصل سمبي من 

. قبل والدييم

وبالرجوع إلى التراث الإمبريقي في ذات الموضوع نجد أن ىذه النتيجة تتفق مع ما 
أن نمط التنشئة الأسرية المتشدد ىو ، التي كشفت (2006المومني، )توصمت إليو دراسة 

الأكثر انتشارا لدى أسر الجانحين من النمط المتسامحين في التنشئة، وأن الأفراد الذين نشؤوا 
في أسر متسامحة ومتواصمة اجتماعيا فيما بينيا كانوا أكثر شعورا بالأمن النفسي من الأفراد 

الذين نشؤوا في أسر متسمطة، وعميو فحسن التعامل مع الأبناء والميونة قدر الإمكان معيم 

خلال ىذه الفترة تجعميم يشعرون بحنان ودفء الأسرة وبالتالي ينعكس عمى تقديرىم لأسموب 

 .التواصل داخميا

 أن سوء معاممة الأبناء سواء داخل ،(2004عبد المجيد، )حيث بينت نتائج دراسة 

جبار الأبناء الالتزام بطريقة تفكير وتعبير معينة يميد إلى انخفاض  الأسرة أو المدرسة، وا 
إلى مخالفة والحيد عن الطريقة المحددة ليا،  تقديرىم لمتواصل السميم، وىو ما يقودىم

. ويمجؤون لمعصيان كرد فعل عمى ذلك

استنادا إلى الدراسات السابقة يمكن تفسير نتائج الفرضية بأن التواصل السمبي يمثل 

 :السمة الغالبة لدى طلاب البكالوريا كالتالي
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 الضغط الكبير لتحقيق نتائج أكاديمية ممتازة : ارتفاع مستويات التوتر الأكاديمي

 .يؤدي إلى زيادة التواصل السمبي

 التواصل السمبي مرتفع بارتفاع معدلات القمق : تأثيرات سمبية  عمى الصحة النفسية

 .والاكتئاب بين الطلاب

 غياب الدعم العاطفي يعزز الشعور بالعزة والضغط: نقص الدعم العاطفي. 

 الأسر قد تمارس ضغوطا من خلال توقعات غير : توقعات عالية والمقارنة السمبية

 .واقعية مما يزيد من التواصل السمبي

 الأنماط الثقافية والاجتماعية تسيم في انتشار التواصل السمبي في : تأثيرات ثقافية

 .بعض البيئات

التواصل السمبي رغم تأثيراتو الضارة يمكن تعديمو من خلال تعزيز الوعي بين الأسر 

حول أىمية التواصل الإيجابي والداعم وتوفير برامج تدريبية للأىل حول كيفية التعامل بشكل 

 . أفضل مع ضغوط الطلاب الأكاديمي

: تفسير نتائج الفرضية الثانية لمدراسة. 2.2

وقد . درجات متوسطة من الصحة النفسية يبدي طمبة البكالوريا:نصت عمى أنو

 لعينة واحدة عن وجود (T test)المعالجة الإحصائية ليذه الفرضية عن طريق اختبار  أثبتت

. مستوى متوسط من الصحة النفسية لدى أفراد عينة الدراسة ما يحقق قبول الفرضية

ويمكن رد ذلك إلى انسجام الطمبة مع ذواتيم ومحيطيم الاجتماعي سواء الأسري أو 

 تعودوا عمى أخذ المسؤولية لأنهمالتربوي مما يجعميم متوازنين نفسيا إلى درجة مقبولة ذلك 

في مختمف ميادين الحياة اليومية وبداية الاعتماد عمى أنفسيم ومسايرة واقعيم وتقبمو خاصة 
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وأنيم طمبة مقبمين مرحمة جديدة من حياتيم الأكاديمية والاجتماعية والحياة العممية، ولقد 
بعض الدراسات السابقة التي تطرقت إلى قياس  انسجمت ىذه النتائج إلى حد كبير مع

مستوى الصحة النفسية وجس نبض المعاناة لدى طلاب الثانوي خصوصا المقبمين منيم 

الجنابي، )ودراسة  (1986حسين وآخرون، ) :ففي دراسة كل من عمى اجتياز لبكالوريا،
تأكد بأن شكاوى الطمبة النفسية ومعاناتيم  (1997الزبيدي والهزاع، ) ودراسة (1991

في (1998بمحيك، ) كما توصل الباحث منخفضة ولا تصل إلى درجة المعاناة الحقيقة،

دراستو إلى أن مستوى الصحة النفسية لدى الطمبة متوسط، وىي ذات النتيجة التي أقرتيا 

 والتي أثبتت بأن النسبة الكبيرة من الطمبة تقع في منطقة السلامة (2003الوشمي، ) دراسة

. وىذا ما يتفق مع دراستنا الحالية ومع نسبية الصحة النفسية المؤكدة نظريا النفسية،

 الصحة النفسية إلى تحقيق الفرد Abraham Maslow ويرجع أبراىام ماسمو
 أو بتحقيق حاجاتو النفسية )تقدير الذات (لإنسانيتو تحقيقا كاملا سواء بالمحافظة عمى الذات

، ويؤكد ماسمو عمى أن الحاجة إلى الأصحاب والحاجة إلى التقدير (القبول الاجتماعي)

للإنسان، فعمى  من الحاجات الأساسية (الدعم النفسي)والاحترام في محيط الأسرة والمدرسة 

الرغم من سوء التواصل الأسري في بعض الأحيان إلا أن الوالدين لا يتخميان عن أبنائيم في 
مختمف الظروف، كما أن الزمالة وجماعة الرفاق قد تسيم بعض الشيء في منح الدعم 

المعنوي لمطالب، ما يحقق توازنو والذي ينعكس عمى المستوى العام لصحتو النفسية، وىذا ما 

.  برز في ىذه الفرضية

يمكننا الاستناد إلى الأبحاث والدراسات السابقة حول الصحة النفسية لطلاب 
الضغوط الأكاديمية المتوسطة، الدعم الأسري )المرحمة الثانوية وتأثير العوامل المختمفة عميو 



  الجانب الميداني لمدراسة                                                الفصل الخامس
 

112 
 

المتفاوت، التأقمم مع التغيرات الاجتماعية، التوقعات الذاتية والمجتمعية، الوصول إلى الموارد 
 .(الخ....والدعم النفسي، التفاعل مع الأقران، 

ىذه العوامل مجتمعة تفسر لماذا يمكن أن تكون الصحة النفسية لطمبة البكالوريا 

متوسطة بشكل عام، حيث يتواجد توازن بين العوامل الايجابية والسمبية التي تأثر عمى 

 . صحتيم النفسية

: تفسير نتائج الفرضية الثالثة لمدراسة. 3.2

توجد فروق في درجات الصحة النفسية لدى طلاب البكالوريا تعزى : والتي مفادىا
وقد أثبت التحميل الإحصائي لنتائج ىذه . (سمبي/إيجابي)لعامل أسموب التواصل الأسري 

لعينتين مستقمتين عن وجود فروق جوىرية في متوسط  (T test)الفرضية عن طريق اختبار 

درجات الصحة النفسية تبعا لأسموب التواصل الأسري المدرك من قبل أفراد العينة، وىو ما 
. يحقق قبول الفرضية

ويمكن تفسير نتيجة ىذه الفرضية أن التواصل الأسري الإيجابي أو الفعال يؤدي 

 من خلال حوار واضح ومفيوم بينيما خال من المتبادلإلى تكوين حمقة دائرية لمفيم 

التناقض، ولن يتحقق ذلك إلا إذا كان الوالد يقوم بدور القائد الموجو للأسرة، ومشجعا ليم 
يجابي،  لإبداء آرائيم والتعبير عن مشاعرىم وحاجاتيم الأساسية، في مناخ أسري تفاعمي وا 

تكون العلاقات القائمة بين أفراده مبنية عمى الاحترام والتفاىم والتواصل الإيجابي المثمر، 

مما يشعر الابن بالطمأنينة والتقبل والتقدير من قبل الوالد، وىذا سيشكل لو مثيرا قويا لتشكيل 

وزيادة الصحة النفسية لديو، فقـد بينـت عديد الدراســات منطمق العلاقـة الوطيـدة بــين أنمــاط 
 & Noller)الاتصــال ومختمف الجوانب النفسية لأفراد الأســرة، فقد خمصت دراسة 
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Fitzpatrick, 1990) مرتفعا، كمما زاد الأزواج أنو كمما كان الاتصال الايجابي لدي ىإل 

. الرضا عن الحياة والصحة النفسية لأفراد لأسرة

حيث أكد  ،(1984ليكو، )كما تتفق ىذه النتائج أيضا مع الطرح الذي أشار إليو 

أن الأسرة التي تتميز بالعلاقات الحميمة المباشرة، وأن ذلك التواصل والتفاعل الأسري الدائم 

يؤدي إلى صياغة مجموعة من القيم والمعايير والأدوار الواضحة التي ترسخ الاستقرار 
. النفسي لدى الأبناء ويحصن سلامتيم النفسية

ويؤدي المناخ غير السوي إلى خمق تواصل غير فعال، فيؤدي بدوره إلى الشعور 

بالقمق والاضطراب النفسي لدى الأبناء والشعور بعدم التوافق مع أنفسيم، ومع البيئة 

الاجتماعية، ويكسبيم اتجاىات رافضة لتمك البيئة، وميولا عدوانيا اتجاىو يمكن أن يؤدي إلى 

فشميم في الاندماج في المجتمع، واتخاذىم مواقف سمبية منو، وارتكابيم لمسموكيات الجانحة 
الدراسات التي تناولت جناح  ،(1999صديق، )بالفعل، حيث أكدت في ىذا الصدد دراسة 

الأطفال، أن الاستعداد لمجناح لدييم تكمن في سوء علاقات التواصل مع الوالديان، ونقص 
. التماسك الأسري، وعدم الدفء العائمي

استنادا إلى الدراسات السابقة يمكن تفسير نتائج الفرضية بأن ىناك فروقا في 

 :درجات الصحة النفسية لدى طلاب البكالوريا تعزى لعامل أسموب التواصل الأسري

 :التواصل الإيجابي .1
 يؤدي إلى صحة نفسية أفضل، مستويات أقل من التوتر : دعم عاطفي وحوار مفتوح

 .والقمق، احترام أعمى لمذات
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 يعزز المرونة النفسية وقدرة الطلاب عمى التكيف مع : تحسين مهارات التكيف

 .الضغوط الأكاديمية والاجتماعية

 : التواصل السمبي .2
 يؤدي إلى تدىور الصحة النفسية، مستويات أعمى من : نقد مستمر وغياب الدعم

 .القمق والاكتئاب، احترام أقل لمذات

 تزيد من مشاعر الإحباط والتوتر لدى الطلاب: مشاعر العزلة والإحباط. 

 : التأثيرات التراكمية .3
 التواصل الإيجابي يبني شخصيات قوية ومستقرة نفسيا بينما : أثر طويل الأمد

 .التواصل السمبي يمكن أن يؤدي إلى مشكلات نفسية مزمنة

ىذه التفسيرات توضح كيف يمكن أن تؤدي أنماط التواصل الأسري المختمفة إلى فروق 
واضحة في الصحة النفسية لطلاب البكالوريا مشيرة إلى أىمية تعزيز التواصل الإيجابي 

 . داخل الأسرة لدعم الصحة النفسية

: النتائج العامة .4

الأولى لمتنشئة الاجتماعية وأقوى الجماعات تأثيرا في  لما كانت الأسرة المؤسسة

سموك المراىق بشكل مباشر أو غير مباشر، فيي نسق اتصالي يمثل شبكة من العلاقات 

المتبادلة بين أعضائيا، ىذه الشبكة التي تحدد نوع المناخ السائد ضمن النسق الأسري الذي 
يتفاعل فيو والذي يوصف بالسواء أو اللاسواء اعتمادا عمى مؤشرات الصحة النفسية التي 

بين الوظائف النفسية المختمفة مع القدرة عمى  التام أو التكامل تعتبر حالة من التوافق

. الإنسان النفسية التي تطرأ عادة عمى الأزماتمواجية 
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ولقد أجمعت الدراسات عمى أن المناخ الأسري السوي ونظام التواصل الإيجابي فيو 
عامل أساسي في إحداث الصحة النفسية لممراىقين والدعامة الرئيسية في تشكيل معالم 

بمرحمة  التي يمرون بيا، خاصة لما يتعمق الأمر الشخصية لدييم في مختمف الأعمار

حساسة تسمى المراىقة، وىذا ما قادنا لمبحث في ىذا الموضوع من خلال مختمف محطاتو 

: والتي خمصت في النياية إلى النتائج التالية

 يمثل التواصل السمبي السمة الغالبة في التواصل الأسري لدى طلاب البكالوريا .
 درجات متوسطة من الصحة النفسية يبدي طمبة البكالوريا .

  توجد فروق في درجات الصحة النفسية لدى طلاب البكالوريا تعزى لعامل أسموب

 .(سمبي/إيجابي)التواصل الأسري 

 

 

 

 :الاقتراحات 

من خلال ما تناولناه نظريا حول التواصل الأسري والصحة النفسية والإجراءات 

 :الميدانية ثم ما جاءت بو نتائج الدراسة توصمنا إلى مجموعة من الاقتراحات

 .تعزيز الوعي بأىمية التواصل الإيجابي داخل الأسرة -
جمسات حوار عائمية، والتدريب عمى الاستماع )تشجيع الحوار المفتوح والصادق  -

 .(النشط
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 .(برامج دعم مدرسي)تدعيم الدعم النفسي لمطلاب  -
دورات تدريبية للأىل، ونشاطات أسرية )تطوير ميارات التواصل بين الأىل والأبناء  -

 .(مشتركة

اختبارات نفسية دورية، تقارير منتظمة تشمل )مراقبة ومتابعة الحالة النفسية لمطلاب  -

 .(توصيات حول كيفية تحسين التواصل والدعم الأسري

توجيو أكاديمي لمطلاب، تشجيع التوازن بين الدراسة )إدارة توقعات الأكاديمية  -
 .(والحياة

تحديد مصادر التواصل السمبي، )معالجة التواصل السمبي وتحويمو إلى إيجابي  -

تدريب عمى التحفيز والتشجيع كتعميم الأىل كيفية تقديم التحفيز بدلا من النقد 

 .(لتعزيز ثقة الطلاب بأنفسيم
شراكات مع منظمات الصحة )إشراك المجتمع في دعم الصحة النفسية لمطلاب  -

النفسية لتقديم برامج ودعم إضافي لمطلاب وأسرىم، فعالية مجتمعية تيدف إلى 

 . (الصحة النفسية ونشر الوعي بأىمية التواصل الإيجابي داخل الأسرة

إجراءات دراسات مستقبمية حول التواصل الأسري والصحة النفسية وعلاقتيا  -
 .بمتغيرات أخرى

 توسيع عينة الدراسة أكثر لمتأكد من دقة النتائج -

 .اقتراح برنامج إرشادي لرفع مستوى الصحة النفسية لدى طمبة البكالوريا -

اقتراح برنامج إرشادي لمساعدة الآباء عمى تبني ثقافة التواصل الأسري البناء والذي  -

 .يعزز صحة الأبناء



  الجانب الميداني لمدراسة                                                الفصل الخامس
 

117 
 

من خلال بحثنا ىذا ولكي تولي التواصل الأسري أىمية كبرى ارتأينا أن نقدم برنامج 
 .   إرشادي لتحسين التواصل الأسري وذلك من أجل تعزيز الصحة النفسية لدى الأبناء

برنامج إرشادي مقترح لتحسين التواصل الأسري والرفع من مستوى الصحة النفسية لدى 
: الأبناء

 .عمى الأبوين أن ينسيا أثناء الحوار مع الأبناء أنيما أصحاب سمطة -

خمقنا الله تعالى مختمفين وعمينا الاعتراف بذلك وحق أعترف بالاختلاف فإن عميّ  -

 .بحقك في مخالفتي في بعض الأمور

التربية تفاعل بين الأبوين والأبناء وكما أننا نؤثر في أبنائنا فإننا نقوي ثقتيم بأنفسيم  -

 .وندربيم عمى ممارسة الحوار في كل شؤون الحياة
 .حين نتواصل مع الصغار فإنيم يشعرون بالأمان من محاسبة مفاجئة غير سارة -

نستفيد من تواصمنا مع الأبناء العديد من الفوائد، منيا فيم الطريقة التي يفكرون بيا  -

 .والمشكلات التي يعانون منيا إلى جانب الصورة التي كونيا عنا

 .من فوائد التواصل مع الأبناء حفظيم من التأثير المدمر بوسائل الإعلام -
كثير من الأسر لا يجري فييا تواصل جيد لأن الآباء فييا متأثرون بطريقة تربية آبائيم  -

حيث كان التواصل في الماضي شبو معدوم بحكم انشغال الأبوين خارج المنزل 

 .بالوظيفة التي لم تترك ليم وقت لمتحاور مع الأبناء

التباين الشديد في المستوى الثقافي بين الزوجين يجعميما يعتقدان أن تحاورىما سيكون  -
 .عقيما وليذا فإنيما يقملان من الحوار

يعتقد بعض الآباء أن حوارىم مع أبنائيم يشكل نوعا من التنازل ليم مما يجعميم  -

 .يفقدون بعض ىيبتيم
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أقامت أدوات الميو والتسمية الالكترونية مع الثراء الواسع تحالفا شريرا عمى إضعاف  -
 .الروابط الأسرية

التواصل بين أفراد الأسرة أصعب من التواصل بين الأصدقاء أو زملاء العمل وذلك  -

 :    العديد من الأسباب

ينبغي أن يكون اليدف الأساسي من التواصل ىو إذكاء العواطف النبيمة التي  .1

 .يحمميا كل واحد من أفراد الأسرة لباقي أبنائيا
لا كان عقيما  .2 لابد من اختيار الوقت المناسب لحوار أفراد الأسرة مع بعضيم وا 

 وضارا

مخاطبة الصغار من قبل أبوييم باستخفاف واستيزاء تولد لدييم النفور من  .3

 .مجالستيما
من مسؤولية الكبار في الأسرة الثناء عمى الأفكار التي يطرحيا الصغار وتشجيعيم  .4

 .عمى المشاركة

 .نحتاج إلى كفاح متواصل كي لا يتحول الحوار إلى جدال وتراشق بالألفاظ السيئة .5

لا أصبحت جمسة الحوار نموذجا  .6 التواصل المثمر يحتاج إلى مدير يديره وينظمو وا 
 .لمفوضى

ينبغي أن يكون التواصل وتقوية الرابطة الأسرية ىو الثابت الذي تجرى في ظمو  .7

 .كل الحوارات الأسرية

نما إلى التعاطف  .8 حين يشكو الصغار إلى الكبار فقد لا يحتاجون إلى الحمول وا 

 .والمساندة والمصادقة
يشكو المراىقون من أن كثيرا من حواراتيم مع آبائيم وأمياتيم ىو عبارة عن حفمة  .9

 .لتمقي المواعظ والتوجييات المتنوعة
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من الميم دائما إضفاء روح الدعابة والمرح عمى كل أشكال التواصل الأسري لأن الميم في 
الدكتور عبد الكريم بكار، ). كثير من الأحيان ليس فحوى الكلام ولكن طريقة النطق بو

 .(التواصل الأسري، دار السلام، منتدى مجمة الابتسامة، مايا شوقي

 

 

 

 

 

 

 

 :خاتمة

من خلال النتائج المتوصل إلييا يتبين لنا أن التواصل الأسري لو أىمية باعتبار أن 

الأسرة نقطة الانطلاق الأولى التي تعود ثقة الفرد في التواصل مع الآخرين فالأسرة عبارة 

عن وحدة اجتماعية تتألف من عدة أفراد يعيشون في وسط ويتقاسمون الوظائف الاجتماعية 
كما أنيا تعتبر وحدة نفسية تقوم عمى المشاعر الشخصية والروابط العاطفية وخمق جو من 

التفاعل والتحاور بين أفرادىا لتحقيق شخصية قوية وصحة نفسية جيدة ومتزنة والتي تظير 

وقت التعامل مع الضغوط والأزمات وتحقق التوافق النفسي الاجتماعي خالي من 



  الجانب الميداني لمدراسة                                                الفصل الخامس
 

120 
 

الاضطرابات النفسية ومن خلال التواصل الأسري الإيجابي المبني عمى التحاور والتواصل 
 :بين أفراد الأسرة تكون لدييم صحة نفسية وىذا ما توصمت إلييا نتائج دراستنا

 .يمثل التواصل السمبي السمة الغالبة في التواصل الأسري لدى طلاب البكالوريا -

 .يبدي طمبة البكالوريا درجات متوسطة من الصحة النفسية -

توحيد فروق في درجات الصحة النفسية لدى طلاب البكالوريا تعزى لعامل  -

 (.سمبي/جابي[إ)أسموب التواصل الأسري 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قائمة المصادر 

 والمراجع



 قائمة المصادر والمراجع

 :قائمة المصادر والمراجع

 :الكتب

 .، الشخصية والصحة النفسية، جامعة الأزىر، فمسطين(2001 )أبو نجيمة سفيان  -

منظور جديد، دار المسيرة – ، الصحة النفسية (2015 )أحمد عبد المطيف أبو أسعد -
 .لمطباعة والنشر والتوزيع، عمان، الأردن

، أصول الصحة النفسية، دار المعرفية الجامعية، (2003 ) عبد الخالقمحمدأحمد  -

 .، مصر2ط

 .، كتاب عمم النفس الأسري، مكتبة عربية حرة(1996 )الكندري مباركأحمد محمد  -

، المدخل إلى الصحة النفسية، المكتب الجامعي (2001 )أشرف محمد عبد الغني -

 .، الإسكندرية1الحديث، ط

 دار ،01ط وأساليبو، مفاىيمو التربوي الإشراف ،(2006 )اليادي عبد عزت جودة -

 .عّمان والتوزيع، لمنشر الثقافة

، الصحة النفسية والعلاج النفسي، عالم الكتاب، (1978 )حامد عبد السلام زىران -

 .القاىرة، مصر

 الأسرة، اجتماع عمم في دراسة والمجتمع الأسرة ،(2003 )رشوان الحميد عبد حسين -

 .ةالجامعة، الإسكندري شباب مؤسسة طبعة، بدون

، مكتبة (الإرشاد والتوجيو النفسي)، الصحة النفسية (2015 )حممي الفيل، حنان سمير -
 .، الإسكندرية، مصر1بستان المعرفة، ط



 قائمة المصادر والمراجع

، 2، الصحة النفسية، دار الفكر لمنشر والتوزيع، ط(2000 )حنان عبد الحميد العناني -

 .عممن، الأردن

 ولدك؟، تكسب كيف الأولاد مع التواصل ، ميارات(2009 )سعود الحميبي بن خالد -

 .الوطني،الرياض العزيز لمحوار عبد مركز الممك دار ، 21ط مركز الممك،

، الصحة النفسية لمطفل، الدار العممية الدولية (2001 )الخطيب ىشام، والزيادي أحمد -

 .لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن

، دار وائل لمنشر 1، مبادئ الصحة النفسية، ط(2005 )الداىري صالح حسين  -

 .والتوزيع، عمان، الأردن

، دار المسير لمنشر والتوزيع 2، الصحة النفسية، ط(2007 )رضوان سامر جميل  -

 .والطباعة، عمان، الأردن

، مبادئ الصحة النفسية والإرشاد، ديوان (2017 )زيدي ناصر الدين، ونصير لمين  -

 .2، طالمطبوعات الجامعية

، تمريض الصحة النفسية، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، (2004 )سعيد حسن العزة  -
 .عمان، الأردن

 مؤسسة والمجتمع، الفرد عمى الأسري وأثره الاستقرار ،(2009 )عثمان محمد سعيد  -

 .الإسكندرية الجامعة، شباب

، الصحة النفسية وعمم النفس الاجتماعي (2007 )سيد محمود الطواب وآخرون  -
 .والتربية الصحية، مركز الإسكندرية لمكتاب، مصر



 قائمة المصادر والمراجع

، الصحة النفسية سيكولوجية الشخصية، المكتب (1999 )الشاذلي عبد الحميد  -

 .العممي، الإسكندرية، مصر

 ناشرون البداية دار الأولى، طبعة العائمة، اجتماع عمم ،(2012 )محمود اسعد شوق  -

 .وموزعون،عمان

، مدخل في الصحة العامة والرعاية الصحية (1999 )الصديقي سموى عثمان  -

 .والاجتماعية، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، مصر

، جودة الحياة والصحة النفسية طريقك إلى (2016 )صفاء صلاح سند إبراىيم  -

 .السعادة، مكتبة الأنجمو المصرية، القاىرة

 طبعة، دار الاجتماعي، بدون والانحراف الاجتماعية التنشئة ،(2011 )مصباح عامر  -

 .القاىرة الحديث، الكتاب

 دار ،01ط الإرشادية، العممية وأساليب فنيات ،(2013 )صالح إسماعيل الرحمن عبد  -

 .المناىج لمنشر والتوزيع، عّمان

 .،السعودية3ط وجوه، دار الأسري، التواصل ،(2011 )بكار الكريم عبد  -

 لمنشر الشروق دار ،01ط التربية، اجتماع عمم ،(1999 )الراشدين الله عبد  -

 .والتوزيع،عمان

، مدخل إلى الصحة النفسية، دار الفكر لمطباعة (2001 )عبد الله محمد قاسم  -

 .والنشر، عمان، الأردن



 قائمة المصادر والمراجع

أنماط التواصل الأسري وعلاقتيا  ،(2017 )العصيمي مسحل محيميد الله عبد  -

 .بالمرونة النفسية لدى طلاب المرحمة الثانوية بمدينة الطائف، مجمة الإرشاد النفسي

 المعرفة دار كنوز طبعة، بدون الإنساني، التواصل ،(2012 )إسماعيمي محمد عموي  -

 .الأردن والتوزيع، لمنشر العممية

، القاموس الجديد لمطلاب، المؤسسة الوطنية (1984 )عمي بن ىادية وآخرون  -

 .، الجزائر7لمكتاب، ط

 المعرفة دار طبعة، بدون المجتمع، ودراسة الاجتماع عمم ،(1997 )احمد سيد غريب  -

 .الإسكندرية الجامعية،

 .، في الصحة النفسية، عالم المعرفة، الكويت(2001 )فوزي إيمان  -

 والتطبيق، طبعة النظرية بين والانحراف الأسرة ،(2014 )مامي زراقة فيروز  -

 .عمان والتوزيع، لمنشر الأيام دار ،01العربية

 الكتب، عالم ،01ط ومياراتو، نماذجو التدريس ،(2003 )زيتون الحميد عبد كمال  -

 .القاىرة

 تطبيقية، وأسس نظرية مفاىيم النفسية الصحة ،(2013 )التميمي محمود كاظم محمد  -

 .، عمان، الأردن1والتوزيع، ط لمنشر دار صفاء

 النيضة دار طبعة، بدون لمتربية، الاجتماعية الأسس ،(1981 )النجيحي لبيب محمد  -

 .تبيرو العربية،



 قائمة المصادر والمراجع

 البيت بين التواصل ، ميارات(2004 )بدوي مسعد ورمضان قنديل متولي محمد  -

 .عمان الفكر، دار ،1ط والمدرسة،

 الكتب دار طبعة، بدون ورىانات، نماذج التواصل ،(2016 )عمراني مصطفى   -

 .الأردن الحديث،

، مكتبة (مفيوميا واضطراباتيا)، الصحة النفسية (2005 )معصومة سييل المطيري  -

 .، الكويت1الفلاح لمنشر والتوزيع، ط

، قضايا في الصحة النفسية، (2001 )نازك عبد الحميم قطيشات، أمل يوسف التل  -

 .، عمان، الأردن1دار الكنوز لممعرفة العممية لمنشر والتوزيع، ط

 الكتابي، بدون والتعبير الشفوي التعبير التواصل ، سر(2013 )رايص الدين نور  -

 .آنفو، فاس مطبعة دار طبعة،

 :الرسائل الجامعية

 رياض ومؤسسات الأسرة بين التواصل أساليب واقع"، (2014 )معروف ياسر إبراىيم   -

 .، دمشقتطويرىا وسبل الحديثة الاتجاىات ضوء في الأطفال

 لدى التفاعل بأنماط وعلاقتو الأسري التواصل أساليب"، (2019 )جميات إيمان   -

 .بالمسيمة بوضياف محمد ، جامعة"الغربي المدخل بثانوية النيائية المرحمة ،"تلاميذ

سامية صوشي، المسندة الأسرية وعلاقتيا بالصحة النفسية لدى عينة من مرضى    -

، كمية العموم الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد (رسالة ماستر)القصور الكموي، 

 .2017بوضياف، المسيمة، 



 قائمة المصادر والمراجع

 التربوي والإرشاد التوجيو مستشار لدى التواصل ميارات ،(2018 )سممى فناغرة  -

 محمد جامعة والاجتماعية، العموم الإنسانية كمية الإرشادية، العممية جودة في ودورىا

 .جيجل– يحيى بن الصديق

، التصورات الاجتماعية لمصحة النفسية لدى الأطباء، رسالة (2017 )وسيمة حمامدية  -
 .ماستر، كمية العموم الاجتماعية والإنسانية، جامعة أم البواقي، أم البواقي

 :المجلات

 محكمة فصمية أكاديمية مجمة الأسرة، داخل الوالدية التواصل شريفة، أساليب رحماني   -

 .م 2018 ديسمبر 22 ،2العدد الفمسفية والاجتماعية والنفسية، بالبحوث تعنى

 التواصل راوي، أبو حرارة أبو جمعة نجاح ،(2020 )كريمة السيد مختار سمير  -

 .42 العدد ليبيا، والدراسات، رماح لمبحوث الأسري، الاستقرار عمى وانعكاسو الأسري

، الاغتراب النفسي وعلاقتو بالصحة النفسية لدى طلاب (2008 )عبد الله عبد الله   -

الجامعة، رسالة ماجستير، كمية العموم الإنسانية والاجتماعية، جامعة الجزائر بن 

 .يوسف بن خدة، الجزائر

 الجزائر، معارف، مجمة الجزائرية، الأسرة في ، التواصل(2004 )أرزقي النور عبد  -

 .السابع العدد

 والطفل الأسرة بين التواصل عمى الانترنت تأثير ،(2019 )كزيز أمال ساحي، عمي  -

 العدد بسكرة، الاجتماعي، التمكين مجمة اليوتيوب، عبر المشاىدة الكرتون أفلام

 .الأول



 قائمة المصادر والمراجع

 التوثيق ،"المعمومات تبادل في التوثيق مراكز ودور الاتصالات"، (1983 )ربحي ليان  -

 .2، ع2مج الإعلامي،

 بالتواصل وعلاقتيا الوالدية المعاممة ، أساليب(2021 )الغفار عبد محمود نيى  -

 الإنسانية العموم بحوث المراىقة، مجمة مرحمة في الأبناء يدركيا كما الأسري
 .الرابع العدد مصر، والاجتماعية،

، الضغط النفسي وتأثيره عمى التوافق المدرسي لدى المراىق (2015 )ىداية بن صالح  -

جامعة الشييد حمة لخضر، الوادي، -المتمدرس، مجمة الدراسات والبحوث الاجتماعية

 .11العدد

 :ممتقيات

 ممتقى لأسرة، داخلا العلاقات تفعيل في ودوره الأسري الاتصال بوشلالق، نادية  -
 .ورقمة مرباح قاصدي جامعة الأسرة في الحياة وجودة الاتصال حول وطني

 :المواقع الالكترونية

،يوم  www.mawd3.comالرسمي التواصل، موقع معوقات محبوب، شروق  -

 .21:55، سا07/05/2022

 www.almoufid.comالرسمي البيداغوجي، الموقع التواصل المفيد،  -

. 14:22سا ،2022/04/27

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق



 الملاحق

 مقياس التواصل الأسري قبل التحكيم

 الاستبيان

  ثانوية الشهيد الطاهر بوكنة 

 أولاد إبراهيمبمدية 

 الإنسانيةكمية العموم الاجتماعية و

 قسم العموم الاجتماعية

 الثانية ماستر عمم النفس العيادي

 السلام عميكم ورحمة الله تعالى وبركاتو

الذي أعد للأغراض البحث الاستبيان لي عظيم الشرف أن أضع بين أيديكم ىذا 

التواصل الأسري وتأثيره عمى الصحة )العممي لجمع المعمومات اللازمة حول موضوع 
 .  (النفسية لطمبة البكالوريا

لذا نرجو من سيادتكم المحترمة ملء الاستبيان بعد قراءة كل عبارة بعناية ومن ثم 

الذي يبدو لكم مناسبا حول تأثير تواصل الأسري عمى الصحة المكان ب (×)علامة وضع 

 .النفسية لطمبة البكالوريا

 .تقبموا مني فائق التقدير والشكر والاحترام لحسن تعاونكم

 

 



 الملاحق

 استمارة التحكيم 

إلى أي مدى تتفق أو لا تتفق مع العبارات في مساعي : محور الوسائل والإجراءات
 . منظمتكم لتحقيقيا

 .العبارات الإيجابية في التواصل الأسري: 01المحور 

 البعد العبارات الرقم
 التعديل من حيث القياس

    لا تقيس تقيس

       في المواضيع التي يحبونيا ا مع والديأتواصل 01

       نا التي تيممعظم الأمور في أبي وأمييشركني  02

       في مواضيع محددة عمى الحديث معيما ايشجعني والدي 03

      لفترة كافية   مع والدياأتحاور 04

      اشعر بالاىتمام من طرف والدي  05

      جميع رغباتي  يحقق لي والديا 06

عمى التواصل معيما بالرغم من اختلاف  يشجعاني والديا 07

 أرائيما

      

       أتفق مع والديا في كل الأفكار التي نتحاور فيو 08

       نعقد اجتماعا أسريا كل مساء لمناقشة أمور عائمية 09



 الملاحق

       أصدقائيحرية الخروج لمعب مع  يمنحان لي والديا 10

      تتناقش ونتحاور في اتخاذ القرارات التي تخص أفراد العائمة  11

 في كل المواضيع التي تخص دراستي يأخذ أبي وأمي رأيي 12

ومستقبمي 

      

       معيما أتواصلة عندما ف المختل أفكارييتقبل والديا 13

 القدر الكافي من الكتب ووسائل التعمم كي أسرتيتوفر لي  14
 .انجح

      

       منيا أعانيبالمتاعب التي  ييتم والديا 15

      يسود حياتنا الأسرية الدفء العاطفي  16

      احتراميما لبعضيما البعض  يظير والديا 17

       يشعر بالفخر بي أن أبياعتقد  18

       وتمدحني لسموكياتي الجيدة أميتبتسم لي  19

       أرائيالحرية في التعبير عن  يمنحني والديا 20

       المراتب العممية إيصال أبنائيا إلى أعمى عمى أسرتيتعمل  21

 المركز الأول بين أن أحقق استطيع أبي وأمي أننييذكراني  22
 بذلت مجيودات كافية إذازملائي 

      

 



 الملاحق

 .العبارات السمبية في التواصل الأسري: 02المحور 

 العبارات الرقم
 التعديل من حيث القياس البعد

    لا تقيس تقيس 

       وقت أيعن مشاعرىما الايجابية نحوي في  لا يعبران والديا 01

       أمور الأسرة مجالس لممحاورة ومناقشة أسرتيلا تعقد  02

       قضاء وقتيم في تصفح الياتف أفراد أسرتييفضل  03

      عمى المطالعة وحل الواجبات المدرسية  لا يشجعني والديا 04

      الاىتمام بنتائجي المدرسية  لا يظيران والديا 05

      روح المنافسة العممية لدي  لا يعززان والديا 06

      لا يتوفر جو مناسب لمدراسة داخل المنزل  07

       منيا أعانيبالمتاعب التي  لا ييتم والديا 08

       أتحاور مع والديا في مواضيع قميمة جدا 09

       والديا يمقيان عميا الأوامر بدل التحاور 10

       فقط عندما تحدث مشكمة أسرتيتتواصل  11

       الدراسة فقط أمورفي   مع والدياأتحاور 12

       العمل وكسب المال فقط أسرتيتفضل  13



 الملاحق

       دخل أسرتي الغير كافي يجعمني أفكر في العمل بدل الدراسة 14

       أسرتيتسيطر روح الصراع والشقاق عمى حياة  15

       أسرتيتيدد المشاكل والخلافات استقرار  16

      يستيينان بمشاعري وحاجاتي  والديا 17

 لا يسمحان بما يتعارض مع  لأنيمااخفي مشاعري عن والديا 18

توجيياتيما 

      

      الحوار معي  يتجنب والديا 19

       عميا دون مناقشة أبي آراءهيفرض  20

      التواصل معي في المواضيع التي لا نتفق فييا  يتجنب والديا 21

       لا تعجبني  أفكار الصمت عندما يطرح والدياأفضل 22

        بينيما الحوارأثناءلبعضيما البعض  لا ينصت والديا 23

       ا معالأسرية في الأمور أبي وأميلا يتناقش  24

       أمامنااحتراميما لبعضيما البعض  لا يظير والديا 25

       أبياخفي خططي المستقبمية عن  26

       يومي أحداثعن   والديايسألانيلا  27

       المخالفة ليما  أرائيلا يتقبل والديا 28



 الملاحق

      مصطنع وغير حقيقي   حب والديا أناشعر 29

       أسرتي تصفح الانترنيت عن الجموس مع أفضل 30

       إخوتي مشاكل أتجاىل 31

       صعوبة في فيمي إخوتييجد  32

       إخوتي التحاور مع زملائي بدلا من التحاور مع أفضل 33

       بفعل سيء أقومبعنف حين  يعاملاني والديا 34

       الخاصة أموريفي   عندما يتدخل والدياأتضايق 35

      ليا دور في تحصيمي الدراسي  علاقتي بوالديا 36

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق

 مقياس التواصل الأسري من تصميم الباحثة

 الاستبيان

  ثانوية الشهيد الطاهر بوكنة 

 أولاد إبراهيمبمدية 

 الإنسانيةكمية العموم الاجتماعية و

   قسم العموم الاجتماعية

 الثانية ماستر عمم النفس العيادي

 السلام عميكم ورحمة الله تعالى وبركاتو

 بكل صراحة وموضوعية عن الإجابة نرجو الأعزاء من الطمبة الإخوة والأخوات

 الاستبيان التي بين يديك خدمة لمغرض العممي التي وضعت من اجمو وذلك بوضع أسئمة
 البيانات الموجودة في الاستبيان سرية ولا أن عمما وأحيطكمفي المكان المناسب  (×)علامة 

 . لمغرض العممي لمبحث شكرا جزيلا عمى تعاونكمإلاتستخدم 

 

 إعداد الطالبة                                      إشراف الأستاذ

 ح                                             بضياف عادل.م

 

 2023/2024السنة الدراسية 



 الملاحق

 المحور الأول البيانات الشخصية

 أنثىذكر : الجنس .1
 20 إلى 17   من          18 إلى 16من : الفئات العمرية .2

 :المستوى التعميمي لموالدين .3

     جامعي         ثانوي          متوسط     الابتدائي: الأب

 جامعي              ثانوي        متوسط      الابتدائي : الأم

  حضري    ريفي: الإقامةمكان  .4

 المقياس الأول: المحور الثاني

 أبدا أحيانا دائما العبارات 

   في المواضيع التي يحبونيا   مع والدياأتواصل 01

    الأسرة في المواضيع التي تيم أبي وأمييشركني  02

    وقت أيعن مشاعرىما الايجابية نحوي في  لا يعبران والديا 03

    "أمور الأسرة مجالس لممحاورة ومناقشة أسرتيلا تعقد  04

   عمى الحديث معيما بكل حرية  يشجعني والديا 05

    " قضاء وقتيم في تصفح الياتفأفراد أسرتييفضل  06

    "عمى المطالعة وحل الواجبات المدرسية لا يشجعني والديا 07

  

  

    

    



 الملاحق

   لفترة كافية   مع والدياأتحاور 08

   اشعر بالاىتمام من طرف والدي  09

   جميع رغباتي  يحقق لي والديا 10

    أرائيماعمى التواصل معيما بالرغم من اختلاف  يشجعاني والديا 11

    "الاىتمام بنتائجي المدرسية لا يظيران والديا 12

    "روح المنافسة العممية لديا لا يعززان والديا 13

    الأفكارللاتفاق عمى معظم   ووالدياأسعى أنا 14

    "لا يتوفر جو مناسب لمدراسة داخل المنزل 15

    عائمية أمور لمناقشة أنا وأسرتينجتمع  16

    أصدقائيحرية الخروج لمعب والترفيو مع  يمنحان لي والديا 17

    منيا أعانيبالمتاعب التي  لا ييتم والديا 18

    "حول المواضيع التي تيمني  مع والدياأتحاورنادرا ما  19

   تتناقش ونتحاور في اتخاذ القرارات التي تخص أفراد العائمة  20

 في كل المواضيع التي تخص دراستي يأخذ أبي وأمي رأيي 21

ومستقبمي 

   

    " فقط عندما تحدث مشكمةأسرتيتتواصل  22



 الملاحق

    " الدراسة فقطأمورفي   مع والدياأتحاور 23

    معيما أتواصلة عندما ف المختل أفكارييتقبل والديا 24

    الأسرةعمى عدم الانشغال بالياتف وقت تجمع   ووالدياأنانتفق  25

    " العمل وكسب المال فقطأسرتيتفضل  26

 الضعيف لا يمكنني التعبير عن حاجياتي أسرتيبسبب دخل  27

 "المادية

   

    "أسرتيتسيطر روح الصراع والشقاق عمى حياة  28

    منيا أعانيبالمتاعب التي  ييتم والديا 29

    . القدر الكافي من الكتب ووسائل التعمم كي انجحأسرتيتوفر لي  30

    "أسرتيتيدد المشاكل والخلافات استقرار  31

    "بمشاعري وحاجاتي يستيينان والديا 32

   يسود حياتنا الأسرية الدفء العاطفي  33

   احتراميما لبعضيما البعض  يظير والديا 34

    يشعر بالفخر بي أن أبياعتقد  35

 لا يسمحان بما يتعارض مع  لأنيمااخفي مشاعري عن والديا 36

 "توجيياتيما
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    "الحوار معي يتجنب والديا 37
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    "مصطنع وغير حقيقي  حب والديا أناشعر 52
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 مقياس الصحة النفسية

 :التعميمة

نضع بين يديك ىذا المقياس المطموب منك أن تقرأ كل عبارة، أجب بصراحة 

حاول الإجابة بسرعة عمى أن لا تترك أي . وبصدق ولا تسأل أي شخص آخر أثناء إجابتك
في الخانة التي تراىا مناسبة في مقياس الصحة  (X) عبارة دون إجابة، وذلك بوضع علامة

 .النفسية

وينبغي الإشارة إلى أن الإجابات سرية ولا تستخدم إلا لأغراض البحث العممي، لا 

 .توجد إجابة صحيحة وأخرى خاطئة

 :البيانات الشخصية

    ذكر            أنثى : الجنس
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 أبدا أحيانا دائما العبارات 

   أشعر بأن الناس سيئون  01

   الحياة لا تستحق أن تعاش  02

   أرتبك عندما أقابل أناس لأول مرة   03

   أفضل الانفراد والابتعاد عن الآخرين  04

   أشعر بالوحدة حتى أثناء وجودي مع الآخرين  05

   ارغب بتكوين علاقات جديدة  06

   اشعر أن ظروفي الأسرية غير مستقرة  07

   لدي القدرة عمى تحمل مسؤولياتي  08

   أجد المتعة عند مشاركتي في الحفلات والسفرات الجماعية  09

   أجد متعة في التعامل مع الآخرين  10

   اشعر بالخجل عند التحدث مع الجنس الآخر  11

   اشعر باني ميم في مواقف وغير ميم في مواقف أخرى  12

   اشعر بالاطمئنان عمى حاضري ومستقبمي  13

   اشعر بالخوف من الغد  14

   اشعر بعدم معنى الحياة بدون حب  15

   أتضايق عندما يعارضني احد  16
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   اعترف بكل سيولة بالخطأ الذي ارتكبتو  17

   اشعر بالكراىية تجاه أغمب الناس  18

   أستطيع ضبط انفعالاتي في شتى المواقف  19

   أتقبل وجيات النظر المخالفة لوجية نظري  20

   أشعر بالكفاية والسعادة  21

   أشعر بالضيق عندما لا يتحقق لي ما أريد  22

   أتعامل بمرونة في المواقف المختمفة  23

   أتقبل أوجو القصور في نفسي  24

   أتعامل مع من حولي بكل بساطة تمقائية  25

   ثقتي بنفسي لا تيتز حتى عندما أفشل في حل بعض المشاكل  26

   أقمق من تفوق أصدقائي عميا في الدراسة  27

   أشعر بالرضا عما أمتمكو من قدرات  28

   أنا راضي عما حققتو في حياتي  29

   أحاول التخمص من بعض عيوبي  30

   أتعامل مع الواقع بكل موضوعية ووضوح  31

   أنا غير مقتنع بما أنا عميو الآن وما وصمت إليو  32

   أشعر بأني مراقب من قبل الآخرين  33
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ممحق المعالجات الإحصائية لمفرضيات 

 :اختبار صحة الفرضية الأولى

Rangs 

 Rang moyen 

التواصل الإيجابي  1,02 

 1,99 التواصل السمبي

 

Testa 

N 76 

Khi-deux 30,422 

ddl 1 

Signification 
asymptotique 

,000 

a. Test de Friedman 
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Testa 

 
التواصل – التواصل الإيجابي 
 السمبي

Z -5,257c 

Signification 

asymptotique 
(bilatérale) 

,000 

a. Test de Wilcoxon 

b. Basée sur les rangs négatifs. 

 :اختبار صحة الفرضية الثانية

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne 
Ecart-
type 

Erreur standard 
moyenne 

الصحة النفسية  76 66,3111 7,32624 1,09213 
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Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 66 

t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

 31111, 777, 44 285, الصحة النفسية

 

 :اختبار صحة الفرضية الثالثة

Statistiques de groupe 

 
التواصل 
الأسري 

N Moyenne 
Ecart-

type 

Erreur standard 

moyenne 

الصحة 
 النفسية

 1,64101 6,76605 75,8235 32 إيجابي

 1,43956 7,61742 65,3929 44 سمبي
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Test d'échantillons indépendants 

 

Test de 

Levene sur 

l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéra
le) 

Différence 

moyenne 

الصحة 
النفسية 

Hypothèse de 
variances 
égales 

,072 ,790 7,081 74 ,000 10,43067 

Hypothèse de 
variances 
inégales 

  7,113 73,086 ,000 10,43067 
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