sl aghe g Ayt pglall g £5LaBYl aglall GUST

:@;ajl.\

/

\_

S 3! Slhgnnadd a1, 2

~

Sladd-| Gygeni j2nad Dyylnd) pglall (8 £38T jwls 831 | dadda dog b

el Blya) o O\ [NV
T JLSs - Yy Bl —

2020-2019 il it



P g S

30l b a9 sl Wl o)l JWSzglge O palt sl ) S2d1 o ausl
SIS e gl B e @ale e ISl ) g Cod) 858 I auilay e Joen |
22l Joasdl L

oda L2dls g 3cl,dl 040 ST o A2BULI L sliasf B3l {1 o) Sl axgil WS
odal) AL I



JH L6
dolal) doudll!
D)
U St i Jg Lol oalds :Jod! Jrad!
Aogd

22971 Sl 1 Jo¥ Co

2 Zo A poghs : oV el
S 29 Sl 9 il ;) el
O @3}3\ ) pon dd e Cdlal

11 FoA) g ol Jl Gl



Sl ll i dab g doals :‘;}L’:J\ o
17 Slardl laris pggde 1 Jg¥1 Cllal
200 Slagdl ki Ol gl Gkl
2 Oladt i o3 e Ll
25, Y At Basslu Oladt lais B al J1 Gl
Ol bt Lonis 34151 :EIW Eoeldl
28 Slacdl Lot sl Jadadd : oY1 bl
3. Slah) fonis 350 o 9 oala U1 bl
32 . au,,!.\mz.cméwmasjl,éy & kel
3. Sladl Lopis A old Coll e el

el Lo

@

U S Mgiaald o1, 200 13 1l fad!

-

e
gl S}L& dale :inﬂ\ RICNY
39 axalyd AP g gl Dol aggde 1 Jo¥1 Ul

44 llgradl Sgho 13 9 ailas gl Cllly

A5 clgradl Db sl g p1g1 I Cllal



g"\-@-‘" s Mgl s"f*" 3 A danb :@&5\ Coedl

48 ST L B Sitel ) asgde 1Y) el
50 ... S Mgl a2t oyl 8 el ) kel
53 . S Mgl a2t Syl 8 SN e eI el
59 S lhgraadd 451,001 A1z J1 el

S Slhgadt sl Jadt y1a e 355k falgall s Eul Coe

61......... S Mhgraald o120t 513 e 8350 Bds 1l folgall 1 oY1 Cllal
74......... S hgraald el 21§13 e 8 55h Ayl falgall : 3l Gl
T Gndd gl folgalt s I Ll
: Jmad)) Lo

eS|



Jghid! (g3

dodeoll Jodd Olge 3
30 Slad) bis abs olie (1-1)
53 i oA el (1-2)

IS g

e S O gas 3

6 ARl (e e gl (1-1)
7 RN (2-1)

I ) (2-2)
40 lgrndl o o s (1-2)
43 ezt Sob s 280 (2-2)
54 Ll 1B (3-2)
62 Slrboell sl s (4-2)
66 o) Tlee 344 (3-2)
69 )3y das (6-2)




ﬁ-i
¢
c-i
3

"

tdadle

5 JaYl 5 laglald Langl iS5 858 B cslite st 5 i o Jlal) sgty Lo B 8
Bl ozl g BlewY) (3 ZLEBYS Rensll 2y e ST e BGY O Ly cilgall By Lis
Mo gl aulys 355 sl e Sl & el S ST aue 5 jlaay) Al jlasl 5 asll
rrol G wll o Sl e BUL £l g (S pLT dnls (Sllerad) il ol
sds £ Of oo i gall 2hpndl 2aasW) Cakind Wl o2 5 LW B ot gz
slgw lbgaall 5 fulsall o Ll Slo A g cellgrad) e a1 Skl Ogn e daisY)
ozl LS o il w3 g bl Ldd 3 Jsltee 1oy fowd ) g i) of BsloznY)
LIS 058 5 ol IS0 U aplnn Yl 5 llgnad) 0l 5 ol 3ds [Kay 20t OF Gsud)
by Sl 050 Lke G5 jian g Blnnd g ded) cllgaadd 1 oYy (™ 3 B3 sl
(S ebip g Sl 3 S 5 aslsY gl o o Sy e g b2 4y

9 Lot me aplaY) 5 2l BUMe e dlasld SIS i gld Bdigdl) GIaaY) 322 ] g0l

s aa ) 4 el dg )

Sled) i ud Sl 5t sl oo Il ddes 33d 3 age 7 dbisY) o e g
IS G VA VI RPAE W IURCHEL SRV S UG PESUSERUS E RV P

Lloie g degll £ cllendl

AW sl e ol 18] s OF S oSS e Lo e el
S gl 4512000 41 o Slagdt Lois 1t s b

Lo Ep Vil Lol g J5ledl s I35 e

¢ Sl llgrall 21,20 2l (3 5550 Jalsall ool sl —

Colal) Lt pealy fendl IO 0 315 S o S& o =



ﬁ-i
¢
c-i
3

12 )

S Sl e a3 adladl 3 35 e g Bk delan) faloe Sl —

el bt gl Jorl Gk e B g L) SUIE o S -
dalyld) Bl
rk b I ) Gl gal

A gl ol e e Lylasl Ll 5 olall i (LT e Cndl -
S el ol 5 ohls @ olall s gad U G5 Bae —

At St S Sgned) Sl 5 3 Lygs 5 Oled) Lot 5SSl -
Mgndl ol s lall Loyt g gdsn o Bl w6 SN oo )6l -

A Beldl 8 L 850 deew il ezt OF ELE e 2l | am sl —
T RUTON NS VTSR PIU I WV SNUSON, o B dsld) o ol
3o gh sl Sl

ey 3 A8 g ke & Ll yd) g2 wu -

lerdl ol g L2l dilace mlss ALk 2 LA —

Al s & daesad) olull o)) dole —

g_"/.>=~U oyl JL&T C:Le 9 d)ﬁ\ Z.Lp\},e -
:c,»:&‘ &@,:l\

M adles 3 Cdezs) Slodll dmp SU) 5 WISV e Bl g col Colsd AUY) o a
ez dika) 2ohll el Jan 3 sl el e sl o St dodd) el e paall

A BLoYL Y M) Jan g a2l ale e 23 3 pditns 908l Aols oalie

L0y Qb-jjbf 9 pieale ol ST

A ST G 9,68 Bl a5 ade Joal) 20, d)) W g | o) gl W



ﬁ-i
¢
c-i
3

sAdld) Sl
tolal, i s e Ly AL aws g g ALl ol ald adl

350 o g "ol bt 3 kgl Slubll ST Olgin Olad pdeny L B dls —
5 2009/2008 2 o2y @ 5 AL Adend) Gralr o gl pake (3 e W 83les
ey binl g idedl Slulll e bl g Oladl by b Jols gaosl) s
Al GYgy caeU B A dia gl

DA e T8 Lygs g el Bt Olgimy Baa 050l 5 Bt Do s culi il —
e B Al ladl b 3 el 35T a5 T Sl 20
oS aglal anl ) Ll S LA e Wil g ol Lois 3 aled) 5 2012/2011
sl Vs et St 0 s Jo

Bl Wylash el Lot J) Jo¥1 Jhadl ¢ B o Gl b ) ol e
jgéjﬁ\&bﬂ\jw\ﬂwmmﬁwcﬁ J%wg@\wgﬂ\)b} L)yl

Sl



Sl bl i Jg Lol alide :JgY! Jad!

-

XWH

Slal 334 ol o Bdd) Sl sl Ladozas gy G ) B ged) 2225V a g 1 pitmy

B S Blal @ Radle 308 e el Ll W Lo s SIS 5 S e AL (52T e

sadally Senl) llenll wldyy Wl wlp A s wos 5 lpidly Senad) WL 55V
Mgald g8 LA e JB WS e Bl S ) olal) s S

el Ve & alsedll opoliny gl A4 Sl LA Je W By ol e s

oo el Bladl s Je Al slazsl OF G Bl UM Slel) Lais el

Ole 5 glgY) J2) aihe Y e 31 5 clleandl Jlas¥l e fasd) Lely CGlasY)

@l sladl SLE S s g g eolis ol e ae ledl Bt OF Y] @Yy WL 5 ol

AW gl Jo Gl O ) B g1 il s O e ] Gl Jolf Lo s g Sllge
29 Slwlal 1 Jo¥1 Con
Sland) i danbg Lab 1 W) Eonl

Ol ) Lpis 5181 0 SIW) ol



Sl bl i Jg Lol alide :JgY! Jad!

ST R W R, [RUEY

Ul bl (eslhy dnaflas dom o dens Sl Slenl) Gyl e Bhes 58 sl

sy (Bladsy Blnzie o) iy 1golily agimg agdde (I Agle 4 BLAYL 1L Bl 3 it

sds il ey G B 38y AL slil e Oy b 3 Losas Ly blis gl
sl el bl U o) Lo ¢ pasid) adly DY) (3 Je ol

z) psgte 1 oY1 b

casldal g andl 1) BloYl oA Gl k4] bl s (3 G s
g iy Yl

g WIS O3 s ol Lty wmgyy ¢ 68 ity ) g " o Rl Bl ) 2l
@5‘ laddly dwjp A Cagymig AL Ll e Y %;:J\ s 34 Bk ;L;:J\ G 52

1 s
B LS
Al St % a\g\}cj w\kﬂ WWJ CJWLL: W\ RS 2\.:.La.9 | é} cijjd\ Jﬁj
2 e ey sy iy lendl e sl alyle 1) BLYL lnly Gpadl 03pmy SU,
o g 2LV 5T6 of pl3] o JLs] ) Cug ) uped) JLasl blias T " il G jmy

Vg o 355 of gmne plisanl ol sl o S0 Sals,

WOles (aelb)) 9 J.:MU (éjjjkcj\ Shae &gjzj\ in ol c( olies (Q\gJJGJ LWT) L_g)deS\ dy\.@yb @5}'\5\ Ayl Lﬁ“; Ml iy 1
952007

g SaVle sy ild Alpll oy dge (I b (lbod)l (il iV (o) (sl caile pf el plas 2
35_52002
313094 2004, R Ztirnl\ H)L,".Q\ BIEw: ‘}UM:JH g.pbd\ Caygpd (g 3



Sl bl i Jg Lol alide :JgY! Jad!

Joosl dutlly jogadl (Lo VLY JST o o " 0l A4 g il 5T Gy

DB lnziag sl (3 L) s 085 iy ol el 201 Jnb U]
L 9n o) O i ALl Cgladl g

(ESE (2] (gl aT ag Dlaal oM 5id U Dy @

S BL AT Wiy Olel L6
fok b ST sl 2l )5 ) ool gl ol C e

eabed e (ggmns £ L))

(he blas Y ety oflend) o o B ) ] i) 8

Gamdl 3 amg kol alldl £ 95s 2l a2 L5

i Dlaglal) 2 Jlasl By st Cllagy W ellgnadly senll Cn Bl ny

gl 3 ALl Clasll sae 557

eSS ) ] pamds s ol (RS e semag Mol iy a5
R

Ay 58 gl Jael Lo oy Bllas Jo Lgaldsinaly Leblas gLty oMY iy jlast 7

MY By e @ Bgnall 2l UL oag 0al 3 O s 5 8

N Ul A W DN e

2010-2009¢ Oluels tnsla ¢ d2LazYl polall 0S¢ ol)5iS3 amg b (3Ll s shi (3 andlady ()l JLasY (55 s |
55 .-



Sl bl i Jg Lol alide :JgY! Jad!

@jfd\ Slal 1w
Ll Gl a1 5ad 1) O e Ol

Ll agads 2as 3y aandly Akl Jom Slgaaedd 2121 I Y1 Lo s L1
lpezely

Jl Bagndl 3le ) 3 oSl 2l 2L LU oY1 CLEY) i s fea)) 2
g bl dead ol aakld) oF a2 aSThe LUy wlaldl

o okertly I oSlgend) aaadl o adldl Lo UL 5 ollll Gl cuw 3
Alis By Lol Aoty Beldl B Y1 (3 gl e )l ClaaY)

Al @i g a5 aldl Lesg ) Bl calasdly cigrnd) (Sl ols) A2 4
(P S WBleyy (Bl sl

oSded) gl Aoy 2V @By e mad) S AalL B il e oSl ST LS
Sl i (bygpo Aol Bubl s 5id o daldl g 2121 e[ ¥1y CaBloll (g9
sl ) BLoYL aaadl ol aakodl e 2l 52 Sgrnel) ol Vgl B Goend ) b
el mdST T iy 130 slapy il Sldle ) Jemdl e nSdgnl a8
o)) el Jlas aale woleslS aalall oY1 Jilas

Al JLas¥ Bl alaseal Lgf'i}!\ PR3 TN NVR E W Lt Jssl .6

17/16 P uchOOlcSJA\.Ej\ e J:"J\ iegest cdfy\ Jndo) CZ.L}:J\ o 3 CUJ'J\ B —)f,wa.S\ L @;3 e 1



Sladt s Jg Lol alide ;¥ Jad!

@jj‘-“ Sl fwl g u:\.bj ZQ\;‘J\ ;,.Ual\
o ity Yl
U STy a5 By g SHhenll a5 Ay o qrapd) iy ) e S
gt i dgry o 1
rk Lo Lel g gl e 88k Llia e Sllgndd Loz
:3\&)\ d)-‘.. @3}3\ g
Szl iy g oy oy onelion ) 5 cxSlenadl 1) Jposll sl il 32
gl Ly ad 05
SGJ.L@J«-L\ (..Lv.). @jfd‘ &
Jju"} ct\w&l e PRV LA} SJ\:»JJ:-\ dmld! o5 :JJ..@.;AML\ Jl Qb}lxl\ lﬁjﬂ\ Jf\.,wjj\ (J.ES
kel e a5 g Sbleally sl bjlenl (Slgad)
reMgind! Olalles 3i< @jjd\ T
Joo O W8T SV iz 2T e g8 Bl ] WBlllry oSend) JUT e sl gn
Laald) O9fly Leis g:)bé};i\ oda
g oy 5 By o0 2

i Apley ooy OF Jo cllgnad) aainy tme 380 opd ae iy Of gl )y Jols
AL i e gl ST mog (SE L Ly

A3 .12 11 dpdp";b&“"'c"f‘_ il ‘;LMJM\ oL i 1



Sl i Jgo Lol alis Jo81 Ll

A gois o p 1 T (1-T)8) S

v

v

Ol

st s A P s Bl ab (Slinkal (i nl) Gl ONY) 5 sl il e (B e s 2l
12&‘2007 Oles

3 DAL b e el ) e sy 0F g il LU e ) b 0
o iy el @35 ol () wlald agp OF oy el e i S il eoi 5T
el 1y ST LS e

©



Sl bl i Jg Lol alide :JgY! Jad!

@jjd\ Oloed! fw) L0
b LS bl i)y o) Bmlin] L2 s il Olimgl el Sia

G bt SISy 2l [y o) U e cllagll Sy 6 ) el oda 3k

el A5 skl el o e Gl Y ode deay (Sl Slendl ] anny gl
s Gaisdls ¢ el oSl ) s WLe slan ol o o @ dl Gl st (2 A LA
Agorsh) Adlenl) lpidlS ks Gl plisial bl Aol gdas ) Slansl) oo bl
e mad S (3 clawgl me AR () Bhas aeeds b ml by skl )
JSidly Gledl llgnedl ] denl) n il s e Blases 8345 e md) 8wt

HOIE C«bﬁ L}\)—U
B Eomgit el (2-1) o3, JSCa
B Al T
s 8l s > Elgxod

242 2010/2009 caiains danlsr geerle 35T ¢ Gyl Ladl (3 Slandl 235 Gmliin) = S| Slosgs 1 jall

1.24 23 » 2 2010/2009 ki inslr ¢ gsrle 350 ¢ Ssndl bladll & Olall 335 il - U] Gl



Sl bl i Jg Lol alide :JgY! Jad!

sk o W e Lo Wb dnld) ad) 898 I e sl 00 Cp oDlel S0 Y
LSJL@,J\ g ) ij;l\ iy anddy & ] Og53ll Balg A sl lnzie 3 Julad) diy

Qddt Aol f) 2

e bl anidy el g 280 BB] () sl WIS a0 el B Rendlia] o

BL Wi oSoy ool Wb 2ol adlall Ploy alasanl Blxe ol I e ciengll
o bl 5ab) (Bladl wly ) (spaled) JLai¥l plisiol G il e 058 Gdn Aomglin]
MY pmy S lerald ] angjod ke JU3Y1y cad Joladlh 3 cllowlh 28y ) (35 Lozl
Aol (3 Legele slazely Legalisnal o O 208l mpll Jolis ool e Slandl i
o N UKy (Bl Baly) Bl ol clY DA 3 Rl gyl

Tsls

3! Loy fs! :(3—1) {.5) Jg.ﬁ\

ol LSl eyl
Fs 8 &35 g

232 2010/2009 caioins mslr ¢ gl 3500 (Sod) bladl @ Slandl 485 Gl — S| Sloy, sl

3 Al Bled 5 bl e 2 550 e s — el sl 220 L3 e oledl Lapts 56 - gl !
8 52 2015/2014 5,501 sl a)ndl ashell



Sl bl i Jg Lol alide :JgY! Jad!

gzl Oligzal Lo fond Gl domgliinl s 0 duwsll 06 L olel il
405}\5.}1\5 LA},«.P aij:\.ALA.;“ JLGJ}“ ‘_FL‘"‘j RUNZY) géjb c%jfj\ eV I o csff'uL)» L;?LG'J\
oo sl A e Cllay sl ekl e gt Ll e lnldl pad Ous aldy olan) i
2 dlin] S A gl

o e (A Al ) plsal mig eyl r ST plsaal OF G B g Vs
Olrall 55 hae U Sug L My ((ddl domsiials s Lol fw]) Login T s gald
¢ ol buaad aged I el adl O pusas G asls Al
3l 0dd 2o 8 BIuaY) it Lead 2S00 Al
295! e i e Cllal

o Al Sled) b e el Wl 3w gl e Sl Jo sl 5B 0
3 a3l Of et s b e Lasls ) o)y Sl B Ol I LloYb s 51 ulsall
@ Lol (S g B e el sl ) e Bale Rhany (Olanll B3L) 33 s
Slagdh! Lond ol e Yol

5all Olagll e B o o) alad) Slags (0 Byste A ol e o) ls Lad s

.(;L&S\ (.L*,U

Sladl ezl 13 T o sV abadly S s Slad) (3 53l Leas oA & oLy

ekl 8303 g7l 30edl 5 OF (gt ikt p Vg BSILL sy

342343 o 2003,y el e Lo dadall g o nall ez |



Sl bl i Jg Lol alide :JgY! Jad!

el ol Je il

e 055 5 Osendlidl Loty g I3 e by 2o Ltilien 3UE L5 bl
Oly wskads o I Osbymr ol OF oty 5l e (ST 5 colungl) odis w2 31500 (S5tme
ol B a adid (gyal) e e Mg ¢ Rl AT AL pgdltal
A58 gkl adat o ull o WG

v.é)bj APTRUR- PRGN IR P @)fd\ il ety Olawshl jan a0l AT AewsS
JVULL: dczg N 5.)).15'— SL.A Uw‘” QW‘ :\¢>U\ e dﬁa.w j.‘.-“ sUT YL ;‘J}-i)!‘ foa U}@.,.ﬁ RS

el B3by s Y 8 a0 e ST sl aliscnal OF LS caggad 51\
Sudl sde bl el

aleld s QWL 5 lghiimd) aed OIY) o Begas dyionty B3l sl pluY1 s 33y
oda mead wny pledl ol oY1 apllll ¥l s el Ly (Ol eds gasdl sl
Lo gid gy ags ) SIS s o) opliall L 1) i > o o)

243,242 PP anS e o L&M\ 4&2_,4)\ A s 1



Sl bl i Jg Lol alide :JgY! Jad!

S i pols i Gl
Rt Ol 3 eS8y Lt Lo Jolis gl bl o degaz o Aol il sl
g leddl ¢ passl ol Rl S (ol Lo (ONeY) e el il 0Ss Co

geRl
O’)A&:}I\ :‘ﬂji

Slowgll IS 18 o ply I pdsias sy A9l bl olis 5T asT ga 03!
) B35 s ey ISt AW AL O ey il sls)) W3 Al g dledly Al
J;‘L.ejj\ L} J;‘LA leaﬁ o> L5J>-T dgz 9 (Ag o0 lda (Lgomiie dde 3.3\::)'} Lhw C}Jj Ao
Lo ST O Gy ol e B kay By (nSgradl joged OV Gy (3 Radsezll
1:& Lo

tavly Sloadl gf abdl o SOV gid Grasid b dhy &b 20001 Grgndl) Rnn aie

PN P Oty SR WISy I RS NV W B WOVt (RN NP RPN
3 sl Jlasit Jlag I e Il e ol Tk o oSl

oAlas sdx géij\ @J,L\ ols o ons U5 ek Oy\&}“ ol ua.b;:.w: w.a.gjxﬂ\ ugJJh )

U

A1 2655 G g ¢ Sl Sllgnald SL2N LA Jo Slal) bais 136 —3l4 (g)las
170’ 20100ks ccgj')ﬂ\ 3 J,.:MU Olay s L(=§)L>,=25\ @}j\j\ co,m;- Sy T 2
.17upc20094«')>f)ﬂ c%;jtﬂ c«:ﬁ,\ L:g,a c&;ﬁ“ i) c@;j&hj\ @)fd\ 9 QW?\ oS (s -Ugy Aagd }gT = el 3



©

Sl bl i Jg Lol alide :JgY! Jad!

fms,;pﬁ;gpwsﬁmdgswJwysﬁwwﬁe;ﬂ#d A
il mdl e it Uy g Ogpald) Cual)l coVlsly (CamaalS dils ) OMeY) By L
cobaadly aludl o (Slandl Lot Oshany ) ) ain Alanlyy 06 s

cleddl 5 SV g s LIS ok Uy clais ) g iy 2pe Jo et Y OBeY) 2

ol e B Y aled) o o Lo ey a2 2 fae iy 031 0] L3

lell e il iy oan 5o iy ONEY) F Wiy o ) el e OSEY) ik 4
RO JE RCIVT USSR WYRPICIER I ]

b Lo LT S g e ) 00y s
:gSM‘ OW:}“ i

3.9)]*1\ ZJ.:.LZJ\ CLMM jf dj,wj\ L} EJ,A th}! ijz? L"éj\ S.MJ\.;-\ cl.w\j\ L;.g.w &L\:ﬁ L_.S*’U\ u)*\.c}ﬂ j'hj
2 OMeY) e padl M By g (Sl jped Bgme SO L s oVl U gl Gl

gl Aakll st aflad e wiglet Lo of sad) alld) aslaz (SUerad) ey O
rgalanyy o) Lo

s 2ibg (a3l Slaglas Lo 050zl Cpm ¥ @) st olnzdl e gl her
1S Jom Sleglall 1355 laall oda L gls &) SLIL (SUeadl sl sa 0N 0 850

ASS il 5w Bl Lede Jsad! n S (Bl Lesls]

(35t el gLV pglall 2S5 35T el lgnadt sl e 1 3 A Al il caast sy, !
43, 2009/2008



Sl bl i Jg Lol alide :JgY! Jad!

i Sl Y

e el SISy e By all Slaadly W) sg Sl (ST e fen ) g

L} W oansle caLw J9p s J},WJ\ L} S.U\Jj‘j K;”}ﬁ\ C)LAJ;LD CLMJ‘ J.Sﬁ m.r—xJ M P9
W) Blogh & Jisal o Ostlall aii Lo Jo 001 o sl 1 14 sty (lgnndlid Bl
Sl e ST g il @8 Sall st S s ol ] aakeld

Slagh) bapdos oLt

Gl ol Aake a2 o chad Jale BeS adsany ) bladl " 8L ol beas O ]

Ll sy Sledl o JS7 ) w50
%1k LSl 55 S el e B gams el b5 jamy L 2

B s Ly S e ST ) gy S e

ody arde slaze Yl (Sa Yy 0N 5 el al das¥1 eSS blas

Lt st 1B a5 AN st il ole WS mpmy Sile 56 5 ) Cue g
skl Y1

(olal) 2L o Ogpml 8l dis ol 50 JgY i g @B i Lgallsuanl B35 .2

13 P ajfﬁ G e g;[@"j‘ W g;"‘f:"l‘ )\J,EJ\ Ul; Q\axU Ja.c.&,.ﬁjl.?{'} —3\4. (}JL».'G 2



Sl bl i Jg Lol alide :JgY! Jad!

;.,a.a...J 5 \@,S\ G

e opsh @l o mill ole woT e ol Aege Bb pasil e
el > ol b e 15 e gl e (S ellendl 5 gl oy 5L JLar)

1 0ol ades oY aale 3 spally U o pams Jlat)” &b G

2" gLl Ll

Vi L eal 53 S bl e a5 2

gy WU G ) Lemg sl Yot i

s il ol Shl) Sl 353 e mdly S Gl e adl ey S
ol o gl

A el 621 olall Byl S gl e

irld 4! Aldl Al (3 s dsleall bl Al (3 aslisanl Jieey adl 3l LS
(sl g W o el Jlas L5V

el Slozie L) gl oy pis o 5,080 L2

gy ST 1aSs N wlaghall Jo Jsadlasw g

1 2939,9&){:&.“»8]4 c&il.cﬁ\s&i.ﬂ\ rw
34 U2 0 83 Gas g e Andly) o (3l ile judy 2



Sl bl i Jg Lol alide :JgY! Jad!

dolall B Ly

& ko) oljghdll dens s 3 (e Glanse faeg (5)13] pgiaS Lalall OUBMAI i
Bl Oy a3l (3 LY G OB comnaly pldl DU B Sed) (ot masst)

agly A gl st Slagia oal dsl o Lajggng

Bl Jol) alid) g Lo 5ad ) O blas " BT e aaldl U cde e
adgtll T Y1 e badidn 3 amd goaly Slalew IV 1 Ayl ol 2515 cloe Lajalary
1.""4,39\».:2-’}!\

Boge M Byl segdl o Wbl S " ggh il U dgal ) Capad) U

2 Mgy A8l Oy Jolitn oA ey e8] (1] 38 3 3endly

Fileal Gyl a el Belal) BRI iy

o5 12l Ledad Lapalang dwgll o alidl 5l U] 2l ) Blaadl a3 Y saslew 1
L Cralally Lgtnlonns Bl 5]

ailzd) Sl Slrlas) 5 Oldy g Flas 5 Blal 5 dewsll Olaal (Gl 32 .2
gl B3 U Gl

Lgi 5 WUedy bl ol 1] (o055 LT e Olzabt delal) DU sl diksy Lokl 3
AWl @ el okl B 5,00

Al by obsmd) G Sy et 4

36 o 653 G g vy o (B e it !

2151998 o st 5 el 5ol s el Sl s a2

LBV pslell 287 gt le 55T 3LVl G goll 2gg i) dmlin Yl le (3 Slgredd kel 28T s 1y 3
1025 2012/2011 ¢ f54 anals



Sl Lois Jgo bl edlds 19N Juadll

O WV N U U PRV L P PSRt S v U N PPN (S N ERVIRCI TP [ oW 5

el gl et luwls

of il Jpm il b S8 (3 Geasnd pd Jlad) Blogy 35 300" BT e aileall e

1-”@5”‘” A Os Sy e glally a5 Mg dspendl Y1 Loy IV o0 L o a1
2.”2ujlu S Ag fda.«u\j) r\xj\

oo Bty 6T Claal ) aygs dag By Jodb G gl Olaps Bas (3 19> Biled) Cals Y

3:&

Blrzing A 8hL Szl gl 8315 .1
Mgreald el s Slaslall @i (3 Jran ()l 5 el oLV bl o) 2

Lemin o9 Wie Lo and 390 gl IV p Azl bl S plezay) 3

44 0P 0S5 G & Al QJ& Ryl ol pda 1
234 5 20000505 sl 5 2l OLay )1 SV g gl (ol BI3) s et 2
268 02004 0bee aall dal s ) dadall oS e (Grged) Slmdlinl ¢ pdianall pulr 3502 3



Sl bl i Jg Lol alide :JgY! Jad!

Oland) Lo danb g Ll 13l Coxdl

O e WOV A VUG PN PERS e SOUPSTPR EAN SOV RNES P ES PR
35 sl goled Lo el sual Lals IS0 W ol ) bois it o (el 358 nssl)

i) el e ) e slazel bt 5 oY) o cllgradl s (Ol Bl Y
Olanll laris pggde 1 Jo¥1 Sl

a2 dl s e Slesll s @ Ao mll ole 0 e ol s el

(Ol g i e W i) A Y ol Cali 1) Gl s (3 Gl (Blalkes 5 Lgblaa]
Olandl fonias Ly Yol
By i) 578 s ol iy dadsand) adynd) oY) BT e wladl bt coe
8] e o it Ly il Goimd Cpypend) slaoslly (S Lgnd) womitd
2 ol of Szl Ul bl

AR WA ol 0 08 skl Al Cled) Lot 5wl 2550V dned) e
Tomied) HUSY e 59 llgrand) S0 Sl Lazes g llly ¢ Sled) iy OdeYly sl
el oF o & i) 1as) e apy 2 lS adlll ol Bl easy (olaad] of bl

3."@;&5\

228 102009 0kes cale 15 il dndall il 5 adpd) SVLas (SN a6 !
- 248 0 207 ayasSail (aipld Ll sbgdl 1> (LoY1 aaall (gl (3 Badill ((glone Lail> ez 2
1060 653 G qore ¢ JipsS 4 7



Sl bl i Jg Lol alide :JgY! Jad!

i W e i OF S6 ) dsed) sl B WL o) bas SIS cde
Sl Solidh laxey GUsy aime dtn) 578 G sl Lot &) e ol kil () Gims 3dL0)
1.@.@}1\ BUS 550y aShgraned)
hogad \aS g5y a3 b Bl s Jog ails dbiil cand p Oled) biw abasl 1
Az Blewl 5 anme 55 I Bagiad) ol
G 8 Aol VLYY o Gllgrd) 13 e 8le Blnial 5 Coudl 2 a2
ROIPTIRA
Oland) Lonis Blual 1Lk
2: b WS ey Bl Sl e Sl byt Glual wad Ko

Olandl dileze Bluai 1

i) =V 3 Sl e 3L g

VPRS- E N O TSR SO N S P S B U VP TGV W F\ VR O
Lodad 35V oda by 8 WLy ¢ gl B Ol o pesdl ol i (Sgne
dgnd) Bendl 3 ol e e e Bl a0l G lin S ola

Bl g il e Myl O

Aol iwlS Laslazely Udy Lokl Y1 3 Goudl o tawsl) aas sl . &

23 g pe Ssedl 3 JEsl) Besmn

136 2 2009 Oles (risdl 5 2l madall (555l 1 el Andall sl 5 39 i W) gl BMe i !

T2 -T1 o 653 Gow prpe o) Sl 2



Sl i Jgo Lol alis 15 Jeadl

Sl Sl dilaze Blual 2
1 e
I&,WJM)
S 1 I ST (R U P { Juss ol sdr Sgions ol N

s3ley Gldy wetVy oottt skl Slniin c1a e eglall Senl) LIS L o

AeMasy du sl Gn BMe @alsly o) 20

sy sl Sl Jax olidell Cdby jleann Yl @ sl 56 Lo

w

Sl oAl Al o onkentl Slganal)
Bl Ol caf e ey Sl s O

- @ ol sl ol Al 3 Slby uS Ol 3 e Y1 By et g

.QLU"Y\
(oSdenndl a8 e 81l Sl gl sae) cladl Juss s3b; L2

sl ddlase Slual 3

—_—

w3l Ol e 35S OLeST (3 eladl e sl il

S Ed3 ccéud\ Ll fn] & S o sk A Ogll Wlhstens BaL; L&

Ve 58 Wy sl Ol 3isas wle

T2 -T1 o 653 Gow g o Sl !



Sl bl i Jg Lol alide :JgY! Jad!

e B9y dilaze Bluai 4
Pl Gl Jleaia bt gl Olrzie Grget ol Jlry plazaly Ladls sk
el d ) eV aes o
EOWONE SRR DR V-1 T PE R IO VS R Ve rﬁ"”‘ 3ol s @g\ Jl>, geid L &
el dlny e olbes 5f oV IS8
Oland ) Loiws Ol ol Gkl
slow (led) dgarsdl agd) Odusl Gl oleddl bais 3 el sas Jls
hgmohl OLaadl jaar 3 Jeeddl s o8 QW @y caadl by sl slan gl o gl
1.0)2_5 dgo>g oo f.l..i:;w &:J‘.LQL\ 2“”\)"0\ utﬁ \}la_; \J}JJ.M
U INCIIVIVE S |
rw\@ljbhm;i}w&jchUM\M\@@jﬁWM‘WL}ZJ{
S aakldl OYe s wogme aile 050 Olosadl ol g sl ol ale jaud
oSdgrdl et sa Lo nsle Yl Gadl O Jsdll (e s el abi e
LAY Ol gel) Sl g aS L) il
LS Ol (2
S V) Al 3 ol Slend) e 180 aga il Plegdl mST e e
(ﬁ\.Lsdwo\Z\.gj:-Mu}ﬁjw&\bdjbaw\wwcgfﬂC~:>-
va; gl 3lags Gl;,\.\ % s wuﬁ e 2 o liall oda 9 oyl o c:,:,\.\

sVl g jskaall 3 feazad L sale g Ls e sl il

wlalas) A (1d) 4V aie U Ay e ) U Y e cland) bt olidsT ST s B > el iar 1
233&;20:2019 saelt (15wl Ly 3) Jue



Sl bl i Jg Lol alide :JgY! Jad!

LIABl g Hledt 3
e bl ol A2 g Bias Beke e Grie colin o WL S O
L L 10les ooy g ;“sj\f‘w‘ Dolodl lazn Y 3lo] plesS adsiady jaisis
ol e dalo (sRiy o IS 8512 5y0a pdin LI LT (iiad)) 013 5Ty aile o
Dy ) LIadl e sllay gl ey aledl o8 3 lgac) 2550 0,55 5T
ol 4
S Cdbn awsle e sl s 2Ll Las Yl desly ol bl consl il
e 4 et Le ol BAE Hler e padl @ ALl 205 s cSiladl §lb
bl Ol (3 aS1RE) 5 Cpne
thgyled) 2ylalt L5
[PRGE VMLE 9 3.4\..;'.,\).-\ QL>,=::,;L\ upjx.s c&;jb jf &5’- Jg,\i«; 2\.@\.;;2)\ u'p)\.&U (Uz:
Mg L Lgag ddae Coliad Lo d3leg cada) LQYWU
e dkE s ! .6
Cler @ olmndl ods mop padi S gt 1S Blntie o e s Lelonns
adl Jalie 3 0555 Sy Pl Las ki OF Leaoy e Slab el e ddle

.ﬁxl\djswwaTguuw\sws . |

233& ojf': G A gﬂ\i 5 el SAre D 1



Sl bl i Jg Lol alide :JgY! Jad!

)\.a..oiﬂ\ da.y.ﬁ 7
o LS Lerse clgml O3 5 suSTI aldl e palsd) Wl (3 WL puses
e e U memad S ey ol 0,5 0 gy 2SSl Yl milal
Sl e BT el pils i e W e Ll pasnnsy g 58 OLaS

1CM.JJ Maadl 185 oS sl
il Obgew .8

ooy Yo BAL e las) o conndb il oSOy Ll B4y 5 A oo

3 Jerad mle cdbias g2l sl Lo asl 4] o) sy Ul plssd)
Bk Lehss by @) ©UBUJS jpall Lo has @l 2l OV Sls 5 (o)
g el e sssrge GOl I L guall Cdbsd Lesed Gl SN 5 LB
Skl lawss g aelbaall iddlb @3 5 wlead) 5 d) ()lndl g il) Wlas aln

ERIRe

234 0P 05D G e A gﬂ‘é RENT POV ER TS



Sl bl i Jg Lol alide :JgY! Jad!

Slagdl i WM eI bl

b Blomslinly Blabw psbs e a8l Jamie (VST bngae o ) Sl O
Sl Lot OF Ly ciolial) ool ot Gsio 278 Bidpsand D13 ST 1] s i (S
bis SV 5 ehadl Jo VI s S Blale ) BT o 05l 20 0l Jo oS
S5 s ¢l Bt 800 5l 1) (S350 AINST 18 B2y LB OB sl Dolotin iy
2 I3y cllgnd) Bl Sl dzabing Gadaid) Dbl o Dbyl ) Rl 2 a0 LS
u@fc’@\jMﬁwéj\ajymﬁeaujw@b}:@).xgaug\wouwig
1:&.
oIS gl e STy Sl B3l 2 ol Lt Bley @ ol
NP US| IR W e VS R M FIA PR P 1005 SRCACH BN N
o Aol (oaall o 0V @bl @ Sad Lossle &y Gl 3 a8 Slagsd 2
gk ity ¢ gl 8 LoV adl o T pih b re ST o (Dl
o aasll el s 06K W Ly adsadl de ) on g BT e il o ad LS
RPN O
¢ BT LS s bl e B3 850% Legadr of ¢ LS aetill 2511 Szl Oge S5 000 3
e A b olaas o Sbles @l U e ¥ LS Ul (KoY 031 U
L) a3 e 52 BSOS Ll e w5 Ol sl ol Ol Panel 4
e bl ol U Al Bagl Jlne r oal e 5 adl Jlne e 5
28 U e Jeadl b 3 5500 i g el e U aomtd B2 Sl Jleaza .6

.Szﬁ-y

234 0P ojf': e s gﬂ\i 2 el JrIE R 1



Sl bl i Jg Lol alide :JgY! Jad!

Al 2ol (ol s thee 3 bl bl e JleasaY) IV e briall wl a7
O 2y 2l ) o5 5 ddan Sy (3 )

LSy b UL 5 addl mnll oSe i mils el b 5 1S5 ael B2 ol e 8
ol St 3 2l

o @l sl sloyl Lo slaxeVU ( i e i ol Sy ol o0 .9
el oAl Slel o anad) ol e 1S

ki 2ked SIS AN I e V) Y el Leoe ¢ g bl s O
L;;zﬁwsyj‘L@ggjmywa}w\g%oubyg&wiﬁ Olaws oS ddes
slow Ao (pilsd M e gbs wn G eds Gl g W13 U (3 Cndsnd) e allas 25
A (3 Olad) Lo (a2 b (3 W ¢ Leblas W dewsll ol ) ds) o a sl e ) s
e Slmatll Jgm AalST UL 5 Slaglall mer ol g bl g Lozl o slan )l o 4l L215
5 U A8 S Cus albll Sliolll ae Lale 5 L e AT 5 gl T )
Lt S ) o il 8 sl a5
Sy 4> s Y gl pag 3V SKay sl O g Lelgl OVl wlad) bpis
uall fonzas @ Blagh o b3 Jo 2 F ) Bl Sl e b sl fad UL
Bkl U o Lo ) Cieiad g cthenzid) el of @pall £ (3 3 of L) b OISl
o8 3 T ad OV Jlasza] e sl 1S 5 (sid e Lead Bk L] oL

sy OLe o) iols o il (3 anadls 5 O

235 0P 05 G B A gﬂ‘é 5 eyl jdme s 1



Sl bl i Jg Lol alide :JgY! Jad!

Y gy daiil Slad) banis BMe :aul J1 el
A g iYL Sledl Lis e LAl s Jaliy
SMeYL gl i @ 1

Blas qom 33bjg Bl Cypil) iUl L) ks & L) (,JJ o Ol bis s

e sl r clad) b ales Alnd Gl by 20l ds Oly ¢ 3paad ey 350 S (3
Tl o s Y AL SUE S 5l (3 o oM Cal) 3 O el ¢ DY)
Jlenzw) 093 C(él&:)LEJLMMj Llda el u‘:—‘; ‘L}L; gﬁgd.i) ol bois dleay f\.:ﬁ.s\

Ll ol T oolsy)

s o S 8 ST als g JUay) ty 2 09y

MY Llia wal o 3y Bmdly g 5212 Slanl oot Wy 065 0F (8.

g ols o Al il g DY 5 (ol 3l e beis Al ol OF s g
2ANE e ARl

oLs Y Oy wdl Ak s $5k ) O 3 VeI e Slad) bpis slexe] 3

ies Of lmal ransd) 3 OV (Ol Lot aded) 5 0Oy OF o>l Ss .2
i gy el (3 30U OY sl e i s sl SO Y sy ol by
el jan jes iy Sl Gans )

der Sgtae Ol o 30 (Ol d) (3 aBge s;pﬁ@@g@\ww;ﬁw .9
csligh Juan 83035 el Gy JiSI UMY 0dmgg celigll Jian 83Lp rand Y S
skl ) s 3 &Y

5100 oo ls dntas 5 S (3olen 5 Bgarg) Gised) oDl s i o



Sl bl i Jg Lol alide :JgY! Jad!

&) Jbryg Ol i o BN .2

Slakl Lpis 0 £ s ol = ol Lty () 858) Jlry oo Bibog dr 38De Sl

1Zg.) J.ngg jp-f}g\ i of o c@..J\ J\:-JJ Lac.,a;- axgn

ol Lot Blee by g Sleba Y e ad) b & Sl p3s] g
~@1'~U e s oSzl L &

AL s e 65T lmae 6 a Sl B8

CM}\ i bois

1o Rl sl ) Uy a5k OF it ccnesll a2 L

S OS5 STl sl oLs) @

syl ol sae saly ssgdl diclas @

el Bl (3 ST s dn sl Slnnig ploxaL creishl £L3) @

) Jlny e S U sgmr Slad) Lo A3 Ls

Geimdl Bl ST oVl U 4l & oad) ) g s Olad) bis dles @
PR CA R RSN

Bl ol oate colgdall blub) gy ey wdl Jlr) joidy amis @

P @15\ Jomy Wy da5lly ODaladl M wbgiy 32 Ol buis il s @
TR JCAN O

2014 ealsT pube s3led o olllane e adie o2 35T (Sl cllgdl ol e Slad) Loss 106 ez L) !
.38, 2015



Sl bl i Jg Lol alide :JgY! Jad!

L;Mrﬁbﬂwé&(,ﬁd&w%@\Jb}o»mjﬁ-uu&\www °
o Sleadls A pp Rl Q) bl o L) (nSleand) oo Sl 2 (23
(A A e Cnesl
L) Sty el Lais oy B L3
daldl S Sl i) 3 Bl oy Sled) beis oy LS B Lo
Thas sy ca dlas dll Ogllall of 2Lkl (3 Blowste Lotin psdl oo legll (el O 2ot
) cadl Wy (cdgdl s 3 0Ll Latis ladl Lo e 3305 3 bsllally o)Ll aslul
Lot e,
5 obglall ol Sled) s ale 0 %0 25 ) 22 0 b sas Rl Sl @
g3y
Al ods 0 %0 14 41 11 oo b s a0 el LT @
Sl O o Wbl SNl el Jais O] e nall Jlad)l el Lo s T 1y

ol 3 alal Oua Uy (s oty Bl Ciupadl Laib o) o)l 3 aslell .

W\ olhes J.\a_‘v C)\.&xl‘ Ao 53\3))} cW\ ol

G fuls 3lgd |5 ol fas Badie 550 Sl Sllgranad] ozl LA s oled) bis wb g Hielew b1 !
39 2 2012/2011 aylndl o ykal



Sladt s Jg Lol alide ;¥ Jad!

Oladl Lo 34181 1 I Coe L

Cr Geed) 4] Oug Lelse sue 3o e Y Ol b Aol Gl W daen gl gk
o Aeget e 0% el Gl Jalae bk aog il e it LS (Slshit) 1L Cal
Skl Ol 554 Li dogis 45 by Gegge bl

Ol loics cobﬁ b og :Jj:ﬂ\ Al

5 Al O Al dlgb B by 3 Legs g cdly Olal) Lpaad ndlia ) el O)
o 305G 5 Slad) bt e Bsly Abs oy mgi)l Rl ez QWL 5 dedles
Bl g ST e aas I3

St i SBlial wud Yo

5 Al g ele sl bladll degogl) B! o Glaall ods s Of (ot o
Slal g Slahl baas Sl p ol Geidl 4z 0] 5 Aols 2y A9 bladll ds gl
L§J.>-Y\ ﬁjﬂ\ @J.L\ f,aL;_c
Olal oda Gudoed pdseins S L) Jiluglt jlas! L5t
Ma oz O 5 chogd jse¥l o Wiy opn A L)) Jag Blogl) ol £55 9 e O o

Byl 5 L) amsll azdl) dnb 9 (3 9 AU e B3mgll YL o Dbl s 3 jLasY)

(A Al e Ledle (sl g Alsll AAST g Anslll C3g b g abagral)

.105-104 0P P 2008(741:“1\ dralr ¢ ) (}l& ¢ Lo Fajfjw ol ) ois & a@jmxl\ lalyd) JJT Ol L):'\gb-:*-’ !



Sladt s Jg Lol alide ;¥ Jad!

by &3 9 8yl J.TL»}“ jf s gl o qtiv

>

Opw WS g Bhd> pa PU e Of 2ols 5 dbgll opy )l BU e 4
OF LS iyl ey oSG 4 0L 5 Slagdl o 5y U 5l LS 4T ST sl Lghames
tdl 625 Y L) Bms Ay w3l B35

LY g ae o OF g ¥ @l ool d dls s 3 @ 5 (WY 5f oleddd asl
o 8l ) Blea) Sla cSlS

SRl s g Resandl 28 L) g Aipa) pllss g bk oy

Usgmr 5 las) o 5 o] deml) ol ) 8USG o)) Loy sl aid Lo
Lede Sl g Ly

SSE Y 8 sl ods ab OF G clgie B3LinY) 5 Led Byle Aowsl) 05T gl Bl ad L
ke JBY) e Sdgnld a8 o)l any V5 g Lgslaal 522 5 Ln 8ol oo
ade sl g lgradl 4 niy Slael i 6 g iU e adle 2SS Jig 6 34l Job OF LS
.Lsf'-f LU e

(Blesl ods g 4 @ )IST b g B 5 colad) Lot dowy oy by Lad g

52 3y Retl) SIS e 3 Ll 5 il e BLad Al Al w2y

Dledl e Gl 5 (SS gl blas ego (3 5 sl bl 5 Slaad)

105—104&& oJfS G e’ WOl ‘_F%J‘-:’U !



Sladt s Jg Lol alide ;¥ Jad!

i) s 5 Lkl )

Ll e OlzabW Slagd)l Japis dloy sy LoV b=l 3 dols S 0 055

Sladl piy das olis 1(1-1) 03y Jgud

i 9 dpndy Olandl i Los Bl ol
sl g Gl e Dlagles Sle glall
BeaS g Ladidt o Gy 3 oledl bois doasl Lab au,,hh,mey?
Cisagrdl Sl

ol g iessheda a Ozl o o O gubtiand|
RPN < Logl Olaghl Lo 3 sl S Cad g2l

Laylas) Olwl g deloll 5 Ugsdl ud ot oy
Bt Sl et 09l g 81531

.94044200145/&\.5\ ca.g/gﬂ J.::j\ R.c),«.; céj%!\ Z\x.,]aﬂ cﬂ}le RE L} @j}d‘ )L,,w" g)},-sa_“ L {L:s u...ﬁ- I)-L\A.U



Sladt s Jg Lol alide ;¥ Jad!

Q%\w}}?wjmu'ﬁaw\ el
1:Qw\ﬁxgguwsh@>jﬁq—wsmﬁ;w¢zj

g pled el ) e s O (S0 5 clanell Jbdl s ke sp Gontd

oYl Gl @ md) Uy it Vb 38 g plen OF S e on LSE 3] ol
Slal G gl e BT 3] Al Sllggl) 5 Alend) JLesYl e cod Good) ibs
Ball eas dogedl odn 5 Sladl g wed 3] Blal me pg il J2ls o5V Slylsy)
e Iyl 5l e alle wlmys bt STy cmd Bingdl sye) 5 DY) blaall 2l
Greit o5l B A LY S dale ] Slall baeas 35Y 5 etV syl Ogles
o s 8 e e IS8 et ples o B p lanl) Lo 5ls] OB ade by 5 Llas
5 Gl 9 0Ll 5 Sledl 5 O Jlasl gy Slgrwe 093 Gowid) Bag al)) Joud) (s
ahs s @ 3l ST aals g Jlsl g aledl day @ bl U 5 sl U4
sde dggxy Shls] b ssexr dl ZlE 5 olall Lo Sl (3 sa e g bl Sl
250 S dae OV 3 5 (adl bbs Qs S 5SU Slewsll & dols g 331 e S
Loyl dbas e 53 IS0 13 V) o) 1 522 S Y calas cly g Y1 3L (3
Ol et AT 4l g cs ) lodly 2ol Slgsnd) 5 aledl e Ll Cpwr g aneas
ot et ) il L e Oslan y ciiglne cllawsl) g Gl md) Uy 05
5o dlny g bl ke 5 Y1 dby W 2 (S olebann Yl olie] Sleed) Lpts 515

el alas Lol G sllangll gresl) SIS

o) 53] Adasuned Wiy Ylas] @gwdl 5ol dladl SllsY) o Ol i 5))s)

JLai¥l L LB g sl Bble Jlas) 5 Wpnnd g Olontdll 18 5 B0ad 9 300 oS L LILE

247—246 0P P ;)Lo&ccgj'}ﬂ‘ 9 J,JwU law )\>¢2009@ﬂ' @._JG.H cav:ﬁg}»wd' QVLAJ?\ 9 @}]ﬂ\ BJ\Ai ‘kﬁ'%’ﬂ Cy\—‘ &9 1



Sladt s Jg Lol alide ;¥ Jad!

S Gised) Bl0) et g iy S S 055 Bl e Dlaedl Lo 315Y 350
Bla Gl g bylenl 5 ) Lezdle 5 LM 5 LS 5 Lgaranas 5 aabedl 3 280 s
Gl A3 5 (apedl 3l0) ) Adr Wleds Slad) Lot 5] o J e 3 g demyy
Bughon Wb gdde 2,85 G csllamgl) 5 aoisl) g aad) by 5 ladl )05) 5 OV 8)15)
s el it B b ae dls 5 (Bl 5 o) Sld) o 2l ylzels Lmsiss e

]:\4.» oledl

Bpaeal) Slasl) (3 pdsiey g (Aby e b L
T se Uy oMY ales 5 Slagll ales o = 2
el 3)15) Jlast n i Sladl g5
(D) g Bl e eend DY)
el g o O 3yl] 3 OWs s gl 5 OO
i) ok LB 058G Lre e S el L) (g5 5 O3 Alines 3)15] 2?3

Sland! boi Ldas W el 9 43150 I NIAY

Aladl 3)5Y) O) G B Adanll g A0 5 amlie dles T cibad) by 3 el e
Lo ddes @ Aodd) sy 5l g Wl e ST WY i 5 A Aden asE ol
bl g ohlEYl e g bladas Canall bl g oISl 5 LAY Lo Gl Sy cola)

RENJEE 8).25\

& R gol) Bl w2yl e e L5 (3 eSO Dladl Lo o) Bk R0l OY

Of o BB g il 3L LI 5 ol s OF gl of usmdl 3)03] e b G5

247 U2 OS5 G & sl VLYY @L;\M 8yl5) ‘gﬁ%“ CW %}9 !



Sladt s Jg Lol alide ;¥ Jad!

@ gl pb olpad) Gan sl sda s OF kel e g cladidid ) 378 Cdlos SLadd) 2w
bt Lslis g Lerblan JWL g CiBsbl 80 s sla) oty Lo clansdl g o)

5 BB LA slsg 3 esosll Bl oo (3 ki J) S e Bl s @ Y1
2 asgosll aladl g el el gl ok 5302 Slglas 22 Litis i

Lk L oSS Slae) Lot Bdas il i) 5 R0 Ades sl O]
Wl o @) ol @l oY) 3 BIAY) B e
MTj JWTU.A ;4? L Bgu_{j 5.3}2- Z\.Bj’u .

.ijﬁqW\Mcj&Qu}L‘Lb)\jﬁ\va\gj.

AW N e

idd 35 Lt ae Gl OF (gt By sa) Cudl o Comlgaid 5 5 Ol wad 1
aidd 575 0L duwwiell L350l Aol e s B OB (bl dak el T
Sole b ales s aiid SG ol Lo ale ST gad Oubl 08713 Ll

BB dlie Loy aog

A adeall Jadl oY 3

Aoyl el me lanl) Jaet Bkadd Jadll o5V )i

3 B R SCR

A s 0 dpsllall Oleeadl ol

BA o (o83 g o 5 0 o !
271 B4 40;5 T la’s ‘Jjj)f”\ijé g



Sl bl i Jg Lol plds 15 Jeadl

Slandt Lpiws Lwd wld ol Lt el

5 el JU Jris gl olegosll ool e Slal bas Al ol ddes e
o byl Bl @ LY R e e olanl) b Al w286 (lgao LT
55 ke Gl QWL g (heed) bladl Len 5 Loy @) aakesd) akssY) I3
g oS el e e @ gl 5 Rl Gl Gt e g3l )
(LAl Al SLSGY) o 2l lan 58 3lee Olandl bis Al Ll ddes
Ak gend) 3 Bty ) 2msY) e Ldstad Ll bpaadl Ades of5 Bigaw SUS e oal
w3l 3
St Regay Bypd (A5 A 5 et Eles arlg G JSLa) ) Slsmall S o8y S
g S b o slawgl ol Sled) gl gl clow Sladl Lot by ks b
Dy ST e gslal

5 ool o B (Olall wr )i g ai il S feladl s 3 W) o gl L

e S e 055 bt Slles e o5 Y G ol gl ol Sleandd

9 e 050 U e @& oleall w5 OY (oS 858 (6T jlzeY) g 1Y S0 Y psesl)

2l Lises 055 3l Jeladl ol

o JSo o a5 coledl Gl b e Bk gy ks Olal) Lo dilas 2

9 e ) a Jlse 3ae Ao ga LW Al U 0K Gles Y o e
el

O o lacdl Lot ollee Jlse S end ¥ Gl ULy o 2ladl G003

Lol s Jie Uyl 3] i alsb 3740 o g e IS dend S Ll

276 U2 0S5 G & ‘JJJ)fJ‘iJ; !



Sladt s Jg Lol alide ;¥ Jad!

Olagdt Lopis b ol 3,0 >
1&%JQM\MJ)PQL”6MM)J@&(M\&

bt sl R L8 S sl g Ay el g 33500 LIS 0 5l lE
grnd) 8555 055 A8 W] (S8 & 55 ey 30 3lat bl (e
Bl o @l paliid 5 Ll Lot Bl 258 S ) ) T sl
led) et g Lozl syl
g eolall bas alag plaseanl 88 18 el oy s b o S5 5 1Ol B dmlie .o
sda w5 (Slgd) ol e i ) Bl ) e Bl S 5 e g Ll
Sl Slgred) Vo) i ) Jsmdl) & e 5 a5 olenl day dylonr))
Slad) Loy dhwd Blnia) ol 15 YW o i (3w 2l we s 5 Rl
50 slgnl dm Oladl ods Juas pisy @ Lnad) 58 M slap Oge lall OB
M olgsl da 5l e wii @ oMl sVgn ol 09l am ey G (lapid
s 5 PUEY) £ Blae and Os ol et @) Gl Gud ¥ 6 5 09l
Ol 5 P s g ) el Lot g g (i) s Gy ) Slad) Lais
B O L e e =
Slas dnlidl oo’ wladl bt
B me B Sl s e ladl b spem Wl 3T a g oSgradl 0 die O
G s ol @ Uns s Wbl 5 B15 a3 datad) a3 gl B8k Sl e
o Ld QWL g Slendd s dmy e U3 Olal Bl s Bl

2.\.4.’94 £ L;J\ LS PR AN

550 853 Go gompre S AMgaeld LN LA e el bt b g B3 ol LIS



Sladt s Jg Lol alide ;¥ Jad!

sad ) B (3 5 OB @3 2eal) 5 oDl el W3 35T s 5 1oyl e A O
Slol i e Slnnll iy Gadie >le 3oy Sretes Gl pend o (Dlntie
iglbll SLaSdl e 2 9 8 Jsene elis die S5 (3 Al fornnd S cnjl)
JESVRRPIC JOUN [ S PRRRE TUVE (TS S| G WPYPY- USRS T [ P DU S-SR U PRSP

el



Sladt s Jg Lol alide ;¥ Jad!

 Joadll Lo
el s 55 ) Clawll and idld) Goudl 3 hezeYl 5 sedl ¢ slad) Cus
s Ol climal asg8) bl B B Lo On @) (o) s Ly e ites
o gl sV et g ab e Gl 5,6 Coigrad &) g i) g aeldl SR g asel)
.6J>T iU

S g w3l (3 sezall Bdyged) gl ie ) e Lol Sladl bis sl dezas
Gl mdl Jlry g slan)l 5 Jled) el o dgmge ) Sl Y6 & luad Sl ol
Ol dsb g Sl llgradl o2 oll i led) bois gkl Cuay g ciad) desll
dnly ST g Al Cgmn g LA LI (il Sluall L 2ile Il L Lozl

S g e Bl g an b g wlaal CILY sl
3 Y1 oda g5 Lpal 322 U] Jsosll g g8l Ulasl o1l (3 o) Bngll s ST
el Gl @ F L Esl ] el b Lpalisna] IS o aed denngll 0T 6
5 ol il s e e g Jled) Sllgraedd 1adl Sl e sle 6 551 odd 0L

V.@-?Yj L}\.ﬂb 9 VJ&L&) Ol 9 L}\é}[\ L;j‘f':"“ (,.@fjl.w BJLA.:Ml U V.@.Jl 3~.€_>-j—U C)‘jbt)“



S Mgiaadd o1, 200 413 rgudl Jead!

-

LS

leandt” jlad jlasl w3 e B o 4 B0 ol dsdl pagdll (3 et o2
S 2l Bhaly Slawl) s o dipnd) Bladl) per dn Slgnd) ool U s
o9 cad 35 Oy bl g Lalsad) Bme D e wLSHhe LU g Sl g andles dulidis BDUa)
g e (i OLSS 3l LEoS cdadl 5 Bgmall o LT Y] cllgrnd) ok aays 22l e 2 )
Bohow 2y 585 Szl o (St s ST S ) o B Slasl) OV Y] Gagh) aale
Ao S (3 SManadd Jlast @ 5 @) beleadl g ebadt 13 ol gl ad Jold (of gz
SN de e

o S LA S ahes Bl g ) Sl el paldll ) Bbs Ladll s @ 1
QW sl e le N6 ] fadll M 8 o i b

Mgrnd! dohus dals 1 Js¥1 Eoe
S Sgracedd S1pid) 31,3 dmnb gl Eoe

S lhgrnsld 1,000 5181 e 835k Lalgall sEdWl Coe



S Mgiaadd o1, 200 413 rgudl Jead!

g .‘J}L« il :in)’\ Eond!
dxalyd Bl g llgrdl ok aggda 1 JoY1 Cllall
lgindt Dol 09420 2’)’3?

& LA o Lwyle g 2k s aesa2 o Consumer Behavior gz sl
Slrlam) 5 0l s @ Sbadl g sl id) ol syl ol el of ol die 540 adswy

RIECIUPR- RN

Gl Ol Gl 3 ek Ll A8 G (ol il el sy R Ll

Bk 3 o) OB W SLLAN Jghi 5 Wl saas o g cad S5 g Led S5 cadlnt 4 2o
DSV ylias w5 cuged) Jlny 6 Grgm ol Ogita Sl 5 8o 5 TS 5 3L o oSlaall
A 0T e LGl a5 aa2 G s o OF L ellend) Ssle (sl Gy Js
o) L Ugt ¢ Leadery 5 400l By STy candlys 5 Wl e Sy ool BSE s
032 5 Bshedt s 3 8550 Jalgall sad Aloe &y ek g do e W aeai U ) o Jsdl
Ayged) dedll S0 5> g EdI sl G E 3 olab 5 DB g 3 e ahet Loy dslad
B3 ey S e 5 cllgredd 2S5l 5 BaS Ay M e OF it S 0B (eSS
Skl 5 bl clisl Sl gLaL 3 der 9 Sy 9 b oo 53902 03)lpe BLsL adladd) 291,2)
@Gs35 § WhO Sllexndl sa o a2 g Rl alend) e 2y I a5 5 ()
Sii & 9 $ how cllgnd) iy (S s © Why  Sleadl iy 3L 5 ¢ what ellgeud
el d M sda e B 5 € Where Slesnd) sy ol e 5 ¢ When sl
5 plaa ) g dekodlclade Las Jl g alsall o Alslize degazt 2l gn Sl O 3] fod)

FslasVl Jry 5 Lmgdsg 83 5 slaa V) S5

1123 50 (1999 0331 el fuedd s W dadall (g (3la (s woplp) 502



S Mgiaadd o1, 200 413 rgudl Jead!

Mginkl 5 oo i (1-2) o3y S

(il 1 (linkdl g 3,4l ‘@u&w) Slgradl Folo ez G)b (bl ded) e wl el e b 2l
2Ou’ Ay gnnd)



S Mgiaadd o1, 200 413 rgudl Jead!

lganl! olu dulys R0 136

OF o B Adiged 13 sly U] (38 gl b o sllgndl Sold udt il O
@l o 2l 38U 0S5 3 ale f g ale (S eales llgand) Sold Al falsad
Jomy 508 e G5 5 cande o Dlgnay) o2 (e o gla) IS 3wl skn o0 Ul

A5sls 95,30 g Al g ade I 3 s

J:-\ o VJ£ sdselll ubu\ 9 ub}l:cl\ (‘v\.cz; d )J}‘)}‘ VU.@,ML\ J)Lw ULA\JJ R 9
AShed) ) 0B S5 U] 8La] )l (200 5 vdlesl e el ladd 5 o) s

a aadl agdl of Bl Oy ol ) bl g LlsYl s 6L, 5 Sl dpdsn 340 ]

e L2V gpnd) tslgn dpid (3 llgnadl Sl anls 2l gl (30 atan o U

Bl el s e B g lgraed) slaY) @ikl w9 diggee SV Gandl SUT

sl Lt Olea) =l aid) g aalld) Bl Calisd Canall g 352l blad aspdUl ool
e S pla] il 3as WL g sl i)

g b oo llgnd) gl Sl 8 68 g iyl Aslial) Slgall el U

ol Lt (3 deles B ) BLo] (oSlgand) ol g Sl mty 5 22 W ey g LS ax )
3 SWY) gyl 5 il r sl el 20 LY gll ) el il
CUV B ez LT 2l e Bl g 2 Y1 Sleg, 2l Gl e 2l AW 1l s

Daaksd) g olprdl b (3 cgllal) gt 5 Junll 2zl o LeSE ) 23180

Lot 5 (L ol Ly e gl 5 SLatdlS ozl o) Bl Loguas 5 il

dnalr el B3l s o ollbte e Ledds 35lgd e soll Bgo i) Ololid) amg (3 gl ol jes (A3 LT deyls !



S Mgiaadd o1, 200 413 rgudl Jead!

U501 jlzel clendl gl ol Slals daxas ba a5 SSlemay) JaH & L 5 sy
3 Ohr Aot o5k Gy cllgnd) Bl Leend o Gse Gpedl ] dgmse dais ) sl
Slaglall r deges S8 L gl adl 5 dpll Sl Wy wils) 5 Slrlaxl e Lblin] 5 4
ity (el &)l g colmsd Ladl gid s plladl L leg o¥se IS0 (3 5k gl 29,001

NOIPTIAUR- RSN

ke el ol SV LS clgrnd) doke anl)l 5, S 2l oda Jlis) Se Y 03)
Jyad! J) mabey &)l ol deg 02 Lod il oSl olgy 5 ol (Ol auly
Llds

6-5 B uaco;') Gre gy gl‘m}oﬂ Z\é‘;)}ﬂ’ oluld) Ay (3 Sl ﬂ}l,w 3> AL B (] Zu}li 1



S Mgiaadd o1, 200 413 rgudl Jead!

lgad! Sghos dulys 21 :(2-2) o3y KN

A

iy gl ol 3 21

65 2 20060 0331 ¢ mjsdl 5 2l el s b MY e ¢ lgrll ol jpnte ol STl



S Mgiaadd o1, 200 413 rgudl Jead!

gl Dghus il 9 ailas 1l Sl
Bl ST el e 8y L) Solll it g ailas dus Sl

ol lin 06K OF (S Y 3] o 5F w313 06y 055 O Y glas] Bpas o Sl o) 1
G 5 LIS gl By T 1ol G 5l ol 055 55 lls b i i of
o 05T OF S Y Y psk gl wladl 5 JLY) OF Laslie asenly aiad 456 Vs
e 3l 8313 e bl e Las o 1S

alas SV Al (3 sn b cloly o ol @il s 065 L 13l L) Soldl o) .2
O 5 AW pand) o el il o) o lpan ilan olud Wl s
san 3 Amge Agdy 050 Wbl Hls G ST o ISy siee Sllgrad) bl
(ST 0Ll (3 taggie pb s s 5 0L

QWL 5 cme Olaal o Cus gimd azge &l g8 (ols S5le ga gLyl el o) 3
=Y 5 BV am 3 Bl a0l 5 (s Ogly Hal s S M
@3p S5 B Jlaal) Slage gl gl SEW Bl clow dmily x5 Rl
S by 05 0T Y G o)l dgrs)l 4y g Sekidl G2 (3 Jladll 6)93 3l
dsine 5 Cnlis At arad

L6055 Jlasl g sl gy L caildy Wil Vs Sohoo o 51301 & 2y (o1 skt 4
EIIIRY) Lgf‘-f 9 Al

9 hesa g Badate o (3 el 3N ol Of 4 g 1) 5 cpame Sohe LY ol S
cosllal) 5 gt b bl ) Ly > i sb cagxls &) Bl e il ST ol

bt ¥ VB e eSO (3 3] Ol ok i (3 Lls g3 jenadl (o35 L 1S .6
BN I (S I E R U NV R CA NI T ol a4 sl 3 NI sag of 54

e B gl Sl w5 Ol e Wlge die gl sy L UL )

29-29 5 o (1997 bles (aysdl 5 all Bl s 1S (llgadd S5l (035 Ll des !



S Mgiaadd o1, 200 413 rgudl Jead!

ik y Gl b Jun g Jaan Gk OF SlS g 5 Ope Sole OLSYI Sl T
3 el 31 addsll
Lm0 4 0L Ol Al 3503 Ll ) obadl 5 SLSLL 5l gae 8

lgrndl Gohu slal g g1l reIE Gkl
tk LS el Sl sl g gl e IS8Tl e (3 gl
Slgedt Soka p1950 Y]
5 el S e g iadane g S llgnd) wBas 5 lSHle §lel O]
B b ol ol e sl il o bl
A S o 1Y) ity AT o ok o S S
24l
e o e Lt S @ salall JWY) g Sbadl ga g el ek
IS s
ey st g SY) g el 5 S g ey b g o
P i gl dads o 2
Joo adesdl Ol g el Blos 34l ackeny ) Ll a5 tansSe Soka
LS 5 5 2l
Al 095 e 05 dis OLSY) by L LW o) Salldl g 9 1 lad Sgh .o

cop ol el 4

12 eV dndal () g ekl 5 RS 5 dslenn V) L) llgnd) Syl @lemdll dgd o Dl el Al A L) !
.60-59 B 20.13 ols ccgj'};j\ gpil) i



S Mgiaadd o1, 200 413 rgudl Jead!

0| R| PN ERSWESRCHEJPSI P RCHICA SRS S NP UV S

£

DM bl o & o Loy 3,40l Glan Ul Sl sa g 1ed,d) Sekldt
R WIN|PYIVES
sgb Mlg 133 W] .3\;931\ isge ot sl Dl oa GGLJ-‘ J;L..J\ <
UL e o 3,8 BN Jag 03
Ha) lall s s gl 055 W5 5 1D ghud) Bl > 4
JsY Suz oylasl Bdmius of sdr Wl 3 2,80 Joho Jig ai tugddt Seld)
oy
Sl e i L3 0650 U5 g calas of 1S Seldl 065 05 1, SU Skl .o
sl o
Mgandt ol stasf 1L
9 cd,LL@.iA\ ﬂleJ &:MLMT 9 bu )Lsui C)))\J ”CJ"LJT” 9 ”)’»{ﬁg” S
rilgrndt Solw 18als .1

IS gzt 5 Sl wlogat 5 Sl 0f Sl dak 5 GG sllndl il o,
sy lenadl Sole s 3 by SlelSal d psgdll s 5 (3 e Lo anas pi 3

ZC)L&&.&?}“ oda VJJ P9 ca.tzgj‘mﬂ\ WW‘S}!\

Bns Slosest ol aldl jaad o Bme 18 3 0 Lo Bale Slgrd) Sole (3 end) O]
'J‘J'f}“d"’
IS8 A dm i) b ks 2580 ade a8 Ellgnad) ol aSaluall de k) 0] L

Slnwgll a1 Sin OF YL ABL 3Lkl 7909 15 5 (Blawl g bl IST 5T 5

Gmals cipalas¥) pglel) alS” el 55T ¢ Jled) llgraald 201 30 S e daadt T o e !
11210, 2:2012/3.2011 sk



S Mgiaadd o1, 200 413 rgudl Jead!

By Bl il 3 Slagliel 55 Ja o Gl Sl e Sl 3 e

& A Y Shled) dslis comd A AT il e i 5 il e Remlie)) s

AW e ol3 B Shldl Blsul & @b B L iR e ShLedl ay

9 9 Goed) l Lndds @ Shld) B39 e Bl B0 Al gl S

Sl o S gl el (3 Joied s 2 8345 JSTiw 5 35kt (Sgnl
VS e aaad) Sl bzl ol o Bk Zondlin] o8 3 2510

o s Adiged) AadlieY) ek cdar Slgrnd) Holud aSalull dnglall OF 3 - )

sl 3 sl )

Mgk Sgbu & Jolidt 2
AShdl g Bygaidl ldly ASTY) el Cn pend) Jolad) cllernd) b ey
Aol W) sl gl g llnad) b ol e s e agdl Sy Sl
L g il ol O3 e Gl o) ) e o Bk
S 5 syl ase) llgrad) Sy 3L 3
Spmidl 5 S amie) Sllgrad) miy 13K .
Y(Iehedl e ) Slgdl Joiy DL &
Mgmd! Bslo gpnall 5 DYWL Sl 5 55 G asd Sl e Sl LYY
rellgandt Goku 3 Jstt 3
oo Lol lgndl G fad GLA V2 25 @ s Gl oy sl ks O]
o oSl e ol dles s s gl oo Of agadly (gsmall U ol ad)
Aedygandl Sl oY) 3ol g 2555 I35

A1-106 Loes53 Go gy Jled) llgrald 200 L3 S Jo daad) o e !



S Mgiaadd o1, 200 413 rgudl Jead!

S lgraadd St AN Al g Co

o el Wi Ul oy s a1 danly e mame &ty oo Sl ey

Loip BY dmall ol e g chadl 5 oY cllendl s g & L dls g s plan))

) Gt Codi e 3 ol g 2V s e i 5Vl el 5 wildy g 5 desiy Lald

il oL el g el d) BLAYL (gLl LA S & Sl s psk B el Y
S gzl

ST N S Sl pggde oY1 Gl

A 3 el b g @ =1l o ol BT el LAl B wlel ) e SK
Ll ek g ool e sl o LYl oL

5 el U ook @) das) daz ga slgnaddd SLad LA OF tman Caypedl M s
g o o3 SEL Leald 24875 LM sds (e Cpndl i) ) o it 10 s 5 e

by ()

spde LT )3 el a0, Wb lgraall Shad LA of ) eyl jud LS
22201 Ba) s 3 Laidls oS lpal sae Cals

Aatd) ol Aaldl els mph ol jaseadl ea 1 et
_g;@\;w\)bg';\_ﬁ\@ujjwjb@jddjﬁséb\umﬂ\ﬁj gl 2
Cral 13l Seral s (i ol o6 Sty shall )13 dsw )l asesdl pa L) dsus 3

LA I8 0, Of ey slall psi ) el sa giadl 4

109f¢2007 WOles c@j}d\ 9yl @L'L\ s Mgl Hobe (s Olaze dus, ¢ ‘;94.:«.@.5\ ol 2502 1
1209 45;5 G e cw BT 2



S Mgiaadd o1, 200 413 rgudl Jead!

LS Sy maadl o aalld) sy of Sllxg (Ul el 5o radsundt 5

Sloshall i I o 0l poiy dll Sel Y1 L L) LA S ke G

DG 5T ST T 533 o oludadlt of aeadht g akodl il o Sl Y1 g Ll

ki Ay b adeall eIy el ae e S ol LY BT e O LS
blas Blo| Jo foallS e dgdl Jd 5 b S SUT 5 (s aldl) gmnes jsal 3 ST

2 gl Clal 332 Py 11 of Aegll 2bd L of Al s

SesYl s LU g Slglall e o JLE LA akee OF iad) s IS e it
1l woslge Jols 03 S AN S adee OF 5 L alSCin b Aias Gl gidd B o

£

TPl

sl L;f'-f Oe o Lape 093 4l Ll aVgs Bouz 414 Ldle sl iy slas 1)) 3 g

cobeddl g il i e s Lapd 095 dams BlE w2 e 1 Gl )13 O

51 P ojfi &w@f 45@ éju_é 1
51up ;.U’ J"-’L"‘ & BL,; L“5)Lo.b 2



S Mgiaadd o1, 200 413 rgudl Jead!

St lhgradd 51,501 oyl 8 g1l gl kel

NS 5 cobdlall 5 cbnadl O3l ki ol i3 erilesl) s1gY) e Lidl sy
QLA e OVl ki 5 all aaly ) ol gt e cadiinndd o)BT 5 g1l 1Al il O

I&W&bbﬁ\obwﬁj

Ve ) dan Ogerly Litie I3 5 cline olps 15 3131 amg tldal s1p2d g3 1

O N T R U C S W R S R LV RCHD UPOTRUSE I
lgrncdd el g 2ot o dake mill e plisyl U 6le

g andls OB Cilo 13 3 pae Al (3 Bl g W5l a1 ST Ades O]

(s Byise Slaglan Jo LA s sliaul pie Bl 3 wdsie o gho Si 3850 0SS

5 ol LA S s Al Oggrly pebemie mmedd oSdenll Bas pie OF G

Vo aale )l darg ¥ e gl s plisial g ols 3 8pd g Bt play el

9 s T Al AUl el 0l ug U Ulee Vg ollizes Vg Sleghas

5 et ol Al dxes 13 S UL Loyl s ane 5 BN Y1 1T e joLad)

(O el s o (o egeap Sn

055 ) dkee O Brame abor s Wl 3 W @ s SULAN e gl s O]

S by aelodl a8l 20 DA e ol 1 L af o it Lajland 55 S0 8
s oo 31 (3 onSdgnadl asls @) g S 5 2ol Slaglall e ol g agdl
Bl b AU Gheral WIS Y ohLdl ods oo OF 2ols 5 (A e g

DAl s (3 157 5 Logn g 35

OsSin OsSdgandl 05S5 Lodze oast plall Al g1sdl Soldi o) @ Bl Jks o1y 418 .2

L MY 0b (ol 9 S pb g el UL e oL es (3858 By

218& cc;'b G g ‘f“"c‘”ﬂj\ (’Mb‘ Fyve 1



S Mgiaadd o1, 200 413 rgudl Jead!

U Osglyy S8 A s 13 Opdsn SN OF e W yled) LAl g

J‘.::J\ :\.:JLC‘SJW:\&LN - Ojg wbj cﬂ.:fdjﬁ-é jf.ﬂ\j\;&\

B 5 5l fnae e s el 2l SLM) (lans 05 S 05 51391 0]
L dss Ogasi 5 oWl oda jaflas op pr 281 OI> UM 0S50 Y oa 5cld13
A G g e e 05 el 13 0Ny s sa L e Ol O W oy
colpidl Cdng ) 3Ll of aloecdY alat Wl Szl Lo fad Bl pad) 13 B
F il g st (3 Al DL 5 sl o 054550 o D5l Lis U3
Joi Jof e g ol ads e ol gl (3 ) LI 8 Osmany Lo of 0032
slesl day oSlgnall o VLAl sl Tsesd Of el et L s 3O
soridl e gzl dsluy cl peddl g YAl 5 Oleglall gus O 2l (ol lides
s O] cplmni) G2 Aol 5 lall el 5 gLl 2l 2l o5t Lo U
s e S e e Jda VST Sliglas e iy fy e 056 SLLAN e 53
Lt el e gl QWL 5 ciylond) L gy e 4

o3 Slas gl o eld Wl (3 ssle bt oLl L1 O] (g ))) stabt st g1 303
O g dede Jpad ol o o8 e J0 Lol Qo Y g ciline 5 Badsins lan
staall S LA 0GBy el e el e (3 S gs caals 2320 Slsl)
Gy OF OLLA dwte e by Y130 e OY citms 314 23 oY) pde ey
Al g iy s ol 2 LBk U g s s Bl Sl Y e Bl p5R
A sl ) oSl as T 55 06 (W AL i)l sy aezal) s is 4]
S S ale Jo olas wdy ) U s die (S g o 0Ll Ogman Yt ol 5 us

Dlrgiie sl p6 al dd ol e 4 Lt g Lt ook Ui any 5 ST

Zlup L&Lw & c_la.mfj S



S Mgiaadd o1, 200 413 rgudl Jead!

AL osm dlall o)l O) 5 ¢l g 3 B sl g 0885 ) e (S5 L

FLAN s e U1 (3 S a3 canly el Of o (gt s 0395 5 b b s

5 il pladl g e Bl Azl flsall 3 joledl) G phdl g paudl e Ul I3

Sl €UE 5 Dlnsl ¢85 Bes O] gz 5 8xS Dlntie joeb (1] (631 Lt (2SI
sl ole) 5 ol il Je 300 b consl &) 5 AL Sl Ol
Sl gl 5 Slasl & ol pas 5 janet i ) 6ol dlgae sllll Lo s 327
5 pskd i) L ol ol £ 38 5 a8y dlatl dal) & skl OF 5 g e iyl
gl 32 s Yl G sl 5 Bl 5 Sl ) (806 oSl ik 8 0

£

2, Jadf

Grmt ¢ Ol e (Slgenel) Bl Bl Slnnl) O] 1By Sl g1y )8

Slashes 1) 05 18 0LV Jam 3 5 s wel) Sloglan g ¥ 5 Ldl2y 1505 O
U Goudl @ 80 JoY ol loniin 8 3l bl OF L geabitygl 1)l Sloniia o
dony nedl iy ggs) Bedgsed) 2ol CaiSa Igesk OF i) 3 el e
Jolsall pa e Gy Gl Sl @5 lal 334 e 16 SIS 5 (L ad)
P U ay (3 3geeall 5 Gl LE y sedl e denll dsld gy cagl

SA AL 2l el SLAN el QW1 Jead) ey

18up (il & cgw\ (,_.,.,L? Sses !

22up L&Lw & c_la.mfj S

2

22up L&Lw & c_la.m._J dxs 3



S Mgl

12 3

20 S g (1-2) oy e

:@\.‘d\ J...a.éﬁ\

8 bl dorys
didsen dads o By
LSl O™
s o U shad 1 Aixs 55 13 e M) g
el g LMl
(&) sbald el 2l )3 Al Jlaeshalh )3 O Crd Vs 59
LS|

SIS e g ke

Source :Philip Kotler et al, marketing management, (11éme édition, person

education, paris 2004) p224.

S Slhgraadd a1 adh Ol a8 SN 1 e I Gl

5 Jalga) dmm Bdme g Bhpde =lg oL )3 g

N RPN SCI U SO



S Mgiaadd o1, 200 413 rgudl Jead!
s 513 Jolpe 1(3-2) o3y S

_{ gw‘ L} 2\'&;“ ) J&_
|

[QL@.&L\&W\]

'

FIY s

[ i 5 olgate ]_, Al e 3 adl

oloeiie—

ObeMe—

L1, a bl
L C; Y,

[ Jasdl o) s ]

slpdl 1B

gl 2dy Lo eus . ‘( e\l sle) Lo,

<4

AN Jobpe o (Jet) L A e 3 a8

A7 562003 ¢ sk et oleglall Dlgs e i) pW1 Lalse Mgzl Slor ¢ e o glis 00l



S Mgiaadd o1, 200 413 rgudl Jead!

SAR eI R PP

pLay )l gl Al cllgnd) jpad a Lails it SSlgza) Sl OF Boud) g o Y

oy Slgrndls (Ol sds jlatinl Lo ssmd) 35gx 505 OF L Mo Lis o gl Cpne ok

o ar L jomadl a ke ohs Jole o doY1 Bkl g el gLy ik e d6Y1 Ell
Llede Jsadl 322

Olaghall o Eondl 1asu) A L)

ssbd) (3 sk (lgelid) e 5l 5 20 4l Wes g d W ses llgndl dpy OF as

O3 bl Al Jo Leaa 31N deglall ey 4 = ibsn colaglall o C Il 316l
oo Wlasl g Sleslall a3 ag Slgnl O alaal, uzg&:u\sj\sﬂ”aﬁbjwwcw
OB daise LSS OIS 5 iy Ahar R A o Al S LT sl slall aa

Al Oyl e g as- L) C)LA}JAU@QM%YJBﬁM’ |
fah Lo skl (3 cllgnd) s s B p3lall ool e

2l (B (Ol (3w tdmasedd! yslalt (]

2l bl 2dlel (sl eaddl Jlny (VY1 el palabl 2

g gl (oled) Glasy) dsly oyl Blay tdell jslall 3

Gl g5 g syl el jasd g et deabY) jae Jols dmesd) el 4
b r edill SLMeY) Aol 551 Slaslall adl () ol g @Al e g Slgrdl
s oy @ Slglell ey e ol sl (3 sl oy o 10 el
S eall 5 AN AS S 3 aeld B 5 dadde Jpabt jslan p oSlexd

Al i Pley Gl of el

57up ojfi G gy old L}le



S Mgiaadd o1, 200 413 rgudl Jead!

P s AN Al L

IS S o slasYl s Ss  olol) cllgedl g Slslelt B2 e
OVsal S S gAY jased e 0l Blae Gy ) 2l Sl sds 2 5 2dle
ok L;J\ 9 daldl dag V) C;w o ASset e Gy x> CL,&}J any & P e Sl
frose il 3 Ll aly (g ) atladl e degaz Sllgxad) sug WL ads (3 5 plaYL
ikl Loy b e ONY Vs e gl e U 3 sl ) ges L 5w
e ) e OMeY) S Dlee i) Aedald elgnll) Lt (3 855N g adks) asladl
T4 0L anll Job aapd) Juls

@ubb}a%&y\ﬂ\r@w.ij

) L Baadt jatladl of (i) ples il Jg¥) Sglad V1

V) oxSlennld ol ol Jlas o) OF o 2506 ¢ lale 87280 ad 1AW 35kt v/
($5b bale wgpm Sae ai M Il Ol Of

o ) iy 43 clgnaal) adll B3 ds 3 ) a2l e S 1aW Sgladt v/
05 i Y1 e aly 3 calig g JSOT Y] OB ey polal) ks Szl

Lo QWU w5 Bl laz oY1 e OV Y] L] Dlas Lo et gab

wa 9 ¢ Sl o)) 3 LY atons ()j& o a>ll Bl el e el e Ol dw
(Sl cadl LS Jalgall 0 Gega o)l 03IL) U jlaeY) a5 L g caaly s b e

Laps g ) aas

171520050530 st 5 2 Ply s Al dndall (it t30n panll 2502 Olgs, !
A8_2c2006/2005¢ i1 dnslr aslasd¥l pslal) 28755000 18 gt le 550 ol 13 el ST Gld ale 2



S Mgiaadd o1, 200 413 rgudl Jead!

Q\J;u\ odd (g ol Ay e o) il ddes clas) Sl 4 uslen I Lo Su

1:;.35

AL s dal U eadl (ledl s sl Sl ly it elst
NSy badll s dols e olpty llgaadd ook Sas clesdl fuab i3 (AL Jaall
o S @ ST es s o ) L et 3 Ol s dai el by 2

5 oA ey sud G 2 O ) O e s de U e e (Sl 13
AaBY) Loy 1S
OISV Gl Beg 3 ) sk e mnll ad dalgn () Lot g foneld Bl Jalgalt 3
o e e d ks g el At e S5 g
SAN 08 ) WL el a Gl Lol Opm Lo o B5Lsyl elgall tdgLad Y Julgall 4
G S Sb old Aol degd BV AV ae o sdy 050 b Grged) Bkes oUST
REJHEW
ISR Tt PP WOV ARV JCITPENN U SR VR NS> AP b E S
sl 13 e B G Julsal) ods als g S0 S L 5 ade S 2alg) di ey L)
D (el el gwg\jct@v{,‘muiﬂx
UL Gl s kot ot 0 (S8 Jolsall 0dn 3 (St sl AW o
25 5 Byl o Bhoe o IS e Bl Bl ) b e el
Gmed) 3 gl W5 ol e Lesls] ol Al
& dag ol g Sllgnndl 4 zbr sl ) Ll agdy sz — tighosll Wl e
Yy S e S U Loy W

! Gilles Marion, anti manuel de Mraketing, 4 émé édition, 2émé, tirage, paris, 2006, pp161-164.



S Mgiaadd o1, 200 413 rgudl Jead!

)20l day s Sghos themsldl A L

do.@-dﬁjcujﬁb;#\mw\wwcc&\ .Jﬂww\&)ijy
ke gl & byl 5 JWY jan b3 e by iy pB s 2, 8 s Ol
.”;J&J\.\;qb.ﬂjl.w"

9 e o= @ sliie e el Loy olsdng aaladll V3l i OF wls a ls 0]
gl bl Y g el Sl B (3 eSS g 8 s Y Ob Jad S
3 aed Ll a2 a0 als o s 0B (ellgzd) s 3ad 3 Led BB )y o6 (s
(G35 M 0L e gl Sl Bl Of mall pllazal g WSWl Sas 13) LT Lol pie Wl
S e ll elol (L3 0L agll (g LS el i 2B Lo e Loy Wl (3 Sllernd) o ) Las
Sellgad) slenl” O ade sl b 384 ane e 1 OB care Sllgrall Sld s

Sl Ul el adanldl 29 a)) o)Al sl aols adl all o as N ods e
SV 0SS 1306 caadd) of ankodl o gl G 6T (3 dege g T LS cam Ll Ol
8B gl ol ) 085 13 Wl ol mall Jo Th ) 2 0l vz a8 o olE1 Mgzl
P8 el s sloai

65,0201 23,8l cmald) ) (31 dndall cillgand) ok 2ulps (o3l cndl ol wuloall e e !



S SMgradd 1,201 13 ;g Jead

S Slgranadd 431,201 G0 1ol J1 Gl
3.;\,&5\ i e}@u :‘ﬂji

CHCSRA/RPU-SRP IR TP Ry B PIPARPOVIVN IR WS R LIS S X JETRE L 197 N |
Slntiadd ¢2 53l Ollas 5 s Sl Sl Lage bylael o2l &5 pdsns
& L OF 5 sl i) e (3 &Y 4 (Lasui et ching 2014) W
St j5 gl ol Jalsall S mes 33 IS rans WY 5 Sold 55e Ll
o 5 Fx bl BT e aile dhay Leiw S ¢ (Chekima etal 2015) -t
iy Lo L™ (Chekima etal 2015) awes 2ads ol cpne et ed 35 J
9z e A T el Sl cls BT e (Madahi et Sukati2012)
(Lasuin et Ching2014) e o) o) Sl o) 5 2 ddl bl axad OLass)
g ke (3 Raid) Slnadl e Yoy chadl Slaall A Lad g sl i e
g osldl UE g s il s Gy OVle Al 5 Jadll Selll) 2ge a8l adl 2l s g (1A
g oMYl BT e e aahll oda (3 g byl pb a3l Jalsall 5 2 Y1 Cilge oa
i)y e sl adde 1o BYY o as ) aiuall bl o) s ads il as )
! (Rizwan eta 2014)

Olpaze OF Q) Jabasl) Sl k55 i 185081 ) g oslhgaandl WSy M) .2
JSaSshe Lo sl Jo )08 5 Al g BasV) o eV 5T 5 Sl e il
ALl ) e e S Ja 5 &S ) LSS ) 08 ez Julsall 2l
(Zhu 2012) aulps olal LS a@dall 33 el 5 (ol dohod) 2l andl (ot
5 shadl ol oL 1 e jn oY) ol Slendl Cidsa 5 OMeY) Ad1aas Of

Gt ) Jolgall o dailas 5 2581 mul) 2,87 0f (Rahim 2011) aulys &

AWl aulpagh el adl 3 el 5Ty ode oSl Sl 5 Loyl e 35l Llsadl (o dnl ez U3 1
33& 420164«')‘3}“5’ c(}b}\



S Mgiaadd o1, 200 413 rgudl Jead!

Slazl) o2 A5 B G el U] o5 Lals ) g oSlend) Gl e S5 S
Slery 5 ikl L) 5 2l sl of(Chekima etal 2015) awlys (3 bl sl
Ay LWy elad) sl a e xS S g Y sk oSl
By oSlgrndl Ollims Gp aulg] B3de Jla Of (Uthamaputhranetal 2014)
Balys Ul (sl pad) lmgnld old laY) slizeY) 0Ll ol 5 3aL 0] 5 62l

A op OF Sh el ol ol aulgyl Laslsll of ) w,lal sz (Morel 2012)
3L AL o1 73 oop Y ) Gl 0T 5 SBa1 ST els e (ST sladl
Ll s ol e el g el 2dl 13

g 3 g Sl Gl BN semg

Al i) g s YO slal @Y vy (Sgrnd) olald) Lo




S Mgiaadd o1, 200 413 rgudl Jead!

S gl g 1) a8 g5l falgalt s o

Aty Jalse ) Lpads -S4 (Sl lgadh oz i3 L 3 sade else Jelis
O g ol g LS il e e 1B U G g aee Julse 5 el Jalsey (k)

sl (IR 3 ad) Bl Lol 4 ¢4l 2d)
S llgranald o1t y1 3 e 8 gkt st falgall 1 JgY1 kel

5 @l 5 ol LAl Sl cllgmanald el sl 3 (3 55 sade bk Jolse dlas
) g LAY 5 1Y

Sl :in

s s B e Jol s Sy OY 581 ity Soall o 2RIl jeed 2 3le o 2
sl pla) of i

s Y ja) e W @) Olepl) B Wizl ) OF Cappadl e ian

(sl Ol a4 g aclis] 52

P Sl @ Beoge gl A U Sl iz " lalelal T BB S

181&41998 @J,L&AJ\ Cigrald) U c(QbL@_U <L J,-,u) n@._\lé;&h is}lmﬂ eS| 2l 1



S Mgiaadd o1, 200 413 ;) Jnadll

S g
el

LW ol

& sl

gl g el

eI gzl
ielal ol

g_./.;-\ (asloug)) c;L«:J}J\

L}L::S\ S ghnd]

OLY! 5 VI Ol >

J}iy\ ng::.wl\
(e ad) sl ol UL

sl csslll oyl ( JsY

97f 2009 8l ccg)'}:.!’ 9 el s ls cgg)\gsg}ﬂ ,Jg}m:.ﬂ (ol e Aol canlbs 2)-\-«&_&.'



S Mgiaadd o1, 200 413 rgudl Jead!

9 (Flo ol o2l (S Bmdsnd) Sl Ol a) it Lo 0B " shals” (o
0 O Ul mader 5zt 3w b & GLAT (3 olanal 5 Sla (000 Sl sda sLa|
Jyosd) Ul QLY mew S5 dmy g il g oYU ot O 5 sl V) alauy (3 3k S

L i B VS e 40D g w5 liST g w5 e i B WIS
cé\j.ﬂ\ %Y
sl 15 SEY gl Bl ) oliall e xBlo) e

lgrald J20 Sl 3 55 o) Ul andd) Jlsall e wilgldl s tadloll) Ly ]

(P e gid o2 i ol amg Jo Jen Jlad) paieial B G g S

Al Joosdl 3 08y aiid Jo fam Bis bl ey a5 clomyls il L 00 5

oo it bl 1 oliae Lud Caay L g Wy 05 W5 5 o wid) Ol Al
Uil Lol

B8 5 45E 53l b g g ) e Al Al sal of A S el Je B

L5542 CBlaal ol aSel

WS o copne ol ol gndns gy 3V (3wl a2 53"l e Oy LS
(e 2l Sl e LI A (o ez ) Olgall ] ol S B 231 (04 o
2 s s e 2l alaas) S el el U] vgmis 5ol V- U] o8 (538 @)

By diuae Agry o2 el Jole arg Alsls 152 68 » W) Of iz e

i Y lgradd OV el3 5 odtd e L g cllgndd o LalST ol s s sl 00

3202003 ¢ s ctmalh) oo glall 013 2 (B ) Julse) Slgnd) oo ¢ s o glie !
7600200400 (sl 5 2l Jly Jls i dndall (il Jobe) Allgnad) Ssl (s woaly] das 2



S Mgiaadd o1, 200 413 rgudl Jead!

)l ol axads ) adad ;,JL,A!\Q;:JJW\ Sl Lo beiolg lia gla) g clims gy
P0G LT ells @ ot Y sl G Ll gede S G L T Adle e Ju

.WW\J@gUMC,@MJc%)B—W

&ug\ Bl Cieas S g adlglll Caas 2
Sy adlgldl 5 AJgY1 ablglt
JEORPIWEL Ui SIUN RIS SNV RRCH PR ER RN RAUIPY RV RRFN AP) [P S PRV
el Ogs aake el )8 I deelis) () cllgrndl aw g coladl g plabdl ) U
sy ol Ledds )
Y SPRIC IFERNAE bl agdy bYW does 4l 2l o pyt] c’eg.u\ °
5 SISl 5 0L g el Com sy plndl ) B S Al 5 alis o> s
asds g Laly olpd WS4 Lapd 055 dime Rads ol Gako 0 Lo 63 Sllgaedl dn >
U3 e ol Bsndl sggdl da g OT L Y L g caild gz
Hgholad) adloll 5 A ldall g Adblall adlgldl . o
e 3 W g LS bl b e 5SS A el S35 kbl adlgldl @
b gAY s T el o el o2 bk L] g el
alsd) 5yl (sdy s llnedlS L S ol aress g (Sitad) ltizall
Laghs 5 ilsy)
Badd) ol Aalodl odg Aolh) jeedU 2d8s Zulys e Led LA 3L 5 tdliall @bl @
38> Sy uilSs 5 s g Lmiss DY o 5 ol Sl 1A 31 U3

9okl b 3 o 5 mndl el s AT ol Sler olps b i) LS

.165- 164&& el & c;)}jéjjdflz- }gT geais das 1



S Mgiaadd o1, 200 413 rgudl Jead!

B ks Ko cladl g bl ols maz O Se Y bises 5 bl 2150

Ll g Al o e 0SS s ¢ e

Babe les) Jo CiBgn V3 clian aoge Leelis] g Al Al O) : Juladl aBlgs @
B e i T as g sag OF Szl Lo o casgd) Bl oy dims wads of
Aasloy)
dor sl s gl ad Ol e el o Jeladl adlgs OF 3)
PURCE PPN AP IRV V=3 PRI U WPEI(}p PRI FRPNCE IO PPt
Ag el delas e oy

U L o) s o ablgll) lsas 3

S ol sa2 o o Ul a5 Ol pde e a4L Al Al L g iyl s

e 9302 g madds o2 (63l Sl wilgdl axg s g gl a2

Soho d) abigd of s ) Ll o35 85 wilgl) aanlyy Soldl e 0) 1 Syldl s
AT

Baljze oyl ite BMe wilall g oldl o A O (5 s o




S Mgiaadd o1, 200 413 rgudl Jead!

gl Ados 7348 1(5-2) o3y JSCa

ol 5 |

|

J Gl e MY

98 020026,81 (i) 1S (21 030 wlad axrly GaS) i) Brged) (dad) s danl canls 10l
S i (i) Sl e 6 W et a3 Bl OL ey odel KD IV e
9o e acded L Bla YU 5 W o gls] ol e cane Bpas o Sk plill Sl 055
b e Sl ol Bral g 3 Jad (Ol g alldl e sl Sl e WSl ST
LS 2 L odd syl pie Wl (3 Wl wdd) 0555 o i ojg gl 5 cabiln 3i% 5 2L ol

A e p g i e dd W Al s



S Mgiaadd o1, 200 413 rgudl Jead!
Sy W6

OF ok Wedlg By (3 andg g ame gl s clbe] o e éﬂ;lﬂg‘b{—?&éj‘ <l Ladl

.";L,ff)!\ Ls;b

o e hat b 5wl g el Lhad sl psk g kel G il O LS

0k ) L2 o bl Sy (S b

5 BSC @ oty 5 s g ) ol 5 g Wby ) gl el ALY G LS
dlis) e foxas 4,8 hes d5Y6 62T 3l 5 dlgmlal o 2zl o folan QWL 5 i

2" e s Lgillasl g lagheld

LS 5T Al e oo Wil 810Y1 058G M (el o) el LS clgags 5 L 5 LS
ki s e olssd Ll g A1 O e 2T ) e e il

Sl afladl A5 sen Y ailes 2
OF oS8 Lo Jlasly st Wy o JSU 8y 0F Se Y ,d) OF o 1) dg3gust
VoA OB el e kS sae e et e At Jo e o Lediad S
oY Bl e agad s sy b S slg ] maty
Loy &5 ik ol o )l Ot tolgd) 5 Sl e edlessl Lo

.Q\ﬁﬂ.\ oda 3.,:9); 6‘& uﬁfg ijﬂ\ L}L“Jb 9 cuﬂ\.w:-yb ]

) 5l el ls dal ) aa b)) ((JlesY lidae (3 olelad 5 33V dola) bl S (g e 2
.67 22009004

86& el B e O L}L& 3



S Mgiaadd o1, 200 413 rgudl Jead!
ST g il g 54l ol Sl SV deesedd) ‘.;La ol &
3l Gt 5 Y1 U] Dasldl) Sleglall s oslazs) &
g 4315 alse g Begogn Jolse U] Dolgall oda o 5 1810391 Je dusludl Julsall 3

1:&\*}
9 olwW apte sldY1 Jod AU e Aites Jalgall o dler a5 1B g0 gh Julgall
H PSP

By Baeo BT pall pis )Gl sLaY) a5 i)l Juls @

GSA ol o et o S ST sl 3 asled) ol g aladl ule @
Lan fhnd et aladl bile OY i JSaT o BT Jo Sy
e

Il ap 505 L bae o desosdl Llsadl e SaY1 Gisen Vil Ll .
g A Jolgall o g cLaygy

Faost 3 Sl g lE e Sl G b e a g ol Byl @
sl BT 8,05 5sgal) WIS e dslian sl (5 G il pgunt

3 55 Wpk o sedl ol JlasY) e Ol oV 0 il dedd) U1 @
Al il Slestt Alys| g Olacdh sl o G5 Aligs aST)s) A4S

o= by ¥ W 5 PG S bl bys oyl o) tolw) dxys @

el ) gl O Vel g abn 5 sus ST 1Y O LSS calls”

4y ades =2 L}\)l\ Jﬁ.&J\

68up 0S5 o & 3l Sl !



t 3 Jeadlt
S hgrnold 120 518

SysYt dhes :(6-2) o3y IS

S OT
9| QI
' | — 2
2 24 ok
4—
V.&gd\
dj-)v-’ Q\
82 9
v

’J f“‘“u 49 > LJL@-MML 91&4 Ls))}h é\.& Jes o
8' 997 c =) 5 ) ,S B - | 53 £ . >
. P ¢ 18] C:J 9



S Mgiaadd o1, 200 413 rgudl Jead!

SLIEY!

bd aiSG of oS @) g V)l ads i) elal) e UL CLEY G S&
o U2 ol 52 L teas o dake e (Mo ol i) Cpme 2 3 32 o 5T Gl Jsee pe ) OIS

1.Lhﬂ.é«ja§}>,=ﬂ\ J.z-b jT Jla

IS5y GOY) 5 slaW) g olses Yl 2 Sl 5 lgagdl 5 slall 2" tobEY) S LS

P WO [N W PN ISR RS TP U I IR PO g, RV P SR(IPRIANe NI
e ols &Y e QU:\;.‘}]\ Jg.&b" 3

L Sjg's jt dakw )T t},\p}» J}>~ QU)L&.U 9 bflb JJA«Q 9 :éjﬂl\ }M‘ 1
Akl gl pgoght & Lablsall 5 oLl el el 2
Loe b ol paosn o2 e Cpan slall RS Sbsliaza YU oz 5 1 Sphad! il 3

tok b el jatlad s alet Y s

Jelis 5 Loy alsls olles e (5528 oot ol (K U o lbaldy) 0 3 @ S g T
SI Bhee Jomw L (andl Lpn ao

b)) 5udy cod 2 g il By g BRI B 3 IO M;!\chwi thy -l o

Sytms Jo 1S5 WS s lll s ) gt o i o g i) e e By O
.:bé%!\o,oapﬁ;

Jodl o o T Gl ol e L s b Ll BlanaY) 5 S e

e g Ak 578 ) Arlh ggb SIS @13 g laps

69up ojfi G o olé S)les 1
70up ojfi G popac HPA S)les 2



S Mgiaadd o1, 200 413 t 3 Jeadlt
g OLE YL (ran g glogVl g okl e S oY) 5 Cadll Baglie SaEY! 2
.szyfuew@\;}&diﬂl@&\@bﬁﬂjcﬂgﬂ\w
Lol K6 g olEY) e Skt pillany OF anlall o il (o clhedd 3310 85le 04SC ol2Y1 2
Lhabas 365 bl ST 5 oY) e JE clgndl OF g0 Y s 5 (aillaz Y O
ol sl
sl Ll e Ol - VJ):JL:J dalal ML&.U o el )G b
3 Sl & @ud G aSTAl Clpdl e gl o Wl e el G neladl Ly 1
il Aol LSl 6957 5 LS g anlldl ol da
AL Oyl e 2 3 e ) Bkl (3 S )" el e O LS
Ll o spm Lasws oz 8

2 "3t ) B S sl 3 Aol ol e sle” el e LS se LS

9 habll g gandl Slhaddl 5 Slel Y BT 1wl o sl b5 dgmy e Wlad) O

o Loels die Berlig gl Slaghall 5 8l 33V Ol cllasy 83508l 8 5 8540l

5 wedlye (Bl (a)SET L ] BLYL (oleds o o (alie QST e g ke
RRCUSPUPPSNENAPPIE AN EF

tob b e ailad e dsges bl b aald) Gyl I3 e sz

o bl aad Gl 080 W ) ey ) (3 Led UL il el e
LAY aad) e g ol

18up (3l o e u‘du 1
2 Philip.Kotler , Marketing Management, custonpublishing, Boston,2002,p95.



S grnell 1,201 13 W Jaad)
RS AU RO NV E Y ERCHPCURP RS 1 W JCH PN U ENE VL ORI
ey
g kel Sl Gl e (R ol l4]) S sSS el b e YT ety O
e B0 Slead
b 2l BV ety &) Slslall bl ST (3 e alsal) e Assems ST ed)
ol s ey sl
Tl e e £l e kel il 2o dadl (3e .2
S s e L6 e OF mbate g el G @I B OF g tadlgddl L
Lo gl s s 055 0T U g coplal of ails o
oo Bl e Jgamll Janll g caladl 3 a2 5 BAll (st lan g r ) @) O
g aalaxay) g dlll sLall
o ekl Wil 050 3 e andl Slisd) Bl o r oy 2B o
o 3 L) e @) Al ke o ple (Ko mastl ol Ll
P
5 sy a A by of (e of (Sllgzadl) 5,80 Slaglall 36 OF WY (of rete Yl &
bkl Bl 4l 0SCs
OF Sl a9 e o mn o) acdl of dlald 5 )l Job 53 Ailaze & 5ty
0555 0F ) Jloy ol o (00) ke Blmtil 51 (U) Bl Blonial 05
llgrad) sliiny wsles ol aned) Wled 5 4l Ellgrasl] L)
el hadl g Bl pean (ol cand 35 Lot B Slaghall o o ppadt 2

Al sda o T g Al Jse & Ot cuis ¢ B s ab NEIGH]

(M b 0SS G

72 P ojfi e e 43@ éjb.b 1



S Mgiaadd o1, 200 413 rgudl Jead!
deaseid) s Lwslu
Wlgzad) Sole 5 wbar Jo ST 3150 9o deasei)l Cals

@ dleel g oelin 5 5l G sud 2l Jall 5 Sliall r 35tes degaz L el

Dosne 3 Amland) 5 aslas Y1 byrlal) xe dlslis

b 5V jass e il g o S 3 B Aad ol e degez BT e O LS
Ml s ol alss 231 s
O i iS WS g 30d Gl i) awid) asled) 5 olis)l G 6L clus Wie

Vel of (995 Ui U ppen @) B A 5 B oledl) B 42wl 554
b L bl Gagladl) JSs e ez

) s e g aid) eV el Tl o et N |

ity wn adbly (33 ol suF dasad) 2

Sl £ wlar g 3all Hehu 3ad g sl ailad) e deses o deasid) sid 3
A o L:;J\

SV e oY WS L 13 05 Waylaely nases 4

JHM e S 5l dpassl) O sl gl Sl dpassll Jatlas 5 olio s 5

Ol s e LoV

'73u’ 0S5 &l & 3 (g)les !



S Mgiaadd o1, 200 413 t 3 Jeadlt
W lsad e dhett szl s g
2l Jane g Bl el g sl 5 @) fedd g dergdsad) lsusl
Agyliad) ¢ LB Colsusl Lo
i) g o aedd) ihes o el V) msbdl Adas Lois 5 phadl aeas) 9 W) Slsis O
oA b bl 3 s g il
S Slgranadd o1,201 413 e 855k damy folgall 1t Cllald
Boas) il o i) Jalsall o s gamg ads il Lelsall ) Loyl lgzadl ol Sy
bl Jras g cad tmy o) ol Sly g S5 4l army oSS! 5 OLuoW dsleza V) dake) o
g wlpar 5 0l S e ala e g ale ISa 0 abras ) belsall il (3 U
Ll s (3 felgalt oda oal 4] 8ol psiin
a8l :'ﬁbi
Leslsl kg apolis ) BLoYL B Jo woalie sie ] & losis
5 ol 5 GV 5 Sl il degez” BT e Bl O B iy ]
ok 9 Lasl Y 2S5Ldl LUY sud gl 8 el jhas e 30kl 5 2aSTR) joa)l 5 el
Lres 3 s e

j‘cwéxmw\mbm@ujuﬁbﬁ@\jrsu el o4 L wla sl by gl
255 o ol it B conts s et S Sl 5 Al bl (s g

257 22008 obee e pial) tals 280 is ¢ (1) castadl oLl 31 5 gl ok (0957 5 L ol jomie auz !
276020040531 (uisdl 5 2l oy s A il e ) Sllgnadl dobe (Ol ol a2 2



S Mgiaadd o1, 200 413 rgudl Jead!

Bl L 8L ols ol Jrs (BB jols .2

$laadl oL aag,e Lol ellened) Sole amgy i (3 1o Gage e 5 LAl
BLA G Ay I lgt Gapedl o) Ban 89,0 (] BLEYL 0,4

9 leedd 9 Wil @ dra Joohladl g wbdball Gl oAl s A LO
@l 5342 glee U I (S5 Jladl (3 oo LS el ez 530 B b e b Sl
Slosh Gz 2 aye0 2wl BUY 5 olbdball alisaal 1 Y Vs
e A

AN Sl IG5 ol g GV g il degaz (3 s Slear) ksl O
Sl 3 55 @ 5 b om0 LB 5 Wil 5 Gl 5 Gl SIS s e
LS ez

il Ll gl e metl S s Bb e fets 5 dely) g Al Olgr ) &
O g el VY 5 ales 3 Jies LS

5 WBlrl slas 3 oY aelas g skl Blogl Galie 3 aliedl) 5 ilerg S 2
Jloy s compin 6l (oS kel o e Bgline Wlaer) OF 6 5 (Bl
o S s SA jladl (e Bpms Gy

a5V gl ) B s o W plel 3

Bl 2 WSSV 5 il aesas oy (LOY)) et WL a5 sl BN
(A V) e o g et ) Bl g S LU s g caaieed]

B s oWV ol bi sad G SSY 5 e deser he ) B O
L) bl s 33 e oLV oY)

186—18509 B 2006, L)bf}“ ¢ G)}:J\ 9 rZWU del AL c(.))’\.@}“ J;-.Lc ¢ gz i}}l,wc)}.ﬁ.u =t Jwr\f !



S Mgiaadd o1, 200 413 rgudl Jead!
5}«@\ gy

a6l gl Laak &) 9 1Y) G o Slatl & Y1 o gl MW 1 ks

B 3 el st ) BLoYU Slad) val L) Blas g S 02 iyl 39

25}.0:2!\ g,ﬁ.lﬂ 1

LAJ\J,%\ o djgv ff\ j\ URIR (R ng» 4.&\.«.&-\ oJo-j Lét J& Sﬂy\ CJJC— a4
o 3 OgsSw Sl g el T SY Bl sda 45 BSG] me ZlglS R ,n WD
Loy

adlez 4l BMe gl SLEVY e sde e LA Aslann) ay T Je O LS
Bl tlaY aean pe Olelin sde Ogme Uty i 3 Osem (o el
2 sl
N[ olas MT T Ondyad pds e
Aigme Aplan) BMe wglays (olsaY) e dese o et e 5,03 0SS
S bl shay Lo aols 3,V sliasl Gp ogline 5 dolas 66 gy .2
colaad) g bl el s Blas 3 Aulae lesf 50 clasY o
3:& Lgd oy oS g1l 005 gy ¥ gl 2
Al ol sl Ol JUbT sgmy 055 Bmgll 5 ol pr 068 il ¥ T

AT b sgmy gl 5 ol e 0S5 tygdl 8L

9 AT A ST ST o am BL) ae Bgsd) 501 e 0S8 Bzl Bl Lo

s T el g sk

294 5 (il gome (e patly) dazt |

295—29409 ol & (Oldus ?.:AVJQ dos 3



S Mgiaadd o1, 200 413 rgudl Jead!

L asedl ShLal 3 5,8 sl L2 13,81 & sl adt leal 3
L5 sl bl Jom S 8 g laglall 058U 0l SL3Y) a5 :0g g3kt T
5 BaS Cam e Sloslall i (S g Slashall e (3 g g 1 Obeglall bl O
cobeglall de g
LS AN B & Al 0S5 1S s g 10,k o
sl 3 gddie oa g 1095
s aalod) & Ly (sl Jasezdl ga g 1(09528) dalud) dae
b Ogedsiy o 05Ut 0 o2 5 10gadsull
eV dhiae g aakod) (gidas oa 5 1048

sl dn Aaldl e Ogealieny o) SY1 o g roadld) LS

-

(o N e I O

9 e o SL oA Sray di (bl OMasl Lol g sl ) sl e J1eaY eds Calid

Sl LA S G dlldl o la) SLLE e 0555 a3
o M Oleled WG

adsnd O (S g g (o) e degaz o asd” BT et Ul Clelidl Gw

BU5 3 SN e IS s OF S @) el legadt G BT e Cw LS

2k 5 el (85 5 a2

tk b AL 5 Rl Slebond) atliad) ool s ndsad) pda S5 e

" T £ 1
'2799'9 ‘&L"‘ ¢>jﬁ “)})" 9 J:l>- j’i‘ Jgin s

78up ojfi e e 48\4:- é)L& 2



S Mgiaadd o1, 200 413 rgudl Jead!

L P El N OSSP T RN I RPN PESNUNCIY Wy W SRS UCH PP

Al G SEY mepe Lpviny gl Asled) dandal WUST 5 ¢ doall aal g 508 dases

gl ol el Lgzellazaly gl o (gelgl OMus | wlelad! IS fais .
ahodl Al 0gly wayels SV Slws 5 SASHle e 0935 el oleladt o S

s
(F1 . sB00Y) 0L 3l cliasl o Joli) Wslael oy Jolis 35

4

Loz Okl ),

5 bebaxa¥l g il i b ) S e dlte Ao gez” BT e delen VI dak)) O

1:551'"' L Lailas ﬁiu”) ‘V‘Gj\)TJ("G-;}L" 2% e 4yl “»’.‘jT Oy jT Sl

el a3l (58 e 5 kgl

AT o Jadl 0 ol Jaddl L2 3 el 1 pasedd) Y

ool g Sgld) 5 Szl b WEgSLas 33w Y1 Jelin G 1B g Jolid)
S O g Sl g s g sl Uy el e bl Ln g roSlialt

5 QWb a5 5 8V S5 Jots LS aSiadl alill 5 il Ls 5 thaendl) Olgersd)

AN AL A b

(b 2 g el O ) plaY)  aakl wlesl g 5l ey s 1 A o4

e ag ol - \jJ}i)

530 2012 calsyy aasle &sLasVl phall S ¢ fals 85T (sl Slnzie 52 llgradl Sob s (3 OVEY 95 olaw sty !



S grnell 1,201 13 W Jaad)

I etgadt c I Clal
b o ad) atlaz ¥ g cllendl s atlaz s Be Y dlines elys e

Ll Jolgall odn i 61,8 s

et oo e w3l e S oW and) Jass g tel i) dddeny eI PN TR T T |
Elgl A amys 5 5cloY) g opall g ads il atl)l g cadstall S Sl 5 el )

AT U ey dslam W) g BIL dak reldd) dleny A dslaar ) OBy k)l 2
@il o el el 5 b adldl sV g gatlas g el 2l e sl g
SV Vs e 1S gl )

S Bl sl ccdd Ol Gl g gl sd) dele ) ket gl 3
il anld Y sl A Bl Sl LS ol IS Gand) 4 o ) 3L

o sl o Y1 (3w ol llgndl Slllana )2l e 230 ey 121 o8 4
a2 o ale shiy et Slagles e Jgad

asbendl o sl il 13 5l asgll il I Less g celdd) 3,80 ddwdt A1 L5
Lie ad) BB Ugw ey o ol S aSgl Gy bl s o (L )Y
o2 ol sl ol s 2l

165-164 5 o (2004 2,08y ¢ acl) Faalkl 1 Grpmnd) cded) Liele] !



S Mgiaadd o1, 200 413 rgudl Jead!
1o

Boho I a 25 5 (2 ol 5 AMgnd) anl Wyl fuad 1s aas 43
pske F g el 3 ol 5 e (@) Lpad) 5 dpadll dandl il 3 s ) 5 gl
Sl dobe 10 b al 5 wild) 5 bl pla) ] 3 cladl g bl o Jpvamd) llgndd s
oo Radisl) ol Ao ol Al el Llgal) e Ao et Sl llernd) OL W Cpn g ¢ Salis
5 g o3 clgnll B @) aad) g akl g o i ) g S8 LA o3
boalys e g Bl jpeall T oLl e degen 8 JLa o8 ellend) sy JorT e
Aabdl Js lgraal) Lt ok o Lgze Wgn U Gag Ao e 375V 0da 0T Y] o)) e
o) Lbow ysadr ) Wz of Slallel (Gt 0555 Lol (LgSVgaal day 1,201 )13 03LEL o5 3
Jorl oo Bl e (59,000 o ol W ¢ izl Sadl aSile e g Lol g il oda
Mgl lid Banidl anl, b alall 5 Gond) 3 Ll exal 5 Lilay



S

Q‘.t

ool e @y i SV SO el UWle 3 ol Lty blas gee
e i Lo cleblis o B ctlall e ot e il g 535 gk 550 bl
g Sl b g Ll Adeal) i Wb B0 2 BSS e bl olie a Legs
lgmnedd 23120 SUAN Jo W 5 Bygo ned ] 2Ol s Ulasia) IS o Fennesl
tag ) awlys IS e L) oy gl plad) VAT PEINCP Pr
i ailadl 1) e Full bl e wllall Jlay (3 Lled Lys gl caly —
Bes
il g bzl (et lgrld) gt gl O adlasl B3 sl le Lo blad) Ly —
SV S U ol L
Leplatol g Blane 5345 IO 0 Bl Bl 522 e £l blad) Jom =
s Jadl jagm sl s gall ddysed) Gl e ) o3 35S A8l 05 ) an -
dl g gy dule obdle (O] (ol Lot e Al I il (3 Jeen
RNV U TNV - PRE SR I R PV SRy
5 el S el ad) Ol sl i) B p ol byis -
LSl g e wppdt 3 U g )
il Lo ge gt sl Slonzis ol2 Lol Sgnadl ol $E U wlad baois g -
AY o e Sl oo Gl B ol oyt e pentdl
5 WBlas g dgll Wl o Slgaall el Solldl Lod () wlagl) i Sud -
gl Lga wd g Blasl (3, 8345 (2,m &3
Al oLl 3 s Ll agasll agd e JSGT e Sl Lo dsb -

Flo. o)kl g Ll (olaldl (b g Sl



S

OlAal ot 95 CalulS Slall Lariin plaza¥l sl LalS AUl o2 Gl o) LIST —
A2 LSSl i 4 Gl Slaall Lo OF S5 g sl

A8 L3 L 5 8 pad &) BASD) Al e Lendl Sllgnd) Sale dulps oSS —

Gelge ol Aol ol Ads1s sl Bt Al Sl 5 3 ) A e Sl ok an —
eV s i i oty b 1

ol e By e cu Slas Y Ll e 1) e a5 elgxld G~

Jad Bl i (Slashall o o) W i) e plles ol Bt o) 15 8 -
S e sl 300 Sllgndl gy el s g1 o2l i3 )

oW B BUT b (g 1 5 (oY) GOl e WlieT 5 (el ae Wsls )
(Pl an ik
) Bl e LU (3 Slagll oty g3 —
gl Yy ST 3 Sl L5 95 —

.J,A\g.s_l,\#cw@b&uuml\m;f -



IC’.-\JM

iyl Al et =Ygl
S I

oo glbaYltabe 5 LS (Bolas B dgrg) Gsedl ALl e i W L
2004 a0y il damaldt Il (Grgend) el Lsler] 2

2013 Oles cajpdl 9,2ll clivo s (LoY1 Aadall () 5 2ndd)

i ) il (s (5 ) () DYl g cionlyy o SO 4
2007 Oles el 5 a0 s

(s g el dealal) (5l 1 gl dndall (stdid) 5 g iV gl BV iy LD
2009 ols

Olas il el s asl) dadall (gl 5 adgndl VLY (S 6 .6

1998 (0331 (el 5 2l Bl s cialad) SU as a7

al ) andll ((JlasW) olibte (3 lebad 5 5LV Slu) oo Skl (o o .8
200900 caedl 5 2l dal> i

2S¢ fwle 55T gl Olontte o2 Alged) Solu a3 OVEY! 93 slaw siliss 9
2012 g anals aslasy) asle

st g ol g yls S andall (gl Ela anll 35a) Olgzy .10
20050531

2006000s auisd) 5 240 0La) s OY) g il (Jaadl G e e 11

3ST perle 35T ¢ Sl Sllgaandd S0l AN S et ST (o e 12
201272011 sl anals caslasVi aslal)

2004, oL ?\.’“f@U q\;gj\ BIEWS dﬂjm:.!\c gpw\ Chy PN e 13



wealll) St ol ez B)lb (bl o)t il dadl e et calb 14
gl ((spaall S (Dliadl 5 & el

(il S (21 oA oLl axly (aS) Jdl gged) (et ds danl calb 15
20025,

22009 @all (redl 5 ml b s (S Grped) (it s danl calb 16

Ao (I 5 ((Slhaad) colondtn Yl alill) (sl cile of ) plae 17
2002 cauSayic misdly 2l gl oy

el Sleglall 015 2 (il I Lalse) Mgrad) gl (s o gl .18
2003 514

201000ke ¢uisdl o 20 015 s (glnd) sl (o 3902 e 19

9 el slio s ( oV el g VLY g sl B3] ¢ 2 A0 Ao .20
2019 0kes a0

(oY) andall (g i SV gl 5 DY) oo (it s st s gl e cld 21
200900331 ¢ g a mast 25

Casd) g el sl s b O e ¢ cllgrnd) ohud jpaie pai s 22
2006¢ 03,3

1998 cayual camaldhl b ((Shled) sl J5is) ¢ ol Sl canl ale 23

5 ol il s (gl Bl (G Olete 33 ¢ sbianal) ol 350224
22007 oles casd)

1999 0531 el Lanlt s @) dakll (gl (o3l (Dl oblp] 3502 25

1997 0lee casdl 5 o2l B s 2K llgrad) ol 038l Lo aez 26

S (1) gl el ol all 31y llgrad) Jok 09,57 9 Wb o jomie ez 27
20080k il sl 158



sl g A oy oAb (gl Joe ) Sl il coligs sl des 28
2004 05,3

3 2l g )13 ) el () ) SMgzodl S (M onl) a2 29
2004 0Ls ¢asdl

il a1y ) Akl ST e (rged) Sl il (ool pl 3502 .30
2004 0ke

sl I (oY) dndall (Ellgrnd) Holon dnl)s fonlis lndl g wbal e ez 31
2012200y

2003 iy, cimald) e deV) dndall (gged) (ol Al 32

Syl st Ll sBall s (oY1 dedall (sl & Bdl (gilne il ez 33

oAl L asget (JoV) dndall clsal) ae (3 gl Lol seall de i e 34
2001 s a0

daald) il Jl g Ol Y

5 O pSlgndl el Y s B350 Blsall (gt anf ez S s T 1
20160005 casb A1l anlaaag,all adl g el g

el ke pterle 35T (Dl bt (3 Adsed) Olohll T Olad iglany 2
2008 el deels

Baalr gt le 350 ¢ Fondl Bladl 3 Oland) 235 Al — U Oloy .3
.2010/2009 cizers

o la 85T ¢ Sled) Mgt ol e 1 3 e AL ) Al e sy 4
2009/2008 (3,05 anal cialasVl pslall 2187

polall 287 (o318 dmg bl apaliasl dewn gl (3 andlads (5t JLai)) sy s .5

2010-2009¢ Slosds Gaslre 3Lyl

I



o ki =2 55T (Sl gl ol e Sladl Lpis 56 a2 Ly .6
2015-2014 eosT pule s3lea s oz
350w ¢« Jled) lgransdd SLa LA e Sladl Lpis b e picelew bl T
2012720771 alndl psledl @ pols 35lgd L5 olllaze e dedie
palasVl gl )87 B ypine 18 Cuearle 55T el I3 Lo eldl STl ule 8
2006/2005¢ 14 dnols
sl Anlys — Sl Sl L2l LA Je olall Lyt #b -4 gt 9
20T 4G psdianslr 2)lnd) poladl & fols 83led b5 llbze oz 2 35T
2015/
s $al) 2 A Olalid) 4y (3 Slgrad) ol o5 i b LT aasls 10
2007/2006 ¢ s dmsle e W slgs L Slllate o> dadie 33lgs
R 5ol Big 1) Al Y) Aol (3 g Sl dls 28T les 11y 11
2012/201T s analer cipslias¥) pshall 2087 e le 5,80 cayalazy)
obadll g oVl cossr I
igry o ) b sV Je oled) ki oLt T s B3 e e 1
20 >0l (15wl (L 3 JU& wbslas) ale ((addl 4 dne (5L L
2019

SN Al M IV

1. Gilles Marion, anti manuel de Mraketin, 4 émé édition, 2émé, tirage,
paris, 2006, pp161-164.

2. Philip.Kotler , Marketing Management, custonpublishing,
Boston,2002,p95.

3. Philip Kotler et al, marketing management, (11éme édition, person
education, paris 2004) p224.



