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  أعضاء لجنة المناقشة
   

  رئیسا  یحي فارس المدیةجامعة   أستاذ محاضر أ  د. برابح محمد.

  مشرفا  جامعة یحي فارس المدیة  أستاذ محاضر أ  د. بن قیدة مروان

  مناقشا جامعة یحي فارس المدیة  أستاذ محاضر أ  لكحل محمد أمیند. بن 

            

 

 



  
 



  
 

  

  عرفان شكر و

  

 كلماته ومداد عرشه وزنة نفسه ورضا خلقه عدد، طیبا كثیر حمدا نحمده � الحمد

 تسلیما وسلم وصحبه أله وعلى محمد نبینا الخلق أفضل على السلام و الصلاة و

  .كثیرا

  

الذي ساعدنا  " مروان بن قیدة" الدكتور المشرف للأستاذ التقدیرو  بالشكر أتوجهبعد و 

كان نعم ، حیث توجیهاته القیمةو  بنصائحه ل علینالم یبخو  بصدر رحب لإتمام هذا العمل

ینفع بعلمه طلاب العلم مع و  الأجر ان یعظم له تعالىو  نسأل المولى سبحانهفالموجه 

  .التوفیقو  تمنیاتنا له بالمزید من  النجاح

  

علوم و  العلوم التجاریةو  كما لا یفوتني أن أشكر جمیع أساتذة كلیة العلوم الاقتصادیة

 جعله،  معرفةو  تعب و لنا من جهد قدموهعلى كل ما بجامعة یحي فارس المدیة  التسییر

 بوشنافة و الاستاذمین لالاساتذة علوطي  ،ادارة القسمخاصة و  الله في میزان حسناتهم

  .میسوم

فاللهم تغمده ،  فقید الكلیة عمران محمدكما نستذكر الرحمة الخالصة للأستاذ الفاضل 

  اسكنه جنة الفردوس.برحمتك الواسعة و 

  

  

  



  
 

  

  

  

  الإھــــــــــــــــداء

  

 .المصطفى الحبیب علىالسلام  الصلاةو  وكفى � الحمد

أخر أنا في و  الدراسیة مسیرتي في الخطوة ھذه وفقني لتثمین الذي � الحمد ،بعدو 

 الى المتواضع أھدي ھذا المجھود تعالى بفضلھ الجھد والنجاح ثمرة ھذه، مسیرتي المھنیة

  اللھم بارك في أعمارھم.فلدربي  نورًا أدامھماو  الله حفظھما " الكریمین الوالدین"

  .إسلام -یاسمین  - یوسف الفاروق - محمد فؤاد : أولاديٌ أملي و  رجائي الى

  م بفضلھ الواسع.رعاھو  الله حفظھم  

 
  أخص بالذكر و لاتزالو  ساندتني التي " صابر "  ةالكریم العائلةالى و

  ابناءھم.جمیع  و أخوتي ، واتيأخ 

  فضلا مني لھم بالجمیل.و  الى كل من علمني حرفا أھدي ھذا العمل اعترافا

  

  

  

  



  
 

 

  صلخستالم

و استراتیجیة البنوك  الجزائري المصرفي القطاع في المالي الشمولواقع  تقییم إلى الدراسة هذه تهدف

البنوك  الذي تقدمه المصرفيالشمول المالي و  مستویات على للوقوفو التجاریة لتعزیز الشمول المالي 

تم استعمال المنهج الوصفي و المنهج التحلیلي و دراسة مكانة الشمول المالي في البنوك التجاریة  الجزائریة حیث

    ثلاثة فصول، فصلان نظریان و الثالث دراسة حالة.الى  ، و تم تقسیمهاالجزائریة المعتمدة

البنك المركزي هو القاطرة التي تدفع الشمول المالي الى جانب البنوك التجاریة  أن إلى الدراسة خلصت و

 المالي متوسطة الشمول درجة تعزیز في المصرفي القطاع مساهمةنظرا لوجود علاقة تكاملیة بینهم، و أن 

 وعدم ،  المصرفیة الصناعة في تقدم إحراز وعدم ،المصرفي القطاع یقدمها التي المصرفیة الوساطة بطء بسبب

  .و ذلك لعدم رسم استراتیجیة واضحة بنك الجزائر باستثناء الصیرفة الإسلامیة قبل من فعالة جهود وجود

الجزائر، الشمول الشمول المالي في الجزائر، البنوك التجاریة في ، الشمول المالي :المفتاحیة الكلمات

 المالي في البنوك الجزائري، استراتیجیة تعزیز الشمول المالي.

Abstract:  
This study aims to assess the reality of financial inclusion in the Algerian 
banking sector and the strategy of commercial banks to enhance financial inclusion 
and to stand on the levels of financial and banking inclusion provided by Algerian 
banks.     It was divided into three chapters, two theoretical chapters and the third a 
case study 
The study concluded that the central bank is the locomotive that drives financial 
inclusion along with commercial banks due to the existence of a complementary 
relationship between them, and that the contribution of the banking sector in 
enhancing the degree of financial inclusion is medium due to the slow banking 
intermediation provided by the banking sector, and the lack of progress in the 
banking industry, And the absence of effective efforts by the Bank of Algeria, with 
the exception of Islamic banking, due to the lack of a clear strategy.  
Keywords: financial inclusion, financial inclusion in Algeria, commercial banks 
in Algeria, financial inclusion in Algerian banks, strategy to enhance financial 
inclusion  
Keywords: financial inclusion, financial inclusion in Algeria, commercial banks 
in Algeria, financial inclusion in Algerian banks, strategy to enhance financial 
inclusion. 
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 المقدمة



 المقدمة

 

 أ
 

   المقدمة

خاصة منذ بدایة تشجیع البنك  الشمول المالي یأخذ حیزا في السیاسات المالیة للدول اصبح

خصص  لهذا البنك المركزي الجزائري على تعزیز مفهوم الشمول المالي  صندوق النقد العربي الدولي

إیمان  أفریل من كل سنة كیوم رمزي للإحیاء الیوم العربي للشمول المالي في الدول العربیة 27یوم 

بتكلفة  مبتكرة متنوعة من خدمات مالیة للاستفادةمؤسسات المجتمع  الفرصة لجمیع أفراد للإتاحةمنهم 

على مستوى المناطق الحضریة أو على مستوى المناطق الریفیة أو الصحراویة مما یعزز  نإمقبولة 

الوسائل  تفادي اللجوء الى بعض القنوات المصرفي استقرار النظام المالي الاقتصادیةجهود التنمیة 

توسیع الخدمات  المؤسسات غیر المصرفیة على ابتكار هذا من خلال تشجیع البنوك غیر الرسمیة

    .بمساعدة التكنولوجیا المالیة الرقمیةالمالیة 

  : اشكالیة الدراسة

  التالیة:الإشكالیة  موضوع الدراسة قمنا بطرح معالجة ل

المتبعة من قبل البنوك الجزائریة  ستراتیجیة الا ماهي ، وماهي في الجزائر الشمول الماليما 

  .لتعزیزه

  الأسئلة التالیة :ولتحلیل هذه الاشكالیة وضعنا 

 .ما الشمول المالي في الجزائر؟  

 - تیجیات المتبعة من قبل البنوك التجاریة الجزائریة لدعم افیما تتمثل اهم الاستر

  المالي بالجزائر؟. الشمول 

 -الشمول المالي بالجزائر؟. دعم ما هي آفاق  

  



 المقدمة

 

 ب
 

   : الدراسة فرضیات

   : م صیاغة الفرضیة الأتیةثمحاولة الإجابة على التساؤلات المطروحة و  تفسیر الإشكالیة

المصرفي في الجزائر له القدرة على الوصول الى  القطاع الماليتنطلق الدراسة من فرضیة أن  - 

 .فئات مختلفة من المجتمع

 یساهم بنك الجزائر في تعزیز الشمول المالي من خلال القواعد التي یتبناها. - 

 تنویع الخدمات المصرفیة البنوك التجاریة في تعزیز الشمول المالي من خلال تطویرمساهمة  - 

  . والتحول ال الخدمات الرقمیة

   : أهدف الدراسة

  أهداف الشمول المالي.و  إبراز أهمیة - 

  بنك الجزائر لترقیة الشمول المالي في الجزائر.  و تقییم الجهود المبذولة من طرف الحكومة - 

  في الجزائر.المصرفي  على واقع الشمول الماليالتعرف  - 

البنوك التجاریة لرفع مستوى و  الإجراءات المتبعة من طرف بنك الجزائر توضیح الآلیات - 

  الشمول المالي في الجزائر.

  : أهمیة الدراسة

تقییم مستوى و  ،مؤشراته و أبعاده،  تهدف هذه الدراسة الى تقدیم مفاهیم حول الشمول المالي

و  دور بنك الجزائر و ز تحدیاتابر و إ المصرفي الجزائري الشمول المالي في القطاع المالي طورت

  .ألیات تطویر الخدمات المصرفیةو  تحدیاتهاو  البنوك التجاریة المعتمدة

  : منهج الدراسة



 المقدمة

 

 ج
 

الشمول المالي وفق  التحلیلي لمعالجة واقع البحث على المنهج الوصفي نا في هذااعتمد 

  مؤشرات الوصول الى الخدمات المالیة الرسمیة في الجزائر.

   : حدود البحث

  : الاتيتمثلت حدود البحث في 

فقمنا بإسقاط الجانب النظري من  تتمثل بیانات تتعلق بالقطاع المصرفي الجزائري : الحدود المكانیة - 

 الدراسة على تجربة بنك الجزائر.

تطرقنا خلال هذه الدراسة الى واقع الشمول المالي المصرفي في الجزائر ابتداء من : الحدود الزمانیة - 

 .2022 - 2011سنة 

  من أهم النقاط التي تدعو لاختیار هذا الموضوع:  أسباب اختیار الموضوع: 

  یتماشى مع طبیعة التخصص الدراسي " مالیة بنوك"  - 

خلال دراسة تقییم تجربة الجهاز المصرفي محاولة ابراز أهمیة الموضوع محل الدراسة من  - 

  الجزائري في تعزیز الشمول المالي.

  : الدراسات السابقة

قد شكلت لنا أساس الانطلاق في هذه ،  تناول العدید من الباحثین الموضوع من نواحي عدیدة

  : سنقتصر على أهمها و، المقالات و راساتدالو  من خلال الاطلاع على بعض الابحاث،  الدراسة

   )2019،  عمر عبو،  ساعد رضوانال،  محمد طرشي( دراسة - 1

اقتراح العوامل و  تهدف الدراسة الى تحلیل المؤشرات الأساسیة للشمول المالي في الجزائر

  المصرفیة التي تشهدها الجزائر. التطورات المالیةو  المساعدة على تعزیزه في ظل الإصلاحات

  الجزائر : المجتمع/العینة - 
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 د
 

  متطلبات الشمول المالي. : متغیرات الدراسة - 

وجود عدة مؤشرات تكشف مستوى الشمول المالي تندرج ضمن هدف تعزیز  : نتائج الدراسة - 

غیاب استراتیجیة وطنیة مما قلل و ، إتاحتها لجمیع فئات المجتمع نشر استعمال الخدمات المالیة

  استعمال الخدمات المالیة. مستوى انتشار

  ) 2022 بعلي حسني(دراسة  -2

باستخدام اهم ،  في الجزائر بالمقارنة مع دول العالمالمالي تهدف الدراسة إبراز واقع الشمول 

محاولة تقییم جهود  ، وسداد المدفوعات الاقتراض، الادخار، المؤشرات الحسابات المصرفیة

  التحدیات التي تواجه الجزائر.و  المعوقاتو  المؤسسات المالیة

  الجزائر : المجتمع/العینة   - 

  تعزیز الشمول المالي. تقییم دور البنوك التجاریة في دعم : متغیرات الدراسة  - 

التعریف بمختلف ،  حققت الجزائر مستویات متوسطة للشمول المالي : نتائج الدراسة  - 

  المالي.ضرورة تبني استراتیجیة وطنیة للشمول ،  المنتجات المالیة التي تجلب الزبائن

  ) 2023(عبیر حاجي  دراسة  -3

  التجاریة في تعزیز الشمول المالي تهدف الدراسة الى ابراز الدور المهم للبنوك المركزیة

البنوك التجاریة دورا هاما في تعزیز الشمول المالي  یلعب البنك المركزي : نتائج الدراسة  - 

  الأماكن.  نحو ایصال الخدمات المالیة الى كافة الفئات

  الجزائر : المجتمع/العینة   - 

تعزیز الشمول  دعم البنوك التجاریة فيو  تقییم دور البنك المركزي : متغیرات الدراسة   - 

  المالي.

  



 المقدمة

 

 ه
 

   : الدراسة هیكل

 الإطار داخل فصلین إلى للموضوع دراستنا تقسیم ارتأینا الدراسة إشكالیة على الإجابة بغرض

   : لدراسة حالة الشمول في البنوك الجزائریة فصل،  المقدمة بعد  النظري

   : ماه انمبحث في تمحورحیث المفاهیم العامة للشمول المالي  تضمن : الأول الفصل *

  ماهیة الشمول المالي : الأول المبحث   - 

  قیاس الشمول المالي أبعاد : الثاني المبحث   - 

البنوك التجاریة تمحور في و  المركزیة الإطار النظري للبنوكالى  تطرقنا : الثاني الفصل *

   : هم  مباحث ثلاثة

  .للبنوك المركزیة المفاهیم الأساسیة : الأول المبحث  - 

  .المفاهیم الأساسیة للبنوك التجاریة : الثاني المبحث  - 

  .دور البنوك المركزیة في تعزیز الشمول المالي آلیات : الثالث المبحث  - 

  یمثل دراسة حالة الشمول المالي في البنوك الجزائریة. : * الفصل الثالث
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  تمهید

لا  و یحتل حیز واضح في السیاسات الإقتصادیة الدولیة المالي مفهوم الشمولأضحى 

  خاصةو  هو ما تفطنت له جل الدول ،في سیاستهله حیز هام  عجب أن البنك الدولي مثلا خصص

  المصرفي.و  التي أصبحت تخصص جزء معتبر من سیاستها لتعزیز الشمول المالي البنوك المركزیة

ن على الصعید إو منذ سنوات قلیلة اصبح الشمول المالي في الجزائر یحتل جزء معتبر 

حیث تمت عدة دراسات تربط بین الشمول ،  الأكادیمي من خلال بحوث مختلفة تخص الشمول المالي

و  ،الزكاة و الصیرفة الاسلامیة، بعضها ربطها بالاسقرار المالي،  البیئةو  التنمیة الاقتصادیة المالي

  ..الخ، قنوات الدفع الالكتروني وسائل،  و التكنولوجیا الرقمیة، القطاع المصرفي

مختلف  ، والبنوك التجاریةو  أو على الصعید المهني من قبل وزارة المالیة او البنك المركزي

   آلیات المتواترة في تعزیز الشمول المالي.و  المصرفيو  على الصعیدین المالي الإجراءات المتخذة

    .وهو ما سنفسره من خلال هذا الفصل
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  (الإشتمال المالي)الشمول المالي ماهیة : الأول بحثالم

   الشمول المالي تطور  نشأة : المطلب الأول

 1993) لأول مرة في عام FINANCIAL INCLUSIONظهر مصطلح الشمول المالي(

تناول فیها اثر إغلاق فرع احد ، إنجلتراثرفت" عن الخدمات المالیة في جنوب شرق  في دراسة "لیشون

البنوك على وصول سكان المنطقة فعلیا للخدمات المصرفیة.و خلال تسعینات القرن الماضي ظهرت 

من الدراسات المتعلقة بالصعوبات التي تواجهها بعض فئات المجتمع في الوصول الى الخدمات العدید 

  المصرفیة.

المالي لأول مرة بشكل أوسع لوصف محددات استخدم مصطلح الشمول  1999وفي عام 

تجدر الإشارة هنا الى ضرورة التفریق بین التخلي و  توفرة.موصول الأفراد إلى الخدمات المالیة ال

أو ،  الخدمات المالیة بسبب انعدام الحاجة لهاو  عن السعي وراء استخدام المنتجاتالأختیاري 

تخدامها بسبب عدم توفرها او بسبب عدم القدرة على بین عدم اس و، عقائدیة لأسباب ثقافیة و/أو

  امتلاكها.

وینحصر اهتمام المعنیین بالشمول المالي في استهداف من جرى إقصائهم بشكل قصري من 

ولا یهتم بمن اختاروا ،  عوامل الإقصاءو  على أسبابإیجاد السبل الكفیلة بالتغلب و  الشمول المالي

ازداد الأهتمام الدولي بالشمول المالي  و هكذا 1الخدمات المالیة. المنتجاتإقصاء أنفسهم عن استخدام 

و تمثل ذلك بالتزام الحكومات المختلفة بتحقیق الشمول ، 2008في أعقاب الأزمة المالیة العالمیة عام 

ات تسهیل وصول كافة فئات المجتمع الى الخدم المالي من خلال تنفیذ سیاسات تهدف الى تعزیز

ذلك بلأضافة الى حث مزودي الخدمات المالیة و  لصحیح.تمكینهم من استخدامها بالشكل او  ةالمالی

  مبتكرة بتكلفة منخفضة. على توفیر خدمات متنوعة
                                                           

  .38ص،  2016، فلسطین (ماس)الدراسات الفلسطینيمعهد أبحاث ،  الشمول المالي في فلسطین،  سمیر عبد الله -1
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وتبنت مجموعة العشرین هدف الشمول المالي كأحد المحاور الرئیسیة في أجندة التنمیة 

تسهیل وصول جمیع فئات  الخدمات المالیةأعتبر البنك الدولي تعمیم  و   المالیة الأقتصادیة

  المشترك. تعزیز الرخاءو  من أجل محاربة الفقر المجتمع إلیها ركیزة أساسیة 

أطلقت مجموعة البنك الدولي "البرنامج العالمي للاستفادة من روح الابتكار  2013وفي عام 

مدفوعات التجزئة و  مع تركیز إضافي على أنظمة الدفع،  من خلال تعمیم الخدمات المالیة"

  1المبتكرة.

    )Financial inclusionتعریف الشمول المالي( : المطلب الثاني

   .غایة واحدةو  تعریففي هناك عدة تعریفات لمفهوم الشمول المالي كلها تصب 

 و الشركات الى المنتجاتو  یعني وصول الأفراد"الشمول المالي  : *تعریف البنك الدولي

 الائتمان الادخار المدفوعات مثل المعاملات، مالمتوفرة بأسعار معقولة تلبي احتیاجاتهالخدمات المالیة 

     2مستدامة" و حیث یتم تقدیمها بطریقة مسؤولة،  التأمین

استخدام كافة الخدمات  "یعرف الشمول المالي بانه إتاحة : *تعریف صندوق النقد العربي

خدمات  توفیرو  الحسابات المصرفیة،  القنوات الرسمیة عبرالمالیة لمختلف فئات المجتمع من خلال 

  ".3الائتمانو  و خدمات التمویل، وخدمات التأمین ،  التحویل و  الدفع

استخدام كافة الخدمات المالیة لمختلف فئات المجتمع  "إتاحة : *تعریف البنك المركزي الجزائري

 بما في ذلك الحسابات الجاریة،  القنوات الرسمیةمن خلال ،  خاصة المهمشة منها،  أفراده بمؤسساته

ابتكار  و الائتمانو  خدمات التمویل،  خدمات التأمین،  التحویل و خدمات الدفع،  الادخارحسابات 

عادلة. بالإضافة الى العمل على حمایة حقوق مستهلكي  بأسعار تنافسیة خدمات مالیة أكثر ملائمة

                                                           
، 2020، 2العدد، 04المجلد، الأعمال مجلة اقتصاد المال، الجزائر نموذجا  الأردن  - تحدیاته واقع الشمول المالي -1

 .158 143ص
 2022  -جناح الشمول المالي  -موقع البنك الدولي  - 2
 .2019لسنة   -100رقم  -صندوق النقد العربي  -لتعزیز الشمول المالي الإلكترونیةاستخدام أدوات الدفع   - 3
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مدخراتهم بشكل سلیم لتفادي لجوء و  ه الفئات على إدارة أموالهمتشجیع هذ و، هذه الخدمات المالیة

التي  الإشرافو  الوسائل غیر الرسمیة التي لا تخضع لأي من جهات الرقابة البعض الى القنوات

 تفرض أسعارا مرتفعة نسبیا مما یؤدي الى سوء استغلال احتیاجات تلك القنوات للخدمات المالیة

       . 1المصرفیة

  أهداف الشمول الماليو  أهمیة : الثالث المطلب

  : الشمول المالي في النقاط الأتیة یمكن تلخیص أهمیة

  .النمو الاقتصاديو  الشمول المالي یعزز من الأستقرار المالي      -1

  .الشمول المالي یعزز من المنافسة بین المؤسسات المالیة      -2

  .لتحقیق أهداف التنمیة المستدامةالشمول المالي یمثل عاملا أساسیا       -3

  .2یهتم الشمول المالي بالجانب الاجتماعي      -4

لبنك الدولي أن بناء ل أما أهداف الشمول المالي فترى المجموعة الإستشاریة لمساعدة الفقراء

   محدودي الدخل.و  نظام مالي شامل هو الطریق الوحید للوصول الى الفقراء

  : یجب أن یتمهداف هذه الألتحقیق و 

  نتجات المالیة.مالو  تعزیز وصول كافة فئات المجتمع الى الخدمات      - 

تسهیل الوصول الى مصادر التمویل بهدف تحسین الظروف المعیشیة للمواطنین الفقراء       - 

  منهم.

  النمو الآقتصادي.للرفع من  تعزیز مشاریع العمل الحر      - 

  التوسع.و  جدا من الاستثمارتمكین الشركات الصغیرة       - 

  .1الرفاهیة الاجتماعیةو  تحقیق الرخاءل خفض مستویات الفقر      - 
                                                           

 .2017سنة – 01ص  -بنك الجزائر –مطبوعة الشمول المالي   - 1
 . 94ص  -بوعافیة  رشید، بن قیدة مروان  -آفاق الشمول المالي في الدول العربیة واقع  -2
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  .الشمول الماليقیاس و  أبعاد: المبحث الثاني

  عالیة المستوى لتعزیز الشمول المالي G20مجموعة العشرین  أبعاد: المطلب الأول

توصیة منظمة الشراكة العالمیة من أجل تبنت مجموعة العشرین  2012في قمة المكسیك لسنة 

أقرت مجموعة  محلیاو  ) لدعم جهود بیانات موثوقة حول الشمول المالي دولیاGPFI( الشمول المالي

،  تنصب على قیاس ثلاثة أبعاد رئیسیة (سهولة الحصول على الخدمات المالیة أساسیة من المؤشرات

یشتمل كل بعد من هذه الأبعاد مجموعة من ،  یة)جودة الخدمات المال، استخدام الخدمات المالیة

  : المؤشرات تتمثل فیما یلي

تشیر الى القدرة على استخدام الخدمات المالیة : سهولة الحصول على الخدمات المالیة   - 

 تحلیل العوائق المحتملة لفتح تتطلب تحدید مستویات الوصول تحدید،  من المؤسسات الرسمیة

أجهزة الصراف  الفروع، ط الخدمات المصرفیةالقرب من النقا مثل(التكلفةاستخدام حساب مصرفي 

یمكن الحصول على بیانات تتعلق بإمكانیة الوصول للخدمات المالیة من المعلومات التي ،  الآلي)

  : من بین مؤشرات قیاس بعد الوصول الى الخدمات المالیة،  تقدمها المؤسسات المالیة

من البالغین على المستوى الوطني مجزأة حسب نوع الوحدة  10000*عدد نقاط الوصول لكل 

  الإداریة.

  كیلومتر مربع. 1000*عدد أجهزة الصراف الآلي لكل 

  *حسابات النقود الالكترونیة.

  *مدى الترابط بین نقاط تقدیم.

الذین یعیشون في الوحدات الإداریة بنقطة وصول واحدة على *النسبة المؤیة لإجمالي السكان 

  الأقل.

                                                                                                                                                                                
  123ص-2020سنة  - 97العدد- شافیة شاوي-عمار اوسیاف-الإسلامي العالمیةمجلة الاقتصاد -الشمول المالي في الجزائر - 1
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تشیر الى مدى استخدام العملاء للخدمات المالیة المقدمة بواسطة : استخدام الخدمات المالیة - 

تواتر  یتطلب جمع بیانات حول مدى انتظامها و تحدید مدى استخدام، مؤسسات القطاع المصرفي

  : من مؤشرات قیاسها و، الاستخدام عبر فترة زمنیة معینة

  منتظم. ودیعةلدیهم نوع واحد على الأقل كحساب  *نسبة البالغین الذین

  *نسبة البالغین الذین لدیهم نوع واحد على الأقل كحساب ائتمان منتظم.

  من البالغین. 1000*عدد حملة بولیصة التأمین لكل 

  *عدد معاملات التجزئة غیر النقدیة للفرد الواحد.

  *عدد معاملات الدفع عبر الهاتف.

  متواتر. یستخدمون حساب بنكي بشكل دائم *نسبة البالغین الذین

  *نسبة المحتفظین بحساب بنكي خلال سنة مضت.

  *نسبة البالغین الذین یتلقون تحویلات مالیة محلیة أو دولیة.

  *نسبة الشركات المتوسطة أو الصغیرة التي لدیها حسابات رسمیة.

  .1*نسبة الشركات المتوسطة أو الصغیرة التي لدیها قروض قائمة

  : جودة الخدمات المالیة  - 

  *المعرفة المالیة.

  *السلوك المالي.

  *متطلبات الشفافیة.

  *حل النزعات.

  .1*العوائق الائتمانیة *تكالیف استخدام الخدمات المالیة.
                                                           

متطلبات استراتیجیة تعزیز الشمول المالي مع الإشارة الى التجربة  أسس،  بسیسة بلعباس عزالدین،  رسول حمید،  بهناس العباس -1

 . 2019دیسمبر،  2العدد،  14المجلد ،  مجلة المعارف،  الأردنیة
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  .)WB(لبنك الدوليالشمول المالي ل أبعاد: المطلب الثاني 

  : استخدام الحسابات المصرفیة   -  

و مؤسسات ، مكاتب البرید،  حساب مالي في المؤسسات مثل البنوك *نسبة البالغین الذین لهم

  التمویل الاخرى.

  شخصیة أو تجاریة. ،*الغرض من الحسابات

  السحب. *عدد المعاملات الایداع

  فروع البنك.،  *طریقة الوصول الى الحسابات المصرفیة مثل الصراف الآلي

   : الادخار   - 

شهر الماضیة باستخدام المؤسسات  12قاموا باذخار خلال *النسبة المئویة للبالغین الذین 

  غیرها. مكاتب البرید المالیة الرسمیة مثل البنوك

شهر الماضیة باستخدام مؤسسة توفیر  12*النسبة المئویة للبالغین الذین قاموا بادخار خلال 

  غیر رسمي أو أي شخص خارج الأسر.

في المنزل خلال ،  بادخار خلاف ذلك على سبیل المثال*النسبة المئویة للبالغین الذین قاموا 

  شهر الماضیة. 12

في المنزل خلال ،  *النسبة المؤیة للبالغین الذین قاموا بادخار خلاف ذلك على سبیل المثال

  شهر الماضیة. 12

  : الأقتراض   - 

  شهر الماضیة من مؤسسة رسمیة. 12*النسبة المئویة للبالغین الذین اقترضوا في 

                                                                                                                                                                                
عدد خاص ،  أثره في تعزیز الاستقرار المالي في البلدان العربیة الشمول المالي،  زهراء  احمد النعیمي،  العراقيبشار أحمد  -1

  .2018فیفري  27/28أیام ،  المالیة بالمؤتمر العلمي الثاني لجامعة جیهان اربیل في العلوم الإداریة
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شهر الماضیة من مصادر تقلیدیة غیر رسمیة  12*النسبة المئویة للبالغین الذین اقترضوا في 

  الأصدقاء. بما في ذلك الاقتراض من الأسرة

   : المدفوعات    - 

 12*النسبة المؤیة للبالغین الذین استخدموا حساب لتلقى الأجور أو المدفوعات الحكومیة في 

  شهر الماضیة.

الى أفراد الأسرة  حساب رسمي لتلقي أو أرسال الأمول للبالغین الذین استخدموانسبة المئویة ال*

  شهر الماضیة. 12یعیشون في أماكن أخرى خلال 

*النسبة المئویة للبالغین الذین استخدموا الهاتف المحمول لدفع فواتیر أو إرسال أو تلقي أموال 

  شهر الماضیة. 12في 

  : التأمین    -

  للبالغین الذین یقومون بتأمین أنفسهم.*النسبة المئویة 

 الأسماك بتأمین أنشطتهم الغابات أو صید *النسبة المئویة للبالغین الذین یعملون في الزراعة

   .1مواشیهم ضد الكوارث الطبیعیةو  محاصیلهم

  ).AMF(أبعاد صندوق النقد العربي: المطلب الثالث

المقترضین من البنوك التجاریة أو أي مؤسسة مالیة تتمثل في نسبة عدد : *حسابات الأقتراض

 26.6تبلغ هذه النسبة ،  لإنشاء مشاریع تجاریة أو توسیع مشاریع الى إجمالي عدد السكان البالغین

على المستوى العربي سجلت البحرین أكبر نسبة  %11.2على مستوى العالم  في الدول المتقدمة %

  .%5الجزائر سجلت نسبة ضئیلة بحوالي  % 2المغرب بأقل قیمة بحوالي  % 25.2

                                                           
، الناتج المحلي الإجمالي في الدول العربیة العلاقة بین الشمول الماليتقدیر  دراسة حول المؤشر المالي، جلال الدین بن رجب - 1

  . 2018،  صندوق النقد العربي
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  : حسابات الإیداع*

یسجل على  تمثل نسبة عدد الحائزین على حسابات ادخار بالنسبة لإجمالي السكان البالغین

 %13حوالي  % 29في حین سجلت لیبیا (على مستوى العربي) أكبر نسبة ب %14مستوى العالمي 

  .1بالجزائر

  .تحدیاتهو  المصرفيو  الشمول الماليمؤشرات قیاس : المطلب الرابع

 من زاویة الشمول المالي هناك ثلاثة مؤشرات رئیسیة على المستوى الكلي یتم استخدامها

   : 2هي المصرفي لتشخیص الحالة العامة للقطاع المالي

  )financial acess indicator(: *مؤشر الوصول المالي

ذلك من خلال ،  مدى مقدرة القطاع المالي على اختراق المستفدین (العملاء) یقیس هذا المؤشر

  المنتجات التي ینتجها القطاع المالي. إلى كل الخدماتالوصول السلس لكافة أفراد المجتمع 

یتم التوصل الى ذلك عن طریق معرفة عدد الفروع المصرفیة أو عدد أجهزة الصراف الآلي و 

  100.000لكل 

هو ذلك القطاع الذي یجعل ،  فالقطاع المالي الشامل من هذا المنظور،  السكانشخص من 

   الوصول الى خدماته میسرا لأكبر عدد ممكن من السكان.

  )financial depth indicator(: مؤشر العمق المالي*

في  باعتبار أن النقود تستخدم،  التعامل بالنقد في الاقتصادیقیس هذا المؤشر مدى ارتفاع نسبة 

یتم و ، في الصرف على متطلبات الاستثمار في تكوین رصید من المدخراتو  سداد الالتزامات المالیة

كذلك عرض النقود بالمفهوم ،  M1قیاس ذلك عن طریق معرفة نسبة عرض النقود بالمفهوم الضیق 

                                                           
) 2017  -1980قیاس أثر الشمول المالي على النمو الاقتصادي في الجزائر خلال الفترة (،  سعیدة حركات،  أسماء دردور  - 1

  .2020جویلیة ،  04العدد ،  10المجلد ،  التنمیة مجلة الاستراتیجیة،  )ARDLباستعمال نموذج (
، نشورات الغربي المجانیةم،جاذربیة نمو الاقتصادیات العالإسلامي  المصرفي الشمول المالير غربي،عبد الحلیم عما- 2

  .39، ص2021جانفي
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هو ذلك من هذا المنظور ،القطاع المالي الشامل  GDPالى الناتج المحلي الاجمالي  M2الواسع 

أنواعه لتحقیق و  القطاع الذي یستطیع أن یحقق أعلى نسبة ممكنة من استخدامات النقد بكافة أشكاله

  الناتج المحلي الإجمالي.

  )Financial Usage Indicator(: مؤشر الاستخدام المالي*

التي المنتجات و  استخدام الخدماتو  هذا المؤشر مدى قدرة أفراد المجتمع على استغلال یقیس

و  ذلك عن طریق معرفة حجم الودائع المصرفیة و، أصبحت بالفعل متاحة لهم من قبل القطاع المالي

فالقطاع المالي الشامل من هذا ،  حجم التمویل المصرفي منسوبا الى حجم الناتج المحلي الإجمالي

مجتمع المنظور هو ذلك القطاع الذي یتحقق فیه أقصى مدى ممكن من حیث استغلال أفراد ال

  لخدماته المالیة.

  : تحدیات الشمول المالي    -  

ملون مع امع ان عدة بلدان سارعت الى توفیر الحسابات المصرفیة الأساسیة لمن لا یتع 

ما یبعث على القلق بدرجة أكبر أنه ، فإنه في بعض الحالات مزال ملایین الحسابات خاملة،  البنوك

یتم الائتمان في أغلب الاحیان الى أناس غیر مؤهلین ، فعالةلوائح تنظیمیة  في غیاب منافسة سلیمة

  ان تعزیز الائتمان دون مراعاة للتكلفة یؤدي في الواقع الى تفاقم عدم الاستقرار المالي ،للحصول علیه

  .1الاقتصاديو 

  : فاقترح التحدیات الأتیةأما صندوق النقد العربي 

المالیة العربیة بالقدر الذي یكفل زیادة فرص النفاذ عدم تطور البنیة التحتیة للقطاعات   - 

    فرغم التحسن النسبي في مستویات البنیة التحتیة للقطاعات المالیة العربیة في الآونة الاخیرة،  للتمویل

                                                           
 www.World bank.org،  2013، واشنطن،  التقریر السنوي،  البنك الدولي -1
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 فلا یزال الكثیر منها یفتقر لوجود المقومات الأساسیة التي تمكن من زیادة فرص النفاذ للتمویل

  ضمان حقوق الدائنین.لالإقراض  رهاناتو  د نظم كفؤة للإستعلام الائتمانيالتي أهمها في وجو 

ارتفاع نسب التركیز و  المصرفیة العربیة یات التنافسیة بین المؤسسات المالیةو ضعف مست    - 

  للأفراد أو الشركات.الائتماني سواء على لصعید ائتمان المقدم 

،  التمویل متناهي الصغر في الدول العربیةقانوني محدد لمؤسسات  غیاب تصنیف مالي    - 

إشرافي على تنظیم التمویل  بالتالي یصعب وضع إطار رقابيو ، حیث تسجل كمنظمات غیر حكومیة

قد أدت هذه العقبات الى  و، الأصغر سواء من قبل البنك المركزي أو من جهة مالیة إشرافیة مستقلة

تقیید قدرته على تعبئة الموارد المالیة اللازمة لعملیاته  في نشاط قطاع التمویل الاصغرتقلیل الشفافیة 

  المختلفة من خلال استقطاب الودائع أو القروض.

 لادخار التعاقديابوجه خاص مؤسسات  بطء تطور المؤسسات المالیة غیر المصرفیة    - 

بما ،  الصكوك بوجه خاص أسواق سندات أسواق الدین المحلیة محدودیة أدوات و، صنادیق الاستثمار

الذي یوفر موارد قصیرة الاجل بالأساس لا تكون  یؤدي الى تزاید الاعتماد على الائتمان المصرفي

  1.الشركاتو  طویلة الأجل للأفراد التمویلیة متوسطة ملائمة لسد الاحتیاجات

  .المصرفي الإطار المتكامل للشمول المالي: المطلب الخامس

  : 2هي بینهاعناصر تتكامل فیما  3هناك 

  Fianacial Stability : الأستقرار المالي*

بالشمول الى زیادة سم یتّ مستقرة في نظام مالي و  سوف یؤدي توافر قاعدة ودائع متنوعة  - 

  استقرار النظام المالي.

                                                           

ورقة عمل في اجتماع ،  التمویل في الدول العربیة المصرفیة تحدیات النفاذ الى الخدمات المالیة فرص،  العربيصندوق النقد   -1

 .10/2012//01، الكویت،  مؤسسات النقد العربي لمجلس محافظي المصارف المركزیة 36الدورة 
  - الریاض  -جامعة الإمام محمد بن سعود  -ميالمصرفي الإسلا نحو اطار مفاهیمي للشمول المالي  -عبد الحلیم عمار غربي -2

 .31،  ص2020  -السعودیة
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 د من مخاطر عدم الأستقرار السیاسيسم بالشمول الى الحّ سوف یؤدي توافر نظام مالي یتّ   - 

  الاجتماعي.

هو عنصر  و، سم بالشمول بإمكانیة تعزیز الاستقرار الاقتصادينظام مالي یتّ  یتمتع أيّ    - 

  أساسي من عناصر الاستقلال المالي.

  Fiancial Integrity : النزاهة المالیة*

تدابیر فردیة من قبل الاقتصادات  سلامة النظام المالي لیس فقط بإجراءاتو  قاس نزاهةتُ 

مة للسیطرة على إساءة استخدام النظام بمجموعة من المعاییر الدولیة المصمّ لكن  و، للحفاظ علیه

المصرفیة الى و  دون لجوء المؤسسات المالیة،  على المخاطر المالي العالمي وفق المنهج القائم

  تحویل الأموال.و  سیاسة تجنب المخاطر نتیجة فتح الحسابات

  Fiancial Consumer Protection : حمایة المستهلك المالي*

الة ذلك من خلال توفیر تدابیر فعّ  و، مسؤول یتعین ضمان تحقیق الشمول المالي على نحوٍ  

تتم الحمایة من خلال تنظیم و  .لحمایة المستهلك تأخذ في الاعتبار التثقیف المالي للعملاء الأكثر فقراً 

توضیح الفرق بین أصل و  الغراماتو  نويلات العائد السّ معدّ  و الشروطو  البنودو  صیاغة العقود

  العائد.و  التمویل

النموذج الأبرز على مستوى العالم  عدّ هئیة متكاملة یُ وجود وأظهرت أبحاث البنك الدولي أن 

  لتنظیم حمایة المستهلك المالي.
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  الفصل  خلاصة

المفاهیم الأساسیة جملة من الجانب النظري للشمول المالي حیث عرضنا  تناولنا في هذا الفصل

و مدى استخدام و الوصول الى ، طرق قیاسهو  أهدافه الى أبعاده ،أهمیته ،من تعریفه، للشمول المالي

من الأهداف   الشمول الماليتعزیز حیث اكدنا ان الخدمات المالیة المصرفیة و الإطار المتكامل له،

المساهمة في تحقیق و  مالي من جهة قصد تحقیق استقرارالمتقدمة  المهمة التي تسعى إلیها الدول

     .التنمیة المستدامة

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

الفصل الثاني: الإطار النظري   
  البنوك التجاریةللبنوك المركزیة و 
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  تمهید

تحقیق معدلات أعلى و  الشمول المالي احد أدوات الحكومات لرفع المستوى المعیشيیعد 

فهناك فئات كبیرة ، الدور الفعال فیه التجاریةو البنوك  تلعب البنوك المركزیةحیث  ،للنمو الاقتصادي

 ( و هو ما یصطلح علیه بالإقصاء المالي)من المجتمع غیر قادرة على الوصول الى الخدمات المالیة

لهذا السبب سوف نخصص هذا الفصل لتوضیح و أو تتجنب التعامل مع المؤسسات المالیة أصلا 

و مختلف  المصرفيو  في تعزیز مبادرات الشمول الماليالبنوك التجاریة و  المركزیةدور البنوك 

  لیاتها مع التركیز على بنك الجزائر كحالة دراسة.ا
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  .لبنوك المركزیةالمفاهیم الأساسیة ل: لأولالمبحث ا

    .تطور البنوك المركزیةو  نشأة: الأولالمطلب 

و رغبة الحكومات في التدخل في النشاط هكان الدافع من وراء انشاء البنوك المركزیة 

 لذا،  اسابق التجاریة بنوكا اللاهتتو كانت التي ،  صدار النقديالإیات لادارة عم المصرفي وتنظیم

و  صدار النقديلإمة اهتولت م لأنهاصدار لإا بمصارف اهتأسمیت المصارف المركزیة في بدایة نش

مة الرقابة ها الحكومة ثم اخذت البنوك المركزیة تتولى تدریجیا مهالشروط التي تقرر و  بالحدود هتنظیم

عن  لافض،  دولةلل لاقتصادیةاالسیاسة  دافهأ و  بما یتناسب هیهى النشاط المصرفي وتوجیلع

  ى. خر لأام اهالمو  المسؤولیات

مین أالى تدف هكان ی و 1668 ر البنك المركزي بادئ ذي بدء في السوید سنة هظحیث 

سس أالذي  1694سست بریطانیا ثاني بنك مركزي سنة ثم أ ،تمویل الدولة مقابل امتیاز اصدار النقد

ون بونابرت لیسس نابأومن ثم  . ك مقابل حق اصدار النقد كذلكلتمویل خزانة الم جللأكي لبمرسوم م

ل لاة الركود الذي ساد فرنسا خهمواج يه فةللكن لغایات مخت 1811مصرف فرنسا المركزي في عام 

ولندا في سنة با هفة منلمخت غراضلأ ا المركزیةهانشاء بنوكوهكذا تتابعت الدول في السنوات الثوریة 

ومن ثم الیابان سنة  1851جیكا الوطني سنة لثم انشئ بنك ب،  1816ومن ثم النمسا سنة  1814

18821.  

العشرین نجد البنك الاحتیاطي الفیدرالي للولایات من البنوك التي ظهرت خلال القرن و 

،  1928البنك الیوناني سنة ،  1917البنك الوطني لسویسرا سنة ،  1914المتحدة الأمیركیة سنة 

                                                           

  2012، جامعة بغداد،  بغداد،  دور البنك المركزي في مالیة الدولة  -بان صلاح الصالحي -1 
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بنك ،  1958البنك المركزي التونسي ،  1935بنك كندا ،  1935البنك الاحتیاطي الهندي سنة 

حیث أرتفع عدد البنوك المركزیة من ، ....1962الجزائري سنة البنك المركزي ،  1959المغرب سنة 

الى  2009لیصل سنة  1993بنكا سنة  126لیصبح  1990بنك سنة  51الى  1958بنك سن  18

  .1بنك 173

  تعریف البنوك المركزیة : المطلب الثاني

من التسمیة العامة  تبدأ هاوظائف أساسا من أهمیتها دة تعریفات للبنوك المركزیة ترتكزهناك ع

البنك الاحتیاطي الى  لق على تسمیة نظام الاحتیاطي الفدرالي في الولایات المتحدة الامیركیةللبنك فیطّ 

  یطلق علیه بنك الجزائر.  و الذي أصبح  البنك المركزي سابقا في الجزائر و، في الهند

  و اهم هذه التعاریف هي :

لذا فهو یشرف  ،ترأس النظام المصرفي في كل دولةو  المؤسسة التي تتكفل بإصدار النقود*

بنك البنوك أو بنك  انه یتحكم في البنوك العاملة في الاقتصاد على اعتبارو  على التسییر النقدي

هذا الأخیر بإعادة تمویل المصارف عند ،  الحكومة حیث تكون العودة إلیه عند الحاجة إلى سیولة

و  الحكومي فتحصل على التسبیقات الضروریة في إطار القوانینالضرورة أما فیما یخص الجانب 

  .2لإقراضیعد البنك المركزي الملجأ الأخیر لو على هذا الأساس  التشریعات السائدة

                                                           
 اقتصاد نقدي مذكرة ماستر،  كمال طهیر،  دراسة حالة البنك المركزي الأردني،  دور البنك المركزي في تعزیز الشمول المالي  - 1

 .2021،  جامعة العربي بن مهیدي أم البواقي،  بنكي
  .11ص،  2005،  الجزائر،  دیوان المطبوعات الجامعیة،  تقنیات البنوك،  الطاهر لطرش  - 2
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تضمن بوسائل شتى أسس النظام ، البنك المركزي هو الهیئة التي تتولى إصدار البنكنوت* 

ئتمانیة في الدولة بما یترتب على هذه السیاسة من یوكل إلیها الإشراف على السیاسة الا،  المصرفي

   . 1الاجتماعيو  تأثیرات هامة في النطاقین الاقتصادي

یمكن تلخیص تعریف البنك المركزي على أنه مؤسسة مالیة وحیدة على رأس الجهاز المالي و 

و  المالیةو  مستشارها في الشؤون النقدیة و المصرفيو  هي المسؤولة على النظام النقديو  للدولة

  جمیع البنوك المعتمدة. تراقبو  تشرفو  تدمر النقود القانونیةو  هي التي تخلقو  المصرفیة

  خصائص البنوك المركزیة. : المطلب الثالث

 البنوك المركزیة بمجموعة من الخصائص التي تمیزها عن مختلف المؤسسات المالیة تنفرد

و  تسعى لتحقیقها مختلفة عن تلك التي تهدف إلیها بقیة البنوككما أن الأهداف التي ،  النقدیة الاخرى

   :هي و، المؤسسات النقدیة

   : اصدار النقود القانونیة*

تحتكر البنوك المركزیة في العالم اصدار النقود القانونیة أي تحویل الأصول الحقیقیة الى 

البنك المركزي الذي فوضته حیث تنشأ من طرف ،  تحویل الأصول النقدیة الى حقیقیة أصول نقدیة

نظرا لتمتعه بهذا الامتیاز فهو یمثل الملجأ الأخیر للإقراض حیث تعود الیه ،  الدولة لإداء هذه العملیة

لذلك یقال أنه بنك ،  البنوك الأخرى في نهایة المطاف اذا لم تجد السیولة في مكان اخرو  الحكومة

   (الدولة).بنك الحكومةو  البنوك

تصوره لتطوراته و  إصدار النقود في اطار رؤیته الشاملة للوضع النقدي تدخل عملیةو 

الى أن النقود القانونیة التي یصدرها البنك المركزي تختلف عن ،  لابد من الإشارة هنااذ ، المستقبلیة
                                                           

،  2003، بیروت،  منشورات الحلبي الحقوقیة،  المصرفي أساسیات الاقتصاد النقدي،  أسامة محمد الفولي زینب عوض الله  - 1

  .138ص
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تمتاز و  یة غیر محدودةئبرالها قوة إو  ها تلقى القبول العامتتمتع بخصائص تجعلنقود الودائع فهي 

  ضا بالسیولة التامة عكس نقود الودائع التي تخلقها البنوك التجاریة.أی

   : خصوصیة التعامل*

لا یتعامل البنك المركزي عموما مع الأفراد حیث أنه یهتم ،  على خلاف البنوك التجاریة

أنه یعتبر  من ثم لا یمكن له أن ینافسها في نشاطها خاصةو  رقابة عملیات البنوك التجاریة بتنظیم

كما یقوم بإصدار النقود القانونیة دون ،  یحتفظ لدیه بالأرصدة التي یوجبها القانونو بنكا لهذه البنوك 

لا بد من الإشارة هنا الى  و، من هنا لو قام بمنافسة هذه البنوك لخرج عن وظیفته ،غیره من البنوك

معینة یستطیع من خلالها أن یلزم البنوك ان البنك المركزي یتمتع بالسلطة القانونیة لاستخدام وسائل 

  التجاریة بتنفیذ السیاسة النقدیة التي یرغبها.

   : لا یهدف الى تحقیق أرباح*

یختلف هدف البنك المركزي عن هدف البنوك التجاریة أو المشروعات الخاصة من حیث 

حتى في النظام الهدف الرئیسي لسیاسة البنك المركزي أن فإن من المسلم به ،  تحقیق الربح

كما یهدف الى رفع ،  الاقتصادي الرأسمالي لیس تحقیق الأرباح بل خدمة السیاسة الاقتصادیة العامة

النقدي في المجتمع من و  تحقیق الاستقرار الماليو  تحقیق الاستقرار في الاسعارو  مستوى التوظیف

  خلال السیاسة النقدیة.

   : س الجهاز المصرفيأر *

و  ذلك لقدرته على إصدار النقودو  قمة الجهاز المصرفيفي  المركزي الصدارةیحتل البنك 

التأثیر في قدرتها على و  الرقابة على أصول الائتمان في البلاد من خلال رقابته على البنوك التجاریة
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أحد یعد حیث أن هذا الأخیر  ،البنك المركزيو  هناك علاقة وثیقة بین الحكومات و، خلق النقود

  .1مستشارها في مسائل السیاسة النقدیة فهو بنك الدولة و ة الدولةأجهز 

  وظائف البنوك المركزیة. : ب الرابعالمطل

مهام عدیدة حتى الآن لتشمل  بتغیرات عدیدة منذ نشأتها مرت وظائف البنوك المركزیة

الحفاظ على و  الإشراف على البنوك التجاریة الى وضع السیاسة النقدیةو  تجاوزت إصدار النقود

   :ةالاتی النقاط مهام البنوك المركزیة فيو  یمكن تلخیص وظائف ، والاستقرار المالي

  

  

 وظیفة الإصدار:  

إذا لا یسمح القانون لأي بنك آخر ،  یتمتع البنك المركزي باحتكار إصدار الأوراق النقدیة

استنادا الى هذه  الوقت الحاضرالقیام بهذه الوظیفة التي تعتبر من أهم وظائف البنك المركزي في 

الوظیفة ازدادت مكانة البنك المركزي عندما أصبحت أوراق النقد المصدرة عملة قانونیة ذات قوة إبرائیة 

  عندما استخدمتها البنوك كاحتیاطي مقابل ودائعها. و، غیر محدودة

 نظام الذهبیأتي دور البنك المركزي الحقیقي في إصدار البنكنوت كنتیجة طبیعیة لتطور و 

حیث أصبح واجبا ،  الى مرحلة السبائك الذهبیةانتقاله خلال التطور في مرحلة المسكوكات الذهبیة و 

على البنك المركزي أن یقدم للناس أوراقه التي تحمل وعودا بالدفع محل المسكوكات الذهبیة التي 

أي المقابل الحقیقي للنقد ،  رمع هذا التطور ظهرت صورة غطاء الإصداو  المركزيتنازلوا عنها للبنك 

                                                           
  .2019  -2018،  جامعة محمد البشیر الابراهیمي برج بوعریریج،  مطبوعة محكمة في مقیاس اقتصاد بنكي،  اوصغیر لویزة  - 1
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زیادة الإصدار النقدي الورقي دون أن یقابله  مع تطور النظام النقدي الورقي المصدر في صورة ذهب

  ذهب في غطاء الإصدار أصول أخرى أصبحت الیوم بنودا معتادة في أي غطاء للإصدار.

 مستشارهاو  بنك الدولة:      

تنفیذ السیاسة الاقتصادیة العامة  في وضع،  بالاشتراك مع الحكومة یقوم البنك المركزي

للدولة لذلك لا یمكن أن تدار هذه البنوك إدارة مستقلة عن السیاسة التي ترسمها الدولة لتحقیق الصالح 

بین  لتضمن بذلك تعاونا وثیقا بینه،  هذا ما یفسر شرط ملكیة الدولة للبنك المركزي الاقتصادي العام

مصدرا هاما من مصادر  یعتبر البنك المركزي بمثابة المستشار المالي للدولة و، السلطة الحكومیة

مستشارها في المسائل و  تقوم البنوك المركزیة في كل الدول بوظیفة وكیل الدولة حیث، الائتمان

فقد قامت بدور ،  منذ أن حصلت البنوك المركزیة على امتیاز إصدار الأوراق النقدیة انه اذ، المالیة

فانه یحتفظ ،  فعلى اعتبار أن البنك المركزي هو بنك الحكومة،  مستشارها الماليو  بنك الحكومة

لهذا أهمیة و  ،بمعنى آخر فان الحكومة تضع أموالها فیه،  الحكومیةالمؤسسات و  بحسابات المصالح

تماما عن تلك التي تترتب كبیرة في النظام المصرفي بصفة عامة لان ذلك یؤدي الى نتائج تختلف 

  على احتفاظ الحكومة بحساباتها في البنوك التجاریة.

  ة:العملات الاجنبیو  البنك المركزي بنك الاحتفاظ باحتیاطات الدولة من الذهب*

إذ یحصل على الفائض من  ،البنك المركزي في العدید من الدول بنكا مركزیا للتحویل أصبح

منذ التخلي عن قاعدة الذهب أخذت  و، العملات الاجنبیة عندما یكون میزان المدفوعات لصالح البلد

مراقبة عملیات و البنوك المركزیة تلعب دورا مهما في تنظیم احتیاطیات البلد من العملات الاجنبیة 

لبنوك المركزیة من تلافي الهزات التي ساعدت الموجودات الاجنبیة لدى ا حیث، التحویل الخارجي

 ،  كما استخدمت كوسیلة للحفاظ على استقرار أسعار الصرف ،یمكن أن تتعرض لها عملاتها الوطنیة
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المسكوكات و  المركزي هو المسؤول عن الاحتفاظ باحتیاطیات الدولة من الذهببحیث أصبح البنك 

  و العملات الأجنبیة. الذهبیة

  .البنوك البنك المركزي بنك*

و  یحتل البنك المركزي منزلة بنك البنوك في الجهاز المصرفي عن طریق تقدیمه للقروض

بقیة البنوك علیه في الاحتفاظ  اعتماد الحكومة و، الائتماني التسهیلات المصرفیة للجهاز المصرفي

الأطراف بإجراء تكلیفه بتسویة الحسابات المختلفة بین هذه  و، احتیاطاتها النقدیة لدیهو  بأرصدتها

تصفیة الشیكات المسحوبة على بنك معین مع بقیة الشیكات الصادرة لصالحه و  المقاصة فیما بینهما

بحیث تظهر في نهایة عملیة المقاصة الأرصدة المتبقیة ،  أو لحسابه من بنك أو من جهة أخرى

  لصالح مصرف أو آخر.

  

  .البنك المركزي بنك إدارة الائتمان المصرفي*

أنشطة الأجهزة و  وظیفة الائتمان ذات أهمیة قصوى على صعید النشاط الاقتصاديتعد 

و  تعبئتها في كل المجالات الاستثماریةو  لدور الذي تؤدیه في توفیر الأموالا و، المصرفیة

جاء تخویل البنوك المركزیة الرقابة على الائتمان بسبب صعوبة قیام البنوك التجاریة  و، الاقتصادیة

السیاسات التي یقوم بها البنك المركزي لتقلیص أعمالها الائتمانیة دون تخصیص مواقع لهذه  بتنفیذ

المؤسسات التي بلغت عملیاتها بما یمكنها من إفشال بعض سیاسات الائتمان الموضوعة من قبل 

 البنك المركزي كما أن مستلزمات البنك المركزي للقیام بوظیفة المراقبة على الائتمان هو منحه

 لیس فقط للبنوك التجاریة بل للأجهزة المصرفیة،  السلطات القانونیة الكافیة على الفعالیات المعنیة
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و  اتصالات تؤمن مساندةو  أنظمة معلوماتو  ان یخلق شبكة علاقات واسعة و، المالیة الاخرى

         . 1تعاون الاجهزة المصرفیة الاخرى في تنفیذ سیاستها الائتمانیة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  المفاهیم الأساسیة للبنوك التجاریة : المبحث الثاني

  ماهیة البنوك التجاریة : المطلب الأول

   :یمكن تعریفها كما یلي

العملیات التي تدور حول قیام النقود و  البنوك التجاریة مؤسسات مصرفیة موضوعها النقود  - 

و  النقود الفائضة عن حاجة الجمهورو  تنصب عملیاتها الرئیسیة على حشد الموارد المالیة، بوظائفها

توظیفها للوحدات ذات العجز المالي في أشكال و  المؤسسات في شكل مدخرات بغرض إقراضها

                                                           
  .15ص،  2021،  جامعة العربي بن مهیدي أم البواقي-رسالة ماستر ،  كمال طهیر  - 1
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هدفها ربحي یتحقق ،  تمنح الائتمانو  تعتبر البنوك التجاریة مؤسسات مصرفیة تقبل الإیداعو  مختلفة

  .1لفائدة (على الودائع)معدلات ا،  من الفرق بین معدلات الدائنة(على القروض)

 المؤسساتو  البنك هو مؤسسة تهتم بشكل أساسي بجمع النقود الفائضة من الأفراد   - 

یتم استخدامها في عملیات و ، تكون مدینة بهذه المبالغ، أشكال أخرىو  ة في شكل ودائعیالحكوم

البنوك حسب موضوع تتنوع ،  تسجل هنا دائنة مالیة أخرىو  عملیات نقدیةو  الإقراضو  الخصم

، البنوك الشاملةمع  الاندماجو  رغم التوجهات الحدیثة نحو عدم التخصصو ، الغایة منهاو  نشاطها

  . 2تعمل هذه البنوك ضمن هیكل تنظیمي یرأسه البنك المركزي

  هرم الجهاز المصرفي -1 شكل رقم

  

  

  

  

  

  أنواع التكنولوجیات المستخدمة فیها.و  وظائف البنوك التجاریة : المطلب الثاني

   :3الوطني الاقتصاد في ودورها البنوك وظائف     - 

   ):المصرفي للجهاز المكونة البنوك كل( البنوك وظائف     -1

                                                           
  جامعة المدیة  - محضرات الأستاذ غزازي عماد  - 1
  .2014  -دیوان المطبوعات الجامعیة  -2الطبعة  -2ج  -مبادئ الاقتصاد النقدي المصرفي  -بد القادرخلیل ع  - 2
 .2019/2020  -جامعة المدیة  -الجزائر في والبنكیة المالیة الإصلاحاتمحاضرات مقیاس   -الأستاذ خلیل عبد القادر -3

البنك 
 المركزي

 البنوك التجاریة                  

 بنوك الاستثمار البنوك المتخصصة                         

ديوان المطبوعات    -2الطبعة   -2ج   -مبادئ الاقتصاد النقدي المصرفي   - خليل عبد القادر المصدر: 

  2014   -الجامعية
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،  البنوك وظائف تعددت ثم، الائتمان توفیر مؤسسات باعتبارها تكونت و البنوك نشأت 

   :یلي كما وتقسم،  الاستثمار،  الخدمات،  بالتمویل القیام : تشمل وأصبحت

   :یلي ما تشمل : نقدیة وظائف     - 

  الودائع قبول     -  

  القروض منح     - 

  الودائع نقود )خلق( إنشاء      - 

  .)المركزي البنك( القانونیة النقود إصدار      - 

  .یلي ما تشمل : تمویلیة وظائف     -

  المركزي البنك طرف من تداولها وتنظیم،  القانونیة النقود توفیر     - 

  الوطني الاقتصاد تمویل     - 

  .البنوك تمویل إعادة     - 

   : الوطني الاقتصاد في والبنكیة المالیة المؤسسات دور     - 2

   :یلي كما ذلك ونوضح،  الوطني الاقتصاد تمویل في فعال دور المؤسسات لهذه

 الصكوك أنواع مختلف وكذا،  جاریة حسابات باستعمال وذلك،  المبادلات بتسهیل تقوم   - 

  .التجاریة المالیة والأوراق

 والمؤسسات الأفراد مستوى على و، استثمار إلى الادخار تحویل في مهم دور لها    - 

  الحكومة.

  أنواعها. بمختلف التأمینات في مهمة     - 
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،  والمالیة النقدیة السیاسة لتوجیه أداتان)العمومیة والخزینة المركزي البنك( بعضها یُشكِّلُ     - 

  .ربح على الحصول الرئیسیة مهامها ولیس

نُ      -   العمومیة الخزینة فیها تتظافر نقدیة دورة تُشكِّلُ  كما،  السلعیة للتدفقات مكملة حلقة تُكوِّ

  الاقتصادیة. الدورة لإكمال، والأفراد والمؤسسات البنوك وبقیة المركزي والبنك

 الجهاز" یسمى ما الجزائر لبنك التابعة المالیة والمؤسسات المصرفیة المؤسسات تُشكِّلُ    - 

  ".المصرفي

   : 1یلي البنوك التجاریة نذكر ما هاستخدمتتكنولوجیات عدة  هناك

   : القدیمة الأجهزة التكنولوجیة    - 1

 جهاز الكمبیوتر بأشكاله المختلفة : الأجهزة التكنولوجیة المستخدمة في البنوك نذكر منها

التلفاز ،  المینتال،  كامیرات المراقبة،  الهاتف ذو الشاشة،  الفاكس،  الهاتف،  أجهزته المحیطة

  البطاقات البنكیة...،  التفاعلي

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
جامعة   - وحدة بحث تنمیة الموارد البشریة  -تفعیل أنشطة البنوك التجاریةدور التكنولوجیات الحدیثة للإعلام في   - بروش شایب -1

  2022. 2سطیف
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   :الموالي یوضح ذلك الجدول و

  في البنوكأنماط تطبیق التكنولوجیا   - 1الجدول رقم 

  الآلات  الاستعمال

 Screenphoneالهاتف ذو الشاشة ، الفاكس، الهاتف،  Minitelمینتال    الإعلام

 Micro Computer On Lineالكمبیوتر الصغیر غلى الخط  

 Borne Interactiveالشاشة اللمسیة    

  المینیتال.،  الهاتف،  الأقراص المدمجة        -  التوثیق

  الكمبیوتر الصغیر على الخط.        -

  الشاشة اللمسیة.

 الكمبیوتر على الخط.   التكوین

  التلفاز التفاعلي.،  الاقراص المدمجة 

 .الاقراص المدمجة المرئیة.  Interactiveالتلفاز التفاعلي    التسلیة

 Multimédiaالوسائط المتعددة  

  الكمبیوتر الصغیر على الخط.  

 الهاتف ذو الشاشة.،  الهاتف،  مینیتال   الشراء

 الكمبیوتر الصغیر على الخط. 

 الاقراص المدمجة المرئیة. 

 الشراء عن بعد(التلفاز التفاعلي). 

  الشاشة اللمسیة. 

 الهاتف ذو الشاشة.،  الفاكس،  الهاتف،  مینیتال   التسییر

  الكمبیوتر الصغیر على الخط.  

 الهاتف ذو الشاشة.،  الفاكس،  الهاتف،  مینیتال   العمل

  الكمبیوتر الصغیر على الخط. 
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 ذو الشاشة.الهاتف ،  الفاكس،  الهاتف،  مینیتال   الاتصال

  Emailالبرید الإلكتروني  ،  الكمبیوتر على الخط 

      - وحدة بحث تنمیة الموارد البشریة  - دور التكنولوجیات الحدیثة للإعلام في تفعیل أنشطة البنوك التجاریة -شایب بروش : المصدر

  2022. 2جامعة سطیف

 نتیجة لموجة التطبیقات و یلاحظ ان جل هذه الوسائل قد انقرضت او في طریق الانقراض  

  الوسائل الحدیثة التي اكتسحت الصیرفة البنكیة الحالیة.

   :الجدیدة التطبیقات التكنولوجیة    - 2

ظهور تطبیقات الهاتف المحمول  معالتكنولوجیة الحدیثة تتغیر بشكل اسرع أصبحت التطبیقات 

الى جانب  فیها البنوك فیما بینهاتنافس تمات مصرفیة حدیثة لتقدیم خدأولویة الذي أعطى الحالي 

      - تویتر      - اشهار البنك كالفایس بوكو  التي تساهم في تسویق المعروفة الاتصالوسائل 

  لینك این...الخ  - یوتوب –استغرام 

   منصات فیها.هذه یلاحظ أن جل البنوك المعتمدة في الجزائر تحوز على و 

التطبیقات  - الهاتف المصرفي  - الإلكترونیةالرسائل و  البرید : *من التطبیقات الحدیثة نذكر

    السلكیة

 برامج الهاتف النقال    - المستندات التسییر الالكتروني للوثائق    -المساعد الرقمي المصرفي

  .بصفة عامة اصبح لكل بنك تطبیق او أكثر خاص به

   : البنوك الالكترونیة    - 3

 بنوكتعد  فهي،  الالكترونیة للتجارة الفقري العمود الالكترونیة والبنوك المصارفأصبحت 

 البنوك مثل وتكون. ودولیاً  رسمیاً  بها ومعترف) بها خاصة الكترونیة مواقع تنُشئ( افتراضیة الكترونیة

 الأموال وسحب وتحویل دفع للمستخدمین تتیح، الإنترنت عبر بالتعاملات متخصصة ولكنها العادیة
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 حول شخص أي إلى الأموال ارسال من المستخدمین تمكن كما، الانترنت عبر التسوق إلى بالإضافة

  : أشهرها من،  الكتروني بنك في حساب یملك العالم

 بایونیر بنك -  PAYZA BANK البایزا بنك  -  SKRILL BANK سكریل بنك

PAYONEER BANK النتلر بنكNETELLER-  بال باي بنك PAYPAL BANK –  بنك

  .المشهور جدا في الجزائر PAYSERAبایسیرا 

 ةالإلكترونی البنوك اعتماد إلى والقرض النقد قانونفي  یشر لمالمشرع الجزائري ان الملاحظ  

   فهي اذن ممنوعة قانونیا. فقط التقلیدیة البنوك اعتماد شروطتكلم عن  بل،  الجزائر في

  .الماليتعزیز الشمول في البنوك المركزیة  دورو  ألیات : المبحث الثالث

  .البنوك المركزیة في تعزیز الشمول المالي وسائل : المطلب الأول

السیاسات التي من شأنها أن تساعد و  تلعب البنوك المركزیة دورا مهما في تحدید الآلیات

تمكین الفئات المستبعدة من الاستفادة من خدمات  و، المصرفیةو  على توسیع نطاق الخدمات المالیة

الى دور البنوك المركزیة في  سوف نتطرقلهذا  و، تحویل الاموالو  التأمینو  الاقتراضو  الادخار

 و المصرفي كمنسق لسیاسات القطاع الماليو  رقابیةو  إشرافیهتعزیز الشمول المالي بصفتها سلطة 

  .1مستشار الحكومة في السیاسة النقدیةو  بنك البنوك

  .رقابیة دور البنوك المركزیة كسلطة إشرافیه*

یمكن حصر أهم القضایا التي یتعین على البنوك المركزیة التعامل معها للمساهمة في تعزیز 

   2:رقابیة في خمسة جوانب تشمل ما یليو  ذلك في إطار دورها كسلطة إشرافیهو  الشمول المالي

                                                           
  -     -جامعة العربي بن مهیدي ام البواقي  -مذكرة ماستر  -دور البنك المركزي في تعزیز الشمول المالي  -كمال طهیر   -  1

 .2021  - 28ص 

 نفس المصدر. -2 
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  الحسابات.النقدیة بما في ذلك فتح  مسائل استخدام طرف ثالث للقیام بالمعاملات المالیة    - 

على صعید تقدیم هذه الخدمات و ، قضایا التعامل مع متطلبات مكافحة غسیل الأموال    - 

  لفئات محدودة الدخل. عبر طرف ثالث

من غیر المؤسسات  و، مصدري النقود الالكترونیةو  التعامل مع مقدمي خدمات الدفع   - 

  المصرفیة.

استخدام التقنیات و  استخدام أطراف ثالثة من جهةفي ظل ، تحدیات توفیر الحمایة مسائل    - 

  الحدیثة من جهة أخرى.

  التسویة في هذا الشأن.و  م الدفعالاحتیاجات القانونیة لنظّ    - 

  المصرفي دور البنوك المركزیة كمنسق للقطاع المالي* 

لسیاسات تتمثل الجوانب الأساسیة لدور البنوك المركزیة في تعزیز الشمول المالي كمنسق 

   :المصرفي فیما یلي القطاع المالي

و  تحدیدا من خلال جمع البیانات و، إعداد استراتیجیة الشمول الماليو توجیه و  رعایة -

 عن أوضاع الشمول المالي سواء البیانات حول جانب العرض(انتشار المؤسسات المالیة التحلیلات

و ،  المؤسسات) الخدمات المطلوبة من الأفرادنوعیة  توفر الخدمات) أو حول جانب الطلب(احتیاجات

أن البنوك المركزیة تتولى زمام القیادة في ،  2017بلدا سنة  65أظهر تحلیل البنك الدولي الذي شمل 

خاصة عندما یكون البنك المركزي جهة الرقابة المتكاملة  %81استراتیجیات الشمول المالي بنسبة 

 على القطاع المصرفي.
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الهاتف  شبكاتو  التي تشرف على شركات الاتصالات الهیئات أو الجهات الاشرافیةالتنسیق مع  -

 الوصول إلیها. انتشار الخدمات المالیة حیث باتت تمثل عنصر حیویا في توسیع،  المحمول

یأتي ذلك بالنظر لكون  و، المؤسسات الدولیة المعنیة بقضایا الشمول الماليو  التنسیق مع الهیئات -

حیث تضمنت ،  یئات الدولیة الفاعلة في هذه المسائل على ارتباط وثیق بالبنوك المركزیةأن أغلب اله

الابتكارات من الخدمات و  إرشادات للرقابة على المنتجات،  2010لسنة  3تعدیلات لجنة بازل 

ظمة التسویة اهتماماتها بقضایا تطویر أنو  قد عززت اللجنة الدولیة لنظم الدفع و، المصرفیة المالیة

كما أصدرت المجموعة الدولیة لمكافحة غسیل الأموال مبادئ جدیدة تتعلق بقضایا ، الدفع الصغیرة

 التعامل مع مكافحة غسیل الأموال على صعید الشمول المالي.

             التشریعات المشجعة للشمول الماليو  وضع القواعد *

و  التي یمكن لها أن تضع القوانین باعتبار أن البنوك المركزیة السلطة النقدیة الوحیدة

هذا الامتیاز یمكنها من زیادة مساحة الشمول المالي من  و، التشریعات المتعلقة بالجهاز المصرفي

تشریعات تشجع إنشاء شركات متخصصة لتقدیم الخدمات أو تمكین الشركات و  خلال سن لوائح

بتوسیع نطاق أعمالها بزیادة رأس المال  السماح لها و، القائمة للتحول الى مؤسسات خاضعة للتنظیم

الموافقة على قنوات توزیع  و، أو تلقي ودائع بالنسبة لتلك المؤسسات التي تفي بمعاییر تحوطیة محددة

  بدیلة للخدمات المالیة مثل وكلاء الخدمات المصرفیة باستخدام الهاتف المحمول أو دون فروع بنكیة.

      المتوسطةو  لمنشآت الصغیرةاو  تشجیع البنوك لتمویل الشركات*

تسهیلات ائتمانیة و  یمكن للبنوك المركزیة أن تقوم بإعفاء البنوك التي تمنح قروض        

ذلك في حدود  % 10المتوسطة من نسبة الاحتیاطي القانوني البالغة و  المنشآت الصغیرةو  للشركات

،  المنشآتو  البنوك على منح الائتمان لتلك الشركاتما تم منحه منها اعتبارا من العام المقبل لتشجیع 
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المؤسسات وفقا لمحددات متعلقة بحجم الأعمال أو و  یسري التمویل الممنوح لتلك الشركاتو 

  رأسمالها المدفوع.و  المبیعات السنویة لهذه المشروعات

  

  

  

  تخفیض سعرهاو  تسهیل الولوج الى الخدمات البنكیة*

فإنها تخول لكل شخص الحق في ،  البنكي التشریعات المنظمة للنشاط المصرفي وفقا للقوانین 

الإشراف على  نظرا لما تتمتع به البنوك المركزیة من سلطة الرقابة و، فتح حساب بنكي في دولته

دون  بادرت العدید منها الى إصدار تعلیمات تلزم البنوك بفتح حسابات بنكیة بالمجان، نشاط البنوك

  جذب الفئات المستبعدة الى القنوات الرسمیة. و، الهدف هو توفیر خدمة بنكیة للجمیع و، دفع مسبق

  عملائهاو  زعات بین مؤسسات الائتمانمناحل ال سرعة*

إیمانا من البنوك المركزیة  و، یلعب القطاع البنكي دورا هاما في تمویل النشاط العقاري

 تسعى،  فضلا عن الأدوار الاقتصادیة التي تقوم بهابمسؤولیاتها الاجتماعیة التي تقع على عاتقها 

المؤسسات المالیة على تنشیط قطاع التمویل و  العدید من البنوك المركزیة لتشجیع البنوك التجاریة

  ذلك بمعدلات فائدة مخفضة(مثلا في  الجزائر القرضو  متوسطي الدخلو  العقاري خاصة لمحدودي

لضمان توفیر الدعم المناسب للفئات  وفي الصیغ الممولة من الدولة)،  % 1العقاري معدل الفائدة 

  هذا من شأنه زیادة مساحة الشمول المالي.و المذكورة 

  تعزیز ممارسة الشفافیة* 
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تحرص البنوك المركزیة على تطبیق توصیات الهیئات الدولیة المهتمة بقضایا الحوكمة 

من هذه التوصیات تعزیز ممارسات الشفافیة داخل البنوك المؤسسات المالیة حتى تصبح و المصرفیة 

  مة.دهذا یؤدي بدوره الى تحسین الخدمات البنكیة المق وثقافة لدى هذه الأخیرة، 

  توفیر قواعد بیانات شاملة* 

نشاء قواعد إ ویتعین على البنوك المركزیة العمل على تفعیل دور مكاتب الاستعلام الائتماني،  

المتوسطة و الشركات الصغیرة و بیانات شاملة تتضمن سجلات البیانات الائتمانیة التاریخیة للأفراد 

اتخاذ ما یجب من الإجراءات للتأكد من حصول و إضافة الى قاعدة بیانات تسجل الأصول المنقولة 

  حمایة حقوق كل منهم.و مقدمي الخدمات العملاء على المعلومات التي یحتاجونها لضمان الشفافیة 

  نشر الثقافة المالیة*

التوعیة المالیة من خلال إعداد استراتیجیة و على كل دولة الاهتمام بموضوع التثقیف  یتعین

تطویر هذه الاستراتیجیة من قبل البنوك  والتثقیف المالي، و وطنیة موجهة لتعزیز مستویات التعلیم 

المعرفة المالیة و ذلك لتعزیز الوعي  وطراف ذات العلاقة، الأو المركزیة الى جانب القطاع الخاص 

و المتوسطة و لدى المواطنین خاصة الفئات المستهدفة التي تحتاج الى ذلك مثل المشروعات الصغیرة 

الوصول الى مجتمع مثقف و یهدف التثقیف المالي الى ایجاد نظام مالي متكامل  والنساء، و الشباب 

یمتلك مهارات تمكنه  وتطویر مستویات الوعي لدى كافة شرائح المجتمع، و ز یعمل على تعزیو مالیا 

الخدمات المالیة حیث یساعد ذلك المواطنین على اتخاذ قرارات و استیعاب المنتجات و من فهم 

  .1استثماریة سلیمة مدروسة فیما یتعلق بتعاملاتهم المالیة بأدنى درجات المخاطر

  للشمول الماليتطبیق المبادئ المبتكرة *

                                                           

  .5ص  -2021بنك الجزائر،   -1 
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ایجاد معاییر دولیة یمكن اتباعها و ازداد الاهتمام بعد الأزمة المالیة العالمیة بالشمول المالي 

بإصدار ما 2010) سنة G20من قبل الدول لتعزیز الشمول المالي،  حیث قامت مجموعة العشرین (

التي یساهم تطبیقها في نشر التي تعتبر من بین الآلیات  ویعرف بالمبادئ المبتكرة للشمول المالي، 

  :1التي نوضحها فیما یليو تعزیز الشمول المالي في الدول العربیة 

  :  ضرورة الالتزام الحكومي بتوسیع قاعدة الشمول المالي للحد من الفقر.القیادة   - 

  تقدیم خدمات مالیة متنوعة. و:  تبني سیاسات طرق لتحفیز التنافس في السوق، التنوع    - 

المؤسسیة كوسیلة لتوسیع فرص النفاذ الى الخدمات و :  تشجیع الابتكارات التقنیة الابتكار    - 

  یتضمن تحسین البنیة التحتیة. والمالیة، 

:  إیجاد طرق شاملة لحمایة المستهلك المالي،  بحیث تكون إجراءات الحمایة الحمایة    - 

  العملاء.و مشاركة فعالة من مزودي الخدمات المالیة و مبنیة على توجهات حكومیة واضحة 

  المعرفة المالیة للعملاء.و :  زیادة التثقیف المالي التمكین      - 

تنسیق مع مختلف الجهات و :  إیجاد بنیة مؤسسیة تشاركیة بمسؤولیات التعاون      - 

  الحكومیة.

  ى الخدمات المالیة.:  إجراء الدراسات الكافیة لقیاس النفاذ الالمعرفة      - 

  المخاطر.و :  التوازن بین التوسع في الخدمات المالیة النسبیة      - 

                                                           
مجلة التكامل ،  تعزیز الشمول المالي كمدخل استراتیجي لدعم الاستقرار المالي في العالم العربي،  حمدي معمر  -فلاق صلیحة -1

  .11ص ،  2019دیسمبر  04العدد   -07المجلد  -الاقتصادي
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: الأخذ بعین الاعتبار عند وضع الإرشادات للشمول المالي،  أفضل الإطار المرجعي    - 

تمویل الإرهاب بصورة و كذلك تطبیق الإرشادات الخاصة بمكافحة غسیل الأموال و التجارب العالمیة 

  تعلیمات للعمل المالي الإلكتروني.    و وجود إرشادات ودینامیكیة، 

  .في تعزیز الشمول المالي الجهات الرقابیةو  البنوك المركزیة المطلب الثاني:  دور

في تعزیز الشمول  هاماً  الجهات الرقابیة مثل أسواق المال دوراً و تؤدي المصارف المركزیة 

   :1ذلك من خلالو المالي،  

 وتشریعات هدفها تیسیر إجراءات المعاملات المصرفیة بكافة أشكالها، و وضع قواعد     - 

  الطلب لضمان وصول الخدمات المالیة الى مستخدمیها.و تذلیل العقبات من جانبي العرض 

  یة.إشراف الجهات الرقابو إخضاعها لرقابة و العمل على تقنین القنوات غیر الرسمیة     - 

تطویر قنوات إضافیة للخدمات المالیة التقلیدیة،  باستخدام و انشاء و العمل على تشجیع   - 

  التكنولوجیات الحدیثة،  مع متابعة المخاطر التي تنشأ عنها بهدف الوصول الى كافة أطیاف المجتمع.

تطویر نظم و تحسین البنیة التحتیة المالیة من خلال انشاء مكاتب الاستعلام الائتماني    - 

  الوساطة المالیة. و التسویةو الدفع 

  خاصة بین فئة الشباب. ونشر الثقافة المالیة، و تحفیز القطاع المالي على التوعیة    - 

و الهیئات الرقابیة و وفي ذات السیاق، أصبح الشمول المالي أولویة لصانعي السیاسات 

ول المالي كعامل رئیسي في تحقیق مجموعة من وكالات التنمیة على مستوى العالم،  اذ تم تحدید الشم

                                                           
أعمال المؤتمر العلمي ،  لتعزیز الشمول الماليالمؤسسات المالیة كدعامة  الهندسة المالیة للبنوك،  قدید فوزیة    -العربي نعیمة  - 1

 24/25،  أدرار  - جامعة أحمد درایة،  الدولي حول الهندسة الإداریة للمؤسسات المالیة لتعزیز الشمول المالي كخیار لتحقیق التنمیة المستدامة

 . 184ص ،  الجزء الثالث،  2021ماي
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أهداف التنمیة المستدامة،  كما التزمت مجموعة العشرین بتعزیز الشمول المالي في جمیع أنحاء العالم 

   :أكدت من جدید التزامها بتطبیق مجموعة من المبادئ،  یمكن توضیح ذلك كما یليو 

 30قام أكثر من  وشمول المالي، بلدا بتحقیق ال 55،  تعهد أكثر من 2010منذ عام 

) بإطلاق أو اعداد 2022تحدیث مارس  - دولة 60بلدا(تقریر البنك الدولي للشمول المالي یشیر 

نحو الشمول المالي استراتیجیة وطنیة بهذا الشأن، حیث وفرت البلدان التي حققت أكبر قدر من التقدم 

المؤسسات غیر المصرفیة و التي تسمح للبنوك سیاسیة مواتیة، شجعت المنافسة و بیئة تنظیمیة و 

مع ذلك وجب أن یكون خلق هذا الفضاء المبتكر  وتوسیع الوصول الى الخدمات المالیة، و بالابتكار 

الذي یشجع على المنافسة مصحوبا بإجراءات لوائح تنظیمیة مناسبة لحمایة المستهلك لضمان توفیر 

  .ةالخدمات المالیة بشكل یتسم بالمسؤولی

من جهة أخرى، ساعدت التكنولوجیا المالیة الرقمیة، لا سیما انتشار الهواتف المحمولة على و 

مستوى العالم، في توسیع نطاق الحصول على الخدمات المالیة بالنسبة للسكان الذین یصعب الوصول 

ح حساب الشركات الصغیرة بتكلفة مخاطر منخفضة،  فمثلا الهویات الرقمیة جعلت مسألة فتو إلیهم 

رقمنة المدفوعات النقدیة هو إدخال المزید من الناس على حسابات المعاملات  ومن أي وقت مضى، 

و توفر وصولا مناسبا حتى للمناطق النائیة،  و الخدمات المالیة التي تعتمد على الهواتف المحمولة و 

یة الرقمیة التي تلائم على زیادة إتاحة بیانات العملاء تسمح لمقدمي الخدمات بتصمیم المنتجات المال

مع تسریع البلدان للجهود المبذولة  ونحو أفضل احتیاجات الأفراد الذین لا یملكون حسابات مصرفیة، 

   :تجاه الشمول المالي،  أصبح من الواضح أنها تواجه عقبات مشابهة تعوق تقدمها یشمل هذا

الى السكان الذین یصعب ضمان توسیع نطاق الحصول على الخدمات المالیة توصیلها    - 

  الطبقة ضعیفة الدخل.و الوصول إلیهم،  بما في ذلك النساء 
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المنتجات و قدراتهم المالیة حتى یتسنى لهم فهم مختلف الخدمات و زیادة ثقافة المواطنین    - 

  المالیة.

أن تكون وسائل التحقق منها منخفضة  والتأكد من أن كل شخص لدیه وثائق هویة سلیمة،   - 

  سهلة.و  التكلفة 

  مصممة حسب احتیاجات المستهلك. وابتكار منتجات مالیة مفیدة ذات صلة،     - 

و تهیئة السلطات التنظیمیة و تكییف  ووضع أطر عمل قویة للحمایة المالیة للمستهلك،    - 

  لتحسین الإشراف على الصعید العالمي.الرقابیة ذات الصلة، من خلال استخدام التكنولوجیا 

  .بنك الجزائر في تعزیز الشمول المالي مهام : المطلب الثالث

   :1التاریخیة المحة

 صوت الذي 144  -62 رقم القانون بموجب )سابقا الجزائري المركزي البنكبنك الجزائر( نشاءأ

 ،  ثمالمركزي للبنك الأساسي النظام وتحدید لإنشاء،  1962 دیسمبر 13 في التأسیسي المجلس علیه

 النظام إصلاحفأن  ذلك ومع، الثمانینیات وبدایة السبعینیات سنوات خلالكثیرة  تعدیلات أعقبتها

  .ضروریًا أمرًا أصبح خصائصه في أو إدارته طریقة في سواءالجزائري  المالي

 بدایة المصرفي بالنظام الخاص 1986 أوت 19 في المؤرخ 12 - 86 رقم القانون یمثل

 تحدید حیث من صلاحیاته المركزي البنك داستعا بذلك و، الجزائري المصرفي للنظام الشامل الإصلاح

 الخزینة مع علاقاته مراجعة فیه تمت الذي الوقت نفس في و، والقرض النقدیة السیاسة وتطبیق

  .العمومیة

                                                           
  2023  - موقع بنك الجزائر  - 1
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 الجدید الاقتصادي و الاجتماعي السیاق جید بشكللم تواكب  أنها التطورات هذه ثبتو لقد أ

  .عمیقة بإصلاحات تسما الذي

 بالنقد الخاص المكمل و المعدل، 1990 أفریل 14 المؤرخ 10 -90 رقم القانون أعاد وقد

  .كاملا تعریفا الجزائري المصرفي النظام تعریف،  والقرض

 ألغى الذي و، والقرض النقدالخاص ب 2003 اوت 26 المؤرخ 11  -03 رقم الأمرثم جاء 

 2010 اوت 26 المؤرخ 04  - 10 رقم الأمر ، ثم1990 أفریل 14 المؤرخ 10  - 90 رقم القانون

  .والقرض بالنقد المتعلق 2003 اوت 26 المؤرخ 11  - 03 رقم الأمر تممو  دلع الذي

 الآن  یسمى الذي،  المركزي للبنك،  وظیفیة عضویة و، واسعة استقلالیة القانون منح وهكذا

 ومجلس المحافظ،  التوالي على، البنك مراقبة و إدارة و، توجیه على یشرفالذي أصبح  الجزائر بنك

 كبار من وثلاثة للمحافظ نواب ثلاثة من الإدارة مجلس یتألف، قبانمرا المحافظ یرأسه الذي الإدارة

  .والمالیة الاقتصادیة الشؤون في خبراتهم أساس على ینینمعّ  المسؤولین

 نفس بموجب الثلاثة المحافظ نواب تعیین یتم ،  كمارئاسي مرسوم بموجب المحافظ یعین و

  .تنفیذي بمرسوم الآخرین الإدارة مجلس أعضاء یعین و. الشروط

  .بالمالیة المكلف الوزیر اقتراح على بناء رئاسي مرسوم بموجب نقباار الم یعینو 

  .النوع هذا من لهیئة بها المعترف التقلیدیة بالصلاحیات الإدارة مجلس یتمتع

  .العاصمة الجزائر امحمد سیدي،  روزفلت فرانكلن شارع 38: الحالي لبنك الجزائر هو عنوانال

  

  الجزائر بنك مهامو  تنظیم

  *تنظیم البنك
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  .هأهداف تحقیقعلى  یعملون موظف 3400 من یقرب ما الجزائري البنك لدى

 بإدارة لتكفت عامة مدیریات في المركزي المستوى على ؤطرم ،  فهوبمهامه القیام أجل ومن

 عامتین مدیریتین من أیضًا الجزائر بنك تنظیم یتكون و، المصرفیة والأنشطة والتفتیش الدراسات

  .  المصرفي والتكوین النقدیة الأوراق بإصدار تتعلق محددة جوانبب یختصان

 من ولایة كل في فعلي تواجدا له تضمن،  فرعًا و وكالة 49 من مكونة شبكة الجزائر لبنك

 الجزائر مدن في تقع إقلیمیة مدیریات ثلاث تتولاه الفروع و الوكالات بین التنسیق و الوطن ولایات

  .عنابة و وهران العاصمة

 بغیة التكوین برامج إلى بالإضافة العمل وأسالیب المعدات لتحدیث واسع برنامج تنفیذ تم

 الوطني الصعیدین على الجدید السیاق متطلبات یلبي عام بشكل المصرفي النظام وجعل ضمان

  .والدولي

 مجلس أعضاء یعین،  إدارة مجلس الجزائر بنك یدیر،  والقرض النقد قانون أحكام بموجب و

  .والنقدیة الاقتصادیة الشؤون في كفاءتهم بحكم الجمهوریة رئیس من مرسوم بموجب الإدارة

 بنك ، أي أنهالأموال لإصدار السیادیة الوظیفة عن المسؤولة المؤسسة هو الجزائر بنك 

، والقرض بالنقد المتعلق 2003 أوت 26 المؤرخ 11  - 03 رقم الأمر یحكمه،  الأوسع بمعناه مركزي

 مع تجارا عتبری و، المالي والاستقلال القانونیة بالشخصیة تتمتع وطنیة مؤسسة بأنه یعرفه والذي

  .أخرى أطراف

 التداول عن مسؤول إدارة مجلس،  نواب ثلاثة ویساعده،  المحافظ الجزائر بنك رئاسة یتولى

  .والإدارة بالتسییر المتعلقة الأمور جمیع في

  .قبینار م من تتألف التي الرقابة هیئة الجزائر بنك تسییر مراقبة على یشرف
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  الجزائر بنك مهام*

 الاستقرار عن فضلاً ،  الأسعار استقرار ضمان في الجزائر لبنك الرئیسیة المهمة تتمثل

لدى البنوك المعتمدة،   والصرف القرض والوطنیة  العملة سحبو  طبع خلال من، والمالي النقدي

  .الوطني للاقتصاد المنظم للتطور المواتیة الظروف أفضللتتماشى مع 

 و للبنوك السماح بموجبها یجوز التي العامة الشروط الجزائر بنك یضع: المصرفي الإشراف-1

 یجوز التي الشروط یحدد و، الجزائر في العمل و بالتأسیس الأجنبیة و الجزائریة المالیة المؤسسات

  .سحبه أو الإذن هذا تعدیل بموجبها

  .الأوقات جمیع في لها الامتثال بنك كل على یجب التي المعاییر جمیع الجزائر بنك یحدد و

 للسیاسة كهدف الأسعار استقرار ضمان في الجزائر بنك مهمة تتمثل : النقدي الاستقرار -2

 الطرق بجمیع ضو القر  توزیعو  ومراقبة توجیه و، الأموال تداولو  تنظیم عن مسؤول كونیو . النقدیة

 و، الأجنبیة البلدان تجاه المالیة للالتزامات السلیمة الإدارة ضمان و،  السیولة تنظیم و،  المناسبة

  .وصلابته المصرفي النظام أمن ضمان و،  الأجنبي النقد سوق تنظیم

 ویتم. وأمنها وكفاءتها أدائها حسن ویكفل الدفع أنظمة الجزائر بنك یرصد : الدفع أنظمة -3

  .القرض و النقد مجلس أنظمة خلال من الدفع نظم على المطبقة القواعد سن

 التي الصرف سیاسة إطار في الصرف سوق الجزائر بنك ینظم :الصرف سوق تنظیم  -4

  .للجزائر الدولیة الالتزامات مع یتوافق بما، القرض و النقد مجلس اعتمدها

 أي،  الائتمانیة العملة إصدار امتیاز الجزائر بنك إلى حصریا الدولة تفوض: النقد إصدار  -5

 القطع أو النقدیة للأوراق بها المعترف العلامات الجزائر بنك یحدد. المعدنیة القطع و النقدیة الأوراق

  .إتلافهاو تداولها و  صنعها مراقبة إجراءات ویحدد المعدنیة
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  الاشرافیة التنظیمیة الهیئات

 لا و، صلاحیاته نطاق في تقع التي المهام بجمیع القیام من یمكّنانه جهازان الجزائر لبنك

  .السوق في المالیة المؤسسات و البنوك على المشرف و المنظم مهمة سیما

 السلطة صفة لها، والقرض النقد مجلس تسمى تداولیة هیئة للبنك یكون، الغرض لهذا و

 سن و، المالیة المؤسسات و البنوك إنشاء و الموافقة شروط تحدد، النقدیة الأهداف تحدد التي النقدیة

 في الأنظمة نشر یتمو ، المالیة المؤسسات و البنوك على المطبقة النسب و بالمعاییر المتعلقة الأنظمة

  .الرسمیة الجریدة

،  الإدارة مجلس أعضاء و ،الرئیسهو  المحافظ من والقرض النقد مجلس یتألف و

  والمالیة. الاقتصادیة الشؤون في لكفاءتهما اختیارهما یتم، وشخصیتین

  .القرض النقد مجلس مهام

 للمداولة عضوا والقرض بالنقد المتعلق 2003 أوت 26 في المؤرخ 11   - 03 الأمرأنشأ 

 شروط ضع،  یالنقدیة الأهداف حددیو  النقدیة بالسلطة یتمتع الذي والقرض النقد مجلس یدعى

 على المطبقة والنسب بالمعاییر المتعلقة الأنظمة سن و، المالیة المؤسسات و البنوك وإنشاء الاعتماد

  .  الرسمیة الجریدة في الأنظمة نشر و،  المالیة المؤسسات و البنوك

،  والقرض النقد مجلس رئیس بصفته الجزائر بنك محافظ من القرض و النقد مجلس یتكون

 الاقتصادیة المسائل في كفاءتهما بحكم ختارانی وشخصیتین الجزائر بنك إدارة مجلس أعضاءو 

  .الجمهوریة رئیس من مرسوم بموجب المجلس في عضوینك عینانی الأخیرتان هتان. والنقدیة

 مراقبة عن المسؤولة السلطة وهي،  المصرفیة اللجنة تسمى هیئة أیضًا الجزائر بنك ولدى

  .مخالفاتها معاقبة و التنظیمیة و التشریعیة للأحكام المالیة المؤسسات و البنوك امتثال
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  .الجزائر بنك محافظ المصرفیة اللجنة یرأس

 و المالیة و المصرفیة الأعمال في لخبراتهم اختیارهم یتم أعضاء ثلاثة من اللجنة وتتكون

 عن ممثل و، الدولة مجلس من الآخر و العلیا المحكمة من أحدهما منتدبان قاضیان و، المحاسبیة

 خمس لمدة الجمهوریة رئیس قبل من أعضائها تعیین یتم المالیة وزارة عن ممثل و، المحاسبة مجلس

 وتنظیمها سلطاتها الجزائر بنك إدارة مجلس یحدد عامة أمانة المصرفیة للجنة تتاح و ،سنوات

  .التنفیذیة وإجراءاتها

 كل نهایة من أشهر ثلاثة غضون في الجمهوریة رئیس إلى تقاریره الجزائر بنك یرفع :المساءلة

 بالإضافة الدخل بیاناتو  العامة المیزانیة الجمهوریة رئیس إلى الجزائر بنك محافظ یحیل،  مالیة سنة

 الجریدة في الوثائق تنشر، الثلاثة الأشهر هذه بعدو ، الجزائر بنك أنشطة و عملیات یوضح تقریر إلى

  .الرسمیة

 القرض و النقد مجلس إلى مراسلة مع، الجمهوریة رئیس إلى،  دوري بشكل،  المحافظ یرسل

  .المصرفیة الرقابة عن تقریرًا، المصرفیة اللجنة إلى و

  المصرفیة اللجنة مهام

 اللجنة تدعى هیئة والقرض بالنقد المتعلق 2003 أوت 26 في المؤرخ 11 - 03 الأمر سسأ

 التنظیمیة و التشریعیة للأحكام المالیة المؤسسات و البنوك احترام مدى بمراقبة تكلفت المصرفیة

  .معاینتها تتم التي الاختلالات على المعاقبةو  علیها المطبقة

 في كفاءتهم بحكم یختارون أعضاء ثلاثة من وتتكون الجزائر بنك محافظ المصرفیة اللجنة یرأس

،  الدولة ومجلس،  العلیا المحكمة من منتدبان قاضیین و، المحاسبي و المالي و المصرفي المجال

  .المالیة وزارة من وممثل المحاسبة مجلس ممثل
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 بناء عامة بأمانة اللجنة تزود كما سنوات خمسة لمدة اللجنة أعضاء الجمهوریة رئیس یعین 

  .وعملها تنظیمها وكیفیات صلاحیاتها البنك إدارة مجلس یحدد حیث،  منها اقتراح على

 إدارة عن تقریرًاالى الوزیر الأول،   مراسلة مع،  الجمهوریة رئیس إلى سنویًا المحافظ یرفع

  .الخارجي الدین إدارة عن وتقریرًا،  الأجنبي الصرف احتیاطیات

 المجلس في هنقاش خلال ویعرض الجزائر بنك ینشر،  كما للمواطنین تقاریره الجزائر بنك یقدم و

 في الحسابات وضعیة توقیف و، للبلاد والنقدیة المالیة التطورات یشرح سنویا تقریرا الوطني الشعبي

  .المالیة وزیر من علیها المصادقة بعد الرسمیة الجریدة في نشرهای و، شهر كل نهایة

   :الجزائر بنك حكومة

 رئاسي مرسوم بموجب الجزائر لبنك محافظا طالب الدین صلاح السید عین: المحافظ    -1

  .2022 ماي 23 الموافق 1443 شوال 22 بتاریخ

 مرسوم بموجب الجزائر بنك لمحافظ نائبا بوضیاف معتصم السید عین: المحافظ نائب     -2

  .2019 دیسمبر 15 الموافق 1441 الثاني ربیع 18 بتاریخ رئاسي

 - مراغني كمال -بوزراد الكریم عبد - بوضیاف معتصم : الجزائر بنك إدارة مجلس أعضاء

  .حسین بن أمین أشرف

  .التنظیمي و التشریعي الإطار

 وتشغیل إدارة تحكم التي التنظیمیة الآلیة هو والقرض النقد قانون : والقرض النقد قانون   - 

 و القرض و النقد مجلس صلاحیات و تكوین القانون ینظم ،عملیاتهو  صلاحیاته وتحدید الجزائر بنك

  .الخصوص وجه على المصرفیة اللجنة صلاحیات و مهام یحدد
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 هيو  المالیة العملیات و المصرفي النشاط ینظم وتشریعا تنظیمیا إطارا الجزائر بنك یصدر   - 

 موجودة جمیعها و(التوجیهیة المبادئو  المذكراتو  التعلیماتو  )الرسمیة الجریدة في تصدر(الأنظمة

  ).الجزائر لبنك الإلكتروني الموقع على

 وزن تقلیل قصد الصرف النقد قانون لمراجعة أخیرا تفطنت قد الجزائریة الحكومة أن یلاحظ و

  .بصفة خاصة الموازیة السوق

   LES REGLEMENTS الأنظمة: 1

   :الأتیة بالجوانب یختصالجزائر  بنك عن یصدر قانون أعلى وهو

،  الدفع أنظمة أمن،  النقدیة الأوراق تداولو  إصدار،  المالي الاستقرار،  النقدیة السیاسة أدوات

  .أخرى أنظمة،  المعدنیة النقدیة القطع تداول إصدار  و إنشاء

 الجزائر نظام،  المستعجل الدفع، الكبیرة للمبالغ الفوریة الإجمالیة التسویة أنظمة :الدفع أنظمة 

  .التداول من المسحوبة النقدیة الأوراق ،المصارف بین للمقاصة

،  البنوك بین ما الصرف سوق تسییر تنظیم،  النقدیة السوق تسییر تنظیم،  الصرف تنظیم

 الادنى الحد ،المالیة المؤسسات البنوك إنشاء تأسیس شروط،  الاموال تبییض ومكافحة الداخلیة الرقابة

 القواعد،  التداول من المسحوبة النقدیة القطع،  الإسلامیة الصیرفة،  المالي الشمول،  المال لرأس

 التصریحات ،المحاسبیة القواعد،  المصرفیة العملیات على المطبقة البنكیة بالشروط المتعلقة العامة

 المیزانیات ،المدفوعة غیر المبالغ،  المخاطر مركزیة،  المالیة المؤسساتو  البنوك لدى الإحصائیة

  .المالیة المؤسساتو  البنوك على المطبقة الاحترازیة المعاییر،  رصید بدون الشیكات

  .2023 ماي غایة الى المالي الشمول یخص واحد تنظیم لم یصدر انه یلاحظ و

   LES INSTRUCTIONS  التعلیمات : 2
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 في المؤرخة 2012- 03 رقم التعلیمة هي المالي الشمول تخص وحیدة تعلیمة یوجد

 من بدایة التنفیذحیز  دخلت التيو  بنكي باحس فتح في الحق تخص 26/12/2012

02/01/2013 .  

  

                                                                                                                             AUX BANQUES LES NOTES البنوك مذكرات : 3

   :همافي الموقع  المالي الشمول تخص فقط مذكراتنالقد وجدنا 

  المالي الشمول تعزیز تخص 14/02/2018 : بتاریخ 01/2018 رقم المذكرة   - 

 بالشمول المتعلقة التكمیلیة التدابیر تخص 19/06/2018 : بتاریخ 02/2018 رقم المذكرة  - 

  .للخواص الصعبة العملة لحسابات المالي

   LES LIGNES DIRECTRICES  التوجیهیة المبادئ - 4

  .المالي الشمول یخص توجیهي مبدأ أي على نعثر لم
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  الهیكل التنظیمي لبنك الجزائر      - 1      -2الشكل رقم 
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          : خلاصة الفصل 

البنوك التجاریة لما لها من الدور و للمفاهیم الأساسیة للبنوك المركزیة  هذا الفصلتطرقنا في 

التجاریة منذ نشأتها و قد حاولنا الإحاطة بمفهوم البنوك المركزیة و الفعال في تعزیز الشمول المالي 

الحدیثة،  ثم شرحنا و وظائف البنوك المركزیة القدیمة و خصائصها و مختلف تعاریفها و التاریخیة 

دورها مع الجهات الرقابیة في تعزیز الشمول المالي و المالي آلیات البنوك المركزیة في تعزیز الشمول 

  دور بنك الجزائر في تعزیز الشمول المالي المصرفي.و ثم عرضنا ألیات 

  

  

   



 

 

  

  الشمول المالي  مكانةالفصل الثالث: 

 یةالبنوك الجزائر في 



 یةالبنوك الجزائر مكانة الشمول المالي في    الفصل الثالث:    

 

47 
 

  تمهید

لمعرفة مكانة الشمول  و البنوك التجاریة المعتمدة حالة لبنك الجزائركدراسیة سوف نخصص هذا الفصل 

، و كما هو معروف للإحراز معدلات متقدمة للشمول المالي یجب ان تتوفر المالي في المنظومة النقدیة للدولة

  بنك الجزائر حیث عكف هذا الأخیر بطرح عدة مناشیر تحث تعزیز الشمول المالي   قبل استراتیجیة فعالة من

لجزائر و مدى وصول الخدمات المالیة للمواطن كما سوف نشخص واقع الشمول المالي في او لهذا 

  نشخص 

استراتیجیة البنك المركزي في تعزیز الشمول المالي و أهم مؤشرات قیاسه، ثم نتطرق الى تحدیات الشمول 

الجانب الكلي أي على مستوى الدولة و من جانب بنك الجزائر و المالي في الجهاز المصرفي الجزائري من 

  البنوك التجاریة. أخیرا على مستوى
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  البنوك التجاریة الجزائریة الأول: واقعالمبحث 

المؤسسات و  قائمة البنوك 05/01/2023المؤرخ في  01- 23رقم الصادر عن بنك الجزائر حدد المقرر 

بنوك جزائریة  7ها فیبنك  20هم و  ) 2023لسنة  03الصادر في الجریدة الرسمیة رقم (المالیة المعتمدة في الجزائر 

   :التالي 2  -1رقم حسب الجدولخاصة  7 و  بنوك مشتركة 6 و  عمومیة

 LISTE DES BANQUES AGREES الملكیة  قائمة البنوك المعتمدة

 Banque extérieure d’Algérie عمومي  بنك الجزائر الخارجي

  Banque nationale d’Algérie عمومي  البنك الوطني الجزائري

  Crédit populaire d’Algérie عمومي  الجزائريالقرض الشعبي 

  Banque de développement local عمومي  بنك التنمیة المحلیة

 Banque de L’agriculture et du développement عمومي  التنمیة الریفیة بنك الفلاحة

rural  
 Caisse nationale d’épargne et de prévoyance عمومي الصندوق الوطني للتوفیر

(Banque)  
     -جزائري  بنك البركة الجزائري

 بحریني

Banque Al Baraka d’Algérie    

  Citibank N.A Algeria (Succursale de Banque) أمریكيالجزائر (فرع       - سیتي بنك

     -جزائري   - المؤسسة العربیة المصرفیة 

 بحریني

Arab Banking Corporation-      Algeria   

   Natixis-      Algérie فرنسي  الجزائر        -نتیكسیس 

   Société Générale-      Algérie فرنسي  الجزائر        - سوسیتي جینرال 

     -جزائريالجزائر (فرع بنك  –البنك العربي 

 أردني

Arab Bank PLC-      Algeria (Succursale de 

Banque)  
   BNP Paribas Al-      Djazair فرنسي   - بي.ن.بي باریباس 

     -جزائري  الجزائر        -ترست بنك 

 كویتي

Trust Bank-  Algeria   

     -جزائري –التمویل  بنك الإسكان للتجارة

 أردني

The Housing Bank For Trade And Finance-  

Algeria   
     -جزائري  الجزائر  –بنك الخلیج 

 كویتي

Gulf Bank Algérie   

   Fransabank Al-      Djazair فرنسي  الجزائر  –فرنسا بنك 

  H.S.B.C-   Algeria (Succursale de Banque) بریطانيالجزائر (فرع  –إتش.إس.بي.سي 

   Al Salam Bank-  Algeria البحرین  الجزائر        -مصرف السلام 

  Banque nationale de L’habitat عمومي  البنك الوطني للإسكان

  .35ص، 2023لسنة  03رقم  الجریدة الرسمیة : المصدر
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   :الاتي 3      -1رقم  جاءت في الجدولمؤسسات  8فهي اما المؤسسات المالیة المعتمدة 

  قائمة المؤسسات المالیة المعتمدة
LISTE DES ETABLISSEMENTS FINANCIERS 

AGREES  

  Société de refinancement hypothécaire  شركة إعادة التمویل الرهني

 Société financiére d’investissement,de participation et de  التوظیف المساهمة الشركة المالیة للإستثمار

placement-      SPA 
  Arab Leasing Corporation  الشركة العربیة للإیجار المالي

  Maghreb Leasing Algérie  الجزائر        -المغاربیة للإیجار المالي

  Caisse Nationale de Mutualité Agricole (Etablissement financier)الصندوق الوطني للتعاضدیة الفلاحیة 

  Société Nationale de Leasing -      SPAالشركة الوطنیة للإیجار المالي(شركة ذات 

  Ijar Leasing Algérie -      SPA  إیجار لیزینغ الجزائر (شركة ذات أسهم)

  El Djazair Ijar -      SPA  الجزائر إیجار (شركة ذات أسهم)

  .35، ص2023لسنة  03الجریدة الرسمیة رقم  : المصدر
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  .الجزائريالشمول المالي في  واقع : المبحث الثاني

شمال افریقیا باستثناء ذات و  وفقا لمؤشر الشمول المالي تتمركز ضمن دول الشرق الأوسطو  الجزائر

      - 2011فیما یخص النسب المئویة لأهم المؤشرات الجزئیة للشمول المالي في الجزائر لسنوات ، خل المرتفعدال

  4.1 -1رقم  فهي تظهر في الجدول 2017  -2014

  2017  2014  2011  السنوات

  %43  %50  %33  في مؤسسات مالیة رسمیة اتحسابالملكیة 

  %3  %2  %1  الاقتراض من مؤسسة مالیة رسمیة

  %8  %16  -  لتلقى الأجور استخدام حساب مؤسسة مالیة رسمي

  %8  -  -  دفع الفواتیر باستخدام حساب مؤسسة مالیة رسمیة

  %3  %6  %1  المصرفيملكیة بطاقة الائتمان 

  %19  %13  %25  ملكیة الاقتراض من العائلة أو الاصدقاء

  %39  %45  -  ادخار الأموال خلال السنة الماضیة

  %66  %89  -  استقبال المدفوعات الحكومیة في حساب مؤسسة مالیة

 2العدد  04المجلد ، الأعمال اقتصاد المال مجلة، تحدیاته واقع الشمول المالي،  بوقرة كریمة -ساعد بخوش حسینة - بوطلاعة محمد: المصدر

  .151الصفحة، 2020السنة 

      - 2011الجدول أعلاه النسب المئویة لأهم المؤشرات الجزئیة للشمول المالي خلال السنوات( یمثل

كما تشیر المعطیات الى أن مؤشر ملكیة الحسابات لدى المؤسسات المالیة الرسمیة على ،  )2017 -2014

فیما كان ،  2014سنة  %50،  2011سنة  %33حیث بلغ ، مستوى جیدذات مؤسسات البرید و  البنوكغرار 

بینما لا تزال نسبة الاقتراض في مؤسسة المالیة في الجزائر منخفضة جدا حیث لم تتعد ،  2017سنة  43%

مستوى عالي قدر أما فیما یخص استخدام حساب مؤسسة مالیة رسمیة لتلقى الأجور هو في ،  2017سنة  3%

كما أن هناك تطور شدید في دفع الفواتیر ،  %8أین تراجع الى ،  2017مقارنة بسنة  2014سنة  %16ب 

فواتیرهم عن طریق المؤسسات  %8حیث تم دفع ، ملكیة بطاقة الائتمانو مالیة رسمي باستخدام حساب مؤسسة 

                                                           
 2العدد  04المجلد ،  الأعمال مجلة اقتصاد المال،  واقع الشمول المالي تحدیاته،  بوقرة كریمة  -ساعد بخوش حسینة  -بوطلاعة محمد  -  1

 .151ص.2020–السنة 
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تطور كثیرا حیث تهي لم و  %3ما یقارب ،  2017حین سجلت نسبة امتلاك بطاقة ائتمان سنة  في، المالیة

  .2011سنة  %1كانت شبه منعدمة 

  )سنة 15من أكبر (المؤشرات الجزئیة للشمول المالي في الجزائر : 1 - 3الشكل رقم

    .نفس المصدر السابق : المصدر 

ختراق القطاع المالي على ا مدى مقدرةیقیس الذي المصرفي  مؤشر الوصول المالي هناك و

المنتجات التي و  من خلال تیسیر الوصول السلس لكافة أفراد المجتمع الى كل الخدمات، المستفیدین

عن طریق مجموعة من المؤشرات الجزئیة كعدد الفروع یتم التوصل الى ذلك  و، ینتجها القطاع المالي

فالقطاع المالي ،  شخص من السكان 100.000المصرفیة مثلا أو عدد أجهزة الصراف الآلي لكل 

الشامل من هذا المنظور هو ذلك القطاع الذي یجعل الوصول الى خدماته میسرا لأكبر عدد ممكن من 

  السكان.
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المصرفي في  الوصول الى خدمات البنیة التحتیة للقطاع المالي : 5      - 1الجدول رقم 

  .1الجزائر

2012012012012  المؤشرات

8.38.59.19.59  بالغ 100.000عدد أجهزة الصراف الآلي لكل 

1371441441  -  اجمالي عدد أجهزة الصراف الآلي البنكیة النشطة

  2020فرع نهایة  1664  المؤسسات المالیة البنوكاجمالي وكالات 

  بالغ) 30.721.000مواطن (منهم  44.227.000  2020عدد سكان الجزائر سنة 

  مؤسسات مالیة) 8 بنك تجاري 20( 28  2021المؤسسات المالیة لسنة  عدد البنوك

  2020محطة لسنة  33945  النشطة ياجمالي محطات الدفع الإلكترون

تاجر منخرط في نظام الدفع الالكتروني بین البنوك لسنة  71  یبالمالیة عبر الو  مقدمي الخدمات

  2020لسنة   CIBبطاقة بنكیة  2.160.417  كیة(تصدرها البنوك)ناجمالي البطاقات الب

  )100.000وكالة لكل  20فرع (المعیار العالمي هو  5.2المؤسسات المالیة لكل  عدد وكالات شبكة البنوك

المؤسسات المالیة تصل الى و  تظهر بیانات الجدول السابق أن نسبة انتشار وكالات البنوك

غ البال أي أقل من المتوسط للدول النامیة،  فروع مصرفیة لكل مائة ألف نسمة من سكان الجزائر 5/1

  .2فروع لكل مائة ألف نسمة 10نحو 

حیث تتموقع فروع ، الفروع الى المساحة الجغرافیة تسوء هذه المقارنة أكثر اذ نظرنا لانتشار و

بینما تغطي فروع وكالات البنوك العمومیة كامل التراب ،  في شمال البلاد،  وكالات البنوك الخاصة

  .3الوطني

جهاز  9بحوالي ،  شهدت تطور ملحوظ في الجزائرفقد بالنسبة لأجهزة الصراف الآلي أما 

 مقارنة بالمتوسط في الدول العربیة، إلا أنها دون المستوى المطلوب، صراف آلي لكل مائة ألف نسمة

جهاز لكل مائة ألف  43.5دون المتوسط العالمي البالغ  و، جهاز لكل مائة ألف نسمة 32.9البالغ 

   نسمة. 

                                                           
رشید نعیمي عبد الحفیظ بن ساسي،  تقییم الشمول المالي المصرفي في الجزائر وفق مؤشرات الوصول المالي،  مجلة آفاق   - 1

  .237ص  2021سنة  – 02العدد  05علوم الإدارة الاقتصاد،  المجلد 
  .69،  ص 2017بنك الجزائر،    - 2
  .201،  الصفحة 2019  -صندوق النقد العربي  - 3
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ل المالي في موقع البنك الدولي (الشكل رقم بیانات الشمو قاعدة تشیر أما أحدث احصائیات ف

  ).%64 -%39ر تقع ضمن الدول المتوسطة للشمول المالي (بین ) أن الجزائ 04

  

  

  سنة). 15(فوق  2021نسبة ملكیة حساب مصرفي حول العالم لسنة  -1 -4 الشكل رقم

  

  

  

شمال افریقیا  أما بالنسبة لاستخدام الخدمات المالیة تصنف الجزائر مع مجموعة الشرق الاوسط

   : الشكلان الآتیانكما یوضحه  الى فوق المتوسط  متوسطةفجاءت 
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و  شمال أفریقیا  - نسبة استخدام الخدمات المالیة مقارنة بین الشرق الاوسط  1 - 5الشكل رقم 

   .2021العالم لسنة 
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شمال  نسبة استخدام الخدمات المالیة في الجزائر مقارنة بالشرق الاوسط 1   -6الشكل رقم 

  2021أفریقیا لسنة 

  . دا الى المؤشر العالمي ملكیة الحسابات في الجزائر فتبقى ضعیفة استناأما 

  شمال افریقیا  نسبة ملكیة الحسابات في الشرق الأوسط 1  -7الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

تصاعدیة بل تضاعفت نتیجة لدخول البطاقات  فقد جاءتألات الصرف الألي  أما تطور عدد

   .2020الذهبیة لبرید الجزائر في الإحصائیات ابتداء من سنة 

  .03/2023عدد أجهزة الصرف الألي في الجزائر الى غایة  : 6 -1رقم  الجدول
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 https: //giemonetique.dz/ar/activite- retrait- sur- atm ليلاا النقد تجمع إحصائیات : مصدرال

  

  .المصرفي استراتیجیة الجزائر في تعزیز الشمول المالي : المبحث الثالث

،  الوصول الى الخدمات المالیة : ثلاثة أبعاد هيعلى المالي  الشمول یعتمد بنك الجزائر لقیاس

یجب الاشارة الى أن بنك الجزائر یعتمد في تقاریره السنویة على بعض ،  جودتها ،استخدامها

 : وفق بعدین أساسین، المصرفي في الجزائر تتلاءم مع النظام المالي التي تعد رئیسیةالمؤشرات 

   :الشكل الاتي یوضح ذلك،  استخدامها،  الوصول الى الخدمات المالیة

  مؤشرات الشمول المالي الرئیسیة التي یعتمد علیها بنك الجزائر : 1 -8 الشكل رقم
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 06المجلد ،  المحاسبة مجلة البحوث في العلوم المالیة ،حمدوش وفاء بوزانة أیمن: المصدر

 01العدد 

  .467الصفحة  2021سنة 

  

  

  

  

   :تبنى بنك الجزائر عدة استراتیجیات أهمها 2017منذ سنة و 

  .1استراتیجیة خاصة بالحسابات بالعملة الوطنیة*

التي نصت على  2018، 2005ي أصدرتها الحكومة ابتداء من سنةالمراسیم التنفیذیة الت   - 

،  دج 50000.00ضرورة استخدام وسائل الدفع القانونیة في المعاملات التي تفوق قیمتها 

                                                           
،  2020شهر جوان  97العدد،  مجلة الاقتصاد الإسلامي العالمیة  الشمول المالي في الجزائر،،  ار یاسین أوسیافعم  -  1

  .123الصفحة 
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البعض آخر فشل في و  إلا أن بعضها ألغي، دج على التوالي1000000.00 دج500000.00

 أو نقص الإمكانیات اللزمة لاستخدام،  تحقیق الهدف المرجو لانعدام الصرامة في تطبیق القوانین

  وسائل الدفع.

الاستفادة من الخدمات المصرفیة القاعدیة و  دعم حق كل مواطن جزائري في فتح حساب   - 

بسبب الفهم الضیق ،  الا أن بعض المصارف كانت ترفض فتح الحسابات لفئات معینة،  المرتبطة به

راءات المتعلقة عن تشدید الإجناهیك ، تمویل الإرهابو  للمعاییر الدولیة لمكافحة تبییض الأموال

  عدم الاستجابة لعملیات السحب في حینها خاصة ما یتعلق بالمبالغ الكبیرة. و، بعملیات الإیداع

تعبئة الموارد المالیة من أجل تمویل المشاریع الإنتاجیة بدمج أعوان اقتصادیة   - 

نه من خلال تقنیو  كمصدر لتوسیع الادخار الوطني،  أفراد) في القطاع المصرفيو  جدیدة(مؤسسات

  الطوعي. وضع برنامج الامتثال الضریبي

تحدد فیه مدة ،  هو عبارة عن تمویل داخلي: القرض الوطني من أجل النمو الاقتصادي  - 

تأخذ هذه الأوراق شكلین ، قیمة السندات التي سیتم إصدارها من طرف الخزینة العمومیةو  الاستثمار

  قبل تاریخ استحقاقها.لحاملها) مع ضمان تسییلها  مختلفین(اسمیة

   :*استراتیجیة خاصة بالحسابات بالعملة الصعبة

یواجه أصحابها العدید من العقبات في بعض ، أما فیما یخص الحسابات بالعملة الصعبة

،  بالرغم من حریة التصرف التي تخولها القوانین في هذا النوع من الحسابات، المؤسسات المصرفیة

إلا أن ،  ملیار دولار) 5ملیون حساب بها ما یعادل  407لما لها من أهمیة على الاقتصاد الوطني(

   :هذه جملة من الصعوبات نذكرها على سبیل المثال لا الحصر و، الواقع یثبت عكس ذلك

حیث ترفض بعض المصارف ، عملیة فتح الحسابات بالعملة الصعبة للأشخاص غیر آلیة  - 

  أو تشترط علیهم بالمقابل فتح حسابات بالعملة الوطنیة.،  من الحسابات للزبائن الجدد فتح هذا النوع
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  وثیقة تثبت السفر في عملیات السحب. اشتراط - 

إن كانت لغرض  حتى،  اشتراط تصریح من البنك المركزي قبل القیام بتحویلات الى الخارج  - 

  ات أخرى.كالعلاج أو الدراسة أو أي نفق،  تسویة بعض المصاریف

سواء تعلق الأمر بالتحویلات المستلمة من الخارج ، طلب وثائق ثبوتیة في عملیات الإیداع  - 

في عدة أحیان تقوم المصارف بإرجاع التحویلات المستلمة الى مصدرها  و، أو بعملیات الإیداع نقدا

  أو تقوم بتحویل القیمة المستلمة آلیا الى الدینار.

  أورو. 50خاصة التي تقل قیمتها عن ،  یة ذات القیم الصغیرةنقص في الأوراق النقد  - 

بحجة عدم توفر المصرف على ، القدرة على مواجهة عملیات السحب في أغلب الأحیان عدم - 

  خاصة إذا تعلق الأمر بالدولار الأمریكي في المصارف العمومیة.، العملة الصعبة

ملئ استمارة ،  بإیداع مبالغ بالعملة الصعبةبعض المصارف تشترط على زبائنها عند القیام   - 

كإجراء احترازي یستعان بها في حالة ظهور أوراق ،  اسمیة یسجل فیها الرقم التسلسلي لكل ورقة نقدیة

خاصة إذا علمنا أن كل الوكالات تتوفر على جهاز ، فهذا الإجراء یثقل كاهل الزبون،  نقدیة مزورة

  كشف الأوراق النقدیة المزورة.

د ركز السید محافظ بنك الجزائر في بیانه بمناسبة الیوم العربي للشمول المالي الموافق ل قو 

27/04/2020  

 تعلیم فئة الشباب مبادئ كمرحلة أولى تحسیس التأكید على بناء تعلیم یعزز الشمول المالي  - 

  أصول الثقافة المالیة حسب المعاییر الدولیة المعتمدة.و 

المؤسسات المالیة على مسألة الشمول المالي كعنصر أساسي لتنمیة  التركیز مع البنوك   - 

  النشاط المصرفي.
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التركیز على فئة الشباب من و  تسجیل الشمول المالي كأولویة قصوى في برامج البنوك   - 

  تحسیسیة للتعریف بمختلف المنتجات البنكیة. خلال حملات ترویجیة

  ذلك بتوسیع شبابیكها الى كل مناطق الوطن. للجزائرعدم إغفال الطبیعة الجغرافیة    - 

أهمها النظام  یز الشمول الماليقیام بنك الجزائر باتخاذ عدة لوائح تنظیمیة تهدف الى تعز    - 

خص المعاملات البنكیة الاسلامیة كأحد روافد تمویل ی الذي 2020مارس  15المؤرخ في  02  - 20

  الاقتصاد الوطني.

على مجانیة بعض الخدمات المصرفیة(بطاقة ینص  بنفس التاریخ 01- 20اصدار نظام   - 

تزوید التجار بأجهزة الدفع الالكترونیة ،  استعمال صراف آلي،  كشف الحساب السنوي،  مصرفیة

   )...الخ

دفع البنوك العاملة على و  هذا تحفیزا للعملاء على استخدام وسائل الدفع الغیر النقدیة من جهة

  تقدیم منتجات جدیدة مسایرة للتطورات التكنولوجیة الحدیثة.و  الابتكار

  .الجزائري الشمول المالي في الجهاز المصرفيو افاق تحدي  : المبحث الرابع

   :في النقاط الأتیة للبنوك التجاریة و افاقه یمكن تلخیص تحدي الشمول المالي

   :على مستوى الدولة*

سنة الإقلاع الاقتصادي كما صرح بها  2023سنة ضرورة وجود الإرادة السیاسیة لجعل   - 

تفعیل دور و  تبني خطوات للإصلاح النظام المصرفي الجزائريو  السید رئیس الجمهوریة من جهة

  من جهة اخرى.البورصة 

دعم مسار إتاحة خدمات و  تبني الدولة الانتقال الى الجیل الخامس من الاتصالات  - 

  . تجنب الانقطاعات المعروفةو خاصة  للجمیع فائق السرعة الأنترنیت
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خصوصا أن مكاتب الاستعلام الائتماني لم تعد تؤدي دورها (بناء قواعد البیانات وطنیة    - 

التي تلبي متطلبات أعرف  ) تحتوي على معظم البیانات الشخصیة لمستهلكي الخدمات المالیةالفعال

المؤسسات المالیة الأخرى ذات العلاقة عبر  على ان یتم ربط هذه القاعدة مع المصارف،  عمیلك

تنفیذ و  المؤسسات المالیة لتسهل بها اجراءات فتح الحساباتو  بوابة البنك المركزي لتستخدمها البنوك

  مراقبتها من خلال الاطلاع على بیانات العملاء دون إرهاق أو إزعاج المستهلكین.و  العملیات المالیة

الافراد خاصة و  الخاصةو  ولة في مجال حمایة الشركات العامةتفعیل الدور التنظیمي للد  - 

التعمیم لخدماتها دون إعاقتها البنكیة بما یدعم و  الخدمات المالیةو  في قطاعات حساسة كالاتصالات

حیث لا یمكن تحقیق الشمول المالي ، الأمانو  الموثوقیة بما یعزز الشفافیة و، بسبب الحذر المفرط

    شفافة. و  وجود أطر ضبط شاملة و تعزیز الأمن المعلوماتيو  ةائم الإلكترونیدون محاربة الجر 

   :على مستوى بنك الجزائر*

تفرضها التطورات  بناء استراتیجیة وطنیة حدیثة للشمول المالي في ظل التحولات التي  - 

و  الابتكاراتو  التطورات التكنولوجیة في مجال الخدمات المالیةو  كرانیة)و الحرب الأ السیاسیة   (

  متطلبات التنمیة الاقتصادیة المستدامة.

  تشجیع الشمول المالي الرقمي. -    

تبني سیاسات لزیادة مستویات الوصول المالي بهدف تحفیز مزودي الخدمات المالیة على    - 

زیادة المصرفیة بكلفة مقبولة بما یساعد على و  التوجه نحو مستویات أكبر لتنویع المنتجات المالیة

  المشروعات. الشمول المالي للأفراد

إزالة القیود المفروضة و  مواصلة تبني الإصلاحات الهادفة الى تعزیز المنافسة المصرفیة   - 

  لجزائریین أو الأجانب.على ممارسة العمل المصرفي من قبل المستثمرین ا

  لاكتناز.الوعي المصرفي قصد القضاء على ظاهرة او  تشجیع الثقافة المالیة    - 
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على  العملو المالي، الاستفادة من التجارب الدولیة الناجحة في مجال تعزیز الشمول     - 

  قدراته المالیة.و  بما یتوافق مع حاجة المجتمع و المصرفیة تطویر الخدمات المالیة

   :على مستوى البنوك التجاریة*

 ، أنظمة التسویةو  وسائل الدفع،  بالأخص الشبكة المصرفیة تعزیز البنیة المالیة التحتیة   - 

  .آلیات معالجة ملفات القروض

تعزیز الاستثمار في العنصر البشري ان على مستوى التكوین الأولي أو على مستوى    - 

 خاصة التسویق المصرفي.  و التكوین الدوري 

تعامل مع شكاوى ،  كالمحافظة على خصوصیات الزبائن تعزیز الحمایة المالیة للزبون    - 

 الزبائن  

  المنافسة الشریفة.و  توفیر كل المعلومات في سبیل تحقیق الشفافیة و

  تطویرها. تنویع المنتجات المالیة    - 

بكل الوسائل لتوفیر وعاء من الخیارات أمام  تعمیم الصیرفة الإلكترونیة في كل البنوك   - 

  الزبائن الحالیین أو الجدد.

أجل ضمان وصول  فروعها، منو  مؤسسات التأمینو  بالانتشار الجغرافي للبنوكالاهتمام    - 

  ولایات جدیدة. 10خصوصا مع صعود  المصرفیة لأكبر شریحة من العملاءو  الخدمات المالیة

أصبحت أداة قویة  حیثخاصة عبر وسائل التواصل الاجتماعي  الاهتمام بالتسویق الرقمي -

في البنوك أثبت (مثلا)  Tiktokتساعد على الربط المباشر بالعملاء فمثلا التسویق بواسطة  للتسویق

مساعدة الشباب على تطویر و  المصرفیة الثقافة المالیةو  نشر الوعيو  فعالیة في جذب العملاء

السلمیة ینقل لهم المبادئ الثلاثة للإدارة و  عادات جیدة لإدارة الأموال منذ بدایة حیاتهم العملیة

 للمستقبل). الادخار،  سداد الدیون،  للأموال(تتبع إنفاقك
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التي أصبحت تعد  الاستفادة من مزایا الخدمات المالیة المقدمة خصوصا عبر الهواتف المحمولة -

  جزاء من كسب الدخل.
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  خلاصة الفصل 

طرق قیاسه ثم استراتیجیة و  تناولنا في هذ الفصل واقع الشمول المالي في النظام المصرفي

جودتها ثم استراتیجیة و  استخدامهاو  هي الوصول الى الخدماتو  الجزائر في قیاس الشمول المالي

العملة الاجنبیة ثم حددنا أهم التحدیات و  بنك الجزائر الخاصة بالحسابات المصرفیة بالعملة الوطنیة

بنك أو على مستوى  ن على مستوى الدولةإالمصرفي الجزائري و  التي تواجه نجاح الشمول المالي

  .المعتمدةالبنوك التجاریة  والجزائر 
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  الخاتمة 

من هذا المنطلق  و  السیاسة المالیة للدولةبدأت الجزائر تستشعر أهمیة الشمول المالي في 

الدفع و  عصرنة النظام المصرفي الجزائريو  عاتق بنك الجزائر العبء الكبیر لتطویریقع على 

عصرنة استراتیجیات و  شمول أكبر من خلال رسمبالبنوك المعتمدة الى المزید من تحقیق معدلات 

  الاجتماعیة للدولة.و  جدیدة حتى ینعكس الشمول المالي ایجابیا على كل المؤشرات الاقتصادیة

الابداع و  تشجیع الابتكارو  لا یتسنى كل هذا الا بتوسیع استخدام التكنولوجیات الحدیثةو 

ضرورة تطویر الخدمات الرقمیة الى  ، وكتشجیع المنتجات التمویلیة الاسلامیة ،لمنتجات مالیة مختلفة

  تأهیل المتجدد لموظفي القطاع المصرفي.و ال تدریبالجانب 

  اختبار الفرضیات :

الفرضیة الاولى غیر صحیحة، والتي مفادها، أن القطاع المالي المصرفي في الجزائر له القدرة  - 

من المجتمع. ذلك لان معدلات الشمول المالي بالجزائر لا تزال  على الوصول الى فئات مختلفة

 متوسطة، والخدمات المالیة الرقمیة ضعیفة.

یساهم في تعزیز الشمول المالي من خلال  الفرضیة الثانیة صحیحة، والتي مفادها ان بنك الجزائر - 

 القواعد التي یتبناها.

في تعزیز تؤدي دورا مهما   الجزائریة التجاریةالبنوك الفرضیة الثالثة، صحیحة والتي مفادها ان  - 

  الخدمات الرقمیة.  ىتنویع الخدمات المصرفیة والتحول الو  من خلال تطویر  ، وهذاالشمول المالي

   :نتائج الدراسة

 نجاحل هي تجسید ، والبنوك التجاریةو  قاطرة التي تدفع الشمول الماليالالبنك المركزي هو  -

 الشمول المالي.    

 .الشمول المالي البنوك التجاریة في تعزیز و وجود علاقة تكاملیة بین البنك المركزي -



 الخاتمة العامة
 

66 
 

   ضرورة رسم استراتیجیة واضحة لتعزیز الشمول. -

   :التوصیات  

  .رفع مستویات الشمول المالي في الجزائر -

    المصرفیة.و  ضرورة التحول الرقمي في مجال الخدمات المالیة -

 سلامة بیانات المستعملین لزیادة الثقة في المعاملات حمایةو  التنظیمیةو  تحسین الاطر القانونیة -

 الخدمات المالیة.و 

   : أفاق البحث

  ذو صلة متعددة بعدة مواضیع اخرىو  متشعب و عمیقو  یعتبر موضوع الشمول المالي واسع

   :في هذا الصدد یمكن ان نقترح عناوین لبحوث مستقبلیة كم یليو 

  .المصرفي على جودة الخدمات المصرفیةو أثر الشمول المالي  - 

  .على التجارة الالكترونیةالمالي أثر الشمول  - 

  أثر الشمول المالي على المشروعات الاستثماریة. - 
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  المراجع

 الكتب-

  .11،  ص2005الطاهر لطرش، تقنیات البنوك، دیوان المطبوعات الجامعیة،  الجزائر،  - 1

الدیوان الوطني للمطبوعات  -2ط  -2ج - مبادئ الاقتصاد النقدي المصرفي -خلیل عبد القادر - 2

  .2014 -الجامعیة

  :  الأطروحات و الرسائل -

دور البنك المركزي في تعزیز الشمول المالي، دراسة حالة البنك المركزي الأردني،  كمال طهیر،   - 1      

  .2021مذكرة ماستر اقتصاد نقدي بنكي، جامعة العربي بن مهیدي أم البواقي، 

،  زینب عوض الله أسامة محمد الفولي، أساسیات الاقتصاد النقدي المصرفي، منشورات الحلبي الحقوقیة - 2    

  .138ص،  2003بیروت، 

  

  : المقالات و المداخلات   -

  2016(ماس)فلسطین، سمیر عبد الله، الشمول المالي في فلسطین، معهد أبحاث الدراسات الفلسطیني- 1

، 2العدد، 04المجلد،  لأعمالا مجلة اقتصاد المال،  الجزائر نموذجا الأردن -تحدیاته واقع الشمول المالي- 2

2020 ،  
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