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ه  دإء ــــــإ 
 

لى من لا يمكن نلكلمات أ ن توفي حقهما  إ 

رقام أ ن تحصي فضائلهما لى من لا يمكن مل   إ 

لى وإلدي إمعزيزين أ دإمهما الله لي  إ 

خوتي و أ خوإتي وزجتي إمعزيزة        لى إ   إ 

لى كل إل هل وإل قارب بدون إس تثناء  إ 

لى جميع زملائي وأ صدقائي  إ 

لى كل من سقط من قلمي سهوإ  إ 

  .أ هدي هذإ إمعمل إلمتوإضع



 كلمة شكر

 هذا امعمل لإتمامامشكر لله رب امعالمين الذي وفقني 

رميدي عبد اموهاب الذي ثفضل  ملأس تاذامشكر وامتقدير 

موموج  ملأس تاذامشكر الجزيل  ،  على امرسالة بالإشراف

 كمال لما قدمه من مساعدة وثوجيه في جميع مراحل امبحث

  هلما قدم حميد فشيت:  لأس تاذموامشكر 

 .معوهة وجشجيعمن 

 



 مس تخلص الدراسة:

 

لى معرفة مدى ثأ ثير منتج امثلاجة المنتجة محليا على سلوك المس تهلك الجزائري من خلال            هدفت هذه الدراسة ا 

آ همية  امثلاجة،وقد تم ثطوير اس تمارة اس تقطاء شملت آ س ئلة عامة حول امتلاك  المس تهلكين،من  آ راء عينة اس تطلاع

 امتسويقي لمنتجمختلف آ بعاد عناصر المزيج و آ همية معايير اختيار امثلاجة  امثلاجة،مطادر المعلومات المعتمدة في شراء 

خضعت منها  مفردة، 333خلال عينة عشوائية بلغت  ( منامترويج  و امسعر امتوزيع المنتج،امثلاجة المنتجة محليا ) 

لى: ثوضلت الدراسة نلتحليل،مفردة  393   ا 

 امشرائي.اعتماد المس تهلك الجزائري على الخبرة امشخطية ك هم مطدر من مطادر المعلومات المعتمدة في قراره  -

 امثلاجة . لاختياراعتبار الجودة آ هم المعايير المعتمدة  -

يجابا بعناصر المزيج امتسويقي مجتمعة لمنتج امثلاجة المنتجة محليا رغم  - انخفاض موافقة امعينة ثأ ثر المس تهلك الجزائري ا 

 على آ بعاد امترويج.

 عناصر المزيج امتسويقي مجتمعة لمنتج امثلاجة المنتجة محليا على امسلوك امشرائي يرميس هناك اختلاف في ثأ ث -

 نلمس تهلك الجزائري باختلاف الخطائص الديمغرافية ) الجنس ، امسن ، المس توى امتعليمي  ومس توى الدخل ( . 
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 ملدمة:

ًؼخبر الاس تهلاك عموَة روثًَِة ًلوم بها امفرد مخوبَة حاحِاثَ وتحلِق رغباثَ من امسوع والخدمات الملدمة في امسوق  ، ُذٍ         

الاكذطادًة  أ همِا كِام امخكذلات  الاكذطادًةامؼدًد من امؼوامل وامخحولات  امخيافس َة أ فرزتهاامسوق أ ضبحت ثدسم بدرخة ػامَة من 

كويمَة امكبرى وظِور امشركات مذؼددة الجًس َات ، وكِام مٌظمة امخجارة امؼالمَة وما حرثب غنها من    اهخلالفي ال سواق وحرًة  اهفذاحالاإ

 ٌبَة حتميز بمس خويات مخخوفة من الجودة وال سؼار .أ ضبح المس تهلك ًفاضل بين جشكِلة من الميخجات المحوَة و ال ح 

ا واخَ الميخج المحلي مٌافسة حِنه، ن اس خغلامِا سكفرضة يجب ح  اغخبرت امس يوات الماضَة حِر أ ن امسوق الجزائرًة في        

واس خؼمامِا المكثف مخكٌوموحِا  ، ال حٌبَة حتمخع بكفاءات ػامَة وكدرات جشغَل ثلارب ال مثوَة المؤسساتخاضة وأ ن  ، شدًدة

 .في جمَع المَادٍن والاثطالالمؼوومات 

ق  مباشرة ػلى املرار امشرائي نومس تهلك أ دىُذا ما        لا من خلال دراسة  ًتمحِر لا  ، اإلى ضرورة ثدخل رخال امدسوً ذلك اإ

لاامكاف  بالاُتمامسووكَ ، ال مر الذي لم يحظى   اسات المخؼولة بامسووك الاإوساني ػامة .في وكت مذأ خر  ملارهة بالدر  اإ

من خلال تخعَط مٌخج ًوبي ، كل وشاظاتها  لمؤسسةوحِر أ ن المس تهلك ًؼخبر المحور امرئُسي  الذي يجب أ ن حركز ػوََ ا       

ر ميا مشكلة الدراسة حاحِاثَ يحطل ػوََ وػلى المؼوومات المخؼولة بَ في اموكت والمكان المياس بين حسب كدراثَ ، اهعلاكا مما س بق ثظِ

 امتي نحن بطدد املِام بها :

 فضله غن الميخج ال حٌبي ؟ لى أ ي مدى ًؤثر الميخج المحلي في سووك المس تهلك الجزائري مَجؼله ًيجذب نحوٍ وً  اإ

 :ومن خلال ُذا الاإشكال امؼام ثيبثق ػدة جساؤلات فرغَة 

 بماذا ًخأ ثر املرار امشرائي ؟ -1

 الاس تهلاكي مل فراد مهما ؟لماذا ًؼد فِم امسووك  -2

لي نوميخج المحلي ػلى امسووك  -3  نومس تهلك الجزائري ؟ الاس تهلاكيُل ثؤثر غياصر المزيج امدسوً

لي -4 باخذلاف امؼوامل  سووك المس تهلك الجزائري مثلاخة الميخجة محوَا ػلى لميخج ا ُل يخخوف ثأ زير غياصر المزيج امدسوً

  ؟ الديمغرافِة

I. : فرضَات الدراسة 

 أ خل الاإخابة ػلى مشكلة الدراسة وأ س ئوتها امفرغَة تم وضع امفروض امخامَة: ومن
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  ال ولى: امرئُس َة امفرضَة

لي  ذٍ امفرضَة ثيبثق منها أ ربع  امسووكمثلاخة الميخجة محوَا ػلى لميخج اثؤثر غياصر المزيج امدسوً امشرائي نومس تهلك الجزائري ، وُ

 فرضَات فرغَة هي :

 امثلاخة الميخجة محوَا ػلى امسووك امشرائي نومس تهلك الجزائري . ًؤثر خطائص مٌخج -1

 الميخجة محوَا ػلى امسووك امشرائي نومس تهلك الجزائري .امثلاخة مٌخج ًؤثر سؼر  -2

 امثلاخة الميخجة محوَا ػلى امسووك امشرائي نومس تهلك الجزائري .مٌخج ًؤثر ثوزًع  -3

  .مسووك امشرائي  نومس تهلك الجزائريمثلاخة الميخجة محوَا ػلى امٌخج اًؤثر حرويج  -4

 امثاهَة : امرئُس َة امفرضَة

ذٍ لميخج ايخخوف ثأ زير المزيج امدسوًلي  مثلاخة الميخجة محوَا ػلى املرار امشرائي نومس تهلك الجزائري باخذلاف المخغيرات الديمغرافِة ، وُ

 هي : فرضَات فرغَةأ ربع  أ ًضاامفرضَة ثيبثق غنها 

 محوَا ػلى املرار امشرائي نومس تهلك الجزائري باخذلاف الجًس .مثلاخة الميخجة لميخج ايخخوف ثأ زير المزيج امدسوًلي  -1

 ثلاخة الميخجة محوَا ػلى املرار امشرائي نومس تهلك الجزائري باخذلاف امسن .ام  لميخج يخخوف ثأ زير المزيج امدسوًلي -2

 مثلاخة الميخجة محوَا ػلى املرار امشرائي نومس تهلك الجزائري باخذلاف الدخل .لميخج ايخخوف ثأ زير المزيج امدسوًلي  -3

 مثلاخة الميخجة محوَا ػلى املرار امشرائي نومس تهلك الجزائري باخذلاف المس خوى امخؼويمي .لميخج ايخخوف ثأ زير المزيج امدسوًلي  -4

II.  : حتمثل حدود الدراسة في :  حدود الدراسة 

  استراثَجي سووكي مدخل الدراسة ُو مدخل. 

 الدراسة ػلى سووك المس تهلك اهنهائي اكذصرت.  

 . لي  ػدم الخوض في دراسة الجواهب امفٌَة مؼياصر المزيج امدسوً

  امثلاخات . مٌخج متمثلة في  اكذطار موضوع الدراسة ػلى سوؼة اس تهلاكَة مؼمرة من ال جهزة امكِرومنزمَة 

 أ فرًل . شِري مارس ووامزماني ،  ولايات اموسط ) المدًة ، امبوَدة ، والجزائر امؼاصمة ( اكذطار الاإظار المكاني ػلى 

 . امؼَية محددة  حكوهت بشكل غشوائي 
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III. :الدوافع 

 هذكر:من الدوافع امتي حؼوخيا نخخار ُذا الموضوع 

  كٌاع المسيٍرن بضرورة وخدوى  دراسة سووك المس تهلك .مجال امخخطص لمؼالجة موضوع ًخؼوق بسووك المس تهلك كطد اإ

  ق ػلى فِم ال س باب الحلِلِة وراء امسووك امشرائي  مل فراد. والاس تهلاكيمساػدة رخال امدسوً

  ستراثَجَةمساػدة الميخجين ػلى ثبني  المس تهوكين.ثوبي حاحِات ورغبات  اإ

IV. : أ همَة الدراسة 

وومات ؼلة المأ  وث والدراسات المخاحة غن امسوق الجزائرًة ، وثبين ضثيبثق أ همَة  الدراسة في كوهيا قميا بمسح مكذبي ميخائج امبح        

ج المحلي محل الدراسة باغخبارٍ ــكل أ خر أ همَة الميذــــُذا بشكل وبش، المخوفرة مترش َد املرارات امدسوًلِة خاضة في الجواهب امسووكَة 

ق امياجح ، من الحاخات امضرورًة نومس تهلك خوفر ث فان مؼرفة غوامل الجذب امتي  ، وحِر أ ن فِم سووك المس تهلك ُو أ ساس امدسوً

ا  ةالمحوَ امثلاخاتمٌخج  ػويها ستراثَجَةورسم ، وثؼزٍزُ لِة مٌاس بة ثوفر له املدرة ػلى امخيافس وتحلِق ال ُداف الموضوػة . اإ  جسوً

V. : أ ُداف الدراسة 

 زلاخة( امؼامة نومس تهلك الجزائري نحو الميخج المحلي الاإدراكاتن دراسدٌا ٍتمثل في فِم وفلا نومشكلة المعروحة ، فامِدف م( 

  .ملارهة بالجِاز ال حٌبي ةالمحوَ امثلاخةلمس تهلك لجِاز اأ ٍن يمكٌيا اس خخلاص مدى وكَفِة ثلِيم 

  لي  ومس تهلك .ن  امشرائي سووكام ػلى  ةالمحوَ لجِاز امثلاخةامخؼرف ػلى ثأ زير المزيج امدسوً

  ػلى سووك المس تهلك حسب بؼظ امؼوامل الديمغرافِة . جهاز امثلاخةتحدًد مدى الاإخذلاف في ثأ زير الميخج المحلي المتمثل في 

 الجًس (  –الدخل  –المس خوى امخؼويمي  –سن م ) ا

  شكلة الدراسة و أ س ئوتها غن م  أ نها تجَبمن ضمن أ ُداف الدراسة اخذبار صحة امفروض الموضوػة أ و ػدم صحتها وامتي ثخوكع

 امفرغَة.

  ــجش  ق ـــين في حلــجَع وتحفيز غيرنا من امباحثين والممارسـ دارةل امدسوً َ ــوع كوهــحر في الموضــــالمزًد من امب اإلىمال ـــال غ واإ

 لم ٌس خوفي هطَبَ من الدراسة .
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 د‌
 

VI.  المخبع:المنهج  

 من أ خل مؼالجة حِثَات الموضوع والاإخابة غن مشكلة الدراسة وال مثلة امفرغَة الميدرخة اغتمدنا المنهجين:         

ة المنهج اموضفي ، والمنهج امخحوَلي ُذا في الجاهب اميظري مؼتمدٍن ػلى المسح ال كاديمي مل بحاث والدراسات وامبَانات امسابلة المخؼول

 س َة وامؼربَة كما تم اس خؼمال المسح المكذبي لمخخوف امبَانات المخوفرة .بموضوع الدراسة بانوغخين امفرو 

وائَا ـــارة غشـــة مخذـــات من غٌَـــنوحطول ػلى المؼووم الاس خبِانػلى  بالاغتمادالة ــع امبَانات ال ومَة فاىتهجيا أ سووب دراسة حــأ ما جم

من جمِور المس تهوكين الجزائرًين ، حِر تم تحوَوِا واخذبار مذغيرات الدراسة وامؼلاكة المفترضة بُنها ، باغتمادنا ػلى ال سامَب  

ة ن المخوسعات ....( وال سامَب الاإحطائَة )الاإحطائَة اموضفِة   . امخحوَوَة امخكرارات ، امًسب المئوً

VII.  : الدراسات امسابلة 

ذا بامًسبـــوفلا لما ح لى ثأ زير الميخج المحلي ػلى سووك المس تهلك الجزائري ، وُ ة ميوع ــــاء في غيوان الدراسة ، فسوف هخعرق نوخؼرف اإ

( حِر ًؼتمد المس تهلك في ثلِيمَ نوؼلامات امخجارًة المؼمرة امتي ثًتمي ل جهزة امكِرومنزمَة امكبيرة ) جهاز امثلاخة الاس تهلاكَةمن امسوع 

في امسوق المحلي ػلى ػدة أ بؼاد وكد ثؼددت الدراسات في ُذا المجال هظرا مخؼدد الدول امتي أ حرًت بها مثل ُذٍ الدراسات المخوفرة 

 وثؼخبر دراس تي :

لي والمركز امخيافسي امشركات الميخجة نوثلاخات  -  –غيابي بن ػُسى : أ ثر سووك المس تهلك ػلى ثطميم س َاسات المزيج امدسوً

 المدرسة امؼوَا نوخجارة . 2006-2005المؤسسة اموظيَة نوطياػات امكِرومنزمَة ، أ ظروحة دكخوراٍ دولة دراسة حالة 

 دولة.دكخوراٍ  –نحو بلد المًشأ  وػلامذَ امخجارًة ػلى سووك المس تهلك  الاتجاُاتدراسة ثأ زير  فاتح،مجاُدي  -

 من أ هم الدراسات امتي اغتمدنا ػويها في خعوات امبحر وامخحوَل.

VIII. الدراسة: َُكل 

تمامَلمؼالجة الموضوع والاإحاظة بَ  يا أ   واإ  : حزأ ٍنٌشمل  نارثأً 

و مس تمد من الدراسات المكذبَة والمراحع المخخوفة امتي ثؼالج موضوع بملدمة ػامة و  أ حدُما هظري ممثل الدراسة ، ال ول س يلوم فطوين وُ

ذا في زلازة مباحر هخعرق من خلامِا نوخؼرف ػلى امسووك من خلاله بدراسة سووك المس تهلك وعموَة اتخاذ املرار امشرائي  ، وُ

 الاإوساني وسووك المس تهلك ، امؼوامل المؤثرة في سووك المس تهلك  وعموَة اتخاذ املرار امشرائي.

لي من خلال أ ربؼة مباحر كل مبحر مرثبط بؼيصر من غياصر المزيج   أ ما امفطل امثاني فٌخعرق لدراسة غياصر المزيج امدسوً

لي )   امترويج (.  امخوزًع، امسؼر، الميخج،امدسوً



 ملدمة ػامة 

 ه‌
 

امخطميم اميظري  اإلى سًذعرق ال ولأ ما الجزء امثاني فِو غبارة غن دراسة ثعبَلِة تمثوت في فطل ثامر من خلال مبحثين ، فالمبحر 

 نلدراسة المَداهَة من خلال زلاث معامب ًبين ال ول الاإظار امؼام الملترح نلدراسة وفي امثاني هلدم امخطميم اميظري نلدراسة وفي ال خير

لىهخعرق   لىامخطميم امؼملي نلدراسة ، أ ما المبحر امثاني ومن خلال معوبين هخعرق في ال ول  اإ  هخائج امخحوَل اموضفي أ ما غرض  اإ

   .في امثاني هلوم بخحوَل اميخائج واخذبار امفرضَات كطد الاإخابة غن مشكلة الدراسة 

لى خاتمة امبحر وثلديم امخوضَات .  وفي ال خير هطل اإ
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 :تمَِس

ًََ اًـودت يمىن ٌَمؤسساث دِارا ٌَفصد الاس تهلاكي اًسَوك ثفسير و دراسةلم ثـس    نما و مـَية، بأوكاث في ا   ضرورت بأضحح ا 

ق فان المس تهلك ًـخبر  ، وثـسدُا الميافسة حجم ازدياد بأهمِا وًـي ،  الرارحِة اًحُئة مـعَاث بأفصزتها حتمَة فوفلا ٌَمفِوم الذسًر ٌَدسوً

لِة، ً ة في المؤسسة الذي ثخنى ؿَََ كل الأوشعة اًدسوً ون بمسى فِمِا ٌَمس تهـشا فان نجــحجص اًزاوً ا مصُ لك ــاخ المؤسسة واس تمصارُ

ش حاؾِا   وكت والمكان المياس حين.في اًبجودت مٌاس حة ؾن ظصًق مـصفة حاخاثَ ورقحاثَ واًـمي ؿلى ا 

جموؿة ػػذلك بأن ُشا اًسَوك ًخبأثص بم ، اًخًدؤ ثسَوك المس تهلك واًىِفِة اًتي ًخزش بها كصارٍ اًشرائي ُو بأمص ضـة ومـلسف 

ي اًسَوك واًلِام باًخصرف في اتجاٍ مـين، من اًـوامي اًيفس َة، اًشرطَة، الاحتماؾَة و اًثلافِة  ضافة  اًتي ثخفاؿي فيما تُنها ًخحوً ، ا 

لى بأن عمََة اتخاذ اًلصار اًشرائي هي عمََة تمص بمصاحي مذـسدت  منها ما ٌس حق كصار اًشراء ومنها ما ًبأتي تـسٍ، واتخاذ كصار شراء واحس ، ا 

اذ في ُشا اًفطي س يحاول اًخـصف ؿلى سَوك المس تهلك واًـوامي اًتي ثؤثص فَِ ونشا هَفِة كِامَ باتخ، و كس ثخسذي فَِ بأظصاف مذـسدت

اًـوامي المؤثصت ؿلى سَوك المس تهلك و بأذيرا  ،مفاُيم ؿامة حول سَوك المس تهلك  وذلك ضمن زلازة مداحر حتمثي في: ، اًلصار اًشرائي

 عمََة اتخاذ اًلصار اًشرائي.
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 مفاُيم ؿامة حول سَوك المس تهلك: الأولالمححر 

لى اًيؼصياث اًتي حاوًت ثفسير  ، هدٌاول في ُشا المححر المفاُيم الأساس َة الأوًَة حول المس تهلك وسَونَ        ومن ثم هخـصض ا 

 ُشا اًسَوك.

 اًسَوك ال وساني وسَوك المس تهلك: ولالأ المعَة 

ًخعَة المصور ؿبر تحسًس مفِوم اًسَوك  المس تهلكًـس سَوك المس تهلك حزء من اًسَوك ال وساني لذلك فان مٌاكشة سَوك 

 ال وساني ثشكل ؿام. 

 مفِوم اًسَوك ال وسانيبأول: 

ًعصخ مفِوم اًسَوك خسل تين اًحاحثين واًىذاة حِر ُياك من ٍصى بأن ُشا اًسَوك ُو وشاط ذارجي محظ وبأهَ اس خجاتة         

وسان.لمؤثصاث ذارحِة، في حين ٍصى ب دصون بأهَ ٌشمي بأًضا الأوشعة الد   سمَة و اًـلََة والذُيَة ًلا 

مكاهَة ثـسًي اًسَوك ال وساني من ذلال اًخبأزير في اًحُئة الرارحِة لى ا  تُنما ًؤنس اًلائَون باًصبأي اًثاني  ، فاًلائَون باًصبأي الأول يهسفون ا 

فاًخحاٍن في المس خوياث  ، ٌَفصد ؿَيها ؿلى بأن ثـسًي ُشا اًسَوك ل يمىن اًس َعصت ؿَََ ذارحِا فلط لرثحاظَ بمؤثصاث داذََة ل س َعصت

دراهَة ًؤثص ؿلى كسرت ال وسان ؿلى ثفسير ما ًسور حوله ، حِر ًـتمس في ثفسيٍر ؿلى كسرثَ اًـلََة واًيفس َة ونشا الربراث اًساتلة   ال 

وسان. ضافة ا لى الادذلافاث اًورازَة والمىدس حة اًتي ًخـصض ًِا ال   ا 

وساني  ن اًسَوك ال  مما ٍزًس من فاؿََة ثبأزيٍر وباًخالي ًدِح له اًخىِف مؽ جمَؽ اًخليراث اًتي تحسج  ، ٍتميز تلاتََخَ ٌَخـسًيومؽ ذلك فا 

في محَعَ.
1
 

:ًـصف اًسَوك ال وساني ؿلى بأهَ:" لٍوؿة من اًخصرفاث اًتي ثـبر ؾن اٍنمط اًسَوكي ٌَفصد، واًتي يمىن اًسَوك ال وساني ثـصًف -بأ 

ا وس َلة ًزيادت ا  ًلسرت ؿلى اًخحََي واًخلويم واًفِم اًطحَح ٌَسَوك ال وساني".اؾخحارُ

وساني نيؼام وؿَََ فاهَ ًخىون من:اًسَوك ال وساني نيؼام: -ة   يمىن بأن هـخبر اًسَوك ال 

وسان في شكل مـَوماث ؾن ظصًق الذواسالمسذلاث ل بأي من ذلا ، : وهي حتمثي في المثيراث الرارحِة والداذََة اًتي ٌس خلدَِا ال 

 عمََة اًشـور.

ِا وفق عمََة اًدشلَي المصنزي ٌَمـَوماث : وثخىون عمََة اًدشلَي المصنزي ٌَمـَوماث من اس خلدال المـَوماث وتخزٍنها في الذاهصت وثياوً

 بأهؼمة مـلست. 

                                                 
 .64،ص (2001) تحََلً، اًعحـة الأولى، دار المياهج، ؾلٌن،لَود خاسم اًطمَسؾي  وردًية ؾثمان ًوسف، سَوك المس تهلك مسذي  -1
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نها وتمحَطِا وادذَار فدـس اس خلدال المـَوماث وتخزٍ ، وهي عمََة تاًَة ًـمََتي المسذلاث واًدشلَي المصنزي ٌَمـَوماث المخصخاث:

وسان في اتخاذ كصاراث محسدت  ِا في ػي كيم ومدادئ وبأحكام ومـاًير وؿاداث وبأؾصاف وثلاًَس ال وسان، ٌشرع ال  الأسَوة المياسة ًخياوً

عَق ؿلى ُشٍ اًـمََة مطعَح المخصخاث بمـنى بأنها ثـبر ؾن اًياتج اًعحَـي ٌَـمََخين ، ثوضح ظحَـة ثصرفاثَ واس خجاباثَ الأولى  وً

 واًثاهَة. 

ثـخبر عمََة اًخلشًة اًـىس َة ٌَمـَوماث المصثست تين المخصخاث والمسذلاث من بأهم حواهة  عمََة اًخلشًة اًـىس َة ٌَمـَوماث المصثست:

ة ـىسِـــ ة اً ــــاًخلشًة ــاءث عمَِـح ن ُياػػوم ، صد ٌَمسذلاثػػػير ؾن اس خجاتة اًفــــة احتماؾَة حِر ًتم اًخـدػػػػػاًـمََة اًسَوهَة وـمَِ

.بأو المـَوماث المصثست، بأو ما ٌسمى بأًضا باًصكاتة اًـىس َة تلصض مصاكدة اًـمََاث واًخصرفاث اًسَوهَة ٌَفصد
1 

 (6) يمىن ثَرَص ما س حق في اًشكل رقم

 :  اًسَوك ال وساني نيؼام16اًشكل رقم 

 اًخلشًة اًـىس َة

   

 

   

 

ؿساد اًعاًةالمطسر   : من ا 

 

 

 مفِوم سَوك المس تهلكثاهَا:

اث ــسام اًسَؽ بأو الرسمـــصاء واس خرػػػػَوك الذي ًبرزٍ المس تهلك في اًححر ؾن وشـــس تخـحير سَوك المس تهلك:" ذلك اًســـًلط       

رقحاثَ بأو رقحاتها بأو حاخاثَ بأو حاخاتها وحسة ال مكاهَاث اًشرائَة المخاحة."اًتي ًخوكؽ بأنها سدش حؽ ، بأو الأفكار بأو الربراث 
 2
 

لى بأن المس تهلك من ذلال  ضافة ا  من ُشا اًخـصًف ًخضح بأن المس تهلك ٌشمي مشتري اًسَـة بأو الرسمة بأو اًفىصت ونشا مس خـمَِا، ا 

ش حاع لذاخة بأو رقحة لدًَ نما ٌسـى ًخحلِق ا   .سَونَ ا 

                                                 
 36(، ص6114بأيمن ؿلً عمص، كصاءاث في سَوك المس تهلك، تسون ظحـة، الدار الدامـَة، ال سىٌسرًة، ) -1

جصاُيم ؾحَساث،سَوك المس تهلك: مسذي استراثَجي، اًعحـة اًصاتـة، دار وائي ًٌَشر، ؾلٌن،) -2  .61(،ص 6112محمد ا 

التشغيل 
المركزي 
 للمعلومات

 المدخلات المخرجات 
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اًـمََاث اًـاظفِة والأوشعة اًعحَـَة اًتي يمارسِا الأفصاد ؾيسما ًلومون بادذَار وشراء واس خزسام ونشلك اًخزَص نلٌ ؾصف بأهَ: " 

من اًسَؽ والرسماث اًتي جش حؽ احذَاخاث ورقحاث مـَية".
1

      

 .بأضاف ُشا اًخـصًف ٌَخـصًف اًساتق بأن سَوك المس تهلك ٌشمي عمََة اًخزَص من اًسَـة  

نما ٍىون اًخـحير ؾنها فلط ؾيس اتخاذ كصار اًشراء، لذلك حىون وؾصف بأ        حصاءاث ل وس خعَؽ مشاُستها باس تمصار وا  ًضا بأهَ:"لٍوؿة ا 

لة تُنما اًسَوك اًؼاُص فاهَ ٍىون  ، ال حصاءاث اًتي جس حق اًسَوك اًؼاُصي واٍنهائي ٌَفصد نثيرت ومذفاؿلة و مذساذلة وكس حىون ظوً

ًتهيي ويخخفي". ًفترت كطيرت و من ثم ً 
2

 

اًؼاُص منها فلط ُو عمََة اًشراء واًتي حىون مس حوكة من كدي  ،من ُشا اًخـصًف ًخضح بأن سَوك المس تهلك ُو عمََة مـلست

و اًتي حىون هدِجة ل حصاءاث اتخاذ اًلصار  ،بأي بأن عمََة اتخاذ كصار اًشراء هي اًتي من ذلاًِا وس خعَؽ اًخـصف ؿلى اًسَوك ،بمصاحي

 و من ثم يجس هفسَ بأمام مٌخجاث بأو ذسماث ؿَََ بأن يخخار تُنها. ،سفؽ اًفصد ٌَححر ؾن مٌخج ماو اًتي ث

 ص ػػػزَػسام  واًذـن  واس خرػػر ؾــص بأزياء اًححػػصف الذي ًحسًَ اًشرػم ُو اًخطـَــومٌَ يمىن بأن وس خًذج بأن سَوك المس ته

 عمََة اتخاذ اًلصار اًشرائي جكل مصاحَِا.من اًسَؽ والرسماث اًتي جش حؽ حاخاثَ ورقحاثَ بما في ذلك 

 اًس حـة لدراسة سَوك المس تهلك المفاثَح : ثاًثا

 يمىن بأن هفِم سَوك المس تهلك من ذلال دراسة المفاُيم المصثحعة تَ واًتي يمىن بأن هَرطِا في س حـة مفاُيم:  

 سَوك المس تهلك ُو سَوك دوافؽ وحوافز. 

  سَوك المس تهلك يحخوي ؿلى لٍوؿة من الأوشعة. 

 كدي اًشراء، مصحلة اًلِام تـمََة اًشراء ومصحلة ما تـس اًشراء. سَوك المس تهلك ؾحارت ؾن دعواث مذخاًَة حتمثي في مصحلة ما 

 ـَق تـسد دعواث سَوك المس تهلك يخخَف حسة اًوكت واًترهَحة: فاًوكت ًلطس تَ متى ًتم اًشراء وما هي مسثَ؟ واًترهَحة ثخ

 اًشراء، بأي المصاحي اًتي ثتم فيها عمََة اًشراء ونشلك لٍوع الأوشعة اًتي ثتم في كل مصحلة من ُشٍ المصاحي.

 سَوك المس تهلك يحخوي ؿلى بأدوار مخخَفة. 

 كذطادًة اًسائست، سَوك المس تهلك ًخبأثص تـوامي ذارحِة: اًثلافة، الزاؿاث المصحـَة، اًعحلة الاحتماؾَة، اًـائلة، اًؼصوف الا

ق .   بأوشعة اًدسوً

 سَوك المس تهلك ًخبأثص تـوامي شخطَة وهفس َة . 

                                                 
ق، تسون ظحـة، المىذة الدامـي الذسًر، ال سىٌسرًة، )-1  .616(،ص 6114ؾحس اًسلام بأتو قحف وب دصون، اًدسوً
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 بأهمَة دراسة سَوك المس تهلك وبأهواؿَالمعَة اًثاني: 

 من ُو المس تهلك؟بأول: 

بأهًَـصف المس تهلك   مفِوم المس تهلك: .بأ  
 «

ؿلى بأن هبأذش بالؾخحار مذليراث  اًشرصي،ُو اًشرص الذي ٌشتري مٌخجاث ًلاس خـلٌل  

ناتـة من اًفصد ذاثَ ومذليراث ذارحِة، ونشلك دطائص الميخج مؽ ضرورت اًصتط تين ُشٍ المخليراث اًثلازة."
1
 

 نلٌ ؾصف بأهَ: ُو كل شخص ًلوم جكافة بأو تـظ الأوشعة اًخاًَة:

 تحسًس احذَاخاثَ واحذَاخاث بأسرثَ من اًسَؽ والرسماث. 

  والرسماثشراء اًسَؽ. 

 .اس تهلاك بأو اس خزسام اًسَؽ والرسماث
2
 

تُنما اًخـصًف اًثاني وسؽ  ،هلاحغ بأن اًخـصًف الأول بأكص بأن المس تهلك ُو الذي ٌشتري اًسَؽ والرسماث ًلاس تهلاك اًشرصي فلط

 المفِوم ًُشمي اًشرص الذي يحسد احذَاخاثَ واحذَاخاث كيٍر من اًسَؽ والرسماث.

لى:نلٌ بأن اًخـصًف الأول   بأدرح المخليراث اًتي ثؤثص ؿلى المس تهلك واًتي ضيفِا ا 

 واًتي جسمى بأًضا المؤثصاث الداذََة وثخَرص في الدوافؽ، اًخـلم، الاتجاُاث، اًشرطَة. مذليراث مذـَلة باًفصد: -6

 بأو المؤثصاث الرارحِة واًتي جشمي ؿلى الأسرت، الزاؿاث المصحـَة، اًعحلاث الاحتماؾَة، اًثلافة.   مذليراث ذارحِة: -6

لطس بها المواضفاث اًخلٌَة، اًخـحئة واًخلََف، الرسمة اًتي ًلسمها الميخج. دطائص الميخج: -1  وً

، ٌش  .تري بأو ٌس خزسم اًسَؽ بأو الرسماثومٌَ وس خًذج بأن المس تهلك ُو اًشرص الذي يحسد احذَاخاثَ بأو احذَاخاث كيٍر

لٌ: المس تهلك اًفصد المس تهلك اٍنهائي والمس تهلك اًطياؾي -2 : جس خزسم كلمة مس تهلك ؿادت ًوضف هوؿين مخخَفين من المس تهَىين وُ

 .المس تهلك اًطياؾي بأو المؤسسيو 

 ُو الذي ٌشتري سَؽ وذسماث ًلاس خـلٌل اًشرصي بأو لس خـلٌلث بأحس بأفصاد بأسرثَ. المس تهلك اًفصد: -3

دارت الميؼمة (:ٌَمؤسسةالمس تهلك اًطياؾي )اًخاتؽ  -4 .ُو اًفصد المس ئول داذي مؤسسة ما ؾن شراء مواد ذام بأو مـساث بهسف ا 
3
 

ووشير في ُشا ال ظار بأن ُياك ادذلافاث حوُصًة تين الأدوار اًتي ًؤديها المشتري اًطياؾي وثلك اًتي ًؤديها مشتري اًسَؽ  

 الاس تهلاهَة حتمثي فيما ًلً:

                                                 
صان ًٌَشر، ؾلٌن،  -1  72(، ص 6775(حمس اًلسٍص و رشاد اًساؿس، سَوك المس تهلك: مسذي مذكامي، تسون ظحـة ، دار زُ

  .66(،ص 6777مها سَيمان و محمد بأتو ظاًة، حصش َس المس تهلك والاس تهلاك، وتحسياث المس خلدي، اًعحـة الأولى،دار اًللم ًٌَشر واًخوزًؽ، دبي ،) -2

 .65(، ص6776ؿائشة مطعفى الميَاوي، سَوك المس تهلك: المفاُيم والاستراثَجَاث، اًعحـة اًثاهَة، مىذحة ؿين شمس، اًلاُصت، )-3
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  ش حاع حاخاث لى ا  نما يهسف ا  نهائي بأما المس تهلك اٍ ا، يمثَِتياً المؤسسةل ًلوم المشتري اًطياؾي باًشراء ل ش حاع حاخاث شخطَة وا 

ش حاع حاخاثَ اًشرطَة بأو حاخاث ؿائَخَ. هَ ًححر كاًحا ؾن ا   فا 

  لى بأن ٍىون بأنثر ذبرت من المس تهلك اٍنهائي بما يمىٌَ من ثلِيم اًطفاث اًوػَفِة ًسَؽ مـَية تسكة بأنبر مِي المشتري اًطياؾي ا 

 الدودت والأداء.ونيدِجة لذلك، فا ن كصاراث اًشراء اًطياؾَة حىون بأنثر رشسا من وجهة هؼص مـاًير 

  بخلاف المس تهلك اٍنهائي فبأن المشتري اًطياؾي ٍىون ملِسا باؾخحاراث اًصبح، وًخحتم ؿَََ بأن ًبرر مشترياثَ ؿلى بأساس ملاًُس

مـَية ًلأداء.
 1
 

لى بأهيا سًس خزسم فيما ًلً من مطعَح المس تهلك ًَسل ؿلى المس تهلك اٍنهائي لأهَ موضوع اًححر.  وشير ا 

 المشتري والمس تهلك:     . ة

ًُس دائما مشتري اًسَـة ُو مس خـمَِا بأو مس تهَىِا بأو اًشرص اًوحِس الذي ٌس خـمَِا، نلٌ بأهَ ًُس باًضرورت بأن من ٌشتري        

اًسَـة ُو ضاحة كصار شرائها فالأم جشتري اٌَـة لأظفاًِا فِىون اًعفي ُو المس تهلك، ومن الممىن بأن جشتري اًعـام ًلأسرت و 

باًخالي حىون هي واحست من مس خـملً اًسَـة، وًُس من اًضروري بأن الأشزاص الذٍن ًلومون ثشراء الميخجاث هم بأصحاة كصار 

لوم الأة ثشرائها. شرائها، فلس ثلصر الأم شراء ب لة قس َي وً
2
لى مخخَف بأدوار عمََة اتخاذ اًلصار اًشرائي في المححر اًثاًر   )سًذـصض ا 

 من ُشا اًفطي(

 بأهواع سَوك المس تهلكثاهَا: 

 يمىن بأن ًلسم سَوك المس تهلك حسة شكل اًسَوك، حسة ظحَـة اًسَوك و حسة اًـسد نلٌ ًلً:

 حسة شكل اًسَوك: .بأ  

و اًخصرفاث و الأفـال اًؼاُصت اًتي يمىن ملاحؼتها من الرارح مثي اًيوم والأكل واًشرة ونشا اًحَؽ واًشراء. .6  سَوك ػاُص: وُ

تي يمىن الاس خسلل ؿَََ من ذلال  ،اًسَوك الذي ل يمىن مشاُسثَ بأو ملاحؼخَ ثشكل مداشرسَوك باظن بأو مس ختر: ُو  .6

 ملاحؼة الأوخَ المخخَفة ًسَوك وثصرفاث الأفصاد اًؼاُصت. 

 

 

 

                                                 
،ص   -1  .12راحؽ:  بأيمن ؿلً عمص، مصحؽ س حق ذهصٍ
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 :حسة ظحَـة اًسَوك .ة 

لى اًخـلم بأو اًخسرًة سَوك فعصي: .6 و الذي كاًحا ما ًطاحة ال وسان مٌش مِلادٍ ومن دون الذاخة ا  وتـظ دوافؽ ُشٍ  ،وُ

ى ًخبأدص اًلِام في حين بأن سَوهَاث بأدص  ،اًخصرفاث ٍىون ؿلى اس خـساد ٌَـمي مٌش وكت مدىص اثص المَلاد نلٌ ُو الذال باًًس حة ٌَحكاء

 .بها ا لى وكت لحق

 ة وكِادت اًس َارت.و اًس حاح  و ُو الذي ًخـَمَ اًفصد توسائي اًخـلم بأو اًخسرًة المخخَفة مثي اًلصاءت و اًىذاتة سَوك مىدسة: .6

 حسة اًـسد: .ح 

 و ًخـَق باًفصد وما ًخـصض له من مواكف ذلال ساؿاث حِاثَ اًَومِة المخخَفة. سَوك فصدي: .6

و الذي يخص لٍوؿة من الأفصاد وًُس فصدا واحسا سَوك حلٌؾي: .6 ذا يمثي ؿلاكة اًفصد تليٍر من الأفصاد كأفصاد الزاؿة اًتي  ،وُ فِو ا 

ٍيها في المسرسة بأو اًيادي..  ًًتمي ا 

ن كاهت درخة ثبأزير الزاؿة في اًفصد هي في اًخول شم بأن اًـلاكة في ُشا اًيوع من اًسَوك هي ؿلاكة ثحادل من حِر اًخبأزير و  بأثص وا 

 الزاؿة. اًـادت بأكوى جىثير من ثبأزير اًفصد في

بموحة ُشا المـَار كس ٍىون سَوك اًفصد حالة خسًست بأو مس خحسزة باؾخحارٍ يحسج لأول مصت،وكس  حسة حسازة اًسَوك:  د.      

.ٍىون سَوكا مىصرا بأو مـادا تطورت ٍىون ظحق الأضي بأو ملارتة لما س حلَ من ثصرفاث وبأفـال
1 

 بأهمَة دراسة سَوك المس تهلك ثاًثا: 

لى  ،بأهمَة وفوائس دراساث سَوك المس تهلك من بأنها جشمي وثفِس كافة بأظصاف اًـمََة اًخحادًَةثًدؽ         تسءا من المس تهلك اًفصد ا 

لى المؤسساث و المشروؿاث اًطياؾَة و اًخجارًة.  الأسرت هوحست اس تهلاك ا 

 ثفِس دراسة سَوك المس تهلك المس تهَىين في: بأهمَة دراسة سَوك المس تهلك باًًس حة ٌَمس تهَىين: -بأ 

ثفِس دراساث سَوك المس تهلك الأفصاد والأسر في اًخـصف ؿلى بأو اًخـصض ا لى كافة المـَوماث واًحَاناث اًتي جساؿسهم في الادذَار  .6

مكاهَاتهم اًشرائَة ومِولهم وبأذواكِم.مثي ٌَسَؽ بأو الرسماث المعصوحة الأ   وفق ا 

اًسَوهَة والاس تهلاهَة في تحسًس حاخاتهم ورقحاتهم حسة الأوًوياث اًتي تحسدُا مواردهم الماًَة و  ثفِسهم هخائج الدراساث .6

 اًؼصوف اًحَئِة المحَعة) الأسرت، اًـاداث و اًخلاًَس....(

حصاء كافة اًخحََلاث اًلازمة ًيلاط اًلوت واًضـف لمخخَف اًحس .1 ائي اًسَـَة بأو تمىن المؤثصٍن ؿلى اًلصار اًشرائي داذي الأسرت من ا 

ش حاع ممىن ًلأسرت. ،الرسمِة المخاحة  وادذَار اًحسًي بأو المارنة من اًسَـة بأو الرسمة اًتي تحلق بأكصى ا 

                                                 
 . 64-62، ص(6775محمد ضالح المؤذن، سَوك المس تهلك، تسون ظحـة مىذحة دار اًثلافة ًٌَشر واًخوزًؽ، ؾلٌن،) -1



 اًفطي الأول: سَوك المس تهلك وعمََة اتخاذ اًلصار اًشرائي         

 03 

     ثفِس في تحسًس مواؾَس اًدسوق الأفضي ًلأسرت وبأماهن اًدسوق الأنثر مصقوتَة حسة اًعحلة الاحتماؾَة ٌَمشتري المس تهلك .2

 .بأو المس خزسم
1
 

 ثفِس دراسة سَوك المس تهلك مس ئولي المؤسساث في:  : ولي المؤسساثؤ سَوك المس تهلك باًًس حة لمسبأهمَة دراسة  -ة

ق اًتي ثلوم بها المؤسسة. .6 لِة المياس حة: و ذلك من ذلال بحوج اًدسوً  اندشاف اًفصص اًدسوً

لى كعاؿاث متميزت من  .6 الذٍن ًدشابهون فيما  ،المس تهَىينثلس يم اًسوق: بأي بأن دراسة سَوك المس تهلك جساؿس في تجزئة اًسوق ا 

لى ب دص.  تُنهم ويخخَفون من كعاع سوقي ا 

ثطميم الموكؽ اًخيافسي ًسَؽ المؤسسة: تـس ثلس يم اًسوق ؿلى المؤسسة بأن تخخار الموكؽ اًخيافسي الذي يمىنها من اًحلاء والاس تمصار  .1

ل باًفِم الدكِق واًكامي ًسَوك مس تهَىيها في اً شا ًن ًخبأتى ًِا ا   لعاع المس تهسف. وُ

 .والاس خجاتة ًِا تمىن الدراسة المس تمصت ًسَوك المس تهلك من اندشاف اًخليراث اًتي كس تحسج في حاخاث ورقحاث المس تهَىين .2

 ثفِم بأدوار بأؾضاء اًـائلة في عمََة اتخاذ اًلصار: حِر بأن دراسة سَوك المس تهلك ثفِس في فِم الأدوار المخخَفة اًتي ًَـبها كل فصد من .3

 صاد اًـائلة اًواحست ؾيس اتخاذ كصار اًشراء، ذاضة مؽ اًخحولث اًتي ظصبأث ؿلى اًـائلاث في المجتمـاث ذلال اًـشرًة الأذيرت.بأف

اًخـصف ؿلى بأثص ثفاؿي واحذكاك اًفصد بالزاؿاث المحَعة تَ ) الأسرت، الزاؿاث المصحـَة...(  وثطميم اًس َاساث وفلا لأثص ُشا . 4

اًخفاؿي
2
.

 

 اًنماذح المفسرت ًسَوك المس تهلك اًثاًر: المعَة

حاول اًـَلٌء في مجال اًـَوم الاحتماؾَة ثلسيم نماذح تحََََة جساهم في ثفسير سَوك المس تهلك وجساؿس في ثلسيم اًخفسيراث        

اًتي ًيفق بها دذله. ويمىن حصر  المخـَلة بهشا اًسَوك. وكل اًنماذح اًتي ػِصث تحاول فِم اًعصًلة اًتي ًخصرف بها المس تهلك و اًعصًلة

 ُشٍ اًنماذح في: اٍنموذح الاكذطادي و اٍنموذح اًسَوكي.

 اٍنموذح الاكذطاديبأول: 

وا ثفسير سَونَ تعصًلة ؿَمَة  مفِوم اٍنموذح الاكذطادي: ًـخبر الاكذطادًون من بأوائي اًحاحثين الذٍن اُتموا تسراسة المس تهلك وحاوً

وسان اكذطادي وباًخالي فِو في هؼصهم ذلك وذلك من ذلال مٌاداتهم بمح ذ ٍصى ُؤلء المفىصٍن بأن المس تهلك ُو ا  سبأ اًصشس الاكذطادي ا 

و ًخصرف وفلا لمطَحخَ الراضة نلٌ بأهَ يمخلك المـصفة اًكافِة.  ال وسان اًصش َس اًـاكي الذي ٍزن الأمور دائما وُ

ىشا فان مفِوم اٍنموذح الاكذطادي وفىصثَ ثلومان ؿلى حلِلة مفادُا بأهَ ظالما بأن ددول كاًحَة المس تهَىين ل تمىنهم من شراء كل   وُ

ما ٍصقحون فَِ من مٌخجاث، نجسهم ًلومون تترثُة حاخاتهم من اًسَؽ والرسماث في سلم اًخفضَي واضـين ؿَََ الأهم ثم الأكي بأهمَة 

                                                 
، ص -1 جصاُيم ؾحَساث، مصحؽ س حق ذهصٍ  .65محمد ا 
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ىشا الأمص الذ ثوزًـا يحلق لهم بأنبر مٌفـة كلَة ممىٌة من اس تهلاوِم  ،ي يمىنهم باًخالي من ثوزًؽ ددولهم  ؿلى مخخَف اًسَؽ والرسماثوُ

شا ًـني بأن المحادئ الاكذطادًة هي اًتي بأضححت ثلود سَوك المس تهلك وثوخَ ثصرفاثَ.  ًِشا اًيوع من الميخجاث، وُ

 ثلِيم اٍنموذح الاكذطاديثاهَا : 

وجهت ٌَنموذح الاكذطادي رغم بأهمَخَ في ثفسير سَوك المس تهلك وثصرفاثَ اًشرائَة اهخلاداث نثيرت وبأذشث ؿَََ مب ذش ؿسًست ومن  

 بأجصزُا:

ُلٌل اٍنموذح الاكذطادي ٌَجواهة اًيفس َة والاحتماؾَة في ثفسير سَوك وثصرفاث المس تهلك اًشرائَة وحصنيٍز ؿلى اًخفىير اًصش َس  .بأ   ا 

ل ًـسد كََي من المس تهَىين وفي مواكف شرائَة محسودت الميعلي الذي  .لًخوافص في الذَات اًـمََة ا 

لم يهتم الاكذطادًون جىِفِة كِاس بأو تحسًس درخة اًخفضَي وال ش حاع لدى المس تهَىين ظالما بأن ذلك ًخوكف ؿلى ؾوامي ؿسًست منها  .ة 

حزال بأمور موضؽ شم  واًتي هي ل ،وادذلافِم في ثلِيم الميافؽ هفسِا مسى نفاًة المـَوماث المخاحة لهم وحصًة الأشزاص في الادذَار

لى واكؽ ذا مجصد افتراضاث ل جسدٌس ا  ٍىون نشلك  فما كس ًـخبر ذا فائست ومٌفـة هحيرثين لأحس المس تهَىين كس ل ،وؿسم اثفاق فِيي ا 

 لمس تهلك ب دص.

ل بأن واكؽ الذال ٌشير في نثير ًفترض اٍنموذح الاكذطادي وحود ؿلاكة ؾىس َة تين اًكمَة المعَ .ح  ا،  ا  وتة من بأي سَـة وتين سـصُ

ا مصثفـا من الأحِان ا لى ؾىس ذلك تماما، حِر نجس بأن ُياك ؿسدا من   المس تهَىين  ًلومون ثشراء اًسَـة فلط ؾيسما ٍىون سـصُ

ذا انخفظ ا كل ُشا  و ًترددون في شرائها ا  ذا انخفظ سـصُ ثسخة تخوفِم من بأن ٍىون انخفاض ثمنها وكس يحجمون ؾن ذلك كلَا ا 

شا مـياٍ ثياكظ مؽ ما افترضَ اٍنموذح  الاكذطادي.  اًسـص ملصونا بانخفاض الدودت، وُ

ذ بأنهم ظاًحو تخعحَق مدسبأ اًصشس  .د  لم ًفصق الاكذطادًون تين اًلصاراث اًشرائَة اًتي ًخزشُا المس تهَىون وفلا لأهمَتها اًًسخِة، ا 

ذ ٍصون بأن الاكذطادي ؿلى جمَؽ ما ٌشتًر شا ما لًلدله رخال اًدسوًق، ا  َ المس تهلك من سَؽ وذسماث من دون ثفصكة بأو تمَيز. وُ

بها الاكذطادًون ؾيس شرائَ ٌَىثير من اًسَؽ نلٌ ُو الذال في اًسَؽ المُسرت،  ناديالمس تهلك ل ًددؽ ول ًعحق المحادئ واًلواؿس اًتي 

.مصت واًلاًَة اٍثمن مثي اًس َاراث والميازلفي حين نجسٍ ًفـي ذلك ؾيس شرائَ اًسَؽ المـ
1

 

 اٍنموذح اًسَوكي ًسَوك المس تهلك : ثاًثا

بأدى كطور اٍنموذح الاكذطادي لدراسة سَوك المس تهلك و ثفسير كصاراثَ اًشرائَة مؽ اًترنيز ؿلى اًـوامي والمخليراث الاكذطادًة        

لى اتجاٍ اًـسًس من اًحاحثين ٌَترنيز ؿلى الدواهة المخخَفة ٌَسَوك ال وساني ) الداهة الاحتماؾي واًيفسي(.    فلط، ا 

                                                 
ق، اًعحـة الأولى ، دار اًثلافة ًٌَشر واًخوزًؽ ،ؾلٌن،) -1  .621-616( ،ص 6116راحؽ: محمد ضالح المؤذن، مدادئ اًدسوً
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بأن سَوك المس تهلك ُو محطلة اًخفاؿي تين اًحُئة ممثلة في المؤثصاث اًتي ًسروِا اًفصد وتين دطائص  Katona: ٍصى  Katonaنموذح 

تم ُشا اًخفاؿي في ػصوف كس حىون مـَلة بأو مساؿست. وؿَََ فان عمََة اًسَوك ثيعوي ؿلى ،المس تهلك اًيفس َة والاحتماؾَة  :وً

 س خجاتة واًتي كس ثبأذش شكل شراء بأو امذياع ؾن اًشراء.وهي ثطف اًسَوك اًؼاُص بأي الا المخليراث اًخاتـة: .بأ  

وجسمى بأًضا المؤثصاث الرارحِة وحتمثي في المؤثصاث الاكذطادًة مثي الدذي والموارد الماًَة اًتي يحطي ؿَيها  المخليراث المس خللة: .ة 

لى المؤثصاث اًـامة المحَعة بالمس تهلك ) ؿسا المؤثصاث الاكذطادًة(  ضافة ا  ًََ ؾن ارثفاع الدذيالمس تهلك، ا        كالمـَوماث اًتي ثطي ا 

 بأو ثلير في الموارد الماًَة.

وشاء وثلَير اًـلاكاث  المخليراث المـترضة: .ح  وحتمثي في كل مىوناث المجال اًيفسي والاحتماؾي ٌَمس تهلك، وثـمي ُشٍ المخليراث ؿلى ا 

 اتة الذي يحسج هدِجة لمؤثص مـين.تين المخليراث المس خللة واًخاتـة نلٌ ثخسذي في تحسًس نمط الاس خج

ًؤنس ؿلى بأن ال ظار اًـام ًسَوك المس تهلك تمثله اًعاكة الماًَة ٌَفصد ًتم الاس تهلاك داذَِا ثحـا ٌَخفاؿي تين  KATONAنلٌ بأن نموذح

دراك المؤثصاث الرارحِة وباًخالي كمحسد ٌَسَوك  .اًفصد وتَئذَ، نلٌ ًؤنس ؿلى بأهمَة المس تهلك كمحسد ًىِفِة ا 
1
 

 ًلوم ؿلى افتراض بأن عمََة الادذَار ثخحسد تفـي لٍوؾخين من المخليراث: نموذخا Lazarzfeldوضؽ  :Lazarzfeldنموذح 

الدوافؽ واًوسائي اًتي ٌس خزسمها ال وسان في اًسَوك سواء كاهت مادًة مثي  :لٍوؿة المخليراث المخـَلة بالمس تهلك اًفصد .6

ة   كالمـصفة واًلوى اًثلافِة ٌَفصد.اًلسراث الدسلٌهَة بأو المـيوً

 واًتي جشمي ؿلى المخليراث اًخاًَة: باًحُئة:لٍوؿة المخليراث المخـَلة  .6

    .اًسَؽ المخاحة وؿلى وخَ اًخحسًس دطائص ثلك اًسَؽ ومميزاتها 

 .مؤثصاث بأدصى مثي اًخفسير الاكذطادي وؾوامي اًخلََس والمحاكات 

  لِة المخيوؿةالمؤثصاث اًحَـَة كال ؿلان ودطائص  .مذاحص اًحَؽ والملصياث اًدسوً

 نموذخَ في ثفسير اًسَوك الاس تهلاكي ؿلى اًيحو اًخالي:  Lazarzfeldواس خزسم   

ًًذج ؾن ثفاؿي المس تهلك في وكت ما مؽ مصهة مـين من المخليراث اًحَئِة ثلَير في المجال بأو اًترهَة اًيفسي والاحتماؾي ٌَمس تهلك 

ن  ،اس تهلاك مارنة تسل من بأدصى مثلاكأن ًلير ربأًَ نحو  ىشا فا  وكس ًيعوي اًخلَير ؿلى سَوك ػاُص بأو باظن بأو الزيين مـا، وُ

الاحتماؾي بأو سَونَ بأو فيهلٌ مـا.اس تمصار ثفاؿي المس تهلك مؽ اًحُئة ًًذج سَسة من المخليراث في حصهَحَ اًيفسي و
2

 

                                                 
 .616- 614،ص  6775تسون ظحـة ، الدار الدامـَة ، ال سىٌسرًة ،  محمد فصًس اًطحن، ال ؿلان،راحؽ: -1

2- ، ة ،مصحؽ س حق ذهصٍ  43-46راحؽ: س َف ال سلام شوً
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ـمي وفق كواؿس سَوك ؿامة تحسدُا له اًحُئة اًثلافِة بأن ال وسان احتما Veblenالاحتماؾي:ٍصى  Veblenنموذح  ؾي تعحـَ ًـُ  وً

ش حاؾِا ًخبأثص تليم ُشٍ الزاؿاث اًتي ًًتمي ٍيها. اًـامة ثم اًحُئاث الراضة والمجموؿاث اًتي يحخم بها، وان حاخاثَ ورقحاثَ وسَونَ اتجاٍ ا   ا 

لى بأن بأكَة عمََاث  Veblenومن بأشِص الأمثلة اًتي كسمها  وضفَ ٌَعحلة المترفة وشرحَ ًـاداتها الاس تهلاهَة، حِر ثوضي ا 

      ؾياًشراء اًتي ًلوم بها بأؾضاء ثلك اًعحلة ًُس وراءُا حاخاث حلِلِة ثسفـِا وًىن لمجصد تحلِق المؼِصًة واًخفوق بأو اٍتميز الاحتما

  اًم  واًىِف وان اًعحلاث الأدصى جسـى ًخلََسُا. ومن بأمثلة ذلك:ن اًِسف الذلِلي ًِشٍ اًعحلة اًخحاهي بالس تهلاك فيبأ  و

 اكذياء اًشرص اًواحس لأنثر من س َارت وثحسًي المودًي كل س ية. 

 .كامة حفلاث لمخخَف المياس حاث بهسف اٍتميز  ا 

 .لخ  الارثَاد ؿلى مٌاظق س َاحِة مـَية ذاث بأسـار مصثفـة بأو اًسفص ا لى دول مـَية...ا 

  مصثفـة اٍثمن من المحلاث المشِورت باًصغم من وحود مثَلاتها في محلاث بأدصى وثسـص بأكي.شراء الملاثس
1
 

بأن اًفِم الذلِلي ًعحَـة سَوك المس تهلك ًحسبأ بالؿتراف اًكامي باًطفة الاحتماؾَة ًؼاُصت  Duesenber: ًؤنس Duesenberyنموذح

نما ُو ادذَار الاس تهلاك، فاًؼاُص الأذير ٌَسَوك الاس تهلاكي ًُس شراء كمَ اث مـَية من اًسَؽ نلٌ ًفصضَ اٍنموذح الاكذطادي، وا 

مس خوى الدودت المعَوتة في حسود ميزاهَة المس تهلك ورقحخَ في الادذار، فالمس تهلك ٌسـى دائما ًخحسين حودت اًسَؽ والرسماث اًتي 

 اس تهَىِا ومطسر ُشٍ اًصقحة ًخحسد كال تي:

ن ظحَـة المجتمؽ الذسًر تجـي المخف .6         وكين احتماؾَا ٍتميزون ؾن كيرهم من بأفصاد المجتمؽ،مما ًيـىس في مس خوياث مـُشة بأفضيا 

خزش شكل اس تهلاك سَؽ من حودت بأؿلى.  من المس خوياث اًسائست، وً

ًََ الأفصاد جمَـا، وًخبأتى ذلك من ذلال اًدش حَ تبأفصاد اًعحلاث المتميزت احتما .6 ن رفؽ مس خوى المـُشة ُسف احتماؾي ٌسـى ا       ؾَاا 

 ما يجـي اس تهلاك اًسَؽ ذاث الدودت اًـاًَة ُو مؼِص اًسَوك.

لى اس تهلاك اًسَؽ الأؿلى حودت ثخوكف ؿلى درخة مـسل حىصار ثـصض اًفصد ًسَؽ بأفضي وبأؿلى حودت مما        ىشا فان كوت الدافؽ ا  وُ

ؿلى اًخفاؿي تين: درخة ثـصض اًفصد ٌَسَؽ الأفضي ورقحة ٌس خزسمَ فـلا، نشلك ًتم اتخاذ اًلصار باس تهلاك اًسَؽ الأؿلى حودت تياءا 

اًفصد في الادذار.
2
 

                                                 
ق: بأسس ومفاُيم مـاصرت، دار اًَازوري اًـَمَة ًٌَشر واًخوزًؽ، تسون ظحـة، ؾلٌن، )-1  .71(،ص6114ثامص اًحىصي، اًدسوً

،ص راحؽ: محمد فصًس اًطحن، مصحؽ س حق  -2  623 -622ذهصٍ
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ؿلى مـالدة الميبهاث بأو المحفزاث  6756: ٍصنز ُشا اٍنموذح الذي ػِص ثشكلَ اٍنهائي س ية  Blackwellو Engel , Kollatنموذح 

 المحفزاث وفلا ٌَـوامي اًفصدًة كاًشرطَة بأو الاتجاٍ مثلا ثم تحَي ُشٍ الميبهاث بأو ،المخخَفة المسرنة ؾن ظصًق وحست مصنزًة ٌَمصاكدة

خىون ُشا اٍنموذح من نموذخين فصؾَين: نموذح مـالدة اًحَاناث ونموذح اتخاذ اًلصار.  وً

ٌَميبهاث اًتي ًخـصض ًِا اًفصد سواء كاهت ضادرت من المؤسسة بأو ؿامة بأو شخطَة  اٍنموذح مطفاتيمثي ُشا  نموذح مـالدة اًحَاناث:

وثتم مـالدة اًحَاناث في بأرتـة مصاحي:  ،حِر ثتم اًـمََة داذي اًوحست المصنزًة ٌَفصد المخىوهة من ذكاء اًفصد، ذاهصثَ، شخطَخَ واتجاُاثَ

 اًخـصض، الاهدداٍ، الاس خلدال والاحذفاظ.

ن اًفصد ًخـصض لميحَ يخَق لدًَ اهدداُا هدِجة ٌَخوحص بأو ؿسم الارثَاخ الذي ًسفـَ ًـمي كل ما توسـَ ًخلََطَ، ويخَق حِر بأ        

ذ يحخفغ بالميبهاث الم  شجـة اًتي الاهدداٍ لدى اًفصد الاس خلدال ) ال دراك ( والذي ًـني عمََة اهخلاء الميبهاث بالؾتماد ؿلى الملارهة تُنها ا 

لوم تـس ذلك ثسفؽ ًلاس خج دراك وحود مشكلة وً اتة )اًشراء( تُنما يحشف ثلك اًتي حىون كير مشجـة واًتي ثحلي اًفصد في مس خوى ا 

 باًححر ؾن اًحَاناث ال ضافِة.

 نموذح اتخاذ اًلصار  :راتـا

 ن:ا  حسة ُشا اٍنموذح ف

اًححر ؾن المـَوماث، ثلويم اًحسائي، كصار اًشراء واًشـور اًلاحق  ،المشكلةاًخـصف ؿلى  عمََة اتخاذ اًلصار تمص ؿبر مصاحي: .بأ  

 ٌَشراء.

ل توحود مٌبهاث نلٌ بأنها ثخبأثص بالمحَط وتـسد من المخليراث الرارحِة كاًثلافة، اًـائلة.... .ة   ل تحسج عمََة اتخاذ اًلصار ا 

وكت اتخاذ اًلصار ومنها ما ًبأتي تـسٍ، ٍصنز اٍنموذح ؿلى كل مصاحي عمََة اتخاذ اًلصار منها ما ٌس حق اتخاذ اًلصار  ومنها ما ٍىون  .ح 

لى اًـوامي اًتي ثؤثص ؿلى المشتري في كل مصحلة من ُشٍ المصاحي. ضافة ا   مصحلة من ُشٍ المصاحي ا 

 ًخىون اٍنموذح من اًـياصر الأساس َة اًخاًَة:

 مصاحي عمََة اتخاذ اًلصار اًشرائي. 

 مـالدة اًحَاناث. 

  ٌَمصاكدة ) ثـبر ؾن مخ اًفصد( وثخىون من الذاهصت، مـاًير اًخلِيم، الاتجاُاث ودطائص اًشرطَة.اًوحست المصنزًة 
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  ًلاف عمََة اتخاذ لى ا  مؤثصاث المحَط اًتي يمىن بأن ثؤثص ؿلى بأي مصحلة من مصاحي عمََة اتخاذ اًلصار اًشرائي واًتي كس ثؤدي ا 

اًلصار.
1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
 655 -654(، مصحؽ س حق ذهصٍ ص 6جن ؿُسى ؾيابي، سَوك المس تهلك: ؾوامي اًخبأزير اًيفس َة )ح -1
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       Engel , Kollat,    Blackwel: نموذح02اًشكل رقم 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، ص6جن ؿُسى ؾيابي، سَوك المس تهلك ؾوامي اًخبأزير اًيفس َة )حالمطسر :   .666(، مصحؽ س حق ذهصٍ

 

 

 مؤثرات المحيط

 الوحدة المركزية للمراقبة مراحل معالجة البيانات      

 مٌحَ

 هدداٍالا

 اًخـصض

 الاس خلدال

 حذفاظالا

طفات
م

 

   

 
 

 اًخجصتة و المـَوماث

 مـاًير اًخلِيم

 اتجاُاث

َة ط
شر
اً

 

دراك  لمشكلةا ا 

 يكصار مؤخ

 مفـول رحـي ٌَمـَوماث

 اًححر الداذلً

 وثلِيم اًحسائي

 وثلِيم اًحسائي اًححر الرارجي

 كصار مؤخي

 كصار مؤخي

 الادذَار

 اًيدِجة

 سَوك لحق ٌَشراء ثلِيم تـس اًشراء

 الرارجياًححر 

 
 الدذي، اًثلافة

اًـائلة، اًعحلة    

 الاحتماؾَة

 المحَط المادي

 بأدصى
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 : نماذح اس خـساد المشتري ؾيس مصاحي مخخَفة

في محاولة بأدصى ًخفسير سَوك المس تهلك ًـصض تـظ ؿَلٌء اًيفس ؿسدا من اًنماذح اًسَوهَة اًتي ثفسر اس خـساد المشتري ؾيس        

و في ظصًلَ ا لى شراء سَـة بأو ذسمة بأو اًخـامي مؽ مذجص مـين .مصاحي مخخَفة، حِر اهَ كاًحا ما يمص ذلال مصاحي مذـسدت وُ
1
  

 علِة من ذلال اًنماذح اًتي يحخوي ؿَيها الدسول:ويمىن ثفسير ُشٍ المصاحي المي 

  : نماذح اس خـساد المشتري ؾيس مصاحي مخخَفة16الدسول رقم 

 المس خوياث AIDAنموذح  نموذح ُصم المؤثصاث نموذح ثخني الدسًس

 ال دراك ال دراك

 المـصفة

 المـصفة الاهدداٍ

 الاُتمام

 اًخلِيم

 ال عجاة

 اًخفضَي

 

 الاُتمام

 اًصقحة

 

 

 

 اًخبأزير

 اًخجصتة

 اًخخني

 اًصفظ

 الاكذياع

 اًشراء

 

 اًخصرف) اًشراء(

 اًخصرف

 

 .621، صمصحؽ س حق ذهصٍ محمد فصًس اًطحن، :  المطسر

 

 

 

 

 

                                                 
،ص  - 1  .621محمد فصًس اًطحن، مصحؽ س حق ذهصٍ
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 اًـوامي المؤثصت ؿلى سَوك المس تهلك: المححر اًثاني

 نلٌ ًوضحَ الدسول: اًشرائيثؤثص اًـسًس من اًـوامي ؿلى سَوك المس تهلك وهَفِة اتخاذٍ ٌَلصار 

: نموذح ًسَوك اًشراء6الدسول
 

 

 .Kotler Et Dubois, Marketing Management, 10eedition, Publi- Union, Paris, 2000 196 المطسر:

 ًخضح من اًشكل بأن سَوك المس تهلك اًشرائي يحخوي ؿلى: 

  اًـَحة اًسوداء ٌَمشتري بأول: 

بأهم هلعة هي مـصفة اًعصًلة اًتي ثـمي بها اًـَحة اًسوداء حِر بأنها تحمي دطائص المشتري اًتي ٍىون ًِا ردت فـي ؿلى المحَط        

لي وعمََة اتخاذ اًلصار بحس ذاثَ.   اًدسوً

ضافة  لِة المؤثصاث الرارحِة: وًسذي في ذلك الاكذطاد اًخىٌوًوحِا، اًس َاسة واًـوامي اًسوس َوزلافِة المحَعة، ا  لى المؤثصاث اًدسوً ا 

 اًتي تمثي اًبرنامج اًدسوًلي ٌَمؤسسة.

 عمََة اًشراء واتخاذ ا ًلصارثاهَا : 

لى الميزاهَة.       ضافة ا  سذي فيها عمََة ادذَار الميخج، اًـلامة، هلعة اًحَؽ ونشا وكت اًشراء ا   وً

اًـَحة اًسوداء من ذلال دراسة مخخَف المؤثصاث اًتي ثؤثص  فالأساس في فِم سَوك المس تهلك اًشرائي ُو فِم اًىِفِة اًتي ثـمي بها

 ؿلى عمََة اًشراء لدى المس تهلك اٍنهائي.

 .وفيما ًلً سًذـصض لمجمي ُشٍ اًـوامي ثشيء من اًخفطَي
1

 

 لسم اًـوامي اًتي ثؤثص في سَوك المس تهلك ا لى ؾوامي زلافِة، احتماؾَة، شخطَة وهفس َة نلٌ ًوضحَ الدسول الموالي:ي ث 

                                                 
1- Kotler Et Dubois, Marketing Management, op.cit , P 196 

 الرارحِة المؤثصاث اًسوداء اًـَحة اًشراء عمََة

 ادذَار الميخج

 ادذَار اًـلامة

 ادذَار هلعة اًحَؽ

 ادذَار وكت اًشراء

 تحسًس الميزاهَة

 

 دطائص المشتري  مصاحي عمََة اًشراء

 

 اًدسوًلِة بأدصى

 الاكذطاد

 اًس َاسة

  اًخىٌوًوجي

 الميخج

 اًسـص

 اًخوزًؽ

 الثطال  ؾوامي
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  : اًـوامي المؤثصت في سَوك المس تهلك1الدسول رقم

 اًيفس َة اًشرطَة الاحتماؾَة اًثلافِة

 اًثلافة اًـامة

 اًثلافة الأضََة

 اًعحلة الاحتماؾَة

 الزاؿاث المصحـَة

 اًـائلة

 المكاهة 

 الأدوار

 اًـمص

 اًوػَفة

 كذطادًةالااًؼصوف 

 اًشرطَة بأنماط الذَات

 الدوافؽ

 ال دراك

 اًخـلم

 المـخلساث والاتجاُاث

  

، ص:  المطسر  .643ثامص اًحىصي، مصحؽ س حق ذهصٍ

  اًـوامي اًثلافِةالمعَة الأول: 

حتمثي في اًثلافة، اًثلافة الدزئَة و اًعحلة الاحتماؾَة ؿلى اًخبأزير ثشكل مداشر وعمَق ؿلى سَوك  اًثلافِة واًتيثـمي اًـوامي 

 المس تهلك اًشرائي.

  اًثلافة الأضََة بأول:

ًلطس باًثلافة: لٍوؿة اًليم الأساس َة والادراكاث واًسَوهَاث اًتي ثـَمِا اًفصد من الأسرت ومن المؤسساث الأدصى اًتي  

، فكل  ثـخبر زلافة المس تهلك من بأنثر اًـوامي في جشىِي سَونَ اًشرائي و ، (اًضمِا المجتمؽ )مؤسساث دًًِة ثـَيمَة مهيَة وكيُر

يحمي زلافة مـَية ثيـىس تطورت واضحة ؿلى عمََاث اتخاذ اًلصاراث اًشرائَة، وثفصكَ ؾن مس تهلك ب دص يحمي زلافة ملاٍصت. مشتري
1

 

لذا ل تس ؿلى المؤسسة من اًلِام تخلس يم اًسوق بحسة مـَار اًثلافة  واتخكار وثلسيم مٌخجاث ثَبي مخخَف اًثلافاث، وذلك  

ؿلاهَة ذاضة جكل زلافة وثـصًف المس تهَىين  ستراثَجَة ا  ثحاع ا  فاًىثير من السلاث  ، اًتي ثَبي حاخاتهم الراضة بهشٍ الميخجاثبا 

وكمثال ؿلى ذلك اس خزسام المصبأت في ال ؿلان بأو اًـلاكة ،  كيم مـَية لدى الأفصاد ورتعِا باس خزسام اًسَـة ال ؿلاهَة حصنز ؿلى حصس َخ

اًـاظفِة ًخوضَح فىصت ال ؿلان، حىون كير ملدولة في تـظ اًحلدان هؼصا ًخـارضِا مؽ المـخلساث الدًًِة بأو الأذلاكِة في ُشٍ المجتمـاث
2
.  

شٍ الدزئَة من اًثلافة تحسد هوؾَة اًخـامي  كل الدزئَةاًثلافة  ثاهَا: فمثلا ًِشٍ  ،الاحتماؾيزلافة ل تس ًِا من مىوناث زلافِة حزئَة وُ

 نشلك يمىن بأن هبأذش المجموؿة الدًًِة والمجموؿة اًـيصرًة.   ،اًلومِةالدزئَة من اًثلافة هبأذش المجموؿاث اًـصكِة بأو المجموؿاث 

                                                 
ق، تسون ظحـة، دار اًفىص - 1 دارت اًدسوً  .666 -661( ،ص 6116الدامـي ، ال سىٌسرًة )ظارق ظَ، ا 

ق، اًعحـة اًثاهَة، دار وائي ًٌَشر واًخوزًؽ، ؾلٌن-2  .645 -644 ص ،(6113، )راحؽ: رضوان المحمود اًـمص، مدادئ اًدسوً
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ة الذَات اًتي ًـُشِا اًفصد وباًخالي ثؤثص تطورت مداشرت ؿلى سَونَ كمشتري فذحسد هوؾَة اًلشاء الذي وكل زلافة حزئَة تحخوي ؿلى هوؾَ

 ًدٌاوله، هوؾَة اًسوق الذي ٌشتري مٌَ، اٌَحاس الذي ٍصثسًَ.

ًىن ثيدشر في كل رتوؿَ زلافاث حزئَة محََة ثخحم  في نمط الذَات وفي اًسَوك  ،ا سلامِةفالمجتمؽ الدزائصي ٍتميز تثلافة ؾصتَة 

الاس تهلاكي.
1
 

 اًعحلة الاحتماؾَة ثاًثا:

لى ثلس يم المجتمؽ ا لى لٍوؿة من الأكسام ثخـَق توضؽ الأفصاد فَِ وذلك اؾتمادا ؿلى لٍوؿة من المـاًير  جشير اًعحلة الاحتماؾَة ا 

 المكاهة الاحتماؾَة، اًثروت، تاريخ اًـائلة، مس خوى اًثلافة...مثي: ثلسٍص الذاث، 

خلاسم الأفصاد الذٍن ًًتمون ا لى ظحلاث احتماؾَة مـَية ادذَاراث مـَية فيما يخخص ثشراء الميخجاث كالملاثس والأثاج وهَفِة كضاء  وً

فُس خلي رخي  ، ؾن اًعحلاث الاحتماؾَة الأدصىويخخَفون في ذلك  ،دذارل  وكت اًفصاغ، ادذَار وسائي اًترفَِ وبأنماط اًشراء وا

لي الذي ٍصاؾي ا لى كعاؿاث وحنمَة المزيج اًدسوً ق ذلك ًخلس يم اًسوق ا  دذلافاث تين اًعحلاث.ل  اًدسوً
2

 

 حتماؾَة ٌَخـصف ؿلى سَوك المس تهلك ًواخَ اًـسًس من المشاكل:ال  ن اس خزسام بأسَوة اًعحلاث ا  وؿلى اًـموم ف

 حتماؾَة.ل  ًخفسيراث واًخلس يماث ٌَعحلاث ابأن ُيالك اًـسًس من ا .بأ  

لي ل دص، فدـظ الميخجاث كس ل جس خفِس من ثلس يم المجتمؽ ا لى ظحلاث. .ة   ادذلاف بأهمَتها من موكف جسوً

لى ظحلاث. .ح  بأهَ لًوخس وس َلة كير مكلفة لزؽ المـَوماث اًتي ثفِس في ثلس يم المجتمؽ ا 
3

 

 اًـوامي الاحتماؾَة  المعَة اًثاني:

 المس تهلك في سَونَ بمجموؿة اًـوامي الاحتماؾَة المتمثلة في الزاؿاث المصحـَة، اًـائلة والمكاهة والأدوار.ًخبأثص  

  الزاؿاث المصحـَة بأول:

حتماؾَة والمِيَة اًتي ثؤثص ؿلى سَوك المشتري هدِجة ثفاؿَِا المحاشر مـَ وجها ًوخَ ل  ًلطس بالزاؿاث المصحـَة: ثلك الزاؿاث ا  

 المحاشر ؾن ظصًق اتخاذُا كأساس ٌَملارهةبأو كير
4

يمىن بأن حىون الزاؿة المصحـَة في حسود فصد واحس له مكاهخَ نلٌ يمىن بأن ثخىون ، 

                                                 
ق: اًخحََي - 1 دارت اًدسوً  .61(،ص 6114المياهج ًٌَشر واًخوزًؽ، ؾلٌن، )اًصكاتة، اًعحـة الأولى،دار  -اًخرعَط -راحؽ: لَود خاسم اًطمَسؾي وب دصون، ا 

، ص  -2  661 -666ؾحس اًسلام بأتو قحف وب دصون مصحؽ س حق ذهصٍ

ق الذسًر تين اًيؼصًة واًخعحَق، اًعحـة اًثاًثة، دار المياهج ًٌَشر واًخوزًؽ، ؾلٌن،)  -3  .615(،ص 6116ؾحس اًـزٍز مطعفى بأتو هحلة، مدادئ اًدسوً

 661ذهصٍ ،ص ظارق ظَ، مصحؽ س حق  -4
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من ؿسد من الأفصاد )حزة س َاسي، خامـة،...(، وشرط اؾخحار الزاؿة مصحـَة هي بأن ٍىون ًِا ثبأزير ؿلى اتجاُاث اًفصد وبأن ًبأذشُا 

.اذٍ ًلصاراثَ اًشرائَةاًفصد وـلامة ؾيس اتخ
1

 

 ًوخس اًـسًس من اًخطيَفاث ٌَجلٌؿاث المصحـَة بادذلاف المـاًير المس خـملة في ذلك هشهص مٌَ: 

ة: فالزاؿاث الأوًَة هي َُكل تين الأشزاص حىون فَِ اًـلاكاث ضَلة، مذىصرت ، مس تمصت وسخِا  َة والزاؿاث اًثاهوً الزاؿاث الأوً

لى جش ة فِيي  ابأم .،من بأمثَتها اًـائلة والأضسكاء.. اتَ هحير في نمط حِاتهم  وباًخالي سَووِم اًشرائي،ومداشرت ما ًؤدي ا  الزاؿاث اًثاهوً

 بأكي ديمومة وثبأزيرا ؿلى اًسَوك وبأنثر ضـفا. 

  الزاؿاث اًشرطَة اًخجارًة وكير اًخجارًة: . بأ 

كٌاؿَ تبأفضََة الميخج بأو اًـلامة، وهي  ٍىون اًخبأزير اًشرصي تجاريا لما ًـلم المس تهلك بأن مٌحؽ اًخبأزير )  لٍوؿة بأو شخص ( له وػَفة ا 

 كير تجارًة لما ًـلم اًشرص بأن المـَومة الملسمة له ًُس ًِا ثوخَ تَـي.

 الزاؿاث اًلاهوهَة وكير اًلاهوهَة:  . ة

كير اًلاهوهَة اًتي ل ٍىون ًِا كائمة  الزاؿاث اًلاهوهَة هي َُكل مٌؼم تلائمة بأؾضائَ كالزـَاث واًيوادي، ؿلى ؾىس الزاؿاث      

ا بأكي بأهمَة. تبأؾضائها وثبأزيُر
2

 

ال ـو الذػة نلٌ ُـة واًـلامـارٍ ٌَسَــق بادذِػصد فيما ًخـَػص ؿلى اًفػس بأن: الزاؿاث المصحـَة ًِا ثبأزير هحِـة في ُشا المجال وحـوفي دراس

.ـة نلٌ ُو الذال باًًس حة ٌَسجائصوالملاثس وؿلى ادذَارٍ ٌَسَ في اًس َاراث واًخَفزًون وؿلى اًـلامة فيما ًخـَق بالأثاج
3

 

  الأسرت ثاهَا:

نها تخخَف من مجتمؽ ل دص، وؿلى اًـموم يمىن ثـصًفِا ؿلى بأنها:"وحست احتماؾَة ثخىون       هؼصا ًخلير تياء الأسرت والأدوار اًتي ثَـبها فا 

مكاهَة ثخني ُشٍ الأسرت لأفصاد ب دصٍن كأتياء ٌسىٌون في تُت من شخطين بأو بأنثر ٍىون تين بأفصادُا ؿلاكة شرؾَة  كاًزواح، مؽ ا 

واحس".
4
 

لى: ا ؿلى المشتري ا   ويمىن ثلس يم الأسرت من حِر بأثصُ

 

 

                                                 
1-paul vracem et martine janssens- umflat, comportement du consommateur : facteurd’influenceexterne, boeck – entreprise, 

bruxelles,( 1994), p127 

2 - voir richard ladwein, le comportement du consommateur et de l’acheteur, economica, paris,( 1999), p 177. 

ق، تسون ظحـة ، دار اًَازوري اًـَمَة ًٌَشر واًخوزًؽ ، ؾلٌن، ) -3  21(،ص 6114هـيم اًـحس ؿاشور ورش َست نمصت ؾودت، مدادئ اًدسوً

4- ، جصاُيم ؾحَساث، مصحؽ س حق ذهصٍ  .672 صمحمد ا 
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 الأسرت ذاث اًخوحَِ: .بأ  

نلٌ  ،وهي اًتي كاًحا ما ثخىون من اًوالدٍن فمن ُشٍ الأسرت ًخـلم اًفصد الاهتماء الدًني واًليم الاحتماؾَة واًسَوك اًفصدي والذصًة        

 بأنها ثؤثص ؿلى اًسَوك كير اًواؾي ٌَعفي.

  بأسرت اًشرص هفسَ: .ة 

شٍ الأسرت ذاث ثبأزير كير محسود ؿ         لس بأحصًت اًـسًس  ، لى سَوك اًفصد وكوثَ اًشرائَةو اًتي ثخىون من اًزوخة والأظفال وُ وً

تجاُاث اًسَوهَة ٌَمشتري الذي ًًتمي ًِشا اًيوع من الأسرت فوخس بأن اًزوح واًزوخة لهم بأُساف ل  من الدراساث ًخحسًس اًـلاكة وا

 اًشراء بأو اًخطميم ؿلى شراء شرائَة مذحاًية وًخـامَون مؽ سَؽ مخخَفة تهم كل واحس منهم دون ال دص، وباًصغم من ذلك في حالة

الميخجاث ؿاًَة اًسـص نجس بأهَ لتس من ثعاتق فىص اًزوخة مؽ فىص اًزوح وؿَََ يجة مـصفة من ُو المؤثص في عمََة شراء الأش َاء 

ث اًخبأمين اٍثمَية اًزوح بأم اًزوخة وفي تـظ الأحِان حىون اًلَحة ًلأكوى وكاًحا ما حىون الميخجاث اًتي ًفضَِا اًزوح هي مٌخجا

الاحتماؾي، اًس َارت واًخَفاز، بأما الميخجاث اًتي حصقة المصبأت في شرائها فِيي ب لة اًلس َي، اًسجاد، بأدواث المعحخ والأثاج...
1
 

لطس تسورت حِات الأسرت المصاحي اًتي تمص بها الأسرت  نلٌ بأن دورت حِات الأسرت من اًـوامي المؤثصت ؿلى اٍنمط الاس تهلاكي ًِا، وً

 جشىَِِا ا لى مصحلة اىتهائها ومؽ كل مصحلة تخخَف الاحذَاخاث والأدوار فالأسرت اًتي ثخىون من زوخين فلط تخخَف ؾن من مصحلة

بأسرت ثخىون من زوخين وظفي.
2
 

 وجشمي دورت حِات الأسرت ؿلى:

 .اًش حاة واًـزوتَة .6

 .متزوحون حسًثا تسون بأظفال .6

 .متزوحون مؽ بأظفال دون اًسادسة .1

 .هحارمتزوحون مؽ بأولد  .2

 .متزوحون هحار حزوح بأولدهم .3

 .مذلاؿسون مٌفصدون ) ماث بأحس اًزوخين( .4

نها لتس وبأن ثخبأثص باًخليراث اًتي ثعصبأ فَِ سواء كاهت ثليراث ديملصافِة ،  ل وحست اس تهلاهَة في المجتمؽ فا  احتماؾَة وبما بأن الأسرت ما هي ا 

.بأو اكذطادًة
3
 

                                                 
،ص  -1  .665- 664لَود خاسم اًطمَسؾي وب دصون، مصحؽ س حق ذهصٍ

،ص راحؽ:  هـيم   -2  .26اًـحس ؿاشور ورش َست نمصت ؾودت، مصحؽ س حق ذهصٍ

 .615ؾحس اًـزٍز مطعفى بأتو هحلة، مصحؽ س حق ذهصٍ ، ص  -3
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 الأدوار والمكاهة:  ثاًثا

ٍيها )ًَـة اًفصد دور الاجن مؽ والدًَ، المسٍص الدور        ًخىون من اًًشاظاث اًتي من المخوكؽ بأن ًؤديها اًفصد ظحلا ٌَجلٌؿة اًتي ًًتمي ا 

 نلٌ بأن كل دور يحمي في ظَاثَ مكاهة ثـىس الاحترام بأو اًخلسٍص بأو الاؾخحار الذي ٍتمخؽ تَ اًشرص من كدي المجتمؽ  ،في اًشرنة...(

لوم ) رئُس مجَس ال   ىشا ( وً ق ومسٍص اًدسوًق يحخي مكاهة بأؿلى من رئُس كسم ال ؿلان... وُ دارت يحخي مكاهة بأؿلى من مسٍص اًدسوً

كاًَة اٍثمن الأفصاد ؿادت بادذَار الميخجاث اًتي ثـبر ؾن الأدوار والمكاهة اًتي يمارسونها ويحخَونها في المجتمؽ،ى فالمسٍص كس ٍصهة مثلا س َارت 

صثسي ملاثس ذ خازثَ في الرارح، بأما الموػف فيرهة س َارت ردِطة وٍصثسي ملاثس مٌرفضة الدودت وٍ لضي ا  اث حودت ؿاًَة وً

شُة في رحلاث حلٌؾَة داذََة. وً
1
 

 اًـوامي اًشرطَة المعَة اًثاًر: 

الموضؽ  المِية ،الذَاتثَـة اًـوامي اًشرطَة ٌَفصد دورا ُاما في تحسًس سَوك المس تهلك وحتمثي ُشٍ اًـوامي في: اًسن ودورت 

 الاكذطادي، نمط الذَات واًشرطَة، وسًذـصض ًِا باًشرخ فيما ًلً.

 المِيةبأول: 

تخَق المِية اًتي يمارسِا اًفصد الذاخة ًسَؽ وذسماث ذاضة ثدٌاسة مـِا فاًـامي في اًحياء مثلا يحخاح بأزياء عمله ٌَحاس ذاص والى      

ًلساء في بأكصة محي ًلأكل الرفِف.في حين بأن مسٍصٍ ٌشتري الملاثس ذاث اًـلاماث المـصوفة، حشاء عمي ذاص بأًضا، وربما انخفى با

سافص باًعائصت.  ًيرصط في اًيوادي الراضة وٌ

خـصف ؿلى اًوضـَاث اًسوس َومهيَة  ًخحسًس اًفائست الراضة ٌَسَؽ والرسماث، نلٌ بأن تـظ  ق بأن يحسد وً ؿلى مسؤول اًدسوً

رسال جصنامج المؤسساث ثخجاوز ذلك  يجاد تموكؽ  ٌَسَؽ والرسماث ؾيس ضيف محسد، كأن ثلسم مؤسسة مخخطة في اًبرمجَاث با  لى ا  ا 

هخاح. ذاص ٌَمسؤول ؾن ال 
2
 

 اًسن ودورت الذَات ثاهَا: 

في مصاحي ؿسًست  يمص اًفصد في فئاث عمصًة مخخَفة بأزياء حِاثَ )اًعفولة، المصاُلة، اًش حاة، اًصحولة، اًش َروذة(. نشلك يمص اًفصد      

وكاًحا  ، بأزياء دورت حِات الأسرت وفي كل مصحلة وفئة عمصًة من ُشٍ المصاحي واًفئاث ُيالك سَوك شرائي  مخخَف ؾن المصاحي الأدصى

ما يخخار المسوكون لٍوؿاث مـَية ضمن فئة عمصًة بأو دورت حِات محسدت كأسواق مس تهسفة.
3
 

 

                                                 
ق: مفاُيم بأساس َة، اًعحـة الأولى، دار اًفىص ٌَعحاؿة واًًشر واًخوزًؽ، ؾلٌن، )-1  .27( ،ص 6116فِس سَيم الرعَة و محمد سَيمان ؾواد، مدادئ اًدسوً

2 - Voir : Kotler Et Dubois,Op.Cit, P 204 

، ص -3  .27فِس سَيم الرعَة و محمد سَيمان ؾواد، مصحؽ س حق ذهصٍ
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 اًوضؽ الاكذطادي ثاًثا:

ن        ادذَار الميخج يحسدٍ باًضرورت اًوضؽ الاكذطادي ٌَمشتري والمؤشر اًوحِس لمثي ُشٍ الذالث ُو حجم المال الذي ٍصًس ا 

وثسذي في ذلك المس خوياث والاس خلصار وحصهَحة اًزمن ٌس خلصكَ في الذطول ؿلى ُشا الذجم من المال، ول تس بأن  ، المشتري اس خزسامَ

ؽ مـَية.ــوتشلك يحسد المسوكون المجموؿة المس تهسفة ًشراء تضائ ، تََخَ ٌلدفؽ واًشراءيمخلك اًشرص سَوكا يحسد مسى كا
1

 

 نمط الذَات راتـا:

 ًلطس جنمط الذَات: " الأوساق المـُش َة اًتي ًتم اًخـحير ؾنها في ضورت اُتماماث وبأوشعة وب راء الأفصاد"ومن الممىن بأن يخخَف نمط حِات 

واًشكل الموالي ًوضح ،  بأو بأنهم ٌش خلَون هفس المِية بأو يحمَون هفس اًثلافة، ئهم ًيفس اًعحلة الاحتماؾَة الأفصاد المس تهَىين جصغم اهتما

اًـوامي المحسدت ٍنمط حِات المس تهلك.
2
 

 اًـوامي المحسدت ٍنمط حِات المس تهلك - 2-الدسول: 

 ب راء اُتماماث وشاظاث

 اًـمي وال خازاث

 واًصياضة اًدسََة، اًِواياث

 المياس حاث الاحتماؾَة

ة اًيوادي  المجتمـاث المحََة وؾضوً

 

 

 اًحُت واًـائلة

 المجتمـاث المحََة ،اًوػَفة

 الاس خجلٌم ،الموضة

 اًعـام، وسائي ال ؿلام، الانجازاث

 الذاث، اًثلافة، المس خلدي

 المواضَؽ الاحتماؾَة واًس َاس َة

 الأمور الاكذطادًة واًخجارًة

 اًخـَيم واًثلافة

 والرسماثاًسَؽ 

 

ق: مسذي تحََلً، اًعحـة اًثاًثة، دار وائي، ؾلٌن، )المطسر :   .56(،ص 6113ناجي مـلا ورائف ثوفِق، بأضول اًدسوً

 اًشرطَة :ثاًثا

لى اس خجاباث محسدت ٌَحُئة اًتي ًخـصض ًِا        يمىن ثـصًف اًشرطَة تبأنها لٍوؿة من الرطائص اًيفس َة المميزت ٌَفصد واًتي ثلودٍ ا 

مكاهَة ل  دذلاف، الراضَة اال  ويمىن وضف اًشرطَة من ذلال تـظ اًطفاث مثي اًثلة باًيفس، اًس َعصت، الاس خللاًَة،  حتماؾَة ا 

ا من اًسلٌث.ل  خلصار اًـاظفي، اس  ل  ، ا اًخبأكلم بأو اًخىِف تساع وكيُر  نجاز، اًـسواهَة، ال 

                                                 
، ص -1  .666لَود خاسم اًطمَسؾي وب دصون، مصحؽ س حق ذهصٍ

، ص  -2  666ظارق ظَ، مصحؽ س حق ذهصٍ
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يجاد ؿلاكاث حصتط تين بأهواع مـَية من اًشرطَاث والادذَاراث المخـَلة بالميخج بأو اًـلامة. ؿلى سخِي  ويحاول المسوكون ا 

م زلة ؿاًَة باًيفس، مس َعصٍن المثال، كس حىدشف شرنة بأجهزت اًكمحَوحص اًشرطَة بأن اًـسًس من مس تهَىيها المس تهسفين لديه

لى اس خزسام ُشٍ اًسلٌث ًخؼِص في ال ؿلان المس خزسم ًترويج اًسَـة. ، ومس خلَين ُشٍ اًيخائج ثلود اًشرنة ا 
1
 

 اًـوامي اًيفس َة  المعَة اًصاتؽ:

ًلً سًذـصض ًكل ؿامي من ًـوامي اًيفس َة المتمثلة في الدوافؽ، ال دراك، اًخـلم، الاتجاُاث ثبأزير ؿلى سَوك المس تهلك وفيما ا

 ُشٍ اًـوامي.

 الدوافؽ بأول:

ًلطس تسوافؽ المس تهلك اٍنهائي "ثلك اًلوى المحصنة اًتي تجـي المس تهلك اٍنهائي ًخصرف تعصًلة ُادفة، وهي ثـخبر بأساس اًسَوك        

ؾر داذلً هدِجة ًشـورٍ باًخوحص اًياشئ ؾن اًشرائي ٌَمس تهَىين اٍنهائَين، فـيسما ٍىون المس تهلك اٍنهائي مسفوؿا فِو ًوخس لدًَ با

ش حاع حاخاثَ سـى المس تهلك اٍنهائي ًخرفِف ُشا اًشـور من ذلال اًـمي ؿلى ا  ، ومن ُيا فان الذاخة  وحود حاخة كير مش حـة، وٌ

نها ثطحح دافـا ٌس خثير اًسَوك.   ثـس مىونا ُاما في دفؽ المس تهَىين اٍنهائَين، فـيسما ثؼِص الذاخة فا 

ق اسدثارت الدوافؽ بأو الذاخاث الراضة بالمس تهَىين من ذلال اًلِام تبأوشعة ال ؿلان واًحَؽ اًشرصي، فمثي  ويحاول رخال اًدسوً

ش حاع ُشٍ الذاخة. لى دافؽ ثولد لدًَ اًصقحة في ا  دراك المس تهلك اٍنهائي ٌَحاخة بحَر ثخحول ا  لى ا  ُشٍ الأوشعة يمىن بأن ثؤدي ا 
2
 

ا ش َوؿا وكس كام ثلس يمَ ؿلى زلازة فصضَاث:   ًـخبر ثلس يم ماسَو ٌَحاخاث ال وساهَة من بأكسم اًخلس يماث وبأنثُر

 ٌَفصد ؿسد من الذاخاث ثدسَسي في بأهمَتها. .بأ  

 ًححر اًفصد ؾن ثَحَة الذاخة اًتي ًِا بأهمَة بأنبر باًًس حة له في اًحساًة. .ة 

نها ثخوكف ؾن  .ح   اًوحود )مؤكذا( وًححر في ُشٍ الذالة ؾن ثَحَة الذاخة المواًَة.ؾيسما ًَبي اًفصد الذاخة فا 
3

 

لى : حاخاث فيًزوًوحِة ، الذجة ٌَخلسٍص، الذاخة  ، الذاخة ًلاهتماء ، الذاخة ًلأمن وكس ضيف ماسَو الذاخاث حسة جسَسَِا ا 

 .ًخحلِق الذاث

 

 

 

                                                 
،ص  -1  36- 31راحؽ: فِس سَيم الرعَة و محمد سَيمان فؤاد، مصحؽ س حق ذهصٍ

ق ًٌَشر واًخوزًؽ، تسون ظحـة، ؾلٌن،)  راحؽ: محمد -2 ق، مؤسسة اًدسوً  .616- 611(، ص 6111بأمين اًس َس ؿلً، بأسس اًدسوً

3 - Bernard Dubois, Comprendre Le Consommateur, 2e Edition, Dalloz, Paris, (1994),  P 35- 36.  
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 : ُصم الذاخاث لماسَو11اًشكل رقم 

 

 

 

 

 

 .Bernard Dubois, Comprendre Le Consommateur, 2e Edition, Dalloz, Paris, P 11: المطسر

 ثاهَا: ال دراك

لومون باس خلداًِا واًخـصض : اًـمََة اًتي ًـعي من ذلاًِا الأفصاد مـنى محسد ٌَمؤثصاث اًتي ثوخس  ًـصف ال دراك تبأهَ           حولهم وً

دراهَة ًِا خبأثص اًسَوك اًشرائي ًلأفصاد ثشست تخلك اًـمََاث ال  دراك ؾياصر وملامح الميخج  ، ، وً فَو بأن فصدٍن من المس تهَىين كاما با 

 كاًسـص واًخطميم والدودت تعصًلة مخخَفة فا ن سَووِم اتجاٍ هفس الميخج سوف ٍىون مخخَفا.

ق ُو بأن ال دراك عمََة ادذَارًةوبأحس الذلائق ا ل  ، فٌحن ل ًِامة في ال دراك واًتي ًًدلي بأن ًخـامي مـِا رخي اًدسوً هسرك ا 

، فالمس تهلك ًخـصض ل لف ال ؿلاناث حوله سواء في المَطلاث بأو المجلاث  كسرا محسودا خسا من ثلك المؤثصاث اًِائلة اًتي ثوخس حوًيا

ل كسرا محسودا خسا من ُشٍ ال ؿلاناث.،  اؿة بأو اًطحف بأو اًخَفزًون بأو ال ذ  ًىٌَ ل ًسرك  ا 

ق ُو هَفِة اًـمي ؿلى حـي المس تهلك ًسرك ثلك ال ؿلاناث اًتي ًلوم بها ٌَسَؽ   ن اًشلي اًشاكي ًصخي اًدسوً ِشا فا  وً

دراك اًسَـة والرسماث الراضة تَ ؿلاناتها ظحَـة المؤثص ذاثَ وتـظ  بأو ، ومن المحسداث اًِامة اًتي جشجؽ المس تهلك ؿلى ا  الرسمة بأو ا 

درانَ من كدي المس تهلك ملارهة بال ؿلان ضلير الذجم.ال  ف ،اًـوامي المخـَلة باًفصد ؿلان هحير الذجم له احتمالث بأؿلى في ا 
1 

 

دراوِا ملارهة بال ؿلاناث ذاث اٌَوهين الأتَظ والأسود،وال ؿلاناث  نلٌ بأن درخة حىصار ال ؿلان  المَوهة ًِا بأًضا هطُة بأنبر في ا 

ق ًخـمسون حىصار هفس ال ؿلان في هفس اًَوم ؿسدا من المصاث في  دراك ال ؿلان، لذلك نجس بأن رخال اًدسوً ثؤثص في زيادت احتمالث ا 

 اًخَفزًون.

لى ما س حق فان اًـوامي اًشرطَة ثؤثص تلوت في عمََة ال دراك فحاخة اًفصد، كيمَ، اتجاَُ، ذبراثَ، ضافة ا  اُتماماثَ، ونشا  ا 

لي من ؿسمَ ذا كان المس تهلك سوف ًسرك المؤثص اًدسوً فاًشاة الذي ًححر ؾن  ، الموكف الذي ًوخس فَِ كلِا ؾوامي ثؤثص في ما ا 

                                                 
ق، تسون ظحـة، الدار الدامـَة، ال سىٌسرًة،)1   625- 624(، ص 6111/6112 ا سلٌؾَي اًس َس، اًدسوً

 

 تحقيق الذات

 
 التقدير

 الانتماء 

 

 حاجات  فيزيولوجية 

 الأمن 
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درانَ ل ؿلان ؾن  ؿلان ؾن س َارت رياضَة بأؿلى جىثير لحتمال ا  درانَ ًلا  س َارت رياضَة ٌَخـحير ؾن ذاثَ ًل دصٍن ٍىون احتمالث ا 

 .ؿائََةس َارت 

 اًخـلم ثاًثا:

فاًخلَير في اًخصرفاث اًياش ئة ؾن  ،واًخسرًة"ًـصف اًخـلم تبأهَ: "عمََة ثلَير ثصرفاث اًشرص هدِجة ٌَمـَوماث والربرت         

هيا نجس  -وٍصثحط اًخـلم تيؼصًة الميحَ ،اًخـلمؾوامي حسسًة كالدوع واًخـة واٍنمو الدسسي ل ًسذي في هعاق  الاس خجاتة. ولذلك فا 

لى الاس خجاتة ٌَمـَوماث الموحودت في الدؿاًة وال ؿلان ق ًَحون بالدؿاًة وال ؿلان، من بأخي دفؽ المس تهلك ا  وؾن  ، رخال اًدسوً

ا. و ظصًق اًخـلم ٍىدسة اًشرص مـصفة تبأهواع اًسَؽ الموحودت في اًسوق بأو تـلاماتها اًخجارًة  تبأسـارُ

ق كمطسر من مطادر اًخـلم فِياك بأًضا مطادر بأدصى ٌَخـلم كاًـائلة والأضسكاء والمـاُس اًـَمَة  وبال ضافة ا لى رخال اًدسوً

ؿلامِة اوالمجتمؽ وم ل وس خعَؽ تحسًس هخائجَ مداشرت، حِر ل وس خعَؽ اًلول بأن  واًخـلم نليٍر من اًؼواُص اًسَوهَة،فَِ من وسائي ا 

ؿلانا ما شخطا ما ـود ذلك ا لى وحود ؾوامي بأدصى كس ٍىون ًِا ثبأزير ؿلى سَوك  ، كس كير سَونَ اًشرائي هدِجة لمشاُسثَ ا  وً

المشتري كالدذي و الأسـار.
1
 

 الاتجاُاث راتـا:

حتهَكل  سة" وايجاتَة مٌخج بأو ؿلامة بأو مؤس  بأو الاتجاٍ ُو:" الاس خـساد والمَي واًنزؿة اًـلََة ًخلسٍص تعصًلة سَحَة         

 الاتجاُاث حول زلازة بأتـاد:

 ما ًـخلس المس تهلك بأهَ ًـصفَ ؾن الميخج بأو اًـلامة بأو المؤسسة، كأن ًـخلس المس تهلك بأن ضاتون اًلس َي س ذو حودت ؿاًَة. .بأ  

 .ما ٌشـص تَ المس تهلك نحو اًـلامة بأو الميخج بأو المؤسسة سواء كان شـورا ايجاتَا بأو سَحَا .ة 

ن كان شـورٍ نحو ضاتون اًلس َي س ايجاتَا فاهَ س َلوم ما ٍىون المس تهلك  .ح  مس خـسا ًفـله بأي اًخصرف اٍنهائي ٌَمس تهلك فمثلا ا 

ثشرائَ، وان كان شـورٍ سَحَا فاهَ س َخذـس ؾيَ ول ٌشتًرَ.
2
 

ق حىوٍن اتجاُاث ايجاتَة اتجاٍ سَـِم ؾن ظصًق ثلسيم مـَوماث ايجاتَة )من ذلال الدؾـويحاول رح اًة وال ؿلان( ـــال اًدسوً

ا من اًسَؽ. ذا ما كورهت مؽ كيُر ػِار مزاياُا ودطائطِا ا  بأو ؾن ظصًق ملارهة سَـِم مؽ سَؽ الميافسين وا 
3
 

 

 

                                                 
 .66- 66ناجي مـلا و رائف ثوفِق،  -1

2-Daniel Durafour, Marketing, Dunod, paris, 1997, p 17. 

،ص  -3  .66ناجي مـلا و رائف ثوفِق، مصحؽ س حق ذهصٍ



 اًفطي الأول: سَوك المس تهلك وعمََة اتخاذ اًلصار اًشرائي         

 21 

 اًـوامي الموكفِة والمؤثصاث اًدسوًلِةالمعَة الرامس: 

 اًـوامي الموكفِة بأول:

لى         لى اًـوامي ساتلة الذهص ًخبأثص سَوك المس تهلك باًـوامي الموكفِة  واًتي جشير ا  ضافة ا  لٍوؿة اًـوامي اًتي حصثحط بالموكف   ا 

بأو تـظ الأحساج الرارحِة  ، واًتي كس حتمثي في وحود بأفصاد ب دصٍن يمارسون ثبأزيرا من هوع ما ؿلى اًلصار اًشرائي ٌَمس تهلك، اًشرائي 

صد ػس ٍصقة اًفـلا كـثر سِولة ) مثـاث تسًلة بأنـ)هفاذ كمَة اًـلامة اًتي ٍصقة المس تهلك في شرائها(، بأو في وحود سَوهِ  كير المخوكـة

 في شراء حصًست محسدت ًىٌَ يجس هفسَ في موكف يجـي من الأسِي نثيرا بأن ٌشتري حصًست بأدصى(.

.ؾَة، المؤثصاث اًزمٌَة، اًلصض من اًشراء ونشا الذالة المس حلة ٌَفصدوثخَرص اًـوامي الموكفِة في اًحُئة المادًة، اًؼصوف الاحتما
1

 

 اًحُئة المادًة:  -بأ  

وحتمثي في كافة اًـوامي المادًة المحَعة تـمََة اتخاذ كصار اًشراء واًتي ثؤثص فَِ وثخضمن الرطائص اًتي يمىن رؤٍتها مثي الموكؽ          

ة الداذلً، الدٍىور، اًترثُة  ظصًلة ؾصض اًسَـة وثؤثص مثي ُشٍ اًـوامي في كصار اًشراء  ، ، الأًوان ودرخة الذصارت ، ال ضاءت واٍتهوً

 في بأي هلعة من مصاحي اتخاذ كصار اًشراء.

واًواكؽ بأن المحَط المادي ٌَمس تهلك الذي ٌس خزسم الاهترهت واًىذاًوخاث في اًشراء يخخَف ؾن ذلك الذي ٌشتري باس خزسام 

حِر ل ًخواخس ُشا المس تهلك في المحَط المادي فلا ًلوم بالحذكاك باًشرنة، وباًخالي فان ثبأزير مثي ُشٍ ،  اًشراء اًعصق اًخلََسًة في

.اًـوامي ؿلى سَونَ وؿلى عمََة اتخاذ اًلصار اًشرائي ٍىون بأكي
2
 

 اًؼصوف الاحتماؾَة -ة 

دراوِم، وظصق اًخفاؿي مـِمًخضمن المحَط الاحتماؾي باقي الأفصاد داذي المخجص وبأماهن           فالمس تهلك  ، اًشراء، دطائطِم، ا 

ؤثص باقي الأفصاد داذي المخجص ؿلى ، الذي ًخزش كصار اًشراء بمصافلة لٍوؿة من بأضسكائَ سوف يخخَف باًعحؽ ؾلٌ ًو كام باًشراء بمفصدٍ  وً

ربأًَ تسدول معـم ما ثسخة ذُاتَ مؽ بأحس الأضسكاء.فلس ًلادر بأحس الأفصاد المخجص ثسخة اًزحام  وكس ًلير ب دص ، كصار اًشراء 
3
 

 

 

 

                                                 
لي، مًشوراث الميؼمة اًـصتَة ٌَخنمَة.ص  ُحة -1 ا ؿلى ثطميم المزيج اًدسوً  .661فؤاد ؿلً، اتجاُاث المس تهَىين نحو دولة المًشبأ وبأثصُ

،ص  .-2  .612ؾحس اًسلام بأتو قحف وب دصون، مصحؽ س حق ذهصٍ

 .613هفس المصحؽ اًساتق،ص  -3
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 المؤثصاث اًزمٌَة  -ح 

فاًوكت المخاخ ٌَفصد كدي كِامَ باًشراء  ، ًؤثص ؿامي اًوكت ؿلى ثشكل مداشر ومَموس ؿلى اًسَوك الاس تهلاكي ٌَمس تهلك        

مثي ثلك اًتي ٌشتريها في حالة وحود ، لط ٌَوكت ؿَََ ًؤثص ؿلى كصارٍ اًشرائي، فاًفصد كس ل ٌشتري هفس الميخجاث في حالة وحود ض

، فمثلا اًس َساث  ، نلٌ بأن مسى ثوافص اًوكت لدى اًفصد كس ًؤثص ؿلى هوؾَة الميخجاث اًتي ٌشتريها اًوكت اًكافي لدًَ كدي اًشراء

تسل من الأظـمة كير الداُزت اًتي ثخعَة  اًـاملاث اٌَواتي ل ًخوفص ًِن اًوكت اًكافي ل ؿساد اًعـام كس ًلمن ثشراء الأظـمة الداُزت

 وكذا ل ؿسادُا.

 اًلصض من اًشراء: -د 

ًخضمن اًلصض من اًشراء مذعَحاث اًفصد بأو هُذَ في الادذَار بأو اًشراء بأو الذطول ؿلى مـَوماث ثخـَق ثشراء ؿام بأو محسد.         

ذا ضادف المس تهلك سَـة يحخاجها  و ما ًعَق ؿَََ " اًدسوق اًـام"، فا  فدـظ الأفصاد ًشُحون ٌَدسوق وًُس في ذُنهم قصض محسد وُ

و ما ،  ثشرائهاوملصًة في ؾصضِا فسوف ًلوم  في حين بأن ُيالك بأفصاد ب دصٍن ًشُحون ٌَدسوق وفي ذُنهم سَـة محسدت ًشرائها وُ

 ًعَق ؿَََ " اًدسوق المحسد".

فمثلا كس ًـىس اًلصض من اًدسوق ما ًًذؼصٍ ، نلٌ بأن اًلصض من اًدسوق ًـىس الأدوار اًتي ًخوكـِا ال دصٍن المحَعين باًفصد

ذا نجح في الا لى بأن ادذَار الميخج ًخلسيمَ وِسًة الاجن من بأتََ ا  ضافة ا  مذحان، بأو ما ًًذؼصٍ اًزوح من زوحذَ في ؾَس زواجهلٌ، ا 

.ًل دصٍن سوف يخخَف ؾن شراء الميخج ًلاس خزسام اًشرصي
1
 

 حالث المس تهلك اًساتلة ٌَشراء: -ه 

حصثحط ُشٍ الذالة بمزاح المس تهلك وحالة اًلَق وتؼصوف ثوكِت اًشراء ) ثـة، مصض، ثوفص اًيلود..( ؿلى سخِي المثال ؾيسما ٍىون  

هفاق اًفصد نشلك بالدذي وتبأسـار اًسَؽ الاس تهلاهَة المصقوتة بها فانخفاض سـص  ، اًفصد بمزاح حسن ٌسِي ثلير اًسَوك، وٍصثحط ا 

س تهلاك ًِشٍ اًسَـة.ل  صض ؿلى زيادت ااًخَفاز مثلا سوف يح
2
 

 

 

 

 

                                                 
، ص .-1  627 -626محمد بأمين اًس َس ؿلً، مصحؽ س حق ذهصٍ

، ص  -2  .646رضوان المحمود اًـمص، مصحؽ س حق ذهصٍ
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 المؤثصاث اًدسوًلِة ثاهَا:

لي        لِة ؾياصر المزيج اًدسوً واًتي ثـخبر من اًـوامي الرارحِة المِمة في اًخبأزير ؿلى سَوك المس تهلك  ، ًلطس بالمؤثصاث اًدسوً

ظار س َعصت المس تهلك  وؿلى اتخاذ كصار شرائَ لي  ثـمي ؿلى اًخبأزير ؿَََ وثَحَة حاخاثَ ورقحاثَ، فِشٍ اًـوامي ذارح ا  ، فالمزيج اًدسوً

واًخحلِق اًصضا  ، يمثي لٍوؿة الأوشعة واًفـاًَاث اًتي ثلوم بها المؤسساث بهسف اًخبأزير ؿلى سَوك الأفصاد ودفـِم ا لى شراء مٌخجاتهم

وال ش حاع لهم.
1
 

 الميخج ثاًثا:

يجاد الميخجاث اًتي ثلاءم حاخاثَ ورقحاثَ وذلك من ذلال اًلِام بالدراساث  هعلاق فيل  يمثي المس تهلك هلعة ا         ثطميم وا 

حصاء المسوخ اًلازمة بهسف اًخـصف ؿلى ما ٍصقة بأن يحطي ؿَََ المس تهلك من ذلال شرائَ ًِشا الميخج ن بأي ذَي  واًححوج وا  ، وا 

مكاهَة الميخج من تحلِق ُشا ال ش حاع سوف ًيـىس سَحَا ؿلى لِة ثـوًظ ُشا  في ؿسم ا  س َاسة الميؼمة ول جس خعَؽ الأوشعة اًدسوً

 مما ًسفؽ المشتري ا لى الاتخـاد ؾن الميخج.، اًيلص 

حِر بأن المشتري ًلوم ثشراء الميخج ؿلى  ، وثَـة الميخجاث دور بأساسي في اًخبأزير ؿلى سَوك المس تهلك الذالي والمس خلدلً

ذا تمىن ُشا الميخج من تحلِق ذلك فان المشتري سوف ٍىصر كصار شراء هف ، بأساس بأهَ كادر ؿلى ثَحَة حاخاثَ ورقحاثَ س الميخج ـفا 

تساله بأو اًخيازل ؾيَ. وكس ًطي بأحِانا ا لى درخة  اًزتون المخَص الذي ٍىصر شراء هفس الميخج وًُس لدًَ بأي اس خـساد ل 
2

 

 اًدسـير راتـا : 

ستراثَجَة اًدسـير في سَوك اًشراء لدى         ، بأو الذطول ؿلى  فـيسما ًححر المس تهلك ؾن اًسـص الميرفظ ، المس تهلكثؤثص ا 

فان اًسـص ٍىون ُام خسا تي كس ٍىون بأحس بأهم دطائص الميخج اًتي  ، ذ كصار شراء روثُنيالرطوماث، وؾيسما ًلوم المس تهلك باتخا

ق يمىنهم جسـير الميخج تبأسـار  ًليمِا المس تهلك  ، بأو ثلََي حكاًَف اًشراء. مٌرفضة، ومن ثم فان رخال اًدسوً

وفيما يخخص تلصار اًشراء المخـَق بحي المشاكل فان المس تهلك ًـتمس ؿلى اًسـص في اتخاذ كصار اًشراء نشلك باًًس حة لميخجاث 

 ، نلٌ ًسذي اًسـص في عمََة ثلِيم وثلسٍص حودت الميخج في مصحلة ما تـس اًشراء.  اًصفاَُة

 

 

 

                                                 
ق،خامـة اًحََست،كير مًشورت، )ح -1 لي ؿلى سَوك المس تهلك، مشهصت ماحس خير،تخطص جسوً  664(، ص 6115ىيم ذَفاوي، ثبأزير ؾياصر المزيج اًدسوً

، ص  -2   636لَود خاسم اًطمَسؾي وردًية ؾثمان ًوسف، مصحؽ س حق ذهصٍ
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 اًخوزًؽ ذامسا : 

ا بأمصا  ًَـة اًخوزًؽ دور ُام في اًخبأزير ؿلى اًلصار اًشرائي ٌَمس تهلك         تاحة اًسَؽ وثوفيُر ، فداًًس حة ٌَشراء اًصوثُني ثـس ا 

دراك الميخج ، ضروريا في ُشا اًشبأن ، فـيسما ًـصض الميخج في بأحس المحلاث اًىديرت ٍىون له  نلٌ بأن هوع كٌات اًخوزًؽ ًؤثص في عمََة ا 

 بأفضي من ؾصضَ ؿلى الأرضفة بأو في المحلاث اًطليرت.مكاهة 

 والمسوق اًياجح تعحَـة الذال سوف يخخار كٌات اًخوزًؽ اًتي ثخوافص بها دطائص ثلاتي احذَاخاث المس تهلك اًتي ٌسـى ل ش حاؾِا. 

 اًترويج سادسا:

ستراثَجَة ثصؤ ث        فاًصسالة اًتي ٍصسَِا الميخج ثشهص المس تهلك تبأن لدًَ ،  اًترويج في كل مصحلة من مصاحي اتخاذ اًلصار اًشرائي ا 

 وبأهَ سوف يحطي ؿلى كيمة بأؿلى هدِجة ثشرائَ ُشا الميخج. ، مشكلة وبأن الميخج سوف ٌساؿسٍ في حي المشكلة

ححر ؾن المـَوماث  واًواكؽ بأن بأحس حواهة اًلوت في اًترويج بأن اًفصد ٍىون مشوش في عمََة اتخاذ اًلصار اًشرائي اًتي يمىنها اًخبأزير ، وً

لى  ؿَََ في كل مصحلة من مصاحي اتخاذ اًلصار اًشرائي ، وؾيس ادذَار وثلِيم الميخج فان اًخفاؿي المس تمص تين اًحائؽ والمشتري ًؤدي ا 

تحلِق اًصضا واًولء.
1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1- ،  .667- 666ص ؾحس اًسلام بأتو قحف وب دصون، مصحؽ س حق ذهصٍ
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 عمََة اتخاذ اًلصار اًشرائي المححر اًثاًر:

خبأثص في ذلك بمجموؿة من اًـوامي الداذََة والرارحِة من اًلصاراث اًشرائَةًخزش المس تهلك اٍنهائي ًومِا اًـسًس  ، وفِم  ، وً

 ًخـصف ؿلى:ا اًىِفِة اًتي يمىن بأن ًددـِا المس تهلك حين ًلوم ثشراء سَـة بأو ذسمة يمص ؿبر

  اراث اًتي يمىن بأن ًخزشُا المس تهلك اٍنهائيونشا بأهواع اًلص ، ، مصاحي عمََة اتخاذ اًلصار اًشرائي  المخسذَون في عمََة اتخاذ كصار اًشراء

ًََ في ُشا المححر. شا ما سًذعصق ا   وُ

 ماَُة عمََة اتخاذ اًلصار اًشرائي والمشترهون فيها المعَة الأول:

ل اًخصرف الذي ًحسًَ المس تهلكــل ًؼِص من عمََة اتخ اًواكؽ ًىنها في ، بأي ثصرفَ باًشراء بأو ؿسم اًشراء  ، اذ اًلصار اًشرائي ا 

 وثخسذي فيها بأظصاف ؿسًست. ، عمََة مـلست

 مفِوم اًلصار اًشرائيبأول: 

 .اًلصار ًلة ُو: " ادذَار تين اًحسائي المخخَفة"

ست ظصق بأو مسالك بأو مٌاهج بأو حَول مذكافئة".ــــصًق بأو المسلك بأو المنهج بأو الذي الأفضي من تين ؾػػػاًلصار ًـني: " ادذَار اًع
1

 

الذي المثي من تُنها". وادذَار ، مـَيةنلٌ ًـصف ؿلى بأهَ: " عمََة المفاضلة تين حَول تسًلة لمواجهة مشكلة 
2
 

 دراك اًحسًي الأوسة من تين اًحسائي المخاحة".مما س حق يمىن بأن هـخبر بأن اًلصار ُو: " عمََة ادذَار وبا  

 ومن ُشا اًخـصًف وس خًذج بأن: 

 َيمص ؿبر مصاحي مدسَسلة. اًلصار ُو عمََة ما ًـني بأه 

 .)ذا ثوفص بأنثر من تسًي ) تسًَين ؿلى الأكي ل ا   ل يمىن الذسًر ؾن كصار ا 

   دراك ٌَحسًي المياسة من تين اًحسائي المخاحة بأمامَ.وؿَََ فان اًلصار اًشرائي ُو: " ادذَار المس تهلك )اٍنهائي بأو اًطياؾي( وبا 

 ماَُة عمََة اتخاذ اًلصار اًشرائي ثاهَا:

هفاق مواردهم المحسدت ؿلى شراء اًسَؽ والرسماث اًتي جش حؽ حاخاتهم المخيامِة      وعمََة  ،ٌسـى المس تهَىون دائما ل ش حاع حاخاتهم وا 

هفاق ؿلى اًسَؽ والرسماث ثتم تطورت ؾللاهَة  وفق عمََة مٌعلِة ًلوم بها المس تهلك.،  ال ش حاع وال 
3
 

 

 

                                                 
داري كمي، مؤسسة ش حاة الدامـة،  تسون ظحـة ال سىٌسرًة، ) -1  .616ص    (6116حسين تَـجوز، هؼصًة اًلصار: مسذي ا 

دارت اتخاذ اًلصار ال دار، دار نيوز المـصفة ًٌَشر واًخوزًؽ، اًعحـة الأولى، ؾلٌن ، )-2    66(  ص 6114.ذََي محمد اًـزاوي، ا 

 .54( ص 6114كاسر هصر الميطور، سَوك المس تهلك: مسذي ال ؿلان، دار حامس ًٌَشر واًخوزًؽ، اًعحـة الأولى، ؾلٌن، )-3
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مصحلة واحست من عمََة بأنثر ثـلِسا وشموًَة جسمى: "عمََة اتخاذ اًلصار اًشرائي" ثوضحِا  ن ثيفِش عمََة اًشراء هيا  وفي اًواكؽ ف

( ، حِر ثحسبأ بمصحلة ال دراك واًتي ثـني لٍوؿة اًلوى اًكامٌة اًتي تحصك اًـمََة ) ُشٍ اًلوى كس  3الدورت المحٌُة في اًشكل رقم )

جمؽ ، تخش كصار اًشراء: تحسًس الأُسافل  وى المحصنة ٌَسَوك ال وساني وثخضمن اًل ، حىون محفزاث ذارحِة بأو محفزاث داذََة

دذَار ل  فاًشراء ُو مصحلة ثيفِش شراء ا ، ادذَار اًحسًي الأفضي مؽ تحسًس تـظ المـاًير ذاث اًـلاكة ، تحسًس اًحسائي ، المـَوماث

حصاء ملارهة تين ما تم شراؤٍ مؽ الأُساف واًيخائج المصقوتة المصقوة في الدورت وتـسُا ثبأتي مصحلة ما تـس اًشراء اًتي ًتم من ذلاًِا  ا 

ٌَخصرف تياءا ؿَيها.
1
 

 :دورت اًشراء13اًشكل رقم 

 

 

 

 

 

                                              

 .616ُاني حامس اًضمور، هفس المصحؽ اًساتق ،ص  :المطسر

 المشترهون في عمََة اتخاذ اًلصار اًشرائيثاًثا: 

ثوخس تـظ اًسَؽ والرسماث اًتي ًيفصد اًشرص باتخاذ كصار شرائها فالأة ًيفصد باتخاذ كصار شراء ساؿة اًَس مثلا، ًىٌَ ٌشترك        

شكلون ما ٌسصاء ػَ ؾيس اتخاذ كصار شـمؽ بأفصاد بأسرث ون ًلأة دور ػالة ٍىــشٍ الذــؽ اًلصار"، وفي ُــ: "وحست ضٌػمى تــس َارت ؿائََة وٌ

مؽ درخة من اًخبأزير ؿلى اًيدِجة اٍنهائَة ٌَلصار. بأو لٍوؿة بأدوار
2

 

فِس تحسًس الأدوار ودرخة اًخبأزير في وً
3
: 

 ادذَار تسكة الأشزاص اًواحة اس خلطاؤهم في اًححوج. 

  اًصسائي ال ؿلاهَةتحسًس محخوى. 

 ادذَار وسائي اًًشر الأنثر ملائمة. 

                                                 
ق الرس -1  .617 -616(،ص 6116ماث، دار وائي ًٌَشر، اًعحـة اًصاتـة،ؾلٌن، )ُاني حامس اًضمور، جسوً

ق المـاصر، معحـة خامـة اًلاُصت، تسون ظحـة، مصر، ) -2  .614 ص، (6766محمد ؾحس الله ؾحس اًصحيم، اًدسوً

 .36 -36 ص، (6111تسون ظحـة، )(، دًوان المعحوؿاث الدامـَة، الدزائص، 6جن ؿُسى ؾيابي، سَوك المس تهلك ؾوامي اًخبأزير اًحَئِة)ح -3

 المبادرة

 

 المواجهة

 

 اتخاذ القرار   الشراء ما بعد
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 حىَِف ثطميم الميخجاث ًلأشزاص الذٍن لهم ثبأزير كوي ؿلى كصار اًشراء. 

 المساؿست في ادذَار ش حكاث اًخوزًؽ. 

 ويمىن بأن نميز الأدوار اًخاًَة: 

و اًشرص الذي ًفىص بأو ًلترخ بأول فىصت اًشراء، فل ضاحة المحادرت ٌَشراء: .بأ   كس ثبأتي  اًزوخة بأومن  زلاخةس ثبأتي مدادرت شراء وُ

 فىصت شراء س َارت من بأحس الأتياء.

و اًشرص الذي ًؤثص تعصًلة مداشرت بأو كير مداشرت ؿلى اًيدِجة اٍنهائَة ٌَشراء المؤثص ؿلى اًلصار: .ة  لى  وُ ، وكس ٍصحؽ ُشا اًخبأزير ا 

 سرت المشتًرة بأو من ذارجها كالأكارة والأضسكاء.درخة مـصفذَ والممَ باًحسائي نلٌ كس ٍىون من تين بأفصاد الأ 

و اًشرص الذي حىون له اًكلمة اٍنهائَة بأو اًخحسًس اٍنهائي باًًس حة لدزء من بأو كل عمََة اًشراء بأي تحسًس  الذي ًخزش اًلصار: .ح  وُ

ذا كان ًتم اًشراء بأضلا، وماذا ٌشتري  ، من بأٍن ٌشتري. ، متى ٌشتري ، هَف ٌشتري ما ا 

و من ًلوم باًشراء بمـياٍ اًضَق بأي ثيفِش ما اثفق ؿلى الذطول ؿَََ.ٌَشراء:الميفش  .د   وُ

و اًشرص) بأو الأشزاص( الذي ٌس تهلك بأو ٌس خـمي اًسَـة.: المس خـمي .ه  وُ
1

 

 بأهواع اًلصاراث اًشرائَة   المعَة اًثاني:

واًتي حتمثي في ملسار اًوكت  ،من المـاًيرنميز تين بأهواع اًلصاراث اًشرائَة اًتي ًخزشُا المس تهلك ًومِا باس خزسام لٍوؿة 

، ملسار المـَوماث المعَوتة،اًليمة المسفوؿة،ملسار المخاظصت وحىصار اًشراء، فدادذلاف المـَار يخخَف اًلصار  المخطص ًـمََة اًشراء

 اًشرائي.

 مـاًير تحسًس بأهواع اًلصاراث اًشرائَةبأول: 

من تحسًس بأهم المـاًير المس خزسمة ٌَتمَيز تين بأهواع اًلصاراث اًشرائَة اًتي ًخزشُا كدي تحََي بأهواع اًلصاراث اًشرائَة ل تس 

 المس تهلك اٍنهائي وهي:

 ملسار اًوكت المخطص ًـمََة اًشراء .بأ  

وؾىس  فكللٌ كان اًوكت الذي ٌس خلصكَ المس تهلك اٍنهائي في عمََة اتخاذ كصار اًشراء كََلا، كللٌ اتجَ ُشا اًلصار ًَىون روثًَِا ثس َعا 

ِا ظحَـة المشتري، ثم ظحَـة اًسَـة المشترات ودطائطِا، ،  ذلك صحَح وثخفاؿي بأرتـة ؾوامي ًخحسًس اًوكت المخطص ٌَشراء بأوً

، ودطائص الميخج بأو اًحائؽ ونشا ظحَـة الموكف اًشرائي ودرخة الذاخة
2
 وفيما ًلً شرخ مفطي لذلك: 

                                                 
، ص -1  .615 -614محمد ؾحس الله ؾحس اًصحيم، مصحؽ س حق ذهصٍ

، ص -2  .667محمد بأمين اًس َس ؿلً، مصحؽ س حق ذهصٍ
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 ظحَـة المشتري: .بأ  

مما لشم فَِ بأن ظحَـة المشتري من الأمور ذاث اًخبأزير في اتخاذ اًلصار الراص ثشراء اًسَـة بأو الرسمة وثدداٍن ظحائؽ المشتٍرن      

اًثلافة  وفلا لمجموؿة من المـاًير المخـَلة باًشرطَة واًحُئة الاحتماؾَة والمؤثصاث اًثلافِة والاكذطادًة في المجتمؽ. واًتي حتمثي في مس خوى

ٍيها ومـخلساثَ اًشرطَة وثعَـاثَ ووػَفذَ ودذله ومسى كسرثَ ؿلى اًخـلم.و   اًعحلة الاحتماؾَة اًتي ًًتمي ا 

  ظحَـة اًسَـة ودطائطِا .ة 

ا والرسماث اًتي ًؤديها الميخج  لى  ثؤثص دطائص اًسَـة ثشكل مداشر ؿلى كصار المس تهلك وفلا لدودتها وسـصُ سـى الميخجون ا  ، وٌ

ضافة مزايا خسًست ًِا ثدٌاسة مؽ حاخاث ورقحاث المس تهَىين. هخفاع منل  ثـؼيم ا  اًسَـة با 

 ظحَـة ودطائص اًحاؿة .ح 

 ًخبأثص المشتري في نثير من الأحِان باًحائؽ وذاضة في حالة ثلسيم اًسَؽ بأو الرسماث تواسعخَ.  

 ظحَـة ودطائص الموكف اًشرائي .د 

سد باًخالي ثصرف اًحائؽ والمشتري في ملسمتها مسى ضلط اًوكت وارثحاظَ ُياك اًـسًس من اًؼصوف اًتي ثؤثص في الموكف اًشرائي وتح

لَي فترت اًححر ؾن  ، حِر بأن ضلط اًوكت كس ًؤدي لتخاذ اًلصار في قَحة ؾن المـَوماث اًكافِة، بالذاخة ٌَسَـة بأو الرسمة وً

، وباًخالي ًؤثص ؿلى هوؾَة اًلصار الراص باًشراء. اًحسائي
1

 

لى المـَار ضافة ا   اًساتق ًسرح " محمد بأمين اًس َس ؿلً" المـاًير اًخاًَة: ا 

 :كللٌ حىصر شراء الميخج، كللٌ اتجَ كصار شراء ُشا الميخج ًَىون روثًَِا ثس َعا، واًـىس صحَح. حىصار اًشراء 

 :كللٌ اتجَ سـص الميخج نحو الانخفاض، كللٌ اتجَ كصار اًشراء ًِشا الميخج ًَىون روثًَِا ثس َعا، واًـىس صحَح. اًليمة المسفوؿة 

 كللٌ ثضمن كصار شراء الميخج ؿلى مخاظص بأكي كللٌ اتجَ ُشا اًلصار ًَىون روثًَِا ثس َعا، واًـىس صحَح.ملسار المخاظصت : 

 :كللٌ كاهت المـَوماث المعَوتة ًشراء مٌخج مـين كََلة، كللٌ اتجَ كصار شراء ُشا الميخج ًَىون روثًَِا  ملسار المـَوماث المعَوتة

 ثس َعا و اًـىس صحَح. 

  بأهواع اًلصاراث اًشرائَةثاهَا:

ٍيها       ، سواء كان ربا ًلأسرت  ًخزش المس تهلك كصاراث اًشراء سواء ثلك اًتي ثـيََ شخطَا بأو اًتي تخص بأسرثَ بأو الزاؿة اًتي ًًتمي ا 

، وفي حِات اًفصد اًَومِة تجاٍ المس تهلك بأو الرسمة المعَوتة، بأو بأحس بأؾضائها، وبما يحلق من ذلاًِا حالة الذطول ؿلى اًسَـة 
2
 ونميز: 

                                                 
، ص  -1  .21- 17ظَـت بأسـس ؾحس السَس وب دصون، سَوك المس تهلك: المفاُيم اًـصرًة واًخعحَلاث، مصحؽ س حق ذهصٍ

،ص محمد بأمين اًس َس ؿلً، مصح-2  .667ؽ س حق ذهصٍ
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 كصار اًشراء اًصوثُني .بأ  

ا محسود           والمس تهلك ل ٌسـى ، ٍىون كصار اًشراء روثًَِا لما ًخـَق الأمص بالميخجاث اًتي ٌشتريها المس تهلك ثشكل مذىصر سـصُ

فـلى  ، وًىن تسل من ذلك ٍىون اًلصار ثَلائَا ومبرمجا ، ثلصًحا ٌَحطول ؿلى بأًة مـَوماث نلٌ بأهَ ل ًلوم ثشكل رسمي تخلِيم اًحسائي

لى مؤشر اًحٌسخِي المثال ؾيس  ة ـــود مشكلػػسرك وحــــلامة فارغ فاهَ ًــــزٍن في س َارثَ بأزياء اًلِادت ويجسٍ ؿلى اًـػػػػما ًيؼص المس تهلك ا 

في ُشٍ اًـمََة  باًوكود،في ُشٍ الذالة فاهَ ًخوكف ؿلى اًفور ؾيس بأكصة محعة تنٍزن في اًعصًق ثشكل ثَلائي وًلوم بميء الرزان  

 بأي هوع من اًخفىير ال رادي اًواؾي ؿلى ال ظلاق.  اًشرائَة ل ًوخس

والميخجاث اًتي جشترى فيها  ، وؿادت ما ًعَق ؿلى ُشا اًيوع من المواكف اًشرائَة اسم المواكف اًشرائَة ذاث اًس َعصت اًفىصًة المحسودت

 اسم الميخجاث ذاث اًس َعصت اًفىصًة المحسودت.

 كصار اًشراء المحسود .ة 

اًشراء محسودا لما ٍىون المس تهلك مَلٌ تفئة الميخج اًتي ًخـامي مـِا و ًىٌَ ل ٍىون مَلٌ بجمَؽ اًحسائي المخاحة، لذلك ٍىون كصار         

  فان بحثَ ؾن المـَوماث س َىون تلسر بأنبر ملارهة بحي المشكلاث اًصوثًَِة وكاًحا ما يحطي ؿلى مـؼم المـَوماث من مكان اًشراء ذاثَ

ٌَلصار واًلِام باًشراء اًفـلً ٍىون بأظول من الذي ٌس خلصكَ ؾيس اتخاذ كصار اًشراء  ٍس خلصكَ اًفصد في اتخاذنلٌ بأن اًوكت الذي ٌ 

اًصوثُني.
1

 

 كصار اًشراء المـلس  .ح 

وفة بأو ؾيس شراء سَـة كير مذىصرت اًشراء وهي بأنثر اًلصاراث ضـوتة وثـلِسا           ًخزش في حالة شراء سَؽ كاًَة اٍثمن وكير مبأً

لا في اًححر ؾن المـَوماث و ضؽ المشتري اًـسًس من المـاًير ًخلويم اًحسائي تين مخخَف اًـلاماث المخاحة وًصرف جهسا هحيرا وً وكذا ظوً

ًخحسًس بأنبر لٍوؿة من اًحسائي ما ٌساؿسٍ ؿلى تحسًس المـاًير المياس حة اًتي تمىن من بأفضي ادذَار.
2

 

 كصار اًشراء اًحاحر ؾن اًخيوع .د 

تمخاز تـظ حالث اًشراء تبأن ٍىون المشتري كََي الاُتمام ول يحاول اًخلِيم وًىٌَ ًححر ؾن اًخيوع لذلك ل يهتم باًسَـة بأو       

الرسمة بحس ذاتها وًىٌَ ًححر ؾن الادذلاف الموحود فيها ملارهة مؽ هؼيراتها.
3
  

                                                 
ق، مصحؽ س حق ذهصٍ ص-1  .616 – 614ا سلٌؾَي اًس َس، مدادئ اًدسوً

ق، اًعحـة الأولى ، دار الذامس ًٌَشر واًخوزًؽ ، الأردن، )-2  .45(،ص 6111بأبي سـَس الدَُوجي، المفِوم الذسًر ل دارت اًدسوً

، ص -3  .612لَود خاسم اًطمَسؾي وب دصون، مصحؽ س حق ذهصٍ
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لى كصار رئُسي ثددـَ ؿس لى ما س حق فان اًلصار يمىن بأن ًطيف ا  ضافة ا  ًـس كصارا رئُس َا ثددـَ ؿست  زلاخةفلصار شراء  ،ثاهوًةت كصاراث ا 

ة. ،اًشراءوكت  الذجم، اٌَون،كصاراث ثاهوًة حول  ا من اًلصاراث اًثاهوً مكان اًشراء وكيُر
1

 

 مصاحي عمََة اتخاذ اًلصار اًشرائي المعَة اًثاًر:

 وسًذـصض ًكل مصحلة باًخفطَي فيما ًلً. ، ومنها ما ًبأتي تـسٍتمص عمََة اتخاذ اًلصار اًشرائي بمصاحي منها ما ٌس حق اًشراء 

 اًخـصف ؿلى المشكلة بأول:

ًََ ًًشبأ اًشـور بالمشكلة حين ًسرك المس تهلك وحود فصق تين اًوضؽ الذلِلي الذي ُو ؿَََ          واًوضؽ الذي ٍصقة في اًوضول ا 

 وكس ٍىون اًشـور ؾضويا كاًشـور بالدوع بأو المصض وكس ٍىون اًسخة ذارحِا ًثير اًصقحة لدى اًشرص في اًشراء كال ؿلان. 

المصقوتة.بأي بأن مطسر اًشـور بالذاخة ُو اًخليراث اًتي تحطي في الذالة الذاًَة ٌَمس تهلك واًخليراث اًتي تحسج في الذالة 
2
 

تلاء ؿلى حالة اًخوازن في اًعاكة ، فُ ٌَمس تهلكاًخليراث اًتي تحسج في الذالة الذاًَة  حِر بأن  وؾيسما تحسج  ،لدًَسـى المس تهلك ًلا 

 ُشٍ اًخليراث فيما ًلً: يوحتمث ،ًخولد لدًَ شـور بالذاخاث والدافؽ ل ش حاؾِا لدًَثليراث حوُصًة ؿلى حالة اًعاكة 

لى هلعة اًطفص نيفاذ اًوكود من اًس َارت، وثخوكف هفاذ المخزون من اًسَـة لدى المس ته .بأ   لك: واًيفاذ ُو الذالة اًتي ًطي بها المخزون ا 

 درخة اًشـور بالمشكلة ؿلى درخة هفاذ المخزون.

وضول المخزون من اًسَؽ والرسماث ا لى حالة كير مصضَة باًًس حة ٌَمس تهلك كانخفاض مس خوى وكود اًخسفئة ا لى حس هحير في المنزل  .ة 

لى حاًخَ اًوكود من مما ًوكؽ المس تهلك في كَق اهلعاع  ، اًش خاء في فطي ؿادت المخزون ا  المنزل مما ًؤدي باًشـور بالذاخة ًضرورت ا 

 اًعحَـَة.

هفاق ؿلى اًسَؽ  المس خلدي،ثياكص الدذي بأو فلسان تـظ مطادر الدذي لدى المس تهلك ٌشـصٍ باًلَق من  .ح  لى ثلََي ال  سفـَ ا  وً

لى اًسَؽ اًصدِطة وتجية شراء الماركاث واًـلاماث اًخجارًة.والرسماث وبخاضة اًسَ  ؽ اًىلًٌَة بأو كير اًضرورًة، واٌَجوء ا 

 ثلير الذوق، ثلير الموضة...  دذله،حسة ثلير  ٌَمس تهلكاًخليراث اًتي تحسج في الذالة المصقوتة  .د 

 وبأهم اًخليراث اًتي تحسج في الذالة المصقوتة هي:

لى وشوء  .6 حاخاث خسًست لدى اًفصد لم حىن موحودت من كدي، نلٌ ُو الذال في حالة الأسرت اًتي حصزق بموًود خسًس ثليراث ثؤدي ا 

 لأول مصت فترى هفسِا مؽ حاخاث خسًست لم حىن موحودت في مصحلة اًـزوتَة بأو في مصحلة شِص اًـسي.

شٍ .6 الذاخاث تمثي رقحة لدى اًفصد في اًخبأكلم مؽ وضـَ  وشوء حاخاث خسًست ٌَفصد ناتجة ؾن ثلير في بأوضاؿَ المِيَة بأو الذَاثَة، وُ

 الدسًس هوهَ مثلا ظاًحا بأو موػفا..

                                                 
ق، تسون ظحـة، المىذحة اًـصرًة، الميطورت، )بأحمس  -1 دارت اًدسوً  .61(، ص6115خبر، ا 

، ص  -2  .63ناجي مـلا ورائف ثوفِق، مصحؽ س حق ذهصٍ
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لى اًِاثف اًيلال حاًَا بأو الذاخة  .1 ثليراث ناتجة ؾن الاتخكاراث اًسَـَة اًتي ثولد حاخاث لدى اًفصد لم حىن مـصوفة مثي الذاخة ا 

 ا لى ش حىة ال هترهت.

لى وشوء حاخاث مهملة ٌَ .2 ش حاؾِا مثي الذاخة ًشراء س َارت بأول والذاخة ًخرطَص مدَف من المال ثليراث ثؤدي ا  حاخاث اًتي تم ا 

ضلاحها، بأو شراء حاسة وتـس ذلك شراء جصامج حاسوتَة وظاتـة. شِصيا ًوكودُا وا 
1

 

لى:  لِة في ُشٍ المصحلة ا   وجسـى الدِود اًدسوً

  ثارت اًصقحة لكذياء سَـة مـَية  اًخـصف ؿلى الذاخاث كير المش حـة وا 

 .شجؽ ؿلى اًشراء  زيادت حجم المـَوماث المخاحة لدى المس تهلك فيًزس من درخة ال لذاخ وٌ

 .تحسًس مشاكل المس تهَىين ؾن ظصًق تحََي اًـوامي اًتي ثؤدي ا لى زيادت اًفجوت تين الأوضاع الذاًَة والمصقوتة
2
 

 اًححر ؾن المـَوماث ثاهَا:

ش حاؾِا ويمىٌَ الذطول ؿلى       تـس اًخـصف ؿلى المشكلة ووحود الذاخة ًحسبأ المس تهلك في اًححر ؾن المـَوماث اًتي ثخـَق جىِفِة ا 

ما من مطادر داذََة بأو مطادر ذارحِة.  ُشٍ المـَوماث ا 

حتمثي في المـَوماث اًتي يختزنها اًفصد في ذاهصثَ، كس حىون من ذبرثَ اًساتلة بأو مـَوماث مخزهة  مىدس حة من  : المطادر الداذََة -بأ  

ل فاهَ ًَجبأ ا لى مطادر المـَوماث  ذا كاهت المـَومة الداذََة كافِة فاهَ سُذوكف ؾن اًححر ؾن المـَوماث وا  المحَط الرارجي،وا 

الرارحِة.
3

 

 في المـَوماث اًتي يحطي ؿَيها المس تهلك من تَئذَ وثيلسم ا لى مطادر رسمَة ومطادر كير رسمَة. حتمثي  المطادر الرارحِة: -ة 

وجشمي المطادر اًـامة اًتي ثلوم تًشر المـَوماث حول اًسَؽ والرسماث واًتي جساؿس المس تهلك  المطادر اًصسمَة )كير اًشرطَة(: .6

 في عمََة اتخاذٍ ٌَلصار اًشرائي وحتمثي في:

  ا حىومِة مخخطةمطادر : ثًشر مـَوماث دورًة ًتزوًس المس تهلك بالمـَوماث المخـَلة تحـظ اًسَؽ والرسماث فيما ًخـَق تبأهمَتها ب ثارُ

 ؿلى اًطحة...

 

                                                 
، ص -1  . 57- 56كاسر هصر الميطور، مصحؽ س حق ذهصٍ

، ص  -2  .26ظَـت بأسـس ؾحس السَس وب دصون، مصحؽ س حق ذهصٍ

3-Voir : Richard LADWEIN ,op.cit, p 244 
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 :نما ٌَمحافؼة ؿلى اًطحة اًـامة واًحُئة  مطادر مس خللة وجشمي الزـَاث اًـَمَة وَُئاث حلًٌة المس تهلك كير اًِادفة ٌَصبح وا 

لم وال وساهَة، فِسفِا وشر اًخوؾَة والساًة واًخـَيم.وذسمة ٌَـ
 1

 

 :هي المـَوماث اًتي ثًشرُا المؤسسة  وحتمثي في ال ؿلاناث والمـَوماث اًتي يحطي ؿَيها المس تهلك من رخال اًحَؽ مطادر جسوًلِة

اًخلََف، ؾصض الميخج في المخاحص  وماشاتَ ذلك.
2

 

وجشمي ُشٍ المطادر بأفصاد اًـائلة، الأكارة، الأضسكاء والديران وتحخي بأهمَة ذاضة لدى  المطادر كير اًصسمَة) اًشرطَة(:  .6

ويخخَف ثبأزير المطادر المخخَفة تياءا ؿلى اًسَـة الملطودت باًشراء واًطفاث اًشرطَة ،  المس تهلك ل درانَ تبأنها ثوفص له مـَوماث ضادكة

ق اس خـلٌل و  ، ٌَشرص تطفة ؿامة ٍيها المس تهلك باًشكل الذي ٌسمح له بالذطول ؿلى ًفضي رخي اًدسوً مخخَف المطادر اًتي ًَجبأ ا 

بأنبر كسر من المـَوماث
3
 واًشكل الموالي ًوضح مسار بحر المس تهلك ؾن المـَوماث:، 

 ًحين مصاحي بحر المس تهلك ؾن المـَوماث :  13شكل رقم 

 

 

 

 

  

  

 

 

 .Richard LADWEIN, Le comportement du consommateur et de l’acheteur, economica, paris,( 1999)  p 245المطسر : 

 ًوخس في اًلاًة زلازة بأهواع رئُس َة من اًـوامي ثؤثص ؿلى ملسار اًوكت الذي ٌس خلصكَ المس تهلك في عمََة اًححر الرارجي وهي: 

 ة ػػػػػػاء سَـــن بأن ًواجهِا المس تهلك ؾيس اكذٌػصت اًتي يمىػثخـَق المخاظ حِر اثـدرخة المخاظصت المصثحعة ثشراء هوع مـين من الميخج

وكللٌ زادث درخة المخاظصت اًتي  ،احتماؾَةو اظص الماًَة، ؿسم معاتلة الأداء ٌَخوكـاث فضلا ؾن لٍوؿة ؾوامي هفس َة بأو ذسمة بالمخ

 يحسِا المس تهلك كللٌ زاد ثوجهَ ٌَححر الرارجي ؾن المـَوماث.

                                                 
، ص -1  .61راحؽ: كاسر هصر الميطور مصحؽ س حق ذهصٍ

، ص -2  .666ؾحس اًسلام بأتو قحف وب دصون، مصحؽ س حق ذهصٍ

،ص 6جن ؿُسى ؾيابي، سَوك المس تهلك ؾوامي اًخبأزير اًحَئِة)ح-3  .41(، مصحؽ س حق ذهصٍ

 تحديد الحاجة

 ثساول حول الأُساف

 واًوسائي

 اًححر الداذلً 

  ؾن المـَوماث

 تخفِظ اًشم

 اتخاذ اًلصار

 اًححر الرارجي

 ؾن المـَوماث 

 ل  هـم 
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 فِة ودرخة اًححر الرارجي ؾن ، اًخجصتة والربرت ونشا اًـوامي اًشرطَة ؿلى هَ  ثؤثص اًثلافة حِر اًـوامي المخـَلة بالمس تهلك

ؿسًس من الدراساث اًتي بأحصًت حول دراسة سَوك المس تهَىين في اًححر الرارجي ؾن المـَوماث ومن تين اًيخائج اًتي  ، المـَوماث

ٍيها بأهَ:  ثوضَت ا 

 .كللٌ كي بحثهم ؾن المـَوماث الرارحِة بالأشزاص اًسن ثلسمكللٌ 

 باًيفس وبأصحاة اًـلول المخفذحة درخاث هحيرت في اًححر الرارجي ؾن المـَوماث.يمارس الأشزاص الذٍن لديهم زلة 

 هلص الربرت ًسفؽ الأشزاص ٌَححر بأنثر ؾن المـَوماث.

 منها ملسار اًوكت  ًخبأثص بحر المس تهلك الرارجي ؾن المـَوماث بخطائص الموكف اًشرائي حِر اًـوامي المخـَلة بالموكف اًشرائي

لى اًلصض من اًشراء  ضافة ا  ًزفاف ضسًق ملصة مثلا ًسفؽ المس تهلك  ًةفشراء ُس، المخوفص ٌَشراء، الأحساج اًساتلة كاًخـة والمَي ا 

ًححر بأنبر ؾن المـَوماث الرارحِة.
1

 

 ثلِيم اًحسائي المخاحةثاًثا: 

ل ًـتمس ثلِيم المس تهلك ٌَحسائي ؿلى المـَوماث اًتي تحطي ؿَيه ا في المصحلة اًساتلة، وؿَََ فان ُشٍ المـَوماث ل حىون ًِا كيمة ا 

ذا اؾتمسُا المس تهلك في عمََة اًخلِيم تين اًحسائي المـصوضة.  ا 

 وثتم عمََة اًخلِيم وفق ما ًلً:

 حصثُة المـَوماث. 

 )وضؽ بأسس مـَية ًلادذَار ) مـاًير اًخلِيم. 

 تحسًس بأشكال اًحسائي وبأهواؾِا. 

 تين اًحسائي الملارهة.
2
 

فِياك مـاًير مهمة  ،لأدصىوتخخَف مـاًير المس خزسمة في عمََة اًخلِيم من شخص ل دص ومن حالة لأدصى ومن سَـة بأو ذسمة 

ياك مـاًير حاسمة فـيس شراء حشاء مثلا ًـس اًسـص والدودت مهمين في حين بأن راحة اًسير هي مـَار حاسم.  وُ

 مؽ الأذش في الاؾخحار بأن المس تهلك ًبأذش الاؾخحاراث اًخاًَة بأزياء اًخلِيم: 

 كللٌ ازدادث بأهمَة الميخج باًًس حة ٌَمس تهلك كان مجِود اًخلِيم بأنبر. 

 كللٌ زادث درخة المخاظصت المسرنة في عمََة اًشراء سواء كاهت مادًة بأو هفس َة بأو احتماؾَة... كان مجِود اًخلِيم بأنبر. 

                                                 
1- ،  26 صظَـت بأسـس ؾحس السَس وب دصون مصحؽ س حق ذهصٍ

ق، اًعحـة الأولى ، مىذحة المجتمؽ اًـصبي ًٌَشر واًخوزًؽ، ؾلٌن، -2 دارت اًدسوً  . 76 -71(،ص 6114)دؿاء مسـود ضمصت، ا 
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  ٌكاهت اًحسائي المخاحة بأمام المس تهلك مـلست ازدادث اًفترت اًزمٌَة ًـمََة اًخلِيم.كلل
1

 

 ادذَار اًحسًي الأمثي راتـا:

لى ادذَار بأفضي تسًي يمىن بأن يحلق ال ش حاع المعَوة، وًلس وضؽ اًحاحثون في مجال اًدسوًق  ثؤدي مصحلة ثلِيم اًحسائي ا 

ضَة واًتي جشترك كلِا في الأفكار  ،لصار اًشرائي نماذح ٌسترشس بها المس تهلك ؾيس اتخاذ اً لى نماذح ثـوًضَة ونماذح كير ثـوً وثيلسم ا 

 اًخاًَة:

 .لى الميخجاث كمجموؿة من الرطائص ن الأفصاد ًيؼصون ا   ا 

 .كل فصد ل يميح باًضرورت هفس اًوزن ٌَرطائص المحسدت 

  كل شيء تم ثلِيمَ.يمخلك الأفصاد لٍوؿة المـخلساث حول درخة ثواخس الرطائص في 

  ن الأفصاد لديهم دالة مٌفـة مٌاس حة ًكل ذاضَة اًتي حصافق درخة اًصضا بأو الميفـة المصقوتة ا لى درخة ثواخس الراضَة في اًشيء ا 

 موضوع الاتجاٍ.

 .حصحىز اتجاُاث الأفصاد ؿلى عمََة محسدت لمـالدة المـَومة المليمة المخحطي ؿَيها
2

 

 اًنماذح اًخـوًضَة:

خجاُي اًطفاث كير الملدولة في اًسَؽ والرسماث اًتي ٍصقة في ٍصنز   المس تهلك في ُشا الأسَوة ؿلى اًطفاث الممخازت وً

شرائها.ًَجبأ المس تهلك ًِشا الأسَوة ؾيسما ل يحلق الميخج كافة الرطائص المخفوكة كأن ٍصًس الذطول ؿلى اًسـص والدودت مـا.وثيلسم 

لى نماذح دع  َة ونماذح كير دعَة.ُشٍ اًنماذح تسورُا ا 
3

 

ش حاع اًلََي من ذاضَة ذاث كيمة  ثـتمس الرعَة:اًنماذح  .6 ؿلى اًترحِح اًًس بي المـعى ًكل ذاضَة من دواص الميخج نلٌ يمىن ًلا 

ش حاع بأنبر كيمة ؿاًَة لراضَة بأدصى من هفس الميخج.  ضـَفة بأن ًـوض با 

حِر كسما نموذخا ًلوم ؿلى مدسبأ بأن اتجاٍ  Talarzykو  Bassمن اًنماذح الرعَة المس خزسمة من كدي رخال اًدسوًق نموذح: "

وفق  ، المس تهلك نحو ؿلامة مـَية ٍىون ؿلى بأساس بأهمَة الرواص اًِامة المحسدت في ادذَار اًـلامة ونشالك وفلا ًخلِيمِم ٌَـلامة

 : المـادلة اًخاًَة

 

                                                 
، ص -1  .66 - 61كاسر هصر الميطور، مصحؽ س حق ذهصٍ

، ص 6جن ؿُسى ؾيابي، سَوك المس تهلك ؾوامي اًخبأزير اًحَئِة)ح-2  .45(، مصحؽ س حق ذهصٍ

، ص كاسر هصر الميطور، مص -3  .66حؽ س حق ذهصٍ
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n
i=1wibiao=  

Ao   اتجاٍ اًفصد نحو اًـلامةo 

  Bi ثلِيم اًـلامة ؿلى بأساس الراضَةi 

Wi الراضَة  بأهمَةi  الميخج في ادذَارn  ثلِيمِا ؿسد الرواص اًِامة بأو المحسدت المصاد
1
 

 هفترض بأن المس تهلك ؾيس شرائَ زلاخة حسد ادذَاراثَ تين زلازة تسائي هي اًـلاماث مثال:

والذجم نلٌ بأن الأهمَة اًًسخِة المـعات ًكل مـَار ؿلى  اًضلٌنبأ، ة، ح، مـتمسا في ذلك ؿلى مـاًير اًخطيَف اًخاًَة: اًسـص، مست 

 وفق الدسول اًخالي: 61. وثليم المس تهلك ٌَـلاماث كان ؿلى سلم من %63، %13، %21اًخوالي: 

 الذجم مست اًضلٌن اًسـص اًثلاخة

 61 4 5 بأ 

 6 7 2 ة

 3 5 7 ح

 

 ل يجاد اًليمة المسرنة ٌَمس تهلك ًكل زلاخة هضرة بأوزان الأهمَة بمـخلساثَ حول كل ؿلامة:

 52( = 163*) 61( 8 113*)4( 8 121*5اًثلاخة )بأ(: 

 453( = 163*) 6( 8 13*)7( 8 121*)2اًثلاخة )ة: 

 51( = 163* 3( 8 113*)5( 8 121*)7اًثلاخة )ح: 

س َرخار اًثلاخة ذاث اًـلامة )بأ(وؿَََ فان المس تهلك 
2
  

 ثلوم ُشٍ اًنماذح ؿلى المحادئ اًخاًَة: اًنماذح كير الرعَة: .6

ذا كان ُشا اًحسًي ل يحخوي ؿلى بأحس دطائص ذو ثلِيم ضـَف ذاث ؿلاماث  ل يمىن ٌَحسًي بأن ًبأذش ثليما مصثفـا بأو ؿلامة مصثفـة ا 

 ضـَفة بأو مذسهَة.

  .اًخلِيم هي اًتي ثؤثص ؿلى عمََة ادذَار  بأفضي اًحسائي وًُس اًـلاماث اًتي في بأسفي اًسلم اًـلاماث اًتي ثلؽ في بأؿلى سلم

ق اٍنموذح المضاؾف الملسم من ظصف   والذي ًلوم ؿلى المحادئ اًخاًَة: Einhornمن بأنثر اًنماذح كير الرعَة المعحلة في مجال اًدسوً

                                                 
، ص 6جن ؿُسى ؾيابي، سَوك المس تهلك ؾوامي اًخبأزير اًحَئِة)ح-1  .46(، مصحؽ س حق ذهصٍ

ق: مفاُيم بأساس َة، اًعحـة الأولى، دار اًفىص ٌَعحاؿة واًًشر واًخوزًؽ، ؾلٌ-2  .22ص  (،6111)ن، تخصرف: فِس سَيم الرعَة ومحمد سَيمان ؾواد، مدادئ اًدسوً
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حلًٌَة ذا اش تمي ؿلى ؿلامة ضـَفة في بأحس دطائطَ. ل يمىن بأن ًخحطي اًشيء المليم ؿلى ؿلامة ا   ا 

 اًـلاماث في بأسفي اًسلم هي اًتي ثؤثص ؿلى حصثُة الأش َاء وًُس اًـلاماث المصثفـة لأن اًفصد ٍىون حساسا ٌَخلِيم اًضـَف.

 كللٌ كاهت اًـلامة مصثفـة كان الاتجاٍ نحو ُشا اًشيء ملائما

∏  = Ubوكاهت المـادلة اٍنهائَة ٌَنموذح نلٌ ًلً:  
n
i=1p

vi
ib  :بأيlog Ub=∑

n
i=1vilogpib 

 باًًس حة ٌَفصد bمؤشر الميفـة الذي ًوضح كيمة اًـلامة Ubحِر: 

Vi الأهمَة المـعات من كدي اًفصد ٌَزاضَةipib  كيمة اًـلامةb  ؿلى الراضَةi حسة ماٍصاٍ بأو ًلسرٍ اًفصد 

N .ؿسد الرطائص المحسدت اًتي ثؤثص ؿلى كصار اًشراء
1

 

 اًخـوًضَة:اًنماذح كير 

بأساس ُشٍ اًنماذح بأن المس تهلك ًبأذش كل الرواص المخـَلة باًسَـة بأو الرسمة في الاؾخحار )الدَست واًصدًئة ( ثم ٌسترشس تثلازة كواؿس 

 شموًَة ًلادذَار تمثَِا اًنماذح المواًَة:

 .) اًخـؼيمي( ًبأذش المس تهلك في الذس حان ذاضَة واحست يخخار ؿلى بأساسِا دون اؾخحار الرطائص الأدصى اٍنموذح الرَاري:

سددـس اًـلاماث اًتي ل ًخوفص فيها حس بأدنى من اٍنموذح اًخطليري : ثحـا ًِشا اٍنموذح ًلوم المس تهلك تخحسًس حس بأدنى ًكل ذاضَة وٌ

ذا ل ا  زادث ؿلى ُشا المس خوى وفي حالة اًـىس ٌسددـس اًـلامة ول ٌشترط بأن ٍىون ادذَار  كل الرواص بأي بأهَ ل ًلدي اًـلامة ا 

نما يجة بأن ل ٍىون بأكي من مس خوى مـين في كل واحست منها. المس تهلك موفلا خسا فيما ًخـَق جكل الرطائص وا 
2

 

 ًلوم ُشا اٍنموذح ؿلى مدسبأ المصحََة حِر: اٍنموذح المـجمي:

  ًسَـة بأو الرسمة حسة بأهمَتها حصثُدا ثيازًَا.ٍصثة المس تهلك دطائص ا 

 ًلارن اًـلاماث بأو الميخجاث اًحسًلة من حِر الراضَة الأولى.  

 يخخار اًـلامة اًتي حتميز تبأؿلى مس خوى من ُشٍ الراضَة.  

لى الراضَة  ذا كان المس تهلك كير كادر ؿلى اٍتمَيز تين ؿلامذين في الراضَة الأولى ًًذلي ا  اًثاهَة ُىشا سُتمىن المس تهلك ممن في حالة ما ا 

ا ُامة بأنثر.  ادذَار الميخج الذي ًخوفص ؿلى بأحسن اًـلاماث في الرطائص اًتي ًـخبُر

                                                 
، ص 6ؾيابي، سَوك المس تهلك ؾوامي اًخبأزير اًحَئِة)حجن ؿُسى - 1  65- 64(، مصحؽ س حق ذهصٍ

،  ص -2  .61كاسر هصر الميطور، مصحؽ س حق ذهصٍ
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جشترك اًنماذح اًثلازة فيما تُنها في اس خـصاض كل اًـلاماث حول تـظ الرطائص المس َعصت تُنما اًنماذح اًخـوًضَة ثخعَة من المس تهلك 

كلِا بهسف تحسًس اًيدِجة اًكلَة ًِشٍ اًـلامة بحَر نجس بأن ضـف ذاضَة ما يمىن بأن ًـوض تلوت  بأن ٌس خـصض دواص اًـلامة

ذاضَة بأدصى.
1

 

 كصار اًشراءذامسا:

تـس عمََة اًخلِيم وادذَار اًحسًي المياسة كس ثخسذي ؾوامي جس خعَؽ بأن ثؤثص ؿلى كصار المس تهلك يمىن ثوضَحِا في اًشكل 

 اًخالي:

 ثلِيم اًحسائي ا لى كصار اًشراء: من 14اًشكل رقم 

 

 

 

 

 ,p218 KOTLER et DUBOIS, Marketing Management, 10e édition,Publi- Union, Paris,( 2000):المطسر

 بأن ًؤثص ؿلى كصار المس تهلك ٍتمثي في: ومن اًشكل اًساتق ًخضح بأن ما يمىن

: كس ًـتزم المشتري شراء جهاز كمحَوحص الذي يحمي اًـلامة بأ لنخفاض ثمنها ًىٌَ بأزياء ذلك ًخـصض ًضلط الأضسكاء مواكف ال دصٍن

خوكف مسى ُشا اًخبأزير ؿلى درخة ا صرار ال دصٍن ؿلى مواكفِم ونشا ، بأنثرًشراء اًـلامة ة لأنها مـصوفة  كاتََة المشتري ًخلدي اًصبأي وً

 ال دص.

:كس ثعصبأ تـظ اًخلَيراث المفاحئة تجـي المشتري ًلير من كصارٍ اًشرائي بأو ًـسل ؾيَ نهائَا، وـسم ثوفص اًـوامي الموكفِة كير المخوكـة

 اًـلامة المخخارت في هلعة اًحَؽ بأو انخفاض الدذي .

لى بأهَ ل شار ا  ؿلى اًـزم الأهَس ٌَشراء وًخوكف ُشا ؿلى درخة المخاظصت المسرنة من كدي المشتري  يمىن اؾخحار بأن هَة اًشراء ثـبر وٌ

بأزياء عمََة اًشراء وذلك هدِجة ؿسم اًثلة في بأن ما تم شراؤٍ س َحلق ال ش حاع المعَوة.
2
 

 اًشـور اًلاحق ٌَشراء  سادسا:

ذا  ل ثخوكف عمََة اتخاذ اًلصار اًشرائي ؾيس اتخاذ اًلصار اًشرائي تي ثخـساٍ ا لى مصحلة ما تـس اًشراء حِر يجة تحسًس ما ا 

ي ُشا اًصضا ٍتميز بالس تمصارًة بأم ل؟    كاهت اًسَـة / الرسمة كس حللت اًصضا بأم ل؟ وُ

                                                 
، ص 6جن ؿُسى ؾيابي، سَوك المس تهلك ؾوامي اًخبأزير اًحَئِة)ح -1  .65(، مصحؽ س حق ذهصٍ

2 - Voir : KOTLER et DOBOIS, op. cit , p 218. 

 هَة اًشراء ثلِيم اًحسائي
 مواكف ال دصٍن

 ؾوامي موكفِة  مفاحئة

 كصار اًشراء
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خحلق اًصضا ؾيسما ٍىون الأداء اًفـلً ٌَسَـة/ الرسمة بأنبر  بأو ٌساوي الأداء المخوكؽ تُنما ؿسم اًصضا ًخحلق ؾيسما ٍىون وً

الأداء اًفـلً ٌَسَـة / الرسمة بأكي من الأداء المخوكؽ.
1

 

اًصراع اًيفسي تـس اًشراء ُو:"هوع من ؿسم اًخوازن اًيفسي اًياتج من ثضارة المـَوماث لدى المس تهلك تـس اتخاذٍ كصار اًشراء" 

لى:وٌَخرفِظ من حست ُشا اًصرا  ع ًَجبأ المس تهلك ا 

 تجاُي المـَوماث الدسًست ) اًـىس َة ( تماما. 

 كٌاع هفسَ تبأهَ اتخش اًلصار اًشرائي اًطحَح  .ا 

  )ثفسير المـَوماث تعصًلة اهخلائَة ) كأن ًلول: كل اًسَؽ فيها تـظ اًـَوة. 

  ٍؿلاناث ومطادر مـَوماث ثسعم صحة ادذَار  .اًححر ؾن ا 

  كٌاع المـارف كٌاع هفسَ بها. توالأضسكاء بمميزاث اًـلامة المشترامحاولة ا   بهسف ا 

ن الرعوت الأذيرت في عمََة اتخاذ اًلصار اًش  : اًخزَص من الميخج وتها ػص من ؾدػة بأو الرسمة بأو اًخزَـال اًسَــصائي حتمثي في اس خـمػا 

س خزسم  المس تهلك وسائي مخخَفة ٌَخزَص من اًسَـة بأهمِا: بأو ما ثحلى منها تـس الاس تهلاك، وُشٍ الرعوت ثبأتي في بأشكال مذـسدت ، وٌ

 ًلاء اًسَـة بأو اًـحوت بأو ما ثحلى ما تـس الاس تهلاك في ضيسوق اًللٌمة  .ا 

 ُسائَ ًل دصٍن تلاء ؿَََ وتخزًيَ واس خـلٌله في مجالث بأدصى بأو تَـَ ورصدت بأو سَـة مس خـملة بأو ا  .ال 
2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1-Olivier BADOT et autres, Dictionnaire du Marketing, Hatier, Paris,( 1998), 10 

2-  ،  .67 -66كاسر هصر الميطور، مصحؽ س حق ذهصٍ
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 الميخج  تـس الاس تهلاك: ظصائق اًخزَص من 07اًشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

   

  

 

 

 

 

 

، ص   المطسر:  .71كاسر هصر الميطور، مصحؽ س حق ذهصٍ

 

 

 

 

 

 

 الميخج

الاحذفاظ 

 بالميخج

اس خزسامَ في 

 قصضَ  الأضلً

اس خزسامَ في 

 قصض خسًس

مٌَ اًخزَص 
 نهائَا

ًلاؤٍ في اًللٌمة  ا 

كصاضَ  ا 

مدادًخَ بميخج 

 ب دص

 ا ُساؤٍ ل دص

 ثبأخيٍر

 تَـَ

اًخزَص مٌَ 

 مؤكذا

 تَـَ مداشرت ٌَمس تهلك تخزًيَ

 تَـَ من ذلال اًوسعاء

 تَـَ ٌَوسعاء
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 اًفطي :ذلاضة 

 تـس اس خـصاضيا ٌَفطي الأول وس خزَص بأن:

ذ جساؿسُا في ثطميم الاستراثَجَاث سَوك المس تهلك ُو حزء من اًسَوك ال وساني حىدسي دراس خَ  بأهمَة هحيرت باًًس حة ٌَمؤسسة ا 

خحسد ُشا اًسَوك تخفاؿي لٍوؿة من: لِة المياس حة، وً  اًدسوً

 اًـوامي اًيفس َة واًتي ثخَرص في: ال دراك اًخـلم، الدوافؽ والاتجاُاث؛ 

اًـوامي الاحتماؾَة واًتي حتمثي في:  ؛ ط الذَات واًشرطَةاًـوامي اًشرطَة اًتي حتمثي في : اًـمص، اًوػَفة، اًؼصوف الاكذطادًة،نم 

 اًثلافِة وحتمثي في: اًثلافة اًـامة، اًثلافة الدزئَة واًعحلة الاحتماؾَة والأدوار اًـواميالزاؿاث المصحـَة، اًـائلة، المكاهة 

لي( لِة )ؾياصر المزيج اًدسوً ق ًسَوك المس تهلك يمص ؿبر فِم هَفِة ثبأزير وؿَََ فان فِم  اًـوامي الموكفِة والمؤثصاث اًدسوً رخي اًدسوً

ِا اٍنموذح الاكذطادي الذي اؾتمس في  اًـوامي ساتلة الذهص ؿلى سَونَ، وًلس ػِصث نماذح ؿسًست حاوًت ثفسير سَوك المس تهلك وبأوً

ُشا اٍنموذح لم ًَق كدول من رخال  تحََله ؿلى اًـوامي الاكذطادًة فلط، فافترض بأن المس تهلك ًخصرف وفق مدسبأ ثـؼيم الميفـة، ًىن

ق هؼصا ل ُلٌله ٌَجواهة اًيفس َة والاحتماؾَة في ثفسير سَوك المس تهلك؛ فؼِصث نماذح ؿسًست ًخلعَة ُشا اًلطور منها ما رنز  اًدسوً

ق ؿسم الاؾتماد فلط ؿلى ُشٍ اًنماذح  ؿلى الداهة الاحتماؾي فلط ومنها ما رنز ؿلى الداهة اًيفسي فلط لذلك وحة ؿلى رخي اًدسوً

نما ثعوٍص  نماذح ًخفسير سَوك المس تهلك ثلم بجمَؽ الدواهة.  وا 

ق بأن ًفِم درخة ثبأزير كل ظصف وهَفِة  لى بأن ُياك بأظصاف ؿسًست كس ثخسذي في عمََة اتخاذ كصار شرائي وؿلى رخي اًدسوً ضافة ا  ا 

 ثبأزيٍر ؿلى اًلصار اٍنهائي ٌَشراء.

اًشرائي هي عمََة مـلست تمص بمصاحي حتمثي في: اًشـور بالذاخة، اًححر ؾن المـَوماث، ثلِيم اًحسائي، ادذَار نلٌ بأن عمََة اتخاذ اًلصار 

ما اًصضا بأو ؿسم اًصضا. وكل مصحلة منها ثوجهِا لٍوؿة من اًـوامي  اًحسًي الأمثي، كصار اًشراء واًشـور اًلاحق ٌَشراء الذي ٍىون ا 

 ذعصق لدراسة ؾياصر المزيج اًدسوًلي المتمثلة في الميخج ، اًسـص ، اًخوزًؽ واًترويج .سً في اًفطي الملدي ،  ثخحم  فيها
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  تمًِض:    

لى ثخٍان ب همًة دراسة المخليراث اًدسويلٍة اًتي من جمَتهاا ؾيااضد المازيج اًدساويلي  و اًاتي   س يذاول اًخعظق في ُطا اًفصي ا 

فلا يمىٌيا ثصور جسويق فـال تضون اًترنيز ؿلى ؾياضد المزيج اًدسويلي و اًتي ًِا ارثحااط  ،تمثي كل من الميخج, اًسـظ، اًخوزيؽ واًترويج

اون تضر اة ناكى جىٍفٍاة اًاخدكن في جسا ًير ؾيااضد المازيج ،  مداشر باًخدولاث الاكذصادية الدضيضت نجاخ اًـمًَة اًدساويلٍة مظُ ذ ب ن ا  ا 

 اًدسويلي و باًخالي تحلٍق ميزت ثيافس ًة.

سااتراثًةًة ب يناالٌ ب ن ر      تاامخ لخَااا ؾياااضد الماازيج اًدسااويلي الاوساامامجسااويلٍة يلااوم ب ساسااا ؿاالى در ااة اًخوفٍااق و  ا 

من اًفظص المخاخة و مواجهة لخَا اٍتهضياضاث المحا ا اًاتي ثـًاق و ااط  الاس خفادتػظوف المحًط المـلضت اًتي جس خوجة  فيزصوصا 

 اًـمًَة اًدسويلٍة.

لى دراسة المزيج اًدسويلي و    وثخٍان ب همًة كل ؾيصر.و تياءا ؿلى ُطا سًذعظق تيوع من اًخفصًي ا 

ن ؾيااضد المازيج اًدساويلي لا حكوان  يحضد ال س خاذ "ديم تيري" تياء ؿلى دراسة خضيثة حول مسؤولي اًدسويق في لخَا المايؼلٌث ،ا 

نما يخـضى ذلك   زلازة ؾياضد و  في ب رتؽ ؾياضد فلط ، تحضد حسة ب فضًَة وب همًة ؾياضد المزيج اًدسويلي كال تيوا 
1
 : 

مـااما  المايؼ  الذسان ٌَحاا،ؽ ، حساسا ًة اًـاماي جظقحااث اًزتاون ،، سَوك اًـامي نحو اًزتون  ، ًُئة اًـلٌل:   Cالاثصال باًزتون  - 

 اًحا،ؽ .

 فـاًًخَ، زصا،صَ.هوؾًخَ  (: Produit)الميخج  - 

 ( ثوفير الميخج ،ثخس ًط اًزتون ،اًحًؽ .  Clientسضمة اًزتون ) - 

 ( :  الرضماث ما تـض اًحًؽ ،الرضمة ما كدي اًحًؽ ،سضمة اًزتون .  Service سضماث ) - 

 اًحًؽ. ، ب وكاثالميافط، المحلاث (:   Point de Venteهلاط اًحًؽ ) - 

 : الا شِار ،اًحًؽ ،سضماث ما تـض اًحًؽ ،اًـظوض الراصة . ( Promotion)اًترويج  - 

ؾعاء ب همًاة كصاوى ًىٍفٍاة الاثصاال باًزتاون ومـامَخاَ  وتجاضر ، اًشيء الملاحغ ؿلى مس خوى ُطا اًخلس يم ُو هوهَ يظنز ؿلى ضرورت ا 

ء ُطا ثضؾيم الاثصال باًزتون من ب  ي ثوس ًؽ الا شارت ب ن ُطٍ اًـياضد لم حىن ًِا ب همًة في المزيج اًدسويلي اًكلاس ًكي ، واًلاية من ورا

 .مة ما تـض اًحًؽ والاثصال الصائماًيؼظت لمخعط اًدسويق في المؤسسة من سلال الاُتمام ب نثر بخضمة اًزتون والرض

 

 

                                                 
 . 23ص  8998جن دويمًف سـًض ، تخعًط اًدسويق في المؤسسة  ، رسالة الماجس خير ،  امـة الدزائظ  1
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اًىاكى ٌَـيااضد اًثلازاة المزياضت مان ظاظف ال سا خاذ "ديام تايري" مان ب  اي اًخعاويظ اًـَماي ٌَدساويق لا نجااخ اًوػًفاة  ال همًةرغم  

لااًدسويلٍة,  لى دراساة  ب هيا ا  سنرنز ؿلى ؾياضد المزيج اًدسويلي ال رتـة من سلال ُطٍ الصراساة المخواعاـة وًىان ساًذعظق باًخفصاًي ا 

 ـظ، اًخوزيؽ، اًترويج.اًـياضد ال رتـة فلط، الميخج، اًس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ؾياضد المزيج اًدسويلي اًثاني:اًفصي 

 

33 

 الميخج: لمحدر ال ولا

مكاهة جوُظية في اًـمًَة اًدسويلٍة لطا يـمي ر اال اًدساويق ؿالى ثصاميم س ًاساة ٌَميخمااث ثضامن انخفااء ذو لميخج يـخك ا  

ب هواؿاَ  ،َمفِوما  ب همِاا وتحخاوي س ًاساة المياخج ؿالى جواهاة ؿاضت  ، مظوهة ب نك ٌَمؤسسة في اًدساـير واًاترويج واًخوزياؽ والمس تهلك 

وسا يـا  ب يضاا فىاظت اًخشعاًط ٌَمياخج الدضياض نالٌ ،  حظميز وعلٌن و ومفِوم دورت حٍاثَ نلٌ س يخمخ ب هم ال و عة المخـَلة تَ من ثلًَا

 . ُطٍ اًفىظت نجاخ ب و ف يا  س يخمخ ب س حاة ب و ؾوامي 

 الميخجظحًـة المعَة ال ول: 

 الميخجثـظيا ب ولا: 

بمحضب  ثلًَضي في اًدسويق كاهت المؤسسة ثفظض شروظا ؿلى الميخج ساصة بها ًىن اًدسويق الميعلي الذضير كير بالماظت مظناز  

هخا اَ ًاٌل بال هم تاي ماا ؤ تٌتي جظوهظ :مُا يفىظ مسا"ونجض في ُطا اًس ًاق ما كاله ، زلَِا ًًفظض المس تهلك شروظَ  وًو المؤسساة في ا 

ٍيها من سلال ُطا الميخجُو خا   وكاظؽ ُو ما يفىظ المس تهلك في اكذيا،َ .اهَ مدضؤٍ اً شصي ٌَليمة اًتي يهضف ا 
1
. 

 يـخك ظظخ "تٌتي جظوهظ " من ب روع وب دق ما كٍي في مٍضان ثب سٌل اًفىظ اًدسويلي المـاضد.

ًىن بمذلاث اًـعور هخٍؽ ب خلاماً في مصاهـيا هصيؽ مواد تجمًي  كض ازذصر ُطا ما كاله مؤًا المارنة ريفَون :ُ
2

ياا يخضاج  ًَاا فىاظت ،  وُ

ًًَ . ا لىضمة  بالا عافة الرو الميخج ب  ب ن المس تهلك ُو من يفظض رقحخَ في شكل   اًليمة الطاثًة اًتي يجضُا فٍَ وما يظمز ا 

ا بماا في ذلك اًـحاوت واٌَاون واًسا ـظ وسمـاة ومكاهاة كل مان المؤسساة ومن ُيا يمىن ثـظيا الميخج تب هَ "لٍوؿة اًصفاث المَموسة وكيُر

الميخمة واًحا،ؽ وسضماث الميخج واًحا،ؽ اًتي يلدَِا الم تري وـظض مس حؽ ٌَذا ة "
3

 

 المحخوى اًظمزي ٌَميخج ثاهًا:

وسان روخ          ًًاَ الآن  امن اًعحًـي ب ن ًلا  اطا ماا ىساـل ا  ًىن ما لم يىن ظحًـًا وب صحج الآن نطلك ُو ب ن ثصيؽ ٌَميخج روخاا وُ

 ، ب ي يصم  في ب ؿلى در اث الا ثارت و الداذتًة.مضراء اًدسويق

ن المس تهلك ثخماذتَ ال ذواق والمًول والدواهة اًظمزية ب و اًليمة اًظمزية وما يظياض اكذيااءٍ وملاال ذلك اًسا ًارت، ذ نجاض ا ا   يفضاي هوؿاا ا 

وًىان ؿالى  ، كض حظمز الذظية لصى اًحـض وٌَملاامظت لصى اًاحـض الآزاظ وثلَاًس المساافاث واحذوا اا، مـًيا ل هَ يظمز له شيء شخصي

نما ُو مذـَاق تيؼاظت المسا تهلك وفىظثاَ الراصاة حاوله  ُطا لا يجة الاؾخلاد تب ن المحضب  اًظمزي ٌَميخج مظثحط فلط بما ُو مدخضع وكالي وا 

لى ؿالى ُاطا صَاس  نجض ملال ُطا في اًخافَ )اًعذمخ (الطي يظمز ٌَىليرين ؿالى اهاَ ثلًَاضي ملاضس وضروري، وكض جماا المياافؽ  َب هاا 

                                                 
 Jaques Lendrevie  Denis Lendon  , Mercator , Théorie et pratique du marketing , Editeur Dalloz ,paris 2000 p209 -1 

  p210  Jaques Lendrevie  Denis Lendon Op.cit- 2 

 Stanton wj Fundamentals of marketing mc glon hill 1975 p 161 -3 

http://recherche.fnac.com/e35102/Dalloz?SID=c8c695fb-12a8-1ce0-8bdc-4f14fb120c16&UID=036FA6675-4196-173E-9AE8-F81703F4E777&Origin=fnac_google&OrderInSession=1&TTL=111220131831
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ُاو مازيج مان  ي ب   المادية ملي الرصا،س المىوهة ٌَميخج والميافؽ اًس ًىوًوجٍة اًتي يحصي ؿَيها المس تهلك باكذيا،اَ واسا خصضامَ ٌَمياخج،

 .الخ ....اً ِظت الا  و اٌَون، اً كل و المادية اًتي ج مي اًللاف، الطوق، اًصفاث المادية وكير

 :الميخج  ب همًة س ًاسةثاًثا : 

نها عموما المىون اًظ،ٌسي ً ؿلى ؾىل ما يؼن اًحـض ب حٍانا ؿضم المـظفة اًصدًذة با  اًدساويلٍة حٍار  ًلا ستراثًةًةس ًاسة فا 

 س حخمخ:جس خلي ب همًتها من سلال 

يجاد ب حسن سوق ٌَمياخج اًاظ وُو  ال ول : ن لم هلي مس خدًي والم ثي في ا  كداالا مان ظاظف  ب ن بمـا   ديئال نثر صـوتة ا  الطي لا يجاض ا 

ذا ما كان  كير مظقوة فٍَ ورديء فا ن مجِودا الا شِار، الا ؿلان واًحًؽ ًن حىون مجضية ث المس تهلك ثلول اًخةظتة تب هَ اُ 
1
 . 

لى ُو ب ن اًس ًاسة اًدسويلٍة ب حٍانا جس خَزم اسدثماراث زلاٍا وباًخاالي فاا ن وجاود ب زعااء سا ًؤدي باً اورت :  اًثاني   و حكلفاة ب ناثر ا 

 صـوتة في اًخصدًج .

كدالا فذىاون  هخاح س ًارت يخعَة س يواث من الصراسة ومكاثة الصراساث ومٌَ المًَاراث من رؤوس ال موال .حٍيئط لا يجض الميخج ا  فمثال ا 

 .ارت كير مـلولة الرس

 :اًسَؽ .ب   

اٍئياا  ؾان ظظياق الماوزؿمخ وثيلسا   وثصاي المسا تهلكهي الموجهة ًلاس تهلاك ب و الاسا خـلٌل المحااشر واٍئياا   :الاس تهلاهًةاًسَؽ  .8

 تضورُا:

ا المٌسرت:اًسَؽ  .3  .( مللا )الربزويعَق ؿَيها ب يضا سِا الميال ب ي لا حكلا مجِودا ب و بحثا ٌَدصول ؿَيها ونثيرا ما يخىظر شراؤُ

 الملاثل(. )اًثلا ة،حىون كاًحا كاًًة اٍثمن هؼظا لدودتها وذوكِا فِيي حكلا مجِودا ٌَمس تهلك ٌَدصول ؿَيها  :اًدسوقسَؽ  .2

ا وكاًًة ملي  المس تهَىمخ، كًَيوهي ثلك الراصة تفئة كًَا من  الراصة:اًسَؽ  .4  اًس ًاراث.شراؤُ

ًة ب و المواد الرام ب و هصا المصيـة او حتى المصيـة وًىن ثو اَ ًخصايًؽ ماواد ب زاظى ب و في ثب دياة  اًسَؽ اًصياؾًة : .5 وهي المواد ال وً

 سضماث وفي ملي :

 اًترهًحاث والآلاث اًثلٍا.   

  واًـخاد.ال جهزت 

  اًصيؽ.ال جزاء اًخامة 

                                                 
1-Jaques lendrevie et denis liondon , Op.cit p213. 
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  المصيـة.هخاح الا  مواد 

  الراماث. 

  اًد لًي.ًوازم 

ِا واًخـاماي بهاا في ال ساواق  ماثخلمي ويخلارة مفِومها مؽ مفِوم اًسَـة وهي ا اثـالرضمب مـا          سضماة  ملايكير المَموسة يا  ثاضاوً

لخاًخب ممخ.، سضمة تحويي ال موال ؿك اًحيوك ، سضمة اًيلي  ... ا 

ما اًتي حىون ال فكار فيوكض ح ثي          ويىدسا اا الا وساان مان سالال المـاارف والراكاث  ،كاهوهًاةب و  ديًٍاة، اجتماؾًاة، اكذصاادية اا 

 الدضيضت.

هخاجٍاة  وحىاون ناطلك ؾحاارت  ،والذظفٍاةب و كض ح ثي في مٌؼلٌث يىونها ال فظاد ًلاية ثَحًة احذًا اث ب و ًلظض ممارسة تـض ال و اعة الا 

 واًلٌصًَاث.سفاراث ؾن ب ماهن هي تضورُا مٌخماث مَموسة ج  حؽ الذا ة وجسوق ملَلٌ ُو الذال باًًس حة ل ماهن اً 

  في الاهخصاباث . شحيمختر ظوح ًِا ويـَن ؾئيا ملَلٌ ُو الذال في جسويق الميوب سيرا كض ح ثي الرضمة في ال شصاص اًتي جسوق و 

 حٍات الميخجدورت  اًثاني:لمعَة ا

وساان دورت حٍاات ةاضدت كاض ثلصرا نالٌ كاض ثعاول ثحاضب   وفييضت ؿضاًواكؽ واًخةظتة ب زخذا وًفتراث          ب ماهن مذيوؿة ب ن ٌَميخج نالٌ ًلا 

  اًسوق.بمظخا الاهعلاق وثًتهيي بالاوسذاة من 

 الميخجمظاخي حٍات  شكل (88)ً كل رقم ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اًخضُور   اًيضج ٍنموا اًخلضيم حج  اًعَة

 اًزمن شكل المحًـاث شكل ال رباخ

سلٌؾًي اًس ًض،محمد فظيض اًصدن: المصضر   .338ص، مظجؽ ساتق  ،ا 
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 الميخجؾظض لمميزاث دورت حٍات  ب ولا:

 :اًخلضيممظخا الاهعلاق ب و  .ب   

دسالههي مظخا   حكلفة اًوخاضت كاًًاة  و ل ول مظت وهي اًتي ثفٍض اًيخائج اًخمارية المس خلدًَة وح يز جنمو تعيء ٌَمحًـاث ٌَسوق ا 

 الميخمااثوالميافسة حكاد حىون مٌـضمة وكاض واجهات مـؼا   ، وباًخالي ؿضم تحلٍق ب ي ب رباخ ،هؼظا لمصاريا اًحدر واًخعويظ والا شِار

 يض.بالدضؿضم دراية المس تهلك وزلذَ  فياًِاثا المحمول حٍر يظجؽ اًسخة ،  ذلكاًياجحة اًًوم ُطٍ اًصـوتة في فتراث لخَفة وملال 

هخااح هاوع واخاض مان اًساَؽ ب و ؿاضد ةاضود ًـاضم وعاوخ  َوسلال ُطٍ اًفترت يخوكا دور مسؤول اًدسويق ؿالى اًخـظياا تا ويلاوم  با 

ؿالى ثوجٍاَ ويلذصرا المواوع  ، َنلٌ ح يز اًفترت ب يضا باصفاض ؿضد مذاجظ اًخةز،اة اًاتي ثخـاماي مـا ، كعاؿاث اًسوق في ُطٍ المظخا

دداؽ  ث وجس خصضم اًونة الا ؿلان اًخـظيفاي بهاضف ثـظياا المسا تهلك تفوا،اضٍ  وكاض  ، َواءٌ تهلك ال نثر اس خـضادا جهودٍ اًدسويلٍة ٌَمس 

ستراثًةًة اطا لمواجهاة الميافساة ومٌـِاا ا  نالٌ كاض ثدداؽ اًوانة  ،اًسـظ الميشفض مؽ اًترويج المىلا ٌَمياخج وس ًاساة اساتراق اًساوق وُ

 .س ًاسة الا ؿلان المىلا مؽ اًسـظ الميشفض رغم الرسائظ مؽ ب مي ثـويضِا في مظخا اٍنمو

 اٍنمو:ا مظخ .ة 

نها مظخا ثعور  ض        هؼاظا في الاصفااض كاظة نهاياة الماظخا وذلك ثحاضب   در ة، ثم ًخصي ب ؿلىثحضب  ال رباخ في اًتزايض  رمهمة، حٍا 

هخاح ثلك   وفي ُطٍ المظخا ثحضب  اًونة تا: سـار،ال  تخفٍضاث في  باًونة مٌجيضفؽ  ااًسَـة، مملصزول مٌافسمخ ًسوق ا 

 دسال عافة زصا،س  ضيضت  ا   .اًخدسٌٌاث ؿلى  ب و ا 

  اًحدر ؾن كعاؿاث  ضيضت من سوق  ٍنمو حج  اًسوق اًكلي. 

  كدال الموزؿمخ ٌَخـامي اًحدر ؾن مٌافط  ضيضت ٌَخوزيؽ ًخلعًة ب نك حج  من  .ِام ـاًسوق نلٌ ج ِض ا 

   حاع س ًاسة اًخشفٍض ًل سـار وذلك ؿلى مظاخاي بهاضف اجذاطاة كعاؿااث مان ساوق اًساَـة ماؽ ال ساط تـامخ الاؾخحاار اًلاوت ث  ا

اًوا،ًة ًكل كعاع وباًخالي اًس ًعظت ؿلى حج  هحير من سوق اًسَؽ
1
. 

  لىثخدول اًونة ُيا من الا ؿلان اًخـظيفي كٌاؿَ بمزايا. ا   الا ؿلان اًخيافسي بجطة المس تهلك وا 

وفي ُاطٍ الماظخا يؼِاظ ، ب كصى در ة ثم ثحضب  في الاصفاض  ا لىوهي مظخا اس  ظار في اٍنمو والمحًـاث ًخصي  اًيضج: مظخا .ح 

الموزع واًخاجظ وثيشفض ال رباخ لصى كل من انك ؿضد ٌَميافسمخ
2
 . 

                                                 
 MOHAMED Seghir Djitli . « Marketing » Berti edition .alger1998.p115 - 1  

 Beckman Boone Kurtz  the marketing reality comtemporaine 2eme edition France 1984 .p154 - 3 
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فذشخفاي تاطلك  ثضريجًا،مما يـني قًاة ال رباخ  سَـِااىىلٌش اًعَة ؿلى يحصي خمخ  ال سـار فيعظ اًونة ًخشفٍض ضًِطا اًسخة ث

لا، ثضريجًااًوكاث اًضـًفة   الميافساة، نالٌة اااااال ثـضيلاث ؿلى سَـخَ لمواجهادسا   و اًسوقيخـمخ ؿلى الميخج اسددضال في ُطٍ الذالة  ا 

 اًخاًًة:ح يز ُطٍ المظخا بالرصا،س 

  ؾظض اًسَـة ؾن اًعَة ؿَيها .زيادت 

  لى ثؤدي الميافسة الذادت تمخ اًوكاث  ال سـار واًخصَس من المخزون اًزا،ض. تخفٍض  ا 

 . يخصط الا ؿلان شكلا ثيافس ًا  وحزداد باًخالي حكاًًا اًترويج 

 . اًسـي وراء هسة مزيض من الموزؿمخ باًخدفيز ؿلى اًخـامي مـِا 

  جظاءنلٌ جسـل  .اًدسويلي ؾياضد ثلًيراث ب و ثـضيلاث في ظظاز مٌخةِا ب و ثـضيي ؾيصر ب و ب نثر من  المؤسسة با 

ماظخا اًحدار ؾان فاظص ٌَنماو داساي  وهي ماظخا اًد ا حؽ باًـضياض مان اًواكاث  ا لى نطلك ب دى وصول اًـضيض من ال سواق       

ًة  الميخجد  حؽ مظخا من مظاخي دورت حٍات ُيا اكذصرنا ؿلى ب رتؽ مظاخي فلط وًىن نجض من يـخك اً ، ال سواق الصوً
1
 . 

ج  ضيض هؼظا ًلاصفاض اًسرايؽ ختجة المحادرت في اسدثمار مٌ  ٌَميخج، ا ذهي مظخا الاوسذاة واًسلوط  مظخا اًد  حؽ )اًخضُور (: .د 

مٌاخج  ضياض  ب والطي كض يىون ؿلى مضى زمني ظوياي ب و كصاير هؼاظا ًخعاويظ حىٌوًوجٍاا  ضياضت ماللا  ، في المحًـاث وثضُور ال رباخ

 بحًر:

  هخاح  اًسَـة.ثحضب  تـض اًوكاث تترك مٍضان ا 

   لى اًحاقي من اًوكاث يَمب كدالا وظَحا ؿَيها . ا  تلاء ؿلى الا شكال اًتي حزال ثَلل ا   تخفٍض ال شكال المخخَفة ٌَميخج والا 

  لا ب ن باًظغم مان حًـاث ثتراجاؽ ثاضريجًا لطا يجاة ب ن يىاون مذحوؿاا تخشفاٍض في ال و اعة الا شاِارية الم من هون ب سـار اًحًؽ عـًفة ا 

 ب  ي تخفٍض حكاًًا اًترويج .

 .ثخوكا ُطٍ اًوكاث باًخوكا ؾن اًخـامي مؽ اًلعاؿاث اًصليرت 

 زون اًحاقي .اًخصلً ؾن تـض هلاط اًحًؽ عـًفة المظدودية والاُتمام تخصريا المخ 

 . حظاجؽ الميافسة ًخوجهِا  اسدثماراث  ضيضت 

 ويلاحغ ب ن اًفتراث اًزمًٌة لصورت حٍات الميخج كض ثعول وكض ثلصر ونطا مميزاث وب ُضاف اًدسويق .

 اًـلاكة تمخ ؾياضد اًس ًاسة اًدسويلٍة ودورت حٍات الميخج :ثاهًا: 

 هوضح اًـلاكة في الدضول اًخالي :

                                                 
 .337(، ص8997زكي سًَي المساؿض، اًدسويق في المفِوم اً امي ، دار اًًو واًخوزيؽ ، ؾلٌن ) 1
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   الميخج اًـلاكة تمخ ؾياضد اًس ًاسة اًدسويلٍة ودورت حٍات(  05رقم : ) ضول 

 مظاخي دورت حٍات الميخج

 اًس ًاساث اًدسويلٍة

 اًخضُور اًيضج اٍنمو اًخلضيم

اكذصار اًونة في تضاياة  الميخج

 عمَِااا ؿاالى شااكل واخااض

 .ب و ؿضد كًَي وةضود

جاااظاء ثـاااضيلاث  ثلًاااير ب و  ا 

عااااافة تـااااض الرصااااا،س  ا 

عاااافة ب و ثعاااويظ  الدضياااضت وا 

 . الميخماثب هواع  ضيضت من 

عااافة زصااا،س  ضيااضت ٌَميااخج  ا 

ؿادت  ا )اًيوؾًة ،اٌَون (وا  وثعويظُ

ة ـاًيؼاااظ في اًد اااىٍا المعظوحااا

هلاص مئيا .  باًزيادت  و  الا 

زيادت اًخشفااٍض ماان ب شااكال   

تلاء ؿلى  ال نثر ظ  َحا حتى الا 

كدالا  .وا 

ارثفاااع حكلفااة اًوخااضت ت  اًسـظ

ارثفااااااااع ا لى ياااااااؤدي  

  .ال سـار

تخفااٍض وساا س ٌَسااـظ تلًااة 

 ااطة كعاؿاااث  ضيااضت ماان 

   .اًسوق

تخفاااٍض ال ساااـار ب ناااثر هدٍماااة 

لارثفاع الميافسة تلًة اًخصَس من 

  .المخزون

خً اااا ًط مدًـاتهااااا ً وشعااااة 

انة  تخفااٍض في ثواصااي اًوا

ا   .ب سـارُ

هلااااط اًخوزياااؽ اصفااااض  اًخوزيؽ

نالٌ ياوزع    ِاالمخـاما م ـ

ؾاااان ظظيااااق س ًاسااااة 

  .اًخلعًة الاهخلا،ًة

اجساع هلاط اًخوزياؽ المخـااما 

 المؤسسة الميخمة.مؽ  

  ا لى حظاجؽ ؿضد الموزؿمخ ما ياؤدي

ؾعاااا   وسااا حة مااان  تحفااايزهم وا 

تلاااء ثـااامَِ  مااؽ  ُاااما اًااظب لا 

   .المؤسسة

تضاية حظك الموزؿمخ مـاملاته  

جداااارهم ؿااالى ذلك  ِاااام ـ ب و ا 

هخاح    .ًخوكا اًونة ؾن الا 

اس خصضام وسا،ي الا ؿلام  اًترويج

وناااطا  لمياااخجٌَخـظياااا با

  .الا ؿلان اًخـظيفي

ؿااالان الملاااارن  اسااا خصضام الا 

ونااااااطا وسااااااا،ي اًااااااترويج 

   .المخعورت

عاااافة وساااا،ي حاااظويج ب زاااظ      لىا 

ؿااالان الملاااارن ملاااي   اهاااة الا 

ثً اااااا ًط المحًـاااااااث ا اهًااااااة 

 ث اًحًـًة .والمساتلا

ؿاااالان  تخفااااٍض هفلاااااث الا 

تحضاايرا ًساادة  واساا خصضام 

تخفااااٍض اًسااااـظ هوساااا ًا 

 ًخً  ًط المحًـاث .

 

 MOHAMED Seghir Djitli op.cit .p117.118. المصضر:

  .ال و عة المخـَلة بالميخجاًثاًر:المعَة 

هخاجي هطهظ مئيا مايلً:     ُياك ؿضت ب و عة مذـَلة بالميخج من حٍر المؼِظ والمخك ومس خوياث كضراث اًً اط الا 

يفل ًا المظثحعاة فاب تٌئياا واًاتي جساير تايفل اًعظيلاة الملضماة   الميخمااثلٍوؿة ا هلصض ج ىٍا الميخماث:":  الميخماثج ىٍا  ب ولا:

"اًحًؽ اًزبائن ب و اًتي ثحاع في هفل هلاط
1
 . 

 ال سـار.اًزبائن وثلؽ ؿلى هفل زط  ثلضم ًيفلواًتي اًتي ًِا هفل مٌافط اًخوزيؽ  الميخماثب ي ب نها لٍوع زعوط 

                                                 
1 -MOHAMED Seghir Djitli op.cit.p120 
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 وكض ثـظف اًد ىٍا ؿلى ب ساس هفل  زط اًخىٌوًوجٍا المس خصضمة في هفل اًصياؿة ب و في هفل اًسوق ب و في كعاع من اًسوق .

هخاح .وثترهة اًد ىٍا من اًسَؽ ب و   الرضماث اًتي ثضسي في هفل زط الا 

  ثال :ـــ م 

 ثخىون من س حـة زعوط ر،ٌس ًة 8999كاهت ج ىٍا س ًاراتها ًس ية   RENAULTشرنة

TWINGO /CLIO/MEGANE/LAGUNA/SAFRANE/ESPACE et PETITS UTILITAIRES.          

 3888. واًاتي كاض ثصاي ا لىةالصاسًَة ٌَميخج، اًسراؿحسة المىوناث  رمذـضدت، ثخعو في كل زط من زعوط الميخماث نجض نماذح 

 نموذح وحىون في اٍئياية ُطٍ اًد ىٍلاث  ض ظويا وواسـة و ض عمًلة
1

 

 ب تـاد اًد ىٍا : .ب   

 و ؿضد زعوط  :جساعلا  ا  الميخماث.وُ

 : هخاحام في كل زط ل حجا وهي ج ىٍا ال ًوان و اًـمق  . ا 

 :يا هـني هلاط الارثحااط تامخ  الارثحاط آلة نظاظف اًوا  اًساَؽ مانوُ ة ملاي اشاتراوِا في كٌاات ثوزياؽ مـًياة ب و في اسا خصضام هفال ب

 ...الخ ِا.اًخلًَا لزً ـ

 اٍ ًيز ثاهًا:

ة ـــٌَسَـا ي ثـظيفاا ممايزاااااابحًر ثـع ، اتلةـــُو ا  ب و كلمة ب و ؾحارت ب و ؿلامة ب و رمز ب و دمج ب و مزح ًكل اًـياضد اًس : ظحًـخَ .ب   

 الآتي :ااااا ًيز  تحصول اٍ  ب و الرضمة الملضمة من ظظف اًحا،ؽ ،ويمىن

و كلمة ب و حظف ب و لٍوؿة كللٌث ب و حظوف اًتي يمىن هعلِا ٍ ًيز اًسَـة  الا  اًخماري :  -8   :الرضمة ملي ب ووُ

ا من اًسَؽ والرضماث اًتي ثلوم  - )روهو هخاجها .س ًارت (،)ًوهل ،صاتون ( ؾن كيُر  المؤسسة با 

 الممايزت تمًايزتهضف اًـلامة  اًيعق، حٍرب و   ًيز باًيؼظاٍ و هي رمز، ثصميم ب و شكل ب و ًون مميز ب و صور ٌَخضًًي  المميزت:اًـلامة   -3

 الدوية.لامة اًعير في الرعوط ؿ اث الراصة بالمؤسسة ؾن مٌخماث ب زظى مليالميخم جمًؽ

الصوركي )شاي س ًلان ،ىس خورد من س ًلان (  رونالص مانضونالص  المميزت ً شصًة تجارية ملي :وهي اًـلامة  اً شصًة اًخمارية :  -2

ما ب ن حىون اسلٌ ب و ؿلامة ًِا حلٌية كاهوهًة تمايج ًصااحة اًـلاماة  و المارنة اًخمارية ()اًـلامة اًخمارية و  ،  )المب هولاث الداُزت ( وهي ا 

                                                 
2  -  Jaques Lendrevie  denis lendon op.cit p240 
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نها ثصحج ؿلامة تجارية  مسما ويلذصر اس خـلًٌِا ؿلى مٌخج مـمخ ب و موزع مـمخ ،فِطا اصعلاخ كااهوني ىسامج ٌَحاا،ؽ ؾيضما جس خـمي فا 

 ( Rؿلى الميافسمخ اس خصضام هفل اًـلامة اًخمارية وكض يظمز ًِا ة ) بحًر ب ن يحصي ؿلى حلوق ساصة لا  ب و ؿلامة
1
 . 

ماان  % 42ًاوحغ ب ن ،  Acnielsen و  Mefianetrieا بها ـــاًتي كاما،ًاث ـة الا حصـــلامة اًخمارية ب همًة كصوى فحســـلٌ ب ن ٌَــــن

اًـا،لاث اًفظوسـٍـة مؤدية لاستراثًةٍـة ؿلامة الميخج
2
. 

 و ال س ئا المخـَلة تـلامة الميخماث :

 من ُو المس تهلك الطي يؤيض اًـلامة اًظا،ضت ًسَسا الميخماث ؟ 

  َازذًار؟ُي لصيَ زلة في ؿلاماث الموزؿمخ ب و ًٌل لصي 

 اًووط اًخاًًة :ؾيض ازذًار ب ي مؤسسة اسلٌ لميخةِا يجة ال سط تـمخ الاؾخحار  :س ًاسة اًـلامة  -4

  ثوافق الا  مؽ اًلظض الطي ازذير له. 

  المخخار.ب ن حىون ُياك فَسفة ساصة ًلا  ب و اًظمز اًخماري 

 ًمكاهًاًس ًاسيلمياس حة بمظاؿات اًـضيض من الاؾخحاراث ملي المضًول ـلامة اازذًار الا  ب و ا اسادئمار الا  مان كداي المؤسساة  ة، ا 

  .الذاما لطلك الا 

 يجة ؿلى المؤسسة تحصمخ ؿلاماتها حتى ثخدصي ؿلى اس خللاًًتها ظوال فترت جسويق ؿلامتها ة اًخمارية:ماس خـلٌل اًـلا 
3
. 

 ب هواع اًـلاماث: -5

  ىسا تهان بهاا في نثاير مان  لا اًاتي وس حة هحيرت من المحًـااث  )اًخمار واًحاؿة ( وج كل ؿلامة الموزؿمخ فيوح ثي  المسما:اًـلاماث

ؿلى اًظغم من كا الدودت وسخٍا وكاًحا ما ثصم  ُطٍ اًـلاماة  الموزؿمخ،وتمثي اًـلامة اًخمارية ٌَخمار في جودتها ؿلامة  الميخماث ب صياف 

 تياء ؿلى ظَة اًخاجظ .

  وكض تضب  اًخـامي بها من ظظف تجاار اًـلااكير اًعحًاة و ب صاحدت واساـة الاهد اار ساواء في الملاثال ب و اًـلاماث كير المسما :

ا وًىئيا ثـخك ب كي جودت من ثلك اًتي تحمي  ؿلامة  وزاوق معافة  م اكل اًخـامي بها ل نها كاير مـظوفاة ولا مسما با  المووباث وكيُر

ا .  بها وؿًََ فِيي ثب سط مكانا ثاهويا في المخاجظ وح يز باصفاض ب سـارُ

 

                                                 
1
 347 - 346ص  ،زكي سًَي مساؿض ،مظجؽ س حق ذهظٍ    -

 2- Richard viel  "magazine de marketing – le challenger est toujours obligé de faire plus " n 79 Mai –Juin 2003p23 

 356-349زكي سًَي مساؿض، مظجؽ س حق ذهظٍ ، ص  3
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 اًخلًَاثاًثا: 

ن ب كَة المواد ذاث الاس تهلاك اًواسؽ لا ثحاع  ؿلى خاٍتها دون واق ب و كلاف      لا ب ن ُطا ال سير يخخَا في مفِومَ ماؽ  ب و ا  ؾحوت ،ا 

 . اب و ثاًث اثاهً ااًللاف ،فاًـحوت  ُو ما يحخم بالمادت  وتعظيلة مداشرت ب و اًللاف فلض يىون ُو اًواقي في خمخ كض يىون ثاهويا ب ي كلاف

ُو لٍوؿة اًوسا،ي المادية اًتي تحمي الميخج هفساَ ،وثحااع مـاَ ًدساًِي حلٌيخاَ ،هلا  ،رصاَ ،ثلضيماَ ،ثـظيفاَ و  :خلًَااً ثـظيا  -ب   

 اس خـلٌله من ظظف المس تهلك ومن ُطا وس خًذج زلاج مس خوياث من اًخلًَا:

و كلاف ب و وؿاء كل وخضت اس تهلاهًة من  الطي يحخم .8  خًَة.ملال :ؿَحة سىظ .نٌل   .مداشرت بها اًخلًَا الاتخضا  :وُ

اًخلًَا اًثاهوي : والطي يحوي ال وؾًة اًساتلة ب ي ؿضت وخضاث اس تهلاهًة من ب  ي الذصول ؿلى وخضت تًـًة .ملال :اًللاف الطي  .3

 ؿَة من اًسىظ . 6يحوي 

لاي اًعاظود مان المصااهؽ  هلااط اًخلًَا اًثلاثي :ُو الطي ىسمج باحذواء اًوخضاث اًثاهوية في كلاف ب نك وباًخاالي جساًِي عمًَاة ه .2

 ثاهويا.ؿَحة سىظ هحيرت ملَفة ثلًَفا 35وهي ؾحارت ؾن ظظود هحيرت الذة  .ملال اًعظد ب و اًللاف الطي يحوي كل  اًخوزيؽ ب و اًحًؽ،

ًًَ اهَ حلٌية ٌَميخج ؿلى ب هَ  :"جمٍ .4 غ اسا خصضمة تلاظض حفاو اًـحاواث الم  ال كَفااااااةواع اااااؽ ب هاااااايـظف اًخلًَا من وجهة اًيؼظ ا 

لى يض المس تهلك و حلٌية الميخج حتى يصي ا 
1

 

يـظف اًخلًَاا مان حٍار هوهاَ اًشياء اًؼااُظ ب و الماظ  ٌَمسا تهلك ؿالى اهاَ " اًصاورت المظ،ًاة ٌَمياخج و ُاو اًظماز الطي يحاكن ؿًَاَ 

المس تهلك كدي الذكن ؿًََ ؿلى ما يحخويَ "
2

 

لٌب ساس ًمخ، اًللاف دورين  وييح للاف:اً ب همًة -ة  دور الساية حٍر يصام  مان ماواد مٌاسا حة ًاكل مٌاخج ودور الا شاِار حٍار  وُ

شِار واًترويج اث تخضؽ ًللافمخ ب خضُلٌالميخم ونثيرا ما نجض من ومٌاس حة،مـًية يصم  وفق شكل وحج  مـمخ وب ًوان    واق واًثاني ًلا 

 ال همًة في س حخمخ :ية ثلًَا جٍض وحكون ُطٍ يىون مهلٌ رؤ ففي كعاع اًسَؽ ال نثر اس تهلاكا ،

عجاتاَ ،فٌ ا حؽ   -8 ثعويظ وثـميم اًحًؽ الرضماتي الذظ ساصة في ال سواق اًىديرت والمخوسعة ،حٍر يجة ب ن ى ض اًللاف اهدداٍ اًزتون وا 

ىطا يخٍؽ  هفسَ في ُضوء .  رقحخَ وذوكَ في اًواء وُ

 ًِا ب مام مٌخماث ب زظى. ومميزا لميخماثيحلل اًللاف مـظفا ٌَلٌرنة ب و اًـلامة الراصة با  -3

هخا ا وله تـضثعور اًللاف من خام وواق  :وػا،ا اًللاف  .ح  ساِاماثَ يا  كداي ا  لا تـاضٍ   َتًـي وحظويجاي جـاي اًلالاف وتحضياض ا 

 في : خملى وؿًََ فا ن دور اًللاف ي 

                                                 
1-J.p Berttrand "technique de marketing "berti edition-nante France 1993 p109. 

 .867.محمد ؾساف ، اصول اًدسويق،مىذحة ؿمخ شمل ًٌَوو اًعحاؿة  ) تضون س ية وو( ص  2 
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فادت المس تهلك تترهًحة وتاريخ اًصلاحٍة ،وب سايرا   خَزيادت من كيم اً -8 باًخلًَا اًسَيم والدطاة ؾن ظظيق شرخ اًفوا،ض اًتي يخضمئيا  ،ا 

اث تخلضيم مـَوماث ؾن ظظيق الاس خصضام اًسَيم ٌَسَـة   ..الخ  الملدول. سـظُ

 ًواء اًخب زير في هفس ًة المس تهلك باتخاذ كظار امن ب  ي اًترويج ؾن ةخواٍ س ب في ةلاث  -3

ضور تااًلالاف  يلاوم مًٌومٍاة ،نالٌ و ًل  تدسًِي هل  وحم  ملي اس خصضام اًـحاوت اًوركٍاة ا  فز ؿلى اس خـلٌله ثصميم اًللاف الدًض يح -2

 .َق ازذلافاث هفس ًة لصى المس تهلكتمايز  بخاًبارز في 

وهَشس وػا،ا اًخلًَا في وخضاث ثلًٌة وب زظى اثصاًًة نلٌ ُو موضح في اً كل :
1

 

 ثَشًس ُطٍ اًوػا،ا في اً كل الآتي: ويمىن

 ( وػا،ا اًخلًَا89اً كل رقم)

 

 

 

 

 من اؿضاد اًعاًةالمصضر : 

 ًفظق تمخ اًخـحئة واًخلًَا :ا .د 

 اًخـحئة : -8

ة ـــة اًىيمًا،ٍاـــترهًحٍاواث لا ثلي ب همًاة ؾان اًاااخـحئة سَـِ  في ؾدت ة باًلمخ ـــممخ يوًون اُتماما وؾيايخفي اًوكت الذالي نجض ب ن المي         

مجاال حاتى ان تـاض الراكاء ياظى في ، ذلك ب نها ثلي  من اًخَا ب و اًدسرة بالاعافة  جسًِي هل  وتخزييَ  ، في خض ذاثَ ب و اًفيزيا،ًة 

 لاحذاواءًوؿًَاَ فاًخـحئاة هي وسا ًا ،  اًخوزياؽ ،اًدساـير واًاترويج   َمزيج اًدسويلي وـيصر سامل تـضٌاًدسويق ضرورت ضم اًخـحئة  

 .وس ًا من وسا،ي اًخـحئة كير ب هَ يمىٌيا اًلول ب ن اًخلًَا ُو  جساؿض ؿلى هًفٍة اس خصضام اًللاف ث كل ب فضي ،

         ٌَ او ،في مذاجظ اًخةز،ة كاًلاروراث حًؽوثـض اًخـحئة هي اًـحوت المحخوية ٌَسَـة والموجهة  فدًنما اًخلًَا ُو ماا ثلَاا تاَ اًساَـة وُ

وتجاضر الا شاارت  ب هاَ يجاة مظاؿاات ؿاضد ماظاث ، وس ًا ًضلٌن ارسال الميخج  المس تهلك في الاوكاث المياس حة وتب كاي حكلفاة مان اًخـحئاة 

ملاي (مذكامَمخ )ؾحوت :كلاف ونااًللاف ب وسؽ من اًخـحئة نلٌ يمىن ب ن يىو المياولة )اًخنزيي اًخدمًي واًيلي(اًتي سدذـظض ًِا اًحضاؿة 

 اًًاقورث .

                                                 
1 Jaques lendrevie et denis liondon , Mercator , Théorie et pratique du marketing , Editeur Dalloz ,paris 2000 p 224. 

        

 اًخلًَا

 تًؽ اًسَـة

 احذواء اًسَـة

 حلٌية اًسَـة

http://recherche.fnac.com/e35102/Dalloz?SID=c8c695fb-12a8-1ce0-8bdc-4f14fb120c16&UID=036FA6675-4196-173E-9AE8-F81703F4E777&Origin=fnac_google&OrderInSession=1&TTL=111220131831
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 الاؾخحاراث اًفًٌة اًواجة مظاؿاتها في ثصميم اًللاف :  -3

هَ باًف ال همًة في جـي المس تهلك يـزم ؿالى اكذيااء ُاطٍ اًساَـة    بما ب ن اًللاف ُو اًـامي اًوس ًط تمخ اًسَـة ومس تهَىِا فا 

اذن دور الميحَ والمظوح ،وًىن في اًخلًَا ب و اًللاف هفسَ ثو ض ؾياضد يجاة ب ن ثـخاك حاتى يحلاق اًلالاف ُاطٍ اًلاياة  يؤدي فِو 

 في مايلً : ضرحثو 

 : اًخحٌمخ 

ترهًاة  ،حجا  اًـحاوت ،اًاوزن وؿاضد اًوخاضاث اًوح ثي في وعؽ تًاناث ومـَوماث في مَصلة ثخضمن مواصفاث المواد الصاسا في        

فترت اًصلاحٍة والاثار الداهخٍة .وًلاشارت فا ن ُطٍ اًحًاناث كض حىذاة ؿالى  ،يها تحخويها اًـحوت ،ظظيلة الاس خـلٌل ،ظظيلة المحافؼة ؿَاًتي

 لميخجكلاف  ب و في وركة مس خلا مظفلة با
1
. 

المحًـااث،ذلك ب ن الم اتري  لاث مظدوداثا،نلٌ يلَي من خ  وحكون ب همحة اًخحٌمخ في حلٌية المس تهلك ومساؿضثَ ؿلى اس خـلٌله 

ِوالاسااَوة اًوصاافي ٌَميااخج ف اًخحٌاامخ تب خااض اسااَوتمخ ،فامااا الاول م ماان ساالال اًخحٌاامخ وىساا خصض َيخصااط كااظار اًواااء تـااض كٌاؾخااَ تاا

 واس خصضامَ ،اًخذطيظاث الراصة باس خـلٌله ...الخ ب و بالاسَوة المـًاري الطي يـك ؾن مسا خوى الداودت واًيلااوت مان سالال وعاؽ ب ركاام

مللاثلضيظية ٌَمدخوياث 
2
 . 

 : اًضلٌن 

او وؿاض تحماي المساؤوًًة ؾان ب ي          يـض اًضلٌن بمثاتة وؿض ضديح ب و ضمني يحصي ؿًََ الم تري ب و المسا تهلك مان  ب و الماوزع ،وُ

ماا، سَي ب و ؾًة كض يَدق باًسَـة ب و  من جظاء اس خصضامَ ؿلى شرط اثحاع اًخـَبث الموعاوؿة له  تخذضياض اًفاترت  وؿاادت ماا يىاون ا 

 اًزمًٌة حٍر يىون  ب و الموزع مسؤولا ؾن ا صلاخ اًخَا في  او اتضاله .

كٌاؿَ  نخاتة المس تهلكاًضلٌن اًصريح ُو اًتزام يلضمَ ب و موزع     باًواء.لا 

و ب ساس ب هَ س ًلضم مٌفـة ثلك حٍار ثـخاك اًحًااناث المظفلاة ؿالى المياخج وكلافاَ  بخصوص ؿلىاًيصًذة الملضمة  ب ما اًضلٌن اًضمني وُ

 اًحا،ؽ الم تري.علٌنا ضميًا من 

كٌااع المسا تهلك باتخااذ كاظار اًوااء ويهضف اًضلٌن  حلٌية المس تهلك ،اًترويج لميخمااث المؤسساة وا 
3

 ماا ىاظاٍ اًًاوم مان ساَؽ ؿالى ، و  

طا ما ياؤدي  ، ـي الميافسة شرسة ًىسة اهدداٍ المس تهلك ب ولا وًحر اًظقحة في الاس تهلاك ثاهًاازذلاف ب شكاًِا وب صيافِا وب ذواكِا يج وُ

                                                 
 365،366ص  ٍ ،زكي سًَي المساؿض، مظجؽ س حق ذهظ  1

 .366، ، صهفل المظجؽ اًساتقسًَي المساؿض،  زكي -2

 .  369 368ص هفل المظجؽ اًساتق، زكي سًَي المساؿض ،  -3
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ؿادت اًيؼظ في الرَي واًايلس الموجاودين في اًساَـة  ا لىمن ال سواق ،ال مظ الطي يضؾو  ماثخلمي ف ي واوسذاة اًـضيض من ا اطا ، ا  وُ

ؿضاد زعة ًخعويظ ا ؿادت تـثها وفق ج ىٍ لميخماثبا   . ضيضتا  ضيضت ب و ثلًَا ب و ؿلامة وا 

 ؟فىٍا ي  ذلك باًخذضيض 

 خعويظاث الدضيضت اً تخعًط   سامسا:

ن تلاء ب ي مؤسسة واس  ظار وجودُا مظثحط باس  ظارية كدول مٌخةِا في   الدضياضت مان  مااثخالمي ،ويخـَق ُطا تدنمًة  ال سواقا 

رعاء المس تهلك من جهة وتحلٍق ُضفِا في اًظبحًة من جهة ب زظى  الدضياضت   مٌخماتهااويظجؽ اًتزام المؤسسة تخلضيم ، وكت لآزظ لا ش حاع وا 

لى  ؿضت ب س حاة مئيا : ا 

طا يَزم المؤسسة بخَق مٌخج بآزظ لمواصا وجودُا وتحلٍق ب رباحها تـض حظاجـِا باىتهااء دورت  .ب    حٍاات ب ن ًكل مٌخج دورت حٍات مٌتهًة وُ

 اًساتق. الميخج

ذ ؿالى المؤسساة ب ن تها  ي تلاء المؤسسة ةضد بحصاوًِا ؿالى ربحًتهاا ومان ُاطا كان ثلاضيم الم  .ة  خمااث الدضياضت اًساخٍي اًوحٍاض لطلك ا 

آن خويق والاتخكار ب ي سَق مٌ باًدس  واخض.ج ومس تهلك له في ب

 اًضلوط المخخَفة لساية المس تهلك واًحٌئة فظعت ؿلى المؤسسة سَق مٌخماث  ضيضت ب نثر نجاؿة ًصذة الا وسان واًحٌئاة مـاا ،وتحلٍاق .ح 

طا من ضمن مس خَزماث اًدسوق الاجتماؾي. ، اًظفاًُة ٌَمس تهلك في هفل اًوكت  وُ

 الدضيضت  ماثخلمي حنمًة ازعواث سادسا : 

 ال فكار.ازذًار  .ب   

 اًفًٌة.تحًَي الدضوى  .ة 

 الاكذصادية.تحًَي اًظبحًة  .ح 

 .وعؽ الرعة اًدسويلٍة  .د 

 .شعة َالازذحار اًدسويلي ٌ .ه 

   .ثلضيم   اًدسوق .و 

هخاجٍةاًعاكة المعَة اًظاتؽ:   الا 

هخاجٍة من ب هم المؤشراث ًخذضيض المس خوى    ٌَعَة ؿلى الميخماث. ال كصىثـخك اًعاكة الا 

هخاجٍةثـظيا اًعاكة ب ولا:  هخاجٍة ويمىن ثـظ  : الا  هخاجٍة لمؤسسة صاياؾًة تب نهاا كاضرت المؤسساة يثو ض ؿضت ثـاريا ٌَعاكة الا  ا اًعاكة الا 

هخاح سَؽ كاتا ٌَخصريا فٌَل ُياك ب ي سَؽ كير كاتا ٌَخصريا مكاهًاتها الذاًًة ؿلى ا  با 
1
. 

                                                 
 .96ص 8968اًلاُظت مىذحة اً  حاة –دراسة كيم الموازهة اًخشعًعًة.ميزاهًة ال ؾلٌل ،محمد ؾحاس حجازي  1
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هخااح  هخاح اًتي يمىن الذصول ؿَيها بمواصافاث ةاضدت في ػاي الاسا خصضام اً اامي والمىلاا ًوساا،ي الا  ويمىن ثـظيفِا ب يضا تب نها كهًة الا 

مؽ ثعحًق ب فضي اًعظق اًخيؼيمًة اًفـالة في ةال اًـمي في فترت زمًٌة وهي عموما اًس ية الماًًة ،المخوفظت
1

 

هخاجٍة   ثاهًا:  اًعاكة اًكامٌة في المؤسسة الا 

هخاجٍة اًكامٌة - ب    الا مكاهًاث الا 

هخاجٍة اًتي  هخاجٍة مااس خصضامها يمىن ثلس يم اًلضراث  تهضف تحسمختياء ؿلى ظحًـة المواد الا  يلً: الا 
2
   

  مكاهًاث في مجال اس خصضام وسا،ي وب دواث اًـمي  .ا 

 مكاهًاث في مجال موعوؿاث اًـمي )المواد ال وًًة  .،المحظوكاث ،اًعاكة ( ا 

  مكاهًاث في مجال ثوفير وكت اًـمي  .ا 

 مكاهًاث في مجال تحسمخ جودت  . الميخماث ا 

  هخاجٍة في المؤسسة ث كل ؿام وكير مذـَلة تواخاض هخاجٍة ؿامة وج   ي اًلضراث المظثحعة تخدسمخ ثيؼيم اًـمًَة الا  مكاهًاث تحسمخ ا  ا 

 اًساتلة.من ب شكال الا مكاهًاث اًكامٌة 

مكاهًاث اًـمي ث و  هخاح وتخفٍض حج  المخزون من المواد واًسة ُطٍ ا  لى ثلصير دورت الا  ا ماثخلمي ا ا    .كير تامة اًصيؽ والداُزت وكيُر

هخاجٍة  ثاًثا:  ب هواع اًعاكة الا 

 يمىن ثَشًصِا فب يلً :

: اًعاكة اًيؼظية .ب   
3

 

هخاجها         هخاجٍة تضون ثوكاا ،وكاض ثفاوق اًعاكاة اًخصاميمًة  ًذجوث  –هؼظيا  -ثـك ؾن وخضاث اًياتج الممىن ا  ؾن ج لًي اًوخضت الا 

هخاح  ذا ب دسَت تحسٌٌاث دورية ب و كير دورية ؿلى الآلاث ب و ؿلى عمًَاث الا   .ا 

:ًعاكة اًلصوى ا .ة 
4

  : ثـعل باًـلاكة اًخاًًة   

هي ثـحير بآزظ ؾن اًعاكة اًلصوى ماؽ مظاؿاات تـاض اًـاوارض والمـوكااث اًاتي مان كاير الممىان ثفاديهاا باًًسا حة  : اًخصميمًةاًعاكة  .ح 

 .5وسا،ي الم  خلا ؿلى مس خوى المؤسسة ٌَ

                                                 
هخاجٍة في المؤسسة اًترش ًض الاكذصادي ٌَعاكاث ،ب حمض ظظظار   1  .39ص  8992 امـة كس يعًية .ديوان المعحوؿاث الدامـًة  –الا 

ا .مجا الا دارت ،حض السًض بهمة فايض ؾ   2 جظازُ هخاجٍة اًكامٌة وكير المس خلا في المووع اًصياؾي وب ساًًة ا   .48ص 8977ا لض اًخاسؽ .اًلاُظت اًـضد اًظاتؽ ب فظيي –.الا مكاهًاث الا 

 . 89ص  8977اًلاُظت مىذحة قظية –الموازهة اًخشعًعًة ،ؿلً ةظوس شادي   3

 .838-838ص  8978الموازهة :تخعًط وركاتة اتخاذ اًلظاراث اًلاُظت مىذحة ؿمخ شمل  ر،محمد الدظا   4

 .98 مظجؽ س حق ذهظٍ ص،ؿلً ةظوس شادي  5

 لٍوؿة اًـعي اًـادية   – اًعاكة اًلصوى = اًعاكة اًيؼظية  
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هخاح مٌخج مـمخ بمواصفاث ةضدت سلال فترت زمًٌة مؽ ال سط تـمخ الاؾخحار جمًؽ اًـوامي اًتي تحضد  1: اًعاكة المخاخة .د  هي اًلضرت ؿلى ا 

لى اًعاكة اًلصوى بالا عافة   هخاجٍة ب ي مؽ ال سط تـمخ الاؾخحار تحلٍاق اًخاو ا  جظاء اًخًس ًق اًلازم تمخ المظاخي اًظ،ٌس ًة والمظاخي الا  زن اا 

هخاح  في  .زعوط الا 

 وثـعل باًـلاكة اًخاًًة : 

 الدودت الرامل:المعَة 

 الدودتثـظيا   ب ولا:

نهاا لٍوؿاة زصاا،س المياخج ب و " FIGENBAUM  "فٍلن توم"يـظفِا         ثَاس رقحااث المسا تهلك شاكلًة كاهات ب م اًاتي لرضماة اا 

ى  يهارا  ضميًة ،موعوؾًة ب م شخصًة ،شـورية ب و لا شـورية، عالٌن صالاحٍة المياخج وفلاا "فيرى الداودت تب نهاا    ISHIHARAب ما  ا 

 ."لمخعَحاث اًزبائن

   ما الدودت في هؼظ ديمًيج بDEMING هي الصر ة الميخؼظ الذصول ؿَيها ًصلاحٍة الميخج
2
. 

 اًصياؾًة  ماثخلمي باًًس حة ٌَةمـًة اًفظوس ًة ًخوحٍض اAfnon  
3
رعااء لذاجٍااث :   الدودت من صلاحٍة ب و نفاءت الميخج ب و الرضماة ا 

 .المـك ؾئيا ب و  الممىٌة لصى المس خـمَمخ ٌَميخج ب و الرضمة 

  ساـًض ب وهًاي فالملصاود بهااال سا خاذ الصنخاور محمد ب ما الدودت في هؼظ
4
 ب و حاتى سضماة مـًياة ؿالى حاظك ـامخكاتًَاة وكاضرت مٌاخج م: ُ 

ماا يظقاة في المزياض ب و يمخياؽ ؾان ذلك والا شا حاع ُاطا ممس خوى مـمخ المس تهلك ب و المس خـمي ؾيض  ن الا ش حاع ب و اًظعاا بحًار تجـا  ا 

 . يعلل ؿًََ  اهة اًىٍا في ذلك اًخب زير ؿلى الطوق ،سلامة الاس خـلٌل ،ب داء اًوػًفة وكير ذلك

ستراثًةًةب تـاد  :ثاهًا  الدودت  ا 

 يلً:وح ثي فب  جسـل تحلٍلِاٌَةودت جما من ال ُضاف   

  هخاجٍة والاس خللال ٌَموارد الصاسًَاة ٌَمؤسساة ًخدلٍاق  ال مليالذفاظ ؿلى اًحـض اًخيافسي وذلك بالاس خـلٌل اًـللاني ٌَعاكاث الا 

هخاجٍة    .ال رباخ ونجاؿة الا 

 ًة واًخيؼيمًة الاُتمام باًحـض الا وساني وذلك تخدسمخ اًـلاكاث الا وساهًة داسي المؤسسة تحت كل ب تـادُا الا وساه. 

  تاضاع رفؽ اًحـض المِني وذلك جظفؽ الذل المِني وذلك باًخوؾًة والاثصال والا ؿلان وب ثحاع هؼام حىويني ًخوفير اًووط اً اورية ًلا 

ؿادت اًيؼظ في اًخيؼبث المـمول وتحسٌئيا حسة ما ثخعَحَ ػظوف   المؤسسة.ؿلى كل المس خوياث وا 

                                                 
 .288   289ص رجؽ س حق ذهظٍ ص ،ب حمض س ًض مصعفل    1

2  -  Revue francaise de gestion  n°8 Mars /avril /Mai1996 p39  

3  - Norme « Afnor » association française de nomalisation « nfx50-109 »de juillet 1982  -  

 85ص 8993ديوان المعحوؿاث الدامـًة –محمد سـًض ب وهًي : وػا،ا وو اظاث المؤسسة اًصياؾًة  4

هخاجٍة لٍوؿة   اًعاكة اًـاظا هدٍمة ازذياكاث داسي  –اًعاكة المخاخة = اًعاكة اًلصوى ٌَمظخا   المظاخي الا 
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 مظاخي الدودت في اً كل اًخالي : ثخَشس الدودت:مظاخي جس ًير  :ثاًثا

 مظاخي جس ًير الدودت( 88اً كل رقم  )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ا اً كل ب همًة جس ًير الدودت وضرورت المظاخي اًدسَساًَة مان ب  اي تحلٍاق ب ُاضاف المؤسساة الميخماة مان سالال طيخضج من سلال ُ

 الدودت.

هَ ؾيصر ُام من اطا ماا  ،اًـيصر الذساس الطي يلؽ ؿًََ ظَة اًزتاونؾياضد المخليراث اًدسويلٍة باؾخحارٍ  وباًًس حة ًـيصر الميخج فا  وُ

 ىس خضؾي اهخاح مٌخماث تحمي مواصفاث جودت معَوتة وباًخالي فان هؼام جس ًير الدودت يـخك ؾيصر فـالا وخاسلٌ  في ثلٍيم الميخماث.

 

 

 

 

 

 

 تحلٍق الدودت  /  حظهًة الدودت

 تحلٍق سيرورت ًخدلٍلِا

 صيؽ الدودت

 جس ًير سيرورت اًخصيًؽ

 تحسمخ اًسيرورت

 ثلٍيم الدودت

 اًحًؽ 

 علٌناث الدودت 

 K.Ishihara Motiser la qualite sdition more nostuim 1996 p 16:  المصضر
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 المحدر اًثاني : سٍـاسة اًدسـٍاظ

ذ ياؤرظ ُاطا ال ساير تصافة يـض اًدسـير ب خض المىوناث المميزت ٌَمزيج اًدسويلي   فَـمًَة اًدسـير دور فـال في رفؽ حج  اًعَة ا 

مداشرت ؿلى نجاخ اًونة، وكض يـخاك اتخااذ كاظار اًدساـير ذو ب همًاة كصاوى في زيادت ربحًاة المؤسساة وناطا  اطة المسا تهَىمخ الداضد 

ٌَمؤسسة
1
 وسوف هحمخ من سلال ُطا المحدر مفاُيم حول اًدسـير و ظظق اًدسـير.  ،

 مفِوم و ب ُضاف اًسـااظ  ال ول:المعَة 

  اًسـظثـظيا  ب ولا:

ب ي يحاضد  فلاض كان يلاوم بالملايضاة ،ًلض ثـود الا وسان مٌط اًلضيم ؿلى الذصول ؿلى ما يحخا َ لا ش حاع خا اثَ ورقحاثَ تاضفؽ ملاتاي     

لى ب ن ب صحدت كيمة اًساَـة تحاضد بمحَاف هلاضي يعَاق  كيمة اًسَـة ثسَـة ب زظى وي  اًخحادل ؿلى ب ساس ذلك، ثم ثعورث ُطٍ اًـمًَة ا 

 ؿًََ مصعَج اًسـظ وًلض ثـضدث اًخـاريا في ُطا المضمون واًتي س يطهظ مئيا مايلً:

" اًسـظ ُو اًليمة المحضدت ٌَميافؽ اًتي يحصي ؿَيها اًفظد من اًسَؽ والرضماث " 
2

 

هخاحن ثـظيفَ تصفة شاما ؿلى ب هَ "اًليمة اًيلضية ًوخضت سَـة ب و سضمة ب و ب صي ب و مضسي نلٌ يمى  ."ا 

شا حاع لذا اثاَ وناطا  وثـض عمًَة تحضيض اًليمة اًيلضية هي عمًَة اًدسـير وكض ي  تحضيض اًسـظ وفلاا لماا ياظاٍ المسا تهلك فٍاَ مان مٌفـاة، ا 

 در ة الا،تمان.

َ:"مدَف من المال يضفؽ ًلاء الذصول ؿلى سَـة ب و سضمة نلٌ ب هَ لٍاوع اًلايم اًاتي يددادًِاا المسا تهَىون اًسـظ تب ه ph.kotlerيـظف هوثَظ 

 ٌَدصول ؿلى فوا،ض اًسَؽ و الرضماث " 

يـظف اًسـظ ب يضا تب هَ:"كيمة ماًًة واجدة الصفؽ من ا ي الذصول ؿلى مٌخمااث و ساضماث ،واًاتي ثَاس خاجٍااث ورقحااث المسا تهَىمخ 

 ن في مٌعلة مـًية."المخوا ضي

 ب ولتخخَا ب ُضاف اًدسـير من مً ات ل زظى وًىن حسة ما يظيض تحلٍلَ فٌَل باً ورت تحلٍق اًظب من  ب ُضاف اًدسـير  ثاهًا:  

ا، وان ُياك مؤسساث حظقة في حظس ًر دورثَ في اًسوق و ب زظى لدَة مس خـمَمخ  ضد.   وُ

ٌَدسـير والم ثا فب يلً:وعموما يمىن تحضيض زلازة ب ُضاف ر،ٌس ًة 
3

 

اطا بهاضف الذصاول ؿالى ب ناك  اًظب: ُضف - ب   ًلض ب صحدت المؤسساث ثـمي ؿلى اًخلًَس من اًيفلاث دون اًخشفٍض من اًساـظ وُ

 ب همِا:ُاما رب ممىن وثترثة تحت ُطا اًِضف ؿضت ب ُضاف 

                                                 
1 - David begg.stanley fisher, rudiger dornbusch, foundations of economics mcgraw hill international, london 2001 p 278 

 . 438، ص 3883ؾحض اًسلام ب تو قحا ،ب ساس ًاث اًدسويق ، دار الدامـة الدضيضت ًٌَو، الا سىٌضرية ، 2

 454ص ، 8982، اًدسويق، دار اٍئيضة اًـظتًة، تيروث،   محمد سـًض ؾحض اًفذاخ 3
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لا ب هاَ يـخاك مان اًصاـة اًخشعاًط ٌَدصاول ثيؼيم ال رباخ  .8 ن المؤسسة جسـل  ًخدلٍق ب كصى كضر من المحًـاث ًخـؼيم اًاظب، ا  : ا 

ؿلى ب كصر رب في المضى اًحـًض هؼظا ٌَـوا،ق اًتي يمىن ب ن ثخَلاُا المؤسسة، نلٌ يجاة ؿالى المؤسساة ب ن تخخاار اًساـظ الطي يمىئياا مان 

ثحااع زعاواث حج  من المحًـاث في  ب كصىالذصول ؿلى  المضى اًلصير، ل هَ س ًـًلِا في الذصول ؿالى ؿاضد هحاير مان اًـمالاء لطا ؿَيهاا ا 

 .ًًَ  مـلولة ٌَوصول  ا 

لا ب هاَ  :الاسدثمارمـضل اًـا،ض ؿلى  .3 كض تحضد تـض المؤسساث اًىديرت ؾيض تحضيض ب سـار مٌخماتها وفق وسا حة اًـا،اض ؿالى الاسادثمار ا 

 فلط.يـارض اًحـض ُطٍ اًعظيلة ويفضي اس خـلٌله كهؤشر لذساة اًسـظ 

 :ُضف حج  المحًـاث  - ة

دراح ؿضت ب ُضاف تحت ُضف حج  المحًـاث وهي نلٌ    يلً: يمىن ا 

   يظاداث المحًـاث ثحاع اًونة ًعظيلة الذصول ؿلى ب نكاًوصول با  ن ا  ياظاد مدًـااث جازيادت المحًـااث كاض لا  ب كصى ما يمىن : ا  ا 

ا  ًد لًي ب نك  هخاح مما لا يجظُ قفاًِا  ب ن زيادت المحًـاث س خؤدي  زيادت الا  ؿاضد يؤدي بها  زيادت ال رباخ حتما وكض يىون ناتجا ُطا ؾن ا 

 من اًـلٌل 

   لى ب كصى ما يمىن : كاض يىاون ُاضف المؤسساة في ُاطٍ الذاالة زيادت حصاتها في اًساوق وصول هصٌة اًونة من اًسوق ا 

ا ، وفي تـض ال حٍاان ثخدماي الرساارت  لى ب كصى خض وًخدلٍق ذلك ثلوم المؤسسة بمظاكدة حصخَ وكض يمىئيا  تخفٍض ب سـارُ واًوصول  ا 

 ملاتي ب نك هصٌة. 

  ثلوم المؤسسة في تـض ال حٍاان تخشفاٍض ب ساـار ساَـِا ب مالا في زيادت ؿاضد اًـمالاء وزيادت  يمىن:ما  اًـملاء ب كصىاًوصول تـضد

 المس تهلك.ظظف  كدوًِا منذلك بهضف  اٌَةوء ا لىحصتها في اًسوق نلٌ يمىئيا 

ن ُضف مواجهة الموكا ىس خضؾي ثـظض اًسوق ل ي ثلًير كض تجض المؤسسة تلاءُا مهضدا  ،ٌسي مواجهاة فٍىون ُضفِا اًظ  بالرعظ، ولطاا 

 ب همِا:الموكا، وكض ثيضرح تحت ُطا اًِضف ؿضت ب ُضاف 

 ذا زاد هصااًاا ن المحافؼااة ؿاالى هصااٌة اًواانة ىساا خوجة ؿَيهااا المحافؼااة ؿاالى هصااًاا ماان اًسااوق ز اا ًة ب ن ثخااضسي الذىومااة ا          ا 

 ًخفادي زيادت اًيفلاث.  ب ما باًًس حة ٌَمؤسساث اًتي تجض هفسِا ب مام مٌافسة خادت فذلوم تطلكالمحضدت.ؾن اًًس حة 

 لمواجهة الميافسة كض جس خـمي المؤسسة اًترويج واًخدسٌٌاث واًخعويظاث وعظيلة تاضيا ٌَميافساة اًساـظية بهاضف تحسامخ صاورتها  

 في اًسوق .

  اا مماا يجاك من ب  ي المحافؼة ؿلى ثصور المس تهَىمخ يـخك اهعحاع المسا تهلك اتجااٍ مٌخمااث المؤسساة ذو ب همًاة كصاوى في ثعويظُ

هخاح سَؽ ذاث جودت ممخازت وؿضم ةاولة تخفٍض اًخكاًًا ؿلى حساة الدودت   .المؤسسة ؿلى ا 
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 طا بهضف اس خلظار ال رباخ ، نالٌ ب هاَ كاض يمىئياا  اب سـارُ ؤسساث دوما ٌَمذافؼة ؿلىٌَمذافؼة ؿلى اس خلظار ال سـار جسـل الم وُ

 من ثفادي حظة ال سـار .

 اًسـاظ:المعَة اًثاني: اًـوامـي المؤزاظت في تحضيـض 

لىثيلس  اًـوامي المؤرظت في تحضيض  اًـوامي:وفب يلً تحًَي ُطٍ  الرارجٍة،اًـوامي  و الصاسًَةاًـوامي ُلٌ:كسممخ ر،ٌسمخ  اًسـظ ا 
1

 

 الرارجٍةاًـوامي  ب ولا:

ًًاَ، لطا فـًَاَ         يا ثخملى زعاورت وب همًاة المساؤوًًة الموهاولة ا  يـخك اًخدكن في اًـوامي الرارجٍة مهمة صـحة ؿلى مضيظ اًدسويق وُ

لى ب هم اًـوامي الرارجٍة اًخاًًة :  لى ثـلض اًحٌئة اًدسويلٍة، ونحاول الا شارت  ا   كٍاسِا وتحًََِا مما يؤدي في تـض الذالاث  ا 

وامي اًىليرت اًتي ج كل اًعَة وثؤرظ ؿًََ من دسي المس تهلك وثفضً  ،اًلوى اًوا،ًة ونطا ؿضد من الميافسامخ : هؼظا ٌَـاًعَة  -ب   

هَ يـض من المؤشراث المِمة في اًدسـير ،لطا فـلى ر ي اًدسويق دراسة اًعَة ومظوهخَ ؿلى  تحضيض اًساـظ وناطا دراساة ب راظ ثلًاير  ،فا 

 اًسـظ ؿلى اًعَة.

ذ ًِاا اًلاضرت ؿالى تحضياض ب ساـار الميافسامخ وثوكاؽ ردود ب فـاا   : كض ثؤ الميافسون  -ة  رظ الميافسة في عمًَة تحضيض ال سـار ومظاكدتهاا ،ا 

ما ب ن جسـظ تب سـار ب ؿلى من ب ساـار الميافسامخ ب و ب كاي مائي  ب و  ذ يمىئيا اتخاذ ؿضت مواكا تجاٍ ب سـارهم، ا  وسَووِ  اتجاٍ سـظ اًسَـة، ا 

 ط ُطٍ المواكا ثحـا ًخصرفاته  وثليراتها .في هفل المس خوى مـِ  وكض ثخص

ذٌَدىومة دور ُام في تحضيض  :الذىومياًخضسي  -ح  ًِا اًلضرت ؿلى تحضيض ب سـار ب و ُواما اًظب تـض اًسَؽ واًتي ثَزم بها  ال سـار، ا 

 ل ساس ًة.اتـض ال حٍان تخضؾيم تـض اًسَؽ  ثلوم في)ال سـار ب و ُواما اًظب (المؤسساث ولا يمىئيا تجاوزُا نلٌ 

: كض ثددؽ المؤسسة في تحضيض ب سـار سَـِا اًؼظوف الاكذصادية ٌَحلض، ففي فترت اًظواح، حىون المؤسساة حاظت اًؼظوف الاكذصادية  -د 

لى  اًسوق وتطلك ثلٍض ال سـار ب ماا في خاالة طا ما يحفز الميافسمخ الدضد ٌلضزول ا  ا ثحـا ًزيادت اًعَة ؿلى مٌخماتها وُ  في تحضيض ب سـارُ

ا بهضف اًخلًَي من المخزون ونطا زيادت اًعَة ؿلى الميخماث، وفي خالة اًخضاش  تجاض المؤسساة  اًىساد ثلوم المؤسسة تخشفٍض ب سـارُ

ثحاع استراثًةًاث ب زظى ٌَدسـير .  هفسِا مجكت ؿلى زيادت ب سـار سَـِا ب و ا 

ًاة.لموردين الطيان يظفـاون ب ساـار الماواد تجض المؤسسة في تـض ال حٍان هفسِا ب مام م كلة مؽ ا والموزؾون:الموردون  -ه  نلٌ يمىان ال وً

اا ؿالى تخفاٍض ُااما اًاظب ب و اٌَةاوء  لى ماوزؿمخٌَموزؿمخ رفؽ ُاما ب رباحه  في المساومة مما يجكُ آزاظين ذوي ب ساـار  ا  وماوردين ب

 مٌاس حة.

                                                 
 .373، ص3888ثوزيؽ ، الا سىٌضرية،  -وو-.محمد فظيض اًصدن، ا سلٌؾًي محمد اًس ًض ُاًدسويق الصار الدامـًة  ،ظحؽ1
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وح ثي ُطٍ اًلاوى في ماا  ٌَمؤسسة،ثـخك اًلوى الصاسًَة ب نثر سِولة ٌَخدكن فيها هؼظا ًخوا ضُا في المحًط الصاسلً اًلوى الصاسًَة  ثاهًا:

 يلً:

ًًاَ فماثلا ثلاوم تخذضياض ساـظ  ال ُضاف: -ب    ثلوم المؤسسة في ب كَة ال حٍان تخذضيض ب سـار سَـِا ثحـاا ٌَِاضف الطي ثعماج اًوصاول ا 

 اًسوق.ب نك حصة من  مٌشفض لميخماتها بهضف الذصول ؿلى

: تمخاز اًوكاث ذاث  الميزت والدودت اًـاًًة واًتي تخخَا ؾن مٌخماث الميافسمخ بحظياة في تحضياض در ة الازذلاف في الميزت والدودت  -ة 

ا ، نلٌ ثؤدي شِظت المؤسسة وسمـتها دورا هحيرا في تحضيض ب سـار مظثفـة لميخماتها ؿلى ؾىل اًواكاث ذاث اًاتي لا تخ  خَاا ؾان ب سـارُ

 ثلك المـظوعة.

: كض تخخَا ظظيلة تحضيض اًسـظ حسة كل مظخا من مظاخي دورت حٍات المؤسسة ففي ثلضيم ماظخا اًخلاضيم  الموكؽ في دورت حٍاتها  -ح 

ذا كاهت اًسَـة ذاث زصا،س مٌفظدت ،ؿلى ؾىال ماظخَتي اًيضاج ب و  مللا حىون ٌَمؤسسة حظية ب نك في تحضيض سـظ اًسَـة ساصة ا 

 اٌَخان يـخك تحضيض اًسـظ فيهلٌ ملٍضا .اًخضُور 

ا تعظيلة ثاتما  وب ُاضاف  الا دارت:فَسَفة  -د  تحاضد ب ساـار المؤسساة لميخماتهاا ويىاون  المؤسساة، فماثلاتحضد تـض المؤسساث ب سـارُ

 اًِضف من وراء ذلك حىوين صورت ذُيًة لصى المس تهلك ؾن مٌخماث المؤسسة تب نها ذاث ب سـار مٌشفضة.

: بما ب ن اًسـظ ؾيصر من ؾياضد المزيج اًدسويلي فـياض تحضياضٍ يجاة ال ساط تـامخ الاؾخحاار جمًاؽ ؾياضد المزيج اًدسويلي ال زظى  -ه 

 اًـياضد ال زظى ، فذذضيض سـظ ؿال يياسة مٌخج ذو جودت ؿاًًة وحما حظويجًة مىلفة ومٌافط ثوزيؽ  ساصة  .

ستراثًةًةتخعًط  : ًثاثا ساتراثًةًةمن اًصاـة وعاؽ يـض     اًدسـير : ا  مـًياة ٌَدساـير هؼاظا ًخاب زير اًلاوى الصاسًَاة والرارجٍاة ؿالى  ا 

ا من مً ب ت  ل زظى ، وًىن يمىن تحضيضٍ ب هم اًيلاط اًتي يمىن مٌاك  تها ؾيض اتخاذ كظار اًدسـير ،واً كل الماوالي ياوضح  اًسـظ وثلًيُر

ستراثًةًةًيا الرعواث المخحـة لا ؿضاد  اًدسـير : ا 
1

 

ؿضاد 88رقم )شكل   اًدسـير ا ستراثًةًة( زعواث ا 

 

 

 

 

 

 

                                                 
،سـًض ؾحض اًفذاخ، مظجؽ س حق  1  .484ص  ذهظٍ

ؿضاد اًعاًة:   المصضر   من ا 

       -5- 

ستراثًةًة اًسـظ   ا 

      -5- 

 المزيج اًدسويلي 

          -3- 

 اًخكاًًا واًعَة 

      -6- 

  سَوك المس تهلك

         -5- 

  الميافسة      

         -6- 

 ُضف اًسوق     
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 ويمىن شرخ الرعواث المخحـة في اً كل اًساتق فب يلً :

: ؿلى المؤسسة ب ن تخخار اًلعاع الطي حظيض اكذذامَ والطي يمىئيا من تحلٍق ب ناك رب ،نالٌ يمىان ٌَمؤسسااث ازذًار ُضف اًسوق  -ب   

ااطا  هخاجٍااة واًدساويلٍة اًكافٍااة لاسا تهضاف هصااٌة ب ناك ماان اًساوق وُ تخذضياض ب سااـار ب كاي ونااطا ماٌج زصااوماث ب ي ذاث اًلاضرت الا 

تخفٍضاث ٌَمس تهلك ،نلٌ يمىن مٌذَ سَؽ مجاهًة وملاتي ذلك يمىن ٌَمؤسسة هسة مسا تهَىمخ  اضد وثوسا ًؽ ساوكِا ؾان ظظياق ُاطا 

 المس تهلك .

وص ؿالى يجة ؿلى المؤسسة وكدي تحضيض اًسـظ اًلٍام تحدوج ٌَدصول ؿلى مـَوماث حول اًسوق وتو َ الرص المس تهلك:سَوك  -ة 

 مللا.المس تهلك كهـظفة اًسـظ الطي يلاتي اًواء تَ 

اطا مان حٍار  الميافسة: -ح  ؾيض تحضيض المؤسسة ل ساـار مٌخماتهاا ؿَيهاا ب ن ثلاوم تضراساة ػاظوف ومجالاث الميافساة دراساة كاماا وُ

 ..اًخوزيؽ اًترويج.ظظق  الميافسمخ،ب س حاة ثلًير ب سـار 

ثلوم المؤسسة تضراسة الاستراثًةًاث اًدسويلٍة ال زاظى بهاضف تحضياض اًساـظ المياساة  :تحضيض دور اًدسـير في المزيج اًدسويلي  -د 

طا ٌَ ىن من اًخًدؤ تـضد اًوخضاث اًتي يمىن تًـِا وتب ي سـظ ثحاع.  ٌَسَـة ونطا ثوكؽ ردود فـي المؤسسة وُ

ا ثحـا ًِاطا : ثـخك اًخكاًًا ؿاملا مهلٌ من اًـوامي المؤرظت في اًسـاًظتط تمخ اًيفلاث واًعَة  -ه  ظ حٍر ثلوم المؤسسة تخذضيض ب سـارُ

ا.   اًـامي لطا وجة ؿلى المؤسسة دراس خَ من ا ي تحضيض ب سـارُ

ستراثًةًةاًوصول ا لى تحضيض  -و  تـض المظور بالمظاخي ساًفة الطهظ والذصول ؿلى المـَوماث اًلازمة جكل دكاة ،يمىان ٌَمؤسساة  اًسـظ: ا 

ا وفلا لما ثعمج ًًَ من ب ُضاف  ب ن ثلوم تخذضيض ب سـارُ ا 
1
. 

 و اً كل الموالي يحمخ لخَا اًـياضد المىوهة ًسـظ اًسوق.

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
 .485مظجؽ س حق ذهظٍ ، ص  اًفذاخ،سـًض ؾحض  1
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  ( اًـياضد المىوهة ًسـظ اًسوق83شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Lamrbin jj le marketing stratégique paris ediscience international 1994 p 45المصضر: 

 ظظق تحضيض اًسـظ  اًثاًر:المعَة 

طا ثحـا ٌَؼاظوف اًاتي ثواجهِاا ولطا ثلاوم المؤسساة  ِااًتي تحضد المؤسسة ؿلى ب ساس  المضاسيكض ثخـضد اًعظق و     ب سـار مٌخماتها ، وُ

خضى ال سل اًخاًًة :  باًدسـير ؿلى ا 

 .اًدسـير ؿلى ب ساس اًخكلفة  -

   .اًدسـير ؿلى ب ساس اًعَة -

 ب ساس الميافسة . اًدسـير ؿلى -

 ؿلى ب ساس اًخكلفة :  - ب  

ثـخك ظظيلة اًدسـير ؿلى ب ساس ٌَخكلفة جظب اًسَـة من ب نثر اًعظق اهد ارا ، هؼظا ًسِولة ثعحًلِا ، وثلاوم  المؤسساة ؿالى اىتهااح    

هخاح .حسة المـادلة اًخاًًة : لى مـضل اًخكلفة اًكلًة ًلا  عافة ا   ُطٍ اًعظيلة تدسـير مٌخماتها ؿلى ب ساس ا 

 اًظب  اًكلًة : ُاماًًا اًسـظ = اًخكا                     

 نلٌ يعَق ؿلى اًًسة المئوية المضافة ًخكلفة رًب اًسَـة ً.

وكض ثلوم المؤسسة في ُطٍ اًعظيلة تخلضيظ المحًـاث لذساة حكلفة اًوخضت اًواخضت وتحضياض اًساـظ الطي ثب ماي مان ورا،اَ الذصاول ؿالى 

 الاسدثمار.اًـا،ض المس تهضف من 

 سعر البيع

 الربح

 تكاليف عامة

 المباشرةتكاليف التسويق الغير 

 تكاليف التسويق المباشرة

 اسعار مباشرة

 مواد مباشرة

ع
بي
 ال

ر
سع

 

ت 
يم

لق
ا

فت
ضا

لم
ا

 

ي
مال

ج
لا

 ا
فت

كل
الت

ر 
سع

فت 
ضا

لم
 ا
مت

قي
 ال

فت
كل

ت
 

صت
خا

ف 
لي
كا

ت
 

صت
خا

ف 
لي
كا

ت
 

ام
خ

 ال
ح

رب
 ال

ش
ام

ه
 

رة
ش

با
 م

فت
كل

ت
 



 ؾياضد المزيج اًدسويلي اًثاني:اًفصي 

 

55 

ٍيها من اًعاظق الميدوات  في تحضياض ب ساـار تًاؽ الميخمااث و بموجااا  الاسا خـلٌلثـخك ظظيلة تحضيض اًسـظ ؿلى ب ساس اًخكاًًا مضاف ا 

هخاح عافة و ًًىن مـضل اًخكلفة اًكلًةثلوم المؤسسة ثسـظ تًؽ مٌخماتها ؿلى ب ساس ا   ًلا 
1
. 

لا ب هَ ب جظيت ؿَيها ؿضت  هؼظا ل سطُا تـامخ الاؾخحاار لخَاا اًخكاًًاا اًاتي ثـاض بحاض ذاتهاا ، ثـضيلاثرغم ثساظة ثعحًق ُطٍ اًعظيلة ا 

 اًعظق:وفب يلً سوف هخعظق ًِطٍ ظ، اًسـب ساسا ًخذضيض 

 اًدسـير ؿلى ب ساس اًخكلفة اًكلًة : .8

عافة مـًية ؿلى حكلا  حٍر ثضا  ُاطٍ اًعظيلاة ثلعًاة حكاًًاا اًوانة وتحلٍاق اًاظب  اًوخضت،ثلوم ُطٍ اًعظيلة ؿلى ب ساس وس حة ا 

لا ب هَ ًِطٍ اًعظيلة ؿضت ؾًوة   مئيا:المظقوة ا 

 مضمون.اؾتمادُا ؿلى اًخًدؤ ثسَوك مـمخ ٌَخكاًًا كير  -

ُلًٌِا ٌَعَة . -  ا 

لا ب نها ثـض ب وسة ظظيلة لصى ؿضت مؤسساث ساصة في الذالاث  اًخاًًة :  باًظغم من ُطٍ اًـًوة ا 

 سسة ؿلى مـظفة بمس خوى اًعَة وظحًـخَ .المؤ  -

 ملــي اًسَؽ الاس تهلاهًة كالربز والذًَة .يراث اًسـظية وذو اس تهلاك مس خلظ مٌخج كير حساس ٌَخل -

واًتي جس خـمي مـضل اًـا،ض ؿلى الاسدثمار ب و المحًـاث اًصافٍة وِاضف ساـظي ،نالٌ كاض ٍ اًعظيلة اًوكاث ذاث حج  ملضم ثياسة ُط 

ث اًتي ثـاني تلادُا من اًخضش ثياسة اًوكا
2
. 

 اًدسـير ؿلى ب ساس اًخكلفة الذضية : .3

ياظاداث اًـاادلة ٌَمسادثمظين و تامخ ُاضف    ثؤدي ظظيلة تحضيض اًسـظ ؿلى ب ساس اًخكلفة الذضية ا لى تحلٍق اًفصي تمخ ُضف تحلٍق الا 

تحسمخ ثوزيؽ الموارد
3
 . 

وبهطا حىاون المؤسساة  ،اًخكلفة الذضيةكض يلترخ تـض الاكذصاديمخ ُطٍ اًعظيلة كهؤسساث ذاث مٌفـة ؿامة  ب ي يىون اًسـظ ىساوي 

لى ب زظى لا ب ن ُطا كض يىون مجظد اكتراخ ل هَ كض تخخَا اًؼظوف من مؤسسة ا  هخا ا ب ملي ، ا  ذ لا يمىن لمؤسساة ثوا اَ  ،كض حللت ا  ا 

 حًق ذلك .حكاًًا خضية مذياكصة ًخع 

يظاداث اًكلًة واًخكاًًا اًكلًة  :اًخـادلب سَوة تحًَي . 2 وفي ُطٍ الذاالة ، يلوم ب سَوة تحًَي اًخـادل ؿلى الذة  الطي ثخـادل فٍَ الا 

لا تحلق المؤسسة ربحا ولا زسارت، وكض يلوم اًترنيز في ُطا ال سَوة ؿالى حجا  المحًـااث ويا  اسا خصضامَ ًخذضياض اًساـظ الطي يحلاق 

                                                 
 .892، ص8993ديوان المعحوؿاث الدامـًة جن ؾىٌون الدزائظ ، 3ماري ب .ُولمان)عًاء الصين الموسوي( ً هؼظية اًسـظ واس خصضامها جًزء  -رونالص س.واجسن 1

 .383ا سلٌؾًي محمد اًس ًض ،مظجؽ س حق ذهظٍ ،ص–محمد فظيض اًصدن  2

 .882عًاء مجًض الموسوي مظجؽ س حق ذهظٍ ، ص  3



 ؾياضد المزيج اًدسويلي اًثاني:اًفصي 

 

55 

لا ب هَ لا ،رب ممىن ب كصى وناطا زحااث ؾيااضد اًخكاًًاا سالال فاترت  ،تراعاَ تًاؽ جمًاؽ اًوخاضاثافيخَو مان اًـًاوة اًاتي هاطهظ مئياا  ا 

 اًخذًَي.

ثحاع المـادلة اًخاًًة :  ولذساة هلعة اًخـادل يمىن ا 
1

 

اًخكلفة اًثاتخة

 سـظ تًؽ اًوخضت اًخكلفة المخليرت ٌَوخضت
    اًخـادل حج  

 حسة حج  المحًـاث نلٌ ُو موضح في اً كل الموالي ثصميم ر  تًاني يحمخ اًظب اًًس سوًلض تم 

 ( اًظب اًًس س حسة حج  المحًـاث 82اً كل رقم )

 

  

                           

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 lzude , « Marketing »,3eme Edition ,Edition dalloz ,Paris ,2001p164: المصضر

ب ماا هلعاة اًخـاادل فذؼِاظ ، المحاؿةاًخـادل في شكل اًكوًة  اًوصول هلعةمن سلال ُطا اً كل يمىن ملاحؼة ب ن الرسارت المخوكـة حتى 

يظاد اًكلي واًخكاًًا   ب رباخا.ذلك ثخوكؽ المؤسسة  اًكلًة، وتـضؾيض ثلاظؽ الا 

                                                 
 .387ًصدن ،مظجؽ س حق ذهظٍ ،ص محمد فظيض ا   1

 اًكوًة المحاؿة 
 الرسارت 

رقم ال ؾلٌل 

اًواجة تحلٍلَ 

لى هلعة  ٌَوصول ا 

 اًخـادل

يظاد اًكلي  لا 

 اًخكاًًا اًثاتخة

 اًخكاًًا المخليرت

 اًظب اًخكاًًا اًكلًة
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ن ثلٍيم س ًاسة اًدسـير ؿلى ب ساس اًخكلفة من ب نثر اًعظق ثفضًلا لصى ر ال اًدسويق هؼظا ًسِولة ثعحًلِا ، نالٌ ب نهاا تمىان في  ا 

لا ب ن الا دارت كض ثوا َ ؿضت م اكل ب زياء اس خـلًٌِا ًِطٍ اًعظيلة ، ومان ب همِاا : م اكلتي ؿاضم الصكاة  جسـير ب نك ؿضد ممىن من  اًسَؽ .ا 

في تحضيض اًخكاًًا ونطا ثوزيؽ اًخكاًًا ؿلى ال هواع المخخَفة من اًسَؽ ت .نلٌ ثـ ض ُطٍ اًعظيلة ؿلى ثلضيظ المحًـاث واًخًدؤ بها
1

 

 اًدسـير ؿلى ب ساس مظوهة اًعَة:  - ة

 اًكوًة المعَوتة من اًسَـة ًخلير مـمخ في ثمئيا و ثلاس تلس  اًخلير اًًس س في اًكوًة ؿلى اًخلير اًًس س في اٍثمن: اس خماتةهي در ة 

ep =(ΔQ/Q)/ (ΔP/P)   

                                                     = ΔQP/ ΔPQ 

 : مظوهة اًعَة ٌَسـظep  بحًر:

ΔQ/Q اًكوًة: اًخلير اًًس س في 

ΔP/Pاًخلير اًًس س في اًسـظ : 

 ملاحؼاث ُامة: 

شارت المظوهة ساًحة و ُطا يـني ب ن اًـلاكة ؾىس ًة تمخ  -  و ًِطا هب سط اًليمة المعَلة لا شارت المظوهة اًساًحة. ΔQو  ΔPحىون ا 

هَ يـظف مس حلا  - ذا ب راد ثلًير اًسـظ فا  هـكاساث ذلك ؿلى اًعَة.كيمة المظوهة حىون ُامة  ضا باًًس حة ٌَحا،ؽ، فا   ا 

ذا كاهت اًكوًة المعَوتة من اًسَـة   ، ب حسة المظوهة  PX=2 وخضت ؾيض 35و ب صحدت  PX=3وخضت ؾيض  38جساوي  Xملال: ا 

 ؟ اكذصادياوفسرُا 

     ep =(25-20/20)/(2-3/3)=l-0.75l=0.75 

 بالما،ة. 22مـياٍ ب ن اًسـظ هلس تا 8.22-ملاحؼة: اًخلير اًًس س في اًسـظ ىساوي 

 بالما،ة. 35مـياٍ ب ن اًكوًة المعَوتة زادث تا  8.35اًخلير اًكوي في اًكوًة ىساوي 

ذا ثلير اًسـظ تا  8.75 كذصاديا ب هَ ا  ن اًكوًة المعَوتة ثخلير تا  8ثـني ا   8.75بالما،ة فا 

َىمخ المح َمخ تجااٍ ساـظ اًساَـة ،فـالى  ي  تحضيض اًسـظ في ُطٍ اًعظيلة ؿلى ب ساس اًعَة  بحًر يؤسط  تـمخ الاؾخحار سَوك المس ته

اطا ماا  ا، وُ دراسة ومـظفة ما ُو اًسـظ الطي يمىن ٌَمس تهلك دفـَ لاكذياء ُطٍ اًسَـة واًـلاكة تمخ مس خوى الا ش حاع  الميخؼظ وساـظُ

يعَق ؿًََ ا  مظوهة اًعَة
2
 . 

                                                 
 .473ا سلٌؾًي محمد اًس ًض ،مظجؽ س حق ذهظٍ ، ص –محمد فظيض اًصدن   1

2  -Jacque Lendrevie-denis lendon,op.cit,p283. 
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 الموالي:َـة كللٌ كي اًسـظ حسة اً كل من الملاحغ ؿامة ب هَ يزيض اًعَة ؿلى اًس المس تهلك:.اًسـظ الملدول لصى 3

 ثعوراث اًسـظ ثحـا ٌَعَة :(84) شكل رقم

 

 

 

 

  72Guy  Audigier Marketing  et action commercial  2 eme  edition pari 2001 ,pالمصضر :                                      

لا اهَ كض وعـت تـض الصراساث  ب ن المس تهلك يلصض الميخماث ذاث ال سـار اًـاًًة ل نها ج ـظٍ بالاظمئيان نالٌ ب نهاا ؾحاارت ؾان ماؤشر ا 

ٌَةودت، فلض هلاحغ زيادت المحًـاث ذاث اًسـظ المظثفاؽ ؿالى ذاث اًساـظ المايشفض. وًىان ؾياض اًوصاول  ًساـظ مـامخ فلاض يايشفض 

جساؤل اًحاحلمخ وب دى باًوصاول ا لى ظظيلاة لا يجااد اًساـظ الطي يياساة ب ناك اًعَة  ل ن المس تهلك يجض ب ن اًسـظ لا يياس حَ ،مما ب ثار 

طا تلٍام مسؤوًمخ ؾن عمًَة تحضيض ال سـار تـاض  ؿضد ممىن من المس تهَىمخ الطين يلدَون اًواء تَ وىسمل تا : اًُسـظ اًخس ًىوًوجي ُ وُ

ًر يحضد ًكل شخس مس خةوة شفظت ب سـار اًتي ثخضامن ساـظ حىوين ؾًية ممازا ٌَمس تهَىمخ الطين يح ي شراؤهم اًسَـة المـظوعة بح 

 اًسَـة ،وٌَلٍام بهطٍ اًـمًَة ي  ظظخ ال س ئا اًخاًًة :

 ما ُو اًسـظ الطي ثـخكون ؾيضٍ اًسَـة كاًًة ؟  -

 ما ُو اًسـظ الطي ثـخكون ؾيضٍ اًسَـة ذاث جودت رديئة ؟ -

يق في ُطٍ اًعظيلة تضراسة ال ساـار الميافساة في اًساوق ، وتـاض اًلٍاام يلوم مسؤول اًدسو  اًدسـير ؿلى ب ساس ب سـار الميافسمخ : .ح 

بهطٍ الصراسة يجض هفسَ ب مام زلاج استراثًةًاث ًخذضيض اًسـظ والم ثا فب يلً: 
1

 

ثحااع ُاطٍ   اًدسـير ؿلى مس خوى الميافسمخ :  -8 ؾعااء ب همًاة ًظفاؽ حجا  المحًـااث وناطا  الا ساتراثًةًةكض ثلوم المؤسسة ؾيض ا  با 

هخاح اًاتي  ذا كان اًعَة هحيرا ب و زيادت في الا  زيادت المظدودية ،ب ي ارثفاع حج  المحًـاث ويمىن ٌَمؤسسة اس خـلٌل ُطٍ اًعظيلة ا 

هخاح اًوخضوي .  ثفسر اصفاض الا 

جس خـمي ُطٍ اًعظيلة ؾيضما يىون الميخج م يزا ؾان الميخمااث الموجاودت في اًساوق ب و   اًدسـير ب ؿلى من ب سـار الميافسمخ : -3

اطا هحيرت.ٌَمؤسسة شِظت  فذلوم المؤسسة في اًحضاية تـظض مٌخماتها تب سـار ب ؿلى من ب سـار الميافسامخ وتمال كسا  مـامخ مان اًساوق وُ

ا ًكي تمل ال كسام ال زاظى مان اًساوق وثلاوم المؤسساة في ُاطٍ لمضت من اًزمن ،وتـض تحلٍق اًظب المظقوة فٍَ ثلوم تخشفٍض ب سـا رُ

 اًعظيلة باىتهاز فظصة ؿضم وجود مٌخماث مد ابهة لا قظاء المس تهلك لذمخ ػِور الميافسة .
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ذن ثلاوم   اًدسـير في مس خوى الميافسمخ : -2 ثددؽ ُطٍ اًعظيلة ؾيضما لا ثو ض ازذلافاث تمخ مٌخج المؤسساة و الميخمااث المـظوعاة ،ا 

 المؤسسة تخذضيض ب سـار في هفل مس خوى ب سـار الميخماث الميافسة ب و ما ىسمل تا"سـظ اًسوق".

نلٌ يحلال تمايز اًساَـة م اثلا في شاِظت المؤسساة ب و ؾان ظظياق ماللا،وفي خالة ارثفاع اًخكاًًا تحاول المؤسساة اًخشفاٍض مان الداودت 

 المـضهًة.المًاٍ المثال:الا شِار ...ؿلى سخٍي 

 .المعَة اًظاتؽ : استراتجًاث اًدسـير في ػي الميافسة  

لا ب نهاا  حىاون   ذا كاهات له تاضا،ي في اًساوق  ا  ا ٌَميخج الدضيض  تـض اًصـوباث ، ساصاة ا  كض ثخـظض المؤسسة ب زياء جسـيُر

ذا كان  مميز وًٌل له تضا،ي .  ب نثر سِولة ا 

اًًة :وًدسـير ُطٍ الميخماث ثًتهج المؤسسة الاستراثًةًاث اًخ
1

 

ستراثًةًة   و ط اًسوق ب ولا :ا 

ثحاع  ستراثًةًةثلوم المؤسسة با  و ط اًسوق ب زياء تـر الميخج الدضيض  اًسوق ، حٍر ثلخنم اًفظصاة ًدساـير مٌخماتهاا تب ساـار مظثفـاة  ا 

لا ب ن ُطٍ اًعحلة ك ض لا تمثاي كعاؿاا هحايرا مان وثوجيهِا نحو فئة المس تهَىمخ اًتي ثلدي تضفؽ ب ي سـظ ملاتي الذصول ؿلى ُطٍ اًسَـة ، ا 

ا ز  ًة دزول الميافسمخ تب سـار ب كي نلٌ ب نها ثخو اَ   اًسوق .وتـض ب ن حىسة المؤسسة صورت في ذُن المس تهلك ثلوم تخشفٍض ب سـارُ

 فئة ب زظى من المس تهَىمخ .

 يلً:ما  الا ستراثًةًةومن ب هم اًـوامي اًتي جساؿض ؿلى نجاخ ُطٍ 

 . كا مظوهة اًعَة 

  الصسي.حسة  عاؿاثملسمة كسوق 

 . هخاح واًدسويق  جهي المس تهَىمخ ًخكلفة الا 

ستراثًةًة  اٍ ىن من اًسوق : ثاهًا :ا 

من الذصول ؿلى ب نك حصة من اًسوق وذلك تخـظيا اًونة لميخماتهاا في ال ساواق ،وناطا فاذج  الا ستراثًةًةكض تمىن ُطٍ  

لىيورك نة ًًىظث اًتي كضمت رخا من هًو شر وهطهظ في ُطا الميوال ، ب سواق  ضيضت لم ي  اكذذامها تـض لا 326 اثويم تَيضن تاا ا  دولار ا 

ذ لا يمىئيا تحلٍق هلعة اًخـادل تصورت سريـة . الا ستراثًةًةب ن ُطٍ   لا تخَو من المخاظظ ا 

ثحاع  الا شارت ب نوفي ال سير يمىن    ستراثًةًةالمؤسسة ًٌست ملٍضت با  يالً ساوف  وفاب،واخضت فلط ، تاي حساة ػاظوف اًساوق  ا 

ستراثًةًةهـظض مٌد  يحمخ  ستراثًةًةو ط اًسوق  ا   اٍ ىن. وا 
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 س ًاسة و ط اًسوق وس ًاسة اٍ ىن  : (85) اً كل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

                                                                          

 

 

 .489محمد سـًض ؾحض اًفذاخ ،مظجؽ س حق ذهظٍ ، ص المصضر: 

 

 اًسـظ:المـ ض ؿَيها في تحضيض  ب زظىتـض اًعظق     

 وشرحها موجزا في مايلً :ويمىن ذهظ تـضِا 

  يااك ؿاضت ب هاواع مان ب سـار الرص  و اًتي تمثي تخفٍضا يلترخَ اًحا،ؽ في شكل هلضي ب و سَؽ مجاهًة ملاتي ب ن يلوم الم تري بخضماة وُ

 الرصوماث هطهظ مئيا :

 جلٌلي ال موال المضفوؿة اطا ًخدفايز الماوزؿمخ ب و ؿلى ؿضد اًوخضاث  زص  اًكوًة : يلوم في ُطٍ الذالة اًحا،ؽ بالرص  من ا  الم اترات، وُ

 في شراء كهًاث هحيرت من مؤسسة واخضت .

 يا ثخـَق كهًة الرص  بالمضت اًزمًٌة اًتي ي  سلاًِا الصفؽ ذ تم الصفاؽ  88ماللا يمايج له زصا   ، الرص  اًيلضي : وُ بالما،اة مان اًساـظ ا 

 سلال شِظ .

 لموزؿمخ ؿلى كٍامه  باًـمًَاث اًدسويلٍة تضلا من الميخج. الرص  اًخماري : ي ثي ُطا الرص  في مكافب ت اًوسعاء وا 

 (8سـظ )

 سـظ اًى ط

 ط

 ط

 ط

 ط

 (2سـظ )

 (3سـظ )

    8ك                3ك                            2ك                      لذة ا

 كير مظن مظن

  سـظاً 
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  ب سااـار اًلٍااادت : ثلااوم اًوااكاث ذاث اًلااوت والذصااة اًىداايرت في اًسااوق تدسااـير سااَـِا ،بحًاار ثلااوم شركاث ذاث صااياؿة ممااازا

 بالاسترشاد بها ًدسـير سَـِا . 

ستراتجًة  اًسـظ اًيفسي: -8  ا 

ا لصى اًزبائن ٌَوااء ويا  كاًحاا اسا خصضامها لصى ةالاث اًخةز،اة كاسا خصضام ؾواظا ا ثـ ض ؿلى اس خصضام          ػِارُ لمس تهلك و ا 

سـظ هسري ب و سـظ اؾخًادي ب ي اًسـظ المـ ض لصى اًزتون .
1

 

ستراتجًة اًسـظ حسة لٍوؿاث اًزبائن: -3  ا 

مان اًازبائن اًاتي تمايز كل مئياا الممايزاث  ؿلى تمضيض لٍوؿة من ال سـار اًتي ثخوافق مؽ لٍوؿااث لخَفاة  الا ستراثًةًةثـ ض ُطٍ         

ذا كان اًدسويق اًكلي كاتي ٌَخةز،ة و ؿضم اًخدول من جزء لآزظ لا ا  ساصة ،ولا ثيةج ُطٍ الا ستراتجًة ا 
2
. 

ستراتجًة اًسـظ الدلظافي : -2  ا 

عاافة ؿالى ذلك ، ـار لخَفة و ذلك حسة ازذلاف المياظق الدلظافٍة اًاتي يخوا اض فيهاا اًازبائنثـ ض ؿلى ظظخ الميخماث تب س         ا 

 . يب سط تـمخ الاؾخحار مكان جسَيم اًحضاؿة و ًكل وعؽ خالة سـظية ساصة

ستراتجًة اًسـظ باس خصضام مٌد  الركت : -4  ا 

ن ثعحًق المؤسسة ًِطٍ الا ستراتجًة يى        هخاح بهاا ااااااااااحظاكم الرد ون في خالةاااااااااااا  هخاجٍة لصيها و كضرتها ؿلى تخفٍض حكلفة الا   ظت الا 

المياافل صااحة  ىسااؿضبحًار لا  ، و جس خصضم في ُطٍ الذالة المؤسسة مٌد  سكتها و ذلك تخثدًت ال سـار ؾيض مسا خوى ماٌشفض

 .خَ اًسوكٍةو باًخالي ثلًَس حص  ،اًخكلفة اًـاًًة

 

 المعَة الرامل :ؿلاكة اًدسـير باًترويج و اًخوزيؽ 

 ااًتي يجاة تحًََِاا ،ومان تٌئيا يخصط ر ي اًدسويق كظار اًسـظ يجة ؿًََ ان يب سط تـمخ الاؾخحار اًـضيض من اًـوامي ب نكدي  

   .ويجمذليراث المزيج اًدسويلي لان اًسـظ يـخك اخض ُطٍ اًـياضد فِو يخب رظ تب سَوة اًخوزيؽ و فـاًًاث اًتر 

 .ـيصرين اًحاكٍمخ الطين لا يللان ب همًةاً  ب رظ لا تض ب ن هـظضاًدسويلٍة،كدي ب ن هـظض اًـلاكة تمخ ؾيصرين ر،ٌس ًمخ في اًـمًَة 
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 ثب زير ؾيصر اًترويج ؿلى اًدسـير   : ب ولا

ثارت اُتماماَ    مضاد المس تهلك بالمـَوماث ؾن المزايا الراصة باًسَـة ب و الرضمة وا  يلصض باًترويج لٍوؿة الدِود اًدسويلٍة المخـَلة با 

ا وذلك بهضف  ش حاع احذًا اثَ من كيُر كٌاؿَ بملضرتها ؿلى ا   مس خلدلا.كظار شرا ا ثم الاس  ظار باس خـلًٌِا  دفـَ لاتخاذبها وا 

ًس ًاساة اًترويجًاة نجاض " الا شاِار " الطي ياؤدي دورا هحايرا في عمًَاة تحضياض اًساـظ وؿالى حساة در اة اهاضماح ب و من ب هم ؾياضد ا

جظاز المضاسا تمخ اًسـظ والا شِار تصفة ساصة   في :اس خـلٌل السلاث الا شِارية س يـظض زعخمخ لا 

 زعة الاكذذام   .ب   

ا ًِطٍ الرعة ىسدٌض ؿالى ثوكـِاا           ب ي ثلوم تخدظياث سريـة ؿلى مس خوى اًسوق ، وثلترخ سلاًِا ب سـار تًؽ  ض عـًفة .ازذًارُ

تحلٍق اكذصادياث سَمًة ب ي وفظاث الذة  )تخفاٍض ساـظ اًخكلفاة ٌَوخاضت ( ، تخوسا ًؽ سَساا  .واًفظعاًة اًثاهًاة ب ن يىاون رد فـاي 

ذا ثوفظث   BICلصييا ميزاهًة اشِارية هحيرت ،فِاضفٌا سا ًىون اكذذاام اًساوق في ب سرع وكات ممىان )ملاال شرناة الميافسمخ سريـا  ضا .ا 

ب دواث الذلاكة ( .ب ما عمًَة الاكذذام اًخضريجي فدس خـمي في كاًة ال حٍان ؿلى مٌخماث من اًعظاز اًظديء ،وجس تهضف ب سواكا م ا حـة 

 الملاثل.ذامها ًسوق .المثال ال نثر دلالة ُو الصول المصيـة الدضيضت واكذ

 زعة اًخصفٍة    .ة 

يجاتًة باًًس حة ٌَمؤسساة والماوزع سا ًىون ُياا ،و يىاون ُااما اًاظب   ح ثي  في تحضيض مس خوى ال سـار حىون مظدوديخَ ا 

ذ ب ن اًِاضف مان ُاطٍ الرعاة ُاو ةااولة آفاق اًحًؽ س خىون ةضودت بال  ي ب و المضى  اًلصاير فلاط ا   ٌَوخضت في ُطٍ الذالة ؿال وًىن ب

الاستر اع اًسريؽ ًل موال المس  ظت ،وهي في كاًة ال حٍان مس خـما سلال عمًَة جسويق الميخج الدضيض ، ثضمج المؤسسة در اة ؿاًًاة 

او ال فضاي في خاالة رد فـاي    écrémageمن اًخىٌوًوجٍا الذضيثة وس ًدصي ثسخة اًضلط الاشِاري ؿالى خَامخ :ال ول  اًسرايؽ وُ

اؾخياكاَ باًيؼاظ ا لى حجا  اًيفلااث    cibleسريؽ ٌَميافسة ل هَ ىسمج بحصض ؿا،ضاث استراثًةًة اًخذضيض ، تحضيض ىساِي ؿالى  اًِاضف 

 الاشِارية .

مكاهًااث رد    écrémage( والذاي ب و اًساخٍي اًثااني ُاو compact disc)ملال :  ذا كاهات ا  اًخاضريجي ،الطي ىسا خـمي في خاالة ماا ا 

 ( .brevetاًفـي ٌَميافسمخ ةضودت )ملال : مٌخج مـلض ب و لَي تكاءت استراع، 
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 الاكذذام واًخصفٍة ا ستراثًةًتي( مَشس 06) رقم:الدضول 

 اًووط ال ُضاف مس خوى ال سـار الا ستراثًةًة

)وباًخالي تخفاٍض حكاًًاا  هسة اًسوق مٌشفض  الاكذذام 

هخاح اًوخضت (  ا 

يجاة ب ن   اًلعاؿاث الاسا تهلاهًة اًعَة ؿلى

 يخب رظ باًسـظ 

 ؿضم مظوهة اًعَة /اًسـظ - ُاما اًظب ٌَوخضت ؿالي  مظثفؽ  اًخصفٍة

 حىٌوًوجي.اندساة ثلضم -

وجااود ؿااضد كافي ماان اًاازبائن بهااطا اًسااـظ -

 ٌَميخماث اًفشمة .

 

 ثاهًا:ثب زير اًخوزيؽ ؿلى اًدسـير 

ًخوافاق زعاة اًخوزياؽ لصى المؤسساة ، حكاًًفاَ  وفي ب ي عمًَة تحضيض اًسـظ يجة ال سط تـامخ الاؾخحاار اًـمًَاة اًخصرايفٍة اًخوزيـًاة   

خضى اًعظق :  يجة ازذًار ا 

 ثلًٌة اًسدة .1

ذا ثوفظث في اًـلامة شروط ملي اً ِظت )اًسامـة (اًىدايرت المظنازت ؿالى ب سااس مذامخ وصاورت جٍاضت    لا ا  ا ا  ًن جس خعًؽ ب ن ثب تي تثمارُ

شِاري ب ؿالى مان مذوساط المخيافسامخ ُان ب و اًـلاماة سا ًعَحَ المسا تهلك لصى  لصى اًزبائن ُطٍ شروط يمىن تحلٍلِا تواسعة علط ا 

جدار الموزع ؿلى ثلًٍض ؿلامتها اًتي تفضي الساا الا شاِارية الموزع وباًخالي فالموزع س ً و َ ظَحٌذَ ٌَميخج في ُطٍ الذالة ثلوم المؤسسة با 

 سدداع جكوًاث ُا،ا وبما ب ن المس تهلك يـظف اًـلامة ب و  فاًحا،ؽ ب و الموزع ًٌل مجكا ؿلى شرخ مميزاث  .

 ثلًٌة الصفؽ  .2

ب ساسي هؼاظا ًىاون ب ن اًـلاماة لا ح خاؽ باً اِظت واًصاورت واًسامـة اًاتي ح خاؽ بهاا مٌخمااث  يًدلي، ل هَؿلى الموزع ب ن يَـة دورٍ نلٌ 

 فالموزع ُو الطي س ًؼِظ مزاياُا.، الميافسمخ

دسال مٌخج ي خؽ تيوؾًة ودر ة حىٌوًوجٍاا ؿاًًاة ثساـظ مظثفاؽ  سـظ اًسمـة: .3 جسا خفٍض كل مٌخمااث اًعاظاز تاب رظ الصفاؽ  ،ي ثي في ا 

 ا ُو اًخب زير ؿلى صورت اًـلامة ب و مٌخماث المؤسسة .الا يجابي ًِطا ُي

جساادٌض ؿاالى ثصااور  الا سااتراثًةًة الميااخج، ُااطٍ: اًفىااظت ُيااا تخااس اؾخياااق مساا خوياث سااـظ لخَفااة ًاايفل اًخفظكااة في ال سااـار .4

ياكمـظفته  الموعوؾًة ًيوؾًخَ  ًليمة وًٌلالمس تهَىمخ   ب همِا:ؿضت ظظق ٌَخفظيق  الذلٍلة، وُ

ؿضاد اًعاًة  المصضر  : من ا 
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  عواحيها.ثب  ير منزل وسط المضيية ب و المكان:اًخفظكة في 

 . اًخفظكة حسة زمن اًحًؽ :ملي الملاثل الرفٍفة في اًصًا ب و اً  خاء 

 . اًخفظكة حسة هوع اًزتون :ال سـار الراصة باًعلاة ،اًـسىظيمخ 

  الملترخة.اًخفظكة حسة اًضلٌناث 

مان ُاطٍ اًـيااضد الموعاوؾًة ويمىان  وحظافاق اًـضياضتما  الراضماث اًاتي ثا ضوظحًـخاَ، وتـا مىاوناث ب يضااتخخَا ال سـار حسة 

 ولصييا:الآزظ هًفي ب و هفسي  ضكٍاسِا، واًحـ

عافٍة.اًحًؽ اٍئيا  الطي يضفـَ المس تهلك ل نها ثـخك سضمة  وثضاف سـظ اًواء:سضمة اًـياضد الصافـة ب زياء اتخاذ كظاراث  .1  ا 

 من المميزاث اًخلًٌة اًتي تحضد عموما ال سـار ال ساس ًة :اًصلاتةالمخاهة ب و  .2

ذن شروط اًلظض ب و اًدسًَا  .3 : شروط كير ايجاتًة كاًحا ما تجـي ال سـار حظثفؽ وتجـي المس تهلك يلداي ال ماظ ،ؾاظض حظويجاي ا 

مكاهًة الصفؽ المؤ ي .يلظي دوما المس تهلك الطي يخلدي ماًًا ُطا اًـاظض  او كان لا يظياض اسا خـلٌله ،ُاطا ؾن سَـة مجاهًة ب و ؾن ا  حاتى وً

ذا كام بالصفؽ مداشرت .  المس تهلك يمىٌَ في اًواكؽ ظَة تخفٍض ؿلى سـظ اًحًؽ ا 

نلٌ تجاضر الا شاارت  ب ن الاسا تهلاهًة.ًخلير ال سـار نلٌ ُو الذال باًًس حة ٌَسَؽ  حساسة در ةالميخماث اًصياؾًة ًٌست  نطلك ب نو ير 

ورت الٌ زاد اًساـظ كلالٌ ارثفـات صاـب ي بمـ  بآزظ كلا،  ـظ اًحًؽ ـــاة ؿلى سـفي الطي يلترخ ؿًََ ثؤرظ بالا يج اًيوؾًة اًتي يظاُا المس تهلك

 ب و جودت في ؿمخ المس تهلك ب و ثصورٍ.

طٍ اًـلاكة ًٌست  ذا كان المس تهلك  يت  مـممةوُ نطلك ُيااك ثشياء.، واسمَ لا يـاني ولا ياطهظٍ يجِي تماماهي صالذة فلط في خالة ما ا 

ذا كان المس تهلك يـظف  جٍضا وب ن لصيَ صورت جٍضت ؿًَاَ ،في ُاطٍ الذاالة ال سير.المس تهلك ًِطا  صورت وثصورؿلاكة مذًية تمخ  فٌـخك ا 

ذن ب ن هخطهظ ب ن صورت  ًِا ب نثر اًوزن في كظار اًوا  ذا كظر اًواء فذلير اًسـظ ًن يىون له ثب زير هحير ؿلى ُطا ًلظار فمن اً وري ا  اء ا 

مكانهاا ب ن ثحااع تب ساـار ب ؿالى مان ب ساـار الميافساة .وكاض ب زحدات الصراسااث ب ن  من اًسـظ .واًـلامة اًتي جس خفٍض مان اًصاورت الدًاضت با 

 ( يحع  مؽ مظور اًوكت اًصورت وباًخالي اًيوؾًة المخصورت ًِطٍ الميخماث .LUXEتخفٍض ب سـار المواد اًفشمة )
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 اًخوزيؽس ًاس ًة  :اًثاًرالمحدر 

يـخك اًخوزيؽ اخض اًوػا،ا اًظ،ٌس ًة ٌَدسويق ،وياظى تـاض المخخصامخ ب ن اًخوزياؽ يمثاي هصاا اًدساويق ،فَلاظاراث اًخوزياؽ  

ساوف هخعاظق في الميتهمة ؿلى مس خوى المؤسسة ثب زير كوي ؿلى لخَا ؾياضد المزيج اًدسويلي ال زظى،وهؼظا ل همًة اًخوزيؽ اًلصوى  

لى دراسة  ُطا المحدر لى ر اًخاريخي ، ثم هخـظضاًخعو   ا  لخَاا  و دراساةتـض المفاُيم اًتي ب وردُاا تـاض المفىاظين الاكذصااديمخ ،  ا 

 كٌواث اًخوزيؽ  .

 : مفِوم اًخوزيؽ ال ولالمعَة 

 ُياك ؿضت ثـاريا ًوػًفة اًخوزيؽ هضرح اًحـض مئيا :

ًة س ية  هخاح اًسَؽ والذاجٍااث اهعلاكاا مان  اًخوزيؽ ُو" اًخـظيا الآتي : 8949ًلض ب ؾعت اًلظفة اًخمارية الصوً المظخا اًتي ثلً مظخا ا 

وفير اًحضا،ؽ وى مي ذلك لخَا اًً اظاث وال ؾلٌل اًتي ثؤمن ٌَم ترين ث وكت وعـِا في اًسوق  جسَمِا من كدي المس تهلك اٍئيا  ،

".  ثو الرضما
1

 

هخاح اًسَؽ والرضماث كصاض  ُ تلوله: J.Justeauويؤنض ُطا اًخـظيا اًكاثة  يصااًِا المسا تهلكاًخوزيؽ ُو المظخا اًتي ثددؽ عمًَة ا  اٍئياا   ا 

"في المكان واًزمان  الرضمة المس تهلكب و المس خـمي اًصياؾي حٍر ى مي لخَا اًً اظاث اًتي ثضمن وصول اًسَـة ب و 
2

 

هخاجهاا وثـحيتهاا وثلًَفِاا  ب ما الصنخور محمد بازرؿة افيرى اًخوزيؽ ؿلى اهَ : وػًفة ثـىل عمًَاة اوسا ًاة وثاضفق اًساَؽ تـاض الاىتهااء مان ا 

ا من الميخج  المس تهلك اٍئيا  وذلك من سلال كٌواث ب و مسالك ثوزيـًة مذيوؿة   وجسـيُر
3

 

 ب هَ :   Duboisو  Ph .kotlerويـظفَ اًحاحلان 

اًخمااري ب و المحاول ال ساير حاتى اًوكات الطي  ب لاسا خـلٌلي المخازنوؿة ال و عة اًتي ث  مٌط اًوكت الطي ثاضسي فٍاَ اًساَـة ث اكلِا لٍ

ىس خَمِا المس تهلك
4

 

تمام الميخج وصولا ا لى حٍازثَ من ظظف المس تهلك اٍئيا " اًً اظاث تضاية" لٍوع تب هَ:و يـظف اًخوزيؽ ب يضا   من ػِور ووكت ا 

هخاح والاس تهلاك وىساهم مان سالال من  سلال اًخـاريا اًساتلة وس خعًؽ اًلول تب ن اًخوزيؽ ُو ثلك اًوػًفة الاكذصادية تمخ مظخَتي الا 

 اًلائممخ تَ ؿلى ما يلً :

  َ هخاحمظاخي من بآزظ مظخا من علٌن سريان وس ًلان الميخج من لذؼة زظو لى الا   اٍئيا .كاية اكذيا،َ من ظظف المس تهلك  ا 

    هخاح  .ثوفير اًسَؽ في ب زمٌة كير ب زمٌة الا 

                                                 
1  - BERNARD et COLLI : vocabulaire economique et financier edition du seuil.Paris 1991 .p63 

2 -    J.Justeau et S.F Cirali  « le marketing  objectif et methodes » 2eme édition Paris 1984 p84 

دارت اًدسويق –محمد صادق بازرؿة    3  9ص 2ط 8965اًلاُظت –معحـة دار المـظفة –دار اٍئيضة –ا 

4   -  Ph .kotler et Dubois , Op. Ct  p586 
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ستراثًةًةنلٌ يمىٌيا اًلول تب ن وػًفة اًخوزيؽ هي  وس ًاسة جسويلٍة ثَـة دورا ُاما في عمًَة ثصريا الميخماث والراضماث مان مظاناز  ا 

هخاجها لى ا  لىكاية وصوًِا  ا   اًاترويج اًحًاؽ (، ال سـار ،  المس تهلك ،فِيي ؾيصر مكوي ًحلٍة ؾياضد اًدسويق ال زظى )تخعًط الميخماث ا 

آراء اًحاحلمخ ًخفسير اًـلاكة تمخ اًخوزيؽ واًدسويق  رب يمخ ا لىوكض اهلسمت ب
1
 : 

 اًدسويق.اًخوزيؽ باؾخحارٍ تضيلا ٌَفغ  ييؼظ ًفغ :ال ولاًظب ي 

ذا ذهظ في ُطا ا ال فِو يخـَق توػا،ا ٌيظى تب ن  اًثاني:اًظب ي  اًخشازين  اًيليَفغ اًدسويق ب عم وب شمي في مـياٍ ومفِومَ من اًخوزيؽ وا 

 اًدسويق.)اًخوزيؽ المادي (واًتي تمثي جزء من 

 ب همًة اًخوزيؽ وب ُضافَ ني:المعَة اًثا

 اًخوزيؽب همًة ب ولا:

ن اًخوزيؽ ىساهم ؾن ظظيق اًوػا،ا اًتي يلوم بها في جسًِي ثصريا الميخماث نحو ب ماهن الاس تهلاك وذلك في اًؼظوف    الملائمة:ا 

  فٍَ.الطي يظيضٍ ويظقة والطي من سلال اًخوزيؽ ي  وعؽ الميخج تحت ثصرف المس تهلك في المكان واًزمان 

 ساؿضٍ ؿلى جسويلَ مداشرت )اًخشزين واًيلي ..(ى ي اًخوزيؽ يضًا كل الرضماث اً ورية ٌَميخج والط 

  لى الميخج،ثلس يم ال حجام اًىديرت من الميخماث اًتي يوزؾِا  المس تهلك.حىون في مذياول  ب نمن ا ي  صليرت الذة  كهًاث ا 

  مان  كل ابه لومكاية ال ماهن اًحـًضت اًتي يلعئيا المس تهلك وثخملى ب همًة اًخوزيؽ من سلال ال دوار الا يجاتًة اًتي ي ا لىتحويي الميخماث

 .الميخج والمس تهلك

  ٌَميخج باًًس حة - ب  

هخاح ، حٍر ب هَ ىسمج تخاوفير الميخمااث تصافة مذواصاا سالال كاماي اًسا ية      وذلك مان سالال  ،يحلق اًخوزيؽ اًخيؼيم في عمًَة الا 

لىؿاضت مٌااظق بالا عاافة  ا لىنلٌ ىسمج باوس ًاة مٌخماثَ  ،عمًَة اًخشزين واًعَحاث المس حلة هخااح  ا  ب هاَ ىسااهم في ؿاضم ثوكاا عمًَاة الا 

  :والاتخـاد ب و اًخلًَي من حكاًًا اًخشزين ،ويمىن حصر ب همًة اًخوزيؽ باًًس حة ٌَميخج في ب هَ

  هخاجٍة .يمثي عمًَة لازمة لاس  ظار اًـمًَة  الا 

 . يؤرظ في اًلظاراث ال زظى ٌَدسويق 

ن اًخوزيؽ ٌَمس تهلك:باًًس حة  - ة ٍيها.يضؽ تحت ثصرف المس تهلك ب ينما كان وفي ب ي وكت الميخماث اًتي ُو بحا ة ا  ذ يا  ـَ تـًاضا ؾان ضاا 

هخاجٍة  ويلظتَ بالميخج فلط الم اكل   الا 

                                                 
 .9ص  8978اًلاُظت –دار اٍئيضة اًـظتًة  –ال صول اًـَمًة ٌَدسويق  –ؿلً ؾحض ا ًض ؾحضٍ   1
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،  ب ي ىساِي ٌَمسا تهلك اٍئياا   كاض لا يىاون يمخَىِاا الاوباًخاالي ثفاظض ؿًَاَ ب ماونلٌ ىسمج له تـضم اًخـامي في اًواء جكوًااث هحايرت 

 الاكذصاد في عمًَة اًواء.

 : يهضف اًخوزيؽ ا لى تحلٍق ال ُضاف اًخاًًة   اًخوزيؽب ُضاف ثاهًا : 

 . مساؿضت اكتراة الميخج من المس تهلك 

  ماا ب ن حىاون ب ساسا ًة ب و ثاهوياة علٌن ثضفق اًسَؽ : ًضلٌن مـٌ ة المس تهلك يجة ب ن هوفظ له كل الذاجٍاث من اًسَؽ والراضماث ا 

لا تو  طا لا يخدلق ا   ود جهاز ثوزيـي فـال .جث كل دائم ،وُ

ؿضد المحادلاث ويؼِظ ذلك  ًَا في خالة  منؿضد المحادلاث، ل ن اًخوسط تمخ الميخممخ والمس تهَىمخ من شب هَ ب ن يلَس  منًخلًَس ا

 اًوس ًط.وجود ب و ؿضم وجود 

 . اًلضاء ؿلى المضارتة 

 ثوزيؽ ال زعار تمخ الم ارنمخ في اًسَؽ 

 كٌواث اًخوزيؽ  اًثاًر:المعَة 

 مفِوم كٌات اًخوزيؽ ب ولا : 

تاخاة ب و ثاوفير   يـظفِا الصنخور فِض سَيم الرعًة تب نهاُ لٍوؿة من الميؼلٌث المخـاوهة ماؽ تـضاِا اًاحـض واًاتي يلاؽ ؿالى ؿاثلِاا ا 

ًلاس خصضام اًصياؾيُ اًسَـة ب و الرضمة 
1

 

اًتي ثدس  باس خـلٌل ظظيلة تًؽ ساصة ) اًحًؽ ٌَمذالاث  الرضماث، ونلٌ يمىن ثـظيفِا تب نها " لٍوؿة الذظكاث المخـَلة تدسويق الميخماث و 

بالمظاسا (" اًخمارية، اًحًؽ
2

 

اًوساعاء  نب و الرضماة ، نالٌ ب نهاا كاض تحاوي ب يضاا ؿاضد ماواٍنموذح المخـارف ؿًََ ًلٌات اًخوزيؽ ب نها تحوي الميخج واًـمًاي اٍئياا  ٌَساَـة 

واء (والذلٍلة ب ن ب هم ؾيصر داسي اًلٌات ُو بآزظ شخس ب و مؤسساة ثلاوم باًوااء ل ن وجاود –تجار اًخةز،ة –المـظوفمخ )تجار الزا 

ذا ب د ، ُطا اًـمًي يكوي اًـمًَة اًخحادًًاة  تفـاًًاة ونفااءت  مهاماَ مائي كل واخاض  ىوثحاضو الا شاارت  ب ن كل ؾضاو داساي كٌاات اًخوزياؽ ا 

 فس خىون اًيدٍمة لمصَذة جمًؽ ب ؾضاء اًلٌات .

 : ح ثي في سَق اًـضيض من الميافؽ اًفظدية لا نجاخ عمًَة اًخحادل وتحلٍق ب ُضاف الميخممخ اًـملاء ومن تٌئيا :ب همًة اًلٌات اًخوزيـًة ثاهًا:  

س تهلك في اًسَـة ب و الرضمة ؾيضما ثب سط شكلا ب و وعـا مـًياا فالمؤسساة الميخماة ثلاير وهي اًليمة اًتي يضروِا الم  الميفـة اً كلًة :  -ب   

هخاح ال وًًةمن شكل المواد  لى الصاسا في الا  ن   ا  ًاة ، وناطلك فاا  ماادت ب زاظى هي اًساَـة اًاتي ثخىاون مان ؿاضت ب هاواع مان الماواد ال وً

                                                 
 836فِض سَيم الرعًة، محمد سَبن فؤاد ،مظجؽ س حق ذهظٍ ، ص   1 

2  - Mark Vandercammen  Marketing edition de Boeck , université , 2002 p 374. 
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في ؾحواث صليرت ثَس رقحاث اًـملاء .وملال ذلك ؾن الميفـاة اً اكلًة اًوسعاء يضًفون مٌفـة شكلًة ٌَسَـة ؾن ظظيق تجزئتها وتًـِا 

 ،اًليمة اًتي ثخولص في اًبن تـض ظديَ .

اا في اًوكات المالائم فذماار اًخةز،اة  الميفـة اًزماهًة :  -ة  ويلصض بها اًليمة اًتي يضروِا المسا تهلك في اًساَـة ب و الرضماة هدٍماة ثوفظُ

عافة ُطٍ الميفـة ملا  تي تخزيئي  ٌَسَـة  خمخ يحخاجها الم تري رغم ب ن اًخشزين مكلا هلضيا .ىساهمون في ا 

اا في الماكان الماالميفـة المكاهًة  -ح  لائم واًوساعاء يحظصاون : ويلصض بها اًليمة اًتي يضروِا المس تهلك في اًسَـة ب و الرضماة هدٍماة ثوفظُ

 ؿلى ثوفير اًسَؽ في ب ماهن كظيحة من الم تري .

: ويلصض بها اًليمة اًتي يخدصاي ؿَيهاا المسا تهلك مان سالال امذلاناَ ٌَساَـة وحظياة اسا خصضامها واًوساعاء  مٌفـة اٍ ىن والذًازت -د 

 ىسَِون المَىٍة من ؾضو لآزظ في اًلٌات 

 ب ُضاف اًلٌات اًخوزيـًةثاًثا : 

 ثخملى ب ُضاف اًلٌات اًخوزيـًة في اًيلاط الآثًة :   

 ب سواق  ضيضت لم ىس حق ٌَمؤسسة ثلضيمِا فيها . ا لىماث ؾن ظظيق ثوصًَِا خزيؽ سوق المي و ثعويظ وث 

  ؾان ظظياق زيادت الماوزؿمخ وباًخاالي تحلٍاق  وذلك اًخوزياؽ،تحسمخ حصة المؤسسة من اًسوق الطي ثخـامي مـَ ؾن ظظيق كٌاواث

 ٌَمؤسسة.در ة ب نك من الاهد ار 

 المياس حمخ.ة له في المكان الملائم وباً كل واًوكت رفؽ نفاءت اًخوزيؽ ًخدلٍق رعا المس تهَىمخ ؾن ظظيق ثوصًي اًسَـة ب و الرضم 

  مس خوياث كٌات اًخوزيؽ  راتـا:

اا  يلصض تلٌات اًخوزيؽ ب ية مً ب ت سواء كاهت شخصا ب و مؤسسة ثب سط ؿلى ؿاثلِا مساؤوًًة تًاؽ اًساَـة ب و اندسااة مَىٍتهاا سالال مظورُ

 تلٌات اًخوزيؽ 

ب ظاظاف اًخوزياؽ ، وتصافة ؿاماة ُيااك  مانجازء  والمس تهلك ٌَسَـة يؤًا بحض ذاثَومن سلال ُطا اًخـظيا وس خًذج ب ن كل من الميخج 

 ب رتؽ كٌواث من كٌواث اًخوزيؽ المخخَفة .

 : كٌات اًخوزيؽ ذاث المس خويمخ )المحاشرت (  -ب   

تماام اًصافلة ا لى هي ب كصر كٌواث اًخوزيؽ حٍر يلوم الميخج )المؤسسة (تخٍؽ تضاؾخَ    ،المس تهلك مداشرت ب ي تضون ثاضسي اًوساعاء في ا 

وهي من ب كضم اًعظق في اًخوزيؽ ، وكض شاع اس خصضامها في اًوكت اًظاُن هدٍماة ثَحٌتهاا لذا ااث المسا تهَىمخ الطيان لا يجاضون مذـاة في 

المحاااشر هي اًعااواف بميااازل المساا تهَىمخ اًدسااوق ب و ًااٌل لصيهاا  اًوكاات اًااكافي ًلضاااء خا اااته  .وماان ال ساااًًة المـظوفااة في اًخوزيااؽ 

 ،وةلاث اًخةز،ة الممَونة من كدي المؤسسة الميخمة ب و اًحًؽ تواسعة اًكيض ب و اًِاثا .
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 ويمىن تمثًي ُطا اًيوع من اًلٌواث باً كل اًخالي :

  مس خوياث:كٌات اًخوزيؽ ذاث اًثلاج  -ة 

فٌماض في ساوق اًساَؽ الاسا تهلاهًة ُاطا ، المياخج والمسا تهلك في ُطا اًيوع من اًخوزيؽ يؼِظ وس ًعا واخض من اًوسعاء تامخ 

ب ما في سوق اًسَؽ اًصياؾًة فٍ ثي في الماوزع اًصاياؾي ب و توهًاي  ،ال كسام وال سواق المظنزية يتجظ  اًوس ًط ي ثي في تاجظ اًخةز،ة نلٌ

 . اًـمولة هوهًي اًحًؽ ووهًي الميخج الطي يعَق ؿًََ ب حٍانا ممثي الميخج ب و اًسمسار

 مذاجظ ال كسام هي مذاجظ هحيرت الذة  ثلضم لٍوؿة مذيوؿة من اًسَؽ ملسمة ؿلى شكل ب كسام .

 لٌات باًًس حة ٌَسَؽ الاس تهلاهًة :ً شكل ا

 المس تهلك        الميخج              تاجظ اًخةز،ة      

 ال ًحان   ،الر  واًفوانَ والصواجن  ملال :

 شكل اًلٌات في اًسَؽ اًصياؾًة 

 المس تهلك     وهًي               الميخج          

ونطلك الميخممخ الدضد الطين يظقحون في ظظخ مٌخج  ضيض ب و دزول ساوق  ضياضت فٌسا خصضمون اًوهًاي تاضل ر اال  اًس ًاراث، ملال:

 لصيه .اًحًؽ 

 كٌات اًخوزيؽ ذاث المس خوياث ال رتؽ : -ح 

اطٍ يعَق ر ال اًدسويق ؿلى ُطٍ اًلٌات ا  كٌات   اًخوزياؽ اًخلًَضياة وذلك ًىاثرت شا ًوع اسا خصضامها في ثوزياؽ الميخمااث ، وُ

اًلٌات تحخوي ؿلى هوؿمخ من اًوسعاء ،يمثي كل مئيلٌ بحض ذاثَ مس خوى واخض فذاجظ الزا واًخةز،اة ياكزان ؿاادت في ُاطٍ اًلٌاات اًخوزياؽ 

ضم خان تمخ الميخج والم تري اًصياؾي ًخوزياؽ اًساَؽ اًصاياؾًة وجساش اًسَؽ الاس تهلاهًة في خمخ ب ن وهًي اًـمولة والموزع اًصياؾي  يكز

 .صياؾي اً وزع المُطٍ اًلٌات في خالاث ملي صلظ حج  المحًـاث من اًوهًي  الم تري اًصياؾي ، لطلك ي  اًحًؽ ؾن ظظيق 

   شكل اًلٌات باًًس حة ًسَؽ اس تهلاهًة:

 اًخةز،ة                  المس تهلك الميخج         تاجظ الزا               تاجظ 

 شكل اًلٌات باًًس حة ٌَسَؽ اًصياؾًة 

 الميخج         وهًي         موزع صياؾي         المس تهلك 

 اًصياؾًة والطي يلاتي تاجظ الزا في سوق اًسَؽ الاس تهلاهًة  اًسَؽ ُو ذلك اًوس ًط الطي يخـامي تخوزيؽ اًصياؾي:الموزع 

 ملايٌل ازذًار كٌواث اًخوزيؽ  سامسا:

ن ازذًار كٌات اًخوزيؽ يـخك كظارا ُاما ٌَمؤسسة ل هَ يفظض ؿَيها اس تماراث حظتعِا بالمضى اًعويي هوؿا ما ٌَلٍام بازذًار   ملائم.ا 
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لظافٍاة ، الرضماة اًسوق ب ؿلى كيمة ؿلى مسا خوى اًصاورت الذسا ية ٌَمؤسساة ،اًخلعًاة الدو ًًس حة الميخج بايجة ازذًار اًلٌات اًتي ثـعي 

 اًسـظ ،مٌعلة اًزتون .

 : الآثًةكدي اتخاذ اًلظاراث الراصة بازذًار كٌواث اًخوزيؽ المياس حة يجة مظاؿات اًـوامي 

ذا كاهت اًسوق واسـة فان ذلك يخعَاة وجاود وساعاء واؾخحاار هاوع باًسوق:الاؾخحاراث الراصة  - ب   ال مظ يخـَق بمـظفة اًسوق ل هَ ا 

اًـاداث اًوا،ًة ٌَمس تهَىمخ اًعَة، ومـظفة حج   ٌَسوق، والدلظافي  اًسَـة، اًترنيز
1

 

ظث ااااااااااااااااَلٌ ارثفـت كيمة اًوخضت من اًسَـة كلالٌ كصاااااااااو ذلك بمـظفة كيمة اًوخضت من اًسَـة فىالاؾخحاراث الراصة باًسَـة : - ة

ذا ما كاهت ثخـظض ٌَخَااًلٌواث اًخوزيـًة واسط تـمخ الاؾخحار وزن حج  اًسَـة و هوع  .اًسَـة ا 
2

 

ح يز المؤسساث اًىديرت تلاضرتها ؿالى ازذًاار كٌاواث اًخوزياؽ المياسا حة و الاثصاال بمان حظقاة مان  الاؾخحاراث الراصة بالمؤسسة: -ح 

مكاهًاتها المادية واًخوية و اًسمـة  اًوسعاء، و الا داريةالركت اًدسويلٍة و اًلضرت و الذس ية، حسة ا 
3
 ُطٍ المؤسسة ؿلى: بحًر حظنز ، 

ن ال مظ لا يخـَق ُياا باًلٍاام با :اًخكلفة  -8 نماا ناطلك ؿالى ب سااس الذاي الطي ىسامج ، زذًاار ؿالى ب سااس اًخكلفاة ال كاي فلاط لاا  وا 

 . ءنيا وس خدق رقم ب ؾلٌل ب نك ؾن ظظيق ش حىة من الممثَمخ ب و وا ذال اب  بالذصول ؿلى ب نك فا،ضت فًس

 رباخ.ال  ؿلى ب ساس    اس خللال الا مكاهًاث  مظاكدة دائظت اًخوزيؽ ويحدر ؾن هًفٍةيظقة الميخج في  المظاكدة: -3

ن لا مكاهًة اًخب كلم مؽ اًسوق لصى الميخج ب همًة هحيرت فكل مؤسسة تخضؽ لصائظت ما ظويا ب و كصيرت الماضى ،  :سِولة اًخب كلم  والمظوهة  -2 ا 

مجالاث اًخوزيؽ ،فذَلي ب و ثضًا وسعاء في تـض ال حٍان ،ب و حاتى ثـًاض فٌؼظا ٌَخعور اًسريؽ ًل سواق ،ؿلى المؤسسة ب ن ثـ ض ؿلى 

 اًيؼظ في ثيؼيمِا ث كل ؿام .

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
 292ص 8997اًدسويق في المفِوم اً امي دار اًًو و اًخوزيؽ ؾلٌن ال ردن د.زكي سًَي مساؿض،  1

 .82ص 8996صلاخ اً  يواني،  الا دارت اًدسويلٍة الذضيثة المفِوم و الاستراجٍة  مؤسسة ش حاة الدامـة  امـة ب س ًوط   2

 .294د.زكي سًَي، المساؿض المظجؽ هفسَ ص 3
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 اًترويج س ًاسة ظاتؽ:اًحدر الم 

ذا لم يـاظف خيمىن ل ي مؤسسة ب ن ثًذج مٌ  المسا تهلك ماث ب و سضماث ؿاًًة الدودت وًىئيا كض ثف ي في تحلٍق كضر ؿاال مان المحًـااث ا 

و اجس  تب هَ ب فضي الميخماث في اًـالم. وجود  ُطا الميخج ب و الرضمة لا يخٍؽ هفسَ حتى وً

ذ ب هَ تضون س ًاسة حظويجًة فـالة نجض المؤسسة ًٌل باس خعاؾتها اًخـ يا ظ ولطلك يـخك اًترويج من ب هم اًـياضد المىوهة ٌَمزيج اًدسويلي ا 

ؾعا،َ فىظت حس ي بالميخماث و كٌاؿَ وا  ِاطا  ة ؾن مٌخج المؤسسة،اًوصول المس تهلك وا  وباًخالي تحلٍق ب ناك كاضر ممىان مان المحًـااث، وً

 اًسخة يـخك تـض ال ظظاف اًظا،ضت في مجال اًدسويق تب ن اًترويج يـخك بمثاتة اًلَة اًياتض في ب ي عمًَة جسويلٍة.

 و ب همًة اًترويج المعَة ال ول: مفِوم 

 اًترويجثـظيا  ب ولا :

كٌاااؾِ  المساا تهضفمخ وةااولة يمثاي جمًااؽ اًً ااظاث اًااتي تمارساِا اًواانة مان ب  ااي الاثصااال بالمسا تهَىمخ       وااء الميااخج وى اامي ث  ا 

اًـامة المحًـاث، اًـلاكاثثً  ًط  اً شصي، الا ؿلان، اًحًؽ
1
 . 

ًاة ثلاترخ تخفضاًي  ب خاض نلٌ ب ن تـض الميؼظين يـخلضون ب ن مـؼا  اًيؼاظياث اًاتي ثخذاضج وجواخ فـاًًاة اًس ًاساة اًترويج  

كٌاع الم تري المح ي ما  َة اهدداٍ المس تهلك ب و ا  المحورين ؛  ا 
2
طا تياء ؿلى ب ساس السا الا ؿلامٍة :   وُ

ؿلان فـال =  َة الاهدداٍ    كٌاع ×اثصال ب و ا    كوت الا 

ثارت  تب هَ ُو "عمظو سير الصينالصنخور"ويـظفَ   اًساَـة، سَاق اًظقحاة وحار المسا تهلك ؿالى ظَاة  الاُاتمام،سَاق اًاوؾي وا 

ًةُ  عموما ثضؾيماًترويج  وىسـل صورت المؤسسة ومٌخماتها في ال سواق الصوً
3
. 

ادفة حظمي ب يضا:وُو  لى ؾحارت ؾن عمًَة اثصال مكمجة وُ ػِار المؤسسة ب و ب خض مٌخماتهاا تصاورت ملٌـاة لصى لخَاا ال ظاظاف اًاتي  ا  ا 

يجظي اًخـامي مـِا ؿك لخَا مظاخي اًـمًَة اًدسويلٍة ً
4
 . 

المؤسسة وسا،ي مذـضدت المخخَفة، جس خـميولمواجهة ال ُضاف اًخمارية 
5
 : نلٌ يوضحَ اً كل اًخالي، 

 

 

 

 

                                                 
، ص،.محمد سَيم ؾواد ،فِض سَيم الرعًة  1  .87مدادئ اًدسويق ،مظجؽ س حق ذهظٍ

Brochand .B et Lendrevie .J « the publicitor »ed .Dallas –gestion 1989 - 3 

 .245ص8996مصر –عمظو سير الصين، اًدسويق الصولي.دار اًًو  3 

 .35ص 8992تيلازي –مً وراث  امـة كان يوول  –اًدسويق ودورٍ في اًخنمًة ،ب تو جىظ تـيرت  4
5 -   AMII .  « le marketing outil de deision  face à l’incertitude » ed.Ellipses.Paris P155   



 ؾياضد المزيج اًدسويلي اًثاني:اًفصي 

 

55 

ضاف اًخمارية 86اً كل رقم  )  ًترويج( لعط الُ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ير،اًدسويق و ثعحًلاثَ في الدزائظ : المصضر   .68ص8999/3888رسالة الماجس خير  امـة الدزائظ كلًة ؿَوم اًدس ًير ؿًَعوش زُ

 

مضاد المس تهلك  ا لىوصَس        ثارت باثـظيا اًترويج تب هَ لٍوؿة الدِود اًدسويلٍة المخـَلة با  لمزايا الراصة باًسَـة ب و الرضماة ب و اًفىاظت وا 

شا حاع خا ،اُتمامَ بها  اا با  كٌاؿاَ بملاضرتها )ثفوكِاا (ؾان كيُر لى  اثاَ وذلك بهاضف دفـاَوا  اتخااذ كاظار اًوااء ثم الاسا  ظار باسا خـلًٌِا  ا 

مس خلدلا .
 1

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
، ص  1 ير،مظجؽ س حق ذهظٍ  .69ؿًَعوش زُ

 ال ُضاف اًخمارية

 ظحًـة اًِضف ظحًـة الميخج

 المزيج الا ؿلاني

 ظحًـة الا ؿلان

 الا شِار

               اًـلاكاث اًـامة       حظويج المحًـاث

       كوت اًحًؽ
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 (  ب جظز ثلًٌاث اًترويج07الدضول رقم )

 وصا المحادئ اًخلًٌاث

 تخفٍض اًسـظ ؾظوض ساصة

 اًفائز ؾيض ثـًمخ اًلظؿة

 مساتلة : ب ي ب س ئا صـحة

 من الميخجتخفٍض يخـَق ثواء كهًة مـًية  اًحًؽ ا مؽ

 ؾظوض اًدسضيض

Remboursement 

 ؾظض تجظيس مجاني: جسضيض تضيي اًواء

 وخضت تـض ؿضت شراءاث ضيضؾظض اًوفاء: جس

ضايا  ُضية حظافق اًخلًَا ؿلاواث وُ

 تضلالة اًواء مُضية ثلض

 كهًة من الميخج تهضى تضون شرط اًواء اًلاياث

 سـظ مٌخج  ضيض ؾنسـظ شراء ثلظيس لميخج كضيم ييلس  استر اع الميخج

 

، ص المصضر: ير،مظجؽ س حق ذهظٍ  .69ؿًَعوش زُ

 ب همًة اًترويج : ثاهًا:

لىٌَترويج ب همًة باًلة وكض يخصط صورا لخَفة وكض يخخَا حجمَ من جظنامج     آ  ا  لا ب هَ موجود وحكوب  ب همًخَ في الذالاث اًخاًًة : نزظ ،ا 

 كٌاع . كللٌ زاد وثـضد اًحا،ـون وزادث الميافسة :  ثـضد اًحا،ـمخ  تٌئي  كللٌ كاهت ُياك ضرورت اًلٍام تـمًَة الا 

 ذا ب مىن ٌَحاا،ؽ  : في ُطٍ الذالة يىون اًترنيز ؿلى هلي المـَوماث فلط ل ن اًسَؽ الميافسة تجاول اًسَؽ الميخمة هي تضا،ي كاما ،ب ما ا 

كٌاع الم  ا .فيمىن ٌَترويج ب ن يَـة دورٍ في ا   س تهَىمخ بمميزاث سَـة ؾن كيُر

 ذا: حٍات الميخج ثحااع و ااط  كان الميخج في المظخا ا  ال ولى من دورت حٍاثَ فٍَزم سَق دراية كافٍة تاَ ،ثم في ماظخا اًيضاج جسا خَزم ا 

 : َترويجٌحظويجي مىلا حٍر حزداد الميافسة ب ما في مظخا اًخضُور فلا جس خضؾي الذالة 
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  دورت حٍات الميخج( 87)رقم   اً كل  

 

 

 

 

 

  

  

 

 283ص8988 88اًىويت ط–كالة المعحوؿاث ، و الصولي ق، اًدسوييلٍل صالح ؾ  محمدالمصضر: 

 دور وب ُضاف اًترويج المعَة اًثاني: 

 اًدسويلٍة ، ومن تمخ ُطٍ المِام اًظ،ٌس ًة : بالا ستراثًةًةثو ض ؿضت وجهاث هؼظ بخصوص الصور اًحارز الطي يؤديَ اًترويج في ؿلاكذَ 

اًصاامت تامخ اًحاا،ؽ والم اتري الذاالي  الاثصال ، فاًترويج ؿلى اًظغم من ب هَ يمثي ب خض ب شكال الاثصاليـض اًترويج ب خض استراثًةًاث  -ب   

ثارت الاُتمام ونطلك ثضؾيم اًسَوك اًوا  .  ب و المح ي فِو من سلال المـَوماث اًتي يلضمها ىساؿض ؿلى سَق الاهدداٍ ،ا 

 ا ُو  ضيض ومس خذضج من اًسَؽ والرضماث وزصا،صِا .بمث ويخك المس تهلك واًد ةًؽ واًخطنير : فاًترويج يلضم المـَوما ال زدار -ة 

ن الصور   ا يلً :بمخصر تخ ٌَترويج تصفة ؿامة ييعوي ؿلى زلازة مواكا تجـي مٌَ ضرورت مَذة  الا زداريا 

 ) ؾيضما حىون اًسَـة في ب ول مظاخَِا )مظاخي حٍاتها. 

  الاس خصضاماث.ؾيضما ي  ثعويظ ب و ثلًير اً كل واٌَون ب و 

 ضيض.في ثعويظ اًسوق من سلال تًؽ هفل اًسَـة في كعاع سوق  رقحة المؤسسة  

 الآثًة:يمىن ثَشًس ب ُضاف اًترويج في اًيلاط و   

  اًخـظيا تـلامة اًونة وحنمًة كدوًِا في اًسوق. 

  رشاد اًسوق لاس تهلاك ساصاة  ة حول اس خصضاماث اًساَـةاًكافٍ في تـض ال حٍان لا حىون لصى المس تهلك المـَوماث اًسَـة:ا 

 الدضيضت.اًسَؽ 

 مظخا اًيضج 

 اًحًؽ اً شصي 

 والا ؿلان 

 مظخا اٍنمو 

 اًحًؽ الا ؿلان و

 اً شصي 

 مظخا اًخلضيم 

 الا ؿلان واًخً  ًط

 المحًـاث واًًو 

 اًخضُورمظخا 

 الا ؿلان.

 و اًخً  ًط 

 المبيعات

 اًزمن

 حج  اًعَة
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او رشاد المس تهَىمخ بمشخَا اس خصضاماتها وُ يا يلؽ ؿلى ؿاثق اًترويج ا  رشااد اًساوق وُيـاض ُاطا ال ساير اًِاضف  وُ ماا يعَاق ؿًَاَ ا  ا 

 اًدسويق.ال ساسي في جظامج 

 هًفٍة الاثصال بالمس تهلك  : ًراًثاالمعَة 

حتى هضمن وجود س ًاسة حظويجًة ةكوة وفـالة يجة ؿلى المؤسسة ب ن يىون ًِاا اثصاال فـاال ماؽ عملا اا ب و ماؽ مان حظياض ب ن         

ؿاالان ًخىااوي ااكي ياا  الاثصااال باً اكل اًفـااال يجااة ؿاالى الميؼمااة اساا خصضام وكالاث الا   نثـعايه  فىااظت ؾاان مٌخماتهااا ب و سااضماتها ،  وً

ًي ر ال اًحًؽ ؿلى هًفٍة تيااء ؿلاكااث صاضاكة ظاويا ال  اي ماؽ  الا ؿلاناث ،ونطا مذشصصون في مجال اًترويج وثً  ًط المحًـاث ،وثبُ 

نما المِ  لمن ثلول وماذا ثلول ؟  اًزبائن .وًٌل المِ  باًًس حة ٌَمؤسسة الاثصال بالمس تهَىمخ ا 

و هم تضورهم يلومون باًخـامي و الاثصال مؽ المسا تهَىمخ الآزاظين و  ل مؽ اًوسعاءوثلوم المؤسسة بالاثصال مؽ اًوسعاء يلومون بالاثصا

 .الزاُير

ونطلك يلوم المس تهَىمخ من سلال كلمة اًف  الميلولة بالاثصال مؽ المس تهَىمخ الآزظين ،والزاُير ال زظى 
1
 . 

 ال س ئا الشسة اًتي هعظحها :

 من الطي يلول ؟ 

 ماذا يلول ؟ 

  كٌات ؟من سلال ب ي 

 ؾن ماذا يلول ؟ 

  ما ُو ب رظ ُطٍ اًـمًَة 

 :واً كل الآتي يحمخ ًيا هًفٍة الاثصال   

رسال اًظسالة  اًعظف الآزظ )المصضر ( المظسي :  ُو اًعظف الطي يلوم با 

 ودلالاث.هي اًـمًَة اًتي ي  من سلاًِا وعؽ ال فكار ؿلى شكل رموز ذاث مـ   اًترميز:

 هي لٍوؿة اًظموز اًتي ب رسَِا المظسي . اًظسالة :

لى ح ثي ُطٍ ال سيرت في كٌواث الاثصال واًتي ثيلي فيها اًظسالة من المظسي اًوس ًا :  المس خلدي . ا 

 ي توعؽ مـاني ٌَظموز اًتي ب رسَت وهي اًـمًَة اًتي يلوم من سلاًِا المس خلد فم اًظموز :

 ًتي ب رسَت من اًعظف الآزظ .ُو اًعظف الطي ىس خلم اًظسالة ا المس خلدي :

 وهي لٍوؿة ردود ال فـال اًتي يحضيها المس خلم تـض ثـظعَ ٌَظسالة  الاس خماتة :

                                                 
 .88مظجؽ ساتق ص ، محمد سَبن فؤاد، فِض سَيم الرعًة  1
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ؿادتها من سلال الاثصال  المظسي .ضية اًـىس ًة لاًخ  : هي جزء من اس خماتة المس خلم واًتي ي  ا 

ؿاكة كير لععة تحضج ب زياء عمًَة الاثصال ،ثؤدي  حصول المس خلدي ؿلى رسالة لخَفة ؾان اًاتي  : اوى اًد  هي عمًَاث ج وىا ب و ا 

 تـثها المظسي .

 نموذح الاثصال ٌَظسالة اًترويجًة  (88اً كل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .487س حق ذهظٍ ص ؽمظج ،ؾحض اًسلام ب تو قحا: المصضر

 

 المستقبل المعمومات المرتدة المرسل

 المصدرمصداقية 

 هدف الرسالة

طبيعة الشخص أو الأشخاص 
 المستهدفين

 مصداقية المصدر

 المشاركة 

 الخبرة

 الثقة

 القبول

 عناصر الرسالة

 الموضوع : 

 جاذبيات بيعة رشيدة -

 جاذبيات بيعة عاطفية -

 التخويف كنوع من الجذب -

 

 الأفكار

 الطريق الذي تنظم بها الرسالة:الأسموب أو الهيكل
 )مقدمة ،عناصر ،رؤوس الموضوعات (
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 ؾياضد المزيج اًترويجي:المعَة اًظاتؽ :

 اً شصي:اًحًؽ  ب ولا: 

 ثـظيا اًحًؽ اً شصي: -ب   

كٌاؾِ  ثواء مٌخماث الميؼمة "يـظف اًحًؽ اً شصي تب هَ :"اثصال شخصي باًـملاء المظثلدمخ بهضف  زدارهم و ا  ا 
1

 

كٌااع الآزاظين ؿالى ب داء شيء مـامخ و اهاَ عمًَاة اثصاال شخصيا  ماؽ اًـمالاء  يـظفَ الصنخور "احمض فِمي  لال" تب هَ :"عمًَة حار و ا 

المظثلدمخ"
2

 

 مظاخي اًحًؽ اً شصي : -ة 

 . الذصول ؿلى اًزبائن المخوكـمخ 

  .الملاتا 

  .مـظفة رقحة اًـمًي 

 يم اًسَؽ و ظظق ؾظعِا .ثلض 

  .اًخلَة ؿلى الاؿتراعاث 

 . تمام عمًَة اًحًؽ  ا 

 اً شصي:ب همًة اًحًؽ  -ح 

هفاكاَ ماؽ با هفاق ؿلى الدِود اًتي يحطًِا المـيًمخ باًحًؽ اً شصي ملارهة مؽ ما ي  ا  قي تخصس المؤسساث اًدسويلٍة الذضيثة مداًف ضخمة ًلا 

اطا لان ا دارت اًدساويق بمـَومااث ُاماة ؾان هًفٍاة الاثصاال اًياا  بجلٌُاير ؾياضد المزيج اًدساويلي ال زاظى، وُ ًحًاؽ اً شصيا يازود ا 

 المس تهَىمخ في لخَا ال سواق المس تهضفة .

  الا ؿلانثاهًا:

يـظف الا ؿلان تب هَ وس ًا كير شخصًة ًخلضيم ال فكار واًسَؽ والرضماث وحظويجِا تواسعة جهة مـَوماة ملاتاي ب جاظ  :الا ؿلانثـظيا  - ب  

لى نلٌ يـظف ب يضا تب هَ لٍوؿة من ال و عة المخخَفة اًتي ثؤدي  مضفوع، ذاؿة اًظسا،ي الا ؿلامٍة المظ،ًة ب و المسموؿة ؿلى الزِاور  ا  وو ب و ا 

                                                 
 278محمد اجظاُيم ؾحًضاث، مظجؽ س حق ذهظٍ  ، ص 1

 .897-896ص 8997احمض فِمي  لال، مدادى اًدسويق مضسي اداري دار اًخاًًا ظحـة  2
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كٌاعتلظض حلَ ؿلى شراء سَؽ ب و سضماث ب و من ب  ي  آث المـَان ؾئياا ويـخاك باالزِور  ا  ًخلدي اًعًة ًل فكار ب و ال شاصاص ب و المً اب

حظويجي يو َ ب ساسا  الزاؿاث والزاُير الا ؿلان كهةِود
1
. 

مصاضر ً اض اهددااٍ المسا تهلك و ُاو يـظف ب يضا تب هَُ يخضمن الا ؿلان ؾن المياخج في ال ساواق ال جٌحًاة جمًاؽ ال و اعة اًاتي يلاوم بهاا   

المس تهضف ً
2
. 

لى فيمىٌيا ب ن صَس   لى ب ن  الا ؿلان ؾحارت ؾن وس ًا تهضفا  ؿالى  اتيااءو تحلٍق جظنامج الرعة اًدساويلٍة تجس ًض المساهمة اًفـًَة في  ا 

كٌاع المس تهلك اٍئيا  ؿالى اًوااء واكذيااء ساَـة المؤسساة المـَان ؾئياا ويـخاك ب يضاا ُو اًخـاريا اًساتلة الطهظ ]تب ن ُطا ال سير  حر وا 

 وس ًا تًؽ كير شخصًة.

 ب دوار الا ؿلان: - ة

الا ؿالان في لوم بها ب هم ال دوار اًتي ي الآتي ال ؿلام وثًتهيي باًخطنير ويوضح اً كلالا ؿلان ؿضدا من ال دوار ثحضب  بالا زدار ب و ؤدي ي      

 الذًات اًـمًَة 

 ًلا ؿلانال دوار المخخَفة ( 89)  رقمشكل 

                                     

                                                    

 

 

 

،س حق  ؽمظج قحا،ؾحض اًسلام ب تو  المصضر:  .586ص ذهظٍ

 ا الا ؿلاهًة :اًـوامي المؤرظت في الس -ح 

ن اًخلًير في  ؿلامٍةالسا  اًـوامي اًتي ًِا ثب زير مداشر ؿلى سَوك المس تهلك واًتي تمثي اًفىظ ،الا ظار ال سااسي ىس خضؾي اًحدر ؾن  ا ا 

 ًلظاراث الا ؿلان وهي س حـة ؾوامي :

ا ؟ونطلك ما هي ب صيافِا اًسَؽ .8 شِارُ طا يمثي اًـامي ال ول والطي يخفظع مٌَ ؿضت ؾوامي ب زظى ،ما هي ُطٍ اًسَؽ اًتي هود ا    ؟: وُ

سواق هي ؾحارت ؾن لٍوؿة ب فظاد يمثَون ملي ُطٍ ال سواق ؟فمن ُؤلاء ال شصاص ؟ وما ُو هوع ُطٍ ونلٌ هـلم ب ن ال   :ال سواق .3

ن ُطٍ اًـوامي نطلك يخفظع مئيا ؿضت ؾوامي ًِا  ثب زير مداشر ؿلى سَوك المس تهلك ؟  ال سواق ؟ وما هي احذًا اته  ؟ ا 

                                                 
،محمد سَبن فؤاد ،فِض سَيم الرعًة   1  .39ص ، مظجؽ س حق ذهظٍ

 .868ص، اًدسويق الصولي، صضيق  ؾلٍلي   2

 اًخطنير ، اًد ةًؽ ،  ال زدار 

  
مساؿضت اًحًؽ 

 اً شصي 

 

ا اثصال واسـة  وسً 

 الاهد ار 

تضيي ٌَحًؽ اً شصي في نثير من 

 الذالاث 

 الا ؿلان ب دوار
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 ِ فىلٌ ُو مـَوم ب ن ازذلاف ال شصاص تخخَا مـِ  الصوافؽ اًتي ثضف ـ ىمخفؽ الذلٍلي الطي يؤرظ ؿلى سَوك المس تهَا: ُو الص فؽاالص .2

فؽ فِياك ب هواع لخَفة مان اثواء ُطٍ اًسَـة وربما يىون هفل الص من شخس ل زظفؽ الا تض وب ن يخخَا في الذلٍلة  الصفًواء سَـة ما 

 والصافؽ اًوػًفي ...الخ  اًخليريالصوافؽ مئيا ؿلى سخٍي المثال الصافؽ 

ن اًظسا،ي الا ؿلامٍة لخَفاة مان حٍار جودتهاا ؿلامٍةًظسالة الاا .4 قظاءاتها : ا  وكاوت ملاي ُاطٍ الا قاظاءاث ؿالى اًخاب زير في ساَوك  اوا 

 ما هي ب فضي وب كوى الا قظاءاث اًتي سوف ثؤرظ ؿلى سَوك المس تهلك ؟ تخخار  ب نلا تض  لطلك ،المس تهلك

ؿلامٍة حم ةُيا تمثي الميزاهًة ل ي ال موال : .5 اا اهًاة المخصصاة جٍاضت كلالٌ كاهات السافكللٌ كاهت الميز ا ا  ا الا ؿلاهًاة ب فضاي وباًخاالي ثب زيُر

 ؟ الا ؿلاهًةيىون ب كوى وب فضي فكن حكلفٌا ُطٍ الزا 

ن المادت الا ؿلاهًة ل ية    .6 ؿلاهًة ثخىون من جمي وميزاث وكللٌث    لاتض ب ن نحسن الازذًار ًِا حتى حىاون مفِوماة وواضحاة حما  ا ا 

يا لا تض ب ن نحضد ب ين ومتى سوف هخصي بالمس تهلك ؟وثس ً  عة كضر الا مكان وُ

يا  تحضياضُا مسا حلا وهي اًاتي اًاتي :)المـايير ( لاتض في ب ي عمي مهلٌ كان ب ن ي  عاحعَ مان سالال المـاايير والملاايٌل  الملايٌل    .7

ن ب ية  ،ثـَميا دائما هًا هـمي  ال فضي وال جود ؿلاهًة لا تض وب ن يىون ًِا مـايير حمولطلك فا   .ا ا 

الذاالي في حلٍلاة ال ماظ ًاٌل رفاؽ حجا   ٌَمؤسساة، ُاضفِاُاطٍ ال سايرت ًتركٍاة وحاظويج صاورت اًـلاماة  جسا خـمياًـامة اًـلاكاث  ثاًثا:

اًخىٌوًوجٍاا اًـاًًاة وخامخ ىسا خـمي الا شاِار وهؼاظا ًوجاود ؾوا،اق  ذوونجضُا ب نثر ب همًة خمخ يخـَق ال ماظ بالمياخج اًصاياؾي  المحًـاث،

 )مٌخماث هيمًا،ًة ( .

ال سير في اًواكؽ يمثي جما من ال شصاص الموجودين ؿالى  المؤسسة، ُطاثلوم اًـلاكاث اًـامة بحوار مؽ جمِور  المس تهضف:الزِور   - ب  

ؿضاد كوائم الزاُير الميؼمة ،ويظحا  ؤ والمساًً اط.مس خوى المؤسسة واًلادرين ؿلى اًخب زير ؿلى ُطا  ول ؾن اًـلاكاث اًـامة يجة ؿًََ ا 

حسة وػًفته  ؿلى مس خوى المؤسسة ل ن مس خوياته  في الذلٍلة مذفاوثة من در ة ل زظى
1
. 

 و ي ثي الزِور المس تهضف فب يلً :

 يلصض به  الطين    صا تصفة مداشرت مؽ الميؼمة . الزاُير اًـمًَة : .8

 في ةااولة الذفااظ ؿَايه  ،ففاي الذلٍلاة دور اًـلاكااث اًـاماة ياخملى الىاًـمي ؿلى هسة زلته  ب مظ ضروري ،بالا عاافة   اًزبائن : .3

كامة ؿلاكاث ظًحة تمخ اًزتون والمؤسسة .  ا 

كاماة ؿلاكااث ظًحاة ماؽ مورديهاا ،وتجاضر الا شاارت ن : و المورد .2 هخااجي ب ن اسا  ظار ا الىيجة ؿلى الميؼمة ب ن ثـمي ؿالى ا  ًً ااط الا 

ون تضلٌن اٍ وين ،مواؾًض اًدسَيم  .ٌَمؤسسة مظُ

                                                 
1-.LOUGOVORY .C et HUISMAN .D : trotté des relations publiques   .P.U.F.   PARIS 1981 P 15 
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هخااجيثـض ثلظيحا مهم ة في اًـلاكاث اًـامة وًىئيا ر،ٌس ًة في اًً ااط  ن :واًـلٌل والمساهم .4 فااًـلٌل يخاضسَون في هلااط الا ؿالان  ،الا 

مضادهم بمـَوماث موزوق فيها ٍ ىٍئي  من ثفِ  المواوؿاث الصاسلً ،ب ما فب يخس المساهممخ فٍةة  َا  والذفاظ ؿَيه  ومن اً وري  ا 

 الاسدثمارية ٍ ويَِا وساصة لا دراك اًوعـًة الماًًة ٌَمؤسسة .

 ح ثي في الزِور اًواسؽ و ح ثي في : الزاُير ال فلٍة : .5

   .وى اًوظني ب و ؿلى اًصـًض المحلًالمس خ اًـامة :الطين لصيه  سَعة اًخضسي في اًً اط الاكذصادي مهمة  ضا .سواء ؿلى  اًسَعاث .6

،جمـًااث المسا تهَىمخ ..الخ يهماون المؤسساة هاونه  يماضون الزِاور اًواساؽ  اًصدًمخ، المـَممخ، ال ساثطتوي ثَون في  اًظب ي:صياع   .7

 الا ؿلاهًة.بالمـَوماث اًلازمة واًـمي ؿلى هسة زلته  تلدو   في م ارنة الميؼمة في س ًاس تها 

لى الا شارت: تجضر اًحيوك  .8 ذا كاهت ميزاهًة اًـلاكاث اًـامة جسمج فمان المس خدسان دؾاوت اًحياوك  حضاور اًخؼااُظاث اًظسمًاة  ا  ب هَ ا 

 )زياراث اًوخضاث ..(ل نها ثـض كضرت تمويًَة ضرورية في خالة م اكل مؤكذة .

 وسا،ي اًخب زير اًـمًَة :  .9

ةاة ؿالى فٍ وح ثي في اًـلاكاث ماؽ وساا،ي الا ؿالامالمؤسسة.وميزاهًة  الا ستراثًةًةال ُضاف الا ؿلاهًة  الزِور،خـضد حسة ث اًوسا،ي 

ؾعاء ب همًة باًلة  مضادهم جكافة المـَوماث اًتي  ٌَصدفٍمخ، فٍةةالمؤسسة ا   اًظب ي.في حلٍلة ال مظ هم صياع  يعَحونها، ل نه ا 

 المحاشر : اًدسويق راتـا:

الا ؿلان ًخذضيض خَلاة ثواصاي تامخ الماوزؿمخ ٌَساَؽ و الراضماث و المسا تهَىمخ "كل ال و عة اًتي جس خـمي تب هَ:يـظف اًدسويق المحاشر 

اٍئيا،ًمخ "
1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1 -J-P Bertrand "techniques  commerciales et marketing "Bertrand edition-Algerie 1994 p155. 
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 :اًفصي سلاصـــة

ماا ا لى دراساة   يـخك المزيج اًدسويلي مهمة صـحة ثلؽ ؿلى ؿااثق ر اي اًدساويق ب و ماضيظ اًدساويق فِاو يخضاؽ ا 

اًدساويلٍة،  الا ساتراثًةًةاًـوامي المؤرظت فٍَ كاًسوق و ظحًـة الميافسة و الميخج و تحًََِا و مـالدتها وذلك بهضف تحلٍق 

وهة بم هخاجي مظُ ضى اس خماتة و ثفاؿي الا دارت مؽ اًخدكن في ؾياضد المزيج اًدسويلي و فاس  ظارية ب ي مظهة في اًً اط الا 

ذالك بحسن اًدس ًير اًـللاني ًِطٍ المخليراث اًدسويلٍة اًِامة اًتي ثـخك مان ب هم ؾيااضد اًدساويق اًـمالً، و لاسا ب في 

ذ ب ن  ؾيااضد المازيج اًدساويلي لا ثـاني ػظوف ؿضم اًخب نض ب و المخاظظت اًتي تهضد الميؼلٌث الاكذصادية في اًوكت الذاالي ا 

ذ يـخك حسن اًخًس ًق تمخ ُطٍ اًـياضد من حٍر ازذًار  اوياثالمزح اًخَلا  ًِطٍ اًـياضد ا  مئياا حساة الماظخا  ال وً

اًدسويلٍة،مؽ اًترنيز ؿلى اًـلاكة تمخ ؾيااضد المازيج اًدساويلي  الا ستراثًةًةاًتي يمظ بها الميخج ب و المؤسسة ُو سر نجاخ 

 .المس تهلك  و سَوك
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 تمييد

خاتدنامن أ خل           وتؼد ال ظلاع ػلى الدراسات امساتلة في س ياق الموضوع يتم  الميداهيةػلى امسؤال الجوىري لدراسدنا  ا 

لى اس خؼراض امخطميم المنهجي نلدراسة  نلدراسة مع  الملترح، من خلال غرض ال ظار امنظري  الميداهيةامخعرق في ىذا امفطل ا 

واس خؼراض امفرضيات وكذا المنهجية المس خخدمة في الدراسة ، وكذا اس خؼراض امخطميم امؼملً نلدراسة ىذا في  المخغيرات ثخيان

دخال  امثانيالمححر  أ مال و المححر ال   لمجموػة من امؼمويات امخحويوية  امحياناتالمجمؼة وحرميزىا نخضع ىذه  امحيانات، وتؼد ا 

غعاء  ومحاولة ومناكش تها،تحويل امنخائج  أ يالدراسة واخذحار فرضياتها ،  أ س ئلةمن أ خل ال خاتة ػلى  ال حطائية   .امؼومية ثفسيراتهاا 
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  الميداهيةامخطميم المنهجي نلدراسة  ل:و ال  المححر 

 ال ظار امؼام نوملترح نلدراسة  ل:و ال  المعوة 

مراحل امليام  ثخيانسيتم في ىذا المعوة  باخذياره،تناءا ػلى الدراسات امساتلة وأ دتيات الموضوع الذي س يلوم امححر             

لى ثؼريف   .بما يخوافق مع الدراسات امساتلة وخطائص المس تهلس الجزائري  وشرحها،مفاىيميا المخغيرات، بالدراسة عمويا بال ضافة ا 

  :الدراسةنموذج  ل:أ و

 المحوية امثلاخةالمس تهلس الجزائري نحو  انجذابػلى ضوء مشكلة الدراسة وأ ىدافيا ثلوم الدراسة ػلى أ ساس تحديد مدى         

                                                                                                                                                                      :خلال امخؼرض نلدراسات امساتلة يمكن ثوخيص اهنموذج المس خخوص منها والملترح نلدراسة في امشكل امخالي ومن ،ميايمو ي وثل 

 ( : يمثل اهنموذج الملترح نلدراسة02شكل رقم )

  

   

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

ػداد امعامة طدر:لما  من ا 

 خطائص المنخج 

 امؼنصر سؼري 

 امؼنصر امخوزيؼي 

 امؼنصر امترويجي 

 

 خل الد  ثؼويمي   المس خوى   مسن     ا         الجنس

 

 
  امسووك امشرائي نومس تهلس

 مذغير تاتع 

 مدخلات وسعية 

 المخغيرات المس خللة 
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 المس خللةحير تمثل المخغيرات ،مذغيرات مس خللة مذغيرات تاتؼة  في تمثوتوامتي ويوضح ىذا اهنموذج مذغيرات الدراسة ،       

والمخغير المس خلل  ( ،امترويج  ،امخوزيع ، امدسؼير، خطائص المنخج ) أ يامثلاخة، غناصر المزيج امدسويلي نومنخج المحلً المتمثل في 

) الجنس ، امسن  امخامية:والمخغيرات اموس يعية وامتي حتمثل في امؼوامل الديمغرافية  يازالج امشرائي مؼينة من مس تهوكي وىو امسووك 

 .خل (والدامخؼويمي ،  المس خوى 

 مذغيرات الدراسة: : ثاهيا

ميو نموذج الدراسةوفلا           يمكن ثوضيح مذغيرات الدراسة وثؼريفاتها، وكد تمثوت في المخغير امخاتع، وىو  ،لما س حق وكلٌ يشير ا 

وية امطنع، والمخغيرات المس خللة وي  غناصر المزيج امدسويلي ال رتؼة الخاضة بمنخج مح امسووك امشرائي نومس تهلس الجزائري نوثلاخة 

والمخغير المؼدل والذي يشمل أ رتع غوامل ديموغرافية ي  )لجنس، امسن، المس خوى  ، مخوزيع، امترويج(امثلاخة )المنخج، امسؼر، ا

 .امخؼويمي، ومس خوى الدخل(

 المخغيرات المس خللة:  - أ  

ش حاع  أ والامذلاك  أ و الاهدداهشيء يلدم نوسوق من اخل مفت  أ يىو   المنخج:-1 الاس تهلاك ا الاس خخدام حير يؼمل ػلى ا 

رغحة. أ وحاخة 
1

 

و لٍوػة من المنافع امتي يحطل ػويها المس تهلس ل ش حاع حاخاثو وجشمل المنافع المادية مثل الخطائص المكوهة أ هكلٌ يؼرف ػلى 

نومنخج والمنافع امنفس ية والخدمات المطاحدة وثوافر كعع امغيار.
2

 

، امخطميم الجذاب والمحخكر ال غعابالجودة امؼامية، امؼلامة امخجارية، هدرة  ال تؼاد امخامية:تم كياس امؼنصر امسوؼي من خلال  و

، امخؼحئة وامخغويف واحترام امضلٌنس خخدام وامدشغيل، ثنوع امدشكيلة )انوون، الحجم(، مدة ل  كذطاد في امعاكة، سيولة ال  ا

 .من الاس خلطاء امثانيالمحور ل من و الجزء ال  امحيئية، حير تم كياس ىذا المخغير في  الملاييس

 ل ش حاعامتي يخحمويا المس تهلس لى امسوؼة وتذلز فيو يمثل امخكلفة ػي ميخحطل يخحمويا المشتر  أ نامليمة امتي يجة ىو  امسؼر:-0

حاخاثو
3

مكاهيةأ سؼار ػادلة ومناس حة، أ سؼار امثلاخة، موافلة لجودتها، : أ تؼادو تم كياس ىذا المخغير من خلال خمسة ،    ا 

من  امثانيمن المحور  امثانيتم كياس ىذا المخغير في الجزء  حير، وسائل الدفع، امخخفيضات امسؼرية ، مناس حةالمساومة

 الاس خلطاء.

                                                 
1-Kotler, p,Land.keller, K,L,Marketing Management, New gercy : person. Brentile Hall, 2006,p 372. 
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يطالىو عموية  امخوزيع: -3  ،المشتري امطناغي، وذلز غن ظريق لٍوػات ال فراد والمؤسسات أ والمنخجات نومس تهلس اهنهائي  ا 

والحيازية نوسوع والمكاهية امزمنيةامتي من خلاميا يتم خوق المنافع 
1
ىو غحارة غن ىيكل اموحدات امخاتؼة لمؤسسة وثلس  أ و،  

تم كياس ىذا امؼنصر  حير ،والذي يتم من خلاله ثوزيع امسوع ،لةالدالخارخة غن ثنظيم المؤسسة، من وكلاء وموزػين وتجار 

وال ضلاح ووفرة كعع امغيار  امطياهةكثافة ش حكة امخوزيع، كرب هلاط امحيع، خدمات امحيع، ثوفر مراكز  امخامية: ال تؼادمن خلال 

 .الاس خلطاءمن  امثانيال ضوية وىذا في الجزء امثامر من المحور 

كناغيىو وشاط جسويلي ينعوي ػلى عموية اثطال  :امترويج-4 بهدف  ،نمط سووكي مؼين أ ويتم من خلاله ثؼريف سوؼة، خدمة  ،ا 

زاء ما يروج له. أ ذىانػلى  خب زيرام   جميور مؼين لس تمالة اس خجاجتهم امسووكية ا 

كن : امخامية ال تؼادلال ـو تم كياس ىذا امؼنصر من خ  ط المحيؼاتـــــامرسالة ال ػلامية، حملات ثنشي ثب زيراع، ــكدرة امحائع ػلى ال 

س المخغيرات المس خللة وسيتم كيا،  ملاس خخيان امثانيواهتمويل، حير تم كياس ىذا المخغير في الجزء امراتع من المحور  امرػاية أ غلٌل و

لى )1يكرت المخدرج ػلى خمس درخات من )وفق ملياس م   ( موافق خدا.5( غير موافق ا 

 امشرائي نومس تهلس الجزائري امسووك أ يامخاتع:  المخغير - ب

ش حاع حاحياثو  وثوحية رغحاثو وامتي ثخب ثر تؼدة غوامل داخوية وخارحية   كدىو ال س خجاتة امتي  ثب خذ شكل كرار شراء كطد ا 

 حير أ ن عموية اتخاذ املرار تمر ػبر مراحل كدل ، وكت وتؼد اتخاذ ىذا املرار.

 لدراسةنامخطميم امنظري  امثاني:المعوة 

لى ويتم امخعرق في ىذا المع  .من خلال ثوضيح امفرضيات الملترحة فيهاامخطميم امنظري نلدراسة ة ا 

 امفرضيات ل:أ و

غعاء  ،ثحؼا نونموذج الملترح نلدراسة ومن خلال الاظلاع ػلى الدراسات امساتلة وأ دتيات سووك المس تهلس           يمكن ا 

 ػلى مشكلة الدراسة وأ س ئوتها امفرغية وحتمثل فيما يلً: ال خاتةلٍوغخين من امفرضيات تمكننا من 

 : لىوال  امرئيس ية امفرضية  -1

وكد تم اش خلاق  ، نومس تهلس الجزائريمثلاخة المنخجة محويا ػلى املرار امشرائي ا مجتمؼة لمنخج ثؤثر غناصر المزيج امدسويلي         

 .منها أ رتع فرضيات فرغية

 لس الجزائري وثفضيلاثو ـامشرائي نومس تهووك ــثؤثر خطائص منخج امثلاخة المنخجة محويا ػلى امس :  امفرضية امفرغية ال ولى - أ  

: )الجودة امؼامية، سمؼة امؼلامة امخجارية، هدرة ال غعاب، امخطاميم، سيولة  أ تؼادىذه امفرضية من خلال ػدة  دراسة تو تم 

 .ة(امحيئي الملاييس، امخؼحئة وامخغويف، احترام نالاس خخدام وامدشغيل، ثنوع امدشكيلة، سمؼة تلد لمنشب ، مدة امضلٌ

                                                 
 .822ص  مرجع سبق ذكره ،ناجي المعلا ورائف توفيق،  - 1
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من  فاهعلاكاػلى امسووك امشرائي نومس تهلس الجزائري،  ،ثؤثر أ سؼار منخج امثلاخة المنخجة محويا  :امفرضية امفرغية امثاهية - ب

في  نخفاضل  اثوافلا مع  يكون أ ن نخفاضال  يذا م ، يمكن  امنس بي ل سؼار امثلاخة محوية امطنع ملارهة تب سؼار ال حنحية الانخفاض

مناس حة  أ سؼار):ال تؼاد امخاميةرق لدراسة ىذا امؼنصر من خلال وسيتم امخع،  امؤشراته أ همفيكون اغتماد امسؼر من  ، الجودة

مكاهيةثوافق الجودة، أ سؼار وػادلة،   .مة، ملائمة وسائل الدفع وامخخفيضات امسؼرية(و االمس ا 

، حير يفضل المس تهلس  ػلى امسووك امشرائي نومس تهلس الجزائريثوزيع منخج امثلاخة المحوية يؤثر  امفرضية امفرغية امثامثة : -ـح

 .المناس حين وامزمان المكانفي  أ كثرون مذاحة الجغرافية فذك ميةو ال  الجزائري امثلاخة المحوية هظرا ل فضوية امخوزيع المس تمدة من 

مدين ـامتي ل تد من كطد وكلاء مؼذ ال حنحيةػلى غكس المنخجات  ،فذؼدد المحال والموزػين يجؼويا مذوفرة في ػدة أ ماكن مناس حة

 خدمات امحيع، هلاط موكع كرب ،)كثافة ش حكة امخوزيع ي : أ تؼاد، ومنو يمكن دراسة ىذا امؼنصر من خلال ػدة  محال خاضة أ و

 .ال ضوية( امغيار  كعع  وفرة وال ضلاح، امطياهة مراكز وفرث امحيع،

 امس ياسة ثوؼحو الذي فالدور الجزائري، نومس تهلس امشرائي امسووك ػلى المحوية امثلاخة منخج حرويج يؤثر  : امراتؼة امفرغية امفرضية -د

 . وتميز كثافة أ كثر يؼخبر الذي ال حنبي نومنخج منو المحلً نومنخج بامنس حة ثب زير أ كل يؼخبر امدسويلية امس ياسة في امترويجية

كناع، ػلى امحائع )كدرة امخامية: ال تؼاد خلال من ذلز دراسة وسيتم  وأ غلٌل المحيؼات ثنش يط حملات ،ال ػلاهية امرسائل ثب زير ال 

 .واهتمويل( امرػاية

  :امثاهية امرئيس ية  امفرضية  -0

 المخغيرات باخذلاف الجزائري، نومس تهلس امشرائي املرار ػلى محويا المنخجة نوثلاخة امدسويلي المزيج ثب زير يخخوف             

 مؼين. ديموغرافي بمخغير منها واحدة كل ثخؼوق فرغية فرضيات أ رتع ضاأ ي غنها اهخثق امفرضية وىذه الديموغرافية

 باخذلاف الجزائري، نومس تهلس امشرائي املرار ػلى محويا المنخجة نوثلاخة امدسويلي المزيج ثب زير يخخوف امفرضية امفرغية ال ولى:  -أ   

 الجنس.

 باخذلاف الجزائري، نومس تهلس امشرائي املرار ػلى محويا المنخجة نوثلاخة امدسويلي المزيج ثب زير يخخوف :امثاهية امفرغية امفرضية -ب 

 امسن.

 باخذلاف الجزائري، نومس تهلس امشرائي املرار ػلى محويا المنخجة نوثلاخة امدسويلي المزيج ثب زير يخخوف  امثامثة: امفرغية امفرضية -ج 

 الدخل. مس خوى

 باخذلاف الجزائري، نومس تهلس امشرائي املرار ػلى محويا المنخجة نوثلاخة امدسويلي المزيج ثب زير يخخوف  امراتؼة: امفرغية امفرضية -د 

 امخؼويمي. المس خوى
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 وكذا امؼمر، فئة باخذلاف ،المس تهلس خنس خذلافبا يخخوف محويا المنخجة نوثلاخة امدسويلي المزيج ثب زير أ ن اضافتر  يمكن وب هف ومنو

 امشرائية. واملدرة الدخل ومس خوى والمؼرفي امخؼويمي المس خوى

 الدراسة منهجية :ثاهيا

 شكل امححر ىذا س يب خذ أ س ئوتها. ضياغة كيفية وكذا منها ضر امغ ػلى مذوكف نلدراسة المناسة المنهج اخذيار مكون هظرا         

ميو س حلت كلٌ مرحوخين،  ػلى وبامخحديد المراحل مذؼددة دراسة  ػلى فدالغتماد نلدراسة، الملترح امنظري ال ظار شرح غند ال شارة ا 

 اش تموت ثؼديله تؼد الملياس، زحات ملياس مددئية اس خعلاغية دراسة باس خخدام ميا، المناسة الملياس تطياغة قمنا امساتلة الدراسات

 ثلييم ػلى أ حراىا دراسة في امطميدغي اغتمدىا امتي امعريلة وي  سوقج  منخج يؼخبر الذي امثلاخة منخج تملس مفردة 32 ػلى

.امخجارية وػلاماتها نوزيوت امؼراكيين المس تهوكين
1

 

 الاخذلافات دراسة وكذا الدراسة، ميذه المس خلل المخغير غن الدراسة غينة من واسع هعاق ػلى امحيانات تجميع تمف امثاهية المرحلة أ ما

 .اهنموذج في المخضمنة ال خرى المخغيرات كياس ا لى ضاأ ي عرقامخ تم كلٌ، نومس تهوكين الديموغرافية نوخطائص وفلا تينها الممكنة

 امخطميم امؼملً نلدراسة  امثامر:المعوة 

لىتؼد امخوضل           بالجاهةيخضمن ىذا المعوة امشكل الذي من خلاله سيتم امليام  ، ثطميم اهنموذج الملترح نلدراسة ا 

 :أ ساس يةزلاث هلاط  ا لىوىذا من خلال امخعرق  ،حير اغتمدنا ػلى ػدد من الخعوات المنهجية المنخظمة ،امؼملً

  لى مجتمع وغينة الدراسة ػامخؼرف.  

  امحياناتالدراسة وجمع  مذغيراتكيفية كياس. 

  المس خخدمة. ال حطائيةال سامية وال دوات 

 ل: تحديد وثؼريف مجتمع الدراسةأ و

لى المجموػة امكلية مل فراد وامظواىر امتي تهم امححر، حتى يتم ثؼميم امنخائج ػويها          .يشير مجتمع الدراسة ا 
2

 

أ كثر  أ وجشترك في ضفة مؼينة  أ و ،و "جميع المفردات امتي تمثل امظاىرة موضوع امححرأ هػلى  ال حطائيويمكن ثؼريفو من المنظور 

 ".حوميا امحياناتع وامتي معووب جم

 ائيين المحتموين نومنخج المحلً، المتمثل في امثلاخة داخل المجتمع الجزائري.يمثل في دراس تها المس تهوكين اهنه حير

 

                                                 
 .821ص  (.0226ال تجاىات امكمية والحديثة في بحوث امدسويق ، دار زىران ، ال ردن ، ) ، ردينة غثمان يوسف 1

2 -Hair ,joseph , f, jr, robert p, bush et david j, ortinou 2002, marketing research within a 

changing , information environment 2 eme edition , usa  p.334. 
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امثلاث )الجزائر امؼاصمة  امولياتومن ثم يتمثل مجتمع الدراسة في جميع المس تهوكين الذين يموكون زلاخة والمليمين في         

حراء الدراسة  .0213فريل من ػام أ  وي  امفترة الممخدة ما تين شيري مارس و  ،امحويدة، المدية( فترة ا 

 .س نة فما فوق 18من سن  وال ناثوكد اس تهدفت الدراسة المس تهوكين الذكور 

لى ثفكير كدل اتخاذ املرار امشرائيكوتم اخذيار منخج امثلاخة  ػدة حير المس تهلس يؼتمد ػلى  ،ونها من امسوع امتي تحخاج ا 

 ة امخلييم.تمؤشرات هظرا مطؼو 

 وال ناثالذكور منهم حير ثضمنت الجنسين  ،ت من لٍوػة غشوائية من المس تهوكين الجزائريينهغينة الدراسة فكا أ ما       

لى وكذا مخخوف  ، س نة حتى يتمخع تدرخة من المسؤومية والخبرة 18ومخخوف امشرائح امؼمرية ال كبر من  ضافة ا  المس خويات امخؼويمية ا 

 تمس جميع مس خويات الدخل. أ نحرضنا ػلى 

حراء تؼظ  نوخب كدمفردة  32ػلى غينة مطغرة حكوهت من  الاس خخيانوكد تم ثوزيع        من دكة ووضوح ال س ئلة، وتؼد ا 

 152، المدية( وكد تم ثوزيع  محويدةامثلاث )الجزائر، ا امولياتمن  مخخوفةامخؼديلات وامخطحيحات تم ثوزيؼيا ػلى مناظق 

نوخحويل  امنهاس تمارة  093خضؼت ة المدية، ياس تمارة في ول   82دة، ة امحويياس تمارة في ول   122في الجزائر امؼاصمة،  اس تمارة

مغاء  اس تمارة ، 310والدراسة تؼد استرخاع   ة مؼدم اكتماميا.ر اس تما 19وا 

د تم تحديد حجم امؼينة في ىذه الدراسة بالغتماد ػلى ال حجام امتي اس خخدمت في الدراسات امساتلة في بحوث امدسويق ثشكل وك

 ػام.

 : أ سامية كياس المخغيراتثاهيا

 أ سووب كياس المخغيرات:-1

لى الدراسات امساتلة وأ دتيات امدسويق وسووك المس تهلس ذات امطلة بموضوع امححر، تم ثطنيف كائمة         تؼد امرحوع ا 

لى غينة الدراسة مكونه سة معحيؼة امححر وأ ىدافو بما يديح ال خاتة ػلى ال س ئلة واخذحار و ا ال سووب ال  اس خلطائية تم ثوحيهيا ا 

 امفرضيات.

ر رئيس ية من و اػد امحاحر في فيم ظحيؼة المس تهلس الجزائري نوثلاخات، فلد تم ثعوير زلاث محجسا تياناتوفي غياب 

 راسة وال ىداف امتي يسؼ  امححر مخحليليا.المخغيرات، ثخفق مع فروض الد

 .الملترحة ملياس ىذه المخغيرات الملاييس كذاو  حداكل محور ػلى  امثانيووس خؼرض في الجزء 

 ػلامة أ حنحية أ و، ػلامتها، كونها محوية امطنع وثخؼوق بامذلاك امثلاخة :وثلاخةالخاضة بامذلاك المس خلصي منو ن ات محور المخغير  - أ  

 مؼايير، وأ همية (غحارات27ػلى كرار امشراء، وثخكون من )المؤثرة امثلاخة المخخارة مس خلدلا، أ همية مطادر المؼوومات 
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وكد تم كياس ىذه المخغيرات من خلال سؤال مغوق وسؤال من امنوع المغوق المفذوح وسؤال  ،ضاأ ي (غحارات 7)امثلاخة ب اخذيار

 .مغوق وسؤال مفذوح

درخات( وىام 5حير يحدد ىذا الملياس درخة ال همية بخمس درخات فلط، يخدرج من ىام خدا ) ميكرتواس خخدام ملياس 

ظلاكا )درخة واحدة( وكد درحذاندرخات( وغير ىام )3درخات( مذوسط )4) لى غير ىام ا  ال همية وة من المس خلصي تحديد ظ( ا 

 .يكرتمكل غحارة وفلا نوملياس م 

 مذغيرات فرغية. 24محور المخغيرات الخاضة بمؼرفة ردود أ فؼال امؼينة نوس ياسات امدسويلية نوثلاخات المحوية وثخكون من  - ب

  غحارات( 12ة المحوية )ويخؼوق بخطائص منخج امثلاخ :لو ال  المخغير امفرغي.  

  غحارات(5ويخؼوق تب تؼاد امسؼر نوثلاخة المحوية ) :امثانيالمخغير امفرغي. 

 :غحارات(5ويخؼوق تب تؼاد امخوزيع نوثلاخة المحوية ) المخغير امفرغي امثامر. 

 غحارات(4: ويخؼوق تب تؼاد امترويج نوثلاخة المحوية )المخغير امفرغي امراتع. 

درخات( موافق 5بخمس درخات، يخدرج من موافق خدا )وس خخدم ملياس ميكرت حير يحدد ىذا الملياس درخة الموافلة حير 

ظلاكا )درخة واحدة( بامنس حة نومخغيرات امفرغية ال رتع درحذاندرخات( غير موافق )3درخات( مذوسط )4) ( ا لى غير موافق ا 

 .امساتلة

غحارات( وي  الجنس، امسن، مس خوى الدخل والمس خوى امخؼويمي وكد تم اس خخدام 4المؼوومات الخاضة تؼينة الدراسة ) محور -حـ

 أ س ئلة من امنوع المغوق.

ثذة بهدف امخب كد من مدى ضدكيا وشموميا نوموضوع كيد الدراسة، وأ خذت ة الاس خلطائية ػلى ػدد من ال ساوكد تم غرض املائم

 امخطميم اهنهائي ميا. دغن غخحارالاملاحظاتهم تؼين 

 :امحياناتأ سووب جمع -0

 امثاهويةاملازمة ميذه الدراسة، فدامنس حة نومؼوومات  امحياناتتحديد أ سووب جمع  الآنتؼد تحديد مجتمع وغينة الدراسة يب تي         

فلد تم تجميؼيا من خلال ملاتلات  ميةو ال  أ ما المؼوومات ،  في موضوع الدراسةفلد اغتمدنا المسح المكذبي نلدراسات امساتلة 

تلاغيم مس حلا ت اميدف من ذلز ىو  ب نشخطية مع مفردات مخخارة ظوة منهم ال خاتة ػلى ال س ئلة امتي تحخوي ػويها املائمة، مع ا 

امخؼحير غن  ال س ئلة وكدرة  نها ، وذلز نوخب كد من سيولة فيم، وتؼد ذلز شرح ال س ئلة واميدف مس خلطاءالا اخذحار كائمة

لى الحطول ػلى ،  ال حوتة وكذا امخيلن من مدى ثوافق امؼحارات والمطعوحات المس خخدمة ضافة ا  ثؼويلات مفيدة واحتمال  أ يا 

، أ ما بامنس حة نلدراسة الموسؼة فلد تم تجميع ميةو ال  ىذا بامنس حة لجزء الدراسة الاس خعلاغية  ،وحود تؼظ ال خعاء المعحؼية
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 شرح املائمة بمجموػة من ال فراد تم الاس خؼاهةع م ،تعريلة شخطية  امثلاث امولياتزيع املوائم ػبر من خلال ثو  ميةو ال   امحيانات

لى ثلنية  امحياناتوكيفية جمع  ،لهم الاس خلطائية   .الاهترهتدون اموكوع في أ خعاء بال ضافة ا 

 كطاء املوائم غير المس خوفاة.تمل  الاس تمارات ثشكل كامل حتى يتم كدوميا ويتم ا   أ نوكد تم اشتراط 

وجميع امشرائح  ، وال ناثمن المفردات جش تمل ػلى الجنسين الذكور  مذحاينةمن لٍوػات  امحياناتيتم تجميع  أ نتحرينا  وكد        

 اهعلاقوىذا ظحؼا باخذيار مفردات تخخوف غن تؼضيا تمثوت في هلاط ،  امؼمرية فضلا غن مس خويات الدخل والمس خوى امخؼويمي

 تمع الدراسة.تها، وىذا حتى ثضمن تمثيل وس بي لمج كرات امثوج وحؼويا ثلوم تنشر املائمة الاس خلطائية ػلى مؼارفيا من هفس فئ

 حوالي س خة أ ساتيع مع اس خخدام أ سووب المخاتؼة تين مرة ومرثين لس خفاء املوائم. امحياناتوكد اس خغرق جمع 

ػداد وتجييز ىذه  ميةو ال   امحياناتتؼد جمع  كخعوة تمييدية كدل امليام بامخحويل المعووب  امحياناتالخاضة بالدراسة ثب تي مرحلة ا 

 310مراحؼة املوائم الاس خلطائية مخحديد مدى ضلاحيتها نوخحويل، فدؼد استرخاع حير تم  ، المناس حة باس خخدام ال سامية

مغاء    .اس تمارة 19اس تمارة تم ا 

وي  وس حة ػامية لمثل ىذا الاس خلطاء، حير ثوزغت غينة الدراسة امتي تم اس خفاء كوائم اس خلطائها ػلى   % 89وس حة    أ ي

 امثلاث كلٌ يلً: اموليات

 حسة اموليات الاس خخيانيحين وس حة استرخاع  (08خدول رقم )

 %امنسة  ػدد املوائم امطالحة نوخحويل ػدد املوائم الموزػة امولية

 78.7 118 152 الجزائر

 97 97 100 امحويدة

 97.5 78 80 المدية

 88.8 293 330 المجموع

 

 من اػداد امعامة المطدر :

دخاميا في الحاسوب وذلز باس خخدام حزمة ال سامية  امحياناتوتؼد امليام بمراحؼة كوائم الاس خلطاء قمنا تترميز  مدسييل ا 

حير قمنا تدسمية المخغيرات والمخغيرات امفرغية باس خؼلٌل الحروف امفروس ية من  SPSS  الاحتماغيةالمخططة نوححوث  ال حطائية

Q47 – Q1) (. 
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 ال حطائيثامثا: أ سامية امخحويل 

 امخامية: ال حطائيةالمجمؼة باس خخدام ال سامية  امحياناتتم تحويل 

 .كياس زحات الملياس المس خخدم باس خخدام مؼامل كروتناخ أ مفا -1

 وامخكرارات.امنسة المئوية  -0

خابات مفردات امؼينة ووضف  -3 تؼظ أ سامية ال حطاء اموضفي مثل اموسط الحسابي من أ خل حساب حكرارات ا 

 خطائص امؼينة.

 من أ خل اخذحار امفرضيات.  Anovaامخحاينتحويل  -4

 من اخل ملارهة ال وساط الحساتية.   T  One Sample textاخذحار -5

ن أ خل تحديد مدى وحود فروق ذات مؼنوية تين ثب ثر غناصر المزيج م Anova One Wayتحويل امخحاين ال حادي  -6

 امدسويلي مجتمؼة لمنخج امثلاخة المنخجة محويا ػلى سووك المس تهلس الجزائري باخذلاف الخطائص الديمغرافية .
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 تحويل ومناكشة هخائج الدراسة  امثاني:المححر 

دخال ل و امؼملً نلدراسة في المححر ال   الجاهةتؼد اس خؼراض عموية  ثطميم وثنفيذ           المجمؼة وحرميزىا  امحيانات، وتؼد ا 

، من خلال تحويل محددات حودتها المتمثلة في امثحات وامطدق  ال حطائيةلمجموػة من امؼمويات امخحويوية   امحياناتخضؼت ىذه 

من أ خل ال خاتة غن أ س ئلة الدراسة واخذحار  ال حطائيةكلٌ تم اس خخدام لٍوػة من امخحويلات  ، امطلاحية ملاس خخدام أ و

ميوامفرضيات وىو ما سيتم امخعرق   امثانيلهلٌ يهتم تخحويل هخائج الدراسة في حين يهتم أ و ىذا المححر الذي يخضمن معوحين  في ا 

  .بمناكشة امنخائج

من خلال ثوضيف الخطائص امؼامة نوؼينة المدروسة وفق المخغيرات  ، خحويل اموضفيل منو هخائج ام و حير يخضمن المعوة ال  

كد من حودة الملياس المس خخدم ب  ي ، بال ضافة ا لى ىذا سيتم امخالمس خوى امخؼويم والمتمثلة في الجنس ، امسن ، الدخل  ، الديمغرافية

أ ما المعوة ، باس خخدام مؼامل امثحات  ال مفا كروهحاخ تخخص بامثحات من خلال تحويل ىذا ال خير  المؼاييرتخحويل لٍوػة من 

وبامخالي ال خاتة ػلى ػلى أ س ئلة ىذه الدراسة منا بال خاتة  مما يسمح امفرضيات،فيخضمن تحويل هخائج الدراسة امؼموية واخذيار  امثاني

غعائهالة واناكشة ما خاء من هخائج ومحبم ويخختم ىذا المححر ،  مياامسؤال امرئيسي   .وثلديم امخوضيات ثفسيرات ػومية  ا 

  ل : هخائج امخحويل اموضفي مؼينة الدراسة والملياس المس خخدمو المعوة ال  

ص امؼامة اس خؼراض الخطائ أ ياموضفي مكل من غينة الدراسة وال داة المس خخدمة نولياس ،  الجاهةيخضمن ىذا المعوة          

 حودة نوملياس المس خخدم .مؼينة الدراسة وخطائص 

 ل : تحويل الخطائص امؼامة مؼينة الدراسةأ و

اس خلدال مؼدم المدية( وهديجة  امحويدة، امؼاصمة،) الجزائر  ي : وليات تجميؼيا من زلاث تم مفردة، 332ثخكون غينة الدراسة من 

  :ثوضيف امؼينة اهنهائية نلدراسة كلٌ يلً نكا غينة، 093المنلوضة فولد تمكنا من الحطول ػلى  الاس خلطائيةاملوائم 

لىلمفردات غينة الدراسة  ال حطائييشير امخحويل اموضفي   الجنس: .أ     يساوي ال ناثوػدد  191 يساويػدد الذكور فيها  أ ن ا 

ناثزوثي امؼينة ذكور وامثور  بر ا يلام ملا ناث( بامنس حة  % 34.8) ، بامنس حة نلركور(  % 65.0)  ما يؼادل أ ي 120  .ا 

 وىذا ما يوضحو الجدول امخالي :
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 يحين ثوزيع مذغيرات غينة الدراسة وفلا نوجنس (09رقم ) خدول

 %امنس حة امؼدد الجنس

  65.0 191 ذكر

  34.8 120 ثىأ ه

  122 093 المجموع

 

 

لى أ رتع فئات عمرية ) امسن : .ب  لى  18من ملد قمنا تخلس يم امشرائح امؼمرية ا  لى  06من س نة ( ) 05س نة ا   س نة (  39س نة ا 

لى  42من )  أ كبر ػددس نة ( يمثل  39س نة ا لى 06 من )امثاهية ،  ػدد امشريحة أ نفما فوق ويلاحغ   س نة 55 و س نة (، 54س نة ا 

لى  42من وثويها امشريحة ) % 51.0 تنس حة أ يمفردة 152متمثل تـ  من  ثم امشريحة ) % 09.2تنس حة  أ يمفردة  85س نة( تـ  45ا 

وىذا ما يمثله ،  % 8.9تنس حة  أ يمفردة  06س نة تـ  55وأ خيرا امشريحة ما فوق  % 12.9مفردة تنس حة  30س نة( تـ  05 -18

   امخالي:الجدول 

 ثوزيع مفردات غينة الدراسة  وفلا لمخغير امسن ( يحين 10رقم ) خدول

 % امنس حة امؼدد امفئات

 12.9 30 س نة  05 –س نة  18

  51.0 152 س نة  39 –س نة 06

  09 85 س نة  54 –س نة  42

  8.9 06 س نة فما فوق  55

 122 093 المجموع 

 

 

لى  ال حطائييشير امخحويل   مس خوى الدخل : .ج  من  % 10.6:أ ناموضفي لمفردات غينة الدراسة من حير مس خوى الدخل ا 

لى غينة الدراسة ثنتمي   فئة % 30.1( ، د ج 36222الى 18221من فئة ) % 43.3د ج ،  18222فئة أ كل من ا 

ػداد امعامة  تناءا ػلى هخائج الحاس حة المطدر:  ال مكتروهية من ا 

ػداد امعامة  تناءا ػلى هخائج الحاس حة ال مكتروهية :المطدر  من ا 



 دراسة ميداهيةامفطل امثامر : 
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لى  36221)  مؼظم مفردات الدراسة من ذوي الدخل امفئة  أ ن أ ي،  د ج  54221فئة أ كثر من  % 11.9(. و د ج 54222 ا 

  : ، وىذا ما يمثله الجدول امخاليامثاهية

 ثوزيع مفردات غينة الدراسة وفلا لمس خوى لدخل ( يحين11رقم ) خدول

 %امنس حة  امؼدد امفئات

 10.6 37 دج 18222أ كل من 

لى  18221 من  43.3 104 36222ا 

 30.1 94 54222الى  36221من 

 11.9 35 54221أ كثر من 

 122 093 المجموع 

 

  امخؼويمي:المس خوى  .د 

لى        ثاهويلٍوػات تمثوت في المس خوى أ كل من  أ رتعملد اغتمدنا ػلى ثلس يم مفردات غينة الدراسة حسة المس خوى امخؼويمي ا 

لى فئتي  أ ن، خامؼي ، ودراسات ػويا ، ويلاحغ   ثاهوي الجامؼي ػلى والجامؼي ، حير حطوت فئة  امثاهويغامحية امؼينة ثنتمي ا 

مفردة تنس حة  31ثم فئة الدراسات امؼويا تـ  % 39.0مفردة تـ  115تـ  امثاهوير ثويها فئة  40.3مفردة تنس حة  104ػدد أ كبر : 

 : وىذا ما يمثله الجدول امخالي،  % 7.8وس حة  أ يمفردة  03تـ  ثاهويوأ خيرا فئة أ كل من  % 12.6

 ثوزيع مفردات غينة الدراسة وفلا لمخغير المس خوى امخؼويمي ( يحين12رقم ) خدول

 امنس حة امؼدد المس خوى

 % 7.8 03 ثاهويأ كل من 

 % 39.0 115 ثاهوي

 % 40.3 104 خامؼي

 % 12.6 31 دراسات ػويا

 %122 093 المجموع

ػداد امعامة  تناءا ػلى هخائج الحاس حة المطدر:  ال مكتروهية من ا 

ػداد امعامة  تناءا ػلى هخائج الحاس حة المطدر:  ال مكتروهية من ا 



 دراسة ميداهيةامفطل امثامر : 
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مؼظم مفردات  أ ن،  ائج امخحويل اموضفي لمفردات غينة الدراسة وفق الخطائص الديمغرافية ختناءا ػلى ما تم اس خؼراضو من ه 

تنس حة  س نة( 39 -06)امغامحية المس يعرة من فئة ب نأ ما من ناحية امسن ف % 40.3 هم لذوي شيادات خامؼية تنس حة الدراسة

 فامفئة امغامحة ي  فئة مس خوى الدخل  خاهةمن  أ ما ال ناث،ضؼف ػدد فيها  ػدد الذكور أ ن، وػويو % 51.0

 :  الجدول امخالي ويوضحىو ما و  ، ج(د  1822-36222)

 .لخطائص الديمغرافيةا ثوزيع مفردات امؼينة حسة  ( يحين13رقم  ) خدول

 الجنس امؼدد %امنس حة  مس خوى الدخل دج امؼدد %امنس حة 

 18222أ كل من  37 10.6
 ذكر 191 65.0

لى  18221من  104 43.3  36222ا 

لى  36221من  94 30.1  54222ا 
 ثىأ ه 120 34.8

 54221أ كثر من  35 11.9

 امسن امؼدد %امنس حة  امخؼويمي المس خوى امؼدد %امنس حة 

 05 - 18 30 12.9 ويب هأ كل  من ز 03 7.8

 39 – 06 152 51.0 ويب هز 115 39.0

 54 – 42 85 09.2 خامؼي 104 40.3

 فما فوق 55 06 8.9 دراسات ػويا 31 12.6

 المجموع 093 122 المجموع 093 122

 

 : حودة الملياسثاهيا

المخؼولة تؼموية املياس والحطول ػلى مؼوومات دكيلة، يمكن دراسة حودة الملياس من خلال  ال خعاءكطد امخلويل من        

 امؼنصرين امخاميين:

ومن خيا في كل مرة يتم اس خخدامو فيها ، مذلارتة وس  أ ويلطد تثدات الملياس كدرثو ػلى ثوميد هخائج مذعاتلة  زحات الملياس: -(1

ش يوػا مخحديد درخة الاجساق تين محخويات الملياس المس خخدم ، ظريلة مؼامل الارثحاط أ مفا كروهحاخ من خلال  الملاييسأ كثر 

ا لى ضؼف  مؼامل الارثحاط يشير انخفاض أ ن أ ي ،الاغتماد ػلى حساب مؼامل الارثحاط امكلي تين جميع تنود الملياس المس خخدم

( يؼخبر كافيا 2.62لة ال كبر من )لييم امثش حو اثفاق كون كيمة مؼامل أ مفا مخ وىناك ،  امؼحارة المس خخدمة في املياس أ وأ داء امسؤال 

  .وملدول

ػداد امعامة  تناءا ػلى هخائج الحاس حة  ال مكتروهية المطدر من ا 



 دراسة ميداهيةامفطل امثامر : 
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حارىا أ كبر من خ ( وي  كيمة حيدة باغ 2.83ي )و ا( وحينها جسSPSSكروهحاخ باس خخدام ) أ مفاوتؼد حساب كيمة مؼامل        

ذا قمنا باس خجواب هفس مفردات امؼينة س نحطل ػلى هفس أ ه ( وي  ثؼني 2.62)  .% 83.3تنس حة  ال خاتةنا ا 

 امنخائج المس تهدفة من الدراسة. ا لىو ىناك زحات في الملياس المس خخدم كافية نووضول ب همنو فو 

 ( يحين هديجة حساب  كيمة مؼامل أ مفا كروهحاخ14خدول رقم )

 093 امؼينةػدد  1

 2.883 مؼامل أ مفا كروهحاخ 0

 

 

خضمنة في الملياس ػلى كياس المفيوم كيد الدراسة وتحلق من خلال غرض ويؼبر غن مدى كدرة امفلرات الم ضدق الملياس: -(0

الاخذطاص نوحكم ػلى دكة فلراثو وكيفية ضياغتها ومدى وضوحها وموضوغيتها ومدى الملياس ػلى لٍوػة من المحكمين ذوي 

 موافلتها ل ىداف الدراسة، وذلز تؼرضو ػلى ػدد من ال ساثذة في ػدد من الجامؼات.

 : تحويل امنخائج واخذحار امفرضياتامثانيالمعوة 

حودة ملياس المس خخدم  مؼاييراموضفية نلدراسة من خلال امخحويل اموضفي مؼينتها وتحويل  الجواهةض اتؼد ما تم اس خؼر        

هيها الدراسة بخطوص منخج امثلاخة  في المعوة امساتق ، وسوط امضوء من خلال ىذا المعوة ػلى تحويل امنخائج امتي ثوضوت ا 

 المنخجة محويا واخذحار امفرضيات الملترحة.

 ل: تحويل امنخائجأ و

مغاء   :هخائج امذلاك امثلاخة -1  093كتمل منو تحطونا ػلى الم غير امثلاخة واسددؼاد  ػدم امذلاك في حالة الاس خخيانمن خلال ا 

 .مفردة كاتلة نوخحويل

 امخالي:ىو موضح في الجدول  كاهت كلٌ ػلى امخكرارات امؼينة بالغتمادامتي بحوزة هخائج ػلامات امثلاخات  -0

 

 

 

 

 

 

ػداد امعامة  تناءا ػلى هخائج الحاس حة :المطدر  ال مكتروهية من ا 



 دراسة ميداهيةامفطل امثامر : 
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 ثوزيع ػلامات امثلاخات بحوزة امؼينة: ( يحين15)رقم  خدول

 امترثية % امنس حة امخكرار ػلامة امثلاخة

ENIEM 124 42.3 1 

HAIER 7 2.4 9 

L G 30 10.2 3 

SAMSUNG 18 6.1 6 

CONDOR 37 12.6 2 

BYA 9 3.1 7 

FRIGOR 30 10.2 3 

GRANDING 9 3.1 7 

WHIRPOOL 5 1.7 12 

 5 8.0 04 أ خرى

  122 093 المجموع

 

 

 ومنو يمكن اس خخلاص الآتي:

 :حرثية ػلامات امثلاخات امتي بحوزة مفردات غينة الدراسة خاء كلٌ يلً أ ن

 .ENIEM (40.3 % )ل: و ال  

 .CONDOR (10.6 % ): امثاني

 .FRIGOR. L G (12.0 %)امثامر: 

 .(% 8.0الخامس: امؼلامات ال خرى ) 

 .SAMSUNG (6.1 %): امسادس

 .BYA .GRINDING(3.0 %): امثامن

 .HAIR(0.4 %): امخاسع

 .WHIRPOOL (1.7 %): امؼاشر 

ػداد امعامة  تناءا ػلى هخائج الحاس حة المطدر:  ال مكتروهية من ا 
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 .Condor. LGىناك ثطاػد في وس حة الامذلاك مؼلامات : ، و ة حيدة في امسوق المحلًؼحتمخع ثسم Eniemفلا زامت زلاخة 

Frigor.   رغم كصر فترة دخوميا نوسوق المحلً حير أ ضححت ثنافس مؤسسةEniem وذالز  ، وحزاحميا في سوق امثلاخات

 لس خخدام ػدة أ سامية جسويلية أ هميا:

 .ثلديم منخجات أ ػلى حودة وأ ػلى سؼر تخطاميم مدخكرة ومذنوػة -

 ثلديم جشكيلة مذنوػة مخوحية رغحات المس تهوكين المخؼددة. -

 ثنش يط المحيؼات. أ و ال ػلانل الات امترويجية سواء في مجكثافة الذ -

أ حنحية  % 17.7 أ يمفردة  50ع و ــــزلاخاتهم محوية امطن أ نأ كدوا  % 60.5 أ يمن غينة الدراسة  183 أ نوكد ثحين منا   :3

ما يوضونا ا لى ضؼف امطنع ، وىذا  أ حنحيةمحوية امطنع أ م  كاهت أ نل يؼرفون  % 19.8 أ يمفردة  58 أ نامطنع في حين 

امس ياسة امترويجية نومؤسسات المحوية المنخجة نوثلاخات خاضة ثلس امثلاخات امتي تحمل ػلامة تجارية تلد منشب ىا أ حنبي: 

(Samsung،Condor،LG، )... وىذا ما ىو موضح في الجدول امخالي: 

 مفردات امؼينة امثلاخة بحوزةيحين تلد منشب   (16رقم ) خدول

 %امنس حة  امؼدد منشب  امثلاخة

 60.5 183 محوية امطنع

 17.7 50 أ حنحية امطنع

 19.8 58 غير محدد )ل ادري(

 122 093 المجموع

  

 

 :خاءت امنخائج كلٌ ىو مدين في الجدول امخالي بامنس حة نوؼلامة امتي كد تخخارىا غينات الدراسة مس خلدلا :4

 

 

 

 

 

 

ػداد امعامة  تناءا ػلى هخائج الحاس حة المطدر:  ال مكتروهية من ا 



 دراسة ميداهيةامفطل امثامر : 
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 اكذناءىا مس خلدلا في يحين ثوزيع امؼلامات امتي حرغة مفردات امؼينة (17رقم ) خدول

 امرثحة %امنس حة  امؼدد امؼلامة

ENIEM 59 20.1 2 

HAIER 7 2.4 8 

LG 50 17.1 3 

SAMSUNG 74 25.3 1 

CONDOR 48 16.4 4 

BYA 12 4.1 7 

FRIGOR 19 6.5 5 

GRINDING 5 1.7 9 

WHIRPOOL 1 0.3 12 

 6 6.1 18 زلاخة أ خرى

  122 .093 المجموع

 

 

 (% 02.1)في حين  SAMSUNGزلاحتهم من ػلامة حكون  أ نمن حجم امؼينة يرغحون  (% 05.3 )أ نيخضح من الجدول و 

يرغحون في  (% 6.5 )و CONDOR  ػلامة ( % 16.4)و LG  ػلامة     ( % 17.1 )و  ENIEMيرغحون في زلاخة 

 في امسوق المحلً. ENIEMوالمزاحمة امتي تخضع ميا ػلامة وىذا ما يؤكد المنافسة امؼامية ، ػلامات أ خرى 

 خاءت امنخائج كلٌ يلً: مطادر المؼوومات المؤثرة ػلى كرار امشراء الاس تهلاكي نوثلاخة ل همية : بامنس حة5

 90خدا،  در  ىامـــمن غينة الدراسة اغخبرت الخبرة امشخطية مط (% 49.8 )مفردة  146 أ نثحين  أ همية الخبرة امشخطية: -أ   

ة ـعة ال هميـــاغخبرتها مذوس (% 8.0 ) ردةـــمف 04ىامة ،رتها ـــاغخد (% 9.9 )مفردة  04ة و ــاغخبرتها ىام (% 31.4 )مفردة 

ظلاكا،اغخبرتها غير مهمة  (% 2.7 ) ينو مفردث من اموسط الحسابي امنظري  أ ػلىوىو  ( 4.0)حير كدر اموسط الحسابي تـ  ا 

 نوثلاخة.نومس تهلس الجزائري كمطدر مؼوومات مؤثرة ػلى املرار امشرائي  خدا مما يجؼل الخبرة امشخطية مهمة

 

ػداد امعامة  تناءا ػلى هخائج الحاس حة المطدر:  ال مكتروهية من ا 
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 (% 02.5)مفردة  62 ىام، أ فراد امؼائلة مطدر بريؼخ من غينة الدراسة (% 47.1)مفردة  138 أ نثحين  امؼائلة: أ فرادأ همية  -ب 

يؼخبره  (% 7.0 )مفردة 01غير ىام و  (% 7.8)،  مفردة 03، ال هميةيؼخبره مذوسط ( % 17.4)مفردة  51يؼخبره ىام خدا، 

ظلاكا.  ( مما يجؼل ىذا المطدر مهم.3.22وىو أ ػلى من اموسط الحسابي امنظري ) (3.66)وكدر اموسط الحسابي تـ  غير ىام ا 

 مفردة 69ىام،  غينة الدراسة اغخبرت ال ضدكاء وامزملاء مطدر ( من% 30.1)مفردة 94 نأ  ثحين  ال ضدكاء وامزملاء: -ج 

ظلاكا  (  %  16.4)مفردة  48اغخبرثو غير ىام،  ( % 01.8 )مفردة 64اغخبرثو مذوسط ال همية،  ( 03.5% ) اغخبرثو غير ىام ا 

من اموسط الحسابي امنظري ما يجؼل ( 2.1)أ كل تـ (  0.92 )وكدر اموسط الحسابي تـ .اغخبرثو ىام خدا(  % 6.1 )مفردة 18و

 .مذوسط ال هميةىذا المطدر 

ظلاكا،  مطدر والجيران( من غينة الدراسة اغخبرت ال ىل  % 35.8 )مفردة 125 أ نثحين   :والجيران ال ىل -د   81غير ىام ا 

 مفردة 11اغخبرثو ىام و(  % 13.7 )مفردة 42مذوسط ال همية، (  % 19.1 )مفردة 65اغخبرثو غير ىام، (  % 35.8 )مفردة

مما يجؼل ىذا المطدر غير ىام كون اموسط الحسابي أ كل من  (0.00 ) واموسط الحسابي كدر تـا ، اغخبرثو ىام خد(  % 3.8 )

 .(2.78اموسط الحسابي امنظري تـ )

اغخبرثو غير (  % 03.9 )مفردة 72ىام،  ( من غينة الدراسة اغخبرت امحائع مطدر % 04.0 ) مفردة 71 أ نثحين   امحائع: -ه 

اغخبرثو (  % 14.3 )مفردة 40اغخبرثو ىام خدا و ( % 15.4 )مفردة 45اغخبرثو مذوسط ال همية، (  % 00.0 )مفردة 65ىام، 

ظلاكا باغخحار اموسط الحسابي أ ػلى من  مذوسط ال همية( مما يجؼل ىذا المطدر 3.20واموسط الحسابي كدر تـ )،  غير ىام ا 

 (.2.20اموسط الحسابي امنظري تـ )

 مفردة 79مذوسط ال همية،  وسائل ال ػلام مطدر( من غينة الدراسة اغخبرت  % 09 )مفردة 85 أ نثحين ال ػلام  وسائل -و 

 مفردة 30اغخبرثو غير ىام و (  % 13.3 )   مفردة 39اغخبرثو ىام خدا، (  % 19.8 )مفردة 58اغخبرثو ىام، (  % 07 )

ظلاكا، اغخبرثو غير ىام (  % 12.9 ) كمطدر  مذوسط ال هميةمما يجؼل ىذا المطدر  (3.31 ) وبحساب اموسط الحسابي: كدر تـا 

  .نومؼوومات

ىام  مطدر وامطياهة ال ضلاح( من غينة الدراسة اغخبرت ثلنيي  % 37.5 )مفردة 112 أ نثحين  :وامطياهةثلنيي ال ضلاح  -ز 

اغخبرثو غير ( % 7.8 )مفردة 03اغخبرثو مذوسط ال همية، (  % 11.6 )مفردة 34اغخبرثو ىام خدا،  ( % 36.0 )مفردة 126

ظلاكا(  % 6.8 )مفردة  02ىام و  مما يجؼل ىذا المطدر مهم كوهو أ ػلى (  3.88 )واموسط الحسابي كدر تـ،  اغخبرثو غير ىام ا 

 (.2.88من اموسط الحسابي امنظري تـ )
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 مطادر المؼوومات المؤثرة في املرار امشرائيهخائج أ همية  ( يحين18دول رقم )خ

 المؼنويةمس خوى  tكيمة  امرثحة اموسط الحسابي المطدر امرقم

 2.222 02.48 1 4.0 الخبرة امساتلة 1

 2.222 12.18 3 3.66 أ فراد امؼائلة 0

 2.222 1.46 - 6 0.9 ال ضدكاء وامزملاء 3

 2.144  11.34 - 7 0.00 والجيرانال ىل  4

 2.222 2.314 5 3.20 امحائع 5

 2.750 4.33 4 3.31 وسائل ال ػلام 6

 2.222 10.82 0 3.88 وامطياهةثلنيي ال ضلاح  7

 2.222 9.76 ـــــــ 3.30 امكلي 8

 

 

مساوية مـ  T( وكيمة 4.02خاءت في ظويؼة المطادر المؼتمدة من ظرف غينة الدراسة توسط حسابي ) الخبرة امساتلةومنو ف  

حطائيةوي  ذات دللة ( 02.48) ومطدر  امطياهةوامثامثة مطدر ثلنيي  امثاهية( ، وخاء في المرثحة 2.222غند مس خوى مؼنوية ) ا 

حطائية غند مس خوى مؼنوية ) t( ػلى امخوالي تليمتي 3.66( ، )3.88أ فراد امؼائلة توسعي حساب ) ( ، وفي 2.222ذات دللة ا 

حطائية ، والخامسة امحائع توسط حسابي ت t( و كيمة 4.33امراتؼة خاء مطدر وسائل ال ػلام توسط حسابي ) دون دللة ا 

 ( ػلى امخوالي.0.00( ، )0.92توسعي حساب ) والجيران( وفي ال خير مطدري ال ضدكاء وامزملاء، ال ىل 3.20)

حطائية( وي  ذات دللة 9.77جساوي )tوكيمة  3.30 يساويواموسط الحسابي امكلي  ذن 2.222غند مس خوى مؼنوية ) ا  (.ا 

حلٌل في كرار شراءه نوثلاخة وفي ملدمتها الخبرة امشخطية في حين ل يؼتمد ػلى  المس تهلس الجزائري يؼتمد ػلى المطادر امساتلة ا 

 والجيران.مطدر ال ىل 

 :ير اخذيار امثلاخةياامنسخية لمؼ ال همية: 6

(  % 30.8 )  مفردة 96ىامة خدا،  الجودة أ ن ( من مفردات امؼينة يرون  %  63.8 )مفردة 187:  أ نثحين   الجودة: -أ   

وخاء اموسط الحسابي لمؼيار الجودة ،  غير ىامة( % 1.4 ) مفرداتال همية و يرونها مذوسعة (  % 0 )مفردات  6يرونها ىامة، 

 .خدا مما يجؼل ىذا المؼيار ىام (4.59 )يا مـوامس

ػداد امعامة  تناءا ػلى هخائج الحاس حة المطدر:  ال مكتروهية من ا 
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حراه  (% 06.3)   مفردة 77ىام خدا، مؼيار امسؼر  أ نمن مفردات امؼينة حرى  (% 43.3 )مفردة  107 أ ن: ثحين امسؼر -ب 

حراه غير (  % 1.4 )مفردات  4في حين  ال هميةحراه مذوسط ( % 14.3)مفردة  40حراه غير ىام، (  % 14.7)مفردة  43ىام، 

ظلاكا من اموسط الحسابي امنظري مما يجؼل امسؼر  أ ػلىوىو  (3.96)مـ  مساوياوخاء اموسط الحسابي لمؼيار امسؼر ،  ىام ا 

 .مؼيار ىام

(  % 33.8 )  مفردة 99ىام، مؼيار  المنشب  تلد  أ نمن مفردات امؼينة حرى (  % 43.7 )مفردة  108 أ نثحين  تلد المنشب : -ج 

(  % 2.7)و غير ىام ومفردثين أ هحرى (  % 7.0 )مفردة  01، ال هميةو مذوسط أ هحرى ( %14.6)مفردة  43و ىام خدا، أ هحرى 

ظلاكاأ هحرى  وىو أ ػلى من اموسط الحسابي امنظري مما يجؼل (  4.23 )يساويتلد المنشب   ل هميةواموسط الحسابي ،   و غير ىام ا 

 تلد المنشب  ىام.

و ىام أ هحرى  (% 32.4 )  مفردة 89ىام، مؼيار من مفردات امؼينة حرى الحجم  ( % 48.5 )مفردة  140و أ هثحين  :الحجم -د 

حراه غير (  % 1 )مفردات  3حراه غير ىام و (  % 4.4 ) ردة فم 13، ال هميةو مذوسط أ هحرى (  % 15.7 )مفردة  46خدا، 

ظلاكا  .مما يجؼل مؼيار الحجم ىام(  3.22)وىو أ ػلى من اموسط الحسابي امنظري (  4.23 ) يساويواموسط الحسابي ،   ىام ا 

و مذوسط أ هحرى (  % 06.6 )مفردة  78ىام،  مؼيار من مفردات امؼينة حرى انوون(  % 30.8 )مفردة  96و أ هثحين  انوون: -ه 

و أ هحرى (  % 5.1 )مفردة  15و غير ىام و أ هحرى (  % 15 )مفردة  44و ىام خدا، أ هحرى (  % 02.5 )مفردة  62، ال همية

ظلاكا،غير ىام   مؼيار انوون ىام. مما يجؼل(  3.48 )يساويواموسط الحسابي  ا 

 اأ نهحرى (  % 31.1 )مفردة  91، مذوسط ال همية مؼيار اموفرة أ نمن مفردات امؼينة (  % 30.4 )مفردة  95حرى  اموفرة: -و 

 ( % 5.1 )مفردة  15ىامة خدا و  اأ نهحرى ( % 11.9)مفردة  35غير ىامة،  اأ نهحرى  (% 19.5)مفردة  57، ال هميةمذوسعة 

ظلاكا اأ نهحرى   بامنس حة مؼينة الدراسة. مذوسط ال همية مؼياراموفرة  أ ن أ ي (3.07) يساوياموسط الحسابي ،  غير ىامة ا 

مفردة  121مؼيار ىام ثؼخبر امؼلامة امخجارية (  من مفردات امؼينة  % 35.8 )مفردة  125 أ نثحين امؼلامة امخجارية:  -ز 

 يساويووسعيا الحسابي ،  غير ىامة(% 12.0)مفردة  32، ال هميةمذوسعة ( % 19.5)مفردة  57ىا ىامة خدا، ثؼخبر ( 34.5)

ىامة بامنس حة مؼينة الدراسة لخذيار امثلاخة وىو ما يوضحو الجدول  المؼاييرومنو خاءت كل  ،  امؼلامة مؼيار ىام أ ي(  3.95)

 :امخالي
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 هخائج أ همية مؼايير اخذيار امثلاخة يحين  (19رقم ) خدول 

 مس خوى المؼنوية tكيمة  امرثحة اموسط الحسابي المؼيار امرقم

 2.222 45.21 1 4.59 الجودة 1

 2.222 14.41 4 3.96 امسؼر 0

 2.222 19.05 0 4.23 تلد المنشب   3

 2.222 02.55 0 4.23 الحجم 4

 2.222 7.36 6 3.48 انوون 5

 2.222 4.08 7 3.07 اموفرة 6

 2.222 16.60 5 3.95 امؼلامة امخجارية 7

 2.222 32.71 ---- 3.91 امكلي 

    

 

ذن حسة غينة الدراسة           امثاني( وكل من الحجم وتلد المنشب  في المركز 4.59توسط حسابي ) المؼايير أ همالجودة من  ثب تيا 

آخر  حطائية غند مس خوى مؼنوية ) tوخاءت كل كيم ،  .غند امؼينة أ همية المؼاييروبامنس حة لمؼيار اموفرة ىو أ ( 2.222ذات دللة ا 

حطائية غند مس خوى 32.71جساوي ) t(، وكيمة 3.91.وتؼد حساب اموسط الحسابي امكلي خاء مساويا مـ ) ( وي  ذات دللة ا 

حلٌل ملرار شرائو امثلاخة.جميع المؼايير أ نالمس تهلس الجزائري يرى  ب نومنو ف (.2.222مؼنوية )   امساتلة ىامة ا 

 :: بامنس حة ل تؼاد منخج امثلاخة المحوية فلد خاءت امنخائج كلٌ يل7ً

مفردة  94موافلين خدا كون امثلاخة المحوية ػامية الجودة، من غينة الدراسة ( % 34.1) مفردة 100 أ نثحين  الجودة امؼامية: -أ   

( غير % 0مفردات ) 6لين و اف( غير مو % 9.0) مفردة  07الموافلة،  يمذوسع  (% 00.5مفردة ) 66( موافين، % 03.1)

ظلاكا  .غينة الدراسة موافلة كون امثلاخة المحوية حودتها ػامية أ ن أ ي( 3.87) يساويواموسط الحسابي ميذا امحؼد ،  موافلين ا 

ػلى كون ػلامة امثلاخة  غينة الدراسة ثوافق خدا( من % 36.9مفردة ) 96 أ نثحين   ػلامتها امخجارية مؼروفة حيدة امسمؼة: -ب 

( % 12.6مفردة ) 31 الموافلة، ( مذوسعة% 06.6مفردة ) 78( ثوافق، % 36.9مفردة ) 128، المحوية مؼروفة وحيدة امسمؼة

( وىو أ ػلى من اموسط الحسابي 3.69) يساويواموسط الحسابي ،  ( غير موافلة ا ظلاكا% 0.4مفردات ) 7غير موافلة، 

  .امنظري

ػداد امعامة  تناءا ػلى هخائج الحاس حة المطدر:  ال مكتروهية من ا 
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( % 18.1مفردة ) 53، ػلى هدرة أ غعاب امثلاخة المحوية يوافلون من غينة الدراسة (% 09.4مفردة ) 89 غعابها:أ  هدرة  -ج 

 ل يوافلون(  % 1.4 )مفردات  24( ل يوافلون و % 19.8مفردة ) 58( موافلة مذوسعة، % 31.4مفردة ) 90يوافلون خدا، 

ظلاكا  .( 3.43) يساويميذا امحؼد واموسط الحسابي ،  ا 

ػلى كون ثطاميم امثلاخة المحوية خذاتة  غير موافلةمن غينة الدراسة ( % 30.8مفردة ) 96 أ نثحين  ثطاميميا خذاتة ومدخكرة: -د 

 07( موافلة خدا، و% 12.6مفردة ) 31( موافلة، % 19.8مفردة ) 58 الموافلة،مذوسعة ( % 07.6مفردة ) 81، ومدخكرة

 .( وىو أ كل من اموسط الحسابي امنظري0.9) يساويواموسط الحسابي نوحؼد ،   ( غير موافلة ا ظلاكا% 9.0مفردة )

( موافلتهم % 33.4مفردة ) 98اكذطادية،  اأ نهيوافلون من غينة الدراسة  ( % 34.5مفردة ) 121 أ نثحين  اكذطادية: -ه 

( غير موافلة % 1) أ يمفردات فلط 3( غير موافق، % 5.8مفردة ) 17( موافلون خدا، % 05.3مفردة ) 74مذوسعة، 

ظلاكا  .من اموسط الحسابي أ ػلى( وىو 3.77) يساويواموسط الحسابي نوحؼد  ،ا 

( من غينة الدراسة ثوافق ػلى سيولة اس خخدام وجشغيل % 48.1مفردة ) 141 أ نثحين   مها وامدشغيل:سيولة اس خخدا -و 

غير ( % 4.4مفرد ) 13( موافلة مذوسعة، % 11.9مفردة ) 35( يوافلون خدا، % 34.8مفردة ) 120 المحوية،امثلاخة 

ظلاكا ( وىو 1.10ط الحسابي تـ )سمن امو  أ ػلى( وىو 4.10) يساويوخاء اموسط الحسابي ، موافلين، ومفردثين غير موافلين ا 

 .(1.10اػلى من اموسط الحسابي تـ )

 82، ػلى ثنوع جشكيلة امثلاخات المنخجة محويا ل يوافلون من غنة الدراسة  (% 36.9مفردة ) 128 أ نثحين  امدشكيلة: ثنوع -ز 

مفردة  18ظلاكا، ( غير موافلة ا  % 10.3) ، مفردة 36( موافلون، % 17.4مفردة ) 51( موافلة مذوسعة، % 07.3مفردة )

 امنظري.وىو اكل من اموسط الحسابي  0.68 يساويواموسط الحسابي ،  ( موافلون خدا% 6.1)

الجزائر ذو سمؼة حيدة كحلد منشب   أ نيوافلون من غينة الدراسة ( % 32مفردة ) 88 تلد المنشب  )الجزائر( ذو سمؼة: -ح 

( موافلون خدا % 02.8مفردة ) 61( ل يوافلون، % 01.0مفردة ) 60( موافلتهم مذوسعة، % 01.8مفردة ) 64نوثلاخات، 

ظلاكا% 6.1) مفردة 18  .( وىو أ ػلى من اموسط الحسابي امنظري3.38) يساويواموسط الحسابي ، ( ل يوافلون ا 

امثلاخة  ضلٌنمدة  أ ن ( من غينة الدراسة يوافلون% 31.1مفردة ) 91 أ نثحين  امثلاخة المحوية ظويلة ومشجؼة: ضلٌنمدة  -ط 

( غير % 14.9مفردة ) 43( موافلتهم مذوسعة، % 03.9مفردة ) 72( يوافلون خدا، % 07مفردة ) 79، المحوية ظويلة ومشجؼة

 .(3.63) يساوي واموسط الحسابي،  ( غير موافلين ا ظلاكا% 3.4مفردات ) 12موافلين، 

 90، حيدين ثؼحئة وثغويف امثلاخة المحوية أ ن ( من امؼينة يوافلون ػلى%38.6مفردة ) 113 أ نثحين  ثؼحئة وثغويف حيدين: -ي 

( % 4.4مفردة ) 13( غير موافلين و% 7.0مفردة ) 01( يوافلون خدا، %18.4مفردة ) 54( موافلة مذوسعة،%31.4مفردة )

ظلاكا  .(3.59) يساويواموسط الحسابي ميذا امحؼد ،  غير موافلين ا 
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 65امحيئية،  نوملاييس( من امؼينة يوافلون ػلى احترام امثلاخة المحوية % 35.0مفردة ) 123 أ نثحين  امحيئية: الملاييستحترم  -ك 

( % 6.5مفردة ) 19( ل يوافلون %16.4مفردة ) 48( يوافلون خدا، %19.8مفردة ) 58( موافلة مذوسعة، % 00.0مفردة )

ظلاكا  :س حق والجدول امخالي يوخص ما،  (3.45) يساويواموسط الحسابي ميذا امحؼد ،  ل يوافلون ا 

 ( يحين هخائج ثب زير أ تؼاد منخج امثلاخة  المنخجة محويا ػلى غينة الدراسة20رقم ) خدول 

 مس خوى المؼنوية tكيمة  امرثحة اموسط الحسابي امدـؼـــــد امرقم

 2.222 14.16 0 3.87 الجودة امؼامية 1

 2.222 11.48 4 3.69 ػلامة تجارية مؼروفة حيدة امسمؼة 0

 2.222 7.26 8 3.43 الاغعابنادرة  3

 2.222 1.53- 12 0.92 ثطاميم خذاتة ومدخكرة 4

 2.222 14.00 3 3.77 اكذطادية 5

 2.222 00.99 1 4.10 سيولة الاس خخدام وامدشغيل 6

 2.222 4.99 11 0.68 ثنوع امدشكيلة 7

 2.222 5.43 9 3.88 تلد المنشب  )الجزائر( ذو سمؼة 8

 2.222 9.60 5 3.63 ظويلة ومشجؼة امضلٌنمدة  9

 2.222 12.25 6 3.59 ثؼحئة وثغويف حيدين 12

 2.222 6.65 7 3.45 امحيئية الملاييستحترم  11

 2.222 13.93  3.52 امكلي 10

      

 

ثب تي في (  4.10 يساوي ) سابيالح  يامذوسع الخاضة ثسيولة الاس خخدام وامدشغيل  5 امفلرة الخامسة  أ نيخضح من الجدول 

(  3.43،  3.45،  3.59،  3.63، 3.69،  3.77،  3.87( توسط حسابي )1،2،9،10،11،3امفلرات ) ثب تيثم  لىوال  المرثحة 

حطائية غند مس خوى لديع امفلرات ذات دللة ا   tوكيم  .( 0.68،  0.9( بمخوسط حسابي )4،7امفلرثين ) ال خيرػلى امخوالي وفي 

امثلاخة المحوية سيلة الاس خخدام وامدشغيل ويوافلون كونها  أ نمفردات امؼينة حرى  أ ن ا لىوىو ما يشير  ،  (2.222مؼنوية )

امحيئية، نادرة  الملاييسظويلة ومشجؼة، تحترم  امضلٌنذات حودة ػامية، اكذطادية، ػلامتها امخجارية مؼروفة حيدة امسمؼة، مدة 

 ا ذات ثطاميم غير خذاتة ومدخكرة، وجشكيوتها غير مذنوػة.أ نه أ نال غعاب، في حين حرى 

ػداد امعامة  تناءا ػلى هخائج الحاس حة المطدر:  ال مكتروهية من ا 
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حلٌل لى اموسط الحسابي امكلي  ب نف و ا  مفردات امؼينة موافلة يشكل ػام ػلى ال تؼاد امساتلة لمنخج امثلاخة المحوية ىذا بامرحوع ا 

حطائيةذات دللة t( حير كيمة 3.52) المساوي ن أ تؼاد منخج امثلاخة المنخجة محويا ثؤثر 2.222غند مس خوى مؼنوية ) ا  ( وػويو فا 

  ػلى امسووك امشرائي نومس تهلس الجزائري.

 :ت امنخائج كلٌ يلًمسؼر لمنخج امثلاخة المحوية ، خاء: بامنس حة ل تؼاد ا8

أ سؼار امثلاخة المنخجة محويا ػادلة  أ نمؼينة ثوافق ػلى ان مفردات ( م% 52.0مفردة ) 147 أ نثحين  أ سؼار ػادلة ومناس حة: -أ   

  ( غير موافلة% 6.1مفردة ) 18( مذوسعة الموافلة، % 10.6مفردة ) 37( ثوافق خدا، % 31.1مفردة ) 01ومناس حة، 

 .(4.26) يساويواموسط الحسابي ميذا امحؼد 

مفردة  123( يوافلون كون أ سؼار امثلاخة المنخجة محويا ثوافق حودتها، % 37.9مفردة ) 11 أ نثحين  أ سؼر ثوافق الجودة: -ب 

  أ ي( ل يوافلون ومفردثين فلط %6.5مفردة )19( موافلتهم مذوسعة، % 19.8مفردة ) 58( موافلون خدا، % 35.0)

ظلاكا(ل يوافلون % 2.7)  .(4.22) يساويواموسط الحسابي نوحؼد ،  ا 

غند شراء زلاخة محوية  المساومةة ثوافق ػلى ( من مفردات امؼين% 47.1مفردة) 138 أ نثحين   غند امشراء: المساومة -ج 

( غير موافلين، ومفردة % 13مفردة ) 38، ( موافلون خدا% 18.1مفردة ) 53( موافلتهم مذوسعة، % 01.5مفردة) 63امطنع، 

ظلاكا( غير موافق % 2.3)، واحدة   .(3.72) يساويواموسط الحسابي نوحؼد ،  ا 

وسائل الدفع مشراء زلاخة محوية مناس حة  أ ن( من مفردات امؼينة ثوافق % 34.8مفردة) 120 أ نثحين  وسائل الدفع مناس حة: -د 

مفردة  03( غير موافلين، % 15.4مفردة ) 45( موافلون خدا، % 02.8مفردة ) 61( موافلتهم مذوسعة، % 01.1) مفردة 60

 .(3.45) يساويواموسط الحسابي  .( غير موافلين ا ظلاكا% 7.8)

( من مفردات امؼينة موافلتها مذوسعة حول امخخفيضات امسؼرية مشراء % 07.3مفردة) 82 أ نثحين  امخخفيضات امسؼرية: -ه 

( غير % 17.1مفردة ) 52( موافلون خدا، % 02.8مفردة ) 61( موافلون ، % 06.3) مفردة 77زلاخة محوية امطنع، 

ظلاكا ون( غير موافل% 8.5مفردة ) 05موافلين،   والجدول امخالي يوخص ما س حق:.(3.34) يساويواموسط الحسابي نوحؼد ، ا 
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 ثب زير أ تؼاد  سؼر امثلاخة المنخجة محويايحين ( 21رقم ) خدول 

 

 

امحؼد امثامر الخاص بالمساومة  ال ولىالحساتية خاءت كبر من اموسط الحسابي امنظري ، وخاء في المرثحة  ال وساطومنو فا ن كل 

حطائية غند مس خوى 3.43غند امشراء أ ما أ كل ال وساط فالخاص تحؼد امخخفيضات امسؼرية وكيمخو ) (  ، وكاهت كيم  ذات دللة ا 

أ سؼار امثلاخة المنخجة محويا ػادلة ومناس حة، وي  ثوافق حودتها  أ ن أ ن مفردات امؼينة حرى ويدل ذلز ػلى (.2.222مؼنوية )

واموسط الحسابي ال حلٌلي ل تؼاد سؼر منخج  ، ويمكن المساومة غند امشراء والحطول ػلى تخفيضات سؼرية ووسائل الدفع مناس حة

حطائية غند مس خوى مؼنوية )( و17.48( وكيمة جساوي )3.71امثلاخة المنخجة محويا يساوي )  .(2.222ي  ذات دللة ا 

ن أ تؼاد سؼر منخج امثلاخة المنخجة محويا ثؤثر في امسووك امشرائي   نومس تهلس الجزائري.ومنو فا 

 :بامنس حة ل تؼاد امخوزيع لمنخج امثلاخة المحوية: خاءت كلٌ يلً -9

( من غينة الدراسة ثوافق ػلى كثافة ش حكة امخوزيع بامنس حة نوثلاخة % 42.3مفردة ) 118 أ نثين   :كثافة ش حكة امخوزيع -أ   

 مفردات  3( غير موافلون و% 11.9)مفردة  35( موافلة مذوسعة، % 07مفردة ) 79( موافق خدا، % 19.8) 58المحوية، 

ظلاكا، ( غير موافلون % 1)  .(3.66) يساويواموسط الحسابي نوحؼد ا 

( موافلون % 08.7مفردة ) 84يوافلون غن كرب هلاط امحيع، مفردة من غينة الدراسة  77 أ نثحين  كرب موكع هلاط امحيع: -ب 

ظلاكا ( غير موافلون % 0.7)مفردات  8 ( غير موافلون،% 9.0مفردة ) 07( موافلة مذوسعة، % 06.3مفردة ) 77خدا،  ا 

 ( 3.76) يساويلحسابي نوحؼد  واموسط

 مس خوى المؼنوية tكيمة  امرثحة اموسط الحسابي امدــؼـــد امرقم

 2.222 00.21 0 4.22 أ سؼار ػادلة ومناس حة 1

 2.222 18.38 3 3.72 أ سؼار ثوافق الجودة 0

 2.222 10.88 1 4.26 غند امشراء المساومة 3

 2.222 6.46 4 3.45 وسائل الدفع مناس حة 4

 2.222 4.70 5 3.34 تخفيضات سؼرية 5

 2.222 17.84  3.71 امكلي 6

ػداد امعامة  تناءا ػلى هخائج الحاس حة المطدر:  ال مكتروهية من ا 



 دراسة ميداهيةامفطل امثامر : 
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مفردة  05( موافلون، % 162مفردة ) 47( من مفردات مؼينة غير موافلون، % 38.9مفردة ) 114 أ نثحين  خدمات امحيع:  -ج 

ظلاكا.( غير موافلون % 17.1مفردة ) 52( مذوسط الموافلة و% 09.5مفردة ) 57( موافلون خدا، % 8.5) واموسط  ا 

 .(0.62) يساويالحسابي نوحؼد 

ضلاح ضياهةمن غينة الدراسة موافلون غن ثوفر مراكز ( % 38.4مفردة ) 114 أ نثحين  وال ضلاح: امطياهةثوفر مراكز  -د   وا 

( غير % 11.9مفردة ) 35، ( موافلة مذوسعة% 01.0مفردة ) 60( يوافلون خدا، % 04.6مفردة ) 70امثلاخة المنخجة محويا، 

ظلاكا،( غير موافلون % 3.4مفردات ) 12موافلون،   .(3.69) يساويواموسط الحسابي نوحؼد  ا 

( من غينة الدراسة ثوافق خدا ػلى وفرة كعع امغيار ال ضوية نوثلاخة % 37.9مفردة ) 11: أ نثحين  :ال ضويةوفرة كعع امغيار  -ه 

مفردات  9( غير موافلون و% 8.9مفردة ) 06،  ( مذوسط% 16.9مفردة ) 49( موافلون، % 33.4مفردة ) 98المنخجة محويا، 

ظلاكاغير موافلون   .(3.94) يساويواموسط الحسابي نوحؼد ،ا 

 : والجدول امخالي يوخص ما س حق

 ( يحين ثب زير أ تؼاد ثوزيع منخج امثلاخة المنخجة محويا22رقم  ) خدول

 مس خوى المؼنوية tكيمة  امرثحة اموسط الحسابي امحؼد امرقم

 2.222 11.70 3 3.66 كثافة ش حكة امخوزيع 1

 2.222 10.31 4 3.76 كرب هلاط امحيع 0

 2.222 5.73- 5 0.62 خدمات امحيع 3

 2.222 11.25 0 3.69 ثوفر مراكز امطياهة وال ضلاح 4

 2.222 14.85 1 3.94 وفرة كعع امغيار ال ضوية 5

 2.222 13.63 ــــ- 3.61 امكلي 6

 

   

الخاضة بخدمات امحيع توسط  ساط الحساتية خاءت أ كبر من اموسط الحسابي امنظري ما ػدا امحؼد امثامرو جميع ال   أ نويلاحغ 

حطائية غند مس خوى مؼنوية ) tوخاءت كيم  (0.62حسابي )  ( 3.61( واموسط الحسابي امكلي يساوي )2.222ذات دللة ا 

في  ػلى غينة الدراسة ايجابيميا أ ثر امخوزيع امساتلة أ تؼاد  جميع أ ن أ ي( 2.222ذات دللة ا حطائية غند مس خوى مؼنوية ) tوكيمة 

خجة محويا، ويدل ذلز ػلى أ ثر أ تؼاد ثوزيع منخج امثلاخة المنخجة محويا ػلى امسووك امشرائي لاخة المن املرار امشرائي لمنخج امث

 نومس تهلس الجزائري.

ػداد امعامة  تناءا ػلى هخائج الحاس حة المطدر:  ال مكتروهية من ا 



 دراسة ميداهيةامفطل امثامر : 
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 خاءت كلٌ يلً: بامنس حة ل تؼاد امترويج لمنخج امثلاخة المحوية -12

كناع في حالة % 32.7مفردة ) 92 أ نثحين  كدرة امحائع ػلى ال كناع: -أ    ( من غينة الدراسة موافلون ػلى كدرة امحائع ػلى ال 

غير ( % 12.6مفردة ) 31( غير موافلون، % 03.0مفردة ) 68( مذوسط،  % 05.9مفردة )  76خة محوية امطنع، امثلا

ظلاكاموافلون   .(2.25) ( وىو أ ػلى من اموسط الحسابي امنظري تـ3.25) يساويواموسط الحسابي نوحؼد  ا 

 76 ال ػلامية لمنخج امثلاخة المحويةامرسالة  ثب زيرموافلتهم مذوسعة ػلى ( % 31.1مفردة ) 91 أ ن ينثح امرسالة ال ػلامية مؤثرة: -ب 

ظلاكا( غير موافلون % 12.0مفردة ) 32( موافلون، % 03.0مفردة ) 68( غير موافلون، % 05.9مفردة ) مفردة  09و  ا 

 .(2.23( وىو أ كل من اموسط الحسابي امنظري تـ )0.97) يساويواموسط الحسابي ، ( موافلون خدا % 9.9)

ػلى ثب زير حملات  موافلتهم مذوسعةمن غينة الدراسة ( % 33.8مفردة ) 99 أ نثحين  حملات ثنش يط المحيؼات مؤثرة: -ج 

( موافلون % 11.9مفردة ) 35( موافلون، % 19.5مفردة ) 57( غير موافلون، % 04.0ردة )فم 71 المحيؼات،ثنش يط 

ظلاكا( غير موافلون % 12.6مفردة ) 31خدا و أ كل من اموسط الحسابي وى(  0.98 )يساويواموسط الحسابي نوحؼد ،  ا 

 .(2.20) امنظري تـ

مفردة  69واهتمويل،  امرػاية أ غلٌلغير موافلة ػلى أ ثر من غينة الدراسة ( % 30.4مفردة ) 95 أ نثحين  واهتمويل: امرػاية أ غلٌل -د 

ظلاكا( غير موافلون % 02.5مفردة ) 62( مذوسعة، % 03.5) ( % 8.5مفردة ) 05( موافلون و % 15مفردة ) 44، ا 

والجدول ،  (2.41( تـ )3.22( وىو أ كل من اموسط الحسابي امنظري )0.59) يساويواموسط الحسابي نوحؼد ،  موافلون خدا

 امخالي يوخص ما س حق:

 أ تؼاد حرويج منخج امثلاخة المحويةأ ثر يحين ( 23رقم ) خدول

 

 

 مس خوى المؼنوية tكيمة  امرثحة اموسط الحسابي امحؼد امرقم

كناع 1  2.401 2.81 1 3.25 كدرة امحائع ػلى ال 

 2.645 2.46- 3 0.97 ال ػلامية مؤثرةامرسالة  0

 2.760 2.31- 0 0.98 حملات ثنش يط المحيؼات 3

 2.222 5.83- 4 0.59 واهتمويل امرػايةأ غلٌل  4

 2.717 2.36  3.21 امكلي 5

ػداد امعامة  تناءا ػلى هخائج الحاس حة المطدر:  ال مكتروهية من ا 



 دراسة ميداهيةامفطل امثامر : 
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( في حين باقي ال تؼاد أ وساظيا 3.25ويلاحغ أ ن اموسط الحسابي نوحؼد ال ول الخاص تلدرة امحائع ػلى الاكذناع خاء مساويا مـ )

اموسط الحسابي امكلي  أ ما ا حطائية،لديع ال تؼاد ميست ذات دللة  tالحساتية خاءت اكل من اموسط الحسابي امنظري وكيم 

حطائية t(. وكيمة 3.21ل تؼاد امترويج فيو يساوي ) ن أ تؼاد امترويج لمنخج امثلاخة المنخجة محويا ل يؤثر  ميست ذات دللة ا  وػويو فا 

 في امسووك امشرائي .

 : اخذحار امفرضياتثاهيا

 .تغرض اخذحار فرضيات الدراسة  ال حطائيامخحويل   س نلوم تؼرض هخائج

من ، نومس تهلس الجزائرينوثلاخة المنخجة محويا ػلى املرار امشرائي  مجتمؼة ثؤثر غناصر المزيج امدسويلي :لىوال  امرئيس ية امفرضية 

 وخاءت امنخائج كلٌ ىو مدين في الجدول امخالي:،  One sample testتم اس خخدام اخذحار  أ خل اخذحار ىذه امفرضية

 ال ولى امفرضية امرئيسة ( يحين هخائج اخذحار24خدول رقم )

 مس خوى المؼنوية Tكيمة  اموسط الحسابي امرئيس ية امفرضية

 2.222 13.76 3.47 ال ولى

 

 

جساوي  t( وكيمة 3.47ويحين الجدول أ ن اموسط الحسابي امكلي مؼناصر المزيج امدسويلي لمنخج امثلاخة المنخجة محويا يساوي )

حطائية غند مس خوى مؼنوية )13.76) يجابي نومزيج  ( ، 2.222( وي  ذات دللة ا  وي  كيمة موحدة مما يدل ػلى أ هو ىناك اثر ا 

وتناءا ػلى ذلز يتم كدول امفرضية ال ولى امتي ،  محويا ػلى امسووك امشرائي نومس تهلس الجزائري امدسويلي لمنخج امثلاخة المنخجة

 "ثؤثر خطائص منخج امثلاخة المنخجة محويا ػلى امسووك امشرائي نومس تهلس الجزائري"   ثنص ػلى أ هو:

خذحار امفرضيات امفرغية المنخثلة غن امفرضية امرئيس ية ال ولى  وكاهت امنخائج كلٌ  One sample test اس خؼمونا اخذحارومن اخل ا 

       ىو مدين في الجدول امخالي : 

 

 

 

 

 

 

ػداد امعامة  تناءا ػلى هخائج الحاس حة المطدر:  ال مكتروهية من ا 



 دراسة ميداهيةامفطل امثامر : 
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 ( يحين هخائج اخذحار امفرضيات امفرغية25خدول رقم )

 مس خوى المؼنوية tكيمة  امرثحة اموسط الحسابي امدسويلي غناصر المزيج

 2.222 13.09 3 3.55 المنخج

 2.222 17.83 1 3.71 امسؼر

 2.222 13.60 0 3.61 امخوزيع

 2.717 2.36 4 3.21 امترويج

 2.222 13.76 ــــــ 3.47 امكلي

 

 

 ثؤثر خطائص منخج امثلاخة المنخجة محويا ػلى امسووك امشرائي نومس تهلس الجزائريامفرضة امفرغية ال ولى :  -أ   

( 13.93ي )و اموحدة وجس tكيمة  ( و3.55اموسط الحسابي لخطائص منخج امثلاخة المنخجة محويا يساوي ) أ نحير ثحين         

حطائيةوي  ذات دللة  ابي لخطائص منخج امثلاخة المنخجة محويا يجا  مما يدل ػلى وحود أ ثر ، ( 2.222غند مس خوى مؼنوية ) ا 

 الجزائري.ػلى امسووك امشرائي لمس تهلس 

 ثؤثر أ سؼار منخج امثلاخة المنخجة محويا ػلى امسووك امشرائي نومس تهلس الجزائري. امفرضية امفرغية امثاهية : -ب 

( 17.84ي )و اموحدة وجس tكيمة  ( و3.71امسؼر لمنخج امثلاخة المنخجة محويا يساوي ) ل تؼاداموسط الحسابي  أ نثحين        

حطائيةوي  ذات دللة  ابي مسؼر امثلاخة المنخجة محويا ػلى امسووك يجا  مما يدل ػلى وحود أ ثر ،  (2.222غند مس خوى مؼنوية ) ا 

 امشرائي نومس تهلس الجزائري.

 يؤثر ثوزيع منخج امثلاخة المنخجة محويا ػلى امسووك امشرائي نومس تهلس الجزائري امفرضية امفرغية امثامثة :  -ج 

( وي  13.63) وجساويموحدة  tكيمة  ( و3.61ثوزيع منخج امثلاخة المنخجة محويا يساوي ) ل تؼاداموسط الحسابي  أ نثحين        

حطائيةذات دللة  يجابيمما يدل ػلى وحود أ ثر ، ( 2.222غند مس خوى مؼنوية ) ا  مخوزيع منخج امثلاخة المنخجة محويا ػلى  ا 

 امسووك امشرائي نومس تهلس الجزائري.

 يؤثر حرويج منخج امثلاخة المنخجة محويا ػلى امسووك امشرائي نومس تهلس الجزائري.امفرضية امفرغية امراتؼة :   -د 

( وي  2.363) وجساويموحدة  tكيمة ( و 3.21اموسط الحسابي ل تؼاد حرويج منخج امثلاخة المنخجة محويا يساوي ) أ نثحين        

حطائيةميست ذات دللة  يجابا حرويج منخج امثلاخة المنخجة محويا ل  نا  ومنو ف،  ا    ػلى امسووك امشرائي نومس تهلس الجزائري.يؤثر ا 

ػداد امعامة  تناءا ػلى هخائج الحاس حة المطدر:  ال مكتروهية من ا 



 دراسة ميداهيةامفطل امثامر : 
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  .ورفظ امفرضية امفرغية امراتؼة ،ال ولىفرغية امثلاث ام فرضياتامتناءا ػلى ذلز يتم كدول      

 :امثاهية امرئيس ية امفرضية

ري باخذلاف املرار امشرائي نومس تهلس الجزائ نوثلاخة المنخجة محويا ػلى مجتمؼة المزيج امدسويليغناصر  ثب زيريخخوف        

 .المخغيرات الديموغرافية 

مخحديد مدى وحود فروق   Anova One Wayأ سووب تحويل امخحاين ال حادي  من اخل اخذحار ىذه امفرضية تم اس خخدام

المخغيرات ػلى سووك المس تهلس باخذلاف المنخجة محويا  خةلمنخج امثلامجتمؼة المزيج امدسويلي ذات مؼنوية  مخب زير غناصر 

 الديموغرافية.

 

( يحين موخص تحويل امخحاين ال حادي مخب زير غناصر المزيج امدسويلي مجتمؼة نوثلاخة المنخجة محويا ػلى املرار امشرائي 26خدول رقم )

 نومس تهلس الجزائري

مذغيرات 

 الدراسة 

مذوسط لٍوع  مطادر ال خذلاف 

 المرتؼات

 مس خوى المؼنوية  Fاخذحار 

ــــة
تمؼ
مج  
ي 
ويل
س
مد ا
ج 
زيـــ
 الم
ـر
ــــ
ض
غنا

 

 2.120 تين الجنسين 
2.091 2.592 

 2.352 تين أ فراد الجنس امواحد 

 2.652 تين فئات امسن 
1.88 2.134 

 2.346 تين أ فراد امسن امواحد 

 1.31 تين مس خويات الدخل 
3.856 2.121 

 2.339 تين مس خويات الدخل امواحد 

 2.531 تين المس خويات امخؼويمة 
1.507 2.028 

 2.347 تين أ فراد المس خوى امخؼويمي امواحد 

 

 

المحسوتة أ كل   fمن امفروق الموحودة تين أ فراد المجموػة امواحدة وكيمة أ كل  يخضح من الجدول أ ن امفروق الموحودة تين المجموػات 

حطائية غند مس خوى مؼنوية الدراسة الحامية )    fمن كيمة  ( مما يدل ػلى أ هو ل 2.25الجدومية وىذه امفروق ميست ذات دللة ا 

محويا ػلى امسووك امشرائي نومس تهلس الجزائري في ثب زير غناصر المزيج امدسويلي مجتمؼة لمنخج امثلاخة المنخجة  اخذلافيوخد 

 حسة المخغيرات الديمغرافية ، وػويو يتم رفظ امفرضية امرئيسة امثاهية وكدول امفرضية امحديلة امتي ثنص ػلى أ هو: 

ػداد امعامة  تناءا ػلى هخائج الحاس حة المطدر:  ال مكتروهية من ا 



 دراسة ميداهيةامفطل امثامر : 
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ائري باخذلاف ل يخخوف ثب زير غناصر المزيج امدسويلي مجتمؼة لمنخج امثلاخة المنخجة محويا ػلى املرار امشرائي نومس تهلس الجز  "

من اخل اخذحار امفرضيات امفرغية المنخثلة غن امفرضية امرئيس ية امثاهية هؼتمد ػلى أ سووب المخوسعات ،  "المخغيرات الديموغرافية 

 الحساتية الجدول امخالي يحين امنخائج :

 نومخغيرات الديمغرافية( يحين المخوسعات الحساتية لمدى ثب زير غناصر المزيج امدسويلي ثحؼا 27خدول رقم )

 اموسط الحسابي  امؼدد امفئة  المخغير 

 3.48 191 ذكور  

 3.44 120 اناث 

 3.37 30 س نة 05-18 امسن 

 3.53 152 س نة  06-39

 3.46 85 س نة  42-54

 3.07 06 فما فوق  55

 3.44 37 د ج  18222أ كل من  مس خوى الدخل 

 3.58 107 دج 36222 -18221

 3.44 94 دج 54222 -36221

 3.01 35 دج  54221أ كثر من 

 3.43 03 أ كل من ثاهوي  المس خوى امخؼويمي 

 3.50 115 ثاهوي 

 3.48 104 خامؼي 

 3.07 31 دراسات ػويا 
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 . لس الجزائري حسة الجنسوثلاخة المنخجة محويا ػلى املرار امشرائي نومس تهالمزيج امدسويلي ن  ثب زيريخخوف  امفرضية امفرغية ال ولى :  -أ   

 مجتمؼة لمنخج المزيج امدسويليغناصر  اخذلاف في ثب زير ل يوخدىناك ثلارب تين المخوسعين الحساتيين نوجنسين ومنو  أ نثحين   

وكدول امفرضية  فظ امفرضية امفرغية )أ (ر تناءا ػلى ذلز يتم ،  والجنس الدراسة مؼينةمثلاخة المنخجة محويا ػلى املرار امشرائي ا

المزيج امدسويلي نوثلاخة المنخجة محويا ػلى املرار امشرائي نومس تهلس الجزائري  ثب زيرل يخخوف امفرغية امحديلة امتي ثنص ػلى أ هو 

 .حسة الجنس

 .المزيج امدسويلي نوثلاخة المنخجة محويا ػلى املرار امشرائي نومس تهلس الجزائري حسة امسن ثب زيريخخوف امفرضية امفرغية امثاهية:  -ب 

ثحين أ ن ىناك ثلارب تين المخوسعات الحساتية مفئات امسن ومنو ل يوخد اخذلاف في ثب زير غناصر المزيج امدسويلي مجتمؼة لمنخج 

تناءا ػلى ذلز يتم رفظ امفرضية امفرغية )ب( وكدول امفرضية ، ة والجنسامثلاخة المنخجة محويا ػلى املرار امشرائي مؼينة الدراس

امفرغية امحديلة امتي ثنص ػلى أ هو ل يخخوف ثب زير المزيج امدسويلي نوثلاخة المنخجة محويا ػلى املرار امشرائي نومس تهلس الجزائري 

 حسة امسن.

 المزيج امدسويلي نوثلاخة المنخجة محويا ػلى املرار امشرائي نومس تهلس الجزائري حسة مس خوى الدخل. ثب زيريخخوف  امفرضية امفرغية امثامثة: -ج 

ثحين أ ن ىناك ثلارب تين المخوسعات الحساتية لمس خويات الدخل  ومنو ل يوخد اخذلاف في ثب زير غناصر المزيج امدسويلي مجتمؼة 

تناءا ػلى ذلز يتم رفظ امفرضية امفرغية )ج( ، مؼينة الدراسة ومس خوى الدخل لمنخج امثلاخة المنخجة محويا ػلى املرار امشرائي 

وكدول امفرضية امفرغية امحديلة امتي ثنص ػلى أ هو ل يخخوف ثب زير المزيج امدسويلي نوثلاخة المنخجة محويا ػلى املرار امشرائي 

 نومس تهلس الجزائري حسة مس خوى الدخل .

 .حسة المس خوى امخؼويمي ب زير المزيج امدسويلي نوثلاخة المنخجة محويا ػلى املرار امشرائي نومس تهلس الجزائرييخخوف ث: امفرضية امفرغية امراتؼة  -د 

ثحين أ ن ىناك ثلارب تين المخوسعات الحساتية نومس خويات امخؼويمية ومنو ل يوخد اخذلاف في ثب زير غناصر المزيج امدسويلي 

تناءا ػلى ذلز يتم رفظ امفرضية امفرغية ، ػلى املرار امشرائي مؼينة الدراسة والمس خوى امخؼويمي مجتمؼة لمنخج امثلاخة المنخجة محويا

)د( وكدول امفرضية امفرغية امحديلة امتي ثنص ػلى أ هو ل يخخوف ثب زير المزيج امدسويلي نوثلاخة المنخجة محويا ػلى املرار امشرائي 

 نومس تهلس الجزائري حسة المس خوى امخؼويمي.
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 خاتمة 

يمكن القول أ ن نجاح المؤسسة من الناحية التسويقية يؼتمد ا لى حد كبير ػلى  دلىدا ا ا الرؼلىرلى ػلى  السلىلوا الللىائ  للى   ن      

ستراتيجيتها  مع احتياجا م وتطلؼا م، وددا ا ا الرب ثير ػلى  ىلىذا السلىلوا يلىا يرلىواءم ملىع أ ىلىدالى المؤسسلىة  لررلاءمواسم وتطوير ا 

ستراتيجيتها التسويقية وبهدلى تحديد أ ثر منرج الثلاجة المنرجة محليا ػ  السلوا اللائ  لمس تهلك الج ا لىر،، أ سلىترا ااااسلىة  ،وا 

 الميداهية ػ  النرائج الرالية:

ػلى  المرتبلىة او ولى ملىن حيلى   ENIEMفقلىد احتللىع ػلاملىة ماا الثلاجلىاا اللىحو ةلىوفر متلىرلاا الؼينلىة،  لنس بة لنرائج ػلا -1

ودد يرجع ذلك ا لى طول فترر الاحتكاا الحو تمرؼلىع بهلىا المؤسسلىة ا المراحلىس السلىاتقة واللىترافي المؼلىرا  ،الؼلاماا الحو تمالكيا الؼينة

 والولاء ليذه الؼلامة لون غيرىا.

ن كاهع ثلاجتهم محلية الصنع أ م أ جنبية  -2 ودد يرجلىع ذلك ، ثلثي الؼينة تقريبا يملكون ثلاجة محلية ا حين خمس الؼينة لا يؼرفون ا 

 ا لى دصوا الس ياسة الترويجية خاصة  لثلاجاا المحلية الحو تلد منشب  ػلامتها الرجااية أ جنبي.

من أ هم الثلاجاا الحو دد ترغة  ENIEMدتناءىا ، فلا فالع ثلاجة  لنس بة  لؼلاماا الحو دد ترغة غن غينة ااااسة ا ا -3

ودلىد يؼلىول ،  (LG,CONDOR)غن المس تهلك ادتناءىا، لكن ىناا تصاػد ا وس بة الثلاجاا ذاا الؼلاملىة الرجاايلىة او جنبيلىة 

لى كثافلىة الس ياسلىة ، ذلك لاىتمام ىذه المؤسساا تقديم منرجاا أ ػ  جولر ترصاميم متنوػة  ضافة ا  الترويجيلىة، الا ػلىلان، تنشلى ي  ا 

 المبيؼاا...الخ.

ن أ هم المصلىالا ىلىو مصلىدا ا لىلر الش،صلىية، ا حلىين لا  -4  لنس بة و همية مصالا المؼلوماا المؤثرر ػ  القراا اللائ  لثلاجة فا 

 يؼرل مصدا او ىس والجيران مهما.

ضاف الثلاجة، لنس بة لمؼايير اختياا  -5 لى مؼياا تلىلد المنشلىب ، وامجلىم والؼلاملىة جلىاءا ىاملىة فقد جاءا الجولر مؼياا ىام جدا ا  ة ا 

  لنس بة  لؼينة، ا حين مؼياا الوفرر كان متوس  او همية.

ن الؼينة تو  -6 وىلىذا ملىا يروافلىق ملىع مؼلىايير  ،فق ػ  جول ا الؼالية وسيولة اس رخدامهاا لنس بة و تؼال منرج الثلاجة المنرجة محليا فا 

من أ هم مؼايير الاختياا وكذا توافقيا ملىع أ هم مصلىدا  لمؼلوملىاا اي، يتمثلىس ا ا لىلر الش،صلىية  اختياا الثلاجة حي  كاهع الجولر

والحو دد تكون تكوهع ػل الرجرتة الساتقة  لمنرج المحلي خاصة ا ظس اهغلاق السوق وحمايلىة المنلىرج المحلىلي ا فلىتراا سلىاتقة، يلىا 

يجاتيا   يجؼس أ تؼال المنرج تؤثر ا 

فالؼينة وافقلىع ػلى  ، سؼر لمنرج الثلاجة المنرجة محليا ، حي  أ ن السؼر يؼرل ثاني أ هم مؼياا لاختياا الثلاجة  لنس بة و تؼال ال  -7

ضلىافة ،كون أ سؼاا الثلاجة المحلية ػاللة ومناسلى بة وتوافلىق الجلىولر  لىا  ملائملىة وسلىا س اافلىع والمسلىاومة يلىا يجؼلىس أ تؼلىال سلىؼر منلىرج  ا 

يجا    ػ  القراا اللائ  لمس تهلك.الثلاجة المنرجة محليا تؤثر ا 
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 لنس بة و تؼال الروفيع لمنرج الثلاجة المنرجة محليا، فمؼياا اللىوفرر  لنسلى بة  لمسلى تهلك الج ا لىر، يلىب ؤ ا ملىؤخرر مؼلىايير اختيلىاا    -8

يجابي ػ  غينة   دد يكون ذلك ااجع لل فضلية الجغرافية الحو يتميز بها المنرج المحلي. و ااااسةالثلاجة فكاهع أ تؼال الروفيع ذاا أ ثر ا 

 لنس بة و تؼال ترويج منرج الثلاجة المنرجة محليلىا فقلىد كاهلىع ذاا أ ثلىر متوسلى  اة غينلىة ااااسلىة ودلىد يرجلىع ذلك ا لى ضلىؼ   -9

يجا  ا القراا اللائ  لمس تهلك الج ا ر، جمالا وػدم تب ثيرىا ا   لؼدم ددا ا ػ  جذتو. الس ياسة التسويقية ا 

تم تب كيد الترضية الر يس ية او ولى وتم اس رنتاج وجول أ ثر ايجلىابي لمنلىرج الثلاجلىة المنرجلىة محليلىا ػلى  السلىلوا الللىائ  لمسلى تهلك  -11

 الج ا ر،.

جة المنرجة افض الترضية الر يس ية الثاهية وتم اس رنتاج ػدم وجول اختلالى ا تب ثير غناصر الم يج التسويقي مجتمؼة لمنرج الثلا -11

 محليا حسة الؼوامس اايمغرافية )الجنس، السن، مس روة الخس، المس روة الرؼليمي(.

وتبؼا  لنرائج الساتقة يجة ػ  المنرج المحلي مؼرفة السلوا اللائ  لمس تهلك  ، دصد تؼديس الس ياساا التسويقية خاصة 

صد تؼ ي  مكاهة المنرج المحلي ا السوق المحلية ومن د ، لمحليالس ياسة الترويجية حتى تروافق مع احتياجاا و اغباا المس تهلك ا

هنا هؼرض الروصياا الرالية :  أ جس ىذا فا 

لا ،هظرا لكون اهطباع المس تهلك المحلي نحو المنرج المحلي المتمثس ا الثلاجة  وغناصر م يجو التسويقي مجتمؼة يؼرل ايجاتيا -1 اهو  ا 

خصوصا وأ نها تؤثر  ،ة بجميع أ تؼالىا والاس رتالر من أ تؼال الس ياساا التسويقية او خرةلاتد من التركيز ػ  الس ياسة الترويجي

هظرا  لرجرتة الا يجاتية مع المنرج المحلي ا فتراا ساتقة ، وكذا الرباين الموجول ا تشكيلة المنرجاا  ايجاتيا ػ  سلوا المس تهلك

 او جنبية  من حي  الجولر والسؼر .

ستمارا ا مللياا البث  والرطوير وخلق مناصة غغس والؼمس ػ  تكويهاا ، خاصة مع ت ايد مؼاللاا ػ  المنرج المحلي الا -2

يجال ييزاا خاصة  لمنرج المحلي تدغوا المس تهلك للا و لون  تركاا والرغير الركنولوجي  اي، تشيده البيئة الصناغية ، ومحاولة ا  الا 

 غيره .
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I.     :بانوـة امؼربية 

 ب ولا : امكذب 

ق، امعبؼة ال ولى ، دار الحامد نونشر وامخوزًع ، ال ردن، ) .1 دارت امدسوً  .(4222ب بي سؼيد الدىيوجي، المفيوم الحدًر لاإ

دارت امدسوًق، بدون ظبؼة،  .2   (.4229المكذبة امؼصرًة، المنطورت، )ب حمد جبر، اإ

هخاجية في المؤسسة ،ب حمد ظرظار  .3  . (5;;3جامؼة كس نعينة .دًوان المعبوػاث الجامؼية) –امترش يد الاكذطادي نوعاكاث الاإ

داري دار امخأ ميف ظبؼة  .4 ق مدخل اإ ق، بدون ظبؼة، الدار الجامؼية 9;;3احمد فيمي جلال، مبادئ امدسوً سلٌغيل امس يد امدسوً ة.اإ  ، الاإسكندرً

ة،)  .5 ق، بدون ظبؼة، الدار الجامؼية، الاإسكندرً سلٌغيل امس يد، امدسوً  (،4225/4226اإ

ة ، ) .6  (.4228ب يمن ػلً عمر، كراءاث في سووك المس تهلك، بدون ظبؼة، الدار الجامؼية، الاإسكندرً

 (.4225الجامؼية، الجزائر، بدون ظبؼة، )(، دًوان المعبوػاث 3بن ػيسى غنابي، سووك المس تهلك غوامل امخأ زير امبيئية)ح .7

 (.4225(، بدون ظبؼة، دًوان المعبوػاث الجامؼية، الجزائر، ) 4بن ػيسى غنابي، سووك المس تهلك غوامل امخأ زير امنفس ية )ح .8

ق: ب سس ومفاىيم مؼاصرت، دار اميازوري امؼومية نونشر وامخوزًع، بدون ظبؼة، غلٌن. .9  .4228ثامر امبكري، امدسوً

ة، )حسين  .11 داري كمي، مؤسسة ش باة الجامؼة،  بدون ظبؼة الاإسكندرً ة املرار: مدخل اإ  ( :422بوؼجوز، هظرً

 ( .9;;3(حمد امـدير و رشاد امساػد، سووك المس تهلك: مدخل مذكامل، بدون ظبؼة ، دار زىران نونشر، غلٌن،  .11

دارت اتخاذ املرار الاإدار  .12  (4228وامخوزًع، امعبؼة ال ولى، غلٌن ، ) ، دار كنوز المؼرفة نونشريخويل محمد امؼزاوي، اإ

ق، امعبؼة ال ولى، مكذبة المجتمع امؼربي نونشر وامخوزًع، غلٌن، ) .13 دارت امدسوً  (.4228دػاء مسؼود ضمرت، اإ

ق ، دار زىران ، ال ردن ، ) الاتجاىاث، ردًنة غثمان ًوسف  .14  (.4228امكمية والحدًثة في بحوج امدسوً

 (.4227، )امدسوًق، امعبؼة امثاهية، دار وائل نونشر وامخوزًع، غلٌن رضوان المحمود امؼمر، مبادئ .15

ة امسؼر واس خخدامها ًجزء  -رونالد س.واجسن .16 دًوان المعبوػاث الجامؼية ، بن غكنون الجزائر  4ماري ب .ىولمان)ضياء الدين الموسوي( ً هظرً

،3;;4 

ق في المفيوم امشامل دار امنشر و امخوز .17  .9;;3ًع غلٌن ال ردن زكي خويل مساػد، امدسوً

ق، دار اهنهضة امؼربية مصر،  .18  .7;;3امس يد ناجي، امدسوً

ة. .19 كتراخ نموذح نوخعوير ، بدون ظبؼة ،بدون س نة وشر،  دًوان المعبوػاث  س يف الاإسلام شوً سووك المس تهلك  والمؤسسة الخدماثية ، اإ

 الجامؼية ، الجزائر.
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ق، د .21 يداني ،ب ساس ياث امدسوً  :;;3ار مكذبة الحامد نونشر غلٌن ال ردن شليق حداد هظام امسوً

لية الحدًثة المفيوم و الاستراجية  مؤسسة ش باة الجامؼة جامؼة ب س يوط  .21  .8;;3ضلاخ امش نواني،  الاإدارت امدسوً

ة امسؼر واس خخدامها جزء  .22  (.4;;3دًوان المعبوػاث الجامؼية ، الجزائر ) 4ضياء مجدي الموسوي هظرً

ق،  .23 دارت امدسوً ة )ظارق ظو، اإ  .(:422بدون ظبؼة، دار امفكر الجامؼي ، الاإسكندرً

 .ظوؼت ب سؼد غبد الحميد وب خرون، سووك المس تهلك: المفاىيم امؼصرًة وامخعبيلاث .24

 (.:;;3ػائشة مطعفى المنياوي، سووك المس تهلك: المفاىيم والاستراثيجياث، امعبؼة امثاهية، مكذبة ػين شمس، املاىرت، ) .25

ة مصر )غبد امسلام ب بو قحف  وب خ .26 ق ، بدون ظبؼة المكذب الجامؼي الحدًر ، الاإسكندرً  (.4228رون ، امدسوً

ة  .27 ق ،دار الجامؼة الجدًدت نونشر الاسكندرً  .4224غبد امسلام ب بو قحف ،ب ساس ياث امدسوً

ة، ) .28 ق، بدون ظبؼة، المكذب الجامؼي الحدًر، الاإسكندرً  (.4228غبد امسلام ب بو قحف وب خرون، امدسوً

ة وامخعبيق، امعبؼة امثامثة، دار المناهج نونشر وامخوزًع، غلٌن،) غبد امؼزيز مط .29 ق الحدًر بين امنظرً  (.4224عفى ب بو هبـة، مبادئ امدسوً

ق  –ػلً غبد المجيد غبده  .31  92;3املاىرت –دار اهنهضة امؼربية –ال ضول امؼومية نودسوً

 .99;3املاىرت مكذبة ؾرًب –الموازهة امخخعيعية ،ػلً محروس شادي  .31

 9;;3عمرو خير الدين، امدسوًق ،،ن المفاىيم و الاستراتجياث ،مكذبة ػين شمس  .32

 8;;3مصر –عمرو خير الدين، امدسوًق الدولي.دار امنشر  .33

ق، الدر الجامؼية، مصر  .34  .4226فرًد امطحن وهبيلة غباس، مباديء امدسوً

ق: مفاىيم ب ساس ية، امع  .35 بؼة ال ولى، دار امفكر نوعباػة وامنشر وامخوزًع، غلٌن، فيد سويم الخعيب ومحمد سويمان فؤاد، مبادئ امدسوً

(4222) 

 (.4228كاسر هصر المنطور، سووك المس تهلك: مدخل الاإػلان، دار حامد نونشر وامخوزًع، امعبؼة ال ولى، غلٌن، ) .36

ق مدخل سووكي دار المس خلبل غلٌن الاردن ظبؼة   .37   9;;3محمد ابراىيم غبيداث، استراثيجية امدسوً

ب .38  .(4226راىيم غبيداث،سووك المس تهلك: مدخل استراثيجي، امعبؼة امرابؼة، دار وائل نونشر، غلٌن،) محمد اإ

ق نونشر وامخوزًع، بدون ظبؼة، غلٌن،)  .39 ق، مؤسسة امدسوً  (.4222محمد ب مين امس يد ػلً، ب سس امدسوً

 (.4;;3محمد سؼيد ب وكيل ، وظائف ووشاظاث المؤسسة امطناغية ، دًوان المعبوػاث الجامؼية ) .41

ق، دار اهنهضة امؼربية، بيروث،   ،امفذاخمحمد سؼيد غبد  .41  5:;3امدسوً
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ق –محمد ضادق بازرػة  .42 دارت امدسوً   5ط 87;3املاىرت –معبؼة دار المؼرفة –دار اهنهضة –اإ

ق امعبؼة ال ولى ، دار امثلافة نونشر وامخوزًع ، غلٌن ، ) .43  (:422محمد ضالح المؤذن ، مبادئ امدسوً

 (.9;;3المؤذن، سووك المس تهلك، بدون ظبؼة مكذبة دار امثلافة نونشر وامخوزًع، غلٌن،)محمد ضالح  .44

ت ، ظبؼة  .45  (.2:;3) 33محمد ضالح غليلي ، امدسوًق الدولي ، وكالة المعبوػاث ، امكوً

 :8;3املاىرت مكذبة امش باة –محمد غباس حجازي،دراسة كيم الموازهة امخخعيعية.ميزاهية ال غلٌل  .46

 (.::;3 غبد امرحيم، امدسوًق المؼاصر، معبؼة جامؼة املاىرت، بدون ظبؼة، مصر، )محمد غبد الله .47

ق،مكذبة ػين شمس نونشرو امعباػة  ) بدون س نة وشر(  .48  محمد غساف،اضول امدسوً

ق الدار الجامؼية  ،ظبع -امطحن فرًد محمد .49 سلٌغيل محمد امس يد اُمدسوً ة -وشر-اإ  .4222ثوزًع الاإسكندرً

ة، )محمد فرًد امطحن .51  (.9;;3، الاإػلان، بدون ظبؼة،الدار الجامؼية، الاإسكندرً

 .92;3محمد محمد الجرار، الموازهة :تخعيط وركابة اتخاذ املراراث املاىرت مكذبة ػين شمس  .51

دارت امدسوًق: امخحويل .52  (.4228ن، )امركابة، امعبؼة ال ولى،دار المناهج نونشر وامخوزًع، غلٌ -امخخعيط -محمود جاسم امطميدغي وب خرون، اإ

 (2001) محمود جاسم امطميدغي وردًنة غثمان ًوسف، سووك المس تهلك مدخل تحويلً، امعبؼة ال ولى، دار المناهج، غلٌن، .53

 (.;;;3مها سويمان و محمد ب بو ظامب، حرش يد المس تهلك والاس تهلاك، وتحدياث المس خلبل، امعبؼة ال ولى،دار امللم نونشر وامخوزًع، دبي ،) .54

ق: مدخل تحويلً، امعبؼة امثامثة، دار وائل، غلٌن، )ناجي مؼلا  .55  (.4227ورائف ثوفيق، ب ضول امدسوً

ق، بدون ظبؼة ، دار اميازوري امؼومية نونشر وامخوزًع ، غلٌن، ) .56  (.4228هؼيم امؼبد ػاشور ورش يدت نمرت غودت، مبادئ امدسوً

ق .57  (.:422الخدماث، دار وائل نونشر، امعبؼة امرابؼة،غلٌن، ) ىاني حامد امضمور، جسوً

 امرسائلثاهيا : 

 .:;;3بن دويميؽ سؼيد ، تخعيط امدسوًق في المؤسسة  ، رسالة الماجس خير ، جامؼة الجزائر  .58

لي ػلى سووك المس تهلك، مذكرت .59 ق،جامؼة امبويدت،ؿير منشورت،  حكيم خوفاوي، ثأ زير غناصر المزيج امدسوً ماجس خير،تخطص جسوً

(4229). 

دارت  .61 برازىا .مجلة الاإ هخاجية امكامنة وؿير المس خـلة في المشروع امطناغي وب ساميب اإ المجلد امخاسع –غبد الحميد بهجة فاًد ،.الاإمكاهياث الاإ

ل   .99;3.املاىرت امؼدد امرابع ب فرً

ق و ثعبيلاثو في الجز  .61  .4222/;;;3ائر رسالة الماجس خير جامؼة الجزائر كلية ػووم امدس يير ػويعوش زىير،امدسوً
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لي والمركز امخنافسي نوشركاث المنخجة نوثلاجاث ، دكخوراه دولة   .62 غنابي بن ػيسى ب ثر سووك المس تهلك ػلى ثطميم س ياساث المزيج امدسوً

4227- 4228. 

 ثامثا : المنشوراث 

ق ودوره في امخنمية  .63  5;;3بنـازي –منشوراث جامؼة كان ًووس –ب بو بكر بؼيرت ،امدسوً

لي، منشوراث المنظمة امؼربية نوخنمية. .64  ىبة فؤاد ػلً، اتجاىاث المس تهوكين نحو دولة المنشأ  وب ثرىا ػلى ثطميم المزيج امدسوً
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 )الاس خخيان( 10موحق رقم 

 وزارة امخؼويـــم امؼامػػػي وامححــــر امؼومػػػػي

 –المدًــــة  –جامؼــــة الدنذػػػور يحػػػي فارس 

 كليــــة امؼوػػوم الاكذطادًــــة وػوػػػػوم امدس ييػػػػػر

 ػوػػػػوم امدس ييػػػػركســـم 

دارة أ عمػػػػػال ق وا   تخطص جسػػػػوً

ظار امخحضير ل ػداد مشروع رسالة ثيدرج ضمن مذعوحات هيل شهادة الماجس خير تؼيوان :  اس تمارة اس خخيان في ا 

 دراسة غيية من المس تهوكين الجزائرًين لميخج امثلاجة . –أ ثر الميخج المحلي ػلى سووك المس تهلك 

 س يدي....أ وس تي، س يدتي، 

دارة أ غمال تؼيوان أ ثر الميخج المحلي            ػداد بحر أ كاديمي حكميلي نوحطول ػلى شهادة الماجس خير تخطص جسوًق وا  ًلوم امعامة ب 

حير يمثل هذا الاس خخيان  أ حد الجواهة  امهامة نوححر  ويهدف  –دراسة غيية من المس تهوكين الجزائرًين  –ػلى سووك المس تهلك 

لى دراسة وتحويل  لية المخطلة ته من جهة أ خرى . ا   أ راء المس تهوكين حول الميخج المحلي من جهة ، وال ستراثيجيات امدسوً

وهوجه غياًة س يادحكم أ ن جميع المؼوومات امتي سيتم الحطول ػويها سدذؼامل مؼها ثسرًة تامة، أ ملي أ ن ًؼزز ثؼاوىكم امححر امؼومي في 

 اموظن.

 جاتة ػلى أ س للة الاس خخيان تدكة وموووغية .لذلك ىرجوا من س يادحكم امخكرم بل  

جاتخكم ثلدووا مني أ وس تي، س يدتي س يدي، فائق امشكر وامخلدير.   في اهخظار ا 

 

 

 

 

 

 امعامة: شرقي مراد 
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 في المرتع الذي حروهه مٌاس حا ل جاتخكم )×( ووع ػلامة  -

 أ ول :

 هل تملك  زلاجة ؟  .0

 هؼم                         ل

 .ن الاس خخيان موغى ذا كان الجواب ب ) ل ( فا   ا 

 ماهي ػلامة زلاجذم ؟ .2

FRIGOR                SAMSUNG                    ENIEM       

GRUNDIG             CONDOR                       HAIER     

  WHIRPOOl                BYA                              LG                          

 ……………………………………………أ ذهرها                أ خرى                   

 هل امثلاجة امتي تموكها محوية امطيع ؟ .3

 هؼم                         ل                              ل أ دري     

ذا فكرت في شراء زلاجة مس خلدلا فما هي امؼلامة امتي كد تخخارها؟  .4 ا 

 ............................................................................... 
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         امخامية المؤثرة ػلى كرار شرائم نوثلاجة.حدد أ همية مطادر المؼوومات  .5

 حدد أ همية المؼاًير امخامية لخذيار امثلاجة . .6

 

 

 

 غير هام اظلاكا هامغير  مذوسط هام هام جدا المطدر امرقم

      الخبرة امساتلة )تجرتة شخطية ( 10

      أ فراد امؼائلة  12

      ال ضدكاء وامزملاء  13

      ال هل والجيران  14

      امحائع  15

هترهت (  16       وسائل ال ػلام)ثوفزًون، ا 

      ثلٌيي ال ضلاح وامطياهة   17

ظلاكا غ هام مذوسط هام هام جدا المؼيار امرقم  غ هام ا 

      الجودة  0

      امسؼر  2

      تلد المًشب   3

      الحجم  4

      انوون  5

      اموفرة  6

ة  7       امؼلامة امخجارً
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 ثاهيا :

 ما رأ ًم في ال تؼاد امخامية لميخج امثلاجة المحوية ؟ -0

 غير موافق اظلاكا غير موافق مذوسط موافق موافق جدا ال تؼاد امرقم

      الجودة ػامية 10

ة  مؼروفة جيدة امسمؼة 12       ػلامتها امخجارً

      نادرة ال غعاب 13

      ومدخكرة ثطاميم جذاتة 14

      اكذطادًة  15

      سهولة الاس خخدام وامدشغيل  15

      أ موان (  –ثيوع امدشكيلة )أ شكال  16

      تلد المًشب  ) الجزائر ( ذو سمؼة  17

لة ومشجؼة   18       مدة امضمان ظوً

      ثؼحلة وثغويف جيدين  19

      تحترم الملاًيس امحيئية )ضدًلة امحيئة (  01

 ما رأ ًم في ال تؼاد امخامية مسؼر امثلاجة المحوية ؟ -2

 غير موافق اظلاكا غير موافق مذوسط  موافق  موافق جدا  ال تؼاد امرقم

      أ سؼار ػادلة ومٌاس حة 0

      أ سؼار ثوافق الجودة 2

 المساومة غيد امشراء 3
 

    

 دفع مٌاس حة )امخلس يط...(وسائل  4
 

    

ة 5  تخفيضات سؼرً
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 ما رأ ًم في أ تؼاد امخوزًع لميخج امثلاجة المحوية ؟  -3

 غير موافق ا ظلاكا غير موافق مذوسط  موافق  موافق جدا  ال تؼاد امرقم

      نثافة ش حكة امخوزًع  0

      كرب موكع هلاط امحيع )مذاجر( 2

 اميلل...خدمات امحيع )  3
 

    

 ثوفر مرانز امطياهة وال ضلاح  4
 

    

 وفرة كعع امغيار ال ضوية  5
 

    

 

 ما رأ ًم في أ تؼاد امترويج لميخج امثلاجة المحوية ؟  -4

 غير موافق ا ظلاكا غير موافق مذوسط  موافق  موافق جدا  ال تؼاد امرقم

      ػلى ال كٌاع  كدرة امحائع 0

      مؤثرةامرسالة ال ػلامية  2

3 

ط المحيؼات ) هدايا ، مؼارض يحملات ثًش  

 ظمحول ، مساتلات ...(
 

    

ل  4  أ غمال امرػاًة واهتموً
 

    

 

 :   مؼوومات ػامة غن غيية الدراسة :ثامثا 

 الجًس : -0

 ذهر                                أ هثى 

 امسن : -2

 س ية  39  – 26من               س ية                  25 – 08من 

 س ية فما فوق  55س ية                                    54 – 41من 
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 : مس خوى الدخل -3

لى  08110دج                      من  08111أ كل من   دج 36111د ج ا 

لى  36110من   دج 51110دج                أ نثر من  54111دج ا 

 المس خوى امخؼويمي: -4

 أ كل من ثاهوي                                     ثاهوي 

 جامؼي                                            دراسات ػويا 

  : كائمة تب سماء وغياوين امشركات الميخجة نوثلاجات بمسوق الجزائري محل الدراسة 12موحق رقم 

 امؼياون اسم امشرنة

 المؤسسة اموظيية نوطياػات امكهرومنزمية 

ENIEM 

ة  امؼامة : شارع س خيدتي ػلي ، ص ، ب   المديرً

A 71  ش يخي ثيزي وزو ، الجزائر 

ة : الميعلة امطياغية ػيسات ادير  وادي ػيسى ص ، ب  –اموحدة امخجارً

RP 605    . ثيزي وزو . الجزائر 

هخاج الجزائري مل جهزة امكهروم  نزمية وال مكتروهية ال 

Frigor  

ة امؼامة :   مورادًة الجزائر  –شارع ال خوة غودًة  03المديرً

ة : شارع توروة سي اموناس ػين امحًيان  ة امخجارً  الجزائر   –المديرً

 امشرنة ذات المسؤومية المحددة 

SARL SPOREL  

ELECTRONET  

ة : شارع توكرة رقم  ة امخجارً  الجزائر . 72المديرً

ة امؼامة : الميعلة امطياغية  .  المديرً

 الجزائر  –أ م امحواقي 

 امشرنة ذات المسؤومية المحددة 

SARL E.I.P.E.L 

ة : أ رض رقم  ة امؼامة والمطوحة امخجارً دار  –الحميز  201كعؼة  14المديرً

 الجزائر  –امحيضاء 

 شرنة 

BYA ELECTRONIC 

ة : الم  ة امؼامة  والمطوحة امخجارً تعويرة  –ػين امحية ‘ يعلة امطياغية المديرً

 وهران .  –

 شرنة امسلام اميكتروهيكس 

L.G  ELECTRONICS 

ة امؼامة : كعؼة رقم   شارع ًؼيدي أ حمد جرج امكيفان  10المديرً

ق اموظني رقم    06المطيع: امعرً

La  ROCADE   ثخسة 

 SPA SODINGOشرنة 

)SOCIETE DE EVELPOOEMENTINDUSTRIEL 

ET COMMERCIEL( 

 الجزائر . –ظرًق بب ػلي ، امسحاولة  14المرنز ال جتماغي :

 شرنة 

MORSI INDUSTRIE 

ة : أ رض  ة والمطوحة امخجارً امكاميخوس  ص.ب  01رقم  MONINالمديرً

 الجزائر  – 010رقم 

ة امؼامة :  « UPAC ELEVTRONICS « SAMSUNGشرنة   شارع دًدوش مراد الجزائر  026المديرً

ة : كصر المؼارض نادي امطيوجر الجزائر ا  لمطوحة امخجارً

 امشرنة ذات المسؤومية المحدودة 

SARL ANTAR TRADE  

GROUPE BENHAMIDI 

ة امؼامة :   ZONE D’ACTVITE ILOT 70 SECTIONالمدرً

161 – BORDJ  BOU ARERIDJ  

 امشرنة ذات المسؤومية المحددة 

SARL AGRO INDUSTRIEL ESMERALDA 

 غياتة  –لميعلة امطياغية ا

 

 

  

  

  

  



  

: قائمة بأسماء وعناويه الشركات المنتجة للثلاجات بالسوق الجزائري  20ملحق رقم  

محل الدراسة
1
  

 العناون اسم الشركة

 الوؤضطت الىطٌٍت للصٌاعاث النهروهٌسلٍت 

ENIEM 

 الوذٌرٌت  العاهت : شارع ضتٍبتً علً ، ص ، ب 

A 71  شٍخً تٍسي وزو ، الدسائر 

الصٌاعٍت عٍطاث ادٌر الىحذة التدارٌت : الوٌطقت 

تٍسي وزو .     RP 605وادي عٍطى ص ، ب  –

 الدسائر .

الإًتاج الدسائري للأخهسة النهروهٌسلٍت 

 والإلنتروًٍت 

Frigor  

 –شارع الإخىة عىدٌت  31الوذٌرٌت العاهت : 

 هىرادٌت الدسائر 

الوذٌرٌت التدارٌت : شارع بىروة ضً الىًاش عٍي 

 الدسائر   –البٌٍاى 

 شرمت راث الوطؤولٍت الوحذدة ال

SARL SPOREL  

ELECTRONET  

 الدسائر . 27الوذٌرٌت التدارٌت : شارع بىقرة رقن 

 الوذٌرٌت العاهت : الوٌطقت الصٌاعٍت  .

 الدسائر  –أم البىاقً 

 الشرمت راث الوطؤولٍت الوحذدة 

SARL E.I.P.E.L 

الوذٌرٌت العاهت والوصلحت التدارٌت : أرض رقن 

 الدسائر  –دار البٍضاء  –الحوٍس  734عت قط 40

 شرمت 

BYA ELECTRONIC 

الوذٌرٌت العاهت  والوصلحت التدارٌت : الوٌطقت 

 وهراى .  –بطىٌرة  –عٍي البٍت ‘ الصٌاعٍت 

 شرمت الطلام الٍنتروًٍنص 

L.G  ELECTRONICS 

شارع ٌعٍذي أحوذ  43الوذٌرٌت العاهت : قطعت رقن 

 برج النٍفاى 

  31الطرٌق الىطًٌ رقن  الوصٌع:

La  ROCADE   تبطت 

 SPA SODINGOشرمت 

)SOCIETE DE 

DEVELPOOEMENT 

INDUSTRIEL  ET 

COMMERCIEL( 

طرٌق بابا علً ، الطحاولت  40الورمس الإختواعً :

 الدسائر . –

 شرمت 

MORSI INDUSTRIE 

 MONINالوذٌرٌت والوصلحت التدارٌت : أرض 

 الدسائر  – 343ن النالٍتىش  ص.ب رق 34رقن 

 UPAC ELEVTRONICSشرمت 

« SAMSUNG » 

 شارع دٌذوظ هراد الدسائر  371الوذٌرٌت العاهت : 

 

 الشرمت راث الوطؤولٍت الوحذودة 

SARL ANTAR TRADE  

GROUPE BENHAMIDI 

 ZONE D’ACTVITEالوذرٌت العاهت : 

ILOT 70 SECTION 161 – BORDJ  

BOU ARERIDJ  

 طؤولٍت الوحذدة الشرمت راث الو

SARL AGRO INDUSTRIEL 

ESMERALDA 

 عٌابت  –الوٌطقت الصٌاعٍت 

 

 

                                                 
دمتىراٍ دولت  –عٌابً بي عٍطى أثر ضلىك الوطتهلل على تصوٍن ضٍاضاث الوسٌح التطىٌقً والورمس التٌافطً للشرماث الوٌتدت للثلاخاث    1
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