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ميمت شنش 
 

اىيهم ىل اىحمذ واىشنش ٌا عظٍم ٌا مىان فأوت 

اىيهم ىل اىحمذ عذد  ...وحذك اىقادس عيى مو شئ

خيقل وصوت عششل وسضى وفسل ومذاد 

اىيهم ىل اىحمذ حتى تشضى وىل اىحمذ ... ميماتل

 إرا سضٍت وىل اىحمذ بعذ اىشضى
أتىجه باىشنش اىى مو مه ساعذوً عيى اوجاص 

عميً هزا و اخص باىزمش الأستار اىمششف 

بىعضٌض عبذ اىشصاق اىزي ىم ٌبخو عيً بىصائحه 

وأفادوً بتىجٍهاته و إسشاداته اىقٍمت اىتً ماوت 

عىوىا ىً مه اجو إمماه هزا اىعمو اىمتىاضع مما 

ولا أتىجه باىشنش ىنو أعضاء ىجىت اىمىاقشت

 Bitumeٌفىتىً أن أتىجه باىشنش ىعماه وحذة 

 .عٍه صاىح 



 
  

 ولكه الىجبح الى إ ٌصل ا لإوسبن أن جمٍل

رلك  فً ودػمب سببب كبن مه ٌتزكش أن الأجمل

وتؼبلى  سبحبوه الله بؼذ

اهذي ثمشة ػملً المتىاضغ الى الشمىع 

المضٍئت التً لطبلمب احتشقت لتىٍش دسبً الى 

مه ٌجشي دمهم بؼشوقً إلً الحبٍبٍه أمً و 

 .أبً حفظهمب الله 

الى ػزي و فخشي و سىذي إخىاوً و أخىاتً   

الى ػبئلت دهبن كل ببسمه 

الى جمٍغ صذٌقبتً  

الى كل مه ػلمىً حشف اوتفغ به و مذ لً ٌذ 

الؼىن  

الى مه ػشقت وجىدهم فً 

حٍبتً و قبسمى مؼً الحٍبة بحلىهب 

  و مشهب

 



:  ملخص
ىدفت ىذه الدراسة الى معرفة دور نظام المعلومات في اتخاذ القرار المؤسسات الاقتصادية  من خلال التعرض 

   فرع–لمكونات  ىذا النظام  وأهميتو بالنسبة للمؤسسة كيفما كان مجال عملها، وقد تم أخذ مؤسسة نفطال 
(Bitume) كحالة للدراسة والتطبيق بهدف معرفة وتشخيص واقع استخدام نظم المعلومات – عين صالح  

 انطلاقا من التساؤلات والفرضيات المقترحة ،الوصول الى نتائج بالمؤسسة، باستعمال طريقة الاستبانة للتحليل و
 عين صالح ، و التي تم معالجتها بواسطة برنامج Bitume)  ( استبانو على عمال فرع18حيث تم توزيع 

spss.16) (وذلك من اجل تحليل الفرضيات و التوصل الى أىداف الدراسة .
 عين صالح تتجلى من Bitume) (ىناك أهمية بالغة لنظام المعلومات في مؤسسة حيث تم التوصل الى أن

   .خلال دوره في اتخاذ القرارات الإنتاجية المتعلقة بالمؤسسة
Résumé: 
Cette étude visait à savoir le rôle des systèmes d'information dans le 
processus décisionnel et les institutions économiques par l'exposition 
aux composants de ce système et de son importance pour l'institution 
quel domaine de travail, Il a pris la Fondation NAFTAL – (Bitume) 
branche in Salah - comme une étude de cas et de l'application, afin de 
connaître la réalité du diagnostic et de l'utilisation de l'organisation des 
systèmes d'information en utilisant la méthode de résolution pour 
l'analyse et l'accès aux résultats des questions et des hypothèses 
proposées. Il a été distribué des questionnaires à 18 (Bitume) 
travailleurs de la branche nommés in Saleh, et a été traitée par( spss.16) 
programme afin d'hypothèses et d'atteindre les objectifs de l'analyse de 
l'étude. 
Où a été conclu qu'il y a une grande importance pour le système 
d'information dans (Bitume) Fondation in Salah manifesté à travers son 
rôle dans la prise de décisions en ce qui concerne la productivité de 
l'organisation. 
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:  مقدمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة عامة

في ظل الظروف الراىنة و شدة الدنافسة تواجو الدؤسسة الاقتصادية حالة من التحدي لدواكبة التطورات   
الخ ما فرض عليها .. .التكنولوجية السياسية،التحولات السريعة في لستلف الديادين الاقتصادية، الاجتماعية، و
يجاد الحلول لدشاكلها ، كما يتطلب منها بذل جهود إستحداث وسائل لدواجهة التغيرات و التحولات باستمرار و إ

كبيرة لأجل البقاء و الاستمرارية مع تزايد شدة الرىانات و التحديات على الدؤسسة الاقتصادية خاصة بعد ظهور 
 أدتثر كبير حيث أقتحام تكنولوجيا الدعلومات لجل ميادين الحياة إالثورة التكنولوجية و ثورة الدعلومات فقد كان 
 ككل أساسياهمية كبيرة و موردا أ ذات الأخيرةصبحت فيو ىذه أالذ ظهور ما يعرف بعصر الدعلومات ، عصر 

 منها و توظيفها بشكل الاستفادة لكي تؤدي وظائفها الإدارية و الأعمالالوظائف الأخرى تحتاجها منظمات 
 جمع البيانات و تحويلها الر معلومات و نشرىا في السابق كانت تتم بطريقة أنىدافها ، حيث أجيد لتحقيق 

 ونتج عنها الأمرصبح تعامل الدنظمات مع الدعلومة بطرقة علمية لشا سهل أتقليدية لكن مع ظهور التكنولوجيا 
يصالذا في الوقت الدناسب الذ مراكز اتخاذ القرار كل إ الذ تبسيط و تسريع معالجة تلك البيانات و أدتوسائل 

   .يسمى بنظام الدعلومات ذلك يتم في إطار ما

 على مدى فعالية و كفاءة اتخاذ القرار لذلك لابد من وجود نظام متكامل أساسافنجاح الدنظمات يعتمد  
.  تحويلها الذ معلومات ملائمة لصنع قرارات ذات فعالية لىا و معالجتها عللمعلومات يقوم بتجمي

:   نطرح الاشكالية التالية أنلشا سبق يمكن      و

:  الاشكالية  

؟   عين صالح  Bitumeما مدى تأثير نظام الدعلومات على فعالية اتخاذ القرار في مؤسسة نفطال فرع 

:    الفرعيةالأسئلة

  ؟  عين صالح Bitumeما الغرض من استخدام نظام الدعلومات في مؤسسة نفطال فرع - 

  ما علاقة نظام الدعلومات بفعالية اتخاذ القرار ؟- 



 ‌ب

 

ؤثر كل من الخبرة و الاستفادة من دورات تدريبية في لرال التقنيات الجديدة و تحديث نظم الدعلومات تىل - 
   ؟      عين صالحBitumeعلى القرار بمؤسسة نفطال فرع 

:   الفرضيات

  . الإداريةيتم استخدام نظام الدعلومات بغرض اتخاذ قرارات مناسبة و تسهيل العمليات - 

  .  سسات الاقتصاديةؤإن كفاءة نظام الدعلومات تتجلى في الإسهام في عملية اتخاذ القرار السليم في الد- 

الخبرة و استفادة الدوظفين من الدورات التدريبية في  عين صالح بBitumeفي مؤسسة نفطال فرع  يتأثر القرار- 
 .لرال التقنيات الجديدة و تحديث نظم الدعلومات 

:   أسباب و دوافع اختيار الموضوع 

   . نظام الدعلومات في الدؤسسة الاقتصاديةأهمية إبراز- 

.  التعرف على كيفية اتخاذ القرار و تأثير نظم الدعلومات على فعاليتو- 

.  الوسائل الدستخدمة في نظام الدعلومات لاتخاذ القرار الرغبة في معالجة ىذا الدوضوع للتعرف على التقنيات و- 

:   الموضوعأهمية

 تساىم أن مدى يمكن أي ىذا البحث في التعرف على نظام الدعلومات وأثرىا على اتخاذ القرار  والذ أهميةتكمن 
 الرفع من فعالية القرارات الدتخذة في الدؤسسات الاقتصادية، إذ أن الدعلومات أصبحت تدثل عنصرا فيالتكنولوجيا 

   .موردا استراتيجيا تعتمد عليو الدنظمات في اتخاذ القرار ىاما و

 :  الأهداف

  .أنواعوالتعرف على نظام الدعلومات و لستلف - 

   .التعرف على عملية اتخاذ القرار و الدراحل التي تدر بها- 

 .تحديد مدى فعالية القرارات في الدؤسسة الاقتصادية- 



 ‌ج

 

:  هيكل الدراسة

 سيتم الأول ففي الفصل  ،مباحثثلاثة سيتم تقسيم ىذه الدراسة الذ ثلاثة فصول حيث يحتوي كل فصل على  
.  التطرق الر نظام الدعلومات وكل ما يرتبط بو من مفاىيم 

  .الدعلوماتما الفصل الثاني فسنتحدث علي عملية اتخاذ القرار و العلاقة بينها و بين نظام أ

لجزء التطبيقي وىو البحث في أهمية وفعالية نظام الدعلومات في ل لسصصا يكون  الأخيرو الفصل الثالث و 
.  القرار في الدؤسسة اتخاذودوره في ين صالح ع Bitumeمؤسسة نفطال فرع 

:   المستخدمة الأدواتالمنهج و 

 بعملية الدعلومات نظام تربط التي العلاقة لتوصيف ذلك و الوصفي التحليلي الدنهج على الاعتماد سوف نحاول
 الدتعلقة بموضوع الآراء و الأفكارمنهما ، و تحليل و معالجة كل  كل مفاىيم و ماىية طرح و القرارات اتخاذ

 مضامين الدراسة على ارض الواقع في إسقاط دراسة حالة من اجل إجراءالبحث ، كما سوف نعتمد على 
 عين صالح ، من خلال الاستعانة بالاستبيان الذي يوزع على العمال و متخذي Bitumeمؤسسة نفطال فرع 

 .  الدراسة أىداف إلذالقرار الدتواجدين في الدؤسسة للتوصل 

:  صعوبات البحث

.  كبر و اتساع الدوضوع الددروس لشا يصعب التحكم في الدعلومات- 1

.   عدم وجود أشخاص لستصين في نظم الدعلومات في الدؤسسة لزل الدراسة لشا يصعب الحصول على الدعلومة- 2

.  عدم تجاوب بعض أفراد العينة مع الاستبانة بمصداقية و عدم الدبالاة- 3

 .  استبانة لشا اثر على نتائج الدراسة20ضياع استبانتين من لرموع - 4

 

 



: الفصل الأول 
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: مقدمة

بسثل الدعلومات عنصرا ىاما في حياتنا الدعاصرة فقد أصبحت تشكل موردا استًاتيجيا تعتمد عليو الدنظمات في 

ب واكبةلد و ،مواجهة ظروف الدنافسة، فالبيئة التي بريط بالدنظمات تتصف بالتغتَ الدستمر و السريع  ىذا التغتَ يُجِ

ت  من معلومات تساعد في صنع القراراإليو يتوفر لديها نظاما يدكن من خلالو توفتَ ما برتاج أن منظمة أيعلى 

 الدنظمة في التعامل مع المحيط إمكانيةو ىذا يزيد من فاعلية الدنظمات و يساعدىا في الاستمرار و كذا يزيد من 

. الخارجي

، تعمل جاىدة على امتلاك نظام للمعلومات يوفر الدعلومات الذ لستلف أىدافهافالدنظمات و من اجل برقيق 

. الدستويات بكل الوسائل التكنولوجية و البشرية و التنظيمية، لضمان عملها بكفاءة و فعالية في أداء مهامها

 الإنتاج كالمحاسبة، و التمويل و آخر لرال وظيفي أي دراسة نظم الدعلومات مثل دراسة أصبحتلذلك فقد 

.  من مقومات لصاح الدنظمات الحديثةأساسيا نظم الدعلومات جزءا أصبحتوالتسويق، كما 

 ثم الدعلومات في الدبحث الثاني الأولوعليو  فان ىذا الفصل يهدف الذ التعرف على النظام و عناصره في الدبحث 

. و من ثم التطرق الذ ماىية نظام الدعلومات في الدبحث الثالث
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ماهية النظم : الأولالمبحث 

 مفهوم إعطاء على وجو التقريب جاء نتيجة  للكتابات الكثتَة التي حاولت 1965 ظهور مدرسة النظم سنة إن

 النظام في صورتو المجردة عبارة أن فيو أشار شيستً بتَنارد في كتابو وظائف الددير، و الذي أفكارللنظام، من بينها 

 أىداف أو تنتظم معا في تصميم متناسق لتحقيق ىدف أجزاء أوعن تكوين منظم و مركب من عدة عناصر 

 ىذه الددرسة من أصحاب انطلق إذ من تطرق الذ التسيتَ بدفهوم النظم، أوللزددة، حيث يعتبر شيستً بتَنارد 

 نظام مفتوح  يتكون من أنهافرضية انو يدكن حل العديد من الدشاكل التسيتَية من خلال النظر الذ الدؤسسة على 

. التأثتَلرموعة من العناصر الدتفاعلة فيما بينها و الدتبادلة 

 . و عناصره في ىذا الدبحثأنواعوو انطلاقا من ذلك سيتم صياغة مفهوم لزدد للنظام و التعرف على 

مفهوم النظام : الأولالمطلب 

 أنها أي ترتبط مع بعضها البعض بعلاقات منطقية، الأقسام أو العناصر أو الأجزاءىو لرموعة من : الأولالفرع 

. 1 لسرجاتإلر معينة و ذلك عن طريق برويل الددخلات أىداف أداءو تتفاعل مع بعضها البعض، بغرض 

                                                         

   .21: ، ص1998، عمان، دار الزىران للنشر و التوزيع، الأولذ، الطبعة الإداريةعبد الرحمان الصباح، نظم الدعلومات  1
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النظام ىو عبارة عن لرموعة من الكيانات الدرتبطة بعلاقات تبادلية بتُ بعضها البعض، و تنظيم : الفرع الثاني

داخل إطار مشتًك يستقبل متغتَات لزددة مع كيانات بداخلو برت تأثتَ الظروف المحيطة لتتحول الذ عوائد 

. 1لزددة 

 غتَ مباشرة بشبكة من أوالنظام ىو كل مركب من العناصر و الدكونات الدرتبطة بطريقة مباشرة : الفرع الثالث

. 2 بطريقة ثابتة و لفتًة لزدودة من الزمن الأخرىالعلاقات السببية بحيث يرتبط كل مكون بعدد من الدكونات 

 من ىدف و يقوم بالتنسيق فيما بتُ الدوارد أكثر أو متكامل لو ىدف واحد إطارالنظام ىو : الفرع الرابع

 طاقة و ذلك اعتمادا على نوع أو آلات أو لسرجات، و الدوارد قد تكون خامات إلرالدطلوبة لتحويل الددخلات 

. 3النظام 

 الفرعية الدتًابطة الأنظمة أو الأجزاء أو النظام ىو لرموعة من العناصر أنمن خلال التعاريف السابقة يدكن القول 

. و الدتناسقة التي تتفاعل فيما بينها بغرض برقيق ىدف معتُ

                                                         

.  10: ، ص2010لزمد لزمود السباعي، برليل و تصميم النظم المحاسبية، مصر، الدنصورة، الدكتبة العصرية للنشر و التوزيع،  1

، نظام التعليم في الدملكة العربية السعودية، الطبعة الخامسة، عمان، الدار الجامعية للنشر و آخرونعبد العزيز عبد الله سنبل و   2
.   11: ، ص2006التوزيع، 

: ، ص2009، دار الفكر الجامعي للنشر و التوزيع، الإسكندرية، الأولذ تكنولوجيا الدعلومات، الطبعة إدارةلزمد الصتَفي،  3
288.  
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 : على شروط معينة كما يوضحها الشكل الدوالرأساسا النظام يستند أنمنو يتضح لنا  و

 شروط النظام: (  1 - 1 )الشكل رقم 

ىدف النظام                                                                              حدود النظام             

 بيئة خارجية

 

 

 

عمليات الضبط الذاتي 

 ماستً، الددية، جامعة الأولذلزاضرة الأستاذة شتَيفي ختَة، نظام الدعلومات، قسم علوم التسيتَ، السنة : المصدر

 .2014الدكتور يحي فارس، 

 الدختلفة و الدتًابطة، وجود حدود الأجزاءوجود لرموعة من العناصر و : - يدكن تفستَ الشكل كما يلي و

واضحة للنظام، توفر بيئة خارجية للنظام تتفاعل معو، وجود ىدف موحد يسعى النظام لتحقيقو، توفر النظام 

. الأخطاءعلى عمليات الضبط الذاتي و الرقابة الداخلية لتعديل 

 

 العناصر
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عناصر النظام : المطلب الثاني

:  في الشكل التالرباختصاريتكون النظام عموما من العناصر الدوضحة 

. عناصر النظام: ( 2 – 1 )الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

SOURCE: SOUBHAJIT BHATTACHARYA , management 
information system a journey from data of information intelligence , 
www.fr.slideshare.net , 01/03/2016.   

 :   و فيما يلي شرح لذذه العناصر 

  ENVIRONMENTالبيئة  

    

 

 

 

 

FEEDBACK   التغذية العكسية 

 

 

 

  مدخلات

 INPUTS  

 عمليات 

PROCESSING  

  مخرجات 

OUTPUTS 

 

http://www.fr.slideshare.net/


مفاهيم و أساسيات حول نظم المعلومات : الفصل الأول  

 

7 

 

 أو الدختلفة بالأنشطةتتمثل في الدوارد الضرورية للنظام لكي يقوم : ( inputs )   المدخلات: الأولالفرع 

 1.  التي يسعى النظام لتحقيقهاالأىدافاللازمة و تتحدد الددخلات بناءا على 

 (الخبرة  )، الدعلومات، الدؤىلات العلمية الأموالو تشمل الددخلات الدواد الخام، الآلات و الدعدات، و رؤؤس 

 2: الخ، و يُب التفرقة بتُ نوعتُ من الددخلات... 

و ىي الددخلات الدائمة التي يستلهما النظام من مصدر معتُ و بطريقة منتظمة : المدخلات المنتظمة: أولا

. الإنتاجية من قسم الدبيعات لكي يبتٍ عليها خطتو بانتظام الإنتاجتنبؤات الدبيعات التي يستلمها قسم : مثل

و ىذا النوع من الددخلات غتَ منتظم حيث يختار النظام بديل واحد :  المحتملةأوالمدخلات العشوائية : ثانيا

 و يختلف ىذا النوع من الددخلات عن الددخلات ،فقط من عديد من البدائل الدتاحة لو من البيئة الخارجية

.  الكفاءة التي ينجز بها النظام عملياتوأوالدنتظمة في انو لا يؤثر على عمليات النظام بقدر ما يؤثر على الكيفية 

                                                         

، مكتبة دار الأردن، عمان، الأولذنظري مع حالات دراسية، الطبعة : حكمت احمد الراوي، نظم الدعلومات المحاسبية و الدنظمة1 

  33:، ص1999الثقافة للنشر و التوزيع، 

، دار الجامعة الجديدة للنشر والتوزيع، الإسكندريةكمال الدين مصطفى الدىراوي، سمتَ كامل احمد، نظم الدعلومات المحاسبية، 2 

   5:  ص،2002
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 استخدام إعادةيتمثل ىذا النوع من الددخلات في : العكسيةالمدخلات عن طريق التغذية  الذ إضافتا: ثالثا

جزء من لسرجات النظام كمدخلات لو مرة ثانية و عادة ما بسثل الددخلات من التغذية العكسية نسبة صغتَة من 

. 1لسرجات النظام 

 التي تهدف الذ برويل الددخلات الذ الأنشطةتتمثل في كافة  (:  ( processingالعمليات: الفرع الثاني

 لأخر التحويل من نظام أو، و بزتلف عمليات التشغيل الإنسان آو الآلة القيام بدعالجتها عن طرق أيلسرجات 

. 2 أدائها الفنية التي تضمن سلامة الأسسوبزضع لمجموعة من القواعد و 

تتمثل لسرجات النظام في الناتج النهائي لعمليات التحويل والتي : ( outputs )المخرجات : الفرع الثالث

  قد تكون سلع، خدمات، معلومات، كما بردد درجة جودة الدخرجات بدرجة جودة الددخلات و كذا عمليات

  كما يدكن أىدافو مدى قدرتو على برقيق أي النظام، أداء يدكن من خلالذا التحقق من أداةىي  التحويل و 

 

 
                                                         

. 153: ، مرجع سابق، صالإدارية عبد الرحمان الصباح، نظم الدعلومات  1  

، 1999، الدار الجامعية للنشر و التوزيع، الإسكندرية، مبادئ المحاسبة الدالية كنظام للمعلومات، آخرونلزمد سمتَ الصبان و 2 

 . 18: ص
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. 1 يتم التخلص منها نهائياأو يستخدمها النظام ذاتو أو أخرى أنظمة تستخدم كمدخلات في إنلدخرجات النظام 

وىي لرموعة من لسرجات النظام التي : feedback (التغذية العكسية  )المعلومات المرتدة : الفرع الرابع

 الدسطرة مع النتائج الأىداف النظام و ىذا من خلال مقارنة أعمال على جميع نشاطات و للرقابة أداةتشكل 

 الضرورية الإجراءاتالمحققة وفي حالة اكتشاف وجود خلل ما في النظام فإن ىذه الدعلومات ستساعد على ابزاذ 

. 2 أىدافولتصحيح الاختلالات و الالضرافات التي قد بزرج النظام عن مساره لضو برقيق 

  بو المحيطة البيئة عن النظام تفصل التي الخطوط ىي و (:  Boundaries )حدود النظام : الفرع الخامس

 ىذه  داخل العمل يصبح تفرضها، بحيث قيود ضمن البيئة المحيطة من النظام استفادة إمكانية بردد اأنو بدعتٌ

. 3بو  العمل إرباك أو النظام إلذ فشل يؤدي قد عنها الخروج أن إلا مسموح الحدود

                                                         

 و التطبيقات، القاىر، مصر، دار الجامعة الجديدة، الأساسيةالدفاىيم : الإدارية الكردي منال، العبد جلال، نظم الدعلومات 1

   22: ،ص2003

  2 (. 48 – 47 ): ، ص2000، عمان، دار النشر و التوزيع، الإداريةعثمان كيلاني، مدخل الذ نظم الدعلومات 

الوادي، مذكرة ماجستتَ، - دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر:  مرغتٍ بلقاسم، نظام الدعلومات و دوره في ابزاذ القرار3 
 .   7: ص ( 2014 و علوم التسيتَ، الاقتصاديةجامعة قصدي مرباح، كلية العلوم 
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 البعض من خلال التنسيق و يربط بعضهاب النظام أجزاءتقوم العلاقات بدهمة ربط : العلاقات: الفرع السادس

 كل علاقة قد تعتبر فريدة من نوعها لشا يتطلب ضرورة دراستها و يدكن أنالنظام ككل بدكونات البيئة و رغم 

: 1 من العلاقات الرئيسيةأنواعتصنيف ثلاثة 

 وظائفهاو التي تربط النظم مع بعضها البعض و التي لا تستطيع الاستمرار في تأدية : العلاقات التكافلية :أولا- 

  .بدفردىا

 يكون العمل التعاوني الناتج عن النظم الفرعية أن إلرو التي تسعى : (التفاعلية  )العلاقات التعاونية : ثانيا- 

. اكبر لشا لو كان العمل بصفة مستقلة

 برل لزلها و تهدف الذ التقليل من أن و يدكن أخرىو التي بساثل علاقات : العلاقات الازدواجية: ثالثا- 

.  توقف بعض مكوناتها عن القيام بوظائفهاأواحتمالات الفشل 

 يحتوي كل نظام على مكونات داخلية و خارجية: ( ENVIRONMENT ): البيئة: الفرع السابع

 كمعطيات عند برليل إليهاحيث تعتبر الدكونات الخارجية جزءا من بيئة النظام، وبالتالر فان عناصر البيئة ينظر 

 بو، وقد تتأثر تؤثر في النظام و أنها إلا البيئة تقع خارج حدود النظام، أن من فالبر غمو برديد مشاكل النظام 

 بعض لزلل النظم يعرفون بيئة النظام لتشمل على تلك العناصر التي تتغتَ أنيكون ذلك ىو السبب في 
                                                         

6: ، ص2005 للنشر، الأىلية، عمان، جامعة عمان الإداريةيز جمعة صالح النجار، نظم الدعلومات ا ف .1  
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 كان النظامتُ فإذا الدتبادل بتُ النظام و بيئتو التأثتَخصائصها نتيجة لسلوك النظام، و بالتالر فهم يركزون على 

. 1  جزءا من بيئتو الأخرس، ص متنافستُ فان كل منهما يعتبر 

 النظم أنواع: المطلب الثالث

 الأسس و لقد تعددت الدعايتَ و لزددة تتصف بخصائص عامة و أنها إلا النظم، أشكالبالرغم من تعدد 

: الدستخدمة في تصنيف النظام ليتم تصنيف أي نظام ليكون ضمن واحد من ىذه المجموعات التالية

 2 الذ مفتوح و مغلق الدعايرو يتم تقسيم النظام حسب ىذا : حسب علاقتها مع البيئة: الأولالفرع 

 كان معزولا بساما عن البيئة المحيطة بو، لا يتفاعل مع بيئتو المحيطة، ويعتٍ إذايعتبر النظام مغلقا : نظام مغلق: أولا

. الساعة:  البيئة الخارجية المحيطة بو، مثلأنظمةذلك عدم وجود روابط خارجية بتُ النظام و 

 مدخلاتو بها و يؤثر فيها من خلال سعيو لتحصيل يتأثريتعامل مع البيئة المحيطة بو حيث : نظام مفتوح: ثانيا

. منها و تصريف لسرجاتو لضوىا، كالدنظمة

 

                                                         

HUGUES ANGOT,Système d'information de l'entreprise,Troisième édition ,BARIS , De1 
Boeck Supérieur Éditeu r ,2006, P:23         

 . 119: ، ص1997، الدار الجامعية للطباعة و النشر و التوزيع، الإسكندريةعبد الدقصود دبيان، نظم الدعلومات المحاسبية، 2 

http://universite.deboeck.com/
http://universite.deboeck.com/
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: 1 صناعية أخرىو تنقسم الذ نظم طبيعية و : حسب مصدر التكوين: الفرع الثاني

 في وجوده بل ىو من صنع الله للإنسان النظام الذي لا دخل بأنوالنظام الطبيعي  يعرف: النظام الطبيعي: أولا

...  نفسو، الكون، الشمسالإنسان: سبحانو و تعالذ مثل

 التي الله تعالذ الأسباب باستخدام الدوارد و العناصر و الإنسانىو نظام يكون من صنع : النظام الصناعي: ثانيا

و بطبيعة الحال النظام الصناعي لا .. .، الجامعات، الدستشفيات، مصانعآلات:  النظم الصناعيةأمثلةلو، و من 

 من يصممو و ينفذه و يديره و يشرف على تشغيلو إلذيعمل وحده كما ىو الحال في النظام الطبيعي، لذا يحتاج 

. لكي يستمر ىذا النظام في الوجود و ىو ما يعرف حاليا بدراسة النظم

 :2تنقسم الذ : حسب النشأة: الفرع الثالث

الخ ... ، الدوارد،الآلات و كالأفراد الحقيقية و الدلموسة الأشياء في تتمثل: نظم مادية: أولا

تعبر عن عناصر غتَ ملموسة أي النظريات الدختلفة حيث يتم برديد العلاقات فيما بينها من : نظم معنوية: ثانيا

. الخ... ،التعريفخلال الرمز، 

                                                         

 الجامعية للنشر، الإسكندرية، الدار الفكري و النظم التطبيقية، الإطار :المحاسبية احمد حستُ علي حستُ، نظم الدعلومات 1
  .19: ، ص2003

29:، ص2006، مؤسسة حورس الدولية للنشر و التوزيع، الإسكندرية، الإدارية احمد فوزي ملوخية، نظم الدعلومات  2  
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 :1و تنقسم الذ : حسب الاستمرارية: الفرع الرابع

. تنشا لتحقيق ىدف معتُ خلال فتًة معينة، ينتهي بعدىا النظام ىي التي:  مؤقتةأنظمة: أولا

 . مستخدميهاأعمار من أطول التي تستمر لفتًة طويلة، الأنظمةىي :  دائمةأنظمة: ثانيا

: 2تنقسم الذ : التأكدحسب درجة : الفرع الخامس

 انو من خلال استخدام البيانات إلاىي تلك التي لا يدكن معرفة لسرجاتها على وجو الدقة :  احتماليةأنظمة: أولا

.  في الدستقبلالأنظمة نضع احتمالات عن سلوك تلك أنالداضية يدكننا 

 بها فالتفاعل التنبؤ تلك التي تعمل بطريقة يدكن بأنها المحددة الأنظمةحيث يدكن وصف : محددة أنظمة: ثانيا

.  ىذا النظام معلومة بصفة مؤكدةأجزاءبتُ 

 

 

                                                         

 . 81: ،ص2002، نظم الدعلومات مدخل لتحقيق الديزة التنافسية، الدار الجامعية للنشر، الإسكندرية معالر فهمي حيدر،،  1

. 32: ، ص2007، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، الإدارية لزمد عبد العليم صابر، نظم الدعلومات  2  



مفاهيم و أساسيات حول نظم المعلومات : الفصل الأول  

 

14 

 

 ةماهية المعلوم: المبحث الثاني

: تمهيد

 إلذ ازدياد حاجتها إلذ ،أعمالذا تشابك نشاطاتها و تعقد و  و، أدى كبر حجم الدؤسسات الإدارية الحديثةلقد

 .وسائل، و طرق ثابتة، لجمع الدعلومات، وبرليلها، وتصنيفها، وحفظها لتكون قريبة وجاىزة لدراكز ابزاذ القرارات

 في العصر الحديث ىي سرعة تداول الأساسية الديزة أنكما فلمعومة تعتبر احد الدوارد الذامة لكافة الدشروعات 

 للبيانات، لاسيما بعد اتساع دائرة الدعرفة لدعلوماتي ما يسمى بالدد أو و الظروف الأوقاتوتبادل الدعلومات في كل 

 الالكتًونية الدستخدمة في تكنولوجيا الدعلومات من حيث الأجهزةو البحث و التطوير في شتى المجالات و ظهور 

 الدعلومات ذات أصبحتطرق جمع بذميعها، معالجتها، حفظها، و استًجاعها بالسرعة و الوقت الدناسبتُ، لذلك 

.  في جل الدؤسساتالقرارات بالغة في الدساعدة على ابزاذ أهمية

 الدطلب الثاني فقد خصصتو أما الأولففي ىذا الدبحث تم التطرق الذ مفهوم الدعلومات و مصادرىا في الدطلب 

.  طرق معالجة الدعلومةأبتُ الأختَ مواصفات الدعلومات وفي الدطلب الثالث و أىمللتعرف على 

 ماهية المعلومة و مصادرها: المطلب الأول

 مفهوم المعلومة: الأولالفرع 

الدعلومة ىي تلك التي تتكون من بيانات تم برويلها و تشغيلها لتصبح لذا قيمة، وبالتالر : الأولالتعريف : أولا
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. 1 الأىداففان الدعلومات بسثل معرفة لذا معتٌ و تفيد في برقيق 

 حدث أو الدعرفة التي يتم توصيلها، و تتعلق بحقيقة معينة أشكال يقصد بالدعلومات كل :التعريف الثاني: ثانيا

 و التعليم و غتَىا من مصادر البحوث ىي الدعارف التي لضصل عليها من خلال عمليات الاتصال و أوبذاتو، 

. 2الدعرفة و الثقافة و العمل 

 ىي معرفة تكتسب من أوالخ، ...  و الناسالأشياء و الحقائق عن الأفكار الدعلومات ىي :التعريف الثالث: ثالثا

. 3الدلاحظةأو  التعليم أو البحث أوخلال الاتصال 

 

 

                                                         

: ،ص2003، الدار الجامعية للنشر، الإسكندرية كمال الدين مصطفى الدىراوي، مدخل معاصر في نظم الدعلومات المحاسبية، 1 

15  . 

، 2008، ، مؤسسة شباب الجامعة للنشرالإسكندريةالقرارات، -الدعلومات-الاتصالات:  الحديثةالإدارة احمد لزمد الدصري، 2

 . 205:ص

 .  13: ، ص2008، مكتبة جريدة الورد للنشر،الإسكندرية، الأولذ و برليل و تفستَ الدعلومات، الطبعة إدارة، عليوةسيد 3
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 من نمط معتُ من يأتيالدعلومات ىي تلك التي تعطي معتٌ للبيانات الخام، و ىذا الدعتٌ : التعريف الرابع: رابعا

 .1التفستَ 

 الدعلومات ىي عبارة عن البيانات التي بست معالجتها من طرف النظام أن القولمن خلال ىاتو التعاريف يدكن 

 يدويا و بالشكل الدلائم لتعطي معتٌ كامل لدستخدم ما، لشا يدكنو استخدامها في عملية ابزاذ القرارات أو آليا

.  الدستقبلية لتحقيق ىدف معتُأوالحالية 

صطلح الدعلومات يرتبط ارتباطا وثيقا بدصطلح البيانات من جهة أن مانطلاقا من ىذا التعريف يتضح لنا 

 الدعرفة ىي الحصيلة، مهمة و نهائية لاستخدام و استثمار الدعلومات من أن، و أخرىوبدصطلح الدعرفة من جهة 

 معرفة، و عمل مثمر يخدمهم و يخدم إلر، الذين يحولون الدعلومات الآخرينقبل صناع القرار و الدستخدمتُ 

 أو الأوصاف شي ما، وقد تشمل اكتساب الحقائق الدعلومات، أو مع شخص الألفة: فلمعرفة ىي. لرتمعاتهم

 أوبسثل تلك التي تكتسب مع الدهارات  ) تكون الدعرفة ضمنية أن التعلم، و يدكن أوالدهارات عن طريق الخبرة 

 .2 (مثل تلك التي تكتسب مع الفهم النظري لدوضوع ما  ) تكون معرفة صريحة أو (الخبرات العلمية 

 : عليها ىي موضحة في الشكل التالرالتأثتَات علاقة الدعلومات بالدعرفة و البيانات، و أما
                                                         

MR.MELMEALEN ET SEMOUD, systaem danformation, paris, université  hassen al-1 

mohammedia, 2006, P: 10.   

. 56: ، ص2007 نايل الشافعي، نيويورك، موسوعة الدعرفة للنشر،  2  
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تصور العلاقة بين البيانات و المعلومات و المعرفة : ( 3 – 1 )الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

، الطبعة الرابعة، عمان، الإدارية قندلنجي، علاء الدين عبد القادر الجناني، نظم الدعلومات إبراىيمعادل : المصدر

   .30: ، ص2009دار الدستَة للنشر و التوزيع و الطباعة، 

من خلال الشكل نلاحظ انو يتم جمع البيانات من مصادر لستلفة سواء كانت داخلية أو خارجية، ثم تتم 

معالجتها يدويا أو آليا لتصبح معلومات، يدكن الاستفادة منها و استعمالذا، فتتًاكم لتصبح معرفة يعتمد عليها 

...     للخروج بدخرجات إن كانت قرارات، أو منتجات، خدمات، معلومات،

 المعرفة 

knowledage 

  المعلومات

Information  

  البيانات

Data  

وسائل و تكنولوجيا 

 المعلومات و الاتصال 

 معالجة بواسطة الحاسوب

/ منتجات / قرارات 

...خدمات   
مصادر من داخل  

 وخارج المنظمة
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 و الرموز التي تقوم بتمثيل الحقائق و الدفاىيم بشكل ملائم الأبجدية الأحرف و الإعدادو البيانات ىي عبارة عن 
. 1 نتائج إلر لتتحول الأجهزة و الإنسان وترجمتها ومعالجتها من قبل إيصالذايدكن 

 ىناك فرق بتُ الدعلومات و البيانات بالرغم من الاختلاف الجوىري بتُ مفهومي أن إلر الإشارةكما بذدر 
: البيانات و الدعلومات و يدكن التمييز بينهما كما ىو مبتُ في الجدول التالر

التمييز بين مصطلحي البيانات و المعلومات : ( 1 – 1 )جدول رقم 

 information  الدعلومات dataالبيانات 
 غتَ مفسرة إعداد أو أرقامبسثل - 1

بسثل مدخلات النظام - 2

لا يدكن ابزاذ القرار عليها - 3

 غتَ تامة الدعالجة أرقام- 4

متعددة الدصادر - 5

منخفضة الدقة و كبتَة جد - 6

 مفسرة إعداد و أرقامبسثل - 1

بسثل لسرجات النظام - 2

 يتخذ القرار عليها أنيدكن - 3

 تامة الدعالجة بواسطة النظام أرقام- 4

لزددة الدصادر - 5

عالية الدقة و صغتَة نسبيا لحجم البيانات - 6

 

نظري مع حالات دراسية، مرجع سابق –  و الدنظمة المحاسبيةحكمت احمد الراوي، نظم الدعلومات : المصدر

 .40: ص
                                                         

 . 12 :ص، 2006، عمان، دار الثقافة، الأولذ عبد الرزاق لزمد قاسم، برليل و تصميم نظم الدعلومات المحاسبية، الطبعة 1
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مصادر المعلومات : الفرع الثاني

 آليًا الدقروءة البيانات والرسومات وملفات الكتب :مثل للمعلومات، الحاملة للأشياء الدادية و يعتٍ ذلك الكيانات

. 1بالدعلومات الدطلوبة  الدعلومات مرفق من الدستفيدين بسد وثائق أنها أي وغتَىا،

: حيث نميز بتُ نوعتُ رئيسيتُ من الدصادر

الدشرفتُ ورؤساء :  داخل الدنظمة مثلأدوات أو أشخاصتتكون الدصادر الداخلية من : المصادر الداخلية: أولا

ظروفو و إجراءاتو العمل وبأوضاع و الدديرين بدختلف مستوياتهم و كذلك ىي السجلات و التقارير الدتعلقة الأقسام

 ابزاذ القرارات الدتعلقة بتطوير الخطط و أساس لأنها للإدارة كبتَة أهميةصعوباتو، فهذه الدعلومات ذات  و

 التي وقعت بالفعل و يدكن للأحداث رسمي أساس و يتم بذميع الدعلومات الداخلية على الأداءالسياسات و تقييم 

: 2 تشمل أن

                                                         

 ،2011 خالد، جامعة الدلك السعودية، الدملكة العربية الدعلومات، حقيبة تدريبية في مقرر مصادر بدوي، لزمد عبد الذادي 1

   6: ص

البويرة، جامعة البويرة،  ) نظام الدعلومات التسويقي في ابزاذ القرارات التسويقية، مذكرة ماستً أهمية جمعون احمد، مناعي مونتَ، 2

   (.10 – 9: ) ص ص ( 2015تسيتَ، الكلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم 
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 تعتبر المحاسبة جزءا من نظام الدعلومات العام للمؤسسة :معلومات متعلقة بقسم المحاسبة و المالية- 1

، الفواتتَ، جدول حسابات النتائج، الديزانية، و يوفر نظام التكاليف الذي يعتبر جزء من الأعمالوتشمل رقم 

 إليها، لذذا يُب برديد نوعية الدعلومات التي برتاج القراراتالنظام المحاسبي قدر كبتَ من الدعلومات اللازمة لابزاذ 

 . الدختلفةالإداريةالدستويات 

و برتوي على الدعلومات الخاصة بفواتتَ البيع التي بردد نوع : المعلومات المتعلقة بقسم المبيعات- 2

 التي تم بيعها و عدد وحداتها و سعر البيع للوحدة، و طريقة الدفع و طرق النقل و التامتُ و برتوي الأصناف

.  و الدراسلات و العقود و تقارير الدمثلتُ و دراسة السوقبالعملاءعلى الدعلومات الخاصة 

وىي معلومات بزص تدفق السلع و الخدمات وتتضمن الدعلومات : الإنتاجالمعلومات المتعلقة بقسم - 3

 و ساعات التشغيل الإنتاجية و الطاقة الآلات و مواصفات الدنتجات و عدد الإنتاجالدتعلقة بتحديد متطلبات 

وبرامج الصيانة فهذه الدعلومات تقدم فرص كبتَة للتنمية و توفر التكاليف و زيادة الكفاءة التشغيلية لشا يحقق 

. نتائج ملموسة للمنظمة

 السلع أصنافتتضن معلومات تتعلق بالدوردين و :  المعلومات المتعلقة بقسم المشتريات و المخازن- 4

وأسعارىا و تكاليف النقل و عقود و فواتتَ الشراء وميزانية الدشتًيات و طاقة التخزين و تقارير الجرد و سجلات 

. الفحص و الاستلام
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و تتعلق بالعاملتُ بالدنظمة و تتضمن عدد العاملتُ ومدة : المعلومات المتعلقة بقسم الموارد البشرية -5

. ن الدوظفتُو و التعويضات و التًقيات و التدريب و القوانتُ الدتعلقة بشؤالأجورخدمتهم و 

 و الدعدات الأجهزة تتضمن كل الدعلومات الدتعلقة بنوع :المعلومات المتعلقة بقسم البحث و التطوير- 6

الواجب استخدامها لدقابلة التطورات السريعة و برديد تكاليف التطوير و البحث 

 الدنشاةوىي الدصادر التي يتم الحصول منها على معلومات من خارج نطاق : المصادر الخارجية: ثانيا

 :1 من المحيط الخارجي للمنظمة و تتضمن الدصادر الخارجية ما يليأو

 كانت منشورة من قبل مصادر مصدرىا إذا أوليةتعتبر البيانات و الدعلومات من مصادر : أوليةمصادر - 1

 الحقيقية الدعبرة عن واقع بحالنا لكون البيانات و الدعلومات الأولية دون سواه و عادة ما تفضل الدصادر الأصلي

 الأولية الدصادر أىم تلخيص، ىذا و تعتبر أو حذف أو برويل أو عليها عمليات نقل يطرأ ولد الأعمال

.  الذ عامل التقدير الشخصيبالإضافةللمعلومات ىي عملية الدلاحظة، و التجارب، البحث العلمي الديداني، 

تعد البيانات و الدعلومات من مصادر ثانوية عند نشرىا من قبل جهة غتَ جهتها : مصادر ثانوية- 2

 قد ادخل أو كما سبق نشرىا من قبل جهتها الدصدرة، الأوليةذلك سواء تم نقلها و عرضها بحالتها  و،الأصلية

                                                         

 Joselyn, R. W , designing the marketing research , new york , Petrocellis/Charter, 1977 , p:15 1 
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التقارير :  ىذه الدصادرأمثلةعليها تعديلات بالتلخيص، و الحساب و التبويب بدا يغتَ من صورتها، و من 

 و النشرات الحكومية كالتقارير الاقتصادية الصادرة من وزارة ، و الصناعية،النشرات الصادرة من الغرف التجارية و

 و ذلك عند نشر الدعلومات من ، و الجرائد، و المجلات، و كذلك الكتب، و شركات التامتُ، والبنوك،الدالية

. أولية أخرىمصادر 

مواصفات المعلومة : المطلب الثاني

 ومن جهة ثانية فان الدعلومات يتم الحصول عليها ، من جهةالقرارات على تأثتَىاتستمد الدعلومات قيمتها من 

 فيو فسيكون لذذه الدعلومة قيمة سالبة التأثتَ لد تؤدي ىذه الدعلومة الذ برستُ القرار و إذا لذلك ،وفق تكلفة معينة

 :1كالتالر عليو يُب على الدنظمة تقديم معلومات تتمتع بدجموعة من الدواصفات و ىي و

 خلال الدستفيدين لاستخدامات زمنيا مناسبة الدعلومات تكون أن يعتٍ الدناسب  التوقيت:التوقيت: الأولالفرع 

 وعمليات الإدخال، )الدعالجة دورة تستغرقو الذي بالزمن ترتبط الخاصية وىذه عليها، معالجتها والحصول دورة

 للمعلومات الدناسب التوقيت خاصية إلذ الوصول أجل ومن ،(للمستفيدين الدخرجات عن إعداد التقارير الدعالجة،

 على للحصول الحاسوب باستخدام إلا ذلك يتحقق ولا الدعالجة لدورة اللازم الوقت بزفيض من الضروري فإنو

 .مناسب توقيت في الدستفيدين لاحتياجات وملائمة دقيقة معلومات

                                                         

10: الدعلومات، مرجع سابق، صحقيبة تدريبية في مقرر مصادر بدوي، لزمد عبد الذادي    1  
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 ومعالجة والتسجيل التجميع أخطاء من خالية صحيحة صورة في الدعلومات تكن أن   وتعتٍ:الدقة: الفرع الثاني

 إلذ الصحيحة الدعلومات نسبة ىي الدقة بأن القول ويدكن الدعلومات من الأخطاء غياب درجة أي ،البيانات

. معينة زمنية فتًة خلال في النابذة الدعلومات لرموع

 بينها فيما ومنسقة الغموض من وخالية واضحة الدعلومات تكون أن تعتٍ الخاصية  ىذه:الوضوح: الفرع الثالث

 .الدستفيدين لاحتياجات الدناسب بالشكل عرضها ويكون أو تناقض، تعارض دون

 لستلف بتُ الدكتسبة الاتفاق بدرجة وتتعلق نسبيا، منطقية الخاصية  ىذه: المراجعةقابلية: الفرع الخامس

 .نفس الدعلومات فحص لدراجعة الدستفيدين

 الدستفيدين في يؤثر ما تعديل أو تغتَ من غتَ من القصد غياب تعتٍ الخاصية  ىذه:عدم التحيز: الفرع الخامس

 أو أىداف مع تتوافق التي الدعلومات تغيتَ أو ،الدستفيدين على مؤثرا يصبح الدعلومات تغيتَ لزتوى فإن آخر وبدعتٌ

 .الدستفيدين رغبات

 إلذ تشتَ التي الدعلومات، على الحصول وسرعة سهولة ىي الوصول  إمكانية: الوصولإمكانية: الفرع السابع

 من ضخما و مقدارا متوسطة استجابة يعطي الذي و النظام للاستخدام الدتاحة النظام للخدمات استجابة زمن

 يعطي الذي النظام من تكلفة وأعلى قيمة أكثر الطبيعي من يكون الاستخدام سهولة إلذ بالإضافة، الدعلومات

 وتكلفة قيمة بتُ تناسب علاقة اعتبارىا يدكن ولكن مطلقا مقياسا ليست الدعلومات كمية أقل و وصول إمكانية

 .الدعلومات

 نظام عن النابذة الرسمية للمعلومات الكمي القياس إمكانية تعتٍ الخاصية وىذه : القياسإمكانية: الفرع الثامن

. الرسمية غتَ الدعلومات الخاصية ىذه من و تستبعد الرسمي، الدعلومات
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 من الدستفيدين احتياجات الدعلومات نظامال بها يغطي التي الدرجة ىو  الشمول:الشمول: الفرع التاسع

 إلذ أيضا الشمول ويتحول معناىا يفقدىا إيُار ودون زائد تفصيل دون كاملة بصورة تكون بحيث الدعلومات

. الكاملة غتَ الدعلومات من وفائدة قيمة أكثر الكاملة الدعلومات أن حيث اقتصادية، متغتَات

 لاحتياجات الدعلومات نظام ملائمة كيفية بدقياس الوثيقة الصلة ىي الدعلومات  صلاحية:الوصول: الفرع العاشر

 نظامبها يعمل  التي الوضوح بدرجة أو الدعلومات بشمول قياسها يدكن الخاصية وىذه جيدة، بصورة الدستفيدين

. 1الاستفسار

 لجميع الدختلفة الاحتياجات لتلبية وتسهيلها الدعلومات تكيف قابلية  ىي:المرونة: الفرع الحادي عشر

 كثر تكون متعددة تطبيقات في الدستفيدين من العديد بواسطة استخدامها يدكن التي فالدعلومات الدستفيدين،

. 2واحد  تطبيق في استخدامها يدكن التي الدعلومات من مرونة

 

 

 

 

                                                         

. 47: ، ص1987، الإشعاع خشبة لزمد سعيد، نظم الدعلومات و الدفاىيم و التكنولوجيا، القاىرة، مصر، دار  1  

. 9: ، ص2008، دار صفاء للنشر و التوزيع، الأردن، عمان، الأولذ الدعرفة، الطبعة إدارة ربحي مصطفى عليان،  2  
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 عملية معالجة المعلومة: المطلب الثالث

: 1عملية معالجة الدعلومات بسر بعدة مراحل و ىي 

 ويدكن داخلها، ومن الدنظمة خارج من عليها الحصول الدعلومات جمع يتطلب: جمع المعلومات: الأولالفرع 

 أو الدشاىدات أو الأفراد مع الدقابلات مثل أولية مصادر من إما الدعلومات ىذه على الدنظمة برصل أن

 التقارير أو الإحصاءات مثل ثانوية مصادر من معلومات على برصل أن للمنظمة يدكن كما الدرسلة، الاستبيانات

 الاىتمام يُب الدعلومات بجمع القيام وعند .أخرى لأغراض الدنظمة داخل معدة تقارير أو معينة بصناعة الخاصة

 أن بذمع يدكن حيث الدعلومات جمع مصادر تعدد بسبب الدفهومتُ ىذين أهمية وتبرز والثبات الصدق بدفهومي

. أخرى مصادر أو الاختبارات أو الاستبيانات أو الدقابلات من

 أو الدناسب الشخص إلذ توجيهها تم قد الدعلومات أن من التأكد من بد  لا:توجيه المعلومات: الفرع الثاني

 .القرارات بابزاذ الدعنيتُ الأفراد إلذ أو الوحدة إلذ تصل أن يُب البيئية للمعلومات فبالنسبة الدناسبة، الجهة

 من الكافية بالسرعة الدناسبة للوحدات الدعلومات توجو كيف تعرف أن الدنظمة وعلى التنسيق، ىي ىنا والدشكلة

 .الدنظمة في الدختلفة التنظيمية الوحدات بتُ التكامل برقيق ضمان أجل

 مقصود غتَ أو مقصودا التحيز يكون وقد .التحيز عدم ىي التحليل في الدهمة والنقطة :التحليل : الفرع الثالث

                                                         

دراسة ميدانية في الدؤسسات العامة لمحافظة  )دور نظام الدعلومات في ابزاذ القرارات في الدؤسسات الحكومية " احمد صالح الذزايدي، 1

  (.  391 – 390 ): ، ص2005، 25لرلة دمشق للعلوم الاقتصادية و القانونية، العدد الأول، المجلد ، "(اربد 
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كل  في الدعلومات حللت إذا التحيز مشكلة تزداد و .للتحيز احتمال فهناك الدعلومات فيو برلل وقت أي وفي

تصبح  النهاية وفي تفستَىا يعاد الدعلومات فيها برلل مرة فكل .الدنظمة عبر بها بسر التي الدراحل من مرحلة

بتحليل  يقومون الذين للأفراد إرشادات تضع أن الدنظمة على يُب لذلك .كبتَة لدرجة مشوشة الدعلومات

 .الدعلومات

 الذين الأفراد قبل من استلامها يتم لد إذا للمعلومات فائدة ىناك ليست :المعلومات استلام : الفرع الرابع

 قسيمة إعادة أو والتأكد بالذاتف كالاتصال) للاستلام ما نوع من متابعة ىناك تكون أن  ويُب .إليهم أرسلت

 .الدعلومات استلام على للدلالة (الاستلام

 التي و العوامل .بززن الأحيان أغلب في ولكن مباشرة الدعومات تستخدم أن  يدكن :التخزين : الفرع الخامس

 بززين إليها،و لعملية الوصول وإمكانية الدعلومات، إلذ الحاجة و وقت التكلفة ىي التخزين عند بالحسبان تؤخذ

 تستخدم وأدوات أجهزة ىناك بل بالتخزين يقومون الذين الأفراد تكاليف على فقط تقتصر لا تكاليف الدعلومات

 .الحاجة حتُ الدعلومات استًجاع تكاليف عن فضلا .للتخزين

 استًجاع عملية تسهيل إلذ الإلكتًوني الحاسب استخدام أدى لقد :المعلومات استرجاع: الفرع السادس

 بززين الدعلومات عند يتم الدعلومات استًجاع قرار فان الواقع و في إليها الوصول عملية تسهيل ثم ومن الدعلومات

 الإدارة عن بعيدة أماكن في حفظ الدعلومات عدم و يُب و زمنو،  الاستًجاع سهولة اعتبار عندىا يؤخذ حيث

 سهل قد الالكتًوني الحاسب استخدام أن شك  و لا قريب، وقت في الدعلومات استعادة تتوقع الدنظمة كانت إذا

 .العملية ىذه من

 بذمع كثتَة حالات وفي ستستخدم كانت إذا الدعلومات بذمع أن يُب :المعلومات استخدام: الفرع السابع
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 وحدوث الدعلومات جميع في الإسراف إلذ يؤدي لشا تستخدمها ولداذا متى تعرف أن دون الدعلومات الدنظمات

 جمع تم وإذا .الجمع عملية قبل للمعلومات الدتوقع الاستخدام بوضوح يحدد أن يُب أنو يعتٍ  و ىذا .منها فائض

  الدستخدمتُ لأن الدعلومات استخدام قاعدة على بناء معدة بأنها تتصف الدعلومات فإن ذلك على بناء الدعلومات

 وضوح رغم و توزيعها و توجيهها سيتم وكيف جمعها يُب التي الدعلومات نوع برديد في كبتَ دور لذم للمعلومات

 أو الدعلومات بذمع التي الوحدة أو الفرد أن لصد الأحيان من كثتَ ففي عمليًا، بو الالتزام يتم لا أنو إلا الأمر ىذا

 .وىدفها  وشكلها الدعلومات ىذه نوعية بردد التي ىي وبززنها برللها التي
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ماهية نظم المعلومات : المبحث الثالث

 :تمهيد

ىي طريقة منظمة لعرض معلومات الداضي والحاضر الدتعلقة بالعمليات الداخلية والآثار  إن نظم الدعلومات

الخارجية، وتدعم نظم الدعلومات عملية التخطيط والرقابة والتوجيو داخل منظمة ما بحيث توفر الدعلومات الدناسبة 

مبالغة في القول بأن لصاح  فلافي الوقت الدقرر  للإدارة على كافة مستوياتها، للمساهمة الفعّالة في ابزاذ القرار،  

العملية الإدارية في عصرنا ىذا، يتوقف على قدرة الدؤسسة على استثمار ىذه البيانات والدعلومات الداخلية 

والخارجية، و في ىذه الحالة من الصّعب تصوّر الدؤسسة وعمليتها الإدارية، دون الارتكاز على نظام  فرعي 

. للمعلومات الإدارية، ىدفو تزويد الدؤسسة بالبيانات، والدعلومات اللازمة

 في الدطلب أنواعو ثم مكوناتو و الأول في الدطلب أىدافوو فيما يلي عرض تفصيلي لدفهوم نظام الدعلومات و 

.  التحديات التي تواجهوأىمالثاني وصولا الذ تفعيل نظام الدعلومات و 

 أهدافهمفهوم نظام المعلومات و : الأولالمطلب 

   المعلوماتمفهوم نظام : الأولالفرع 

  توفرالأعماليعتبر نظام الدعلومات نظاما فرعيا داخل نظام رئيسي ىو الدنشاة ذاتها، فمنشاة : 1التعريف : أولا
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 فرعية أنظمة و موارد و أىداف برتوي عل عناصر النظام من بيئة و أنها لتوضيح مفهوم النظام حيث طبيعيامثالا 

 .1 أىدافو ىي بزصيص موارد النظام بدا يدكن برقيق الإدارةفمهمة 

  والإجراءات و الدعطيات الأفرادنظام الدعلومات ىو لرموعة من الدوارد و الوسائل و البرامج و : 2التعريف : ثانيا

 .2الخ في الدنظمة ...  الدعلومات على شكل نصوص، صور، رموزإيصالالتي تسمح بجمع و معالجة و 

 التي تتضمن بذميع و بززين و توزيع و نشر  الإجراءات لرموعة بأنويعرف نظام الدعلومات : 3التعريف : ثالثا

 .3استًجاع الدعلومات بهدف تدعيم عمليات صنع القرار و الرقابة داخل الدنظمة و

معلوماتو  معلومات و عمليات أرشيف نظام يشمل بأنويدكن تعريف نظام الدعلومات : 4التعريف : رابعا

 :4 في توفتَ الدعلومات و ىناك طريقتتُ لتحقيق نظام للمعلومات ىي ويستخدم

                                                         

1
، الأولذصلاح الدين عبد الدنعم مبارك، نظم الدعلومات المحاسبية و اقتصادياتها و الدراسات البحثية ذات الصلة، الطبعة  

 . 404: ، ص2014، مكتبة الوفاء القانونية للنشر، الإسكندرية

 Robert Reix , tritement des informations ,baris , édition vubret  , 2001 , p: 165.2  

1: ، ص2005، مصر، الدار الجامعية للنشر، الإسكندريةمدخل النظم،  – الإدارية سلطان، نظم الدعلومات إبراىيم  .3  

. 16: ، ص2005، الدار الجامعية للنشر، الأردن السيد احمد لطفي، مراجعة و تدقيق نظام الدعلومات، أمتُ  4  
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و وصف نظام الدعلومات بدا  ( الأرشيف )رؤية نظام معلومات من خلال لرموعة من رسائل الدعلومات  -1

 .يحتويو

.  يؤديوأنرؤية نظام الدعلومات من خلال لرموعة من عمليات الدعلومات و وصف النظام بدا يدكن - 2

 الذي يتم من خلالو التنسيق بتُ الإطار نظام الدعلومات ىو أنمن خلال التعاريف السابقة يدكن استخلاص 

الدوارد البشرية و الدادية و الدعنوية من اجل برويل الددخلات الدتمثلة في بيانات الذ لسرجات و ىي الدعلومات  

  يوضح نموذج عام لنظام الدعلوماتأدناه الدنظمة،و الشكل أىدافذلك لتحقيق و

 

 

 

 

 

 

 



مفاهيم و أساسيات حول نظم المعلومات : الفصل الأول  

 

31 

 

نموذج عام لنظام المعلومات : ( 4 – 1 )الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

بيئة نظام الدعلومات              البيئة الداخلية للمنظمة                      البيئة الخارجية للمنظمة 

دراسة ميدانية على عينة من :الأعمال دميش لزمد، دور نظام الدعلومات التسويقية في تسيتَ وحدات :المصدر

 و علوم التسيتَ و العلوم البليدة،جامعة سعد دحلب،كلية العلوم الاقتصادية)مؤسسات الجزائر،مذكرة ماجستتَ،

  .98:ص(2005التجارية،

 

 

 

 

 التغذية العكسية       
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 معلومات للبيئة
الداخلية و 

  الخارجية
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من خلال الشكل نلاحظ أن مدخلات نظام الدعلومات تتمثل في بيانات يتم الحصول عليها من البيئة، لتتم 

 .   معالجتها عن طريق الحاسوب، لتحويلها الذ معلومات، و التي بسثل لسرجات لنظام الدعلومات

  نظام المعلوماتأهداف: الفرع الثاني

: 1 و ىي أساسية أىدافتتوجو نظم الدعلومات في الدنظمة عادة لضو برقيق 

 و بتكلفة اقل و يكون ذلك أسرع الدهام بطريقة بأداء و الدقصود بالكفاءة القيام :تحقيق الكفاءة: الأولالفرع 

 الدرتبات و غتَىا من أومن خلال برقيق اتوماتيكية العمل الروتيتٍ بدلا من الطريقة اليدوية كتوفتَ تقارير الدخزون 

 ىذه التقارير لإعداد سجلات البيانات اللازمة بإمساكواقع قاعدة البيانات و بالتالر تقليل الحاجة الذ من يقوم 

.  الذ استخدام النماذج الرياضية فيما يخص عمليات الرقابة و كذا ربط الدؤسسة بشبكات الاتصالإضافة

يكو ذلك من خلال مساعدة الددراء في ابزاذ قرارات : الوصول الى الفعالية في اتخاذ القرارات: الفرع الثاني

 يتم ذلك اتوماتيكيا أن استعراض الدواد، كما يدكن أو الإنتاج أوامر و بطريقة سهلة، كجدولة أفضلذات جودة 

. عن طريق التحليل الدفصل لتدقيق العمل في الدنظمة

                                                         

 للألباندراسة حالة الدؤسسة الدوريتانية :  الشيخ ولد لزمد، استخدام نظم الدعلومات في ابزاذ القرارات في الدؤسسة الاقتصادية1

top lait،َ( 2011 بكر بلقايد، كلية العلوم الاقتصادية و التسيتَ و العلوم التجارية،أبوتلمسان، جامعة  )، مذكرة ماجستت 

  .  104: ص
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حيث يهدف نظام الدعلومات الذ مساعدة الدنظمة في تقديم خدمات ذات : الأداءتحسين : الفرع الثالث

 إضافة لعملائها، و ذلك عن طريق توفتَ كل الدعلومات لذؤلاء العملاء بشفافية و بالحجم الكافي، أفضلمستوى 

 التي قد تقع الأخطاء الدنظمة و ذلك بالدراقبة الدستمرة التي تسهل من اكتشاف لأحوالالذ تكوين وصف تاريخي 

. فيها الدنظمة

 الذي يتطلب منها الأمرتعيش الدنظمات في مناخ سريع التغتَ : التعرف على الفرص و استغلالها: الفرع الرابع

 مع كل التغتَات في نفس الوقت يسمح للتأقلمضرورة التًصد لكل الفرص التي قد تتاح لذا و استغلالذا بسرعة 

نظام الدعلومات للمنظمة بدواجهة لستلف التهديدات الخارجية من خلال ما بذمعو من معلومات عن بيئتها 

. الخارجية

ذلك و الصعبة غتَ المحددة  الإستًاتيجية القراراتمن خلال ابزاذ : توفير المعلومات الضرورية: الفرع الخامس

 من خلال برليل كميات كبتَة من الدعلومات، و ذلك بحساب النتائج الدتوقعة التأكدللتخفيض من حالات عدم 

. لدختلف الاستًاتيجيات البديلة عن طريق تشغيل و برليل كل البيانات الدخزنة لدى الدنظمة

 أنواعهمكونات نظام المعلومات و : المطلب الثاني

مكونات نظام المعلومات : الأولالفرع 

 وبالتالر القدرة الأساسية يكون على علم بدكوناتو أنلدعلومات ايفتًض على كل من يرغب في التعامل مع نظم 
  نظام الدعلومات التي يأنشطة مكونات و ماىية الدطلوب ىو معرفة أنعلى فهم لكيفية عمل ىذه النظم، بدعتٌ 
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 . الدعلومات كمخرجاتلإنتاج (تشغيلها  )ستقبل البيانات كمدخلات و يقوم بدعالجتها 

و النموذج الدوالر يوضح لنا لستلف الدكونات التي يحتويها نظام الدعلومات 

مكونات نظام المعلومات : ( 5 – 1 )الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

، الدار الجامعية للنشر، الإسكندرية احمد حستُ علي حستُ، دليلك في برليل و تصميم النظم، :المصدر

. 43: ، ص2003

:  نظم الدعلوماتأنواع يدكن تطبيقها على كل أساسيةمن خلال النموذج يتضح لنا انو يؤكد على ثلاث مفاىيم 

الدستخدمتُ و الدتخصصتُ و الدشغلتُ / الدوارد البشرية 

: الموارد المادية   

  الموا:                                                                             موارد البرامج 

 الأجهزة

 و الأدوات

  و الوسائل 

 البرامج 

 والإجراءات   

قواعد البيانات و الدعرفة: موارد البيانات   

 

 

 

 

 

 

  النظامأداءرقابة 

مدخلات 
موارد 

 البيانات

تشغيل 
 البيانات الذ
 معلومات

لسرجات 

منتجات 

 الدعلومات 

 بززين موارد البيانات
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 و الوسائل و البرامج الأجهزة، الأفراد:  و ىيأساسية موارد أربعة موارد نظم الدعلومات تتكون من أن- 1

. والبيانات

 لسرجات الدعلومات مفيدة أن تشغيل البيانات و أنشطة معلومات من خلال إلرانو يتم برويل البيانات - 2

. للمستخدمتُ في ابزاذ القرارات

 البيانات إدارةالددخلات و الدخرجات و التشغيل و :  في نظام الدعلومات تتكون منالأساسية الوظائف أن- 3

. ، و الرقابة(التخزين)

: 1و فيما يلي شرح لستصر لذذه الدكونات 

 تشمل ىذه الدوارد الدستفيدين و الدختصتُ في نظم الدعلومات : الموارد البشرية: أولا

 يستعملون نظام الدعومات أو يستفيدون من الدعلومات التي ينتجها ىذا أفرادىم  (الدستعملون)الدستفيدون أو - 1

 . ويدكن أن يكونوا لزاسبتُ أو عملاء أو مدراء. النظام

                                                         

 ص  ،2000 للطباعة  والنشر، دار الدريخ ،نظم الدعلومات الإدارية، الرياض،السعودية عاصم أحمد الحماحم،،سرور علي سرور  1

 .  (11 – 10 ): ص
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 في نظم الدعلومات ىم أفراد وظيفتهم تطوير و تشغيل نظم الدعلومات و يشملون لزللو النظم الدختصون- 2

 :وإداريو قواعد البيانات، و الدختصون في الشبكات، و الدبرلرون، و مشغلي الحاسب

يكون لزللو النظم   و،يعملون مع الدستخدمتُ في تطوير نظم جديدة و برستُ النظم الدوجودة: لزللو النظم- 

 .خبراء في تعريف الدشاكل، و إعداد توثيق مكتوب عن كيف سيساعد الحاسب في حل الدشكلة

يعملون مع الدستخدمتُ و لزللي النظم في إنتاج قواعد البيانات التي برتوي على : إداريو قواعد البيانات- 

 .البيانات اللازمة لإنتاج معلومات الدستخدم

يعمل مع لزللي النظم و الدستخدمتُ في عمل شبكة اتصالات البيانات التي تربط : الدختصون في الشبكات- 

 .موارد حوسبة واسعة الانتشار مع بعضها بعضاً 

يستخدمون التوثيق الدعد من قبل لزللي النظم في كتبة شفرة التعليمات التي تسببت في برويل البيانات : الدبرلرون- 

 .إلذ معلومات لازمة للمستخدمتُ

ويراقب الدشغلون الشاشات، ويغتَوا ، يقوم بتشغيل معدات الحوسبة الكبتَة مثل الحاسبات الكبتَة: الدشغل- 

 . مهام أخرىيؤديالصيغ الورقية في الطابعات، و يدير مكتبات بززين الشرائط و الأقراص، و 

 :يشمل كل الأدوات الدستعلمة في معالجة البيانات ومن أىم ىذه الأجهزة :موارد الأجهزة: ثانيا

 .و ىي الدتكونة من وحدة الدعالجة الدركزية و من تشكيلة الأجهزة الدلحقة: نظم الحاسب- 1
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وىي أدوات مثل لوحة الدفاتيح أو الفأرة لإدخال البيانات أو الأوامر، و الشاشة : الأجهزة الدلحقة بالحاسب- 2

 .أو الطابعة لإخراج الدلعونات، و الأقراص الدمغنطة أو البصرية لتخزين موارد البيانات

و ىي تتكون من أنظمة حاسب و معالجات اتصالات عن بعد مهمتها إتاحة : شبكات الاتصال عن بعد- 3

 .قدرات الحاسب في كل مكان في الدنشأة

 من التعليمات الخاصة بدعالجة البيانات، ومن أىم ىذه الدوارد ما للنظامتشمل كل و :موارد البرمجيات: ثالثا

: يدكن إن نذكر ما يلي

 مثل برنامج نظام التشغيل و ىو يتحكم في عمليات نظام الحاسب و يدعمها: برلريات النظام- 1 )

وىي برامج توجو الدعالجة لضو استعمال معتُ للحاسب من طرف الدستفيدين مثل برنامج : برلريات التطبيق- 2 )

 .جدول الرواتب و برنامج برليل الدبيعات

 لكيفية تشغيل و استخدام النظام للأشخاص الذين يستعملون إرشاداتو ىي تعليمات و : الإجراءات- 3 )

 .نظام الدعلومات، مثل تعليمات حول تعبئة نموذج أو حول استعمال حزمة برامج

 موارد البيانات: رابعا

 .و ىي برفظ بيانات منظمة بست معالجتها: قواعد البيانات- 1
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و ىي تتسع لنماذج مفاىيمية و رياضية و منطقية بسثل علاقات أعمال أو روتينيات حسابية : قواعد النماذج- 2

 .أو تقنيات برليلية

. وىي بززن الدعرفة في إشكال متنوعة مثل الحقائق و قواعد الاستنتاج حول مواضيع لستلفة: قواعد الدعرفة- 3

  نظم المعلوماتأنواع: الفرع الثاني

:   الدعلومات و ىي كالتالرلأنظمةىناك عدة تصنيفات 

: 1 الإداريةالتصنيف حسب المستويات : أولا

يهدف ىذا النوع من نظم الدعلومات الذ خدمة الدستويات التشغيلية داخل الدنظمة : نظم تشغيل البيانات- 1

. ، نظم الحجز الفندقيةالأجور:  لتسجيل البيانات الروتينية اليومية مثلالآلر النظام على الحاسب اويعتمد ىذ

تهدف تلك النظم الذ دعم العاملتُ في لرالر الدعرفة و الدعلومات داخل الدنظمة من خلال : الدعرفيةالنظم - 2

ضمان وصول الدعرفة الجديدة و الخبرة الفنية بشكل متكامل، و يقصد بالعاملتُ في المجال الدعرفي ىؤلاء الافراد 

 و المحامون و الدهندستُ و حيث ينصرف لرال عملهم الذ خلق معلومات و معرفة كالأطباءالدؤىلون بدرجة مهنية 

. جديدة

                                                         

  1 (. 8 – 5 ): مدخل النظم، مرجع سابق، ص ص – الإدارية سلطان، نظم الدعلومات إبراىيم 
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تعد تلك النظم نوعا خاصا من نظم تشغيل الدعلومات و التي يدكن استخدامها في : أليانظم بذهيز الدكاتب - 3

 نظم الاتصالات الرسمية و غتَ الرسمية الدتعلقة بتوصيل أنواع، يشمل كل آليا الدكاتب أنشطة و أعمالنطاق 

.  داخل و خارج الدنظمةلآخرالدعلومات الدكتوبة من شخص 

 و التي توفر الدعلومات للمديرين ذوي الآلرىي نظم الدعلومات الدبنية على الحاسب : الإداريةنظم الدعلومات - 4

. الاحتياجات الدتشابهة في الدنظمة

 لا أيو ىي تهدف الذ مساعدة الدديرين عند ابزاذىم لقرارات غتَ بنائية و غتَ متكررة : نظم دعم القرارات- 5

 من الإداريةيدكن برديدىا سلفا، و تعتمد ىذه النظم على ما تنتجو نظم تشغيل البيانات و نظم الدعلومات 

معلومات، و كذلك معلومات من خارج الدنظمة، و يتم تصميمها و تنفيذىا للاستجابة للاحتياجات غتَ 

. الإنتاجقرارات : الدخططة من الدعلومات مثل

و ىي تلك النظم التي يتم تصميمها لدساندة الدديرين الذين يشغلون الوظائف :  العلياالإدارةنظم دعم - 6

.  ملموس على سياسات و خطط و استًاتيجيات الدنظمةتأثتَ العليا في الدنظمات و الذين لذم الإدارية

 التنبؤيدكن  تستخدم لدساندة متخذ القرار في التعامل مع القرارات غتَ الروتينية و التي لا: النظم الخبتَة- 7

 . بخطواتها
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: 1و تنقسم الذ  المؤسسة وظائفالتصنيف حسب و : الفرع الثاني

 من أويختص ىذا النظام بالدعلومات الدتعلقة بالتدفق الدادي للسلع : (العمليات  ) الإنتاجنظام معلومات : أولا
 الدخزون إدارة، و رقابة و الإنتاجبزطيط و مراقبة :  معينة مثلأنشطةو تغطي ىذه البيانات  السلع و الخدمات،

السلعي، و الشراء و التوزيع و النقل و ذلك لتقديم السلع و الخدمات الدطابقة للرغبات و الدواصفات التي يطلبها 
: الإنتاجي يعطي نموذجا عاما لنظام الدعلومات أنالدستهلك، و يدكن للشكل الدوالر 

 الإنتاجينموذج عام لنظام المعلومات : ( 6 – 1 )الشكل رقم 

 

تقارير عن الكميات الدنتجة                                                    - للإنتاجالدوازنة التقديرية - 

تقارير عن الدواد الدستهلكة - تقارير اليد العاملة                                                         - 

 الإنتاجيةتقارير عن الطاقة   - الإنتاجيةتقارير عن الطاقة - 

. الدستعملة 

تقارير التجسس الصناعي - 

 تقارير عن الذيئات الرسمية- 

. 102:،مرجع سابق،صالأعمال دميش لزمد، دور نظم الدعلومات التسويقية في تسيتَ وحدات :المصدر

                                                         

   25: ، ص2008 للنشر و التوزيع، أسامة، دار الأردن، عمان، الأولذ، الطبعة الإدارية فؤاد الشرابي، نظم الدعلومات  1 

 بيانات من البيئة الداخلية للمنظمة

 بيانات من البيئة الخارجية للمنظمة

قاعدة البيانات 
 الإنتاجية

 معلومات للأطراف الداخلية 
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يوفر الدعلومات تسويقية للتمكن من برديد متطلبات التسوق من سلع : نظام المعلومات التسويقي: ثانيا
 الذ الوقوف عند بالإضافة رغباتو إشباع الدستهلكتُ الدتجددة قصد و أذواق تفصيلاتوخدمات متعددة ومعرفة 
 الأساسية على مستوى الدنافسة حيث يؤدي ىذا النظام الذ الصاز العديد من المجالات تطرأكل التحولات  التي قد 
، معلومات التشغيل و الرقابة الدطلوبة الإعلانالتخطيط والتنبؤ بالدبيعات بحوث التسويق، : للوظيفة التسويقية وىي

:  يوضح نموذج عاما لشكل نظام الدعلومات التسويقيأدناه الوظيفة التسويقية، و الشكل لإدارة

نموذج عام لنظام المعلومات التسويقي : ( 7 – 1 )الشكل رقم 

 

 الدنتجمعلومات عن شكل -  للمنظمة   الإنتاجيةبيانات عن الطاقة -

معلومات عن التكاليف التسويقية - بيانات عن مندوبي البيع بالدنظمة                                          -

معلومات عن الاحتياجات فيما                                                                    - بيانات عن الدوارد الدالية لقسم التسويق                                   - 
يخص القوى البيعية 

 يييي

معلومات عن فوائد منتجات الدنظمة - بيانات عن مستوى الاستهلاك العام                                    - 

معلومات عن شهرة و مكانة الدنظمة - بيانات عن الدؤثرات القانونية و السياسية                               - 

بيانات عن تركيبة السكان - 

 111: ، مرجع سابق، صالأعمال دميش لزمد،دور نظم الدعلومات التسويقية في تسيتَ وحدات :المصدر

 بيانات من البيئة الداخلية للمنظمة

 بيانات من البيئة الخارجية للمنظمة

 معلومات للبيئة الداخلية

 معلومات للبيئة الخارجية

قاعدة البيانات 

 التسويقية
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 نظام معلومات الدوارد البشرية ىو نظام فرعي لنظام معلومات التسيتَ إن :نظام معلومات الموارد البشرية: ثالثا
 بدا يساعد على ضمان فعالية التخطيط ، العاملتُ داخل التنظيمبالأفراديختص بدعالجة و توفتَ الدعلومات الدتعلقة 

 الدتخذة فيما يتعلق بالدوارد البشرية و تتمثل ىذه الدعلومات بالاحتياجات الدستقبلية من العمالة القراراتجودة و
 .1، و التدريب و لدكافئة القوى العاملة للإحلالتوفتَ البيانات اللازمة للحصول على العمالة و و

نموذج عام لنظام المعلومات الموارد البشرية : ( 8 – 1 )الشكل رقم 

 

 الأجوركشوفات الرواتب و -  التعيتُ                                                       قرارات- 

 الإنتاجيةتقارير عن - الدوازنات التقديرية لليد العاملة                                      - 

تقارير عن ىيكل الدوارد البشرية - سجلات الحضور و الغياب                                         - 

قرارات بالدكافئات و الخصومات                                      بالدنظمة - 

 

معلومات للنقابة العمالية - قانون العمل                                                          - 

تصريحات للضمان الاجتماعي - تقارير عن ىيئات رسمية                                               - 

 105:، مرجع سابق،صالأعمالدميش لزمد، دور نظام الدعلومات التسويقي في تسيتَ وحدات : المصدر
                                                         

 ) دكتورا،أطروحة حالة الدؤسسات الجزائرية، : في تدعيم الديزة التنافسيةالإستًاتيجية شارف عبد القادر،دور نظم الدعلومات 1

.   30: ، ص2011، (، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيتَ و العلوم التجارية 3الجزائر، جامعة الجزائر 

 بيانات من الدصادر الداخلية للمنظمة

 بيانات من الدصادر الخارجية للمنظمة

داخليةمعلومات للاطراف ال  

 معلومات للاطراف الخارجية

قاعدة بيانات 

 الدوارد البشرية
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 الخدمية التي تتولذ عملية معالجة و الأقسام منشاة من أي يعتبر قسم المحاسبة في :نظام المعلومات المالي: رابعا

 في ابزاذ القرارات، لذلك يعرف الآخرين و الإدارةبرويل البيانات الذ معلومات لزاسبية مناسبة و نافعة تساعد 

 الفرعية الدستخدمة في بذميع و تبويب و معالجة و برليل و توصيل الدعلومات الأنظمة لرموعة من بأنوىذا النظام 

 1 القراراتالدالية الدلائمة لابزاذ 

 عام لنظام المعلومات المالي نموذج (: 9 – 1 )الشكل 

 

 والنفقات الإيراداتجداول - فواتتَ البيع،دفاتر الجرد و الدشتًيات                                        - 

 الخسائر و الأرباح- كشوفات الرواتب                                                          - 

الديزانية الختامية و الاىتلاك - 

الديزانية الختامية - فواتتَ الشراء، الكهرباء و الغاز                                             - 

تصريحات الضرائب -  القبض من العملاء                                        أوامرشبكات و - 

 تسديد الضرائب إشعارات- 

. 104: ،مرجع سابق،صالأعمالدميش لزمد،دور نظام الدعلومات التسويقي في تسيتَ وحدات : المصدر

                                                         

.  31: ، ص2005، الدار الجامعية للنشر، الإسكندرية ىاشم احمد عطية، مدخل الذ نظم الدعلومات المحاسبية،  1  

 بيانات من البيئة الداخلية للمنظمة

 بيانات من البيئة الخارجية للمنظمة

  الداخليةللأطرافمعلومات 

  الخارجيةللأطرافمعلومات 

قاعدة البيانات 

 الدالية
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 تفعيل نظام المعلومات و التحديات التي تواجهه: المطلب الثالث

تفعيل نظام المعلومات : الفرع الأول

 ينظر الذ نظام الدعلومات باعتبارىا وسيلة و ليست غاية فهي أداة لدساعدة الدنظمة في الصاز أعمالذا أنينبغي 

وابزاذ القرارات الدختلفة، و تتحدد كفاءة و فعالية ىذه الوسيلة قياسا لددى ما برققو من فوائد للمنظمة و ليس 

 يوفر ميزة أن، فان نظام الدعلومات الجيد يدكن أخرىاستنادا لددى تقدم و تطور التقنية الدستخدمة و من ناحية 

تنافسية ىامة للمنظمة، كل ذلك يستدعي إجراء دراسة معمقة و متأنية قبل اعتماد نظام للمعلومات إدخال 

 فوائد ومردود أنالتقنيات الدطلوبة، و التأكد من قناعة الدنظمة بأهمية نظام الدعلومات لذا و عملياتو، و التحقق من 

: 1النظام تتوازن مع تكاليفو، ولشا يساعد على إنشاء نظام معلومات جيد و فعال إتباع الخطوات التالية 

 و تتضمن ىذه الخطوة التحديد الدقيق للمعلومات كما و نوعا، التي :تحديد الاحتياجات المعلوماتية: أولا

، و بزتلف احتياجات الدديرين الذ أعمالذم العاملون فيها في الصاز الأفراد الدنظمة و يستخدمها إدارةبرتاجها 

 وحدة أو و لذا ينبغي برديد احتياجات كل فرد أعمالذم و طبيعة الإداريةالدعلومات باختلاف الدستويات 

الاستًاتيجي و التكتيكي : للمعلومات، كما و نوعا و من حيث التوقيت و الدلائمة و على الدستويات الثلاثة

.  البيئة الخارجيةأووالتشغيلي، و سواء تتعلق بالبيئة الداخلية للمنظمة 
                                                         

:  ،ص ص2003التوزيع، دار الحامد للنشر و ،الإسكندرية،الأولذ الدنظمات منظور كلي، الطبعة إدارة حستُ حريم،1

 (226-228 .) 
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 برديد احتياجات الدنظمة للمعلومات، يبدأ الدعنيون ببناء إبسام بعد :المعوقات التنظيمية/ تحديد القيود : ثانيا

: مثل )نظام الدعلومات بتشخيص الدعوقات التنظيمية في النظام الحالر، و التي تصنف الذ معوقات داخلية 

الدتطلبات  و السائدة، الشروطالأنظمة: مثل) و الخارجية  (... العلياالإدارةالتكلفة، النوعية العاملتُ، درجة دعم 

 يكون مصدرىا أن معوقات بناء نظام الدعلومات يدكن أن بدعتٌ أي (المجهزة، التطور التقتٍ و متطلبات العملاء 

.  البيئة الداخلية للمنظمةأوالبيئة الخارجية 

.  الدرجوة من النظامالأىداف مرحلة برديد تأتيبعد تشخيص الدعوقات الدتوقعة، : الأهدافوضع : ثالثا

التحديات التي تواجه نظام المعلومات : الفرع الثاني

ليس من السهل بناء و استخدام نظام الدعلومات على الدستوى العالدي فهناك خمس برديات رئيسية تواجو الدديرين 

: 1عند بناء و استخدام تلك النظم 

 استخدام تكنولوجيا الدعلومات بحيث تصبح مادة للأعمالكيف يدكن : الأعمالتحديات استراتيجيات : أولا

 تصبح رقمية أن الدعنوية من النظم، وقيمة الأعمال الشركات لا تدرك قيمة فأغلبيةتنافسية، فعالة، رقمية ؟ 

                                                         

  (.303 – 301) :،ص ص2005، عمان، دار و مكتبة الحامد للنشر و التوزيع، الإدارية فايز صالح النجار، نظم الدعلومات 1
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 و البرلريات تنمو بسرعة اكبر من قدرة الدنظمات في وضعها موضع التنفيذ و استخداماتها تلك الأجهزة قوة أن

 الأعمال تصميم، و ىذا يحتاج الذ تغيتَ و تطوير نماذج إعادةالتكنولوجيا، حيث يحتاج ذلك من الدنظمات 

. وحذف الذياكل التنظيمية غتَ الفعالة

 نمو أن و النظم في بيئة الاقتصاد العالدية ؟ الأعمال تفهم متطلبات أنكيف للشركة : تحديات العولمة: ثانيا

وللتطور   و بيع واسع للبضائع في العديد من الدولإنتاجالتجارة العالدية و بروز الاقتصاد العالدي جعل النظم تدعم 

 و برلريات عالدية و تامتُ ثقافات أجهزةالدتكامل لابد للمناطق متعددة الجنسيات و نظم الدعلومات تطوير 

 عبر دول متعددة الجنسيات لاستيعاب نظم الدعلومات أعمال ىياكل و تصميم و معالجة إعادةمتقاطعة و 

. الدناسبة

كيف يدكن للمنظمة تطوير معمارية الدعلومات و البنية :  و معمارية المعلوماتالأساسيةتحديات البنية : ثالثا

 و التكنولوجيا الأعمال عندما تتغتَ ظروف أىدافها تدعم أن لتكنولوجيا الدعلومات ؟ و التي يدكن الأساسية

 يرتب و يؤمن التعاون بتُ تكنولوجيا الحواسيب الدختلفة و تطبيقات نظم أنبشكل سريع، لذا على الددير اليوم 

.  و الدنظمة بشكل عامأداري لتامتُ احتياجات الدعلومات الدختلفة لكل مستوى الأعمال

 في نظم الأعمال بردد قيمة أنكيف يدكن للمنظمات : تحديات الاستثمار في نظم المعلومات: رابعا

 الشراء  أو اغلب الشركات لا بسلك الدعرفة الكافية لدعالجة ابزاذ القرار في استثمار التكنولوجيا أنالدعلومات ؟ 

لذلك لابد من تقييم ذلك بالطرق العلمية الحديثة لان الاستثمار في نظم الدعلومات في الغالب لا يدكن استًداده 

.  لتقييموأخرىفي فتًات لزاسبية قصتَة، و لابد من طرق 
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 نظم الدعلومات لديها و تستخدم أن من تتأكد أنكيف للشركة : تحديات المسؤولية و المراقبة: خامسا

 تؤمن فوائد ضخمة و كفاءة عالية للمنظمة، و لكن يدكنها أن نظم الدعلومات بسلك إن ؟ مسؤولية و بأخلاقية

 تكون أن و الرقابة في الدنظمة، لذا لابد للمعلومات الأمن تسبب و بزلق مشاكل عديدة، خاصة في أن أيضا

. ، وفي الحياة اليوميةللأفراد للشركات الحكومية، أساسية أنها خاصة أمنةدقيقة، وذات موثوقية و 
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 :الأولخاتمة الفصل 

 الدختلفة و الدتًابطة لو حدود الأجزاء النظام ىو لرموعة من العناصر و أنسبق يدكن القول  من خلال كل ما

، ولو الأخطاءواضحة و بيئة تتفاعل معو، و وجود ىدف يسعى النظام لتحقيقو، مع توفر عملية الرقابة لتعديل 

 لدعالجتها لتحويلها الذ لسرجات، و من اجل حفظ الدعلومات التي تعتبر بيانات بست معالجتها آليةمدخلات و 

. بواسطة النظام و مواجهة الكم الذائل كم ىذه الدعلومات يتوجب حفظها في لرموعة من النظم

نظام الدعلومات يقوم بعملية استقطاب البيانات وجمعها وبززينها و معالجتها لتصبح معلومات و من ثم  أنحيث 

بزتلف نظم   إدارتو تقنية الدعلومات في الدنظمة وأهميةالعمل على توزيعها،حيث جاءت نظم الدعلومات لتولر 

 ىذه النظم توفر معلومات دقيقة وواضحة أن في الدنظمة، كما الإداريةالدعلومات باختلاف الدستويات و الوظائف 

.  يقوم الددراء على ابزاذ القرار الدناسب بكفاءة و فعاليةأساسهاو ذات مرونة في الوقت الدناسب و التي على 

 على نظام الدعلومات الضوء بتسليط الأهمية ىذه إبراز نظام الدعلومات على ابزاذ القرار سنحاول لتأثتَنظرا  و

      .الثانيوعلاقتو بابزاذ القرار في الفصل 

 

 



: الفصل الثاني 

نظام المعلومات        

و اتخاذ القرار في 

 المنظمة
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   :تمهيد   

 الوظائف الأساسية التي يقف عندىا الدرء لعدد من مزاياىا،  فهي إحدى ي وظيفة ابزاذ القرارات هإن

علبوة على   على الدستقبل،  بداديات لستلفة، وتأثتَ لذا أن إلا كانت تتعامل مع الحاضر أنوظيفة و 

 كالتخطيط والرقابة الأخرى الإداريةذلك،  فان وظيفة ابزاذ القرارات تتداخل بطبيعتها مع كل الوظائف 

 أو ينظم أو يوجو أو يراقب أو يتخذ قرارا عندما لؼطط أنو التوجيو و التنظيم و التنسيق فلببد للمدير 

.   ما من يوم لؽضي على الددير من دون قرارات يتخذىاأنينسق،  و عليو لؽكن القول 

  بأنشطتها القرارات الدتعلقة لابزاذ  لشا يستدعي قيام الدنظمة باستخدام الدعلومات على مدار الساعة 

وذلك يتطلب الاعتماد على نظام للمعلومات لتوفتَ معلومات تتصف بكل الدواصفات و الخصائص التي 

 لصاح و تطور الدنظمة مرىون أن،حيث الأولفي الفصل  سبق ذكرىا كالتوقيت و الوضوح و الدرونة 

 . بفعالية القرارات الدتخذة و التي تكون بدورىا مرتبطة بددى فعالية و لصاعة نظام معلوماتها

 و عليو تم بزصيص ىذا الفصل و الذي قسم لثلبثة مباحث،  للحديث على طبيعة عملية ابزاذ القرار 

 في الدبحث الثاني،  وصولا الذ برديد أساليبها القرارات و أنواع أىم،  و التعرف على أولكمبحث 

 .   العلبقة بتُ نظام الدعلومات و ابزاذ القرار في الدبحث الثالث
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 القرارات طبيعة عملية اتخاذ : الأولالمبحث 

: تمهيد

بر عملية ابزاذ القرار عصب الوجود الإنساني كلو بإفراده و جماعاتو و تنظيماتو فهي تلعب دورا تتع

 و لزوريا في كفاءة و فعالية الدنظمات و تكاد تكون حجر الدنطق في كل شي داخل الدنظمة أساسيا

 مستجدات لػتاج الذ ابزاذ أو و الدعدات و الدواد و كل ما يتعلق بها من متغتَات الآلات و كالإفراد

 الحكم على الددير الناجح ىو كفاءتو و مقدرتو في ابزاذ القرارات الصائبة أساس أصبحالقرار،  فقد 

السليمة،  حيث  تبرز ألعية عملية ابزاذ القرار بدءا بالفرد الذي يعمل من خلبل سعيو الدستمر من أجل 

البقاء  ولشارسة النشاط الإنساني في شتى المجالات،على ابزاذ القرار بصورة مستمرة لتَقي بنمط حياتو 

.  أساليبها مستخدما في ذلك عقلو الدبدع و بذاربو و معلوماتو وقدرتو على الانتقاء و الاختيارو

و عليو تم تسليط الضوء في ىذا الدبحث على تعريف عملية ابزاذ القرار و ظروف ابزاذ القرار في الدطلب 

 فيتضمن الخطوات التي الأختَ الدطلب الثالث و أما عملية ابزاذ القرار في الدطلب الثاني ألعية،  ثم الأول

.   بسر بها عملية ابزاذ القرار
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تعريف عملية اتخاذ لقرار و ظروف اتخاذ القرارات  : الأولالمطلب 

تعريف عملية اتخاذ القرار   : الأولالفرع 

 ىذا الاختيار يتم بعد دراسة أن اختيار بديل من  بتُ عدة بدائل و بأنهاتعرف عملية ابزاذ القرار : أولا 

 وأ الإدارة الحذر من جانب الاختيارموسعة و برليلية لكل جوانب الدشكلة موضوع القرار،  و يعتٍ 

  1.  من تصرف لؽكن ابزاذهأكثر من بتُ أخرمعتُ دون  متخذ القرار لتصرف

 الأىداف لرموعة من أو لتحقيق ىدف أكثر أوىي عملية اختيار بديل واحد من بديلتُ لزتلتُ : ثانيا

خلبل فتًة زمنية معينة،  وفي ضوء معطيات كل من البيئة الداخلية و الخارجية و الدوارد الدتاحة 

 . 2للمؤسسة

  3. ىي الاختيار الواعي الددرك بتُ البدائل الدتاحة في موقف معتُ: ثالثا

                                                         

 التًبوية للملكة العربية السعودية، عمان، مكتبة المجتمع العربي للنشر الإدارة العامة و الإدارة أسس عبد العزيز، إبراىيم 1
 . 209: ، ص2006و التوزيع، 

 ، مصر، الدار الجامعية للنشر، الإسكندرية، الأعمال وإدارة قحف، تنظيم أبوعبد الغفار حنفي، عبد السلبم  2
   138: ، ص1993

 للطباعة و النشر، الإلؽانمطبعة  ، مصر،الأزمات القرار خلبلرجب عبد الحميد السيد، دور القيادة في ابزاذ  3
.  46: ، ص2000
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 الدساندة بجميع أن الذي لؽثل حل الدشكلة موضوع الاىتمام بدعتٌ الأمثلالقرار ىو البديل : رابعا

 و ىو العملية التي يتم من خلبلذا الإدارية النشاطات أىم ىو أو تهدف لابزاذ القرار الدناسب أشكالذا

  1.  من بتُ البدائل الدتاحةالأمثلبرديد و حل الدشكلبت باختيار الحل 

 الاختيار الرشيد بتُ عدد من البدائل الدتاحة لتحقيق ىدف لزدد فهي نتيجة أسلوبىي : خامسا

 التي يتم وضعها لاختيار و برديد العوائد الدتوقعة لمجموعة من البدائل الدتوفرة الإجراءاتمنطقية لعدد من 

 ىدف لزدد وفي وقت معتُ،  إلر الدوضوعية،  ومن تطبيقها للوصول للئجراءات أفضلمن اجل اختيار 

 الذي تسعى من ورائو الاستًاتيجيوفقا لذذا التعريف فان ابزاذ القرار ىو لظوذج الاختيار العقلبني للبديل 

   2. أىدافها برقيق العوائد الدتوقعة من وراء الأعمالمنظمات 

 من تصرف أكثر من بتُ آخر ومن متخذ القرار على تصرف معتُ دون الإدارةتعتٍ الجذر من : سادسا

  3. لؽكن ابزاذه

                                                         

، دراسة تطبيقية على وزارة التًبية و الأداءفدوى لزمد رمضان، اثر استخدام نظم مساندة القرارات على تطوير  1

 .        157: ، ص(  2009 بغزة، كلية التجارة، الإسلبميةغزة، جامعة  )التعليم لزافظة قطاع غزة، مذكرة ماجستتَ، 

   16: ، ص1987، الجزائر،  الدؤسسة الوطنية للكتاب، الإدارةعمار بوحوش، الابذاىات الحديثة في عملية  .2

  16: ، ص2009 و عملية ابزاذ القرار، الطبعة الرابعة، الجزائر، دار ىومة، الإدارة جمال الدين لعويسات، 3
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:   عملية ابزاذ القرار ىيإنمن خلبل ىذه التعاريف لؽكن القول 

 البديل الذي تم اختياره على أو التصرف أو السلوك الواعي و الدنطقي الذي لؽثل الحل أوذلك التصرف 

 يكون أن حلول لشكنة و متاحة لحل مشكلة،  وىذا البديل لغب أو الدفاضلة بتُ عدة بدائل أساس

.   كفاية و فعالية من بتُ تلك البدائل الدتاحة لدتخذ القرارالأكثر

 1: ولكي يتخذ القرار لابد من توفر الدتطلبات التالية

.    التغيتَات لدعالجة الدسائل و الدشاكل القائمة بإحداثوجود حاجة في التنظيم - 

.    من بتُ البدائل الدتاحةالأفضلاختيار البديل - 

 في التنظيم و طموحاتهم الأفراد و التي غالبا ما تؤثر على مصالح أحداثهابرديد درجة التغيتَ الدطلوب - 

.   و توقعاتهم الدستقبلية

.   التغيتَ أحداثضرورة تعريف الدشكلة التي تتطلب - 

.    من بينهاالأمثل البديل لاختيار من بديل أكثروجود - 

 
                                                         

  .8: ، ص2013، دار اليازوري، الأردن، الأولذ و ابزاذ القرارات، الطبعة الأزمات إدارةعصام الاعرجي،  1
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ظروف اتخاذ القرارات   : الفرع الثاني

  1: الذ مدى توفر الدعلومات عن نتائج القرارات الدنوي ابزاذىا،  التمييز بتُ الحالات التاليةاستنادالؽكن 

ح لو بدعرفة س،  ستمأكيدةتكون لدى متخذ القرار،  في ىذه الحالة،  معلومات كافية و : التأكد: أولا

 من أصناف عدة لإنتاج و الطاقة اللبزمة الآلات ىناك مؤسسة بسلك أننتائج قراره،  فلو افتًضنا 

 لو افتًضنا أخرى تتمتع باحتكار بالنسبة للسوق،  الذي ىو في حالة ضائقة،  بعبارة أنهاالبضائع،  و 

 أفضل لرزية و معروفة مقدما،  فالدشكلة ىنا تنحصر في برديد بأسعار تبيع كل ما تنتجو أن بإمكانها أن

 تشكيلة لشكنة أفضل و الدنتجات مقدما،  فالدشكلة ىنا تنحصر في برديد الأصنافتشكيلة لشكنة من 

 و الدنتجات التي برقق لذا اكبر فائض،  ولؽكن حلها و لؽكن حلها باستخدام التقنية الأصنافمن 

.  الدعروفة باسم بالبرلرة الخطية 

 معلومات فإنها لػدث نتيجة للقرار الدتخذ،  أنتتميز بدعرفة جزئية،  بالنسبة لدا لؽكن : المخاطرة: ثانيا

غتَ كافية،  لكنها تتيح للمستَ معرفة الدستقبل على وجو الاحتمال،  تلعب ىنا قدرة الدستَ على تقدير 

 في فعالية القرارات الدتخذة،  و لؽكن الاستعانة بتقنية شجرة القرار،  لاختيار أساسياالاحتمالات دورا 

.   البدائل بعد الفراغ من عملية تقدير الاحتمالاتأفضل

                                                         

، الجزائر، ديوان الدطبوعات الجامعية، الأولذ، وظائف، تقنيات، الطبعة أساسيات: لزمد رفيق الطيب، مدخل للتسيتَ 1
 ( .  40 - 39):   ، ص ص1995
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 الأفضل من تسيتَامقبول   غتَأمر ابزاذ قرار مع عدم توفر أية معلومات، أن:  عدم التأكد: ثالثا

 العواقب، لؽكن مع ذلك مأمونةالابتعاد عن مثل ىذه الحالات لان القضية ىنا تصبح قضية مقامرة غتَ 

 وغتَه، برستُ عملية ابزاذ القرارات في حال توفر التسيتَي والاقتصاد الإحصاءالاستعانة بتقنية 

 الدستقبل سيستَ على نفس وتتَة إنفقد يفتًض الدستَ في حالة وجود مبررات كافية،، معلومات ولو قليلة

 في حالة وكأنو ثم يتصرف الدستَ أخرىالداضي،وقد يتم رسم مشاىدة مستقبلية في ظل افتًاضات معينة 

.  الدخاطرة،فيقوم بتقدير الاحتمالات الدقابلة لتحقيق كل مشهد من الدشاىد ويتخذ القرار وفقا لذلك

 وىي تعبر عن حالك عدم معرفة احتمالات حدوث أي حدث :قرارات تحت ظروف الجهل: رابعا

 1. للؤحداث عدم معرفة احتمالات وصول الحالات أخرىي وضعية العائد الدتوقع ؟ وبتعبتَ  وبالتالر ما

 

 

 

 

                                                         

،دار اليازوردي العلمية للنشر والتوزيع، الأردنخالد قاشي،نظام الدعلومات التسويقية، مدخل ابزاذ القرار، عمان، 1
.  80: ، ص2014
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 يوضح ظروف اتخاذ القرار  : ( 1-2 )الجدول رقم 

   التأكد ظروف ظروف الجهل 

يوجد عدد قليل من العوامل والدؤثرات في بيئة - 

تتشابو العوامل والدؤثرات الذ حد ما مع .- القرار

تتغتَ العوامل والدؤثرات بصور مستمرة .- بعضها

. الإداريةكالقرارات 

يوجد عدد قليل من الدؤثرات والعوامل في بيئة - 

تتشابو العوامل والدؤثرات بصورك مستمرة                                                      . -  القرار

لا تتغتَ العوامل والدؤثرات بصورة مستمرة مثل -  

.                                                                    القرارات الروتينية

 التأكدظروف عدم ظروف الدخاطر 

يوجد عدد كبتَ من الدؤثرات والعوامل في بيئة - 

تبقى – . لا تتشابو العوامل والدؤثرات– . القرار

والدؤثرات نفسها مثل القرارات التشغيلية   العوامل

يوجد عدد كبتَ من الدؤثرات والعوامل في بيئة - 

تتغتَ – .تتشابو العوامل والدؤثرات لا– . القرار

العوامل والدؤثرات بصورة مستمرة مثل القرارات 

. الإستًاتيجية

 10 :ص،  1922،  دمشق،  جامعة دمشق للنشر، الإدارية،  نظرية القرارات أيوب نادية :المصدر
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 اتخاذ القرار   أهمية: المطلب الثاني 

عملية ابزاذ القرار الدناسب في الوقت الدناسب و ما زالت تشغل فكر و عمل جميع الدديرين  لقد شغلت

  1:،  وىذه العملية مهمة كونهاوالأفراد

  الأولذتعتبر عصب العملية التخطيطية بالدرجة - ( 1

 الإدارية الدؤسساتية التي يسعى الدديرون الذ برقيقها فمديرو القمة بالأىدافترتبط ارتباطا واضحا - ( 2

 عامة لدؤسساتهم،  معظمها يتعلق بوضع الاستًاتيجيات و السياسات الدفيدة  أىدافيسعون الذ برقيق 

 يتطلب ابزاذ الإدارية،  فتنظيم العمل و بناء الذياكل الإداريةتعتبر عملية مهمة لباقي الوظائف - ( 3

 التنظيمية البتٌ و مستويات أشكال تتناسب كما و نوعا و مع بزصصات ىذا العمل و مع إداريةقرارات 

  .المحددة ووظائفو بأجزائوالتي اختتَت للقيام 

.   الجيد و الدرغوب فيوالأداء في الدؤسسة و قيادتهم و برفيزىم على الأفرادتعمل على توجيو - ( 4

.   الدؤسسيالأداءتعمل على رقابة الدوارد و - ( 5

                                                         

، بتَوت، عمان، دار النهضة الأولذ الدؤسسات، الطبعة إدارة بلوط، الدبادئ و الابذاىات الحديثة في إبراىيمحسن 1

  . 166: ، ص2005للنشر و التوزيع، 
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 الدؤسسة وقدرىا معا فالقرارات الجيدة و إدارة ابزاذ القرار من القضايا الدهمة  التي ترفع كفاءة إن- ( 6

 الدؤسسة و ازدىارىا أعمال لتطور الآخر الدؤسسة و ىي الوجو إدارةالدثلى ىي الدعبر الحقيقي عن لصاح 

.   يكون لذا مكان فيهاأن التي اختارت الأسواقفي جميع 

 فتكون الإدارية الذ القاعدة أثرىا الدهمة في بعض المجتمعات تكون مركزية حيث لؽتد القرارات إن- ( 7

.    اتساعا و شمولاأكثر

.   الذ مرونتها عند التطبيقإضافة تكون القرارات قابلة للتعديل و التطور،  أن- ( 8

  1.  التنميةأىداف التنمية بددى النجاح في ابزاذ القرارات السديدة التي برقق إدارةيرتبط لصاح - ( 9

 السليمة و الحازمة مع الدتابعة الدنتظمة  القرارات الإلغابي على ابزاذ الإدارييعتمد العمل - ( 10

    2. التحستُ الدستمر لعملية ابزاذ القرارو

 

                                                         

.   210: ، ص1980 العامة، مصر،  مكتبة الالصلو الدصرية، الإدارة أصولعبد الكرنً درويش و ليلي تكلب،  1

، دار الوفاء للطباعة و النشر الإسكندرية،  الأولذلزمد حافظ حجازي، دعم القرارات في الدنظمات، الطبعة  2
 .  107: ، ص2006والتوزيع، 
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كما تتجلى ألعية القرارات في الإدارة من خلبل دور القرارات و ارتباطها بجوانب العملية الإدارية الدختلفة 

   1:التالية

 يقوم على ابزاذ سلسلة من القرارات الإدارية التي تتعلق بوضع افتًاضات حول الأحداث :التخطيط( 1

. الدستقبلية و ردود أفعال والتي كلما كانت قريبة من الواقع كلما كان التخطيط سليما

يقوم على ابزاذ سلسلة من القرارات الإدارية التي تتعلق بالذيكل التنظيمي،الإجراءات  :التنظيم( 2 

و برديد القواعد التي بركم ستَ .التنظيمية،طبيعة العلبقة بتُ العاملتُ،تقسيم العمل مسؤولية العاملتُ

العمل،و نقل عملية ابزاذ القرارات إلذ جميع أجزاء التنظيم،سواء عموديا أو أفقيا،و العمل على برقيق 

تنمية و تدريب العاملتُ،كما أن تقييم التنظيم الإداري يتوقف على نوعية القرارات الدتخذة والكفاءة 

.  التي تنفذ بها

  يعتمد على سلسلة من القرارات الإدارية التي تتعلق بكيفية إصدار الأوامر والتعليمات : التوجيه( 3

الواضحة والتامة بشأن ما لغب عملو و الإرشاد بأسلوب أداء العمل حسب الظروف القائمة،و كيفية 

. الإشراف أثناء التنفيذ و ذلك باستخدام كل وسائل التحفيز و التصحيح

                                                         

حالة الدؤسسات العمومية الاقتصادية : الإدارية التحليل الكمي في عملية ابزاذ القرارات أساليببوشنافة احمد،  1
 حول الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية و برديات الدناخ الاقتصادي الجديد، الدركز الجامعي الأولالجزائرية، الدلتقى الوطتٍ 

    .128: ، ص2003بشار، 
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 ، معايتَىا  التي تعتمد على سلسلة من القرارات الإدارية التي تتعلق بتحديد لرالات الرقابة:الرقابة( 4

و لؽكن القول إذ أن حقيقة . لذلك و الجهات التي تشرف عليهاالزمن اللبزموالدعلومات الدطلوبة لذا و 

الدشكلة الإدارية تتمثل باختصار في ابزاذ القرارات التي بردد كيفية توزيع الدوارد على أوجو الاستخدام 

غتَ المحدود برت تأثتَ عوامل و ضغوط خارجية لا بسلك الإدارة قدرة السيطرة عليها إلا في حدود 

التخفيف من آثارىا،كما أن تلك القرارات تتخذ في ظروف تتصف بنقص الدعلومات وعدم التأكد 

وصعوبة الرؤية الدستقبلية لشا يتطلب ضرورة وجود نظام  مناسب فعال يساعد الددير على تقدير 

.  الاحتمالات بصورة صحيحة و ابزاذ القرارات السليمة

 القرار مراحل عملية اتخاذ : المطلب الثالث

 بسر بها عملية ابزاذ القرار،  لكن اغلبها تصب في أنىناك اختلبف بتُ العلماء على الدراحل التي ينبغي 

 تعالج الدشكلبت أنعدة  خطوات منطقية تهدف في النهاية الذ الوصول الذ القرارات الصائبة التي لؽكن 

 عند ابتاعهاالفرد   الدطلوبة،  وفي ما يلي عرض لخطوات ابزاذ القرار الذي ينبغي علىبالكفاءةالقائمة 

 :  مواجهة مشكلة ما

 دعامات الوصول أىميعتبر برديد الدشكلة بشكل واضح وبردد من :  تحديد المشكلة:الأولالفرع 

الذ قرار سليم يساعد على حل ىذه الدشكلة ولذا لغب التفرقة بتُ الظاىرة والدشكلة فالظاىرة في عرض 

 الدشكلة فهي السبب الحقيقي وراء أما نقصا،  أو زيادة الدألوف الضراف غتَ بدادي عن الوضع أو

اعتبارىا   الدشكلة من منظورا الالطداع بالظاىرة وأو التفرقة بتُ الظاىرة ألعيةحدوث الظاىرة تبدو 
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وتعمل على اختفاء  (الدشكلة)سوف يؤدي للوصول الذ حلول لا تقضي عن السبب الحقيقي  مشكلة

 1. لبقاء الدشكلة دون حلأخرىالظاىرة مؤقتا ثم بروزىا مرة 

 يساعدنا لأنو وضوحا،أكثرىي تساعدنا على برديد الدشكلة برديدا : جمع المعلومات: الفرع الثاني 

   2:الأتيعلى وضع البدائل الدناسبة لحل الدشكلة وىي تتضمن 

 الداخلية في الدشكلة وزمان ومكان حدوث الأطرافف وصويقصد بها لزاولة :  موضوعيةمعلومات- 1

.                                                                                  الدشكلة ودرجة حدوثها في الداضي

.   بذاه الدشكلةوأحاسيسنا وابذاىاتنا أرائناوىي الدعلومات التي تصف : معلومات ذاتية- 2

.  تدومأنمعلومات متعلقة بالدعلومات التي حالت دون الدشكلة في الداضي ومن المحتمل - 3

  ىذه أن تساعد في حل الدشكلة كما أن غتَ الذي سبق ذكره،  ولؽكن إضافية أخرىأي معلومات - 4

 

 

                                                         

تيب توب لخدمات التعريب والتًجمة، القاىرة، مصر، : ، ترجمةالقرارات الفعالةساندي بوكراس،حل الدشكلبت وابزاذ  1
 45: ، ص2001دار فاروق للنشر والتوزيع ،

، 2013، دار الراية للنضر والتوزيع، الأردن ، عمان، الأولذ، الطبعة الإدارية ختَي،الجديد في القيادية أسامة 2
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 1.الدرحلة تساىم في برديد نطاق الدشكلة والبيئة المحيطة بها

 أو يضع الددير أن الحل البديل أو يقصد بالبديل :تحديد البدائل المتاحة وتقويمها: الفرع الثالث

 لآخر الحلول الدتاحة من موقف أو الخطط البديلة،  ولؼتلف عدد البدائل  أوالقائد لرموعة من الحلول 

وذلك وفقا لطبيعة الدشكلة،  والوقت الدتاح لحلها، ومهارة متخذ القرار وجديتو ورغبتو في التوصل الذ 

 الدعاونة في الدنظمة ثم  الأقسام والإداراتالحل السليم،  ومقدار الخدمات الاستشارية التي يتلقاىا من 

يقوم الددير متخذ القرار بالدفاضلة بتُ البدائل التي توصل،  وذلك بتقولؽها و مقارنة كل واحد منها 

 في إسهام،  من حيث الدزايا والعيوب والتكاليف ومشكلبت التنفيذ والنتائج الدتوقعة،  ومدى بالأخر

 أنبرقيق الذدف وحل الدشكلة وملبئمتو للظروف البيئية المحيطة بالدنظمة وذلك لدعرفة النتائج التي لؽكن 

.   تم تطبيقو في الدستقبلإذالػققها كل بديل فيما 

   2: ويتوقف عدد الحلول البديلة ونوعها على عدة عوامل منها

.  وضع الدنظمة و السياسات التي تطبقها- ( 1

                                                         

، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن، عمان، الأولذعلبء عبد الرزاق لزمد حسن السالر، نظم دعم القرارات، الطبعة  1
  41:  ص2005

 بالدديرية العامة الأزمات أثناءفي ابزاذ القرارات في  الإداريةمبارك بن سعود بن لزمد العماج، دور نظم الدعلومات 2
   54: ، ص(  2010الرياض، جامعة نايف العربية، كلية الدراسات العليا،  )لحرس الحدود، مذكرة ماجستتَ،  
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.   الداديةالإمكانيات- ( 2

.  الفلسفة التي تلتزم بها الدنظمة- ( 3

.   متخذ القرارأمامالوقت الدتاح - ( 4

ابذاىات الددير و قدرتو عل التفكتَ الدنطقي الذي يعتمد على التفكتَ الابتكاري الذي يرتكز - ( 5

.  الأفكارعلى التصور و التوقع و خلق 

قمة عملية ابزاذ القرار حيث لؽارس فيها متخذ  تعد ىذه الخطوة: الأفضلاختيار البديل : الفرع الرابع

 الدفاضلة بتُ البدائل في ضوء نتائجها الدتوقعة و مقارنتها مع أساسالقرار حكمو،  وىي تقوم على 

 على خبراتو السابقة الأفضل الدعايتَ الدنبثقة عنها،  و يستند متخذ القرار في اختياره للبديل أو الأىداف

و التجريب و البحث و التحليل،  و يتم الاختيار للبديل الذي لػصل على اعلى ترتيب بالنسبة لتحقيق 

  1.الأىداف

                                                         

 إدارة الوقت، إدارة الاجتماعات، تنظيم الدؤبسرات، إدارةالتفويض، ابزاذ القرارات ، :  إداريةباسم الحمتَي، مهارات  1
 .  67: ، ص2009، دار الحامد للنشر و التوزيع، الأردن، عمان، الأولذ، الطبعة الأزمات
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لد يوضع البديل موضع التنفيذ فإن القرار لا يعدو   ما:وضع البديل موضع التنفيذ: الفرع الخامس

أكثر من كونو نوايا حسنة بذاه حل الدشكلة، يتم وضع البديل موضع التنفيذ من خلبل إتباع الخطوات 

: التالية

.  برديد خطوات الحل خطوة بخطوة- ( 1

.  بأطراف الدشكلة إذا كان ذلك ضروريا بإعلبمهم بالحل الدطروح وتهيئتهم لقبولوالاتصال- ( 2

. برديد وبزصيص الدوارد اللبزمة لتنفيذ الحل الدقتًح- ( 3

. وضع جدول زمتٍ لتنفيذ الحل الدقتًح-( 4

.  القرارات حسب الدستوى التنظيمي لدتخذ القرارإبراد إصدار القرار من الشخص الدنوط بو و- ( 5

 لغب قياس مدى التقدم في تنفيذ القرار من حيث الوقت :متابعة وقياس النتائج: الفرع السادس

 بالجدول الزمتٍ الدعد للتنفيذ،  وعند القياس تتم الالتزاموالدوارد الأخرى والآثار الدتًتبة عن القرار ومدى 

مقارنة النتائج بالجدول الزمتٍ أو الخطة الدوضوعية للتنفيذ وإذا كان القرار لايساىم في حل الدشكلة تراجع 

 1. وضعو موضع التنفيذ  البديل واختيارخطوات القرار السابقة مباشرة وىي 

                                                         

،دار الصفاء للنشر الأردن، عمان،الطبعة الأولذالنظريات والعمليات والوظائف،:الإدارةلزمد قاسم القريوني، مبادئ  1
  137:،ص2001والتوزيع،
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 1:حيث أن القرار الفعال يتميز ب

.  ينفذ ولا يكون لررد قرار على ورق( 1

.  تافهةموضوعات شاملة ذات تأثتَ قوي وليس لررد قرارات في إستًاتيجيةيصدى لدفاىيم عالية، - 2

 والاختيار وجهات النظر الدتعارضة والحوار بينها احتكاكيؤخذ بعدد الأصوات ولكن يبتٌ على  لا- 3

. بتُ التفستَات الدختلفة

ىو قرار لػقق الذدف منو ويتفق مع أىداف الدؤسسة،  ويأخذ في الحسبان إمكانية وطريقة تنفيذه - 4

. ويعطى بقبول منفذيو

 :2يلي   فقد صنف مراحل ابزاذ القرار كماSimon ) (لؽوناأما س

. الاختيار 3 التصميم،  2 البحث،  1

. كلةشففي مرحلة البحث يدرك متخذ القرار وجود مشكلة ولغمع الدعلومات بصدد ىذه الد- 1

                                                         

، 2007 لزمد عبد العليم صابر، نظم الدعلومات الإدارية، الإسكندرية، دار الفكر الجامعي للنشر والتوزيع،1
  .121:ص

  2 (40 -39): القرار، مرجع سابق، صابزاذ جمال الدين لعويسات، الإدارة وعملية 
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وفي مرحلة التصميم لػاول متخذ القرار الإتيان بحلول بديلة للمشكلة وبطبيعة الحال فقد تتطلب - 2
.  ىذه الدرحلة معلومات إضافية بخصوص ىذه الحلول البديلة

ضمنها الحلول ت للحل بشكل كبتَ على نوعية مرحلة التصميم بالاختياروتعتمد الدرحلة الأختَة وىي - 3

 البديلة والدعلومات الدتعلقة بهذه الحلول وفي الحقيقة فإنو إذا ما بست مرحلة التصميم بشكل صحيح فإن 
.                                                                                                                                                             تصبح بالأحرى واضحة الدعالدالاختيارمرحلة 

 :  ومن خلبل الشكل التالر تتضح كافة مراحل وخطوات ابزاذ القرارات

 مراحل اتخاذ القرار: ( 1-2 )الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 الأولذ، مها الدهدي الخفاف، غسان احمد العتيبي، نظم دعم القرار و النظم الذكية، الطبعة :المصدر

  . عمان، دار الحامد للنشر و التوزيع

 برديد الدشكلة

 جمع الدعلومات

و تقولؽهابرديد البدائل الدتاحة   

 اختيار البديل الافضل

 وضع البدائل  موضع التنفيذ

 متابعة و قياس النتائج 
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. الأساليب المستخدمة أنواع القرارات و: المبحث الثاني

 :تمهيد

تعد عملية ابزاذ القرارات أساس عملية التسيتَ، حيث أن أي تعرف يصدر من أعضاء إدارة الدؤسسة 

ينطوي في حقيقتو على قرار، فالدستَ في جميع الدستويات الإدارية يعد في النهاية متخذ قرار يصبو لدعالجة 

الدشاكل واستغلبل الفرص الحالية والدتوقعة، كيفما كان القرار الذي يقبل عن ابزاذه، ومن ىنا فان متخذ 

القرار يستخدم الأسلوب  الدلبئم ليساعده على ابزاذ القرار في ضوء الحلول التي يضعها، وتذليل 

. الصعوبات والدشاكل التي تواجو عملية ابزاذ القرار

وعليو سنعرض في ىذا الدبحث أىم أنواع القرارات والأساليب الدستخدمة في ذالك بالإضافة إلذ لستلف 

. العوامل والدشاكل التي تعيق ىذه العملية

أنواع القرارات : المطلب الأول

 أىماختلفت معايتَ التصنيف وتعددت وتباينت وجهات النظر للمختصتُ حول تصنيف القرارات ومن 

: ىذه التصنيفات ما يلي
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  :1 وتنقسم إلى: التصنيف وفقا لإمكانية البرمجة: الفرع الأول

 وىي القرارات الدخططة سلفا وتتناول مشكلة متكررة أو روتينية حيث يتم :-قرارات مبرمجة:أولا

  وطرق حل أي مشكلة سلفا والتعامل معها ومن ابرز الأمثلة على القرارات الدخططأساليببرديد 

. اللوائح الدعمول بها في لرال الدشتًيات التنفيذية

 وىي القرارات التي تتغتَ مع تغتَ وتبدل موضوعات عملية ابزاذ القرارات، :قرارات غير مبرمجة: ثانيا

القرارات الإستًاتيجية كابتكار : أي ىي القرارات التي تتعامل مع الدوقف غتَ المحدد وغتَ الدألوف مثل

نوع جديد من السلع والدخول إلذ أسواق تصريف جديدة، وتتخذ معظم ىذه القرارات على مستوى 

. يوضح الجدول الدوالذ الدقارنة بتُ ىذين النوعتُ من القرارات

 

 

 

 

                                                         

. 17، ص2007  لزمد الصتَفي، القرار الإداري، الإسكندرية، دار الفكر الجامعي للنشر، 1
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الفرق بين القرارات المبرمجة والقرارات غير مبرمجة  : (2-2)الجدول رقم 

 

دراسة حالة : الطيب الوافي، دور ألعية نظام الدعلومات في ابزاذ القرار في الدؤسسة الاقتصادية:المصدر

سطيف، جامعة عباس فرحات، كلية العلوم )لرمع الاسمنت الشرق الجزائري، مذكرة دكتوراه، 

. 103: ص (2012الاقتصادية، التجارية، وعلوم التسيتَ، 

القرارات غير المبرمجة القرارات المبرمجة أوجه المقارنة 
جديدة  (متكررة)روتينية نوع الدشكلة 

غتَ لزدد لزدد سلفا الإجراء 
غتَ لزدد ويتطلب التفكتَ في اقتًاح لزدد ومعروف عدد البدائل التي تؤخذ في الاعتبار 

بدائل جديدة 
طويل نسبيا قصتَ نسبيا الوقت اللبزم  
قليلة وغتَ كافية متوفرة طبيعة البيانات 

الدستوى الأعلى والأوسط الدستوى التشغيلي الدستوى الإداري 
الطرق الكمية وبرامج لحل الدشكلة  ةالدستخدم الأدوات

الحاسوب  
الخبرة وبرامج الحاسوب الدتطورة 

 بقيم الددير و انطباعاتو الشخصية    تتأثرلزدود دور الددير في التأثتَ على طبيعة القرار 
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كما أن القرارات غتَ الدبرلرة تعتمد على بيانات غتَ مؤكدة وتتخذ مرة واحدة، أما القرارات الدبرلرة فتتخذ على -

  1.البيانات الدؤكدة ويتكرر ابزاذىا

  : تشمل ما يلي:-التصنيف حسب المستويات الإدارية: الفرع الثاني

 ىي القرارات الوحيدة التي توضع على الددى الطويل ويكون تأثتَىا خلبل وقت :-القرارات الإستراتيجية: أولا

   2.مستقبلي كما أنها تؤثر على البناء التنظيمي للمؤسسة وىي غتَ قابلة للتعويض

 وىي القرارات التي يتم صنعها على مستوى الإدارة الوسطى في الدؤسسة، حيث :-القرارات التكتيكية: ثانيا

يقوم الدديرون بحل الدشكلبت الدتعلقة بالتنظيم والرقابة على الأداء، وبدقتضاىا يتم التأكد من كفاءة فعالية 

  3.استخدام الدوارد في برقيق أىداف الدؤسسة

  ىي تلك القرارات التي يتم ابزاذىا في الدستويات الدنيا بالتنظيم ذات الطابع الروتيتٍ :-القرارات التشغيلية: ثالثا

                                                         

دراسة ميدانية على الدؤسسات الإصلبحية :  الوظيفيبالأداء خالد بن فيجان الدنديل، الدركزية واللبمركزية في ابزاذ القرار وعلبقتها 1
.  36ص (2003الرياض، جامعة نايف العربية، كلية الدراسات العليا، )بددينة الرياض، مذكرة ماجستتَ، 

، 1985، فلسطتُ، دار الفكر العربي، الطبعة الأولذعايدة سيد خطاب، الإدارة والتخطيط الاستًاتيجي في قطاع الخدمات، -2
 .42ص

. 39، ص2008، قسنطينة، دار البيضاء للنشر والتوزيع ومنشورات اقرأ، الطبعة الأولذ  رحيم حستُ، إستًاتيجية الدؤسسة 3
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 1.والتكراري، كما أنها تتعلق بالدشكلبت التشغيلية اليومية للمؤسسة

. والشكل الدوالر يبتُ أنواع القرارات في الدستويات الإدارية

. أنواع القرارات في كل مستوى إداري: (2-2)الشكل رقم 

  

                                            الدستوى الأعلى         قرارات إستًاتيجية              

                                                    

                                           الدستوى الدتوسط                     قرارات تكتيكية 

الدستوى الأدنى                                                 قرارات تشغيلي 

 10، ص2008، نظرية القرارات، الإسكندرية، مؤسسة شباب الجامع، بالعجوز حستُ :المصدر

 

                                                         

، عمان، مكتبة المجتمع العربي للنشر الطبعة الأولذمبادئ الإدارة، :   مصطفي يوسف كافي وآخرون، الدفاىيم الإدارية الحديثة1
(. 150-149)، ص ص2013والتوزيع، 
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 1:وتنقسم إلى: التصنيف حسب النمط القيادي: الفرع الثالث

 ىي القرارات التي يقوم الدستَ بابزاذىا استشارة وتلعب كفاءة الدستَ وخبرتو في ابزاذ القرار :-قرارات فردية: أولا

. دورا كبتَا في كفاءة وفعالية ودرجة الدلبئمة في القرارات الدتخذة

 ىي القرارات التي يتم ابزاذىا بناء على الدشاركة والرأي الجماعي بالاستماع إلذ صبر :-قرارات اجتماعية: ثانيا

الخ، وتكون القرارات الدبنية على الدشاركة فعالة في ...الآراء وذالك باستخدام طريقة العصف الذىتٍ، طريقة دلفي

حالة وجود لظط قيادة فعال وقوي وذا قبول من طرف العاملتُ وكذا حال عدم وجود تعارضات وصراعات بتُ 

 .العاملتُ

 :التصنيف حسب الأساليب المستخدمة لاتخاذ القرار:- الفرع الربع 

 2:تصنف القرارات حسب ىذا الدعيار إلذ و

                                                         

 97، ص1997  فايز الزغبي، لزمد عبيدات، أساسيات الإدارة الحديثة، عمان، الأردن، دار الدستقبل للنشر والتوزيع، 1

 حافظ عبد الكرنً الغزالر، اثر القيادة التحويلية على فعالية عملية ابزاذ القرار في شركات التامتُ الأردنية، مذكرة ماجستتَ، 2

 39، ص(2012الأردن، جامعة الشرق الأوسط، كلية الأعمال، )
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 ىذا النوع من القرارات يتم ابزاذه بالاعتماد على الأساليب التقليدية القائمة على التقدير :قرارات وصفية: أولا

. الشخصي للمدير متخذ القرار وخبراتو وبذاربو ودراسة للآراء والحقائق الدرتبطة بالدشكلة

 وىذه القرارات يتم ابزاذىا بالاعتماد على الرشد والعقلبنية والاعتماد على :(كمية)قرارات معيارية : ثانيا

الأسس والقواعد والدعايتَ المحددة مسبقا ويفتًض في ابزاذ مثل ىذه القرارات وضوح الأىداف ومعقوليتها 

وموضوعية متخذيها، وكفاية الدعلومات الدطلوبة ودقتها، وتوفر الخبرات والاختصاصات وتفهم العوامل والدتغتَات 

. الدؤثرة في عملية اختيار البديل الدناسب

: التصنيف حسب الوظائف الأساسية للمنظمة: الفرع الخامس

: 1لؽكن تقسيم القرارات حسب ىذا الدعيار إلذ 

 كالقرارات الدتعلقة بحجم الإنتاج وحجم الدصنع وموقع وكمية الدخزون ومدى :-قرارات تتعلق بالإنتاج: أولا

. البحث الفتٍ وألعية التفتيش

                                                         

 عمان، الدار العلمية الدولية للنشر والتوزيع ودار الثقافة للنشر ،1بعة طال حديثة، إدارية لزمد عبد الفتاح الصتَفي، مفاىيم 1

(. 64-62): ، ص ص2003والتوزيع، 
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 تتضمن كل القرارات التي تتعلق بوظيفة البيع كتحديد الأسواق وموقع مكاتب :قرارات تتعلق بالمبيعات: ثانيا

البيع وتغليف الدنتجات، والعلبمة التجارية الدستخدمة ومنافذ التسويق الدستخدمة والسعر ومدى نوع العلبمات 

. وطرق مكافئة رجال البيع وجهود ترويج الدبيعات وأبحاث السوق الدستخدمة ومداىا

 وتتضمن القرارات التي تتناول مصادر الحصول على القوى العاملة وأساليب :-قرارات تتعلق بالإفراد: ثالثا

الاختيار ومدى التدريب ونوعو وبرليل العمل وتقييمو واستخدام نظام الاقتًاحات، ومعالجة التأختَ والغياب 

. وأسس دفع الأجور والدراتب، طرق التًقية وترويج وسائل الأمانة، وعلبقة الشركة بالجماعات الخارجية

 تتمثل ىذه القرارات في كل القرارات الدتعلقة بالتمويل كطرق الحصول على :-قرارات تتعلق بالتمويل: رابعا

الأموال وتوزيع الأرباح والذيكل الدالر وشروط الائتمان ومقدار رأس الدال العامل وخطط إعادة التمويل، برديد 

 . تكاليف العمليات والإجراءات المحاسبية والاندماج و التصفية
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 أنواع القرارات وفق مختلف المعايير: (3-2)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

                         

 

 من إعداد الطالبة اعتمادا على معاير الدعتمدة في التصنيفات التي تم التطرق إليها بالتفصيل :المصدر

 .في ىذا الدطلب

 

 

       أنواع القرارات

 وفق إمكانية 
:البرلرة  

  مبرلرةتقرارا*

قرارات غتَ  *
 مبرلرة

وفق الدستويات 
: الإدارية  

قرارات إستًاتيجية*  

قرارات تكتيكية*  

قرارات تشغيلية*  

:وفق النمط القيادي  

قرارات جماعية*  

قرارات فردية*  

وفق الأساليب 
:الدستخدمة  

قرارات وصفية*  

قرارات كمية*  

وفق الوظائف 
:الأساسية  

قرارات الإنتاج*  

قرارات الدبيعات*  

قرارات تتعلق *
 بالأفراد

قرارات التمويل*  
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 الأساليب المستخدمة لاتخاذ القرارات: المطلب الثاني

 تنقسم الأساليب الدستخدمة في ابزاذ القرار إلذ نوعتُ أساليب تقليدية وأخرى علمية وسيتم عرضها بالتفصيل 

 1:لاحقا كما يلي

 ويقصد بها تلك الأساليب التي تفتقر للتدقيق والتمحيص العلمي ولا تتبع :-الأساليب التقليدية: الفرع الأول

: الدنهج العلمي في عملية ابزاذ القرارات وىي تتمثل في

 لؽر الددير بالعديد من التجارب أثناء أدائو لدهامو الإدارية لؼرج منها بدروس  (:Expérience )الخبرة : أولا

وىذه الدروس الدستفادة من ... مستفادة من النجاح والفشل تنتَ لو الطريق لضو العمل لضو العمل في الدستقبل

التجارب الداضية غالبا ما تكسب الددير مزيدا من الخبرة التي تساعده في الوصول إلذ القرار الدطلوب، كما لؽكن 

للمدير متخذ القرار التعلم والاستفادة من خبرات الدديرين الآخرين ومن زملبئو وبذاربهم في حل الدشكلبت 

الإدارية وابزاذ القرارات الصائبة، إلا أن من لساطر ىذا الأسلوب  أن اختلبف ظروف وبيئة الدنظمات فيما بينها 

واختلبف قدرات وسلوك وابذاىات الدديرين يتًتب عليو الاختلبف فيما بينهم في قوة الدلبحظة أثناء الدشاىدة 

. والتقليد، ومن لرالات تطبيق ىذه الوسيلة القرارات الدعتادة وكذا في القرارات البسيطة

                                                         

-180): ص ، ص2007، عمان، دار الثقافة للنش والتوزيع، 1بتُ النظرية والتطبيق، ط: نواف كنعان، ابزاذ القرارات الإدارية1

185 .)



نظام المعلومات و اتخاذ القرار بالمؤسسة الاقتصادية : الفصل الثاني   

 

78 

 

 يتولذ متخذ القرار بنفسو إجراء التجارب آخذا في  (:Experimentation ) إجراء التجارب: ثانيا

الاعتبار جميع العوامل الدلموسة وغتَ الدلموسة والاحتمالات الدرتبطة بالدشكلة لزل القرار حيث يتوصل من خلبلذا 

إلذ اختيار البديل الأفضل معتمدا على خبرتو العلمية ومن مزايا الأسلوب  انو يساعد الددير متخذ القرار على 

اختيار البديل الأفضل وذلك من خلبل إجراء التجارب على ىذا البديل وإجراء التغيتَات أو التعديلبت عليو 

بالإضافة إلذ انو يساعد الددير من أن يتعلم من أخطائو وتفاديها مستقبلب ومن مآخذ ىذا الأسلوب  انو باىض 

. الثمن وفادح التكاليف ويتطلب الجهد والوقت

 ويعتٍ ىذا الأسلوب  استخدام الددير لحكمو الشخصي واعتماده على :-البديهة والحكم الشخصي: ثالثا

سرعة البديهة في إدراك الدشكلة وأبعادىا في فحص وبرليل وتقييم البيانات والدعلومات ومن لساطر ىذا الأسلوب  

انو يقوم على أسس نابعة من شخصية الددير وقدراتو العقلية وابذاىاتو وخلفياتو النفسية والاجتماعية ومعارفو، كما 

أنها مرىونة بدقومات وقواعد سلوك المجتمع، إلا انو قد يكون لرديا في ابزاذ القرارات غتَ الإستًاتيجية وكذا الدواقف 

. الطارئة التي تتطلب مواجهة سريعة، وىوا يساعد على استغلبل بعد القدرات والدهارات لدى بعض الدديرين

 ويعتٍ ىذا الأسلوب اعتماد الددير على البحث ودراسة الآراء :دراسة بعض الآراء والاقتراحات وتحليلها: رابعا

والاقتًاحات التي تقدم إليو حول الدشكلة وبرليلها ليتمكن على ضوئها من اختيار البديل الأفضل ومن الصعوبات 

التي تواجو الددير في تطبيق ىذا الأسلوب أن تطبيقو يتطلب بذزئة الدشكلة الإدارية التي تواجهو إلذ أجزاء ودراسة 

كل جزء منها على حدة، وكذالك دراسة الدشكلة ككل مع الأخذ بعتُ الاعتبار العوامل الإستًاتيجية الدؤثرة فيها، 

بالإضافة إلذ إشراك الددير لكل من يساىم بآرائو واقتًاحاتو في ابزاذ القرار والذين يتولون تنفيذ القرار، أما مزاياه 
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فتتمثل في كونو اقل تكلفة من الأساليب التقليدية الأخرى بالإضافة إلذ أن الددير لؽكنو استنباط الكثتَ من 

. الاستنتاجات حول الدشكلة لزل القرار واختيار البديل الأمثل على ضوئها

 وىي تلك الطرق والأساليب ذات الطابع العلمي التي يعتمد فيها :-الأساليب العلمية: الفرع الثاني

.  الدتخصصتُ أو الفنيتُ على مهاراتهم العلمية والفنية لابزاذ قراراتهم وسنعرض فيما يلي أىم ىذه الأساليب

تستهدف استخدامها تطبيق الأسلوب   و : Operations researcls )  (:بحوث العمليات: أولا

العلمي عن دراسة الاحتمالات في أي مشكلة من الدشاكل الإدارية يقصد برقيق الذدف الدطلوب ويعتمد تطبيق 

أسلوب بحوث العمليات في لرال ابزاذ القرار على استخدام لستلف التخصصات القادرة على الإسهام في حل 

الخ، كما يعتمد ...الدتخصصتُ في العلوم الرياضية، والإدارية والاقتصادية والمحاسبية والذندسة: الدشكلبت مثل

تطبيقو أيضا على مدخل النظم، من مزايا ىذا الأسلوب  انو لؽكن الددير من ابزاذ القرارات على وجو أفضل كونو 

لػدد الدشكلة برديد دقيق والعوامل الدؤثرة فيها وبرديد البيانات اللبزمة، برديد البدائل بدقة، توفر درجة عالية من 

الثقة لدى متخذ القرار، أما عيوبو فتتمثل في انو يعتمد على تبسيط الدشكلة لزل القرار من خلبل صياغتها في 

صورة لظوذج رياضي والتًكيز على العوامل التي لؽكن قياسها كميا فقط لكن لؽكن معالجة ىذه الدآخذ من خلبل 

 .تطوير وبرستُ قدرات ومهارات الدديرين في ىذا المجال

يطبق ىذا الأسلوب  في لرال عملية ابزاذ :- probability theory ) )نظرية الاحتمالات : ثانيا

القرارات عن طريق تسجيل عدد مرات حدوث حدث معتُ للبستفادة من ىذا التسجيل في التوصل إلذ توقعات 
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الاحتمال الشخصي، الاحتمال التكراري، والاحتمال : سليمة في الدستقبل، حيث لؽكن الاستعانة بالدعايتَ التالية

الدوضوعي وتستخدم في حالات عدم التأكد والدخاطرة، في حيث أن ىناك بعض الصعوبات التي قد تعتًض الددير 

عدم توفر البيانات والدعلومات الدقيقة والوافية، نقص قرارات الددير، تطور الدنظمات وتعقد : في تطبيقها منها

. نشاطاتها والدشاكل التي تواجو قيادتها

ىذا الأسلوب يكون على شكل شجرة تتفرع منها ثلبث :- ( Decision trees )شجرة القرارات: ثالثا

البدائل الدطروحة والاحتمالات والقيم التي بسثل إجمالر العوائد الدتوقعة خلبل فتًة أو الدعقدة : متغتَات ىي

. بالحاسب الآلر لتحقيق النتائج الدطلوبة

يقوم ىذا الأسلوب على افتًاضات مبينة على أساس :- Game theory) (نظرية المباريات الإدارية:رابعا

التفكتَ الدنطقي الدسبق الذي يقوم بان الإنسان يسعى إلذ برقيق اكبر قدر لشكن من الأرباح مع اقل قدر من 

الخسارة و انو يتصرف بحكمة وان منافسو يكون على نفس القدر من الفهم والحكمة في تصرفو، حيث يستخدم 

. ىذا الأسلوب  في ابزاذ قرارات في مواقف وظروف الدنافسة

يهدف ىذا الأسلوب  إلذ دراسة :- (Margimal Analysis ) أسلوب التحليل الحدي: خامسا

الدنفعة  وبرليل البدائل الدتعددة الدطروحة أمام متخذ القرار والدفاضلة بتُ ىذه البدائل لدعرفة مدى الفائدة أو

الدتحققة عن ىذه البدائل مستخدما في ذالك القواعد التي أوجدىا التحليل الحدي كأساس للمفاضلة بتُ تلك 

التكلفة الحدية والعائد الحدي، أن يفتًض على متخذ القرار : البدائل، ومن أىم الدعايتَ الدستخدمة فيو معيارين لعا
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أن لؼتار البديل الذي لػقق عائدا أو إيرادا حديا أعلى من غتَه، ويطبق ىذا الأسلوب  عند القرارات التي تتخذ 

. في ظل ظروف متغتَة

يقوم ىذا الأسلوب  على تعريف وبرديد الدشكلة :- (Cases study )أسلوب دراسة الحالات: سادسا

لزل القرار والتفكتَ في أسبابها وإبعادىا وجوانبها الدختلفة وتطور الحلول البديلة لذا استنادا إلذ الدعلومات الدتاحة 

عن الدشكلة ومن الوسائل الذامة لتطبيقو أسلوب التدريب على ابزاذ القرارات ومن ميزات أسلوب دراسة الحالات 

انو يتسم بالواقعية أكثر من غتَه من الأساليب الأخرى وبسكتُ متخذ القرار من تطوير وبرستُ وتقييم قدراتو 

ومهاراتو، أما أىم ما يؤخذ عليو أن سهولة التوصل إلذ حل الدشكلة أثناء التدريب قد يعطي الددير الدتدرب 

. انطباعا خاطا عن سهولة ابزاذ القرارات لحل الدشاكل التي تواجهو في الواقع العملي

 1: ىناك أساليب أخرى ولظازج أخرى لؽكن استخدامها في عملية ابزاذ القرارات من ألعها:سابعا

وىو أسلوب يستخدم في برديد الاستغلبل :-  ((Linear programmingالبرمجة الخطية - 1

الأفضل للئمكانيات والدوارد المحدودة الدتاحة عندما يكون ىناك منتجان أو أكثر يتنافسان عن ىذه الإمكانيات 

 .الدتاحة وتعتٍ استخدام لظازج بيانية أو جبرية لتحليل الدشكلة وحلها كما تعتٍ وصف العلبقة بتُ متغتَين أو أكثر

                                                         

. 57، ص1970 علي السلمي، التدريب الإداري، القاىرة، منشورات الدنظمة العربية للعلوم الإدارية، 1
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والتي تبتٌ على برديد الأىداف كان يكون ىدف :- ( Pay off Matrix)نموذج مصفوفة العائد -2

 قيم لزددة كالربح أو الخسارة أو كمية minimize))أو اقل  (maximize)متخذ القرار مثلب مضاعفة 

الإنتاج أو التكلفة أو الأجور، فيستخدم صفوف عمودية وأفقية في عملية اختيار البديل ولػولذا إلذ عملية 

 .اتوماتيكية، وعند اختيار البديل لػدد لكل بديل نتيجة كمية معينة ودرجة احتمال حدوث معينة

ومن ىنا نرى أن ترشيد عملية ابزاذ القرارات لا يأتي إلا من خلبل التكامل بتُ الأساليب التقليدية والعلمية 

لدواجهة الدشاكل الإدارية الدعقدة التي أوجدىا التطور الحديث في لرال الإدارة، وإلغاد الحلول الصائبة لذذه 

. الدشاكل

العوامل المؤثرة على عملية اتخاذ القرار وبعض العوامل التي ينبغي مراعاتها عند اتخاذ :- المطلب الثالث

. القرار

. العوامل المؤثرة على اتخاذ القرار:- الفرع الأول

تتأثر عملية ابزاذ القرارات بالعديد من العوامل والتي بدورىا تؤثر على مدى الرشد لذذه القرارات ومدى لصاحها في 

 1:الاستجابة لحاجة الدنظمة والبيئة والإفراد الدستفيدين ومن ىذه العوامل ما يلي

                                                         

 عدنان عواد الشوابكة، دور نظم وتكنولوجيا الدعلومات في ابزاذ القرارات الإدارية، عمان، الأردن، دار اليازوري العلمية للنشر 1

(. 244-241): ، ص ص2011والتوزيع،   
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 تلعب القوانتُ والأنظمة والتعليمات دور كبتَ في التأثتَ في متخذي :-القوانين والأنظمة والتعليمات: أولا

القرارات حيث تزداد ألعية القوانتُ وأثرىا على ابزاذ القرار كلما زاد حجم الدنظمة، وتعددت فروعها ولذا لغب 

مراعاة عدم تعارض القرارات الإدارية مع القوانتُ والأنظمة والتعليمات، وقد تكون ىذه العناصر إحدى العقبات 

أمام متخذ القرار للئبداع والانطلبق من اجل الوصول إلذ الأىداف التنظيمية في الدنظمة، إلا أن عملية الرقابة 

. وضبط عمليات ابزاذ القرارات تساعد على الحد من ىذا العقبات

 بسثل العناصر التنظيمية لظط التنظيم وفلسفة وتعداد الدستويات الإدارية، وقيم متخذ :-العناصر التنظيمية: ثانيا

القرار والعاملتُ ومصالحهم ومدى توافقها أو تعارضها، كما يؤثر حجم وحدات العمل وتوزيعها الجغرافي 

والضغوطات التي يتعرض لذا متخذ القرار وطبيعة الاتصالات الإدارية التي لػصل من خلبلذا عن الدعلومات 

والبيانات الدطلوبة لابزاذ القرار، وبالتالر فان سلبمة ورشد القرارات الإدارية يعتمد على حسن الاتصالات 

وسرعتها وفعاليتها في أداء مهمتها، وتأثر درجة الدركزية واللبمركزية في عملية ابزاذ القرارات ففي حالة الدركزية 

الشديدة تنحصر جميع القرارات بيد متخذ القرار لشا يزيد من أعباءه ولػرمو من التفرغ للتفكتَ في الدسائل 

الإستًاتيجية والدهمة في التنظيم، لشا يؤثر على رشد القرارات وعقلبنيتها، ومن ىنا فان اللبمركزية والتعويض في 

. ابزاذ القرارات يعتبر أفضل من الدركزية

 أن قدرة الدنظمات على توفتَ الدعلومات وبسرعة تعتبر الدطلب الأساسي لتًشيد عملية :-نظم المعلومات: ثالثا

ابزاذ القرارات الإدارية وبالتالر استخدام الدوارد الدادية والبشرية بطريقة أفضل من خلبل تامتُ قاعدة معرفية عريضة 

. لحل الدشكلبت وتوفتَ بدائل وأساليب جديدة لحلها
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 تتمثل ىذه العوامل في طبيعة النظام الاقتصادي و السياسي :-العوامل البيئية والضغوطات الأخرى: رابعا

القائم والتقاليد الاجتماعية والقيم الروحية والدينية يضاف إليها الضغوطات الداخلية والضغوطات الخارجية 

:- الدوضحة كما يلي

الضغوطات الداخلية التي يتعرض لذا متخذي القرار مثل مركز القوى داخل التنظيم والرؤساء والدرؤوستُ - 1

 .والدصالح الدتعارضة بتُ أعضاء التنظيم

الانكماش   حالة التضخم و:-  الضغوطات الخارجية فتتمثل بالرأي العام والضغوطات الاقتصادية مثلأما- 2

العرض والطلب والسياسة الدالية للحكومة بالإضافة إلذ ضغوطات أجهزة الرقابة سواء الداخلية منها أم  و

 .الخارجية

فمن العوامل الدؤثرة على رشداني القرارات، الوقت الدتاح لابزاذىا ودرجة الإلحاح، وىناك بعض الصعوبات التي 

 1:تواجو عملية ابزاذ القرار نوجزىا بدا يلي

 .صعوبة تفهم الإدارة للموقف الإداري- 1          

 .صعوبة برديد عناصر الدشكلة أو العلبقة بينهما- 2

 .ضعف الاستنتاجات والتوصيات- 3

                                                         

 116، ص1997  العضايلة علي، قرارات لستارة في القيادة الإدارية، الأردن، جامعة مؤتة للنشر، 1
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 المؤثرات السلوكية في اتخاذ القرارات : خامسا

تتأثر عملية ابزاذ القرارات من قبل الدديرين بعوامل ومتغتَات سلوكية عديدة، بعضها يؤثر على جوانب أو مرحلة 

 1:ىي معينة في عملية ابزاذ القرارات ومن بتُ أىم العوامل السلوكية التي تؤثر على عملية ابزاذ القرارات و

اشرنا فيما سلف أن قيم وابذاىات الددير متخذ القرار بسثل عنصرا ىاما في : قيم الفرد وابذاىاتو ومدركاتو- (1

القرار، وىي تشكل إطارا مرجعيا ومرشدا للفرد يواجهو حتُ يواجو مشكلة معينة تتطلب إلغاد حل لذا، وتؤثر 

 :القيم والابذاىات في عملية ابزاذ القرار في الجوانب التالية

إذ لغب على الددير إصدار أحكام قيمة فيما يتعلق باختيار الفرص السالضة وبرديد : حيث برديد الأىداف- 

الأولويات 

 إصدار أحكام قيمة حلول الاحتمالات الدتعددة : حتُ إعداد الحلول البديلة- 

 فان قيمة الفرد وابذاىاتو تؤثر على عملية الاختبار: حتُ اختيار بديل- 

 يصدر الددير أحكاما قيمة أثناء اختيار وسائل التنفيذ: حتُ تنفيذ القرار- 

لا لؽكن بذنب إصدار أحكام قيمة حيث ابزاذ قرار بشان إجراء تصويبي أو علبجي : وفي مرحلة الرقابة والتقونً- 

 .وتنفيذه

                                                         

 .316، ص1997سلوك الأفراد في الدنظمات، الأردن، عمان، دار زىران للنشر والتوزيع، -  حستُ حرنً، السلوك التنظيمي1
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ما من شك في أن قيم الفرد وابذاىاتو تؤثر على عملية ابزاذ القرار متضمنة ليس فقط الدسؤوليات الاقتصادية 

. والقانونية، بل والدسؤوليات الأخلبقية أيضا، وتنعكس في سلوك متخذ القرار قبل ابزاذه، وفي ابزاذ القرار وتنفيذه

تتأثر عملية ابزاذ القرارات كثتَا بشخصية متخذ القرار، من خصائص وسمات فسيولوجية : الشخصية – 2

ونفسية، وقدرات واستعدادات وميول وغتَىا من متغتَات وعوامل شخصية، ومن أىم الاستنتاجات التي وصلت 

 :إليها الدراسات الدتعلقة بتأثتَ الشخصية على ابزاذ القرارات ما يلي

. من غتَ المحتمل أن يتمتع الناس بنفس الكفاءة في جميع جوانب عملية ابزاذ القرارات- 

. الذكاء بدراحل لستلفة من عملية ابزاذ القرارات:- ترتبط بعض السمات والخصائص، مثل- 

. بعض الأشخاص لديهم طبع بالديل لضو الدخاطرة في ابزاذ القرارات- 

يتفاوت الدديرون من حيث ألعية وأولوية الحاجات التي يسعون لإشباعها، لشا يؤثر في عملية : عوامل دافعية - 3

ابزاذ القرارات، فالددير الذي يسعى لتحقيق ذاتو، يشعر بالرضي والسعادة والالصاز حينما يتخذ قرارا حاسما 

وحيويا، ويستمتع بالعمل وىو يبحث ويتقصى ويفاضل ولؼتار ويتابع التنفيذ، وكذلك الددير الذي يسعى للتقدير 

والاحتًام، في حتُ أن الددير الذي يشعر بحاجة كبتَة للبمان والاستقرار، يسعى لتجنب الدخاطر وعدم ابزاذ 

. حلول غتَ مألوفة أو ليس متأكد بساما من نتائجها أو ابزاذ قرار لا يرضى عنو رئيسو
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لا يستطيع الددير، وخاصة في الدسؤوليات الإدارية العليا، التهرب من : الدسؤولية الاجتماعية والأخلبقية- 4

الدسؤولية الاجتماعية والأخلبقية بذاه المجتمع الذي ينتمي إليو، فتده وىو يتخذ قراراتو في الدنظمة لػرص أن تكون 

ىذه القرارات في إطار القيم والقوانتُ والأعراف السائدة في المجتمع، وبدا لا يلحق الضرر بالدصلحة العامة، بل 

 .يتخذ القرارات الذادفة إلذ خدمة المجتمع

ونشتَ إلذ الديل لضو الالتصاق بفعل غتَ فعال حينما لا يكون لزتملب برويل الدوقف السيئ : تصعيد الالتزام- 5

إلذ العكس، ومن الأمثلة الشخصية استثمار مزيد من الدال في سيارة مكسورة، أو تقرير الاحتفاظ باسهم أسعارىا 

 .في الضدار

بدا بعض الكتاب والباحثتُ في الآونة الأختَة إعطاء مزيد من الاىتمام لدا لػدث : احتمالات عدم الانسجام- 6

بعد ابزاذ القرار، وبالتحديد التوتر والقلق الذي ينشا لدى متخذ القرار، نتيجة ظهور نوع من عدم التوافق بتُ 

. معتقدات وابذاىات متخذ القرار

.  بعض العوامل التي ينبغي مراعاتها عند اتخاذ القرار:- الفرع الثاني

 1:لسلبمة عملية ابزاذ القرار ينبغي مراعاة العوامل التالية

 .أن يصل كل قرار إلذ نتيجة تساىم في برقيق الذدف، ويتطلب ذالك معرفة الذدف كي يسهل ابزاذ القرار- ( 1
                                                         

، عمان، الأردن، ديبونة للطباعة والنشر والتوزيع، الطبعة الأولذبرنامج تدريبي،:  أمل احمد طعمو، ابزاذ القرار و السلوك القيادي1

. 38، ص 2010
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كسب تعاون الآخرين عن طريق شرح الذدف وراء ابزاذ القرار، خاصة للمشتًكتُ في العملية والدتأثرين - ( 2

 .بنتائجها

إن العمليات التي يتم بدقتضاىا ابزاذ القرار تتكون من مفاىيم وأفكار ذىنية، لذالك لغب التحول بعد - ( 3

 ذالك من العمل الذىتٍ إلذ العمل الدادي وذالك من خلبل تنفيذ القرار الدتخذ عمليا أو برمل نتائجو

. تعطي عملية صنع القرار وقتا كافيا، حتى تستوفي الدشكلة التفكتَ الكافي والتقونً السليم قبل البث فيها- ( 4

لكن ذلك لا يعتٍ تأجيل ابزاذ القرارات إلذ ما لا نهاية، لان التأختَ في القرار عن الحد الدألوف يؤدي إلذ سحب 

 .السلطة من متخذ القرار

على متخذ القرار أن لا لؼشى ما يتًتب على ابزاذ القرارات من تغيتَات، لان ابزاذ القرار عملو الأساسي - ( 5

 .وان ترك الأمور كما ىي يعتبر ىروبا من ابزاذ القرار

كل قرار يتخذ يرتبط بسلسلة من الأعمال الدتًتبة عليو، كما لغلب معو تغتَات كثتَ من الأنشطة، ولذلك -( 6

على متخذ القرار أن يكون مستعدا لتعديل قراره أو إلغائو، في ضوء الأعمال والأنشطة الدتًتبة عليو، ولا ينبغي 

 .التمسك بالقرارات الخاصة

 ولكي ،ينبغي عند جمع الدعلومات توخي الحذر من أن تكون الدعلومات كافية، ولا يقع في فوضى الدعلومات- ( 7

صحيحة ذات صلة بالدوضوع، مزودة بالتفاصيل الدلبئمة، دقيقة، كاملة : تكون الدعلومات مفيدة لغب أن تكون

 .متناسبة بتُ ما ىو متوافر وما ىو مرغوب فيو، متوفرة في الوقت الدناسب
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تأثير نظام المعلومات على اتخاذ القرارات :- المبحث الثالث

:  تمهيد

إن الدعلومات مهمة للئدارة حيث لصد أنها تدخل في كل نواحي النشاط والأعمال التي بسارسها، وبخاصة عند ابزاذ 

القرارات التي تتعلق بأنسب الطرق والأساليب لاستخدام الدوارد الدتاحة من اجل برقيق الأىداف، والواقع أن 

الإدارة عند ابزاذىا للقرارات تصبح على درجة كبتَة من التعقد لتعدد وتداخل العوامل والدؤثرات التي تؤثر بشكل 

ملحوظ في القرار، ولا يقلل من شدة ىذا التعقيد، ومن الحتَة التي قد تصيب بعض الدديرين سوى توفر الدعلومات 

. الدقيقة والدستجدة من عناصر العمل الإداري

وعليو لجأت إلذ توضيح العلبقة بتُ نظام الدعلومات وابزاذ القرارات في ىذا الدبحث وذالك بالتطرق إلذ ألعية 

. الدعلومات في ابزاذ القرارات ونظام الدعلومات لصنع القرار

. أهمية المعلومات في اتخاذ القرارات: المطلب الأول

 1:لؽكن تلخيص بعض الدنافع التي لؽكن أن تتحقق نتيجة لتوفر الدعلومات للمدير متخذ القرار وىي

 .تنمية قدرة الددير على الإفادة من الدعلومات الدتاحة والخبرات التي برققت من الخبرات السابقة( 1

                                                         

(. 176-174): ، ص ص2009، عمان، دار وائل للنشر والتوزيع، 2 لزمد عبد الفتاح ياغي، ابزاذ القرارات التنظيمية، ط1



نظام المعلومات و اتخاذ القرار بالمؤسسة الاقتصادية : الفصل الثاني   

 

90 

 

 .ترشيد وتنسيق ما بذلو الددير من جهد في البحث والتطوير على ضوء ما ىو متاح من معلومات( 2

 .كفاءة قاعدة معرفية عريضة لحل الدشكلبت( 3

 .توفتَ بدائل وأساليب حديثة لحل الدشكلبت اختيارات تكفل الحد من ىذه الدشكلبت في الدستقبل( 4

 .رفع مستوى فعالية وكفاءة النشاطات التي تقوم بها الدنظمات( 5

 . من كل ما سبق ضمان القرارات السليمة في جميع أقسام الدنظمة وعلى لستلف الدسئولتُ فيها الأىمو( 6

إن مدى سلبمة القرارات التنظيمية ورشدىا ترتبط ارتباطا وثيقا بددى دقة وسلبمة الدعلومات أولا ومدى دقة 

وسلبمة نظام الاتصالات الإدارية وقنواتها التي برمل الدعلومات لدصادر ابزاذ القرارات ثانيا، فكلما قصدت قنوات 

الاتصال قلت نسبة التحريف للمعلومات، وبهذا فان ضيق الدسافة بتُ مركز الدعلومات و بتُ الددير متخذ القرار 

 .تعمل على زيادة فعالية عملية ابزاذ القرار وزيادة رشدىا

 1:بتحديد منافع للمعلومات لؽكن تلخيصها كالتالر (اندروز)فقد قام 

كلما تطابق شكل الدعلومات مع متطلبات الددير متخذ القرار كانت قيمة ىذه الدعلومات :- منفعة شكلية( 1

 .عالية

                                                         

 الدكتب العربي الحديث للطباعة والنشر، ، نظم الدعلومات لابزاذ القرارات الإدارية، الإسكندرية،إسماعيل لزمد السيد - 1

. 107 ص،2006
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ترتفع ألعية وقيمة الدعلومات إذا توفرت لدى الددير متخذ القرار في الوقت الدناسب وعندما : منفعة زمنية( 2

 .لػتاجها لابزاذ قار ما

ترتفع ألعية وقيمة الدعلومات إذا أمكن الوصول إليها والحصول عليها بسهولة، وعليو فان :- منفعة مكانية( 3

 .طريقة الاتصال الدباشرة بالحاسوب تعم كلب من الدنفعة الزمنية والدكانية للمعلومات

يؤثر الفرد الذي يقوم بإعداد الدعلومات قيمة ىذه الدعلومات من خلبل الرقابة التي لؽارسها على :- منفعة بسلك( 4

 .توزيع ونشر ىذه الدعلومات في الدنظمة

 الحصول على الدعلومات لػتاج إلذ تكلفة مالية و بشرية لذا فان عندما تزيد تكلفة الحصول على أنو حيث 

:- الدعلومات عن قيمة ىذه الدعلومات فانو يكون أمام الدنظمة بديلتُ

تستطيع الدنظمة زيادة قيمة الدعلومات من خلبل زيادة درجة صحتها أو من خلبل زيادة الدنافع الدتحصل عليها - 

 .من الدعلومات

تقليل التكلفة من خلبل بزفيض درجة صحة الدعلومات أو من خلبل التقليل من الدنافع الدكتسبة من ىذه - 

 .الدعلومات
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. نظام المعلومات وصنع القرار: المطلب الثاني

إن الذدف الأساسي من نظام الدعلومات ىو خدمة عملية صنع القرار في الدنظمة سوف تظهر لنا ألعية نظم 

 1:الدعلومات في كل مرحلة

 تقوم نظم الدعلومات بتخزين كميات ىائلة من :-(مرحلة الاستخبارات)المرحلة الأولى :- الأولالفرع 

: الدعلومات التي لؽكن أن تفيد صانع القرار ولؽكن إجمال دور نظم الدعلومات في ىذه الدرحلة عبر النقاط التالية

 .توفر قاعدة بيانات معلومات تساعد على التعرف على الدشكلة واكتشاف فرص الحل( 1

 .تساىم نظم دعم القرار في الحل من خلبل قدرتها على بناء النماذج وبرليلها( 2

 .تساعد النظم الخبتَة في عملية تصنيف الدشكلة من خلبل برديدىا وتصنيفها وإظهار مدى خطورتها( 3

 يتلخص دور نظم الدعلومات في ضرورة التعرف :-(مرحلة تصميم النموذج)المرحلة الثانية :- الفرع الثاني

على البدائل الدمكنة لحل الدشكلة، وعلى معيار الدفاضلة بينهما فان نظم دعم القرار لؽكن أن توفر لذا العديد من 

النماذج الرياضية والكمية التي تساعد في التعرف على لستلف الحلول، كما أن النظم الخبتَة لؽكن لذا إظهار بدائل 

. الحل بالنسبة للمشكلبت الدعقدة وتساىم أيضا في إجراء عمليات التنبؤ بنتائج تطبيق ىذه البدائل

                                                         

. 126، ص1982غنائم عمرو، الشرقاوي علي، تنظيم وإدارة الأعمال، بتَوت، دار النهضة العربية للنشر والتوزيع،  - 1
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إن نظم الدعلومات في ىذه الدرحلة لا تقوم بصنع :- (مرحلة البحث والاختبار)المرحلة الثالثة :- لفرع الثالثا

القرار، ولكن توفر النماذج الرياضية والكمية التي تساىم في برديد الحلول الدمكنة لحل الدشكلة وتقييمها وفقا 

. لدعاير لزددة مسبقا

ن تنفيذ القرار يستلزم عملية إقناع الأطراف الدشاركة إ:- (مرحلة التطبيق):- المرحلة الرابعة:- الفرع الرابع

وخاصة الأطراف التي ستقوم بتنفيذه، وبرتاج عملية الإقناع بالقرار على لسرجات نظم الدعلومات كلما سهل 

. الاقتناع لذا

.   مبررات الحاجة لنظام المعلومات كأساس لاتخاذ القرارات: المطلب الثالث

ىناك في الواقع العديد من العوامل سواء كانت تتعلق بالبيئة الخارجية أو الداخلية لدنظمات الأعمال والتي تبرر 

 1:الحاجة الحتمية لنظام الدعلومات في مثل ىذه الدنظمات وتتلخص في

 ويقصد بها التغتَات الدستمرة والسريعة في البيئة المحيطة بالدنظمة :-التغيرات في القوى البيئية:- الفرع الأول

لشثلة في التغتَات في القوى السياسية و القانونية والتشريعية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية والتكنولوجية ومن 

                                                         

، 2005 ثابت عبد الرحمان إدريس، نظم الدعلومات الإدارية في الدنظمات الدعاصرة، الإسكندرية، الدار الجامعية للنشر، 1

 .100ص
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ىنا فان دراسة مثل ىذه التغتَات في بيئة العمل الداخلية للمنظمة والتعامل معها يتطلب ضرورة توفتَ الدعلومات 

. الكافية والدتنوعة والدقيقة عن مثل ىذه التغتَات

 تواجو منظمات الأعمال في دول العالد الدختلفة في السنوات الأختَة :-نشوء الاقتصاد العالمي:- الفرع الثاني

نشوء وازدىار ما يعرف بالاقتصاد العالدي أو العولدة لشا أدى إلذ الحاجة إلذ الدعلومات وزاد من قيمتها كأحد 

العوامل الدتحكمة في لصاح الدنظمات، حيث توفر فرص جديدة في التجارة وتوفر الاتصالات والقوى التحليلية التي 

برتاج إليها ىذه الدنظمات لدمارسة التجارة وإدارة الأعمال كدراسة الأسواق، واكتشاف الفرص التسويقية والتنبؤ 

. بحجم الطلب

كان للعديد من الدول الصناعية الكبرى بذارب متعاقبة - :التحول في الاقتصاديات الصناعية:- الفرع الثالث

لدراحل لستلفة من الاقتصاد الخاضع للسيطرة الاستعمارية، والاقتصاد الزراعي، والاقتصاد الصناعي، ثم الاقتصاد 

الدعتمد على الدعرفة، ولقد أصبحت الدعلومات والتكنولوجيا الدستخدمة في إنتاجها وتوفتَىا لدستخدميها تتصف 

ويتضح لشا . بدرجة عالية من الألعية الإستًاتيجية لدنظمات الأعمال تعتمد على الدستوى التكتيكي والتشغيلي

سبق ذكره دور نظام الدعلومات في ابزاذ القرار وتدعيمو، فكثتَون أولائك الذين يرون أن الوظيفة الرئيسية 

للمؤسسة وجوىر الإدارة بها ىي ابزاذ القرارات، إذ تعتبر من العمليات الأساسية في ىذا السياق، إذ لا تصبح 

ىذه العملية لشكنة إلا باعتماد الدعلومات في كل الخطوات، وىذه الدعلومات ترتبط بأىداف الدراد برقيقها، ومن 

الواضح أيضا أن عملية ابزاذ القرار في حد ذاتها نظام متناسق مدخلبتو الدعلومات ولسرجاتو قرارات متخذة 

والتشغيل والتحليل في ىذا النظام كل العمليات اللبزمة لاختيار البديل الأحسن وتنفيذه، وعلى الأساس فان 
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طبيعة القرارات الدتخذة ودرجة كفاءتها تتوقف على نوعية الدعلومات الدستخدمة ودرجة دقتها، نتيجة لذالك لابد 

من توفتَ الدعلومات السليمة للوحدات الإدارية الدختلفة لتتمكن  من القيام بوظائفها على أكمل وجو، و غالبا ما 

 1:تكون الدعوقات الأساسية التي تواجهها الدؤسسات إما

 .عدم توفر القدر الكافي من الدعلومات الدناسبة، والتي لغب بذل جهد كبتَ في جمعها وتوفتَىا(1

توفتَ كميات كبتَة من البيانات الدوجودة ضمن الدلفات والسجلبت والتقارير التي تكتظ بها الدؤسسات على  ( 2

الرغم من البحث الدستمر عن الدعلومات الدناسبة التي تساىم في ابزاذ القرارات الدبنية بشكل صحيح على أدلة 

 .أساسها الدعلومات

 

 

 

 

 
                                                         

1 Kholodi mohamed, khair- eddine, cours des systems organisationnels, alger, bahaedine 

edition, 2004, p24. 
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: خلاصة الفصل

إن عملية ابزاذ القرارات ىي لزور العملية الإدارية والتي تعرف بأنها ذالك السلوك أو التصرف الواعي والدنطقي 

والذي لؽثل الحل والتصرف أو البديل الذي تم اختياره على أساس الدفاضلة بتُ تلك البدائل الدتاحة لدتخذ القرار، 

وىي تعتبر الذدف الأساسي الذي تهدف الدؤسسات إلذ برقيقو من خلبل العمليات الإدارية الدختلفة، وىو 

الوصول إلذ ابزاذ قرار مناسب لتطوير الدنظمة أو لحل الدشكلة وصولا إلذ تنفيذ وتقييم البديل الأمثل، فمقدار 

النجاح الذي برققو أي منظمة إلظا يتوقف في الدقام الأول على قدرة وكفاءة القادة الإداريتُ وفهمهم للقرارات 

الإدارية بدختلف أنواعها وأساليب ابزاذىا سواء كانت تقليدية أو علمية مع ضرورة مراعاتهم للعوامل الدؤثرة على 

فعالية القرار والعوامل التي لغب أن تؤخذ بعتُ الاعتبار لضمان رشد القرارات وتعمل على متابعة تنفيذىا وتقولؽها 

لكن ذالك يتوقف على مدى توفر الدعلومات فدونها لا لؽكن لدتخذ القرار أن يتخذ القرار الدناسب إذ أن ىناك 

ارتباط وثيق بتُ الدعلومات والقرار حيث يساعد الفهم الجيد لفعالية وكفاءة صنع القرار على إدراك وفهم علبقة 

 لؽكن تدعيم عملية ابزاذ القرار وبرسينها باستخدام نظم الدعلومات لدا إذوتأثتَ نظم الدعلومات على سلوك القرار 

. يوفره من إمكانيات برليل وعرض الدعلومات لدتخذ القرار

لشا سبق لؽكن البحث في تأثتَ استخدام نظم الدعلومات في واحدة من الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية عند  و

  .صناعة قراراتها وىذا ما سيتم صرحو في الفصل الدوالر

 



 
 

:الفصل الثالث   
 

 مركز –دراسة حالة مؤسسة نفطال 
 Naftal) –الزفت عين صالح 

Center Bitume 30 H) 
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  : الفصلتمهيد

 لقد تطرقنا في الجانب النظري من البحث إلذ نظام الدعلومات و ابزاذ القرار بشيء من التفصيل و لاحظنا أن 

نظام الدعلومات يؤثر على ابزاذ القرارات في الدنظمة، فهو يقوم بتوفتَ الدعلومات الدناسبة و في الوقت الدناسب 

  . لابزاذ القرارات الدناسبة و الرشيدة

و نظرا لدا لنظام الدعلومات من أهمية كبتَة أصبحت الدنظمات الناجحة اليوم تهتم باستعمالو للقيام بأنشطتها 

الدختلفة و تطويره بشكل مستمر، لذا سنحاول في ىذا الفصل إسقاط الدراسة النظرية ميدانيا، على إحدى فروع 

بدنطقة عتُ صالح كونها تستخدم نظام الدعلومات و تقنياتو (  Bitume) مؤسسة نفطال و الدتمثل في فرع

الدختلفة من خلال دراسة و تقييم مدى استعمالذا نظام الدعلومات لابزاذ القرارات، و درجة الاستفادة من ىذه 

.  النظم

 ثم يليو الأول تعريف للمؤسسة لزل الدراسة في الدبحث إعطاءوقد قمنا بتقسيم الفصل الذ ثلاثة مباحث بدا من 

بعدا ذلك الدبحث الثاني و يتضمن واقع استخدام نظم الدعلومات لصناعة القرار بالوحدة وصولا لعرض نتائج 

.  الأختَالدراسة و برليلها في الدبحث الثالث و 
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تقديم مؤسسة نفطال  : الأولالمبحث 

:  تمهيد

الدستوى  على الدؤسسات أىم من و الإطلاق على الأكبر و الأشهر  الجزائرية الدؤسسات منتعتبر مؤسسة نفطال 

 يدع لا بدا يعنيها لذلك الجزائرية، للدولة دخل مصدر أكبر  فروعهاإيراداتالمحروقات و تعتبر  قطاع في العالدي

 للمعلومات لشا أنظمة العالدية من بينها تطبيق الأساليب و طرق تنفيذ مهامها في مستوى إدارتها تكون أنللشك 

 الذ تفعيل الدور بالإضافة الإدارة العديد من العقبات و الدشكلات التي تواجو إزالةيسهل عملية ابزاذ القرارات و 

.   و الخدمي لذذه الدؤسسة و ربح الوقتالإنتاجي

  (Bitume  )و نظرا لان الدؤسسة كبتَة و لشتدة على التًاب الوطتٍ فقد اقتصرت ىذه الدراسة على مركز

 بالغة في الجانب الاقتصادي، و كونها تتوفر أهميةبدنطقة عتُ صالح باعتبارىا احد الدؤسسات الاقتصادية وذات 

 .على أنظمة للقيام بأنشطتها الدختلفة

 ثم تعريف الدؤسسة لزل الأم نتطرق الذ تعريف الدؤسسة الأول، الدطلب أقسامو قد تم تقسيم الدبحث الذ ثلاثة   

في الدطلب الثاني و في الدطلب الثالث سنتطرق الذ الذيكل التنظيمي للمؤسسة لزل الدراسة الدراسة 

  .(Bitume)مركز
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   (-Naftal)نفطال- الآمتعريف المؤسسة : الأولالمطلب 

مؤسسة وطنية على قدر كبتَ من الأهمية بزتص بتوزيع وتسويق لستلف الدواد البتًولية على  (Naftal)نفطال

 عامل على 30000تشغل حوالر " دج،15.650.000.000.00الدستوى الوطتٍ برأس مال يقدر بـ 

، 021381313:  الشراقة، الجزائر، الذاتف73الدستوى الوطتٍ، الدقر الاجتماعي طريق الكثبان ص، ب 

.  9691 ب 39، س ت 021381919: ، الفاكس71137-71138: التيلكس

 حيث دخلت ميدان النشاط 06/04/1980 الصادر في 80/101تم إنشاء ىذه الدؤسسة عن طريق الدرسوم 

على حد (ERDP) وكانت في أول الأمر مكلفة بتكرير وتوزيع الدواد البتًولية01/01/1982بصفة عملية في 

. (SONATRACH )سواء تبعيتها لدؤسسة

ولكن ضرورة تقسيم العمل بسبب زيادة نشاط القطاع وضخامة الدهام الدنوطة بالدؤسسة جعلت الفصل بتُ 

لعملية التكرير في حتُ (  NAFTEC )م، حيث تفرعت مؤسسة1987العمليتتُ أمر ضروريا يتم ذلك سنة 

. لتهتم بالتوزيع والتسويق فقط(  NAFTAL )ابذهت مؤسسة

م عقب زيادة في الإنتاج زاد توسعها ليصل إلذ 1992بنائية متتالية، ففي سنة  لقد شهدت الدؤسسة عدة تغتَات

م موازاة مع برويلها إلذ شركة ذات أسهم تم تقسيمها إلذ 1998 وحدات مستقلة، و في سنة 9 مقاطعة و39

، وفي إطار إثراء تركيبة الدؤسسة والتي ( GPL، CLP، AVM ): وىي (Division)قسمات ثلاث
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من أجل وصل ( CTI ) م خلق مركز للمعالجة الدعلوماتية2000بسخض عن جهودىا عدة نتائج، حيث تم سنة 

(NAFTAL)بعالد الدعلومات الحديث، كما تم في نفس السنة تنظيم مديرية الشؤون الاجتماعية ((DASC 

 و الدناطق التابعة لذا، ولكن (CLP)و) (GPLقسمة خاصة بالزفت و أعيد تنظيم كل من قسمتي  أنشئتو

 (Branches )ىذا التقسيم لد يعمر طويلا ليتم اعتماد تنظيم آخر بعد سنة واحدة و استبدال القسمات بفروع

و ىو التنظيم الحالر حيث أصبحت الدؤسسة من عدد من الفروع مقسمة ( (Districtsوالدناطق بالدقاطعات

: حسب طبيعة الدواد التي تشغل حيز نشاطها و بذلك لصدىا تتكون من أربعة فروع أساسية ىي

 ويهتم بتوزيع وتسويق غاز البتًول الدميع بنوعية البوتان و البروبان، و يتكون بدوره من : GPL) (فرع -1

 .مقاطعة منتشرة على لستلف أرجاء التًاب الوطتٍ 17

 .و يهتم بتوزيع و تسويق البنزين و الزيوت و العجلات وغتَىا من الدواد الخاصة: CLP) (فرع -2

 .و يهتم بتسويق وقود السفن و الطائرات: AVM) (فرع -3

 .و يسوق الزفت و مشتقاتو الدوجهة لاستعمالات لستلفة: فرع الزفت -4

إن طبيعة تكوين الدؤسسة وتقسيمها كما سبق إنما ىو نتيجة متوقعة بالنظر لنوعية الدهام التي أسندت إليها ونذكر 

: منها

. نقل الدواد البتًولية -1
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 .تركيب الزفت -2

 .توزيع، بززين،و تسويق الوقود، الغاز الدميع، الزفت، العجلات، الزيوت ولستلف الدواد الخاصة -3

         .تعبئة الغاز الدميع بنوعيو، بوتان و بروبان في لستلف أحجام القارورات -4

و بالضبط مقاطعة عتُ  (Bitume)و بالرجوع إلذ لزل دراستنا فإنو يجدر بنا الانتقال للكلام عن فرع الزفت

صالح، إن أهمية ىذا القطاع و حيوية ىذه الدادة الدوزعة فرضت على نفطال أن تنتشر على الصعيد الوطتٍ حتى 

.   بسكن الدواطنتُ من الاستفادة بشكل متساو من التوزيع

 أهدافه  صالح و بعين Bitumeتعريف مركز : المطلب الثاني

  Bitume تعريف مركز :الأولالفرع 

 Naftal) مركز للمؤسسة الوطنية لتسويق و توزيع الدواد البتًولية، فرع الزفت15يعتبر ىذا الدركز من بتُ 

Center Bitume 30 H)  في جنوب منطقة عتُ صالح ولاية بسنراست تتًبع على 1990 تم إنشائو في 

 ىكتار، و يقوم ىذا الفرع بإنتاج و بززين و توزيع الدواد الدستعملة لتعبيد الطرقات والبناء 20000مساحة قدرىا 

لدنطقة عتُ صالح و بعض الولايات المجاورة لذا، و ىي مؤسسة تقدم خدمات ذات طابع بذاري كونها تابعة للفرع 

التجاري بنفطال و تقوم ببيع  وتسويق الدواد الدستعملة في بناء و تعبيد الطرقات عبر التًاب الوطتٍ  كما انو يقوم 

.  الكائن بولاية بسنراست   على الفرعبالإشراف



 Bitumeمركز – في مؤسسة نفطال  لاتخاذ القرار واقع استخدام نظام المعلومات : الفصل الثالث 

 عين صالح

 

103 

 

 الدنتجات التي يقدمها الفرع تتمثل أساسا في مادة الزفت و مشتقاتو حيث يقوم ببعض العمليات التحويلية أما

، و تغطية الأرصفة تعبيد الطرقات و صناعة حجارة أهمهالاستخراج أنواع أخرى منو تستعمل في لرالات شتى 

    . سطوح الدباني و الدنشآت الصناعية و صناعة الدىانات و صناعة الألوان الدطبوعة و صناعة طلاءات الدوانئ

 الذ مادة الزفت بنسب لستلفة و برت درجة حرارة معينة كما الكتَوزان إضافة الزفت يتم أنواعومن اجل استخراج 

:  ىو موضح في الجدول التالر

  الزفت المستخرجة أنواع(: 1 -3)الجدول رقم

الاستعمالات البيان الرمز 

Cut-back  

40/50  

  الطرقات وترميم تزفيت في يستعمل( (bitume burزفت صافي

 والدطارات

 

Cut back 0/1 

  

 bitumeالذ ) kérosène ( مادةإضافة

pur حيث يكون kéroséne من أكثر 

bitume pur 100 برت درجة حرارة 

  فأكثر

 وضع قبل الأراضي تبليل في يستعمل

 تعبيد الطرقات  لإبسام الزفتية الطبقات
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Cutback 

400/600 

 bitume pur الذ kéroséne إضافة

 من أكثر  الأختَةحيث تكون ىذه

kéroséne  100برت درجة حرارة 

 فأكثر

ليستعمل   الحصى مع خلطو يتم

 .الطرقات لتعبيد نهائية كطبقة

 . من وثائق الدؤسسة:المصدر

 صالح  عين Bitume مركز أهداف: الفرع الثاني

:   الدركز فيما يليأىدافتتمثل 

الدساهمة في تغطية حاجات الدناطق الجنوبية من خلال تلبية طلباتها من ىذا الدنتج  : أولا

بيع اكبر كمية لشكنة من الدنتوج من اجل الرفع من مردوديتها  :ثانيا

تلبية طلبات عملائها من الدناطق المجاورة بالكمية و الجودة الدطلوبتُ و في الوقت الدناسب  : ثالثا

برستُ معدل الخدمة و التطلع لاحتياجات الزبائن الدستقبلية  : رابعا

مواصلة مهمتها في تسويق و توزيع الدنتجات البتًولية   : خامسا

 بكفاءة و فعالية  الأمبرقيق الدستهدف و الدخطط من الشركة : سادسا

التخفيض من نسبة البطالة في منطقة عتُ صالح  : سابعا

المحافظة على الزبائن الحاليتُ و السعي لجلب زبائن جدد و التعريف بالدؤسسة  : ثامنا
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.    ذوي كفاءة و خبرة عاليةأفراداكتساب : تاسعا

 صالح بعين bitumeالهيكل التنظيمي لفرع : المطلب الثالث

 الوظائف الدتواجدة في أو الأقسام أويعتبر الذيكل التنظيمي من النصوص الدنظمة للفرع فهو يوضح لستلف الدصالح 

 تعتمد ىيكل تنظيمي مبسط ما يضمن لذا سهولة الاتصال و التعامل فإنهاالدؤسسة و نظرا لصغر حجم الدؤسسة 

.  و وجود مرونة تنظيمية بسكنها من لرابهة تقلبات المحيطالدرؤوستُبتُ الرئيس و 

: و الشكل الدوالر يوضح الذيكل التنظيمي للوحدة

الهيكل التنظيمي للفرع    (1-3 ):الشكل رقم

  

 

 

 من وثائق الدؤسسة  :المصدر

:  و فيما يلي شرح لذاتو الدصالح كالتالر

 رئيس الدركز

 و  قسم الإدارة
 الدالية

الأمن   قسم
 الصناعي 

   قسم       
  التقنيتُ

الصيانة قسم   التجارةقسم    
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 و ىو الشخص الدسؤول على بزطيط و توجيو و تنظيم و مراقبة و التنسيق بتُ :رئيس المركز: الأول الفرع 

لستل مصالح الدؤسسة، يشرف و يدير كل مالو علاقة بالعمل، كما يعمل على مراجعة التقارير التي ترد الذ قسم 

كما يسند  حلول لذا،  إيجاد لدراسة الدشاكل التي تبرز و الآخرين الذ انو يعمل مع و بواسطة بالإضافة، الإدارة

: إليو عدة مهمات التي يدكن سردىا كالتالر

. (الولاية)بسثيل الدؤسسة أمام السلطات العليا: أولا

 .الإمضاء على الدستندات والأوراق الرسمية: ثانيا

 .الأمر بالعقوبات الإلزامية في حق الدستخدمتُ الدهملتُ لواجباتهم العملية: ثالثا

.  استقبال الزائرين وكذا العمال ذوي الدشاكل الخاصة والدتعلقة بالعمل داخل الدؤسسة: رابعا

الاطلاع على الحالة المحاسبية و الدالية للمؤسسة و لستلف الدعلومات الضرورية للتسيتَ من اجل ابزاذ : خامسا

.  القرارات الدناسبة

 .  على كل لرريات النشاط اليوميمسؤولية الدؤسسة حيث لو إدارة: سادسا

 تعتبر ىذه المجموعة حساسة بالنسبة للهيكل التنظيمي حيث تنقسم الذ : و الماليةالإدارةقسم :  الفرع الثاني

 ارتباط لو بالدؤسسة أول الدتعقلة بالدوظف و ذلك بدتابعة حياتو الدهنية منذ بالأمور حيث تعتٌ الإدارة: شقتُ و هما

 التقاعد أو التًقية أو التحويل أو بالتعيتُ الأمر يغادرىا، و بررير جميع القرارات الخاصة بو سواء تعلق أنالذ 
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 أخرى حصيلة شهرية وحصيلة بإعدادوتسجيل جميع التحركات التي بردث على مستوى الدقاطعة أي كان نوعها 

استقبال سلفات طلب الالتحاق بالدؤسسة، و تصنيفها  الدركزية، الإدارة الذ بإرسالذاثلاثية ثم سداسية، و تقوم 

 خروج و بدخول الخاصة العمليات كل بتسجيل بزتصحسب  الكفاءة، الشق الثاني يتمثل في الدالية حيث 

:   الدهام التاليةإليهاو التي تسند  المحاسبية النشاطات و كل  الأموال

. الجباية والتأمينات متابعة الدوردين و الاستثمارات و تسجيل العمليات المحاسبية كالتبادل ما بتُ الوحدات و: أولا

 .معالجة الاستثمارات على الدستوى الدادي: ثانيا

 .تهتم بكل ما يدس الجباية: ثالثا

 .تسيتَ الحساب الجاري للمؤسسة من أجل تسديد جميع الأعباء والنفقات: رابعا

 .الدوردينتنظيم وضبط فواتتَ : خامسا

 .إعداد الحالة الشهرية للخزينة عن طريق القيام بتحضتَ جدول التقارب بتُ البنك والدؤسسة: سادسا

 .قيد وضعية الإيرادات أسبوعيا وشهريا: سابعا

 .برضتَ ميزانية الدؤسسة منذ بدئها حتى نهايتها: ثامنا

 .حساب التكاليف حسب النشاط وحسب مركز الدسؤولية: تاسعا

  حسب النشاط وحسب مركز الدسؤوليةالدردوديةبرديد وتقييم : عاشرا
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 .تدعيم نظام الدراقبة الداخلية الدعتمد في الدؤسسة: إحدى عشر

  تسهيل ابزاذ القرار في كل مستويات التنظيم والتسيتَ: اثتٍ عشر

، والصحة و السلامة للوقاية  ووضع الأمنقواعد  تتمثل مهمتها في احتًام وتطبيق : الأمنقسم : الفرع الثالث

 و تسهر ،جميع الاحتياطات اللازمة للتدخل عند الحاجة، تضم عمال مؤىلتُ من اجل حماية لشتلكات الوحدة

ىذه الفرق على حماية الدنشآت الصناعية من أخطار الكوارث الناجمة عن الأخطاء الدهنية وكل ما من شأنو أن 

.  يصيب الدقاطعة بسوء

 للوحدة و ىي مكلفة أساسا بالتخطيط لدناىج وطرق العمل  الأساسو تعتبر الحجر : قسم التقنيين: الفرع الرابع

 الدنشات بتوزيع الخاصة الدراسات و الأعمال إلصازات ومراقبة متابعة ضمن مهامها تندرجوتوفتَ قطع الغيار 

و تقوم النقل  بوسائل الخاصة القطع استهلاك عمليات بدتابعة تقوم دوري كما شكل في الأنشطة تقارير وإعداد

    . مراقبة قبل بداية النشاط و بعد النشاط، و مراقبة مستوى الوسائل، ثم تقديم تقرير عمل شهريبإجراء

الثابتة و الدتحركة من  الأجهزة في عطب أو خلل أي تصليح في دورىا يتمثل  :قسم الصيانة: الفرع الخامس

  . الإنتاجية للوسائل الحسنالستَ اجل الضمان 

 الدصالح في الوحدة نظرا للدور الذي تلعبو في تسويق أىمتعتبر ىذه الدصلحة من : قسم التجارة: الفرع السادس

و مشتقاتو، و ىي الجهة الدعنية بدتابعة تنفيذ القرارات الخاصة بعملية تسيتَ  (الزفت بالتحديد )الدنتجات البتًولية

الدنتج النهائي و تسويقو حيث تضم الدصلحة الوظيفية التسويقية، كما تتم فيها لستلف التعاملات التسويقية من 
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 الدشروع لجهود الإستًاتيجي بالتخطيط الخاص الإداري العمل  و الاشهارات الدناسبة، فهي الأسعاربرديد 

 و تتابع حاجات الدستهلكتُ إشباعو  للمنظمة، الربح تستهدف برامج  في استخدامها على و الرقابة  وتوجيهها

 الذ استقبال طلبات الراغبتُ بالانضمام إلذ قائمة بالإضافةحركة وسائل النقل الدوضوعة برت تصرف الدؤسسة، 

.     للوحدة و كذا تلبية احتياجات الزبائنالإستًاتيجية الأىدافو برقيق  زبائن نفطال
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 عين صالح  Bitumeاستخدام نظم المعلومات لصناعة القرار بفرع : المبحث الثاني

: تمهيد

 برامج تطوير إلذتسعى دوما  ، وىيأنشطتهامؤسسة نفطال تعتمد على نظام معلومات للقيام بإدارة لستلف  إن

 من ذلك ومع تعميم تطبيقها على مستوى الفروع عبر كامل التًاب الوطتٍ  بها، الخاصة الدعلومات نظم لتحديث

 الذ بالإضافةإدارتها  جودة على الأثر لذا سيكون التي الدعلومات وبززين معالجة و نقل على الشركة قدرة تعزيز أجل

.  ابزاذ القرارات الدناسبة و الرشيدة

 الأولفي الدطلب  نفطال الأمبناءا على ذلك سلطت الضوء في ىذا الدبحث على تقديم نظام الدعلومات للمؤسسة 

.    الدعلومات الدستخدمة بالدركز في الدطلب الثانيأنظمةثم التعرف علي بعض 

    Naftal  لمؤسسةالمعلوماتتقديم نظم : الأولالمطلب 

تسعى شركة نفطال لامتلاك بنية برتية تكنولوجية لتطوير و ترسيخ مكانتها في السوق المحلية و برستُ قدرتها  

 الإجراءات البيانات و و معالجة بتشغيل تقوم التي مادية و أجهزةالتنافسية و ذلك غتَ لشكن من دون امتلاك 

النتائج، بالإضافة  وعرض الدخرجات  وتقديم و التخزين البيانات إعداد وظائف لتؤدي تستخدم  الآليةأوالدادية 

الذ البرلريات التي بسكن الدوظفتُ من استخدام الحاسوب و تشغيلو، و كذلك امتلاك شبكة اتصال بسكن من نقل 

و تبادل البيانات و الدعلومات بكل كفاءة و سرعة لرفع كفاءة تشغيل الحاسبات و دعم ابزاذ القرارات، فبامتلاك 

 بسهد أن استطاعت ،نفطال لذذه العناصر الضرورية و تعميمها على جميع الدراكز الدتواجدة عبر التًاب الوطتٍ

الطريق لضو امتلاك بنية تكنولوجية و تطوير نظم معلوماتها للتمكن من أداء رسالتها في ظل أفضل الظروف الدمكنة 
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يعزز إلذ حد كبتَ   أن استقبالذا لدثل ىذه الدشاريع من شانو أنومازالت مستمرة لضو برسينها و بذديدىا، حيث 

 .قدرة الشركة على نقل و معالجة و بززين الدعلومات التي سيكون لذا  تأثتَ على جودة قراراتها

البطاقة الذكية  : الأولالفرع 

البطاقة الذكية     : (2 - 3 )الشكل رقم

  
 naftal-news-11 :المصدر

، بالشراكة مع البنك "البطاقة الذكية" تبنت مشروع إطلاق بطاقة الدفع الإلكتًونية، ويطلق عليو 2004في 

 في عشر لزطات بذريبية من ولاية 2005 مايو 2، وقد تم اختبار ىذا الدشروع في (BEA)الخارجي الجزائري

 الجزائر العاصمة للتحقق من تشغيل البطاقة الذكية على جميع الدستويات و من ناحية أخرى لإجراء تعديلات فنية

 عن تشغيل ىذه الأداة الجديدة لتجنب التأختَ في إطلاقها الدسئولتُو بدوازاة مع ذلك تم تنظيم تدريب الدوظفتُ 
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 لزطة خدمة، حيث  700، تم توسيع نشر حلول الدفع الالكتًوني إلذ ما يقرب 2008في السوق، و في مايو 

أن ىذه البطاقة تتيح للعملاء للقضاء على جميع معوقات شراء الوقود كما أنها تسمح لددير الأسطول لديها 

إمكانية تتبع جميع عمليات إدارة استهلاك الوقود كما سيكون للعملاء الفرصة أيضا لشراء منتجات أخرى مثل 

ىو  و BEA  بطاقة من قبل8000الخ، و قد صدرت ... زيوت التشحيم و الإطارات و منتجات التنظيف،

 .عدد يتزايد حاليا منذ انطلاق العملية في السوق

   مركز بيانات نفطال: الفرع الثاني

مركز البيانات  : (3 - 3 )الشكل رقم

 
 naftal-news-11 :المصدر 
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 ىذا الدركز يدثل أنتقنيات الجزائر حيث (CFAO) تم افتتاح مركز للبيانات بتعاقد مع شركة2009 سنة  في

 رئيسية تسمح بالسيطرة على إدارية أداة للبنية التحتية لتكنولوجيا الدعلومات الشاملة للشركة و الأساسيةالبيانات 

.   لدراكز القرار في الوقت الدناسبإيصالذاالدعلومات و 

 نظام توزيع الوقود : الفرع الثالث

  توزيع الوقودنظام : (4-  3 )الشكل رقم

 
 naftal-news-11: الدصدر
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 الأبستةو تعتٍ (AUTOP)يسمى(Dispatching Carburants ) نظام جديد إطلاق تم 2009 في 

 بكثتَ من أفضلو التحستُ التدريجي، و ىو برنامج يستخدم للمعالجة الآلية لتوزيع الوقود، حيث لوحظ انو 

تسهيل الدهمة من حيث الجهد و الوقت، و أقصى قدر من رضا العملاء والتقليل النظام اليدوي حيث ساىم في 

بلاضافة الذ انو يقدم البدائل الدتاحة لدسؤول التسليم لتحديد من تكاليف النقل، وأختَا  زيادة الكميات الدنقولة 

 .  بعد برليلو من طرف النظام و التحقق من صحتوالأفضل طريقة لتوزيع الوقود ثم اختيار و تنفيذ البديل أفضل

 نظام الشبكة الواسعة : الفرع الرابع

(WAN)أي Wide Area Network (الواسعة الدناطق شبكة) ىو مشروع الأداء و زيادة الأمن لتعزيز 

، و ىي إدارتها قصد تطوير البنية التحتية للاتصالات و برديث نظم 2011 جانفي 27 شركة نفطال في أطلقتو

شبكة تعمل على مستوى وحدات التخزين و التوزيع لابقاءىا على اتصال دائم بالذياكل الدركزية للفروع و الدديرية 

 التنظيمي موقعهم عن النظر بغض الدؤسسة موظفي بتُ التواصل بضمان الدشروع ىذا يسمح كماالعامة ، 

عن مبدأ أن  التشاركية التي تدافع الإدارة إطارالجغرافي، حيث تم تصميم ىذا النظام لتجسيد فكرة العمل في  و

الربحية ترتبط بفعالية التعاون بتُ الإدارة  والدوظفتُ، و ذلك من خلال تسليط الضوء على الرسائل التي ترسل الذ 

 أداة نابعة من الدوظفتُ، لتكون الأفكارالدركز عن طريق ىذا النظام، حيث تتضمن لرموعة من الاقتًاحات و 

 تكون أن الدوظفتُ يدكن أفكارللاستماع و جمع للمعلومات التي من خلالذا يتم ابزاذ و صنع  القرارات، لان 

 .مصدرا للقوة و دافع للشركة
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 سوى الدوظفتُ لدى لأحد بوابة نفطال، و التي لا يدكن أي( portail naftal ) عدد قليل من النقرات على 

 و ىذا عبر حساب لسصص لكل واحد منهم، و ىناك يظهر مساحة جديدة تبادل إليهاالشركة من الدخول 

ىذه الأداة للاتصال الداخلي تعطي جميع العاملتُ " صندوق الاقتًاحات"الأفكار لجميع العاملتُ في شركة تدعى 

.  الفرصة لاقتًاح ما، لتبادل و تطوير الأفكار حول الدواضيع الدتعلقة بحياة الشركة

 بوابة نفطال: (5 - 3 )الشكل رقم

 
 

.  عتُ صالح(  Bitume )  من وثائق وحدة:المصدر
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عين صالح   (  Bitume )نظم معلومات وحدة: المطلب الثاني

 على نظم معلوماتية متطورة لتسهيل الأختَةللستَ الحسن للعملية الوظيفية لدى شركة نفطال، اعتمدت ىذه 

 و البرامج الدتواجدة  الأنظمة و استقبال الدعلومات بشكل امن و سريع و ذو كفاءة، و من بتُ ىذه إرسال

:   عتُ صالح لصد(  Bitume)على مستوى مركز 

 نوفاك    نظام: الأولالفرع 

 واجهة نظام نوفاك: ( 6 - 3 )الشكل رقم

    

 .عتُ صالح(  Bitume )  من وثائق وحدة:المصدر 
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ىو نظام فائق الجودة لسصص فقط لإدخال كافة الدعلومات و البيانات الدتعلقة بالدستخدمتُ، و الدتعلقة بحياتو 

 سواء كانت بيانات شخصية أو خاصة بالعطل و التقاعد ،(Bitume )الدهنية من أول يوم التحق بالعمل بدركز

الخ، و ىذه العملية يقوم بها الدستَ الدكلف بها، و التابعة لدصلحة الإدارة ... كشف الأجور و عطل أمومةو

   (.Bitume )المحاسبة الدتواجدة على مستوى الذيكل التنظيمي لدركزو

 يدخل لو إلا الدوظفتُ الذين لديهم التصريح بالدخول إليو من طرف الدسؤول عن ىذا أنىذا النظام لا يدكن 

التطبيق على مستوى مديرية الشركة من اجل الحفاظ على سرية و امن الدعلومات ، و مع دخول الدصرح لو لذذا 

.   البرنامج يكون لديو تصريح بالدخول لبعض أو الكل العمليات

نظم المعلومات المالية  : الفرع الثاني

ىذا النظام يعتٌ بتسجيل كافة الدعلومات المحاسبية الدتعلقة بالعمليات التي : (NAFT COMPTA): أولا

 توضح الوضعية الدالية أن و إعداد للميزانية و لستلف الجداول الدالية التي من شانها فوترهتقوم بها الدؤسسة من 

.  للمؤسسة و يعتمد عليها متخذي القرار في ابزاذ القرارات الدالية

:  و الشكل التالر يوضح واجهة ىذا النظام
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 ( NAFT COMPTA)واجهة نظام : (7 - 3 )الشكل رقم

 

عتُ صالح  (  Bitume ) من وثائق مركز:المصدر

ىو نظام لتسجيل الدعلومات الخاصة بدستحقات لشتلكات الدركز و ىو ينقسم الذ : ( IMMOSYS): ثانيا

حيث تسجل فيو الدمتلكات التي تكون قيمتها اقل من (  IMMOSYS/G ) يسمىالأولنوعتُ النوع 

و يخصص للممتلكات التي قيمتها (  IMMOSYS/C) فهو الأخر النوع أما دج، 3.000.000.00

 دج، و تعود فائدة ىذا النظام بابزاذ القرارات الدتمثلة في التخلي عن لشتلك 3.000.000.00 تساوي أوتفوق 

 بيعو، وذلك بعد قيام النظام بعمليات حسابية و الدقارنة بتُ النوعتُ و برليل ىاتو آو تعديلات عليو إجراء أوما 

.  دراستهاوالنتائج 

 كلمة الدرور   إدخالبعد (  IMMOSYS )و الصورة التالية توضح نافذة للدخول عبرىا الذ نظام
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 ( IMMOSYS )نافذة نظام: ( 8 - 3 )الشكل رقم

 

.  صالحعتُ Bitume ))من وثائق مركز: المصدر

نظم المعلومات التجارية  : الفرع الثالث

 آلية لزاسبية واجهة توفتَ يدكنو حيث التخزين و التوزيع مراكز إدارة نظامىو : (  (NAFTCOM:أولا

 . لزاسبية قيود شكل في الدالية و الدادية التدفقات جميع لتسجيل
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  ( NAFTCOM  )واجهة نظام: (9-  3 )الشكل رقم

 

عتُ صالح  (  Bitume ) من وثائق مركز:المصدر

ىذا النظام يعتٌ بتسيتَ الديون، حيث تسجل فيو كافة الدعلومات الدتعلقة بالزبائن الذين : (SGC):  ثانيا

 الديون، و ابزاذ القرارات الدالية إدارة يسهل ىذا النظام إذتتعامل معهم الدؤسسة و يقومون بالدفع بالآجال، 

.   الدناسبة الدتعلقة بهذا النوع من الزبائن

  :و الشكل التالر يوضح واجهة لذذا النظام
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 (SGC)واجهة نظام: ( 10 - 3 )الشكل رقم

 

عتُ صالح (  Bitume ) من وثائق مركز:المصدر

 كل نوع من أنواع النظم يلعب دوراً لشيزاً في خدمة مستوى إداري مُعيـنّ، و لكن لا بد من أن الذ الإشارةو بذدر 

التأكيد بأن ىناك علاقات تبادليّة و ترابط بتُ ىذه النظم  لخدمة الدؤسسة ككل، حيث لا يعمل كل نظام منها 

بشكل مستقل عن الأخر، و إنما تعمل النظم الدختلفة من خلال علاقات تبادلية في الدؤسسة بغرض ابزاذ 

.   القرارات الدناسبة
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  الدراسة الميدانية  : المبحث الثالث

 وطريقة تدفقها و دقتها الدعلومات ىذه صحة مدى على القرار لصاح يتوقف حيث ،القرارات مادة الدعلومات تعتبر

 نظام دور بالدؤسسة و لأهمية و الدستويات و النشاطات جميع في القرار صنع لدراكز و إتاحتها و بززينها و تأمينها

 ضمن آثارىا من التحقق خلال من الدوضوع ىذا علىسأحاول تسليط الضوء القرارات،  صنع تفعيل في الدعلومات

 دراسة خلال برليل حصيلة من و ذلك عتُ صالح ( Bitume)الشركة الجزائرية نفطال و بالتحديد فرع واقع

 . التي قمنا بها بهذه الدؤسسةميدانية 

 المستخدمة في الدراسة  الأدوات: الأولالمطلب 

 على التساؤلات للإجابة أساسيةنظرا لطبيعة الدوضوع و الدنهج الدستخدم تم الاعتماد على الاستبيان كوسيلة 

  . الدتعلقة بالدوضوع

 يتضمن البيانات الشخصية و التي تشمل على بيانات ذاتية الأولحيث تتضمن الاستبانة قسمتُ، القسم 

عتُ صالح و تتمثل بالدؤىل العلمي، و سنوات الخبرة، و عدد (  Bitume )للموظفتُ الدتواجدين في وحدة

 القسم الثاني فقد أماالدورات التدريبية الدتحصل عليها في لرال التقنيات الجديدة و برديث نظم الدعلومات، 

موافق، موافق جدا،  ) التي اعتمدت على الدقياس الخماسيالأسئلةتضمن لزورين و كل منهما يشمل لرموعة من 

.  عليهاالإجابةفي  (لزايد، معارض، معارض جدا
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واقع نظام الدعلومات في الدؤسسة، حيث يعتبر نظام الدعلومات بدثابة الدتغتَ :  يحمل العنوان التالرالأول فلمحور 

عتُ صالح، و يتالف ( Bitume )مساهمة نظام الدعلومات في ابزاذ القرارات بفرع:  المحور الثاني فعنوانوأماالتابع، 

. ىذا المحور من تسعة أسئلة، إذ يعتبر ابزاذ القرارات بدثابة الدتغتَ الدستقل

  الاستبانة و وصف عينة الدراسة صدق: المطلب الثاني

صدق الاستبانة  : الأولالفرع 

 كرونباخ، ألفا اختبار ثبات من خلال حساب معامل إجراء من صدق الاستبانة تم للتأكد :ثبات الاستبانة: أولا

:  ، حيث تم تطبيقو بتُ كل لزور و للاستبانة ككل، كما ىو موضح في الجدول التالر60%حيث يكون اكبر من 

 كرونباخ  ألفامعامل : ( 2 - 3 )الجدول رقم
 معامل ألفا كرومباخ عدد العبارات العنوان المحور
 (Bitume )واقع نظام الدعلومات بفرع 1

 عتُ صالح 

10 0.864 

 مساهمة نظام الدعلومات في ابزاذ القرار بفرع  2

 (Bitume  )عتُ صالح       

9 0.771 

 0.891 19الفا كرونباخ للاستبيان ككل  
 

 spss.16 الطالبة اعتمادا على لسرجات إعدادمن : المصدر
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، وذلك بالنسبة لمحاور %(60)وما نلاحظو من خلال الجدول أن نسبة معامل الثبات قد فاق النسبة الدقبولة

  .ىو بذلك صالح لإجراء الدراسة الاستبيان الثلاث، لشا يدل أن درجة ثبات الاستبيان جيدة و

 اختبار الاتساق البنائي بتُ بإجراء من صدق الاستبانة للتأكد ىذا الاتساق إجراءتم : الاتساق البنائي: ثانيا

 لزاور الاستبانة و الاستبانة ككل اعتمادا على معامل بتَسون كما ىو موضح في الجدول

معامل الارتباط بيرسون  : (3 -  3 )الجدول رقم

 مستوى الدلالة المحور الثالث المحور الثاني   الأولالمحور  

 0.004 0.934 0.541-  الأولالمحور 

 0.001 0.647-  0.541المحور الثاني 

 0.004-  0.647 0.934المحور الثالث 

 spss.16 نتائج اعتمادا على من إعداد الطالبة :المصدر

 عند مستوى الدلالة 0.541% و المحور الثاني بدرجة الأول ىناك ارتباط بتُ المحور أنمن خلال الجدول نلاحظ 

، و ارتباط بتُ المحور 0.05 عند مستوى الدلالة 0.934% و الثالث بدرجة الأول، و ارتباط بتُ المحور 0.05

. 0.05عند مستوى الدلالة  0.647%الثالث و المحور الثاني بدرجة 
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 المحور أسئلة الاستبانة تم حساب معامل الارتباط بتُ لأجزاءلحساب الاتساق الداخلي : الاتساق الداخلي: ثالثا

 معامل سبتَمان كما ىو مبتُ في الجدول باستعمال المحور الثاني مع المحور الثاني أسئلة، ثم الأول مع المحور الأول

:  التالر

  أسئلته و الأولمعامل الارتباط سبيرمان بين المحور : ( 4 -  3 )الجدول رقم

مستوى الدلالة  معامل الارتباط الفقرة 
1 0.69 0.001 
2 0.83 0.001 
3 0.70 0.001 
4 0.81 0.001 
5 0.61 0.003 
6 0.82 0.001 
7 0.74 0.001 
8 0.41 0.42 
9 0.53 0.10 

10 0.54 0.009 
 

 spss.16 نتائجاعتمادا على من إعداد الطالبة  :المصدر
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 أنو  الدراسة، أىداف لقياس العبارات صدق مدى لدعرفة ،أسئلتو و الأولالمحور  بتُ الارتباط معامل إيجاد تم

 التي كانت عند مستوى الدلالة 5 عدا العبارة رقم 0.01دلالة  مستوى عند قوية علاقة لو عبارة كل لزتوى

بخصوص وsig > 0.05 كانت غتَ معنوية كون 10و9و8 الفقرات أن أعلاه، كما يلاحظ من الجدول 0.05

: المحور الثاني لدينا الجدول التالر

 أسئلتهمعامل الارتباط سبيرمان بين المحور الثاني و  (: 5 -  3 )الجدول رقم

مستوى الدلالة  معامل الارتباط الفقرة 
1 0.67 0.001 
2 0.61 0.003 
3 0.73 0.001 
4 0.45 0.031 
5 0.70 0.001 
6 0.35 0.077 
7 0.40 0.05 
8 0.69 0.001 
9 0.65 0.002 

 spss.16 نتائج اعتمادا على من إعداد الطالبة :المصدر
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 أنو  الدراسة، أىداف لقياس العبارات صدق مدى لدعرفة ،أسئلتوالمحور الثاني و  بتُ الارتباط معامل إيجاد تم

 التي كانت عند مستوى الدلالة 4 عدا العبارة رقم 0.01دلالة  مستوى عند قوية علاقة لو عبارة كل لزتوى

   . لعدم ارتباطها بالمحور7 و 6، في حتُ يدكن التخلي عن الفقرتتُ 0.05

 . الدراسةللأجراءو كنتيجة يدكن القول بان جل الفقرات لديها علاقة قوية مع لزاورىا و عليو فالاستبيان صالح 

وصف عينة الدراسة  : الفرع الثاني

 30يتكون لرتمع الدراسة من جميع العمال و الددراء الدتواجدين في الدؤسسة لزل الدراسة و الذين بلغ عددىم 

فردا، و تم استثناء العمال اليدويتُ و الذين لا يشاركون في ابزاذ القرار، بعد ذلك وزعت الاستبانات على عينة 

 الدستًجع أن إلا فردا و الذين لذم علاقة بابزاذ القرار و يستعملون نظم الدعلومات، 20لرتمع الدراسة بلغ عددىا 

 :     استبانة فقط، حيث بسيزت العينة بالخصائص التالية18منها كان 

 العينة حسب المؤهل العلمي                  أفرادتوزيع : (6- 3)الجدول رقم

النسبة التكرار الدستوى 

                27.8 5ثانوية 

 27.8 5ليسانس 

 16.8 3ماستً  



 Bitumeمركز – في مؤسسة نفطال  لاتخاذ القرار واقع استخدام نظام المعلومات : الفصل الثالث 

 عين صالح

 

128 

 

 00 00ماجستتَ 

 27.8 5دبلوم اخر 

 100 18الجموع 

 

 الطالبة حسب نتائج الاستبيان   إعداد من :المصدر

 توزيع مفردات العينة حسب الدؤىل العلمي تتًاوح بتُ الحاصلتُ على ثانوية أن أعلاهيظهر من خلال الجدول 

 العينة ىم أفراد أن، حيث تعتبر ىذه النسبة كدلالة على 27.8 بنسبة متساوية بلغت آخرليسانس و دبلوم و

 الدراسة، تليها الدوظفتُ الحاصلتُ على شهادة ماستً بنسبة أىداف للوصول الذ إجابتهم و يعتمد على إطارات

:   بينما نلاحظ غياب تام للحاصلتُ على شهادة ماجستتَ، ونوضح ذلك بيانيا كما يلي16.8

 العينة حسب المؤهل العلمي بيانيا  أفرادتوزيع : (  11 - 3 )الشكل رقم

              

      

      

     

          

 
 اعتمادا على معطيات الجدول  من إعداد الطالبة :المصدر
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 العينة حسب سنوات الخبرة  أفرادتوزيع : ( 7 -  3 )الجدول رقم
النسبة   التكرار  سنوات الخبرة  

 55.6 10 سنوات  5اقل من 
 16.7 13 سنوات  10اقل من 
 5.6 1 سنة  15اقل من 

 11.1 2 سنة فاكثر  15
 11.1 2 سنة  30اقل من 
 100 18المجموع 

 
 الطالبة حسب نتائج الاستبيان  إعدادمن : المصدر

 الأكبر و ىي النسبة 55.6 سنوات بنسبة 5 العينة لزل الدراسة اقل من أفراد خبرة إنيتضح من خلال الجدول 

 سنة 15، بينما بلغت نسبة الذين تتًاوح خبرتهم 16.7 سنوات بنسبة 10 الذين خبرتهم اقل من الأفرادثم تليها 

 سنة 15، و النسبة الدتبقية بسثلت في خبرة اقل من 11.1 سنة بنسب متساوية بلغت 30 و الذين اقل من فأكثر

. 5.6بلغت 

: و نوضح ذلك بيانيا في الشكل التالر
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 حسب سنوات الخبرة  أفرادتوزيع : ( 12 - 3 )الشكل رقم

      

                                       

 
 اعتمادا على معطيات الجدول  من إعداد الطالبة: المصدر

 العينة حسب عدد الدورات التدريبية المتحصل عليها في استخدام أفرادتوزيع : (  8 - 3 )الجدول رقم
التقنيات الجديدة و تحديث نظم المعلومات  

النسبة  التكرار عدد الدورات التدريبية  
 11.1 2دورة 

 33.3 6دورتان 
 27.8 5  أكثر أوثلاث دورات 

 27.8 5 على أي دورة تدريبية أبرصللد 
 100 18المجموع 
 الطالبة اعتمادا على نتائج الاستبيان  إعدادمن : المصدر

 على دورتتُ تدريبيتتُ في استخدام التقنيات الجديدة برصلوا العينة أفراد اغلب إننلاحظ من خلال الجدول 

 العينة الذين لد أفراد بالتساوي مع بعض أكثر أو، ثم تليها ثلاث دورات 33.3برديث نظم الدعلومات بنسبة و
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 على دورة واحدة برصلوا الذين للأفراد النسبة الدتبقية فكانت أما، 27.8 على أي دورة بنسبة بلغت يحصلوا

. 11.1بنسبة 

 : نوضح ذلك بيانيا كما يلي

 العينة حسب عدد الدورات التدريبية المتحصل عليها في استخدام أفرادتوزيع :  ( 13 - 3 )الشكل رقم

التقنيات الجديدة و تحديث نظم المعلومات  

 

 
 

 .اعتمادا على معطيات الجدول من إعداد الطالبة: المصدر
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  Bitumeتحليل استخدام نظم المعلومات للاتخاذ القرارات بفرع : المطلب الثالث

عرض و تحليل نتائج فقرات الاستبانة  : الأولالفرع 

خلال الجدول  ،(1) إلذ معارض جدا(5) استخدام سلم ليكرت الخماسي في جميع الأسئلة من موافق جداتم

 : يدكن برديد ابذاه الإجابة لأفراد لرتمع الدراسة كما يلي

 الخيارات المكونة لمقياس ليكارت   : (9-3)الجدول رقم 

 موافق جدا موافق محايد معارض معارض جدا الإجابة

 5 4 3 2 1 الدرجة

فهذا يعتٍ أن أفراد لرتمع الدراسة معارضتُ جدا مع  [1.79ـ 1] إذا كانت قيمة الدتوسط الحسابي في المجال (1

. ما جاء في العبارة

فهذا يعتٍ أن أفراد لرتمع الدراسة معارضتُ مع ما جاء  [2.59 ـ 1.8] إذا كان الدتوسط الحسابي في المجال  (2ـ

. في العبارة

فهذا يعتٍ أن أفراد لرتمع الدراسة لزايدين لدا جاء في  [3.39 ـ 2.6] إذا كان الدتوسط الحسابي في المجال  (3

. العبارة
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فهذا يعتٍ أن أفراد لرتمع الدراسة موافقتُ مع ما جاء في  [4.19 ـ 3.4] إذا كان الدتوسط الحسابي في المجال  (4

. العبارة

فهذا يعتٍ أن أفراد لرتمع الدراسة موافقتُ جدا مع جاء في  [5 ـ 4.2 ] كان الدتوسط الحسابي في المجال إذا (5

 .العبارة

  الأولالمتوسط الحسابي و الانحراف المعياري للمحور : (10 - 3 )الجدول رقم

الدتوسط  الدعايتَ    البيان 

الحسابي 

الالضراف 

الدعياري 

الابذاه 

موافق جدا موافق لزايد معارض معارض جدا 

موافق  1.14 3.61 %ت  %ت  %ت  % ت %ت 
الفقرة 

 1رقم 
2 

 

 

11.1 0 0 4 50 9 50 3 16.7 

الفقرة 
  2رقم 

1 5.6 0 0 3 16.7 1
0 

موافق  0.96 3.88 22.2 4 55.6

الفقرة 
 3رقم 

موافق  0.87 3.94 16.7 3 50 9 16.7 3 5.6 1 16.7 3
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الفقرة 
 4رقم 

موافق  0.97 3.66 16.7 3 50 9 16.7 3 16.7 3 0 0

الفقرة 
 5رقم 

موافق  1.19 3.61 22.2 4 44.4 8 11.1 2 5.6 1 16.7 3

الفقرة 
 6رقم 

موافق   1.37 3.61 33.3 6 27.8 5 16.7 3 11.1 2 11.1 2

الفقرة 
 7رقم 

1 5.6 2 11.1 3 16.7 1
0 

موافق  1.04 3.55 11.1 2 55.6

الفقرة 
 8رقم 

0 0 1 5.6 3 16.7 1
0 

موافق  0.80 3.94 22.2 4 55.6

الفقرة 
 9رقم 

موافق   0.90 4 33.3 6 38.9 7 22.2 4 5.6 1 0 0

الفقرة 
 10رقم 

0 0 0 0 3 16.7 1
2 

موافق  0.59 4 16.7 3 66.7

 0.67 3.78التقييم العام لإجابات المحور  
 spss.16 اعتمادا على لسرجات :المصدر 
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 Bitumeواقع نظام الدعلومات في فرع  الدتوسط الحسابي العام لأسئلة لزور أنمن خلال الجدول يدكن القول 

وقد كان ، افقموو ىذا مؤشر على أن إجابات أفراد لرتمع الدراسة كانت في الابذاه  (3.78 ) بلغعتُ صالح

(. 0.67 )ىناك انسجام في الإجابات حيث بلغ الالضراف الدعياري العام لأسئلة المحور

تنازليا من أكبر وسط حسابي إلذ  قد كان ترتيب العبارات و ،(4) و (3.61 )وقد تراوح الدتوسط الحسابي بتُ

: أصغر وسط حسابي كما يلي

" يوفر النظام معلومات واضحة و سهلة الفهم "  جاء فيها  التي9قابل أكبر متوسط حسابي العبارة رقم  (1

 ىناك انسجام في أن أي، (0.90 ) بالضراف معياريموافق،فكانت بذلك إجابات أفراد لرتمع الدراسة في الابذاه 

  .الدراسة عينة أفراد إجابات

قابلهما ثاني أكبر وسط " الدعلومات التي يوفرىا النظام تتميز بالحداثة "  التي مضمونها 10العبارتتُ رقم  (2

لشا يدل بأن  (0.59) في الابذاه موافق، بالضراف معياريالدستقصيتُو كانت بذلك إجابات  (4)حسابي على

 . العينةأفرادىناك انسجام في إجابات 

يوفر النظام معلومات موضوعية و اقتصادية و ذات "  والتي كان مضمونها 3لتأتي بعد ذلك العبارة رقم  (3

 لشا يشتَ (0.87)و عليو كان ابذاه الإجابات لضو موافق، بالضراف معياري (3.94 ) حسابيبوسط" مصداقية 

 .إلذ أن ىناك انسجام في الإجابات
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فقد قابلها وسط " الدعلومات التي يوفرىا النظام تتميز بالتجدد و التغيتَ "  و التي جاء فيها 8 العبارة رقم أما (4

وعليو كان ىناك انسجام في  (0.87) بدعتٌ أن ابذاه الإجابات كان لضو موافق بالضراف معياري (3.94)حسابي

 . الإجابات الدقدمة

فقد قابلها وسط " الدعلومات التي يقدمها النظام كافية و ملائمة "  و التي كان لزتواىا 2رقم العبارة  (5

لشا يدل أن  (0.96)بالضراف معياري( موافق) لشا يشتَ إلذ أن ابذاه الإجابات الدقدمة كان لضو (3.88)حسابي

 .العبارة لذاتو الدراسة بالنسبةىناك انسجام في إجابات أفراد لرتمع 

في ويوفر النظام الدعلومات الدناسبة "  و التي جاء فيها 4العبارة رقم  (3.66) في حتُ قابل أقل وسط حسابي (6

لشا يدل  (0.97 ) يشتَ إلذ أن ابذاه الإجابات كان لضو موافق بالضراف معياريلشا" الوقت الدناسب لدتخذي القرار

. أن ىناك انسجام في إجابات أفراد لرتمع الدراسة على الدتوسط الحسابي بالنسبة لذاتو العبارة

 بدتوسط " الأخطاءالدعلومات التي يقدمها النظام صحيحة و خالية من  " أن مضمونها 1 العبارة رقم تأتي ثم (7

و ذلك يدل  (1.37) معياري قدرهفلضراا كان لضو موافق بالإجابات ابذاه إلذلشا يشتَ  (3.61 )حسابي بلغ

.  العينةأفراد إجاباتعلى ىناك تشتت نوع ما في 

 فقد قابلها وسط "ىناك تنوع في مصادر الدعلومات التي يوفرىا النظام"  و التي كان لزتواىا 7رقم العبارة  (8

لشا يدل أن  (1.04)بالضراف معياري( موافق) لشا يشتَ إلذ أن ابذاه الإجابات الدقدمة كان لضو (3.61 )حسابي

. ىناك تشتت في إجابات أفراد لرتمع الدراسة بالنسبة لذاتو العبارة
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لشا  (3.61)فقد قابلها وسط حسابي  " يوفر النظام معلومات عالية الدقة"  و التي كان لزتواىا 5رقم العبارة  (9
لشا يدل أن ىناك تشتت في  (1.19)بالضراف معياري (موافق )يشتَ إلذ أن ابذاه الإجابات الدقدمة كان لضو

. إجابات أفراد لرتمع الدراسة بالنسبة لذاتو العبارة
فقد قابلها وسط حسابي  "  معلومات قد برتاجهاأي يوفر لك النظام " و التي كان لزتواىا 6رقم العبارة  (10 
لشا يدل أن ىناك  (1.37)بالضراف معياري( موافق) لشا يشتَ إلذ أن ابذاه الإجابات الدقدمة كان لضو (3.61)

. تشتت في إجابات أفراد لرتمع الدراسة بالنسبة لذاتو العبارة
 الدلاحظ من خلال الإجابات الدقدمة و التي كانت معظمها في الابذاه موافق، لشا يعكس الدستوى الدرتفع من 

.  الدراسةإفراد ىذا الدتغتَ لدى عينة أهميةالاستخدام و 
المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري للمحور الثاني  : (11- 3 )الجدول رقم

الدتوسط  الدعايتَ    البيان 

الحسابي 

الالضراف 

الدعياري 

الابذاه 

موافق جدا موافق لزايد معارض معارض جدا 

موافق   1 3.77 %ت  %ت  %ت  % ت %ت 
الفقرة 

1 
0 0 2 11.1 5 27.8 6 33.3 5 27.8 

الفقرة 
2 

موافق  1.09 3.50 27.8 3 38.8 7 27.8 5 11.1 2 5.6 1

الفقرة 
3 

موافق   1.04 3.50 27.8 5 8.8 7 16.7 3 5.6 1 11.1 2
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الفقرة 
4 

موافق   1.28 3.66 27.8 5 38.9 7 19.7 3 5.6 1 11.1 2

الفقرة 
5 

لزايد    0.97 3.38 5.6 1 50 9 27.8 5 11.1 2 5.6 1

الفقرة 
6  

موافق  0.89 3.72 16.7 3 50 9 22.2 4 11.1 2 0 0

الفقرة 
7 

موافق  0.70 3.50 5.6 1 44.4 8 44.4 8 5.6 1 0 0

الفقرة 
8 

0 0 2 11.1 3 16.7 1
0 

موافق  0.87 3.77 16.7 3 55.6

الفقرة 
9 

1 5.6 2 11.1 3 16.7 1
0 

موافق  1.17 3.72 16.7 3 55.6

 1.62 3.95التقييم العام لإجابات المحور  
 

 spass.16نتائج اعتمادا على من إعداد الطالبة  :المصدر 
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مساهمة نظام الدعلومات في ابزاذ القرار بفرع  الدتوسط الحسابي العام لأسئلة لزور إنالجدول نلاحظ من خلال 

Bitumeو ىذا مؤشر على أن إجابات أفراد لرتمع الدراسة كانت في الابذاه موافق (3.95 ) بلغ عتُ صالح 

(. 1.62 )وقد كان ىناك تشتت في الإجابات حيث بلغ الالضراف الدعياري العام لأسئلة المحور

تنازليا من أكبر وسط حسابي  قد كان ترتيب العبارات و ،(3.77) و (3.38 )وقد تراوح الدتوسط الحسابي بتُ

: إلذ أصغر وسط حسابي كما يلي

 القرارات الدتخذة تلاقي قبولا من إن " إن و التي جاء فيها 8العبارة رقم  (3.77) قابل أكبر متوسط حسابي (1

 ما (0.87)، فكانت بذلك إجابات أفراد لرتمع الدراسة في الابذاه موافق، بالضراف معياري "طرف العاملتُ 

 .   العينةأفراد إجابات ىناك انسجام في إنيدل على 

 الرتبة في" الدعلومات الدتوفرة كفيلة بإيجاد الحلول الدمكنة لدتخذي القرار " منت أن تض و التي 1 الفقرة جاءت (2

( 3.77)الحسابي الدتوسط بلغ حيث الدؤسسة لزل الدراسة، عمال لدى عليها الدوافقة درجة حيث من الثانية

 أفراد إجابات ىناك انسجام في إن ما يدل على ،موافق ضمن لرال الفقرة تقعه علي و (1) قدره معياري بالضراف

.  العينة

تقابل متوسط حسابي قدره "  وقوع الدشكلة أسبابيتمكن النظام من برديد "  الدتضمنة 6 العبارة رقم تأتيثم (3

ما يدل على ، (0.70) فكانت بذلك إجابات أفراد لرتمع الدراسة في الابذاه موافق، بالضراف معياري (3.50)

.   العينةأفراد إجابات ىناك انسجام في إن
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الرابعة  الرتبة في "إن القرارات الدتخذة برقق الأىداف الدرجوة " العبارة التالية  تضمنت و التي 9الفقرة  جاءت (4

 بالضراف (3.72)الحسابي الدتوسط بلغ حيث الدؤسسة لزل الدراسة، عمال لدى عليها الدوافقة درجة حيث من

 أفراد إجاباتفي تشتت  ىناك إن ما يدل على ،موافق لرال ضمن الفقرة تقع و عليو (1.17)  قدره معياري

 .العينة

يتمكن نظام الدعلومات من برديد الدشكلة التي تواجهها " و التي كان مضمونها 4ثم تأتي بعد ذلك العبارة رقم  (5

 لشا يشتَ (1.28)و عليو كان ابذاه الإجابات لضو موافق، بالضراف معياري (3.66 )حسابي بوسط"الدؤسسة بدقة

 .إلذ أن ىناك تشتت في الإجابات

تعتمد مؤسستكم على الدعلومات التي يوفرىا النظام في صنع قراراتها " و التي جاء في فيها  (7 ) العبارة رقمأما (6

( 0.70)بدعتٌ أن ابذاه الإجابات كان لضو موافق بالضراف معياري (3.50)، فقد قابلها وسط حسابي قدره"

 .  في الإجابات الدقدمةفان ىناك انسجاموعليو 

فقد " توجد استفادة ملموسة من نظام الدعلومات في ابزاذ القرار" و التي كان لزتواىا  (3) العبارات رقمأما( 7

بالضراف موافق،الإجابات الدقدمة كان لضو  لشا يشتَ إلذ أن ابذاه (3.50 )قابلها وسط حسابي بلغ

 .العبارة يدل أن ىناك تشتت في إجابات أفراد لرتمع الدراسة بالنسبة لذاتو لشا (1.04)معياري

تعتمد مؤسستكم على الدعلومات التي يوفرىا " ة و التي كان لزتواىا ثامنفي الدرتبة ال (2)جاءت العبارات رقم (8

لشا يشتَ إلذ أن ابذاه الإجابات الدقدمة كان لضو  (3.50 )و قد قابلها وسط حسابي بلغ" النظام في صنع القرار

.   في إجابات أفراد لرتمع الدراسة بالنسبة لذاتو العبارةتشتت يدل أن ىناك لشا (1.09) بالضراف معياريموافق،
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 في " تزيد من قيمة القرارات الدتخذة جودة الدعلومات التي يوفرىا النظام " تضمنت و التي 5 الفقرة جاءت( 9

 الدرجح الحسابي الدتوسط بلغ حيث لزل الدراسة، الدؤسسة عمال الرتبة التاسعة من حيث درجة الدوافقة عليها لدى

 جاء حول ما العمال إجابات في كبتَ تباين وجود عدم إلذ لشا يشتَ (0.97 )قدره معياري بالضراف( 3.38 )لذا

 .لزايد لرال ضمن الفقرة تقع وعليو الفقرة، في

. اختبار فرضيات الدراسة: الفرع الثاني

 الأولىالفرضية : أولا

سيتم في ىذا الجزء اختبار فرضية الدراسة بناء على إجابات أفراد لرتمع الدراسة، و فيما يلي عرض لذذه الفرضية 

و أساليب اختبار كل فرضية  

في مؤسسة نفطال لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لدور نظام الدعلومات على ابزاذ القرار  (:H0)فرضية العدم

  .0.05عند مستوى دلالة  عتُ صالح Bitumeفرع 

في مؤسسة نفطال يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لدور نظام الدعلومات على ابزاذ القرار  (:1H (الفرضية البديلة

 .0.05عند مستوى دلالة  عتُ صالح Bitumeفرع 

. سنحاول من خلال ىذا الفرع الإجابة على التساؤلات التي طرحت في بداية الدراسة و اختبار صحة الفرضية

لاختبار ىذه الفرضية استخدمنا اختبار برليل الالضدار البسيط للتحقق من وجود أثر لدور نظام الدعلومات على 

 :ابزاذ القرار كما ىو موضح في الجدول التالر
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نتائج تحليل اختبار الانحدار البسيط بين نظام المعلومات و اتخاذ القرار  : ( 12 -  3 )جدول رقم

ابزاذ القرار    البيان 

نظم الدعلومات  

R 

 الارتباط

معامل التحديد 

R2 

معامل الالضدار 

B 

المحسوبة 

F 

مستوى الدعنوية 

Sig 

0.541 0.292 0.225 6.611 0.000 *

  spss. 16اعتمادا على لسرجات من إعداد الطالبة  :المصدر

 نظام الدعلومات و ابزاذ القرار، لشا   بتُ R = 0.541 يتضح من خلال الجدول أن قيمة معامل الارتباط

:  العلاقة بتُ ىذين الدتغتَين ىي علاقة متوسطة، حيث أنّ أنيوضح 

 . فإن الارتباط ضعيفR0.3<إذا كان - 

 . فإن الارتباط متوسطR<0.7 >0.3إذا كان- 

 . فإن الارتباط قويR 0.7 >إذا كان- 

 التغتَات في ابزاذ القرار ناتج عن التغتَ في  من29.2 %قيمتو، أي أن ما = R2 0.292بلغ معامل التحديد 

 وىذا يعتٍ أن الزيادة بدرجة واحدة في نظام B=0.225نظام الدعلومات، كما بلغت قيمة معامل الالضدار 

، وىي دالة 6.61 المحسوبة F، في حتُ بلغت قيمة 0.225الدعلومات يؤدي إلذ الزيادة في ابزاذ القرار بقيمة 

يوجد أثر ذو :  ومنو نرفض الفرضية العديدة ونقبل الفرضية البديلة التي تنص على أنو،0.00 معنويعن مستوى 
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عند مستوى  عتُ صالح Bitumeفي مؤسسة نفطال فرع دلالة إحصائية لدور نظام الدعلومات على ابزاذ القرار 

. 0.05دلالة 

:  الفرضية الثانية

الخبرة و استفادة الدوظفتُ من  عتُ صالح بBitumeفي مؤسسة نفطال فرع  يتأثر القرارلا : (H0)فرضية العدم

الدورات التدريبية في لرال التقنيات الجديدة و برديث نظم الدعلومات 

الخبرة و استفادة الدوظفتُ من  عتُ صالح بBitumeفي مؤسسة نفطال فرع  يتأثر القرار: (H1  الفرضية البديلة

 . الدورات التدريبية في لرال التقنيات الجديدة و برديث نظم الدعلومات

 للتحقق من وجود تباين one-way-anovaلاختبار ىذه الفرضية استخدمنا اختبار برليل التباين الأحادي 

   .ذات دلالة إحصائية بتُ ابزاذ القرار و الدتغتَات الشخصية في الدؤسسة لزل الدراسة

 نتائج التباين حسب المتغيرات الشخصية لعينة الدراسة: (13 -3)جدول رقم

 مصدر التباين الدتغتَ
لرموع 
 الدربعات

متوسط 
 الدربعات

 Fقيمة 
Sig مستوى 

 الدعنوية

 الدؤىل العلمي 
 2.759 8.277 بتُ المجموعات

1.05 0.399 
 2.610 36.542 داخل المجموعات

 عدد سنوات الخبرة 
 4.759 16.873 بتُ المجموعات

1.962 0.160 
 2.150 27.945 داخل المجموعات



 Bitumeمركز – في مؤسسة نفطال  لاتخاذ القرار واقع استخدام نظام المعلومات : الفصل الثالث 

 عين صالح

 

144 

 

عدد الدورات 
 التدريبية 

 3.239 9.717 بتُ المجموعات
1.292 0.316 

 2.507 35.101 داخل المجموعات

 
 SPSS.16 اعتمادا على نتائج :المصدر

  الدتغتَاتعلىانطلاقاً من نتائج الجدول يدكن برليل تباين ابذاىات إجابات العينة الددروسة حول اثر ابزاذ القرار 

:يلي الشخصية كما   

 ابزاذ القرار بدتغتَات تأثر العينة الددروسة حول إجاباتلا يوجد تباين ذو دلالة إحصائية حول  ابذاىات - 

المحسوبة  أكبر  (الدعنوية)الدؤىل العلمي و عدد سنوات الخبرة و عدد الدورات التدريبية وذلك لكون مستوى الدلالة

  .فإجابات أفراد العينة لا بزتلف باختلاف الدتغتَات الشخصية (0,05)من مستوى الدلالة الدعتمد

في مؤسسة نفطال فرع  يتأثر القرارلا و منو نرفض الفرضية البديلة و نقبل الفرضية الصفرية و التي تنص على أنو 

Bitumeالخبرة و استفادة الدوظفتُ من الدورات التدريبية في لرال التقنيات الجديدة و برديث نظم  عتُ صالح ب

. 0,05الدعلومات عند مستوى دلالة 
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:  خاتمة الفصل

ذلك و  عتُ صالحBitumeتضمن ىذا الفصل الجانب التطبيقي من الدراسة و الذي تم في مؤسسة نفطال فرع 

بالدؤسسة لزل الدراسة، إذ تم جمع البيانات الدطلوبة من طرف  بهدف معرفة دور نظام الدعلومات في ابزاذ القرار

أفراد لرتمع الدراسة بواسطة أداة الدراسة و التي بسثلت في استمارة الاستبيان وقد بست معالجة ىذه البيانات 

.  النتائج الدطلوبةإلذ تم التوصل أساسها، و التي على SPSS.16إحصائيا بواسطة 

 الدتضمن واقع نظام الدعلومات في الأول المحور أسئلة العينة كانت لضو ابذاه موافق على إجابات أنفقد وجدنا 

 عتُ صالح  bitume لنظام الدعلومات في مؤسسة نفطال فرع أهميةالدؤسسة لزل الدراسة لشا يدل على انو ىناك 

 المحور الثاني و الدتضمن مساهمة نظام الدعلومات في ابزاذ أسئلة العينة على أفراد أجوبةنفس الشي بالنسبة لابذاه 

 توفر أداة نظام الدعلومات يعتبر بدثابة إن عتُ صالح و ىذا دليل على bitumeالقرار بدؤسسة نفطال فرع 

.  الدعلومات اللازمة للابزاذ القرار

 التي لزتواىا انو يوجد أثر ذو دلالة الأولذ بالنسبة لفرضيات الدراسة فقد تم قبول الفرضية البديلة للفرضية أما

عند مستوى دلالة  عتُ صالح Bitumeفي مؤسسة نفطال فرع إحصائية لدور نظام الدعلومات على ابزاذ القرار 

يتأثر لا  فرضية الدراسة الثانية فقد تم قبول فرضية العدم التي تضمنت انو أما، و رفض الفرضية الصفرية، 0.05

الخبرة و استفادة الدوظفتُ من الدورات التدريبية في لرال  عتُ صالح بBitumeفي مؤسسة نفطال فرع  القرار

. ، و رفض الفرضية البديلة0,05التقنيات الجديدة و برديث نظم الدعلومات عند مستوى دلالة 



 Bitumeمركز – في مؤسسة نفطال  لاتخاذ القرار واقع استخدام نظام المعلومات : الفصل الثالث 

 عين صالح
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الدعلومات  نظم أن وجدنا قد و ، إذ تم التوصل إلذ النتائج و التي على أساسها تم قبول الفرضية الصفرية أو البديلة

 منها ليستفيد القرار لدتخذ السريعة و الدقيقة و اللازمة الدعلومات النظم تقدم ىذه لو علاقة بابزاذ القرار حيث

    .لابزاذ قراراتو كمؤشرات

 

 



 
 

عامة الاتمة الخ
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:   الخاتمة العامة

احد العوامل التي تحدد أداءىا، و بمثابة  تشكل نظم المعلومات جزءا ىاما في ىيكل المنظمات،بل أصبحت

تحدي نتيجة للتطور التكنولوجي و زيادة المنافسة، حيث تتضح اهميت ىذه النظم في قدرتها على تحسين 

.  أمرا ضروريا لنجاح ىذه المنظمات ومساندة عملية اتخاذ القرار، و ىذا الأخير اكتسب أهمية كبيرة و أصبح

منظمات اليوم أصبحت ملزمة بإدخال تطبيقات و تقنيات جديدة و تحديث نظم معلوماتها قصد توفير   إن

. المعلومات اللازمة و الضرورية و في الوقت المناسب و التي على أساسها يبنى القرار

عين صالح و ىي مؤسسة تطبق نظم المعلومات ) Bitume (نفطال فرع بمؤسسة الميدانيةة دراسال كانت  لقد

وقد جاءت ىذه الدراسة من اجل توضح . وبشكل أساسي  في إدارة مختلف العمليات المنوطة بها كأحد الفروع

. عين صالح) Bitume (دور نظام المعلومات في اتخاذ القرار بمؤسسة نفطال فرع

وعليو لقد تناولت في الفصول السابقة مفاىيم وأساسيات حول نظام المعلومات، إضافة إلى دور وأهمية ىذا 

، وذلك عين صالح) Bitume (النظام في المؤسسة الاقتصادية، وتذييل ذلك بالتطبيق على مؤسسة نفطال فرع

:  من خلال معالجة السؤال التالي

 عين  (bitume)ما مدى تأثير نظام المعلومات على فعالية اتخاذ القرار في مؤسسة نفطال فرع 

 صالح ؟

و بعد الدراسة والتحليل الذي قمنا بو ضمن فصولها، وعلى ضوء الإشكالية البحثية والأىداف والفرضيات، تّم 

: التوصل إلى اختبار للفرضيات جاءت على النحو الأتي

الإدارية، وىي يتم استخدام نظام المعلومات بغرض اتخاذ قرارات مناسبة و تسهيل العمليات   :الفرضية الأولى

  .فرضية صحيحة
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سسات ؤإن كفاءة نظام المعلومات تتجلى في الإسهام في عملية اتخاذ القرار السليم في الم: الفرضية الثانية

.  الاقتصادية، وىي فرضية صحيحة

الخبرة و استفادة الموظفين من عين صالح ب) Bitume (يتأثر القرار في مؤسسة نفطال فرع :الفرضية الثالثة

 .  الدورات التدريبية في مجال التقنيات الجديدة و تحديث نظم المعلومات، و ىي فرضية غير صحيحة

و بعد أن قمنا باختبار الفرضيات والتحقق منها، تم التوصل إلى مجموعة من النتائج كانت في شكل تدابير 

: واقتراحات، والتي جاءت على النحو التالي

:  الاستنتاجات و التوصيات

الاستنتاجات  : أولا

:    من خلال ىذه الدراسة يمكن التوصل الى النتائج التالية

.  الدقيقة و المناسبة المعلومات توفير لسرعة ذلك و أساسيا أمرا المعلومات نظام استخدام إن- 1

 الإدارية العمليات خلال منه تحقيق إلى المؤسسات تهدف الذي الأساسي الهدف  ىيالقرار اتخاذ عملية- 2

 وتتخذ ،المؤسسة تواجهها ما مشكلة حل أو المؤسسة لتطوير مناسب قرارال اتخاذ إلى الوصول ، بغيتالمختلفة

. وسائل و مراحل عدة العلمية ىذه

. يساىم نظام المعلومات في دعم مراحل اتخاذ القرار- 3

:  نتائج الدراسة الميدانية 

 تتفق مع أهمية الدراسة ومشكلتها توصلنا إلى النتائج التيبعد إجراء التحليلات الإحصائية الدقيقة لأداة الدراسة 

 :بعضهاالتي نوجز 
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لأفراد العينة و  (المؤىل العلمي، الخبرة، عدد الدورات التدريبية  )ليس ىناك ارتباط بين المتغيرات الشخصية - 1

اتخاذ القرار  

عين صالح، تتجلى من خلال تقليل عبئ ) Bitume (ىناك أهمية لنظام المعلومات في مؤسسة نفطال فرع- 2

.    العمل و دعم عملية اتخاذ القرار

ىناك ارتباط ذو مستوى متوسط بين نظام المعلومات و اتخاذ القرار  - 3

عدم وجود إشراك للعاملين في عملية اتخاذ القرار  - 4

 .لاتخاذ قرارات سليمة إدراك بمدى ضرورتو ، ونظم المعلوماتوجود وضوح لدى عينة الدراسة بأهمية - 5

التوصيات  : ثانيا

معالجة من خلالها يمكن نراىا مناسبة والتي بعد استعراض نتائج الدراسة لا بد أن نضع بعض الاقتراحات التي 

: ذلك كما يلي  و.بعض المشاكل و النقائص الملموسة

عين صالح بضرورة نظام المعلومات في المؤسسة الاقتصادية من اجل ) Bitume (توعية العاملين بوحدة- 1

. اتخاذ القرارات، و بأهمية الإحاطة بعملية اتخاذ القرار و بجميع مراحلها

 لنظام السليم الاستخدام خلال من منهم للاستفادة ذلك و المعلومات أنظمة مجال في خبراء لبج - 2

. المعلومات

توفير دورات تدريبية في مجال استخدام التقنيات الجديدة و تحديث نظم المعلومات لزيادة فعاليتهم في اتخاذ - 3

.  القرارات

 : أفاق الدراسة

بعد التطرق لهذا الموضوع يوجد العديد من البحوث التي من شانها أن تفيد طلبة إدارة و تسيير المؤسسة من   

 : أمثلتها 
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.   دراسة دور نظام المعلومات في المؤسسة الخدمية- 1

  . التعمق أكثر في دراسة اتخاذ القرار و أثره على الإنتاجية- 2
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وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

جامعة الدكتور يحي فارس بالمدية  

كلية العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية و علوم التسيير  

إدارة و تسيير المؤسسة  : تخصص 

 استبيان

: سيدتي، آنستي، سيدي

: في إطار إنجاز مذكرة التخرج لنيل شهادة الداستر في علوم التسيير ، تخصص إدارة وتسيير الدؤسسة تحت عنوان
بعين - Bitume فرع نفطال مؤسسة حالة دراسة -دور نظام الدعلومات في اتخاذ القرار بالدؤسسة الاقتصادية "

 علامة بوضع ذلك، نقدم لكم هذا الاستبيان ونرجو منكم الإجابة على الأسئلة التي يحتويها بموضوعية و"صالح 
(X)  من اجل التوصل إلى نتائج دقيقة تفيدنا في تحديد أهمية نظام الدعلومات في اتخاذ القرار في الدؤسسة الدذكورة

أعلاه، وفي سبيل ذلك نود مساعدتكم علما أن كافة الدعلومات التي سيتم الحصول عليها سوف تستخدم 
. لأغراض البحث العلمي

 بها تعملون التي الدؤسسة و أنتم قدمتموها التي الدساعدة بعمق أقدر و ,تعاونكم و وقتكم على جزيلا أشكركم
 . البحث هذا لإنجاز

 .وفي الأخير تقبلوا منا فائق الاحترام  والتقدير وشكرا

 

 

 



153 

 

 البيانات الشخصية   :  القسم الأول 

:  الدؤهل العلمي  ( 1

ثانوية                           ليسانس                       ماستر                       ماجستير  

دبلوم آخر    

:  عدد سنوات الخبرة في مجال الادارة  ( 2

  سنة فأكثر  15 سنة            15 سنوات            اقل من 10 سنوات              اقل من 5اقل من 

 سنة  30اقل من 

 : عدد الدورات التدريبية الدتحصل عليها في استخدام التقنيات الجديدة و تحديث نظم الدعلومات  ( 3

دورة                                        دورتان                           ثلاث دورات او اكثر                        

  لم اتحصل على اي دورة تدريبية 
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:  القسم الثاني 

 واقع نظام المعلومات في المؤسسة: المحور الأول 

 المعايير البيان الرقم
معارض 
جدا 

موافق  موافق محايد معارض
 جدا

الدعلومات التي يقدمها النظام صحيحة و خالية  1
 من الاخطاء

     

      الدعلومات التي يقدمها النظام كافية و ملائمة  2
يوفر النظام معلومات موضوعية و اقتصادية وذات  3

 مصداقية
     

يوفر النظام الدعلومات الدناسبة و في الوقت  4
 الدناسب لدتخذي القرار

     

      يوفر النظام معلومات عالية الدقة 5
      يوفر لك النظام اي معلومات قد تحتاجها 6
      هناك تنوع في مصادر الدعلومات التي يوفرها النظام 7
      الدعلومات التي يقدمها النظام تتميز بالتجدد والتغير 8
     يوفر النظام معلومات واضحة و سهلة الفهم  9

     الدعلومات التي يوفرها النظام تتميز بالحداثة  10
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  عين صالحbitumeمساهمة نظام المعلومات في اتخاذ القرارات بفرع : المحور الثاني 

 المعايير البيان الرقم

معارض 
 جدا

موافق  موافق محايد معارض
 جدا

الدعلومات الدتوفرة كفيلة بإيجاد الحلول الدمكنة  1
 لدتخذي القرار

     

تعتمد مؤسستكم على الدعلومات التي يوفرها  2
 النظام في صنع قراراتها

     

توجد استفادة ملموسة من نظام الدعلومات في  3
 اتخاذ القرارات 

     

يتمكن نظام الدعلومات من تحديد الدشكلة التي  4
 تواجهها الدؤسسة بدقة 

     

جودة الدعلومات التي يوفرها النظام تزيد من قيمة  5
 القرارات الدتخذة

     

يتمكن نظام الدعلومات من تحديد اسباب وقوع  6
 الدشكلة

     

يساهم نظام الدعلومات في تقييم البدائل و  7
 متابعة تنفيذه 

     

ان القرارات الدتخذة تلاقي قبولا من طرف  8
العاملين  

     

     ان القرارات الدتخذة تحقق الاهداف الدرجوة   9
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:  قائمة الأساتذة المحكمين 

اللقب  الاسم 
سلام عبد الرزاق  

بولصنام محمد  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ميمت شنش 
 

اىيهم ىل اىحمذ واىشنش ٌا عظٍم ٌا مىان فأوت 

اىيهم ىل اىحمذ عذد  ...وحذك اىقادس عيى مو شئ

خيقل وصوت عششل وسضى وفسل ومذاد 

اىيهم ىل اىحمذ حتى تشضى وىل اىحمذ ... ميماتل

 إرا سضٍت وىل اىحمذ بعذ اىشضى
أتىجه باىشنش اىى مو مه ساعذوً عيى اوجاص 

عميً هزا و اخص باىزمش الأستار اىمششف 

بىعضٌض عبذ اىشصاق اىزي ىم ٌبخو عيً بىصائحه 

وأفادوً بتىجٍهاته و إسشاداته اىقٍمت اىتً ماوت 

عىوىا ىً مه اجو إمماه هزا اىعمو اىمتىاضع مما 

ولا أتىجه باىشنش ىنو أعضاء ىجىت اىمىاقشت

 Bitumeٌفىتىً أن أتىجه باىشنش ىعماه وحذة 

 .عٍه صاىح 



 
  

 ولكه الىجبح الى إ ٌصل ا لإوسبن أن جمٍل

رلك  فً ودػمب سببب كبن مه ٌتزكش أن الأجمل

وتؼبلى  سبحبوه الله بؼذ

اهذي ثمشة ػملً المتىاضغ الى الشمىع 

المضٍئت التً لطبلمب احتشقت لتىٍش دسبً الى 

مه ٌجشي دمهم بؼشوقً إلً الحبٍبٍه أمً و 

 .أبً حفظهمب الله 

الى ػزي و فخشي و سىذي إخىاوً و أخىاتً   

الى ػبئلت دهبن كل ببسمه 

الى جمٍغ صذٌقبتً  

الى كل مه ػلمىً حشف اوتفغ به و مذ لً ٌذ 

الؼىن  

الى مه ػشقت وجىدهم فً 

حٍبتً و قبسمى مؼً الحٍبة بحلىهب 

  و مشهب

 



:  ملخص
ىدفت ىذه الدراسة الى معرفة دور نظام المعلومات في اتخاذ القرار المؤسسات الاقتصادية  من خلال التعرض 

   فرع–لمكونات  ىذا النظام  وأهميتو بالنسبة للمؤسسة كيفما كان مجال عملها، وقد تم أخذ مؤسسة نفطال 
(Bitume) كحالة للدراسة والتطبيق بهدف معرفة وتشخيص واقع استخدام نظم المعلومات – عين صالح  

 انطلاقا من التساؤلات والفرضيات المقترحة ،الوصول الى نتائج بالمؤسسة، باستعمال طريقة الاستبانة للتحليل و
 عين صالح ، و التي تم معالجتها بواسطة برنامج Bitume)  ( استبانو على عمال فرع18حيث تم توزيع 

spss.16) (وذلك من اجل تحليل الفرضيات و التوصل الى أىداف الدراسة .
 عين صالح تتجلى من Bitume) (ىناك أهمية بالغة لنظام المعلومات في مؤسسة حيث تم التوصل الى أن

   .خلال دوره في اتخاذ القرارات الإنتاجية المتعلقة بالمؤسسة
Résumé: 
Cette étude visait à savoir le rôle des systèmes d'information dans le 
processus décisionnel et les institutions économiques par l'exposition 
aux composants de ce système et de son importance pour l'institution 
quel domaine de travail, Il a pris la Fondation NAFTAL – (Bitume) 
branche in Salah - comme une étude de cas et de l'application, afin de 
connaître la réalité du diagnostic et de l'utilisation de l'organisation des 
systèmes d'information en utilisant la méthode de résolution pour 
l'analyse et l'accès aux résultats des questions et des hypothèses 
proposées. Il a été distribué des questionnaires à 18 (Bitume) 
travailleurs de la branche nommés in Saleh, et a été traitée par( spss.16) 
programme afin d'hypothèses et d'atteindre les objectifs de l'analyse de 
l'étude. 
Où a été conclu qu'il y a une grande importance pour le système 
d'information dans (Bitume) Fondation in Salah manifesté à travers son 
rôle dans la prise de décisions en ce qui concerne la productivité de 
l'organisation. 
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:  قائمة الأشكال 

الصفحة العنوان الرقم 
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مقدمة عامة 

 



 ‌أ

 

:  مقدمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة عامة

في ظل الظروف الراىنة و شدة الدنافسة تواجو الدؤسسة الاقتصادية حالة من التحدي لدواكبة التطورات   
الخ ما فرض عليها .. .التكنولوجية السياسية،التحولات السريعة في لستلف الديادين الاقتصادية، الاجتماعية، و
يجاد الحلول لدشاكلها ، كما يتطلب منها بذل جهود إستحداث وسائل لدواجهة التغيرات و التحولات باستمرار و إ

كبيرة لأجل البقاء و الاستمرارية مع تزايد شدة الرىانات و التحديات على الدؤسسة الاقتصادية خاصة بعد ظهور 
 أدتثر كبير حيث أقتحام تكنولوجيا الدعلومات لجل ميادين الحياة إالثورة التكنولوجية و ثورة الدعلومات فقد كان 
 ككل أساسياهمية كبيرة و موردا أ ذات الأخيرةصبحت فيو ىذه أالذ ظهور ما يعرف بعصر الدعلومات ، عصر 

 منها و توظيفها بشكل الاستفادة لكي تؤدي وظائفها الإدارية و الأعمالالوظائف الأخرى تحتاجها منظمات 
 جمع البيانات و تحويلها الر معلومات و نشرىا في السابق كانت تتم بطريقة أنىدافها ، حيث أجيد لتحقيق 

 ونتج عنها الأمرصبح تعامل الدنظمات مع الدعلومة بطرقة علمية لشا سهل أتقليدية لكن مع ظهور التكنولوجيا 
يصالذا في الوقت الدناسب الذ مراكز اتخاذ القرار كل إ الذ تبسيط و تسريع معالجة تلك البيانات و أدتوسائل 

   .يسمى بنظام الدعلومات ذلك يتم في إطار ما

 على مدى فعالية و كفاءة اتخاذ القرار لذلك لابد من وجود نظام متكامل أساسافنجاح الدنظمات يعتمد  
.  تحويلها الذ معلومات ملائمة لصنع قرارات ذات فعالية لىا و معالجتها عللمعلومات يقوم بتجمي

:   نطرح الاشكالية التالية أنلشا سبق يمكن      و

:  الاشكالية  

؟   عين صالح  Bitumeما مدى تأثير نظام الدعلومات على فعالية اتخاذ القرار في مؤسسة نفطال فرع 

:    الفرعيةالأسئلة

  ؟  عين صالح Bitumeما الغرض من استخدام نظام الدعلومات في مؤسسة نفطال فرع - 

  ما علاقة نظام الدعلومات بفعالية اتخاذ القرار ؟- 



 ‌ب

 

ؤثر كل من الخبرة و الاستفادة من دورات تدريبية في لرال التقنيات الجديدة و تحديث نظم الدعلومات تىل - 
   ؟      عين صالحBitumeعلى القرار بمؤسسة نفطال فرع 

:   الفرضيات

  . الإداريةيتم استخدام نظام الدعلومات بغرض اتخاذ قرارات مناسبة و تسهيل العمليات - 

  .  سسات الاقتصاديةؤإن كفاءة نظام الدعلومات تتجلى في الإسهام في عملية اتخاذ القرار السليم في الد- 

الخبرة و استفادة الدوظفين من الدورات التدريبية في  عين صالح بBitumeفي مؤسسة نفطال فرع  يتأثر القرار- 
 .لرال التقنيات الجديدة و تحديث نظم الدعلومات 

:   أسباب و دوافع اختيار الموضوع 

   . نظام الدعلومات في الدؤسسة الاقتصاديةأهمية إبراز- 

.  التعرف على كيفية اتخاذ القرار و تأثير نظم الدعلومات على فعاليتو- 

.  الوسائل الدستخدمة في نظام الدعلومات لاتخاذ القرار الرغبة في معالجة ىذا الدوضوع للتعرف على التقنيات و- 

:   الموضوعأهمية

 تساىم أن مدى يمكن أي ىذا البحث في التعرف على نظام الدعلومات وأثرىا على اتخاذ القرار  والذ أهميةتكمن 
 الرفع من فعالية القرارات الدتخذة في الدؤسسات الاقتصادية، إذ أن الدعلومات أصبحت تدثل عنصرا فيالتكنولوجيا 

   .موردا استراتيجيا تعتمد عليو الدنظمات في اتخاذ القرار ىاما و

 :  الأهداف

  .أنواعوالتعرف على نظام الدعلومات و لستلف - 

   .التعرف على عملية اتخاذ القرار و الدراحل التي تدر بها- 

 .تحديد مدى فعالية القرارات في الدؤسسة الاقتصادية- 



 ‌ج

 

:  هيكل الدراسة

 سيتم الأول ففي الفصل  ،مباحثثلاثة سيتم تقسيم ىذه الدراسة الذ ثلاثة فصول حيث يحتوي كل فصل على  
.  التطرق الر نظام الدعلومات وكل ما يرتبط بو من مفاىيم 

  .الدعلوماتما الفصل الثاني فسنتحدث علي عملية اتخاذ القرار و العلاقة بينها و بين نظام أ

لجزء التطبيقي وىو البحث في أهمية وفعالية نظام الدعلومات في ل لسصصا يكون  الأخيرو الفصل الثالث و 
.  القرار في الدؤسسة اتخاذودوره في ين صالح ع Bitumeمؤسسة نفطال فرع 

:   المستخدمة الأدواتالمنهج و 

 بعملية الدعلومات نظام تربط التي العلاقة لتوصيف ذلك و الوصفي التحليلي الدنهج على الاعتماد سوف نحاول
 الدتعلقة بموضوع الآراء و الأفكارمنهما ، و تحليل و معالجة كل  كل مفاىيم و ماىية طرح و القرارات اتخاذ

 مضامين الدراسة على ارض الواقع في إسقاط دراسة حالة من اجل إجراءالبحث ، كما سوف نعتمد على 
 عين صالح ، من خلال الاستعانة بالاستبيان الذي يوزع على العمال و متخذي Bitumeمؤسسة نفطال فرع 

 .  الدراسة أىداف إلذالقرار الدتواجدين في الدؤسسة للتوصل 

:  صعوبات البحث

.  كبر و اتساع الدوضوع الددروس لشا يصعب التحكم في الدعلومات- 1

.   عدم وجود أشخاص لستصين في نظم الدعلومات في الدؤسسة لزل الدراسة لشا يصعب الحصول على الدعلومة- 2

.  عدم تجاوب بعض أفراد العينة مع الاستبانة بمصداقية و عدم الدبالاة- 3

 .  استبانة لشا اثر على نتائج الدراسة20ضياع استبانتين من لرموع - 4
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: مقدمة

بسثل الدعلومات عنصرا ىاما في حياتنا الدعاصرة فقد أصبحت تشكل موردا استًاتيجيا تعتمد عليو الدنظمات في 

ب واكبةلد و ،مواجهة ظروف الدنافسة، فالبيئة التي بريط بالدنظمات تتصف بالتغتَ الدستمر و السريع  ىذا التغتَ يُجِ

ت  من معلومات تساعد في صنع القراراإليو يتوفر لديها نظاما يدكن من خلالو توفتَ ما برتاج أن منظمة أيعلى 

 الدنظمة في التعامل مع المحيط إمكانيةو ىذا يزيد من فاعلية الدنظمات و يساعدىا في الاستمرار و كذا يزيد من 

. الخارجي

، تعمل جاىدة على امتلاك نظام للمعلومات يوفر الدعلومات الذ لستلف أىدافهافالدنظمات و من اجل برقيق 

. الدستويات بكل الوسائل التكنولوجية و البشرية و التنظيمية، لضمان عملها بكفاءة و فعالية في أداء مهامها

 الإنتاج كالمحاسبة، و التمويل و آخر لرال وظيفي أي دراسة نظم الدعلومات مثل دراسة أصبحتلذلك فقد 

.  من مقومات لصاح الدنظمات الحديثةأساسيا نظم الدعلومات جزءا أصبحتوالتسويق، كما 

 ثم الدعلومات في الدبحث الثاني الأولوعليو  فان ىذا الفصل يهدف الذ التعرف على النظام و عناصره في الدبحث 

. و من ثم التطرق الذ ماىية نظام الدعلومات في الدبحث الثالث
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ماهية النظم : الأولالمبحث 

 مفهوم إعطاء على وجو التقريب جاء نتيجة  للكتابات الكثتَة التي حاولت 1965 ظهور مدرسة النظم سنة إن

 النظام في صورتو المجردة عبارة أن فيو أشار شيستً بتَنارد في كتابو وظائف الددير، و الذي أفكارللنظام، من بينها 

 أىداف أو تنتظم معا في تصميم متناسق لتحقيق ىدف أجزاء أوعن تكوين منظم و مركب من عدة عناصر 

 ىذه الددرسة من أصحاب انطلق إذ من تطرق الذ التسيتَ بدفهوم النظم، أوللزددة، حيث يعتبر شيستً بتَنارد 

 نظام مفتوح  يتكون من أنهافرضية انو يدكن حل العديد من الدشاكل التسيتَية من خلال النظر الذ الدؤسسة على 

. التأثتَلرموعة من العناصر الدتفاعلة فيما بينها و الدتبادلة 

 . و عناصره في ىذا الدبحثأنواعوو انطلاقا من ذلك سيتم صياغة مفهوم لزدد للنظام و التعرف على 

مفهوم النظام : الأولالمطلب 

 أنها أي ترتبط مع بعضها البعض بعلاقات منطقية، الأقسام أو العناصر أو الأجزاءىو لرموعة من : الأولالفرع 

. 1 لسرجاتإلر معينة و ذلك عن طريق برويل الددخلات أىداف أداءو تتفاعل مع بعضها البعض، بغرض 

                                                         

   .21: ، ص1998، عمان، دار الزىران للنشر و التوزيع، الأولذ، الطبعة الإداريةعبد الرحمان الصباح، نظم الدعلومات  1
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النظام ىو عبارة عن لرموعة من الكيانات الدرتبطة بعلاقات تبادلية بتُ بعضها البعض، و تنظيم : الفرع الثاني

داخل إطار مشتًك يستقبل متغتَات لزددة مع كيانات بداخلو برت تأثتَ الظروف المحيطة لتتحول الذ عوائد 

. 1لزددة 

 غتَ مباشرة بشبكة من أوالنظام ىو كل مركب من العناصر و الدكونات الدرتبطة بطريقة مباشرة : الفرع الثالث

. 2 بطريقة ثابتة و لفتًة لزدودة من الزمن الأخرىالعلاقات السببية بحيث يرتبط كل مكون بعدد من الدكونات 

 من ىدف و يقوم بالتنسيق فيما بتُ الدوارد أكثر أو متكامل لو ىدف واحد إطارالنظام ىو : الفرع الرابع

 طاقة و ذلك اعتمادا على نوع أو آلات أو لسرجات، و الدوارد قد تكون خامات إلرالدطلوبة لتحويل الددخلات 

. 3النظام 

 الفرعية الدتًابطة الأنظمة أو الأجزاء أو النظام ىو لرموعة من العناصر أنمن خلال التعاريف السابقة يدكن القول 

. و الدتناسقة التي تتفاعل فيما بينها بغرض برقيق ىدف معتُ

                                                         

.  10: ، ص2010لزمد لزمود السباعي، برليل و تصميم النظم المحاسبية، مصر، الدنصورة، الدكتبة العصرية للنشر و التوزيع،  1

، نظام التعليم في الدملكة العربية السعودية، الطبعة الخامسة، عمان، الدار الجامعية للنشر و آخرونعبد العزيز عبد الله سنبل و   2
.   11: ، ص2006التوزيع، 

: ، ص2009، دار الفكر الجامعي للنشر و التوزيع، الإسكندرية، الأولذ تكنولوجيا الدعلومات، الطبعة إدارةلزمد الصتَفي،  3
288.  
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 : على شروط معينة كما يوضحها الشكل الدوالرأساسا النظام يستند أنمنو يتضح لنا  و

 شروط النظام: (  1 - 1 )الشكل رقم 

ىدف النظام                                                                              حدود النظام             

 بيئة خارجية

 

 

 

عمليات الضبط الذاتي 

 ماستً، الددية، جامعة الأولذلزاضرة الأستاذة شتَيفي ختَة، نظام الدعلومات، قسم علوم التسيتَ، السنة : المصدر

 .2014الدكتور يحي فارس، 

 الدختلفة و الدتًابطة، وجود حدود الأجزاءوجود لرموعة من العناصر و : - يدكن تفستَ الشكل كما يلي و

واضحة للنظام، توفر بيئة خارجية للنظام تتفاعل معو، وجود ىدف موحد يسعى النظام لتحقيقو، توفر النظام 

. الأخطاءعلى عمليات الضبط الذاتي و الرقابة الداخلية لتعديل 

 

 العناصر
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عناصر النظام : المطلب الثاني

:  في الشكل التالرباختصاريتكون النظام عموما من العناصر الدوضحة 

. عناصر النظام: ( 2 – 1 )الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

SOURCE: SOUBHAJIT BHATTACHARYA , management 
information system a journey from data of information intelligence , 
www.fr.slideshare.net , 01/03/2016.   

 :   و فيما يلي شرح لذذه العناصر 

  ENVIRONMENTالبيئة  

    

 

 

 

 

FEEDBACK   التغذية العكسية 

 

 

 

  مدخلات

 INPUTS  

 عمليات 

PROCESSING  

  مخرجات 

OUTPUTS 

 

http://www.fr.slideshare.net/
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 أو الدختلفة بالأنشطةتتمثل في الدوارد الضرورية للنظام لكي يقوم : ( inputs )   المدخلات: الأولالفرع 

 1.  التي يسعى النظام لتحقيقهاالأىدافاللازمة و تتحدد الددخلات بناءا على 

 (الخبرة  )، الدعلومات، الدؤىلات العلمية الأموالو تشمل الددخلات الدواد الخام، الآلات و الدعدات، و رؤؤس 

 2: الخ، و يُب التفرقة بتُ نوعتُ من الددخلات... 

و ىي الددخلات الدائمة التي يستلهما النظام من مصدر معتُ و بطريقة منتظمة : المدخلات المنتظمة: أولا

. الإنتاجية من قسم الدبيعات لكي يبتٍ عليها خطتو بانتظام الإنتاجتنبؤات الدبيعات التي يستلمها قسم : مثل

و ىذا النوع من الددخلات غتَ منتظم حيث يختار النظام بديل واحد :  المحتملةأوالمدخلات العشوائية : ثانيا

 و يختلف ىذا النوع من الددخلات عن الددخلات ،فقط من عديد من البدائل الدتاحة لو من البيئة الخارجية

.  الكفاءة التي ينجز بها النظام عملياتوأوالدنتظمة في انو لا يؤثر على عمليات النظام بقدر ما يؤثر على الكيفية 

                                                         

، مكتبة دار الأردن، عمان، الأولذنظري مع حالات دراسية، الطبعة : حكمت احمد الراوي، نظم الدعلومات المحاسبية و الدنظمة1 

  33:، ص1999الثقافة للنشر و التوزيع، 

، دار الجامعة الجديدة للنشر والتوزيع، الإسكندريةكمال الدين مصطفى الدىراوي، سمتَ كامل احمد، نظم الدعلومات المحاسبية، 2 

   5:  ص،2002
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 استخدام إعادةيتمثل ىذا النوع من الددخلات في : العكسيةالمدخلات عن طريق التغذية  الذ إضافتا: ثالثا

جزء من لسرجات النظام كمدخلات لو مرة ثانية و عادة ما بسثل الددخلات من التغذية العكسية نسبة صغتَة من 

. 1لسرجات النظام 

 التي تهدف الذ برويل الددخلات الذ الأنشطةتتمثل في كافة  (:  ( processingالعمليات: الفرع الثاني

 لأخر التحويل من نظام أو، و بزتلف عمليات التشغيل الإنسان آو الآلة القيام بدعالجتها عن طرق أيلسرجات 

. 2 أدائها الفنية التي تضمن سلامة الأسسوبزضع لمجموعة من القواعد و 

تتمثل لسرجات النظام في الناتج النهائي لعمليات التحويل والتي : ( outputs )المخرجات : الفرع الثالث

  قد تكون سلع، خدمات، معلومات، كما بردد درجة جودة الدخرجات بدرجة جودة الددخلات و كذا عمليات

  كما يدكن أىدافو مدى قدرتو على برقيق أي النظام، أداء يدكن من خلالذا التحقق من أداةىي  التحويل و 

 

 
                                                         

. 153: ، مرجع سابق، صالإدارية عبد الرحمان الصباح، نظم الدعلومات  1  

، 1999، الدار الجامعية للنشر و التوزيع، الإسكندرية، مبادئ المحاسبة الدالية كنظام للمعلومات، آخرونلزمد سمتَ الصبان و 2 

 . 18: ص
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. 1 يتم التخلص منها نهائياأو يستخدمها النظام ذاتو أو أخرى أنظمة تستخدم كمدخلات في إنلدخرجات النظام 

وىي لرموعة من لسرجات النظام التي : feedback (التغذية العكسية  )المعلومات المرتدة : الفرع الرابع

 الدسطرة مع النتائج الأىداف النظام و ىذا من خلال مقارنة أعمال على جميع نشاطات و للرقابة أداةتشكل 

 الضرورية الإجراءاتالمحققة وفي حالة اكتشاف وجود خلل ما في النظام فإن ىذه الدعلومات ستساعد على ابزاذ 

. 2 أىدافولتصحيح الاختلالات و الالضرافات التي قد بزرج النظام عن مساره لضو برقيق 

  بو المحيطة البيئة عن النظام تفصل التي الخطوط ىي و (:  Boundaries )حدود النظام : الفرع الخامس

 ىذه  داخل العمل يصبح تفرضها، بحيث قيود ضمن البيئة المحيطة من النظام استفادة إمكانية بردد اأنو بدعتٌ

. 3بو  العمل إرباك أو النظام إلذ فشل يؤدي قد عنها الخروج أن إلا مسموح الحدود

                                                         

 و التطبيقات، القاىر، مصر، دار الجامعة الجديدة، الأساسيةالدفاىيم : الإدارية الكردي منال، العبد جلال، نظم الدعلومات 1

   22: ،ص2003

  2 (. 48 – 47 ): ، ص2000، عمان، دار النشر و التوزيع، الإداريةعثمان كيلاني، مدخل الذ نظم الدعلومات 

الوادي، مذكرة ماجستتَ، - دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر:  مرغتٍ بلقاسم، نظام الدعلومات و دوره في ابزاذ القرار3 
 .   7: ص ( 2014 و علوم التسيتَ، الاقتصاديةجامعة قصدي مرباح، كلية العلوم 
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 البعض من خلال التنسيق و يربط بعضهاب النظام أجزاءتقوم العلاقات بدهمة ربط : العلاقات: الفرع السادس

 كل علاقة قد تعتبر فريدة من نوعها لشا يتطلب ضرورة دراستها و يدكن أنالنظام ككل بدكونات البيئة و رغم 

: 1 من العلاقات الرئيسيةأنواعتصنيف ثلاثة 

 وظائفهاو التي تربط النظم مع بعضها البعض و التي لا تستطيع الاستمرار في تأدية : العلاقات التكافلية :أولا- 

  .بدفردىا

 يكون العمل التعاوني الناتج عن النظم الفرعية أن إلرو التي تسعى : (التفاعلية  )العلاقات التعاونية : ثانيا- 

. اكبر لشا لو كان العمل بصفة مستقلة

 برل لزلها و تهدف الذ التقليل من أن و يدكن أخرىو التي بساثل علاقات : العلاقات الازدواجية: ثالثا- 

.  توقف بعض مكوناتها عن القيام بوظائفهاأواحتمالات الفشل 

 يحتوي كل نظام على مكونات داخلية و خارجية: ( ENVIRONMENT ): البيئة: الفرع السابع

 كمعطيات عند برليل إليهاحيث تعتبر الدكونات الخارجية جزءا من بيئة النظام، وبالتالر فان عناصر البيئة ينظر 

 بو، وقد تتأثر تؤثر في النظام و أنها إلا البيئة تقع خارج حدود النظام، أن من فالبر غمو برديد مشاكل النظام 

 بعض لزلل النظم يعرفون بيئة النظام لتشمل على تلك العناصر التي تتغتَ أنيكون ذلك ىو السبب في 
                                                         

6: ، ص2005 للنشر، الأىلية، عمان، جامعة عمان الإداريةيز جمعة صالح النجار، نظم الدعلومات ا ف .1  
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 كان النظامتُ فإذا الدتبادل بتُ النظام و بيئتو التأثتَخصائصها نتيجة لسلوك النظام، و بالتالر فهم يركزون على 

. 1  جزءا من بيئتو الأخرس، ص متنافستُ فان كل منهما يعتبر 

 النظم أنواع: المطلب الثالث

 الأسس و لقد تعددت الدعايتَ و لزددة تتصف بخصائص عامة و أنها إلا النظم، أشكالبالرغم من تعدد 

: الدستخدمة في تصنيف النظام ليتم تصنيف أي نظام ليكون ضمن واحد من ىذه المجموعات التالية

 2 الذ مفتوح و مغلق الدعايرو يتم تقسيم النظام حسب ىذا : حسب علاقتها مع البيئة: الأولالفرع 

 كان معزولا بساما عن البيئة المحيطة بو، لا يتفاعل مع بيئتو المحيطة، ويعتٍ إذايعتبر النظام مغلقا : نظام مغلق: أولا

. الساعة:  البيئة الخارجية المحيطة بو، مثلأنظمةذلك عدم وجود روابط خارجية بتُ النظام و 

 مدخلاتو بها و يؤثر فيها من خلال سعيو لتحصيل يتأثريتعامل مع البيئة المحيطة بو حيث : نظام مفتوح: ثانيا

. منها و تصريف لسرجاتو لضوىا، كالدنظمة

 

                                                         

HUGUES ANGOT,Système d'information de l'entreprise,Troisième édition ,BARIS , De1 
Boeck Supérieur Éditeu r ,2006, P:23         

 . 119: ، ص1997، الدار الجامعية للطباعة و النشر و التوزيع، الإسكندريةعبد الدقصود دبيان، نظم الدعلومات المحاسبية، 2 

http://universite.deboeck.com/
http://universite.deboeck.com/
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: 1 صناعية أخرىو تنقسم الذ نظم طبيعية و : حسب مصدر التكوين: الفرع الثاني

 في وجوده بل ىو من صنع الله للإنسان النظام الذي لا دخل بأنوالنظام الطبيعي  يعرف: النظام الطبيعي: أولا

...  نفسو، الكون، الشمسالإنسان: سبحانو و تعالذ مثل

 التي الله تعالذ الأسباب باستخدام الدوارد و العناصر و الإنسانىو نظام يكون من صنع : النظام الصناعي: ثانيا

و بطبيعة الحال النظام الصناعي لا .. .، الجامعات، الدستشفيات، مصانعآلات:  النظم الصناعيةأمثلةلو، و من 

 من يصممو و ينفذه و يديره و يشرف على تشغيلو إلذيعمل وحده كما ىو الحال في النظام الطبيعي، لذا يحتاج 

. لكي يستمر ىذا النظام في الوجود و ىو ما يعرف حاليا بدراسة النظم

 :2تنقسم الذ : حسب النشأة: الفرع الثالث

الخ ... ، الدوارد،الآلات و كالأفراد الحقيقية و الدلموسة الأشياء في تتمثل: نظم مادية: أولا

تعبر عن عناصر غتَ ملموسة أي النظريات الدختلفة حيث يتم برديد العلاقات فيما بينها من : نظم معنوية: ثانيا

. الخ... ،التعريفخلال الرمز، 

                                                         

 الجامعية للنشر، الإسكندرية، الدار الفكري و النظم التطبيقية، الإطار :المحاسبية احمد حستُ علي حستُ، نظم الدعلومات 1
  .19: ، ص2003

29:، ص2006، مؤسسة حورس الدولية للنشر و التوزيع، الإسكندرية، الإدارية احمد فوزي ملوخية، نظم الدعلومات  2  
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 :1و تنقسم الذ : حسب الاستمرارية: الفرع الرابع

. تنشا لتحقيق ىدف معتُ خلال فتًة معينة، ينتهي بعدىا النظام ىي التي:  مؤقتةأنظمة: أولا

 . مستخدميهاأعمار من أطول التي تستمر لفتًة طويلة، الأنظمةىي :  دائمةأنظمة: ثانيا

: 2تنقسم الذ : التأكدحسب درجة : الفرع الخامس

 انو من خلال استخدام البيانات إلاىي تلك التي لا يدكن معرفة لسرجاتها على وجو الدقة :  احتماليةأنظمة: أولا

.  في الدستقبلالأنظمة نضع احتمالات عن سلوك تلك أنالداضية يدكننا 

 بها فالتفاعل التنبؤ تلك التي تعمل بطريقة يدكن بأنها المحددة الأنظمةحيث يدكن وصف : محددة أنظمة: ثانيا

.  ىذا النظام معلومة بصفة مؤكدةأجزاءبتُ 

 

 

                                                         

 . 81: ،ص2002، نظم الدعلومات مدخل لتحقيق الديزة التنافسية، الدار الجامعية للنشر، الإسكندرية معالر فهمي حيدر،،  1

. 32: ، ص2007، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، الإدارية لزمد عبد العليم صابر، نظم الدعلومات  2  
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 ةماهية المعلوم: المبحث الثاني

: تمهيد

 إلذ ازدياد حاجتها إلذ ،أعمالذا تشابك نشاطاتها و تعقد و  و، أدى كبر حجم الدؤسسات الإدارية الحديثةلقد

 .وسائل، و طرق ثابتة، لجمع الدعلومات، وبرليلها، وتصنيفها، وحفظها لتكون قريبة وجاىزة لدراكز ابزاذ القرارات

 في العصر الحديث ىي سرعة تداول الأساسية الديزة أنكما فلمعومة تعتبر احد الدوارد الذامة لكافة الدشروعات 

 للبيانات، لاسيما بعد اتساع دائرة الدعرفة لدعلوماتي ما يسمى بالدد أو و الظروف الأوقاتوتبادل الدعلومات في كل 

 الالكتًونية الدستخدمة في تكنولوجيا الدعلومات من حيث الأجهزةو البحث و التطوير في شتى المجالات و ظهور 

 الدعلومات ذات أصبحتطرق جمع بذميعها، معالجتها، حفظها، و استًجاعها بالسرعة و الوقت الدناسبتُ، لذلك 

.  في جل الدؤسساتالقرارات بالغة في الدساعدة على ابزاذ أهمية

 الدطلب الثاني فقد خصصتو أما الأولففي ىذا الدبحث تم التطرق الذ مفهوم الدعلومات و مصادرىا في الدطلب 

.  طرق معالجة الدعلومةأبتُ الأختَ مواصفات الدعلومات وفي الدطلب الثالث و أىمللتعرف على 

 ماهية المعلومة و مصادرها: المطلب الأول

 مفهوم المعلومة: الأولالفرع 

الدعلومة ىي تلك التي تتكون من بيانات تم برويلها و تشغيلها لتصبح لذا قيمة، وبالتالر : الأولالتعريف : أولا
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. 1 الأىداففان الدعلومات بسثل معرفة لذا معتٌ و تفيد في برقيق 

 حدث أو الدعرفة التي يتم توصيلها، و تتعلق بحقيقة معينة أشكال يقصد بالدعلومات كل :التعريف الثاني: ثانيا

 و التعليم و غتَىا من مصادر البحوث ىي الدعارف التي لضصل عليها من خلال عمليات الاتصال و أوبذاتو، 

. 2الدعرفة و الثقافة و العمل 

 ىي معرفة تكتسب من أوالخ، ...  و الناسالأشياء و الحقائق عن الأفكار الدعلومات ىي :التعريف الثالث: ثالثا

. 3الدلاحظةأو  التعليم أو البحث أوخلال الاتصال 

 

 

                                                         

: ،ص2003، الدار الجامعية للنشر، الإسكندرية كمال الدين مصطفى الدىراوي، مدخل معاصر في نظم الدعلومات المحاسبية، 1 

15  . 

، 2008، ، مؤسسة شباب الجامعة للنشرالإسكندريةالقرارات، -الدعلومات-الاتصالات:  الحديثةالإدارة احمد لزمد الدصري، 2

 . 205:ص

 .  13: ، ص2008، مكتبة جريدة الورد للنشر،الإسكندرية، الأولذ و برليل و تفستَ الدعلومات، الطبعة إدارة، عليوةسيد 3
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 من نمط معتُ من يأتيالدعلومات ىي تلك التي تعطي معتٌ للبيانات الخام، و ىذا الدعتٌ : التعريف الرابع: رابعا

 .1التفستَ 

 الدعلومات ىي عبارة عن البيانات التي بست معالجتها من طرف النظام أن القولمن خلال ىاتو التعاريف يدكن 

 يدويا و بالشكل الدلائم لتعطي معتٌ كامل لدستخدم ما، لشا يدكنو استخدامها في عملية ابزاذ القرارات أو آليا

.  الدستقبلية لتحقيق ىدف معتُأوالحالية 

صطلح الدعلومات يرتبط ارتباطا وثيقا بدصطلح البيانات من جهة أن مانطلاقا من ىذا التعريف يتضح لنا 

 الدعرفة ىي الحصيلة، مهمة و نهائية لاستخدام و استثمار الدعلومات من أن، و أخرىوبدصطلح الدعرفة من جهة 

 معرفة، و عمل مثمر يخدمهم و يخدم إلر، الذين يحولون الدعلومات الآخرينقبل صناع القرار و الدستخدمتُ 

 أو الأوصاف شي ما، وقد تشمل اكتساب الحقائق الدعلومات، أو مع شخص الألفة: فلمعرفة ىي. لرتمعاتهم

 أوبسثل تلك التي تكتسب مع الدهارات  ) تكون الدعرفة ضمنية أن التعلم، و يدكن أوالدهارات عن طريق الخبرة 

 .2 (مثل تلك التي تكتسب مع الفهم النظري لدوضوع ما  ) تكون معرفة صريحة أو (الخبرات العلمية 

 : عليها ىي موضحة في الشكل التالرالتأثتَات علاقة الدعلومات بالدعرفة و البيانات، و أما
                                                         

MR.MELMEALEN ET SEMOUD, systaem danformation, paris, université  hassen al-1 

mohammedia, 2006, P: 10.   

. 56: ، ص2007 نايل الشافعي، نيويورك، موسوعة الدعرفة للنشر،  2  
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تصور العلاقة بين البيانات و المعلومات و المعرفة : ( 3 – 1 )الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

، الطبعة الرابعة، عمان، الإدارية قندلنجي، علاء الدين عبد القادر الجناني، نظم الدعلومات إبراىيمعادل : المصدر

   .30: ، ص2009دار الدستَة للنشر و التوزيع و الطباعة، 

من خلال الشكل نلاحظ انو يتم جمع البيانات من مصادر لستلفة سواء كانت داخلية أو خارجية، ثم تتم 

معالجتها يدويا أو آليا لتصبح معلومات، يدكن الاستفادة منها و استعمالذا، فتتًاكم لتصبح معرفة يعتمد عليها 

...     للخروج بدخرجات إن كانت قرارات، أو منتجات، خدمات، معلومات،

 المعرفة 

knowledage 

  المعلومات

Information  

  البيانات

Data  

وسائل و تكنولوجيا 

 المعلومات و الاتصال 

 معالجة بواسطة الحاسوب

/ منتجات / قرارات 

...خدمات   
مصادر من داخل  

 وخارج المنظمة
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 و الرموز التي تقوم بتمثيل الحقائق و الدفاىيم بشكل ملائم الأبجدية الأحرف و الإعدادو البيانات ىي عبارة عن 
. 1 نتائج إلر لتتحول الأجهزة و الإنسان وترجمتها ومعالجتها من قبل إيصالذايدكن 

 ىناك فرق بتُ الدعلومات و البيانات بالرغم من الاختلاف الجوىري بتُ مفهومي أن إلر الإشارةكما بذدر 
: البيانات و الدعلومات و يدكن التمييز بينهما كما ىو مبتُ في الجدول التالر

التمييز بين مصطلحي البيانات و المعلومات : ( 1 – 1 )جدول رقم 

 information  الدعلومات dataالبيانات 
 غتَ مفسرة إعداد أو أرقامبسثل - 1

بسثل مدخلات النظام - 2

لا يدكن ابزاذ القرار عليها - 3

 غتَ تامة الدعالجة أرقام- 4

متعددة الدصادر - 5

منخفضة الدقة و كبتَة جد - 6

 مفسرة إعداد و أرقامبسثل - 1

بسثل لسرجات النظام - 2

 يتخذ القرار عليها أنيدكن - 3

 تامة الدعالجة بواسطة النظام أرقام- 4

لزددة الدصادر - 5

عالية الدقة و صغتَة نسبيا لحجم البيانات - 6

 

نظري مع حالات دراسية، مرجع سابق –  و الدنظمة المحاسبيةحكمت احمد الراوي، نظم الدعلومات : المصدر

 .40: ص
                                                         

 . 12 :ص، 2006، عمان، دار الثقافة، الأولذ عبد الرزاق لزمد قاسم، برليل و تصميم نظم الدعلومات المحاسبية، الطبعة 1
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مصادر المعلومات : الفرع الثاني

 آليًا الدقروءة البيانات والرسومات وملفات الكتب :مثل للمعلومات، الحاملة للأشياء الدادية و يعتٍ ذلك الكيانات

. 1بالدعلومات الدطلوبة  الدعلومات مرفق من الدستفيدين بسد وثائق أنها أي وغتَىا،

: حيث نميز بتُ نوعتُ رئيسيتُ من الدصادر

الدشرفتُ ورؤساء :  داخل الدنظمة مثلأدوات أو أشخاصتتكون الدصادر الداخلية من : المصادر الداخلية: أولا

ظروفو و إجراءاتو العمل وبأوضاع و الدديرين بدختلف مستوياتهم و كذلك ىي السجلات و التقارير الدتعلقة الأقسام

 ابزاذ القرارات الدتعلقة بتطوير الخطط و أساس لأنها للإدارة كبتَة أهميةصعوباتو، فهذه الدعلومات ذات  و

 التي وقعت بالفعل و يدكن للأحداث رسمي أساس و يتم بذميع الدعلومات الداخلية على الأداءالسياسات و تقييم 

: 2 تشمل أن

                                                         

 ،2011 خالد، جامعة الدلك السعودية، الدملكة العربية الدعلومات، حقيبة تدريبية في مقرر مصادر بدوي، لزمد عبد الذادي 1

   6: ص

البويرة، جامعة البويرة،  ) نظام الدعلومات التسويقي في ابزاذ القرارات التسويقية، مذكرة ماستً أهمية جمعون احمد، مناعي مونتَ، 2

   (.10 – 9: ) ص ص ( 2015تسيتَ، الكلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم 
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 تعتبر المحاسبة جزءا من نظام الدعلومات العام للمؤسسة :معلومات متعلقة بقسم المحاسبة و المالية- 1

، الفواتتَ، جدول حسابات النتائج، الديزانية، و يوفر نظام التكاليف الذي يعتبر جزء من الأعمالوتشمل رقم 

 إليها، لذذا يُب برديد نوعية الدعلومات التي برتاج القراراتالنظام المحاسبي قدر كبتَ من الدعلومات اللازمة لابزاذ 

 . الدختلفةالإداريةالدستويات 

و برتوي على الدعلومات الخاصة بفواتتَ البيع التي بردد نوع : المعلومات المتعلقة بقسم المبيعات- 2

 التي تم بيعها و عدد وحداتها و سعر البيع للوحدة، و طريقة الدفع و طرق النقل و التامتُ و برتوي الأصناف

.  و الدراسلات و العقود و تقارير الدمثلتُ و دراسة السوقبالعملاءعلى الدعلومات الخاصة 

وىي معلومات بزص تدفق السلع و الخدمات وتتضمن الدعلومات : الإنتاجالمعلومات المتعلقة بقسم - 3

 و ساعات التشغيل الإنتاجية و الطاقة الآلات و مواصفات الدنتجات و عدد الإنتاجالدتعلقة بتحديد متطلبات 

وبرامج الصيانة فهذه الدعلومات تقدم فرص كبتَة للتنمية و توفر التكاليف و زيادة الكفاءة التشغيلية لشا يحقق 

. نتائج ملموسة للمنظمة

 السلع أصنافتتضن معلومات تتعلق بالدوردين و :  المعلومات المتعلقة بقسم المشتريات و المخازن- 4

وأسعارىا و تكاليف النقل و عقود و فواتتَ الشراء وميزانية الدشتًيات و طاقة التخزين و تقارير الجرد و سجلات 

. الفحص و الاستلام
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و تتعلق بالعاملتُ بالدنظمة و تتضمن عدد العاملتُ ومدة : المعلومات المتعلقة بقسم الموارد البشرية -5

. ن الدوظفتُو و التعويضات و التًقيات و التدريب و القوانتُ الدتعلقة بشؤالأجورخدمتهم و 

 و الدعدات الأجهزة تتضمن كل الدعلومات الدتعلقة بنوع :المعلومات المتعلقة بقسم البحث و التطوير- 6

الواجب استخدامها لدقابلة التطورات السريعة و برديد تكاليف التطوير و البحث 

 الدنشاةوىي الدصادر التي يتم الحصول منها على معلومات من خارج نطاق : المصادر الخارجية: ثانيا

 :1 من المحيط الخارجي للمنظمة و تتضمن الدصادر الخارجية ما يليأو

 كانت منشورة من قبل مصادر مصدرىا إذا أوليةتعتبر البيانات و الدعلومات من مصادر : أوليةمصادر - 1

 الحقيقية الدعبرة عن واقع بحالنا لكون البيانات و الدعلومات الأولية دون سواه و عادة ما تفضل الدصادر الأصلي

 الأولية الدصادر أىم تلخيص، ىذا و تعتبر أو حذف أو برويل أو عليها عمليات نقل يطرأ ولد الأعمال

.  الذ عامل التقدير الشخصيبالإضافةللمعلومات ىي عملية الدلاحظة، و التجارب، البحث العلمي الديداني، 

تعد البيانات و الدعلومات من مصادر ثانوية عند نشرىا من قبل جهة غتَ جهتها : مصادر ثانوية- 2

 قد ادخل أو كما سبق نشرىا من قبل جهتها الدصدرة، الأوليةذلك سواء تم نقلها و عرضها بحالتها  و،الأصلية

                                                         

 Joselyn, R. W , designing the marketing research , new york , Petrocellis/Charter, 1977 , p:15 1 
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التقارير :  ىذه الدصادرأمثلةعليها تعديلات بالتلخيص، و الحساب و التبويب بدا يغتَ من صورتها، و من 

 و النشرات الحكومية كالتقارير الاقتصادية الصادرة من وزارة ، و الصناعية،النشرات الصادرة من الغرف التجارية و

 و ذلك عند نشر الدعلومات من ، و الجرائد، و المجلات، و كذلك الكتب، و شركات التامتُ، والبنوك،الدالية

. أولية أخرىمصادر 

مواصفات المعلومة : المطلب الثاني

 ومن جهة ثانية فان الدعلومات يتم الحصول عليها ، من جهةالقرارات على تأثتَىاتستمد الدعلومات قيمتها من 

 فيو فسيكون لذذه الدعلومة قيمة سالبة التأثتَ لد تؤدي ىذه الدعلومة الذ برستُ القرار و إذا لذلك ،وفق تكلفة معينة

 :1كالتالر عليو يُب على الدنظمة تقديم معلومات تتمتع بدجموعة من الدواصفات و ىي و

 خلال الدستفيدين لاستخدامات زمنيا مناسبة الدعلومات تكون أن يعتٍ الدناسب  التوقيت:التوقيت: الأولالفرع 

 وعمليات الإدخال، )الدعالجة دورة تستغرقو الذي بالزمن ترتبط الخاصية وىذه عليها، معالجتها والحصول دورة

 للمعلومات الدناسب التوقيت خاصية إلذ الوصول أجل ومن ،(للمستفيدين الدخرجات عن إعداد التقارير الدعالجة،

 على للحصول الحاسوب باستخدام إلا ذلك يتحقق ولا الدعالجة لدورة اللازم الوقت بزفيض من الضروري فإنو

 .مناسب توقيت في الدستفيدين لاحتياجات وملائمة دقيقة معلومات

                                                         

10: الدعلومات، مرجع سابق، صحقيبة تدريبية في مقرر مصادر بدوي، لزمد عبد الذادي    1  
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 ومعالجة والتسجيل التجميع أخطاء من خالية صحيحة صورة في الدعلومات تكن أن   وتعتٍ:الدقة: الفرع الثاني

 إلذ الصحيحة الدعلومات نسبة ىي الدقة بأن القول ويدكن الدعلومات من الأخطاء غياب درجة أي ،البيانات

. معينة زمنية فتًة خلال في النابذة الدعلومات لرموع

 بينها فيما ومنسقة الغموض من وخالية واضحة الدعلومات تكون أن تعتٍ الخاصية  ىذه:الوضوح: الفرع الثالث

 .الدستفيدين لاحتياجات الدناسب بالشكل عرضها ويكون أو تناقض، تعارض دون

 لستلف بتُ الدكتسبة الاتفاق بدرجة وتتعلق نسبيا، منطقية الخاصية  ىذه: المراجعةقابلية: الفرع الخامس

 .نفس الدعلومات فحص لدراجعة الدستفيدين

 الدستفيدين في يؤثر ما تعديل أو تغتَ من غتَ من القصد غياب تعتٍ الخاصية  ىذه:عدم التحيز: الفرع الخامس

 أو أىداف مع تتوافق التي الدعلومات تغيتَ أو ،الدستفيدين على مؤثرا يصبح الدعلومات تغيتَ لزتوى فإن آخر وبدعتٌ

 .الدستفيدين رغبات

 إلذ تشتَ التي الدعلومات، على الحصول وسرعة سهولة ىي الوصول  إمكانية: الوصولإمكانية: الفرع السابع

 من ضخما و مقدارا متوسطة استجابة يعطي الذي و النظام للاستخدام الدتاحة النظام للخدمات استجابة زمن

 يعطي الذي النظام من تكلفة وأعلى قيمة أكثر الطبيعي من يكون الاستخدام سهولة إلذ بالإضافة، الدعلومات

 وتكلفة قيمة بتُ تناسب علاقة اعتبارىا يدكن ولكن مطلقا مقياسا ليست الدعلومات كمية أقل و وصول إمكانية

 .الدعلومات

 نظام عن النابذة الرسمية للمعلومات الكمي القياس إمكانية تعتٍ الخاصية وىذه : القياسإمكانية: الفرع الثامن

. الرسمية غتَ الدعلومات الخاصية ىذه من و تستبعد الرسمي، الدعلومات
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 من الدستفيدين احتياجات الدعلومات نظامال بها يغطي التي الدرجة ىو  الشمول:الشمول: الفرع التاسع

 إلذ أيضا الشمول ويتحول معناىا يفقدىا إيُار ودون زائد تفصيل دون كاملة بصورة تكون بحيث الدعلومات

. الكاملة غتَ الدعلومات من وفائدة قيمة أكثر الكاملة الدعلومات أن حيث اقتصادية، متغتَات

 لاحتياجات الدعلومات نظام ملائمة كيفية بدقياس الوثيقة الصلة ىي الدعلومات  صلاحية:الوصول: الفرع العاشر

 نظامبها يعمل  التي الوضوح بدرجة أو الدعلومات بشمول قياسها يدكن الخاصية وىذه جيدة، بصورة الدستفيدين

. 1الاستفسار

 لجميع الدختلفة الاحتياجات لتلبية وتسهيلها الدعلومات تكيف قابلية  ىي:المرونة: الفرع الحادي عشر

 كثر تكون متعددة تطبيقات في الدستفيدين من العديد بواسطة استخدامها يدكن التي فالدعلومات الدستفيدين،

. 2واحد  تطبيق في استخدامها يدكن التي الدعلومات من مرونة

 

 

 

 

                                                         

. 47: ، ص1987، الإشعاع خشبة لزمد سعيد، نظم الدعلومات و الدفاىيم و التكنولوجيا، القاىرة، مصر، دار  1  

. 9: ، ص2008، دار صفاء للنشر و التوزيع، الأردن، عمان، الأولذ الدعرفة، الطبعة إدارة ربحي مصطفى عليان،  2  
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 عملية معالجة المعلومة: المطلب الثالث

: 1عملية معالجة الدعلومات بسر بعدة مراحل و ىي 

 ويدكن داخلها، ومن الدنظمة خارج من عليها الحصول الدعلومات جمع يتطلب: جمع المعلومات: الأولالفرع 

 أو الدشاىدات أو الأفراد مع الدقابلات مثل أولية مصادر من إما الدعلومات ىذه على الدنظمة برصل أن

 التقارير أو الإحصاءات مثل ثانوية مصادر من معلومات على برصل أن للمنظمة يدكن كما الدرسلة، الاستبيانات

 الاىتمام يُب الدعلومات بجمع القيام وعند .أخرى لأغراض الدنظمة داخل معدة تقارير أو معينة بصناعة الخاصة

 أن بذمع يدكن حيث الدعلومات جمع مصادر تعدد بسبب الدفهومتُ ىذين أهمية وتبرز والثبات الصدق بدفهومي

. أخرى مصادر أو الاختبارات أو الاستبيانات أو الدقابلات من

 أو الدناسب الشخص إلذ توجيهها تم قد الدعلومات أن من التأكد من بد  لا:توجيه المعلومات: الفرع الثاني

 .القرارات بابزاذ الدعنيتُ الأفراد إلذ أو الوحدة إلذ تصل أن يُب البيئية للمعلومات فبالنسبة الدناسبة، الجهة

 من الكافية بالسرعة الدناسبة للوحدات الدعلومات توجو كيف تعرف أن الدنظمة وعلى التنسيق، ىي ىنا والدشكلة

 .الدنظمة في الدختلفة التنظيمية الوحدات بتُ التكامل برقيق ضمان أجل

 مقصود غتَ أو مقصودا التحيز يكون وقد .التحيز عدم ىي التحليل في الدهمة والنقطة :التحليل : الفرع الثالث

                                                         

دراسة ميدانية في الدؤسسات العامة لمحافظة  )دور نظام الدعلومات في ابزاذ القرارات في الدؤسسات الحكومية " احمد صالح الذزايدي، 1

  (.  391 – 390 ): ، ص2005، 25لرلة دمشق للعلوم الاقتصادية و القانونية، العدد الأول، المجلد ، "(اربد 
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كل  في الدعلومات حللت إذا التحيز مشكلة تزداد و .للتحيز احتمال فهناك الدعلومات فيو برلل وقت أي وفي

تصبح  النهاية وفي تفستَىا يعاد الدعلومات فيها برلل مرة فكل .الدنظمة عبر بها بسر التي الدراحل من مرحلة

بتحليل  يقومون الذين للأفراد إرشادات تضع أن الدنظمة على يُب لذلك .كبتَة لدرجة مشوشة الدعلومات

 .الدعلومات

 الذين الأفراد قبل من استلامها يتم لد إذا للمعلومات فائدة ىناك ليست :المعلومات استلام : الفرع الرابع

 قسيمة إعادة أو والتأكد بالذاتف كالاتصال) للاستلام ما نوع من متابعة ىناك تكون أن  ويُب .إليهم أرسلت

 .الدعلومات استلام على للدلالة (الاستلام

 التي و العوامل .بززن الأحيان أغلب في ولكن مباشرة الدعومات تستخدم أن  يدكن :التخزين : الفرع الخامس

 بززين إليها،و لعملية الوصول وإمكانية الدعلومات، إلذ الحاجة و وقت التكلفة ىي التخزين عند بالحسبان تؤخذ

 تستخدم وأدوات أجهزة ىناك بل بالتخزين يقومون الذين الأفراد تكاليف على فقط تقتصر لا تكاليف الدعلومات

 .الحاجة حتُ الدعلومات استًجاع تكاليف عن فضلا .للتخزين

 استًجاع عملية تسهيل إلذ الإلكتًوني الحاسب استخدام أدى لقد :المعلومات استرجاع: الفرع السادس

 بززين الدعلومات عند يتم الدعلومات استًجاع قرار فان الواقع و في إليها الوصول عملية تسهيل ثم ومن الدعلومات

 الإدارة عن بعيدة أماكن في حفظ الدعلومات عدم و يُب و زمنو،  الاستًجاع سهولة اعتبار عندىا يؤخذ حيث

 سهل قد الالكتًوني الحاسب استخدام أن شك  و لا قريب، وقت في الدعلومات استعادة تتوقع الدنظمة كانت إذا

 .العملية ىذه من

 بذمع كثتَة حالات وفي ستستخدم كانت إذا الدعلومات بذمع أن يُب :المعلومات استخدام: الفرع السابع
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 وحدوث الدعلومات جميع في الإسراف إلذ يؤدي لشا تستخدمها ولداذا متى تعرف أن دون الدعلومات الدنظمات

 جمع تم وإذا .الجمع عملية قبل للمعلومات الدتوقع الاستخدام بوضوح يحدد أن يُب أنو يعتٍ  و ىذا .منها فائض

  الدستخدمتُ لأن الدعلومات استخدام قاعدة على بناء معدة بأنها تتصف الدعلومات فإن ذلك على بناء الدعلومات

 وضوح رغم و توزيعها و توجيهها سيتم وكيف جمعها يُب التي الدعلومات نوع برديد في كبتَ دور لذم للمعلومات

 أو الدعلومات بذمع التي الوحدة أو الفرد أن لصد الأحيان من كثتَ ففي عمليًا، بو الالتزام يتم لا أنو إلا الأمر ىذا

 .وىدفها  وشكلها الدعلومات ىذه نوعية بردد التي ىي وبززنها برللها التي
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ماهية نظم المعلومات : المبحث الثالث

 :تمهيد

ىي طريقة منظمة لعرض معلومات الداضي والحاضر الدتعلقة بالعمليات الداخلية والآثار  إن نظم الدعلومات

الخارجية، وتدعم نظم الدعلومات عملية التخطيط والرقابة والتوجيو داخل منظمة ما بحيث توفر الدعلومات الدناسبة 

مبالغة في القول بأن لصاح  فلافي الوقت الدقرر  للإدارة على كافة مستوياتها، للمساهمة الفعّالة في ابزاذ القرار،  

العملية الإدارية في عصرنا ىذا، يتوقف على قدرة الدؤسسة على استثمار ىذه البيانات والدعلومات الداخلية 

والخارجية، و في ىذه الحالة من الصّعب تصوّر الدؤسسة وعمليتها الإدارية، دون الارتكاز على نظام  فرعي 

. للمعلومات الإدارية، ىدفو تزويد الدؤسسة بالبيانات، والدعلومات اللازمة

 في الدطلب أنواعو ثم مكوناتو و الأول في الدطلب أىدافوو فيما يلي عرض تفصيلي لدفهوم نظام الدعلومات و 

.  التحديات التي تواجهوأىمالثاني وصولا الذ تفعيل نظام الدعلومات و 

 أهدافهمفهوم نظام المعلومات و : الأولالمطلب 

   المعلوماتمفهوم نظام : الأولالفرع 

  توفرالأعماليعتبر نظام الدعلومات نظاما فرعيا داخل نظام رئيسي ىو الدنشاة ذاتها، فمنشاة : 1التعريف : أولا
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 فرعية أنظمة و موارد و أىداف برتوي عل عناصر النظام من بيئة و أنها لتوضيح مفهوم النظام حيث طبيعيامثالا 

 .1 أىدافو ىي بزصيص موارد النظام بدا يدكن برقيق الإدارةفمهمة 

  والإجراءات و الدعطيات الأفرادنظام الدعلومات ىو لرموعة من الدوارد و الوسائل و البرامج و : 2التعريف : ثانيا

 .2الخ في الدنظمة ...  الدعلومات على شكل نصوص، صور، رموزإيصالالتي تسمح بجمع و معالجة و 

 التي تتضمن بذميع و بززين و توزيع و نشر  الإجراءات لرموعة بأنويعرف نظام الدعلومات : 3التعريف : ثالثا

 .3استًجاع الدعلومات بهدف تدعيم عمليات صنع القرار و الرقابة داخل الدنظمة و

معلوماتو  معلومات و عمليات أرشيف نظام يشمل بأنويدكن تعريف نظام الدعلومات : 4التعريف : رابعا

 :4 في توفتَ الدعلومات و ىناك طريقتتُ لتحقيق نظام للمعلومات ىي ويستخدم

                                                         

1
، الأولذصلاح الدين عبد الدنعم مبارك، نظم الدعلومات المحاسبية و اقتصادياتها و الدراسات البحثية ذات الصلة، الطبعة  

 . 404: ، ص2014، مكتبة الوفاء القانونية للنشر، الإسكندرية

 Robert Reix , tritement des informations ,baris , édition vubret  , 2001 , p: 165.2  

1: ، ص2005، مصر، الدار الجامعية للنشر، الإسكندريةمدخل النظم،  – الإدارية سلطان، نظم الدعلومات إبراىيم  .3  

. 16: ، ص2005، الدار الجامعية للنشر، الأردن السيد احمد لطفي، مراجعة و تدقيق نظام الدعلومات، أمتُ  4  
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و وصف نظام الدعلومات بدا  ( الأرشيف )رؤية نظام معلومات من خلال لرموعة من رسائل الدعلومات  -1

 .يحتويو

.  يؤديوأنرؤية نظام الدعلومات من خلال لرموعة من عمليات الدعلومات و وصف النظام بدا يدكن - 2

 الذي يتم من خلالو التنسيق بتُ الإطار نظام الدعلومات ىو أنمن خلال التعاريف السابقة يدكن استخلاص 

الدوارد البشرية و الدادية و الدعنوية من اجل برويل الددخلات الدتمثلة في بيانات الذ لسرجات و ىي الدعلومات  

  يوضح نموذج عام لنظام الدعلوماتأدناه الدنظمة،و الشكل أىدافذلك لتحقيق و
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نموذج عام لنظام المعلومات : ( 4 – 1 )الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

بيئة نظام الدعلومات              البيئة الداخلية للمنظمة                      البيئة الخارجية للمنظمة 

دراسة ميدانية على عينة من :الأعمال دميش لزمد، دور نظام الدعلومات التسويقية في تسيتَ وحدات :المصدر

 و علوم التسيتَ و العلوم البليدة،جامعة سعد دحلب،كلية العلوم الاقتصادية)مؤسسات الجزائر،مذكرة ماجستتَ،

  .98:ص(2005التجارية،

 

 

 

 

 التغذية العكسية       

 

 

 

 

 تخزين

 :المدخلات 
بيانات من 

البيئة الداخلية 
 و الخارجية  

 عمليات تحويلية
 :الدخرجات

 معلومات للبيئة
الداخلية و 

  الخارجية
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من خلال الشكل نلاحظ أن مدخلات نظام الدعلومات تتمثل في بيانات يتم الحصول عليها من البيئة، لتتم 

 .   معالجتها عن طريق الحاسوب، لتحويلها الذ معلومات، و التي بسثل لسرجات لنظام الدعلومات

  نظام المعلوماتأهداف: الفرع الثاني

: 1 و ىي أساسية أىدافتتوجو نظم الدعلومات في الدنظمة عادة لضو برقيق 

 و بتكلفة اقل و يكون ذلك أسرع الدهام بطريقة بأداء و الدقصود بالكفاءة القيام :تحقيق الكفاءة: الأولالفرع 

 الدرتبات و غتَىا من أومن خلال برقيق اتوماتيكية العمل الروتيتٍ بدلا من الطريقة اليدوية كتوفتَ تقارير الدخزون 

 ىذه التقارير لإعداد سجلات البيانات اللازمة بإمساكواقع قاعدة البيانات و بالتالر تقليل الحاجة الذ من يقوم 

.  الذ استخدام النماذج الرياضية فيما يخص عمليات الرقابة و كذا ربط الدؤسسة بشبكات الاتصالإضافة

يكو ذلك من خلال مساعدة الددراء في ابزاذ قرارات : الوصول الى الفعالية في اتخاذ القرارات: الفرع الثاني

 يتم ذلك اتوماتيكيا أن استعراض الدواد، كما يدكن أو الإنتاج أوامر و بطريقة سهلة، كجدولة أفضلذات جودة 

. عن طريق التحليل الدفصل لتدقيق العمل في الدنظمة

                                                         

 للألباندراسة حالة الدؤسسة الدوريتانية :  الشيخ ولد لزمد، استخدام نظم الدعلومات في ابزاذ القرارات في الدؤسسة الاقتصادية1

top lait،َ( 2011 بكر بلقايد، كلية العلوم الاقتصادية و التسيتَ و العلوم التجارية،أبوتلمسان، جامعة  )، مذكرة ماجستت 

  .  104: ص
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حيث يهدف نظام الدعلومات الذ مساعدة الدنظمة في تقديم خدمات ذات : الأداءتحسين : الفرع الثالث

 إضافة لعملائها، و ذلك عن طريق توفتَ كل الدعلومات لذؤلاء العملاء بشفافية و بالحجم الكافي، أفضلمستوى 

 التي قد تقع الأخطاء الدنظمة و ذلك بالدراقبة الدستمرة التي تسهل من اكتشاف لأحوالالذ تكوين وصف تاريخي 

. فيها الدنظمة

 الذي يتطلب منها الأمرتعيش الدنظمات في مناخ سريع التغتَ : التعرف على الفرص و استغلالها: الفرع الرابع

 مع كل التغتَات في نفس الوقت يسمح للتأقلمضرورة التًصد لكل الفرص التي قد تتاح لذا و استغلالذا بسرعة 

نظام الدعلومات للمنظمة بدواجهة لستلف التهديدات الخارجية من خلال ما بذمعو من معلومات عن بيئتها 

. الخارجية

ذلك و الصعبة غتَ المحددة  الإستًاتيجية القراراتمن خلال ابزاذ : توفير المعلومات الضرورية: الفرع الخامس

 من خلال برليل كميات كبتَة من الدعلومات، و ذلك بحساب النتائج الدتوقعة التأكدللتخفيض من حالات عدم 

. لدختلف الاستًاتيجيات البديلة عن طريق تشغيل و برليل كل البيانات الدخزنة لدى الدنظمة

 أنواعهمكونات نظام المعلومات و : المطلب الثاني

مكونات نظام المعلومات : الأولالفرع 

 وبالتالر القدرة الأساسية يكون على علم بدكوناتو أنلدعلومات ايفتًض على كل من يرغب في التعامل مع نظم 
  نظام الدعلومات التي يأنشطة مكونات و ماىية الدطلوب ىو معرفة أنعلى فهم لكيفية عمل ىذه النظم، بدعتٌ 
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 . الدعلومات كمخرجاتلإنتاج (تشغيلها  )ستقبل البيانات كمدخلات و يقوم بدعالجتها 

و النموذج الدوالر يوضح لنا لستلف الدكونات التي يحتويها نظام الدعلومات 

مكونات نظام المعلومات : ( 5 – 1 )الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

، الدار الجامعية للنشر، الإسكندرية احمد حستُ علي حستُ، دليلك في برليل و تصميم النظم، :المصدر

. 43: ، ص2003

:  نظم الدعلوماتأنواع يدكن تطبيقها على كل أساسيةمن خلال النموذج يتضح لنا انو يؤكد على ثلاث مفاىيم 

الدستخدمتُ و الدتخصصتُ و الدشغلتُ / الدوارد البشرية 

: الموارد المادية   

  الموا:                                                                             موارد البرامج 

 الأجهزة

 و الأدوات

  و الوسائل 

 البرامج 

 والإجراءات   

قواعد البيانات و الدعرفة: موارد البيانات   

 

 

 

 

 

 

  النظامأداءرقابة 

مدخلات 
موارد 

 البيانات

تشغيل 
 البيانات الذ
 معلومات

لسرجات 

منتجات 

 الدعلومات 

 بززين موارد البيانات
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 و الوسائل و البرامج الأجهزة، الأفراد:  و ىيأساسية موارد أربعة موارد نظم الدعلومات تتكون من أن- 1

. والبيانات

 لسرجات الدعلومات مفيدة أن تشغيل البيانات و أنشطة معلومات من خلال إلرانو يتم برويل البيانات - 2

. للمستخدمتُ في ابزاذ القرارات

 البيانات إدارةالددخلات و الدخرجات و التشغيل و :  في نظام الدعلومات تتكون منالأساسية الوظائف أن- 3

. ، و الرقابة(التخزين)

: 1و فيما يلي شرح لستصر لذذه الدكونات 

 تشمل ىذه الدوارد الدستفيدين و الدختصتُ في نظم الدعلومات : الموارد البشرية: أولا

 يستعملون نظام الدعومات أو يستفيدون من الدعلومات التي ينتجها ىذا أفرادىم  (الدستعملون)الدستفيدون أو - 1

 . ويدكن أن يكونوا لزاسبتُ أو عملاء أو مدراء. النظام

                                                         

 ص  ،2000 للطباعة  والنشر، دار الدريخ ،نظم الدعلومات الإدارية، الرياض،السعودية عاصم أحمد الحماحم،،سرور علي سرور  1

 .  (11 – 10 ): ص
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 في نظم الدعلومات ىم أفراد وظيفتهم تطوير و تشغيل نظم الدعلومات و يشملون لزللو النظم الدختصون- 2

 :وإداريو قواعد البيانات، و الدختصون في الشبكات، و الدبرلرون، و مشغلي الحاسب

يكون لزللو النظم   و،يعملون مع الدستخدمتُ في تطوير نظم جديدة و برستُ النظم الدوجودة: لزللو النظم- 

 .خبراء في تعريف الدشاكل، و إعداد توثيق مكتوب عن كيف سيساعد الحاسب في حل الدشكلة

يعملون مع الدستخدمتُ و لزللي النظم في إنتاج قواعد البيانات التي برتوي على : إداريو قواعد البيانات- 

 .البيانات اللازمة لإنتاج معلومات الدستخدم

يعمل مع لزللي النظم و الدستخدمتُ في عمل شبكة اتصالات البيانات التي تربط : الدختصون في الشبكات- 

 .موارد حوسبة واسعة الانتشار مع بعضها بعضاً 

يستخدمون التوثيق الدعد من قبل لزللي النظم في كتبة شفرة التعليمات التي تسببت في برويل البيانات : الدبرلرون- 

 .إلذ معلومات لازمة للمستخدمتُ

ويراقب الدشغلون الشاشات، ويغتَوا ، يقوم بتشغيل معدات الحوسبة الكبتَة مثل الحاسبات الكبتَة: الدشغل- 

 . مهام أخرىيؤديالصيغ الورقية في الطابعات، و يدير مكتبات بززين الشرائط و الأقراص، و 

 :يشمل كل الأدوات الدستعلمة في معالجة البيانات ومن أىم ىذه الأجهزة :موارد الأجهزة: ثانيا

 .و ىي الدتكونة من وحدة الدعالجة الدركزية و من تشكيلة الأجهزة الدلحقة: نظم الحاسب- 1
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وىي أدوات مثل لوحة الدفاتيح أو الفأرة لإدخال البيانات أو الأوامر، و الشاشة : الأجهزة الدلحقة بالحاسب- 2

 .أو الطابعة لإخراج الدلعونات، و الأقراص الدمغنطة أو البصرية لتخزين موارد البيانات

و ىي تتكون من أنظمة حاسب و معالجات اتصالات عن بعد مهمتها إتاحة : شبكات الاتصال عن بعد- 3

 .قدرات الحاسب في كل مكان في الدنشأة

 من التعليمات الخاصة بدعالجة البيانات، ومن أىم ىذه الدوارد ما للنظامتشمل كل و :موارد البرمجيات: ثالثا

: يدكن إن نذكر ما يلي

 مثل برنامج نظام التشغيل و ىو يتحكم في عمليات نظام الحاسب و يدعمها: برلريات النظام- 1 )

وىي برامج توجو الدعالجة لضو استعمال معتُ للحاسب من طرف الدستفيدين مثل برنامج : برلريات التطبيق- 2 )

 .جدول الرواتب و برنامج برليل الدبيعات

 لكيفية تشغيل و استخدام النظام للأشخاص الذين يستعملون إرشاداتو ىي تعليمات و : الإجراءات- 3 )

 .نظام الدعلومات، مثل تعليمات حول تعبئة نموذج أو حول استعمال حزمة برامج

 موارد البيانات: رابعا

 .و ىي برفظ بيانات منظمة بست معالجتها: قواعد البيانات- 1
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و ىي تتسع لنماذج مفاىيمية و رياضية و منطقية بسثل علاقات أعمال أو روتينيات حسابية : قواعد النماذج- 2

 .أو تقنيات برليلية

. وىي بززن الدعرفة في إشكال متنوعة مثل الحقائق و قواعد الاستنتاج حول مواضيع لستلفة: قواعد الدعرفة- 3

  نظم المعلوماتأنواع: الفرع الثاني

:   الدعلومات و ىي كالتالرلأنظمةىناك عدة تصنيفات 

: 1 الإداريةالتصنيف حسب المستويات : أولا

يهدف ىذا النوع من نظم الدعلومات الذ خدمة الدستويات التشغيلية داخل الدنظمة : نظم تشغيل البيانات- 1

. ، نظم الحجز الفندقيةالأجور:  لتسجيل البيانات الروتينية اليومية مثلالآلر النظام على الحاسب اويعتمد ىذ

تهدف تلك النظم الذ دعم العاملتُ في لرالر الدعرفة و الدعلومات داخل الدنظمة من خلال : الدعرفيةالنظم - 2

ضمان وصول الدعرفة الجديدة و الخبرة الفنية بشكل متكامل، و يقصد بالعاملتُ في المجال الدعرفي ىؤلاء الافراد 

 و المحامون و الدهندستُ و حيث ينصرف لرال عملهم الذ خلق معلومات و معرفة كالأطباءالدؤىلون بدرجة مهنية 

. جديدة

                                                         

  1 (. 8 – 5 ): مدخل النظم، مرجع سابق، ص ص – الإدارية سلطان، نظم الدعلومات إبراىيم 
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تعد تلك النظم نوعا خاصا من نظم تشغيل الدعلومات و التي يدكن استخدامها في : أليانظم بذهيز الدكاتب - 3

 نظم الاتصالات الرسمية و غتَ الرسمية الدتعلقة بتوصيل أنواع، يشمل كل آليا الدكاتب أنشطة و أعمالنطاق 

.  داخل و خارج الدنظمةلآخرالدعلومات الدكتوبة من شخص 

 و التي توفر الدعلومات للمديرين ذوي الآلرىي نظم الدعلومات الدبنية على الحاسب : الإداريةنظم الدعلومات - 4

. الاحتياجات الدتشابهة في الدنظمة

 لا أيو ىي تهدف الذ مساعدة الدديرين عند ابزاذىم لقرارات غتَ بنائية و غتَ متكررة : نظم دعم القرارات- 5

 من الإداريةيدكن برديدىا سلفا، و تعتمد ىذه النظم على ما تنتجو نظم تشغيل البيانات و نظم الدعلومات 

معلومات، و كذلك معلومات من خارج الدنظمة، و يتم تصميمها و تنفيذىا للاستجابة للاحتياجات غتَ 

. الإنتاجقرارات : الدخططة من الدعلومات مثل

و ىي تلك النظم التي يتم تصميمها لدساندة الدديرين الذين يشغلون الوظائف :  العلياالإدارةنظم دعم - 6

.  ملموس على سياسات و خطط و استًاتيجيات الدنظمةتأثتَ العليا في الدنظمات و الذين لذم الإدارية

 التنبؤيدكن  تستخدم لدساندة متخذ القرار في التعامل مع القرارات غتَ الروتينية و التي لا: النظم الخبتَة- 7

 . بخطواتها
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: 1و تنقسم الذ  المؤسسة وظائفالتصنيف حسب و : الفرع الثاني

 من أويختص ىذا النظام بالدعلومات الدتعلقة بالتدفق الدادي للسلع : (العمليات  ) الإنتاجنظام معلومات : أولا
 الدخزون إدارة، و رقابة و الإنتاجبزطيط و مراقبة :  معينة مثلأنشطةو تغطي ىذه البيانات  السلع و الخدمات،

السلعي، و الشراء و التوزيع و النقل و ذلك لتقديم السلع و الخدمات الدطابقة للرغبات و الدواصفات التي يطلبها 
: الإنتاجي يعطي نموذجا عاما لنظام الدعلومات أنالدستهلك، و يدكن للشكل الدوالر 

 الإنتاجينموذج عام لنظام المعلومات : ( 6 – 1 )الشكل رقم 

 

تقارير عن الكميات الدنتجة                                                    - للإنتاجالدوازنة التقديرية - 

تقارير عن الدواد الدستهلكة - تقارير اليد العاملة                                                         - 

 الإنتاجيةتقارير عن الطاقة   - الإنتاجيةتقارير عن الطاقة - 

. الدستعملة 

تقارير التجسس الصناعي - 

 تقارير عن الذيئات الرسمية- 

. 102:،مرجع سابق،صالأعمال دميش لزمد، دور نظم الدعلومات التسويقية في تسيتَ وحدات :المصدر

                                                         

   25: ، ص2008 للنشر و التوزيع، أسامة، دار الأردن، عمان، الأولذ، الطبعة الإدارية فؤاد الشرابي، نظم الدعلومات  1 

 بيانات من البيئة الداخلية للمنظمة

 بيانات من البيئة الخارجية للمنظمة

قاعدة البيانات 
 الإنتاجية

 معلومات للأطراف الداخلية 
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يوفر الدعلومات تسويقية للتمكن من برديد متطلبات التسوق من سلع : نظام المعلومات التسويقي: ثانيا
 الذ الوقوف عند بالإضافة رغباتو إشباع الدستهلكتُ الدتجددة قصد و أذواق تفصيلاتوخدمات متعددة ومعرفة 
 الأساسية على مستوى الدنافسة حيث يؤدي ىذا النظام الذ الصاز العديد من المجالات تطرأكل التحولات  التي قد 
، معلومات التشغيل و الرقابة الدطلوبة الإعلانالتخطيط والتنبؤ بالدبيعات بحوث التسويق، : للوظيفة التسويقية وىي

:  يوضح نموذج عاما لشكل نظام الدعلومات التسويقيأدناه الوظيفة التسويقية، و الشكل لإدارة

نموذج عام لنظام المعلومات التسويقي : ( 7 – 1 )الشكل رقم 

 

 الدنتجمعلومات عن شكل -  للمنظمة   الإنتاجيةبيانات عن الطاقة -

معلومات عن التكاليف التسويقية - بيانات عن مندوبي البيع بالدنظمة                                          -

معلومات عن الاحتياجات فيما                                                                    - بيانات عن الدوارد الدالية لقسم التسويق                                   - 
يخص القوى البيعية 

 يييي

معلومات عن فوائد منتجات الدنظمة - بيانات عن مستوى الاستهلاك العام                                    - 

معلومات عن شهرة و مكانة الدنظمة - بيانات عن الدؤثرات القانونية و السياسية                               - 

بيانات عن تركيبة السكان - 

 111: ، مرجع سابق، صالأعمال دميش لزمد،دور نظم الدعلومات التسويقية في تسيتَ وحدات :المصدر

 بيانات من البيئة الداخلية للمنظمة

 بيانات من البيئة الخارجية للمنظمة

 معلومات للبيئة الداخلية

 معلومات للبيئة الخارجية

قاعدة البيانات 

 التسويقية
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 نظام معلومات الدوارد البشرية ىو نظام فرعي لنظام معلومات التسيتَ إن :نظام معلومات الموارد البشرية: ثالثا
 بدا يساعد على ضمان فعالية التخطيط ، العاملتُ داخل التنظيمبالأفراديختص بدعالجة و توفتَ الدعلومات الدتعلقة 

 الدتخذة فيما يتعلق بالدوارد البشرية و تتمثل ىذه الدعلومات بالاحتياجات الدستقبلية من العمالة القراراتجودة و
 .1، و التدريب و لدكافئة القوى العاملة للإحلالتوفتَ البيانات اللازمة للحصول على العمالة و و

نموذج عام لنظام المعلومات الموارد البشرية : ( 8 – 1 )الشكل رقم 

 

 الأجوركشوفات الرواتب و -  التعيتُ                                                       قرارات- 

 الإنتاجيةتقارير عن - الدوازنات التقديرية لليد العاملة                                      - 

تقارير عن ىيكل الدوارد البشرية - سجلات الحضور و الغياب                                         - 

قرارات بالدكافئات و الخصومات                                      بالدنظمة - 

 

معلومات للنقابة العمالية - قانون العمل                                                          - 

تصريحات للضمان الاجتماعي - تقارير عن ىيئات رسمية                                               - 

 105:، مرجع سابق،صالأعمالدميش لزمد، دور نظام الدعلومات التسويقي في تسيتَ وحدات : المصدر
                                                         

 ) دكتورا،أطروحة حالة الدؤسسات الجزائرية، : في تدعيم الديزة التنافسيةالإستًاتيجية شارف عبد القادر،دور نظم الدعلومات 1

.   30: ، ص2011، (، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيتَ و العلوم التجارية 3الجزائر، جامعة الجزائر 

 بيانات من الدصادر الداخلية للمنظمة

 بيانات من الدصادر الخارجية للمنظمة

داخليةمعلومات للاطراف ال  

 معلومات للاطراف الخارجية

قاعدة بيانات 

 الدوارد البشرية
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 الخدمية التي تتولذ عملية معالجة و الأقسام منشاة من أي يعتبر قسم المحاسبة في :نظام المعلومات المالي: رابعا

 في ابزاذ القرارات، لذلك يعرف الآخرين و الإدارةبرويل البيانات الذ معلومات لزاسبية مناسبة و نافعة تساعد 

 الفرعية الدستخدمة في بذميع و تبويب و معالجة و برليل و توصيل الدعلومات الأنظمة لرموعة من بأنوىذا النظام 

 1 القراراتالدالية الدلائمة لابزاذ 

 عام لنظام المعلومات المالي نموذج (: 9 – 1 )الشكل 

 

 والنفقات الإيراداتجداول - فواتتَ البيع،دفاتر الجرد و الدشتًيات                                        - 

 الخسائر و الأرباح- كشوفات الرواتب                                                          - 

الديزانية الختامية و الاىتلاك - 

الديزانية الختامية - فواتتَ الشراء، الكهرباء و الغاز                                             - 

تصريحات الضرائب -  القبض من العملاء                                        أوامرشبكات و - 

 تسديد الضرائب إشعارات- 

. 104: ،مرجع سابق،صالأعمالدميش لزمد،دور نظام الدعلومات التسويقي في تسيتَ وحدات : المصدر

                                                         

.  31: ، ص2005، الدار الجامعية للنشر، الإسكندرية ىاشم احمد عطية، مدخل الذ نظم الدعلومات المحاسبية،  1  

 بيانات من البيئة الداخلية للمنظمة

 بيانات من البيئة الخارجية للمنظمة

  الداخليةللأطرافمعلومات 

  الخارجيةللأطرافمعلومات 

قاعدة البيانات 

 الدالية



مفاهيم و أساسيات حول نظم المعلومات : الفصل الأول  

 

44 

 

 تفعيل نظام المعلومات و التحديات التي تواجهه: المطلب الثالث

تفعيل نظام المعلومات : الفرع الأول

 ينظر الذ نظام الدعلومات باعتبارىا وسيلة و ليست غاية فهي أداة لدساعدة الدنظمة في الصاز أعمالذا أنينبغي 

وابزاذ القرارات الدختلفة، و تتحدد كفاءة و فعالية ىذه الوسيلة قياسا لددى ما برققو من فوائد للمنظمة و ليس 

 يوفر ميزة أن، فان نظام الدعلومات الجيد يدكن أخرىاستنادا لددى تقدم و تطور التقنية الدستخدمة و من ناحية 

تنافسية ىامة للمنظمة، كل ذلك يستدعي إجراء دراسة معمقة و متأنية قبل اعتماد نظام للمعلومات إدخال 

 فوائد ومردود أنالتقنيات الدطلوبة، و التأكد من قناعة الدنظمة بأهمية نظام الدعلومات لذا و عملياتو، و التحقق من 

: 1النظام تتوازن مع تكاليفو، ولشا يساعد على إنشاء نظام معلومات جيد و فعال إتباع الخطوات التالية 

 و تتضمن ىذه الخطوة التحديد الدقيق للمعلومات كما و نوعا، التي :تحديد الاحتياجات المعلوماتية: أولا

، و بزتلف احتياجات الدديرين الذ أعمالذم العاملون فيها في الصاز الأفراد الدنظمة و يستخدمها إدارةبرتاجها 

 وحدة أو و لذا ينبغي برديد احتياجات كل فرد أعمالذم و طبيعة الإداريةالدعلومات باختلاف الدستويات 

الاستًاتيجي و التكتيكي : للمعلومات، كما و نوعا و من حيث التوقيت و الدلائمة و على الدستويات الثلاثة

.  البيئة الخارجيةأووالتشغيلي، و سواء تتعلق بالبيئة الداخلية للمنظمة 
                                                         

:  ،ص ص2003التوزيع، دار الحامد للنشر و ،الإسكندرية،الأولذ الدنظمات منظور كلي، الطبعة إدارة حستُ حريم،1

 (226-228 .) 
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 برديد احتياجات الدنظمة للمعلومات، يبدأ الدعنيون ببناء إبسام بعد :المعوقات التنظيمية/ تحديد القيود : ثانيا

: مثل )نظام الدعلومات بتشخيص الدعوقات التنظيمية في النظام الحالر، و التي تصنف الذ معوقات داخلية 

الدتطلبات  و السائدة، الشروطالأنظمة: مثل) و الخارجية  (... العلياالإدارةالتكلفة، النوعية العاملتُ، درجة دعم 

 يكون مصدرىا أن معوقات بناء نظام الدعلومات يدكن أن بدعتٌ أي (المجهزة، التطور التقتٍ و متطلبات العملاء 

.  البيئة الداخلية للمنظمةأوالبيئة الخارجية 

.  الدرجوة من النظامالأىداف مرحلة برديد تأتيبعد تشخيص الدعوقات الدتوقعة، : الأهدافوضع : ثالثا

التحديات التي تواجه نظام المعلومات : الفرع الثاني

ليس من السهل بناء و استخدام نظام الدعلومات على الدستوى العالدي فهناك خمس برديات رئيسية تواجو الدديرين 

: 1عند بناء و استخدام تلك النظم 

 استخدام تكنولوجيا الدعلومات بحيث تصبح مادة للأعمالكيف يدكن : الأعمالتحديات استراتيجيات : أولا

 تصبح رقمية أن الدعنوية من النظم، وقيمة الأعمال الشركات لا تدرك قيمة فأغلبيةتنافسية، فعالة، رقمية ؟ 

                                                         

  (.303 – 301) :،ص ص2005، عمان، دار و مكتبة الحامد للنشر و التوزيع، الإدارية فايز صالح النجار، نظم الدعلومات 1
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 و البرلريات تنمو بسرعة اكبر من قدرة الدنظمات في وضعها موضع التنفيذ و استخداماتها تلك الأجهزة قوة أن

 الأعمال تصميم، و ىذا يحتاج الذ تغيتَ و تطوير نماذج إعادةالتكنولوجيا، حيث يحتاج ذلك من الدنظمات 

. وحذف الذياكل التنظيمية غتَ الفعالة

 نمو أن و النظم في بيئة الاقتصاد العالدية ؟ الأعمال تفهم متطلبات أنكيف للشركة : تحديات العولمة: ثانيا

وللتطور   و بيع واسع للبضائع في العديد من الدولإنتاجالتجارة العالدية و بروز الاقتصاد العالدي جعل النظم تدعم 

 و برلريات عالدية و تامتُ ثقافات أجهزةالدتكامل لابد للمناطق متعددة الجنسيات و نظم الدعلومات تطوير 

 عبر دول متعددة الجنسيات لاستيعاب نظم الدعلومات أعمال ىياكل و تصميم و معالجة إعادةمتقاطعة و 

. الدناسبة

كيف يدكن للمنظمة تطوير معمارية الدعلومات و البنية :  و معمارية المعلوماتالأساسيةتحديات البنية : ثالثا

 و التكنولوجيا الأعمال عندما تتغتَ ظروف أىدافها تدعم أن لتكنولوجيا الدعلومات ؟ و التي يدكن الأساسية

 يرتب و يؤمن التعاون بتُ تكنولوجيا الحواسيب الدختلفة و تطبيقات نظم أنبشكل سريع، لذا على الددير اليوم 

.  و الدنظمة بشكل عامأداري لتامتُ احتياجات الدعلومات الدختلفة لكل مستوى الأعمال

 في نظم الأعمال بردد قيمة أنكيف يدكن للمنظمات : تحديات الاستثمار في نظم المعلومات: رابعا

 الشراء  أو اغلب الشركات لا بسلك الدعرفة الكافية لدعالجة ابزاذ القرار في استثمار التكنولوجيا أنالدعلومات ؟ 

لذلك لابد من تقييم ذلك بالطرق العلمية الحديثة لان الاستثمار في نظم الدعلومات في الغالب لا يدكن استًداده 

.  لتقييموأخرىفي فتًات لزاسبية قصتَة، و لابد من طرق 
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 نظم الدعلومات لديها و تستخدم أن من تتأكد أنكيف للشركة : تحديات المسؤولية و المراقبة: خامسا

 تؤمن فوائد ضخمة و كفاءة عالية للمنظمة، و لكن يدكنها أن نظم الدعلومات بسلك إن ؟ مسؤولية و بأخلاقية

 تكون أن و الرقابة في الدنظمة، لذا لابد للمعلومات الأمن تسبب و بزلق مشاكل عديدة، خاصة في أن أيضا

. ، وفي الحياة اليوميةللأفراد للشركات الحكومية، أساسية أنها خاصة أمنةدقيقة، وذات موثوقية و 
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 :الأولخاتمة الفصل 

 الدختلفة و الدتًابطة لو حدود الأجزاء النظام ىو لرموعة من العناصر و أنسبق يدكن القول  من خلال كل ما

، ولو الأخطاءواضحة و بيئة تتفاعل معو، و وجود ىدف يسعى النظام لتحقيقو، مع توفر عملية الرقابة لتعديل 

 لدعالجتها لتحويلها الذ لسرجات، و من اجل حفظ الدعلومات التي تعتبر بيانات بست معالجتها آليةمدخلات و 

. بواسطة النظام و مواجهة الكم الذائل كم ىذه الدعلومات يتوجب حفظها في لرموعة من النظم

نظام الدعلومات يقوم بعملية استقطاب البيانات وجمعها وبززينها و معالجتها لتصبح معلومات و من ثم  أنحيث 

بزتلف نظم   إدارتو تقنية الدعلومات في الدنظمة وأهميةالعمل على توزيعها،حيث جاءت نظم الدعلومات لتولر 

 ىذه النظم توفر معلومات دقيقة وواضحة أن في الدنظمة، كما الإداريةالدعلومات باختلاف الدستويات و الوظائف 

.  يقوم الددراء على ابزاذ القرار الدناسب بكفاءة و فعاليةأساسهاو ذات مرونة في الوقت الدناسب و التي على 

 على نظام الدعلومات الضوء بتسليط الأهمية ىذه إبراز نظام الدعلومات على ابزاذ القرار سنحاول لتأثتَنظرا  و

      .الثانيوعلاقتو بابزاذ القرار في الفصل 

 

 



: الفصل الثاني 

نظام المعلومات        

و اتخاذ القرار في 

 المنظمة
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   :تمهيد   

 الوظائف الأساسية التي يقف عندىا الدرء لعدد من مزاياىا،  فهي إحدى ي وظيفة ابزاذ القرارات هإن

علبوة على   على الدستقبل،  بداديات لستلفة، وتأثتَ لذا أن إلا كانت تتعامل مع الحاضر أنوظيفة و 

 كالتخطيط والرقابة الأخرى الإداريةذلك،  فان وظيفة ابزاذ القرارات تتداخل بطبيعتها مع كل الوظائف 

 أو ينظم أو يوجو أو يراقب أو يتخذ قرارا عندما لؼطط أنو التوجيو و التنظيم و التنسيق فلببد للمدير 

.   ما من يوم لؽضي على الددير من دون قرارات يتخذىاأنينسق،  و عليو لؽكن القول 

  بأنشطتها القرارات الدتعلقة لابزاذ  لشا يستدعي قيام الدنظمة باستخدام الدعلومات على مدار الساعة 

وذلك يتطلب الاعتماد على نظام للمعلومات لتوفتَ معلومات تتصف بكل الدواصفات و الخصائص التي 

 لصاح و تطور الدنظمة مرىون أن،حيث الأولفي الفصل  سبق ذكرىا كالتوقيت و الوضوح و الدرونة 

 . بفعالية القرارات الدتخذة و التي تكون بدورىا مرتبطة بددى فعالية و لصاعة نظام معلوماتها

 و عليو تم بزصيص ىذا الفصل و الذي قسم لثلبثة مباحث،  للحديث على طبيعة عملية ابزاذ القرار 

 في الدبحث الثاني،  وصولا الذ برديد أساليبها القرارات و أنواع أىم،  و التعرف على أولكمبحث 

 .   العلبقة بتُ نظام الدعلومات و ابزاذ القرار في الدبحث الثالث
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 القرارات طبيعة عملية اتخاذ : الأولالمبحث 

: تمهيد

بر عملية ابزاذ القرار عصب الوجود الإنساني كلو بإفراده و جماعاتو و تنظيماتو فهي تلعب دورا تتع

 و لزوريا في كفاءة و فعالية الدنظمات و تكاد تكون حجر الدنطق في كل شي داخل الدنظمة أساسيا

 مستجدات لػتاج الذ ابزاذ أو و الدعدات و الدواد و كل ما يتعلق بها من متغتَات الآلات و كالإفراد

 الحكم على الددير الناجح ىو كفاءتو و مقدرتو في ابزاذ القرارات الصائبة أساس أصبحالقرار،  فقد 

السليمة،  حيث  تبرز ألعية عملية ابزاذ القرار بدءا بالفرد الذي يعمل من خلبل سعيو الدستمر من أجل 

البقاء  ولشارسة النشاط الإنساني في شتى المجالات،على ابزاذ القرار بصورة مستمرة لتَقي بنمط حياتو 

.  أساليبها مستخدما في ذلك عقلو الدبدع و بذاربو و معلوماتو وقدرتو على الانتقاء و الاختيارو

و عليو تم تسليط الضوء في ىذا الدبحث على تعريف عملية ابزاذ القرار و ظروف ابزاذ القرار في الدطلب 

 فيتضمن الخطوات التي الأختَ الدطلب الثالث و أما عملية ابزاذ القرار في الدطلب الثاني ألعية،  ثم الأول

.   بسر بها عملية ابزاذ القرار

 

 



نظام المعلومات و اتخاذ القرار بالمؤسسة الاقتصادية: الفصل الثاني   

 

52 

 

تعريف عملية اتخاذ لقرار و ظروف اتخاذ القرارات  : الأولالمطلب 

تعريف عملية اتخاذ القرار   : الأولالفرع 

 ىذا الاختيار يتم بعد دراسة أن اختيار بديل من  بتُ عدة بدائل و بأنهاتعرف عملية ابزاذ القرار : أولا 

 وأ الإدارة الحذر من جانب الاختيارموسعة و برليلية لكل جوانب الدشكلة موضوع القرار،  و يعتٍ 

  1.  من تصرف لؽكن ابزاذهأكثر من بتُ أخرمعتُ دون  متخذ القرار لتصرف

 الأىداف لرموعة من أو لتحقيق ىدف أكثر أوىي عملية اختيار بديل واحد من بديلتُ لزتلتُ : ثانيا

خلبل فتًة زمنية معينة،  وفي ضوء معطيات كل من البيئة الداخلية و الخارجية و الدوارد الدتاحة 

 . 2للمؤسسة

  3. ىي الاختيار الواعي الددرك بتُ البدائل الدتاحة في موقف معتُ: ثالثا

                                                         

 التًبوية للملكة العربية السعودية، عمان، مكتبة المجتمع العربي للنشر الإدارة العامة و الإدارة أسس عبد العزيز، إبراىيم 1
 . 209: ، ص2006و التوزيع، 

 ، مصر، الدار الجامعية للنشر، الإسكندرية، الأعمال وإدارة قحف، تنظيم أبوعبد الغفار حنفي، عبد السلبم  2
   138: ، ص1993

 للطباعة و النشر، الإلؽانمطبعة  ، مصر،الأزمات القرار خلبلرجب عبد الحميد السيد، دور القيادة في ابزاذ  3
.  46: ، ص2000
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 الدساندة بجميع أن الذي لؽثل حل الدشكلة موضوع الاىتمام بدعتٌ الأمثلالقرار ىو البديل : رابعا

 و ىو العملية التي يتم من خلبلذا الإدارية النشاطات أىم ىو أو تهدف لابزاذ القرار الدناسب أشكالذا

  1.  من بتُ البدائل الدتاحةالأمثلبرديد و حل الدشكلبت باختيار الحل 

 الاختيار الرشيد بتُ عدد من البدائل الدتاحة لتحقيق ىدف لزدد فهي نتيجة أسلوبىي : خامسا

 التي يتم وضعها لاختيار و برديد العوائد الدتوقعة لمجموعة من البدائل الدتوفرة الإجراءاتمنطقية لعدد من 

 ىدف لزدد وفي وقت معتُ،  إلر الدوضوعية،  ومن تطبيقها للوصول للئجراءات أفضلمن اجل اختيار 

 الذي تسعى من ورائو الاستًاتيجيوفقا لذذا التعريف فان ابزاذ القرار ىو لظوذج الاختيار العقلبني للبديل 

   2. أىدافها برقيق العوائد الدتوقعة من وراء الأعمالمنظمات 

 من تصرف أكثر من بتُ آخر ومن متخذ القرار على تصرف معتُ دون الإدارةتعتٍ الجذر من : سادسا

  3. لؽكن ابزاذه

                                                         

، دراسة تطبيقية على وزارة التًبية و الأداءفدوى لزمد رمضان، اثر استخدام نظم مساندة القرارات على تطوير  1

 .        157: ، ص(  2009 بغزة، كلية التجارة، الإسلبميةغزة، جامعة  )التعليم لزافظة قطاع غزة، مذكرة ماجستتَ، 

   16: ، ص1987، الجزائر،  الدؤسسة الوطنية للكتاب، الإدارةعمار بوحوش، الابذاىات الحديثة في عملية  .2

  16: ، ص2009 و عملية ابزاذ القرار، الطبعة الرابعة، الجزائر، دار ىومة، الإدارة جمال الدين لعويسات، 3
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:   عملية ابزاذ القرار ىيإنمن خلبل ىذه التعاريف لؽكن القول 

 البديل الذي تم اختياره على أو التصرف أو السلوك الواعي و الدنطقي الذي لؽثل الحل أوذلك التصرف 

 يكون أن حلول لشكنة و متاحة لحل مشكلة،  وىذا البديل لغب أو الدفاضلة بتُ عدة بدائل أساس

.   كفاية و فعالية من بتُ تلك البدائل الدتاحة لدتخذ القرارالأكثر

 1: ولكي يتخذ القرار لابد من توفر الدتطلبات التالية

.    التغيتَات لدعالجة الدسائل و الدشاكل القائمة بإحداثوجود حاجة في التنظيم - 

.    من بتُ البدائل الدتاحةالأفضلاختيار البديل - 

 في التنظيم و طموحاتهم الأفراد و التي غالبا ما تؤثر على مصالح أحداثهابرديد درجة التغيتَ الدطلوب - 

.   و توقعاتهم الدستقبلية

.   التغيتَ أحداثضرورة تعريف الدشكلة التي تتطلب - 

.    من بينهاالأمثل البديل لاختيار من بديل أكثروجود - 

 
                                                         

  .8: ، ص2013، دار اليازوري، الأردن، الأولذ و ابزاذ القرارات، الطبعة الأزمات إدارةعصام الاعرجي،  1
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ظروف اتخاذ القرارات   : الفرع الثاني

  1: الذ مدى توفر الدعلومات عن نتائج القرارات الدنوي ابزاذىا،  التمييز بتُ الحالات التاليةاستنادالؽكن 

ح لو بدعرفة س،  ستمأكيدةتكون لدى متخذ القرار،  في ىذه الحالة،  معلومات كافية و : التأكد: أولا

 من أصناف عدة لإنتاج و الطاقة اللبزمة الآلات ىناك مؤسسة بسلك أننتائج قراره،  فلو افتًضنا 

 لو افتًضنا أخرى تتمتع باحتكار بالنسبة للسوق،  الذي ىو في حالة ضائقة،  بعبارة أنهاالبضائع،  و 

 أفضل لرزية و معروفة مقدما،  فالدشكلة ىنا تنحصر في برديد بأسعار تبيع كل ما تنتجو أن بإمكانها أن

 تشكيلة لشكنة أفضل و الدنتجات مقدما،  فالدشكلة ىنا تنحصر في برديد الأصنافتشكيلة لشكنة من 

 و الدنتجات التي برقق لذا اكبر فائض،  ولؽكن حلها و لؽكن حلها باستخدام التقنية الأصنافمن 

.  الدعروفة باسم بالبرلرة الخطية 

 معلومات فإنها لػدث نتيجة للقرار الدتخذ،  أنتتميز بدعرفة جزئية،  بالنسبة لدا لؽكن : المخاطرة: ثانيا

غتَ كافية،  لكنها تتيح للمستَ معرفة الدستقبل على وجو الاحتمال،  تلعب ىنا قدرة الدستَ على تقدير 

 في فعالية القرارات الدتخذة،  و لؽكن الاستعانة بتقنية شجرة القرار،  لاختيار أساسياالاحتمالات دورا 

.   البدائل بعد الفراغ من عملية تقدير الاحتمالاتأفضل

                                                         

، الجزائر، ديوان الدطبوعات الجامعية، الأولذ، وظائف، تقنيات، الطبعة أساسيات: لزمد رفيق الطيب، مدخل للتسيتَ 1
 ( .  40 - 39):   ، ص ص1995
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 الأفضل من تسيتَامقبول   غتَأمر ابزاذ قرار مع عدم توفر أية معلومات، أن:  عدم التأكد: ثالثا

 العواقب، لؽكن مع ذلك مأمونةالابتعاد عن مثل ىذه الحالات لان القضية ىنا تصبح قضية مقامرة غتَ 

 وغتَه، برستُ عملية ابزاذ القرارات في حال توفر التسيتَي والاقتصاد الإحصاءالاستعانة بتقنية 

 الدستقبل سيستَ على نفس وتتَة إنفقد يفتًض الدستَ في حالة وجود مبررات كافية،، معلومات ولو قليلة

 في حالة وكأنو ثم يتصرف الدستَ أخرىالداضي،وقد يتم رسم مشاىدة مستقبلية في ظل افتًاضات معينة 

.  الدخاطرة،فيقوم بتقدير الاحتمالات الدقابلة لتحقيق كل مشهد من الدشاىد ويتخذ القرار وفقا لذلك

 وىي تعبر عن حالك عدم معرفة احتمالات حدوث أي حدث :قرارات تحت ظروف الجهل: رابعا

 1. للؤحداث عدم معرفة احتمالات وصول الحالات أخرىي وضعية العائد الدتوقع ؟ وبتعبتَ  وبالتالر ما

 

 

 

 

                                                         

،دار اليازوردي العلمية للنشر والتوزيع، الأردنخالد قاشي،نظام الدعلومات التسويقية، مدخل ابزاذ القرار، عمان، 1
.  80: ، ص2014
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 يوضح ظروف اتخاذ القرار  : ( 1-2 )الجدول رقم 

   التأكد ظروف ظروف الجهل 

يوجد عدد قليل من العوامل والدؤثرات في بيئة - 

تتشابو العوامل والدؤثرات الذ حد ما مع .- القرار

تتغتَ العوامل والدؤثرات بصور مستمرة .- بعضها

. الإداريةكالقرارات 

يوجد عدد قليل من الدؤثرات والعوامل في بيئة - 

تتشابو العوامل والدؤثرات بصورك مستمرة                                                      . -  القرار

لا تتغتَ العوامل والدؤثرات بصورة مستمرة مثل -  

.                                                                    القرارات الروتينية

 التأكدظروف عدم ظروف الدخاطر 

يوجد عدد كبتَ من الدؤثرات والعوامل في بيئة - 

تبقى – . لا تتشابو العوامل والدؤثرات– . القرار

والدؤثرات نفسها مثل القرارات التشغيلية   العوامل

يوجد عدد كبتَ من الدؤثرات والعوامل في بيئة - 

تتغتَ – .تتشابو العوامل والدؤثرات لا– . القرار

العوامل والدؤثرات بصورة مستمرة مثل القرارات 

. الإستًاتيجية

 10 :ص،  1922،  دمشق،  جامعة دمشق للنشر، الإدارية،  نظرية القرارات أيوب نادية :المصدر
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 اتخاذ القرار   أهمية: المطلب الثاني 

عملية ابزاذ القرار الدناسب في الوقت الدناسب و ما زالت تشغل فكر و عمل جميع الدديرين  لقد شغلت

  1:،  وىذه العملية مهمة كونهاوالأفراد

  الأولذتعتبر عصب العملية التخطيطية بالدرجة - ( 1

 الإدارية الدؤسساتية التي يسعى الدديرون الذ برقيقها فمديرو القمة بالأىدافترتبط ارتباطا واضحا - ( 2

 عامة لدؤسساتهم،  معظمها يتعلق بوضع الاستًاتيجيات و السياسات الدفيدة  أىدافيسعون الذ برقيق 

 يتطلب ابزاذ الإدارية،  فتنظيم العمل و بناء الذياكل الإداريةتعتبر عملية مهمة لباقي الوظائف - ( 3

 التنظيمية البتٌ و مستويات أشكال تتناسب كما و نوعا و مع بزصصات ىذا العمل و مع إداريةقرارات 

  .المحددة ووظائفو بأجزائوالتي اختتَت للقيام 

.   الجيد و الدرغوب فيوالأداء في الدؤسسة و قيادتهم و برفيزىم على الأفرادتعمل على توجيو - ( 4

.   الدؤسسيالأداءتعمل على رقابة الدوارد و - ( 5

                                                         

، بتَوت، عمان، دار النهضة الأولذ الدؤسسات، الطبعة إدارة بلوط، الدبادئ و الابذاىات الحديثة في إبراىيمحسن 1

  . 166: ، ص2005للنشر و التوزيع، 
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 الدؤسسة وقدرىا معا فالقرارات الجيدة و إدارة ابزاذ القرار من القضايا الدهمة  التي ترفع كفاءة إن- ( 6

 الدؤسسة و ازدىارىا أعمال لتطور الآخر الدؤسسة و ىي الوجو إدارةالدثلى ىي الدعبر الحقيقي عن لصاح 

.   يكون لذا مكان فيهاأن التي اختارت الأسواقفي جميع 

 فتكون الإدارية الذ القاعدة أثرىا الدهمة في بعض المجتمعات تكون مركزية حيث لؽتد القرارات إن- ( 7

.    اتساعا و شمولاأكثر

.   الذ مرونتها عند التطبيقإضافة تكون القرارات قابلة للتعديل و التطور،  أن- ( 8

  1.  التنميةأىداف التنمية بددى النجاح في ابزاذ القرارات السديدة التي برقق إدارةيرتبط لصاح - ( 9

 السليمة و الحازمة مع الدتابعة الدنتظمة  القرارات الإلغابي على ابزاذ الإدارييعتمد العمل - ( 10

    2. التحستُ الدستمر لعملية ابزاذ القرارو

 

                                                         

.   210: ، ص1980 العامة، مصر،  مكتبة الالصلو الدصرية، الإدارة أصولعبد الكرنً درويش و ليلي تكلب،  1

، دار الوفاء للطباعة و النشر الإسكندرية،  الأولذلزمد حافظ حجازي، دعم القرارات في الدنظمات، الطبعة  2
 .  107: ، ص2006والتوزيع، 
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كما تتجلى ألعية القرارات في الإدارة من خلبل دور القرارات و ارتباطها بجوانب العملية الإدارية الدختلفة 

   1:التالية

 يقوم على ابزاذ سلسلة من القرارات الإدارية التي تتعلق بوضع افتًاضات حول الأحداث :التخطيط( 1

. الدستقبلية و ردود أفعال والتي كلما كانت قريبة من الواقع كلما كان التخطيط سليما

يقوم على ابزاذ سلسلة من القرارات الإدارية التي تتعلق بالذيكل التنظيمي،الإجراءات  :التنظيم( 2 

و برديد القواعد التي بركم ستَ .التنظيمية،طبيعة العلبقة بتُ العاملتُ،تقسيم العمل مسؤولية العاملتُ

العمل،و نقل عملية ابزاذ القرارات إلذ جميع أجزاء التنظيم،سواء عموديا أو أفقيا،و العمل على برقيق 

تنمية و تدريب العاملتُ،كما أن تقييم التنظيم الإداري يتوقف على نوعية القرارات الدتخذة والكفاءة 

.  التي تنفذ بها

  يعتمد على سلسلة من القرارات الإدارية التي تتعلق بكيفية إصدار الأوامر والتعليمات : التوجيه( 3

الواضحة والتامة بشأن ما لغب عملو و الإرشاد بأسلوب أداء العمل حسب الظروف القائمة،و كيفية 

. الإشراف أثناء التنفيذ و ذلك باستخدام كل وسائل التحفيز و التصحيح

                                                         

حالة الدؤسسات العمومية الاقتصادية : الإدارية التحليل الكمي في عملية ابزاذ القرارات أساليببوشنافة احمد،  1
 حول الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية و برديات الدناخ الاقتصادي الجديد، الدركز الجامعي الأولالجزائرية، الدلتقى الوطتٍ 

    .128: ، ص2003بشار، 
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 ، معايتَىا  التي تعتمد على سلسلة من القرارات الإدارية التي تتعلق بتحديد لرالات الرقابة:الرقابة( 4

و لؽكن القول إذ أن حقيقة . لذلك و الجهات التي تشرف عليهاالزمن اللبزموالدعلومات الدطلوبة لذا و 

الدشكلة الإدارية تتمثل باختصار في ابزاذ القرارات التي بردد كيفية توزيع الدوارد على أوجو الاستخدام 

غتَ المحدود برت تأثتَ عوامل و ضغوط خارجية لا بسلك الإدارة قدرة السيطرة عليها إلا في حدود 

التخفيف من آثارىا،كما أن تلك القرارات تتخذ في ظروف تتصف بنقص الدعلومات وعدم التأكد 

وصعوبة الرؤية الدستقبلية لشا يتطلب ضرورة وجود نظام  مناسب فعال يساعد الددير على تقدير 

.  الاحتمالات بصورة صحيحة و ابزاذ القرارات السليمة

 القرار مراحل عملية اتخاذ : المطلب الثالث

 بسر بها عملية ابزاذ القرار،  لكن اغلبها تصب في أنىناك اختلبف بتُ العلماء على الدراحل التي ينبغي 

 تعالج الدشكلبت أنعدة  خطوات منطقية تهدف في النهاية الذ الوصول الذ القرارات الصائبة التي لؽكن 

 عند ابتاعهاالفرد   الدطلوبة،  وفي ما يلي عرض لخطوات ابزاذ القرار الذي ينبغي علىبالكفاءةالقائمة 

 :  مواجهة مشكلة ما

 دعامات الوصول أىميعتبر برديد الدشكلة بشكل واضح وبردد من :  تحديد المشكلة:الأولالفرع 

الذ قرار سليم يساعد على حل ىذه الدشكلة ولذا لغب التفرقة بتُ الظاىرة والدشكلة فالظاىرة في عرض 

 الدشكلة فهي السبب الحقيقي وراء أما نقصا،  أو زيادة الدألوف الضراف غتَ بدادي عن الوضع أو

اعتبارىا   الدشكلة من منظورا الالطداع بالظاىرة وأو التفرقة بتُ الظاىرة ألعيةحدوث الظاىرة تبدو 
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وتعمل على اختفاء  (الدشكلة)سوف يؤدي للوصول الذ حلول لا تقضي عن السبب الحقيقي  مشكلة

 1. لبقاء الدشكلة دون حلأخرىالظاىرة مؤقتا ثم بروزىا مرة 

 يساعدنا لأنو وضوحا،أكثرىي تساعدنا على برديد الدشكلة برديدا : جمع المعلومات: الفرع الثاني 

   2:الأتيعلى وضع البدائل الدناسبة لحل الدشكلة وىي تتضمن 

 الداخلية في الدشكلة وزمان ومكان حدوث الأطرافف وصويقصد بها لزاولة :  موضوعيةمعلومات- 1

.                                                                                  الدشكلة ودرجة حدوثها في الداضي

.   بذاه الدشكلةوأحاسيسنا وابذاىاتنا أرائناوىي الدعلومات التي تصف : معلومات ذاتية- 2

.  تدومأنمعلومات متعلقة بالدعلومات التي حالت دون الدشكلة في الداضي ومن المحتمل - 3

  ىذه أن تساعد في حل الدشكلة كما أن غتَ الذي سبق ذكره،  ولؽكن إضافية أخرىأي معلومات - 4

 

 

                                                         

تيب توب لخدمات التعريب والتًجمة، القاىرة، مصر، : ، ترجمةالقرارات الفعالةساندي بوكراس،حل الدشكلبت وابزاذ  1
 45: ، ص2001دار فاروق للنشر والتوزيع ،

، 2013، دار الراية للنضر والتوزيع، الأردن ، عمان، الأولذ، الطبعة الإدارية ختَي،الجديد في القيادية أسامة 2
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 1.الدرحلة تساىم في برديد نطاق الدشكلة والبيئة المحيطة بها

 أو يضع الددير أن الحل البديل أو يقصد بالبديل :تحديد البدائل المتاحة وتقويمها: الفرع الثالث

 لآخر الحلول الدتاحة من موقف أو الخطط البديلة،  ولؼتلف عدد البدائل  أوالقائد لرموعة من الحلول 

وذلك وفقا لطبيعة الدشكلة،  والوقت الدتاح لحلها، ومهارة متخذ القرار وجديتو ورغبتو في التوصل الذ 

 الدعاونة في الدنظمة ثم  الأقسام والإداراتالحل السليم،  ومقدار الخدمات الاستشارية التي يتلقاىا من 

يقوم الددير متخذ القرار بالدفاضلة بتُ البدائل التي توصل،  وذلك بتقولؽها و مقارنة كل واحد منها 

 في إسهام،  من حيث الدزايا والعيوب والتكاليف ومشكلبت التنفيذ والنتائج الدتوقعة،  ومدى بالأخر

 أنبرقيق الذدف وحل الدشكلة وملبئمتو للظروف البيئية المحيطة بالدنظمة وذلك لدعرفة النتائج التي لؽكن 

.   تم تطبيقو في الدستقبلإذالػققها كل بديل فيما 

   2: ويتوقف عدد الحلول البديلة ونوعها على عدة عوامل منها

.  وضع الدنظمة و السياسات التي تطبقها- ( 1

                                                         

، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن، عمان، الأولذعلبء عبد الرزاق لزمد حسن السالر، نظم دعم القرارات، الطبعة  1
  41:  ص2005

 بالدديرية العامة الأزمات أثناءفي ابزاذ القرارات في  الإداريةمبارك بن سعود بن لزمد العماج، دور نظم الدعلومات 2
   54: ، ص(  2010الرياض، جامعة نايف العربية، كلية الدراسات العليا،  )لحرس الحدود، مذكرة ماجستتَ،  
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.   الداديةالإمكانيات- ( 2

.  الفلسفة التي تلتزم بها الدنظمة- ( 3

.   متخذ القرارأمامالوقت الدتاح - ( 4

ابذاىات الددير و قدرتو عل التفكتَ الدنطقي الذي يعتمد على التفكتَ الابتكاري الذي يرتكز - ( 5

.  الأفكارعلى التصور و التوقع و خلق 

قمة عملية ابزاذ القرار حيث لؽارس فيها متخذ  تعد ىذه الخطوة: الأفضلاختيار البديل : الفرع الرابع

 الدفاضلة بتُ البدائل في ضوء نتائجها الدتوقعة و مقارنتها مع أساسالقرار حكمو،  وىي تقوم على 

 على خبراتو السابقة الأفضل الدعايتَ الدنبثقة عنها،  و يستند متخذ القرار في اختياره للبديل أو الأىداف

و التجريب و البحث و التحليل،  و يتم الاختيار للبديل الذي لػصل على اعلى ترتيب بالنسبة لتحقيق 

  1.الأىداف

                                                         

 إدارة الوقت، إدارة الاجتماعات، تنظيم الدؤبسرات، إدارةالتفويض، ابزاذ القرارات ، :  إداريةباسم الحمتَي، مهارات  1
 .  67: ، ص2009، دار الحامد للنشر و التوزيع، الأردن، عمان، الأولذ، الطبعة الأزمات



نظام المعلومات و اتخاذ القرار بالمؤسسة الاقتصادية: الفصل الثاني   

 

65 

 

لد يوضع البديل موضع التنفيذ فإن القرار لا يعدو   ما:وضع البديل موضع التنفيذ: الفرع الخامس

أكثر من كونو نوايا حسنة بذاه حل الدشكلة، يتم وضع البديل موضع التنفيذ من خلبل إتباع الخطوات 

: التالية

.  برديد خطوات الحل خطوة بخطوة- ( 1

.  بأطراف الدشكلة إذا كان ذلك ضروريا بإعلبمهم بالحل الدطروح وتهيئتهم لقبولوالاتصال- ( 2

. برديد وبزصيص الدوارد اللبزمة لتنفيذ الحل الدقتًح- ( 3

. وضع جدول زمتٍ لتنفيذ الحل الدقتًح-( 4

.  القرارات حسب الدستوى التنظيمي لدتخذ القرارإبراد إصدار القرار من الشخص الدنوط بو و- ( 5

 لغب قياس مدى التقدم في تنفيذ القرار من حيث الوقت :متابعة وقياس النتائج: الفرع السادس

 بالجدول الزمتٍ الدعد للتنفيذ،  وعند القياس تتم الالتزاموالدوارد الأخرى والآثار الدتًتبة عن القرار ومدى 

مقارنة النتائج بالجدول الزمتٍ أو الخطة الدوضوعية للتنفيذ وإذا كان القرار لايساىم في حل الدشكلة تراجع 

 1. وضعو موضع التنفيذ  البديل واختيارخطوات القرار السابقة مباشرة وىي 

                                                         

،دار الصفاء للنشر الأردن، عمان،الطبعة الأولذالنظريات والعمليات والوظائف،:الإدارةلزمد قاسم القريوني، مبادئ  1
  137:،ص2001والتوزيع،
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 1:حيث أن القرار الفعال يتميز ب

.  ينفذ ولا يكون لررد قرار على ورق( 1

.  تافهةموضوعات شاملة ذات تأثتَ قوي وليس لررد قرارات في إستًاتيجيةيصدى لدفاىيم عالية، - 2

 والاختيار وجهات النظر الدتعارضة والحوار بينها احتكاكيؤخذ بعدد الأصوات ولكن يبتٌ على  لا- 3

. بتُ التفستَات الدختلفة

ىو قرار لػقق الذدف منو ويتفق مع أىداف الدؤسسة،  ويأخذ في الحسبان إمكانية وطريقة تنفيذه - 4

. ويعطى بقبول منفذيو

 :2يلي   فقد صنف مراحل ابزاذ القرار كماSimon ) (لؽوناأما س

. الاختيار 3 التصميم،  2 البحث،  1

. كلةشففي مرحلة البحث يدرك متخذ القرار وجود مشكلة ولغمع الدعلومات بصدد ىذه الد- 1

                                                         

، 2007 لزمد عبد العليم صابر، نظم الدعلومات الإدارية، الإسكندرية، دار الفكر الجامعي للنشر والتوزيع،1
  .121:ص

  2 (40 -39): القرار، مرجع سابق، صابزاذ جمال الدين لعويسات، الإدارة وعملية 
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وفي مرحلة التصميم لػاول متخذ القرار الإتيان بحلول بديلة للمشكلة وبطبيعة الحال فقد تتطلب - 2
.  ىذه الدرحلة معلومات إضافية بخصوص ىذه الحلول البديلة

ضمنها الحلول ت للحل بشكل كبتَ على نوعية مرحلة التصميم بالاختياروتعتمد الدرحلة الأختَة وىي - 3

 البديلة والدعلومات الدتعلقة بهذه الحلول وفي الحقيقة فإنو إذا ما بست مرحلة التصميم بشكل صحيح فإن 
.                                                                                                                                                             تصبح بالأحرى واضحة الدعالدالاختيارمرحلة 

 :  ومن خلبل الشكل التالر تتضح كافة مراحل وخطوات ابزاذ القرارات

 مراحل اتخاذ القرار: ( 1-2 )الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 الأولذ، مها الدهدي الخفاف، غسان احمد العتيبي، نظم دعم القرار و النظم الذكية، الطبعة :المصدر

  . عمان، دار الحامد للنشر و التوزيع

 برديد الدشكلة

 جمع الدعلومات

و تقولؽهابرديد البدائل الدتاحة   

 اختيار البديل الافضل

 وضع البدائل  موضع التنفيذ

 متابعة و قياس النتائج 
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. الأساليب المستخدمة أنواع القرارات و: المبحث الثاني

 :تمهيد

تعد عملية ابزاذ القرارات أساس عملية التسيتَ، حيث أن أي تعرف يصدر من أعضاء إدارة الدؤسسة 

ينطوي في حقيقتو على قرار، فالدستَ في جميع الدستويات الإدارية يعد في النهاية متخذ قرار يصبو لدعالجة 

الدشاكل واستغلبل الفرص الحالية والدتوقعة، كيفما كان القرار الذي يقبل عن ابزاذه، ومن ىنا فان متخذ 

القرار يستخدم الأسلوب  الدلبئم ليساعده على ابزاذ القرار في ضوء الحلول التي يضعها، وتذليل 

. الصعوبات والدشاكل التي تواجو عملية ابزاذ القرار

وعليو سنعرض في ىذا الدبحث أىم أنواع القرارات والأساليب الدستخدمة في ذالك بالإضافة إلذ لستلف 

. العوامل والدشاكل التي تعيق ىذه العملية

أنواع القرارات : المطلب الأول

 أىماختلفت معايتَ التصنيف وتعددت وتباينت وجهات النظر للمختصتُ حول تصنيف القرارات ومن 

: ىذه التصنيفات ما يلي
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  :1 وتنقسم إلى: التصنيف وفقا لإمكانية البرمجة: الفرع الأول

 وىي القرارات الدخططة سلفا وتتناول مشكلة متكررة أو روتينية حيث يتم :-قرارات مبرمجة:أولا

  وطرق حل أي مشكلة سلفا والتعامل معها ومن ابرز الأمثلة على القرارات الدخططأساليببرديد 

. اللوائح الدعمول بها في لرال الدشتًيات التنفيذية

 وىي القرارات التي تتغتَ مع تغتَ وتبدل موضوعات عملية ابزاذ القرارات، :قرارات غير مبرمجة: ثانيا

القرارات الإستًاتيجية كابتكار : أي ىي القرارات التي تتعامل مع الدوقف غتَ المحدد وغتَ الدألوف مثل

نوع جديد من السلع والدخول إلذ أسواق تصريف جديدة، وتتخذ معظم ىذه القرارات على مستوى 

. يوضح الجدول الدوالذ الدقارنة بتُ ىذين النوعتُ من القرارات

 

 

 

 

                                                         

. 17، ص2007  لزمد الصتَفي، القرار الإداري، الإسكندرية، دار الفكر الجامعي للنشر، 1
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الفرق بين القرارات المبرمجة والقرارات غير مبرمجة  : (2-2)الجدول رقم 

 

دراسة حالة : الطيب الوافي، دور ألعية نظام الدعلومات في ابزاذ القرار في الدؤسسة الاقتصادية:المصدر

سطيف، جامعة عباس فرحات، كلية العلوم )لرمع الاسمنت الشرق الجزائري، مذكرة دكتوراه، 

. 103: ص (2012الاقتصادية، التجارية، وعلوم التسيتَ، 

القرارات غير المبرمجة القرارات المبرمجة أوجه المقارنة 
جديدة  (متكررة)روتينية نوع الدشكلة 

غتَ لزدد لزدد سلفا الإجراء 
غتَ لزدد ويتطلب التفكتَ في اقتًاح لزدد ومعروف عدد البدائل التي تؤخذ في الاعتبار 

بدائل جديدة 
طويل نسبيا قصتَ نسبيا الوقت اللبزم  
قليلة وغتَ كافية متوفرة طبيعة البيانات 

الدستوى الأعلى والأوسط الدستوى التشغيلي الدستوى الإداري 
الطرق الكمية وبرامج لحل الدشكلة  ةالدستخدم الأدوات

الحاسوب  
الخبرة وبرامج الحاسوب الدتطورة 

 بقيم الددير و انطباعاتو الشخصية    تتأثرلزدود دور الددير في التأثتَ على طبيعة القرار 
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كما أن القرارات غتَ الدبرلرة تعتمد على بيانات غتَ مؤكدة وتتخذ مرة واحدة، أما القرارات الدبرلرة فتتخذ على -

  1.البيانات الدؤكدة ويتكرر ابزاذىا

  : تشمل ما يلي:-التصنيف حسب المستويات الإدارية: الفرع الثاني

 ىي القرارات الوحيدة التي توضع على الددى الطويل ويكون تأثتَىا خلبل وقت :-القرارات الإستراتيجية: أولا

   2.مستقبلي كما أنها تؤثر على البناء التنظيمي للمؤسسة وىي غتَ قابلة للتعويض

 وىي القرارات التي يتم صنعها على مستوى الإدارة الوسطى في الدؤسسة، حيث :-القرارات التكتيكية: ثانيا

يقوم الدديرون بحل الدشكلبت الدتعلقة بالتنظيم والرقابة على الأداء، وبدقتضاىا يتم التأكد من كفاءة فعالية 

  3.استخدام الدوارد في برقيق أىداف الدؤسسة

  ىي تلك القرارات التي يتم ابزاذىا في الدستويات الدنيا بالتنظيم ذات الطابع الروتيتٍ :-القرارات التشغيلية: ثالثا

                                                         

دراسة ميدانية على الدؤسسات الإصلبحية :  الوظيفيبالأداء خالد بن فيجان الدنديل، الدركزية واللبمركزية في ابزاذ القرار وعلبقتها 1
.  36ص (2003الرياض، جامعة نايف العربية، كلية الدراسات العليا، )بددينة الرياض، مذكرة ماجستتَ، 

، 1985، فلسطتُ، دار الفكر العربي، الطبعة الأولذعايدة سيد خطاب، الإدارة والتخطيط الاستًاتيجي في قطاع الخدمات، -2
 .42ص

. 39، ص2008، قسنطينة، دار البيضاء للنشر والتوزيع ومنشورات اقرأ، الطبعة الأولذ  رحيم حستُ، إستًاتيجية الدؤسسة 3
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 1.والتكراري، كما أنها تتعلق بالدشكلبت التشغيلية اليومية للمؤسسة

. والشكل الدوالر يبتُ أنواع القرارات في الدستويات الإدارية

. أنواع القرارات في كل مستوى إداري: (2-2)الشكل رقم 

  

                                            الدستوى الأعلى         قرارات إستًاتيجية              

                                                    

                                           الدستوى الدتوسط                     قرارات تكتيكية 

الدستوى الأدنى                                                 قرارات تشغيلي 

 10، ص2008، نظرية القرارات، الإسكندرية، مؤسسة شباب الجامع، بالعجوز حستُ :المصدر

 

                                                         

، عمان، مكتبة المجتمع العربي للنشر الطبعة الأولذمبادئ الإدارة، :   مصطفي يوسف كافي وآخرون، الدفاىيم الإدارية الحديثة1
(. 150-149)، ص ص2013والتوزيع، 
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 1:وتنقسم إلى: التصنيف حسب النمط القيادي: الفرع الثالث

 ىي القرارات التي يقوم الدستَ بابزاذىا استشارة وتلعب كفاءة الدستَ وخبرتو في ابزاذ القرار :-قرارات فردية: أولا

. دورا كبتَا في كفاءة وفعالية ودرجة الدلبئمة في القرارات الدتخذة

 ىي القرارات التي يتم ابزاذىا بناء على الدشاركة والرأي الجماعي بالاستماع إلذ صبر :-قرارات اجتماعية: ثانيا

الخ، وتكون القرارات الدبنية على الدشاركة فعالة في ...الآراء وذالك باستخدام طريقة العصف الذىتٍ، طريقة دلفي

حالة وجود لظط قيادة فعال وقوي وذا قبول من طرف العاملتُ وكذا حال عدم وجود تعارضات وصراعات بتُ 

 .العاملتُ

 :التصنيف حسب الأساليب المستخدمة لاتخاذ القرار:- الفرع الربع 

 2:تصنف القرارات حسب ىذا الدعيار إلذ و

                                                         

 97، ص1997  فايز الزغبي، لزمد عبيدات، أساسيات الإدارة الحديثة، عمان، الأردن، دار الدستقبل للنشر والتوزيع، 1

 حافظ عبد الكرنً الغزالر، اثر القيادة التحويلية على فعالية عملية ابزاذ القرار في شركات التامتُ الأردنية، مذكرة ماجستتَ، 2

 39، ص(2012الأردن، جامعة الشرق الأوسط، كلية الأعمال، )
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 ىذا النوع من القرارات يتم ابزاذه بالاعتماد على الأساليب التقليدية القائمة على التقدير :قرارات وصفية: أولا

. الشخصي للمدير متخذ القرار وخبراتو وبذاربو ودراسة للآراء والحقائق الدرتبطة بالدشكلة

 وىذه القرارات يتم ابزاذىا بالاعتماد على الرشد والعقلبنية والاعتماد على :(كمية)قرارات معيارية : ثانيا

الأسس والقواعد والدعايتَ المحددة مسبقا ويفتًض في ابزاذ مثل ىذه القرارات وضوح الأىداف ومعقوليتها 

وموضوعية متخذيها، وكفاية الدعلومات الدطلوبة ودقتها، وتوفر الخبرات والاختصاصات وتفهم العوامل والدتغتَات 

. الدؤثرة في عملية اختيار البديل الدناسب

: التصنيف حسب الوظائف الأساسية للمنظمة: الفرع الخامس

: 1لؽكن تقسيم القرارات حسب ىذا الدعيار إلذ 

 كالقرارات الدتعلقة بحجم الإنتاج وحجم الدصنع وموقع وكمية الدخزون ومدى :-قرارات تتعلق بالإنتاج: أولا

. البحث الفتٍ وألعية التفتيش

                                                         

 عمان، الدار العلمية الدولية للنشر والتوزيع ودار الثقافة للنشر ،1بعة طال حديثة، إدارية لزمد عبد الفتاح الصتَفي، مفاىيم 1

(. 64-62): ، ص ص2003والتوزيع، 
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 تتضمن كل القرارات التي تتعلق بوظيفة البيع كتحديد الأسواق وموقع مكاتب :قرارات تتعلق بالمبيعات: ثانيا

البيع وتغليف الدنتجات، والعلبمة التجارية الدستخدمة ومنافذ التسويق الدستخدمة والسعر ومدى نوع العلبمات 

. وطرق مكافئة رجال البيع وجهود ترويج الدبيعات وأبحاث السوق الدستخدمة ومداىا

 وتتضمن القرارات التي تتناول مصادر الحصول على القوى العاملة وأساليب :-قرارات تتعلق بالإفراد: ثالثا

الاختيار ومدى التدريب ونوعو وبرليل العمل وتقييمو واستخدام نظام الاقتًاحات، ومعالجة التأختَ والغياب 

. وأسس دفع الأجور والدراتب، طرق التًقية وترويج وسائل الأمانة، وعلبقة الشركة بالجماعات الخارجية

 تتمثل ىذه القرارات في كل القرارات الدتعلقة بالتمويل كطرق الحصول على :-قرارات تتعلق بالتمويل: رابعا

الأموال وتوزيع الأرباح والذيكل الدالر وشروط الائتمان ومقدار رأس الدال العامل وخطط إعادة التمويل، برديد 

 . تكاليف العمليات والإجراءات المحاسبية والاندماج و التصفية
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 أنواع القرارات وفق مختلف المعايير: (3-2)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

                         

 

 من إعداد الطالبة اعتمادا على معاير الدعتمدة في التصنيفات التي تم التطرق إليها بالتفصيل :المصدر

 .في ىذا الدطلب

 

 

       أنواع القرارات

 وفق إمكانية 
:البرلرة  

  مبرلرةتقرارا*

قرارات غتَ  *
 مبرلرة

وفق الدستويات 
: الإدارية  

قرارات إستًاتيجية*  

قرارات تكتيكية*  

قرارات تشغيلية*  

:وفق النمط القيادي  

قرارات جماعية*  

قرارات فردية*  

وفق الأساليب 
:الدستخدمة  

قرارات وصفية*  

قرارات كمية*  

وفق الوظائف 
:الأساسية  

قرارات الإنتاج*  

قرارات الدبيعات*  

قرارات تتعلق *
 بالأفراد

قرارات التمويل*  
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 الأساليب المستخدمة لاتخاذ القرارات: المطلب الثاني

 تنقسم الأساليب الدستخدمة في ابزاذ القرار إلذ نوعتُ أساليب تقليدية وأخرى علمية وسيتم عرضها بالتفصيل 

 1:لاحقا كما يلي

 ويقصد بها تلك الأساليب التي تفتقر للتدقيق والتمحيص العلمي ولا تتبع :-الأساليب التقليدية: الفرع الأول

: الدنهج العلمي في عملية ابزاذ القرارات وىي تتمثل في

 لؽر الددير بالعديد من التجارب أثناء أدائو لدهامو الإدارية لؼرج منها بدروس  (:Expérience )الخبرة : أولا

وىذه الدروس الدستفادة من ... مستفادة من النجاح والفشل تنتَ لو الطريق لضو العمل لضو العمل في الدستقبل

التجارب الداضية غالبا ما تكسب الددير مزيدا من الخبرة التي تساعده في الوصول إلذ القرار الدطلوب، كما لؽكن 

للمدير متخذ القرار التعلم والاستفادة من خبرات الدديرين الآخرين ومن زملبئو وبذاربهم في حل الدشكلبت 

الإدارية وابزاذ القرارات الصائبة، إلا أن من لساطر ىذا الأسلوب  أن اختلبف ظروف وبيئة الدنظمات فيما بينها 

واختلبف قدرات وسلوك وابذاىات الدديرين يتًتب عليو الاختلبف فيما بينهم في قوة الدلبحظة أثناء الدشاىدة 

. والتقليد، ومن لرالات تطبيق ىذه الوسيلة القرارات الدعتادة وكذا في القرارات البسيطة

                                                         

-180): ص ، ص2007، عمان، دار الثقافة للنش والتوزيع، 1بتُ النظرية والتطبيق، ط: نواف كنعان، ابزاذ القرارات الإدارية1

185 .)
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 يتولذ متخذ القرار بنفسو إجراء التجارب آخذا في  (:Experimentation ) إجراء التجارب: ثانيا

الاعتبار جميع العوامل الدلموسة وغتَ الدلموسة والاحتمالات الدرتبطة بالدشكلة لزل القرار حيث يتوصل من خلبلذا 

إلذ اختيار البديل الأفضل معتمدا على خبرتو العلمية ومن مزايا الأسلوب  انو يساعد الددير متخذ القرار على 

اختيار البديل الأفضل وذلك من خلبل إجراء التجارب على ىذا البديل وإجراء التغيتَات أو التعديلبت عليو 

بالإضافة إلذ انو يساعد الددير من أن يتعلم من أخطائو وتفاديها مستقبلب ومن مآخذ ىذا الأسلوب  انو باىض 

. الثمن وفادح التكاليف ويتطلب الجهد والوقت

 ويعتٍ ىذا الأسلوب  استخدام الددير لحكمو الشخصي واعتماده على :-البديهة والحكم الشخصي: ثالثا

سرعة البديهة في إدراك الدشكلة وأبعادىا في فحص وبرليل وتقييم البيانات والدعلومات ومن لساطر ىذا الأسلوب  

انو يقوم على أسس نابعة من شخصية الددير وقدراتو العقلية وابذاىاتو وخلفياتو النفسية والاجتماعية ومعارفو، كما 

أنها مرىونة بدقومات وقواعد سلوك المجتمع، إلا انو قد يكون لرديا في ابزاذ القرارات غتَ الإستًاتيجية وكذا الدواقف 

. الطارئة التي تتطلب مواجهة سريعة، وىوا يساعد على استغلبل بعد القدرات والدهارات لدى بعض الدديرين

 ويعتٍ ىذا الأسلوب اعتماد الددير على البحث ودراسة الآراء :دراسة بعض الآراء والاقتراحات وتحليلها: رابعا

والاقتًاحات التي تقدم إليو حول الدشكلة وبرليلها ليتمكن على ضوئها من اختيار البديل الأفضل ومن الصعوبات 

التي تواجو الددير في تطبيق ىذا الأسلوب أن تطبيقو يتطلب بذزئة الدشكلة الإدارية التي تواجهو إلذ أجزاء ودراسة 

كل جزء منها على حدة، وكذالك دراسة الدشكلة ككل مع الأخذ بعتُ الاعتبار العوامل الإستًاتيجية الدؤثرة فيها، 

بالإضافة إلذ إشراك الددير لكل من يساىم بآرائو واقتًاحاتو في ابزاذ القرار والذين يتولون تنفيذ القرار، أما مزاياه 
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فتتمثل في كونو اقل تكلفة من الأساليب التقليدية الأخرى بالإضافة إلذ أن الددير لؽكنو استنباط الكثتَ من 

. الاستنتاجات حول الدشكلة لزل القرار واختيار البديل الأمثل على ضوئها

 وىي تلك الطرق والأساليب ذات الطابع العلمي التي يعتمد فيها :-الأساليب العلمية: الفرع الثاني

.  الدتخصصتُ أو الفنيتُ على مهاراتهم العلمية والفنية لابزاذ قراراتهم وسنعرض فيما يلي أىم ىذه الأساليب

تستهدف استخدامها تطبيق الأسلوب   و : Operations researcls )  (:بحوث العمليات: أولا

العلمي عن دراسة الاحتمالات في أي مشكلة من الدشاكل الإدارية يقصد برقيق الذدف الدطلوب ويعتمد تطبيق 

أسلوب بحوث العمليات في لرال ابزاذ القرار على استخدام لستلف التخصصات القادرة على الإسهام في حل 

الخ، كما يعتمد ...الدتخصصتُ في العلوم الرياضية، والإدارية والاقتصادية والمحاسبية والذندسة: الدشكلبت مثل

تطبيقو أيضا على مدخل النظم، من مزايا ىذا الأسلوب  انو لؽكن الددير من ابزاذ القرارات على وجو أفضل كونو 

لػدد الدشكلة برديد دقيق والعوامل الدؤثرة فيها وبرديد البيانات اللبزمة، برديد البدائل بدقة، توفر درجة عالية من 

الثقة لدى متخذ القرار، أما عيوبو فتتمثل في انو يعتمد على تبسيط الدشكلة لزل القرار من خلبل صياغتها في 

صورة لظوذج رياضي والتًكيز على العوامل التي لؽكن قياسها كميا فقط لكن لؽكن معالجة ىذه الدآخذ من خلبل 

 .تطوير وبرستُ قدرات ومهارات الدديرين في ىذا المجال

يطبق ىذا الأسلوب  في لرال عملية ابزاذ :- probability theory ) )نظرية الاحتمالات : ثانيا

القرارات عن طريق تسجيل عدد مرات حدوث حدث معتُ للبستفادة من ىذا التسجيل في التوصل إلذ توقعات 
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الاحتمال الشخصي، الاحتمال التكراري، والاحتمال : سليمة في الدستقبل، حيث لؽكن الاستعانة بالدعايتَ التالية

الدوضوعي وتستخدم في حالات عدم التأكد والدخاطرة، في حيث أن ىناك بعض الصعوبات التي قد تعتًض الددير 

عدم توفر البيانات والدعلومات الدقيقة والوافية، نقص قرارات الددير، تطور الدنظمات وتعقد : في تطبيقها منها

. نشاطاتها والدشاكل التي تواجو قيادتها

ىذا الأسلوب يكون على شكل شجرة تتفرع منها ثلبث :- ( Decision trees )شجرة القرارات: ثالثا

البدائل الدطروحة والاحتمالات والقيم التي بسثل إجمالر العوائد الدتوقعة خلبل فتًة أو الدعقدة : متغتَات ىي

. بالحاسب الآلر لتحقيق النتائج الدطلوبة

يقوم ىذا الأسلوب على افتًاضات مبينة على أساس :- Game theory) (نظرية المباريات الإدارية:رابعا

التفكتَ الدنطقي الدسبق الذي يقوم بان الإنسان يسعى إلذ برقيق اكبر قدر لشكن من الأرباح مع اقل قدر من 

الخسارة و انو يتصرف بحكمة وان منافسو يكون على نفس القدر من الفهم والحكمة في تصرفو، حيث يستخدم 

. ىذا الأسلوب  في ابزاذ قرارات في مواقف وظروف الدنافسة

يهدف ىذا الأسلوب  إلذ دراسة :- (Margimal Analysis ) أسلوب التحليل الحدي: خامسا

الدنفعة  وبرليل البدائل الدتعددة الدطروحة أمام متخذ القرار والدفاضلة بتُ ىذه البدائل لدعرفة مدى الفائدة أو

الدتحققة عن ىذه البدائل مستخدما في ذالك القواعد التي أوجدىا التحليل الحدي كأساس للمفاضلة بتُ تلك 

التكلفة الحدية والعائد الحدي، أن يفتًض على متخذ القرار : البدائل، ومن أىم الدعايتَ الدستخدمة فيو معيارين لعا
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أن لؼتار البديل الذي لػقق عائدا أو إيرادا حديا أعلى من غتَه، ويطبق ىذا الأسلوب  عند القرارات التي تتخذ 

. في ظل ظروف متغتَة

يقوم ىذا الأسلوب  على تعريف وبرديد الدشكلة :- (Cases study )أسلوب دراسة الحالات: سادسا

لزل القرار والتفكتَ في أسبابها وإبعادىا وجوانبها الدختلفة وتطور الحلول البديلة لذا استنادا إلذ الدعلومات الدتاحة 

عن الدشكلة ومن الوسائل الذامة لتطبيقو أسلوب التدريب على ابزاذ القرارات ومن ميزات أسلوب دراسة الحالات 

انو يتسم بالواقعية أكثر من غتَه من الأساليب الأخرى وبسكتُ متخذ القرار من تطوير وبرستُ وتقييم قدراتو 

ومهاراتو، أما أىم ما يؤخذ عليو أن سهولة التوصل إلذ حل الدشكلة أثناء التدريب قد يعطي الددير الدتدرب 

. انطباعا خاطا عن سهولة ابزاذ القرارات لحل الدشاكل التي تواجهو في الواقع العملي

 1: ىناك أساليب أخرى ولظازج أخرى لؽكن استخدامها في عملية ابزاذ القرارات من ألعها:سابعا

وىو أسلوب يستخدم في برديد الاستغلبل :-  ((Linear programmingالبرمجة الخطية - 1

الأفضل للئمكانيات والدوارد المحدودة الدتاحة عندما يكون ىناك منتجان أو أكثر يتنافسان عن ىذه الإمكانيات 

 .الدتاحة وتعتٍ استخدام لظازج بيانية أو جبرية لتحليل الدشكلة وحلها كما تعتٍ وصف العلبقة بتُ متغتَين أو أكثر

                                                         

. 57، ص1970 علي السلمي، التدريب الإداري، القاىرة، منشورات الدنظمة العربية للعلوم الإدارية، 1
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والتي تبتٌ على برديد الأىداف كان يكون ىدف :- ( Pay off Matrix)نموذج مصفوفة العائد -2

 قيم لزددة كالربح أو الخسارة أو كمية minimize))أو اقل  (maximize)متخذ القرار مثلب مضاعفة 

الإنتاج أو التكلفة أو الأجور، فيستخدم صفوف عمودية وأفقية في عملية اختيار البديل ولػولذا إلذ عملية 

 .اتوماتيكية، وعند اختيار البديل لػدد لكل بديل نتيجة كمية معينة ودرجة احتمال حدوث معينة

ومن ىنا نرى أن ترشيد عملية ابزاذ القرارات لا يأتي إلا من خلبل التكامل بتُ الأساليب التقليدية والعلمية 

لدواجهة الدشاكل الإدارية الدعقدة التي أوجدىا التطور الحديث في لرال الإدارة، وإلغاد الحلول الصائبة لذذه 

. الدشاكل

العوامل المؤثرة على عملية اتخاذ القرار وبعض العوامل التي ينبغي مراعاتها عند اتخاذ :- المطلب الثالث

. القرار

. العوامل المؤثرة على اتخاذ القرار:- الفرع الأول

تتأثر عملية ابزاذ القرارات بالعديد من العوامل والتي بدورىا تؤثر على مدى الرشد لذذه القرارات ومدى لصاحها في 

 1:الاستجابة لحاجة الدنظمة والبيئة والإفراد الدستفيدين ومن ىذه العوامل ما يلي

                                                         

 عدنان عواد الشوابكة، دور نظم وتكنولوجيا الدعلومات في ابزاذ القرارات الإدارية، عمان، الأردن، دار اليازوري العلمية للنشر 1

(. 244-241): ، ص ص2011والتوزيع،   
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 تلعب القوانتُ والأنظمة والتعليمات دور كبتَ في التأثتَ في متخذي :-القوانين والأنظمة والتعليمات: أولا

القرارات حيث تزداد ألعية القوانتُ وأثرىا على ابزاذ القرار كلما زاد حجم الدنظمة، وتعددت فروعها ولذا لغب 

مراعاة عدم تعارض القرارات الإدارية مع القوانتُ والأنظمة والتعليمات، وقد تكون ىذه العناصر إحدى العقبات 

أمام متخذ القرار للئبداع والانطلبق من اجل الوصول إلذ الأىداف التنظيمية في الدنظمة، إلا أن عملية الرقابة 

. وضبط عمليات ابزاذ القرارات تساعد على الحد من ىذا العقبات

 بسثل العناصر التنظيمية لظط التنظيم وفلسفة وتعداد الدستويات الإدارية، وقيم متخذ :-العناصر التنظيمية: ثانيا

القرار والعاملتُ ومصالحهم ومدى توافقها أو تعارضها، كما يؤثر حجم وحدات العمل وتوزيعها الجغرافي 

والضغوطات التي يتعرض لذا متخذ القرار وطبيعة الاتصالات الإدارية التي لػصل من خلبلذا عن الدعلومات 

والبيانات الدطلوبة لابزاذ القرار، وبالتالر فان سلبمة ورشد القرارات الإدارية يعتمد على حسن الاتصالات 

وسرعتها وفعاليتها في أداء مهمتها، وتأثر درجة الدركزية واللبمركزية في عملية ابزاذ القرارات ففي حالة الدركزية 

الشديدة تنحصر جميع القرارات بيد متخذ القرار لشا يزيد من أعباءه ولػرمو من التفرغ للتفكتَ في الدسائل 

الإستًاتيجية والدهمة في التنظيم، لشا يؤثر على رشد القرارات وعقلبنيتها، ومن ىنا فان اللبمركزية والتعويض في 

. ابزاذ القرارات يعتبر أفضل من الدركزية

 أن قدرة الدنظمات على توفتَ الدعلومات وبسرعة تعتبر الدطلب الأساسي لتًشيد عملية :-نظم المعلومات: ثالثا

ابزاذ القرارات الإدارية وبالتالر استخدام الدوارد الدادية والبشرية بطريقة أفضل من خلبل تامتُ قاعدة معرفية عريضة 

. لحل الدشكلبت وتوفتَ بدائل وأساليب جديدة لحلها
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 تتمثل ىذه العوامل في طبيعة النظام الاقتصادي و السياسي :-العوامل البيئية والضغوطات الأخرى: رابعا

القائم والتقاليد الاجتماعية والقيم الروحية والدينية يضاف إليها الضغوطات الداخلية والضغوطات الخارجية 

:- الدوضحة كما يلي

الضغوطات الداخلية التي يتعرض لذا متخذي القرار مثل مركز القوى داخل التنظيم والرؤساء والدرؤوستُ - 1

 .والدصالح الدتعارضة بتُ أعضاء التنظيم

الانكماش   حالة التضخم و:-  الضغوطات الخارجية فتتمثل بالرأي العام والضغوطات الاقتصادية مثلأما- 2

العرض والطلب والسياسة الدالية للحكومة بالإضافة إلذ ضغوطات أجهزة الرقابة سواء الداخلية منها أم  و

 .الخارجية

فمن العوامل الدؤثرة على رشداني القرارات، الوقت الدتاح لابزاذىا ودرجة الإلحاح، وىناك بعض الصعوبات التي 

 1:تواجو عملية ابزاذ القرار نوجزىا بدا يلي

 .صعوبة تفهم الإدارة للموقف الإداري- 1          

 .صعوبة برديد عناصر الدشكلة أو العلبقة بينهما- 2

 .ضعف الاستنتاجات والتوصيات- 3

                                                         

 116، ص1997  العضايلة علي، قرارات لستارة في القيادة الإدارية، الأردن، جامعة مؤتة للنشر، 1
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 المؤثرات السلوكية في اتخاذ القرارات : خامسا

تتأثر عملية ابزاذ القرارات من قبل الدديرين بعوامل ومتغتَات سلوكية عديدة، بعضها يؤثر على جوانب أو مرحلة 

 1:ىي معينة في عملية ابزاذ القرارات ومن بتُ أىم العوامل السلوكية التي تؤثر على عملية ابزاذ القرارات و

اشرنا فيما سلف أن قيم وابذاىات الددير متخذ القرار بسثل عنصرا ىاما في : قيم الفرد وابذاىاتو ومدركاتو- (1

القرار، وىي تشكل إطارا مرجعيا ومرشدا للفرد يواجهو حتُ يواجو مشكلة معينة تتطلب إلغاد حل لذا، وتؤثر 

 :القيم والابذاىات في عملية ابزاذ القرار في الجوانب التالية

إذ لغب على الددير إصدار أحكام قيمة فيما يتعلق باختيار الفرص السالضة وبرديد : حيث برديد الأىداف- 

الأولويات 

 إصدار أحكام قيمة حلول الاحتمالات الدتعددة : حتُ إعداد الحلول البديلة- 

 فان قيمة الفرد وابذاىاتو تؤثر على عملية الاختبار: حتُ اختيار بديل- 

 يصدر الددير أحكاما قيمة أثناء اختيار وسائل التنفيذ: حتُ تنفيذ القرار- 

لا لؽكن بذنب إصدار أحكام قيمة حيث ابزاذ قرار بشان إجراء تصويبي أو علبجي : وفي مرحلة الرقابة والتقونً- 

 .وتنفيذه

                                                         

 .316، ص1997سلوك الأفراد في الدنظمات، الأردن، عمان، دار زىران للنشر والتوزيع، -  حستُ حرنً، السلوك التنظيمي1
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ما من شك في أن قيم الفرد وابذاىاتو تؤثر على عملية ابزاذ القرار متضمنة ليس فقط الدسؤوليات الاقتصادية 

. والقانونية، بل والدسؤوليات الأخلبقية أيضا، وتنعكس في سلوك متخذ القرار قبل ابزاذه، وفي ابزاذ القرار وتنفيذه

تتأثر عملية ابزاذ القرارات كثتَا بشخصية متخذ القرار، من خصائص وسمات فسيولوجية : الشخصية – 2

ونفسية، وقدرات واستعدادات وميول وغتَىا من متغتَات وعوامل شخصية، ومن أىم الاستنتاجات التي وصلت 

 :إليها الدراسات الدتعلقة بتأثتَ الشخصية على ابزاذ القرارات ما يلي

. من غتَ المحتمل أن يتمتع الناس بنفس الكفاءة في جميع جوانب عملية ابزاذ القرارات- 

. الذكاء بدراحل لستلفة من عملية ابزاذ القرارات:- ترتبط بعض السمات والخصائص، مثل- 

. بعض الأشخاص لديهم طبع بالديل لضو الدخاطرة في ابزاذ القرارات- 

يتفاوت الدديرون من حيث ألعية وأولوية الحاجات التي يسعون لإشباعها، لشا يؤثر في عملية : عوامل دافعية - 3

ابزاذ القرارات، فالددير الذي يسعى لتحقيق ذاتو، يشعر بالرضي والسعادة والالصاز حينما يتخذ قرارا حاسما 

وحيويا، ويستمتع بالعمل وىو يبحث ويتقصى ويفاضل ولؼتار ويتابع التنفيذ، وكذلك الددير الذي يسعى للتقدير 

والاحتًام، في حتُ أن الددير الذي يشعر بحاجة كبتَة للبمان والاستقرار، يسعى لتجنب الدخاطر وعدم ابزاذ 

. حلول غتَ مألوفة أو ليس متأكد بساما من نتائجها أو ابزاذ قرار لا يرضى عنو رئيسو
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لا يستطيع الددير، وخاصة في الدسؤوليات الإدارية العليا، التهرب من : الدسؤولية الاجتماعية والأخلبقية- 4

الدسؤولية الاجتماعية والأخلبقية بذاه المجتمع الذي ينتمي إليو، فتده وىو يتخذ قراراتو في الدنظمة لػرص أن تكون 

ىذه القرارات في إطار القيم والقوانتُ والأعراف السائدة في المجتمع، وبدا لا يلحق الضرر بالدصلحة العامة، بل 

 .يتخذ القرارات الذادفة إلذ خدمة المجتمع

ونشتَ إلذ الديل لضو الالتصاق بفعل غتَ فعال حينما لا يكون لزتملب برويل الدوقف السيئ : تصعيد الالتزام- 5

إلذ العكس، ومن الأمثلة الشخصية استثمار مزيد من الدال في سيارة مكسورة، أو تقرير الاحتفاظ باسهم أسعارىا 

 .في الضدار

بدا بعض الكتاب والباحثتُ في الآونة الأختَة إعطاء مزيد من الاىتمام لدا لػدث : احتمالات عدم الانسجام- 6

بعد ابزاذ القرار، وبالتحديد التوتر والقلق الذي ينشا لدى متخذ القرار، نتيجة ظهور نوع من عدم التوافق بتُ 

. معتقدات وابذاىات متخذ القرار

.  بعض العوامل التي ينبغي مراعاتها عند اتخاذ القرار:- الفرع الثاني

 1:لسلبمة عملية ابزاذ القرار ينبغي مراعاة العوامل التالية

 .أن يصل كل قرار إلذ نتيجة تساىم في برقيق الذدف، ويتطلب ذالك معرفة الذدف كي يسهل ابزاذ القرار- ( 1
                                                         

، عمان، الأردن، ديبونة للطباعة والنشر والتوزيع، الطبعة الأولذبرنامج تدريبي،:  أمل احمد طعمو، ابزاذ القرار و السلوك القيادي1

. 38، ص 2010
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كسب تعاون الآخرين عن طريق شرح الذدف وراء ابزاذ القرار، خاصة للمشتًكتُ في العملية والدتأثرين - ( 2

 .بنتائجها

إن العمليات التي يتم بدقتضاىا ابزاذ القرار تتكون من مفاىيم وأفكار ذىنية، لذالك لغب التحول بعد - ( 3

 ذالك من العمل الذىتٍ إلذ العمل الدادي وذالك من خلبل تنفيذ القرار الدتخذ عمليا أو برمل نتائجو

. تعطي عملية صنع القرار وقتا كافيا، حتى تستوفي الدشكلة التفكتَ الكافي والتقونً السليم قبل البث فيها- ( 4

لكن ذلك لا يعتٍ تأجيل ابزاذ القرارات إلذ ما لا نهاية، لان التأختَ في القرار عن الحد الدألوف يؤدي إلذ سحب 

 .السلطة من متخذ القرار

على متخذ القرار أن لا لؼشى ما يتًتب على ابزاذ القرارات من تغيتَات، لان ابزاذ القرار عملو الأساسي - ( 5

 .وان ترك الأمور كما ىي يعتبر ىروبا من ابزاذ القرار

كل قرار يتخذ يرتبط بسلسلة من الأعمال الدتًتبة عليو، كما لغلب معو تغتَات كثتَ من الأنشطة، ولذلك -( 6

على متخذ القرار أن يكون مستعدا لتعديل قراره أو إلغائو، في ضوء الأعمال والأنشطة الدتًتبة عليو، ولا ينبغي 

 .التمسك بالقرارات الخاصة

 ولكي ،ينبغي عند جمع الدعلومات توخي الحذر من أن تكون الدعلومات كافية، ولا يقع في فوضى الدعلومات- ( 7

صحيحة ذات صلة بالدوضوع، مزودة بالتفاصيل الدلبئمة، دقيقة، كاملة : تكون الدعلومات مفيدة لغب أن تكون

 .متناسبة بتُ ما ىو متوافر وما ىو مرغوب فيو، متوفرة في الوقت الدناسب
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تأثير نظام المعلومات على اتخاذ القرارات :- المبحث الثالث

:  تمهيد

إن الدعلومات مهمة للئدارة حيث لصد أنها تدخل في كل نواحي النشاط والأعمال التي بسارسها، وبخاصة عند ابزاذ 

القرارات التي تتعلق بأنسب الطرق والأساليب لاستخدام الدوارد الدتاحة من اجل برقيق الأىداف، والواقع أن 

الإدارة عند ابزاذىا للقرارات تصبح على درجة كبتَة من التعقد لتعدد وتداخل العوامل والدؤثرات التي تؤثر بشكل 

ملحوظ في القرار، ولا يقلل من شدة ىذا التعقيد، ومن الحتَة التي قد تصيب بعض الدديرين سوى توفر الدعلومات 

. الدقيقة والدستجدة من عناصر العمل الإداري

وعليو لجأت إلذ توضيح العلبقة بتُ نظام الدعلومات وابزاذ القرارات في ىذا الدبحث وذالك بالتطرق إلذ ألعية 

. الدعلومات في ابزاذ القرارات ونظام الدعلومات لصنع القرار

. أهمية المعلومات في اتخاذ القرارات: المطلب الأول

 1:لؽكن تلخيص بعض الدنافع التي لؽكن أن تتحقق نتيجة لتوفر الدعلومات للمدير متخذ القرار وىي

 .تنمية قدرة الددير على الإفادة من الدعلومات الدتاحة والخبرات التي برققت من الخبرات السابقة( 1

                                                         

(. 176-174): ، ص ص2009، عمان، دار وائل للنشر والتوزيع، 2 لزمد عبد الفتاح ياغي، ابزاذ القرارات التنظيمية، ط1
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 .ترشيد وتنسيق ما بذلو الددير من جهد في البحث والتطوير على ضوء ما ىو متاح من معلومات( 2

 .كفاءة قاعدة معرفية عريضة لحل الدشكلبت( 3

 .توفتَ بدائل وأساليب حديثة لحل الدشكلبت اختيارات تكفل الحد من ىذه الدشكلبت في الدستقبل( 4

 .رفع مستوى فعالية وكفاءة النشاطات التي تقوم بها الدنظمات( 5

 . من كل ما سبق ضمان القرارات السليمة في جميع أقسام الدنظمة وعلى لستلف الدسئولتُ فيها الأىمو( 6

إن مدى سلبمة القرارات التنظيمية ورشدىا ترتبط ارتباطا وثيقا بددى دقة وسلبمة الدعلومات أولا ومدى دقة 

وسلبمة نظام الاتصالات الإدارية وقنواتها التي برمل الدعلومات لدصادر ابزاذ القرارات ثانيا، فكلما قصدت قنوات 

الاتصال قلت نسبة التحريف للمعلومات، وبهذا فان ضيق الدسافة بتُ مركز الدعلومات و بتُ الددير متخذ القرار 

 .تعمل على زيادة فعالية عملية ابزاذ القرار وزيادة رشدىا

 1:بتحديد منافع للمعلومات لؽكن تلخيصها كالتالر (اندروز)فقد قام 

كلما تطابق شكل الدعلومات مع متطلبات الددير متخذ القرار كانت قيمة ىذه الدعلومات :- منفعة شكلية( 1

 .عالية

                                                         

 الدكتب العربي الحديث للطباعة والنشر، ، نظم الدعلومات لابزاذ القرارات الإدارية، الإسكندرية،إسماعيل لزمد السيد - 1

. 107 ص،2006
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ترتفع ألعية وقيمة الدعلومات إذا توفرت لدى الددير متخذ القرار في الوقت الدناسب وعندما : منفعة زمنية( 2

 .لػتاجها لابزاذ قار ما

ترتفع ألعية وقيمة الدعلومات إذا أمكن الوصول إليها والحصول عليها بسهولة، وعليو فان :- منفعة مكانية( 3

 .طريقة الاتصال الدباشرة بالحاسوب تعم كلب من الدنفعة الزمنية والدكانية للمعلومات

يؤثر الفرد الذي يقوم بإعداد الدعلومات قيمة ىذه الدعلومات من خلبل الرقابة التي لؽارسها على :- منفعة بسلك( 4

 .توزيع ونشر ىذه الدعلومات في الدنظمة

 الحصول على الدعلومات لػتاج إلذ تكلفة مالية و بشرية لذا فان عندما تزيد تكلفة الحصول على أنو حيث 

:- الدعلومات عن قيمة ىذه الدعلومات فانو يكون أمام الدنظمة بديلتُ

تستطيع الدنظمة زيادة قيمة الدعلومات من خلبل زيادة درجة صحتها أو من خلبل زيادة الدنافع الدتحصل عليها - 

 .من الدعلومات

تقليل التكلفة من خلبل بزفيض درجة صحة الدعلومات أو من خلبل التقليل من الدنافع الدكتسبة من ىذه - 

 .الدعلومات
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. نظام المعلومات وصنع القرار: المطلب الثاني

إن الذدف الأساسي من نظام الدعلومات ىو خدمة عملية صنع القرار في الدنظمة سوف تظهر لنا ألعية نظم 

 1:الدعلومات في كل مرحلة

 تقوم نظم الدعلومات بتخزين كميات ىائلة من :-(مرحلة الاستخبارات)المرحلة الأولى :- الأولالفرع 

: الدعلومات التي لؽكن أن تفيد صانع القرار ولؽكن إجمال دور نظم الدعلومات في ىذه الدرحلة عبر النقاط التالية

 .توفر قاعدة بيانات معلومات تساعد على التعرف على الدشكلة واكتشاف فرص الحل( 1

 .تساىم نظم دعم القرار في الحل من خلبل قدرتها على بناء النماذج وبرليلها( 2

 .تساعد النظم الخبتَة في عملية تصنيف الدشكلة من خلبل برديدىا وتصنيفها وإظهار مدى خطورتها( 3

 يتلخص دور نظم الدعلومات في ضرورة التعرف :-(مرحلة تصميم النموذج)المرحلة الثانية :- الفرع الثاني

على البدائل الدمكنة لحل الدشكلة، وعلى معيار الدفاضلة بينهما فان نظم دعم القرار لؽكن أن توفر لذا العديد من 

النماذج الرياضية والكمية التي تساعد في التعرف على لستلف الحلول، كما أن النظم الخبتَة لؽكن لذا إظهار بدائل 

. الحل بالنسبة للمشكلبت الدعقدة وتساىم أيضا في إجراء عمليات التنبؤ بنتائج تطبيق ىذه البدائل

                                                         

. 126، ص1982غنائم عمرو، الشرقاوي علي، تنظيم وإدارة الأعمال، بتَوت، دار النهضة العربية للنشر والتوزيع،  - 1
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إن نظم الدعلومات في ىذه الدرحلة لا تقوم بصنع :- (مرحلة البحث والاختبار)المرحلة الثالثة :- لفرع الثالثا

القرار، ولكن توفر النماذج الرياضية والكمية التي تساىم في برديد الحلول الدمكنة لحل الدشكلة وتقييمها وفقا 

. لدعاير لزددة مسبقا

ن تنفيذ القرار يستلزم عملية إقناع الأطراف الدشاركة إ:- (مرحلة التطبيق):- المرحلة الرابعة:- الفرع الرابع

وخاصة الأطراف التي ستقوم بتنفيذه، وبرتاج عملية الإقناع بالقرار على لسرجات نظم الدعلومات كلما سهل 

. الاقتناع لذا

.   مبررات الحاجة لنظام المعلومات كأساس لاتخاذ القرارات: المطلب الثالث

ىناك في الواقع العديد من العوامل سواء كانت تتعلق بالبيئة الخارجية أو الداخلية لدنظمات الأعمال والتي تبرر 

 1:الحاجة الحتمية لنظام الدعلومات في مثل ىذه الدنظمات وتتلخص في

 ويقصد بها التغتَات الدستمرة والسريعة في البيئة المحيطة بالدنظمة :-التغيرات في القوى البيئية:- الفرع الأول

لشثلة في التغتَات في القوى السياسية و القانونية والتشريعية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية والتكنولوجية ومن 

                                                         

، 2005 ثابت عبد الرحمان إدريس، نظم الدعلومات الإدارية في الدنظمات الدعاصرة، الإسكندرية، الدار الجامعية للنشر، 1

 .100ص
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ىنا فان دراسة مثل ىذه التغتَات في بيئة العمل الداخلية للمنظمة والتعامل معها يتطلب ضرورة توفتَ الدعلومات 

. الكافية والدتنوعة والدقيقة عن مثل ىذه التغتَات

 تواجو منظمات الأعمال في دول العالد الدختلفة في السنوات الأختَة :-نشوء الاقتصاد العالمي:- الفرع الثاني

نشوء وازدىار ما يعرف بالاقتصاد العالدي أو العولدة لشا أدى إلذ الحاجة إلذ الدعلومات وزاد من قيمتها كأحد 

العوامل الدتحكمة في لصاح الدنظمات، حيث توفر فرص جديدة في التجارة وتوفر الاتصالات والقوى التحليلية التي 

برتاج إليها ىذه الدنظمات لدمارسة التجارة وإدارة الأعمال كدراسة الأسواق، واكتشاف الفرص التسويقية والتنبؤ 

. بحجم الطلب

كان للعديد من الدول الصناعية الكبرى بذارب متعاقبة - :التحول في الاقتصاديات الصناعية:- الفرع الثالث

لدراحل لستلفة من الاقتصاد الخاضع للسيطرة الاستعمارية، والاقتصاد الزراعي، والاقتصاد الصناعي، ثم الاقتصاد 

الدعتمد على الدعرفة، ولقد أصبحت الدعلومات والتكنولوجيا الدستخدمة في إنتاجها وتوفتَىا لدستخدميها تتصف 

ويتضح لشا . بدرجة عالية من الألعية الإستًاتيجية لدنظمات الأعمال تعتمد على الدستوى التكتيكي والتشغيلي

سبق ذكره دور نظام الدعلومات في ابزاذ القرار وتدعيمو، فكثتَون أولائك الذين يرون أن الوظيفة الرئيسية 

للمؤسسة وجوىر الإدارة بها ىي ابزاذ القرارات، إذ تعتبر من العمليات الأساسية في ىذا السياق، إذ لا تصبح 

ىذه العملية لشكنة إلا باعتماد الدعلومات في كل الخطوات، وىذه الدعلومات ترتبط بأىداف الدراد برقيقها، ومن 

الواضح أيضا أن عملية ابزاذ القرار في حد ذاتها نظام متناسق مدخلبتو الدعلومات ولسرجاتو قرارات متخذة 

والتشغيل والتحليل في ىذا النظام كل العمليات اللبزمة لاختيار البديل الأحسن وتنفيذه، وعلى الأساس فان 
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طبيعة القرارات الدتخذة ودرجة كفاءتها تتوقف على نوعية الدعلومات الدستخدمة ودرجة دقتها، نتيجة لذالك لابد 

من توفتَ الدعلومات السليمة للوحدات الإدارية الدختلفة لتتمكن  من القيام بوظائفها على أكمل وجو، و غالبا ما 

 1:تكون الدعوقات الأساسية التي تواجهها الدؤسسات إما

 .عدم توفر القدر الكافي من الدعلومات الدناسبة، والتي لغب بذل جهد كبتَ في جمعها وتوفتَىا(1

توفتَ كميات كبتَة من البيانات الدوجودة ضمن الدلفات والسجلبت والتقارير التي تكتظ بها الدؤسسات على  ( 2

الرغم من البحث الدستمر عن الدعلومات الدناسبة التي تساىم في ابزاذ القرارات الدبنية بشكل صحيح على أدلة 

 .أساسها الدعلومات

 

 

 

 

 
                                                         

1 Kholodi mohamed, khair- eddine, cours des systems organisationnels, alger, bahaedine 

edition, 2004, p24. 
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: خلاصة الفصل

إن عملية ابزاذ القرارات ىي لزور العملية الإدارية والتي تعرف بأنها ذالك السلوك أو التصرف الواعي والدنطقي 

والذي لؽثل الحل والتصرف أو البديل الذي تم اختياره على أساس الدفاضلة بتُ تلك البدائل الدتاحة لدتخذ القرار، 

وىي تعتبر الذدف الأساسي الذي تهدف الدؤسسات إلذ برقيقو من خلبل العمليات الإدارية الدختلفة، وىو 

الوصول إلذ ابزاذ قرار مناسب لتطوير الدنظمة أو لحل الدشكلة وصولا إلذ تنفيذ وتقييم البديل الأمثل، فمقدار 

النجاح الذي برققو أي منظمة إلظا يتوقف في الدقام الأول على قدرة وكفاءة القادة الإداريتُ وفهمهم للقرارات 

الإدارية بدختلف أنواعها وأساليب ابزاذىا سواء كانت تقليدية أو علمية مع ضرورة مراعاتهم للعوامل الدؤثرة على 

فعالية القرار والعوامل التي لغب أن تؤخذ بعتُ الاعتبار لضمان رشد القرارات وتعمل على متابعة تنفيذىا وتقولؽها 

لكن ذالك يتوقف على مدى توفر الدعلومات فدونها لا لؽكن لدتخذ القرار أن يتخذ القرار الدناسب إذ أن ىناك 

ارتباط وثيق بتُ الدعلومات والقرار حيث يساعد الفهم الجيد لفعالية وكفاءة صنع القرار على إدراك وفهم علبقة 

 لؽكن تدعيم عملية ابزاذ القرار وبرسينها باستخدام نظم الدعلومات لدا إذوتأثتَ نظم الدعلومات على سلوك القرار 

. يوفره من إمكانيات برليل وعرض الدعلومات لدتخذ القرار

لشا سبق لؽكن البحث في تأثتَ استخدام نظم الدعلومات في واحدة من الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية عند  و

  .صناعة قراراتها وىذا ما سيتم صرحو في الفصل الدوالر

 



 
 

:الفصل الثالث   
 

 مركز –دراسة حالة مؤسسة نفطال 
 Naftal) –الزفت عين صالح 

Center Bitume 30 H) 
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  : الفصلتمهيد

 لقد تطرقنا في الجانب النظري من البحث إلذ نظام الدعلومات و ابزاذ القرار بشيء من التفصيل و لاحظنا أن 

نظام الدعلومات يؤثر على ابزاذ القرارات في الدنظمة، فهو يقوم بتوفتَ الدعلومات الدناسبة و في الوقت الدناسب 

  . لابزاذ القرارات الدناسبة و الرشيدة

و نظرا لدا لنظام الدعلومات من أهمية كبتَة أصبحت الدنظمات الناجحة اليوم تهتم باستعمالو للقيام بأنشطتها 

الدختلفة و تطويره بشكل مستمر، لذا سنحاول في ىذا الفصل إسقاط الدراسة النظرية ميدانيا، على إحدى فروع 

بدنطقة عتُ صالح كونها تستخدم نظام الدعلومات و تقنياتو (  Bitume) مؤسسة نفطال و الدتمثل في فرع

الدختلفة من خلال دراسة و تقييم مدى استعمالذا نظام الدعلومات لابزاذ القرارات، و درجة الاستفادة من ىذه 

.  النظم

 ثم يليو الأول تعريف للمؤسسة لزل الدراسة في الدبحث إعطاءوقد قمنا بتقسيم الفصل الذ ثلاثة مباحث بدا من 

بعدا ذلك الدبحث الثاني و يتضمن واقع استخدام نظم الدعلومات لصناعة القرار بالوحدة وصولا لعرض نتائج 

.  الأختَالدراسة و برليلها في الدبحث الثالث و 
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تقديم مؤسسة نفطال  : الأولالمبحث 

:  تمهيد

الدستوى  على الدؤسسات أىم من و الإطلاق على الأكبر و الأشهر  الجزائرية الدؤسسات منتعتبر مؤسسة نفطال 

 يدع لا بدا يعنيها لذلك الجزائرية، للدولة دخل مصدر أكبر  فروعهاإيراداتالمحروقات و تعتبر  قطاع في العالدي

 للمعلومات لشا أنظمة العالدية من بينها تطبيق الأساليب و طرق تنفيذ مهامها في مستوى إدارتها تكون أنللشك 

 الذ تفعيل الدور بالإضافة الإدارة العديد من العقبات و الدشكلات التي تواجو إزالةيسهل عملية ابزاذ القرارات و 

.   و الخدمي لذذه الدؤسسة و ربح الوقتالإنتاجي

  (Bitume  )و نظرا لان الدؤسسة كبتَة و لشتدة على التًاب الوطتٍ فقد اقتصرت ىذه الدراسة على مركز

 بالغة في الجانب الاقتصادي، و كونها تتوفر أهميةبدنطقة عتُ صالح باعتبارىا احد الدؤسسات الاقتصادية وذات 

 .على أنظمة للقيام بأنشطتها الدختلفة

 ثم تعريف الدؤسسة لزل الأم نتطرق الذ تعريف الدؤسسة الأول، الدطلب أقسامو قد تم تقسيم الدبحث الذ ثلاثة   

في الدطلب الثاني و في الدطلب الثالث سنتطرق الذ الذيكل التنظيمي للمؤسسة لزل الدراسة الدراسة 

  .(Bitume)مركز
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   (-Naftal)نفطال- الآمتعريف المؤسسة : الأولالمطلب 

مؤسسة وطنية على قدر كبتَ من الأهمية بزتص بتوزيع وتسويق لستلف الدواد البتًولية على  (Naftal)نفطال

 عامل على 30000تشغل حوالر " دج،15.650.000.000.00الدستوى الوطتٍ برأس مال يقدر بـ 

، 021381313:  الشراقة، الجزائر، الذاتف73الدستوى الوطتٍ، الدقر الاجتماعي طريق الكثبان ص، ب 

.  9691 ب 39، س ت 021381919: ، الفاكس71137-71138: التيلكس

 حيث دخلت ميدان النشاط 06/04/1980 الصادر في 80/101تم إنشاء ىذه الدؤسسة عن طريق الدرسوم 

على حد (ERDP) وكانت في أول الأمر مكلفة بتكرير وتوزيع الدواد البتًولية01/01/1982بصفة عملية في 

. (SONATRACH )سواء تبعيتها لدؤسسة

ولكن ضرورة تقسيم العمل بسبب زيادة نشاط القطاع وضخامة الدهام الدنوطة بالدؤسسة جعلت الفصل بتُ 

لعملية التكرير في حتُ (  NAFTEC )م، حيث تفرعت مؤسسة1987العمليتتُ أمر ضروريا يتم ذلك سنة 

. لتهتم بالتوزيع والتسويق فقط(  NAFTAL )ابذهت مؤسسة

م عقب زيادة في الإنتاج زاد توسعها ليصل إلذ 1992بنائية متتالية، ففي سنة  لقد شهدت الدؤسسة عدة تغتَات

م موازاة مع برويلها إلذ شركة ذات أسهم تم تقسيمها إلذ 1998 وحدات مستقلة، و في سنة 9 مقاطعة و39

، وفي إطار إثراء تركيبة الدؤسسة والتي ( GPL، CLP، AVM ): وىي (Division)قسمات ثلاث
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من أجل وصل ( CTI ) م خلق مركز للمعالجة الدعلوماتية2000بسخض عن جهودىا عدة نتائج، حيث تم سنة 

(NAFTAL)بعالد الدعلومات الحديث، كما تم في نفس السنة تنظيم مديرية الشؤون الاجتماعية ((DASC 

 و الدناطق التابعة لذا، ولكن (CLP)و) (GPLقسمة خاصة بالزفت و أعيد تنظيم كل من قسمتي  أنشئتو

 (Branches )ىذا التقسيم لد يعمر طويلا ليتم اعتماد تنظيم آخر بعد سنة واحدة و استبدال القسمات بفروع

و ىو التنظيم الحالر حيث أصبحت الدؤسسة من عدد من الفروع مقسمة ( (Districtsوالدناطق بالدقاطعات

: حسب طبيعة الدواد التي تشغل حيز نشاطها و بذلك لصدىا تتكون من أربعة فروع أساسية ىي

 ويهتم بتوزيع وتسويق غاز البتًول الدميع بنوعية البوتان و البروبان، و يتكون بدوره من : GPL) (فرع -1

 .مقاطعة منتشرة على لستلف أرجاء التًاب الوطتٍ 17

 .و يهتم بتوزيع و تسويق البنزين و الزيوت و العجلات وغتَىا من الدواد الخاصة: CLP) (فرع -2

 .و يهتم بتسويق وقود السفن و الطائرات: AVM) (فرع -3

 .و يسوق الزفت و مشتقاتو الدوجهة لاستعمالات لستلفة: فرع الزفت -4

إن طبيعة تكوين الدؤسسة وتقسيمها كما سبق إنما ىو نتيجة متوقعة بالنظر لنوعية الدهام التي أسندت إليها ونذكر 

: منها

. نقل الدواد البتًولية -1
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 .تركيب الزفت -2

 .توزيع، بززين،و تسويق الوقود، الغاز الدميع، الزفت، العجلات، الزيوت ولستلف الدواد الخاصة -3

         .تعبئة الغاز الدميع بنوعيو، بوتان و بروبان في لستلف أحجام القارورات -4

و بالضبط مقاطعة عتُ  (Bitume)و بالرجوع إلذ لزل دراستنا فإنو يجدر بنا الانتقال للكلام عن فرع الزفت

صالح، إن أهمية ىذا القطاع و حيوية ىذه الدادة الدوزعة فرضت على نفطال أن تنتشر على الصعيد الوطتٍ حتى 

.   بسكن الدواطنتُ من الاستفادة بشكل متساو من التوزيع

 أهدافه  صالح و بعين Bitumeتعريف مركز : المطلب الثاني

  Bitume تعريف مركز :الأولالفرع 

 Naftal) مركز للمؤسسة الوطنية لتسويق و توزيع الدواد البتًولية، فرع الزفت15يعتبر ىذا الدركز من بتُ 

Center Bitume 30 H)  في جنوب منطقة عتُ صالح ولاية بسنراست تتًبع على 1990 تم إنشائو في 

 ىكتار، و يقوم ىذا الفرع بإنتاج و بززين و توزيع الدواد الدستعملة لتعبيد الطرقات والبناء 20000مساحة قدرىا 

لدنطقة عتُ صالح و بعض الولايات المجاورة لذا، و ىي مؤسسة تقدم خدمات ذات طابع بذاري كونها تابعة للفرع 

التجاري بنفطال و تقوم ببيع  وتسويق الدواد الدستعملة في بناء و تعبيد الطرقات عبر التًاب الوطتٍ  كما انو يقوم 

.  الكائن بولاية بسنراست   على الفرعبالإشراف
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 الدنتجات التي يقدمها الفرع تتمثل أساسا في مادة الزفت و مشتقاتو حيث يقوم ببعض العمليات التحويلية أما

، و تغطية الأرصفة تعبيد الطرقات و صناعة حجارة أهمهالاستخراج أنواع أخرى منو تستعمل في لرالات شتى 

    . سطوح الدباني و الدنشآت الصناعية و صناعة الدىانات و صناعة الألوان الدطبوعة و صناعة طلاءات الدوانئ

 الذ مادة الزفت بنسب لستلفة و برت درجة حرارة معينة كما الكتَوزان إضافة الزفت يتم أنواعومن اجل استخراج 

:  ىو موضح في الجدول التالر

  الزفت المستخرجة أنواع(: 1 -3)الجدول رقم

الاستعمالات البيان الرمز 

Cut-back  

40/50  

  الطرقات وترميم تزفيت في يستعمل( (bitume burزفت صافي

 والدطارات

 

Cut back 0/1 

  

 bitumeالذ ) kérosène ( مادةإضافة

pur حيث يكون kéroséne من أكثر 

bitume pur 100 برت درجة حرارة 

  فأكثر

 وضع قبل الأراضي تبليل في يستعمل

 تعبيد الطرقات  لإبسام الزفتية الطبقات
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Cutback 

400/600 

 bitume pur الذ kéroséne إضافة

 من أكثر  الأختَةحيث تكون ىذه

kéroséne  100برت درجة حرارة 

 فأكثر

ليستعمل   الحصى مع خلطو يتم

 .الطرقات لتعبيد نهائية كطبقة

 . من وثائق الدؤسسة:المصدر

 صالح  عين Bitume مركز أهداف: الفرع الثاني

:   الدركز فيما يليأىدافتتمثل 

الدساهمة في تغطية حاجات الدناطق الجنوبية من خلال تلبية طلباتها من ىذا الدنتج  : أولا

بيع اكبر كمية لشكنة من الدنتوج من اجل الرفع من مردوديتها  :ثانيا

تلبية طلبات عملائها من الدناطق المجاورة بالكمية و الجودة الدطلوبتُ و في الوقت الدناسب  : ثالثا

برستُ معدل الخدمة و التطلع لاحتياجات الزبائن الدستقبلية  : رابعا

مواصلة مهمتها في تسويق و توزيع الدنتجات البتًولية   : خامسا

 بكفاءة و فعالية  الأمبرقيق الدستهدف و الدخطط من الشركة : سادسا

التخفيض من نسبة البطالة في منطقة عتُ صالح  : سابعا

المحافظة على الزبائن الحاليتُ و السعي لجلب زبائن جدد و التعريف بالدؤسسة  : ثامنا
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.    ذوي كفاءة و خبرة عاليةأفراداكتساب : تاسعا

 صالح بعين bitumeالهيكل التنظيمي لفرع : المطلب الثالث

 الوظائف الدتواجدة في أو الأقسام أويعتبر الذيكل التنظيمي من النصوص الدنظمة للفرع فهو يوضح لستلف الدصالح 

 تعتمد ىيكل تنظيمي مبسط ما يضمن لذا سهولة الاتصال و التعامل فإنهاالدؤسسة و نظرا لصغر حجم الدؤسسة 

.  و وجود مرونة تنظيمية بسكنها من لرابهة تقلبات المحيطالدرؤوستُبتُ الرئيس و 

: و الشكل الدوالر يوضح الذيكل التنظيمي للوحدة

الهيكل التنظيمي للفرع    (1-3 ):الشكل رقم

  

 

 

 من وثائق الدؤسسة  :المصدر

:  و فيما يلي شرح لذاتو الدصالح كالتالر

 رئيس الدركز

 و  قسم الإدارة
 الدالية

الأمن   قسم
 الصناعي 

   قسم       
  التقنيتُ

الصيانة قسم   التجارةقسم    
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 و ىو الشخص الدسؤول على بزطيط و توجيو و تنظيم و مراقبة و التنسيق بتُ :رئيس المركز: الأول الفرع 

لستل مصالح الدؤسسة، يشرف و يدير كل مالو علاقة بالعمل، كما يعمل على مراجعة التقارير التي ترد الذ قسم 

كما يسند  حلول لذا،  إيجاد لدراسة الدشاكل التي تبرز و الآخرين الذ انو يعمل مع و بواسطة بالإضافة، الإدارة

: إليو عدة مهمات التي يدكن سردىا كالتالر

. (الولاية)بسثيل الدؤسسة أمام السلطات العليا: أولا

 .الإمضاء على الدستندات والأوراق الرسمية: ثانيا

 .الأمر بالعقوبات الإلزامية في حق الدستخدمتُ الدهملتُ لواجباتهم العملية: ثالثا

.  استقبال الزائرين وكذا العمال ذوي الدشاكل الخاصة والدتعلقة بالعمل داخل الدؤسسة: رابعا

الاطلاع على الحالة المحاسبية و الدالية للمؤسسة و لستلف الدعلومات الضرورية للتسيتَ من اجل ابزاذ : خامسا

.  القرارات الدناسبة

 .  على كل لرريات النشاط اليوميمسؤولية الدؤسسة حيث لو إدارة: سادسا

 تعتبر ىذه المجموعة حساسة بالنسبة للهيكل التنظيمي حيث تنقسم الذ : و الماليةالإدارةقسم :  الفرع الثاني

 ارتباط لو بالدؤسسة أول الدتعقلة بالدوظف و ذلك بدتابعة حياتو الدهنية منذ بالأمور حيث تعتٌ الإدارة: شقتُ و هما

 التقاعد أو التًقية أو التحويل أو بالتعيتُ الأمر يغادرىا، و بررير جميع القرارات الخاصة بو سواء تعلق أنالذ 
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 أخرى حصيلة شهرية وحصيلة بإعدادوتسجيل جميع التحركات التي بردث على مستوى الدقاطعة أي كان نوعها 

استقبال سلفات طلب الالتحاق بالدؤسسة، و تصنيفها  الدركزية، الإدارة الذ بإرسالذاثلاثية ثم سداسية، و تقوم 

 خروج و بدخول الخاصة العمليات كل بتسجيل بزتصحسب  الكفاءة، الشق الثاني يتمثل في الدالية حيث 

:   الدهام التاليةإليهاو التي تسند  المحاسبية النشاطات و كل  الأموال

. الجباية والتأمينات متابعة الدوردين و الاستثمارات و تسجيل العمليات المحاسبية كالتبادل ما بتُ الوحدات و: أولا

 .معالجة الاستثمارات على الدستوى الدادي: ثانيا

 .تهتم بكل ما يدس الجباية: ثالثا

 .تسيتَ الحساب الجاري للمؤسسة من أجل تسديد جميع الأعباء والنفقات: رابعا

 .الدوردينتنظيم وضبط فواتتَ : خامسا

 .إعداد الحالة الشهرية للخزينة عن طريق القيام بتحضتَ جدول التقارب بتُ البنك والدؤسسة: سادسا

 .قيد وضعية الإيرادات أسبوعيا وشهريا: سابعا

 .برضتَ ميزانية الدؤسسة منذ بدئها حتى نهايتها: ثامنا

 .حساب التكاليف حسب النشاط وحسب مركز الدسؤولية: تاسعا

  حسب النشاط وحسب مركز الدسؤوليةالدردوديةبرديد وتقييم : عاشرا
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 .تدعيم نظام الدراقبة الداخلية الدعتمد في الدؤسسة: إحدى عشر

  تسهيل ابزاذ القرار في كل مستويات التنظيم والتسيتَ: اثتٍ عشر

، والصحة و السلامة للوقاية  ووضع الأمنقواعد  تتمثل مهمتها في احتًام وتطبيق : الأمنقسم : الفرع الثالث

 و تسهر ،جميع الاحتياطات اللازمة للتدخل عند الحاجة، تضم عمال مؤىلتُ من اجل حماية لشتلكات الوحدة

ىذه الفرق على حماية الدنشآت الصناعية من أخطار الكوارث الناجمة عن الأخطاء الدهنية وكل ما من شأنو أن 

.  يصيب الدقاطعة بسوء

 للوحدة و ىي مكلفة أساسا بالتخطيط لدناىج وطرق العمل  الأساسو تعتبر الحجر : قسم التقنيين: الفرع الرابع

 الدنشات بتوزيع الخاصة الدراسات و الأعمال إلصازات ومراقبة متابعة ضمن مهامها تندرجوتوفتَ قطع الغيار 

و تقوم النقل  بوسائل الخاصة القطع استهلاك عمليات بدتابعة تقوم دوري كما شكل في الأنشطة تقارير وإعداد

    . مراقبة قبل بداية النشاط و بعد النشاط، و مراقبة مستوى الوسائل، ثم تقديم تقرير عمل شهريبإجراء

الثابتة و الدتحركة من  الأجهزة في عطب أو خلل أي تصليح في دورىا يتمثل  :قسم الصيانة: الفرع الخامس

  . الإنتاجية للوسائل الحسنالستَ اجل الضمان 

 الدصالح في الوحدة نظرا للدور الذي تلعبو في تسويق أىمتعتبر ىذه الدصلحة من : قسم التجارة: الفرع السادس

و مشتقاتو، و ىي الجهة الدعنية بدتابعة تنفيذ القرارات الخاصة بعملية تسيتَ  (الزفت بالتحديد )الدنتجات البتًولية

الدنتج النهائي و تسويقو حيث تضم الدصلحة الوظيفية التسويقية، كما تتم فيها لستلف التعاملات التسويقية من 
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 الدشروع لجهود الإستًاتيجي بالتخطيط الخاص الإداري العمل  و الاشهارات الدناسبة، فهي الأسعاربرديد 

 و تتابع حاجات الدستهلكتُ إشباعو  للمنظمة، الربح تستهدف برامج  في استخدامها على و الرقابة  وتوجيهها

 الذ استقبال طلبات الراغبتُ بالانضمام إلذ قائمة بالإضافةحركة وسائل النقل الدوضوعة برت تصرف الدؤسسة، 

.     للوحدة و كذا تلبية احتياجات الزبائنالإستًاتيجية الأىدافو برقيق  زبائن نفطال
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 عين صالح  Bitumeاستخدام نظم المعلومات لصناعة القرار بفرع : المبحث الثاني

: تمهيد

 برامج تطوير إلذتسعى دوما  ، وىيأنشطتهامؤسسة نفطال تعتمد على نظام معلومات للقيام بإدارة لستلف  إن

 من ذلك ومع تعميم تطبيقها على مستوى الفروع عبر كامل التًاب الوطتٍ  بها، الخاصة الدعلومات نظم لتحديث

 الذ بالإضافةإدارتها  جودة على الأثر لذا سيكون التي الدعلومات وبززين معالجة و نقل على الشركة قدرة تعزيز أجل

.  ابزاذ القرارات الدناسبة و الرشيدة

 الأولفي الدطلب  نفطال الأمبناءا على ذلك سلطت الضوء في ىذا الدبحث على تقديم نظام الدعلومات للمؤسسة 

.    الدعلومات الدستخدمة بالدركز في الدطلب الثانيأنظمةثم التعرف علي بعض 

    Naftal  لمؤسسةالمعلوماتتقديم نظم : الأولالمطلب 

تسعى شركة نفطال لامتلاك بنية برتية تكنولوجية لتطوير و ترسيخ مكانتها في السوق المحلية و برستُ قدرتها  

 الإجراءات البيانات و و معالجة بتشغيل تقوم التي مادية و أجهزةالتنافسية و ذلك غتَ لشكن من دون امتلاك 

النتائج، بالإضافة  وعرض الدخرجات  وتقديم و التخزين البيانات إعداد وظائف لتؤدي تستخدم  الآليةأوالدادية 

الذ البرلريات التي بسكن الدوظفتُ من استخدام الحاسوب و تشغيلو، و كذلك امتلاك شبكة اتصال بسكن من نقل 

و تبادل البيانات و الدعلومات بكل كفاءة و سرعة لرفع كفاءة تشغيل الحاسبات و دعم ابزاذ القرارات، فبامتلاك 

 بسهد أن استطاعت ،نفطال لذذه العناصر الضرورية و تعميمها على جميع الدراكز الدتواجدة عبر التًاب الوطتٍ

الطريق لضو امتلاك بنية تكنولوجية و تطوير نظم معلوماتها للتمكن من أداء رسالتها في ظل أفضل الظروف الدمكنة 
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يعزز إلذ حد كبتَ   أن استقبالذا لدثل ىذه الدشاريع من شانو أنومازالت مستمرة لضو برسينها و بذديدىا، حيث 

 .قدرة الشركة على نقل و معالجة و بززين الدعلومات التي سيكون لذا  تأثتَ على جودة قراراتها

البطاقة الذكية  : الأولالفرع 

البطاقة الذكية     : (2 - 3 )الشكل رقم

  
 naftal-news-11 :المصدر

، بالشراكة مع البنك "البطاقة الذكية" تبنت مشروع إطلاق بطاقة الدفع الإلكتًونية، ويطلق عليو 2004في 

 في عشر لزطات بذريبية من ولاية 2005 مايو 2، وقد تم اختبار ىذا الدشروع في (BEA)الخارجي الجزائري

 الجزائر العاصمة للتحقق من تشغيل البطاقة الذكية على جميع الدستويات و من ناحية أخرى لإجراء تعديلات فنية

 عن تشغيل ىذه الأداة الجديدة لتجنب التأختَ في إطلاقها الدسئولتُو بدوازاة مع ذلك تم تنظيم تدريب الدوظفتُ 
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 لزطة خدمة، حيث  700، تم توسيع نشر حلول الدفع الالكتًوني إلذ ما يقرب 2008في السوق، و في مايو 

أن ىذه البطاقة تتيح للعملاء للقضاء على جميع معوقات شراء الوقود كما أنها تسمح لددير الأسطول لديها 

إمكانية تتبع جميع عمليات إدارة استهلاك الوقود كما سيكون للعملاء الفرصة أيضا لشراء منتجات أخرى مثل 

ىو  و BEA  بطاقة من قبل8000الخ، و قد صدرت ... زيوت التشحيم و الإطارات و منتجات التنظيف،

 .عدد يتزايد حاليا منذ انطلاق العملية في السوق

   مركز بيانات نفطال: الفرع الثاني

مركز البيانات  : (3 - 3 )الشكل رقم

 
 naftal-news-11 :المصدر 
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 ىذا الدركز يدثل أنتقنيات الجزائر حيث (CFAO) تم افتتاح مركز للبيانات بتعاقد مع شركة2009 سنة  في

 رئيسية تسمح بالسيطرة على إدارية أداة للبنية التحتية لتكنولوجيا الدعلومات الشاملة للشركة و الأساسيةالبيانات 

.   لدراكز القرار في الوقت الدناسبإيصالذاالدعلومات و 

 نظام توزيع الوقود : الفرع الثالث

  توزيع الوقودنظام : (4-  3 )الشكل رقم

 
 naftal-news-11: الدصدر
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 الأبستةو تعتٍ (AUTOP)يسمى(Dispatching Carburants ) نظام جديد إطلاق تم 2009 في 

 بكثتَ من أفضلو التحستُ التدريجي، و ىو برنامج يستخدم للمعالجة الآلية لتوزيع الوقود، حيث لوحظ انو 

تسهيل الدهمة من حيث الجهد و الوقت، و أقصى قدر من رضا العملاء والتقليل النظام اليدوي حيث ساىم في 

بلاضافة الذ انو يقدم البدائل الدتاحة لدسؤول التسليم لتحديد من تكاليف النقل، وأختَا  زيادة الكميات الدنقولة 

 .  بعد برليلو من طرف النظام و التحقق من صحتوالأفضل طريقة لتوزيع الوقود ثم اختيار و تنفيذ البديل أفضل

 نظام الشبكة الواسعة : الفرع الرابع

(WAN)أي Wide Area Network (الواسعة الدناطق شبكة) ىو مشروع الأداء و زيادة الأمن لتعزيز 

، و ىي إدارتها قصد تطوير البنية التحتية للاتصالات و برديث نظم 2011 جانفي 27 شركة نفطال في أطلقتو

شبكة تعمل على مستوى وحدات التخزين و التوزيع لابقاءىا على اتصال دائم بالذياكل الدركزية للفروع و الدديرية 

 التنظيمي موقعهم عن النظر بغض الدؤسسة موظفي بتُ التواصل بضمان الدشروع ىذا يسمح كماالعامة ، 

عن مبدأ أن  التشاركية التي تدافع الإدارة إطارالجغرافي، حيث تم تصميم ىذا النظام لتجسيد فكرة العمل في  و

الربحية ترتبط بفعالية التعاون بتُ الإدارة  والدوظفتُ، و ذلك من خلال تسليط الضوء على الرسائل التي ترسل الذ 

 أداة نابعة من الدوظفتُ، لتكون الأفكارالدركز عن طريق ىذا النظام، حيث تتضمن لرموعة من الاقتًاحات و 

 تكون أن الدوظفتُ يدكن أفكارللاستماع و جمع للمعلومات التي من خلالذا يتم ابزاذ و صنع  القرارات، لان 

 .مصدرا للقوة و دافع للشركة
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 سوى الدوظفتُ لدى لأحد بوابة نفطال، و التي لا يدكن أي( portail naftal ) عدد قليل من النقرات على 

 و ىذا عبر حساب لسصص لكل واحد منهم، و ىناك يظهر مساحة جديدة تبادل إليهاالشركة من الدخول 

ىذه الأداة للاتصال الداخلي تعطي جميع العاملتُ " صندوق الاقتًاحات"الأفكار لجميع العاملتُ في شركة تدعى 

.  الفرصة لاقتًاح ما، لتبادل و تطوير الأفكار حول الدواضيع الدتعلقة بحياة الشركة

 بوابة نفطال: (5 - 3 )الشكل رقم

 
 

.  عتُ صالح(  Bitume )  من وثائق وحدة:المصدر
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عين صالح   (  Bitume )نظم معلومات وحدة: المطلب الثاني

 على نظم معلوماتية متطورة لتسهيل الأختَةللستَ الحسن للعملية الوظيفية لدى شركة نفطال، اعتمدت ىذه 

 و البرامج الدتواجدة  الأنظمة و استقبال الدعلومات بشكل امن و سريع و ذو كفاءة، و من بتُ ىذه إرسال

:   عتُ صالح لصد(  Bitume)على مستوى مركز 

 نوفاك    نظام: الأولالفرع 

 واجهة نظام نوفاك: ( 6 - 3 )الشكل رقم

    

 .عتُ صالح(  Bitume )  من وثائق وحدة:المصدر 
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ىو نظام فائق الجودة لسصص فقط لإدخال كافة الدعلومات و البيانات الدتعلقة بالدستخدمتُ، و الدتعلقة بحياتو 

 سواء كانت بيانات شخصية أو خاصة بالعطل و التقاعد ،(Bitume )الدهنية من أول يوم التحق بالعمل بدركز

الخ، و ىذه العملية يقوم بها الدستَ الدكلف بها، و التابعة لدصلحة الإدارة ... كشف الأجور و عطل أمومةو

   (.Bitume )المحاسبة الدتواجدة على مستوى الذيكل التنظيمي لدركزو

 يدخل لو إلا الدوظفتُ الذين لديهم التصريح بالدخول إليو من طرف الدسؤول عن ىذا أنىذا النظام لا يدكن 

التطبيق على مستوى مديرية الشركة من اجل الحفاظ على سرية و امن الدعلومات ، و مع دخول الدصرح لو لذذا 

.   البرنامج يكون لديو تصريح بالدخول لبعض أو الكل العمليات

نظم المعلومات المالية  : الفرع الثاني

ىذا النظام يعتٌ بتسجيل كافة الدعلومات المحاسبية الدتعلقة بالعمليات التي : (NAFT COMPTA): أولا

 توضح الوضعية الدالية أن و إعداد للميزانية و لستلف الجداول الدالية التي من شانها فوترهتقوم بها الدؤسسة من 

.  للمؤسسة و يعتمد عليها متخذي القرار في ابزاذ القرارات الدالية

:  و الشكل التالر يوضح واجهة ىذا النظام
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 ( NAFT COMPTA)واجهة نظام : (7 - 3 )الشكل رقم

 

عتُ صالح  (  Bitume ) من وثائق مركز:المصدر

ىو نظام لتسجيل الدعلومات الخاصة بدستحقات لشتلكات الدركز و ىو ينقسم الذ : ( IMMOSYS): ثانيا

حيث تسجل فيو الدمتلكات التي تكون قيمتها اقل من (  IMMOSYS/G ) يسمىالأولنوعتُ النوع 

و يخصص للممتلكات التي قيمتها (  IMMOSYS/C) فهو الأخر النوع أما دج، 3.000.000.00

 دج، و تعود فائدة ىذا النظام بابزاذ القرارات الدتمثلة في التخلي عن لشتلك 3.000.000.00 تساوي أوتفوق 

 بيعو، وذلك بعد قيام النظام بعمليات حسابية و الدقارنة بتُ النوعتُ و برليل ىاتو آو تعديلات عليو إجراء أوما 

.  دراستهاوالنتائج 

 كلمة الدرور   إدخالبعد (  IMMOSYS )و الصورة التالية توضح نافذة للدخول عبرىا الذ نظام
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 ( IMMOSYS )نافذة نظام: ( 8 - 3 )الشكل رقم

 

.  صالحعتُ Bitume ))من وثائق مركز: المصدر

نظم المعلومات التجارية  : الفرع الثالث

 آلية لزاسبية واجهة توفتَ يدكنو حيث التخزين و التوزيع مراكز إدارة نظامىو : (  (NAFTCOM:أولا

 . لزاسبية قيود شكل في الدالية و الدادية التدفقات جميع لتسجيل
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  ( NAFTCOM  )واجهة نظام: (9-  3 )الشكل رقم

 

عتُ صالح  (  Bitume ) من وثائق مركز:المصدر

ىذا النظام يعتٌ بتسيتَ الديون، حيث تسجل فيو كافة الدعلومات الدتعلقة بالزبائن الذين : (SGC):  ثانيا

 الديون، و ابزاذ القرارات الدالية إدارة يسهل ىذا النظام إذتتعامل معهم الدؤسسة و يقومون بالدفع بالآجال، 

.   الدناسبة الدتعلقة بهذا النوع من الزبائن

  :و الشكل التالر يوضح واجهة لذذا النظام
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 (SGC)واجهة نظام: ( 10 - 3 )الشكل رقم

 

عتُ صالح (  Bitume ) من وثائق مركز:المصدر

 كل نوع من أنواع النظم يلعب دوراً لشيزاً في خدمة مستوى إداري مُعيـنّ، و لكن لا بد من أن الذ الإشارةو بذدر 

التأكيد بأن ىناك علاقات تبادليّة و ترابط بتُ ىذه النظم  لخدمة الدؤسسة ككل، حيث لا يعمل كل نظام منها 

بشكل مستقل عن الأخر، و إنما تعمل النظم الدختلفة من خلال علاقات تبادلية في الدؤسسة بغرض ابزاذ 

.   القرارات الدناسبة
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  الدراسة الميدانية  : المبحث الثالث

 وطريقة تدفقها و دقتها الدعلومات ىذه صحة مدى على القرار لصاح يتوقف حيث ،القرارات مادة الدعلومات تعتبر

 نظام دور بالدؤسسة و لأهمية و الدستويات و النشاطات جميع في القرار صنع لدراكز و إتاحتها و بززينها و تأمينها

 ضمن آثارىا من التحقق خلال من الدوضوع ىذا علىسأحاول تسليط الضوء القرارات،  صنع تفعيل في الدعلومات

 دراسة خلال برليل حصيلة من و ذلك عتُ صالح ( Bitume)الشركة الجزائرية نفطال و بالتحديد فرع واقع

 . التي قمنا بها بهذه الدؤسسةميدانية 

 المستخدمة في الدراسة  الأدوات: الأولالمطلب 

 على التساؤلات للإجابة أساسيةنظرا لطبيعة الدوضوع و الدنهج الدستخدم تم الاعتماد على الاستبيان كوسيلة 

  . الدتعلقة بالدوضوع

 يتضمن البيانات الشخصية و التي تشمل على بيانات ذاتية الأولحيث تتضمن الاستبانة قسمتُ، القسم 

عتُ صالح و تتمثل بالدؤىل العلمي، و سنوات الخبرة، و عدد (  Bitume )للموظفتُ الدتواجدين في وحدة

 القسم الثاني فقد أماالدورات التدريبية الدتحصل عليها في لرال التقنيات الجديدة و برديث نظم الدعلومات، 

موافق، موافق جدا،  ) التي اعتمدت على الدقياس الخماسيالأسئلةتضمن لزورين و كل منهما يشمل لرموعة من 

.  عليهاالإجابةفي  (لزايد، معارض، معارض جدا
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واقع نظام الدعلومات في الدؤسسة، حيث يعتبر نظام الدعلومات بدثابة الدتغتَ :  يحمل العنوان التالرالأول فلمحور 

عتُ صالح، و يتالف ( Bitume )مساهمة نظام الدعلومات في ابزاذ القرارات بفرع:  المحور الثاني فعنوانوأماالتابع، 

. ىذا المحور من تسعة أسئلة، إذ يعتبر ابزاذ القرارات بدثابة الدتغتَ الدستقل

  الاستبانة و وصف عينة الدراسة صدق: المطلب الثاني

صدق الاستبانة  : الأولالفرع 

 كرونباخ، ألفا اختبار ثبات من خلال حساب معامل إجراء من صدق الاستبانة تم للتأكد :ثبات الاستبانة: أولا

:  ، حيث تم تطبيقو بتُ كل لزور و للاستبانة ككل، كما ىو موضح في الجدول التالر60%حيث يكون اكبر من 

 كرونباخ  ألفامعامل : ( 2 - 3 )الجدول رقم
 معامل ألفا كرومباخ عدد العبارات العنوان المحور
 (Bitume )واقع نظام الدعلومات بفرع 1

 عتُ صالح 

10 0.864 

 مساهمة نظام الدعلومات في ابزاذ القرار بفرع  2

 (Bitume  )عتُ صالح       

9 0.771 

 0.891 19الفا كرونباخ للاستبيان ككل  
 

 spss.16 الطالبة اعتمادا على لسرجات إعدادمن : المصدر
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، وذلك بالنسبة لمحاور %(60)وما نلاحظو من خلال الجدول أن نسبة معامل الثبات قد فاق النسبة الدقبولة

  .ىو بذلك صالح لإجراء الدراسة الاستبيان الثلاث، لشا يدل أن درجة ثبات الاستبيان جيدة و

 اختبار الاتساق البنائي بتُ بإجراء من صدق الاستبانة للتأكد ىذا الاتساق إجراءتم : الاتساق البنائي: ثانيا

 لزاور الاستبانة و الاستبانة ككل اعتمادا على معامل بتَسون كما ىو موضح في الجدول

معامل الارتباط بيرسون  : (3 -  3 )الجدول رقم

 مستوى الدلالة المحور الثالث المحور الثاني   الأولالمحور  

 0.004 0.934 0.541-  الأولالمحور 

 0.001 0.647-  0.541المحور الثاني 

 0.004-  0.647 0.934المحور الثالث 

 spss.16 نتائج اعتمادا على من إعداد الطالبة :المصدر

 عند مستوى الدلالة 0.541% و المحور الثاني بدرجة الأول ىناك ارتباط بتُ المحور أنمن خلال الجدول نلاحظ 

، و ارتباط بتُ المحور 0.05 عند مستوى الدلالة 0.934% و الثالث بدرجة الأول، و ارتباط بتُ المحور 0.05

. 0.05عند مستوى الدلالة  0.647%الثالث و المحور الثاني بدرجة 
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 المحور أسئلة الاستبانة تم حساب معامل الارتباط بتُ لأجزاءلحساب الاتساق الداخلي : الاتساق الداخلي: ثالثا

 معامل سبتَمان كما ىو مبتُ في الجدول باستعمال المحور الثاني مع المحور الثاني أسئلة، ثم الأول مع المحور الأول

:  التالر

  أسئلته و الأولمعامل الارتباط سبيرمان بين المحور : ( 4 -  3 )الجدول رقم

مستوى الدلالة  معامل الارتباط الفقرة 
1 0.69 0.001 
2 0.83 0.001 
3 0.70 0.001 
4 0.81 0.001 
5 0.61 0.003 
6 0.82 0.001 
7 0.74 0.001 
8 0.41 0.42 
9 0.53 0.10 

10 0.54 0.009 
 

 spss.16 نتائجاعتمادا على من إعداد الطالبة  :المصدر
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 أنو  الدراسة، أىداف لقياس العبارات صدق مدى لدعرفة ،أسئلتو و الأولالمحور  بتُ الارتباط معامل إيجاد تم

 التي كانت عند مستوى الدلالة 5 عدا العبارة رقم 0.01دلالة  مستوى عند قوية علاقة لو عبارة كل لزتوى

بخصوص وsig > 0.05 كانت غتَ معنوية كون 10و9و8 الفقرات أن أعلاه، كما يلاحظ من الجدول 0.05

: المحور الثاني لدينا الجدول التالر

 أسئلتهمعامل الارتباط سبيرمان بين المحور الثاني و  (: 5 -  3 )الجدول رقم

مستوى الدلالة  معامل الارتباط الفقرة 
1 0.67 0.001 
2 0.61 0.003 
3 0.73 0.001 
4 0.45 0.031 
5 0.70 0.001 
6 0.35 0.077 
7 0.40 0.05 
8 0.69 0.001 
9 0.65 0.002 

 spss.16 نتائج اعتمادا على من إعداد الطالبة :المصدر
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 أنو  الدراسة، أىداف لقياس العبارات صدق مدى لدعرفة ،أسئلتوالمحور الثاني و  بتُ الارتباط معامل إيجاد تم

 التي كانت عند مستوى الدلالة 4 عدا العبارة رقم 0.01دلالة  مستوى عند قوية علاقة لو عبارة كل لزتوى

   . لعدم ارتباطها بالمحور7 و 6، في حتُ يدكن التخلي عن الفقرتتُ 0.05

 . الدراسةللأجراءو كنتيجة يدكن القول بان جل الفقرات لديها علاقة قوية مع لزاورىا و عليو فالاستبيان صالح 

وصف عينة الدراسة  : الفرع الثاني

 30يتكون لرتمع الدراسة من جميع العمال و الددراء الدتواجدين في الدؤسسة لزل الدراسة و الذين بلغ عددىم 

فردا، و تم استثناء العمال اليدويتُ و الذين لا يشاركون في ابزاذ القرار، بعد ذلك وزعت الاستبانات على عينة 

 الدستًجع أن إلا فردا و الذين لذم علاقة بابزاذ القرار و يستعملون نظم الدعلومات، 20لرتمع الدراسة بلغ عددىا 

 :     استبانة فقط، حيث بسيزت العينة بالخصائص التالية18منها كان 

 العينة حسب المؤهل العلمي                  أفرادتوزيع : (6- 3)الجدول رقم

النسبة التكرار الدستوى 

                27.8 5ثانوية 

 27.8 5ليسانس 

 16.8 3ماستً  
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 00 00ماجستتَ 

 27.8 5دبلوم اخر 

 100 18الجموع 

 

 الطالبة حسب نتائج الاستبيان   إعداد من :المصدر

 توزيع مفردات العينة حسب الدؤىل العلمي تتًاوح بتُ الحاصلتُ على ثانوية أن أعلاهيظهر من خلال الجدول 

 العينة ىم أفراد أن، حيث تعتبر ىذه النسبة كدلالة على 27.8 بنسبة متساوية بلغت آخرليسانس و دبلوم و

 الدراسة، تليها الدوظفتُ الحاصلتُ على شهادة ماستً بنسبة أىداف للوصول الذ إجابتهم و يعتمد على إطارات

:   بينما نلاحظ غياب تام للحاصلتُ على شهادة ماجستتَ، ونوضح ذلك بيانيا كما يلي16.8

 العينة حسب المؤهل العلمي بيانيا  أفرادتوزيع : (  11 - 3 )الشكل رقم

              

      

      

     

          

 
 اعتمادا على معطيات الجدول  من إعداد الطالبة :المصدر
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 العينة حسب سنوات الخبرة  أفرادتوزيع : ( 7 -  3 )الجدول رقم
النسبة   التكرار  سنوات الخبرة  

 55.6 10 سنوات  5اقل من 
 16.7 13 سنوات  10اقل من 
 5.6 1 سنة  15اقل من 

 11.1 2 سنة فاكثر  15
 11.1 2 سنة  30اقل من 
 100 18المجموع 

 
 الطالبة حسب نتائج الاستبيان  إعدادمن : المصدر

 الأكبر و ىي النسبة 55.6 سنوات بنسبة 5 العينة لزل الدراسة اقل من أفراد خبرة إنيتضح من خلال الجدول 

 سنة 15، بينما بلغت نسبة الذين تتًاوح خبرتهم 16.7 سنوات بنسبة 10 الذين خبرتهم اقل من الأفرادثم تليها 

 سنة 15، و النسبة الدتبقية بسثلت في خبرة اقل من 11.1 سنة بنسب متساوية بلغت 30 و الذين اقل من فأكثر

. 5.6بلغت 

: و نوضح ذلك بيانيا في الشكل التالر
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 حسب سنوات الخبرة  أفرادتوزيع : ( 12 - 3 )الشكل رقم

      

                                       

 
 اعتمادا على معطيات الجدول  من إعداد الطالبة: المصدر

 العينة حسب عدد الدورات التدريبية المتحصل عليها في استخدام أفرادتوزيع : (  8 - 3 )الجدول رقم
التقنيات الجديدة و تحديث نظم المعلومات  

النسبة  التكرار عدد الدورات التدريبية  
 11.1 2دورة 

 33.3 6دورتان 
 27.8 5  أكثر أوثلاث دورات 

 27.8 5 على أي دورة تدريبية أبرصللد 
 100 18المجموع 
 الطالبة اعتمادا على نتائج الاستبيان  إعدادمن : المصدر

 على دورتتُ تدريبيتتُ في استخدام التقنيات الجديدة برصلوا العينة أفراد اغلب إننلاحظ من خلال الجدول 

 العينة الذين لد أفراد بالتساوي مع بعض أكثر أو، ثم تليها ثلاث دورات 33.3برديث نظم الدعلومات بنسبة و
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 على دورة واحدة برصلوا الذين للأفراد النسبة الدتبقية فكانت أما، 27.8 على أي دورة بنسبة بلغت يحصلوا

. 11.1بنسبة 

 : نوضح ذلك بيانيا كما يلي

 العينة حسب عدد الدورات التدريبية المتحصل عليها في استخدام أفرادتوزيع :  ( 13 - 3 )الشكل رقم

التقنيات الجديدة و تحديث نظم المعلومات  

 

 
 

 .اعتمادا على معطيات الجدول من إعداد الطالبة: المصدر
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  Bitumeتحليل استخدام نظم المعلومات للاتخاذ القرارات بفرع : المطلب الثالث

عرض و تحليل نتائج فقرات الاستبانة  : الأولالفرع 

خلال الجدول  ،(1) إلذ معارض جدا(5) استخدام سلم ليكرت الخماسي في جميع الأسئلة من موافق جداتم

 : يدكن برديد ابذاه الإجابة لأفراد لرتمع الدراسة كما يلي

 الخيارات المكونة لمقياس ليكارت   : (9-3)الجدول رقم 

 موافق جدا موافق محايد معارض معارض جدا الإجابة

 5 4 3 2 1 الدرجة

فهذا يعتٍ أن أفراد لرتمع الدراسة معارضتُ جدا مع  [1.79ـ 1] إذا كانت قيمة الدتوسط الحسابي في المجال (1

. ما جاء في العبارة

فهذا يعتٍ أن أفراد لرتمع الدراسة معارضتُ مع ما جاء  [2.59 ـ 1.8] إذا كان الدتوسط الحسابي في المجال  (2ـ

. في العبارة

فهذا يعتٍ أن أفراد لرتمع الدراسة لزايدين لدا جاء في  [3.39 ـ 2.6] إذا كان الدتوسط الحسابي في المجال  (3

. العبارة
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فهذا يعتٍ أن أفراد لرتمع الدراسة موافقتُ مع ما جاء في  [4.19 ـ 3.4] إذا كان الدتوسط الحسابي في المجال  (4

. العبارة

فهذا يعتٍ أن أفراد لرتمع الدراسة موافقتُ جدا مع جاء في  [5 ـ 4.2 ] كان الدتوسط الحسابي في المجال إذا (5

 .العبارة

  الأولالمتوسط الحسابي و الانحراف المعياري للمحور : (10 - 3 )الجدول رقم

الدتوسط  الدعايتَ    البيان 

الحسابي 

الالضراف 

الدعياري 

الابذاه 

موافق جدا موافق لزايد معارض معارض جدا 

موافق  1.14 3.61 %ت  %ت  %ت  % ت %ت 
الفقرة 

 1رقم 
2 

 

 

11.1 0 0 4 50 9 50 3 16.7 

الفقرة 
  2رقم 

1 5.6 0 0 3 16.7 1
0 

موافق  0.96 3.88 22.2 4 55.6

الفقرة 
 3رقم 

موافق  0.87 3.94 16.7 3 50 9 16.7 3 5.6 1 16.7 3
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الفقرة 
 4رقم 

موافق  0.97 3.66 16.7 3 50 9 16.7 3 16.7 3 0 0

الفقرة 
 5رقم 

موافق  1.19 3.61 22.2 4 44.4 8 11.1 2 5.6 1 16.7 3

الفقرة 
 6رقم 

موافق   1.37 3.61 33.3 6 27.8 5 16.7 3 11.1 2 11.1 2

الفقرة 
 7رقم 

1 5.6 2 11.1 3 16.7 1
0 

موافق  1.04 3.55 11.1 2 55.6

الفقرة 
 8رقم 

0 0 1 5.6 3 16.7 1
0 

موافق  0.80 3.94 22.2 4 55.6

الفقرة 
 9رقم 

موافق   0.90 4 33.3 6 38.9 7 22.2 4 5.6 1 0 0

الفقرة 
 10رقم 

0 0 0 0 3 16.7 1
2 

موافق  0.59 4 16.7 3 66.7

 0.67 3.78التقييم العام لإجابات المحور  
 spss.16 اعتمادا على لسرجات :المصدر 



 Bitumeمركز – في مؤسسة نفطال  لاتخاذ القرار واقع استخدام نظام المعلومات : الفصل الثالث 

 عين صالح

 

135 

 

 Bitumeواقع نظام الدعلومات في فرع  الدتوسط الحسابي العام لأسئلة لزور أنمن خلال الجدول يدكن القول 

وقد كان ، افقموو ىذا مؤشر على أن إجابات أفراد لرتمع الدراسة كانت في الابذاه  (3.78 ) بلغعتُ صالح

(. 0.67 )ىناك انسجام في الإجابات حيث بلغ الالضراف الدعياري العام لأسئلة المحور

تنازليا من أكبر وسط حسابي إلذ  قد كان ترتيب العبارات و ،(4) و (3.61 )وقد تراوح الدتوسط الحسابي بتُ

: أصغر وسط حسابي كما يلي

" يوفر النظام معلومات واضحة و سهلة الفهم "  جاء فيها  التي9قابل أكبر متوسط حسابي العبارة رقم  (1

 ىناك انسجام في أن أي، (0.90 ) بالضراف معياريموافق،فكانت بذلك إجابات أفراد لرتمع الدراسة في الابذاه 

  .الدراسة عينة أفراد إجابات

قابلهما ثاني أكبر وسط " الدعلومات التي يوفرىا النظام تتميز بالحداثة "  التي مضمونها 10العبارتتُ رقم  (2

لشا يدل بأن  (0.59) في الابذاه موافق، بالضراف معياريالدستقصيتُو كانت بذلك إجابات  (4)حسابي على

 . العينةأفرادىناك انسجام في إجابات 

يوفر النظام معلومات موضوعية و اقتصادية و ذات "  والتي كان مضمونها 3لتأتي بعد ذلك العبارة رقم  (3

 لشا يشتَ (0.87)و عليو كان ابذاه الإجابات لضو موافق، بالضراف معياري (3.94 ) حسابيبوسط" مصداقية 

 .إلذ أن ىناك انسجام في الإجابات
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فقد قابلها وسط " الدعلومات التي يوفرىا النظام تتميز بالتجدد و التغيتَ "  و التي جاء فيها 8 العبارة رقم أما (4

وعليو كان ىناك انسجام في  (0.87) بدعتٌ أن ابذاه الإجابات كان لضو موافق بالضراف معياري (3.94)حسابي

 . الإجابات الدقدمة

فقد قابلها وسط " الدعلومات التي يقدمها النظام كافية و ملائمة "  و التي كان لزتواىا 2رقم العبارة  (5

لشا يدل أن  (0.96)بالضراف معياري( موافق) لشا يشتَ إلذ أن ابذاه الإجابات الدقدمة كان لضو (3.88)حسابي

 .العبارة لذاتو الدراسة بالنسبةىناك انسجام في إجابات أفراد لرتمع 

في ويوفر النظام الدعلومات الدناسبة "  و التي جاء فيها 4العبارة رقم  (3.66) في حتُ قابل أقل وسط حسابي (6

لشا يدل  (0.97 ) يشتَ إلذ أن ابذاه الإجابات كان لضو موافق بالضراف معياريلشا" الوقت الدناسب لدتخذي القرار

. أن ىناك انسجام في إجابات أفراد لرتمع الدراسة على الدتوسط الحسابي بالنسبة لذاتو العبارة

 بدتوسط " الأخطاءالدعلومات التي يقدمها النظام صحيحة و خالية من  " أن مضمونها 1 العبارة رقم تأتي ثم (7

و ذلك يدل  (1.37) معياري قدرهفلضراا كان لضو موافق بالإجابات ابذاه إلذلشا يشتَ  (3.61 )حسابي بلغ

.  العينةأفراد إجاباتعلى ىناك تشتت نوع ما في 

 فقد قابلها وسط "ىناك تنوع في مصادر الدعلومات التي يوفرىا النظام"  و التي كان لزتواىا 7رقم العبارة  (8

لشا يدل أن  (1.04)بالضراف معياري( موافق) لشا يشتَ إلذ أن ابذاه الإجابات الدقدمة كان لضو (3.61 )حسابي

. ىناك تشتت في إجابات أفراد لرتمع الدراسة بالنسبة لذاتو العبارة
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لشا  (3.61)فقد قابلها وسط حسابي  " يوفر النظام معلومات عالية الدقة"  و التي كان لزتواىا 5رقم العبارة  (9
لشا يدل أن ىناك تشتت في  (1.19)بالضراف معياري (موافق )يشتَ إلذ أن ابذاه الإجابات الدقدمة كان لضو

. إجابات أفراد لرتمع الدراسة بالنسبة لذاتو العبارة
فقد قابلها وسط حسابي  "  معلومات قد برتاجهاأي يوفر لك النظام " و التي كان لزتواىا 6رقم العبارة  (10 
لشا يدل أن ىناك  (1.37)بالضراف معياري( موافق) لشا يشتَ إلذ أن ابذاه الإجابات الدقدمة كان لضو (3.61)

. تشتت في إجابات أفراد لرتمع الدراسة بالنسبة لذاتو العبارة
 الدلاحظ من خلال الإجابات الدقدمة و التي كانت معظمها في الابذاه موافق، لشا يعكس الدستوى الدرتفع من 

.  الدراسةإفراد ىذا الدتغتَ لدى عينة أهميةالاستخدام و 
المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري للمحور الثاني  : (11- 3 )الجدول رقم

الدتوسط  الدعايتَ    البيان 

الحسابي 

الالضراف 

الدعياري 

الابذاه 

موافق جدا موافق لزايد معارض معارض جدا 

موافق   1 3.77 %ت  %ت  %ت  % ت %ت 
الفقرة 

1 
0 0 2 11.1 5 27.8 6 33.3 5 27.8 

الفقرة 
2 

موافق  1.09 3.50 27.8 3 38.8 7 27.8 5 11.1 2 5.6 1

الفقرة 
3 

موافق   1.04 3.50 27.8 5 8.8 7 16.7 3 5.6 1 11.1 2
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الفقرة 
4 

موافق   1.28 3.66 27.8 5 38.9 7 19.7 3 5.6 1 11.1 2

الفقرة 
5 

لزايد    0.97 3.38 5.6 1 50 9 27.8 5 11.1 2 5.6 1

الفقرة 
6  

موافق  0.89 3.72 16.7 3 50 9 22.2 4 11.1 2 0 0

الفقرة 
7 

موافق  0.70 3.50 5.6 1 44.4 8 44.4 8 5.6 1 0 0

الفقرة 
8 

0 0 2 11.1 3 16.7 1
0 

موافق  0.87 3.77 16.7 3 55.6

الفقرة 
9 

1 5.6 2 11.1 3 16.7 1
0 

موافق  1.17 3.72 16.7 3 55.6

 1.62 3.95التقييم العام لإجابات المحور  
 

 spass.16نتائج اعتمادا على من إعداد الطالبة  :المصدر 
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مساهمة نظام الدعلومات في ابزاذ القرار بفرع  الدتوسط الحسابي العام لأسئلة لزور إنالجدول نلاحظ من خلال 

Bitumeو ىذا مؤشر على أن إجابات أفراد لرتمع الدراسة كانت في الابذاه موافق (3.95 ) بلغ عتُ صالح 

(. 1.62 )وقد كان ىناك تشتت في الإجابات حيث بلغ الالضراف الدعياري العام لأسئلة المحور

تنازليا من أكبر وسط حسابي  قد كان ترتيب العبارات و ،(3.77) و (3.38 )وقد تراوح الدتوسط الحسابي بتُ

: إلذ أصغر وسط حسابي كما يلي

 القرارات الدتخذة تلاقي قبولا من إن " إن و التي جاء فيها 8العبارة رقم  (3.77) قابل أكبر متوسط حسابي (1

 ما (0.87)، فكانت بذلك إجابات أفراد لرتمع الدراسة في الابذاه موافق، بالضراف معياري "طرف العاملتُ 

 .   العينةأفراد إجابات ىناك انسجام في إنيدل على 

 الرتبة في" الدعلومات الدتوفرة كفيلة بإيجاد الحلول الدمكنة لدتخذي القرار " منت أن تض و التي 1 الفقرة جاءت (2

( 3.77)الحسابي الدتوسط بلغ حيث الدؤسسة لزل الدراسة، عمال لدى عليها الدوافقة درجة حيث من الثانية

 أفراد إجابات ىناك انسجام في إن ما يدل على ،موافق ضمن لرال الفقرة تقعه علي و (1) قدره معياري بالضراف

.  العينة

تقابل متوسط حسابي قدره "  وقوع الدشكلة أسبابيتمكن النظام من برديد "  الدتضمنة 6 العبارة رقم تأتيثم (3

ما يدل على ، (0.70) فكانت بذلك إجابات أفراد لرتمع الدراسة في الابذاه موافق، بالضراف معياري (3.50)

.   العينةأفراد إجابات ىناك انسجام في إن
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الرابعة  الرتبة في "إن القرارات الدتخذة برقق الأىداف الدرجوة " العبارة التالية  تضمنت و التي 9الفقرة  جاءت (4

 بالضراف (3.72)الحسابي الدتوسط بلغ حيث الدؤسسة لزل الدراسة، عمال لدى عليها الدوافقة درجة حيث من

 أفراد إجاباتفي تشتت  ىناك إن ما يدل على ،موافق لرال ضمن الفقرة تقع و عليو (1.17)  قدره معياري

 .العينة

يتمكن نظام الدعلومات من برديد الدشكلة التي تواجهها " و التي كان مضمونها 4ثم تأتي بعد ذلك العبارة رقم  (5

 لشا يشتَ (1.28)و عليو كان ابذاه الإجابات لضو موافق، بالضراف معياري (3.66 )حسابي بوسط"الدؤسسة بدقة

 .إلذ أن ىناك تشتت في الإجابات

تعتمد مؤسستكم على الدعلومات التي يوفرىا النظام في صنع قراراتها " و التي جاء في فيها  (7 ) العبارة رقمأما (6

( 0.70)بدعتٌ أن ابذاه الإجابات كان لضو موافق بالضراف معياري (3.50)، فقد قابلها وسط حسابي قدره"

 .  في الإجابات الدقدمةفان ىناك انسجاموعليو 

فقد " توجد استفادة ملموسة من نظام الدعلومات في ابزاذ القرار" و التي كان لزتواىا  (3) العبارات رقمأما( 7

بالضراف موافق،الإجابات الدقدمة كان لضو  لشا يشتَ إلذ أن ابذاه (3.50 )قابلها وسط حسابي بلغ

 .العبارة يدل أن ىناك تشتت في إجابات أفراد لرتمع الدراسة بالنسبة لذاتو لشا (1.04)معياري

تعتمد مؤسستكم على الدعلومات التي يوفرىا " ة و التي كان لزتواىا ثامنفي الدرتبة ال (2)جاءت العبارات رقم (8

لشا يشتَ إلذ أن ابذاه الإجابات الدقدمة كان لضو  (3.50 )و قد قابلها وسط حسابي بلغ" النظام في صنع القرار

.   في إجابات أفراد لرتمع الدراسة بالنسبة لذاتو العبارةتشتت يدل أن ىناك لشا (1.09) بالضراف معياريموافق،
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 في " تزيد من قيمة القرارات الدتخذة جودة الدعلومات التي يوفرىا النظام " تضمنت و التي 5 الفقرة جاءت( 9

 الدرجح الحسابي الدتوسط بلغ حيث لزل الدراسة، الدؤسسة عمال الرتبة التاسعة من حيث درجة الدوافقة عليها لدى

 جاء حول ما العمال إجابات في كبتَ تباين وجود عدم إلذ لشا يشتَ (0.97 )قدره معياري بالضراف( 3.38 )لذا

 .لزايد لرال ضمن الفقرة تقع وعليو الفقرة، في

. اختبار فرضيات الدراسة: الفرع الثاني

 الأولىالفرضية : أولا

سيتم في ىذا الجزء اختبار فرضية الدراسة بناء على إجابات أفراد لرتمع الدراسة، و فيما يلي عرض لذذه الفرضية 

و أساليب اختبار كل فرضية  

في مؤسسة نفطال لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لدور نظام الدعلومات على ابزاذ القرار  (:H0)فرضية العدم

  .0.05عند مستوى دلالة  عتُ صالح Bitumeفرع 

في مؤسسة نفطال يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لدور نظام الدعلومات على ابزاذ القرار  (:1H (الفرضية البديلة

 .0.05عند مستوى دلالة  عتُ صالح Bitumeفرع 

. سنحاول من خلال ىذا الفرع الإجابة على التساؤلات التي طرحت في بداية الدراسة و اختبار صحة الفرضية

لاختبار ىذه الفرضية استخدمنا اختبار برليل الالضدار البسيط للتحقق من وجود أثر لدور نظام الدعلومات على 

 :ابزاذ القرار كما ىو موضح في الجدول التالر
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نتائج تحليل اختبار الانحدار البسيط بين نظام المعلومات و اتخاذ القرار  : ( 12 -  3 )جدول رقم

ابزاذ القرار    البيان 

نظم الدعلومات  

R 

 الارتباط

معامل التحديد 

R2 

معامل الالضدار 

B 

المحسوبة 

F 

مستوى الدعنوية 

Sig 

0.541 0.292 0.225 6.611 0.000 *

  spss. 16اعتمادا على لسرجات من إعداد الطالبة  :المصدر

 نظام الدعلومات و ابزاذ القرار، لشا   بتُ R = 0.541 يتضح من خلال الجدول أن قيمة معامل الارتباط

:  العلاقة بتُ ىذين الدتغتَين ىي علاقة متوسطة، حيث أنّ أنيوضح 

 . فإن الارتباط ضعيفR0.3<إذا كان - 

 . فإن الارتباط متوسطR<0.7 >0.3إذا كان- 

 . فإن الارتباط قويR 0.7 >إذا كان- 

 التغتَات في ابزاذ القرار ناتج عن التغتَ في  من29.2 %قيمتو، أي أن ما = R2 0.292بلغ معامل التحديد 

 وىذا يعتٍ أن الزيادة بدرجة واحدة في نظام B=0.225نظام الدعلومات، كما بلغت قيمة معامل الالضدار 

، وىي دالة 6.61 المحسوبة F، في حتُ بلغت قيمة 0.225الدعلومات يؤدي إلذ الزيادة في ابزاذ القرار بقيمة 

يوجد أثر ذو :  ومنو نرفض الفرضية العديدة ونقبل الفرضية البديلة التي تنص على أنو،0.00 معنويعن مستوى 
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عند مستوى  عتُ صالح Bitumeفي مؤسسة نفطال فرع دلالة إحصائية لدور نظام الدعلومات على ابزاذ القرار 

. 0.05دلالة 

:  الفرضية الثانية

الخبرة و استفادة الدوظفتُ من  عتُ صالح بBitumeفي مؤسسة نفطال فرع  يتأثر القرارلا : (H0)فرضية العدم

الدورات التدريبية في لرال التقنيات الجديدة و برديث نظم الدعلومات 

الخبرة و استفادة الدوظفتُ من  عتُ صالح بBitumeفي مؤسسة نفطال فرع  يتأثر القرار: (H1  الفرضية البديلة

 . الدورات التدريبية في لرال التقنيات الجديدة و برديث نظم الدعلومات

 للتحقق من وجود تباين one-way-anovaلاختبار ىذه الفرضية استخدمنا اختبار برليل التباين الأحادي 

   .ذات دلالة إحصائية بتُ ابزاذ القرار و الدتغتَات الشخصية في الدؤسسة لزل الدراسة

 نتائج التباين حسب المتغيرات الشخصية لعينة الدراسة: (13 -3)جدول رقم

 مصدر التباين الدتغتَ
لرموع 
 الدربعات

متوسط 
 الدربعات

 Fقيمة 
Sig مستوى 

 الدعنوية

 الدؤىل العلمي 
 2.759 8.277 بتُ المجموعات

1.05 0.399 
 2.610 36.542 داخل المجموعات

 عدد سنوات الخبرة 
 4.759 16.873 بتُ المجموعات

1.962 0.160 
 2.150 27.945 داخل المجموعات
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عدد الدورات 
 التدريبية 

 3.239 9.717 بتُ المجموعات
1.292 0.316 

 2.507 35.101 داخل المجموعات

 
 SPSS.16 اعتمادا على نتائج :المصدر

  الدتغتَاتعلىانطلاقاً من نتائج الجدول يدكن برليل تباين ابذاىات إجابات العينة الددروسة حول اثر ابزاذ القرار 

:يلي الشخصية كما   

 ابزاذ القرار بدتغتَات تأثر العينة الددروسة حول إجاباتلا يوجد تباين ذو دلالة إحصائية حول  ابذاىات - 

المحسوبة  أكبر  (الدعنوية)الدؤىل العلمي و عدد سنوات الخبرة و عدد الدورات التدريبية وذلك لكون مستوى الدلالة

  .فإجابات أفراد العينة لا بزتلف باختلاف الدتغتَات الشخصية (0,05)من مستوى الدلالة الدعتمد

في مؤسسة نفطال فرع  يتأثر القرارلا و منو نرفض الفرضية البديلة و نقبل الفرضية الصفرية و التي تنص على أنو 

Bitumeالخبرة و استفادة الدوظفتُ من الدورات التدريبية في لرال التقنيات الجديدة و برديث نظم  عتُ صالح ب

. 0,05الدعلومات عند مستوى دلالة 
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:  خاتمة الفصل

ذلك و  عتُ صالحBitumeتضمن ىذا الفصل الجانب التطبيقي من الدراسة و الذي تم في مؤسسة نفطال فرع 

بالدؤسسة لزل الدراسة، إذ تم جمع البيانات الدطلوبة من طرف  بهدف معرفة دور نظام الدعلومات في ابزاذ القرار

أفراد لرتمع الدراسة بواسطة أداة الدراسة و التي بسثلت في استمارة الاستبيان وقد بست معالجة ىذه البيانات 

.  النتائج الدطلوبةإلذ تم التوصل أساسها، و التي على SPSS.16إحصائيا بواسطة 

 الدتضمن واقع نظام الدعلومات في الأول المحور أسئلة العينة كانت لضو ابذاه موافق على إجابات أنفقد وجدنا 

 عتُ صالح  bitume لنظام الدعلومات في مؤسسة نفطال فرع أهميةالدؤسسة لزل الدراسة لشا يدل على انو ىناك 

 المحور الثاني و الدتضمن مساهمة نظام الدعلومات في ابزاذ أسئلة العينة على أفراد أجوبةنفس الشي بالنسبة لابذاه 

 توفر أداة نظام الدعلومات يعتبر بدثابة إن عتُ صالح و ىذا دليل على bitumeالقرار بدؤسسة نفطال فرع 

.  الدعلومات اللازمة للابزاذ القرار

 التي لزتواىا انو يوجد أثر ذو دلالة الأولذ بالنسبة لفرضيات الدراسة فقد تم قبول الفرضية البديلة للفرضية أما

عند مستوى دلالة  عتُ صالح Bitumeفي مؤسسة نفطال فرع إحصائية لدور نظام الدعلومات على ابزاذ القرار 

يتأثر لا  فرضية الدراسة الثانية فقد تم قبول فرضية العدم التي تضمنت انو أما، و رفض الفرضية الصفرية، 0.05

الخبرة و استفادة الدوظفتُ من الدورات التدريبية في لرال  عتُ صالح بBitumeفي مؤسسة نفطال فرع  القرار

. ، و رفض الفرضية البديلة0,05التقنيات الجديدة و برديث نظم الدعلومات عند مستوى دلالة 



 Bitumeمركز – في مؤسسة نفطال  لاتخاذ القرار واقع استخدام نظام المعلومات : الفصل الثالث 

 عين صالح

 

146 

 

الدعلومات  نظم أن وجدنا قد و ، إذ تم التوصل إلذ النتائج و التي على أساسها تم قبول الفرضية الصفرية أو البديلة

 منها ليستفيد القرار لدتخذ السريعة و الدقيقة و اللازمة الدعلومات النظم تقدم ىذه لو علاقة بابزاذ القرار حيث

    .لابزاذ قراراتو كمؤشرات

 

 



 
 

عامة الاتمة الخ
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:   الخاتمة العامة

احد العوامل التي تحدد أداءىا، و بمثابة  تشكل نظم المعلومات جزءا ىاما في ىيكل المنظمات،بل أصبحت

تحدي نتيجة للتطور التكنولوجي و زيادة المنافسة، حيث تتضح اهميت ىذه النظم في قدرتها على تحسين 

.  أمرا ضروريا لنجاح ىذه المنظمات ومساندة عملية اتخاذ القرار، و ىذا الأخير اكتسب أهمية كبيرة و أصبح

منظمات اليوم أصبحت ملزمة بإدخال تطبيقات و تقنيات جديدة و تحديث نظم معلوماتها قصد توفير   إن

. المعلومات اللازمة و الضرورية و في الوقت المناسب و التي على أساسها يبنى القرار

عين صالح و ىي مؤسسة تطبق نظم المعلومات ) Bitume (نفطال فرع بمؤسسة الميدانيةة دراسال كانت  لقد

وقد جاءت ىذه الدراسة من اجل توضح . وبشكل أساسي  في إدارة مختلف العمليات المنوطة بها كأحد الفروع

. عين صالح) Bitume (دور نظام المعلومات في اتخاذ القرار بمؤسسة نفطال فرع

وعليو لقد تناولت في الفصول السابقة مفاىيم وأساسيات حول نظام المعلومات، إضافة إلى دور وأهمية ىذا 

، وذلك عين صالح) Bitume (النظام في المؤسسة الاقتصادية، وتذييل ذلك بالتطبيق على مؤسسة نفطال فرع

:  من خلال معالجة السؤال التالي

 عين  (bitume)ما مدى تأثير نظام المعلومات على فعالية اتخاذ القرار في مؤسسة نفطال فرع 

 صالح ؟

و بعد الدراسة والتحليل الذي قمنا بو ضمن فصولها، وعلى ضوء الإشكالية البحثية والأىداف والفرضيات، تّم 

: التوصل إلى اختبار للفرضيات جاءت على النحو الأتي

الإدارية، وىي يتم استخدام نظام المعلومات بغرض اتخاذ قرارات مناسبة و تسهيل العمليات   :الفرضية الأولى

  .فرضية صحيحة
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سسات ؤإن كفاءة نظام المعلومات تتجلى في الإسهام في عملية اتخاذ القرار السليم في الم: الفرضية الثانية

.  الاقتصادية، وىي فرضية صحيحة

الخبرة و استفادة الموظفين من عين صالح ب) Bitume (يتأثر القرار في مؤسسة نفطال فرع :الفرضية الثالثة

 .  الدورات التدريبية في مجال التقنيات الجديدة و تحديث نظم المعلومات، و ىي فرضية غير صحيحة

و بعد أن قمنا باختبار الفرضيات والتحقق منها، تم التوصل إلى مجموعة من النتائج كانت في شكل تدابير 

: واقتراحات، والتي جاءت على النحو التالي

:  الاستنتاجات و التوصيات

الاستنتاجات  : أولا

:    من خلال ىذه الدراسة يمكن التوصل الى النتائج التالية

.  الدقيقة و المناسبة المعلومات توفير لسرعة ذلك و أساسيا أمرا المعلومات نظام استخدام إن- 1

 الإدارية العمليات خلال منه تحقيق إلى المؤسسات تهدف الذي الأساسي الهدف  ىيالقرار اتخاذ عملية- 2

 وتتخذ ،المؤسسة تواجهها ما مشكلة حل أو المؤسسة لتطوير مناسب قرارال اتخاذ إلى الوصول ، بغيتالمختلفة

. وسائل و مراحل عدة العلمية ىذه

. يساىم نظام المعلومات في دعم مراحل اتخاذ القرار- 3

:  نتائج الدراسة الميدانية 

 تتفق مع أهمية الدراسة ومشكلتها توصلنا إلى النتائج التيبعد إجراء التحليلات الإحصائية الدقيقة لأداة الدراسة 

 :بعضهاالتي نوجز 
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لأفراد العينة و  (المؤىل العلمي، الخبرة، عدد الدورات التدريبية  )ليس ىناك ارتباط بين المتغيرات الشخصية - 1

اتخاذ القرار  

عين صالح، تتجلى من خلال تقليل عبئ ) Bitume (ىناك أهمية لنظام المعلومات في مؤسسة نفطال فرع- 2

.    العمل و دعم عملية اتخاذ القرار

ىناك ارتباط ذو مستوى متوسط بين نظام المعلومات و اتخاذ القرار  - 3

عدم وجود إشراك للعاملين في عملية اتخاذ القرار  - 4

 .لاتخاذ قرارات سليمة إدراك بمدى ضرورتو ، ونظم المعلوماتوجود وضوح لدى عينة الدراسة بأهمية - 5

التوصيات  : ثانيا

معالجة من خلالها يمكن نراىا مناسبة والتي بعد استعراض نتائج الدراسة لا بد أن نضع بعض الاقتراحات التي 

: ذلك كما يلي  و.بعض المشاكل و النقائص الملموسة

عين صالح بضرورة نظام المعلومات في المؤسسة الاقتصادية من اجل ) Bitume (توعية العاملين بوحدة- 1

. اتخاذ القرارات، و بأهمية الإحاطة بعملية اتخاذ القرار و بجميع مراحلها

 لنظام السليم الاستخدام خلال من منهم للاستفادة ذلك و المعلومات أنظمة مجال في خبراء لبج - 2

. المعلومات

توفير دورات تدريبية في مجال استخدام التقنيات الجديدة و تحديث نظم المعلومات لزيادة فعاليتهم في اتخاذ - 3

.  القرارات

 : أفاق الدراسة

بعد التطرق لهذا الموضوع يوجد العديد من البحوث التي من شانها أن تفيد طلبة إدارة و تسيير المؤسسة من   

 : أمثلتها 
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.   دراسة دور نظام المعلومات في المؤسسة الخدمية- 1

  . التعمق أكثر في دراسة اتخاذ القرار و أثره على الإنتاجية- 2
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وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

جامعة الدكتور يحي فارس بالمدية  

كلية العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية و علوم التسيير  

إدارة و تسيير المؤسسة  : تخصص 

 استبيان

: سيدتي، آنستي، سيدي

: في إطار إنجاز مذكرة التخرج لنيل شهادة الداستر في علوم التسيير ، تخصص إدارة وتسيير الدؤسسة تحت عنوان
بعين - Bitume فرع نفطال مؤسسة حالة دراسة -دور نظام الدعلومات في اتخاذ القرار بالدؤسسة الاقتصادية "

 علامة بوضع ذلك، نقدم لكم هذا الاستبيان ونرجو منكم الإجابة على الأسئلة التي يحتويها بموضوعية و"صالح 
(X)  من اجل التوصل إلى نتائج دقيقة تفيدنا في تحديد أهمية نظام الدعلومات في اتخاذ القرار في الدؤسسة الدذكورة

أعلاه، وفي سبيل ذلك نود مساعدتكم علما أن كافة الدعلومات التي سيتم الحصول عليها سوف تستخدم 
. لأغراض البحث العلمي

 بها تعملون التي الدؤسسة و أنتم قدمتموها التي الدساعدة بعمق أقدر و ,تعاونكم و وقتكم على جزيلا أشكركم
 . البحث هذا لإنجاز

 .وفي الأخير تقبلوا منا فائق الاحترام  والتقدير وشكرا
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 البيانات الشخصية   :  القسم الأول 

:  الدؤهل العلمي  ( 1

ثانوية                           ليسانس                       ماستر                       ماجستير  

دبلوم آخر    

:  عدد سنوات الخبرة في مجال الادارة  ( 2

  سنة فأكثر  15 سنة            15 سنوات            اقل من 10 سنوات              اقل من 5اقل من 

 سنة  30اقل من 

 : عدد الدورات التدريبية الدتحصل عليها في استخدام التقنيات الجديدة و تحديث نظم الدعلومات  ( 3

دورة                                        دورتان                           ثلاث دورات او اكثر                        

  لم اتحصل على اي دورة تدريبية 
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:  القسم الثاني 

 واقع نظام المعلومات في المؤسسة: المحور الأول 

 المعايير البيان الرقم
معارض 
جدا 

موافق  موافق محايد معارض
 جدا

الدعلومات التي يقدمها النظام صحيحة و خالية  1
 من الاخطاء

     

      الدعلومات التي يقدمها النظام كافية و ملائمة  2
يوفر النظام معلومات موضوعية و اقتصادية وذات  3

 مصداقية
     

يوفر النظام الدعلومات الدناسبة و في الوقت  4
 الدناسب لدتخذي القرار

     

      يوفر النظام معلومات عالية الدقة 5
      يوفر لك النظام اي معلومات قد تحتاجها 6
      هناك تنوع في مصادر الدعلومات التي يوفرها النظام 7
      الدعلومات التي يقدمها النظام تتميز بالتجدد والتغير 8
     يوفر النظام معلومات واضحة و سهلة الفهم  9

     الدعلومات التي يوفرها النظام تتميز بالحداثة  10
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  عين صالحbitumeمساهمة نظام المعلومات في اتخاذ القرارات بفرع : المحور الثاني 

 المعايير البيان الرقم

معارض 
 جدا

موافق  موافق محايد معارض
 جدا

الدعلومات الدتوفرة كفيلة بإيجاد الحلول الدمكنة  1
 لدتخذي القرار

     

تعتمد مؤسستكم على الدعلومات التي يوفرها  2
 النظام في صنع قراراتها

     

توجد استفادة ملموسة من نظام الدعلومات في  3
 اتخاذ القرارات 

     

يتمكن نظام الدعلومات من تحديد الدشكلة التي  4
 تواجهها الدؤسسة بدقة 

     

جودة الدعلومات التي يوفرها النظام تزيد من قيمة  5
 القرارات الدتخذة

     

يتمكن نظام الدعلومات من تحديد اسباب وقوع  6
 الدشكلة

     

يساهم نظام الدعلومات في تقييم البدائل و  7
 متابعة تنفيذه 

     

ان القرارات الدتخذة تلاقي قبولا من طرف  8
العاملين  

     

     ان القرارات الدتخذة تحقق الاهداف الدرجوة   9
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اللقب  الاسم 
سلام عبد الرزاق  

بولصنام محمد  

 

 

 

 

 

 

 

 

 


