
 بالصلابة وعلاقتھ النفسي الضغط
الأول الطور معلمي لدى النفسیة  

 معلمین من عینة على میدانیة دراسة
  - المدیة -

بالمدیةفارس  یىجامعة یح   
نسانیة والاجتماعیةكلیة العلوم الا  

 قسم العلوم الاجتماعیة
 

            

 
   

 

 

 

في علم النفس  استرمذكرة مقدمة لنيل شهادة الم  

 تخصص: علم النفس العيادي

 

 تحت إشراف:                                                    من إعداد: 
 سارة موھوبي                                                د. نبیل ولد محي الدین 

 نادیة صفي الدین 
 

 

 

 

 

 السنة الجامعیة:
2022/2023 



 

 
 
 

 :رتقدیشكر و
 

وحده لا  نشھد أن لا إلھ إلا اللهو الحمد الله على إحسانھ والشكر الله على توفیقھ وامتنانھ
 رسولھشریك لھ تعظیما لشأنھ ونشھد أن سیدنا ونبینا محمد عبده و

 

تعالى على توفیقھ لنا الاتمام ھذا العمل المتواضع نتوجھ بجزیل بعد شكر الله سبحانھ و
لن  ينبیل ولد محي الدین الذ كتوردالالشكر إلى من شرفنا بإشرافھ على مذكرتنا المشرف 

 ھاتھ العلمیة التي لا تقدر بثمن لتوجیوحقھ لإعطائھ   تكفي الحروف ھذا العمل 

 

 كما نتوجھ بالشكر إلى كل من ساعدنا من قریب أو بعید على إتمام ھذا العمل.
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  في بلوغي  الأولالفكر المستنیر الذي كان لھ الفضل صاحب السیرة العطرة وإلى

 الله في عمره.طال أالتعلیم العالي (والدي الحبیب) 
 

 مي الغالیة) طیب أعتني حتى صرت كبیرة (إلى من وضعتني على طریق الحیاة ور
 الله خاطرھا.

 
 ساعدوني بكل ما یملكون.الذین وقفوا بجانبي و الأعزاءإخوتي  إلى 

 
 ى الزوج المحترم شكرا إل 

 
  "إلى من ساندتني في تقدیم ھذا العمل صدیقتي ورفیقة دربي "سارة 

 
  بعید شكرا "مریم"كل من قدم لي ید العون من قریب وإلى 
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 إھداء
 

 العمل:أھدي ھذا 

 

 
 حلمت دوما أن تراني لغالیة التي طالما ضحت من أجلي وسھرت لراحتي وأمي ا

 ناجحة. امرأة
 

 
 محفزي في بلوغي المستوى التعلیمي.عزیز قدوتي الأولى في الحیاة وأبي ال 

 

 الله برحمتھ الواسعةرحمكما 

 

 وخالتي عائلتي ثانیة وصدیقتي رفیقة دربي " نادیة " سندي في ھذه الحیاة أخي ى إل 
 
 شكركأ والوفاء الإخلاصو الزوج المحترم الذي ساندني وكان مثال للتضحیة. 

 
 من ساندني في تقدیم ھذا العمل المتواضع. لىإ 

 

 

 

 

 سارة
 



 

 الدراسة:ملخص 

 العر��ة:الملخص �اللغة 

ذلك و  علاقته �الصلا�ة النفس�ة لدى معلمي الطور الأولحث الحالي لدراسة الضغط النفسي و بهدف ال�

 التال�ة:من خلال الإجا�ة على التساؤلات 

  الصلا�ة النفس�ة لدى معلمي طور الأولل توجد علاقة بین الضغط النفسي و ه -

 ما مستوى الضغوطات النفس�ة لدى معلمي الطور الأول -

 ما مستوى الصلا�ة النفس�ة لدى معلمي الطور الأول -

 هل توجد فروق في الضغط النفسي لدى معلمي الطور الأول �اختلاف الخبرة  -

  هل توجد فروق في الصلا�ة النفس�ة لدى معلمي الطور الأول �اختلاف الجنس -

حدي خلود  النفسي ل�احثةاعتمد ال�حث الحالي في جمع الب�انات على مق�اسیین مق�اس الضغط 

) تمت المعالجة الإحصائ�ة للنتائج عن طر�ق 2002مق�اس الصلا�ة النفس�ة لعماد مخ�مر () و 2019(

 التال�ة:النتائج  إلى ل�صل SPSSبرنامج الحزمة الإحصائ�ة للعلوم الاجتماع�ة 

الصلا�ة لدى معلمي الطور بین الضغط النفسي و  عدم وجود علاقة ارت�اط�ة ذات دلالة إحصائ�ة -

 الفرض�ة.منه عدم تحقق و  لأولا

منه عدم تحقق و  لا توجد فروق في الضغط النفسي تعزى للخبرة لدى معلمي الطور الأول -

 الفرض�ة.

 الفرض�ة.منه تحقق و  توجد فروق في الصلا�ة النفس�ة تعزى للجنس لدى معلمي الطور الأول -

 

 



 

 الأجنب�ة:الملخص �اللغة 
 

The current research aims to study psychological pressure and its relationship 

to psychological hardness among first-stage teachers , by answering the 

following questions :  

• Is there a relationship between psychological stress and 

psychological hardness among first-stage teachers ? 

• What is the level of psychological stres among the teachers of the 

first stage ? 

• What is the level of psychological hardness of the first stage 

teachers ? 

• Are there differences in the psychological pressure of the first 

stage teachers according to different experience ? 

• Are there differences in the psychological hardness of the first 

stage teachers according to gender ? 

The current research relied on collecting data on two scales : 

• The researcher’s hadi kholoud (2019) psychological stress scale . 

• A measure of psychological hardness of the researcher 

imad mkhaimar. 



 

The data collected was statistically processed using the statistical package for 

social sciences program SPSS. 

The results came back with the following findings : 

• There is no statistically significant correlation between 

psychological stress and psychological hardness among the first 

stage teachers , and thus the hypothesis was not fulfilled. 

• There are no differences in the psychological pressure among the 

teachers of the first stage . 

• There are differences in psychological pressure due to gender 

among the first stage teachers. 
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 مقدمة



 مقدمة
 

 أ
 

 مقدمة:

 التي ارت�طت بز�ادة الضغوط نت�جة التغیر السر�ع�عد الضغط النفسي جزء من طب�عة الح�اة العصر�ة 

الیوم�ة العامة بینما مصادرها اي ترت�ط �ظروف الح�اة  �اختلافالمتلاحق في �ل المجالات فهي تختلف و 

على من أكثر الضغوط تأثیرا تكاد تكون الضغوط المرت�طة �العمل و  مرت�ط �ظروف العمل�كون شكلها الآخر 

 .�شكل العامالفرد نظرا لأثارها السلب�ة على الح�اة الفرد 

طب�عتها و  فهي تختلف في شدتهاالوظائف و  في مجتمع المهنظاهرة الضغط النفسي  انتشار�الرغم من و 

جسد�ة للمعلم و  التي تسبب أمراض نفس�ةو  المتع�ةو  المهن الشاقةمن مهنة إلى الأخرى فالتعل�م �عتبر من 

�عد و  المتعلمو  بین عضو�ن رئ�سیین المعلممتزاید لأنها نلتمس فیها علاقة و  مولد للضغط �شكل متكرر �اعت�ارها

 المهارات التدر�س�ة.ف�حمل المسؤول�ة الأكبر في اتقان المعلم الر�یزة الأساس�ة في العمل�ة التعل�م�ة 

 لا �كاد �قتصر إذا�جب على المعلم ات�اعها خاصة مهارات و  تعتمد مهنة التدر�س على قواعد

متا�عة مختلف التطورات ضرورة  إلىتنفیذها فحسب بل یتعداه و  على مجرد الإعداد لعمل�ة التدر�سدوره 

في حل المشكلات قرارات لمساهمة �ذلك اتخاذ و  الأسالیب التر�و�ةو  الإلمام �أحدث الطرق و  التكنولوج�ةو  العلم�ة

تسبب ضغوط خدمته �ل هذه العوامل تعمل على عمل على و  الانفتاح على المجتمعضرورة  إلىالتر�و�ة اضافة 

 .النفس�ة للمعلم

 على التغلب علیهاأنه �حرص  إلایتعرض لها المعلم التي المشاكل و  الضغوطوعلى رغم من �ل 

محاولا من هذه الضغوط الانقاص و  تحدي العراقیلو  تقد�مه على أكمل وجهو  الاتقان في عملهالحرص على و 

هنا �مكن و  تأخذ مسار أخر لهاو  عن أحداث معاشة �شكل یوميمع مرور الوقت تص�ح ع�ارة و  بذلك التأقلم

تص�ح ع�ارة و  في وجه هذه المشاكلصلا�ة ضد هذه الضغوطات فهي تقف سدا القول أن المعلم تشكلت لد�ه 

نظري  �اب �ابینهذه الدراسة قمنا بتقس�مها إلي نظرا لأهم�ة و  تنقص من ق�مة الضغوطعن أحداث عاد�ة 

ثم تحدید أهدافها و  أهمیتهاو  الدراسةفرض�ات الفصل الأول: یتكون من إشكال�ة الدراسة للدراسة یتكون من فصول 



 مقدمة
 

 ب
 

إلي موضوع الضغط النفسي تم أعد هذا الفصل : الفصل الثاني،الدراسات السا�قة و  الخاصة �الموضوعالمفاه�م 

 أثرهاو  مراحل الضغطو  انواعو  أنواع الضغوط النفس�ةو  أعراضهاو  أس�ابهاو  تعر�ف الضغط ىإلالتطرق فیها 

الصلا�ة فخصص لموضوع : الثالث الفصل .النفسياسترات�ج�ات مواجهة الفرد للضغط و  النظر�ات المفسرة لهاو 

خصائص و  أ�عادو أهم المفاه�م المرت�طة �الصلا�ة النفس�ة ، ا إلى مفهوم الصلا�ة النفس�ةالنفس�ة تم التطرق فیه

 .أخیرا أهم�ة الصلا�ة النفس�ةو  أهم استرات�ج�ات بناء الصلا�ة النفس�ةو  النظر�ات المفسرة لهاو  الصلا�ة النفس�ة

صفات و  تعر�ف المعلمو  حدیثاو  قد�مانظرة المعلم  وضوع المعلم قد تم تطرق ف�ه إلىفخصص لم الرا�ع:الفصل 

الضغوط النفس�ة لدى النتائج و  أثارو  العوامل المؤثرة في أداء المعلمو  الأدوار التعل�م�ة للمعلمو  خصائصهو  المعلم

فیتمثل : الثاني ال�ابأما ،معلمین أخیرا استرات�ج�ات المواجهة الضغوط لدى و  لدى معلم الصلا�ة النفس�ةو  المعلم

�إجراءات لإلمام ا: السادس حیث خصص الفصل الخامسو  الخامس�تضمن فصلین و  في جانب التطب�قي

المستعملة بینما خصص الأسالیب الإحصائ�ة و  أدواتو  عینة الدراسةو  تتضمن الحدود الدراسةو  للدراسة التطب�ق�ة

 الخاتمة.و  العام والاستنتاج مناقشة نتائج الدراسةو  تفسیرو  الأخیر لعرضو  : السادس الفصل
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اشكالیة: -1  

 التعل�مو  المجتمع إذا تقوم بوظ�فة التر��ةالمؤسسات التر�و�ة التي أنشأها تعتبر المدرسة من أهم 

 بیئة تر��ة سل�مةالجوانب من خلال توفیر شخص�ة في جم�ع بها مساعدة الفرد على نمو التي نعني و 

عنصر فلا یتحقق هذا النشاط إلا بوجود أثناء العمل�ة �ه المعلم  النشاط الذي �قومفهو ، مناس�ة للتعل�مو 

 والسلو��اتتكو�ن المهارات و  المعارفلا یتمثل في ا�صال الأساسي فدور المعلم ، مقابل ألا وهو المتعلم

 مشاكل الح�اةعلى مواجهة قادرة سو�ة و  متزنةو  إعداد شخص�ات متكاملة" لدى المتعلم فحسب بل هو

 )18ص ، 2004حسناء راشدي ،(."ازدهاره و  المساهمة في تطو�رهو  المجتمعفي الاندماج و 

یواجه عندما نفس�ة فهي تظهر عراقیل تولد لدیهم ضغوطات و  مما جعلهم �ع�شون عدة صعو�ات

جدیدة تؤدي الاستجا�ات الفرد لوضع�ة اي هو خلل "، امكان�اته التوافق�ةو  الشخص متطل�ات تفوق قدراته

 )21، ص2008(ماجدة بهاء الدین ، ".إلى �سر التوازن 

 المتدن�ة لهذه المهنة مجتمعالهي نظرة للضغط النفسي عند المعلمین أهم العوامل المولدة  ان

في نفس الوقت و  داخل المدرسة أو خارجهاالمكانة سواء و  تشج�ع فالمعلم لا �حظى �السلطةو  غ�اب دعمو 

 المهنة التعل�م مهنة شاقة عل�ه من خلال التعل�مات التر�و�ة لأن�طلب منه �ثیر من المهام التي تفرض 

 .متعددة المتغیراتو  �ثیرة مطالبو  ع�ةمتو 

�ع�شها المعلم أو إلى �ثیرة قد ترجع إلى الح�اة التي النفس�ة تكون مرت�طة عادة �أس�اب الضغوط 

 أكاد�م�ة) ، أسر�ة، ثقاف�ة، اجتماع�ة، (اقتصاد�ةالضغوط المح�طة �ه من �ل جوانب 

المدیر أما ظروف البیئ�ة فهي تؤثر و  مع زملاء في العملتت�این اجتماع�ا في ضعف علاقة اجتماع�ة 

المعلم فأغلب المعلمین �ع�شون �عیدا عدم توفر المستلزمات اللازمة لراحة ذلك عن طر�ق و  سل�اأ�ضا 

علیهم قطع ف�ستلزم �القرب من مكان عملهم للإقامة  إلي عدم وجود مكان�إضافة عم مكان عملهم 

من ناح�ة المشاكل المزر�ة في تنقل جسد�ا مع أخذ �عین اعت�ار و  نفس�االمسافات الطو�لة تنهك المعلم 
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التي الجو�ة مع عدم اهمال التقل�ات غیر المتناه�ة و  المتزایدةتكلفته و  النقلوسائل  انعدام نقص أو 

أن  الهواء. "إلاتلوث و  حرارةو  من الضوضاءفي عمل�ة التدر�س و  أثناء التنقلیتعرض لها �شكل م�اشر 

علاقته و  أدائه المهنيو  الجسد�ةو  تأثیر على الصحة النفس�ة من أكثر الضغوطالضغوط المرت�طة �العمل 

 )19، ص 2019 حدي خلود،(".ال�أسو  القلقو  الإح�اطو  �اكتئابسلب�ة عدة نتائج مع أخر�ن �حیث تولد 

جسم�ة و  لابد أن یتمتع �صحة نفس�ةعل�ه العمل�ة التر�و�ة  تقوم الذي هو الأساسو�ما أن المعلم 

 إذاالتي �ع�شها المعلم العلم�ة و  مقبولا من الرضا عن الح�اة المهن�ة�شخص�ة متزنة تعكس مستوى و  جیدة

 للح�اة تنعكس �شكل م�اشر على تلامیذه.  أن نظرته

 حلول إ�جادعمل على و  لهذه الضغوطاتأن لا �خضعوا �جب على هؤلاء الاساتذة  إلا أنه

الح�اة التحدي مع متطل�ات و  الالتزامالقدرة على و  الضغوطمواجهة و  مقترحات للتأقلمو  استرات�ج�اتو 

�الرغم من على أكمل وجه المهنة بهذه �قومون حیث نجد ان �عض الأساتذة خارجها و  المدرس�ة داخلها

 النفس�ة. "فالصلا�ةهذا ما �عرف �الصلا�ة و  خارج الوسط المدرسيو  داخلالتي �جیدونها كل المشكلات 

 ".القدرة على تحمل الظروف الصع�ةو  الضغوطتحت وطأة المقاومة  النفس�ة هي

 )6، ص 2020، �ة حسین اسماعیل(ه

الفرد الشدائد التي یتعرض لها و  مقاومة الضغوطالأهم�ة الصلا�ة النفس�ة في �ونها تعمل على تكمن  

ه في مختلف الجوانب المواقف التي تواجهو  من هذه الضغوطفي ح�اته الیوم�ة حیث تقف سدا للحما�ة 

تمكنه من و  الصعو�اتو  التحد�اتتجعل منه فردا قادرا على مواجهة خبرات مفیدة و  مواقفإلى لتحو�لها 

 .أثارها السلب�ةس�طرة علیها لتفادي 

من  الاستفادةالمرتفعة �كونون أكثر قدرة على �ما وجد أن الاشخاص ذو الصلا�ة النفس�ة " 

 حیث یرونها من منظور أوسعفي تخف�ض الأحداث الضاغطة  تفیدهمأسالیب مواجهتهم للضغوط حیث 

ذوي على عكس من ذلك �عتمد الأفراد و  ن الحلول المناس�ة لها�ضعو و  إلى مر��ات الجزئ�ة�حللونها و 
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المواقف عن  الابتعاد�التجنب أو ف�ه �قومون و  المواجهة التراجعيالصلا�ة النفس�ة المنخفضة أسلوب 

 )47، ص 2020، لا درابع( .ضغط التي �مكن أن تولد

�نما تتشكل �فعل و  وحدهاوما �مكن قوله أن الصلا�ة النفس�ة عند المعلمین طور الأول لا تتشكل 

�المعلم الجدید متزاید ل�س و  متكررو  �شكل یوميالخبرة فالمعلم الذي یتعا�ش مع الضغوطات عامل 

في المجال أن یتعامل معها  الخبرة أو الأقدم�ةذو فرد لفرد ف�مكن للمعلم هذه الأخیرة من �حیث تختلف 

فهو �أخذ هذه ا�جاب�ة في التفاعل و  انتاج�ةالذي �كون أقل أكثر من المعلم الجدید أو الأقل الخبرة بتقبل 

مع مرور الوقت تص�ح هذه و  لكنفي بدا�ة عمله لا �مكن التعامل معها و  أحداث شاقةالضغوط على أنها 

التغلب على و  التأقلمعلى نحو واقعي محاولا بذلك فیتم رؤ�تها یوم�ا  معاشةأحداث الضغوط ع�ارة عن 

ف�ص�ح تأثیرها سلبي ما �عرف �الصلا�ة النفس�ة منها متشكلة لد�ه أو حتى الإنقاص العراقیل و  المشاكل

 التلمیذ أو ول�هفأغلب الضغوط تمون داخل القسم سواء من طرف نفس�ا أو جسد�ا فأغلب الضغوط إما 

أنه قطع شوطا �بیرا في وقتها نستط�ع القول ، فإذا استطاع المعلم تجاوز هذه الامور حتى المدیرو 

متفاعل مع و  إ�جابيالوظ�فة فهي مهمة في تشكیل معلم و  الرضا عن الح�اةو  هذه الصلا�ةاكتساب 

 )10، ص 2008الفاتح، (العبودي  .تلامیذهو  وظ�فته

 الضغط النفسيمن عدة الجوانب دفعنا لل�حث عن العلاقة بین  شمولیتهو  ال�حثنظرا للأهم�ة 

 :منه نطرح التساؤلات التال�ةو  معلمي الطور الأولالصلا�ة النفس�ة لدى و 

 الأول؟الصلا�ة النفس�ة لدى معلمي الطور و  علاقة بین الضغط النفسيهل توجد  •

 ؟ الخبرة �اختلاف لدى معلمي الطور الأول الضغط النفسي فيفروق هل توجد  •

 الجنس؟ �اختلافالصلا�ة النفس�ة لدى معلمي الطور الأول في هل توجد فروق  •
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 :الفرض�ات -2

 الصلا�ة النفس�ة لدى معلمي الطور الأول.و  بین الضغط النفسي ارت�اط�ة علاقةتوجد  •

 الخبرة. �اختلاف الضغط النفسي فيتوجد فروق  •

 الجنس. الأول �اختلافلدى معلمي الطور الصلا�ة النفس�ة توجد فروق في  •

 أهداف الدراسة:  -3
 التعرف على العلاقة بین الضغط النفسي والصلا�ة النفس�ة لدى معلمي الطور الأول.  •

 التعرف على مصادر الضغط التي تواجه المعلمین طور الأول.  •

 التعرف على الصلا�ة النفس�ة �اعت�ارها دور الوقائي من الضغوطات النفس�ة للمعلم. •

 أهم�ة الدراسة: -4
امكان�ة الاستفادة من لهم العلاقة �العمل�ة التدر�س�ة من نتائج هذا ال�حث لتقلیل من الأثار السلب�ة  •

 ناتجة عن هذه الضغوطات �النس�ة لمعلمین طور الأول. 

 تعمل الصلا�ة النفس�ة على جعل المعلم أكثر مرونة وتفاؤل وقابل�ة لتغلب على مشاكله ضاغطة. •

ل�حث �الموضوع الضغط النفسي والذي یتعرض من خلاله الفئة �بیرة من الفئات المجتمع ارت�اط ا •

أي التي تشمل القطاع التر��ة والتعل�م و�شكل الخاص المعلمین طور الأول من الضغوط أكاد�م�ة، 

 تكو�ن�ة، أسر�ة، نفس�ة وخاصة المهن�ة. 
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تحدید المفاه�م: -50  

 الضغط النفسي: -1.5

 الاضطرار.و  الضیقو  القهرالمشقة و  الشدةو  الضیقو  ضیق عل�هو  زحمهو  عصره ضغطلغة: 

 )16ص ، 2019(حدي خلود، 

 الح�اة المرض�ة. العاطفي تنشأ من أحداثلر" هو حالة من التوتر "كاندعرفه اصطلاحا: 

 )16ص ، 2019حدي خلود، (

الضاغطة التي یتعرض لها الفرد ) هي مجموعة من المصادر الخارج�ة والداخل�ة 2002تعر�ف شقیر: (

في ح�اته، و�نتج عنها ضعف قدراته على إحداث الاستجا�ة المناس�ة ما �صاحب ذلك من اضطرا�ات 

 )117، ص 2016(بلقاسم، شوان،  انفعال�ة تؤثر على جوانب الشخص�ة الفرد.

 س الضغط النفسي. في مق�اإجرائ�ا: هو الدرجة متحصل علیها 

 : النفس�ةالصلا�ة  -2.5

 تحملالالقدرة على و  مقاومةو  قوى �عني قساوةو  اشتدصلب الخشب أي ، صلب صلا�ة أي صل�الغة: 

 )51، ص 2015ناد�ة یوب، ( الشجاعة في التحمل.و 

مع التي تتفاعل و  الإ�جاب�ة في شخص�ة الفردعلى أنها إحدى السمات الصلا�ة النفس�ة تعرف اصطلاحا: 

من الآثار السلب�ة على الصحة التي في تسهم في تخف�ف و  الح�اة الضاغطةأحداث قدراته لمواجهة 

الفرد �دراك و  تحمل المسؤول�ةو  بها والالتزامجوانب الح�اة أهداف اتجاه قدرة الفرد على تبني و  النفس�ة

 )5، ص 2015(عبد الله سعید السعدي، تفسیرها واقع�ا. و  للح�اة

 إجرائ�ا: هو الدرجة المتحصل علیها في مق�اس الصلا�ة النفس�ة 
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 المعلم:  -3.5

ذلك و  تعل�مو  هو من �قوم �العمل�ة تر��ةو  اي قام �عمل�ة التعل�ممعلم نقول و  علم اسم فاعل لفعللغة: 

 .إلى المتعلمالمعارف التي اكتسبها و  العلومو  الخبراتبتوج�ه 

 تعل�مهمو  ابنائهمفي تر��ة ینوب عن الجماعة الذي هو ذلك الشخص  سرقینيال�عرفه محمد اصطلاحا: 

 بهذه المهمة.ق�امه  نظیر�تلقى أجرا و  مصالح الجماعةالتي تمثل قبل دولة موظف من هو و 

 )26، ص 2018،عمیري خد�جة (

 معلم. 150اجرائ�ا: هو فرد من افراد العینة وهو محور عمل�ة ال�حث وعددهم 

الدراسات السا�قة:-6  

 النفس�ة:الصلا�ة راسة حول الضغط النفسي و د -1.6

�الصلا�ة  الضغط النفسيعلاقة تناولت فیها المتغیرات التال�ة  2019دراسة شاف�ة غل�ط سنة -1.1.6

التال�ة: اختبرت فیها الفرض�ات و قسنطینة على �منطقة أجر�ت عل�م الابتدائي و أساتذة التالنفس�ة لدى 

هو مستوى الضغط الذي  ماو  الابتدائي؟أهم مصادر الضغوط النفس�ة في نظر أستاذ التعل�م ماهي 

 النفس�ة؟الصلا�ة نفسي و ماهي علاقة الضغط الو  الابتدائي؟یتعرض له أساتذة التعل�م 

وعالجت ب�اناتها عن طر�ق الصلا�ة النفس�ة التال�ة: المق�اس الضغط النفسي و واستعمل فیها المقای�س 

أظهرت النتائج علاقة ارت�اط�ة عكس�ة بین الضغوط دام المنهج الوصفي وتوصلت إلى تال�ة: استخ

، أي انه �لما ارتفع مستوى الضغوط النفس�ة لدى بتدائي والصلا�ة النفس�ةالنفس�ة لدى أساتذة التعل�م الا

لنفس�ة تهدد الشعور �عزو ال�احث ذلك الي الضغوط ا ،الأساتذة �میل مستوى الصلا�ة لدیهم �الانخفاض

التي تؤثر على تقدیر  الاجتماع�ةوترت�ط �الضغوط المال�ة و  ،من النفسي لدى الأساتذةالأ�الاستقرار و 
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في غ�اب المهارات المناس�ة  غوط النفس�ةضأن التعرض المستمر لل إلىالذات لد�ه. هذا �الإضافة 

 للاضطرا�ات النفس�ة المختلفة.تجعله أقرب و  ه،تز�د من معاناتتحرم الأستاذ من الرفاه النفسي و لمواجهتها 

 الضغط النفسي: دراسات السا�قة حول  - 6

 الضغوط النفس�ةتناولت فیها المتغیرات التال�ة  2018"حدي خولة" سنة دراسة  - 1.2.6

 30" على عینة قدرت ب أجر�ت �منطقة " تقرتو  لدى أساتذة التعل�م الابتدائيعلاقتها �التوافق المهني و 

 التعل�م الابتدائيساتذة أبین الضغوط النفس�ة لدى التال�ة: هل توجد علاقة فیها الفرض�ات  واختبرت معلم

 الابتدائي؟ النفس�ة لدى اساتذة لتعل�م ما المستوى الضغوطات و ؟ التوافق المهنيو 

عن طر�ق ب�اناتها  توعالجالتوافق المهني و  الضغط النفسيمق�اس  :فیها المقای�س التال�ةواستعمل 

التوافق و  إحصائ�ة بین الضغوط النفس�ةوجود علاقة تال�ة:  إلىت توصلو  استخدام المنهج الوصفي

النفسي الضغوط النفس�ة مرتفعة �ان التوافق أنه �لما �انت  يمهناللدى أساتذة التعل�م الابتدائي المهني 

الظروف في جم�ع و  الصعو�اتمعاناتهم من �الرغم من أثبتت لنا أن الأساتذة هذه النت�جة و  مرتفع

 .في مزاولة نشاطهم دراسيتأقلم الأساتذة و  نالك توافقهالمجالات نجد أن 

علاقته �الرضى و  الضغط النفسيتناولت فیها المتغیرات التال�ة 2008"العبودي فاتح" سنة  دراسة-2.2.6

 100قدرت ب  على عینةاجر�ت �منطقة "ج�جل" و  الصحيدراسة میدان�ة �مؤسسة الخزف الوظ�في 

�ین الرضا و  علاقة بین الشعور �الضغط النفسيهل توجد فیها الفرض�ات التال�ة:  واختبرت عامل

 ؟الوظ�في

ود دلالة وجئج التال�ة: النتاإلى توصلت و  عن طر�ق استخدام المنهج الوصفي التحلیليوعالجت ب�انتها 

محتوى ذلك من خلال المتغیرات التال�ة و  الرضا الوظ�فيو  الضغط النفسيذات علاقة إحصائ�ة بین 

 تلك المتغیرات. و  توجد علاقة بین الضغط النفسينمط الاشراف بینما لا و  الأجرو  العمل
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 دراسات سا�قة حول الصلا�ة النفس�ة:-3.6

الصلا�ة  تنازلت المتغیرات التال�ة 2015في سنة ة یوب مصطفى الزقابي" ناد�"دراسة  - 1.3.6

 الأم 200ب على عینة قدرت أجر�ت في "وهران" و  �قطاع التعل�مالنفس�ة لدى الأمهات العاملات 

التحكم  الالتزام(ما مستوى الصلا�ة النفس�ة موزع على ثلاثة أ�عاد  الفرض�ات التال�ة:فیها  واختبرت

 ؟ التحدي)

 .متري الس�كو المنهج و  الوصفيالمنهج  �استخدامعالج ب�اناتها و 

 الاجتماع�ةالمساعدة و  ى التعل�م یؤثر في ز�ادة الصلا�ة النفس�ةمستو توصلت إلى نتائج التال�ة:  

�مارسون و  الصلا�ة النفس�ة المرتفعة بنظام لینيذوي و  الزوج تز�د من مستوى الصلا�ة النفس�ةمساندة و 

 -(التحكم العمرصلا�ة �لما تقدموا في النظام الغذائي �ما أن یز�دون و  الصح�ة �الر�اضةالعادات 

 التحدي).-الالتزام 

علاقة الصلا�ة النفس�ة تناولت المتغیرات التال�ة و  2020إسماعیل" في سنة حسین  دراسة "ه�ة-2.3.6

 125على عینة قدرت ب  أجر�ت في" �و�ت"و  �المستوى الرضا الوظ�في لدى معلمات التر��ة الخاصة

ما و �الكو�ت؟ ما مستوى الصلا�ة النفس�ة لمعلمات التر��ة الخاصة  :الفرض�ات التالي واختبرت معلمة

 الرضا الوظ�فيهل توجد علاقة بین و �الكو�ت؟ مستوى الرضا الوظ�في لدى معلمات التر��ة الخاصة 

 الصلا�ة النفس�ة؟ و 

الرضا الوظ�في مستوى  إلا أنتوصلت فیها إلى نتائج التال�ة و  المنهج الوصفي �استخدامعالج ب�اناتها و 

 التحدي)-التحكم –الالتزامالأ�عاد (و  أن مستوى الصلا�ة النفس�ةو  معلمات التر��ة الخاصةلدى منخفض 

الرضا بین معلمات التر��ة الخاصة في مستوى إلى وجود فروق توصلت النتائج ن �ما متوسطة لدیه



دراسةالعام لل الإطار     الفصل الأول:                                                      
 

14 
 

 ترجع للمرحلة التعل�م�ةلمتغیر سنوات الخبرة بینما لم توجد فروق الصلا�ة النفس�ة ترجع و  الوظ�في

 المؤهل العلمي.و 

  حول الدراسات السا�قة:التعقیب 

الصلا�ة النفس�ة معا ومنها نفسي و تعددت واختلفت الدراسات السا�قة فمنها من تناولت متغیرات الضغط ال

التوافق المهني اما �النس�ة للصلا�ة ظ�في و من تناولت الضغط النفسي مع متغیرات أخرى �الرضا الو 

الأمهات العاملات �القطاع التعل�م والرضا الوظ�في لدى النفس�ة فقد استعملت مع المتغیرات التال�ة: 

استخدم فیها المنهج العینة الخاصة �ال�حث و معلمات التر��ة الخاصة وقد استخدم في اغلب الدراسات 

 .د اختلفت من دراسة الى أخرى ئج فقالوصفي أما من ناح�ة النتا
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 : تمهید

خاصة في العقود و  تعد الضغوط النفس�ة من المواض�ع ذات الاهم�ة الكبیرة في الح�اة المعاصرة

الأخیرة من القرن الماضي �ونها من العوامل المؤثرة في الح�اة الانسان حیث تؤثر �شكل �بیر على مدى 

 والاجتماع�ة الأسر�ةتمتعه �الصحة النفس�ة السل�مة مما �كون له دافع للنجاح في مختلف جوان�ه 

 .المهن�ةو 

تعر�ف الضغوط ثم تعر�ف الضغوط النفس�ة ومصادر وأس�اب  یلي:فتطرقنا في هذا الفصل الى ما 

النفس�ة و�ل من أعراض وأنواع ومراحل الضغوط النفس�ة والنظر�ات المفسرة لها وصولا الى أثر  الضغوط

 النفسي مخلفة له وأخیرا عرضنا أهم استرات�ج�ات المواجهة للضغوط النفس�ة.

 تعر�ف الضغط -1

المشقة و  الشدةو  الضیقو  الزحمة ضیق عل�ه الضغطةو  زحمهو  عصره، ضغطهو  ضغط ضغطا: لغة

 )204ص ، 2003شحاتة، والاضطرار. ( الضیقو  القهر، الضغطة

 .�عرف الضغط على أنه صراع أو حالة من التوتر النفسي الشدید: اصطلاحا

 )204ص ، 2003(شحاتة، 

 جوردن�عرف  Gordon 1993الفسیولوج�ة و  الانفعال�ةو  على انه الاستجا�ات النفس�ة 

تأهیل و  هذه التغیرات تقوم �إعدادو  السعادة الفردو  لرفاه�ةللجسم تجاه اي مطلب تم ادراكه على انه تهدید 

 .التي هي ظروف بیئ�ة سواء حاول الفرد مواجهتها أو تجنبهاو  الفرد للتوافق مع الضغوط

 ) 65ص ، 2017، (عر�س

هي خلل استجا�ات الفرد لوضع�ة جدیدة تؤدي إلى �سر التوازنات : و�عرف أ�ضا محمود ابو دار�ن

 )94، ص 2012(ح�الي،  .لوج�ةالبیو و  النفس�ة
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من خلال التعار�ف التي عرضناها فان الضغط هو مجموع احاس�س او الاستجا�ات الذي �شعر بها الفرد 

 وتؤثر على مجرى ح�اته

 تعر�ف الضغوط النفس�ة:  -2

 �ل تعر�ف ینطلق من أساس محددو  �عرف ال�احثون في علم النفس الضغط النفسي �عدة تعار�ف

ال�عض الآخر ینطلق من الاستجا�ة الصادرة و  تعار�ف تنطلق من المثیر المحدث للإثارةواضح ف�عض و 

الاستجا�ة �إضافة إلي متغیرات وسط�ة قد لا و  ال�عض الآخر من التعار�ف �جمع بین المثیرو  إزاء المثیر

امل تكون واضحة، ورد في معجم علم النفس والتحلیلي النفسي أن الضغوط النفس�ة تعني وجود العو 

او تشو�ها في اكامل ، �درجة تولد إحساسا �التوترو  خارج�ة ضاغطة على الفرد سواء �كبیته او �جزء منها

 �غیر نمط سلو�ه.و  حینها تزداد حدة هذه الضغوط فإن ذلك قد �فقد الفرد قدرته على التوازن و  شخص�ة

 ) 20ص، 2010، (الطر�ري 

البیئة التي یرى الفرد أنها تفوق او تقل و  بین الفردف�عرف الضغوط النفس�ة اجمالا �أنها العلاقة 

 )20، ص 2008، (السید عبیدتهدد رفاه�ة النفس�ة.  و  امكان�اتهو  عن قدراته

، أن الضغط ع�ارة عن مجموعة من الأعراض تتزامن مع التعرض لموقف الضاغط seleyeعرفه سیلي 

مثل التغیر في الأسرة، أو فقدان العمل أو ، هو استجا�ة غیر محددة من الجسم نحو المتطل�ات البیئةو 

 التي تضع الفرد تحت الضغط النفسي. و  الرحیل

الداخل�ة الضاغطة التي یتعرض لها الفرد و  ) هي مجموعة من المصادر الخارج�ة2002تعر�ف شقیر: (

�نتج عنها ضعف قدراته على إحداث الاستجا�ة المناس�ة ما �صاحب ذلك من اضطرا�ات و  في ح�اته،

 )117ص ، 2016، شوان، (بلقاسم .انفعال�ة تؤثر على جوانب الشخص�ة الفرد
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خبرة انفعال�ة سلب�ة یترافق ظهوره مه حدوث تغیرات  هي :chilly Taylor (2008)تعر�ف شیلي تایلور 

ما إلى تغیر الحدث إ�مكن ان تؤدي و  سلو��ة �مكن التنبؤ بهاو  معرف�ةو  فیز�ولوج�ةو  بیو ��م�ائ�ة

 ) 91، ص 2008، (ولید ع�س .أو التك�ف مع أثارهالضاغط 

�حدث مجموعة من التغیرات في الح�اة اختصارا الضغط النفسي هو استجا�ة غیر محددة لمثیر الخارجي 

 الفرد من جم�ع نواحي و�رجع أساسا إلى أس�اب العدیدة.

 : أس�اب الضغط النفسيو  مصادر – 3

آخر على سبیل مثال شخص ما قد  إلىالشيء الذي �سبب الضغط النفسي �ختلف من الشخص 

لا �عاني من الضغط النفسي �سبب التقاعد عن العمل بینما قد �عاني آخر للضغط النفسي نت�جة لنفس 

 )27ص ، 2008، (السید العبید .سبب

�انت  إذاخاصة و  التوترو  للضغطو�مكن للعدید من الاحداث الح�ات�ة ان تكون مصدرا رئ�س�ا 

استجا�ة فرد و  حتم�ة، لا مفر منهاشدیدة ، خطیرة، مفاجئة غیر مألوفة: تحمل في ط�اتها خصائص التال�ة

�تراجع أداؤه في مجال العمل و  �التالي �فقد شخص تر�یزه، و العاطف�ة لهذه الاحداثو  ادراك�او  معها جسد�ا

 )14، 13ص ، 2013، �لكتسون مثلا مما یؤدي إلى الأحداث الأخرى. (و 

) المسؤول�ات الانتقال، الطلاق، الحرب، الزواج، الولادة، الوفاةومن الأس�اب الضغط النفسي (

، )طرد من العمل، عمل جدید، ، مهام مشار�عالامتحانات، العمل الدراسة، الضائقة المال�ة، دفع الفواتیر(

الم�الغة ، التدخین، السیر، الزوج�ة، الخی�ات) نمط (ازدحامالمشاكل ، العلاقات الخاصة (اللقاءات الجدیدة

  .)غیرهاو  (المراهقة) للتغیرات الجسد�ة قلة النوم، في شرب الخمر

�عضها مادي ز �عض ، هي توجد في البیئة الفردو  والضغط �مثل المؤثرات الأساس�ة للسلوك

هذه الضغوط ، و خاص �هخص �ي �قترب من أو یبتعد عن هدف تدفع هذه المؤثرات الشو  الآخر ال�شري 
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 هذه الضغوط المحكومة �الوضع الأسري و  اش�اع الحاجات أو تجنب هذا الاش�اعو  تؤدي إما لتحقیق

 قد یلعب وضع الاقتصادي للأسرة دورا في الضغوط المحكومة �الوضع الأسري و  الاجتماعي�الوضع و 

 )28، ص 2008العبید،  السید (الضغوط. إلىأ�ضا و  لأفراد الأسرةقد یؤدي التنافر أو التناغم بین او 

�اختصار فإن أس�اب تختلف حسب الاستعدادات �ل الفرد وحسب تقبله وتوافقه للضغط النفسي، 

 و�مكن قول نفس شيء ف�ما �خص أعراضه.

 أعراض الضغط النفسي: – 4

، للمواقف على أنها غیر مرغوب فیها�دراك�ة متعلقة بتفسیر الفرد و  الضغوط هي الأمور المعرف�ة 

 .�ن خصائص الموقف لا تحدد �ونه ضاغطا أو غیر ضاغط، و أو لا �مكن الس�طرة علیها تماما

حالات من و  وجود ضغوط مرتفعةنذارات التي تعطي مؤشرا �اتجاه ف�شعر الفرد ب�عض الإ

فترات الطو�لة إلى حالات الضغط حتى لا تتحول و  الاجهاد لذلك �جب اتخاذ اجراءات لخفض التوتر

القلق على ، الخفقات القلبو  التنفس، الهضمو  هذه الانذارات هي الاضطرا�ات في النومو  المرض�ة،

من تفسیر الخاطأ و  الغضب لأتفه الأس�ابو  التوتر، الأش�اء لا تستدعي ذلك �صاحبها أعراض اكتئاب�ة

تؤدي إلى نقص الشعور  الاجتماع�ةندة التعرض للحوادث المساو  لتصرفات الآخر�ن، الإجهاد السر�ع

 )33، ص 2008، السید العبید( .�الضغوط التي تعاني منها الأسرة

فهو �مثل سلو��ا) في الجدول ، نفس�ا، و�مكن تلخ�ص أهم الأعراض الضغط النفسي على الفرد (جسد�ا

الم في الصدر، ، �ز الاسنان، صداع :الضغط النفسي على الفرد جسد�ا ومن أهمهامجموع الاعراض 

أما نفس�ا فنجد مجموعة من الاعراض النفس�ة �القلق والاكتئاب والحزن  ،خفقان في القلب وغیرها

، انعدام نقص الشه�ة فرط الاكل، :السلو��ة من أهمها نذ�ر الاعراضوالغضب، وأخیرا نجد مجموعة من 

 :وغیره هذا ما یوضحه جدول الاتيالصبر 
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 الضغط النفسي على الفرد.عراض أ  :)1( رقم جدولال

 سلو��ا نفس�ا جسد�ا
 فرط الأكل/ نقص الشه�ة   القلق   صداع  
 انعدام الصبر   اهت�اج   كز الأسنان  
 میل إلى جدل   شعور �الخطر أو موت مداهمین    جفاف في الحلق و  تضییق 
 شد الفكین  

 
 مماطلة   الاكتئاب  

 ز�ادة التدخین   ت�اطؤ في التفكیر   ألم في الصدر   
   خفقان في القلب  
 انعزال   تسارع في الأفكار   قصر تنفس  
 أثارها و  تجنب المسؤول�ة  شعور �العجز   ارتفاع الضغط الدم  
 أداء سيء في العمل   شعور �الفقدان الأمل   ألم العضلي  
 تدهور   الق�مة  �انعدامشعور   عسر الهضم  
 عنا�ة سیئة �الصحة   شعور �الغ�اب الهدف   امساك / اسهال  
 شعور �العدم الأمان   ز�ادة في التعرق  

 
تغیر في العلاقات العائل�ة  

 أو الحم�م�ة 
  الحزن   التعرق في الیدین و  برودة 
  دافع�ة   تعب  
  الغضب   أرق  
  فرط الحساس�ة البلادة   مرض متكرر  

 )34، ص 2008(السید العبید، 

مختلفة وعدیدة وتحدث اضطراب في التوازن الفرد وهذا راجع لنوع و�مكن قول ان الاعراض النفس�ة 

 الضغط الذي �عاني منه.

 أنواع الضغوط النفس�ة:  -5

هناك ، و الضغوط المزمنةو  تتعدد أنواع الضغوط التي یتعرض لها الإنسان فهناك الضغوط المؤقتة

لا �مكن حصر الضغوط في هذه الأنواع فقط لأن الضغوط ، و المؤلمةو  هناك السارة، و السلب�ةو  الإ�جاب�ة
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ف�ما �أتي أهم و  مدى قدرته على التوافق معها، و التعامل معها، و قدرة الإنسان على تقبلها، و ترت�ط �مواقفها

 : أنواع الضغط

 تحدث فجأةو  هي الضغوط العن�فةو  تشمل الأحداث المفاجئةو  العن�فة:و  لضغوط المفاجئةا - 1.5

، الاعاصیر، الزلازل: تعتبر الكوارث الطب�ع�ة، و ى �ثیر من الأشخاص في وقت واحدتوتر علو 

 الضغط ناتج عن هذه الأعراض هو ضغط عام ، و البراكین

أو فقدان ، تشمل أحداث الح�اة الرئ�س�ة مثل: وفاة شخص عز�زو  :الضغوط الشخص�ة - 2.5

 یهدد �المرضغیر ذلك مما ، و الوظ�فة

: تشمل المشاكل التي �صادفها المرء في ح�اته الیوم�ة مثلو  الاجتماع�ة:و  البیئ�ةالضغوط  - 3.5

هذه تختلف شدتها من وقت إلى ، و الازدحام في المرور، الوقوف في طابور طو�ل في بنكو  الانتظار

 )76ص  ،2019أیبو، (  من شخص إلى آخر.و  آخر

 أنواع:  ثلاثةإلى قسمها  لبیلي:الضغوط النفس�ة  -4.5

 �طلق علیها �رب.و  الضغط النفسي سيء: الذي �ضع على الفرد متطل�ات الزائدة -1.4.5

الضغط النفسي الطب�عي: له متطل�ات للإعادة التك�ف �ولادة الطفل أو السفر أو المنافسة  -2.4.5

 الر�اض�ة. 

 .الاثارةو  انعدام التحديو  الضغط النفسي المنخفض: الذي �حدث الملل-3.4.5

 من أهمها: و  الأنواع الأخرى و�مكن ذ�ر 

تحدث و  ان الضغوط العمل هي تغیر في حالة من الإجهاد العقلي أو الجسمي المهن�ة :الضغوط  -5.5

نت�جة الحوادث التي تسبب القلق أو ازعاجا أو تحدث نت�جة لعوامل عدم الرضا أو نت�جة الأجزاء العامة 

 العمل. و  سوء البیئة إلى
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تظهر من خلال ما �ستدل �ه من عدم التك�ف الزواجي إما اختلاف العمر  الزواج�ة :الضغوط 6.5-

اختلاف مستوى الثقافي بینهم أو اختلاف في خصائص و  الاجتماعيبین الأزواج أو اختلاف وضع 

�إضافة إلى خلافات أو المشاحنات المستمرة أو عدم فعال�ة الشر�ك أو اهماله بواج�اته تجاه ، الشخص�ة

 آخر.

تكون على عدة الأشكال مثل تدخل الأسرة الممتدة في الح�اة الزوج�ة أو و  العائل�ة : الضغوط7.5-

 الالتزامات الماد�ة نحوهم او حساس�ة العلاقة مع الشر�ك. 

الاستعداد لدى الفرد من و  الجهدو  ان العلاقات الاجتماع�ة تتطلب الوقت الاجتماع�ة :الضغوط  -8.5

عدم قدرة الفرد ، و الوقتو  �حمله ما بترتب علیها من ت�عات ماد�ةو  العلاقاتأجل الانخراط بنجاح في تلك 

 الاجتماع�ة. و  على التك�ف مع المتطل�ات الح�اة الاجتماع�ة تص�ح مصدرا ضاغطا تكون له اثاره النفس�ة

ا مو  خاصة مزمنة منهاو  ان الاصا�ة ب�عض الأمراض العضو�ة أو النفس�ة الصح�ة :الضغوط  -9.5

الأعراض مصدرا �بیرا و  تص�ح هذه الامراض، تكلفة ماد�ةو  جانب�ةیرافق تلك الامراض من الأعراض 

 لشعور المر�ض �الضغوط النفس�ة 

 الدافع�ة �بیرة للتمیزو  هي الضغوط الناتجة عن الضموح الزائد لدى الفردو  : الضغوط الذات�ة- 10.5

 التفوق على الآخر�ن. و 

 هي ناتجة عن عدم قدرة الفرد على توفیر احت�اجات اسرته من المسكنو :  الضغوط الماد�ة -11.5

                         .عدم قدرته على الع�ش ب�عض الرفاه�ة إلىالتغذ�ة �إضافة و  المل�سو 

 .)31، 30، ص 2013، (النوا�سة

ودرجة تأثیره على من خلال ما تم تناوله فان أنواع الضغوط العدیدة والمتنوعة و�ل الضغط النفسي 

فتودي  ،فهناك الضغوط تحدث خلل في توازن مجموعة من الافراد لا تحدثه عند مجموعة الأخرى  ،الفرد

 ز�ادة الضغوط إلى مختلف اضطرا�ات في أنحاء الجسم تمر �عدة المراحل.



الفصل الثاني:                                                            الضغط النفسي  
 

23 
 

 النفسي :الضغط  مراحل 6-

لقد بین أن التعرض المستمر  selyeمن أوائل من تحدثوا عن الضغوط النفس�ة هو هانز سیلي 

علیها هانز  أطلق�لى ظهور الأعراض و  للضغط النفسي یؤدي إلى مختلف اضطرا�ات في أنحاء الجسم

 : هيو  هي زملة تحدث من خلال ثلاث مراحلو  سیلي اسم زملة أعراض التك�ف العام

في هذه المرحلة �ستدعي الجسم �ل قواه  alarmresponseتسمى استجا�ة الإنذار و  الأولى:المرحلة 

 الدفاع�ة لمواجهة الخطر الذي یتعرض له ف�حدث نت�جة التعرض المفاجئ لمنبهات لم �كن مهیئا لها

 �تسارع الن�ض، و فیرتفع نس�ة السكر في الدم، هي ع�ارة عن مجموعة من التغیرات العضو�ة الك�م�ائ�ةو 

تأهب من أجل التك�ف مع مصدر و  لجسم في الحالة استنفارف�كون �التالي ا، �رفع الضغط الشر�انيو 

 .الضغط النفسي الذي یهدده

فإذا استمر المصدر الضاغط في تأثیر فإن  Resistanceتسمى �مرحلة المقاومة  و  المرحلة الثان�ة:

 تشمل هذه المرحلة الأعراضو  هي مرحلة المقاومة لهذا المصدر،و  المرحلة الإنذار تت�عها مرحلة آخرى 

المواقف الضاغطة التي �كون الإنسان ف�ما قد اكتسب و  الجسم�ة الذي �حدثها التعرض المستمر للمنبهات

تعتبر هذه المرحلة هامة في نشأة أعراض  التك�ف أو ما �سمى �الأعراض ، و القدرة على التك�ف معها

الضاغطة عن طر�ق �حدث ذلك خاصة عندما تعجز قدرة الإنسان على مواجهة المواقف و  الس�كوسومات�ة

�ؤدي التعرض المستمر للضغوط إلى اضطراب التوازن الداخلي مما �حدث مز�د من و  ردة الفعل التك�في

 النفس�ة و  العضو�ة للاضطرا�اتالافرازات الهرمون�ة المسب�ة 

، تسمى الإنهاك أو الإع�اء، فإذا طال تعرض الفرد للضغوط نفس�ة متعددة لفترة أطولو  المرحلة الثالثة:

�دخل في هذه المرحلة الإنهاك حیث و  في المقاومة الاستمرارفإنه سوف �صل إلى نقطة �عجز عن 

 .)24، 23، ص 2013النوا�سة،  (.�ص�ح عاجزا عن التك�ف �الشكل �امل
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 تمر الضغوط النفس�ة �المجموعة من مراحل لتسبب اثار المختلفة عند الفرد.

 النفسي :أثر الضغط  7- 

حیق أن الضغوط �مكن أن ، الفعل�ة للأفرادو  الصح�ةو  تأثیر على الرفاه�ة النفس�ةالضغوط لها 

الضغط و  الاكتئابتخفف من الرفاه�ة الشخص�ة، فهي ترت�ط ارت�اطا ا�جاب�ا �كل من و  تز�د من التوتر

لتي حیث تبین أن حوالي نصف الوف�ات الم�كرة في بر�طان�ا تعود الي نمط الح�اة ا، الدم وأمراض القلب

 ) 35، ص 2008، السید عبید( .�لى الأمراض ذات العلاقة �الضغوطو  �ع�شها الأفراد

فقد تكون سلو��ة ، إن الآثار التي قد تترتب على المستوى الفرد من ممكن أن تكون �عدة صور

 �ما أن الضغط �حدث التغیراتو  أو جسم�ة أو معرف�ة أو اجتماع�ة أو قد تكون شاملة لكل هذه الآثار

مثل هذا وضع غیر طب�عي ستكون آثاره واضحة و  داخل جسم الإنسان غیر طب�ع�ة،، حولات ��م�ائ�ةتو 

                  ضغط الذي �عاني منه الفرد عال�ا.على الصحة الفرد لاس�ما إذا �ان مستوى ال

 )82، ص 2010، (الطر�ري 

 : �مكن ملاحظتها �شكل خاص حیث نجد أهمها

�عتبر ، و عواطفهو  استجا�اته على مستوى مشاعرهو  تتمثل في ردود فعل الفردو  الانفعال�ة:الجوانب  -1.7

 الذي یتمثل �الخوف من حدوث شيء ما غیر سارو  القلق من أكثر ردود الفعل الشائعة للضغوط النفس�ة

�الشعور  السلب�ة الانفعالاتتس�طر عل�ه و  �ذلك فإن الضغوط الشدیدة تؤدي �الفرد إلى اكتئاب النفسيو 

 )26، ص 2014، السمیرانوالأرق. ( �الذنب

 التقرحات الجهاز الهضميو  ارتفاع الضغط الدمو  تشمل فقدان الشه�ةو : الجوانب الجسم�ة -2.7

 .الحساس�ة الجلد�ةو  الصداعو  الر�وو  الانهاك الجسميو  اضطرا�ات الهضمو 



الفصل الثاني:                                                            الضغط النفسي  
 

25 
 

 الفلقو  الأرق و  والاكتئاب للعمل انخفاض المیلو  المللو  ارهاقو  تشمل تعبو  الجوانب النفس�ة: -3.7

 )52، ص 2009، انخفاض تقدیر الذات. (الغر�رو 

القدرة على و  تتضمن التغیرات في �فاءة الوظائف المعرف�ة مثل الادراكو  الجوانب المعرف�ة: -4.7

الانت�اه ف�ص�ح من الصعب على الفرد تر�یز انت�اهه على و  �ذلك تتأثر الذاكرةو  حل المشكلاتو  الحكم

 مهمة معینة 

 أظهرت �ثیر من الدراسات �أن الضغط النفسي قد �كون سبب م�اشر للعنفالجوانب السلو��ة:  -5.7

مهامه الیوم�ة �سبب ما و  �ذلك تتأثر طر�قة أداء الفرد لأعمالهو  التدخینو  المخدراتو  الكحولو  ادمانو 

 غوط نفس�ة. �عان�ه من ض

علاقته مع الأخر�ن سواء في الأسرة أو و  تتأثر ح�اة الفرد الاجتماع�ة :الجوانب الاجتماع�ة-6.7

الفشل في أداء و  مجتمع الخارجي سبب الضغط النفسي مما یؤدي �ه إلى إنهاء العلاقات الاجتماع�ة

 )27، ص 2014، السمیران( العزلة من العلاقات الاجتماع�ة.و  قد یؤدي للوحدةو  الدور المناط �ه

 تشیر الدراسات إلى ما یلي: و 

افزا ح�عتبر و  �حتاجه �ل الفرد لتحقیق قدر �بیر من النجاح في ح�اتهو  یوجد ضغط الإ�جابي 1.6.7-

�مثال على ذلك و  تقد�م أفضل ما لد�هو  تحسین أدائهو  �قود الفرد إلى العملو  للمواجهة التحد�ات الیوم�ة

 .الر�اضیین في المسا�قات الر�اض�ة إلى الضغوط سماها الا�جاب�ة�عزو المؤلف نجاح �ل 

الاضطراب النفسي هي و  أكثرها ارت�اطا �التوترو  إن الأسوء الضغوط التي یتعرض لها الانسان 2.6.7-

 .المؤازرةو  الدعم الاجتماعيو  للصلاتو  تلك التي تحدث للفرد المنعزل الفاقد للمساندة الوجدان�ة

 )54ص ، 2009، الغر�ر(

 .تعدد عدة وجهات نظر عند مختلف العلماء ىلإظهور الاثار النفس�ة وتفاقمها أدى 
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 النفس�ة:النظر�ات المفسرة للضغوط - 8

 النظر�ة التحلیل النفسي:  -1.8

على رأسهم فرو�د الضغوط النفس�ة التي �سببها الصراعات و  لقد میز علماء النفس التحلیلیون 

 العدوان�ةو  الاهتمامات الجنس�ةو  لدى أولئك الذي �عانون من المشكلات اللاشعور�ة داخل الفرد خاصة

فقد ذ�ر علماء مدرسة التحلیل النفسي أن الضغوط الذي �عاني منها الفرد في �ل ، العدید من الرغ�اتو 

رغ�ات متعارضة أو مت�ادلة سواء بین الفرد أو و  موقف أو سلوك هي تفسیر عن صراع ما بین نزاعات

فعندما تصطدم النزاعات الغر�ز�ة بتحر�م �أتي من المح�ط ، خارجي ام داخل الفرد نفسهالمح�ط ال

الاجتماعي أو من الرقا�ة النفس�ة الداخل�ة التي �مثلها الانا الأعلى فإن هذه التفاعلات تؤدي إلى ظهور 

 .الأل�ات الدفاع�ة

هذه الصراعات و  صراعات لا شعور�ةوط�قا للنظر�ة النفس�ة التحلیل�ة فإن المعظم الأفراد لدیهم 

أحداث ح�اتهم مسب�ات للضغوط و  عددا فهؤلاء الناس یرون ظروفو  تكون لدى ال�عض أكثر حدة

أن اسالیب مواجهة هذه الضغوط تكون عن طر�ق الكبت الذي اعتبره فرو�د م�كان�ك�ة دفاع و  النفس�ة،

�بت ، و الشعور تكبت في اللاشعورو  لخجلالمشاعر التي یرافقها او  فالذ�ر�ات المؤلمة، تجاه الضغوط

الرغ�ات یتم في الطفولة الم�كرة، یرافق ذلك الشعور �الذنب مما یؤدي إلى معناة الفرد من أثار و  المشاعر

في �عض حالات اصا�ة �أمراض و  �صابته لاحقا ب�عض اضطرا�ات النفس�ة،و  الضغوط النفس�ة

 ) 18، ص 2013، النوا�سة( .غیرهاو  أمراض القلبو  كالسلطان

 النظر�ة السلو��ة: -2.8

لقد فسر السلو�یون أن الضغوط النفس�ة تنطلق من عمل�ة التعلم التي من خلالها یتم معالجة 

تكون هذه المثیرات مرت�طة شرط�ا مه ، و مثیر للضغطو  معلومات المواقف الخطرة التي یتعرض لها الفرد
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�رى و  مقلقةو  السا�قة حیث �صنفها الفرد على أنها مخ�فة مثیرات ح�ات�ة الأثناء الأزمة أو مرت�طة �الخبرة

الاجتماع�ة التي و  واقعه أو مع البیئة الفیز�ائ�ةو  السلو�یون �ذلك أن التفاعلات المت�ادلة لدى الإنسان

رأوا أن تك�ف سلوك الفرد حسب المتطل�ات الموقف المحدد �كون و  �ع�ش فیها متن�أ للسلوك قبل وقوعه

لا تفسر و  هو فعال �سعى لأن یتك�فو  أن الجسم الإنسان ل�س سلب�ا بلو  المغزى و  نى�صورة   ذات مع

مح�طه الاجتماعي �فسران معا ما �عان�ه الفرد من و  بل أن جسم الإنسان التفاعلات الجسم وحدها

 )19، ص 2013، النوا�سة( الاضطرا�ات.

 : العجز المتعلم لسیلجمانو  نظر�ة الضغط -3.8

تتطور عندما تتأثر و  المؤثرة في الشخص�ة هي العجز المتعلم حیث تنشأ المعناة السلو��اتمن  

طور نظر�ة لفهم ��ف ، الأفراد بنوع�ة المطالب البیئ�ة أو مطالب المجتمع التي تتجاوز حدود قدراتهم

فشل فجم�عها �، المجتمع�ةو  �قوم �عض الأفراد �الوصول إلي نقطة الشعور �الهز�مة أمام مطالب البیئ�ة

هذا ینطبق على �ل الناس حیث و  في تحقیق شيء ما مثل وظ�فة أو موعد أو محاولة التعبیر عن الفكرة

 ال�أسو  تص�ح هذه الأحداث أو الخبرات الفاشلة المتكررة لغیر مس�طرة علیها أحداث مزنمة تولد الاكتئاب

 �استجا�ةالإنسان في المجتمع �طوران مفهوم العجز المتعلم و  قد أثبتت التجارب أن الحیوان في المختبرو 

رأى أ�ضا و  والانفعال�ة المعرفةو  الدافع�ة: قد أشار سیلجمان أن العجز المتعلم هو مفهوم ذو ثلاث أ�عادو 

 )39، ص 2014(السمیران، .أن العجز المتعلم یرفع من فرص الاصا�ة �الكآ�ة لدى الفرد

 نظر�ة هنري موراي:  -4.8

، مفهوم الضغوط من خلال هذه النظر�ة �مثل المحددات المؤثرة أو الجوهر�ة للسلوك في البیئة

أن الضغط في أ�سط معان�ه �مثل صفة أو خاص�ة لموضوع بیئي أو �فوق جهود الفرد للوصول إلى و 

ت الفرد هدف معین �ما أن الضغوط ترت�ط �الموضوعات البیئ�ة التي لها دلالات م�اشرة تتعلق �المحاولا
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وضح موراي  أن السلوك الفرد غال�ا ما یرت�ط ارت�اطا وث�قا �ضغوط (بیتا) التي و  لإش�اع متطل�ات حاجته

قد وضح موراي تصن�فات مختلفة للضغوط و  �ین الضغوط (ألفا) الموجودة �الفعل، و �ستجیب لها الفرد

 �اعت�ارهاإلى ضغوط بیتا �میز موراي بین نوعین من الضغوط �حیث تشیر و  من أجل أغراض معینة ؛

تمثل  �اعت�ارها�ذلك تشیر إلى الضغوط (ألفا) و  �فسرهاو  تمثل دلالة الموضوعات البیئة �ما یدر�ها الفرد

قد قدم موراي قائمة �أهم الضغوط التي تواجه الفرد ، و خصائص الموضوعات البیئة �ما توجد في الواقع

 من أهمها :

ضغط  ،الض�اعو  ضغط النقص الكوارث الطب�ع�ة،و  خطارضغوط الأ ضغوط نقص التأیید الأسري،

 العسرو  ضغط الس�طرة ،ضغط العدوان والاحتقار، الاهتمامضغط عدم  الاحتجاز الموضوعات الكا�حة،

 الانق�ادضغط  ،طلب الرفقو  ضغط العطف على آخر التسامح،و  ضغط العطف على آخر المنع،و 

 )100، 99، ص 2019، (أیبو التقدیر.و  المسحو 

 نظر�ة سیلي: – 5.8

وتم إعادة ص�اغتها مرة hanzselye, 1956) قدم هذه نظر�ة عالم الف�سیولوجي هانز سیلي (

�ؤمن أن درجة معتدلة أو و  �عتبر الأب حق�قي لنظر�ة الضغوط النفس�ة الحدیثة، و 1976آخرى عام 

 متوسطة من الضغط النفسي تؤدي إلى اضطراب التوازن الجسمي. 

 GAS    "Generalهذه النظر�ة �عد ص�اغتها متلازمة التك�ف العام "  علىوقد أطلق سیلي 

adaptation syndrome 

مما ، إذا یؤ�د أن التعرض المستمر او المتكرر للضغوط یؤدي إلى تأثیرات سلب�ة على ح�اة الفرد

دي �الفرد إلى هذا یؤ ، و �فرض متطل�ات ف�سیولوج�ة أو اجتماع�ة أو انفعال�ة أو النفس�ة او جمع بینهما

زملة التك�ف و  هنا یدفع ثمنها في شكل أعراض ف�سیولوج�ة، و حشد �ل طاقاته لمواجهة تلك الضغوط
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�طلق علیها عامة لأن الاستجا�ات ، و هي سلسلة من الاستجا�ات الجسم�ة لمواجهة المرض: العام

 : هيو  التي تحدث في العدید من المواقف الضاغطةو  الفسیولوج�ة الثلاثة

 )دة الصغیرة صناء قرب قاعدة العنفغنكماش الغدة الصعتر�ة (ا ،اتساع الغدة الادر�نال�ةو  تضخم

 )60، ص 2009، (الغر�ر .القرح الهضم�ة ،الجهاز اللمفاوي المسؤول عن المقاومة الأمراضو 

 : نظر�ة سبیلبرجر -6.8

نظر�ته مقدمة ضرور�ة �ین القلق حیث تعتبر و  یرت�ط سبیلبرجر في نظر�ته بین الضغوط النفس�ة

ط معین �سبب حالة القلق �ما أنه لفهم الضغوط النفس�ة، حیث �عتبر الضغط النفسي ناتج عن الضاغ

فكلمة الضغوط تشیر إلى الاختلافات : مفهوم تهدید فكلهما مفهومین مختلفینو  میز بین مفهوم الضغط

قد �صل إلى درجة معینة من و  يتهدید نفسو  الأحوال البیئ�ة التي یترتب علیها ضیقو  في الظروف

 موقف معین على أنه خطیرو  تحلیل ظرفو  الخطر على الفرد بیننا تشیر �لمة التهدید إلى تفسیر

 مرعب.و  مخ�فو 

 )20، ص 2013، (النوا�سة

 : استرات�ج�ات مواجهة الضغوط النفس�ة -9

، بذل جهود استثنائ�ةقد یتعرض الفرد أثناء ممارسته لح�اته الیوم�ة إلى مواقف قد تفرض عل�ه 

لكنها مع ذلك و  قد تكون هذه المواقف المهددة أو تدرك من قبل افراد على مهددة أو قد تكون مفرحةو 

تعد الضغوط النفس�ة من العوامل الاساس�ة التي ترت�ط �الإصا�ة و  تتطلب مثل هذه الجهود الاستثنائ�ة

الأمراض و  الرهابو  السلوك القهري و  والاكتئاب �كثیر من الاضطرا�ات النفس�ة �الشعور �القلق

ارتجاف و  الانهاكو  الشعور �الوهنو  اضطراب الأوع�ة القلب�ةو  النفسجسم�ة مثل اضطراب الجهاز الهضمي

 غیرها من الأمراض.و  ألم أسفل الظهرو  الأطراف
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، الجسم�ة للفردو  أسلوب التعامل معها متغیرات یرت�طان �الصحة النفس�ةو  حیث أن الضغوط

) من الاضطرا�ات 50أسالیب التعامل معها �ستط�عان �فسرا ما مقدراه (و  لماء النفس أن الضغوط�قدر عو 

 )293ص ، 2014، السمیران( التي یتعرض لها أفراد. والنفسجسم�ة النفس�ة

لمواجهة الضغوط  تختلف الاسترات�ج�ات المتع�ة من فرد للآخر فهناك من یلجأ إلى استرات�ج�ات ا�جاب�ة

هذا یرجع اساسا إلى ��ف�ة و  هناك من یلجأ إلى استرات�ج�ات سلب�ة لنفس الموقف الضاغطفي حین أن 

امكان�اته التي تساعده في مواجهة الموقف و  من ثم تقی�م مصادرهو  تقی�مهو  إدراك الفرد للموقف الضاغط

من و  إلى آخرالضاغط لذا نظرا لعدم وجود قاعدة ثابتة في انتهاج استرات�ج�ات المواجهة تختلف من نوع 

 : من أهمها نذ�رو  شخص الى آخر

ذلك من و  تجاوز أثرهاو  هي تلك التي یوظفها الفرد في اقتحام الأزمةالاسترات�ج�ات الا�جاب�ة:  -1.9

 : خلال الأسالیب الأت�ة

 لمرت�اته.و  التهیؤ الذهني له، التحلیل المنطقي للموقف الضاغط �غ�ة فهمه •

�عادة بنائه �طر�قة و  حیث �حاول الفرد معرف�ا استجلاء الموقف، اعادة تقی�م الا�جابي للموقف •

 الا�جاب�ة مع محاولة تقبل الواقع �ما هو.

مؤسسات المجتمع المتوقع ارت�اطها و  المساعدة من الآخر�نو  ال�حث عن المعلومات المتعلقة �الموقف •

 مع الموقف الضاغط. 

 .ةتصدي للأزمة �صورة م�اشر و  استخدام أسلوب حل المشكلة •

: الأحجام عن التفكیر فیهاو  تلك التي یوظفها الفرد في تجنب الازمة: الاسترات�ج�ات السلب�ة -2.9

 الأسالیب:ذلك من خلال و 

 لتجنب التفكیر الواقعي الممكن في الأزمة.: الأحجام المعرفي •

 .ترو�ض النفس على تقبلهاو  للأزمة الاستسلاميالتقبل  •
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محاولة إدماج فیها و  البدیلة عن طر�ق اشتراك في الأنشطة البدیلةال�حث على إث�ات أو المكافآت  •

 التك�ف �عیدا عن مواجهة الأزمة و  بهدف تولید مصادر جدید للإش�اع

فعل�ا عن طر�ق و  التفر�غ الانفعالي: �التعبیر لفظ�ا عن المشاعر السلب�ة غیر السارةو  التنف�س •

 مجموعات الفرد�ة الم�اشرة لتحقیق التوتر 

 : مجموعة من استرات�ج�ات المعرف�ة لمواجهة الضغوط شملت الاتيقدم : �وهین سترات�ج�اتا-3.9

یلجأ من خلالها الفرد إلى التفكیر  استرات�ج�ة Rational thinking العقلاني:التفكیر  - 1.3.9

 أس�ا�ه المرت�طة �الضغوط. و  المنطقي �حث عن مصادر القلق

یتجه فیها الأفراد إلى التفكیر في المستقبل �ما أن لدیهم قدرة  استرات�ج�ة :imaginigالتخیل -2.3.9

 كبیرة على تخیل ما قد �حدث.

مصادر القلق و  عمل�ة معرف�ة �سعى من خلالها الفرد إلى إنكار الضغوطDenialالإنكار -3.3.9

 .�أنها لم تحدث على الإطلاقو  الانغلاقو  �التجاهل

 أفكار جدیدة استخدامنشاط المعرفي یتجه من خلال الفرد إلى  :problemsolvingحل المشكلة -4.3.9

 القدح الذهني. �اسمهو ما �عرف و  مبتكرة لمواجهة الضغوطو 

 الأمور الخطیرة ب�ساطةو  استرات�ج�ة تتضمن التعامل مع الضغوط :humorالدعا�ة و  الفكاهة-5.3.9

 ى الانفعالات الا�جاب�ة أثناء المواجهة. �ما انها تؤ�د عل، تغلب علیهاو  �التالي قهرها، و روح الفكاهةو 

 �شیر هذه العمل�ة إلى رجوع الأفراد إلى الدین: و Turning to religionالرجوع إلى الدین-6.3.9

ذلك لمواجهة ، و والانفعالي الإخلاص الدیني عن طر�ق الإكثار من الع�ادات �مصدر للدعم الروحيو 

 )92، 90ص ، 2019، أببو (علي.التغلب علیهاو  المواقف الضاغطة

، الهلع، التوتر، إذا وجد الشخص نفسه رغم �ل ما سبق ما زال �عاني من القلق الدوائي :العلاج 4.9-

المخاوف فلا مفر أمامه سوى اللجوء إلى طبیب النفسي حتى �كتب له ، الإكتاب، الحزن ، الفزع
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لأن مثل  للاكتئابمضادات للحالة النفس�ة التي �عاني منها سواء �انت أدو�ة مضادة للقلق أو مضادة 

وتعمل على  ،تقلل من ال�قظة الزائدةو  ،وقف التدهور، تحسین الحالة المزاج�ة هذه الأدو�ة تساعد على:

 تعمل على تلاشي الكواب�س ، و تلاشي حالات الكدر

 .�الجرعة التي �حددها المعالج والالتزامتحت اشراف طبي : لكن لابد من تعاطي الأدو�ة

 )130، ص 2011(غانم ،

 : المواجهة نجد من أهم خصائص استرات�ج�ات

 .لا ینوب عنه في مواجهة الضغط الذي �شعر �هو  غیره ا الفرد ذاته اي لا �ملیها عل�ه أحدیتبناه •

 وك �ستهدف تك�ف مع الموقف الضاغط.سل •

 المكان.و  في الزمنو  التعدیل طالما المواقف الضاغطة متغیرة في شدتهاو  قابل�ة للتغییر •

 .تتمر�ز حول حل المشكلة أو التحكم في الانفعال •

 عن المشكل أو تكون ضامرة �التفكیر الإ�جابي في المشكلة. �الابتعادقد تكون ظاهرة  •

 )38، ص 2010، شداني( 

 : خلاصة

م النفس لا نشاره الواسع في ح�اة تناولا في مجال علان الضغوط النفس�ة من أكثر المواض�ع 

مما أدى إلى  المهن�ة أو الاجتماع�ة أو الأسر�ة یوم�ة أواته عاد�ة ال�اما في حالفرد �سبب ما �مر �ه 

 تشكل الصلا�ة النفس�ة لد�ه.
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 تمهید:
تعتبر الضغوط النفس�ة والدائمة �شكل مستمر على جم�ع الأصعدة و�ذلك الأزمات من الأس�اب التي 

�ص�حون في و  أو سلو��ا �حیث �صابون �القلق والاكتئاب والإح�اطتجعل الأفراد غیر أسو�اء نفس�ا 

معظم الحالات عدوانیین أو انطوائیین ولكن في حالات أخرى تخلق هذه الضغوط والأزمات فردا آخر 

 اشد تماسكا فالصلا�ة النفس�ة هي عامل مهمو  �كون أكثر تقبل وتحمل و�التالي �ص�ح أكثر صلا�ة

فهي تعتبر عامل حاسم في تحسین الأداء النفسي والصحة النفس�ة  حیوي من عوامل الشخص�ةو 

والمحافظة على السلو��ات وقد درس هذا العمل على نحو واسع في أعمال "كو�ازا " وذ�رت الصلا�ة 

في هذا و  ال�عض الأخر �مرضون و  كعامل مهم في توض�ح لماذا �عض الناس �مكن مقاومتهم للضغوطات

مفاه�م ذات علاقة �الصلا�ة وأ�عادها واهم النظر�ات و  وم الصلا�ة النفس�ةالفصل سوف نتطرق إلى مفه

 أهمیتهاو  بنائها واسترات�ج�اتالتعرف على خصائصها و  المفسرة لها

:مفهوم الصلا�ة النفس�ة -1  

:الصلا�ة النفس�ة لغة -1.1  
 ). 297 .1999دید الشيء صلا�ة فهو صلب أي شدید.( ابن منظور.هي صلب أي ش

التعر�ف الاصطلاحي للصلا�ة النفس�ة -2.1  
) حیث توصلت لهذا المفهوم من خلال سلسلة من 1979�عود هذا المفهوم سوزان �و�ازا (

فس�ة احتفاظ الأشخاص لصحتهم النلتغیرات النفس�ة التي تكمن وراء الدراسات والتي استهدفت معرفة ا

 .والجسم�ة رغم تعرضهم للضغوط

�و��ة من سمات الشخص�ة والتي تعمل �مصدر للمقاومة في مواجهة  ) �أنها1979تعرفها (كو�ازا 

 ) 273 ، 2013. (مر�امةحنصالي، الأحداث الضاغطة
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نمط التعاقد النفسي یلزم �ه الفرد اتجاه نفسه وأهدافه واعتقاد الفرد �أنه �إمكانه أن �كون : الصلا�ة النفس�ة

�طرأ على �نما ما . و ما یتعرض له من أحداثتحمل مسؤول�ة و  له تحكم ف�ما یلقاه من أحداث ضاغطة

 .لهو أكثر من �ونه تهدیدا أو إعاقة ضروري للنمو  جوانب ح�اته من تغییر هو أمر مثیر

 )284 ص، 1996، (مخ�مر

�عرفها السید احمد ال�اهض الصلا�ة النفس�ة �أنها إدراك الفرد وتقبله للمتغیرات أو الضغوط 

تعمل �وقا�ة من العواقب الحس�ة والنفس�ة للضغوط وتساهم في تعدیل النفس�ة التي یتعرض لها فهي 

 اعت�اره مرحلة متقدمة من الضغوط.العلاقة الدائر�ة التي تبدأ �الضغوط وتنتهي �النهك النفسي �

 )91، 2002، (سید احمد ال�اهض

غوط النفس�ة والقدرة الصلا�ة النفس�ة �أنها قدرة الفرد على التعامل �فاعل�ة مع الض 2005 �عرفها برو�س

على التك�ف مع التحد�ات والصعو�ات الیوم�ة والتعامل مع الإح�اط والأخطاء والصدمات النفس�ة 

 معاملةو  واقع�ة لحل مشاكل والتفاعل �سلامه مع الآخر�نو  والمشاكل الیوم�ة لتطو�ر أهداف محدودة

 )35، 2011، (عبد الرحمان ابن عبد الجهني .الأخر �احترام واحترام الذات

ا �مواقف شدیدة �مكن التحكم و�عرفها و�ب �أنها اعتقاد الفرد �حدوث الأحداث الضاغطة ورؤ�ته

قدرته على استخدام �ل المصادر و  دخان �أنها اعتقاد الفرد في فاعلیتهو  كما �عرفها �ل من الحجاز ،فیها

 الح�اة الضاغطة.جه �فاعل�ة أحداث �واو  �فسرو  البیئ�ة المتاحة �ي یدركو  النفس�ة

 )36 ، ص2017،(الع�فاوي فایزة

ومن خلال التعار�ف السا�قة نلاحظ انه تم الاتفاق على أن الصلا�ة النفس�ة هي ع�ارة تحكم 

أن التغییر في ح�اته أمر ضروري للنمو في حین تم الاختلاف في و  التك�ف معهاو  الفرد في أحداث الح�اة

ل�عض أنها ناتجة عن الخبرات البیئي هاما الآخر فیرى أنها اعتقاد مفهوم الصلا�ة النفس�ة �حیث یراها ا

 در البیئ�ة لتفسیر أحداث الح�اة.لدى الفرد �ستخدم فیها المصا



�ة الصلا�ة النفس  الفصل الثالث:                                                         
 

36 
 

النفس�ة:أهم المفاه�م المرت�طة �الصلا�ة -2  

:الرجوع�ة النفس�ة أو الجلد -1.2  
مواصلة التوجه للبناء نحو المستقبل على و  هي قدرة الفرد أو الجماعة على التطور الا�جابي

نفسه و  الرجوعي في الشخص �فعل التفاعل بین الفرد وجود الجرح الصدمي و�تجه المسارالرغم من 

 .ومح�طه

و�عرفها لور�یر سلامي على أنها مقاومة الفرد أو الجماعة لعوامل وجود�ة صع�ة �التالي القدرة 

 .رث�ةئمة أو الكاالنمو رغم الظروف الغیر ملاو  على الع�ش

 )125 ، ص2012، (بوسنة عبد الوافي زهیر

:فاعل�ة الذات -2.2  
المناسب الذي �حقق نتائج مرغوب و  هي توقع الفرد �أنه قادر على أداء وتنفیذ السلوك الملائم

 .فیها تخدم صحته وتز�د من قدرته على مواجهة التحد�ات التي یواجهها في ح�اته الیوم�ة

�أنها تقی�م الفرد لمدى فاعلیته و�فاءته في مواجهة المواقف التي تحتوي على bandura1989�عرفهاو  

 )33،ص 2007 ،(أبو الندى الشدة.

 الفاعل�ة:لقد میز بندورا بین نوعین من 

عجزه عن الق�ام �سلوك معین أو انجاز ما و  وتعني شعور الفرد �قدراته: الفاعل�ة الذات�ة المتوقعة-1.2.2

 .�القدرة على التحكم نضمن هذا الشعور

سوف یوصله إلى النتائج التي ي �قوم �ه اعتقاد الفرد �ان السلوك الذ :�الفاعل�ة الذات�ة المرجع�ة-2.2.2

 یتمناها

و�عرف �أنها مجموعة من الأحكام الصادرة عن الفرد وهي تعبر عن معتقداته حول قدرته على 

 الصع�ة والمعقدة وتحدي الصعاب الق�ام �سلو��ات معینه و�ذلك التعامل مع المواقف 
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 )26 ، ص2001، (ا�مام مصطفى السید

 الأنا:قوة -3.2

هي �فا�ة الأنا �النس�ة لما تؤد�ه من وظائف في الشخص�ة المتضمنة أ�ضا �فا�ة للوظائف 

التوافق تعرف �أنها  �فا�ة الاستجا�ة للمثیرات الداخل�ةو  الانفعال�ة والاجتماع�ة والخلق�ةو  العقل�ةو  الجسم�ة

 .مع الذات ومع المجتمع والإحساس الا�جابي �الكفا�ة والرضا والخلو من الأمراض العصاب�ة

 ).62 ، ص1972،(انا فرو�د

 :المرونة النفس�ة -4.2

العقل�ة التي تمكن الإنسان من التك�ف الا�جابي مع مواقف الح�اة و  هي الاستجا�ة الانفعال�ة 

 .�التوسط أو القابل�ة للتغییر أو الأخذ �أ�سر الحلولالمختلفة سواء �ان هذا التك�ف 

 )5ص ،2007، (انس سل�م الأحمدي

 التك�ف: -5.2

إن الصلا�ة تؤثر على القدرات التك�ف�ة من ناح�ة الذین یتمتعون �الصلا�ة عندهم �فاءة ذات�ة 

الیوم�ة على اقل أكثر ولدیهم تقدیرات إدراك�ة من ناح�ة إن الشخص الصلب یدرك ضغوطات الح�اة 

 .)29 ص، 2016 ،(زولا مجدي هاشم الصفدي .ضغط ولدیهم استجا�ات تك�ف�ه أكثر

تعددت المفاه�م وتنوعت لكنها تندرج �لها تحت مفهوم الصلا�ة النفس�ة مما أدى الى تنوع 

 النظر�ات المفسرة لها.
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 النظر�ات الصلا�ة النفس�ة: -3

 عنها:المنبثقة والدراسات " kobasaنظر�ة �و�ازا " -1.3
�عض العلماء التجر�ب�ة تمثلت أسس النظر�ة في أراء ظر�ة على عدد من الأسس النظر�ة و اعتمدت هذه الن

روجرز التي أشارت إلى أن وجود هدف الفرد أو معنى لح�اته الصع�ة �عتمد �الدرجة أمثال فرانكلماسلو و 

 جیدة.الأولى على قدرته على استغلال امكان�اته الشخص�ة ز الاجتماع�ة �صورة 

 )19، ص  2019ع�ساوي مروة ،بوخلط ا�مان ، علال سم�ة ، (

ها هذه النظر�ة حیث نوقشت من خلال من أهم النماذج التي اعتمدت علی Lazarus�عد نموذج لازاروسو 

 الإح�اط الشعور �التهدید و  والأسلوب الإدراكي المعرفيارت�اطها �عوامل ثلاث و هي: البن�ة الداخل�ة للفرد 

�حددها مدى إدراك الفرد للحدث واعت�اره موقف قابلا  ذ�ر لازاروس أن حدوث الخبرة الأحداث الضاغطة

القائل �أن التعرض للأحداث الح�ات�ة الشاقة �عد أمرا لنظرتها و  الأساسي الافتراضطرحت للتعا�ش و 

، وأن المصادر النفس�ة الاجتماعيو  الانفعاليضرور�ا بل حتمي لابد منه ارتقاء الفرد ونضجه 

ز هذه المصادر من أبر تماع�ة الخاصة �كل فرد قد تقوى وتزداد عند التعرض لهذه الأحداث و الاجو 

 .والتحكم والتحدي الالتزامهي ا الثلاثة و الصلا�ة النفس�ة وأ�عاده

 ) 19، ص  2012الحسین بن حسن محمد سید ، (

تحدیدها للخصال  إلى، أدى ة والوقا�ة من الاصا�ة �الأمراضقد فسرت �و�ازا الارت�اط القائم بین الصلا�و 

من  المفهوم للتقلیل من خلال توض�حها للأدوار الفعالة التي یؤدیها هذالممیزة للأفراد مرتفعي الصلا�ة و ا

 .أثار التعرض للأحداث الضاغطة

صلا�ة نفس�ة �كونون أكثر نشاطا وم�ادرة واقتدارا ز ق�ادة وض�طا ترى �و�ازا أن الأفراد الذین یتسمون �و 

 قدرة على تفسیر الأحداث.ء الح�اة وأشد واقع�ة وانجازا وس�طرة و مقاومته لأع�اداخل�ا وأكثر صمودا و 
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 : المعدل لنظر�ة �و�ازا 1993ج فنك نموذ -2.3

أحد النماذج الحدیثة الذي أعاد النظر   �الاضطرا�اتلقد ظهر حدیثا في مجال الوقا�ة من الاصا�ة 

لنظر�ة �و�ازا و حاول وضع تعدیل جدید لها ، و هذا نموذج قدمه فنك ، و تم تقد�م هذا التعدیل من 

ة النفس�ة و الإدراك المعرفي و التعا�ش الفعال خلال دراسته التي أجراها بهدف �حث العلاقة بین الصلا�

جند�ا إسرائیل�ا و اعتمد   167و ذلك على عینة قوامها  آخرى من ناح�ة و الصحة العقل�ة من ناح�ة 

 6ال�احث على المواقف الشاقة و التعا�ش معها قبل الفترة التدر�ب�ة التي أعطاها للمشار�ین و التي بلغت 

و التحكم �الصحة العقل�ة الجیدة  الالتزامة التدر�ب�ة و توصل إلى ارت�اط مكوني الفتر  انتهاءأشهر و �عد 

جوهر�ا �الصحة العقل�ة من خلال تخف�ض الشعور �التهدید و استخدام  الالتزامللأفراد فارت�اط 

حیث ارت�ط �عد التحكم إ�جاب�ا �الصحة  الانفعالاسترات�ج�ات التعا�ش الفعال خاصة استرات�ج�ة ض�ط 

استرات�ج�ة حل المشكلات لعقل�ة من خلال ادراك الموقف على أنه أقل المشقة ، و استخدام ا

 )20، ص 2012الحسین بن حسن محمد سید ، للتعا�ش.(

 نظر�ة مادي:  -3.3

في أعمال عالم النفس الأمر�كي " سیلفاتور مادي " هو  1967التصورات الأولى للصلا�ة النفس�ة عام 

الشخص�ة السا�قة �تا�اته عن " الهو�ة المثال�ة و  قد برزت�و�ازا في الد�توراه و لمشرف على الأستاذ ا

 للمرض.

في الوجود الإنساني أص�حت من الملامح  حالات المزمنة من فقدان المعنى والاغترابحیث برهن أن ال

لدى الناس ، حیث أص�ح تغیرات في الثقافة والمجتمع، والتطور التكنولوجياللنمط�ة الح�اة الحدیثة و ا

 .دها بناء على أدوارهم الاجتماع�ةهو�ات یتم تحدی
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ا أجرى مع طلا�ه في �انت بدا�ة عندملكبرى في مجال الصلا�ة النفس�ة و یتصف مادي �إسهاماته ا

ففي عام  IBT) في شر�ة ببل للهاتف 1993 -1981سنة ( 12، دراسة طول�ة امتدت جامعة ش�كاغو

وظفین تغیرات النت�جة واجه من �قي من الم، و فیها إلى النصفر�ة تخف�ض عدد موظقررت الش 1981

فر�ق �حثه في المشرفین علیهم في العمل وقد قام مادي و ، وفي أهداف الشر�ة و في التوظ�ف الوظ�في

 .�عدهد قبل تخف�ض عدد الموظفین و فر  400بدراسة عم�قة على عینة من 

، فالفروق التي ظهرت ببن لضغوط الح�اة ذي �حدد ��ف تستجیبفالمستوى الصلا�ة النفس�ة هو ال

ثة التي تكون الصلا�ة النفس�ة (الالتزام، الموظفین في شر�ة " بیل " للهاتف أكدت الملامح الأساس�ة الثلا

لات تقی�مها في مجاو  اخت�ارهاتم ، و الضغوطالتي برزت �خصائص لأسالیب مواجهة )، و التحدي، التحكم

أثبتت فعالیتها في مساعدة الأفراد روب والمدارس والع�ادات الطب�ة و متعددة شملت ادارة الأعمال والح

 .)23، 22ص  ،2016ء الدبن، هلكا عمر علا(خلال الأوقات الصع�ة.  الازدهارعلى 

 .�عاد ممیزة لهاأالصلا�ة النفس�ة لتحدید  ساهمت النظر�ات العلماء في تفسیر

 أ�عاد الصلا�ة النفس�ة:-4

أو وجود القابل�ة لدى الفرد  ث خصائص أولها الإحساس �الالتزامثلا تتشكل الصلا�ة النفس�ة من

هو الاعتقاد بتوفیر القدرة على الض�ط وهو و  أو الانخراط �ما �مكن أن یواجهه من مواقف والعامل الثاني

الإحساس �ان الشخص مسؤول عما یواجهه من أحداث في ح�اته وان لد�ه القدرة على التأثیر في ظروف 

أما المكون الثالث فهو التحدي والاستعداد لتقبل التغییر ومواجهة أنشطه جدیدة تت�ح الفرصة للنمو بیئته 

 .�الصحة الجسم�ة والعقل�ة الجیدة وقد وجد الكثیر من ال�احثین أن الصلا�ة ترت�ط

 ) 35 ص، 2008، (شیلي تایلور
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 :الالتزام-1.4

النفس�ة ارت�اطا �الدور الوقائي بوضعها مصدر �عتبر مكون الالتزام من أكثر مكونات الصلا�ة 

) إلى هذه النت�جة حیث بین لهم أن 1978قد أشار (جون سون سار سون و  لمقاومة مثیرات المشقة

القلق والاكتئاب �ما أشار       غ�اب هذا المكون یرت�ط �الكشف عن الإصا�ة ب�عض الاضطرا�ات النفس�ة �

 .التعل�م و  التمر�ضو  من �مارسون مهنة شاقة �المحاماة) إلى أهم�ه ذا المكون لدي (هب تك

 ) 46 ص، 2008، (ز�نب نوفل راضي

�مكن أن یتضح من خلال ق�مة و  ف�ما �فعل ذلكو حق�قة الفرد وأهم�ة وق�مة ذاته  �أنهالالتزام  و�عرف

 معنى �ع�ش من اجله و  الق�م واعتقاد أن لح�اته هدفو  الح�اة التي تكمن في ولاء الفرد ل�عض الم�ادئ

ق�مه و  ) �أنه نوع من التعاقد النفسي یلزم �ه الفرد اتجاه نفسه وأهدافه1997و�عرفه (مخ�مر

والآخر�ن من حوله ومن خلال التعر�فات السا�قة الالتزام یتبین اتفاق ال�احثین حول تحدید ماهیته من 

 تحمله المسؤول�ة اتجاههاو  سكه بهاتمو  أهداف محددةو  خلال �ونه تبني الفرد لق�م وم�ادئ ومعتقدات

 )23،ص2008، (ز�نب نوفل راضي .�عكس مستوى الصلا�ة النفس�ة للفردو  مجتمعهو  اتجاه نفسهو 

 :التحكم -2.4

ظروف الح�اة المتغیرة التي یتعرض لها وهي و  أشارت إل�ه �و�ازا بوصفه اعتقاد الفرد �أنه موقف

 �مكن التنبؤ بها والس�طرة علیها و  أمور متوقعة الحدوث

أحداث و  رؤ�تها �مواقفو  �أنه اعتقاد الفرد بتوقع حدوث الأحداث الضاغطة )wrebe1991"كما �عرفه(

 القدرة على اتخاذ القرارو  �عني الاستقلال�ةو  قابلة للتناول والتحكم فیها أو إمكان�ة التحكم الفعال فیها شدیدة

 مواجهة الأزمات.و 
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) التحكم �أنه اعتقاد الفرد �التحكم �ما یلقاه من أحداث وانه یتحمل 1996(مخ�مر كما �عرفه 

 الاخت�ار بین البدائلو  المسؤول�ة الشخص�ة عن حوادث ح�اته وانه یتضمن القدرة على اتخاذ القرارات

 .المواجهة الفعالةو  تفسیر تقدیر الأحداثو 

المثیرة و  التحكم في أحداث الح�اة المتغیرةو  ) �أنه اعتقاد الفرد على الس�طرة2002و�عرفه (محمد 

 .للمشقة النفس�ة سواء أكان ذلك معرف�ا أم لا

 إلى أن التحكم یتضمن اعتقاد الفرد �إمكان�ة تحكمه في المواقف الضاغطة التي)Folkam(1984و�شیر

 یتعرض لها 

 أر�ع صور رئ�س�ة هي:  )2003الرفاعي ل (و�تضمن التحكم وفقا 

 الاخت�ار بین بدائل متعددةو  اتخاذ القراراتالقدرة على  •

 التحكم المعرفي لمعلوماتي استخدام العمل�ات الفكر�ة للتحكم في الحدث الضاغط •

 التحدي و  للإنجازالتحكم السلو�ي وهو القدرة على المواجهة الفعالة و�ذل الجهد مع دافع�ة �بیرة  •

 الاسترجاعيالتحكم  •

قدرة الفرد على توقع حدوث المواقف الصع�ة بناءا على �تضح من ذلك أن التحكم یتمثل في و 

استقرائه للواقع ووضعه الخطط المناس�ة لمواجهتها والتقلیل من أثارها حیث حدوثها مستمر �ل ما یتوفر 

 ترات�ج�ات عمل�ة مس�طرة على نفسه.اسو  معنو�ةو  لد�ه من إمكان�ات ماد�ة

 )29 ،ص 2008،( ز�نب نوفل راضي 

 :التحدي-3.4

) مفهوم التحدي �أنه اعتقادات الفرد �أنه التغییر المتجدد في أحداث الح�اة 1983تعرف (كو�ازا

�ما  مته النفس�ةثقته بنفسه وسلاو  هو أمر طب�عي بل حتمي لابد منه لارتقائه أكثر من �ونه تهدیدا لأمنه
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ردا على المتطل�ات ) التحدي �أنه تلك الاستجا�ة المنظمة التي تنشأ 1996آخرون و  �عرف ( توماكا

هذه الاستجا�ات تكون ذات طب�عة معرف�ة أو سلو��ة وقد تجمع معا وتوصف �أنها استجا�ات و  البیئ�ة

 .فعالة

) �أنه اعتقاد الشخص أن ما �طرأ  من تغییر على جوانب ح�اته  1997بینما �عرفه ( مخ�مر 

معرفة المصادر و  استكشاف البیئة ضروري للنمو أكثر من �ونه تهدیدا مما �ساعده علىو  هو أمر مثیر

�ظهر التحدي في اقتحام و  الاجتماع�ة التي تساعد الفرد  على مواجهة الضغوط �فاعل�ةو  النفس�ة

 .عدم الخوف عند مواجهة المشكلاتو  القدرة على المثابرةو  المشكلات لحلها

تقبلها �كل ما و  الجدیدةو�تضح من ذلك أن التحدي یتمثل في قدرة الفرد على التك�ف مع مواقف الح�اة 

ارتقائه مع قدراته على و  فیها من مستجدات سارة أو ضارة �اعت�ارها أمور طب�ع�ة لا بد من حدوثها لنموه

مواجهة المشكلات �فعال�ة وهذه الخاص�ة تساعد الفرد على التك�ف السر�ع في مواجهة أحداث الح�اة 

 .ل الخبرات الجدیدةالضاغطة المؤلمة التي تخلق لمشاعر التفاؤل في تقب

 )    30 ،ص2008،( ز�نب نوفل راضي

 خصائص الصلا�ة النفس�ة:-5

 خصائص الصلا�ة النفس�ة ف�ما یلي:) 1995حصر (تایلور 

 الإحساس �الالتزام أو الن�ة لدفع النفس الانخراط في أ�ة مستجدات تراجع�ة  •

الاعتقاد �الس�طرة الإحساس أن الشخص نفسه سبب الحدث الذي حدث في ح�اته آو و  الإ�مان •

 شخص �ستط�ع أن یؤثر على بیئته 

 التطورو  الرغ�ة في أحداث التغییر ومواجهة الأنشطة التي تمثل أو تكون �مثا�ة فرص للنماء •

دراسات ) على هذه الخصائص في دراسة أدب�ات الموضوع حیث  قام �ال 1997أكد (مخ�مر و 
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اعتمد على هذه الخصائص في دراسته �أ�عاد لق�اس و  العر��ة في مجال الصلا�ة النفس�ة

 .الصلا�ة النفس�ة استنادا إلى تعر�ف مق�اس الصلا�ة النفس�ة الذي طورته �و�ازا

 خصائص الصلا�ة النفس�ة المرتفعة -1.5

المتمتعین �الصلا�ة  ) إلى أن الأفراد1985-1982-1979توصلت �و�ازا من خلال دراستها (

 النفس�ة یتمتعون �الخصائص التال�ة:

 المقاومةو  القدرة على الصمود •

 لدیهم انجاز أفضل  •

 ذوي رجة داخل�ة للض�ط  •

 أكثر اقتدارا أو �میلون للق�ادة والس�طرة  •

 أكثر م�ادرة ونشاط وذوي دافع�ة أفضل  •

الصلا�ة النفس�ة أن أصحاب  )1996�رسیتوت و 1991و�وزي  1990و�ین �ل من (دیلا 

�تمتعون و  جسم�ة قلیلة وغیر منهكین ولدیهم تمر�ز �بیر حول الذاتو  المرتفعة لدیهم أعراض نفس�ة

ارتفاع الدافع�ة نحو العمل وولدیهم نزعة و  لدیهم القدرة على التحمل الاجتماعيو  الشخصي �الإنجاز

 فس�ة والجسم�ة وتلاشي الإجهاد�مكنهم التغلب على الاضطرا�ات النو  تفاؤل�ة وأكثر توجها للح�اة

 :خصائص الصلا�ة النفس�ة المنخفضة-2.5

) �عض سماتهم مثل اتصافهم �عدم الشعور بهدف لأنفسهم ولا معنى لح�اتهم  2002أورد (محمد 

�توقعون التهدید المستمر والضعف في مواجهة الأحداث الضاغطة و  �إ�جاب�ةولا یتفاعلون مع بیئتهم 

الارتقاء �ما إنهم سلبیون و  ثابت الأحداث الح�ات�ة ول�س لدیهم اعتقاد �ضرورة التحدید�فضلون و  الم�عثرة

أكدت دراسة (رادولت و  عاجزون عن تحمل الأثر السلبي للأحداث الضاغطةو  في تفاعلهم مع بیئتهم
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 منخفضي الصلا�ة النفس�ة في إدراك الضغوطو  ) التي استهدفت الكشف عن الفروق بین مرتفعي1989

سنة وأسفرت  65إلى  25سیدة تتراوح أعمارهم ما بین  249كتئاب وأجر�ت دراسة على عینة بلغت الاو 

منخفضات الصلا�ة النفس�ة في الاكتئاب و  الدراسة على انه توجد فروق دالة إحصائ�ا بین مرتفعات

الإحساس و  و�دراك الضغوط والمرض الجسمي لصالح منخفضات الصلا�ة حیث �نا أكثر إدراكا للضغوط

 ).30، ص 2014، (فت�حة خنفر.على العكس من ذلك مرتفعات الصلا�ة النفس�ة و  �المرض الجسمي

�مكن لأصحاب الصلا�ة النفس�ة المنخفضة بناء صلا�ة مرتفعة عن طر�ق مجموعة من 

 استرات�ج�ات ممیزة لها. 

 سترات�ج�ات بناء الصلا�ة النفس�ة :ا6-
أظهرت العدید من الدراسات و  تكو�ن الصلا�ة النفس�ة لدى الأفرادتساهم العدید من العوامل في 

تنمیتها تبدأ في مرحلة الطفولة من خلال العلاقات الاجتماع�ة السو�ة و  أن العامل الأساسي في تكو�نها

تعز�ز الثقة لدى الطفل و�نماء و  والدافئة والمساندة داخل الأسرة وخارجها فهي نهي نماذج ا�جاب�ة لتنم�ة

�مكن و  الخارج�ة المختلفةو  لا�ة لد�ه لمواجهة ضغوط الح�اة المرتق�ة من خلال العوامل الذات�ةالص

 استخلاص طرق 

 تقو�ة الصلا�ة لدى الأفراد وهي:و  استرات�ج�ات لبناءو  

 الآخر�ن :إقامة روا�ط مكثفة مع  - 6.1

تقبل و  الصلا�ة النفس�ةخارجها من أهم متطل�ات و  العلاقات الاجتماع�ة الا�جاب�ة داخل الأسرة

 �ما تعتبر المؤسسات الدین�ة لأرائهمنسمع و  الدعم من الأشخاص الذین نثق فیهم ونحترمهمو  المساعدة

 .غیرها من الجماعات الخیر�ة مصدر من مصادر المساندة الاجتماع�ة التي قد �حتاج إلیها الفردو 
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 :تجنب رؤ�ة الأزمات على أنها مشكلات لا سبیل للتخلص منها -2.6
 إن الأحداث الضاغطة جزء لا یتجزأ من ح�اة الإنسان ولكن �إمكان تغییره عن طر�ق إدراكها

تفسیرها ومحاولة تجاوز الظروف الحاضرة والتطلع إلى المستقبل ورفع التحدي أمام المجهول والتحكم في و 

اعت�ارها تحدي جدید و  الأحداث لهز عز�مة الفردو  ترك المجال أمام هذه الظروفعدم و  زمام أمور الح�اة

 �هون الصعاب                                                                                                  و  �تجاوزه مع محاولة الاقتراب من �ل ما شانه أن �خفف الحزن و  �جب أن یتخطاه

استكشاف جوانب القوة في الذات: -6.3  
إن المشاكل والصعو�ات التي یواجهها ال�شر تدفعهم إلى استكشاف أنفسهم وقدرتهم ومختلف 

جوانب شخص�اتهم الدفینة �ما تؤدي هذه الأحداث إلى تطور مختلف الجوانب النفس�ة لدیهم من خلال 

 الكثیر من الأفراد الذین واجهواتصدیهم للأحداث الضاغطة �ل هذه الخبرات تفید و  تأقلمهم الا�جابي

وتصدیهم الاحداث  تفادة من إقامة علاقات ناجحة مع الاخر�ننك�ات في ح�اتهم للاسو  مصاعب

الضاغطة �ل هذه الخبرات تفید الكثیر من الافراد الذین واجهوا مصاعب ونك�ات في ح�اتهم في 

امة علاقات ناجحة مع الاخر�ن والإحساس �قوة وفاعل�ة الذات لا بهم واستكشاف مكامن الاستفادة من إق

القوة في ذواتهم لم �عرفوها من قبل فمجرد الإحساس �قابل�ة التعرض للشداة یز�د من إحساس الفرد �ق�مة 

 .الذات وفعالیتها �ما �قوي جوانب اخري في شخصیته تز�د من صلابته واحساسه �ق�مة ح�اته 

من خلال ت�قن الفرد من قدرته على حل المشكلات والثقة في : تبني نظر�ة إ�جاب�ة الذات -4.6

 .والنظرة التفاؤل�ة التي تمكنه من التوقع الجید بدل القلق والحذر الذات

من خلال فهم ووضع الاحداث الضاغطة في س�اقها الطب�عي مع : وضع الأمور في س�اقها-5.6

الذي �مكن ان تسوق ال�ه الاحداث فالفرد لا �جب ان تكون لد�ه نظرة ضع�فة النظري الي مدي ال�عد 

�عیدة المدي. �ما �جب ان یتمتع بنظرة تحلیل�ة و  الاحداث بل �جب ان تكون نظرته شاملة وواسعة

 .الاحداث لكي یتمكن من وضع خطط تخلصه من المواقف الضاغطة وت�سر عل�ه أمور ح�اته
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 )45، 44ص  ،2015 ،(نور الهدي ظهراوي  

 ساهمت استرات�ج�ات في بناء صلا�ة نفس�ة للفرد وذلك نظرا لأهم�ة الصلا�ة في شخص�ة الفرد.

 النفس�ة:أهم�ة الصلا�ة  -7

الذي �جعل الصلا�ة  ید من التفسیرات توضح فیها السببالعد   KOBAZA قدمت " �و�ازا "

 :لنفس�ة تحدد من حدة الضغوط التي تواجه الفرد ومن بینهاا

 وطأة الصلا�ة النفس�ة تعدل من إدراك الأحداث وتجعلها تبدو أقل •

 من حال إلى حال  الانتقالتؤدي إلى أسالیب مواجهة نشطة وتساعد من  •

 الدعم الاجتماعي علىغیر م�اشرة من خلال تأثیرها أسلوب المواجهة �طر�قة  علىتؤثر  •

غداني صحي وممارسة الر�اضة مما �ساعد تقود إلى التغیر في الممارسات الصح�ة مثل إت�اع نظام  •

 تقلیل من الإصا�ة �أمراض الجسم�ة.على ال

  ) 51ص  ،2008 ،(ز�نب نوفل احمد را ضي

 الصلا�ة النفس�ة مر�ب مهم من مر��ات الشخص�ة القاعد�ة  •

 مرونة وقابل�ة للتغلب على مشاكل الجماع�ة فرد أكثر�جعل ال •

 الإنسان من أكثر الضواغط الح�ات�ة المختلفة يتق •

 تعمل الصلا�ة النفس�ة �عامل حما�ة من الأمراض الجسد�ة والاضطرا�ات  •

 )311ص ، 2012 ،(خالد بن محمد بن عبد الله العبدلي

وأكدت" شیلي "و "تایلر" أنه منذ الدراسة الأولى التي قاط بیها "كو�ازاً" آو أجر�ت لعدید من 

أثبت أن الصلا�ة النفس�ة ترت�ط �كل من الصحة النفس�ة الجیدة والصحة الجسم�ة الجیدة  الأ�حاث التي

أن الصلا�ة النفس�ة ومكوناتها تعمل �متغیر س�كولوجي �خفف من وقع    KOBAZAفقد اشارت" �و�ازا "
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لا الأحداث الضاغطة على الصحة الجسم�ة والنفس�ة للفرد فأفراد الاكثر صلا�ة یتعرضون للضغط و 

 �عرضون 

  )27ص ،2015(شاهر یوسف �اغي

 :خلاصة

مع أحداث الح�اة  .إن الصلا�ة النفس�ة تنشئ جدار دفاع نفسي لفرد �عینه على التك�ف

الضاغطة، وتخلق نمطا من الشخص�ة شدیدة الاحتمال تستط�ع أن تقاوم الضغوط وتخف�ف من آثارها 

السلب�ة وتجعل الفرد قادرة على التحكم في مشاعره وحل مشكلاته وله القدرة على الالتزام والتحدي ل�صل 

 وخاصة �النس�ة للمعلم. إلى مرحلة التك�ف
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 تمهید:

استجابت و  تأثرت بهاو  شهدت المجتمعات الیوم �ثیرا من التغیرات في �ل ناح�ة من نواحي الح�اة

قد أثرت و  لها بدرجات متفاوتة �القدر التي تسمح �ه الظروف الخاصة �كل المجتمع من هذه المجتمعات

 لتطو�رحتم�ة التغیر على �ل ناح�ة من النواحي التر��ة �شكل خاص فهي من العوامل الأساس�ة 

 مناهج التعل�م أو دور المدرسةو  أهدافهاو  الازدهار اي مجتمع سواء ما یتعلق منها �فلسفة التر��ةو 

 .علاقتها �المجتمعو 

فعال في العمل�ة و  عنصر الاساسي �اعت�ارهمسؤول�اته و  وظائفهو  قد تأثر �الضرورة دور المعلمو 

 التعل�م�ة �شكل الخاص. 

نظرة : هيو  ة المعلم فتطرقنا إلى مجموعة من العناصرفتم في هذا الفصل عرض عن ماه�

العوامل ، التر�و�ة للمعلمو  الأدوار التعل�م�ة، خصائصهو  صفات المعلم، حدیثا، تعر�ف المعلمو  المعلم قد�ما

وأخیرا  الصلا�ة النفس�ة لدى المعلم، نتائج الضغوط النفس�ة عند المعلمو  أثار، المؤثرة في أداء المعلم

 استرات�ج�ة مواجهة الضغوط النفس�ة عند المعلمین. 

 حدیثا:و  نظرة المعلم قد�ما -1

ؤدیها المعلم فقد�ما اي قبل عصر التر��ة یاختلفت النظرة عبر العصور من حیث الأدوار التي 

ما على الطلاب الذي �علمهم إلا حفظ و  ناقل للمعرفة فقطو  الحدیثة �ان ینظر للمعلم على أنه ملقن

تر�یتهم و  المعلومات التي یوصلها إلیهم �ما أن المعلم �عتبر المسؤول الوحید عن تأدیب الأولادو  المعارف

 التر��ة السل�مة.و  دون بروز الأهم�ة الأسرة في التنشئة

معلم في أن و  أص�ح ینظر للمعلم على أنه مر�ي، تطور هذا المفهوم في عصر التر��ة الحدیثة

الفاعل�ة في تنشئتهم و  المساهمة الموجهةو  التعل�مو  ؤول�ة الطلاب في التعلمواحد فعلى عاتقه تقع مس
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 جسم�او  عقل�او  الشاملة للنمو المتكامل للفرد المتعلم "روح�او  التنشئة السل�مة من خلال الرعا�ة الواع�ة

 .جسم�ا"و  مهار�او 

 مساهمة في تقدمهالو  خدمة المجتمعو  هذا �إضافة إلى دور المعلم في مجال التفاعل مع البیئة

�مثلها أن �كون �مثا�ة محور للعمل في و  المهام التي یؤدیهاو  �طلب من المعلم تجاه هذه الأدوارو  رق�هو 

 الشاملةو  المتطورةو  �لمامه �مسؤول�اته الجدیدةو  ترتكز ق�مته على وع�هو  عمودها الفقري و  المدرسة

الإ�جاب�ة من و  المشار�ة الفعالةو  �جوانبها المختلفةالمتناس�ة مع روح العصر في تحقیق الأهداف التر�و�ة و 

�كون و  ما عل�هو  خلال عمله �عنصر في المؤسسة التعل�م�ة في إعداد المواطن الصالح الذي �عرف ما له

 )26، 25ص ، 2018، فرح أسعد( .انفعال�او  عقل�او  ذلك برعا�ة النمو الشامل لتلامیذ المتعلمین جسد�ا

 : تعر�ف المعلم-2

 :لغة-1.2

وذلك  تعل�م المتعلمینو  هو من �قوم بتر��ةو  نقول معلم اي قام �العمل�ة التعل�مو  اسم فاعل لفعل أو علم

 )26ص ، 2018، (عمیري  بتوج�ه الخبرات والعلوم والمعارف التي اكتسبها إلى المتعلم.

 : اصطلاحا-2.2

هو و  تعل�مهمو  تر��ة ابنائهم�عرفه محمد السر�غیني �أنه ذلك الشخص الذي ینوب عن الجماعة في  •

 نظرا لق�امه بهذه المهمة. �تلقى أجرا و  من وظف من قبل الدولة التي تمثل مصالح الجماعة

�شترك معهم في و  كما �عرفه أسعد إلي أن المعلم هو الذي یدرب تلامیذه على استخدام الألة العلم�ة •

وب الح�اة �ما �جب أن ینفذ الس�اسة �متد إلى أسلو  تحقیق النمو الذاتي ل�صل إلى اعماق الشخص�ة

منه لابد أن �كون المعلم في و  �عمل على تجسیدهاو  الأهدافو  �ین برامجو  �ر�طها �المجتمعو  التر�و�ة

 )26، ص 2018، عمیري ( .المستوى المطلوب للق�ام �العمل�ة التر�و�ة في المدرسة
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دوره و  المقصود بهذا ال�حث لأهمیته هوو  أهم أسس نجاحهاو  �عد المعلم أهم أر�ان العمل�ة التعل�مة

نوع�ة أدائه یتطلب تضافر الجهود على نحو �شمل مهنة التعل�م و  ان تحسین ظروفهو  المؤثرو  الفاعل

 .برمتها منذ لحظة دخول المعلم الطموح إلى مؤسسة إعداد المعلمین او حتى بلوغه سن التقاعد

، العامل الأبرز في نجاح الطالب في المدرسةتظهر الدراسات المعاصرة أن الفعال�ة المعلم تشكل 

فالطلاب الذین یتعلمون على ید معلم ممیز مدة ثلاثة أعوام متتال�ة یتفوقون على نحو ملحوظ مقارنة 

 )32ص ، 2016، عزام( .�أقرانهم الذین لا �حظون بهذه المیزة

صائصه حسب رأي �ل تعددت واختلفت التعار�ف الخاصة �المعلم وذلك یرجع الى اختلاف صفاته وخ

 عالم.

: خصائصهو  صفات المعلم - 3  

 جسده و  سلامة حواسهو  ضرورة محافظة على مظهره •

 التطور هي مزا�ا اساس�ة للتفوق و  الابداعو  ان یتمتع الذ�اء •

 معرفة دوافع التعلم و  مراحل النمو التلمیذو  معرفة المادة الدراس�ة •

�لى ما یؤرق و  الأراءو  الإنصات إلى المشكلاتو  الطی�ة الكلمةو  الابتسامةو  الاتصال السل�م �التلامیذ •

 أوضاعهم.و  �صورة شخص�ة في أحوالهم إلیهمالتعرف و  النفس

الإشعار �مدى و  النشاطو  الاندفاع في الحر�ةو  حسن استخدام المشاعرو  نشر الأجواء المر�حة •

 الكلامو  في التفكیرالاتزان و  الوسائل لإ�صال المعلومات أفضلاللجوء إلى و  الحرص على التعل�م

 .عدم تجاوز الحدود التر�و�ةو  الانض�اط في التصرفو  السلوكو 

 التفاني في العملو  التضح�ةو  العطاءو  الالتزام �العملو  الاجتماع�ةو  الق�م الأخلاق�ةو  �الم�ادئ الالتزام •

 التحكم �النفس و  امتلاك القدرة على الض�ط الذاتيو  الامانةو  التحلي �الصدقو 

 .تشج�ع انجازات التلامیذو  الاشراف الفعلي على ما �جري ف�هو  ق�ادة الصف القدرة على •
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 .)27، ص 2018، (عمیري 

 عدة أدوار للمعلم.كل هذه الخصائص والصفات أدت الى ظهور 

 : التر�و�ة للمعلمو  الأدوار التعل�م�ة – 4

 : الأدوار التعل�م�ة -1 .4

المقصود منها تعل�م التلامیذ قدرات التفكیر التي و  دور المعلم في التعل�م قدرات التفكیر – 1.1.4

 : الحقائق المختلفة فالتعل�م قدرات التفكیر له العدید من المزا�ا أبرزهاو  تجعلهم �كتشفون �أنفسهم المعارف

 یهذب قدراته ،�عداده للمجتمعو  �سرع في تأهیله ثقته بنفسه،و  یز�د من ق�مته یز�د من انسان�ة التلمیذ،

 الابتكار.و  نقد المواقفو  التدر�ب على حل المشكلات ،ملائمة لمطالب المستقبل �جعله أكثرو 

 )82ص ، 2002، علي راشد(

 لا فعالهم وه المقصود هنا الملاحظة المعلم لتلامیذو  معالجو  مشخصو  دور المعلم �ملاحظ – 2.1.4

مختلف و  وانفعالاتهم �تكو�نهم الس�كولوجيو  مستو�ات سلو�همو  معرفته لط�ائعهمو  معرفةو  ردودهاو 

ذلك �سهل إلى حد �بیر التعامل مع �ل منهم �النس�ة للمعلم و  المواقف السلب�ة التي قد تصدر منهم

تحدید و  �ستط�ع تشخ�ص سلوك التلامیذ إذاالذي یرت�ط بدوره �ملاحظ و  دوره التشخ�صيى ذلك إضافة إل

 .امج مناسب لهوضع برنو  طرق التعامل معهو  الضعف لكل التلمیذو  جوانب القوة

التي �قوم الارشاد من أهم أدوار المعلم و  �عتبر التوج�هو  موجه لتلامیذو  دور المعلم �مستشار – 3.1.4

 مواقفهم التي یتعرضون لها سواء التعل�م�ة �نها أو الاجتماع�ةو  ذلك في مختلف أمورهمو  بها مع تلامیذه

ارشاد تلامیذه على تحقیق و  توجیههو  جهوده هذا ما اكده علي راشد �أن المعلم الجاد هو الذي یر�زو 

  .��ف�ة تقو�م عملهم �أنفسهمو  أهداف التعل�م أكثر من أن یلقنهم المعلومات جاهزة

 ) 92ص ، 2002، علي راشد(
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 : الأدوار التر�و�ة – 2 – 4

بین الافراد مما لا شك ف�ه أن هناك فروق و  دور المعلم في مراعاة الفروق الفرد�ة بین التلامیذ – 1.2.4

لذلك ، و التلامیذ �صفة خاصة لذلك �ان لابد على المعلم مراعاة هذه الفروق ببن تلامیذو  �صفة العامة

خبراتهم فعلى المعلم ان ینوع في طرق تدر�سه التي �ستخدمها داخل الفصل و  قدراتهمو  حسب استعداداتهم

وفق لقدرات التلامیذ فكلما و  قف التعل�ميالواحد اضافة استخدامه العدید من الوسائل التعل�م�ة وفق للمو 

 )95، 2002علي راشد،  (الفرد�ة.نوع المعلم في استخدام الوسائل ازدادت مراعاته للفروق 

 التكل�فات التي �كلف بها التلمیذ �ل حسب قدراتهو  ذلك تنوع الانشطة المه�أة للتلامیذ يضف ال

 .امكان�اتهو 

المیول و  الاتجاهاتو  المیول للتلامیذ لأن الق�مو  الاتجاهاتو  دور المعلم في تنم�ة الق�م – 2.2.4

تعتبر هدف من و  تعتبر جم�عها موجات للسلوك إذاالمجتمع و  الا�جاب�ة لها أهم�ة �العة في ح�اة الفرد

فمن أدوار المعلم التر�و�ة اكتساب التلامیذ  إذاأهداف التر�و�ة الكبرى التي �جب على المدرسة تحق�قها 

 الاهتمامات و  المیولو  ذلك الاتجاهاتو  هذه الق�م

 �ذا لتصورهم للعالم المح�ط بهمو  فالق�م لها أهم�ة �الغة في إدراك الأفراد الامور الموجودة حولهم

الاقتصاد�ة ة الس�اس�ة في نفوس و  الاجتماع�ةو  على هذا الأساس على المعلم ان یرسخ الق�م الدین�ةو 

 الاتجاهات السلب�ةو  ا الحد بل �جب عل�ه �ذلك التصدي للعاداتلا یوقف دور المعلم عند هذو  التلامیذ

اتاحة الفرص لتلامیذه للق�ام و  الابتعاد عن �ل ما هو سلبيو  الارشادو  أن �ستخدم �افة السبل للنصحو 

 )96، ص 2002، علي راشد( .الاتجاهات الإ�جاب�ةو  �أنشطة المختلفة التي تكسبهم هذه المیول

أنجح الوسائل في و  قدوة لتلامیذه، إن القدوة الصالحة تعتبر من أهمو  دور المعلم �مثل أعلى – 3.2.4

اجتماع�ا لذلك �ان من أهم أدوار  المعلم التر�و�ة أن و  التكو�ن المعلم نفس�او  التر��ة التي تؤثر في اعداد

 تتط�ع في انفسهمو  حیث لا �شعر�حاكونه اخلاق�ا �و  �كون المثل الأعلى في نظر التلامیذ �قلدونه سلو��ا
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منه �ان من الضروري أن �كون نموذجا و  المعنو�ةو  الفعل�ةو  القول�ةو  �حساسهم صورة معلمهم الحس�ةو 

السل�م في المختلف المواقف التي تواجهه سواء داخل المدرسة أو خارجها  نظرا و  للتصرف الصح�ح

 .)97، ص 2002، علي راشد( .قدوة التلامیذو  لأهم�ة دور �مثل أعلى

 �مثل الدور أساسي للمعلم �قدوة للتلامیذ مما جعله �ع�ش عدة صعو�ات وعراقیل أثرت على أدائه وعمله.

 : العوامل المؤثرة في أداء المعلم – 5

الأس�اب �شكل افضل و  من هذه العواملو  سلب�او  العمل المعلم ا�جاب�او  هناك العوامل تتدخل في أداء -

المعلم التي تكون طرق تدر�سه عن طر�ق نقل المعلومات ل�س �المعلم الذي و  من المعلم غیر المؤهل

حل المشكلات �ما یتطلب من المعلم اثناء اعداده الاكاد�مي ان �كون و  المناقشةو  �عتمد على الحوار

ممارستها و  مؤهلا �ما یتطلب من المعلم اثناء اعداده الاكاد�مي ان �كون مؤهلا الالتحاق �مهنة التعل�م

المهارات الاساس�ة التي تمكن من تكو�ن و  داخل المؤسسات التعل�م�ة یتضمن الاعداد �التزو�د �المعلومات

 .الابتكارو  متوازنة �حیث تنمي الجوانب الا�جاب�ة التي تساعد على الابداعو  الشخص�ة متكاملة

لمعالجة موضوع ما  هي تعین على المعلم طرائق التدر�س التي �ستخدمها اثناء درسو  طر�قة التدر�س –

الاجراءات و  تصور المعلم المسبق للموقفو  �مكان�اته البیئ�ةو  خصائصهو  مراع�ا منها طب�عة الموضوع

هذه العمل�ة تتطلب من المعلم ق�ام و  التعل�م�ة المنشودةو  التدر�س�ة �طلع علیها لتحقیق الأهداف التر�و�ة

 تحدید الطرائق التدر�سو  اغة أهداف التدر�س�إجراءات عدیدة منها تحلیل محتوى الدرس أولا ثم ص�

 )32ص ، 2002، شقیر( .الخطوات التا�عة لهاو 

الوسائل التعل�م�ة �عد استخدام الوسائل التعل�م�ة الضرور�ة في العمل�ة لما لها من الدور في ز�ادة  –

 : هاته الوسائلمن و  فاعل�ة التعل�م فالوسیلة التعل�م�ة تعمل على نقل المعرفة أو المهارة للمتعلم

 .العینات، الرسوم، النماذج، الخرائط: الوسائل ال�صر�ة منها -

 اللغة اللفظ�ة المسموعة.و  التسجیلات الصوت�ة: الوسائل السمع�ة -
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 والأفلام. الوسائل السمع�ة ال�صر�ة: مثل التلفز�ون -

 )39، ص  2002شقیر،  (

الر�یزة التي یتحقق بها تطور و  الدراس�ة هي الوسیلة الرئ�س�ةهي المناهج : البرامج التعل�م�ةو  المناهج  -

العلمي من أجل تنم�ة القوى ال�شر�ة التي �ستخدمها وفق الاهداف العامة التي �حددها هذا المجتمع الذي 

ؤسسة لكل مو  المقرراتو  تتضمن المناهج مجموعة من البرامجو  تطورهو  �عد قوى المؤثرة في بناء المناهج

 .رامجها الخاصة بهاتعل�م�ة ب

مهاراتهم لكي نتوصل إلى قرارات في الحجرة و  المتعلم �ثیر ما �حتاج إلى تقس�م معرفة التلامیذ –

مثال ذلك حیق نبدأ في مثال جدید نر�د ان نحدد معرفة التلامیذ الحال�ة �حیث نجعل تعل�م هذا و  الدراس�ة

 )40ص ، 2002، شقیر( .ت التي یواجههانحاول ان نوجه الصعو�او  الموضوع عند المستوى المناسب

ما زال الموضوع اهتمام ال�احثین  في جم�ع المجالات و  العوامل الاقتصاد�ة �ان العامل الاقتصادي -

 �رجع ذلك إلى ادراك الانسان منذ القدم للعلافة الاجتماع�ةو  في مقدمتها العلوم الاجتماع�ةو  العلم�ة

محاولة توجیهها الوجهة و  الاقتصاد�ة المح�طة بها من جانبالظروف و  الانسان�ة �أوضاع الماد�ةو 

 لقد تن�ه افلاطون منذ القدم إلى العلاقة بین النظرة الانسانو  الصح�حة من جهة آخرى و  الضرور�ة

التطاول على الممتلكات الغیر و  دور الظروف فالماد�ة في ذلك فوجد أن الظواهر النفس�ة �إعدادو  سلو�هو 

ما و  �وجهان سلو�ه اتجاه ما �ح�ط �هو  الجشع اللذان یتحكمان في الانسانو  ع الثروةما هي إلا نت�جة جم

�أتي الأجر �أهم العوامل التي تأثر في الح�اة الشخص الذي یؤدي عملا مهم مهما و  �قع تحت حواسه

تمد كان نوعه من حیث استعداده اذا هو المورد الوحید في الرزق أو على الأقل المورد الرئ�سي الذي �ع

لأسرهم فلا غرا�ة إذا �ان الأجر السعي وراءه و  عل�ه جم�ع الأشخاص في قضاء الضرور�ات الح�اة لهم

 .أ�ضا عنهم محور الأساسي لأي وظ�فة أو عملو  تحسینه منشأ الكثیر من العاملین
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 القلقو  لعائلاتهم قد �جعلهم عرضة للضیقو  فعجز المعلمین عن توفیر الحاجات الضرور�ة لهم

قاعات و  قد �عكسها المعلمین داخل غرفةو  �ضعاف جبهم للمهنةو  �قلل دافع�ة التعل�مو  النفسيو  ترالتو و 

أثبتت الدراسات علة وجود العلاقة بین و  التدر�س مع ما یرافقها من تأثیرات السلب�ة على تعلم التلامیذ

حصیلته من جهة و  التعل�مالنوع و  �م العمل الذي ینجزه التلامیذو  المناه الزائد أثناء التدر�س من جهة

�قلل و  ال�عید عن الصداقة �عوق التحقیق أهداف المعلمو  التوترو  فالجو غیر مر�ح المليء �الضغطآخرى. 

حثین العرب شأنه �شأن إخوانه في من مستوى دافع�ة التلامیذ للتعل�م لأن المعلم �ما رأت جماعة من ال�ا

فكلما �بر في سن عظم اهتمامه بهذا الأمر ازدادت  ال�شر�ة یهمه أمر مستقبله �ما یهمه أمر حاضره

�ست�قظ على الخوف مع و  �ثیرا ما تقضي هذه المسؤول�ات مضجعة فینبت على القلقو  مسؤول�اته العلم�ة

 .التعل�م�ةو  راحة ال�ال لیتمكن من التفرغ لواج�اته التر�و�ةو  الطمأنینةأنه أحوج الناس إلى 

 )67، ص 1999، الشاذلي(

تكون و  تعیق أدائه المهنيو  یتأثر المعلم �جملة من العوامل الاجتماع�ة التي تأثر الاجتماع�ة: العوامل-

لأن التعامل �كون من خلال علاقة مهن�ة من و  رسالته الشر�فة لكونها علاقة انسان�ةو  ضغطا على أدائه

المحلي �صفة عامة فتوتر و  المجتمع المدرسيو  المشرفین التر�و�ینو  اول�اء الامورو  تلامیذو  زملاءو  إدارة

 .هذه العلاقات یولد البیئة اجتماع�ة مهن�ة مشوشة لدى المعلم لذلك قد تؤثر على الأداء المهني للمعلم

 )30ص ، 2018، (عمیري 

 كانت هذه العوامل السبب الرئ�سي في ظهور أثار نفس�ة للمعلم.

 : نتائج الضغوط النفس�ةو  آثار-6

في جوانب و  مستوى أدائهو  له العواقب وخ�مة على مهنته إن التعرض المعلم لضغوط العمل

 في علاقته المهن�ةو  الاجتماعيو  الانفعال�ة �ما تؤثر سل�ا في تك�فه النفسيو  العقل�ةو  شخصیته الجسم�ة

 .الأسر�ةو 
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الانتاج�ة و  ففي مجال العمل تؤ�د �حوث العلم�ة إلى أن التعرض للمهنة یؤدي �المعلم إلى الشعور �إنهاك

 العقل�ةو  تكرار التغیب عن العمل �ما أنه یترك آثار سلب�ة على ح�اة التلامیذ الاكاد�م�ةو  عن�ةالم

 .النفس�ة الأمر الذي یؤدي إلى تدهور العمل�ة التعلم�ةو  الاجتماع�ةو 

اما من الناح�ة الصح�ة فالضغط الوظ�في �سبب المشكلات صح�ة عدیدة من إصا�ة الموظف 

 .الضغط الدم وارتفاع أمراض القلبو  الاحساس �التعبو  �الصداع

عدم قدرته على و  ولاستقرارها �ؤ�د العدید من ال�احثین أن تزاید الضغوط النفس�ة على المعلمو 

مواجهتها �مكن أن یؤدي إلى احساس المعلم �ما �عیق �إنهاك أو الاحتراق النفسي �ما ترى �رستینا 

الة من الاجهاد التي تصیب الفرد نت�جة لأع�اء الرائدة في هذا المجال على أنه ح 1977ماسلافتي 

تتضمن هذه الحالة مجموعة و  امكان�اتهو  المستمرة على الفرد �ما �فوق طاقاتهو  المتطل�ات الزائدةو  العمل

 )36ص ، 2018، عمیري ( .الجسم�ةو  العقل�ةو  من الأعراض النفس�ة

 : الصلا�ة النفس�ة لدى المعلم-7

صلابتهم النفس�ة أص�ح طلابهم و  ثقة المعلمین �قدراتهم الذات�ة ازدادتأظهرت ال�حوث أنه �لما 

أشد حماسا للتعلم فأ�ضا یزداد میل المعلمین نحو استخدام اسالیب و  أقدر على التحصیل الدراسي

من الجهة أخرى �عتبر عامل و  �ه والتزام �ص�حون أكثر حماسا تجاه التعل�مو  التعل�م�ة  أكثر فاعل�ة

ارتفاع مستوى الصلا�ة النفس�ة لدى المعلمین و  الثقة �النفسو  �الاعتزازالخبرة عنصر أساسي في شعور 

 الثقة �النفسو  ات أعلى من الشعور �الاعتزاز�حیث �سجل المعلمین الاكثر تمرسا �صورة عامة مستو 

الصلا�ة النفس�ة و  الثقة �النفسو  شعور �الاعتزازقد �انت درجة الو  الصلا�ة النفس�ة في معظم البلدانو 

أعلى �كثیر عند المعلمین الذین یتمتعون �الخبرة خمس سنوات في مجال التدر�س مقارنة بزملائهم أقل 

 .خبرة
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الصلا�ة النفس�ة �شكل عام هي و  و ما �ساهم أ�ضا في ارتفاع مستوى الثقة �النفس �شكا خاص 

طلابهم حیث سجلت مستو�ات أعلى �كثیر من الاحساس �الثقة و  ئهمنوع�ة علاقة المعلمین مع زملا

علاقات تعاون�ة مع و  �النفس بین المعلمین الذین أفادوا بوجود علاقات أكثر الإ�جاب�ة مع طلابهم

في الحق�قة تظهر نتائج المسح أن العلاقات و  المعلمین الأخر�ن في بلدان �لها التي شار�ت في تال�س

لو جزئ�ا عن الأثر السلبي في الشعور �الثقة �النفس و  في مدرسة �مكن أن تعوض الشخص�ة المتدن�ة

مشكلات  نت�جة التعل�م في صفوف ترتفع فیها نس�ة الطل�ة ضعاف التحصیل أو الذین �عانون من

 .السلو��ة

الذین بلد من البلدان المشار�ة ارتفاع مستو�ات الثقة �النفس لدى المعلمین  20أظهرت نتائج المسح في 

 .أكدوا أنهم یؤخذ برأیهم في إدارة شؤون مدرستهم

بلد من البلدان المشار�ة ارتفاع المستو�ات الثقة �النفس بین  14وأخبرا ما أظهرت نتائج المسح 

 الإرشاد الرسم�ة.و  أحد برامج التوج�هسا�قا في  المعلمین الذین ذ�روا مشار�تهم

 )51، 50، ص ،ص ،2016، غرام( 

 المعلمین :استرات�ج�ة مواجهة الضغوط النفس�ة عند 8- 

أسالیب التي �مكن ان �ستخدمها �ل من فر�ق التر�وي في و  ادارة الضغوط تعني مجموعة الجهود

، ومن أهم هذه استرات�ج�ات التعامل مع الضغوط العمل في الوسط المدرسيو  المدرسة �غرض التكی�ف

 نجد:

 لة: استرات�ج�ة تمر�ز حول المشك -1.8

تعلم التك�ف مع الضغوط من خلال إدراك للضواغط التي تسبب مواقف : التك�ف الإدراكي-1.1.8

 ضاغطة في الوسط المدرسي.

 تحدید الوقت �افي لكل مهنة و  أولو�ات الاهتمام بتخط�ط جید ادارة وقت بتحدید -2.1.8
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حافزا و  �عتبر مصدرا قو�ا الزملاءو  المساندة من المسؤولو  فطلب الدعم: المساندةو  الدعم -3.1.8

 لمواجهة المواقف الضاغطة 

اتاحة قدر من الحر�ة للمعلمین الانتقال إلى العمل أو وظ�فة تتناسب مع : تغییر الوظائف -4.1.8

 .�مكان�اتهمو  مع قدراتهمو  التوقعات الخاصة بهم

 الانفعال :استرات�ج�ة تمر�ز حول  2-8-

 السلب�ة للمعلمین و  خفض حالات الانفعال�ة�مكن للمنظمة ادارة الضغوط من خلال 

 أدائهم.فتح القنوات الاتصال یؤدي إلى تحسین : التواصل المفتوح-1.2.8

 برامج مساعدة للموظفین. -2.2.8

 )237، ص 1982(تر�ي، 

 : خلاصة

عدد ال�احثون عناصر عدة لنجاح العمل�ة التعل�م�ة تعود مجملها إلى أر�عة عناصر أو أر�ان 

تأثیره و  ) فكل واحد من هذه أر�ان له أهم�ة �الغةناهج التعل�م�ة، البیئة التعل�مةالم، المعلم، (الطالبهي 

على تسل�ط ضوء  فقمنا أخرعلى مجتمع �شكل عام فلا �مكن فصل عنصر عن و  على آخر �شكا خاص

فعالیته في و  كانتهم اعت�ارناقل للمعلومات التعل�م�ة مع أخذ �عین و  عنصر مقدم �اعت�ارهعلى المعلم 

مما جعلنا نسلط الضوء عل�ه وذلك عن طر�ق ق�اس مستوى  ،لما له تأثیر للمجتمع التنشئة اجتماع�ة

 لد�ه وهذا ما سیتم عرضه في ال�اب الثاني. النفس�ةوالصلا�ة الضغوط 
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 تمهید:
الدراسة بدءا من المنهج المت�ع  تم إت�اعها في تنفیذ يل هذا الفصل وصفا مفصلا لإجراءات التو یتنا

�أسالیب  ات التي تم فیها تطبیق الدراسة والانتهاءالإجراءلدراسة إلى أدوات جمع الب�انات و وصف عینة او 

 هي الكشف عنبهدف تحقیق نتائج الدراسة ألا و  لیل نتائج الدراسةحي تفالمستعملة المعالجة الإحصائ�ة 

 النفس�ة لدى معلمي الطور الأول.  علاقته �الصلا�ةالضغط النفسي و 

 ال�حث:منهج -1

�ستخدم المنهج في إنجاز اي �حدث علمي �حیث یدرس لنا طب�عة المشكلة و�ما أن دراستنا 

النفسي لدى معلمي الطور الأول فإن أنسب ت�حث عن العلاقة الموجودة ببن الصلا�ة النفس�ة والضغط 

 منهج هو المنهج الوصفي.

 المنهج هو طر�ق الواضح �المنهج والمنهاج  لغة:-1.1

هو البرنامج الذي �حدد لنا السبیل للوصول إلى الحق�قة أو طر�ق مؤدي إلى الكشف اصطلاحا: -2.1

تؤدي  العام حیث تدخل تحته �ل طر�قةعن الحق�قة في العلوم لذا من ممكن ان نفهم هذا اللفظ �معناه 

 )81-75، ص 1997(عبد الفتاح محمد الع�سوي،  إلى غرض معلوم تر�د تحصیله.

 :�عرف منهج ال�حث العلمي ب

أسلوب للتفكیر والعمل �عتمده ال�احث لتنظ�م افكاره وتحلیلها وعرضها و�التالي الوصول إلى نتائج وحقائق 

 )35، ص 2019(د. محمد سرحان علي المحمودي،  راسةالمعقولة حول الظاهرة موضوع الد

 : الارت�اطي المنهج الوصفي

المنهج الوصفي هو استقصاء ینصب على ظاهرة من الظواهر �ما هي قائمة في الحاضر قصد 

 تشخ�صها و�شف جوانبها وتحدید العلاقات بین عناصرها أو بینها و�ین ظواهر أخرى. 
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 )97، ص 2008(د. رح�م یونس �رو العزاوي ، 

و�عرف أ�ضا: طر�قة لوصف الموضوع المراد دراسته من خلال منهج�ة علم�ة صح�حة وتصو�ر النتائج 

 التي یتم التوصل إلیها على أشكال رقم�ة معبرة �مكن تفسیرها.

ظاهرة قائمة للوصول إلى المعرفة الدق�قة والتفصیل�ة لعناصر مشكلة أو  إلىوأ�ضا هو: محاولة الوصول 

 فهم أفضل وأدق أو وضع الس�اسات والإجراءات المستقبل�ة الخاصة بها.

 )46، ص 2019( د. محمد سرحان علي المحمودي ،

 حدود ال�حث:  -2

 المكاني:الإطار  -1.2
 مدرسة التال�ة:تم تطبیق ال�حث على فئة من المعلمین على مستوى بلد�ة المد�ة في �ل من المؤسسات 

 ،مدرسة الشافعي ،مدرسة الإخوة رحال ،مدرسة محفوظ بن مولود ،مدرسة خالد غرنوطي ،محمد بوزرتیني

مدرسة  ،مدرسة محمد خوجة ،مدرسة مولاي مصطفى ،مدرسة طهراوي محمود ،مدرسة بن ج�اس

 ،مدرسة عبد الحف�ظ اسكندر ،مدرسة الإخوة الشهداء �روش ،ع�سى مدرسة عماري بن ،مجاجيمنصور 

 ، مدرسة حاج حمدي، طیبي محمد.مدرسة ع�اس الهادي ،رسة عبد الكر�م بن قرطبيمد

 الإطارالزماني:-2.2

إلى غا�ة  2023مارس  11دامت مدة إجراءات هذه الدراسة تقر��ا ثلاث أساب�ع إبتداءا من 

 .2023مارس  31
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 الدراسة:عینة -3

 ): خصائص العینة حسب الجنس 2(رقم الجدول 

 الجنس

 المجموع نثىأ ذ�ر

54 96 150 
36 64 100 

 ): خصائص العینة حسب الاقدم�ة3الجدول رقم (

 أدوات العینة:-4

 التال�ة:قمنا �جمع الب�انات هذه الدراسة من خلال الأدوات 

 مق�اس الضغط النفسي:  -4-1

ال�احثة الذي تم إعداده من قبل الاستب�ان الذي �ق�س الضغوط النفس�ة و  استخداملقد تم في هذه الدراسة 

أ�قى بنود و  8، فقد تم حذف 2019تعدیله من قبل ال�احثة حدي خلودقد تم تحك�مه و و  27وقد تكون من 

تنطبق علي �شدة، تنطبق بدائل الإ�جاب�ة ب ( سلب�ة �انت 13فقرات إ�جاب�ة و 6بند منها  19على 

 )علي، تنطبق علي أح�انا، لا تنطبق علي �شدة

 التالي:قد وزعت الأ�عاد البنود على الشكل و 

 

 

 المجموع حسب الاقدم�ة
سنوات الي 7من   سنة فما فوق 14

 سنة 13
 150 سنوات  6من سنة الي 

44 77 29 100 
29.33 51.33 19.34 
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 مق�اس الضغط النفسي ): فقرات �ل �عد من أ�عاد 4(رقم جدول ال

 مجموع  البنود رقم  الأ�عاد
 9 3,4,7,19,17,11,12,13 ال�عد الشخصي 

 4 1,6,5,10 ال�عد الأسري 
 6 8,9,16.18,2,15 ال�عد الصدمي

 طر�قة تصح�ح الأداة: -1.1.4
 أخرى سلب�ة احتوت على بنود إ�جاب�ة و حیث طر�قة تصح�ح من خلال البنود 

درجات و  5تأخذ الإجا�ة تنطبق علي �شدة ) حیث 3,4,7,10,12,13هي (تصحح الفقرات الإ�جاب�ة و 

بق علي �شدة درجات و لا تنطیق علي درجتین و لا تنط 3درجات و تنطبق علي أح�انا  4تنطبق علي 

 .تنطبق درجة واحدة

) حیث تأخذ الإجا�ة تنطبق 1,2,5,6,8,9,14,11,15,16,17,18,19هي (تصحح الفقرات السلب�ة و 

 4درجات و لا تنطبق علي  3ي درجتین و تنطبق علي أح�انا علي �شدة درجة واحدة و تنطبق عل

 درجات. 5درجات و لا تنطبق علي �شدة 

 التالي:هي موضحة في جدول و 

 ): درجات مرفقة لكل الإجا�ة في الأداة 5(رقم جدول ال

 السال�ة  الموج�ة  الدرجات / البدائل
 1 5 تنطبق علي �شدة 

 2 4 تنطبق علي 
 3 3 تنطبق علي أح�انا 

 4 2 لا تنطبق علي 
 5 1 لا تنطبق علي �شدة 
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 : التعل�مة المرفقة الأداة -2.1.4

 التعل�مة: 

 أستاذي الفاضل  ....... أستاذتي الفاضلة. 

في إطار إعداد مذ�رة تخرج شهادة الماستر في مجال علم النفس تخصص علم النفس الع�ادي ماستر 

المتكون من مجموعة الأسئلة، �عد أن تقرأ �ل ع�ارة بتأني وامتعان نضع بین ید�ك (ي) هذا الاستب�ان 

في (×) نرجو منك (ي) إفادتنا �إجابتك (ي) عن الأسئلة الواردة في الصفحة الموال�ة وهذا بوضع علامة 

الخانة المناس�ة ونح�طكم علما �أنه لا توجد إجا�ة صح�حة وأخرى خاطئة، وأن إ�جابتك (ي) لن تستخدم 

 ض ال�حث العلمي وستحظى �السر�ة التامة.الا لغر 

التي تدور حول الضغوط النفس�ة و  احتواهاذلك �قراءة الع�ارات التي و تم توج�ه تعل�مة لعینة الدراسة 

دة، تنطلق علي، تنطبق تنطلق علي �شبدائل الإجا�ة ( 5أمام �ل بند و الموجهة لمعلمي الطور الأول 

 علي �شدة). ، لا تنطبق علي، لا تنطبقعلي أح�انا

 مق�اس الصلا�ة النفس�ة:  -2.4

بند موزعة على ثلاثة أ�عاد  47یتكون في الأصل من  2002أعد هذا مق�اس عماد محمد أحمد مخ�مر 

مر�ة الي هذا وأضاف ال�احث الحالي �شیر مع بند 15�ق�سه التحكم: و  بند، 16�ق�سه  الالتزام: :وهي

فصار عدد البنود في  ،بند 16�ق�سه : و التحدي ،بند 16عددها فصار  47هو رقم ال�عد بندا واحدا و 

تصحح الإجا�ات المفحوصین ضمن أر�عة بدائل علیها �أسلوب تقر�ري و  و�جاببند  48المق�اس �له 

، و تنال درجتین، �ثیرا و تنال ثلاث درجاتدرجة واحدة، متوسط و ، قلیلا وتناول هي: لا تنال صفر

 .ارتفاع الصلا�ة النفس�ةالدرجة �عني  ارتفاعو  144و  0�التالي تتراوح درجة �ل مفحوص بین 
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 النفس�ة:مستو�ات الدرجة الكل�ة للصلا�ة -1.2.4

) فإن هذا �عني أن مستوى الصلا�ة النفس�ة لدى 78-48إذا �ان مجموع الدرجات یتراوح بین ( •

 المفحوص منخفضة

 ) فإن هذا �عني أم مستوى الصلا�ة النفس�ة 109-79یتراوح بین ( إذا �ان مجموع الدرجات •

 لدى المفحوص متوسطة 

 ) فإن هذا �عني أن مستوى الصلا�ة النفس�ة 114-110إذا �ان مجموع الدرجات یتراوح بین ( •

 لدى المفحوص مرتفعة

 مق�اس الصلا�ة النفس�ةوز�ع بنود : ت) 6(رقم جدولال

 

 

 

 

 

 

 :صائص الس�كومتر�ة لأدوات الدراسةالخ -3.4

 مق�اس الضغط النفسي: -1.3.4
 :مق�اس من خلالتم التأكد من الصدق 

 5ذه الأداة على للتأكد من صدق المق�اس للضغط النفسي تم عرض ه المحكمین:صدق  -1.1.3.4

ى الص�اغة اللغو�ة ل�عض البنود وتم حذف في ضوء ملاحظتهم أجر�ت التعدیلات علأساتذة محكمین و 

 .ن تم عرض الأداة في شكلها الحالي�ناءا على أراء محكمی�عض البنود و 

 

 1,4,7,10,13,16,19,22,25,28,31,34,37,40,43,46 الالتزام

 2,5,8,11,14,17,20,23,26,29,32,35,38,41,44,47 التحكم 

, 39,42, 36, 33, 30, 27, 21,24, 18, 3,6,9,12,15 التحدي 
45,48 
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تفر�غها ثم ترتیب الدرجات تنازل�ا من الأعلى صدق المقارنة الطرف�ة: �عد جمع الب�انات و  -2.1.3.4

من الدرجات  9من الدرجات العل�ا و 9دن�ا �أخذ المت العینة إلى مجموعتین العل�ا و إلى الأسفل ثم قس

 محسو�ة حسا�ات الحثة �حساب �ل من متوسط الحسابي والانحراف المع�اري و السفلى ثم قامت ال�ا

 اس الضغوط النفس�ة �المقار�ة الطرف�ة لمق ): نتائج7رقم ( جدولال

عدد  الفئات
 الافراد 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

درجة  المحسو�ة
 �ةالحر 

ق�مة 
 الاحتمال 

مستوى 
 الدلالة 

 9 العل�ا
 

77.44 3.43  
11.47 

 
16 

  
0.01 

 9 الدن�ا
 

56.66 4.21 

 

 السفلىحیث تم تقس�مها إلى فئات عل�ا و  صدق المقار�ة الطرف�ة لمق�اس الضغوط النفس�ةببن الجدول 

 77، 44المتوسط الحسابي قدر ب  :یلي�حیثأن الفئة العل�ا �انت نتائجها �ما  spssحسابها بواسطة و 

�انت دالة عند الاحتمال و ق�مة و  16 الحر�ةو درجة   11,47المحسو�ةو  3,43المع�اري  الانحرافو 

 4,21الانحراف المع�اري  56.66: فئة الدن�ا �انت نتائجها �ما یلي: المتوسط الحسابيأما ال .0.01

 .0,01�انت دالة عند و  الحر�ةدرجة و  11,47والمحسو�ة 

 :مفهوم الث�ات-3.1.3.4

 .عمل�ة ق�اس �عني مدى إعطاء الاخت�ار نفس الدرجات أو الق�م لنفس الأفراد أو الفرد إذا ما تكررت

 ) 82، ص 2019، ودحدي خل(

 .حساب الث�ات �معامل ألفا �روم�اختم 

 ث�ات البنود لمق�اس الضغوط النفس�ة  ):8( رقم جدولال

 مستوى الدلالة معامل الفا �رون�اخ عدد الفقرات الأداة 
 دالة 0.82 19 الضغط النفس�ة
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 0.82لفا �رون�اخ �ساوي أن معامل ث�ات مق�اس الضغط النفسي أنلاحظ من خلال الجدول السابق 

 هي ق�مة دالة مما یؤ�د تمتع المق�اس �الث�ات.و 

 النفس�ة:خصائص الس�كومتر�ة لمق�اس الصلا�ة -2.3.4

 ة النفس�ة على البیئة الجزائر�ة تقنین مق�اس الصلا�

 : التقنینعینة -1.2.3.4

 50 -15إناث تراوحت أعمار العینة بین  201ذ�ور و 191فرد منهم  392نة التقنین من تكونت عی

تراوحت أعمار الإناث ستة و 6,15ب  الانحراف المع�اري قدرهو سنة 20,64متوسط حسابي قدر ب سنة �

سنة وتم سحب 4,78مع�اري قدره ب  تسنو وانحراف 20,73�متوسط حسابي قدره ب سنة  40-15بین 

التعل�م الثانوي بولا�ة �اتنة ومن �ل�ات جامعة الحاج لخضر  تلمیذات مؤسساتالعینتین من تلامیذ و 

 التكو�ن الش�ه الطبي �اتنة.التكو�ن المهني و  من مراكزوشملت الطل�ة والموظفین والأساتذة و 

ف�فري و  ق شهر جانفياستغرقت عمل�ة تطبی�ة" و ل ال�احثة شخص�ا "�شیر معمر تم تطبیق المق�اس من قب

 .2011مارس و 

 :الث�ات على العینةالصدق و -2.2.3.4

 تم حساب معامل الصدق بثلاث طرق 

ساب هذا النوع من الصدق تم استعمال طر�قة المقار�ة الطرف�ة حیث ح: لعینة الذ�ورزي: یالصدق التمی-

 نة ینة الذ�ور حجم �ل عیالدرجات لعتمت المقارنة بین عینتین تم سحبها من طرفي 

 .ة�من العینة الكل   %27مفحوص بواقع سحب  26�ساوي 
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 ق�م لدلالة الفرق بین متوسطین حسابیین لعینة الذ�ور  :)9الجدول رقم (

 

: تمت المقارنة �ذلك ببن عبنتین تم سحبهما من طرفي الدرجات لعبنة الإناث حجم �ل عبنة عینة الإناث

 .27مفحوصة بواقع سحب %  26�ساوي 

 ق�م لدلالة الفرق بین متوسطین حسابیین لعینة الاناث  ):10رقم ( الجدول

 ق�مة  26العینة =   26العینة  = 
 ع م ع م ت

 17.64 2.27 29.07 2.27 40.36 الالتزام
 13.81 4.75 25.50 2.29 40 التحكم
 10.20 7.72 24.50 3.30 41.36 التحدي

 20.67 11.53 72.61 5.84 125.25 الدرجة الكل�ة
 

 الالتزام استب�انلحساب هذا النوع من الصدق تم تطبیق قائمة الصلا�ة النفس�ة مع  الاتفاقي:الصدق -

الاستب�ان المساندة ). و  307 ،306 ،202الله حبیب ،  جمال السید تفاعة عبد المنعم عبدالشخصي (

)، واستب�ان سلم السعادة 40، 1997، فهد عبد الله الر��عة، ة إعداد السید إبراه�م السادونيالاجتماع�

قائمة الدافع إلى الإنجاز (محمود عبد )، و 2006الانجاز (عبد اللط�ف محمد خل�فة ،واستب�ان الدافع�ة و 

�تبین من معاملات الصدق الانتقائي أن قائمة الصلا�ة النفس�ة تتصف ) و 1997محمد، القادر 

 .�معاملات صدق المرتفعة

 الدرجة الكل�ة:الاستب�ان و الأ�عاد الارت�اطات ببن 

 العینة /
 المتغیر 

 ق�مة  26العینة الدن�ا = 2العینة العل�ا = 
 ع م ع م  ت 

 24.71 3.43 23.67 2.24 43.44 الالتزام
 15.17 5.61 78.20 2.93 39.89 التحكم
 35.96 2.17 25.22 1.66 45 التحدي

 13.41 18.8 71.22 6.91 124.12 الدرجة لكل�ة
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�بین �عاد الثلاثة للصلا�ة النفس�ة و الدرجات على الأت الارت�اط بین الدرجة الكل�ة و تم حساب معاملا

 �مثل مثلث علوي �اط بین الدرجة الكل�ة للقائمة ودرجات أ�عاد الصلا�ة النفس�ة و الجدول معاملات الارت

 عینة الذ�ور بینما المثلث السفلي عینة الإناث. 

 ): معامل الارت�اط بین درجة الكل�ة و�ین درجة الصلا�ة النفس�ة11الجدول رقم (

 الدرجة التحدي التحكم  الالتزام 

 الكل�ة 

 0.937 0.829 0.769 - الالتزام

 0.898 0.736 - 0.737 التحكم

 0.933 - 0.594 0.789 التحدي

 - 0.889 0.863 0.983 الكل�ةالدرجة 

 

التشاؤم  الاستب�ان: لحساب الصدق التعارفي تم تطبیق قائمة الصلا�ة النفس�ة من الصدق التعارفي-

�بین الجدول المعاملات ) و 2001بدره محمد الأنصاري قائمة إل�اس ب�ك ((أحمد محمد عبد الخالق) و 

 .أسصلا�ة النفس�ة ومتغیر التشاؤم وال�الارت�اط بین ال
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 ): المعاملات الارت�اط بین الصلا�ة النفس�ة ومتغیر التشاؤم وال�أس.12الجدول رقم (

 

 المتغیرات الجنس

 

 حجم العینة 

معاملات 

 الصدق

 

 

 

قائمة 

الصلا�ة 

 النفس�ة 

التشاؤم عند 

 عبد الخالق

 ذ�ور

 إناث 

 ذ�ور و إناث

53 

51 

104 

0.566 

0.542 

0.478 

 

 ال�أس

 ب�ك 

 ذ�ور

 إناث 

 ذ�ور و إناث

53 

51 

104 

0.612 

0.600 

0.551 

 

 هنا یتبین من المعاملات أن قائمة الصلا�ة النفس�ة تتصف �الصدق المرتفع و 

 الث�ات: -3.3.4
 :تم حساب الث�ات �طر�قتین

 اخت�ارإعادة تطبیق -1.3.3.4

 معامل ألفا -2.3.3.4

 اخت�ار وطر�قة حساب معامل ألفا �رون�اخ): معاملات الث�ات �طر�قة اعادة تطبیق 13الجدول رقم (

 

 معامل الث�ات  حجم العینات  جنس العینات  نوع معامل الث�ات 
طر�قة إعادة تطبیق 

 یوم  18�عد  اخت�ار
 ذ�ور 
 إناث 

 ذ�ور و إناث 

46 
49 
95 

0.714 
0.714 
0.612 

 ذ�ور  معامل ألفا �رون�اخ
 إناث 

 ذ�ور و إناث 

46 
49 
95 

0.823 
0.831 
0.826 
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الث�ات التي تم حصول علیها أن مق�اس الصلا�ة النفس�ة یتمیز یتبین من خلال المعاملات الصدق و 

 اطمئنان�كل  الاستعمال�الشروط الس�كومتر�ة مرتفعة على العینات البیئة الجزائر�ة مما �جعلنا صالحة 

 .ال�حث النفسي أو التشخ�ص العادي سواء في مجال

 إجراءات تطبیق ال�حث: -5
تمت أول خطوة في �حث �معرفة عدد مجتمع ال�حث (المعلمین) وذلك �الذهاب الى مدیر�ة التر��ة بولا�ة 

م معل 150تم أخذ  رسة،مد 62معلم و 802أن بلد�ة المد�ة تحتوي على المد�ة من خلالها تم معرفة 

لإدارة المدارس الابتدائ�ة في مدینة المد�ة تم أخذ الإذن من ا تموهي عینة الممثلة لمجتمع ال�حث، ثم 

الصلا�ة النفس�ة على معلمي الطور استب�انات خاصة �الضغط النفسي و إجراء ال�حث من خلال توز�ع 

�عد الحساب تم لدرجات الخام للمق�اس لكل معلم و تصح�حها �حساب اول �طر�قة العشوائ�ة ثم جمعها و الأ

 تفر�غ النتائج في الجدول.

 الأسالیب الإحصائ�ة المستخدمة :  6-

جملة من الأسالیب إلى  الاستنادحیث تم  Spssو exelبرنامج  �استعماللقد تم معالجة ب�انات إحصائ�ا 

استخدام ، معامل الارت�اط برسون ،معامل الارت�اط سبیرمان،  ANOVAتحلیلت�این  الإحصائ�ة هي:

 اخت�ارات لعینتین مستقلتین 

 : الخلاصة

معلم  150وتكونت عینة ال�حث من في إنجاز الجانب تطب�قي لل�حث على المنهج الوصفي  اعتمدنا

صحة  استجا�اتهم قصد معالجتها واخت�ارمعلمة لیتم تطبیق أدوات ال�حث علیهم بهدف الحصول على و 

 .لحصول على نتائج الموضوع�ة لل�حثالفرض�ات ل



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل السادس: عرض ومناقشة النتائج 

 :تمهید

 عرض وتحلیل النتائج  - 1

عرض وتحلیل النتائج الفرض�ة -1.1

 الأولى 

عرض وتحلیل النتائج الفرض�ة -2.1

 الثان�ة 

عرض وتحلیل النتائج الفرض�ة -3.1

 الثالثة 

 مناقشة وتفسیر النتائج -2

 مناقشة نتائج الفرض�ة الأولى  -2.2

 مناقشة نتائج الفرض�ة الثان�ة -2.2

 مناقشة نتائج الفرض�ة الثالثة -3.2

 استنتاج العام 
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 تمهید:

الصدد إلى مدى تحقیق مناقشتها مشر�ن في هذا الفصل لنتائج الدراسة و تم عرض في 

الأهداف و التساؤلات الخاصة �مشكلة ال�حث عن طر�ق عرضها في جداول لتحقق من 

الفرض�ات ثم مناقشتها و مقار�تها �الدراسات السا�قة التي سبق و تم تحدیدها ة ذلك لمحاولة 

النفسي و علاقته �الصلا�ة النفس�ة لدى معلمي  ي و هو الضغطتحقیق هدف ال�حث الأساس

 الطور الأول. 

 عرض وتحلیل النتائج:-1

 عرض وتحلیل الفرض�ة الاولى:-1.1

تنص الفرض�ة الاولى على وجود علاقة ارت�اط�ة بین الضغط النفسي والصلا�ة          

النفس�ة لدى معلمي الطور الاول وللتحقق من صدق الفرض�ة تم حساب معامل الارت�اط 

 النتائج �ما یلي:دلالة الارت�اط بین المتغیر�ن و  سبیرمان من اجل معرفة مستوى 

�استخدام معامل والصلا�ة النفس�ة  بین الضغط النفسي) نتائج الارت�اط 14دول رقم (ج

 الارت�اط برسون لدى افراد العینة

عدد  المتغیرات 
 الافراد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

ق�مة 
 الترا�ط

الدلالة 
 المعنو�ة

 الاحصائ�ةالدلالة 

الضغط 
 النفسي

 0.05غیر دال عند  0.08 0.14 9.03 55.63 150

الصلا�ة 
 النفس�ة

150 103.96 20.38 
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 55.63) ان المتوسط الحسابي لضغط النفسي بلغ 14یتضح من خلال الجدول رقم (

�انحراف  103.96اما المتوسط الحسابي للصلا�ة النفس�ة �ساوي  9.03�انحراف مع�اري 

من  أكبروهو  0.08ومستوى دلالة  0.14ومعامل ارت�اط قدر  20.38مع�اري �ساوي 

لة احصائ�ة بین اي انه لا توجد علاقة ارت�اط�ة ذات دلا 0.05مستوى الدلالة المعنو�ة 

 تحقق الفرض�ة  الصلا�ة النفس�ة لدى معلمي الطور الاول ومنه عدمو  الضغط النفسي

 عرض وتحلیل نتائج الفرض�ة الثان�ة:-2.1

لدى  تنص الفرض�ة الثان�ة على وجود فروق في الضغط النفسي حسب متغیر الخبرة      

 معلمي الطور الاول وللتحقق من صدق الفرض�ة تم استخدام تحلیل الت�این 

ANOVA:جاءت النتائج �ما یلي 

 الخبرةلدى افراد العینة حسب  ) الفروق في الضغط النفسي15(:جدول رقم ال

 
 المستو�ات

 
 عدد

 الافراد

 
النس�ة 
 المئو�ة

 
المتوسط 
 الحسابي

 
 الانحراف المع�اري 

 سنوات 6اقل من 
 

29 
 

%19 
 

55.97 
 

8.80 

 سنة 13و  7بین 
 

77 
 

%51 
 

55.03 
 

9.02 

 سنة 14اكثر 
 

44 
 

%30 
 

56.45 
 

9.31 
 

 المجموع
 

150 
 

100% 
 

56.63 
 

9.03 
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 7ان أغلب افراد العینة یتوزعون ضمن فئة ما بین  )15( :یتضح من خلال الجدول رقم

 14اما فئة أكثر من %51بنس�ة 55.03�ساوي  سنة خبرة ومتوسط حسابي للضغط 13و

، اما ال�اقي فهو 56.45اما المتوسط الحسابي بلغ %30سنة خبرة جاءت بنس�ة تقدر ب 

 55.97سنوات خبرة �متوسط حسابي للضغط�ساوي. 6من فئة اقل من %19بنس�ة 

 ) نتائج تحلیل ت�این الضغط ت�عا للخبرة16(:جدول رقم

مجموع مر�ع  الت�این
 الانحراف

ة درج
 الحر�ة

متوسط 
 الانحراف

النس�ة 
 الفائ�ة

مستوى 
 الدلالة

الت�این ما بین 
 المجموعات

61.27  
2 

 
30.63 

 
 

0.37 

 
 

الت�این داخل  0.69
 المجموعات

 
12089.82 

 
147 

 
82.24 

 
 الت�این الكلي

 
12151.09 

149  

 

) عدم وجود فروق بین المجموعات الثلاثة وهذا لان ق�مة النس�ة 16رقم (یتضح من الجدول 

من مستوى الدلالة المعنو�ة  أكبر 0.69دالة عند مستوى دلالة  0.37الفائ�ة المقدرة ب 

�عني عدم وجود فروق دالة احصائ�ا بین متوسطات المجموعات الثلاث اي انه لا  0.05

 الاول.معلمي الطور  توجد فروق في الضغط النفسي تعزى للخبرة لدى
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 عرض وتحلیل نتائج الفرض�ة الثالثة:-3.1

تنص الفرض�ة الثالثة على وجود فروق في الصلا�ة النفس�ة حسب متغیر الجنس لدى 

للتحقق من صدق الفرض�ة تم استخدام اخت�ار ت لعینتین مستقلتین الأول معلمي الطور 

 حیث جاءت النتائج �ما یلي:

 حسب الجنسصلا�ة النفس�ة لدى افراد العینة في ال ) الفروق 17جدول رقم (

عدد  المتغیرات 
 الافراد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

ق�مة 
 اخت�ار ت

درجة 
 الحر�ة

الدلالة 
 المعنو�ة

الدلالة 
 الاحصائ�ة

 دال   0.03 148 -2.19 21.76 99.15 54 ذ�ر
 19.16 106.67 96 انثى   0.05عند 

 

) ان المتوسط الحسابي الصلا�ة النفس�ة لعینة الذ�ور بلغ 17خلال الجدول رقم (یتضح من 

 106.67اما المتوسط الحسابي لعینة الاناث �ساوي  21.76�انحراف مع�اري  99.15

 وهو 0.03ومستوى دلالة  -2.19ت قدرت وق�مة اخت�ارا 19.16انحراف مع�اري �ساوي 

ي انه توجد فروق ذات دلالة احصائ�ة في ا 0.05من مستوى الدالة المعنو�ة  أصغر

تحقق  تعزى للجنس لصالح الاناث ومنه الصلا�ة النفس�ة لدى معلمي الطور الاول

 .الفرض�ة
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 مناقشة النتائج:-2

 مناقشة الفرض�ة الاولى: -1.2

تنص الفرض�ة الاولى على وجود علاقة ارت�اط�ة بین الضغط النفسي والصلا�ة النفس�ة لدى 

الطور الاول ومن خلال دراسة وتحلیل النتائج عن طر�ق الاسالیب الاحصائ�ة تم معلمي 

ط التحقق منها والتوصل الى عدم وجود علاقة ارت�اط�ة ذات دلالة احصائ�ة بین الضغ

 الصلا�ة النفس�ة لدى معلمي الطور الاول ومنه عدم تحقق الفرض�ة.النفسي و 

التي هدفت الى التعرف على علاقة الضغط  )2019غل�ط (اختلفت هذه النت�جة مع دراسة 

النفسي �الصلا�ة النفس�ة لدى اساتذة التعل�م الابتدائي حیث توصلت الى انه توجد علاقة 

 عكس�ة دالة احصائ�ا بین الضغوط النفس�ة لدي اساتذة التعل�م الابتدائي والصلا�ة النفس�ة.

لصلا�ة النفس�ة لمعلمي الطور �مكن تفسیر هذه النت�جة في حدود ال�حث الحالي �ان ا  

الابتدائي لا تتأثر �الضغط النفسي اي ان ز�ادة او انخفاض في درجة الصلا�ة النفس�ة لا 

یرت�ط �الضغط النفسي بل یرجع الى عوامل �مستوى التعل�م والمساندة الاجتماع�ة وممارسة 

لا�ة النفس�ة لدى التي تناولت الص)2015ناد�ة الزقابي(دراسة عادات صح�ة هذا ما اكدته 

الأمهات العاملات �قطاع التعل�م حیث توصلت الى ان ذوي الصلا�ة النفس�ة المرتفعة بنظام 

لیني و �مارسون العادات الصح�ة �الر�اضة و النظام الغذائي �ما أن یز�دون صلا�ة �لما 

 تقدموا في العمر.
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 مناقشة الفرض�ة الثان�ة: -2.2

فروق في الضغط النفسي تعزى لمتغیر الخبرة المهن�ة ومن  تنص الفرض�ة الثان�ة على وجود

خلال دراسة وتحلیل النتائج عن طر�ق الاسالیب الاحصائ�ة تم التحقق منها والتوصل الى 

عدم وجود فروق في الضغط النفسي تعزى للخبرة لدى معلمي الطور الاول ومنه عدم تحقق 

 الفرض�ة.

�مكن تفسیر هذه النت�جة في ال�حث الحالي �ان عامل الخبرة لا یؤثر درجة الضغط لدى 

معلمي الطور المهني وهذا راجع لكون المعلم �اختلاف خبرته المهن�ة یؤدي نفس المهام 

التي هدفت الى التعرف  )2019غل�ط (و�تعرض لنفس مصادر الضغط حیث اكدت دراسة 

لا�ة النفس�ة لدى اساتذة التعل�م الابتدائي ان اكبر مصدر�ن على علاقة الضغط النفسي �الص

للضغوط لدى اساتذة التعل�م الابتدائي هما الضغوط الادار�ة وعبء العمل وضغوط 

المتعلمین، وضغوط العمل�ة التدر�س�ة التي تعرف تعدیلات دور�ة وتحیین مستمر ما �جعل 

�س �ما ان الكتب المدرس�ة هي الاخرى المعلم ملزما على التحكم في الطرق الجدیدة للتدر 

تتغیر �استمرار ما �عني ان المعلم ذو الخبرة المهن�ة مطالب مثل المعلم الاقل خبرة على 

مواك�ة هذه التعدیلات والتغیرات اي انهم یتعرضون لنفس مصادر الضغط التي لا ترت�ط 

 �الخبرة المهن�ة.
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 مناقشة الفرض�ة الثالثة:-3.2

لثالثة على وجود فروق في الصلا�ة النفس�ة تعزى لمتغیر الجنس ومن خلال تنص الفرض�ة ا

دراسة وتحلیل النتائج عن طر�ق الاسالیب الاحصائ�ة تم التحقق منها والتوصل الى وجود 

فروق في الصلا�ة النفس�ة تعزى للجنس لدى معلمي الطور الاول لصالح الاناث ومنه 

 تحقق الفرض�ة.

جة في حدود ال�حث الحالي �ان اختلاف بین الجنسین في الصلا�ة �مكن تفسیر هذه النت�

النفس�ة لدى معلمي الطور الابتدائي �مكن ارجاعه الى المیل والرغ�ة في ممارسة مهنة 

التعل�م الذي �كون عند الاناث اكثر منه عند الذ�ور حیث ینعكس على رضاهم الوظ�في 

ه�ة دراسة لة في التحكم والتحدي هذا ما اكدته الذي �ساهم في ا�عاد الصلا�ة النفس�ة المتمث

هدفت الى التعرف على علاقة الصلا�ة النفس�ة �المستوى الرضا  التي )2020إسماعیل(

الوظ�في لدى معلمات التر��ة الخاصة، وجود علاقة متوسطة بین الرضا الوظ�في والصلا�ة 

التي تناولت )2015الزقابي(ناد�ة دراسة النفس�ة �كل و�عدي التحكم والتحدي �ما اكدت 

ة الصلا�ة النفس�ة لدى الأمهات العاملات �قطاع التعل�م ان مستوى التعل�م یؤثر في ز�اد

 الصلا�ة النفس�ة لدى المعلمات.
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 :استنتاج العام

علاقته �الصلا�ة النفس�ة لدى دراسة المتمثل في الضغط النفسي و �عد عرض موضوع ال

مجموعة من خلف�اتها فالضغط النفسي هو و معلمي الطور الأول اتضحت المتغیرات 

التي تسبب مجموعة من الاحاس�س الغیر المرغوب البیئة المح�ط بها و التفاعلات بین الفرد و 

فیها �ما تناولنا أ�ضا الصلا�ة النفس�ة التي تعتبر سمة في شخص�ة الفرد �ستط�ع بها 

  النتائج التال�ة لىإتوصلنا لقد ضغوط الح�اة و مواجهة 

الصلا�ة لدى بین الضغط النفسي و  عدم وجود علاقة ارت�اط�ة ذات دلالة إحصائ�ة •

 .منه عدم تحقق الفرض�ةو  الطور الأولمعلمي 

منه عدم و  لا توجد فروق في الضغط النفسي تعزى للخبرة لدى معلمي الطور الأول •

 تحقق الفرض�ة.

منه تحقق و  توجد فروق في الصلا�ة النفس�ة تعزى للجنس لدى معلمي الطور الأول •

 .الفرض�ة
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:خاتمة  

لا زالوا ل�احثون بها في مجال علم النفس و ا اشتغل�عد الضغط النفسي من المواض�ع التي 

 الأغلب الأفراد.منتشرة �كثرة عند مین �ه لكونه �عتبر حالة نفس�ة و یومنا هذا مهت إلى

قد تسهم عل�م تشكل أحداثا مثیرة للضغوط و خصائص نظام العمل في مجال التإن الظروف و 

حتى الاكتئاب إضافة إلى ر النفس�ة عند المعلمین �القلق والخوف والحزن و في ظهور أثا

 .ل بهم والتخف�ف من الظروف عملهمأثار الجسد�ة مما �ستدعي في �عض الحالات التكف

الح�اة �خصوص الأع�اء المهن�ة  مواجهة أع�اءالصلا�ة النفس�ة مصدر لمقاومة و  تعتبرو 

مواجهة الضغوطات فس�ة للفرد �حیث تساعده على صد و أثارها السلب�ة على الصحة النو 

 �التالي �كون في حالة متوازنة.المشاكل و و 

لضغط لصلا�ة النفس�ة في مواجهة اسعى ال�حث الحالي للتعرف على مدى مساهمة ا�

الفرض�ات على المنهج الوصفي  اخت�ارالنفسي لدى معلمي الطور الأول، حیث اعتمدنا في 

�احثة حدي خولة مق�اس الضغط النفسي للس الصلا�ة النفس�ة لعماد مخ�مر و بتطبیق مق�ا

لاخت�ار الصحة إحصائ�ا لجمع الب�انات التي تم معالجتها ذلك على عینة ال�حث و 

�كون �م�ادرة یؤخذ �العین الاعت�ار و مناه ل�حثنا المتواضع هو أن أخیرا ما نتالفرض�ات و 

 .وضوع من طرف المختصین �شكل الخاصلأ�حاث آخرى ذات الصلة �الم
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ماجستیر. جامعة مذ�رة لنیل شهادة  -النفس�ة واسترات�ج�ات مواجهتها الضغوط- ح�الي ص�اح -4

 2012. فرحات ع�اس. سط�ف

الضغوط النفس�ة لدى سالیب مواجهة أعلاقتها �الصلا�ة النفس�ة و -خالد بن محمد عبد الله العبدلي -5

رسالة ماجستر منشورة  -العادیین �مكة المكرمةرحلة الثانو�ة المتفوقین دراسا و عینة من طلاب الم

 .2012. م القرى. السعود�ةأجامعة 

علاقتها ب�عض و  الصلا�ة النفس�ة لدى أمهات الشهداء انتفاضات الأقصى-.حمد رافيز�نب نوفل أ -6

. �ل�ة التر��ة قسم . الجامعة الإسلام�ةالماجستر في الصحة النفس�ةشهادة مذ�رة لنیل  -المتغیرات

 .2008.غزة .علم النفس

رسالة  -غزة وعلاقتها �الصلا�ة النفس�ة الضغوط النفس�ة لدى العمال في قطاع- شاهر یوسف �اغي -7

 .2006. غزة .ماجستر منشورة في علم النفس

دى معلمي المرحلة الابتدائ�ة من خلال دراسة استرات�ج�ات مواجهة الضغوط النفس�ة ل- عمر شداني -8

. المر�ز الجامعي العقید مذ�رة لنیل شهادة ماستر -لبو�رة�عض الحالات في الوسط المدرسي بولا�ة ا

 .2011. بو�رة.ولحاجأكلي امحندأ

 - ط�اء مصلحة استعجالات في وضع�ات الضغطسترات�ج�ات تك�ف أا - عر�س نصر الدین -9

 .2007. تلمسان .بي �كر بلقایدأ أطروحة د�تراه جامعة
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ذوي الاحت�اجات مستوى الصلا�ة النفس�ة لأول�اء  -ع�ساوي مروة. بوخلط ا�مان. علال سم�ة -10

.المسیلة. جامعة محمد بوض�اف-سسة معوقین سمع�ا بولا�ة المسیلةالخاصة دراسة إحصائ�ة لمؤ 

2009. 

النفس�ة لدى ممرضي الصحة علاقته �الصلا�ة معا�شة الحدث الصادم و - وي فایزةلع�فا -11

. مذ�رة لنیل شهادة الماستر في علم لةالمسی-راسة میدان�ة �مستشفى الزهراوي العموم�ة. د

 .2017النفس.المسیلة.

ة علاقتها بتقبل العلاج لدى المصاب بداء السكري دراسالصلا�ة النفس�ة و - نور الهدى طهراوي  -12

 .2015ة الماستر جامعة محمد خ�ضر.�سكرة. مذ�رة لنیل شهاد -میدان�ة بولیتي �سكرة والوادي

الصلا�ة النفس�ة وعلاقتها �كل من تحمل الضیق والأ�عاد الأساس�ة -هلكا عمر علاء الدین -13

أطروحة لنیل درجة الد�ترواه في علم النفس. جامعة -للشخص�ة لدى عینة من المراهقین اللبنانیین

 .2016بیروت العر��ة. لبنان. 

 :قائمة المجلات -ج

نفس�ة الصلا�ة الالمهارات الاجتماع�ة وعلاقتها �السلوك التو�یدي و - عبد الرحمن بن عبد الجهني -1

. . سبتمبر1. العدد4الاجتماع�ة. المجل دأم القرى للعلوم مجلة جامعة  -لدى طل�ة المرحلة الثانو�ة

2011. 

ت التر��ة معلماته �الصلا�ة النفس�ة لدى معلمي و علاقالانهاك النفسي و - سید أحمد ال�اهض -2

 .2002. 31.العدد1المجلد طنطا. .جامعة مجلة �ل�ة التر��ة -الخاصة

. مجلة الجامعة علاقته �الصلا�ة النفس�ة لطلابإدراك القبول والرفض الوالدي و مخ�مر عماد.  -3

 .1996مصر.. القاهرة. 6.مجلدالدراسات النفس�ة
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مجلة علوم   -ناع�ة الصلا�ة النفس�ةسمات الشخص�ة الم لإحدىالمقار�ة النظر�ة - مر�م حنصالي -4

 .2013. 8المجتمع. العدد الانسان و 
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 جامعة یحي فارس المدیة 

  والاجتماعیةكلیة العلوم الإنسانیة 

 قسم العلوم الاجتماعیة 

علم النفس  شعبة:  

علم النفس العیادي  تخصص:  

 استبیان الأول 
  الشخصیة:بیانات 

أنثى                                  الجنس: ذكر  

 

سنوات  6الأقدمیة : من سنة إلى   

سنة             13سنوات إلى  7من   

سنة فما فوق   14من   

  التعلیمة:

 أستاذي الفاضل  ....... أستاذتي الفاضلة. 

استر في إطار إعداد مذكرة تخرج شھادة الماستر في مجال علم النفس تخصص علم النفس العیادي م
ني وامتعان نضع بین یدیك (ي) ھذا الاستبیان المتكون من مجموعة الأسئلة، بعد أن تقرأ كل عبارة بتأ

(×) مة ھذا بوضع علالة الواردة في الصفحة الموالیة والأسئنرجو منك (ي) إفادتنا بإجابتك (ي) عن 
لن  )أن إیجابتك (ي، و توجد إجابة صحیحة وأخرى خاطئةنحیطكم علما بأنھ لاسبة وفي الخانة المنا

.ستحظى بالسریة التامةث العلمي وتستخدم الا لغرض البح  

  توضیحي:مثال 

لا تنطبق 
 علي بشدة 

لا 
 تنطبق
 علي 

 تنطبق
علي 

انا أحی  

تنطبق 
 علي 

 تنطبق
علي 
 بشدة 

 البنود :

     
× 
 

دیدة في تتیح لي مھنة التعلیم اكتساب خبرات ج  
 مجال مھنة 
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لا 
 تنطبق
علي 
 بشدة 

 
لا 

 قتنطب
 علي 

ق تنطب
علي 
  أحیانا

 
 قتنطب

 علي 

 قتنطب
 علي
 بشدة

   
:  البنود   
  

    1- ترھقني كثرة متطلبات الأسرة      

لا أستطیع أن اقوم بالاسترخاء بسبب التوترات التي - 2     
 اعانیھا  

أشعر بالسعادة و النشاط و الراحة النفسیة عندما أقوم  -3     
 بالتدریس التلامیذ في المدرسة 

یسھم زملائي في مساعدتي عندما أجد صعوبة في  -4     
 التدریس  

 أنشغل بالتفكیر في حاجات أسرتي الیومیة  - 5     

 تزعجني أدوار المتعددة التي أقوم بھا داخل الأسرة  - 6     

 أشعر بأنني أقوم بعمل جید و متقن  - 7     

 أشعر بالتعب والإرھاق عقب أي نشاط التدریسي  - 8     

الضغوط النفسیة التي تواجھني في عملي سببت لي  - 9       
  أمراض كثیرة نفسیة و جسمیة  

 أشعر بأنني قادر على تحمل المسؤولیات العائلیة  – 10      

البیئیة  الظروفأجد الصعوبة في التأقلم مع  – 11      
 (منزلیة ، مدرسیة ....) 

أعتقد أن ھناك عدل في توزیع واجبات العمل على  – 12      
 المدرسین حسب المستویات المدرسیة 

النتائج التي یتحصل علیھا التلامیذ تشعرني  – 13      
بالسعادة و نسیان الصعوبات و العراقیل و الصعوبات 

 التي أواجھھا 
أنا غیر راضي (ة) عما حققتھ من نتائج في  – 14      

 تدریسي للتلامیذ 
 أعاني من الأرق و قلة النوم  – 15     

تعاملي مع تلامیذي و تدریسي لھم طوال الیوم  – 16      
 یشعرني بالتعب 

 علي كأستاذ یزید من الضغوطات حیاتي الیومیة  – 17      

أعاني من آلام العضلات و المفاصل و الظھر  – 18      
 نتیجة الجھد الذي أبذلھ في التدریس 
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 ثاني:استبیان 

فیما یلي العبارات تتحدث رؤیتك لشخصیتك وكیف تواجھ المواقف والضغوط الحیاة، اقرأ (ي)  التعلیمة:
تحت كلمة "لا" أو "قلیلا" أو "متوسط" أو "كثیرا" وذلك (×) كل عبارة وأجب (ي) عنھا بوضع علامة 

 حسب تطابق العبارة علیك (ي).

 البنود:  لا  قلیلا  متوسط  كثیرا 
مھما كانت الصعوبات التي تعترضني فإني  -1     

 أستطیع تحقیق أھدافي 
أتخد قراراتي بنفسي و لا تملي علي من  – 2     

 مصدر خارجي 
أعتقد أن المتعة الحیاة تكمن في قدرة الفرد  – 3     

 على مواجھة تحدیاتھا 
قیمة الحیاة  تكمن في ولاء الفرد لمبادئھ و  – 4     

 قیمھ 
عندما أضع خططي المستقبلیة أكون متأكدا  – 5     

 من قدرتي على تنفیذھا 
 أقتحم المشكلات لحلھا و لا أنتظر حدوثھا  – 6     

معظم أوقاتي أستثمرھا في أنشطة ذات المعنى  – 7     
 و الفائدة 

نجاحي غي أمور حیاتي یعتمد على جھدي و  – 8     
 لیس على الصدفة و الحظ 

 لدي الحب استطلاع  و رغبة في معرفة جدید  – 9     

 أعتقد أن لحیاتي ھدف و معنى أعیش لأجلھ  – 10     

أعتقد أن الحیاة كفاح و عمل و لیس حظا و  – 11     
 فرصا 

أعتقد أن الحیاة ینبغي أن تعاش ھي التي  – 12     
 تنطوي على تحدیات و العمل على مواجھتھا 

 لدي المبادئ و القیم ألتزم بھا و أحافظ علیھا  – 13     

أعتقد أن الشخص الذي یفشل یعود ذلك إلى  – 14     
 أسباب تكمن في شخصیتھ 

لدي قدرة على التحدي و المثابرة حتى أنتھي  – 15     
 من حل أي مشكلة 

 لدي أھداف أتمسك بھا و أدافع عنھا  – 16     

أشعر أن حیاتي الشخصیة غیر المستقرة نتیجة لما  – 19      
 أعانیھ من ضغوط في داخلي 
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أعتقد أن كثیر مما یحدث لي ھو نتیجة  – 17     
 تخطیطي 

عندما تواجھني مشكلة أتحداھا بكل قواي و  – 18     
 قدراتي 

أبادر بالمشاركة بالنشاطات التي تخدم  – 19     
 مجتمعي 

أنا من الذین یرفضون تماما ما یسمى بالحظ  – 20     
 كسبب للنجاح 

أكون مستعدا بكل جدارة لما قد یحدث في  – 21     
 حیاتي من أحداث و تغیرات 

أبادر بالوقوف إلى جانب الأخرین عند  – 22     
 مواجھتھم لأي مشكلة 

أعتقد أن العمل و بذل الجھد یؤدیان دورا  - 23     
 مھما في حیاتي 

عندما أنجح في حل المشكلة أجد المتعة في  – 24     
 لحل المشاكل التحرك 

 مشاركتھمو  بالأخرینأعتقد أن الاتصال  – 25     
 عمل جید    مانشغالاتھ

 أستطیع تحكم في مجرى حیاتي  – 26     
أعتقد أن مواجھة المشكلات اختبار لقوة  – 27     

 تحملي و قدرتي على حلھا 
اھتمامي بأعمال و الأنشطة یفوق بكثیر   – 28     

 اھتمامي بنفسي 
أعتقد أن العمل سيء و غیر ناجح یعود إلى  – 29     

 سوء تخطیط 
لدي حب المغامرة و الرغبة في استكشاف ما  – 30     

 یحیط بي 
أبادر بعمل أي شيء أعتقد أنھ یفید أسرتي و  – 31     

 مجتمعي 
أعتقد أن تأثیري قوي على الأحداث التي تقع  – 32     

 لي 
أبادر في مواجھة المشكلات لأنني أثق  – 33     

 قدرتي على حلھا 
 أھتم بما یحدث حولي من قصایا و أحداث  – 34     
أعتقد أن حیاة ناس تتأثر بطرق تفكیرھم و  – 35     

  لأنشطتھمتخطیطھم 
أن الحیاة المتنوعة و المثیرة ھي الحیاة  – 36     

 الممتعة بالنسبة لي 
إن الحیاة التي تتعرض فیھا للضغوط و  – 37     

 نعمل على مواجھتھا ھي التي یجب أن نحیاھا 
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إن لنجاح الذي أحققھ بالجھدي ھو الذي  – 38     
أشعر معھ بالمتعة و الاعتزاز و لیس الذي أحققھ 

 بالصدفة 
أعتقد أن الحیاة الذي لا یحدث فیھا تحدي  – 39     

 ھي حیاة مملة 
أشعر بالمسؤولیة اتجاه أخرین و أبادر إلى  – 40     

 مساعدتھم 
أعتقد أن لي تأثیرا قوي على ما یجري لي  – 41     

 من الأحداث 
أتوقع التغیرات التي تحدث في الحیاة لا  – 42     

 تخیفني لأنھا أمور طبیعیة 
أھتم بقضایا أسرتي و مجتمعي و أشارك  – 43     

 فیھا كلما أمكن ذلك 
أخطط لأمور حیاتي و لا أتركھا للحظ و  – 44     

 الصدفة و الظروف الخارجیة 
إن التغیر ھو سنة الحیاة و المھم ھو قدرة  – 45     

 على مواجھتھ بنجاح 
أبقى ثابتا على مبادئي و قیمي حتى و اذا  – 46     

 تغیرت الظروف 
 أشعر بأني أتحكم فیما یحیط بي من أحداث  – 47     
أشعر أنني قوي في مواجھة المشكلات حتى  – 48     

 قبل أن تحدث 
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DATASET ACTIVATE Jeu_de_données2. 

DATASET CLOSE Jeu_de_données3. 

NEW FILE. 

DATASET NAME Jeu_de_données4 WINDOW=FRONT. 

DATASET ACTIVATE Jeu_de_données4. 

DATASET CLOSE Jeu_de_données2. 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=الضغطالصلابة 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

Remarques 

Sortie obtenue 07-JUN-2023 13:25:32 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données4 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
150 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque 

paire de variables sont basées sur 

l'ensemble des observations contenant 

des données valides pour cette paire. 
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Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=الصلابة الضغط 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,02 

 

 

 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

 150 20,389 103,96 الصلابة

 150 9,031 55,63 الضغط

 

 

Corrélations 

 الضغط الصلابة 

 Corrélation de Pearson 1 ,141 الصلابة

Sig. (bilatérale)  ,086 

N 150 150 

 Corrélation de Pearson ,141 1 الضغط

Sig. (bilatérale) ,086  

N 150 150 

 

NONPAR CORR 

  /VARIABLES=الضغطالصلابة 
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  /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Corrélations non paramétriques 

 

Remarques 

Sortie obtenue 07-JUN-2023 13:25:47 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données4 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
150 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque 

paire de variables sont basées sur 

l'ensemble des observations contenant 

des données valides pour cette paire. 

Syntaxe NONPAR CORR 

  /VARIABLES=الصلابة الضغط 

  /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL 

NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,03 

Nombre d'observations 

autorisées 
174762 observationsa 
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a. Basée sur la disponibilité de la mémoire de l'espace de travail 

 

 

Corrélations 

 الضغط الصلابة 

Rho de Spearman الصلابة Coefficient de corrélation 1,000 ,147 

Sig. (bilatéral) . ,073 

N 150 150 

 Coefficient de corrélation ,147 1,000 الضغط

Sig. (bilatéral) ,073 . 

N 150 150 

 

ONEWAY الضغط BY الاقدمیة 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=SCHEFFE ALPHA(0.05). 

Unidirectionnel 

Remarques 

Sortie obtenue 07-JUN-2023 13:26:38 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données4 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
150 
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Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse 

sont basées sur les observations 

dépourvues de données manquantes 

dans les variables de l'analyse. 

Syntaxe ONEWAY الضغط BY الاقدمیة 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=SCHEFFE ALPHA(0.05). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,02 

 

 

Descriptives 

 الضغط

 N Moyenne Ecart type Erreur standard 

Intervalle de confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Borne inférieure 

Borne 

supérieure 

سنوات 6اقل من   29 55,97 8,805 1,635 52,62 59,31 

سنة 13و  7بین   77 55,03 9,022 1,028 52,98 57,07 

سنة 14اكثر من   44 56,45 9,317 1,405 53,62 59,29 

Total 150 55,63 9,031 ,737 54,17 57,08 

 



 لملاحق: قائمة ال
 

102 
 

 

 

 

 

Descriptives 

 الضغط

 Minimum Maximum 

سنوات 6اقل من   39 74 

سنة 13و  7بین   35 75 

سنة 14اكثر من   38 81 

Total 35 81 

 

 

ANOVA 

 الضغط

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 61,271 2 30,635 ,372 ,690 

Intragroupes 12089,823 147 82,244   

Total 12151,093 149    
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Tests post hoc 

Comparaisons multiples : 

Variable dépendante:   الضغط 

Scheffé   

(I) الاقدمیة (J) الاقدمیة 

Différence 

moyenne (I-J) Erreur standard Sig. 

Intervalle de 

confiance à 95 

% 

Borne inférieure 

سنوات 6اقل من  سنة 13و  7بین    ,940 1,976 ,893 -3,95 

سنة 14اكثر من   -,489 2,169 ,975 -5,85 

سنة 13و  7بین  سنوات 6اقل من    -,940 1,976 ,893 -5,83 

سنة 14اكثر من   -1,429 1,714 ,707 -5,67 

سنة 14اكثر من  سنوات 6اقل من    ,489 2,169 ,975 -4,88 

سنة 13و  7بین   1,429 1,714 ,707 -2,81 

 

Comparaisons multiples : 

Variable dépendante:   الضغط 

Scheffé   

(I) الاقدمیة (J) الاقدمیة 

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne supérieure 

سنوات 6اقل من  سنة 13و  7بین    5,83 

سنة 14اكثر من   4,88 

سنة 13و  7بین  سنوات 6اقل من    3,95 

سنة 14اكثر من   2,81 

سنة 14اكثر من  سنوات 6اقل من    5,85 

سنة 13و  7بین   5,67 
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Sous-ensembles homogènes : 

 الضغط

Schefféa,b 

 N الاقدمیة

Sous-ensemble 

pour alpha = 

0.05 

1 

سنة 13و  7بین   77 55,03 

سنوات 6اقل من   29 55,97 

سنة 14اكثر من   44 56,45 

Sig.  ,767 

 

Les moyennes des groupes des sous-

ensembles homogènes sont affichées. 

a. Utilise la taille d'échantillon de la moyenne 

harmonique = 42,737. 

b. Les tailles de groupes ne sont pas égales. 

La moyenne harmonique des tailles de 

groupe est utilisée. Les niveaux d'erreur de 

type I ne sont pas garantis. 

 

T-TEST GROUPS=(12)الجنس 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=الصلابة 

  /CRITERIA=CI(.95). 
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Test T 

Remarques 

Sortie obtenue 07-JUN-2023 13:27:29 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données4 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
150 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse 

sont basées sur les observations ne 

comportant aucune donnée manquante 

ou hors plage pour aucune variable de 

l'analyse. 

Syntaxe T-TEST GROUPS= 2 1الجنس( ) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=الصلابة 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,03 

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne erreur 

standard 

 2,962 21,764 99,15 54 ذكر الصلابة

 1,956 19,163 106,67 96 انثى

 



 لملاحق: قائمة ال
 

106 
 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test t pour égalité des 

moyennes 

F Sig. t ddl 

     

 Hypothèse de variances الصلابة

égales 
1,011 ,316 -2,195 148 

Hypothèse de variances 

inégales 
  -2,118 98,819 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur standard 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 

% 

Inférieur 

 Hypothèse de variances الصلابة

égales 
,030 -7,519 3,425 -14,286 

Hypothèse de variances 

inégales 
,037 -7,519 3,549 -14,561 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Supérieur 

 Hypothèse de variances égales -,751 الصلابة

Hypothèse de variances inégales -,476 
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ONEWAY الضغط BY الجنس 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=SCHEFFE ALPHA(0.05). 

Unidirectionnel 

 

Remarques 

Sortie obtenue 07-JUN-2023 13:28:57 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données4 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
150 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse 

sont basées sur les observations 

dépourvues de données manquantes 

dans les variables de l'analyse. 

Syntaxe ONEWAY الضغط BY الجنس 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=SCHEFFE ALPHA(0.05). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,00 
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Descriptives 

 الضغط

 N Moyenne Ecart type Erreur standard 

Intervalle de confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Borne inférieure 

Borne 

supérieure 

 57,67 51,85 1,449 10,649 54,76 54 ذكر

 57,74 54,49 816, 7,999 56,11 96 انثى

Total 150 55,63 9,031 ,737 54,17 57,08 

Descriptives 

 الضغط

 Minimum Maximum 

 81 36 ذكر

 75 35 انثى

Total 35 81 

ANOVA 

 الضغط

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 63,483 1 63,483 ,777 ,379 

Intragroupes 12087,610 148 81,673   

Total 12151,093 149    

 

NEW FILE. 

DATASET NAME Jeu_de_données5 WINDOW=FRONT. 

CORRELATIONS 
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