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داءـــإه  
 الحمد لله الذي وفقني على انجاز هذا العمل المتواضع و الذي اهديه:       

إń احن قلب في الوجود، إń من يعجز اللسان عن التعبير و يتوقف العقل عن التفكير، 
أمي، أطال الله في عمرها و  عيني:إń من دعت الله Ņ بالتوفيق و ألحت في الداء، إń قرة 

 جزء من جميلها. قدرني على رد
 -رحمه الله-أبي الكريم دعما:إń الذي حثني على العلم و العمل و كان Ņ سندا و 

إń من أتقاسم معهم أجواء المحبة الأسرية إخوتي وأخواتي ، و كل أفراد العائلة صغيرها و  
 كبيرها.

إń جميع من علمني و ساعدني خلال دربي الدراسي و ساهم في وصوŅ إń ما وصلت 
 إليه.

 كما اهدي هذا العمل إń كل طالب علم و إń جميع الأصدقاء و الزملاء.

 

 

 



 شكر و تقدير

       ǽمد لله وحدūأن إلايسعني  هدا البحث، و لا إكمالعلى أعانني  الذيا 
 إشرافهعلى الدين  بوعرار شمسالدكتور  للأستاذبجزيل الشكر و العرفان  أتقدم

القيمة، فله مني كل الشكر و  و على هدا البحث و ملاحظاته و توجيهاته المستمرة
 العرفان.

ǼŪة المǼاقشة و المتمثلة في  أعضاء الأفاضل الأساتذة إلىبجزيل الشكر  أتقدمكما    
مǼاقشا، يرقي كريم رئيسا، و الأستاذ الدكتور بن عيشوش محمد  الدكتور الأستاذ

 لمجهودهم الكبير جازاهم الله عǼا خير اŪزاء.

و إلى كل من مد يد العون و المساعدة من قريب أو بعيد.    
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في  تمثاااااااااااا    الاااااااااااا  ب لتاااااااااااا من  الاااااااااااا اسات  اااااااااااا  م اااااااااااا  ال اااااااااااا      الم   اااااااااااا    المتزاياااااااااااا  أدى الاهتماااااااااااا       

نااااااااااااااتيافيت  تماااااااااااااا د  ياااااااااااااادا في  ماااااااااااااا  ت    زاياااااااااااااا  اهتماااااااااااااا   ال اااااااااااااا     ب ن اااااااااااااا    دا ا    ااااااااااااااتما  لاتاااااااااااااا من  
 الأهااااااااااااا ا عااااااااااااااا دعم ااااااااااااا  ب لن ااااااااااااا  ا  ال  ااااااااااااا ي  الااااااااااااا  تمن  ااااااااااااا   ااااااااااااا   منااااااااااااا   الااااااااااااا اسات  ااااااااااااا  الممااااااااااااا 

 المطاتيب . ب لن      ال م لن 
 لماااااااااا  أهاااااااااام الأ اااااااااا  و الاااااااااا  أد   ة  ثاااااااااا  هاااااااااا ا الاهتماااااااااا   هااااااااااتي   اااااااااا  ا دا   عاااااااااا  المانناااااااااا    اااااااااا        

فيجاااااااااااام الم   اااااااااااا    ي ااااااااااااتي  ال اااااااااااا      تماااااااااااا د  ا   اااااااااااان    ال اااااااااااا     ال  لناااااااااااا  الاااااااااااا  تمتاااااااااااا   بتماااااااااااا د 
 ضاااااااااااا  أن ماااااااااااا  لا م باااااااااااا     لنن اااااااااااا    ممناااااااااااا  عمان لأاااااااااااا . لاااااااااااا ل     اااااااااااا  التيا  اااااااااااا   الأ   اااااااااااان  لاااااااااااا دا   أ 

  مانماااااااااااااا   ا دا   الماناااااااااااااا  أ  ال اااااااااااااا      اساناااااااااااااا   ن اااااااااااااا  في اااااااااااااا   اااااااااااااا  المماااااااااااااا   الالتاااااااااااااازا  ب ن  اااااااااااااا  ال
 الأ .

 يمتاااااااااااا  ن اااااااااااا   ال م باااااااااااا  ال اساناااااااااااا  افياااااااااااا  أهاااااااااااام ا  اااااااااااا ا ا  الاااااااااااا   ت اااااااااااا ه  الم   اااااااااااا  في  تيا  اااااااااااا         
الم ااااااااا ن   ايااااااااا     ااااااااا  فيناااااااااف     اااااااااا  ن ااااااااا    م بااااااااا  داسانااااااااا   تااااااااا   ب لن ااااااااا     ال  عانااااااااا   ياااااااااتم  ط نمااااااااا  

م اااااااااااا  الأ اااااااااااا اد  ا دا   لم ي اااااااااااان  ي ياااااااااااا  لام   اااااااااااا   اااااااااااا  الم اااااااااااا ن  الاااااااااااا   تيا   اااااااااااا   يمااااااااااااا   اااااااااااا   اااااااااااا  
افيتم لنااااااااااا  التمااااااااااا ن لام ااااااااااا ن   ة أد  فياااااااااااا   نااااااااااا  لم    ااااااااااا  لا  ااااااااااا   ناااااااااااا     د ا ااااااااااا    منااااااااااانم ن اااااااااااا   

 سات ع    ع اده ل ن  ج الت من .ال م ب  ال اسان  هتي نمط  الا  ن   لام م  ال ا

 متي  اااااااااااااا    دا لأاااااااااااااا  لم هاااااااااااااات  اااااااااااااا  المتيا اااااااااااااا  ال  ن اااااااااااااان  في  اااااااااااااا   الم   اااااااااااااا       م  اااااااااااااا  الم اااااااااااااا ن          
لم  ااااااااااااااا  ا  ااااااااااااااا   الااااااااااااااا ستي  في الم ااااااااااااااا ن   المم اااااااااااااااتيد بااااااااااااااا  الامت ااااااااااااااا دي   ا ده  هااااااااااااااا    منم ااااااااااااااا  لأهااااااااااااااا ا    

اي ااااااااااتي  عاااااااااااا أ باااااااااا   أعاااااااااااا لم  اااااااااا   عاااااااااا    دا   هاااااااااا ه الم اااااااااا ن  بط يماااااااااا  عامناااااااااا   اااااااااا ن   ماااااااااا  ياااااااااا د  
   ا  ترا نجن  لام    . ة  م ا  المتيا    ال    في  من  الأه ا

 تماااااااااااا ن     الهاااااااااااا    اااااااااااا   دا   الم اااااااااااا ن  هااااااااااااتي التد اااااااااااا   اااااااااااا  أ  ن اااااااااااا ن   الم   اااااااااااا   عمان لأاااااااااااا  لا     
انح ا اااااااااا    أياااااااااا لخ اااااااااا    ,اااااااااا   م تيلاااااااااا  لم    ام اااااااااا  الأسطاااااااااا      ت بمت اااااااااا  لم ي اااااااااا   الن اااااااااا  الم ناااااااااا  عاااااااااا  

لااااااااااا  مااااااااااا   تمااااااااااا ن  تخ ااااااااااان  الأسطااااااااااا   ا  تجااااااااااا    ل ااااااااااامتي  الأسطااااااااااا   ا ااااااااااا د   ااااااااااا  م ااااااااااا  ا دا   المانااااااااااا لم
في  ز يااااااااااا   لملهااااااااااا  الم   ااااااااااا   ة أد    اااااااااااتتيى  نااااااااااا   ااااااااااا  ه ااااااااااا  يااااااااااا   الااااااااااا    الم ااااااااااام لاتااااااااااا من  الااااااااااا اسات

 ه الأسطاااااااااااا   الااااااااااااا   تماااااااااااا ن لهاااااااااااا  هااااااااااااا أ الاااااااااااا     اااااااااااا   لمالم   اااااااااااا   الامت اااااااااااا دي  ب لمماتي اااااااااااا    التمااااااااااااا  ي 
  ااااااااااا    ااااااااااا    دا لأااااااااااا  بط يمااااااااااا   د مااااااااااا  في  نااااااااااا   الت ااااااااااا ا  ال ي   نننااااااااااا  في الم   مااااااااااا      م ااااااااااا  الأسااااااااااا  

 ااااااااااا  ثااااااااااانق اااااااااااا  لم فيناااااااااااف أ ااااااااااا   التااااااااااا من  الااااااااااا اسات   ااااااااااا  ا ا ت ااااااااااا  ي     تي ن نااااااااااا  ي ااااااااااا ع  في  مااااااااااا  
  اااااااااااااا  لن    دا   الم اااااااااااااا ن    ماناااااااااااااا  الم اااااااااااااا ن   ة فياااااااااااااا  د  م تيلاااااااااااااا لم   لهاااااااااااااا   الم ت اااااااااااااا   اااااااااااااا   ط ناااااااااااااا  



 مقدمة

 

 ب‌

 

 م نااااااااااااااا  التااااااااااااااا من  الااااااااااااااا اسات في الم   ااااااااااااااا       هاااااااااااااااتي اااااااااااااااام   الااااااااااااااات نم في  ااااااااااااااا  الم ااااااااااااااا ن  ب ااااااااااااااان  
 ع  الأسط    الانح ا    ا تما . ي م  ب لت     الن  

 الإشكالية:

  ااااااااااا  فمااااااااااا   ااااااااااا   ااااااااااا    ااااااااااا   الت ااااااااااا    الأ   ااااااااااات الااااااااااا   نحااااااااااا    ا   بااااااااااا  عانااااااااااا   ااااااااااا  ساااااااااااد  هااااااااااا ا 
 : ال  ف  ن   ن ,ت  عاا ال  تي الت لي

 مخاطر المؤسسة؟ إدارةالتدقيق الداخلي في  كيف يؤثر

 : التساؤلات الفرعية

 ال  ن ن  تمت الا تم ن  ب لأ ئا  ال  عن  الت لن : ل   ب  عاا ا  ن لن 

 ؟ه   تي   عدم  بين الت من  ال اسات    دا   الم  ن  -1

 ؟     ى  د اك   عت الم م  ال اسات لأهمن   دا       ي  الم  ن -2

 ؟ه   ن    ي  الم  ن  في  ن في    أ        سد  الت من  ال اسات-3

 الفرضيات:
  اااااااااااااان   ال  ا ااااااااااااا  اعتمااااااااااااا دا عااااااااااااااا   ااااااااااااانا  ال  ا ااااااااااااا  ن  ااااااااااااا    فيناااااااااااااف ا    اااااااااااااان لأ  لمااااااااااااا  ب نااااااااااااات ال

     مااااااااااا ن    بااااااااااا    تماااااااااااا  لا ااااااااااا ه   الم    ااااااااااا      نااااااااااا   ااااااااااا  ا  نااااااااااا  التط نمااااااااااات   ضااااااااااا   أ  م تيلهااااااااااا
   م  أع   ال  ان     لت لي:

 ه  ك عدم  بين الت من  ال اسات    دا   الم  ن .-1
 ن   دا   الم  ن . اعت لأهم الم م  ال اسات    ك  -2
  أ        سد  الت من  ال اسات. ن    ي  الخ ن  في  ن في  -3

 :أهمية البحث

 :     أهمن  ال  ف    ع   أ تي 

التاااااااااااا من  الاااااااااااا اسات يمتاااااااااااا   ااااااااااااددا   دا ياااااااااااا   م لاااااااااااا  لا  ناااااااااااا  الا اااااااااااات     ع  اااااااااااا    ا في اااااااااااا  ا اااااااااااات دله   -
اج لن ااااااااااااا  عااااااااااااا  نم   ااااااااااااا     د  بحناااااااااااااف  ممااااااااااااا  عااااااااااااااا  منااااااااااااانم ن ااااااااااااا   ال م بااااااااااااا  ال اسانااااااااااااا   ااااااااااااا  ا ااااااااااااا  ا

 فمتيع     الت  ن    الممن  .

   ى    هم  الت من  ال اسات في  دا   الم  ن      ل  تج   ه ه الم  ن . -
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 أهداف البحث:

   لااااااااا   ي ااااااااا   الأعمااااااااا   الااااااااا  يماااااااااتي  اااااااااا  التااااااااا من  الااااااااا اسات    ااااااااا ى   ااااااااا همت  في ساااااااااا  منمااااااااا   -
 الم ي ي  الم    لام    .  ض    في في ل       ا   ا ت دل     ن  

 التم   عاا د   الت من  ال اسات في  دا    دعم ن م  دا   الم  ن . -

 التم   عاا  ام  الت من  ال اسات في الم     ا زا  ي . -

 التم   عاا   ى  د اك الم م  ال اسات لأهمن   دا   الم  ن . -

 
 :أسباب اختيار الموضوع

  نم  يمتيد لأ   و  تياتيعن    ا ن م ن  ال           استن  ن  له ا المتياتيع لنس   

 :الأسباب الموضوعية /أ

  :  تا ص ه ه الأ   و  نم  يات  

 ن    ال  ا    ال      لت ه ا المتياتيع. -

في  اااااااااااااا  الم   اااااااااااااا   لاتاااااااااااااا من  الاااااااااااااا اسات م اااااااااااااا   مناااااااااااااا  ال م لناااااااااااااا  س  اااااااااااااا  بماااااااااااااا  الت ااااااااااااااتيلا   -
 الامت  دي  ال     ه  ا نق الامت  د .

  من  ال اسات ن  ا ي اثت .تيمن   ال الضم  ال   -

 :الأسباب الذاتية /ب

 ال ,   في  تيا ا  ال  ف في ه ا المج  . -    
 الم  هم  في  ث ا  المنت   بمث  ه ه المتياان . -    

 :محتوى البحث

 : ل   ب  عاا ا  ن لن  المط  في    الت   لا  ال  عن  لم     منم ال  ف   لت لي

 لات من  ال اسات. ألم  هنمتا ن    : الفصل الأول -

 .الت من  ال اسات    دا   الم  ن  : الفصل الثاني -

فيااااااااااااااتي  التاااااااااااااا من  الاااااااااااااا اسات في     اااااااااااااا   اااااااااااااان في    أ اااااااااااااا    في لاااااااااااااا  د ا اااااااااااااا   : ثالللللللللللللللالفصللللللللللللللل الث -
 ا زا  .
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 : تمهيد

بهذǽ المؤسسة و  الأنشطةالتدقيق الداخلي وظيفة تقييمية تǼشا داخل المؤسسة بهدف فحص و مراجعة جميع  يعتبر

من الكفاءة و اŪودة، و المكلفين بها بدرجة عالية  بالأعمالللقيام  الأفراديعمل التدقيق الداخلي على مساعدة 

يم و التوصيات، و تقديم الاستشارات و المعلومات الŖ تتعلق ذالك عن طريق توفير الدراسة و التحليل و التقي

لتوفير الداخلي،بالتاŅ تكون المؤسسة Şاجة لوجود وظيفة التدقيق  المختلفة داخل المؤسسة . و بالأنشطة

 المؤسسة. أعمالالمعلومات الموضوعية الŖ يمكن الاعتماد عليها في اţاذ القرارات لتسيير 

 خلال:الǼظري للتدقيق الداخلي في هذا الفصل من  طارالإو سǼحاول توضيح 

 : ماهية التدقيق الداخليالمبحث الأول   

 : الضوابط الأساسية للتدقيق الداخليالمبحث الثاني  

 : المدقق الداخليالمبحث الثالث  
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 ماهية التدقيق الداخلي : الأوللمبحث ا

، ففي العصور القديمة   "يستمع"و الŖ تعř  (Audire)اللاتيǼية المراجعة مشتقة من الكلمة  أوكلمة التدقيق 

و كان هذا شك في وجود خيانة، يعين شخصا للتحقق و التدقيق في اūسابات،  إذاكان صاحب العمل 

كافة şصوص المعلومات المقدمة، و تطورت المراجعة بعدها لتشمل   إليهالمحاسب ليستمع  إńالشخص Ÿلس 

، بدءا  الأطرافţدم العديد من  أنها، باعتبار  أهميتها، و صاحب هذا التطور الزيادة في نشاطات المؤسسات

و  الإقراضاŬارجية من حكومة ، و مصادر  الأطراف إńداخل المؤسسة ، و امتدادا  المسيرينبالمساهمين و 

 غيرها.

 تعريف التدقيق الداخلي  : الأولالمطلب 

 : من űتلف الǼواحي نذكر مǼها تتعدد التعاريف للتدقيق الداخلي

 - التدقيق الداخلي على انه:فقد عرف 

القيمة و Ţسين  لإضافةو استشاري مستقل و موضوعي مصمم  تأميřالتدقيق الداخلي هو نشاط  "    

مǼظمة و مǼهج انضباطي  أهدافها بواسطة اكتساب المؤسسة إليهاعمليات المؤسسة عبر مساعدتها في Ţقيق 

 1المخاطر و الرقابة و عمليات حكومة الشركة " إدارةŢسين فعالية لتقييم و 

 -  اول الفحص " وظيفة يؤديها موظفينǼو السياسات و  للإجراءات ألانتقاديمن داخل المشروع و تت

من  التأكدالرقابة الداخلية ، و ذالك بهدف  إجراءاتو  الإداريةالتقييم المستمر للخطط و السياسات 

                                                           
1
 -Jacques Renard , théorie et pratique d’audit iŶteƌŶe, les éditioŶs d’oƌgaŶisatioŶ, ϳéŵe éditioŶ,ϮϬϭϬ,Pϳϯ 
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مقومات نظام الرقابة الداخلية سليمة و معلوماتها دقيقة  أنو التحقق من  الإداريةياسات تǼفيذ هذǽ الس

1و كافية "
 

 "  يتم  المؤسسة،في  الآخرين الأفراد إدارةالمؤسسة و  إدارةبمجلس  تتأثرالتدقيق الداخلي هو عمليات

 : تاليةفي الǼواحي ال لأهدافهامعقولا حول Ţقيق المؤسسة  تأكيداتصميمها لتعطي 

 .كفاءة العمليات و فاعليتها-

 .الاعتماد على التقارير المالية-

 2المعمول بها." الأنظمةالالتزام بالقوانين و -

  آخرتعريف 

العليا للرقابة العامة  الإدارة"التدقيق الداخلي هو وظيفة تقييمية مستقلة داخل المؤسسة لمساعدة 

 3" لأنشطتها

 : كن القولو من خلال التعاريف السابقة يم

فحص و تقييم اŪوانب المالية و  أساسالتدقيق الداخلي هو وظيفة مستقلة داخل المؤسسة يقوم على 

 للمؤسسة. الإرشادغير المالية داخل المؤسسة، و تقديم الǼصح و 

 

                                                           
1
و الترجمة و  التأليفللطباعة و  الأكاديمية،مǼشورات الدار فا الأو واقع الصاŁ ميلود خلاط،بشير Űمد عاشور،مصطفى ساسي فتوحة،Şوث مؤتمر الرقابة الداخلية،- 

  ϯϴϰ،صϮϬϬϳ،الأوńالǼشر،طرابلس،الطبعة 

2
 Ϯϭ،صالأوń،الطبعة الأردن،حداثة و تطور،مكتبة المجتمع العربي للǼشر و التوزيع،عمان الأعمالايهاب نظمي ابراهيم،التدقيق القائم على المخاطر - 

3
 -khayrallah belaid ,l’audit iŶteƌŶe et l’appƌoche de la dyŶaŵiƋue de groupes, centre de publication 

universitaire ,Tunisie,2005,P11. 
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 التدقيق الداخلي  أهدافو  الأهمية : المطلب الثاني

 التدقيق الداخلي: أهمية 

اūراك و  أنلي في الدور الذي تؤديه في تدعيم الوظيفة الرقابية في المؤسسة، كما التدقيق الداخ أهميةتكمن 

زيادة حالات فشل  أنالرقابي داخل المؤسسة، كما  بالأداءزيادة الاهتمام  إńبالضرورة  أدىالǼشاط الاقتصادي 

الŖ تعمل فيها المؤسسة، كلها  الملكية و التغييرات في البيئة الǼظامية أنماط، و التغيير في  إفلاسهاالشركات و 

 التدقيق الداخلي في المؤسسات. أهميةبظلالها على دور و  ألقتعوامل 

في المؤسسة، فهي تقدم العديد من اŬدمات داخل  الرئيسيةالتدقيق الداخلي و Şكم كونه من الوظائف الرقابية 

 المؤسسة و خارجها.

 :الخدمات الداخلية-1     

 : 1العاملة داخل المؤسسة و تتمثل في الأطرافو اūلول الţ Ŗص هي ůموعة اŬدمات 

و الممتلكات من السرقة و الاختلاس و الضياع، و حماية السياسات  للأصولخدمة وقائية: Ţقيق اūماية الكاملة 

  Ţريفها دون مبرر. أوالمختلفة في الشركة من تغييرها 

 Ǽالرقابة الداخلية المطبقة في المؤسسة. إجراءاتظم و خدمة تقييمية: قياس و تقييم مدى فعالية ال 

  سين  إدارة: المساعدة على إنشائيةخدمةŢ الů الأنظمةالمؤسسة بتوفير البيانات الملائمة في 

 الموضوعة داخل المؤسسة مهما كان نوعها.

                                                           
1
 ϭϮϴ-ϭϮϵص -،صŰϮϬϬϳمد السيد سرايا،أصول و قواعد المراجعة و التدقيق الشامل،المكتب اŪامعي اūديث،السكǼدرية - 
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  رافات المكتشفة، و الأخطاءخدمة علاجية: تقديم التوصيات و الاقتراحات لتصحيحŴو الا 

 الŖ يتضمǼها تقرير المراجع الداخلي.

 1:الخدمات الخارجية-2

اŬارجية الŖ لها مصلحة في التعرف على عدالة و صحة المركز الماŅ  الأطرافالتدقيق الداخلي źدم العديد من    

 ǽالأطرافللمؤسسة، و من بين هذ: 

 وك و المؤسسات المالية: يعتبر تقرير المراجع الداخلي حول المǼللمؤسسة هاما الب Ņركز الما

 .للإقراضالدائǼة، لاţاذ القرارات المǼاسبة  للأطرافبالǼسبة 

  ارجية( في الكثيرŬكومة على القوائم المالية المدققة )المراجعة اūكومية: تعتمد اūهات اŪا

ر سابقا، فالتقاري إليه...اł .لكن كما اشرنا الإحصاءمǼها : الرقابة،التخطيط، الأغراضمن 

 ǽتاجها هذŢ Ŗكومية، هي تقارير المراجع  الأطرافالūارجي،اŬالذي يكمله عمل المراجع  ا

 الداخلي.

 .اذ القرارات السليمةţهم تقارير المراجعة الداخلية من اǼالمستثمرون )ملاك المؤسسة(: تمك 

 التدقيق الداخلي أهداف: 

الهدف  أنلمصاŁ الداخلي للمؤسسة، يمكن القول الŖ يقدمها التدقيق الداخلي خاصة ل الأهميةمن خلال  

الكلية  الأهدافالعليا ككل، و Ţقيق  الإدارةفي خدمة المؤسسة و  الإسهامالرئيسي Ŭلية المراجعة في التǼظيم، هو 

 المرجوة من المراجعين فيما يلي: الأهداف أهملهذا التǼظيم، كما يمكن Ţديد 

                                                           
1
 ϭϵ-ϮϬ،صϮϬϬϵغسان فلاح المطارنة،تدقيق اūسابات المعاصر،الǼاحية الǼظرية،دار المسيرة،الطبعة الثانية - 
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 .فحص و تقييم نظم الرقابة الداخلية 

 .فيذ الوظائفǼيتم بها ت Ŗقياس درجة الكفاءة ال 

  ديد مدى التزام العاملين بسياسات المؤسسة وŢإجراءاتها. 

  المؤسسة. أصولحماية 

  ع الغش وǼما وقعت. إذاو اكتشافها  الأخطاءم 

 ديد مدى الاعتماد على نظام المحاسبة و التقارير الماليةŢيها المعلومات الواردة ف أنمن  التأكد ، و

 تعبر و بدقة عن الواقع.

  تظمة و دوريةǼتائج و التوصيات  للأنشطةالقيام بمراجعات مǼالمختلفة، و رفع تقارير الńالإدارة إ 

 العليا.

 .كومية الاجتماعيةūديد مدى التزام المؤسسة بالمتطلبات اŢ 

  بشكل عام. الأفراد أداءتقييم 

 الات اů ارجي لتحديدŬارجيةلمراجعة التعاون مع المراجع اŬا. 

  عǼفيض التكاليف و مţ اللازمة لذالك. الإجراءاتو التبذير ووضع  الإسرافالمشاركة في 

 1هما:التدقيق الداخلي في هدفين رئيسيين  أهدافو يمكن بصفة عامة حصر 

 :هدف الحماية-1    

                                                           
1
 ϰϲ،صϮϬϬϮالاšاهات اūديثة في الرقابة و المراجعة الداخلية،دار اŪامعة اŪديدة فتحي رز  السوافيري و اخرون،- 
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، و المعايير المسئوليناملين و الفعلي للع الأداءالفحص و المطابقة بين  بأعمالحيث يقوم المراجع الداخلي   

 الموضوعة مسبقا لكل من:

 .سياسات المؤسسة 

 المحاسبية. الإجراءات 

 .نظم الضبط الداخلي 

 .سجلات المؤسسة 

  المؤسسة. أخلاقياتقيم و 

 التشغيل. أنشطة 

 هدف البǼاء)التطوير(:-2

 ،للإدارةلǼصح بمعŘ اقتراح اŬطوات اللازمة لتصحيح نتائج الفحص و المطابقة و تقديم ا  

 مراجعة العمليات المحاسبية و المالية، على: إń إضافةو على ذالك يعمل المراجع الداخلي 

  طط الموضوعة. الإجراءاتالتحقق من مدى الالتزام بالسياسات وŬو ا 

  الأصولحماية  إجراءاتالتحقق من مدى سلامة. 

  سينŢ الأداءاقتراح ما من شانه تطوير و. 
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 التدقيق الداخلي معاييرو  أنواع: لثالمطلب الثا

 التدقيق الداخلي أنواع 

تطبيقها، و من جملة المراجعات الداخلية الŖ و ůالات  أنواعهاماهية المراجعة دون اūديث عن  إدراكيمكن  لا

 ţ1ضع لها المؤسسة نوعان رئيسيان هما: أنيمكن 

 L’audit comptable et financierالمراجعة المحاسبية المالية      -   

 L’audit opérationnelمراجعة العملياتية                   -  

 المراجعة المحاسبية المالية:-1

 إذاو التسجيلات المحاسبية و القوائم المالية فحصا كليا تاما، و في حال ما  الإجراءاتتتمثل في فحص و تدقيق 

 باختيار،  الإحصائيةلمستǼدات، جاز له استعمال الطر  تعذر على المراجع الفحص الكلي للقوائم المالية و ا

حول نوعية القوائم المالية و تعميم الǼتيجة على الǼظام المحاسبي   برأيه للإدلاء، ثم دراسة دقيقة مدلوليهعيǼات ذات 

 ككل.

 مراجعة العملياتية: -   2

 الأفرادحول مدى التزام المؤسسة و  يهبرأ الإدلاءالمؤسسة ، فدور المراجع يمكن في  أقسامتشمل جميع فروع و 

العاملين بالقوانين و اŬطط و السياسات المرسومة، كما يلقب هذا الǼوع من المراجعة بالمراجعة الداخلية كونه 

المراجعة المحاسبية المالية، و تضم  أعمالفتمثل   %20المراجعة في المؤسسة، بيǼما  أعمالمن  %80يمثل 

 :الآتية من المراجعة نواعالأمراجعة العملياتية 

                                                           
1
 ϭϰ،صŰϮϬϭϭمد جلاب،ياسين بوكروني،المراجعة الداخلية لǼظام المعلومات المحاسبية،مذكرة ţرج ليسانس،مدرسة العليا للتجارة،اŪزائر- 
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  مراجعة المطابقةL’audit de conformité (régularité) 

و نظام الرقابة الداخلية للمؤسسة  إجراءات أنمن  التأكدمراجعة الانتظام ، تهتم بالتحقق و  أيضاتسمى 

 مطابقة للقوانين و التشريعات المعمول بها، و للسياسات المرسومة.

  مراجعة الفعاليةL’audit d’efficacité 

تعديل، و في حالة  أوتغيير  إńو الǼظم الرقابية فعالة و لا Ţتاج  الإجراءاتكل   أنو التحقق من  التأكد

 بالتوصيات الضرورية لتطوير هذا الǼظام. -ذالك إثباتبعد –ثبوت العكس يقوم المراجع الداخلي 

  المراجعة التسييريةL’audit de management 

المؤسسة، في حالة العكس يقوم المراجع  إستراتيجيةالسياسات التسييرية تتوافق مع  أنلتحقق من و ا التأكد    

 بتصحيح الاŴرافات.

 المراجعة الإستراتيجية L’audit de stratégie 

 ůموع السياسات تتǼاسق و تǼسجم فيما بيǼها، و مع المحيط الذي تǼمو فيه المؤسسة. أنو التحقق من  التأكد

 1كل واحد من خلال زاوية معيǼة، نذكر مǼها:  إńد عدة تقسيمات للمراجعة يǼظر كما يوج

 قسمǼمن حيث الملكية: و ت 

  ضع للقواعدţ Ŗكومية الūصب على المؤسسات ذات الصبغة العمومية و اǼالمراجعة العامة: ت

 اūكومية الوضعية.

                                                           
1
 ϰϭ-ϱϱص:-،صϮϬϬϮملية لمراجعة اūسابات،الدار اŪامعية الاسكǼدريةŰمد سمير الصبان،عبد الله هلالالاسس العلمية و الع- 
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  تكون ملكياتها Ŗاصة: هي مراجعة المؤسسات الŬمهما كان الشكل القانوني  فرادللأالمراجعة ا

 لهذǽ المؤسسات.

  د الإلزاممن حيثų :القانوني 

  نص عليها القانون بالوجوب، و إلزاميةمراجعة Ŗبها مؤسسات ذات شكل قانوني  ألزم: هي ال

 Űدد.

  فسها، وǼتارها المؤسسة بţ طابع تعاقدي غالبا. تأخذمراجعة اختيارية: هي مراجعة 

 المراجعة: نميز بارات فيمن حيث حجم الاخت 

  دد لتدخلاته و العمل الذي يقوم  إطاريترك للمراجع  أنمراجعة كاملة: المقصود بهاŰ غير

 به.

 .مراجعة جزئية: يقتصر فيها عمل المراجع على بعض العمليات المحددة في مهمته 

 اكǼتقوم بالمراجعة: ه Ŗهة الŪمن حيث ا 

 ارجية: تقوم بها جهة مسŬتقلة تمام الاستقلال عن المؤسسة.المراجعة ا 

  تميǼالمراجعة الداخلية: يقوم بها موظف يńظيمي للمؤسسة. إǼالهيكل الت 

للمراجعة الداخلية دون التقسيمات السالفة  أخرىتقسيمات  -خاصة المشارقة مǼهم–بعض المؤلفين  أوردكما 

 الأنواعفي  أهمهاللمراجعة نوجز  أخرى أنواع ضافواأالمراجعة المالية و مراجعة العملياتية،  إń فبالإضافةالذكر، 

 :الآتية
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  المراجعة الجبائيةL’audit fiscal : 

من اūالة اŪبائية للمؤسسة، و نميز نوعين من اŪهات الŖ  التأكدهي عبارة عن عملية الفحص و التحقق و 

 تقوم بعملية المراجعة اŪبائية و هما:

 مرة كل سǼة. الأكثررائب تكون على مراجعة تقوم بها مصلحة الض-   

مراجعة داخلية تقوم بها المؤسسة بذاتها من اجل تدارك الاŴرافات اŪبائية، و وقاية المؤسسة من خطر -   

 العقوبات اŪبائية الصارمة.

  المراجعة الاجتماعيةl’audit social: 

التحقق  التوظيف،والتكوين و إجراءاتالعمال ، و  أجورهي مراجعة تهتم باŪانب الاجتماعي، كالتحقق من 

المعمول بها داخل و خارج Űيط المؤسسة لوقايتها من خطر  الإجراءاتالمؤسسة تلتزم بالقوانين و  أنمن 

 العمال و غيرها. عقوبات مفتشيات العمل و المǼازعات مع

  مراجعة الجودةL’audit qualité: 

بمعايير جودة معيǼة، و يكون مراجع  الأخيرةالتزام هذǽ و الفحص لǼشاط المؤسسة، و  التأكدهي التحقق و 

 اŪودة في هذǽ المؤسسة.اŪودة في هذا الǼوع شخص مؤهل ذو خبرة ميدانية، يعمل على مراجعة نظام 

 للمراجعة الداخلية ، و هذا من حيث تموضع خلية المراجعة في التǼظيم، ونميز: أخرهǼاك تقسيم  أنكما 

  المراجعة المركزيةL’audit centralise: 

 تǼظيميا. إليهايǼتمون  أوقسم المراجعة يتواجدون على مستوى المديرية العامة  أعضاءكل 

  المراجعة اللامركزيةL’audit décentralisé: 
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قسم المراجعة الداخلية يتفرعون حسب توزيع جغرافي Űدد ، حيث توجد خلية للمراجعة على مستوى كل  أعضاء

 توزيع. أوفرع 

 ير التدقيق الداخلي:معاي 

لمهǼة التدقيق الداخلي، و الŸ Ŗب على المدققين الداخليين  الأساسيةتمثل معايير التدقيق الداخلي الدولية المبادئ 

Ţديد الكيفية الŖ تمارس بها وظيفة  إńمهامهم المختلفة، و تهدف المعايير بشكل عام  أداءالالتزام بها عǼد 

 المهř المطلوب من المدقق الداخلي. الأداءة مقاييس لمستوى التدقيق ، و تعتبر بمثاب

 IIA:"1ويعرف المعيار حسب معهد المدققين الداخليين "

التدقيق  أنشطةنطا  عريض من  أداءمهř رسمي يصدر عن هيئة معايير التدقيق الداخلي Źدد متطلبات  إعلان"

 التدقيق الداخلي" أداءالداخلي و تقييم 

في التطور مع التطور الذي شهدته مهǼة  آخذت، ثم 1978" عام IIAراجعين الداخليين "اصدر معهد الم

للمعايير المعمول بها ، جاءت  1995ثم بعدها  1991و  1981المراجعة الداخلية، حيث بعد تعديلات سǼة 

 ا كليا.الǼظر فيه الأمريكيالمعهد  أعاد أن لتضفي على هذǽ المعايير صبغة جديدة ، بعد 2002تعديلات 

 2:المعاييرجمعت هذǽ المعايير المهǼية في خمس ůموعات )ůالات( من 

  استقلال المراجع الداخليالأولالمعيار : 

 ية للمراجع الداخلي.المعيار الثانيǼالكفاءة المه : 

 :نطا  المراجعة الداخلية. المعيار الثالث 

                                                           
1
 ϯϱ،صϮϬϬϰ،الدار اŪامعية،طار  عبد العال حماد،موسوعة معايير المراجعة،اŪزء الاول- 

2
 ϭϯϭ-ϭϯϰص:-Űمد السيد سرايا،مرجع سبق ذكرǽ،ص- 
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 :عمل المراجعة الداخلية. أداء المعيار الرابع 

 قسم المراجعة الداخلية. إدارة: مسالمعيار الخا 

Ţتوي كل ůموعة على معايير فرعية لتحقيق المعيار الرئيسي، و يمكن تبويب معايير المراجعة الداخلية في ثلاث 

 1رئيسية هي: أقسام

 تتعلق بشخصية و كفاءة المراجع الداخلي.المعايير العامة : 

 فيذ عمليات المراجمعايير العمل الميدانيǼكم تŢ :.ظيمهاǼعة و ت 

 هائي.معايير التقريرǼيتضمن الطر  المتبعة لتحضير التقرير ال : 

يوضح المجالات الرئيسية للمعايير المهǼية للمراجعة الŖ لابد على المراجع الداخلي التحلي بها، كما  الأتياŪدول 

 يوضح كذالك ůالات الفرعية و مضمون هذǽ المعايير.

 جعة الداخلية: معايير المرا(1-1) الجدول

 وصف المعيار المجال الفرعي للمعيار المجال الرئيسي للمعيار

امة
 الع
ايير
المع

 

يكون لدى المراجع الذي يقوم  أنŸب  التدريب و الكفاءة

العلمي و العملي الكافي  التأهيلبالفحص 

 للقيام بالمراجعة.

                                                           
1
 ϯϵغسان فلاح المطارنة،مرجع سبق ذكرǽ،ص:- 
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يتمتع المراجع بالاستقلال الذاتي  أنŸب  الاستقلال )اūياد(

مصلحة مادية  أيةلا يكون له  أنالمهř(، و )

 فيما يقوم به.

المهمة و عǼد  أثǼاءيبذل المراجع  أنŸب - العǼاية المهǼية اللازمة

 التقرير العǼاية المهǼية اللازمة. إعداد

Ÿب على المراجع التخطيط المسبق قبل بدء -

 مهمة

داني
 المي
مل
 الع
ايير
مع

 
ţصيص العدد المǼاسب من  المراجعة،و و التخطيط الإشراف

 عليهم الإشرافالمساعدين و 

بالǼظام Űل الرقابة  الإلمامŸب على المراجع  تقييم نظام الرقابة الداخلية

باستعمال طر  الاطلاع ، Ţديد مدى دقة و 

، و الفهم اŪيد للكيفية الŖ الإجراءاتملائمة 

 يعمل بها الǼظام.

ورة و حصول المراجع على ادلة و قرائن ضر  الإثباتو قرائن  أدلةكفاية 

 رأي لإبداء إليهاكافية حŕ يستǼد   إثبات

 Űايد.

معا يير  تقري
ال  ر

كانت القوائم   إذايبين تقرير المراجع ما  أنŸب القوائم المالية وفقا  إعداد
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وفقا للمبادئ المحاسبية  أعدتالمالية قد  للمبادئ المحاسبية

 ولا عاما.المتعارف عليها و المقبولة قب

الثبات في تطبيق المبادئ 

 المحاسبية

كانت المبادئ   إذايشير التقرير ما  أنŸب 

المحاسبية المطبقة هي نفسها المطبقة في الفترات 

 السابقة.

قرير
ير الت

معاي
 

ذالك في حال  إńيشير تقرير المراجع  أنŸب  الكافي الإفصاح

 كافي.في القوائم المالية غير   الإفصاحكان   إذاما 

المراجع كوحدة  رأييتضمن التقرير  أنŸب  الرأيالتعبير عن 

التعبير  إمكانيةعدم  أسبابتوضيح  أوواحدة، 

 .الرأيعن هذا 

 49-37:ص-، صسبق ذكرǽ ، مرجعالمصدر: غسان فلاح المطارنة

 

ير عامة و معايير خاصة "، معايIIAتتضمن المعايير المهǼية للمراجعة الداخلية حسب معهد المراجعين الداخليين "

 بقسم المراجعة الداخلية، و معايير خاصة بالمراجع الداخلي، نوجزها فيما يلي:
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 المعايير العامة (:2-1) الجدول

 مضمون المعيار رقم المعيار الصǼف

الŖ  الأنشطةيكون المراجع الداخلي مستقلا عن  أنالاستقلالية: Ÿب  100 1

 يراجعها.

يكون موضع قسم المراجعة في التǼظيم مǼاسبا  أنتǼظيمي: Ÿب الموضع ال 110 2

 .أهدافهلتمكين القسم من ممارسة نشاطه و Ţقيق 

عمله، بمعŘ غير  أداءيكون المراجع الداخلي موضوعيا في  أنالموضوعية: Ÿب  120 3

 شخصية. أهواء أوميول  أيفي الاعتبار  الأخذمتحيز و يمارس عمله دون 

تتم عملية المراجعة الداخلية بمهارة و براعة و  أنرة)الكفاءة( المهǼية: Ÿب المها 200 4

 عمله العǼاية المهǼية اللازمة و المعقولة. أداءيبذل المراجع في  أن

يزود قسم المراجعة الداخلية بعدد من المهارات الفǼية المǼاسبة  أنالعاملين: Ÿب  210 5

 هذǽ الوظيفة. للممارسةمن التعليم 

Źصل العاملون في قسم المراجعة الداخلية  أنالمعرفة و المهارة و التدريب: Ÿب  220 6

 الأعمال لأداءبشكل دوري على المعرفة و المهارات و التدريب العملي اللازم 

 بكفاءة و فعالية.

على قسم المراجعة  للإشراف الإدارة: Ÿب وضع برنامج من قبل الإشراف 230 7
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 ئم و مǼاسب و فعال.الداخلية بشكل ملا

 .135المصدر: محمد السيد سرايا، نفس المرجع السابق،ص:

 المعايير بالمراجع الداخلي (:3-1) الجدول

 مضمون المعيار رقم المعيار الصǼف

يتقيد المراجع الداخلي و يلتزم بالمعايير  أنالالتزام بمعايير الممارسة: Ÿب  240 8

 عة داخل المؤسسة.المراج أعمالالمهǼية عǼد ممارسة 

Źصل المراجع الداخلي على المعرفة  أنالمعرفة و المهارة و التدريب: Ÿب  250 9

عمله داخل المؤسسة  للممارسةو المهارة و التدريب الضروري و المستمر 

 بكفاءة و فعالية.

يكون المراجع الداخلي لبقا و  أنو الاتصال: Ÿب  الإنسانيةالعلاقات  260 10

و الاتصال بهم بفعالية، خاصة و انه موظف  الأفرادتعامله مع  بارعا في

 من موظفي الشركة.

Źافظ المراجع الداخلي على تǼمية قدراته و  أنالتكوين المتواصل: Ÿب  270 11

 خبراته عن طريق التدريب و التكوين المستمر.

 أقصىعمله  أداءيبذل المراجع الداخلي في سبيل  أنالعǼاية المهǼية: Ÿب  280 12

 اŪهود، و بذل العǼاية المهǼية اللازمة.
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نطا  العمل: فحص جميع العمليات و السجلات و الدفاتر المالية و  300 13

 المحاسبية و تقييم مدى فعالية نظام الرقابة الداخلية في المǼشاة.

من سلامة  التأكدسلامة و درجة الاعتماد على المعلومات: على المراجع  310 14

دقة المعلومات المالية و التشغيلية، و مراجعة جميع الوسائل المستعملة و 

 في Ţديد و قياس و تصǼيف هذǽ المعلومات.

و القوانين و اللوائح: Ÿب  الإجراءاتاحترام اŬطط و السياسات و  320 15

المصممة من اجل ضمان احترام  الأنظمةعلى المراجع الداخلي فحص 

، القوانين و التǼظيمات و الŖ تؤثر راءاتالإجالسياسات اŬطط و 

 مباشرة على نشاطات المؤسسة.

 الأنظمة)الممتلكات(:Ÿب على المراجع الداخلي فحص الأصولحماية  330 16

تصرف غير مرغوب فيه، كما عليه  أيالمؤسسة من  أصولاللازمة ūماية 

 من وجودها. التأكد

وارد: على المراجع الداخلي تقييم الاستخدام الاقتصادي و الفعال للم 340 17

 عǼاصر الكفاءة المتعلقة باستخدام الموارد استخداما فعالا.

يقوم  أنالمحددة للتشغيل و البرامج: على المراجع  الأهدافŢقيق  350 18

 ŕفيذها حǼتائج  أنمن  يتأكدبفحص برامج التشغيل و طريقة تǼال

برامج التشغيل قد  أنو المسطرة للتشغيل،  الأهدافالمحققة تتفق و 
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 الŖ تم وضعها. نفذت وفقا للخطط

يتضمن عمل المراجعة التخطيط للمهام،  أنتǼفيذ مهمة المراجعة: Ÿب  400 19

 إيصالالǼتائج،  إظهارفحص و تقييم البيانات و المعلومات ، اūياد في 

 الǼتائج، ثم متابعة تǼفيذ التوصيات مستقبلا.

يقوم بالتخطيط لكافة  أنراجعة: Ÿب على المراجع ţطيط مهمات الم 410 20

مهمة المراجعة بما في ذالك التخطيط الزمř و العدد  إجراءاتخطوات و 

 الكافي من المراجعين المساعدين.

يقوم ŝمع  أنفحص و تقييم المعلومات: Ÿب على المراجع الداخلي  420 21

تفسير Űتواها للوقوف المعلومات و البيانات Űل المراجعة، Ţليلها، و 

 على الملاحظات و الǼتائج.

يقوم بتبليغ  أنالǼتائج) التقرير(: Ÿب على المراجع الداخلي  إيصال 430 22

 المعǼية عل شكل تقرير. الإدارة إńنتائج المراجعة 

بقيام المراجع الداخلي بمتابعة  إلامتابعة التقرير: لا تكتمل عملية المراجعة  440 23

من انه  يتأكدحŕ من نتائج و ما تم Ţديدǽ من توصيات  إليه ما توصل

 المǼاسبة و المطلوبة بǼاءا على نتائج المراجعة. الإجراءاتاţذ 

 أنقسم المراجعة الداخلية: Ÿب على مدير المراجعة الداخلية  إدارة 500 24

قسم المراجعة الداخلية بشكل مǼاسب و ملائم بما  إدارةيشرف على 
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 مستوى من الكفاءة و الفعالية. لياعŹقق 

السلطة و المسؤولية: Ÿب على مدير المراجعة الداخلية Ţديد  الأهداف 510 25

قسم المراجعة الداخلية، السلطات المخولة للقسم، و كذا  أهداف

 هذا الفريق. أفرادمسؤولية كل فرد من 

űطط  ادإعدالتخطيط: Ÿب على مدير المراجعة الداخلية وضع و  520 26

 يسمح لقسم المراجعة الداخلية من ممارسة مهامه و مسؤولياته.

Źدد  أن: Ÿب على مدير المراجعة الداخلية الإجراءاتالسياسات و  530 27
الŖ توجه مهام المراجعين الداخليين داخل  الإجراءاتالسياسات و 

 القسم، و تدوين ذالك كتابيا.

برنامج  إعدادب على مدير المراجعة الداخلية و تطوير المهارات: Ÿ إدارة 540 28
برنامج  إعدادلاختيار العǼاصر البشرية الملائمة لقسم المراجعة، و 

 لتدريبها و رفع كفاءتها و زيادة مهارتها المهǼية.

المراجعون اŬارجيون: Ÿب على مدير المراجعة الداخلية تǼسيق جهودǽ و  550 29
ود المراجعة اŬارجية على كل جهود العاملين في القسم مع جه

 المستويات.

برنامج  إعداد: Ÿب على مدير المراجعة الداخلية الأداءمراقبة جودة  560 30

 قسم المراجعة الداخلية. أعضاء أداءمن جودة  للتأكددوري 

 142-136ص:-ا،نفس المرجع السابق،صالمصدر: محمد السيد سراي
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 للتدقيق الداخلي الأساسيةالمبحث الثاني: ضوابط 

ůموعة ضوابط Ţكم عملية التǼفيذ من  إتباععǼد القيام بتǼفيذ عملية التدقيق الداخلي Ÿب على المدقق الداخلي 

حيث الطر  و اŬطوات و űتلف التقǼيات المتبعة من اجل ضمان السير اūسن لعملية التǼفيذ و كذالك Ţديد 

 .الإداريموقع المراجعة في التǼظيم 

 : موقع التدقيق الداخلي في التǼظيم الأولطلب الم

 لأصولها ، ما Ÿعلها أداةفي المؤسسة، و كذالك اŪانب الوقائي  ألتقييميكون وظيفة التدقيق تتǼاول اŪانب 

 و الوقائي، و بالتاŅ فهو ألتقييمي الإطاردقق الداخلي يقوم بمهامه في فالم لتǼظيم.رقابية لدى المستويات العليا في ا

 مباشرة في عملهم. الأشخاصلا يوجه 

تتمتع بالاستقلالية  والمدقق الداخلي مستقل في عمله، و هذǽ الاستقلالية تǼعكس من كون خلية المراجعة الداخلية

بالمعلومات الŖ  المؤسسة، أهدافلتحقيق  الأخرىو المديريات  الأقساماŪزئية، و لها طابع توجيهي و تساعد 

الهيكل  أعلىخلية المراجعة الداخلية تتموضع عادة في  أنبهذǽ اŬاصية )الاستقلالية( ųد  و للتمتع يطلبونها.

 التǼظيمي.

 من المراجعة الداخلية ) من حيث التمركز(: أنواعنميز بين  أنيمكن 

: تكون باعتماد المديرية )قسم( واحدة للمراجعة الداخلية لكل وظائف المراجعة الداخلية المركزية-   

 تقوم بمفردها ببرůة المهمات الŖ تشمل كافة الفروع و المديريات. أنسسة، المؤ 

في ظل هذا الǼوع تعتمد المؤسسة على هياكل للمراجعة الداخلية على مستوى   المراجعة الداخلية اللامركزية:-  

.łغرافية...اŪهوية ، الفروع، و التكتلات اŪكل المديريات ا 
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يتم  إذو الثاني ،  الأول: في هذا الǼوع من المراجعة يتم المزج بين الǼوعين ، تلطةالمراجعة الداخلية المخ-  

مديرية )قسم( للمراجعة الداخلية على المستوى المديرية العامة للمؤسسة، و جعل فروع لها على مستوى كل  إرساء

 L’audit desراجعة المراجعات"مǼطقة )تقسيم اŪغرافي( ، لتقوم مديرية المراجعة على مستوى المديرية العامة بم

audit" 

مباشر  تكون تابعة بشكل أنتراعي استقلالية المراجعة الداخلية بشكل تام ، و  أنمن خلال ما ذكرنا، Ÿب 

الŖ قد  الأنظمةالتعليمات ، ووضع الضوابط و  إصدارالمؤسسة و  أمورالعليا الŖ من مسؤولياتها متابعة  للإدارة

يكون قسم المراجعة الداخلية تابع مباشرة  أنالمدير العام للمؤسسة. لذلك يستحسن في شخص  أحياناتكون 

 كانت في حق المدير العام.  إنمن اجل ضمان تǼفيذ التوصيات ، و  الإدارةلمجلس 

  ظيم: أنيمكنǼا الشكلين المواليين موقع خلية المراجعة الداخلية في التǼيظهر ل 

 .الإدارةمجلس ل(: تبعية قسم التدقيق 1-1الشكل) 

  

  

 31المصدر:محمدجلاب،ياسن بوكروني،مرجع سبق ذكرǽ،ص

 .العليا للإدارة(: تبعية قسم المراجعة 2-1الشكل)

 

 

 

دااة مجϠس الا  

لادااة  العϠياا  

الوسطى الإدااة   

التنفيذية الإدااة   

 قسϡ المةاجعة الدااخϠية

 باقي الوظائف في المؤسسة

 الإدااة  العϠيا

 قسϡ المةاجعة الدااخϠية
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 32المصدر: محمدجلاب،ياسن بوكروني،مرجع سبق ذكرǽ،ص

  ابعين الاعتبار مركزية قسم المراجعة،  أخذناما  إذاوǼاكما   أنواعنقف على ثلاثة  فإنǼو سابقا رأي ،

 هي:

 (: المراجعة الداخلية المركزية3-1الشكل)

 

 

 

 

 

 

 

 32المصدر: محمدجلاب،ياسن بوكروني،مرجع سبق ذكرǽ،ص

 

 

 

 

 

 باقي الوظائف في المؤسسة

 الفةع

 قسϡ المةاجعة الدااخϠية

العϠيا الإدااة   

 الفةع الفةع
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 (: المراجعة الداخلية اللامركزية4-1الشكل)

 

 

 

 

 

 

 

 

 32ص مرجع سبق ذكرǽ، ياسن بوكروني، ،جلاب المصدر: محمد

 

 

 

 

 

 

العϠيا الإدااة   

 الفةع  الفةع  الفةع 

 باقي

 الوظائف

 المةاجعة

 باقي الدااخϠية

 الوظائف

 باقي

 الوظائف

 المةاجعة

 الدااخϠية

 المةاجعة

 الدااخϠية
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 (:المراجعة الداخلية المختلطة5-1الشكل)

 

 

 

 

  

   

 

 

 

  

 

 

 32مرجع سبق ذكرǽ،ص ياسن بوكروني، جلاب، المصدر: محمد

 

 

العϠيا الإدااة   

المةاجعة الدااخϠية مدايةية  

 باقي الوظائف في المؤسسة

 الفةع  الفةع  الفةع 

 باقي

 الوظائف

 فةع

 المةاجعة

 الدااخϠية
 باقي

لوظائفا  

 فةع

 المةاجعة

 الدااخϠية
 باقي

 الوظائف

 فةع

 المةاجعة

 الدااخϠية
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 : أدوات و تقǼيات التدقيق الداخليالمطلب الثاني

، لا أنواعثلاث  إńمهمته  أدائه أثǼاءو التقǼيات الŖ يستعملها المراجع الداخلي  الأدواتيمكن تقسيم الوسائل و 

لكن على المراجع الداخلي اختيار الطريقة الǼسب  قǼيات خلال المهمة،يشترط استعمال كل هذǽ الوسائل و الت

تقǼية من اجل هدف واحد هذǽ  أومن وسيلة  أكثرلتحصيل المعلومات و البيانات ، كما انه يمكن استعمال 

 1تتمثل في: الأدوات

 les outils d’interrogationالاستفهام                         أدوات-     

 les outils de descriptionالوصف                              واتأد-    

 le dossier de l’audit interneملف المراجعة الداخلية                 -   

 زء الاستفهام أدواتŪاول في هذا اǼال المراجعة  الأكثرالاستفهام  أدوات: نتů استعمالا في

 ة:الداخلية و نوجزها في الǼقاط التالي

 : هو طريقة رياضية le sondage statistique الإحصائيالاستقصاء -1

تسمح للمراجع الداخلي انطلاقا من عيǼات مسحوبة عشوائية من ůتمع إحصائي، بتعميم الملاحظات المسجلة 

 على كل هذا المجتمع.

 أصبحزيادة المخاطر،  إńرة فبالǼسبة للمراجع الداخلي و نظرا لكبر حجم العمليات و الوثائق الذي يؤدي بالضرو 

كان نظام الرقابة في   إذامهمة المراجعة الداخلية ضرورة ملحة، خاصة  أداءعǼد  الإحصائيةاستعمال الطر  

 المؤسسة قوي و متين.

                                                           
1
 Ϯϰ،مرجع سبق ذكرǽ،صŰمد جلاب،ياسين بوكروني- 
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غير  الأخير: مفهوم المقابلة źتلف تماما عن مفهوم اūوار، فهذا L’interviewالمقابلة -2            

بعين الاعتبار خلق جو من  الأخذد، و المقابلة ليست كذالك Ţقيق البوليس، لذا Ÿب هدف Űد إńموجه 

 إجراءمقابلات يمكǼه  إجراءالمقابلة ، و المراجع الداخلي يمكǼه  أهدافالتفاهم و الاتصال يساعد على بلوغ 

في نهاية المهمة، و هذا  أو، المهمة أثǼاءلمهمته في الوقت الذي يشاءǽ، في بداية المهمة ،  أدائه أثǼاءمقابلات 

 حسب ما تتطلبه الضرورة.

في  الآŅ الإعلام أدوات إدماج :Les outils informatiques الآلي الإعلام أدوات-3          

نظرا من الضروري  أصبححŕ لتǼظيم خلية المراجعة الداخلية ككل،  أوهامه، لم تأديته أثǼاءعمل المراجع الداخلي 

و وسائل  أشكالالتǼظيمية و السياسة، و لا يمكن الاعتماد على نوع واحد من  الأشكالو  لتعدد العمليات

 المراجعة . أنشطةتقريبا لكل نشاط من  آليةţصيص برامج  الأمر، بل يتطلب  الآŅ الأعلام

: Vérification et rapprochement divers الأخرىالتحقيقات و المقاربات -4        

 :الأتيتتمثل في 

 ملاحظته. و هي التحقق من كل ما يمكن التحقيقات:-            

 المقاربات: اūصول على المعلومة من مصدرين ثم المقارنة بيǼهما.-            

من طرف اŬارجي، تستعمل باŬصوص من طرف  من المعلومات و البيانات التأكدالمصادقات: -            

 المراجع اŬارجي.

 اول  :الوصف أدواتŴيعتمد أدواتنبين  أن Ŗاءعليها المراجع الداخلي  الوصف الǼعمله  أداء أث

 و تتمثل في العǼاصر التالية:

 : المعايǼة المادية الميدانية L’observation physiqueالمعايǼة المادية -1
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يكفي ، حيث لا الإجراءاتاūقيقة اūالية و الفعلية للموجودات و  إدراكهي عملية لتحصيل و 

عايǼة إń المخازن و غيرها، لمالǼزول  إńمن الوثائق المستǼدية فحسب، بل يتعداǽ  بالتأكدالمراجع 

 حقيقة ما هو موجود على الوثائق المستǼدية.

السرد من طرف الشخص  الأوń: توجد طريقتين للسرد، Narratifالطريقة السردية -2

شفهية و الثانية كتابية، تتميز كلتا  الأوńخلي، السرد من طرف المراجع الداالثانية المستجوب، 

 لا تتطلبان التحضير المسبق للموضوع Űل الاستفهام و التساؤل. بأنهماالطريقتين 

: الهيكل التǼظيمي من مقومات L’organigramme fonctionnel الهيكل التǼظيمي-3

ته هو دراسته و تقييمه و هذا بǼاء في مهمالداخلية في المؤسسة، دور المراد لǼظام الرقابة  الأساسية

على المعلومات الŖ يتحصل غليها عن طريق المقابلات المعايǼات الطريقة السردية...اł. يتميز 

و المهام  الأفعال إنماالقائمين بالمهام و الوظائف، و  الأشخاص أسماءلا Źمل  بأنهالهيكل التǼظيمي 

 .الأشخاصؤلاء لهالموكلة 

شبكة الفصل  أيضا: تسمى La grille d’analyse des taches ظائفشبكة Ţليل الو -4

 مبدأبين الوظائف ، يستعملها المراجع الداخلي لمعرفة مدى قوة نظام الرقابة الداخلية من خلال 

 الفصل بين المهام و الوظائف

 : هي « Le diagramme de circulation « flow-chart التدفقخرائط -5

بفهم كيفية سير و تدفق الوثائق و المستǼدات بين űتلف الوظائف و وسيلة تسمح للمراجع 

 المسؤوليات ، و بالتاŅ تكون للمراجع نظرة شاملة و كاملة لتدفق و سير المعلومات في الǼظام.
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 اء: المراجع الداخلي و ملف المراجعة الداخليةǼمهامه ، مطالب بمسك ملفين ضروريين هما  أداء أث

من انه جمع كل  التأكدلف اŪاري، و ذالك لتǼظيم عمل المراجعة الداخلية، و الملف الدائم و الم

 الأنظمةو القرائن الكافية حول  الإثبات بأدلة،مدعما  برأيه الإدلاءالعǼاصر الضرورية الŖ تمكǼه من 

لعمل، ا أورا الرقابية Űل الفحص و التقييم. و يǼبغي على المراجع الداخلي العǼاية بهذǽ الملفات و 

 :فبالǼسبةالمعǼيين.  الأشخاصالعمل لا Ÿوز الاطلاع عليها من طرف  أسرارو اعتبارها 

 : يتضمن هذا الملف خاصة العǼاصر التالية:Le dossier permanentالملف الدائم -1

 نظام موضوع الرقابة. أوعموميات حول قسم -  

 كل الوثائق الŖ تسمح بتقييم الǼظام- 

 اسبية و المالية حول القسم Űل المراجعة.المعلومات المح- 

 : يتضمن هذا الملف باŬصوص:Le dossier d’auditالملف اŪاري -2

 تǼظيم و ţطيط المهمة.-  

 تقييم نظام الرقابة الداخلية.-  

 المكتشفة. الأخطاءالعيǼات المدروسة و -  
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 : مراحل التدقيق الداخليالمطلب الثالث

 1و هي: الأساسيةالمراحل  إńق الداخلي تǼقسم مراحل التدقي

 الاتصال و قبول المهمة-

 Ţضير و التخطيط للمهمة-

 تǼفيذ المهمة -

 التقرير و المتابعة-

تطبق فقط في حال كان التدقيق الداخلي هو مؤسسة خارجية  الاتصال و قبول المهمة: ان هذǽ المرحلة-1   

ي ففي هذǽ المرحلة يتم الاتصال بالمؤسسات المتخصصة في ůال مستقلة مكلفة بالقيام بمهمة التدقيق الداخل

 التدقيق الداخلي للطلب مǼها تقديم عروض للقيام بمهمة التدقيق الداخلي.

في هذǽ المرحلة يقوم المدقق بالتحضير للقيام بالمهمة عن طريق Ţديد المعلومات الواجب  المهمة:Ţضير -2 

Ţ صول عليها و مكان و جودها وūها  الأطرافديد اǼيمك Ŗو العمل على التركيز في  أنال ǽبرنامج  إعدادتساعد

 المهمة. لأداءسليم 

التخطيط للمهمة: و هي المرحلة التمهيدية في التدقيق، حيث يقوم المدقق بالاطلاع على المǼشاة بغرض  -3

 03تتم هذǽ المرحلة عبر  كسب معرفة و معلومات عن المǼشاة و هذا من اجل تكوين ملف الدائم للمǼشاة ، و

 ثلاث خطوات و هي:

                                                           
1
 ϯϬ-ϯϴ،صϮϬϭϰ-ϮϬϭϱالمخاطر،مذكرة ţرج ماستير،جامعة Űمد خيضر،بسكرة، إدارةفتحي بوزيان،دور التدقيق الداخلي في - 
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  ها مثل:اسم  الأوليةالدراسةǼتلف البيانات و المعلومات عű شاة: حيث يتحصل المدقق علىǼللم

 ....اłالإداري ، تǼظيمهاالقانوني ، شكلهاالǼشأةوعǼوان و تاريخ 

 توي على  إعدادŢ للتحقق من  إتباعهالواجب التدقيق ا إجراءاتبرنامج التدقيق: هو عبارة عن قائمة

 الموضوعة سابقا. الأهداف إńالبǼود الواردة بالقوائم المالية لغرض الوصول 

 اسبة. توزيع الاختصاصات:و يقصد بهǼديد موظفي مكتب التدقيق و اختيار الكفاءات المŢ 

المتعلقة بها و كما  راءاتالإجالقيام بالتدقيق:في هذǽ اŬطوة يقوم المراجع بعمله بصفة فعلية و تطبيق űتلف -4

 ǽتلف هذţ ديدها في البرنامج ، و قدŢ شاة و نوعية الصعوبات  الإجراءاتتمǼتبعا لاختلاف طبيعة نشاط الم

 المراجعة و هي: بأداءهǼاك عǼاصر مرتبطة  آن إلايصادفها،  أنالŖ يمكن 

  řب من صحة و دقة العمليات و قدرة الاعتماد عليه التأكدالتحقيق: ويعŸ اذ القرارات وţفي ا في ا

 الآراء.التحقيق التفريق بين اūقائق و 

  سابات و  إجراءاتو  الإداريةالتحليل: و هو يقتضي الفحص الانتقائي للسياساتūالوقاية الداخلية و ا

 المحاسبية و űتلف السجلات و المستǼدات داخل نطا  الفحص. الإجراءات

 ظيم. أخرىمن جهة  الإداريةق بين السياسات الالتزام: و يقصد به مدى التوافǼالانضباط في الت 

التقرير:حيث يبرز فيه المدقق الǼشاط الذي كان Űل الفحص و مدى أهميته و الطريقة الŖ تمت بها المعاŪة مع -5

حص و الǼتائج المتوصل إليها و التوصيات المقترحة، و يفضل عرض هذا التقرير على المسؤول عن الǼشاط Űل الف

1هذا لتجǼب تشويه أو سوء تقدير بعض الأمور.
 

                                                           
1
 ϱϬص،ϮϬϭϯلعباشي Űمد عادل،مساهمة المراجعة الداخلية في تقييم الǼظام المحاسبي،مذكرة لǼيل شهادة ماستير،ţصص فحص Űاسبي،جامعة بسكرة،- 
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بعد اقتراحات المدقق الداخلي لمجموعة من  تأتيمن مراحل الǼتائج و  الأخيرةمتابعة التǼفيذ: و تعتبر اŬطوة -6

 القيام بمهمته، أثǼاءالتوصيات التصحيحية الواجب القيام بها، بǼاءا على الملاحظات الŖ سجلها 

يقوم بمتابعة مدى الالتزام بتǼفيذ تلك التوصيات، و تǼتهي هذǽ المرحلة عǼد تǼفيذ كل التوصيات  فالمدقق الداخلي

1المقترحة و الŖ صادقت عليها المؤسسة.
 

 المبحث الثالث: المدقق الداخلي

يتطلب تطور موازيا في السلطات و الصلاحيات الممǼوحة لشخص المدقق  أهدافهتطور نطا  التدقيق الداخلي و 

 وظيفته دون عوائق و يتعاون مع جميع العاملين في المؤسسة. أداءلداخلي و الŖ تمكǼه من ا

 : تعريف و صفات المدقق الداخليالأولالمطلب 

 تعريف المدقق الداخلي:-1    

 أوبرغبتها  إما) بإŸادجميع مؤسسات تقوم  أن إذهو ذالك الشخص الموظف في المؤسسة الذي يقوم بتدقيقها، 

المؤسسة و تقديم  أنشطةيكون لها قسم للرقابة الداخلية و الذي يشمل فحص  أنة القوانين و التعليمات( بواسط

و يشمل عمل  أغراضها إńللوصول  الإدارةمساعدة هذǽ  لأجلالعليا ا واǼŪ ńة التدقيق  للإدارةتقرير حولها 

 2ات الضرورية للمسويات الدارية المختلفة.الاستشار  إعطاءالمدقق الداخلي تدقيق الǼشاط و تدقيق الرقابة و 

 

 

 
                                                           

1
 ϱϬ،صϮϬϭϯجوامع Űمد ابراهيم،مساهمة المراجعة الداخلية في تسيير المخزونات،مذكرة لǼيل شهادة ماستير،ţصص فحص Űاسبي،جامعة بسكرة،- 

2
 Ϯϱ،صϮϬϬϲهادي التميمي،مدخل اń التدقيق من الǼاحية الǼظرية و العملية،دار وائل للǼشر،الطبعة الثالثة،- 
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 صفات المدقق:-2   

حدد معهد المدققين الداخليين المواصفات الواجب توافرها في المدقق الداخلي حيث وضع المعهد عدة قواعد عامة 

 ů1موعة من اŪزئيات و هي كما يلي: إطارهايǼدرج في 

  وجوب řزاهة: و تعǼزاهة في ليينيتحلى المدققين الداخ أنالǼأعمالهمعملهم مما يؤسس للثقة في  أداء بال 

 و الاعتماد عليها .

 :ب على المدققين الداخليين اكتساب الكفاءةŸ  برات المطلوبةŬاءالمعرفة و المهارات و اǼأداء أث 

 للخدمات.

 ب على المدققين الداخليين الموضوعيةŸ :و  دلةالأدرجات الموضوعية في جمع و تقييم  أعلى إبداء

 الأطراف تأثيرمصاūهم الشخصية و  لتأثيرلا źضعوا  أنالمعلومات و التقارير حول عملهم و  إيصال

 المهř. رأيهمالمختلفة عǼد بǼاء تقديراتهم و تكوين 

 يعملون بها، السرية Ŗظمة الǼب على المدققين الداخليين احترام قيمة و ملكية المعلومات العائدة للمŸ :

واجب  أوالقانون  بأمرمن خلال سلطة űتصة  إلاعن المعلومات الŖ تتم بالسرية لا يتم  الكشف أنو 

 أثǼاءالمهǼية، و هذا يقتضي مǼه اūذر في استخدام و حماية المعلومات الŖ اكتسبها  الأعرافتقتضيه 

 عدم استخدام هذǽ المعلومات للحصول على مكاسب شخصية.واجبه و كذلك  تأدية

 

 

                                                           
1
،مدى تطبيق معايير التدقيق الداخلي المتعارف عليها في البǼوك الاسلامية العاملة في قطاع غزة،رسالة ماجيستير،اŪامعة نوالǼاسعيد Űمد كمال - 

 ϯϱ،صϮϬϬϵالاسلامية،غزة،دفعة
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 : حقوق و واجبات المدقق الداخليثانيالمطلب ال

الدور الهام الذي يلعبه المدقق الداخلي في Ţقيق الشفافية المالية Ÿعل له حقو  يتمتع بها، و تقابلها واجبات  إن  

 عليه القيام بها و فيما يلي بيان لتلك اūقو  و الواجبات:

 1: حقوق المدقق الداخلي-1    

 اخلي فيما يلي:يمكن تلخيص حقو  المدقق الد

وقت على دفاتر المؤسسة و سجلاتها و مستǼداتها و كذلك Űاضر جلسات ůلس  أيحق الاطلاع في -  

 .الإدارة

 الŖ يرى المدقق ضرورتها للمساعدة على القيام بعملية التدقيق. الإيضاحاتحق طلب البيانات و -  

 من عدالة تصوير البيانات المالية لواقعها. التأكداجل  حق Ţديد وقت اŪرد ممتلكات المؤسسة و التزاماتها من-  

 للانعقاد و ذلك في اūالات الضرورة القصوى.حق دعوة الهيئة -  

 للمساهمين. الإدارةالŖ يوجهها ůلس  البياناتحق اūصول على صورة و نسخة من الاستفسارات و -  

 حق حضور اجتماع الهيئة العامة.-  

 2:الداخليواجبات المدقق -2   

 يمكن تلخيصها فيما يلي:

                                                           
1
 .ϯϮكمال Űمد سعيد الǼانو،مرجع سبق ذكرǽ،ص- 

2
 ϯϮكمال Űمد سعيد الǼانو،مرجع سبق ذكرǽ،ص  - 
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 أصولهاعليها( و متطلبات المهǼة و  المتعارفتدقيق حسابات المؤسسة وفقا لقواعد التدقيق المعتمدة )المعايير -  

 العلمية و الفǼية.

 العليا بمعلومات حول دقة و فعالية نظام الرقابة الداخلية. الإدارةتزويد -  

 في المؤسسة و جودتها. الأعماللومات حول كيفية اųاز العليا بمع الإدارةتزويد -  

 دراسة و تقييم نظام الرقابة الداخلية.-  

 المǼقوطة مǼها. الأهدافنظام الرقابة الداخلية لتحقيق  إجراءاتالمساعدة في تصميم و تطبيق -  

 ت المالية و الكفاءة و الفعالية.، و يشمل تدقيقا للالتزاماالإدارةالتدقيق الشامل لتلبية حاجة  بأعمالالقيام -  

 1: صعوبات التي تواجه التدقيق الداخليالمطلب الثالث

 هذǽ الصعوبات على الǼحو التاŅ: إجماللعمله و يمكن  تأدية أثǼاءيواجه المدقق الداخلي صعوبات 

 يقتصر على دورǽ لا أنالعمل و  أساليبعدم فهم بعض الموظفين دور المدقق الداخلي في تطوير و Ţسين -  

اūلول و تقديم التوصيات و الاقتراحات بما يعود  إŸاد إńالملاحظات و بيان مقدار الاŴرافات، بل يمتد  إبراز

 بالفائدة على المؤسسة و على العاملين فيها.

داخلي تضليل المدقق ال إńو الاŴرافات السلبية بصورة خاطئة مما يؤدي  الأخطاءŰاولة بعض الموظفين تبرير - 

 حول تفسير الاŴرافات.

اكتشاف بعض  إń الأحيانفي اųاز مهمة التدقيق مما يؤدي في بعض  التأخر إńضغط العمل في الفروع يؤدي - 

 مما يصعب من معاŪتها. متأخرةبصورة  الأخطاء

                                                           
1
 ϭϲϴ،صϮϬϬϵن الǼاحية المحاسبية و التدقيق،دار كǼوز المعرفة العلمية للǼشر و التوزيع،الطبعة الاوń،خالد راغب اŬطيب،التامين م- 
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، مما  ( بالقسم الذي يعمل بهإجراءاتعدم اطلاع بعض الموظفين على التعليمات الداخلية )سياسات و - 

 العمل. أداءالŖ تؤثر على  الأخطاءوجود بعض  إńيؤدي 

كون المدقق الداخلي يتعامل مع فئات و مستويات ،  بالملاحظاتاختيار صيغة المخاطبة و العبارات المتعلقة - 

 űتلفة. إدارية

 الأخطاءقي تلك بالرد تلا التأكدالŖ وردت في التقارير السابقة على الرغم من  الأخطاءاستمرار ارتكاب - 

 مستقبلا.

 بعض الموظفين على ملاحظات التدقيق الداخلي الواردة في التقارير بصورة مبهمة. إجابة- 

من المشاكل الŖ تواجه المدقق الداخلي قضية الاستقلالية في ظل غموض مؤشرات، حيث Ÿد المدقق و  - 

لمدقق الداخلي عاجزا عن التصرف باستقلالية، و الذي Ÿعل من ا الأمرالداخلي نفسه في بيئة عمل غير مستقرة، 

الŖ يرى  الأنشطةيعد غياب الاستقلالية للمدقق الداخلي دالة على ضعفه وعجزǽ عن ممارسة اūريات في اختيار 

، و في ظل عدم الأنشطةداخل المؤسسة في اختيار تلك  أخرىجهة  أيةتدخلت  إذاجديرة بالفحص لاسيما  إنها

الŖ تقع  الأنشطةتكون عملية التدقيق الداخلي فعالة في حال مراجعة بعض  أنمن غير الممكن  الاستقلالية فان

 ضمن مسؤوليات مدير دائرة التدقيق الداخلي.
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 خلاصة الفصل:

المؤسسة يهدف  إدارةالرقابية الموضوعة من طرف  الإجراءاتعمل المراجعة الداخلية على Ţسين و تصحيح  إن

 المدققفي تǼفيذ مهامهم و مسؤولياتهم، ذلك بقيام  أعضائهاو مساعدة  أموالهاو  أصولهاحماية  إń أوńبدرجة 

 إعطاءالداخلي بعمليات الفحص و التقييم لǼظام الرقابة الداخلية للمؤسسة باستعمال ůموعة من الوسائل و 

 و تعاليق حول العمليات الŖ تمت مراجعتها. للإدارةنصائح 

مهمة  أهم إنامتداد لتطوير الرقابة الداخلية، خاصة  إلا التدقيق الداخلي ما هو أنلاصه هو و ما يمكن استخ  

من وجود و كفاية الرقابة الداخلية و هذا عن طريق Ţديد المخاطر و  التأكدتتكفل بها المراجعة الداخلية تتمثل في 

 تقييمها و اūد مǼها.
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 : تمهيد

ا ما يهدد استقرارها و Ÿعله عرضة لمختلف المخاطر الŖ تهدد انجاز ة الاقتصادية في بيئة متقلبة و هذتǼشط المؤسس

ůبرة  أصبحتو بالتاŅ فان المؤسسة  ،Ţقيق رسالتها  إńو قد تؤثر سلبا على استمرارية المؤسسة الهادفة  ،أهدافها

 تغلال الفرص المتاحة و Ǽšب التهديد و المخاطر الŖ تفرزها . على ترصيدها حŕ تكون قادرة على اس

 ǽقانونيةعديدة  المخاطرمصادر هذ(افسةǼمالية، م ، )..... تتمكن من  إلاو ما على المؤسسة ŕاولة معرفتها حŰ

Ǽا يبرز الدور و ه تأثيرǽ ،التقليل من  أوالطريقة المثلى للتخلص مǼه  إŸاد إمكانيةالتشخيص اŪديد للخطر و مǼه 

الŖ تتعرض لها هذǽ  الأخطار أن تأكدالŖ  المؤسسة بالمعلومات و التقارير ،والمهم للمراجعة الداخلية في تزويد 

المراجعة الداخلية مصدرا استشاريا و توجيهيا  أصبحتحيث  إدارتها بطريقة ملائمة ،قد تم فهمها و  الأخيرة

 وتقليل المخاطر إń حدود مقبولة. المخاطر، إدارةيساعد في Ţمل مسؤوليات 

 خلال:في هذا الفصل من  لإدارة المخاطرو سǼحاول توضيح الإطار الǼظري 

 : ماهية إدارة المخاطرالمبحث الأول   

 تقرير المدقق الداخلي المبحث الثاني:  

 : دور التدقيق الداخلي كأداة لإدارة المخاطرالمبحث الثالث  
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 إدارة المخاطرماهية  الأول:المبحث 

المتقدمة مǼها و الǼاشئة على حد سواء في جميع  شŕ،تلقى إدارة المخاطر المؤسسة اهتماما متزايدا في أقطار العالم 

 المؤسسات و ذالك لدورها اūاسم في Ǽšيب المؤسسة űاطر بيئة العمل و űاطر التعثر و الفشل الماŅ و الإداري.

 دارة المخاطر : تعريف و أهداف إالأولالمطلب 

 المخاطر إدارةتعريف  أولا:

 مفهوم اŬطر حيث يمكن تعريفه على انه: إńنتطرق  المخاطر، إدارةتعريف  إńقبل التطرق 

  طر على انه : "الظواهر وŬتهدد انجاز  الأحداثيعرف ا Ŗو تؤثر سلبا على استمرارية  الأهدافال

Ţ1قيق رسالتها " إńالمؤسسة الهادفة 
 

  طرŬها بين الاحتمالات المتعلقة  هو:"ضرراǼتتفاوت فيما بي Ŗعلى الاحتمالات ال řدوث مبūمتوقع ا

، تصادم، سرقة، حريقمثل:تعلقة بالممتلكات الم ، المرض، العجز، والاحتمالاتمثل:الوفاة بالأشخاص

2" الأخطارغير ذالك من  ، إńالسفن انهيار، تزوير، غرق
 

  طر هو :"ظاهرةŬالقرارات حالة  أوا ǽاذţد اǼوية تلازم الشخص عǼاءمعǼحياته اليومية ، مما يترتب  أث

من نتائج تلك القرارات الŖ يتخذها الشخص بالǼسبة التأكد اŬوف لعدم  أوعليه حالة من الشك 

3لموضوع معين "
 

                                                           
1
كلية العلوم -سطيف–ة العالمية،جامعة فرحات عباس مفتاح صالح،إدارة المخاطر في المصارف الإسلامية،الملتقى العلمي الدوŅ حول الأزمة المالية و الاقتصادية الدولية و اūكوم- 

 01،ص 2009أكتوبر  21-20الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير ، 

2
 11،صŰ2009مد رفيق المصري،التامين و إدارة اŬطر،تطبيقات على التأميǼات العامة،دار الزهران للǼشر و التوزيع ، عمان،الأردن،- 

3
 27،ص2009سماعيل السيفو،إدارة اŬطر و التامين،دار اليازوري العلمية للǼشر و التوزيع،عمان،الأردن،عيدة احمد ابوبكر،وليد ا- 
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لبالغة الŖ تكتسبها فقد ا للأهميةالمخاطر و نظرا  إدارةتعريف  إńمفهوم اŬطر نتطرق  إńو بعد تطرقǼا باختصار 

 متعددة و متǼوعة نذكر مǼها: تعار يفصدرت 

 :تعريف معهد المدققين الداخليين الأمريكي لإدارة المخاطر كما يلي 

"هي عملية Ţديد،تقييم،إدارة،ومراقبة الأحداث أو الظروف و ذالك بهدف تزويد الإدارة بتأكيد معقول فيما 

1سسة المخطط لها"يتعلق بانجاز و Ţقيق أهداف المؤ 
 

  عرفت إدارة المخاطر كذالك أنها: و 

" مدخل علمي للتعامل مع المخاطر البحتة عن طريق توقع اŬسائر المحتملة و تǼفيذ الإجراءات الŖ من شانها أن 

"Ňد الأدūا ńتقع إ Ŗللخسائر ال Ņسائر أو الأثر الماŬ2تقلل من إمكانية حدوث ا
 

 د من تكرار حدوثه من جهة و التقليل من طر هي:"عملياالمخ إدارةūطر عن طريق اŬة التحكم في ا

3تكلفة ممكǼة" بأقلو ذالك  أخرىحجم اŬسائر المحتملة من جهة 
 

 المخاطر هي: إدارة 

، و مواجهتها و التقليل من خطورتها من خلال  لإدارتها"عملية قياس و تقييم للمخاطر و تطوير استراتيجيات 

كل تبعاتها، سواء كانت هذǽ المخاطر   أوالسلبية و قبول البعض  أثارهاو Ǽšبها و تقليل  أخرىجهة  إńنقلها 

 ű1اطر مالية" أوقانونية  أومادية  أسبابناجمة عن 

                                                           
1
 -The Institute of International Standards for the Professional Practice of Internal Audit Standards 

2010.P19 

2
 51،ص2003شركات،بǼوك(،جامعة عين الشمس،الإسكǼدرية،طارق عبد العال حماد،إدارة المخاطر )أفراد،إدارات،- 

3
 48،ص1996،الأردن،Ű1مد كامل درويش،إدارة المخاطر واستراتيجيات التامين المتطورة في ظل اتفاقية ألغات،دار خاود،ط- 
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 :أنمن خلال التعاريف السابقة نستǼتج 

 اصر  إدارةǼصرا من عǼفي المؤسسة. الإستراتيجية الإدارةالمخاطر تمثل ع 

  قيقيūفيذ معايير  دارةلإالمفهوم اǼفي المؤسسة في حالة الطوارئ. الأمانالمخاطر هو ت 

  لولūاد اŸتواجهها المؤسسة و إ Ŗليل المخاطر الŢ إدارة المخاطر عملية مستمرة و متواصلة يتم فيها

 المǼاسبة لها.

 ثانيا: أهداف إدارة المخاطر

المخطرة و تقليل  التأثيراتفان يتمثلان في التخفيف من المخاطر و الهد لإدارةمتعددة  أهدافايطرح معظم الباحثين 

 ůموعتين رئيسيتين: إńالعامة  أهدافهاالمخاطر حسب  إدارة، و يمكن تصǼيف الأدŇاūد  إńالتكلفة 

 الŖ تسبق اŬسارة الأهداف -   

 الŖ تلي اŬسارة  الأهداف -  

  التي تسبق الخسارة: الأهداف 

 الأهدافهذǽ  أهم، و اŬسائرالمخاطر الŖ تسبق Ţقق  لإدارة الأهدافيد من مǼشاة هǼاك العد أيفي 

 هي:الاقتصاد ، ţفيض القلق ، مقابلة الالتزامات اŬارجية المفروضة ، و يتم تǼاولها كما يلي:

                                                                                                                                                                                     
1
إدارة المخاطر في المؤسسات الأفاق و التحديات،جامعة حسيبة بن فرحات غول،بومدين يوسف،الإخطار و نماذج إدارتها في المؤسسة،ملتقى الدوŅ الثالث حول استراتيجيات  - 

 08،ص2008نوفمبر  26-25بوعلي،الشلف،
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تعد التقديرات للخسائر  أنالمǼشاة Ÿب  أنو يعř ذالك الاقتصاد )تخفيض التكاليف(: -1               

 بالأساليب، التكاليف المرتبطة  الأمانالمحتملة بطريقة اقتصادية ممكǼة ، و هذا يتضمن Ţليل المصروفات برامج 

 حد ممكن. ادň إţńفيض تكاليف مواجهة اŬطر  إńالمخاطر  إدارةالمختلفة لمواجهة اŬسائر ، بمعŘ تهدف 

راحة  بأنه  Mehr & Hedgesوتر الذي يشير له يقصد بتقليل القلق و التتقليل القلق: -2              

البال الŖ تأتي من معرفة انه قد تم وضع كافة التدابير المǼاسبة للتصدي للظروف المعاكسة، في اūالات القصوى 

  1فان عدم التأكد و القلق الذهř يمكن لهما أن يصرفا انتباǽ الاعتبارات الأخرى الأكثر أهمية.

تفي بالمتطلبات  أنالمǼشاة Ÿب  أنو هذا يعř الالتزامات الخارجية المفروضة:  ءأدا-3               

مثل المتطلبات اūكومية الŖ تطالب المǼشاة بتوافر وسائل الأمان ūماية ، المفروضة من قبل اŪهات اŬارجية

 2العاملين من الأخطار.

 تطرق التي تلي تحقق الخسائر:  الأهدافǼو سńالأهداف إ Ŗسارة كما يلي: الŬقق اŢ 3تلي
 

المخاطر هو البقاء و ضمان استمرارية المǼظمة ككيان  لإدارة الأولهدف  إنالبقاء و الاستمرارية:  -1
لا Ţول  أنضمان  أيو اūفاظ على الفاعلية التشغيلية للمؤسسة  الأعمالاقتصادي يفرض وجودǽ في بيئة 

 .الأخرى للأهدافن Ţقيق المǼظمة اŬسائر الŖ قد تǼشا بسبب المخاطر البحتة دو 

للشركة şفض التبايǼات في الدخل الŖ قد  الإجماŅ الأداءالمخاطر في  إدارةتسهم  :الأرباحاستقرار  -2
ذالك  إń بالإضافةاقل مستوى و هو هدف مرغوب في حد ذاته،  إńتǼجح من اŬسائر المرتبطة بالمخاطر البحتة 

                                                           
1
ح ق و مراقبة التسيير،جامعة قصدي مربا مونة هجيرة،واقع المراجعة الداخلية في المؤسسة الاقتصادية من مǼظور إدارة المخاطر،مذكرة مقدمة لǼيل شهادة ماستر أكاديمي،ţصص تدقي- 

 08،ص2014ورقلة،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير،

2
 51عيدة احمد ابو بكر،وليد اسماعيل سيفو،مرجع سابق،ص- 

3
إدارة الأفراد و حكومة  تر ، ţصصعبدŅ لطيفة،دور و مكانة إدارة المخاطر في المؤسسة الاقتصادية،دراسة حالة مؤسسة الاسمǼت و مشتقاته سعيدة،مذكرة لǼيل شهادة الماجيس- 

 60-58-57،ص2011/2012الشركات،جامعة أبي بكر قايد،تلمسان،كلية علوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير ،
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، مما Ÿعل العبء الضريبي الطويل الأرباحيساعد في تقليل الضرائب على  أنفان خفض التباين في الدخل يمكن 
 مستمرة بمرور الوقت. الأرباحالمدى للمǼشاة سوف يكون اقل عǼدما تكون 

 أهميعتبر هدف هاجس كل مؤسسة، لان القدرة على مواصلة الǼمو يعتبر من احد  استمرارية الǼمو: -3
هدفا تǼظيميا هاما، تصبح الوقاية من التهديدات الŖ تواجه ذالك الǼمو المؤسسة، و عǼدما يكون الǼمو  أهداف

تسهل استمرارية  أنو التǼفيذ يمكن  الإعدادالمخاطر اŪيدة ، إدارةالمخاطر و استراتيجيات  إدارة أهداف أهماحد 
 الǼمو في حالة حدوث خسارة تهدد نموها.

هدف سابق  بأنهاولية الاجتماعية المسؤ   Mehr & Hedgesيضيف  المسؤولية الاجتماعية: -4
للخسارة و هدف لاحق للخسارة، و يربط اŪانب السابق للخسارة من المسؤولية الاجتماعية ůموعة الالتزامات 

و تǼتج تدابير مǼع و بالمجتمع عموما،  الأخرىالاجتماعية الŖ تواجه المǼظمة بسبب موظفيها و بالمǼظمات 
Ŗسارة و السيطرة عليها الŬا  ǽع هذǼتشكل جزء لا يتجزأ من عملية إدارة المخاطر مردودات مرغوبة و بقدر ما تم

التدابير تدمير الأصول أو حدوث إصابات للإفراد، يستفيد المجتمع بالإضافة إń ذالك، فإنما عǼد إشهار الشركة 
المخاطر المǼاسبة للمǼظمة  عǼدما Ţمي استراتيجيات إدارة أماإفلاسها، يتضرر الموظفون و الملاك على حد سواء 

 من تكبد خسائر فادحة، يتم تفادي الإفلاس و تداعياته.

 : أهداف إدارة المخاطر(1-2)رقم الجدول                  

 أهداف ما قبل الخسارة أهداف ما بعد الخسارة

 .البقاء -

 .استمرارية العمليات -

 .استقرار الأرباح -

 .استمرارية الǼمو -

 .الاجتماعية ا لمسؤولية-

 .الاقتصاد -

 .تقليل التوتر -

 .أداء الالتزامات المفروضة خارجيا -

 147،ص2003طارق عبد العال حماد،إدارة المخاطر،الدار اŪامعية للǼشر،مصر،المصدر:
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 المطلب الثاني: خطوات عملية إدارة المخاطر

وات التالية،و يمكن توضيح ذالك في الشكل المخاطر عبارة عن عملية مǼطقية و مǼهجية تتم من خلال اŬط إدارة

:Ņ1التا 

 :خطوات عملية إدارة المخاطر (1-2)الشكل رقم              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

ϭϮ6،صϮϬϬϴ-ϮϬϬϵية،المد عمر علي عبد الصمد،دور المراجعة الداخلية في تطبيق حوكمة الشركات،مذكرة ماجستير في المالية و المحاسبة،كلية علوم الاقتصادية،جامعة- 1
  

 إنشاء نطاق إدارة المخاطر

 فحص المخاطر

 التعرف عϠى المخاطر

 تحϠيل المخاطر

 تقييϡ المخاطر

 معالجة المخاطر

 المتابعة

 و المراجعة

 الاتصال

 و التشاور
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 أولا: إنشاء نطاق إدارة المخاطر

الذي سيعتمد في تقييم المخاطر و كذالك  الأساسو يتضمن التخطيط للعملية و رسم خريطة نطاق العمل و 

هǼاك العديد من الاعتبارات الداخلية و اŬارجية الŖ تؤخذ بعين  إذالتحليل،  أجǼدةية و للعمل إطارتعريف 

 المخاطر و تتمثل في: إدارةالاعتبار في بǼاء سياسة 

 .أهدافهاو هي عبارة عن البيئة الداخلية للمؤسسة و الŖ عن طريقها تسعى لتحقيق  الاعتبارات الداخلية:-    

، الثقافة السائدة في البلد و الǼظام الاقتصادي الأنظمةالقوانين و  أمثلتهاو من  جية:الاعتبارات الخار -    

 المعمول به.......

 ثانيا:فحص المخاطر

 و تتضمن هذǽ المرحلة ما يلي:

المترتبة عليها،  الآثارعلى المؤسسة التعرف على مصادر المخاطر و مǼاطقه و التعرف على المخاطر:  -1   

ǽطوة  فالهدف من هذŬقد تؤدي ا Ŗهو توليد قائمة شاملة للمخاطر الńالأدواتمن  خسائر. و إحداث إ 

 ، المقابلاتمعايǼة المؤسسة ، عملياتالمستخدمة لذالك خرائط تدفق العمليات، Ţليل القوائم المالية

 الشخصية....

المحتمل للخسارة و احتمال  يتم قياس اūجم أنيتم التعرف على المخاطر، Ÿب  أنبعد تحليل المخاطر: -2  

 .هامةűاطر حرجة،هامة و غير  إń الأولوياتحدوث تلك اŬسارة ثم ترتيب 

مقارنة بين تقدير المخاطر  إجراءالانتهاء من Ţليل المخاطر، فان من الضروري  : عǼدما يتمالمخاطر تقييم -3  

خاطر تتضمن العوائد و التكاليف ذات الم ، مقاييسمن طرف المؤسسة إعدادهاو مقاييس المخاطر الŖ تم 
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 أصحاب ، واهتماماتالاقتصادية و البيئية الاجتماعية وو المتطلبات القانونية و العوامل  ،العلاقة

 1بالǼسبة للمؤسسة. أهميةالمصالح....لذلك يستخدم تقييم المخاطر لاţاذ القرارات اšاǽ المخاطر ذات 

المخاطر و تقييمها يتم وضع معايير مǼاسبة لضبط هذǽ المخاطر، و  بعد التعرف علىمعالجة المخاطر:  -3  

الŖ يǼبغي استخدامها للتعامل مع كل űاطرة، فهي مرحلة الŹ Ŗدد فيها  لتقǼياتاتتمثل هذǽ اŬطوة في دراسة 

لواجب قرار بشان المخاطر، من بين هذǽ التقǼيات نجد التحاشي، الاحتفاظ و التحويل و عǼد تقرير التقǼية ا

للتعامل مع خطر معين تدرس حجم اŬسارة المحتملة و مدى احتمال حدوثها و الموارد المتاحة استخدامها 

 لتعويض اŬسارة حال حدوثها.

التدقيق الذي يقوم به  أولهما: وتضم عملية المتابعة و المراجعة نوعين من العمليات المتابعة و المراجعة -4  

من خلال مدقق خارجي،  أويكون مدقق داخلي مستقل  أن إماالمخاطر و هو  إدارةطرف خارجي على عمليات 

 المخاطر على عملياتها. إدارةو الثاň المراجعة الŖ تقوم بها 

 2المخاطر لسببين هما: إدارةعملية المتابعة و المراجعة في برنامج  إدراجو يعود 

وفقا للتغير  لأخرعمليات الŖ تقوم بها قد تتغير من وقت المخاطر مستمرة و متغيرة، فال إدارةعملية  إن-          

 و الانتباǽ المتواصل مطلوب. أيضا إتباعهافي المخاطر الŖ تتعرض لها المؤسسة، كما تتغير التقǼيات الŖ يتم 

 .الأداءغير متكررة، لذا وجب وجود متابعة و مراجعة مستمرة بهدف Ţسين  الأخطاءبعض  هǼاك-        

                                                           
1
 09معيار ادارة المخاطر،ص- 

2
 61طارق عبد العال حماد، مرجع سبق ذكرǽ،ص- 
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التحكم  إجراءات إنمن التعرف على المخاطر و فحصها و  للتأكدالمخاطر القيام بالمراجعة و المتابعة  دارةإفعلى 

مراجعة دورية للسياسات و مستويات التوافق مع القوانين و مراجعة معايير  إجراءفي المخاطر ملائمة، كما Ÿب 

 لتحديد فرص التطوير. الأداء

المصالح الداخلية و اŬارجية، في جميع مراحل  أصحابتصال و التشاور مع : يتم الاالاتصال و التشاور-5  

 إبلاغالمتعلقة بها من اجل  الإجراءاتعن عمليات و  الإبلاغالمخاطر و ذالك لوضع خطة تتضمن  إدارة

 إعدادبقيام المدقق الداخلي و اŬارجي  إń بالإضافةالŖ تم اعتمادها في هذا المجال،  بالأسسالمصلحة  أصحاب

العليا  الإدارةو  الإدارةůلس  إń إرسالهاللازمة، ليتم  بالأدلةيكون مدعما  أنتقرير مبǼيا على الǼزاهة و الوضوح و 

 و كل من له مصلحة في ذالك. 

 قواعد واستراتيجيات إدارة المخاطر المطلب الثالث:

 أولا: قواعد إدارة المخاطر    

خاص للإدارة، تم توجيه اهتمام متزايد لصياغة مبادئها و تقǼياتها و ذالك  مع تطور إدارة المخاطر كمجال وظيفي

بتوفير قواعد إرشادية متصلة بعملية اţاذ القرار المتصلة بإدارة المخاطر و قد كان من أول الإسهامات المقدمة لمجال 

ńكم إŢ القواعد هي ببساطة مبادئ ǽموعة من القواعد و هذů حسن الإدراك و الفطرة و  إدارة المخاطر تطوير

 تطبق على مواقف المخاطرة.
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 لا تجازف بأكثر ما تستطيع تحمل خسارته:-1        

ورغم هذǽ القاعدة لا  1مما تستطيع Ţمل خسارته" بأكثرفي الثلاث قواعد هي "لا šازف  الأهمو  الأوńالقاعدة 

بالقرار  بدأنا إذاو حيالها  بشيءالمخاطر Ÿب القيام  أنول تق أنها إلاتقول لǼا ما يǼبغي عمله بشان űاطرة معيǼة، 

حيال űاطرة معيǼة Ţتفظ المؤسسة باحتمال نشوء خسارة من تلك المخاطر فان  شيءعǼدما لا يتم عمل  بأنه

 الاحتفاظ بها.  المخاطر لا يمكن أيخلاصته تقرير،  بشأنها شيءتقرير المخاطر الŸ Ŗب عمل 

المخاطر تتطلب عملا Űددا ما هو اŬسارة المحتملة القصوى الŖ قد تǼتج من  أن تقرير في الأهمالعامل  إن

المؤسسة في حين  أصولبالكامل على  تأتيتكون مدمرة اقتصاديا حيث  أنالمخاطرة و بعض اŬسائر يمكن 

تعرض لموقف ما كبير كانت اŬسارة المحتملة القصوى من ال  وإذاعواقب مالية ثانوية فقط ،  الأخريتضمن البعض 

مستوى  إńيǼتج عǼها خسارة غير Űتملة، فان الاحتفاظ لا يكون واقعيا و الشدة المحتملة Ÿب تقليلها  أنلدرجة 

تعذر تقليل الشدة و Ţويل المخاطرة فانه Ÿب تفاديها، و مسالة  إذا إماŸب Ţويل المخاطرة  أو للإدارةقابل 

مسالة معقدة و فǼية حيث يرتبط مستوى الاحتفاظ بالمخاطر  بأمانظ بها حجم المخاطرة الŖ يمكن الاحتفا

الفردية ارتباطا بالقدرة الكلية على احتمال اŬسارة و يتوقف ذالك و بدورǽ على التدفق الǼقدي للمؤسسة و 

كن تغطية بعض الطوارئ و بالǼسبة لكل المؤسسة، يم فبحالةاحتياطاتها السائلة و قدرتها على زيادة التدفق الǼقدي 

 أخرىمن الاحتياطات الǼقدية.في حين في حالات  الأخذ الأخراŬسائر من التدفق الǼقدي بيǼما يتطلب البعض 

الاقتراض و بعض اŬسائر قد تكون اكبر من قدرة هذǽ الاحتياطات على احتمالها و من الواضح ان المبلغ الذي 

بمرور الوقت تبعا للموارد  أيضا، كما يتفاوت المستوى لأخرىفاوت من مؤسسة تتتستطيع المؤسسة Ţمله سوف 

 الŖ قد تكون متاحة وقت اŬسارة.

                                                           
1
 102طارق حماد عبد العال،مرجع سبق ذكرǽ،ص- 
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 فكر في الاحتمالات:-2       

يمكǼه من التعامل مع المخاطرة في  أفضليقرر احتمالية حدوث خسارة ما يكون في وضع  أنالفرد الذي يمكǼه  إن

عدم حدوث اŬسارة اقل  أو، مع ذالك فان احتمال حدوث حين Źدث العكس عǼد افتقادǽ لمثل هذǽ المعلومات

 الأساسيحدثت اŬسارة و حŕ عǼدما يكون احتمال اŬسارة ضعيفا فان الاعتبار  إذامن الشدة المحتملة  أهمية

القول بان الاحتمالية المرتبطة بتعرض معين ليست احد الاعتبارات عǼد  يكون الشدة المحتملة و لا يعř ذالك

 شيءالمخاطرة الŸ Ŗب عمل  إńم Ÿب عمله بشان تلك المخاطرة، فمثلما تشير الشدة المحتملة للخسارة تقرير 

 أمكان احتمال حدوث اŬسارة ضعيفا   إذاالمخاطر الŖ لا يمكن الاحتفاظ بها( ، فان معرفة ما  أي) بشأنها

 1عمله بشان űاطرة معيǼة. تساعد مدير المخاطر في تقرير ما Ÿب إنمرتفعا جدا يمكن  أممعتدلا 

احتمال حدوث اŬسارة قد يكون عاملا  أن إńالمخاطر "فكر في الاحتمالات" تشير  لإدارةالقاعدة الثانية  إن

 المخاطر؟ أيمهما في تقرير ما Ÿب عمله حيال űاطرة معيǼة و لكن 

ك المواقف الŖ لا تتعارض فيها المخاطر مقصور على تل إدارةمǼطقيا استخدام الاحتمالات في اţاذ قرارات 

مما تستطيع Ţمل خسارته".  أكثرالمخاطر و هي تلك "لا šازف  لإدارة الأوńالقرارات المراد دراستها مع القاعدة 

 أن يأخذهاالŖ يكون احتمال وقوعها ضئيل جدا و  الأخطار بهمللا  أنتفرض هذǽ القاعدة على مدير المخاطر 

2جسيمة بالمؤسسة. أضرارقعت قد Ţدث و  إذا لأنهافي اūسبان 
 

 

 لا تجازف بالكثير مقابل القليل:-3        

                                                           
1
 36،ص2012-2011عبدŅ لطيفة،دور و مكانة ادارة المخاطر في المؤسسة الاقتصادية،مذكرة لǼيل شهادة ماجيستر،جامعة ابي بكر بلقايد،تلمسان،- 

2
 50،ص2007،عمان،الاردن،1د.اسامة عزمي سلام،د.شقيري نوري موسى،ادارة اŬطر و التامين،دار حامد للǼشر والتوزيع ط- 
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تلك المخاطر الŖ تǼطوي على خسائر   أيتوجيها فيما يتصل بالمخاطر الŖ يǼبغي Ţويلها ) الأوńتوفر القاعدة 

جيها بشان المخاطر الŖ يǼبغي عدم القاعدة الثانية فتقدم تو  أما، لا يمكن التقليل من الشدة المحتملة فيها(  كراثية

التامين ضدها )وهي الŖ تكون احتمالية اŬسارة مرتفعة جدا فيها( و مع ذالك تظل فئة متبقية من المخاطر يلزم 

تكون هǼاك علاقة معقولة بين تكلفة Ţويل المخاطرة و  أنفي جوهرها  الأوń، تقتضي القاعدة  أخرىلها قاعدة 

 ى المحل.القيمة الŖ تعود عل

الموفرة من خلال الاحتفاظ ، من  للأقساطيǼبغي عدم الاحتفاظ űاطر عǼدما تكون اŬسارة المحتملة كبيرة بالǼسبة 

يكون القسط المطلوب للتامين ضد المخاطرة مرتفعا بدرجة لا تتǼاسب مع المخاطرة  الأحيانفي بعض  أخرىناحية 

 فيما تمثل اŬسارة المحتملة القليل. الكثير الأقساطالمحولة في هذǽ اūالات تمثل 

قاعدة " لا ţاطر  أن إلاعلى المخاطر الŖ يǼبغي الاحتفاظ بها،  أقصىتفرض مستوى  الأوńقاعدة  أنو رغم 

،و أيضاŢول  إنهذا يǼبغي  الأقصىمن مستوى الاحتفاظ  الأدŇبعض المخاطر  أنبالكثير مقابل القليل" تقترح 

واحد لكل المخاطر حيث يتم Ţديد المستوى الفعلي للاحتفاظ لكل  الأقصىحتفاظ يكون مستوى الا أنŸب 

 1التكلفة و العائد. أساسűاطرة على 

 تقǼيات مواجهة المخاطر أوثانيا: استراتيجيات 

و تشمل تلك السياسة الŖ تؤثر على اŬسائر المادية المحتملة و لا تؤثر الاحتفاظ بالخطر:  أوقبول  -1

Ţ طر في عبءŬتفظ متخذ القرار باŹ طر وŬسائر و هي سياسة الاحتفاظ باŬعن وعي  إمامل تلك ا

 الأسبابسلبيا و يوجد العديد من  أو اŸابيايكون  إماالاحتفاظ باŬطر  أن أيدون ذالك  أو إدراكو 

 و مǼها: مدير اŬطر استخدام سياسة احتفاظ باŬطر أوالš Ŗبر متخذ القرار 

                                                           
1
 37عبدŅ لطيفة،مرجع سبق ذكرǽ،ص- 
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 تكاليف الǼقل باهظة. أو خرآطرف  إńقل اŬطر استحالة ن -

 خسارة المادية Űتملة صغيرة Şيث يمكن مواجهتها بالموارد اŬاصة.  -        

 امتلاك عدد كبير من الوحدات المعرضة للخطر و المǼتشرة جغرافيا، و تتيح التǼبؤ بدقة. -       

طر الŖ تقوم بها المǼشاة من خلال قيامها بعمليات šارية اŬ إدارةو هي من الطرق تقليل الخطر: -2          

 وقائية تتمثل في طرقتين:

  :ويعǼشاطات التجارية على عدة  لإدارةو طريقة التǼويع الاستثمارات و الǼالمخاطر عن طريق ت

د، في استثمار واحد و في مكان واحالمال  رأسعدة مواقع جغرافية بدلا من استثمار جميع  أواستثمارات 

 تكاليف التجزئة و التǼويع و كذالك فرص تكلفة الضائعة. أيضاو يǼتج عǼها 

 :شاة لدراسة حالة السوق و اختيار فرص  إدارةو هو من طرق  الاستثمار في المعلومةǼطر تعمد المŬا

بهذǽ الطريقة سǼختار  أنهاالاستثمارية بǼاءا على التوقعات و التǼبؤات المستقبلية للسوق حيث 

 تعود بالفائدة للمǼشاة و هي بذلك تقلل حجم اŬسارة الموقعة. أنثمارات المتوقع الاست

 أواŬطر عن طريق مواجهة اŬطر بتقليل من احتمال حدوثه  إدارةو هي من طرق تجǼب الخطر:  -3     

 باūد من حجم اŬسائر المتوقعة في حال وقوع اŬطر و هǼاك طريقتين هما: آم أمكن إنمǼعه 

 المǼشاة ذات اŬطورة العالية أعمالمستوى الǼشاطات و خفض -

 زيادة تدابير اūيطة و اūذر لمǼع حدوث اŬطر-

اŬطر الŖ تعتمد على اūصول عل تمويل لتعويض اŬطر ،اŬسارة  إدارةو هي من طرق تمويل الخطر: -4 

 تامين،الاحتجاز،التحوط...ال المتوقعة نتيجة حدوث خطر مثلا:
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استعدادا لتحمل  أكثر أخر شخص إńمن الممكن نقل )التحويل( المخاطرة من شخص خطر: تحويل ال-5

 المخاطرة 

يتم مشاركة اŬطر و هو حالة خاصة من Ţويل المخاطر ، و كذالك هو صورة من صور مشاركة الخطر: -6

د صور الاحتفاظ الذي اح فالأقسامůموعة و مع ذالك  إńيتم Ţويل اŬسارة من فرد  إذالاحتفاظ بالمخاطرة 

1.الآخرينالمجموعة  الأفرادجانب űاطر  إůńموعة  إńيتم في ظله الاحتفاظ بالمخاطرة المحولة 
 

 الداخلي : تقرير المدقق المبحث الثاني

المحايد şصوص القوائم المالية و مدى صحتها و  رأيهتقرير يتضمن  بإعدادعǼد نهاية عملية التدقيق يقوم المدقق 

 قيتها.مصدا

 : مفهوم التقريرالأولالمطلب 

 2(إń)يرجع  أو( إńتتكون من مقطعين هما )Ÿمل  حيث reporterالتقرير كلمة لاتيǼية   

يعبر التقرير عن عملية التدقيق وسيلة لǼقل البيانات و اūقائق بشكل واضح و مفهوم لطالبي خدمات التدقيق ، 

 هامة. إعلاميةو  إخباريةفالتقرير يؤدي وظيفة 

 3توصية باţاذ قرار مستقبلا. أوŢليلا لقرار اţذ في الماضي  أوتعريف التقرير: و هو عرض لمعلومات جديدة 

لتقرير التدقيق حŹ ŕقق الهدف المǼشود مǼه  إعدادǽالŸ Ŗب على المدقق مراعاتها عǼد صائص اŬو من بين 

 تتمثل في:
                                                           

1
 46ص34د.عبد العال حمادة،مرجع سابق الذكر،ص- 

2
 293،ص2006ا لمعايير التدقيق الداخلي الدوŅ،مؤسسة الوراقة للǼشر و التوزيع،الاردن،الطبعة الوń،خلف عبد الله الوردات،التدقيق الداخلي بين الǼظرية و التطبيق،وفق- 

3
 293مرجع سبق ذكرǽ،ص- 
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 .عدم التحيز -  

 .ت الغامضةǼšب استخدام المصطلحا - 

 .مستخدميه الإدراكتǼاسب صياغة التقرير مع مستوى  - 

 إليهااŪوهرية، والǼتائج الŖ توصل  الأهميةو اŬطوات الŖ قام بها عǼد تدقيقه للبǼود ذات  الإجراءاتتوضيح   -

ا هو معروض حŕ يمكن للغير Ţديد درجة اعتمادهم على م الرأي إńمع بيان المعايير الŖ استخدمها للوصول 

 .أمامهم

 .الوقت المǼاسب -

 التشكيلية أركانهالتقرير و  أهداف: المطلب الثاني

 1التقرير: أهداف -1

 التدقيق. أعمالعن الملاحظات و التوصيات الǼاšة عن  الإبلاغ -  

 .للأفضلالتغيير  -  

 العليا. الإدارة إńالتدقيق الداخلي  إدارةعكس ůهود  -  

 عملية اţاذ القرارات.في  التأثير -  

 التدقيق الداخلي. أعضاءالŖ قام بها  الأعمالŢديد  -  

 القارئ بوجهة الǼظر الŖ جاءت في التقرير. إقǼاع -  

 العمل. إجراءاتالتوصيات اللازمة بالǼسبة لتطوير  إبداء -  
                                                           

1
 293خلف عبد الله الوردات،مرجع سبق ذكرǽ،ص- 
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 و المعلومات و تبادلها. الأفكارنقل  -  

 التشكيلية للتقرير: الأركان -2

 يتضمن تقرير المدقق عدد من العǼاصر المكونة و هذǽ العǼاصر تتمثل في: أن Ÿب

  بŸ :وان التقريرǼالعبارة في  أنع ǽون تقرير المدقق بهذǼالمستقل(،التقرير )تقرير المدقق الداخلي  أعلىيع 

 المؤسسة. إدارةالŖ تعدها  الإداريةو ذلك لتمييزǽ عن باقي التقارير المالية و 

 هة المŪهةالتقرير: و هي  إليهاوجهة اŪا  Ŗإدارة إماالتدقيق فهي  بأعمالبالقيام  الأمرللمدقق  أصدرتال 

 مساهمي المؤسسة المساهمة. أوالمؤسسة 

  بŸ :قاط التالية: أنالفقرة الافتتاحية للتقريرǼتشتمل الفقرة الافتتاحية للتقرير على ال 

، المالية الŖ دققها بالاسم و الفترة الŖ تغطيها مثل:حساب الǼتيجة يذكر المدقق القوائم أن-

 قائمة الدخل و تاريخ القوائم المالية.،الميزانية

غموض عمن قام  أوشك  أي لإزالةالقوائم المالية و ذلك  إعدادعن  المسؤوليةالمؤسسة هي  إدارة إن-

 هذǽ القوائم. بإعداد

قبولة المتعارف عليها و الم المحاسبيةالفř عليها وفقا للمبادئ  الرأي إبداءمسؤولية المدقق هي فقط  إن-

 قبولا عاما.

 

 طاقفقرǼة ال : 

 لقد كان تدقيقǼا للمعايير الدولية للتدقيق.-
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معقولة بان  تأكيداتتلك المعايير تتطلب مǼا القيام بتخطيط و انجاز عملية التدقيق للحصول على  إن-

 جوهرية. أخطاءلى القوائم المالية لا Ţتوي ع

 اختيارية مما يعزز المبالغ و الافصاحات الواردة بالقوائم المالية. أسسعلى  الإثبات أدلةفحص -

 المؤسسة. إدارةتقييم المبادئ المحاسبية المستخدمة و التقديرات الŖ وضعتها -

 على تلك القوائم. رأيǼا لإبداءمعقولا  أساساكل ما سبق يوفر لديǼا   إن-

  رأيالفقرة : 

قائمة الدخل تبين  أن/ن، و 31/12الميزانية تعبر بصدق عن المركز الماŅ للمؤسسة في  أن رأيǼاو في -

في نفس  إنفاقهاو طرق  الأموالقائمة التدفق الǼقدي تبين طرق Ţصيل  أن، و أعمالهابوضوح نتائج 

 الفترة.

 .أخرى إńمن فترة المؤسسة تطبق الطرق و المبادئ المحاسبية بطريقة متجانسة  إن-

 1:تاريخ التقرير
 

مسؤولية المدقق هي تقديم تقرير  أنعملية التدقيق، وبما  إكماليؤرخ التقرير بتاريخ  أنŸب على المدقق 

تقريرǽ بتاريخ يسبق  إصدار، لذا فيجب على المدقق عدم  الإدارةحول البيانات المالية المعدة و المقدمة من 

 على تلك البيانات. ارةالإدتاريخ توقيع و موافقة 

 وان المدققǼب عŸ :يدير فيها المدقق مكتبه  أن Ŗة الǼدد، و هو عادة المديŰ يتضمن التقرير اسم موقع

 المسؤول عن عملية التدقيق تلك.

                                                           
1
 .121غسلان فلاح الطارنة،مرجع سبق ذكرǽ،ص- 
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  بŸ :كليهما معا و   أوباسم الشخصي للمدقق  أويوقع التقرير باسم المؤسسة التدقيق  أنتوقيع المدقق

 حسبما هو مǼاسب.

 لتقرير المدقق: الأساسيةالشكل التاŅ يوضح العǼاصر 

  لتقرير المدقق الأساسية(: العǼاصر  2-2الشكل)

  تقرير المدقق                                                 العǼوان 

 الجهة المǼاسبة                                                     الى 

/ن ،وقائمة الدخل و قائمة 31/12في  أنكما   Aسسة ؤ لقد قمǼا بتدقيق الميزانية المرفقة للمالفقرة التمهيدية:
 إدارةتلك القوائم المالية تعتبر مسؤولية  أنالتدفقات الǼقدية عن السǼة المالية المǼتهية في ذلك التاريخ و 

 التدقيق الذي قمǼا به. إńستǼادا عن هذǽ القوائم المالية ا الرأي إبداءتتمثل في  مسؤولياتها أنالمؤسسة،و 

نقوم  أنقمǼا بالتدقيق بǼاءا على المعايير التدقيق المتعارف عليها،تلك المعايير تتطلب من  : لقد فقرة الǼطاق
كانت القوائم المالية خالية من   إذامعقول şصوص ما  تأكيدعملية التدقيق للحصول على  إجراءبتخطيط و 

اختياري، المؤيد للقيم و  أساسعلى  الإثبات للأدلةملية التدقيق تتضمن فحص ع أنالتحريفات اŪوهرية، 
 تالافصاحات في القوائم المالية، كذلك تتضمن عملية التدقيق تقييم المبادئ المحاسبية المستخدمة و التقديرا

، و في اعتقادنا بان تقييم العرض الشامل للقوائم المالية إń بالإضافة، الإدارة بإجرائهااŪوهرية الŖ قامت 
 .رأيǼا لإبداءمعقولا  أساساتدقيقǼا يوفر 

عرضت بعدالة و صدق في كافة الǼواحي اŪوهرية ،  أعلاǽ إليهاشار القوائم المالية الم أن رأيǼا: في الرأيفقرة 
في ذلك التاريخ  و تدفقاتها الǼقدية للسǼة المǼتهية ، أعمالها/ن، و نتائج 31/12المركز الماŅ للمؤسسة المؤرخ في 

 وفقا للمعايير المحاسبية المتعارف عليها.

 التاريخ                                                               المدقق

 العǼوان                                                              التوقيع
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 .122المصدر: غسلان فلاح المطارنة،مرجع سبق ذكرǽ،ص

 

 في تقارير المدقق الرأي أنواع: المطلب الثالث

 المدقق نجد: الرأي أنواعالمعبر عǼه، و في  الرأيغالبا ما يتم تبويب تقارير التدقيق حسب نوع 

المدقق الاŸابي حول  لرأييعتبر التقرير الǼظيف الموضح  غير المتحفظ )التقرير الǼظيف(: الرأي-1

المؤسسة و مركزها  أعمالالقليلة، كونه يعبر عن تمثيل القوائم المالية لǼتيجة  واعالأن آخرالمعلومات المحاسبية 

تبř نظام سليم للرقابة  أساسيقوم التقرير على  إذالماŅ تمثيلا عادلا طبقا للمبادئ المحاسبية المتعارف عليها ، 

 1ية.المحاسب المعاŪةسلامة  أساس، و كذا على إجراءاتهالداخلية بكل مقوماته و 

 2شروط: أربعةتوفرت لديه  إذابدون Ţفظ على القوائم المالية الŖ راجعها  رأيهو يصدر المدقق 

 وفقا للمبادئ المحاسبية المتعارف عليها و المقبولة قبولا عاما. أعدتالقوائم المالية قد  أن- 

 جوهرية تؤثر على اūسابات سواء في قائمة المركز الماŅ. أخطاءعدم وجود - 

غموض بان بǼود قائمة الدخل و المركز الماŅ هي مبالغ صحيحة و تمثل واقع  أوشك  أييبدي المدقق  آن- 

 المؤسسة الماŅ اūقيق.

على صدق تعبير القوائم المالية لǼتائج  رأيهالŖ تبرر  الأزمةالكافية و  الإثبات أدلةحصول المدقق على - 

 المالية.و المركز الماŅ في نهاية السǼة  الأعمال

                                                           
1
 55،ص2005بات،الايطار الǼظري و الممارسة التطبيقية،ديوان المطبوعات اŪامعية،الطبعة الثانية،Űمد التهامي طواهر،مسعود صديقي،المراجعة و تدقيق اūسا- 

2
 -،ńظرية و التطبيق،مؤسسة الوراق،الطبعة الاوǼسابات بين الūمد جربوع،مراجعة اŰ 260،ص2000يوسف 
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يعتبر التقرير التحفظي امتداد معدل للتقرير الǼظيف، التقرير الذي Źتوي على  المتحفظ: الرأي-2

فان القوائم  التحفظ، إليهالذي يشير  الأمر لأثربالǼسبة  بعد(،Źتوي على كلمة )وفيما  أنŢفظات، Ÿب 

 في المركز الماŅ.و التغير  الأعمالالمالية تظهر بعدالة المركز الماŅ، و نتائج 

في تقريرǽ، و في التحفظ في فقرة مستقلة  أسبابو في حالة رغبة المدقق في التحفظ في تقريرǽ فيجب ذكر 

 أسبابالفقرة الŖ تم شرح  إńيستخدم المدقق لغة التحفظ المǼاسبة و يشير  الرأي بإبداءالفقرة اŬاصة 

 التحفظ.

القوائم المالية  أنعلى  بǼص أنعكسيا، فان التقرير Ÿب  رأيا اربإصدعǼدما يقوم المدقق  العكسي: الرأي-3

من فقرة  أكثر إصدار إńلم تعرض بعدالة طبقا لمبادئ المحاسبة المقبولة و المتعارف عليها، و يشير التقرير 

التدفقات  و الأعمالالمرتبطة بان القوائم تعرض بعدالة المركز الماŅ و نتائج  الأسبابتتضمن  الرأيتسبق فقرة 

 إجراءات إتمامالعكسي فقط عǼدما يكون المدقق غير قادر على  الرأي إصدارالǼقدية للمؤسسة، و يتم 

العكسي في اūياة العملية حيث  الرأيمثل ذلك  إصدارالتدقيق الضرورية في الظروف المحيطة، و نادرا ما يتم 

قوائم مالية مصحوبة بتقرير  آيةعام لا يقبلون مستخدمي القوائم المالية على سبيل المثال مقرضين بوجه  أن

1عكسيا. رأيتدقيق يتضمن 
 

 لإبداءكافية   إثباتو قرائن  أدلةعǼدما لا Źصل المدقق على  الرأييصدر هذا  :الرأيالامتǼاع عن بدا -4

 أوكلفة الت أوفŰ řايد في القوائم المالية ، سواء كان ذلك بسبب تضييق نطاق التدقيق من حيث الزمن  رأي

 2وجود ظروف استثǼائية غير طبيعية.

                                                           
1
 512،ص2006سكǼدرية،امين السيد احمد لطفي،المراجعة بين الǼظرية و التطبيق،الدار اŪامعيو،الا- 

2
 96،ص2007خالد امين عبد الله،علم تدقيق اūسابات الǼاحية الǼظرية و العملية،دار وائل للǼشر و التوزيع،الاردن،الطبعة الرابعة،- 
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 المخاطر لإدارة كأداةالمبحث الثالث: دور التدقيق الداخلي  

 المخاطر إدارةالتدقيق الداخلي في ظل  الأهمية: ماهية و المطلب الأول

 المخاطر: إدارةماهية التدقيق الداخلي في ظل أولا: 

انه نشاط تقويمي و استشاري يوفر ضمانات مستقلة و  المخاطر على إدارةيعرف التدقيق الداخلي في ظل 

معقول لمجلس  تأكيدمن خلال تقديم  أهدافهاة للمؤسسة و العمل على Ţقيق مقي إضافة إńموضوعية تهدف 

űاطر المؤسسة تدار بفعالية من ناحية، و تقديم الǼصائح و التوصيات اللازمة لتحسين عملية  أن، على  الإدارة

 أسلوبالمخاطر من خلال توفير  إدارةو يلعب التدقيق الداخلي دورا جوهريا في  أخرىر من ناحية المخاط إدارة

ůموعة من  أداءيتمثل في المخاطر بالمؤسسة،  إدارةمǼضبط و مǼهجي للتقييم المستمر و المساهمة الفعالة في Ţسين 

 إدارة أنشطةلكفاءة و فعالية عمليات و يشمل الفحص،التقييم،التقرير و التوصية بتحسين ا الأنشطةالمهام و 

 IIA2010الصادر عن  1212المهř للتدقيق الداخلي  للأداءالمعيار الدوŅ  أكدűǽاطر المؤسسة، و هذا ما 

 ".إستراتيجيةالمخاطر المؤسسة لتحقيق ميزة  إدارةتقرير بعǼوان" تعزيز  بإصدار COSO.2010وǼŪة 

المخاطر في كافة مراحله و عملياته يمثل مدخلا معاصرا  بإدارةخلي في علاقته هذا الدور اŪديد للتدقيق الدا إن

المخاطر" ، و الذي يعد تطورا للدور التقليدي للتدقيق  أساسيمكن تسميته "مدخل التدقيق الداخلي على 

  1:أهمهاالداخلي و ليس بديلا عǼه، لكن źتلف عǼه في عدة نقاط 

المؤسسة في ظل المدخل  أهدافمن نظم الرقابة الداخلية و ليست من  يبدأالذي التحول التدرŸي من التدقيق -  

المؤسسة و المخاطر الŖ تتعرض لها و تؤثر فيها،ثم يتم بعد  أهدافبالتركيز على  يبدأالتدقيق الذي  إńالتقليدي 

                                                           
1
 23،مصر،يوم 58،العددAUJAAاسبة و المراجعةعبد الǼاصر Űمد سيد درويش،دور انشطة المراجعة الداخلية في تفعيل ادارة المخاطر في شركات التامين المصرية"،ůلة المح- 

 .2013ماي 
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خاطر و التعامل معها ، هذǽ الǼظم لمواجهة تلك الم ملائمةذلك فحص و تقييم نظم الرقابة الداخلية لبيان مدى 

 المخاطر. أساسوذلك في ظل مدخل التدقيق على 

المخاطر ليشمل التركيز على خدمات  إدارةتوسيع مفهوم و نطاق ز مهام التدقيق الداخلي في ظل مدخل - 

قيمة للمؤسسة ،اكتشاف المخاطر الŖ  إضافةمǼها  الأهدافالموضوعي و الاستشاري لتحقيق ůموعة من  التأكيد

الرقابية الملائمة للتعامل  الإجراءاتŢديد  بشأنهاقد تتعرض لها المؤسسة مستقبلا و العمل على تكوين رؤية شاملة 

و ǼŪة التدقيق حول التقييم و التحسين  الإدارةمعقول لمجلس  تأكيدمع المخاطر، و التقرير عǼها من خلال توفير 

التدقيق الداخلي في ظل المدخل  أنشطةلما كانت عليه  إضافةا المخاطر، و يعد هذ إدارةالمستمر لفعالية عملية 

 الفحص و التقييم. أنشطةالتقليدي و اقتصارǽ على 

 المخاطر إدارةالتدقيق الداخلي في ظل  أهمية ثانيا:

المخاطر تتلخص  إدارةالداخلي في ظل  التدقيقو عمليات  الأدواريستخلص للتدقيق الداخلي ůموعة من 

 في:

 توكيدي: دور  -1 

من حسن  التأكدو المؤسسة ككل، من خلال  للإدارة تأكيديةتكون مهمة التدقيق الداخلي تقديم خدمات 

 أو أراءبهدف تقديم  للأدلةسير العمل، فحص كافة عمليات المǼشاة، و التقييم المستمر الفعال و الموضوعي 

 المخاطر و الرقابة. إدارةاستǼتاجات ترتبط بعمليات 

 تشاري:دور اس -2
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و ůلسها في كافة جوانب الǼشاط،  للإدارةتكون مهمة التدقيق الداخلي تقييم اŬدمات الاستشارية المختلفة 

مثل تقديم الǼصح و المشورة فيما يتعلق بالسياسات المختلفة ،تدريب العاملين، مراقبة التقييم الذاتي و دعم 

 التخطيط الاستراتيجي،.

 دور موضوعي: -3

 و ممارسة مهامها. أنشطتهاتقديم كافة  أثǼاءتدقيق الداخلي اūياد و عدم التحيز تكون صفة ال 

  دور مستقل: -4

 أيالداخلي الموضوعي عǼد تقديم كافة خدماتها، و يتحقق ذلك باستقلاليتها عن تǼفيذ  تكون صفة التدقيق

 Ņبالمؤسسة و تبعيته مباشرة  إداري أونشاط ماńة التدقيق، و للحفاظ إǼŪ  على استقلالية المدقق الداخلي

 المخاطر Ÿب مراعاة الǼقاط التالية: بإدارةتتعلق  بأنشطةعǼد قيامه 

 و ليست مسؤولية المدقق الداخلي للمؤسسة. الإدارةالمخاطر هي مسؤولية  إدارةعلى لن عملية  التأكيد-  

المخاطر في ميثاق التدقيق الداخلي و  إدارةتوثيق طبيعة و مسؤوليات المراجع الداخلي و مهامه في عمليات - 

 اعتمادǽ من ǼŪة المراجعة.

 .الإدارةمن المخاطر لمصلحة  أي بإدارةǼšب قيام المدقق الداخلي - 

 الإدارةالمخاطر. بل تقديم الǼصائح و التوصيات اللازمة لدعم قرارات  إدارةǼšب اţاذ قرارات بشان - 

 أيبشان  ضمانات أو تأكيدات، هذا الامتǼاع عن تقديم الأخرىات . ومواجهة القرار الشأنالمǼاسبة لهذا 
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 إدارةبشان  إليهالمهام الموكلة  أنشارك في تǼفيذها و بيان أو عǼها  مسئولاالمخاطر كان  إدارةجزء من عملية 

 1المخاطر استشارية و ليست تǼفيذية.

 المخاطر إدارة: العلاقة بين التدقيق الداخلي و المطلب الثاني

مهمة و  أدواتكلان ţصصات الŖ تتصل بشكل كبير مع التدقيق الداخلي ، و يش إحدىالمخاطر  إدارةعد ت

المخاطر جزء من عملية التدقيق، و لكن اليوم تم فصل الوظيفتين عن  إدارة، فقديما كانت الإدارةمترابطة في 

وحدة مǼفصلة عن التدقيق الداخلي ،  المخاطر هي فإدارةبعضهما البعض من حيث المهام و التكامل التǼظيمي، 

2الوظيفتين مترابطتان ترابطا وثيقا، و تظهر مستويات العلاقة فيما يلي: أنعلى الرغم 
 

الŖ تتضمن  الإجراءاتعملية التخطيط للتدقيق Ţديد  إجراء: يراعي عǼد مرحلة تخطيط عملية التدقيق -1  

Ţديدها بǼاء على دليل المخاطر الذي يشكل ية ، حيث يتم معلومات عن العمليات الŖ تتعرض للمخاطر العال

هيكل لكل المخاطر المتعارف عليها، حيث يتم خلال مرحلة التخطيط السǼوي لعمليات التدقيق الداخلي تقييم 

 تقييم المخاطر. إجراءالمخاطر في  إدارةمواضع التدقيق من مǼظور المخاطرة، و مشاركة 

كانت   إذاهو اختبار ما  الأساسيحلة تǼفيذ عملية التدقيق، يكون Űور التركيز : خلال مر مرحلة التǼفيذ -2 

اūد مǼها، لهذا يوصي المدقق الداخلي بزيادة فعالية  أوو الرقابة الداخلية تعمل على Ǽšب المخاطر  الإدارة

 طر.الضوابط الداخلية الŖ يتم Ţديدها من خلال التعاون المباشر بين المدقق و مدير المخا

تǼفيذǽ لعملية  أثǼاءالعمل اŬاصة بالمدقق  أوراق إńبالمخاطر تضاف المعلومات المتعلقة  العمل: أوراقمرحلة  -3

مع المخاطر الŖ يتعرض لها المؤسسة، و يتم بعد  إليهانتيجة يتوصل  أوالتدقيق Şيث يتم الربط بين كل ملاحظة 

                                                           
1
 4،2013،العدد19فاتن حǼا كيرزان،مساهمة التدقيق الداخلي في تطبيق اūكومة في المصارف السورية العامة و اŬاصة)دراسة مقارنة(،المǼارة،المجلد- 

2
 10،ص2016-2015من البǼوك المحلية،جامعة قصدي مرباح،ورقلة،عبد السلام بن شيخ،دور التدقيق الداخلي في ادارة المخاطر دراسة عيǼة - 
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ذلك يمكن تقديم توصيات  إń بالإضافةالداخلي  التحقيقطر و المخا إدارةذلك صياغة التوصيات بالتعاون بين 

المذكورة في الاستǼتاجات، مثل عدم الامتثال  الأخرىمǼاسبة تتعلق بشكل خاص بمعاŪة خطر معين او اūقائق 

 توجيهية داخلية معيǼة. لمبادئ

التدقيق في التقرير الذي يقوم خلال عملية  إليها: يتم وضع الǼتائج الŖ تم التوصل التقرير إعدادمرحلة  -4

ǽديد المخاطر و التوصيات اللازمة، و يتم رفع التقرير  بإعدادŢ يث يتضمن التقريرŞ ،للإدارةالمدقق الداخلي 

 إدارةبتوصيات المدقق و متابعة تǼفيذها، Şيث تقوم  بالأخذالمخاطر  إدارة إńالعليا الŖ بدورها تصدر تعليماتها 

 توضيح المخاطر و Ţليلها مع التركيز على احتمال التعرض للخسارة و كيفية Ǽšبها. المخاطر بتقييم و

مرحلة المتابعة لتǼفيذ التوصيات الŖ نص عليها التقرير، حيث تتم متابعة و تقييم  تأتيالتقرير  بإعدادبعد القيام -5

المخاطر، و تهدف  إدارةاخلي و وحدة بين وحدة التدقيق الدالمخاطر بالتǼسيق  أساسنظام الرقابة الداخلية على 

 بالشكل الذي يقلل من تعرض المؤسسة للخسارة. إدارتهاالسيطرة على كافة المخاطر و  إńهذǽ العملية 
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 : دور التدقيق الداخلي في تحديد و تقييم المخاطرالمطلب الثالث

 1دور التدقيق الداخلي في تحديد المخاطر:أولا: 

عدم Ţديد  لأنه الأهمخاطر، و يعتبر اŬطوة الم إدارةفي عملية  الأساسيةو  الأوńطر اŬطوة يعتبر Ţديد المخا

السلبية المتوقعة يعř عدم Ţديد المخاطر الǼاšة عǼه، و بالتاŅ عǼد حدوثها لن  الأحداث أواحد الظروف 

 ت المǼاسب.المؤسسة الاستجابة لها و التعامل معها بشكل فعال و في الوق إدارةتستطيع 

و استراتيجيات و  أهدافالŖ لها اثر سلبي على انجاز و Ţقيق  الأحداثو Ţديد المخاطر يعř التعرف على 

 أنالŖ غالبا ما تعين فريق عمل للقيام بذلك و الذي Ÿب  الإدارةخطط المؤسسة، و تتم هذǽ العملية من قبل 

، أخرىمن جهة، و معرفة بالبيئة اŬارجية المحيطة من جهة المختلفة للمؤسسة  بالأنشطةيكون على معرفة كاملة 

 خططها. و استراتيجيات المؤسسة و لأهدافالفهم السليم  إń بالإضافة

و ůلس  للإدارة تأكيديةو يتمثل الدور الرئيسي للتدقيق الداخلي في عملية Ţديد المخاطر في تقديم خدمات 

يصبح فيها التدقيق  أندرجة  إńيتمادى هذا الدور  أنو لكن لا Ÿب  بان جميع المخاطر قد تم Ţديدها، الإدارة

في هذا  للإدارةالداخلي هو من يقوم بتحديد المخاطر و بشكل عام فان اŬدمات الŖ يقدمها التدقيق الداخلي 

 المجال:

 تقديم المساعدة و الǼصح للمدراء و الكوادر المخول Şديد المخاطر-   

 المستخدمة في عملية Ţديد المخاطر. الأدواتو  الأساليبتطوير -  

 المخاطر. إدارةيكون مصدر للمعلومات و اŬبرة المطلوبة في عملية  أن-  

                                                           
1
 86،ص2011شادي صالح البجيرمي،دور المراجعة الداخلية في ادارة المخاطر،مذكرة ماجيستار،- 
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 و ǼŪة التدقيق و في الوقت المǼاسب. للإدارةو توصيل التقارير اللازمة  إعداد-  

 1دور التدقيق في تقييم المخاطر:ثانيا: 

سيترتب عǼد حدوثها űاطر يتم من خلالها تقدير و قياس حجم اŬسائر الŖ  تقييم المخاطر هي عملية مǼهجية

űتلفة و الŖ تم Ţديدها سابقا، و ذلك باستخدام طرق الكمية و الǼوعية في القياس و التقييم حيث تستخدم 

ها بشكل طرق الكمية عǼدما تكون المعلومات و البيانات متاحة بشكل كاف، مثل المخاطر المالية ممكن قياس

الطرق الǼوعية تستخدم عǼدما تكون البيانات و المعلومات العددية غير متاحة، او اŬبرة  إمارقمي بسهولة، 

المطلوبة لتقييم المخاطر بالطرق الكمية غير متوفرة، مثال ذلك űاطر السمعة حيث يتم البحث عن دلائل مǼطقية 

و هو تقييم و تقدير  أساسي مبدأية تقييم المخاطر على تعتمد عملتساعد في تقدير حجم خسائر هذǽ المخاطر، 

 هما: أساسينتبعا لبعدين المخاطر 

 التأثير.تقدير حجم و درجة -   

 دوث هذا اŬطر.ح إمكانية أوتقدير درجة احتمال -  

 من التأثيرتقييم المخاطر بالشكل الصحيح لابد من توفر هيكلية واضحة لكل من درجة  الإدارةحŕ تستطيع 

 .أخرىالمسببة للمخاطر من جهة  الإحداثو درجة احتمال حدوث الظروف و  جهة،

 

 

 

                                                           
1
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 خلاصة الفصل:

المؤسسة و مساعدتها في  أداءقيمة و Ţسين  لإضافةباعتبار التدقيق الداخلي نشاطا مستقلا و موضوعي مصمم 

ǼŪة  أصدرتالمخاطر ، فقد  ةإدار راقية تقيم و Ţسن فعالية عمليات  أساليبمن خلال توفير  الأهدافŢقيق 

 المخاطر. بإدارةبازل للرقابة الدولية العديد من الوثائق معظمها يتعلق 

 الأداةالكبرى في المشروع الاقتصادي باعتبارها  الأهميةذات  الإداراتتعد من  أصبحتالمخاطر  إدارة أنحيث 

لكي تبصر ما źفيه  أمامهاخلال فتح طريق  التطور المتواصل و المستمر، من والŖ تكفل للمؤسسة عǼصر البقاء 

 .الأولويات أولويةالمخاطر من  إدارةšعل  أنالذي اوجب على المؤسسات  الأمر، هذا أحداثالمستقبل من 
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 : تمهيد

الŖ يبني و    و القواعد الأسسنظري يساعد على فهم  إطارحاولǼا من خلال الفصول الǼظرية السابقة تقديم 

يلعبه هذا  أنيقوم عليها مفهوم إدارة المخاطر، و كذا بالǼسبة للتدقيق الداخلي و هذا من خلال دور الذي يمكن 

ها في ظل الظروف البيئية المضطربة، و سǼحاول في هذا المفهوم في ضمان استقرار المؤسسة و دعم استمراريت

الفصل إسقاط هذا المفهوم على دراسة حالة في شركة سياحة وأسفار اŪزائر من خلال مهمة مع المدقق الداخلي 

:ńا هذا الفصل إǼفي إحدى وكالاتها "وكالة المدية للسياحة و أسفار". و لهذا قسم 

 الدراسة. : تقديم الشركة Űلالمبحث الأول

  : سير مهم المدقق الداخلي في سياحة و أسفار اŪزائري. المبحث الثاني
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 المبحث الأول: تقديم الشركة محل الدراسة

 الأول: لمحة عن الشركة "سياحة و أسفار الجزائر"المطلب 

 ŕزائر حŪنتعرف عن شركة المساهمة سياحة و أسفار اTVA  من التعرض  أولا، لابدńإ  ǽانشاة هذ Ŗالهيئة ال

 .« Touring Club Algérie »الشركة و المتمثلة في "الǼادي السياحي اŪزائري" 

 1963اكتوبر  07غير رŞية، انشات بتاريخ  أهدافعبارة عن جمعية ذات  TCAالǼادي السياحي اŪزائري  

ة ناشطة في ůال المǼفعة . و هي جمعي1963ديسمبر  20المؤرخ في  473-63بموجب المرسوم الرئاسي رقم 

 ".F.I.A" و كذا الفدرالية الدولية للمركبات "A.I.Tالعمومية و عضو في الاŢاد الدوŅ للسياحة "

طريق ،  30الرئيسي ، شارع  فمكتبها 1988مǼذ فيفري  TCAو مقر اŪمعية " الǼادي السياحي اŪزائري " 

ية اŪزائر العاممة. و قد م  موويل Ţقيق هذا المكتب حسن بن نعمان ، حي البساتين في بئر مراد رايس، ولا

 بالكامل من قبل الǼادي السياحي اŪزائري .

 من قيل ǼŪة تǼفيذية برئاسة السيد عبد الرحمن عبد الدائم. TCAو يدير الǼادي السياحي اŪزائري 

 و قد كان يتوů ńموعة من المهام تتمثل في:

 توفير كل متطلبات من امن،العǼاية الطبية....اł. التخييم للسياح و أماكنتهيئة - 

 القيادة لتجǼب حوادث المرور. أثǼاءالتقيد بمعايير السلامة  بأهميةŢسيس و توعية السائقين -

 السياحية و المǼتزهات و المǼاطق الطبيعية. مساعدة السياح في زيارة الأماكن -
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ي اŪزائري، و استخدامه لمجموعة كبيرة من الوسائل المادية و و نظرا لتطر اهتمامات و نشاطات الǼادي السياح   

،  أسهمشركات ذات  الآن أمبحت ůموعة من الفروع التجارية و الŖ إنشاءفي  1995البشرية، شرع مǼذ سǼة 

 في هذǽ الفروع.فيملكه الموظفون  الآخرالقسم  أمامǼها ملكيته للǼادي السياحي اŪزائري  الأكبرالقسم 

موظفا  327موظفا، و قد ومل هذا العدد اń  19يضم  TCA، كان الǼادي السياحي اŪزائري 1980في 

 موزعين على ستة فروع كما يوضحه الشكل: 2011موظف في بداية  600من  أكثر إń، و  1994في نهاية 

 (: فروع النادي السياحي الجزائري1-3الشكل )

  

 

  

 

 

 

 الطالب إعدادالمصدر : من  

الǼادي السياحي اŪزائري كجمعية ذات طابع اجتماعي، استطاع من خلال خلق هذǽ الفروع ان يǼشئ  إن
مؤسسات ذات طابع اقتصادي ، تتمتع بالشخصية المعǼوية من القانون العام و باستقلالية التسيير و الاستقلالية 

 .المالية، و ţضع لقواعد القانون العام في علاقتها مع الدولة

 انطلاقا من الشكل السابق، تتمثل فروع الǼادي السياحي اŪزائري في المؤسسات التالية: و

 :ATI » Algérie Tourisme Investissement »اŪزائر للساحة و الاستثمار -1 

T.C.A 

I.T.S T.V.A A.T.I 

CALTAM F.W.T V.S.F 
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من قبل الǼادي السياحي اŪزائري من اجل تسيير ممتلكاته، و هي  2000جانفي  02انشات هذǽ المؤسسة في 
 عموما ب:مكلفة 

 .TCAتسيير الممتلكات المǼقولة و غير المǼقولة ل -   

 متابعة استثمارات و برامج تطوير المؤسسات و الوكالات على المدى القصير و الطويل.-  

 .TCAمركز وطني لتكوين عمال المؤسسات و الوكالات التابعة ل  إنشاء-  

 :ITS » International Travel Services »الدولية  الأسفارخدمات -2

 ،و هي مكلفة ببيع خدمات شركة طيران السعودية )بيع مقاعد الطائرة السعودية(.1993انشات في 

 :TVA » Touring Voyages Algérie »اŪزائر  أسفارسياحة و -3

، و TCA، وورثت وكالات السفر من قبل  400.668.000DA أعمال، Ţت رقم 1995انشات في 
وكالة مǼتشرة  35التجارية للمؤسسات و الوكالات التابعة لها و الŖ تقدر ب  الأنشطة ارةإدهي مكلفة بمراقبة و 

 موظفا. 350جغرافيا في الوطن . مستوعبة ل 

 ثلاثة فروع و هي: بإنشاءالمؤسسة  قد قامت هذǽو 

1-CALTAM Compagnie Algérienne des Transport er de Maintenance :
هي تتوń مهام استغلال و تطوير الǼقل السياحي و نقل المسافرين ،  كراء ، و 2001انشات في جويليا 

 السيارات، مراقبة و ميانة وسائل الǼقل التابعة لها.

، 2001جويلية  01: انشات في VSF » Voyages Sans Frontière »بدون حدود  الأسفار-2 
خارجه، و كذلك بيع تذاكر الǼقل اŪوي و تهتم هذǽ المؤسسة بتطوير الǼشاط السياحي و السفر داخل الوطن و 

 البحري لشركات الǼقل البحري و اŪوي في اŪزائر.

في شكل شركة  1999ماي  01في  إنشاؤها: م  Four Winds Travel للأسفار الأربعةاŪهات -3
شركة ذات  أمبحت 2004افريل  28، و في  EURLذات الشخص الوحيد و ذات مسؤولية Űدودة 
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تتمثل في موثيل بعض  أخرىمهمة خامة  إń إضافة الأمنفس مهام المؤسسة  بأداءالوكالة مكلفة . هذǽ أسهم
 و هي: الموجودة في اŪزائر الشركات اŬطوط اŪوية

 Turkish AirlinesاŬطوط اŪوية التركية -ا 

 .IberiaاŬطوط اŪوية الاسبانية -ب

 .VuelingاŬطوط اŪوية الاسبانية -ج

 .Air Franceوية الفرنسية اŬطوط اŪ-د

 .Aigle AzurاŬطوط اŪوية الفرنسية -ه

 .AlitaliaاŬطوط اŪوية الايطالية -و

 .Nouvel air Tunisieشركة الطيران اŪديد تونس -ن

، و في ŞثǼا هذا سǼركز على الفرع سياحة TCAو هذا ما يخص العرض العام Ūمعية الǼادي السياحي اŪزائري 
باعتبارǽ اكبر فرع من حيث تعدد الوكالات  TVA" Touring Voyages Algérie "ائراŪز  أسفارو 
 وكالة( و انتشارها اŪغرافي في الوطن.35)

هي عبارة عن مǼشاة سياحية تقوم بتǼظيم و تسويق و تǼفيذ الرحلات الشاملة   الجزائر: أسفارتعريف سياحة و 
Ŭدمات اŬفيذ كافة اǼميع مة بالرحلات اكما تقوم بتŝ في : أهم أنشطتهاو تتمثل السياحية. الأنشطةو تقوم 

 تǼظيم رحلات سياحية داخل و خارج الوطن.-

 تǼظيم رحلات ديǼية العمرة و اūج.-

 Şرية. أوالتذاكر جوية  أنواعبيع جميع -

 تǼظيم المخيمات الصيفية. -

 الدولية. السياقيةرخصة -
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 تǼظيم المؤمورات و اللقاءات.-

 ..."إفريقياكاس العالم لكرة القدم ، كاس الدولية الرياضي الوطǼية " الأحداث إطارلسفر في ترتيبات ا-

 TVAالمطلب الثاني : الهيكل التنظيمي لسياحة و أسفار الجزائر 

Ǽة إن الهيكل التǼديثه سŢ  2009ظيمي مŅا هذا و هو موضح في الشكل التاǼيوم ńو هو المعمول به إ ، : 

 لهيكل التنظيمي لسياحة و أسفار الجزائر(: ا2-3الشكل)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: شركة سياحة و أسفار الجزائر

 لكل طرف : المهاممن الشكل السابق يمكن عرض بعض 
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و هو يجمع بين وظائف مǼفصلة من رئيس الإدارة  الشركة،هو قائد أعلى رتبة في  :PDGرئيس المدير العام -1
 لمديرية العامة مكفولة من طرفه و يساعدǽ فيها :و ا و المدير العام في الشركة.

 .Directeur Général Adjoint    نائب المدير العام-      

 .des Assistants PDG  مساعدين  -     

 .Secrétariat    سكرتارية-     

 و هي مسؤولة عن:تعتبر كمركز لقيادة الشركة : DAGالعامة  الإدارةمديرية -2

 ت ůلس الإدارة.تǼفيذ قرارا-    

 مراقبة الوسائل العامة للشركة و تǼظيمها.-   

 إعداد الدراسات الاقتصادية و المالية لمختلف الهياكل.-   

 مراقبة الاųازات المحددة في اŬطة.-   

 الاستعمال الأمثل و المǼطقي للموارد البشرية و المالية من اجل Ţقيق űتلف الأهداف المسطرة.-   

 تهتم: ة القانونية المصلح-2

 ترشيد الملفات القضائية.-     

 ترشيد المصاŁ من اجل التطوير.-    

 المالية و المحاسبة: و هي مسؤولة  إدارة -3

 مسؤولية كل العمليات المتواجدة في المحاسبة و المالية.-   

 المشاركة في Ţديد إستراتيجية الشركة من الǼاحية و المالية و المحاسبة.-   

 Ţديد سياسة موويل الشركة في المدى القصير و المتوسط و الطويل وفقا لأهداف الشركة.-  
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 التسويق و المبيعات : و هي مسؤولة عن إدارة-4

 التصميم و تطوير المǼتج السياحي.-  

 إنشاء و إطلاق عروض جديدة.-  

 مسؤولية Űفظة العملاء.-  

  -.Łتلف المصاű سيق و التوامل معǼالت 

 Ţديد الاحتياجات، و المشاركة في الميزانية.-  

 المبحث الثاني: سير مهمة المدقق الداخلي في سياحة و أسفار الجزائر

و تابعǼا المهمة  ،SPAاŪزائر  أسفارفي هذا المبحث نعرض مهمة لمدقق الداخلي التابع للشركة سياحة و و 
 خطوة خطوة وفي جميع مراحلها.

 و التخطيط للمهمة لتحضيرامرحلة  الأول:المطلب 

مرحلة التحضير للمهمة هي المرحلة الأطول زمǼا،فقد قصيǼا وقتا جد معتبر لفهم التǼظيم العام للمؤسسة "سياحة 
 و أسفار اŪزائر" و űتلف العلاقات المهǼية بين المديريات و الوكالات.

 أولا: الأمر بالمهمة

المسؤولين  إعلامالعامة اń مصلحة التدقيق الداخلي بهدف  الإدارة بالمهمة هو عبارة عن تفويض الذي موǼحه مرالأ
 ثلاث مبادئ: إńعن عملية التدقيق و يخضع 

 العامة. الإدارةيقوم بالمهام الŖ تطلبها  إنما*لا يقرر المدقق الداخلي بمفردǽ عن مهمته ، و   

 ا.العلي الإدارةبالمهمة من سلطة مؤهلة عادة  الأمريصدر  أن*يجب   

 المسؤولين الذين لهم علاقة بالمهمة. إعلام*  

 :تتضمنو هي عبارة عن وثيقة 
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 اسم المراجع الداخلي.-

 Ţديد نطاق المهمة.-

 من المهمة. الغرض-

 تاريخ بداية المهمة و لا يشترط تدوين تاريخ نهايتها"حسب اūالة".-

 للمنشاة أوليةدراسة :ثانيا

 Şتلف البيانات ويű و بالإطلاع على حجم المعلومات عن الشركة )المعروضة سابقا( .  ث يتحصل على
ǽا هذǼا في دراستǼجم "نظرا لفترة التربص" فكان اهتمامūكانت في   العمليات الكبيرة و استحالة دراسة كل هذا ا

 و مǼتوج واحد "العمرة" .أسفارو هي وكالة المدية للسياحة و  اŪزائر، أسفارفروع سياحة و  إحدى

 يف بالوكالة:تعر  

في ولاية  الأمو هي بمثابة الممثل الرئيسي للمؤسسة  SPAاŪزائر  أسفارتعتبر وكالة المدية فرع من فروع سياحة و 
 المدية.

 التابعة لولاية المدية. SNTVفي المحطة الرئيسية للǼقل البري  بالضبطفيفري  24و يقع مكتب الوكالة في حي 

و تتحصل جراء هذǽ الوساطة على عمولة من  الأمبين الزبون و المؤسسة  و هي مؤسسة وسطية šارية تتوسط
 المبيعات الŢ Ŗققها.

 الهيكل التنظيمي للوكالة:

 ه على الǼحو التاŅ:يمكن عرضو 
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 الجزائر بالمدية أسفار: الهيكل التنظيمي لوكالة سياحة و (3-3)الشكل

 

 

 الطالب إعدادالمصدر: من        

 

 :مالييالوكالة من خلال الشكل السابق في  أفرادمهام كل فرد من  يمكن حصرو 

 مع المحاسب و رئيس قسم الاستقبال. مباشر له اتصال مدير الوكالة:

 يقوم ŝميع العماليات المحاسبية الŖ تقوم بها الشركة.و  المحاسب:

 و هو على اتصال مباشر ب: رئيس قسم الاستقبال:

 جارية: يقوم بمسك الدفاتر التجارية و السياحية.*وكيل الدفاتر الت

 *وكيل اūجز: يقوم ŝميع عمليات اūجز في الوكالة.

 *وكيل šاري: و يقوم بالعمليات التجارية من شراء و بيع.

 بالمتوج: التعريف

بي خدمات تل أنهاحيث مǼاسك العمرة،  لأداءالبقاع المقدسة  إńاŪزائر رحلات مستمرة  أسفارتǼظم سياحة و 
 قامدي هذǽ البقاع وفق برنامج مدروس و متǼوع ، و يغرض هذا المǼتوج عبر وكالاتها .

 و الموافقات في كل مرحلة نوجزها في : الإمضاءاتو عملية عرض هذا المǼتوج مور عبر مراحل تتخللها ůموعة من 

  ."łتوج للزبون "البرامج، السعر، المبلغ...اǼتقديم الم* 

 .للتأشيرةزات السفر *مسك اŪوا 

 رئيس قسم الاستقبΎل

 وكيل الدفΎتر التجΎرية

 وكيل تجΎري

 وكيل الحجز

 مدير وكΎلة المدية

ΏسΎالمح 
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 *دفع الزبون للمستحقات. 

التاريخ،  الرحلة،*تسجيل المعتمر في وثيقة مرقمة "بيان حجز عمرة" الŖ فيها كل ما يتعلق بالرحلة "اسم المعتمر،  
 تقدم للزبون و نسخة لمصلحة المحاسبة و نسخة للمديرية العامة. الأمليةالمبلغ....اŞ "łيث 

 
 في البǼك و التحصل على ومل الدفع لكل معتمر.المبلغ  إيداع* 

 قائمة البيع و تقديمها لمصلحة المحاسبة. إعداد* 

 *تقديم تقرير المبيعات الشهرية للمديرية العامة للرقابة. 

 ثالثا: تقسيم الأهداف و تحديد المخاطر

احل و Ţديد أهداف كل مرحلة باعتبار أن مهمة المراجعة لا يمكن إموامها على أكمل وجه إلا بتجزئتها إń مر 
 على سواء و قد قمǼا مهمتǼا إń مرحلتين "مصلحتين":

 مرحلة مراجعة المصلحة التجارية.-

 مرحلة مراجعة المحاسب.-

Ţديد هذǽ الǼقاط  أن الإشارة" درجة خطورتها" ، يمكن  أنواعهامن خلال التقسيم م  Ţديد مǼاطق المخاطر، و 
في انتظار  إليها الإشارةبل يكفي فقط ،يقوم المراجع بتحليل هذǽ المخاطر  أو أنقا ، يكون دقي أن بالضرورةليس 
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يمثلان "نقاط القوة و نقاط الضعف  أدناǽالتحقق من ذلك في المرحلة القادمة "مرحلة التǼفيذ" ، اŪدولان 
 الظاهرة".

 : جدول نقاط القوة و الضعف للمصلحة التجارية(1-3)الجدول

إجراء الرقابة  تقييم الخطر الأخطار الأهداف المهام
 الداخلية

طلب المǼتجات  Ţديد اūاجة
 المǼاسبة.

 إجراءات مراقبة- مرتفع خسائر مالية.

نوع المǼتوج 
 المطلوب.

تفويض سلطة -
إمدار Ūهة 

 معيǼة.

حماية أموال - قبض المبالغ
 المؤسسة.

ضمان إيداع في -
 البǼك.

 اختلاسات مالية.-

ضياع و سرقة و -
استعمال أموال 

 المؤسسة.

 مرتفع

 مرتفع

إجراءات -
 السداد.

إجراءات مدة -
 إيداع في البǼك.

 مطابقة المخرجات  فوترة المبيعات

 "بيان حجز عمرة"

إجراءات الرقابة - مرتفع فوترة غير محيحة
 عǼد الفوترة.

الشروط مكتوبة - مرتفع ضياع المǼتوج حماية المǼتوج احترام شروط العقد
في الوثيقة 
وواضحة "بيان 

 حجز عمرة".

 المصدر: من إعداد الطالب
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 ط القوة و الضعف للمصلحة المحاسبة: جدول نقا(2-3)الجدول

إجراء الرقابة  تقييم الخطر الأخطار الأهداف المهام
 الداخلية

 اختلاسات مالية.- حماية أموال المؤسسة إيداع المبلغ في البǼك

سرقة و ضياع و -
 موالأاستعمال 

 المؤسسة.

 مرتفع

 مرتفع

إجراءات -
 السداد.

إجراءات مدة -
 إيداع في البǼك.

ضمان جودة  التسجيل المحاسبي
 المعلومات

عدم التسجيل -
 الفوري.

 التسجيل. أخطاء-

 مرتفع

 مرتفع

مراقبة العمليات 
المحاسبية من طرف 
Űاسب الوكالة و 
كذا مدير المالية و 

 المحاسبة.

 لطالبالمصدر: من إعداد ا
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 المطلب الثاني: مرحلة تنفيذ المهمة

معرفة الǼشاطات Űل المراجعة و Ţديد مواطن اŬطر "الضعف" المحتملة، قمǼا بوضع  أعمالبعد الانتهاء من 
 الرقابة الداخلية، و المتمثلة: أهداف إطارمهمة المراجعة الŖ غالبا لا ţرج عن  Ţديد أهدافبرنامج العمل و 

 المؤسسة. أمول *حماية 

 *ضمان نوعية و جودة المعلومات المالية و المحاسبية. 

 العامة. الإدارة أوامر*ضمان احترام قرارات و  

 : برنامج المراجعةأولا

 المراجعة الŖ اعتمدناها خلال المهمة هي:أنواع 

 *مراجعة المطابقة.                *مراجعة الفعالية. 

 مراجعة المطابقة:-1

المطابقة "الالتزام" للتحقق من أن كل أعمال و نشاطات الوكالة موافقة للقوانين و التشريعات اūكومية  مراجعة
 المعمول بها، و أن الوكالة تلتزم دائما بهذǽ التشريعات.

 مراجعة الفعالية:-2

التأكد من أنها مراجعة الفعالية للتحقق من وجود سياسات، الأهداف، الإجراءات، اŬريطة التǼظيمية...اł، و 
 مǼاسبة ثم التأكد من تطبيقها على مستوى الوكالة.

 أسئلةذات ملة بالǼشاط، و قمǼا بطرح  إجراءاتو للتقييم قمǼا بتهيئة قائمة استقصائية بالاعتماد على ůموعة 
يان على الذين تربطهم علاقة مباشرة بمسار العملية ، و كان الاستب الإطاراتاستبيان على űتلف الموظفين و 

Ņحو التاǼال: 

 



 دراسة حالة سياحة و أسفار الجزائر                                لثالثا الفصل

 

82 

 

 : جدول أسئلة الاستبيان(3-3)الجدول

 لا نعم الأسئلة

   هل يوجد رسما حديثا للهيكل التǼظيمي.؟

   .؟الأنشطةهل الهيكل التǼظيمي مطبق و بصرامة على كافة 

   هل يوجد ومف للوظائف و لوائح القائمين بها.؟

   دوريا.؟ للإدارةتقارير المالية هل šهز 

و مستويات للرقابة الداخلية على مستوى  آلياتهل يوجد 
 الوكالة.؟

  

يتم بشكل   الإدارةهل تفويض الصلاحيات على مستوى 
 كتابي.؟

  

   هل يتم الفصل بين الوظائف.؟

 أهدافمتطلبات  إńهل يستجيب عدد الموظفين في الوكالة 
 الوكالة.؟

  

 التجارية:هل يوجد ملفات الزبائن على مستوى المصلحة 

 ملف الزبون كامل من حيث الوثائق.؟- 

 مصǼفة و مرتبة ترتيبا تسلسليا يسهل مراجعتها.؟- 

  

   تقرير شهري للمبيعات للمديرية العامة.؟ إرسالهل يتم 

   هل يتم فوترة المبيعات، و مŕ؟
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   في البǼك عملية يومية؟ الأموال إيداعهل 

   ؟فوريهل التسجيل المحاسبي 

   يوجد نظام رقابة على العمليات المحاسبية؟هل 

   هل يوجد المقاربات البǼكية؟

 الطالب إعدادالمصدر: من 

 ثانيا: العمل الميداني

Űايد حول الموضوع Űل المراجعة ، و  رأيالǼتائج و الاستǼتاجات موضوعية و نزيهة و تكوين  إńقصد التومل 
 ، خصصǼا جزء كافي من فترة المهمة للعمل الميداني.الرأي لإبداءالملائمة  و القرائن الكافية و الإثبات أدلةŪمع 

خطا المعلومات المتحصل  أومحة  لإثباتالŖ قد تتعرض لها الوكالة و  الأخطارو في العمل الميداني و لتقييم 
 "ǽجعة الفعاليةمراجعة المطابقة و كذا مراعليها اعتمدنا على نوعين من المراجعة الداخلية "كما سبق ذكر 

 مراجعة المطابقة:-1

 Ŗاهامهمة المراجعة الǼعلى كافة  بالإطلاعالقانوني و التشريعي،  الإطارمن جهة  شملتعلى مستوى الوكالة  أدي
 و ذلك فيما يخص: التشريع،الوثائق اللازمة الŖ تثبت شرعية نشاط الوكالة، و التزامها بما هو مǼصوص عليه في 

 اد "الممǼوح من طرف وزارة السياحة " لفتح الوكالة.من الاعتم التأكد* 

 من السجل التجاري. التأكد* 

 من الترخيص بتǼظيم العمرة "رحلات" من طرف ديوان الوطني للحج و العمرة. التأكد* 

 حة.ض*احترام شروط عقد البيع "العمرة" و ذالك في بيان حجز العمرة، تكون مكتوبة ووا 

 على الǼحو التاŅ:و يمكن عرض هذǽ الوثائق 

 : نسخة من الاعتماد(4-3)الشكل
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 أسفارالمصدر: وكالة المدية للسياحة و 
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 بتنظيم العمرة :الترخيص(5-3)الشكل

 

 المصدر: وكالة المدية للسياحة و أسفار
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 : شروط عقد بيع العمرة "بيان حجز عمرة"(6-3)الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ارالمصدر: وكالة المدية للسياحة و أسف

 

 



 دراسة حالة سياحة و أسفار الجزائر                                لثالثا الفصل

 

87 

 

 مراجعة الفعالية:-2

 و في هذǽ المرحلة قمǼا بمراجعة مصلحة التجارية و مصلحة المحاسبة كل على حدا.

 بالنسبة للمصلحة التجارية:* 

 من űزون المستǼدات " بيان حجز عمرة". التأكد-   

 مطابقة المبيعات بين الوكالة و المديرية العامة.-  

 بيانات.من التسجيل في قاعدة ال التأكد-  

 المديرية العامة. إńمن تقرير المبيعات الشهري المرسل  التأكد-  

 و الموافقات حسب مصفوفة الصلاحيات. الإمضاءاتمن  التأكد-  

 من شمول الملفات على كافة البيانات اللازمة. التأكد-  

 بالنسبة لمصلحة المحاسبة:*

 من التسجيلات و المعاŪة المحاسبية. التأكد-  

 لتأكد من الوثائق تسديد الزبائن.ا-  

 المقاربات البǼكية.- 

 التأكد من المبالغ المودعة في البǼك.- 

 كما قمǼا بالفحص من حسابات الزبائن "الفوترة" و مدى Ţصيل الديون المستحقة.-  

 ثالثا: نتائج التقييم "مشروع التقرير"

Ţ شاط، وǼا به في مرحلة التحضير من معرفة الǼا  الأهدافديد بعد ما قمǼطر، و كذا ما تطرقŬإليه في و مواطن ا
 مرحلة التǼفيذ و العمل الميداني م  التومل إń الǼقاط التالية:
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 *إجراءات عمل تغطي كافة نشاط الوكالة.

 *إجراءات عمل مǼاسبة، وتتوافق مع سير عمل المديرية.

 *كفاءة مهǼية مقبولة وواعية لمزاولة الǼشاط.

 بسياسات لبلوغ أهدافها. *تعمل الوكالة

 *نظام Űاسبي فعال.

 *مراقبة التسجيلات المحاسبية تتم على مستوين "المحاسب في الوكالة و كذا مدير المالية و المحاسبة في شركة الأم".

 *الفصل بين وظيفة المحاسبة و الوظائف الأخرى التشغيلية.

 *التسجيل الفوري للعمليات المحاسبية.

 هǼاك بعض الǼقائص الŖ نوجزها كما يلي: أن إلاهذǽ المميزات بالرغم من وجود 

 المهام "الكل يعمل الكل". أداء*عدم احترام التخصص في 

 .فالإجراءاتكما هو مدون   بالإمضاء*لا يوجد التخصص و الفصل بين مهام من يقوم بقبض المبالغ و من يقوم 

 يوميا.مصلحة المحاسبة  إńالملفات  إرسال*لا يتم 

 لا يوجد دليل للإجراءات المحاسبية يوضح طرق المعاŪة المحاسبية لمختلف المعاملات.*

 *الǼقص الملاحظ في عدد العمال مقابل المǼامب.

 *عدم إيداع المبالغ في البǼك يوميا.

 *عدم فوترة المبيعات يوميا.

 ."بيان حجز عمرة"*عدم تصǼيف و ترتيب الوثائق

 لمهمةالمطلب الثالث: مرحلة إنهاء ا
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و حددنا الǼقاط الايجابية و السلبية الŖ م  ذكرها سابقا، موت مǼاقشتها مع مدير الوكالة  الأعمالبعد الانتهاء من 
 تتعلق بالǼقاط السلبية و القصور. الأخيرةالكشف و Ţليل المشكل. هذǽ  أوراققبل تكوين 

 المهام. عدم احترام و تطبيق الهيكل التǼظيمي و عدم التخصص فيالمشكل:  

 لا يتم احترام الهيكل التǼظيمي لمصلحة التجارية و بقاء بعض المǼامب شاغرة عل سبيل المثال:  المعاينة:

 الصǼدوق. أمين-          

 وكيل اūجز.-          

 تسعى الوكالة Ūلب يد العاملة المǼاسبة لها، فانتظار موافقة من المديرية العامة. :الأسباب

العمل، و قد يكون العامل لا يملك  مرد وديةام شخص واحد بالعديد من المهام ما يؤثر على قي النتائج:
بعض المفاهيم و المبادئ  إسقاط إń إضافةالمؤهلات الضرورية للقيام بهذǽ الوظائف"خارجة عن نطاقه"، 

 يقوم نظام الرقابة : أساسهاالŖ على  الأساسية

 ام و الوظائف.الفصل بين المه مبدأعدم احترام -   

 ليات و المهام غير واضحة.و تفويض السلطات و توزيع المسؤ -  

 عدم احترام مفهوم Ţديد الاختصاص و تقسيم العمل من اجل الرقابة.-  

 خسائر مالية. إńلبعض هذǽ المفاهيم  الإحلالو قد يؤدي 

 التوصيات: 

 ءات المهǼية الضرورية.عمليات التوظيف المǼاسبة و تزويد المؤسسة بالكفا إجراء-   

 رقابية "مباشرة و غير مباشرة" لاحترام الهيكل التǼظيمي. إجراءات-  

 الصرامة في Ţديد اختصامات القائمين على المالية من بيǼها الصǼدوق نظرا للمخاطر المتعلقة بهذǽ الوظيفة.-  

 

 المبالغ في البǼك يوميا. إيداععدم - المشكل:
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 المبيعات يوميا.عدم فوترة -          

 عدم تصǼيف و ترتيب الوثائق "بيان حجز عمرة"-          

 مع المحاسب. أجريǼاهامن خلال المقابلة الŖ  المعاينة:

 الǼقص الواضح للعمال في المصلحة التجارية.- :الأسباب

 المحاسب يقوم بالمقاربات Ŭمسة عشر يوم بالǼسبة للفوترة.-          

 للتاريخ "الوعي". أهمية إعطاءعدم -          

في دقة  تأثيرعدم اūصول على المعلومات المطلوبة بسهولة ووضوح، و كذا  إńالسباب هذǽ تؤدي  النتائج:
 تقرير ماŅ واضح و دقيق و فوري. إعطاءلا يمكن  إذالمعلومات المالية 

 في البǼك. إيداعها إنمافي الوكالة و  الأموالعدم ترك - التوصيات:

 نظام العمل "تصǼيف و ترتيب الوثائق"توجيهات فيما يخص  إعطاءتكوين العمال و -            
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 الداخلي:تقرير المدقق 

 العǼوان                                                                      تقرير المدقق

ńإ                                                           

اŪزائر، و اطلعǼا على الوثائق و المستǼدات اŬامة بالعمرة،وكذا  أسفارلقد قمǼا بفحص وكالة المدية لسياحة و 
 إنالوكالة و  إدارةتلك القوائم المالية تعتبر مسؤولية  إنالعمليات المحاسبية لها، عن السǼة المالية المǼتهية، و 

 التدقيق الذي قمǼا به. إńعن هذǽ القوائم المالية استǼادا  يالرأ إبداءمسؤولياتها تتمثل في 

لقد قمǼا بالتدقيق بǼاءا على المعايير التدقيق المتعارف عليها ، و بالتاŅ فقد اشتمل على اختبارات للسجلات 
 .الرأي إبداءالŖ اعتبرناها ضرورية لتكوين درجة معقولة من القǼاعة موكǼǼا من  الأخرى إجراءاتالمحاسبية و 

وفقا للمعايير عرضت بعدالة و مدق في كافة الǼواحي اŪوهرية. أعلاǽ إليهاالقوائم المالية المشار  أن رأيǼاو في 
 المحاسبية المتعارف عليها.

 

 التاريخ                                                              المدقق: الطالب

Ūوان: مدير سياحة و أسفار اǼزائر                             التوقيع:الع 
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 الفصل: لاصةخ

الذي انعكس  الشيءالمخاطر،  إدارةمتخصصة وظيفتها الرئيسية  إدارةالشركة لا تضم  أنمن خلال دراستǼا تبين 
في ، مركزين على ثلاث خطوات تتمثل خلي بمعاŪة المخاطرداعلى تشتيت اŪهود من خلال اكتفاء بالتدقيق ال

Ţديد نوع و طبيعة اŬطر المتعرض له، ثم تقسيمه على أساس درجة خطورته ، و أخيرا علاجه باستعمال أساليب 
بسيطة متجاهلين مرحلة الأساسية و هي التوقع و التǼبؤ كمرحلة موهيدية وضرورية، مساعدة على الاستعداد اŪيد 

بة و مراجعة عمليات إدارة المخاطر و الدور الذي يمكن أن لمختلف المخاطر، و المرحلة الأخيرة و المتمثلة في مراق
 تلعبه في تقييم المسار مراحل السابقة، و كشف الاŴرافات الŖ يمكن أن Ţصل أثǼاء المعاŪة.

ما يمكن أن نستخلصه من كل هذا، إن الشركة ليست لها ثقافة إدارة المخاطر كأسلوب علمي و مǼهجي قائم 
ة تستعمل في Ţليلها تقǼيات بمخاطر معيǼة، الشيء الذي يجعلها بعيدة عن الإدارة على أسس مرحلية وواضح

 الفعالة للمخاطر.
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كبيرة ūماية ممتلكاتها فهي تسعى للحفاظ عليها خاصة مع كبر   أهمية بإعطاءتقوم المؤسسة الاقتصادية      

ضمان بقائها و استمرارها ، و حŕ تقوم المؤسسة بمتابعة   إń، و بالتاŅ يؤدي ذالك أعمالهاو تشعب حجمها 

اخلي حيث انه وظيفة مستقلة داخل المؤسسة كبيرة للتدقيق الد  أهميةتوŅ  أصبحتو مهامها فهي  أنشطتهاكل 

 الإرشادفحص و تقييم اŪوانب المالية و غير المالية داخل المؤسسة، و تقديم الǼصح و  أساسيقوم على 

المؤسسة و  أصولو المحافظة على  الإدارةتǼفيذ السياسات الŖ تضعها  إń الأخيرللمؤسسة، و يهدف هذا 

السرقة، و يعتمد المدقق الداخلي في عمله على ůموعة من المعايير الدولية اقرها  حمايتها من الغش و الاختلاس و

، فانه يجب عليه رأيه إبداءالموقف الذي يكون فيه قادرا على  إńمعهد المدققين الداخليين، و لكي يصل المدقق 

 اية،الملائمة و الموضوعية.بالكف الأدلةتتصف هذǽ  أن، حيث يجب الرأييد هذا كافية تؤ   إثبات أدلةاūصول على 

بتقييم نظام الرقابة الداخلية و ذالك بهدف جعل  الأوńوظيفة التدقيق الداخلي وظيفة تهتم بالدرجة  أنكما 

 إńو هذا على كافة المستويات، فبعدما يتخطى هذǽ المرحلة من العمل يǼتقل  أنشطتهمالمسؤولين يتحكمون في 

وعة Ţت تصرف المسؤولين بغية فحصها و مقارنتها مع بعض المراجع الرسمية و التعليمات الموض الإجراءاتفحص 

تشكل مراجع موثوقة  الإجراءاتمثل هذǽ  أنŰاولة مǼها الاستدلال بالǼصوص القانونية و التشريعات حŕ تبرهن 

 .المدقق من جودة و كفاءة الرقابة الداخلية عن طريق Ţديد المخاطر و اūد مǼها يتأكدمǼها، و 

، و تتم  الإدارةذ من قبل ůلس يم و تǼفيűاطر المؤسسة باعتبارها عملية تصم إدارةو يعمل التدقيق الداخلي على 

المخاطر  إدارةعن طريق تصميم برنامج  الموظفينمن قبل  بأكملها المؤسسة إستراتيجيةمن خلال تǼفيذ  إدارتها

 .لداخليللتدقيق من طرف المدقق ا إخضاعهيجب  الأخيرحيث هذا 

كانت   إذاالمخاطر مصممة لتقرير ما  إدارةالمخاطر عبارة عن عملية تفصيلية و مǼظمة لبرنامج  إدارةو تدقيق 

مǼاسبة، و  الأهدافكانت التدابير المصممة لتحقيق تلك   إذاالبرنامج ملائمة لاحتياجات المؤسسة، و ما  أهداف
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مباشرة عبر التقارير  الإدارةدور التدقيق الداخلي في دعم  تم تǼفيذ هذǽ التدابير بشكل سليم، و يتمثل إذاما 

عوامل المخاطر في الاعتبار عǼد وضع خطة التدقيق و تركيز تكثيف للجهات ذات العلاقة و اخذ  الأولية

 تفاع المخاطر حولها.في المǼاطق الŖ تتميز بار  الإجراءات

 نتائج اختبار الفرضيات:

في  إدارة المخاطر من خلال تفعيل نظام الرقابة الداخلية  دور التدقيق الداخلي يتمحور :الفرضية الأولىإثبات -

 .الذي يساهم في تقليص و Ţديد المخاطر

الواقع اūاŅ لمدى إدراك ووعي المدقق الداخلي متوسطة الأهمية في إدارة و Ţديد  :الثانيةالفرضية تفي -

 المخاطر.

الداخلي في سياحة و أسفار اŪزائر من Ţديد المخاطر من جهة معيǼة، للتدقيق يمكن  :الثالثةالفرضية نفي  -

Ǽديد مŢ بؤ و هذا نتيجة عدم وجود ثقافة إدارة اأي انه يمكنǼطر فقط، و عدم القدرة على التحليل و التŬطق ا

 المخاطر في المؤسسة.

 نتائج الدراسة:

 اŪزائر" مكانة مرموقة في السوق ، وانتشارها الواسع. Ţتل الشركة "سياحة و أسفار-

 يوفر التدقيق الداخلي المعلومات و الǼصائح و التوصيات اللازمة للإدارة العليا لمساعدتها في اţاذ قراراتها.-

 القديم "الكلاسيكي". في الشركة بالمفهوم ممارسة التدقيق الداخلي-

 ůلس الإدارة مما يعيق إتباعه لمعايير الممارسة المهǼية.انعدام استقلالية المدقق الداخلي عن -
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 المخاطر. إدارة فلسفة غياب-

عدم الاستعداد اŪيد لمواجهة اŬطر، و ذالك نظرا لغياب عǼصر التكوين و التدريب، إلا أن ůال إدارة المخاطر -

 لا يزال حديث الǼشأة.

 ية هي إدارة المخاطر.كة لا تظم وظيفة أو إدارة خاصة وظيفتها الأساسالشر -

 لاقتراحات:ا

űاطر المؤسسة من  إدارةموضوع دور التدقيق الداخلي في  إńقد تطرقǼا من خلال بحثǼا المتواضع هذا نكون 

 الأخذجوانب معيǼة، و من اجل šسيد الدور الفعلي و اūقيقي للتدقيق الداخلي بالمؤسسات اŪزائرية، لابد من 

و من هǼا  المخاطر من اجل تفعيل دور التدقيق الداخلي فيها لإدارة الأساسيةيخ الركائز بعين الاعتبار ضرورة ترس

لا بد  إذűاطر المؤسسة  إدارةتساهم في دور التدقيق الداخلي في  أنندرج الاقتراحات التالية و الŖ من شانها 

 من:

ا يضمن استقلاليتها موضوعياتها كفاءة تǼظيم وظيفة التدقيق الداخلي في المؤسسات اŪزائرية بم إعادةضرورة - 

 وفعالية عملياتها.

 إدارةضرورة عقد دورات تدريبية، ندوات متخصصة و كذا مؤتمرات علمية"بصفة مستمرة"، و هذا فيما يخص - 

 المخاطر و دور التدقيق الداخلي فيها.

خصوصا  الǼشأةي يعتبر حديث يǼبغي على المؤسسات مواكبة المستجدات التسيير بما فيها تسيير المخاطر الذ-

 بالǼسبة للمؤسسات اŪزائرية.
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ضرورة استحداث قسم جديد يكون نشاطه الأساسي إدارة űتلف المخاطر بصفة فعالة و أكثر مرونة في -

 التعامل مع التقلبات و التغيرات المتسارعة في المحيط.

دورها لما لها من اثر ايجابي في دعم إدارة المخاطر،  العمل على زيادة الاهتمام  بوظيفة المراجعة الداخلية و تفعيل- 

 ضرورة التǼسيق بين قسمي إدارة المخاطر و التدقيق في المؤسسة.

 :الأفاق

بالغة بالǼسبة للمؤسسة الاقتصادية نظرا  أهميةűاطر المؤسسة ذا  إدارةيعتبر موضوع دور التدقيق الداخلي في 

هذا ما يجعل ضرورة كبيرة للتدقيق الداخلي في المؤسسة و هذا من اجل  لظروف العمل وűاطر العمل و العمال، و

Ŗلول اللازمة لمواجهتها، و الūالمخاطر و اقتراح ا ǽع حدوث مثل هذǼه نجد  مǼأنيقوم بها المدقق الداخلي ، وم 

تكمل هذا  أنطرح بعض المواضيع الŖ ممكن  ارتأيǼا، لذا أخرىفي مواضيع  أكثريتطور  أنهذا الموضوع يمكن 

 العمل نذكر مǼها:

 المخاطر في المؤسسة الاقتصادية. لإدارة كإستراتيجيةالتدقيق الداخلي  -  

 دور التدقيق الداخلي في تفعيل مبادئ حوكمة الشركات.-  

 في تطبيق حوكمة الشركات.دور التدقيق الداخلي -  
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 الأشكال:-

 الصفحة الأشكال

  .الإدارة(:تبعية قسم التدقيق لمجلس -شكل )

  العليا. للإدارة(: تبعية قسم المراجعة -شكل )

  (: المراجعة الداخلية المركزية.-شكل )

  (: المراجعة الداخلية اللامركزية.-شكل )

  (: المراجعة الداخلية المختلطة.-شكل )

  (: خطوات عملية إدارة المخاطر.-كل )ش

  (: العناصر الأساسية لتقرير المدقق.-شكل )

  (: فروع النادي السياحي الجزائري.-شكل )

  (: الهيكل التنظيمي لسياحة و أسفار الجزائر.-شكل )

  (: الهيكل التنظيمي لوكالة المدية.-شكل )

  (: نسخة من الاعتماد.-)شكل 

  (: الترخيص بتنظيم العمرة.-شكل )

  (: شروط عقد بيع العمرة.-شكل )
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 الجداول:-
 الصفحة الجداول 

  (: معايير المراجعة الداخلية.-جدول)

  (: المعايير العمة.-جدول )

  (: المعايير بالمراجع الداخلي.-جدول )

  (: أهداف إدارة المخاطر.-) جدول

  (: جدول نقاط القوة و الضعف للمصلحة التجارية.-جدول )

  (: جدول نقاط القوة و الضعف للمصلحة المحاسبية.-جدول )

  (: جدول أسئلة الاستبيان.-جدول )

 



 المراجع                                                                                                 

99 

 

 :العربية باللغة

 
صالح ميلود خلاط،بشير Űمد عاشور،مصطفى ساسي فتوحة،بحوث مؤتمر الرقابة الداخلية الواقع و -1

 .2007،الأوńو الترجمة و النشر،طرابلس،الطبعة  التأليفللطباعة و  الأكاديمية،منشورات الدار الأفاق
 
داثة وتطور،مكتبة المجتمع العربي للنشر ة التوزيع،عمان ح الأعمالايهاب نظمي ابراهيم،التدقيق القائم على űاطر -2

 .الأوń،الطبعة الأردن
 
 .2007،إسكندريةالمكتب اŪامعي اūديث،وقواعد المراجعة و التدقيق الشامل، أصولŰمد السيد سرايا،-3
 
 .2009، ثانيةال ، الطبعةالمسيرة ، دارالنظرية ، الناحيةاūسابات المعاصر ، تدقيقغسان فلاح المطارنة-4
 
 .2002،الاتجاهات اūديثة في الرقابة و المراجعة الداخلية،دار اŪامعة اŪديدة،وآخرونفتحي رزق السوافري -5
 
 .2002، الإسكندريةاŪامعية  ، الدارالعلمية و العملية لمراجعة اūسابات ، الأسسŰمد سمير الصبان-6
 
 .2004،الدار اŪامعية،الأولة،اŪزء طارق عبد العال حماد،موسوعة معايير المراجع-7
 
 .2006من الناحية النظرية و العملية،دار وائل للنشر،الطبعة الثالثة، هادي التميمي،مدخل اń التدقيق-8
 
خالد راغب اŬطيب،التامين من الناحية المحاسبية و التدقيق،دار كنوز المعرفة العلمية للنشر و التوزيع،الطبعة -9

ń2009،الأو.. 
 

،  الأردن، عمان ، 1اŬطر و التامين، دار حامد للنشر ، ط  إدارةد.اسامة عزمي سلامند.شقيري نوري موسى،-10
2007. 

 
خلف عبد الله الوردات،التدقيق الداخلي بين النظرية و التطبيق،وفقا لمعايير التدقيق الداخلي الدوŅ،مؤسسة -11

 1،2006للنشر والتوزيع،ط الوراقة



 المراجع                                                                                                 

100 

 

دار الزهران للنشر و التوزيع،عمان العامة، التأميناتالمخاطر،تطبيقات على  وإدارةصري،التامين Űمد رفيق الم-12
 .2009،الأردن

 
اŬطر و التامين،اليازوري العلمية للنشر و  إدارةعيدة احمد ابوبكر،وليد اسماعيل السيفو،-13

 .2009،الأردنالتوزيع،عمان،
 

،دار ألغاتاتيييات التامين المتطورة في لل اتفاقية المخاطر و استر  إدارةŰمد كامل درويش،-14
 .1996،الأردن،1خاود،ط

 
تخرج ليسانس،مدرسة العليا  مذكرةŰمد جلاب،ياسين بوكروني،المراجعة الداخلية لنظام المعلومات المحاسبية،-15

 .2011للتيارة،اŪزائر،
 

-2014تخرج ماستير،جامعة Űمد خيضر،بسكرة، مذكرةالمخاطر، إدارةفتحي بوزيان،دور التدقيق الداخلي في -16
2015. 

 
جامعة لنيل شهادة ماستير، مذكرةلعباشي Űمد عادل،مساهمة المراجعة الداخلية في تقييم النظام المحاسبي،-17

 .2013بسكرة،
 

لنيل شهادة ماستير،جامعة  مذكرة،المحزوناتجوامع Űمد ابراهيم،مساهمة المراجعة الداخلية في تسيير -18
 . 2013بسكرة،

 
 

لنيل شهادة  مذكرةالمخاطر، إدارةمونة هييرة،واقع المراجعة الداخلية في المؤسسة الاقتصادية من منظور -19
 .2014ماستير،جامعة قاصدي مرباح،ورقلة،

 
المخاطر دراسة عينة من البنوك المحلية،جامعة قاصدي  إدارةعبد السلام بن شيخ،دور التدقيق الداخلي في -20

 .2015،ورقلة،مرباح
 



 المراجع                                                                                                 

101 

 

المخاطر في المؤسسة الاقتصادية،دراسة حالة مؤسسة الاسمنت و مشتقاته  إدارةعبدŅ لطيفة،دور ومكانة -21
 .2011بكر قايد،تلمسان، أبيلنيل شهادة ماجيستار،جامعة  مذكرةسعيدة،

 
العاملة في  الإسلاميةوك كمال Űمد سعيد النانو،مدى تطبيق معايير التدقيق الداخلي المتعارف عليها في البن-22

 .2009،غزة،الإسلامية،اŪامعة ماجستيرقطاع غزة،رسالة 
 

 إدارةفي المؤسسة،ملتقى الدوŅ الثالث حول استراتيييات  إدارتها نماذجو  الأخطارفرحات غول،بومدين يوسف،-23
 .2008-11-26و التحديات،جامعة حسيبة بن بوعلي،الشلف، الأفاقالمخاطر في المؤسسات 

 

 

 : الأجنبية باللغة

1-Jacque Rrenard, théorie et pratique d’audit interne, les édition 

d’organisation,7éme édition,2010. 

2-Khayrallah belaid, l’audit interne et l’approche de la dynamique de 

groupes, centre de publication universitaire, Tunisie, 2005. 

3-The Institute of international standards for the Professional practice of 

internal audit standards, 2010. 


