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كورونا في ظل جائحة  الأزمات التعليمية إدارة 

 )التعليم عن بعد في جامعة نموذجا(



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ملخص الدراسة 

التعلٌمٌة فً ظل جائحة كورونا )التعلٌم  الأزمات إدارةالتعرف على  إلىهدفت هده الدراسة 

بالمدٌة من خلال معرفة –( بجامعة الدكتور ٌحً فارس  نموذجاعن بعد فً الجامعة 

 فً الجامعة ولتحقٌق أهداف الدراسة تم وضع التساؤلات التالٌة : الأزمات إدارة مستوى

  ئحة كورونا التعلٌم الجامعً فً ظل جا أساتذةالتعلٌمٌة لدى  الأزمات إدارةما مستوى 

  ًمتغٌر الجنس فً ظل جائحة  إلىالأزمات التعلٌمٌة تعزى  إدارةهل توجد فروق ف

 لجامعً ؟التعلٌم  ا أساتذةكورونا لدى 

  ًمتغٌر الخبرة المهنٌة )من  إلىالتعلٌمٌة تعزى  الأزمات إدارةهل توجد فروق ف

سنة وما فوق ( فً ظل  00من  –سنوات 01 إلى 10من  –سنوات  10الى 10

 التعلٌم الجامعً ؟  أساتذةجائحة كورونا لدى 

،وبلغت لدراسات لمناسبة هدا المنهج لمثل هدا النوع من اواستخدم الباحث المنهج الوصفً 

 من الجامعة بولاٌة المدٌة . وأستاذة أستاذ( 01عٌنة الدراسة )

 ( فقرة . 42وأعدت الباحثة استمارة مكونة من  )

الظاهري )صدق المحكمٌن ( والصدق   الصدق وتم التحقق من صدق الاستمارة باستخدام 

حٌث   ألفا كرونباخالداخلً )صدق المحتوى (  ، وتم التأكد من ثباتها عن طرٌق معامل 

للعلوم الاجتماعٌة   الإحصائٌة( وتم معالجة البٌانات باستخدام برنامج  الرزم 2..1بلغ )

(spps)   : وقد تم التوصل إلى النتائج التالٌة 

 مستوى إدارة الأزمات التعلٌمٌة لدى أساندة التعلٌم الجامعً فً ظل جائحة كورونا . -

ٌمٌة تعزي إلى متغٌر الجنس فً ظل جائحة كورونا توجد فروق فً إدارة الأزمات التعل -

 لدى أساتذة التعلٌم الجامعً .

الى 10توجد فروق فً إدارة الأزمات التعلٌمٌة تعزى إلى متغٌر الخبرة المهنٌة )من  -

سنة وما فوق ( فً ظل جائحة   00من –سنوات  01إلى  10من –سنوات  10

 كورونا لدى أساتذة التعلٌم الجامعً .

 

 

 



 

 

 

  هداءالإ

 

،ومدت لً ٌد من حملتنً وهنا على وهن ،وسهرت فً صغري  إلى

العون فً الكبر ،الى نبع الحنان وعالم الأمان ، وأعز ما لً فً هدا 

  الوجود أمً  الحبٌبة

 

لم ٌبخل علً بشًء  الذي إلىلأنعم بالراحة والهناء ، وشقًمن سعى  إلى

عمره السنٌن لأصل من أفنى من  إلىمن أجل دفعً الى طرٌق النجاح ،

 الغالً  أبً إلىهدا المستوى  إلى

زوجً العزٌز "عبد الوهاب  وبدونك لا أكون  أكونرفٌق دربً معك  إلى

" 

 " أمٌن،  أسٌل لمٌرا"  أولادي إلى

 أخواتًفؤادي  بذكراهممن حبهم ٌجري  فً عروقً ، وٌلهج  إلى

  وأخواتً

 الأقاربلى كل من سرنا معا ونحن نشق الطرٌق نحو النجاح ا إلى

  والأحباب

  اهدي ثمرة هدا البحث

 

 جمـــــــــــــــيلة 



 

 

 

 شكر وعرفان

 الأستاذةالدٌن ساعدونً ولو بكلمة طٌبة ، بداٌة من  إلى

المشرفة " الدكتورة حورٌة مرصالً " الفاضلة التً 

أرهقتها وأتعبتها معً فمنها السماح ومنً الشكر والعرفان 

 والتقدٌر

فً تكوٌنً وفً  اأسهموتً الكرام وكل الدٌن اساتد  إلً

تسهٌل إنجاز هدا العمل وإخراجه إلى النور سواء من 

 قرٌب أم من بعٌد

وعرفان جمٌل إلى كل هؤلاء شكر الخاص واحترام الكبٌر 

ودعوة صبر وتحد للمضً قدما ، والسٌر فً طرٌق العلم 

 رب العالمٌن . إلا باللهوالبحث والنجاح ، وما توفٌقً 

 



 

 

 الرقـــم الموضــوع  الصفحــــة

 10 ملخص الدراسة  

 14 الجداول فهرس 

 10 مقدمة  

 الفصل الأول : الإطار المنهجً للدراسة

 12 إشكالٌة الدراسة وتساؤلاتها 

 10 فرضيات الدراسة  

 10 أهداف الدراسة  

 10 أهمية الدراسة  

 10 أسباب اختيار الموضوع  

 01 حدود الدراسة  

 00 التعاريف الإجرائية لمصطلحات الدراسة  

 04 الدراسات السابقة  

 الفصل الثانً :إدارة الأزمات التعلٌمٌة

 00 تمهيد  

 02 زمات ماهية إدارة الأ 

 00 عناصر الأزمة  

 00 أنواع الأزمات  

 00 محاور الأزمات  

 .0 زمات أساليب الأ 

 00 أسباب نشوء الأزمات  

 41 حل إدارة الأزمات مرا 

 40 خلاصة الفصل  



 

 

 الفصل الثالث :التعلٌم الالكترونً

 44 تمهيد  

 40 مفهوم التعليم الالكتروني  

 42 مصطلحات التعليم الالكتروني  

 40 أهداف التعليم الالكتروني  

 40 أهمية التعليم الالكتروني 

 40 مبادئ التعليم الالكتروني 

 .4 لكترونيأسس التعليم الا 

 40 استراتيجيات التعليم الالكتروني 

 01 معوقات التعليم الالكتروني 

 00 خلاصة الفصل  

 الفصل الرابع :الجامعة وإدارة الأزمة فً الجامعة

 04 تمهيد  

 00 نشأة الجامعة في الجزائر  

 02 أهمية واهداف الجامعة  

 00 وظائف الجامعة  

 00 حث العلمي في الجزائر مراحل تطور سياسة الب 

 00 إدارة الأزمة في الجامعة  

 .0 أنواع الأزمات الجامعية  

 00 خلاصة الفصل  

 الجانب المٌدانً للدراسة

 الفصل الخامس :الإجراءات المنهجٌة للدراسة المٌدانٌة

 21 تمهيد  



 

 

 20 أولا :الدراسة الاستطلاعية  

 24 أهدافها  

 20 ساسية ثانيا :الدراسة الأ 

 22 منهج الدراسة  

 20 حدود الدراسة  

 20 عينة الدراسة  

 20 أدوات الدراسة  

 .2 الأساليب الإحصائية المستخدمة  

 20 خلاصة 

 الفصل السادس :عرض وتفسٌر ومناقشة النتائج

 01 تمهيد 

 00 عرض وتحليل نتائج الدراسة للفرضية الأولى 

 04 سة للفرضية الثانية عرض وتحليل نتائج الدرا 

 00 عرض وتحليل نتائج الدراسة للفرضية الثالثة  

 02 تفسير نتائج الفرضية الأولى  

 00 تفسير نتائج الفرضية الثانية  

 00 تفسير نتائج الفرضية الثالثة  

 00 خلاصة وتوصيات  

 .0 قائمة المصادر والمراجع  

 00 الملاحق  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الصفحة  دولعنوان الح رقم الجدول

  معاملات ثبات استبٌان إدارة الأزمات التعلٌمٌة بطرٌقة ألفا كرونباخ 01

دلالة الفروق بٌن متوسطات المجموعتٌن المتطرفتٌن لأفراد استبٌان إدارة الأزمات  02

 التعلٌمٌة

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةـــــمقدم
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يعػ  تثييراػا نماطػا الفطيػر  العػالـ ززمػاب خػافتشؼ هػدتطا وطخيواجه التعميـ الجامعي في معظـ دوؿ  

حيث خدز التفكير الجدّي فػي كػؿ دوؿ العػالـ فالأزماب في وقتاا الرااف تحتاج إلى إدار  ززماب ن ضر  و الم

زو خاػػػاس زلإػػػس ادار  الأزمػػػ  فػػػي كػػػؿ المالإلإػػػاب دوف الإػػػتيااس ادراؾ زخعاداػػػا ومعرفػػػ  زلإػػػخاخطا فػػػي وضػػػ  

خثلإػػػاليل يمميػػػ  نحيػػػث زةػػػخحب إدار  الأزمػػػ  فػػػرع مػػػف فػػػروع المعرفػػػ  يػػػدرس فػػػي مفتمػػػؼ نوطػػػرؽ حمّطػػػا 

 جامعاب العالـ الغرخي  والعرخي  ويمى غراراا الجامع  الجزائري  .

فالجامعػػػ  الجزائريػػػ  تعرضػػػب فػػػي اللإػػػاواب الأفيػػػر  لمعديػػػد مػػػف التحػػػو ب والأحػػػداث التػػػي زدب إلػػػى  

ةاختطا خالعجز يف تجاوزاا ويمى غرار خعض الأزماب نززم  كورواا في مفتمػؼ  ةعوخ  التعامؿ معطا وا 

المالإلإاب ماطا الجامعاب و الذي زدّى إلػى هػمؿ فػي الدّرالإػ  لمػد  زمايػ  معتخػر  نومحاولػ  الفريػؽ ااداري 

 لمجامع  اهره نولطذا الغرض قمب ختقلإيـ اذه الدّرالإ  إلى فملإ  فةوؿ رئيلإي  والمتميم  في :

تااولب في اذا الفةؿ إهكالي  الدرالإػ  ن.زاميػ  الدرالإػ  وزاػداؼ ، ااطار العاـ لمدرالإ  زوالفصل الأول : 

 نالإخال افتيار الموضوع نضخط المةطمحاب و الدرالإاب اللإاخق  التي ايتمدتطا.

الفةػػػؿ الاظػػػري لمدّرالإػػػ  والمقلإػػػـ إلػػػى :ماايػػػ  إدار  الأزمػػػاب نيااةػػػراا نزاػػػواع ززمػػػاب الفصلللل اليللل    :

 يل وزلإخال اهوئطا ومراحؿ إدار  الأزم  يـ ااطي خفشة  الفةؿ .نمحاوراا زلإال

والػذي تااولػب فيػه مفطػوـ التعمػيـ ا لكترواػي نالمةػطمحاب المرتخطػ  خػالتعميـ ا لكترواػي الفصل الي للث : 

نزاميػػػ  ومخػػػادل التعمػػػيـ ا لكترواػػػي نزلإػػػس التعمػػػيـ ا لكترواػػػي نالإػػػتراتيجياب نزاػػػداؼ التعمػػػيـ ا لكترواػػػي 

 عميـ ومعوقاب التعميـ يف خعد .الت



 مقذمــــة 

 ب 

 

دار  الجامع  ناهثتطا في الجزائر نزاميتطا وزادافطا ػوظائفطا نومراحػؿ الفصل الرابع :  والمعاوف خػالجامع  وا 

 تطور لإيالإ  الخحث العممي نكذلؾ إدار  الأزم  في الجامع  وزاواع الأزماب في الجامع  .

تحميميػػػ  والميداايػػػ  حيػػػث قمػػػب ختحميػػػؿ كيفػػػي اجاخػػػاب زفػػػردب اػػػذا القلإػػػـ لمدرالإػػػ  الالفصلللل السللل  س : 

 المخحوييف والتعميؽ يميطا نيـ يرضب كؿ مف الاتائج العام  المتعمق  خدرالإتي التحميمي  وزفيرا الفاتم  .
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 الإشك ليللة : -1

خ مػـ إلػى ززمػ  الةػوارييعتخر يمـ إدار  الأزماب مف العمػوـ الحدييػ  الإػخيا نحيػث ترجػ  اهػث  اػذا الع 

نكمػػا يعػػد يمػػـ إدار  الأزمػػاب مػػف العمػػوـ التػػي تػػزداد زاميتطػػا يومػػا خعػػد يػػوـ نفحػػدوث  1962الكوخيػػ  يػػاـ 

الأزمػػاب زةػػخء جػػزسً   يتجػػزز مػػف لإػػماب المجتمػػ  المعاةػػر نلإػػواسً كااػػب تمػػؾ الأزمػػاب يمػػى الملإػػتوى 

توى ااقميمي زو الدّولي نوترتيخا يمى ذلػؾ الفردي زو الجمايي نولإواسً كاف حدوث تمؾ الأزماب يمى الملإ

 فالمجتمعاب تعيش الآف فوؽ خركاف مف الأزماب   تعمـ متى ييور ذلؾ الخركاف .

إفّ المجتم  الجزائػري كغيػره مػف المجتمعػاب العرخيػ  والدوليػ  التػي لػـ يلإػمـ مػف الأزمػاب والتطديػداب  

ؼ زاوايطػػا لإػػواس كااػػب لإيالإػػي  ناجتماييػػ  والةػػراياب حيػػث يتعػػرض خةػػف  دوريػػ  لأزمػػاب يديػػد  خمفتمػػ

نإداريػػػ  وخهػػػري  زو طخيعيػػػ  زو تعميميػػػ  نورغػػػـ مفتمػػػؼ الجطػػػود التػػػي تخػػػذلطا الدولػػػ  الجزائريػػػ  اقتةػػػادي   

ومفتمػػؼ الجطػػاب الرّلإػػمي  لمجاخطػػ  تمػػؾ الأزمػػاب إّ  زاّطػػا فػػي تزايػػد ملإػػتمر وذلػػؾ راجػػ  إلػػى يػػدّ  زلإػػخال 

د كػوادر ماامػ  فػي جطػ  نويػدـ وجػود الإػتراتيجي  فعالػ  ادار  الشزمػ  خهري  ومادي  ولعؿ زامطا يػدـ وجػو 

تعتمػػد يمػػى الألإػػس العمميػػ  إضػػاف  إلػػى اقػػص الفخػػراب نويػػدـ ا لإػػتفاد  مػػف التجػػارل اللإػػاخق  والفخػػراب 

 الدولي  في مواجط  الأزماب 

مراولإيف لأاّطا فالأزم  تعتخر مةدر قمؽ في الجامعاب لةعوخ  اللإيطر  يميطا مف قخؿ الرالإاس وال 

نوااػػػا تكتلإػػػل الجامعػػػاب ود  خةػػػور  تمقائيػػػ التػػػي تتاػػػاوؿ تتميػػػز خقمػػػ  وهػػػء المعمومػػػاب .فكيػػػر  الهػػػائعاب 

 الرزي العاـ .وتعاطؼ 
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الجامع  الجزائري  كياف اجتمػايي نتتميػؿ وظيفتطػا فػي تقػديـ المػاد  العمميػ  لمطمخػ  والفػروج .وتعتخر  

الإتر نودكتوراه نفمف الضروري وجود الأزماب مػف زجػؿ الحفػاظ خخحوث يممي  تتوجه خهطاداب ليلإااس نم

يمى الخيئ  التعميمي  نفالمالإلإ  الجامعي  الجزائري  كغيراا مف الجامعاب تق  مف حػيف لآفػر تحػب ضػغط 

وتتعرض اي الأفرى لأزماب طمخ  اللإا  الدرالإي  نوالمتميم  في ززم  حرج  جائحػ  كورواػا والتػي تلإػخخب 

ر مف الأطفػاؿ والهػخال يػف التعمػيـ نحيػث جػاسب فػي وقػب تعػااي فيػه الجامعػ  مػف ززمػ  في ااقطاع الكيي

تعميمي  يالمي  نفطااؾ الكيير مف الطشل في الجامع    يتمقػوف فيطػا المطػاراب الألإالإػي  التػي يحتاجواطػا 

 في الحيا  العممي  .

  الأزمػػاب مػػف زجػػؿ تجاػػل زفّ إدار  الأزمػػ  واػػي اظػػاـ يلإػػتفدـ لمتعامػػؿ مػػ طلل  ر دبللد الف للوحيػػرى  

جراس التجطيزاب للأزماب التي يمكف التاخا خحدويطا .  حدويطا والتفطيط لمحا ب التي   يمكف تجاخطا وا 

إدار  الأزمػػ  اػػي يخػار  يػػف اظػػاـ يلإػتفدـ لمتعامػػؿ مػػ  الأزمػاب التػػي يمكػػف التاخػػا  زفّ  روبللرتويػرى  

رئػػػ  ياػػػد حػػػدويطا خغػػػرض الػػػتحكـ فػػػي الاتػػػائج خحػػػدويطا واػػػو اظػػػاـ يطخػػػؽ لمتعامػػػؿ مػػػ  اػػػذه الحػػػا ب الطا

زفّ ززمػ   كورواػا خهػكؿ يػاـ تعاػي  ب لول اليليد  صلطف والتحقيؽ زو الحدّ مف آياراا التدميري  حيث ترى 

خمي لػػػه يشقػػػ  خالتػػػاريخ زو توقيػػػؼ للأحػػػداث ختميػػػز خةػػػعوخته زو فطورتػػػه نويػػػاد  مػػػا يتعمػػػؽ خوضػػػ  ملإػػػتق

 .الحيا 

كترواي في معظػـ الجامعػاب كمػاطج ترخػوي دايػـ زمػرا ممحػا وقػد زقػدمب وقد زةخء اتفاذ التعميـ ا ل 

العديد مف الجامعاب والكمياب العممي  يمى زف تاهئ مراكز لمتعميـ ا لكترواي مف تقاياته خحيث يمكف يف 
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.حيػػث زظطػػرب ةػػيم تعميميػػ  الطالػػل  نطريقطػػا ملإػػايد  زطػػراؼ العمميػػ  التعميميػػ  ايضػػو ايئػػ  التػػدريس 

 يمكف طرح التلإاا ب الآتي  :التعميـ ا فتراضي نومف ااا   ميؿ يحدي

 ما ملإتوى إدار  الأزماب التعميمي  لدى زلإاتذ  التعميـ الجامعي في ظؿ جائح  كورواا ؟ -1

اػػؿ توجػػد فػػروؽ فػػي إدار  الأزمػػاب التعميميػػ  تعػػزى إلػػى متغيػػر الجػػاس فػػي ظػػؿ جائحػػ  كورواػػا لػػدى  -2

 زلإاتذ  التعميـ الجامعي ؟

لإػاواب  5إلػى  01توجػد فػروؽ فػي إدار  الأزمػاب التعميميػ  تعػزى إلػى متغيػر الفخػر  المطايػ  امػف  اؿ -3

 لإا  وما فوؽ  في ظؿ جائح  كورواا لدى زلإاتذ  التعميـ الجامعي ؟  11لإاواب نمف  10إلى  06نمف 

 فرضي ت البحث : -2

 ظؿ جائح  كورواا .ملإتوى إدار  الأزماب التعميمي  لدى زلإاتذ  التعميـ الجامعي في  -

توجػػد فػػروؽ فػػي إدار  الأزمػػاب التعميميػػ  تعػػزى إلػػى متغيػػر الجػػاس فػػي ظػػؿ جائحػػ  كورواػػا لػػدى زلإػػاتذ   -

 التعميـ الجامعي .

لإػػاواب نمػػف  5إلػػى  01لمطايػػ  امػػف توجػػد فػػروؽ فػػي إدار  الأزمػػاب التعميميػػ  تعػػزى إلػػى متغيػػر الفخػػر  ا -

 ظؿ جائح  كورواا لدى زلإاتذ  التعميـ الجامعي . لإا  وما فوؽ  في 11لإاواب نمف  10إلى  06
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 أ داف الدراية : -3

 تلإعى الدرالإ  إلى تحقيؽ يدّ  زاداؼ فريي  تتميؿ في : 

توجد فروؽ في إدار  الأزماب التعميمي  يعزى مف المتغير الجاس فػي ظػؿ جائحػ  كورواػا لػدى زلإػاتذ   -

 التعميـ الجامعي.

 06لإػاواب ن مػف  05إلػى  01مف المتغير الفخػر  المطايػ  ا مػف  توجد فروؽ في إدار  الأزماب يعزى -

 لإا  فاا فوؽ   في ظؿ جائح  كورواا لدى زلإاتذ  التعميـ الجامعي. 11لإاواب ن مف  10إلى 

 أ  ية الدراية : -4

تاطمػػؽ زاميػػ  الدرالإػػ  مػػف زاّطػػا تلإػػطـ فػػي تلإػػميط الضػػوس يمػػى زحػػد الألإػػاليل ااداريػػ  الحدييػػ  التػػي  

امعػػاب العالميػػ  فػػي تعاممطػػا مػػ  الأزمػػاب التػػي قػػد تمػػر خطػػا نخااضػػاف  إلػػى زفّ الدّرالإػػ  تحػػاوؿ تتخعطػػا الج

فؽ مف واقػ  المجتمػ  يتالفروج خمقترحاب يمكف خطا تطخيؽ زلإمول إدار  الأزماب في التعميـ الجامعي نخما 

في التعامؿ م  الأزمػاب  الجزائري وظروفه نمما قد يلإايد إدار  الجامع  يمى ا لإتجاخ  الماظم  واللإريع 

 المفتمف  التي قد تحدث دافؿ الحرـ الجامعي .

ويعتخر التعميـ ا لكترواي ضرور  حتمي  لكؿ المجتمعاب لإواس المتقدم  ماطا زو الااميػ  وخفاةػ  فػي ظػؿ 

المتغيػػراب المتلإػػاري  والمتشحقػػ  فطػػذا الاػػوع مػػف التعمػػيـ يقػػدـ فرةػػا وفػػدماب تعميميػػ  تتعػػدى الةػػعوخاب 

 متضما  في التعميـ المعتاد .ال
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 أيب ب اس ي ر ال وضوع : -5

 إفّ افتيار موضوع الخحث  لـ يكف يخيا زو مف يدـ خؿ مف فشؿ يدّ  زلإخال اذكر ماطا : 

 أيب ب ذا ية :و ك ن ف  :– 1-2

 الرغخ  الذاتي  لدرالإ  موضوع إدار  الأزم  في المالإلإاب الجامعي  الجزائري  .-

كيفيػػػػ  تطخيػػػػؽ زدواب جمػػػػ   الماطجيػػػػ  مػػػػف فػػػػشؿ الدرالإػػػػاب اللإػػػػاخق  نوالتػػػػدريل يمػػػػى افتيػػػػار المعػػػػارؼ -

 .الخياااب

 أيب ب  وضودية :و ك ن ف  : - 2-2

 قم  الدرالإاب في مجاؿ إدار  الأزماب في الجزائر نوفي مالإلإاب التعميـ العالي فاة  . -

ى إلػػػى وجػػػول درالإػػػ  كيفيػػػ  تعػػػرض المالإلإػػػاب خمفتمػػػؼ زهػػػكالطا وفاةػػػ  إلػػػى يػػػدّ  ززمػػػاب نممّػػػا زدّ  -

 .تلإييراا

 حدود الدراية :-6

 تقتةر الدرالإ  يمى زلإاتذ  جامع  المدي  ايحي فارس  الحدود ال ك  ية : 

 .. 2021-2020 الحدود الز  ية :

 زلإاتذ  التعميـ العالي.الحدود البشرية :
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  صطمح ت الدراية :  -7

 الأز للة : -1

 جائي وفطير نتغير يحدث اضطرال وخمخم  "ززم  لإيالإي  "جم  ززماب نهد  وضيؽ نتطور فلغللة :

  16نص 2000ازاطواف اعم  وآفروف ن                                                          

اي حال  توتر واقط  تحوؿ تتطمل قرار ياتج ياه مواقؼ جديد  لإمخي  كااب زو إيجاخي  تاير اصطلاح  : 

 العشق  . يمى مفتمؼ الكياااب ذاب

   18نص  2011الإميـ خطرس ن  

 إدارة الأز ة : -2

اػػػي لإملإػػػم  ااجػػػراساب الطادفػػػ  إلػػػى اللإػػػيطر  يمػػػى الأزمػػػاب و الحػػػدّ مػػػف تفاقمطػػػا حتػػػى   يافمػػػب  

زمامطػػا ماديػػػ  خػػػذلؾ لاهػػول حػػػرول وخػػػذلؾ تكػػػوف اادار  الرهػػيد  للأزمػػػ  اػػػي التػػي تضػػػمف الحفػػػاظ يمػػػى 

 طا .المةالء الحيوي  لمدول  وحمايت

  22نص  2012اماجد مطدي الملإايد  ن 

 الأز ة ال عمي ية : -3

اي مهكم  زو حال  تواجه الاظاـ التعميمي تلإتديي اتفاذ قرار لإري  لمواجط  اذه المهكم  غيػر زفّ  

ا لإتجاخ  الروتياي  ادار   الأزم  التعميمي  تجاه اذه المهكم  تكوف غير كافي  نفتحوؿ المهكم  حيائذ إلى 

  م  تتطمل تجديداب في المالإلإ  ااداري  التعميمي  والألإاليل ااداري  التي تتخعطا تمؾ المالإلإ  .زز 

  47نص  2002ايخد العزيز زحمد اةر ن
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 ال عميم الالك رو   : -4

آلياب ا تةاؿ الحديي  لإواسً  كاف ذلؾ ا تةاؿ او الإمول حديث مف زلإاليل التعميـ نتوظؼ فيه  

 درالإي .يف خعد زو في فةؿ 

  14نص  2014امحمد رفعب حلإف ن 

 الج  عة : -5

الطػػػشل خعػػػد إكمػػػاؿ درالإػػػتطـ خالمدرلإػػػ  اليااويػػػ  والجامعػػػ  زيمػػػى اػػػي مالإلإػػػ  تعميميػػػ  يمتحػػػؽ خطػػػا  

مالإلإػػ  معروضػػ  فػػي التعمػػيـ العػػالي نوتطمػػؽ زلإػػماس زفػػرى يمػػى الجامعػػ  وخعػػض المالإلإػػاب التاخعػػ  لطػػا 

والمدرلإػػ  العميػػػا نواػػذه الألإػػماس تلإػػػخل افػػتشط فػػي الفطػػػـ لأاطػػا تحمػػػؿ ميػػاؿ :الكميػػ ّ نالمعطػػػد نالأكاديميػػ  

 معااي مفتمف  مف خمد لآفر .

  62نص  2008اااهـ فوزي وآفروف ن

 ال ع ريف الإجرائية :

 الأز لللة :   -

يااطػػػا ااداري وتعرقػػػؿ اللإػػػير المالإلإػػػاب خمفتمػػػؼ زاوايطػػػا فتطػػػدد ك اػػػي حالػػػ  ذيػػػر وتػػػوتر تةػػػيل 

خالتالي تض  الملإيريف والطاقـ ااداري في دوام  مف القمؽ وةعوخ  اتفاذ القرار نواذا نو الحلإف لفدماتطا 

 ما وق  في جامع  الدكتور يحي فارس خو ي  المدي  .



الإطار انمنهجي نهذراسة                      انفصــم الأول                                         

 

12 

 

 إدارة الأز ة :-

اػػػي كيفيػػػ  تلإػػػيير ومعالجػػػ  الفريػػػؽ ااداري فػػػي جامعػػػ  المديػػػ  لألإػػػاتذ  التعمػػػيـ العػػػالي فػػػي جائحػػػ   

 لإتراتيجياب والألإاليل التي اتخعتطا لمفروج ماطا .كورواا زيااس وقويطا وا 

 الأز ة ال عمي ية : -

اػػػي مهػػػكم  تواجػػػه الاظػػػاـ التعميمػػػي فػػػي الجامعػػػ  تلإػػػتديي إلػػػى اتفػػػاذ قػػػرار لمواجطػػػ  اػػػذه المهػػػكم   

 وتتطمل تجديداب في المالإلإ  ااداري  التعميمي  التي تتخعطا جامع  المدي  .

 ال عميم الالك رو   : -

ديـ محتوى تعميمي يخر ولإائؿ اايػشـ ميػؿ الحالإػول وهػخكاته إلػى المػتعمـ يتػيء لػه التفايػؿ او تق 

 م  اذا المحتوى .

 الج  عة : -

جامع  الدكتور يحي فارس اي ماهػث  تاخعػ  لػوزار  التعمػيـ العػالي والخحػث العممػي مكواػ  مػف رئالإػ   

ر ندكتوراه لتكويف إطاراب في مفتمؼ تطر طمخ  ليلإااس نمالإتالجامع  وكمياب مف مفتمؼ التفةةاب 

 المجا ب .

 الدراي ت الي بقة : -8

التعميميػػ  فػػي ظػػؿ جائحػػ   إدارة الأز لل تااػػاؾ العديػػد مػػف الدرالإػػاب اللإػػاخق  اتػػي تطرقػػب لموضػػوع  

كورواا االتعميـ يف خعد في الجامع  اموذجا   وتااولته مف زوايا مفتمف  نوقد تميمػب اػذه الدرالإػاب يرخيػ  

الإتعرض اذه الدرالإ  جمم  مف الدرالإاب التي تـ ا لإتفاد  ماطا م  ااهػار  غمػى زخػرز مشمحطػا  نولإوؼ
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م  تقديـ تعميقا يميطا يتضمف جواال ا تفاؽ وا فتشؼ وخياف الفجو  العممي  التي تعالجطا الدّرالإ  الحالي  

 2008فػي الفتػر  الزمايػ  خػيف  نويود الخاحث زف يهير إلى زفّ الدرالإاب التي لإوؼ يتـ الإتعراضػطا جػاسب

 جمم  مف الأقطار والخمداف مما يهير إلى تاويطا الزماي والجغرافي .وهممب  2011و 

واذا وقد تّـ تةايؼ اذه الدّرالإاب حلإل المتغيراب الرئيلإػي  لمدرالإػ  وحلإػل كواطػا درالإػاب يرخيػ   

ار  الأزمػػاب خالجامعػػػاب الأردايػػػ  إلػػى زرخعػػػ  تةػػايفاب اػػػي الدرالإػػاب العرخيػػػ  التػػي تااولػػػب محػػور واقػػػ  إد

الحكومي  في هماؿ الأردف يـ الدرالإ  العرخي  التي تااولب محور واقػ  إدار  الأزمػاب فػي مالإلإػاب التعمػيـ 

العالي في قطاع غز  وكذلؾ الدرالإ  العرخي  التي تااولب محور إدار  الأزماب لػدى رالإػاس الأقلإػاـ العمميػ  

ريس والدرالإػػاب العرخيػػ  التػػي تااولػػب محػػور واقػػ  إدار  الأزمػػاب فػػي فػػي جامعػػ  والإػػط مػػف وجطػػ  اظػػر التػػد

 ملإتهفياب القطاع العاـ في الضف  الغرخي  والإتراتيجياب التعامؿ معطا مف وجط  اظر العامميف .

مقػاؿ مقػدـ بع وان "واقع إدارة الأز  ت ب لج  ع ت الأرد ية الحكو ية ":ف  ش  ل الأردن ::ول  الأ دراية ال

الجامع  االإشمي  لمدرالإاب الترخوي  والافلإي  مف إيػداد لإػعيد يخاخاػ  ومحمػد يمػي ياهػور قلإػـ في مجم  

 اادار  وزةوؿ الترخي  نكمي  الترخي  نجامع  اليرموؾ نالأردف .

ااطمقػػب إهػػكالي  الخاحػػث مػػف زفّ الجامعػػاب الأردايػػ  تتعػػرض لأزمػػاب مفتمفػػ  والتػػي تػػاير لإػػمخا فػػي  

زاّػػػه   يوجػػػد متفةةػػػيف قػػػائميف يمػػػى إدار  وتلإػػػيير الأزمػػػاب فػػػي الجامعػػػاب الخاحػػػث توةػػػؿ و  التعمػػػيـ 

 وخالتالي تعالجطا إدار  الجامع  فقط وماه فمةب إلى التلإااليف الرئيلإيف التالييف :

مػػػا واقػػػ  إدار  الأزمػػػاب خالجامعػػػاب الحكوميػػػ  الأردايػػػ  خهػػػماؿ الأردف مػػػف وجطػػػ  اظػػػر ايضػػػاس ايئػػػ   -

 التدريس ؟



الإطار انمنهجي نهذراسة                      انفصــم الأول                                         

 

14 

 

فيمػا   فػي الإػتجاخاب زفػراد العياػ  =a 0.05ذاب د لػ  إحةػائي  ياػد ملإػتوى الد لػ  ا اؿ اااؾ فػروؽ -

تعػزى لمتغيػراب االجػاس نالرتخػ  يتةؿ خواقػ  إدار  الأزمػاب الجامعيػ  الحكوميػ  الأردايػ  فػي هػماؿ الأردف 

 الأكاديمي  والكمي  لأيضاس ايئ  التدريس ؟

قػػ  إدار  الأزمػػػاب خالجامعػػػاب الحكوميػػ  الأردايػػػ  فػػػي زمّػػا اػػػدؼ اػػذه الدرالإػػػ  المتميمػػػ  فػػي معرفػػػ  وا 

 هماؿ الأردف مف وجط  اظر ايئ  التدريس في الأخعاد التالي  :

 ا تفطيط والمعموماب وا تةا ب واتفاذ القرار  وفريؽ إدار  الأزم  . -

ا يتةػؿ خواقػ  إدار  والجاس والرتخ  الأكاديمي  في الإتجاخاب زفػراد العياػ  نفيمػمعرف  زير متغيراب الكمي   -

 الأزماب خالجامعاب الحكومي  الأرداي  في هماؿ الأردف .

حيػث زاّطػا زمّا فيما يفص الجااػل الماطجػي ايتمػد يمػى ماطجيػ  الخحػث الوةػفي فػي اػذه الدرالإػ  ن 

فػػػي جامعػػػ  اليرمػػػوؾ مشئمػػػ  لأغػػػراض الدرالإػػػ  نزمّػػػا مجتمػػػ  الخحػػػث هػػػمؿ جميػػػ  زيضػػػاس ايئػػػ  التػػػدريس 

جاخػ  العياػ  افتخػار العػيف العهػوائي  الطخقيػ  نولإامػا نردايػ  والتكاولوجيػا وجامعػ  الخيػب الأ ـوجامعػ  العمػو 

فشؿ اتائج التحميػؿ   لجم  الخياااب في خحيه مف لخاحث الإتمار  الإتخياف كثداـ اتفديف لإاالي الدرالإ  الإ

   :يمي  ف ماا حةائي اخيّ 

يمػػػى حةػػػمب يمػػػى زقػػػد لمتعامػػػؿ مػػػ  الأزمػػػ  ب واضػػػح  جػػػراساوا  داريػػػ  تحديػػػد إدار  الجامعػػػ  تعميمػػػاب إ-1

 .الإتجاخ 
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يمػى حةمب يمػى ز  قد دار  الجامع  مف التواةؿ خيف اقلإامطا المفتمف  وقب التعامؿ م  ا زمتلإطؿ إ-2

 .الإتجاخ 

يمػى حةػمب يمػى ز زمػ  قػدامطا المفتمفػ  وقػب التعامػؿ مػ  الأيد ادار  الجامع  مف التواةؿ خيف اقلإتز -3

 .الإتجاخ 

 .يمى الإتجاخ حةمب يمى زالجامع  يمى اتفاذ القرار الماالإل خلإري  ودق  قد  دار تحرص إ-4

تػػوفر إدار  الجامعػػ  لفريػػؽ إدار  الجامعػػ  كافػػ  مػػا يحتاجػػه مػػف مػػوارد خهػػري  وماديػػ  قػػد تحةػػمب يمػػى -5

 زيمى الإتجاخ  .

درالإػػ  تطخيقيػػ  يمػػى ة : الدرايللة الي  يللة :واقللع إدارة الأز لل ت فلل   لييلل ت ال عملليم العلل ل  بقطلل ع  للز 

رلإػػػال  ماجلإػػػتير فػػػي إدار  الأيمػػػاؿ مػػػف إيػػػداد الطالخػػػ  راػػػاـ رالإػػػـ يػػػود  نقلإػػػـ إدار  –الجامعػػػ  االإػػػشمي  

 :2008الأيماؿ الجامع  االإشمي  نغز  ن

تمحػػورب إهػػكالي  الدرالإػػ  حػػوؿ "زفّ الأزمػػاب زةػػخحب مهػػكم  ومةػػدر قمػػؽ فػػي جميػػ  المالإلإػػاب  

وخالتػػػالي اجػػػد ةػػػعوخ  فػػػي اتفػػػاذ القػػػراراب الةػػػائخ  وغيػػػال إدار  لتلإػػػييراا خلإػػػخل ضػػػعؼ اللإػػػيطر  يميطػػػا 

 لمفروج ماطا .

ومػػف ااػػػا اخػػرز زاػػػداؼ الدرالإػػػ  مػػف فػػػشؿ التعػػرؼ يمػػػى زاػػػواع الأزمػػاب ااداريػػػ  التػػي قػػػد تةػػػيل  

مالإلإػػػاب التعمػػػيـ العػػػالي نكمػػػا يمكػػػف التعػػػرؼ يمػػػى الألإػػػاليل  وا لإػػػتراتيجياب التػػػي تلإػػػتفدمطا الجامعػػػ  

لإشمي  واامكااياب المادي  والخهري  ودوراا في إدار  الأزم  التي تعرضب لطا الجامعػ  مػف فػشؿ طػرح اا
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خعػػض التلإػػاا ب والمتميمػػػ  فػػي طػػرح التلإػػػااؿ الرئيلإػػي التػػالي : مػػػا اػػو واقػػ  إدار  الأزمػػػاب فػػي الجامعػػػ  

 االإشمي  ؟

 واادرجب تحته الألإئم  التالي  :

 ي متفةص ادار  الأزماب ؟اؿ يوجد خالمالإلإ  فريؽ إدار -

 اؿ تتاخث المالإلإ  خالأزم  وتلإتعد لطا قخؿ حةولطا ؟ -

 فرضياب الدرالإ  وتميمب في :

 يممي  تفطيط إدار  الأزماب في الأزماب . -1

ياير مدى توفر اامكااياب المادي  والخهري  في إدار  الجامع  خةور  معاوي  يمى قدر  الجامعػ  يمػى  -2

 إدار  الأزماب .

 ياير مدى و س وااتماس العامميف لمجامع  خةور  معاوي  يمى قدر  الجامع  يمى إدار  الأزماب . -3

 ياير دور القياد  زيااس الأزم  خةور  معاوي  يمى قدر  الجامع  يمى إدار  الأزماب . -4

عػػ  يمػػى إدار  تػػاير يمميػػ  التقيػػيـ وتعمػػـ إدار  الجامعػػ  مػػف التجػػارل خةػػور  معاويػػ  يمػػى قػػدر  الجام -5

 الأزماب 

خيف إجاخاب  المخحوييف حوؿ  0.05د ل  معاوي  خالإخ  توجد فروؽ ذاب د ل  إحةائي  ياد ملإتوى  -6

 فعالي  إدار  الجامع  ادار  الأزماب تعزى لمعوامؿ الهفةي  االمااؿ نالفخر  نالملإتوى الوظيفي ....الخ  
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االإػشمي  والمقلإػميف إلػى يػشث فئػاب :الأكػاديمييف  زمّا مجتمػ  الخحػث تميػؿ فػي العػامميف خالجامعػ  

موظػػؼ ويياػػ  الدرالإػػ  تتميػػؿ فػػي يياػػ  يهػػوائي   794ااداريػػيف نوفئػػ  مػػوظفي الفػػدماب والمتميمػػيف فػػي 

 موظؼ وموظف  . 170طخقي  تتميؿ في 

 170الإػػػتفدمب الخاحيػػػ  الإػػػتخاا  خايتخاراػػػا زكيػػػر فدمػػػ  لموضػػػويطا نفقػػػد وزيػػػب الخاحيػػػ  أداة الدرايلللة : 

 الإتخاا  فقط . 139الإتمار  وفضعب لمدرالإ  

 اتائج الدرالإ  تميمب في :

إدار  الجامعػػ  تمتػػػزـ خعمميػػػ  التفطػػػيط ادار  الأزمػػػ  قخػػػؿ حػػػدويطا نكمػػػا زفّ لػػػديطا هػػػؽ فػػػاص خػػػالتفطيط  -

 ويممياته .

  تفاذ القراراب وذلؾ خدرج  متولإط  .إدار  الجامع  تلإتفدـ الطرؽ العممي   -

 دار  الجامع  خعممي  ا تةا ب .ااتماـ إ -

إدار  الجامع  تحرص يمى حفظ المعموماب حوؿ الأزم  لديطا نوترايي زف تكوف مراكز المعموماب قريخ  -

 مف متفذي القراراب .

 لدى الجامع  اامكااياب المادي  والخهري  ادار  ززمتطا . -

 ر معظمطـ خالففر والرضا يف وظيفته خالجامع  .العامميف خالجامع  لديطـ ااتماس وو س لجامعتطـ نويهع -



الإطار انمنهجي نهذراسة                      انفصــم الأول                                         

 

18 

 

اػػاـ فػػي يمميػػ  اتفػػاذ القػػراراب اياػػاس وقػػوع الأزمػػاب نوزظطػػرب اتػػائج يػػاد  الجامعػػ  االإػػشمي  لطػػا دور ق-

 مقدم  مف قخؿ فريؽ العمؿ .المفرجاب المفتمف  و الاظر الالدرالإ  زفّ اادار  تحترـ وجطاب 

يػ  ب المخحػوييف حػوؿ فعالخػيف إجاخػا 0.05  معاويػد لػ  ملإػتوى  جد فروؽ ذاب د لػ  إحةػائي  ياػدتو  -

 .a=0.05د ل  زماب تعزى لمجاس فقط ياد ملإتوى إدار  الجامع  ادار  الأ

 الدراية الي لية :إدارة الأز  ت لدى رلي ء الأقي م العم ية ف  ج  عة وايط  ن وجهة  ظر ال دريس :

نتمحػورب إهػكالي  21اد يائر محمد يمي محمد اللإػويدي نالعػدد رخي  نمف إيدمقاؿ مقدـ في مجم  كمي  الت

مػػا والعراقيػػ  فةوةػػػا المالإلإػػاب العراقيػػ  الجامعيػػػ  يمو الدرالإػػ  حػػوؿ زف الأزمػػػ  زةػػخحب مشزمػػ  لكػػػؿ 

خااس يمػى الطػدؼ الرئيلإػي لطػا فػي معرفػ  ملإػتوى إدار   ػجططا الجامع ج ادار  لتلإيير الأزماب التي تو حتاا

 س الأقلإاـ العممي  في جامع  والإط مف وجط  اظر التدريس .الأزماب لدى رالإا

المػػاطج المشئػػـ  هزمّػػا فيمػػا يفػػص الجااػػل الماطجػػي اتخػػ  الخاحػػث المػػاطج الوةػػفي التحميمػػي حيػػث زاّػػ 

والإػتفدـ العياػ  العهػػوائي  لإجاخػ  يػػف لإػااؿ الدرالإػػ  نتدريلإػػا  574ميػػؿ فػي تلمدرالإػ  زمّػا مجتمػػ  الخحػث ي

 الإتخياف .لخياااب المتميم  في الإتمار  ا الإتفدـ زدا  جم ن

    ئج الدّراية : 

 تخيف مف فشؿ اتائج التحميؿ ااحةائي تخيف ما يمي : 

مػف وجطػ  اظػر رالإاس الأقلإاـ العممي  في جامع  والإط يتمتعوف خدرج  تطخيؽ جيد  فػي إدار  الأزمػاب  -

 زيضاس ايئ  التدريس .



الإطار انمنهجي نهذراسة                      انفصــم الأول                                         

 

19 

 

ملإػػتوى إدار  الأزمػػاب لػػدى رالإػػاس الأقلإػػاـ العمميػػ  مػػف وجطػػ    توجػػد فػػروؽ ذاب د لػػ  إحةػػائي  فػػي  -

 اظر التدريس خحلإل متغيراب الخحث .

دار  الأزماب . -  زغمل الأقلإاـ العممي  في الجامع  تفتقر إلى فرؽ ولجاف متفةة  في اكتهاؼ وا 

ااػػب إيجاخيػػ  زو إدار  الأزمػػاب فػػي المالإلإػػاب العمميػػ  والترخويػػ  اػػو يػػف إدار  تحػػدّياب الملإػػتقخؿ لإػػواس ك -

 لإمخي  .

الدّرايللة الرابعللة :واقللع إدارة الأز لل ت فلل   ي شللفي ت القطلل ع العلل م فلل  الضللفة الغربيللة وايلل را يجي ت 

: مف إيداد زياػاب مولإػى ملإػؾ نرلإػال  ماجلإػتير فػي إدار  زيمػاؿ  ن وجهة  ظر الع  مين  ال ع  ل  عه 

 .2011نإهراؼ الدكتور راتل الجعخري نجامع  الفميؿ نغز  

إهػػكالي  الدرالإػػ  ااطمقػػب  مػػف زفّ الملإتهػػفياب مػػف زكيػػر المالإلإػػاب يرضػػ  للأزمػػاب نوزاّطػػا تحتػػاج  

إدار  لتلإيير اذه الأزماب نوتلإتفيد مف إيجاخياتطا واتجال لإمخياتطا نوةو  إلى تحقيؽ جمم  مف الأاػداؼ 

ب فػي ملإتهػػفياب القطػػاع والمتميمػ  فػػي الطػدؼ الرئيلإػػي :واػػو التعػرؼ يمػػى مػػدى تػوفر اظػػاـ ادار  الأزمػػا

العػػاـ العاممػػ  فػػي الضػػف  الغرخيػػ  نمػػف فػػشؿ طػػرح التلإػػااؿ الرئيلإػػي التػػالي :إلػػى زي مػػدى تتػػوفر يمميػػ  

 ماظم  ادار  الأزماب في اذا القطاع .

زمّػػػا خالالإػػػخ  لمفرضػػػياب فقػػػد وظفػػػب الخاحيػػػ  زرخعػػػ  فرضػػػياب زلإالإػػػي  اػػػذكر ماطػػػا الفرضػػػي  الرئيلإػػػي   

 الأولى :
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الحكوميػ  فػي خيف واقػ  إدار  الأزمػاب والملإتهػفياب  a  <0.05وؽ ذاب د ل  إحةائي  ياد   توجد فر -

 الضف  الغرخي  نوالإتراتيجياب التعامؿ معطا مف وجط  اظر المخحوييف تعزى إلى فةائةطـ الهفةي  .

زمّػػػا فيمػػػا يفػػػص الجااػػػل الماطجػػػي ايتمػػػدب الخاحيػػػ  يمػػػى المػػػاطج الوةػػػفي فػػػي يػػػرض المفػػػاايـ  

اب واتائج الدرالإ  نزمّا زدواب جم  الخياااب فايتمػدب يمػى زلإػمول الملإػء خالعياػ  والإػتمار  الإػتخياف والفخر 

نزمّا فيما يفص مجتم  الخحث فتميؿ في جمي  المدرلإيف ورالإػاس الأقلإػاـ والهػعل والملإػايديف ااداريػيف 

حةػػػائي تخياػػػب الاتػػػائج اا فػػػي ملإتهػػػفياب القطػػػاع نخيامػػػا العياػػػ  العهػػػوائي  الطخقيػػػ  نومػػػف فػػػشؿ التحميػػػؿ

 :التالي 

خمراحمػه المفتمفػ  خدرجػ  ملإتهفياب القطاع العاـ العامم  خالضػف  الغرخيػ  وجود اظاـ ادار  الأزماب في  -

 متولإط  .

 وجود معوقاب زماـ اظاـ إدار  الأزماب خملإتهفياب القطاع العاـ في الضف  الغرخي  خدرج  متولإط  . -

فػػػي واقػػػ  إدار  الأزمػػػاب فػػػي ملإتهػػػفياب  a  <0.05ئي  ياػػػد الملإػػػتوى توجػػػد فػػػروؽ ذاب د لػػػ  إحةػػػا -

القطاع العاـ في الضف  الغرخي  نوالإتراتيجياب التعامؿ معطا مف وجط  اظػر زفػراد العياػ  تعػزى إلػى متغيػر 

لإاواب الفخر  نومتغير المحافظ  التي يق  فيطا الملإتهفى نمتغير الملإمى الوظيفي نمتغير المااؿ العممي 

 ير العمر والجاس .ومتغ
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خيف معوقاب إدار  الأزماب وواقػ  إدارتطػا  a  <0.05  توجد يشق  ذاب د ل  إحةائي  ياد الملإتوى  -

فػػي ملإتهػػفياب القطػػاع العػػاـ العاممػػ  فػػي الضػػف  الغرخيػػ  نووجػػود يشقػػ  طرديػػه ذاب د لػػ  إحةػػائي  ياػػد 

 الملإتوى 

a  <0.05   الأزماب وواق  إدارتطا فػي ملإتهػفياب القطػاع العاممػ  فػي يااةر الخراامج الفعّاؿ ادار  خيف

 الضف  الغرخي  .

 جوا ب الاي ف دة  ن ا لدّراي ت الي بقة :

 هػػػؾ فيػػػه زفّ الدرالإػػػ  الحاليػػػ  الإػػػتفادب كييػػػرا ممّػػػا لإػػػخقطا مػػػف درالإػػػاب ن  حيػػػث حاولػػػب زف  ممّػػػا  

الجتطػػا خهػػكؿ هػػمولي نومػػف توظػػؼ كييػػر مػػف الجطػػود اللإػػاخق  لموةػػوؿ إلػػى تهػػفيص دقيػػؽ لممهػػكم  ومع

 جواال ا لإتفاد  العممي  لمدّرالإاب اللإاخق  ما يمي :

 أوجله ال ش بلله :

اتفقػػب درالإػػتي مػػ  الدّرالإػػاب اللإػػاخق  فػػي تاػػاوؿ موضػػوع إدار  الأزمػػاب فػػي الجامعػػ  مػػا يػػدا الخاحػػث  -1

 زيااب مولإى ملإؾ يالجب إدار  الأزماب في الملإتهفياب .

 الدّرالإاب اللإاخق  في الماطج المتميؿ في الماطج الوةفي . كما اتفقب درالإتي م  -2

 اتفقب الدّرالإ  الحالي  م  الدرالإاب اللإاخق  في الإتفدامطا لأدواب جم  الخياااب . -3
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 أوجلله الاس لللاف :

 افتمفب درالإتي م  الدّرالإاب اللإاخق  في تحديد المجاؿ الزمااي والمكااي . -1

 الإاب اللإاخق  في مجتم  الخحث والعيا  .افتمفب درالإتي م  الدّر  -2

تفتمػػؼ درالإػػتي مػػ  الدّرالإػػاب الأفػػرى فػػي الاتػػائج مػػف حيػػث زفّ الدّرالإػػاب اللإػػاخق  اتائجطػػا مػػف لإػػا   -3

 .2021زمّا اتائجي جديد  للإا   2018إلى  2011

 تمب ا لإتفاد  مف اذه الدّرالإاب في : للدى الاي ف دة  ن الدّراي ت الي بقة : 

 الدرالإاب اللإاخق  في إيداد ااطار الاظري وزدواب جم  الخياااب  في درالإتي .لإاامب  -1

 ا لإتفاد  مف المةادر والمراج  التي الإتفدمب في اذه الدرالإاب . -2

 لإاامب الدرالإاب اللإاخق  في خااس فكر  درالإتي . -3

 حاب درالإتي .لإاامب الدرالإاب اللإاخق  مف فشؿ اتائجطا وتوجيططا في خااس توةياب ومقتر  -4
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   هيلللد :

مفطوـ الأزم  مف المفاايـ الوالإع  ا اتهار في المجتمػ  المعاةػر نحيػث زةػخحب تمػس خهػكؿ زو  

خػػرفر كػػؿ جوااػػل الحيػػا  نخػػدسا مػػف الأزمػػاب التػػي تواجػػه الفػػرد مػػرورا خالأزمػػاب التػػي تمػػر خطػػا الحكومػػاب 

 والمالإلإاب ااتطاس خالأزماب الدولي  .

ؿ زف مةػػػطمء الأزمػػػ  زةػػػخء مػػػف المةػػػػطمحاب المتداولػػػ  يمػػػى جميػػػ  الأةػػػعد  وفػػػي مفتمػػػػؼ خػػػ 

 الملإتوياب ا جتمايي  .

ويػػالـ الأزمػػاب يػػالـ حػػي ومتفايػػؿ نيػػالـ لػػه زطػػواره ولػػه فةائةػػه و زلإػػخاخه نتتػػثير خػػه الدولػػ  زو  

 الحكوم  فيتثير خه اةغر كائف موجود في المجتم  الخهري .

طتطػػا مػػف زاميػػ  كخيػػر  تتطمػػل المواجطػػ  الفعميػػ  لإػػيقوـ الخاحػػث ختوضػػيء اهػػث  ولمػػا للأزمػػاب ومواج 

 مةطمء الأزم  فةائةطا نمراحؿ تطوراا نزلإخاخطا نوزاوايطا .

ومف اذا الموقؼ يمكااا معرف  الجامع  خةف  يام  وكيفي  إدار  الأزماب في الجامعاب ومعرفػ  إف   

 ذه الأزماب ليلإب خحاج  ادار  وتلإيير .كااب اااؾ إدار  ززماب في الجامعاب يـ زف ا
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    يللة إدارة الأز للة : 

 ال شأة ال  ريسية لإدارة الأز ة :

موغمػػ  فػػي القػػدـ  فػػي الممارلإػػ  ماػػذ العةػػور  crisis management  لقػػد وجػػدب إدار  الأزمػػ  

طػب ااالإػاف ماػذ زف وكااب مظطرا مف مظاار التعامؿ ا الإااي م  المواقؼ الطارئػ  زو الحرجػ  التػي واج

حاوؿ زف يتحدى الطخيع  وغيػره مػف الخهػر ولػـ اكػف اعرفطػا خطخيعػ  الحػاؿ خالإػـ إدار  الأزمػ  إاّمػا كػاف لطػا 

ملإػػمياب زفػػػرى ميػػػؿ حلإػػف اادار  زو خرايػػػ  القيػػػاد  نفماػػػذ قػػدـ العةػػػور لجػػػثب القخائػػؿ تحػػػب ضػػػغط إلػػػى 

 الحموؿ العخقري  التي تحقؽ المعاد ب الةعخ .

  51الأزماب في يالـ متغير نمركز الأاراـ  لمترجم  والاهر نص نإدار   1994العماري ن خاس رهدياي

 publicزمّػػػػػا خالالإػػػػػخ  لمةػػػػػطمء الأزمػػػػػ  فقػػػػػد اهػػػػػث فػػػػػي الأةػػػػػؿ فػػػػػي زحهػػػػػاس اادار  العامػػػػػ  

management  خهػػكؿ جياػػي حيػػث مارلإػػته الدولػػ  والماهػػرب العامػػ  لمواجطػػ  الظػػروؼ والأزمػػاب الطارئػػ

   المفاجئ  ميؿ :الز زؿ  والفيضاااب والأوخئ  والحرائؽ والغازاب الجوي  والحرول الهامم  .والكوارث العام

  22نص  1994ااخيؿ الإماييؿ رلإشف ن 

معالـ اػذا الألإػمول وتحػوؿ إلػى امػط متكامػؿ يلإػمى إدار  الأزمػاب يعمػؿ كوحػد  وظيفيػ  يـ تخمورب 

ولػػػه آلياتػػػه المميػػػز  فػػػي مواجطػػػ  الأزمػػػاب  لمعالجػػػ  موضػػػوياب محػػػدد  اػػػي الأزمػػػاب والمهػػػاكؿ الةػػػعخ 

 المتعدد  و المتعاقخ  والمتزاما  .

  23نص  1994ااخيؿ الإماييؿ رلإشف ن 
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  عريللف الأز للة : -1

خػالم الفطػور  ويتةػؼ خعػدـ التاخػا زو التوقػ  يقةد خالأزم  فػي يمػـ اادار  العامػ  موقػؼ زو وضػ   

يا زو إيجاخيا يمى الماظم  ااداري  نوياخئ خحػدوث آيػار ماديػ  زو ويدـ ا لإتقرار الالإخي نوياير تثييرا لإمخ

 معاوي  يةعل معالجتطا واللإيطر  يميطا .

  381نص  2014امحمد زخو خكر يخد المقةود ن

  عريللف إدارة الأز للة :  -2

اػػي فػػف التعامػػؿ مػػ  الأزمػػ  مػػف فػػشؿ اتفػػاذ مجمويػػ  مػػف ااجػػراساب والتػػداخير فػػي مرحمػػ  مػػا قخػػؿ  

جػػراس الدرالإػػاب والحةػػوؿ يمػػى و  قػػوع الأزمػػ  مػػف فػػشؿ ا لإػػتعداد لمواجطتطػػا يػػف طريػػؽ وضػػ  الفطػػ  وا 

المعموماب مف زجؿ الحد مف الآيار المدمر  للأزم  زو يمى الأقػؿ حةػراا فػي زضػيؽ اطػاؽ وكػذلؾ اتفػاذ 

خعػد وقػوع الأزمػ  التداخير الشزم  لمقضاس يمى تمؾ الأزم  زو تغير ملإاراا لةػالء الماظمػ  فػي مرحمػ  مػا 

نكمػػػا يػػػدفؿ فػػػػي مفطػػػوـ إدار  الأزمػػػػ  اتفػػػاذ الولإػػػػائؿ الشزمػػػ  ازالػػػ  الآيػػػػار المػػػدمر  لتمػػػػؾ الأزمػػػ  ايػػػػاد  

اللإػاخؽ زفّ الأوضاع قدر اامكاف إلى الحال  التي كااب يميه قخؿ وقوع الأزم  واكذا يتضػء مػف التعريػؼ 

للأفػػراد زـ خالالإػػخ  لمماظمػػ  فطػػو يجاػػل زو يقمػػؿ مػػف  يمػػـ إدار  الأزمػػ  يعػػد مػػف العمػػوـ المطمػػ  لإػػواس خالالإػػخ 

الأضرار التي يمكف زف تةيل الأفراد مف جراس الأزم  وكذلؾ يحدّ مف الآيار المدمر  التي يمكف زف تمحؽ 

 خالماظم  ااداري  

  382نص  2016امحمد زخو خكر يخد المقةود ن 
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 د  صلر  الأز للة :-3

د  واليواخب التي يجل توافراا في الموقػؼ زو الوضػ  الفطػر الػذي يقةد خعااةر الأزم  تمؾ الأخعا 

يمحؽ خالماظم  ااداري  نوالتي يترتل يمى تفمؼ خعد ماطا ااتقاس مفطوـ الأزم  خػالمعاى الموجػود فػي يمػـ 

  اادار  العام  وتتميؿ تمؾ الأخعاد زو المقوماب في يشي  يااةر لتكوف ما يلإمى خميمث الأزم  .

  25نص  2002زحمد اخراايـ نااخراايـ 

 د صللر ال ف جأة : -أ

يقةػػد خالمفاجػػث  يػػدـ التوقػػ  زو التاخػػا خوقػػوع زو حػػدوث الأزمػػ  ذاتطػػا نوقػػد تكػػوف المفاجػػث  خالالإػػخ         

لحجـ وآيار الأزم  كػثف تكػوف حجػـ الآيػار التػي اتجػب يػف الأزمػ  زكيػر خكييػر ممػا تػـ ا لإػتعداد لػه نوقػد 

  كذلؾ مف ااحم  توقيب حدوث الأزم  خثف تحدث الأزم  في وقب غيػر الوقػب الػذي ياظر لعاةر المفاجث

 تـ التاخا خوقويطا فشله .

ويقػػوـ ياةػػر المفاجػػث  يمػػى زمػػر مطػػـ يتميػػؿ فػػي يػػدـ التجطيػػز وا لإػػتعداد لمواجطػػ  الأزمػػ  للإػػخل  

ؿ مػػ  الأزمػػ    تػػوافر وضػػعؼ فخػػرتطـ فػػي التعامػػقػػدر  القػػائميف يمػػى إدار  المالإلإػػ  ااداريػػ  ايرجػػ  لعػػدـ 

ا مكااػػاب المطموخػػ  لػػذلؾ ا لإػػتعداد نزو يػػدـ مشئمػػ  تمػػؾ ا لإػػتعداداب لمواجطػػ  الأزمػػ  وقػػد يرجػػ  يػػدـ 

ا لإتعداد لمواجط  الأزم  للإخل يرج  لعدـ قدر  القائميف يمى إدار  المالإلإ  ااداري  وضعؼ فخػرتطـ فػي 

والتجطيػزاب لػدى المالإلإػ  نوزفيػرا قػد يكػوف لإػخل يػدـ التعامؿ م  الأزم  يمى الرغـ مف توافر ا مكاااب 

 ا لإتعداد لمواجط  الأزم  يرج  لممماطم  والتقةير واااماؿ مف قخؿ القائميف يمى إدار  المالإلإ  . 
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وتجػػدر ااهػػار  فػػي اػػذا الفةػػوص إلػػى زاّػػه قػػد يمكػػف توقػػ  الأزمػػ  والتاخػػا خحػػدويطا ومػػ  ذلػػؾ يخقػػى  

مكوااتطػا و  يافػي ياطػػا ذلػؾ مفطػػوـ الأزمػ  خػالمعاى الموجػػود فػي يمػػـ  ياةػر المفاجػث  ياةػػرا زلإالإػا مػػف

ف كػػاف مػػف الممكػػف توقػػ  وقػػوع الأزمػػ  إّ  زاّػػه  يخقػػى ياةػػر المفاجػػث  قائمػػا مػػف اادار  العامػػ  حيػػث إاّػػه وا 

حيث توقيب وقوع الأزم  ويػرتخط خعاةػر المفاجػث  مطمػا زيضػا واػو الغمػوض نفعػدـ معرفػ  مةػدر وحجػـ 

قػػب حػػدويطا والآيػػار الااجمػػ  ياطػػا يجعػػؿ الأزمػػ  تتلإػػـ خػػالغموض ويػػدـ الوضػػوح نوخالتػػالي يعػػد طخيعػػ  وو 

  وقويطا زمرا مفاجئا لمقائميف يمى إدار  الأزم  .

  373نص  2014امحمد زخو خكر المقةود ن 

وزفيػػرا يعتخػػر يامػػؿ اللإػػري  مػػف العوامػػؿ الألإالإػػي   يتخػػار المفاجػػث  ياةػػر زلإالإػػيا مػػف يااةػػر  

  ومفػػػاده زف تحػػػدث الأزمػػػ  خةػػػور  لإػػػريع  لإػػػواس مػػػف حيػػػث وقويطػػػا زـ تفاقمطػػػا زـ مػػػف حيػػػث الآيػػػار الأزمػػػ

 الااجم  ياطا .

 د صللر ال هديلللد : -ب

يعتخػػر التطديػػد ياةػػرا مػػف يااةػػر الأزمػػ  وركاػػا زلإالإػػيا مػػف زركااطػػا فمكػػي تقػػوـ الأزمػػ  يجػػػل زف  

ر الأزمػػ  خمجػػرد ظطػػور التطديػػد زو تحققػػه لإػػواس يحػػدث تطديػػدا ةػػريحا لمماظمػػ  ااداريػػ  واكػػذا تخػػدز مظػػاا

خالفعؿ زـ القوؿ زـ ااهار  زـ خالكهػؼ يػف فطػر قػائـ خالفعػؿ ولإػواس تحقػؽ التطديػد خةػور  مخاهػر  زـ غيػر 

مخاهػػر  ويمػػى ذلػػؾ فخمجػػرد الكهػػؼ يػػف مظػػاار الفطػػر خػػثي ولإػػيم  كااػػب يتحقػػؽ ياةػػر التطديػػد وتخػػدز 

   .الأزم  هريط  توافر خاقي يااةر الأزم

  39نص  2004ازحمد اخراايـ ن 
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ولكف يجل ا هار  في اذا الفةوص إلى زاّػه   يكفػي زيػ  درجػ  مػف التطديػد لقيػاـ ياةػر التطديػد  

الػػشزـ لقيػػاـ الأزمػػ  نخػػؿ يجػػل زف يكػػوف الفطػػر محػػور التطديػػد فطػػرا جلإػػيما زيػػا كػػاف مةػػدر اػػذا الفطػػر 

 اطاقه افردي نجمايي نمالإلإي نقومي ندولي  .و ادافمي زو فارجي مف قخؿ الطخيع  زو الأفراد   

وفي ذاب اللإياؽ يجػل التثكيػد يمػى زفّ الفطػر الجلإػيـ   يكفػي لتػوافر ياةػر التطديػد الػشزـ لقيػاـ  

الأزم  نخؿ يمزـ وجود التطديد كإاذار خالفطر الممكف حدويه فقػد يكػوف الفطػر جلإػيما و  اكػوف زمػاـ ززمػ  

 .خؿ كاري  لغيال ياةر التطديد 

 د صللر الآيلل ر ال د للرة : -ج

يهػػترط  لقيػػاـ الأزمػػ  تةػػايد وتفػػاقـ الاتػػائج والآيػػار الااجمػػ  ياطػػا وتػػدايي الأحػػداث فػػارج اللإػػيطر   

نوتفػػاقـ الاتػػائج قػػد يكػػوف يمػػى المػػدى القةػػير زو يمػػى المػػدى المتولإػػط زو يمػػى المػػدى الطويػػؿ نكمػػا قػػد 

ع يػػدد كخيػػر مػػف الضػػحايا زو فلإػػائر ماديػػ  زو فلإػػائر تكػػوف تمػػؾ الآيػػار يخػػار  يػػف فلإػػائر خهػػري  كوقػػو 

 .معاوي  كملإاس خلإمع  الدول  الفارجي  

واكػػذا الإػػػتفمص ممػػا لإػػػخؽ زفّ الأزمػػػ  يشيػػ  يااةػػػر تميػػؿ زركااطػػػا واػػػي التطديػػد والمفاجػػػث  ولآيػػػار  

مػػاـ المػػدمر  خحيػػث إذا تفمػػؼ ياةػػر مػػف تمػػؾ العااةػػر تفمػػؼ ركػػف مػػف زركػػاف الزمػػ  نوخالتػػالي   يكػػوف ز

 ززم  خالمعاى الموجود في يمـ اادار  العام  .
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 أ واع الأز لل ت : -4

تتعدد وتتاوع التقلإيماب هثف الأزماب نكمػا زفّ اػذه التقلإػيماب تتػدافؿ فيمػا خياطمػا نخمػا يجعػؿ تمػؾ  

التقلإػػػيماب فػػػي الاطايػػػ  تقلإػػػيماب مراػػػ  تلإػػػمء للأزمػػػ  الواحػػػد  زف تػػػدفؿ تحػػػب تقلإػػػيـ زو زكيػػػر مػػػف تمػػػؾ 

 لإيماب إلى زف طريق  التعامؿ م  الأزم  تعتمد في جزس كخير ماطا يمى الوقوؼ يمى اوع الأزم  .التق

  ن حيث الق بمية دم   وقع الأز ة وال  بل به  : -1

تاقلإـ الأزماب مف حيث القاخمي  لمتاخا إلى يشيػ  زاػواع نززمػاب يلإػتحيؿ التاخػا خطػا وززمػاب يةػعل  

 خا خطا .التاخا خطا وززماب يلإطؿ التا

 أز  ت يي حيل ال  بل به  : -أ

واػػي تمػػؾ الأزمػػاب التػػي يكػػوف التاخػػا خوقويطػػا وتوقػػ  حػػدويطا زمػػرا ملإػػتحيش وفػػؽ معطيػػاب اظريػػاب  

ماظمػػاب إرااخيػػ  غيػػر ا حتمػػا ب الملإػػتفدم  لمحقػػائؽ الواقعيػػ  ميػػؿ التفجيػػراب اارااخيػػ  التػػي تقػػوـ خطػػا 

 طا .معروف  زو يلإتحيؿ التاخا خطا زو احترف

  381-380نص  2014امحمد زخو خكر المقةود ن 

 أز لل ت  يصعب ال  بل به  : -ب

اػػي تمػػؾ الأزمػػاب التػػي   يةػػؿ توقعطػػا والتاخػػا خطػػا إلػػى درجػػ  ا لإػػتحال  نولكػػف يكػػوف التاخػػا خطػػا        

زمػاب ممكاا ولكاه في ذاب الوقب يكوف ةعخا في اذا الاػوع مػف الأزمػاب يقػ  فػي مرتخػ  متولإػط  خػيف الأ

التي يلإتحيؿ توقعطا وتمؾ التي يلإطؿ التاخا خطا وترج  ةعوخ  التاخا خالأزم  إلى ذلؾ التاخا خوقوع الأزم  

اّما يتطمل إمكاااب وافقاب تكػوف فػي اامكػاف نولكػف يكػوف ذلػؾ يمػى حلإػال التضػحي     يكوف لإطش نوا 

 خمةالء زفرى .
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 أز لل ت ييهل ال  بل به  : -ج

لتاخا خطا وتوق  حدويطا زمرا ليس ملإتحيش زو ةعخا ولكف يعد زمرا لإطش نحيث اي ززماب يكوف ا  

إفّ إمكااػػاب الماظمػػ  ااداريػػ  تعػػد كافيػػ  لمتاخػػا خالأزمػػ  نإذ زاّطػػا   تتطمػػل جطػػد زكخػػر و  إمكااػػاب ياليػػ  

 طم  خلإطول  .لمتاخا خوقويطا فاامكاااب العادي  المتوفر  لدى جط  اادار  تعد كافي  لمقياـ ختمؾ الم

  381نص  2014امحمد زخو خكر المقةود ن 

  ح ور الأز لل ت : -5

 يتـ تةايؼ الأزماب إلى الأاواع الآتي  : 

 أز  ت   دية  دور حول  حور   دي : -1

ززمػاب تػدور ميؿ ززم  الغذاس نززم  اللإيوؿ نززمػ  العمالػ  نززمػ  ااففػاض المخيعػاب نواػي جميعػا  

مكف التحقؽ ماه ودرالإته والتعامؿ معه ماديا وطخيعيا خثدواب التعامؿ المفتمف  حوؿ هيس مادي ممموس ني

وقياس مدى توافؽ زدواب التعامؿ في إدار  الأزمػ  خاجػاح ومعرفػ  ذلػؾ وخالاتػائج الماديػ  المترتخػ  يمػى اػذا 

 التدفؿ ميؿ فقداف جزس كخير مف الماؿ .

 لأز  ت  ع وية : -2

موضويي يرتخط خذاتي  الأهفاص المحيطػيف خالأزمػ  ميػؿ ززمػ  واي التي تدور حوؿ محور غير  

اليق  والمةداقي  وززم  الو س وا اتماس ...الػخ نواػذه الأزمػاب جميعطػا تػدور حػوؿ محػور معاػوي هفةػي 

اّما التعامؿ معه يتـ مف فشؿ إدراكه المعاوي .  غير ممموس   يمكف ااملإاؾ خه ماديا زو لملإه نوا 

  48نص  2008امحمد الةرفي ن  
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 أز  ت  زدوجللة : – 3

وززمػػػ  ااراػػػال واػػػي ذاب يتميػػػؿ اػػػذا الاػػػوع فػػػي المهػػػكشب الدوليػػػ  والمحميػػػ  ميػػػؿ ززمػػػاب الراػػػائف  

جااخيف زحداما مخادل الممموس او الواق  المادي الذي زحديته زو اتجػب ماػه واػو الأهػفاص المفتطفػوف 

 في الفعؿ العايف  المةاحخ  للأيماؿ اارااخي  .  نولآفر معاوي يتميؿزو الفلإائر و الأضرار المادي  

  أي ليب إدارة الأز  ت : -6

معالجػػ  الأزمػػ  نويفتمػػؼ زلإػػمول التعامػػؿ مػػ  الأزمػػ  خػػافتشؼ المواقػػؼ وافػػتشؼ تتعػػدد زلإػػاليل  

اللإيالإ  واامكاااب نوكذلؾ لظروؼ الأزمػ  فطاػاؾ يػشث زلإػاليل يامػ  لمتعامػؿ مػ  الأزمػاب اػـ :زلإػمول 

ض ااكرااػي نزلإػمول التفػػاوض التػوفيقي نزلإػمول التفػػاوض ااقاػايي .نوقػد يخػػدو مػف حيػث الظػػاار التفػاو 

زفّ اذه الألإاليل ايام  لمتعامؿ  ليس خياطما ارتخػاط وكػؿ ماطػا يواجػه الظػروؼ ززمػ  خعياطػا نولكػف الواقػ  

لإػػػاتااوؿ اػػػذه غيػػػر ذلػػػؾ نفثلإػػػاليل الأزمػػػاب خمياخػػػ  زدواب لمتعامػػػؿ مػػػ  الأزمػػػاب نكػػػؿ خحلإػػػل ظروفطػػػا نو 

 الألإاليل يمى الوجه ا تي :

 (:   طأيموب ال ف وض الإكرا   )الض -1

إذا زرادب الدول  تحقؽ كلإخا ضد الفةـ فإاّطا تمجث إلى الضغط ا كرااي ولكاطػا يجػل زف ترايػي  

 خمةالحطا واااؾ زلإموخيف لمضغط اما :زّ  يقود اذا الضغط إلى حدوث كاري  تضر 
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لألإػػػػمول القػػػػولي نويػػػػتـ فػػػشؿ إمّػػػػا خالتطديػػػػد الواضػػػػء واػػػو الػػػػذي يحػػػػدد الحػػػػد القةػػػػى خالإػػػتفداـ ا الأول -

لممةػداقي  نولكػػف يعيخػه ااعػػداـ المرواػ  حيػػث يضػػ  زمػاـ المطػػدد التزامػا ختافيػػذ تطديػده زو خالتطديػػد الاػػااض 

 والذي يضمف حري  الحرك  في افتيار الخدائؿ ولكاه يقمؿ مف المةداقي  .

فعمػػي يعاػػي يمميػػ  تةػػعيد لمضػػغط يمػػى الفةػػـ ميػػؿ االقيػػاـ خحةػػار خحػػري نتافيػػذ اليػػااي :واللإػػموؾ ال -

 يقوخاب اقتةادي  نتوجيه زيماؿ هخه يلإكري  نتافيذ يممياب فاة  ... .

  246نص  2008امحمد اةر ن 

 أيموب ال ف وض ال وفيق  : -2

فاوضػػػ  والملإػػػاوم  اػػػي والأةػػػؿ زفّ المويعتمػػػد اػػػذا الألإػػػمول يمػػػى التفػػػاوض زلإالإػػػا كػػػؿ الأزمػػػ  ن       

ا لإػػتعداد لمتاػػازؿ يػػف خعػػض المواقػػؼ مقاخػػؿ تاػػازؿ الفةػػـ يػػف خعػػض مطالخػػه نويلإػػتفدـ اػػذا الألإػػمول 

  الحا ب الآتي  :

 إذا كااب تكمف  تةعيد الأزم  زكخر مما تتحممه إمكااي  الدول  .-

 زمر غير مرغول .ياد حدوث تغيراب في المجاؿ الدافمي والفارجي اجعؿ الإتمرار تةعيد  الأزم  -

 يادما تفهؿ الدول  في تحقيؽ زادافطا فشؿ تةعيد الأزم  .-

 أيموب ال ف وض الإق  د  : -3

إفّ ا قتةػػػػار يمػػػػى الإػػػػتفداـ زلإػػػػمول واحػػػػد ادار  الأزمػػػػ    يحقػػػػؽ الأاػػػػداؼ المرجػػػػو  نحيػػػػث زف  

يادي إلػى تةػعيد الأزمػ  الإتفداـ الألإمول ا كرااي وحده قد يادي إلى قياـ الطرؼ الآفر خالتعاب نمما 

كما إفّ اتخاع زلإمول التفاوض التوفيقي وحده قػد يػادي إلػى تقػديـ لإملإػم  مػف التاػاز ب التػي قػد تةػؿ إلػى 
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حػد ااضػػرار خمةػػالء الدولػ  نولػػذا يجػػل يمػى القيػػاد  التػػي تتعامػؿ مػػ  إدار  الأزمػػ  الجمػ  خػػيف الألإػػموخيف 

 خهكؿ متاالإؽ واو ما يعرؼ خالتفاوض ااقاايي .

  246نص  2008امحمد اةر ن  

 أيبللل ب  شللوء الأز للة : -7

حيامػػا تتعػػرض الماظمػػ  لػػخعض المهػػاكؿ نفإاّطػػا يمكػػف زف تتوقػػؼ وتثفػػذ فرةػػتطا فػػي يػػشج اػػذه  

المهػػاكؿ ولكػػػف حيامػػػا يلإػػػتفحؿ الأمػػػر وتةػػػخء ااػػػاؾ كػػوارث ازيػػػ  فلإػػػائر   فادحػػػ  نيمكػػػف زف تطػػػدد خقػػػاس 

درالإػػػ  حقيقيػػػ  والإػػػتعداد جػػػدّي لمواجطػػػ  اػػػذه الأزمػػػاب وتقػػػايس  الماظمػػػ  فعمػػػى الماظمػػػ  زف تلإػػػعى إلػػػى

المديريف في اذا الأمر تهير إلى فهؿ إداري زو فمؿ في الأاظم  ااداري  وفيما يمي زلإخال مفتمف  لاهوس 

 الأزماب تميمب في :

  33نص  2010ازحمد ماار ن  

 يوء الفهم : -1

خمجػػرد الأزمػػاب رغػػـ هػػد  يافطػػا يكػػوف حمطػػا لإػػطش يميػػؿ زاػػـ زلإػػخال اهػػوس الأزمػػاب نفػػإفّ ميػػؿ اػػذه  

تخييف الحقيقػ  ويمػى متفػذ القػرار ااداري زف يتثكػد مػف زفّ الأزمػ  التػي يواجططػا غيػر ااهػئ  يػف لإػوس فطػـ 

لإواس مف جااخه زو جاال الأطراؼ الأفرى ذاب العشق  خالأزم  وياهػث لإػوس الفطػـ يػاد  مػف فػشؿ جػااخيف 

ومػػف ااػػا يجػػل يمػػى   وياايطمػػا الهػػرع فػػي إةػػدار القػػراراب قخػػؿ تخيػػيف حقيقتطػػا نزولطمػػا المعمومػػاب المختػػور 
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متفػػذ القػػرار زف يحػػرص يمػػى الحةػػوؿ يمػػى معمومػػاب كاممػػ  غيػػر ماقوةػػ  زو مختػػور  وزف يعطػػي لافلإػػه 

 الوقب الكافي  تفاذ قرار خاضج وروي  .

  يوء الإدراك : -2

مكػف الحةػوؿ يميطػا والحكػـ التقػديري يمػى الأمػور يميؿ اادراؾ مرحمػ  الإػتيعال المعمومػاب التػي ز 

المعروضػػ  واػػو خػػذلؾ يعػػد زحػػد مراحػػؿ اللإػػموؾ الرئيلإػػي  والػػذي يػػف طريػػؽ اػػذه يتفػػذ اللإػػموؾ والتةػػرؼ 

فإذا ما كاف اذا اادراؾ غير لإميـ واجـ يف تػدافؿ الرايػ  لإػيكوااف لإػخخا لاهػوس اتجااه هكش ومضمواا ن

ااجمػا يػف اافةػاـ العشقػ  خػيف ذلػؾ الكيػاف والقػراراب المهروع زو الدولػ  الأزماب يايف  لمكياف ااداري زو 

 المتفذ  .

 يوء ال قدير  وال قييم : -3

يعتخر مف زكخر زلإخال اهوس الأزماب وفاة  في حال  ا ةطداـ العلإكري الااهئ يف اافراط في  

ر قدراب الطرؼ الآفر والتقميؿ مػف اليق  غير الواقعي  والإتمرار الفداع الذاب خالتفوؽ فضش يف لإوس تقدي

وتػزداد التوازاػاب نافػتش  إذا الإػتغؿ الطػرؼ ا فػر اظيػره هثاه نما يلإفر يف لإوس التقدير لمموقػؼ خرمتػه 

فعمػػد إلػػى حهػػد طاقتػػه وا لإػػتعداد الجيّػػد لمواجطػػ  التػػي يفتػػار توقيتطػػا المشئػػـ ويحقػػؽ المفاجػػث  التػػي تفقػػد 

ره ويمجػػث إلػػى زلإػػاليل يهػػوائي  تػػتمفض خثزمػػ  مػػدمر  يةػػاحخطا غالخػػا فيفتػػؿ تفكيػػتوازاػػه  و الطػػرؼ الأوؿ

 ضغوط يايف  تطيء الكياف .

  28نص  2000ارجل يخد الحميدن  
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 الإدارة العشوائية : -4

اػػػي اادار  التػػػي يمارلإػػػطا متفػػػذ القػػػرار وفقػػػا لمػػػا يمميػػػه الموقػػػؼ وتخعػػػا لرايتػػػه الهفةػػػي  ودوف زي  

 التي تطدد الكياف ااداري خثكممه .ار  العديد مف الأزماب العايف  تفطيط نوياهث اذا الاوع مف ااد

 الر بة ف  الاب زاز : -5

يقايػه تحػب ضػغوط افلإػي  وماديػ           ويقوـ اذا يمى اللإيطر  يمى متفذ القرار في الكيػاف ااداري وا 

يعممطػػا زحػػد مػػف  والإػػتغشؿ مجمويػػ  مػػف التةػػرفاب الفاطئػػ  اللإػػري  التػػي قػػاـ خطػػا فػػي الماضػػي والتػػي  

العػامميف معػه والتػػي زمكػف معالجتطػػا خإجخػاره يمػػى القيػاـ ختةػػرفاب زكيػر فطػػث وزهػد زضػػرار  ولتةػخء اػػذه 

جخاره خالقياـ ختةرفاب تكوف هديد  الفطث والضرر .  التةرفاب الجديد  مةدر التطديد واختزاز جديد له وا 

  30نص  2000ارجل يخد الحميدن 

 اليللأس : -6

ممػػػػػػػػػا يػػػػػػػػػادي  طو مكلإل للأزم  تهكؿ فطرا يمى اادار  والدول  ف ززم  افلإي  لإموكي  اليثس او   

إلى ااحخاط ويدـ الرغخػ  فػي اتفػاذ القػرار التطػوير والتاميػ  والتحلإػف ميػاؿ ذلػؾ اإحخػاط الأزمػاب العماليػ  

 نظروؼ العمؿ الةحي  وااففاض الأجور   .

 الإش د ت : -7

ب نخػػؿ كييػػر مػػف الأزمػػاب مػػا يكػػوف مةػػدراا الوحيػػد إهػػاي  واػػي زاػػـ مةػػدر مػػف مةػػادر الأزمػػا   

زطمقب خهكؿ معيف نوتـ توظيفطا وتلإفيراا خهكؿ معيف خالإتفداـ مجموي  حقائؽ ةػادق  قػد حػديب فعػؿ 

حاطتطا خطال  مف الخياااب والمعموماب الكاذخ  .  ومممولإ  مف جاال قطاع كخير مف الأفراد وا 

  32-31نص  2000ارجل يخد الحميدن 
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 اي عراض القوة : -8

واذا الملإخل الاهط يتػػـ مف جاال الكياااب الكخير  لتحجيـ الكياااب الةغير نكما زاّه يتـ مػف جااػل  

تحػوف خعػض يااةػر القػو  نوترغػل فػي قيػاس رد  فعمطػا زو افتخاراػا ػو الكياااب ااداري  الطموح  ياػدما 

ؿ الكيػػاف الأكخػػر حجمػػا ومػػف يػػـ تخػػدز خعمميػػ  افتخػػار مػػدى تثييراػػا يمػػى الكيااػػاب الأةػػغر ويمػػى مػػدى فعػػ

الإتعراضػػي  فاطئػػ  لمتػػثيير يمػػى ملإػػرح الأحػػداث ودوف حلإػػال لماتػػائج زو العواقػػل وتتػػدفؿ جممػػ  يوامػػؿ 

 غير متطور  فتحدث الأزم  وتتفاقـ م  تتاخ  الأحداث وتراكـ الاتائج .

 الأسط ء البشرية : -9

ي زو في الحاضر زو الملإتقخؿ فحادث اافجار مكوؾ واي احد زلإخال اهوس الأزماب لإواس في الماض 

تهػػا لاجػػر ومػا اػػتج ياػػه مػػف ززمػ  يايفػػ  فػػي اليقػ  فػػي خعػػض الطيئػػاب المهػرف  يمػػى خرامجػػه نومػػا الفضػاس 

زحديته الأزم  مف ةدم  في كياف المجتم  الأمريكي كاف خاييػه فطػث خهػري يعػود إلػى لإػياد  ماػاخ يمػؿ 

 غير ماالإل .

 : الأز  ت ال سططة -11

ويطمؽ يميطا ايضا ااحتراقاب الأزموي  المفططػ  حيػث تعمػؿ خعػض القػوى الماافلإػ  لمكيػاف ااداري  

يمى تتخ  ممياراب يمؿ اذا الكياف مف فشؿ اذا التتخ  تخيف لطا يمميا التهغيؿ نومراحؿ اااتػاج والتوزيػ  

 واحتياجاب وظروؼ كؿ مراحؿ ومف يـ يمكف إحداث ززم  مفطط  .

   32ن31صنصالحميد ن ارجل يخد 
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  راحل  طور الأز ة : -8

تهػػير الأدخيػػاب إدار  الأزمػػاب إلػػػى زفّ الأزمػػ  تمػػر فػػػي يػػد  مراحػػؿ و  يوجػػػد اتفػػاؽ خػػيف الخػػػاحييف     

والكتال في اذا  الحقؿ يمى يدد اذه المراحؿ خؿ ياخاايوف في تقلإماتطـ لمراحؿ تطور الأزم  وتخايف آراس 

وملإػػػمياب المراحػػػؿ التػػي مػػػرب خطػػػا الأزمػػ  نلكػػػف اػػػذا التخػػايف الهػػػكمي نولػػػيس  الخػػاحييف والكتػػػال فػػػي يػػدد

افتشؼ في المضاميف الجواري  للأزم  ن واااؾ تقلإيماب متعدد  المراحػؿ للأزمػ  واحػف فػي درالإػتاا اتخػ  

 التقلإيـ التالي :

 اس  .مرحم  ا فتف–مرحم  التقمص –مرحم  الاضج -مرحم  الامو اا تلإاع  –امرحم  الميشد 

  رحمة ال يلاد : -1

فػػي ظػػؿ اػػذه المرحمػػ  يكػػوف ااػػاؾ خػػوادر تمػػوح فػػي الأفػػؽ تاػػذر خإفطػػار غيػػر معروفػػ  خعػػد نوغيػػر    

محػػدد  المعػػالـ تمامػػا وغيػػر واضػػح  ا تجػػاه نولػػـ يحػػدد زو يتضػػء المػػدى الػػذي لإتةػػؿ إليػػه اػػذه الأفطػػار 

كافيػػ  يػػف الأزمػػ  المرتقخػػ  فيمػػا يتعمػػؽ نوتتةػػؼ اػػذه المرحمػػ  خغيػػال ويػػدـ تػػوفر الخيااػػاب والمعمومػػاب ال

ختطوراا وتوقيب اافجاراا نويتوقؼ ملإتوى الهعور خطذه الأزم  وحجـ إدراكطا يمى فير  المديريف وقػدراتطـ 

يمػػى إدراؾ المتغيػػراب ذاب العشقػػ  نوقػػدراتطـ فػػي مجػػاؿ التاخػػا خثوضػػاع وحػػا ب الماظمػػ  الملإػػتغم  نومػػف 

دارتطػػا خفعاليػػ  فػػي اػػذه طػػا الماظمػػ  لتحقيػػؽ الاجػػاح فػػي يمي الجطػػود التػػي ياخغػػي زف ترتكػػز التعػػاطي معطػػا وا 

 المرحم  .
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العمؿ يمى امتةػاص قػو  الػدف  التػي تحػرؾ الأزمػ  والتركيػز يمػى تفتيػب اػذه الأزمػ  إلػى زجػزاس ةػغير  -

 يلإطؿ التعاطي معطا والقضاس يمى آياراا .

نوتةػػرؼ ياطػػا الأفطػػار وتحولطػػا إلػػى حالػػ   ايجمػػد مجػػا ب ااتمػػاـ جديػػد  تغطػػي يمػػى الأزمػػ  المرتقخػػ -

 اامهي  يااوي    يمتفب إليطا افراد الماظم  زو المجتم  .

 تعميؽ التفااؿ والهعور خاليق  والأمؿ خملإتقخؿ الماظم  .-

  رحمللة ال لل و : -2

ذه الأزمػ  إذ لـ تاجء إدار  الماظم  في التغمل يمى الأزم  والقضاس يميطا في مرحم  المػيشد فػإفّ اػ   

تامو وتتطور وتتدفؿ مرحم  اي مرحم  الامو وا تلإاع نواااؾ مجموي  العوامؿ التي تديـ قو  الأزم  في 

 اذه المرحم  اذكر ماطا:

 يوامؿ ذاتي  مرتخط  خالأزم  واهثب معطا وتكواب في المرحم  اللإاخق  امرحم  الميشد  . -

ضػػػافب إلػػػى الأزمػػػ  قػػػدراب جديػػػد  لمامػػػو والتةػػػايد يوامػػػؿ فارجيػػػ  جػػػذختطا الأزمػػػ  وتفايمػػػب معطػػػا وز -

  وا تلإاع

طػػػ  الأزمػػػ  والتعػػػاطي معطػػػا مػػػف وفػػػي اػػػذه المرحمػػػ  يكػػػوف مطمػػػول مػػػف إدار  الماظمػػػ  التػػػدفؿ لمواج   

 :فشؿ

 العمؿ يمى يزؿ العوامؿ الفارجي  الدايم  للأزم  . -
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 خذؿ ما او ممكف مف زجؿ تجميد امو الأزم  . -

للأزم  مف فشؿ تةحيء حا ب ويااةر الفمػؿ ويوامػؿ القةػور التػي قػادب إلػى  التركيز يمى يشج -

 اهوس الأزم  .

  36-35نص  2009ايولإؼ زحمد زخو فار  ن  

  رحمة ال ضج : -3

وتعتخر مف زفطر مراحؿ الأزم  نوياذر زف تةؿ الأزم  إلى اذه المرحم  إّ  إذا قوخمػب خالشمخػا          

الةػداـ زمػر   مفػر ر في مراحمطا الأولػى نومتػى وةػمب الأزمػ  إلػى اػذه المرحمػ  فػإفّ مف قخؿ متفذ القرا

 ماه .

تخدز الأزم  خا احلإار والتقمص خعد الةداـ العايؼ الذي يفقػداا جػزس مطمػا  رحمة الا حي ر وال قمص : -

 زادافه . مف القو  نواااؾ خعض الأزماب تتجدد لطا قو  دف  جديد  يادما يفهؿ الةراع في تحقيؽ

وتةػػؿ الأزمػػ  إلػػى اػػذه المرحمػػ  ياػػدما تفقػػد كامػػؿ قوتطػػا وياتطػػي   رحمللة الاح فلل ء أو  لل  بعللد الأز للة : -

ا اتمػػاـ خطػػا نويغيػػل الحػػديث ياطػػا إّ  ياػػدما يػػذكراا التػػاريخ نو  يغيػػل يػػف الخػػاؿ ضػػرور  ا لإػػتفاد  مػػف 

  دروس الأزم  

  29-28نص  2012اماجد يخد المطدي الملإايد ن 
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 سلاصللة الفصل :

لقد حاولب في اذا الفةؿ إلى ما زمكػف حػوؿ إدار  الأزمػاب التعميميػ  نمػف فػشؿ تقػديـ زخػرز مػا          

دراؾ مف قخػؿ العديػد مػف  قدمه يدد مف الخاحييف مف زوايا مفاايمي واظرياب .وم  ذلؾ مازاؿ اااؾ فطـ وا 

تاظيميػػ  الأفػػرى و  تحػػدث فػػي الجامعػػاب وزفّ الجامعػػاب نخػػثفّ الأزمػػاب تحػػدث فقػػط فػػي المالإلإػػاب القخػػؿ 

زيػػر الأزمػػاب لإػػيكوف ةػػغيرا لأفّ الجامعػػ  محميػػ  ماطػػا وذلػػؾ مػػف فػػشؿ معرفػػ  زاػػواع الأزمػػاب ومحاوراػػا 

  وزلإاليل وزلإخال اهوساا . 
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   هيللللد :

لكتروايػػ  القػػاس الػػدروس فػػي خػػدز مفطػػوـ التعمػػيـ ا لكترواػػي ياتهػػر مػػف الإػػتفداـ ولإػػائؿ العػػرض ا  

الفةوؿ التقميدي  وااتطاس خخااس المدارس الذكي  والفةػوؿ ا فتراضػي  التػي تتػيء لمطالػل الحضػور والتفايػؿ 

 م  المحاضراب والادواب التي تقاـ في دوؿ زفرى مف فشؿ تقاياب ا اتراب والتمفزيوف التفايمي .
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  فهوم ال عميم الالك رو   :

ظطػػور التعمػػيـ ا لكترواػػي وااتهػػار تطخيقاتػػه المفتمفػػ  وتلإػػارع وتيػػر  امػػوه وتطػػوره يومػػا خعػػد يػػوـ خعػػد  

وكيػػرب محػػاو ب المفتةػػيف والمطتمػػيف خإيجػػاد تعريػػؼ هػػامؿ لمفطػػوـ التعمػػيـ ا لكترواػػي نولقػػد ةػػاغ كػػؿ 

يـ ا لكترواػػي زمػػر مػػاطـ تعريفػػا لطػػذا المفطػػوـ مػػف زاويػػ  مفتمفػػ  ممّػػا جعػػؿ ا تفػػاؽ يمػػى تعريػػؼ موحػػد لمتعمػػ

 .دافم  وزفرى متخايا  غير متدافم خالم الةعوخ  نوقد وردب يد  تعريفاب لمتعميـ ا لكترواي خعضطا مت

ويعرؼ التعميـ ا لكترواي خثاّه يممي  لمتعميـ والتعمـ خالإتفداـ الولإػائط ا لكتروايػ  وماطػا الحالإػول  

ب ا لكتروايػػ  وغيراػػا تلإػػػتفدـ جميعطػػا فػػي يمميػػ  اقػػػؿ وخرمجياتػػه المتعػػدد  والهػػخكاب وا اتراػػػب والمكتخػػا

يةاؿ المعموماب خيف المعمـ والمتعمـ والمعد  لأاداؼ تعميمي  محدد  وواضح    .وا 

قػػؿ جطػػد وزكخػػر فائػػد  فايػػؿ مػػ  المػػاد  المطمػػول تعممطػػا خثويمكػػف لمتعمػػيـ ا لكترواػػي المػػتعمـ مػػف الت 

مغمقػ  دافػؿ الجمايػ  زو المهػترك  خػيف الجامعػاب زو يمػى ممكا  وذلؾ مف فشؿ االهػخكاب ا لكتروايػ  ال

 خفاةي  المروا  في الزماف والمكاف . هخك  ا اتراب م  ا لإتمتاع 

ويتخػػػ  مفطػػػوـ التعمػػػيـ ا لكترواػػػي ليهػػػمؿ العديػػػد مػػػف تقايػػػاب ا تةػػػاؿ التػػػي تعتمػػػد يمػػػى المكواػػػاب  

ف كاف المفطوـ اقتػرف خةػف  ا لكترواي  في ااتاجطا وماطا يمى لإخيؿ المياؿ :الراديو و  الفيديو والتمفزيوف نوا 

فاةػػػ  ختقايػػػاب ا تةػػػاؿ الحدييػػػ  التػػػي تميمػػػب فػػػي الحوالإػػػيل ا لكتروايػػػ  والهػػػخكاب اقػػػش يػػػف الأدخيػػػاب 

 الغرخي  في اذا المجاؿ .



انتعهيــم الانكترونــي                                            انفصــم انثانـث                     

 

45 

 

الإتفداـ زي  ولإػيم  هػخكي  فػي مجػاؿ الترخيػ  والتعمػيـ  -1ومف تعريفاب التعميـ ا لكترواي ما يمي :  

تاح  الفرة  لمتفايؿ .وم  ف خياطا الإتفداـ الحالإول لتوةيؿ المعموماب لممتعمـ وا 

الاظػػاـ التعميمػػي الػػذي تػػتـ فيػػه العمميػػ  التعميميػػ  مػػف فػػشؿ الحالإػػل الآلػػي وهػػخك  ا اتراػػب وذلػػؾ مػػف  -2

المعمػػـ فػػشؿ ا لإػػتفاد  مػػف تقايػػاب العػػرض والتواةػػؿ التقاػػي ومحدوديػػ  زيػػر الخيئػػ  التعميميػػ  وايتخػػار دور 

 مكمش مف فشؿ غرؼ الاقاش والألإئم  .

  26-23نص  2014اطارؽ يخد الراوؼ ن 

 ال صطمح ت ال ر بطة ب ل عميم الالك رو   :

 اااؾ خعض المةطمحاب التي ترتخط خهكؿ كخير خالتعميـ ا لكترواي وماطا : 

 ال عميم ب لا ص ل ال ب شر : -1

  ن سليشير  ذا ال صطمح إل  ال عميم الذي ي م  

ؿ مواقػػػ  ا اتراػػػب و  يكػػػػوف محػػػور تركيػػػػزه يمػػػى مكواػػػػاب المػػػواد الدرالإػػػػي  التػػػي تقػػػػدـ لممػػػتعمـ وتاظيمطػػػػا 

 خياما يكوف محور تركيزه يمى يممياب ا تةاؿ المتعدد  ا تجاااب .ومحتوااا 

 ال عميم ال د ج : -2

تعمػػيـ وجطػػا لوجػػه والتعمػػيـ يقةػػد خػػه توظيػػؼ الملإػػتحدياب التكاولوجيػػ  فػػي الػػدمج خػػيف كػػؿ مػػف زلإػػموخي ال

خا تةػػاؿ المخاهػػر احػػداث التفايػػؿ خػػيف يضػػو ايئػػ  التػػدريس خكواػػه معمػػـ زو مرهػػد مػػ  المتعممػػيف وجطػػا 
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لوجػػػه زو مػػػف فػػػشؿ تمػػػؾ الملإػػػتحدياب والتػػػي   يهػػػترط زف تكػػػوف زدواب الكتروايػػػ  محػػػدد  زو ذاب جػػػود  

 اهط  التعمـ محدد  وذلؾ م  توافر مةادر التعمـ المرتخط  خالمحتوى وز

 ال عميم دن بعد : -3

ويقةد خه ذلؾ التعميـ الذي يتـ فيه الإػتفداـ تكاولوجيػا ا تةػا ب والمعمومػاب مػف زجطػز  كمخيػوتر  

ومواق  ااتراب وفيػديو تفػايمي وخػرامج محاديػ  واتةػا ب تميفوايػ  وتميفزيػوف تعميمػي احػداث التفايػؿ خػيف 

 واجداما في افس المكاف .ايئ  التدريس والطالل حيث   يلإتمزـ ت

 ال عميم الشبك  :   -4

او التعميـ الػذي يمػد المتعممػيف خالمعمومػاب المتاويػ  ويطػتـ ختمكػيف الطالػل مػف زف يلإػتكمؿ تعميمػه  

ختوفير زلإاليل ا لإتماع لػه والمهػااد  والمهػارك  فػي المحاضػراب والتفايػؿ مػ  زمشئػه في زي وقب يريده 

 مف ايئ  التدريس .

 ميم ال وزع :ال ع -5

او الخيئ  ا لكترواي  التي يتـ فيطا التعمـ يف طريؽ ا اتراػب ويػتـ افتيػار موضػوياب المػاطج وفقػا  

 لحاجاب وزاداؼ المتعمميف .

 ال عميم ب لا  ر ت : -6

او الإتفداـ ا اتراب في الدرالإ  والتعمـ احػداث تغيػراب لإػموكي  مرغػول فيطػا لػدى المتعممػيف يػف  

 خعد .
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  ص ل بوايطة الك بيو ر :الا  -7

ويقةد خه جميػ  ا تةػا ب التػي يػتـ فيطػا الإػتفداـ الكمخيػوتر و ا اتراػب وزجطػز  الفيػديو التفػايمي  

 وغيراا مف ولإائؿ ا تةاؿ الحديي  .

 أ لللداف  ال عميللم الالك رو لل  :

 ادر المعموماب والفخر  .فمؽ خيئ  تعميمي  تفايمي  مف فشؿ تقاياب الكترواي  جديد  والتاوع في مة -

ديػػػـ يمميػػػ  التفايػػػؿ خػػػيف الطػػػشل والمعممػػػيف والملإػػػايديف مػػػف فػػػشؿ تخػػػادؿ الفخػػػراب الترخويػػػ  والآراس  -

والمااقهػػػػاب والحػػػػواراب الطادفػػػػ  لتخػػػػادؿ الآراس خا لإػػػػتعاا  خقاػػػػواب ا تةػػػػاؿ المفتمفػػػػ  كالخريػػػػد ا لكترواػػػػي 

 والمحادي  والفةوؿ ا فتراضي  .

 ميف المطاراب التقاي   لإتفداـ التقاياب التعميمي  الحديي  .اكلإال المعم -

 اكلإال الطشل المطاراب زو الكفاياب  الشزم   لإتفداـ تقاياب ا تةاؿ والمعموماب . -

 امذج  التعميـ وتقديمه في ةور  معياري  . -

لتكاولوجيػػػ  الملإػػػتمر  تطػػػوير دور المعمػػػـ فػػػي العمميػػػ  التعميميػػػ  حتػػػى يتواكػػػل مػػػ  التطػػػوراب العمميػػػ  وا -

 والمتشحق .  

تولإػػي  دائػػر  ا تةػػا ب الطالػػل مػػف فػػشؿ هػػخكاب ا تةػػاؿ العالميػػ  والمحميػػ  ويػػدـ ا قتةػػار يمػػى  -

 زفرى كي يلإتزيد الطالل .المعمـ كمةدر لممعرف  م  رخط الموق  التعميمي خمواق  تعميمي  



انتعهيــم الانكترونــي                                            انفصــم انثانـث                     

 

48 

 

دار  يمؿ المالإلإاب الت -  عميمي  .فمؽ هخكاب تعميمي  لتاظيـ وا 

 تقديـ التعميـ الذي ياالإل فئاب يمري  مفتمف  م  مرايا  الفروؽ الفردي  خياطـ . -

  4نص  2015الإعدي  الأحمري ن 

 أ  ية ال عميم الالك رو   :

يعتخر التعميـ ا لكترواي ضرور  حتمي  لكؿ المجتمعاب لإواس المتقدم  ماطا زو الاامي  وخفاة  فػي  

والمتشحق  فطذا الاوع مف التعميـ يقدـ فرةا وفػدماب تعميميػ  تتعػدى الةػعوخاب  ظؿ المتغيراب المتلإاري 

فّ كيير مف دوؿ العالـ تولي ااتماما خالتعميـ ا لكترواي وتتجه إلػى التولإػ   المتضما  في التعميـ المعتاد وا 

ا لكترواػي فػػي  فػي تطخيقػه واػذا التوجػه يعكػس زاميػ  اػذا الاػػوع مػف التعمػيـ ويعكػس خإيجػاز زاميػ  التعمػيـ

 الآتي :

  ا لإتفاد  مف مةادر التعميـ والتعمـ المتاح  يمى هخك  ا اتراب التي قد   تتوفر في العديد مف الػدوؿ  -

 والمجتمعاب وخفاة  الدوؿ الاامي  .

مكاااتػػػه خااضػػػاف  إلػػػى  - تػػػدييـ طػػػرؽ تػػػدريس جديػػػد  تعتمػػػد يمػػػى المػػػتعمـ وتركػػػز يمػػػى زاميػػػ  قدراتػػػه وا 

 للإماب الفردي  .الفةائص وا

 الملإايد  يمى تعمـ المغاب الأجاخي  . -

إفاد  الطشل ذوي ا حتياجػاب الفاةػ  وغيػر قػادريف يمػى الحضػور يوميػا إلػى المدرلإػ  خلإػخل ارتفػاع  -

 كمف  المواةشب زو تعطؿ ولإائؿ المواةشب العام  .
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لمطػػاراب العمميػػ  ولكػػف لإيكلإػػل فػػي التعمػػيـ ا لكترواػػي   اوقػػؼ دور المعمػػـ ياػػد اكتلإػػال المعػػارؼ وا -

مطػػاراب التعامػػؿ مػػ  التقايػػاب الحدييػػ  فػػي ا تةػػاؿ والمعمومػػاب والتػػي زةػػخحب ضػػرور  فػػي اػػذا العةػػر 

 ومقيالإا لمتطور .

وخااضػػاف  إلػػى ذلػػؾ يلإػػااـ التعمػػيـ ا لكترواػػي فػػي جميػػ  المهػػاري  الحكوميػػ  والأاميػػ  فػػي الترخيػػ   

زالػػ  معوقػػاب الػػتعمـ والملإػػاام  فػػي الػػتعمـ الػػذاتي وزيػػاد  والتعمػػيـ مػػف فػػشؿ تحلإػػيف الملإػػتوياب ا لتعميميػػ  وا 

المطػػػػاراب لممعممػػػػيف مػػػػ  تحلإػػػػيف جػػػػود  التعمػػػػيـ نوقػػػػد حػػػػددب وييقػػػػ  التهػػػػاور التػػػػي زةػػػػدرتطا إدار  التعمػػػػيـ 

 والمطاراب في المممك  المتحد  واي وييق  دقيق  ومويق  يمميا وترخويا .

  51ص ن 2014طارؽ يخد الراوؼ يامر نا    

 أيس ال عميم الالك رو   :

 يقوـ التعميـ ا لكترواي يمى يد  زلإس ومف زامطا ما يمي : 

التعمػػيـ ا لكترواػػي اػػو زحػػد ولإػػائؿ تكاولوجيػػا التعمػػيـ التػػي تطػػتـ ختافيػػذ التعمػػيـ لكاطػػا تفتمػػؼ كميػػ  يػػف  -1

يػػػ  تلإػػػتفدـ فػػػي يػػػرض المحتػػػوى خطػػػرؽ الولإػػػائؿ التقميديػػػ  لكواطػػػا تتضػػػمف زدواب وولإػػػائؿ تكاولوجيػػػ  حدي

مفتمف  ويتـ تطخيقه خالإتفداـ طرؽ وزلإاليل التعميـ المفتمف  كالتعميـ وجطػا لوجػه والتعمػيـ مػف خعػد كمػا يػتـ 

تافيػػذ التعمػػيـ ا لكترواػػي ختطخيػػؽ العديػػد مػػف اظريػػاب الػػتعمـ ومػػف زاػػـ الاظريػػاب اللإػػموكي  والخاائيػػ  .كواػػه 

اب واظريػػاب الػػتعمـ فطػػو يتػػيء الفرةػػ  لممتعممػػيف لخاػػاس معػػارفطـ وفطمطػػـ اقطػػ  التقػػاس خػػيف مفتمػػؼ الفملإػػف

 خثافلإطـ .



انتعهيــم الانكترونــي                                            انفصــم انثانـث                     

 

50 

 

الترخويػػ  المتاويػػ  ياػػدما تتماهػػى مػػ  تفطػػيط التعمػػيـ الػػتعمـ ا لكترواػػي يلإػػمء خالإػػتفداـ التهػػكيشب  -2

يػ  خػديـ لإواس كاف تعميـ وجطا لوجػه زو تعمػيـ يػف خعػد فمػف مميزاتػه زاّػه يلإػمء لمفخػراب والممارلإػاب الترخو 

 .ودف  تهكيشب كؿ مف زلإاليل التعمـ وجطا لوجه والتعمـ يف خعد .

الأاـ مف افتيار الأدواب والولإائؿ التكاولوجي  ا لكترواي  او كيفي  توظيفطا خالإتفداـ زلإاليل التعمـ  -3

حيػث زاّػه الماالإخ  حيث زفّ توظيؼ الولإائؿ التكاولوجي  زاػـ مػف اوييػ  الولإػائؿ التكاولوجيػ  الملإػتفدم  ن

مما  هؾ فيه زفّ حلإػف افتيػار المػدافؿ التدريلإػي  والاظريػاب الترخويػ  الماالإػخ  لتوظيػؼ تكاولوجيػا الػتعمـ 

ا لكترواي زاـ مف افتيػار الألإػاليل والولإػائؿ التكاولوجيػ  مػف ماطمػؽ زفّ التوظيػؼ الضػعيؼ لمتكاولوجيػا 

ا لكترواػػي يقػػ  يمػػى يػػاتؽ الملإػػئوليف يػػف يعكػػس وراسه تعمػػـ ضػػعيؼ نوخاػػاس يميػػه فػػإفّ فهػػؿ اظػػاـ الػػتعمـ 

 افتيار الأدواب والولإائؿ التكاولوجي  الملإتفدم  .

الاظػػاـ المخػػدئي لمتعمػػيـ ا لكترواػػي يػػتـ مػػف فػػشؿ التافيػػذ لملإػػتجداته تدريلإػػيا  حيػػث زفّ جػػود  التعمػػيـ  -4

ف فشلطػػا ولػػيس خاوييػػ  ا لكترواػػي واجاحػػه تتػػثير خدرجػػ  كخيػػر  خالممارلإػػاب التدريلإػػي  التػػي يػػتـ تطخيقػػه مػػ

الأدواب والولإػػػائؿ التكاولوجيػػػ  الملإػػػتفدـ مػػػف فشلطػػػا نلػػػذا فيجػػػل زف تطػػػتـ الإػػػتراتيجياب التػػػدريس خكيفيػػػ  

   ي في المواقؼ التعميمي  مما يمقي ملإئوليف تعخطـ وتطوير زاظمته .توظيؼ التعميـ ا لكتروا

  63نص  2014اطارؽ يخد الراوؼ ن 
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 لك رو   :اي را يجي ت ال عميم الا 

يقةػػد خإلإػػتراتيجي  التعمػػيـ ا جػػراساب التدريلإػػي  التػػي يفطططػػا القػػائـ خالتػػدريس ملإػػخقا خحيػػث تعياػػه  

يمػػػػى تافيػػػػذ التػػػػدريس ملإػػػػخقا خحيػػػػث تعياػػػػه يمػػػػى تافيػػػػذ التػػػػدريس فػػػػي ضػػػػوس اامكااػػػػاب المتاحػػػػ  نولمتعمػػػػيـ 

 ا لكترواي الإتراتيجياب متعدد  ماطا :

 ال ح ضرة الالك رو ية : -1

ريقػػ  لتقػػديـ الحقػػائؽ والمعمومػػاب واػػي طريقػػ  ذاب اتجػػاه واحػػد لتقػػديـ المحتػػوى لممتعممػػيف ويمكػػف يػػرض ط

ب الفيػػديو نزو الػػاص المكتػػول واػػذه اػػذا المحتػػوى الكتروايػػا خعػػد  طػػرؽ مػػف فػػشؿ ممفػػاب الةػػوب زو ممفػػا

المعمػـ والتػي يػرى فيطػا الطرؽ المتعدد  يمكف زف يتيحطا المعمـ مف فػشؿ الموقػ  زو الػرواخط التػي يةػاعطا 

فائػػد  لممػػتعمـ مػػف فػػشؿ مواقػػ  زفػػرى وزاػػـ مػػا يميػػز المحاضػػر  ا لكتروايػػ  إمكاايػػ  افتيػػار المػػتعمـ الوقػػب 

الماالإػػل  لػػه لمهػػااد  المحتػػوى العممػػي نزو تكػػرار تمػػؾ المهػػااد  مػػراب يػػد  نكمػػا تتميػػز خإمكاايػػ  التفايػػؿ 

الػتعمـ االػرواخط زو المراجػ    التػي يوجطػه المعمػـ إليطػا مػف خيف المعمـ والمتعمـ مف جط  والمػتعمـ ومةػادر 

 جط  زفرى .

  39نص  2017اد.محمد رفعب حلإايف ن 

 ال عميم ال بر ج الالك رو   : -2

ويػػتـ فيػػه إكلإػػال الطالػػل الفخػػر  التػػي تػػادي لمػػتعمـ يػػف طريػػؽ التفايػػؿ اايجػػاخي خياػػه وخػػيف خراػػامج  

لتعميميػػػ  التػػػي يحةػػػؿ يميطػػػا نوزكيػػػر مػػػا يميػػػز التعمػػػيـ المخػػػرمج وخعاايػػػ  فائقػػػ  كػػػؿ الفخػػػراب احػػػددب فيػػػه 
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المهارك  اايجاخي  مف جاال المتعمـ والمعرف  الفوري  اتيج  ا لإتجاخ  والتقييـ الذاتي خمعاى مقدر  الطالل 

 زف يعرؼ زفطاسه خافلإه .

 ال عميم ال ع و   الالك رو   : -3

يئػػى تعميميػػ  ماالإػػخ  تلإػػمء لمطػػشل زف يعممػػوا معػػا فػػي اػػو اػػوع مػػف التعمػػيـ يػػتـ فيػػه تاظػػيـ وتطيئػػ  خ 

حيث تعكؼ مجموي  ةغير  يمػى المطمػ  مجموياب ةغير  غير متجاالإ  ااجاز مطاـ زكاديمي  محدد  ن

تمػاـ المطمػ  وتحقيػؽ الطػداؼ المرجػو  نوقػد اهػارب  التي كمفب خطا إلى زف ياجء جمي  الأيضاس في فطـ وا 

التعػػاواي يػػادي إلػػى ملإػػتوياب ياليػػ  مػػف التحةػػيؿ نويشقػػاب زكيػػر إيجاخيػػ   اتػػائج الأخحػػاث إلػػى زفّ الػػتعمـ

خيف المتعمميف كما زيختب زفّ الطشل في خيئاب التعمـ التعاواي يجيخوف يف الألإئم  التي تتميػز خملإػتوياب 

 يميا لمتفكير زكير مف اظرائطـ في الفةوؿ التقميدي  .

  40نص  2017اد.محمد رفعب حلإايف ن

 ب ال عمي ية :الألع  -4

تطدؼ إلى تعميـ موضوياب الدرالإ  مف فشؿ الألعال الملإمي  خغػرض توليػد اايػار  والتهػويؽ التػي  

كمػػا تامػػي لػػديطـ القػػدر  يمػػى حػػؿ المهػػكشب واتفػػاذ الفػػرار تحخػػل المتعممػػيف فػػي تعمػػـ اػػذه الموضػػوياب 

لمكواػػاب ماطػػا مضػػموف المعخػػ  و والمرواػػ  والمخػػادر  والميػػاخر  والةػػخر نوتحتػػوي كػػؿ لعخػػ  يمػػى يػػدد مػػف ا

الأاداؼ التعميمي  لمعخ  نوقوايد المعخ  ودور الشيخيف والتعميماب الفاة  خالمعل وكيفي  حلإػال المكلإػل 

 والفلإار  نواذه المكوااب يجل زف تكوف معروف  لممتعمـ قخؿ ممارلإ  المعخ  .
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 ال   فية الج  دية : -5

ةػؿ مػف فػشؿ إرلإػاؿ الموضػوياب زيضػاس كػي يقراواطػا اي الإػتراتيجي  تلإػمء لمملإػتفدميف خالتوا 

 ويعمقوف يميطا وتعد الإتراتيجي  الماافلإ  مف زاد زدواب ا تةاؿ والتفايؿ في خيئ  التعميـ ا لكترواي .

 الاك ش ف الالك رو   : -6

اؿ الإتراتيجي  تجعؿ المواقؼ التعميمي  تحتوي يمى مهكشب تيير لدى المػتعمـ هػعور خػالحير  والتلإػا 

نوتدفعػه إلػى الخحػث وا لإتقةػاس يػف المعمومػاب والحقػائؽ والمفػاايـ التػي تمكاػه مػف تكػويف اللإػموؾ الػػذي 

                                            يلإطـ في فطـ اذه المهكشب وحمطا 

  43نص  2017اد.محمد رفعب حلإايف ن 

 العصف الذ    : -7

 فتء الذاف نويتخ  فيطا القوايد فاة  زامطا :او زلإمول يطدؼ إلى إيار  التفكير و  

 قخوؿ جمي  الأفكار . -

   يلإمء ختوجيه زي اقد . -

 تهجي  الأهفاص لكي يخاوا يمى زفكار الآفريف . -

يطاااـ تعزيزا إيجاخيا .الإتفراج الأفكار والآراس مف الأيضاس  -  الضامايف وا 

  44 نص 2017اد.محمد رفعب حلإايف ن 
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 الالك رو   :  عوق ت ال عميم

  زفّ التعمػيـ ا لكترواػي Ruth Stephen 2007ا 2007زظطػرب درالإػ  رويػب ولإػتيفف وآفػروف  

في مفتػرؽ طػرؽ فاةػ  خعػد الامػو المطػرد لمتعمػيـ ا لكترواػي حيػث يامػو اػذا الاػوع مػف التعمػيـ خمعػدؿ مػا 

التي تواجه التعميـ ا لكترواي يف التعميـ التقميدي نوزهارب الدرالإ  إلى زف زاـ العقخاب  % 20يقرل مف 

تتعمػػػؽ زلإالإػػػا خػػػدور زيضػػػاس ايئػػػ  التػػػدريس واوييػػػ  خػػػرامج التعمػػػيـ ا لكترواػػػي والقػػػدر  يمػػػى التغمػػػل يمػػػى 

 ميخطاب التعميـ ا لكترواي .

إلػػى زفّ المعوقػػاب التػػي تحػػوؿ دوف توظيػػؼ  Marquet , lascol 2011وزهػػارب درالإػػ  مػػار كويػػب 

 ةا ب خثفضؿ ةور  ممكا  في التعميـ ا لكترواي تتميؿ في :تكاولوجيا المعموماب وا ت

 معوقاب فاي  فاة  خالخاي  التحتي . -

 معوقاب فاة  خالمحتوى خطريق  تقديـ التعميـ ا لكترواي في التعميـ والتدريل . -

موااػ  يديػػد  يمػػى الةػػعيد المالإلإػػي واليقػػافي تحػػوؿ دوف وفػي ضػػوس مػػا لإػػخؽ يمكػػف القػػوؿ زفّ يمػػ   

 مزيد مف تطور التعميـ ا لكترواي نولعؿ زاـ اذه المعوقاب اي كالتالي :ال

 ااعداـ حماس العديد مف المعمميف  لإتفداـ التكاولوجيا خلإخل غيال الديـ الفاي والتدريلإي .-

 يوجد يدد كخير مف زلإاتذ  الجامعاب يفضموف الامط التقميدي مف اماذج التعميـ دافؿ غرؼ الةؼ . -

العقػود الأرخعػ  الماضػي  حػوؿ زلإاتذ  الجامعاب   يػدروف هػيئا يػف المعرفػ  المكتلإػل فػشؿ  العديد مف -

الهػػػروط الشزمػػػ  لػػػديـ التعمػػػػيـ الفايػػػؿ زو الحاجػػػ  إلػػػػى ماطجيػػػاب فػػػي التعمػػػػيـ خالمرواػػػ  خحيػػػث يلإػػػػتويل 
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لتعمػػيـ ريػػؽ يمػػؿ مػػف زجػػؿ ايػػ  التةػػميـ التعميمػػي زو مقارخػػاب طالتخاياػػاب خػػيف طمخػػ  الةػػؼ الواحػػد زو زام

وجود اويياب متعػدد  مػف معوقػاب الإػتفداـ التعمػيـ  ن 2007المولإى االإتفداـ التكاولوجيا وزكدّب درالإ  خ

 لكترواي في التدريس خالمرحم  اليااوي  كاف مف زخرزاا ما يمي :ا 

 زفّ اااؾ معوقاب متعمق  خالأجطز  تحوؿ دوف الإتفداـ التعميـ ا لكترواي . -

 عمؽ خالخرمجياب مف حيث يدـ حدايتطا وضعؼ مشئمتطا لملإتوى الطمخ  .زفّ اااؾ معوقاب تت -

زفّ ااػػػاؾ معوقػػػاب تتعمػػػؽ ختػػػدريل المعممػػػيف وكفػػػاستطـ فػػػي التعمػػػيـ ا لكترواػػػي وحػػػددب درالإػػػ  ماهػػػور  -

  التػي الإػتطدفب تقيػيـ تجرخػ  التعمػيـ ا لكترواػي فػي المالإلإػاب Mash our ,Saleh ,2010وةػالء ا

   زاـ المعوقاب اي كالتالي :التعميمي  الأرداي

 يدـ كفاي  الخاي  التحتي  . -

 يدـ وجود الديـ الكافي مف الحكوم  واادار  العميا . -

معوقػاب التعمػيـ ا لكترواػي خمالإلإػاب  (Guri ,Resenlet 2005)كما حددب درالإ  كير ولإامب  

 التعميـ العالي في :

 يدـ توفير الخاي  التحتي   . -

 د  مف التكاولوجيا .ضعؼ ا لإتفا -

 يدـ الرغخ  في إحشؿ الطرؽ التعميمي  الجديد  ميؿ القديم  . -
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 يدـ قخوؿ الطشل لمتكاولوجيا الجديد  في التعميـ . -

 ةعوخ  التغمل يمى التكمف  المادي  . -

 يدـ القدر  يمى التكيؼ م  زلإاليل التعميـ الجديد  . -

 ةعوخ  التغمل يمى التكمف  المادي  . -

 يدـ القدر  يمى التكيؼ م  زلإاليل التعميـ الجديد  . -

 وخااضاف  إلى اذه المعوقاب فإفّ مف زاـ معوقاب الإتفداـ التعميـ ا لكترواي ما يمي : 

غيال يامؿ المروا  في الإتخداؿ الولإائط فقد تدف  المالإلإاب مخالم كخيػر  فػي إيػداد خرمجيػاب المػاد   -1

ص مدمجػػ  مػػيش يػػـ تفػػاجئ ختغييػػر زو تعػػديؿ زو حػػذؼ زو الإػػتخداؿ فػػي خعػػض التعميميػ  ووضػػعطا يمػػى زقػػرا

زجػػػػزاس المقػػػػرراب نفيةػػػػعل يميطػػػػا إجػػػػراس ذلػػػػؾ دوف اػػػػدر مػػػػالي مكمػػػػؼ إذ   تقخػػػػؿ ولإػػػػائط كالألإػػػػطواااب 

 المدمج  التعديؿ و زف يـ فخةعوخ  وجطد .

وافز المهجع  يمى افتيػار خػديش يحتاج التعميـ ا لكترواي لزياد  ااتهاره وااقخاؿ يميه إلى وضوح الح -2

 لمتعميـ التقميدي واو الأمر الذي لـ ياةء لمملإتطدفيف خهكؿ مقاف معياري .

يمى التعميـ ا لكترواي اـ في الغالل مػف التقايػي الػذي يعتمػدوف فػي اتفػاذ وف االمتفةةوف المطيم -3

فغػػػائخوف زو لػػػيس خثيػػػديطـ لإػػػمط  القػػراراب يمػػػى فخػػػراتطـ التقايػػػ  والهفةػػػي  وزمّػػػا المتفةةػػوف الترخويػػػوف 

اتفػػاذ القػػراراب فػػي الغالػػل وخػػذلؾ يتغيػػل معياريػػ  مرايػػا  مةػػمح  المتعممػػيف و  يةػػخء واضػػحا لأطػػراؼ 

 العممي   .التعميمي  ا لكترواي  حدود مرايا  مةالء كؿ طرؼ .
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لكترواػػػي يامػػػؿ تعػػػرض مواقػػػ  التعمػػػيـ ا لكترواػػػي لمطجمػػػاب وا فتراقػػػاب ممػػػا يفقػػػد خػػػرامج التعمػػػيـ ا  -4

 الفةوةي  نخفضويه امكااي  الحذؼ زو ااضاف  زو التهويش وغيراا مف زضرار القرةا  .

وجود إمكااي  التةفي  الرقمي  واي مقدر  الأهفاص والمالإلإاب يمػى تحديػد محػيط ا تةػاؿ والػزمف  -5

د  زـ   واػؿ تلإػخل خالالإخ  للأهفاص نواؿ اااؾ حاج   لإتقخاؿ اتةا تطـ يـ اؿ اػذه ا تةػا ب مفيػ

فػػػشش زو مرهػػػحاب لماػػػ  ا تةػػػاؿ زو إغشقػػػه زمػػػاـ ا تةػػػا ب غيػػػر ضػػػررا زو تمفػػػا ويكػػػوف ذلػػػؾ خوضػػػ  

 المرغول فيطا .  

  232-231نص  2014اطارؽ يخد الراوؼ ن 
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 سلاصة الفصللل :

ب اائمػ  قػد طالتػه فػي اػذه خالرغػػـ مف زفّ يممي  التعميـ يف خعد   تعد اطجا ملإتحديا إّ  زفّ تطػورا 

العةػػور اتيجػػ  لتطػػور ولإػػائؿ التكاولوجيػػا  نومػػف المتوقػػ  فػػي الملإػػتقخؿ زف يةػػخء التعمػػيـ يػػف خعػػد اطجػػا 

 زلإالإيا لتمقي التعميـ ولإيةخء مف اللإطؿ الحةوؿ يميه يخر الطاتؼ زو الكمخيوتر وحتى التمفاز .
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   هيلللد :

نولكػػف فػػي اللإػػاواب اب التعمػػيـ العػػالي لفتػػراب طويمػػ  كمكػػاف مقػػدس للأفكػػار لقػػد اظراػػا إلػػى مالإلإػػ 

الحاليػػ  ةػػدمتاا اػػذه المالإلإػػاب خػػخعض الأزمػػاب فػػي الجامعػػاب والكميػػاب والتػػي اػػتج ياطػػا توقػػؼ الدرالإػػ  

 لمد  طويم  .

دراؾ مػػػف قخػػػؿ العديػػػد مػػػف الجامعػػػاب خػػػثفّ الأزمػػػاب تحػػػدث فقػػػط فػػػي   ومػػػ  ذلػػػؾ مػػػا زاؿ ااػػػاؾ فطػػػـ وا 

الإلإػػاب التاظيميػػ  الأفػػرى نو  تحػػدث فػػي الجامعػػاب نوزفّ زيػػر الأزمػػاب لإػػيكوف ةػػغيرا لأفّ الجامعػػ  الم

محميػػػ  ماطػػػا خلإػػػخل حجمطػػػا مقاراػػػ  مػػػ  حجػػػـ المالإلإػػػاب والهػػػركاب الكخػػػرى الأفػػػرى نواػػػذا الفطػػػـ يضػػػ  

 الجامع  في موقؼ ةعل فيما يتعمؽ خمواجط  الأزم  .

خةف  يام  وكيفي  إدار  الأزماب في الجامعاب ومعرفػ  إف  ومف اذا الموقؼ يمكااا معرف  الجامع  

 كااب اااؾ إدار  في الجامعاب يـ زفّ اذه الأزماب ليلإب خحاج  ادار  وتلإيير .
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  شأة الج  عة ف  الجزائر : -1

فػي مدرلإػ  ياليػ   1859يعود اظاـ التعميـ العالي إلػى العطػد الكولوايػالي حيػث زاهػثب الجزائػر فػي  

 1909مػدارس الحقػوؽ نالعمػوـ والآدال لإػيعطي تجميػ  اػذه المػدارس فػي  1879والةيدل  يـ فػي الطل 

خولتكايػؾ  –جامع  الجزائر التي لإارب يمى ماواؿ لإاخقاتطا خفرالإا نوظطرب  حقا مدارس كخرى االفشحػ  

  ا حتياجػػاب خػػواراف و قلإػػاطيا  نزاهػػثب المػػدارس العميػػا مخػػدئيا لتمخيػػ 1950  وممحقػػاب خجامعػػ  الجزائػػر 

ا لإتعماري  واحتياجاب العمشس نالذيف كااوا يتولإطوف خيف ا لإتعمار والأاالي نإذ تخػدو وضػعي  الجامعػ  

فػي اػذه المرحمػ  غيػر واضػح  المعػالـ نإذ زاّطػا لػـ تكػف جزائريػ  الأةػؿ كواطػا فاضػع  مػف حيػث التكػػويف 

ا لإػػػػتراتيجي  نخطػػػػدؼ تمخيػػػػ  ا حتياجػػػػاب  والتلإػػػػيير والتاظػػػػيـ إلػػػػى اللإػػػػمط  الفرالإػػػػي  التػػػػي تفطػػػػط زاػػػػدافطا

 ا لإتعماري  نولكف خعد ا لإتقشؿ تغيّرب الاظر  لمجامع  

  203نص  8اخولإاح  اجا  نالعدد 

 أ  ية وأ داف الج  عة : -2

 أ  ية الج  عة : -أ

تعػػد الجامعػػ  آفػػر حمقػػاب التعمػػيـ فػػي المجتمػػ  نزي زاّطػػا تػػثتي فػػي قمػػ  الطػػرـ التعميمػػي لتطػػوير زي  

ذا كااب موضوياب التعميـ ذاب قيم  يظمى في حيػا  المجتمعػاب  مجتم  في جمي  مظااره وقطاياته .وا 

نفػػإفّ  التعمػػيـ يتميػػز خثاميػػ  فاةػػ  نإذ يعػػد الديامػػ  ا الإػػااي  لأاطػػا تتةػػؿ ختكػػويف الافػػوس وخاػػاس العقػػوؿ 
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امعي خالالإػخ  لمطالػل والمجتمػ  اليااي  التي تقوـ يميطػا اطضػ  الأمػـ نلػو زرداػا زف اػذكر زاميػ  التعمػيـ الجػ

 فإاّاا اجممطا فيما يمي :

خػػش هػػؾ تزيػػد فػػرص التعمػػيـ الجػػامعي خالالإػػخ  لمطالػػل اػػو مفتػػاح العمػػؿ والتوظيػػؼ نفالهػػطاد  الجامعيػػ   -

ف يػيف الطالػل اػو مػا يػزاؿ يمػى مقايػد الدرالإػ  الجامعيػ  تػداو خالإػتمرار  الطالل في التوظيؼ والعمػؿ نوا 

   التي تامف لإالإاف الماؿ والراتل الجيّد الذي يكوف ولإيم  العيش الكريـ .إلى الظفر خالوظيف

والفخراب المفتمف  كمػا زاػه يمكػف المالإلإػاب المفتمفػ  يعتخر التعميـ الجامعي رائد لممجتمعاب خالكفاساب  -

 مف الإتقطال الكفاساب المتميز  في كؿ مجاؿ مف مجا ب العموـ .

تم  واي ترخي  الطشل يمى احتراـ المجتم  وتعمـ زلإاليل الحوار وا ختعاد تادي رلإال  ترخوي  في المج -

 الجامعي .يف العاؼ 

خػيف المػـ لإػيكوف مرتكػزا إفّ التعميـ العالي يمعل دورا اامػا حيويػا خػيف المػـ لأفّ التاػافس يمػى الخقػاس  

اتػاج   يمكػف تحقيقػه وتةػعيده يمى القو  ا قتةادي  والحضاري  القائم  يمى ا اتػاج الػذاتي نوزفّ اػذا اا

إّ  خا لإػػتااد إلػػى قايػػد  ومالإلإػػاتي  مػػف العمػػوـ والتكاولوجيػػ  نإذ يمعػػل التعمػػيـ العػػالي المتطػػور والمتجػػدد 

يػس والفدمػ   محميا فيطا حجػر الألإػاس ويهػمؿ ذلػؾ مفتمػؼ العمػوـ التطخيقيػ  وااالإػااي  نوقػد هػرح دايػؾ 

الجامع  في الدوؿ الاامي  تقوـ "عخه الجامعاب في الدوؿ الاامي  خقوله العام  خإيداد القيادييف الدور الذي تم

يس والفدمػػ  العامػػ  خإيػػداد القيػػادييف فػػي مفتمػػؼ المجػػا ب " ممػػا يجعػػؿ إلػػى جااػػل الخحػػث العممػػي والتػػدر 

  دوراػػػػػػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػػػػػػي التثهػػػػػػػػػػػػػػير يمػػػػػػػػػػػػػػى المجتمػػػػػػػػػػػػػػ  محوريػػػػػػػػػػػػػػا ويمػػػػػػػػػػػػػػى جااػػػػػػػػػػػػػػل كخيػػػػػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػػػػػف زلأاميػػػػػػػػػػػػػػ  .                                  

  52ايخد العزيز الغريل ةقر نص 
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 أ لداف الج  علة : -ب

 يحدد المفتةوف زفّ لمجامع  يشي  مجموياب مف الأاداؼ وتتمفص في الأاداؼ التالي  : 

 واي تتااوؿ ما يرتخط خالمعرف  تطورا زو تطويرا زو ااتهارا .أ داف  عرفيللة : -

طػػوير اقتةػػاد المجتمػػ  والعمػػؿ يمػػى تزويػػده لمػػا والتػػي مػػف هػػثاطا زف تعمػػؿ يمػػى تأ للداف اق صلل دية :  -

تحتاج إليه مف فاماب خهري  نوما تحتػاج إليػه مػف فخػراب فػي معاواتػه لمتغمػل يمػى مهػكشته ا قتةػادي  

 وتامي  مما يحتاج إليه مف مطاراب وقيـ اقتةادي  .

جػه مػف مهػكشب زف تعمػؿ يمػى الإػتقرار المجتمػ  وتفطػي مػا يوا والتػي مػف هػثاطاأ لداف اج   ديلة :  -

 اجتمايي  نتتميؿ الأاداؼ ا جتمايي  في ما يمي :

 جاته مف القو  العامم  المدرخ  تدريخا ياالإل طخيع  تغيير المطف .ويد المجتم  خحاتز -

 تدريل الطشل يمى ممارلإ  الأاهط  ا جتمايي  ميؿ مكافح  الأمي  ناادماف واهر الويي الةحي . -

 لمهاكؿ المجتم  يام  والخيئ  المحمي  فاة  .تكويف العقمي  الوايي   -

 رخط الجامعاب خالمالإلإاب ا اتاجي  في يشق  متخادل  . -

 تغيير اتائج الأخحاث واهراا لشلإتفاد  ماطا في المجتم  . -

 اجراس الأخحاث الخيئي  الهامم  التي تعالج خعض المهكشب المتدافم  . -

  100نص  2018ايذراس ييواج ن
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 ف الج  عة و راحل  طور يي ية البحث العم   :وظ ئ -3

لقػػػد اهػػػثب الجامعػػػ  فػػػي العةػػػر الحػػػديث الإػػػتجاخ  لمتطمخػػػاب العةػػػر نوحاجػػػ  المجتمعػػػاب لةػػػا  قادتطػػػا 

 نوحلإل التقرير العالمي لماظم  اليوالإكو فإفّ وظائؼ الجامع  اي :

 ثتى ذلؾ مف فشؿ :يتوظيفة ال ربية ،ال كوين ،البحث وال ي   ة ف   طوير ال ج  ع :  –أ 

ترخي  وتكويف متحةميف يمى هطاداب ذوي تثايؿ ياؿ نقادريف يمى ا ادماج في كؿ قطايػاب الاهػاط  -

 الخهري نيمى هرط زف يكوف اذا التثايؿ ماالإخا  حتياجاب الحاضر والملإتقخؿ .

ح لمجميػػػ  ضػػماف مجػػاؿ مفتػػوح لمتكػػويف العػػػالي يمػػى مػػدى الحيػػا  مػػف فػػػشؿ تػػوفير إطػػار تكػػويف مفتػػو  -

 نيعطي زقةى قدر مف ا فتياراب التكوياي  .

 ترقي  ااتاج واهر المعارؼ مف فشؿ الخحث وتوفير الفخر  الماالإخ  نلملإايد  المجتم  في التطور . -

الملإػػايد  يمػػى فطػػـ وتفلإػػير وترقيػػ  اليقافػػاب الوطايػػ  و الجطويػػ  والعالميػػ  فػػي لإيالإػػ  التعػػدد وافػػتشؼ  -

 اليقافاب .

 م  في تطوير الترخي  والتعميـ في كؿ الملإتوياب فاة  تكويف الألإاتذ  .الملإاا -

 تتجلإد اذه الأدوار المطم  مف فشؿ :الوظيفة الأسلاقية وال يلولية وال طمع لم ي قبل :  -ب

 المحافظ  يمى الأفشؽ نوذلؾ مف فشؿ العمؿ خثفشقياب التعميـ العالي نوالطريق  العممي  واليقافي  . -
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عخيػػر خكػػؿ الإػػتقشلي  وملإػػاولي  يػػف المهػػاكؿ الأفشقيػػ  واليقافيػػ  وا جتماييػػ  والملإػػاام  فػػي توجيػػه الت -

 المجتم  احو التفكير والفطـ والفعؿ .

تدييـ التفكير الملإتقخمي مف فشؿ التحميؿ الدائـ لمتوجطػاب ا جتماييػ  وا قتةػادي  واللإيالإػي  الجديػد   -

لػؾ زفّ مػا زلإػاد لمجامعػ  مػف وظػائؼ حيويػ  جعمطػا تفػرج مػف إطاراػا ذوالملإاام  في تطوير المجتمعػاب ن

التقميػػػدي المػػػاكمش يمػػػى افلإػػػه إلػػػى إطػػػار آفػػػر تجديػػػدي ايػػػدفمطا فػػػي قمػػػل المجتمػػػ  نويرخططػػػا خحاجاتػػػه 

وتطمعاتػػه نويمػػى اػػذا فقػػد تولإػػعب فػػدماب الجامعػػ  نوزفػػذب ياتقطػػا إلػػى جااػػل وظيفتطػػا التعميميػػ  مطمػػ  

 اب الشزم  مف زجؿ توفير الحموؿ الااجع  لمهكشب وتحدياب التامي  .القياـ خالخحوث والدرالإ

التهػػخ  خالحريػػ  الأكاديميػػ  وا لإػػتقشلي  ولكػػف خكػػؿ ملإػػاولي  احػػو المجتمػػ  نويكػػاد ياعقػػد ااجمػػاع خػػيف  -

المفتةيف في التعميـ خوجه ياـ والتعميـ الجامعي خوجه فػاص نيمػى زفّ الوظػائؼ الألإالإػي  فػي المجتمػ  

 اةر تتركز في :المع

 تامي  وتكوير الموارد الخهري  . -

 الخحث العممي . -

 فدم  المجتم  . -

  101-100نصنص  2018ايذراس ييواج ن
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  راحل  طور يي ية البحث العم   ف  الجزائر : -4

يرؼ الخحث العممي في الجزائر مراحؿ جذري  ولإريع  نخدزب خعد ا لإتقشؿ وقد حظي اذا المجاؿ  

الػػذي اػػص يمػػى تهػػجي  وتطػػوير الخحػػث العممػػي   اامػػ  فػػي التاميػػ  مػػف فػػشؿ المييػػاؽ الػػوطاي ن خمكااػػ 

 لإيما الخحوث التي تعالج المهاكؿ الواقعي  لممجتم  الجزائري نحيث مرّ خالمراحؿ التالي  :

 (:1971-1962ال رحمة الأول  : ) -

يقد هراك  جزائري  فرالإي   1963لإا   لـ تممؾ الجزائر في خداي  اذه الفتر  اللإيالإي  خجدي  ويرفب 

  تتميز خا لإتقشلي  المادي  والمعاويػ  وتهػرؼ يمػى خعػض مالإلإػاب ocsيمى هكؿ ايئ  تعاوف يممي ا 

الخحػػث التػػي فمّفطػػا ا لإػػتعمار نوقامػػب خإاهػػاس مراكػػز زفػػرى نإذ خقيػػب الجامعػػ  الجزائريػػ  فػػشؿ اػػذه الفتػػر  

  .مػػػف حيػػػث الخػػػرامج والأاظمػػػ  ا متحااػػػاب وفػػػي االهػػػطاداب فقػػػد تحػػػب تػػػثيير الماظومػػػ  التعميميػػػ  الفرالإػػػي

وةػؼ محمػد الةػػديؽ الجامعػ  الجزائريػػ  خعػد ا لإػػتقشؿ خثاّطػا فرالإػي  هػػكش ومعاويػا روحػػا ومضػمواا مػػف 

 ااحي  التوجه ومف ااحي  اويي  ا طاراب .

 (:1982 - 1971ال رحمة الي  ية :) -

خيػب تػثميـ الجامعػ  والخحػث العممػي خػااطشؽ مهػروع الجػرّز   1973حمب الطيئ  اللإاخق  الػذكر لإػا   

  قػرار مػف المجمػس الػوطاي لمخحػث العممػي  onrsنوفي افس اللإا  زاهثب الطيئ  الوطاي  لمخحث العمميا 

مركػػز مػػف خػػيف  12الػػذي فػػي افػػس اللإػػا  لمقيػػاـ خوظيفػػ  الإتهػػاري  نوقػػد خمػػم يػػدد المراكػػز فػػي اػػذه الطيئػػ  

 زادافطا :
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 يمى مراكز الخحث المفتمف  والتالإيؽ معطا . ااهراؼ -

 تكويف ااطاراب القادر  يمى الخحث في الجامع  والمعااد ومراكز الخحوث . -

 جم  المعموماب العممي  والتقاي  واهراا . -

  203نص  08اخولإاح  اجا  نالعدد 

  والػػذي كػػاف 1973 – 1970كمػػا ارتخطػػب اػػذه المرحمػػ  خخدايػػ  تافيػػذ المفططػػاب وماطػػا المفطػػط الأوؿ ا

مػػف زاػػـ زادافػػه يمػػى ملإػػتوى التعمػػيـ العػػالي ناقتػػرح إيػػاد  إاتػػاج جامعػػ  تواكػػل التطػػور العممػػي والمجتمػػ  

المعاةر نويريى زيضا إلى تهييد جامع  جزائري  تعخر يف وحد  الأم  نوالقياـ خإةشح المغ  واليقاف  مف 

ااضػاف  إلػى ةػياغ  خػرامج جديػد  مػف حيػث التاظػيـ زجؿ ضماف التامي  ا قتةادي  وا جتماييػ  لمػخشد خ

الخيداغوجي والمفػاايـ مػف حيػث طػرؽ التػدريس  زمّػا المفطػط اليػااي الػذي يرفتػه اػذه الفتػر  فطػو المفطػط 

هػػتراكي    وقػػد ةػػادؽ اػػذا الأفيػػر ظطػػور ايتمػػاد الدولػػ  الجزائريػػ  اللإيالإػػ  ا 1977- 1974الرخػػايي ا

تةػػادي الهػػامؿ كحركػػ  التػػثميف لميػػرواب الوطايػػ  وتوزيػػ  العقػػار الفشحػػي وحركػػ  التغييػػر ا جتمػػايي وا ق

يمػػػػى يمػػػػاؿ الأرض نالأمػػػػر الػػػػذي دفػػػػ  خالجامعػػػػ  لتجايػػػػد كوادراػػػػا نوا رتخػػػػاط زكيػػػػر خػػػػالمجتم  والقضػػػػايا 

 المةيري  .

 (:1999 – 1982ال رحمة الي لية ) -

الأيمػى لمخحػث العممػي والتقاػي المجمس  1982زو ما يعرؼ خمرحم  الفريط  الجامعي  نتثلإس لإا   

خعػد ااعقػاد المػاتمر الػوطاي نوتػـ وضػ  الطيكػؿ الػدائـ لػػه نممّػا زفػرز يػشث خاػى جديػد  خمطػاـ خػيف قطاييػػ  
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لإتراتيجي  نتطاخقب م  تافيذ المفطط الفمالإي الأوؿ ا  2000  وامتدب في زفاؽ لإا  1984 – 1980وا 

تياجػاب ا قتةػاد الػوطاي خقطاياتػه المفتمفػ  وتحديػد ويطدؼ إلػى تفطػيط التعمػيـ العػالي نمعتمػد  يمػى اح

اذه ا حتياجاب  مػف زجػؿ العمػؿ يمػى توفيراػا وتعػديؿ التػوازف مػف حيػث توجيػه الطمخػ  إلػى التفةةػاب 

ةةػػاب التػػي يحتاجطػػا لإػػوؽ العمػػؿ كالتفةةػػاب التكاولوجيػػ  والحػػد مػػف توجيػػه الطمخػػ  إلػػى خعػػض التف

 فائض مف الطمخ  فوؽ احتياجاب ا قتةاد التاموي الوطاي .فيطا جد الأفرى كالحقوؽ والطل التي ا

 ال رحمة الرابعة : -

فػػي اػػذه المرحمػػ  خػػدا حتميػػا يمػػى الجامعػػ  زف تقػػوـ خػػدوراا فػػي التحػػدياب الجديػػد  كالعولمػػ  والاظػػاـ  

هػكؿ الدولي الجديد واقتةػاد اللإػوؽ نلػذا حولػب المحافظػ  اللإػامي  لمخحػث إلػى الػوزار  التعمػيـ العػالي يمػى 

 حيث ظطرب لموجود جطازيف اما : 1992كتاخ  لمدول  لإا  

 مجمس وطاي لمخحث العمي والتقاي ولجاف خيف القطاياب لترقي  وتوجيه وتقييـ الخحث العممي . -

كذلؾ في اذه المرحم  حؿ كتاخػ  الدولػ  لمخحػث خعػد يػاـ مػف إلإػااد المطمػ  لطػا نوتػـ التكفػؿ خالخحػث  

مػػيـ العػػالي والخحػػث العممػػي التػػي غيػػرب فملإػػف  الخحػػث كميػػا نمػػف فػػشؿ التحديػػد العممػػي مػػف طػػرؼ وزار  التع

الملإػخؽ للأاػػداؼ حلإػػل متطمخػػاب الواقػػ  ا قتةػػادي  وا جتماييػػ  يػػـ اهػػراا يمػػى وحػػداب الخحػػث نوقػػد تػػـ 

واػذا   2002- 1998خراامج وطاي لمخحث في يشييف مجاؿ نآفر مػا وضػ  الفتػر  الفمالإػي   17تحديد 

 واي الوكال  الوطاي  لتطوير الخحث في الةح  .   1995وض  وكالتيف لمخحث ياـ  ما زدى إلى

  2005اوفمخر  28و   27االلإعيد يخد ييلإى و خمقالإـ قيدوـ نممتقى 
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    ذا :إل  يو   2111 رحمة  -

ليلإػػااس نمالإػػتر  Lmdوتميػػزب خإدفػػاؿ إةػػشحاب يمػػى اظػػاـ الدرالإػػ  الجامعيػػ  نحيػػث الإػػتحدث اظػػاـ 

الذي يمػيش اػيكش  تعميميػا ملإػتوحى ممػا اػو لإػار فػي الػدوؿ لأاجمػو لإكلإػواي  وزفػذ اػذا الاظػاـ   ندكتوراه

فػػػي ايكمتػػػه يمػػػى يػػػشث  Lmdنويعتمػػػد اظػػػاـ  2004/2005مكااتػػػه تػػػدريجيا اختػػػداسً مػػػف اللإػػػا  الجامعيػػػ  

 مراحؿ تكوياي  تتوج كؿ ماطا خهطاد  جامعي  :

 ليلإااس :هطاد  الخكالوريا +يشث لإاواب  -

 مالإتر : هطاد  الخكالوريا +فمس لإاواب . -

 دكتوراه :هطاد  المالإتر +يشث لإاواب . -

فػػي كػػؿ مرحمػػ  مػػف اػػذه المراحػػؿ تػػاظـ الملإػػاراب الدرالإػػي  فػػي هػػكؿ وحػػداب تعمػػيـ تجمػػ  لإدالإػػياب لكػػؿ 

اطائيػا  مرحم  نوتتميز وحد  التعمػيـ خكواطػا قاخمػ  لشحتفػاظ والتحويػؿ نواػذا يعاػي زفّ الحةػوؿ يميطػا يكػوف

 ويمكف الإتعماله في ملإار تكوياي آفر .

  2005اوفمخر  28و   27االلإعيد يخد ييلإى و خمقالإـ قيدوـ نممتقى 

دارة الأز ة ف  الج  عة : -4  الأز ة وا 

يرّؼ زحد الخاحييف الأزم  في الجامعػاب خثاّطػا :"الأحػداث والقضػايا التػي تولػد ردود الأفعػاؿ اللإػمخي   

مػػف جمطػػور الملإػػتفيديف نوالتػػي تػػاير لإػػمخا يمػػى لإػػمع  الجامعػػ  ويمػػى القػػو  الماليػػ  مػػف زوليػػاس الأمػػور نو 

 لمجامع  ويمى قدر  الجامع  يمى تحقيؽ رايتطا ".
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ويرّفب جامع  دايكف الأمريكي  الأزم  فػي فطتطػا ادار  الأزمػ  خثاّطػا :"اتيجػ  لحالػ  فيزيائيػ  طارئػ   

كؿ تػػدريجي مػػف زحػػداث زقػػؿ دراماتيكيػػ  ويمكػػف زف تاهػػث كػػالحرائؽ مػػيش ولكػػف معظػػـ الأزمػػاب تتطػػور وخهػػ

الأزمػػ  مػػف قضػػايا دافميػػ  زو فارجيػػ  ميػػؿ :اللإػػشم  نا اتمامػػاب الةػػحي  نيمميػػاب ا حتيػػاؿ الكخػػرى زو 

لإوس اادار  زو الاهط  الأكاديمي  الجدلي  خااضاف  إلػى الػروتيف والاهػط  التػي قػد تخػدو غيػر ماذيػ  والتػي 

مػػػػاب خعػػػد زف تجاػػػل ااتخػػػػاه الحكومػػػ  زو اللإػػػمط  التاظيميػػػػ  زو ا يػػػشـ نزو جمطػػػػور يمكػػػف زف تلإػػػخل الأز 

الملإػػتفيديف نمػػ  العمػػـ زفّ الحػػا ب الطارئػػ  الخلإػػيط  زو القضػػايا الففيفػػ  يمكػػف زف تتحػػوؿ إلػػى ززمػػاب مػػف 

 فشؿ التضفـ م  الزمف زو مف فشؿ لإوس اادار  .

م  يمػى زاّطػا تهػمؿ الأوضػاع المتعمقػ  خمػوب الطػشل زو وزهارب دائر  الترخي  في و ي  فرجيايا للأز  

زيضاس ايئ  التدريس زو ا اتحار زو المرض زو إلإاس  الإتعماؿ المواد زو الحػوادث زو غيراػا مػف القضػايا 

 اللإمخي  التي تاير يمى الجامع  .

و مػف ةػا  ويرّؼ المركػز الػوطاي الأمريكػي لإحةػاس الترخػوي الأزمػ  خثاّطػا :"زيب حػدث طخيعػي نز 

ااالإػػاف خلإػػخل تعطيػػؿ الطػػشل فػػي المالإلإػػ  التعميميػػ  نواػػذا التفريػػؽ يلإػػاوي خػػيف الكػػوارث الطخيعيػػ  وخػػيف 

 زاواع الأزماب الأفرى ميؿ :الطجماب اارااخي  نوالتي تعطؿ الاهط  الترخوي  لإواس خهكؿ دائـ وماقب .

  2005اوفمخر  28و   27ييلإى و خمقالإـ قيدوـ نممتقى اللإعيد يخد ا

 إدارة الأز ة ف  الج  عة : -5

مف فشؿ التعاريؼ اللإاخق  التي تااولاااا حوؿ إدار  الأزم  الإتاتج خعض امتيازاب إدار  الأزمػ  فػي  

 المالإلإ  يام  وفي المالإلإ  الجامعي  فاة  والمتميم  في :
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 ماب .راي  واضح  ياد القائد وياد العامميف ياد التعامؿ م  الأز تتضمف إدار  الأزم   -

 وجود فطواب إجرائي  محدد  وواضح  لمتعامؿ م  الأزماب . -

 ايتماد الماحى العممي القائـ يمى المعرف  وتحميؿ المعموماب في التعامؿ م  الأزماب . -

 ايتماد الماحى العممي القائـ يمى المعرف  وتحميؿ المعموماب في التعامؿ م  الأزم  . -

 امؿ م  الأزم  .المحافظ  في راي  الجامع  تتع -

 تهمؿ إدار  الأزم  اجراساب قخؿ وزيااس وخعد الأزم  . -

 لكؿ ززم  يمف وغالخا ما يكوف اليمف خااضا جدا ويجل يمى الجامع  زف تدفعه . -

يةػػػعل افتياراػػػا فػػػي الظػػػروؼ ااػػاؾ خعػػػض الجوااػػػل اايجاخيػػػ  للأزمػػػ  نوماطػػػا لإػػطول  اتفػػػاذ القػػػراراب  -

 العادي  .

 زم  يمى الجامع  يكلإيا م  مقدار التفطيط وا لإتعداد الذي تقوـ خه الجامع  .يتاالإل حجـ الأ -

ومف ااا يمكف القوؿ زفّ إدار  الأزمػ  يمػـ ملإػتقؿ لػه قوايػد وزدواتػه نواػي ليلإػب هػيئا يااويػا وممحقػا خػإدار  

لأزمػػ  وزياػػاس الجامعػػ  نخػػؿ اػػي إدار  زلإالإػػي  ملإػػتقم  نكمػػا زفّ يمميػػ  إدار  الأزمػػ  تهػػمؿ مرحمػػ  مػػا قخػػؿ ا

الأزمػػػ  ومرحمػػػ  خعػػػد الأزمػػػ  نكمػػػا تخػػػرز الحاجػػػ  المالإػػػ  إلػػػى وجػػػود فػػػرؽ متفةةػػػ  ادار  الأزمػػػاب فػػػي 

الجامعػػػاب تمتمػػػؾ المطػػػاراب والمعرفػػػ  الشزمػػػ  لمتعامػػػؿ مػػػ  الأزمػػػاب التػػػي تواجػػػه الجامعػػػ  وتقيػػػيـ زاميتطػػػا 



انجامعة وإدارة الأزمة في انجامعة                                                انرابعانفصــم   

 

72 

 

تمكف اس الماالإخ  ويممي  إدار  الأزم  واايداد لمواجط  اذه المفاطر خطريق  يممي  وخالإتفداـ زدواب القي

  الجامع  مف التغمل يمى المفاطر .

  8ن7نصننص  2017  لإعيد خف محمد لإعيد خف  مةطفى وآفروف ناايخاخ

 أ واع الأز  ت الج  عية : -6

 حددب الجمعي  الأمريكي  زرخع  زاواع للأزماب الجامعي  واي :

 الأز ة ال ف جئة : -1

والعاػؼ فػي الطخيعيػ  ااتماما مف قخؿ الااس ميؿ الحرائؽ و ا افجػاراب والكػوارث  كيرواي الاوع الأ 

الحرـ الجامعي نوحدييا الطجمػاب اارااخيػ  نواػذه الأاػواع مػف الأزمػاب تلإػتحوذ ااتمامػا كخيػر فػي ياػاويف 

غطيػػ  الأفخػار فػي ا يػشـ وتييػر الفوضػػى دافػؿ الجامعػ  وتحػدث الأزمػاب المفاجئػػ  خػدوف إاػذار وتجمػل ت

 إيشمي  والإع  ويمكف زف تاير وخهكؿ متكرر يمى :

 الكمي  وزيضاس ايئ  التدريس ويمى الطمخ  والفرجيف والدايميف ويمى الجمااير . -

 المكاتل والغرؼ الةفي  نوالخاى التحتي  ويمى الأةوؿ الأفرى . -

 الميزااي  والطخاب وا لإتيمار . -

الجامعي يمى توظيؼ زيضاس ايئ  التدريس ويمى قخػوؿ الطػشل  اللإمع  الجامعي  ويمى قدر  المجتم  -

 ويمى الإتمرار ديـ الفرجيف لمجامع  .
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 الأز  ت الغربية : -2

فإاّه   يمكف يمؿ فطط لمواجط  الأزماب الغرخي  المفتمف  غيػر المتوقعػ  عكس الأزماب المفاجئ  خ 

ف تقػ  خلإػخل المةػايد زو اللإػشلـ الكطرخائيػ  التي قد تحدث في الحرـ الجامعي ميؿ الحوادث التي يمكف ز

 ميش .

 الأز  ت الإدراكية : -3

ميػػؿ الأزمػػاب الغرخيػػ  فغػػفّ الأزمػػاب ا دراكيػػ  يةػػعل توقػػ  حػػدويطا فػػي يمميػػ  إدار  الأزمػػ  زو فػػي  

التفطيط لعممي  التواةػؿ واػي الأزمػاب القائمػ  يمػى ا دّيػاساب يمػى الجامعػ  نفعمػى لإػخيؿ الميػاؿ ااػاؾ 

لإلإػػػػاب تعميميػػػػ  ةػػػػغير  وخجػػػػود  ياليػػػػ  تتعامػػػػؿ وخيخػػػػاب لمحارخػػػػ  لإػػػػوس الفطػػػػـ الػػػػذي يهػػػػاع يمػػػػى اػػػػذه ما 

 المالإلإاب خثاّطا تعميما جيّدا خلإخل زاّطا ةغير  .

  19ن18نصنص  2017مةطفى وآفروف نايخاخا  لإعيد خف محمد لإعيد خف  

 الأز  ت ال ش غمة : -4

نوتخػػدز اػػذه الأزمػػاب ةػػغير  ودافميػػ  وتكػػوف يػػاد  خػػيف  واػػي زكيػػر الأزمػػاب تحػػديا لػػإدار  فػػي الجامعػػاب

هفةيف وتتطور خخطس و تهتغؿ في الأياـ زو الألإاخي  ورخما زطػوؿ مػف ذلػؾ نو  تةػخء ززمػ  حقيقيػ  إّ  

 ياد اكتهاؼ المطتميف والملإتفيديف لطذه الأزماب .

  19نص  2017مةطفى وآفروف نايخاخا  لإعيد خف محمد لإعيد خف  
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 فصلل :سلاصللة ال

لقد حاولب في اذا الفةؿ التطرؽ إلػى مػا زمكػف حػوؿ الأزمػ  نمػف فػشؿ تقػديـ زخػرز مػا قدّمػه يػدد  

حيػػث اتضػػء زفّ خػػروز الأزمػػاب يحػػتـ يمػػى مفتمػػؼ مػػف الخػػاحييف مػػف زوايػػا مفاايمػػه واظريػػ  تتعمػػؽ خطػػا ن

 ب الملإتعةي  والتي تعرؼ التاظيماب والكياااب ااداري  نخما فيطا مف قياداب و افراد زف تواجه تمؾ الحا

 خالأزماب .

يـ تطرقب إلى إدار  الأزم  كماطج متكامؿ يطدؼ إلى التعامؿ م  مفتمػؼ الأزمػاب خطريقػ  ماتظمػ   

دار  الأزماب في الجامعاب نالمراحػؿ وكػذلؾ زاػواع الأزمػاب  ويممي  ومتاالإق  .وخعداا ااتقمب إلى الأزم  وا 

 الجامعي  .
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   هيلللد :

خػيف الجااػل الاظػري والجااػل التطخيقػي نفطػو يعػد  مػف زاػـ مكواػاب يعتخر اذا الفةؿ امػز  وةػؿ  

الخحػث العممػػي لأاّػه فطػػو  مطمػ  وزلإالإػػي  لمتثكػد مػػف ةػػدؽ ويخػاب درالإػػتاا وذلػؾ مػػف فػشؿ تقػػديـ التمييػػؿ 

الأدواب والألإػػاليل نوذلػػؾ مػػف خوالإػػط  الكمػػي لمدرالإػػ  نلمتحقػػؽ مػػف ةػػح  ودقػػ  الاتػػائج المتوةػػؿ إليطػػا 

فػػػشؿ توضػػػيء ا جػػػراساب الماطجيػػػ  لمدرالإػػػ  الميداايػػػ  يػػػـ ا اتقػػػاؿ إلػػػى الأدواب الملإػػػتعمم  فػػػي الدرالإػػػ  

 اللإيكومتري  نوخعداا اذكر الألإاليل ااحةائي  الملإتفدم  لمدرالإ  .
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 أولا :الدّراية الاي طلادية :

كما الدّرالإ  ييّا  تثكد مف وجود م  في الخحث العممي نفمف فشلطا امرحم  مطتعتخر الدرالإ  ا لإتطشيي  

تكهػػػػػؼ وتلإػػػػػمء لمخاحػػػػػث الحةػػػػػوؿ يمػػػػػى معمومػػػػػاب زوليػػػػػ  حػػػػػوؿ موضػػػػػوع خحيػػػػػه نكمػػػػػا تعػػػػػرّؼ الدّرالإػػػػػ  

ا لإتطشيي  يمى زاّطا تجريل الةور  الأولى لشلإتفتاس يمى ييا  مف الأفراد تفتار يهوائيا خحيث تتوفر 

فةػػائص يياػػ  الخحػػث وذلػػؾ لمتثكػػد مػػف مػػدى وضػػوح يخػػاراب ا لإػػتفتاس وتلإملإػػمطا الماطقػػي فػػيطـ افػػس 

ومػػدى هػػمولطا لمعااةػػر المػػراد قيالإػػطا نواػػذا خااضػػاف  إلػػى التعػػرؼ لموقػػب الػػشزـ لجمػػ  خيااػػاب ا لإػػتفتاس 

يف يجػل نوقد يضيؼ الخاحث خعض الألإئم  كما زاّه قد يلإػتخعد زلإػئم  زفػرى   دايػي لطػا وفػي كمتػا الحػالت

 إجراس تجرخ  الإتقشلي  زفرى 

 أ داف الدراية الاي طلادية :

ططػػػا الخاحػػػث فػػػي الدرالإػػػ  الدرالإػػػ  ا لإػػػتطشيي  تطػػػدؼ إلػػػى معرفػػػ  الةػػػعوخاب والعراقيػػػؿ التػػػي يواج 

 وقماا خإجراس اذه الدرالإ  خطدؼ :الألإالإي  

 التثكد مف إمكااي  إجراس الدرالإ  الميدااي  . -

 التعميم  الملإتفدم  في الأدا  مشئم  وواضح  . التثكد إذ ما كااب -

 التثكد مف وضوح المغ  المعتمد  ويدـ وجود غموض في الكمماب .  - 

 ضخط الوقب المشئـ الملإتغرؽ لإجاخ  مف طرؼ التشميذ . -

 الفةائص اللإيكومتري  لأدواب الدرالإ  .  -
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 ي  ي  :الدراية الأي يية : 

الفةػػػائص اللإػػػيكومتري  لأدواب الدرالإػػػ  اهػػػرع فػػػي تطشيي  والتثكػػػد مػػػف خعػػػد القيػػػاـ خالدرالإػػػ  ا لإػػػ 

 الدرالإ  الألإالإي  .

   هج الدراية : -1

لتحقؽ الدرالإ  زادافطا ولمتثكد مف ةدؽ فروضطا ديب ا جراساب الماطجيػ  فػي فضػاـ طخيعػ  الموضػوع 

طج الوةفي لقدرتػه يمػى وةػؼ وتوجطاته ااظري  وحلإل ما تعرضاا إليه في الدرالإاب اللإاخق  اتخاع الما

زدواب العمػػؿ اإدار  الأزمػػاب التعميميػػ    فػػالماطج الوةػػفي اػػو الأالإػػل لدرالإػػتاا الحاليػػ  والػػذي اعتمػػد فيػػه 

يمى وةؼ وتحميؿ ظاار  الدرالإ  خدق  وموضويي  كمػا يطػتـ ختحديػد الظػروؼ والعشقػاب التػي توجػد خػيف 

 الظواار .

 حدود الدراية : -2

  رالإ  الميدااي  االحدود الزماي  والمكااي  والخهري    واي كالتالي :تتضمف حدود الد 

 الحدود ال ك  ية: -

زجريب اذه الدرالإ  في جااخطا الميدااي في جامع  الدكتور يحي فارس خو ي  المدي  يـ التطخيؽ فػي  

 ذلؾ . اذا المكاف لأاطا جامع  وييا  الدرالإ  ناتردد يمى اذا المكاف مف زجؿ ااجاخ  يمى
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  الحدود الز  ية : -

زمّػػا إجػػراساب  2021-2020خػػدز جمػػ  المعمومػػاب فػػي ااطػػار الاظػػري ماػػذ خدايػػ  المولإػػـ الجػػامعي  

 .2021الدرالإ  الميدااي  فقد خدز ماذ خداي  هطر مارس 

 الحدود البشرية : -

 فارس خو ي  المدي  .امع  لمدكتور يحي تميمب الحدود الخهري  ختطخيؽ اذه الدرالإ  يمى زلإاتذ  الج 

 دي للة الدرايللة : -3

تعتخر العيا  جزس مف مجتم  الدرالإ  و يجل زف تكوف مميم  لػه لأفّ المجتمػ  اػو الطػدؼ الألإالإػي  

 30في الدرالإ  نفمجتم  الخحث في اذه الدرالإ  اـ زلإاتذ  الجامع  يام  نمجتم  الخحث كػاف مكػوف مػف 

تطشيي . ن مػؼ الفئػاب العمريػ  تػـ افتيػاراـ اجػراس الدرالإػ  ا لإػػفػرد مػوزييف يمػى ذكػور و إاػاث مػف مفت

 وكاف افتياراـ قةديا.

 أدوات الدراية : -4

 وصف ال قي س : -

نفطػػو خاػػدا  24مقيػػاس إدار  الأزمػػاب التعميميػػ  مػػف إيػػداد الطالخػػ  رحمػػااي جميمػػ  يتكػػوف اػػذا المقيػػاس مػػف 

ااس الإتخياف خمجموي  مف مقاييس فيه مجموي  مف الخاود مػف وحيد الخعد اإدار  الأزماب التعميمي    قماا خخ

خاػػػدا ولقػػػد قمػػػب خعرضػػػه يمػػػى مجمويػػػ  مػػػف المحكمػػػيف نوقػػػد تػػػـ ا تفػػػاؽ يمػػػى  24يػػػشث مقػػػاييس واػػػي 

 خادا . 24خالمائ  يمى  80ا لإتخياف مف 
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 صدق ال حك ين : -

مي  مف فشؿ ةػدؽ المحتػوى قامب الخاحي  خالتحقؽ مف درج  مةداقي  مقياس إدار  الأزماب التعمي 

  لفحػػص فقػػراب المقيػػاس  والتحقػػؽ مػػف مػػدى ماالإػػختطا 5وذلػػؾ خعػػرض ا لإػػتخياف يمػػى فملإػػ  محكمػػيف ا

لخيئػػ  الدرالإػػ  الحاليػػ  والعياػػ  التػػي لإػػتطخؽ يميطػػا نومػػف يػػـ زهػػار المحكمػػيف إلػػى مجمويػػ  مػػف التعػػديشب 

 يمى الةياغ  واي مخيا  في الجدوؿ التالي :

 ال عديلللللات الفقلللللللرات

اػػػػػػػؿ تتوقػػػػػػػ  إدار  الجامعػػػػػػػ  للأزمػػػػػػػاب التعميمػػػػػػػ  -1
 الملإتقخمي  

اػػػػػػػػؿ تتاخػػػػػػػػث إدار  الجامعػػػػػػػػ  للأزمػػػػػػػػاب التعميمػػػػػػػػ  -1
 الملإتقخمي 

ما اي الطرؽ التي تتواةؿ م  الطمي  مػف غيػر -2
واتػػس –تػػويتر –فػػايخر -افيلإػػخوؾ التعمػػيـ الحضػػوري 

 الخريد ا لكترواي –آل 

اةػػؿ فيطػػا الألإػػاتذ  مػػ  اػػؿ توجػػد طػػرؽ التػػي تتو -2
فػايخر -الطمخ  مف غيػر التعمػيـ الحضػوري افيلإػخوؾ 

 الخريد ا لكترواي–واتس آل –تويتر –

اػػػػػؿ يتعامػػػػػؿ الألإػػػػػاتذ  مػػػػػ  الطمخػػػػػ  مػػػػػف فػػػػػشؿ -3
 ا اتراب 

 يتعامؿ الألإاتذ  م  الطمخ  مف فشؿ ا اتراب -3

اػػػؿ تقػػػػوـ إدار  الجامعػػػػ  ختقيػػػيـ الفطػػػػط اللإػػػػاخق  -4
وتحلإػػػػياطا مػػػػف زجػػػػؿ التعامػػػػؿ مػػػػ  خقةػػػػد تطويراػػػػا 

 الأزماب التعميمي  الملإتقخمي  

اػػؿ تلإػػتغؿ إدار  الجامعػػ  ختقيػػيـ الفطػػط اللإػػاخق  -4
خقةػػػػد تطويراػػػػا وتحلإػػػػياطا مػػػػف زجػػػػؿ التعامػػػػؿ مػػػػ  

 الأزماب التعميمي  الملإتقخمي 
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 السص ئص الييكو  رية : -

 13افتيػاراـ خطريقػ  قةػدي  مػاطـ  فػرد مػف الألإػاتذ  تػـ 30تكواب ييا  الدرالإ  ا لإػتطشيي  مػف  

 إااث مف مفتمؼ الفئاب العمري  وتـ حلإال الفةائص اللإيكومتري  لممقياس . 17ذكور و 

 صدق ويب ت اي بي ن إدارة الأز  ت ال عمي ية : -

 اليبلل ت : -أ

نخحيػث لممقيػاس ككػؿ   وقد الإتفدمب اذه المعادلػ  لحلإػال يخػاب ا تلإػاؽ الػدافمي ع  ل ألف  كرو ب خ : 

 تـ حلإال معامؿ زلفا كرواخاخ فكااب الاتائج كالتالي :

 معامشب يخاب الإتخياف إدار  الأزماب التعميمي  خطريق  زلفا كرواخاخ  (:1جدول رقم )

  ع  ل ألف  كرو ب خ ال قيلل س

 0.84 إدار  الأزماب التعميمي  

 

 0.84كرواخػاخ لشلإػتخياف قػد خمغػب يتضء مف فشؿ الجدوؿ اللإاخؽ زفّ معامؿ اليخػاب خطريقػ  زلفػا  

 واي قيم  مقخول  نمما يعاي زفّ ا لإتخياف يتمت  خدرج  مقخول  مف اليخاب .

 صدق ال ق ر ة الطرفية : -ب

كمػا تػـ حلإػػال ةػدؽ اػػذا المقيػاس كػػذلؾ خالإػتفداـ طريقػ  المقاراػػ  الطرفيػ  وذلػػؾ خترتيػل الػػدرجاب  

درجاب دايا يـ المقارا   8و درجاب يميا  8زي ما يقاخمطا مف طرفي الإتخياف ن % 27تاازليا يـ زفذ الإخ  
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لمد لػ  ا حةػائي  نوخعػداا يػتـ تفلإػير اػذه القيمػ  وفقػا لحػالتيف كمػا    T testا خياطمػا خالإػتفداـ افتخػار 

 يمي :

  فطػػذا يعاػػي زفّ اػػذا =0.01aزو  0.05  دالػػ  ياػػد ملإػػتوى الد لػػ  ا T testإذا كااػػب قيمػػ  الفػػرؽا  -

 ف ةادؽ لأاه الإتطاع زف يميز خيف الطرفيف .ا لإتخيا

  فطػذا يعاػي زفّ اػذا ا لإػتخياف 0.05  غير دال  ياد ملإػتوى الد لػ  اT testإذا كااب قيم  الفرؽ لػػ ا  -

 غير ةادؽ لأاّه لـ يميز خيف الطرفيف نكما او موضء في الجدوؿ التالي :

لمتطػػػػرفتيف لأفػػػػراد الإػػػػتخياف إدار  الأزمػػػػاب د لػػػػ  الفػػػػروؽ خػػػػيف متولإػػػػطاب المجمػػػػويتيف ا(:2جللللدول رقللللم )

 التعميمي  

 العياػػػ  

 

 ا لإتخيػػاف

  8المجموي  العميا ف = 8المجموي  الدايا ف=

 قيمػػ  "ب"

 

ملإػػػػػػػػػػػػػتوى 
 الد ل  

المتولإػػػػػػػػػػػػػػػػػػػط 
 الحلإاخي 

ا احراؼ 
 المعياري 

المتولإػػػػػػػػػػػط 
 الحلإاخي 

ا احػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراؼ 
 المعياري 

الإػػػػػػػػػػػػػػػػػتخياف إدار  الأزمػػػػػػػػػػػػػػػػػاب 
 التعميمي  

 

 

15.75 

 

3.10 

 

39 

 

2.44 

 

-
16.627 

 

  نممػػا يهػػير 0.01" دالػػ  إحةػػائيا ياػػد ملإػػتوى ا   زفّ قيمػػ  "ب2يتضػػء مػػف فػػشؿ الجػػدوؿ رقػػـ ا 

إلػػى زفّ ا لإػػتخياف لػػه القػػدر  يمػػى التمييػػز خػػيف المجمػػويتيف الطػػرفيتيف يمػػى الدرجػػ  الكميػػ  لشلإػػتخياف نواػػذا 

 اف .ماهر مف الماهراب التي تدؿ يمى ةدؽ ا لإتخي



الاجراءات انمنهجية نهذراسة انميذانية                                           خامـسانانفصــم   

 

84 

 

 الأي ليب الإحص ئية : -

مف زاـ مميزاب الخحث العممي  الميدااي او الإتفداـ التقاياب والألإاليل ااحةائي  مطما كاف اوع  

تػـ اايتمػاد يمػى الدرالإ  فطو يلإايد يمى تفلإير الظاار  المدرولإ  تفلإيرا كميا نولمعالج  الاتػائج الحاليػ  

 تعاا  خخرامج حزم  العموـ ا جتمايي  التالي  : مجموي  مف الألإاليل ااحةائي  وتـ ا لإ

 معامؿ زلفا كرواخاخ . -

 تحميؿ زلإاليل زاوفا . -

 المتولإط الحلإاخي . -

 لعيا  واحد  . T testملإتوى  -

 لعيا  ملإتقم  . T testملإتوى  -

 .T test Tملإتوى   -

 ا احراؼ المعياري . -
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 سلاصللة الفصللل :

هػػامم  زلّمػػب خماطجيػػ  الخحػػث حيػػث تطرقاػػا إلػػى الدرالإػػ  ا لإػػتطشيي  خكػػؿ  يعتخػػر اػػذا الفةػػؿ اظػػر  

فطواتطا وتميؿ الماطج الملإػتعمؿ فػي درالإػتاا فػي المػاطج الوةػفي التحميمػي نكمػا قمػب خعػرض فةػائص 

اػػذه الدرالإػػ  لحلإػػال الفةػػائص اللإػػيكومتري  لػػلأدواب نوذلػػؾ العياػػ  وطريقػػ  افتياراػػا نحيػػث قماػػا خػػإجراس 

 ف إجراس الدرالإ  الألإالإي  وزفيرا قدمب الألإاليل ااحةائي  المتخع  في اته الدرالإ  .حتى اتمكف م
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   هيلللد :

خعػػد تطخيػػؽ زدواب الدرالإػػ  المتميمػػ  فػػي مقيػػاس إدار  الأزمػػاب التعميميػػ  فػػي ظػػؿ جائحػػ  كورواػػا مػػف  

تاذ و الإػتاذ  نوخعػد جمػ  الخيااػاب وتفريغطػا قماػا زلإػ 30يياػ  الدرالإػ  المقػدر  خػػػ فشؿ الإتخياف مػوزع يمػى 

فػػػي ضػػػوس الفرضػػػياب واعػػػرض  Spssخالحلإػػػال خا يتمػػػاد يمػػػى الحزمػػػ  ااحةػػػائي  لمعمػػػوـ ا جتماييػػػ   

 الاتائج م  التحميؿ والمااقه  والتفلإير وزفيرا افتـ اذه الدرالإ  خفاتم  وخعض التوةياب .
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 ال ي للات:

 ؟الإاتذ  التعميـ الجامعيفي ظؿ جائح  كوروااالأزماب التعميمي  لدىإدار  ما ملإتوى  -1

فػي ظػؿ جائحػ  كورواالػدى الإػاتذ  الجػاس  يعزى الػى متغيػرإدار  الأزمػاب التعميميػ اؿ توجػد فػروؽ فيػ -2
 التعميـ الجامعي؟

اوابن لإػػ 5الػػى  01يعزى الػػى متغيػػر الفخػػر  المطايػػ  امػػف إدار  الأزمػػاب التعميميػػ اػػؿ توجػػد فػػروؽ فيػػ -3
 في ظؿ جائح  كورواالدى الإاتذ  التعميـ الجامعي؟لإا وما فوؽ 11لإاوابن مف 10الى  06مف

 الفرضي ت:

 مرتف . الإاتذ  التعميـ الجامعيفي ظؿ جائح  كوروااإدار  الأزماب التعميمي  لدىملإتوى -1

لدى الإاتذ  التعميـ في ظؿ جائح  كوروااالجاس  يعزى الى متغيرإدار  الأزماب التعميمي توجد فروؽ في -2
 الجامعي.

 06لإػاوابن مػف 5الػى  01يعزى الى متغيػر الفخػر  المطايػ  امػف إدار  الأزماب التعميمي توجد فروؽ في -3
 في ظؿ جائح  كورواالدى الإاتذ  التعميـ الجامعي.لإا وما فوؽ 11لإاوابن مف 10الى 
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    ئج الدراية

 الفرضية الاول :

الإاتذ  التعميـ الجامعيفي ظؿ إدار  الأزماب التعميمي  لدىه الدرالإ  يمى: "ملإتوى اةب الفرضي  ا ولى لطذ
 مرتف "ن وخعد المعالج  ا حةائي  تـ التوةؿ إلى الاتيج  التالي :جائح  كورواا

إدار  الأزمػاب  الفرؽ خيف المتولإط الحلإاخي لأفراد العيا  والمتولإط الفرضي  لإػتخيافجدوؿ رقـ ا  يوضح
 التعميمي 

حجللللم  
العيلللل 

 ة

ال  ويلللل
ط 

الحيللللل ب
ي 

 للأفراد

الا حراف 
 ال عي ري

الفللللللللللرق بللللللللللين 
  ويلللللط الأفلللللراد 
وال  ويلللللللللللللللللللللط 

 الفرض 

 24ال  ويط الفرض  لم قي س 

t  درجلللللللللللة
 الحرية

 ي وى 
 الدلالة

 القرار

إدار  
الأزمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاب 

 التعميمي 

 

 

30 

 

 

28.36 

 

 

9.31 

 

 

1.70 

 

 

2.56 

 

 

29 

 

 

0.01
6 

 

 

داؿ 
ياػػػػػػػػػػػػػػػػػد
0.05 

 

مػػف فػػشؿ الاتػػائج المخػػيف خالجػػدوؿ زيػػشه رقػػـ ا  اشحػػظ وخاػػاس يمػػى المتولإػػط الحلإػػاخي لأفػػراد يياػػ  

.إذ زاػه زيمػى مػف المتولإػط الفرضػي الػذي  28.36اوالػذي خمػم إدار  الأزمػاب التعميمي الإػتخيااالدرالإ  يمػى 

إدار  لػػػديطـ ملإػػػتوى مرتفػػػ  فيػػػ يالإػػػاتذ  التعمػػػيـ الجػػػامعوخاػػػاس يميػػػه فإا  ن24ايفرضػػػه ا لإػػػتخياف والمقػػػدر خػػػػ 

ن واػي قيمػ   2.56ان واػذا مػا زكدتػه قيمػ  "ب" خالالإػخ  لمعياػ  الواحػد  التػي خمغػب قيمتطػاالأزماب التعميمي 
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 ن زي زف الفروؽ لةالء المتولإط الحلإاخين وماه تـ α=0.01موجخ  ودال  إحةائيا ياد ملإتوى الد ل  ا

الإػػاتذ  التعمػػيـ الجػػامعيفي ظػػؿ إدار  الأزمػػاب التعميميػػ  لدىلإػػتوى مقخػػوؿ فرضػػي  الخحػػث ا ولػػى القائمػػ  خػػثف "

 %.1% م  احتماؿ الوقوع في الفطث خالإخ  99" والإخ  التثكد مف اذه الاتيج  او  مرتف جائح  كورواا

 الفرضية الي  ية:-

الجػاس  ريعزى الػى متغيػإدار  الأزمػاب التعميميػ توجػد فػروؽ فيػاةب الفرضػي  الياايػ  لطػذه الدرالإػ  يمػى: "
"ن وخعػػد المعالجػػ  ا حةػػائي  تػػـ التوةػػؿ إلػػى الاتيجػػ  فػػي ظػػؿ جائحػػ  كورواالػػدى الإػػاتذ  التعمػػيـ الجػػامعي

 :التالي

 إدار  الأزماب التعميمي الجدوؿ رقـ ا  يوضء الفروؽ خيف الذكور وا ااث في

درج ت 
 الأفراد

إس ب ر ليفين  الج س 
لمكشف دن 
 (Fال ج  س )

 ي وى 
 الدلالة

حجم 
 عي ةال

ال  ويط 
 الحي ب 

الا حراف 
 ال عي ري

درجة 
 الحرية

قي ة 
(T) 

 ي وى 
 الدلالة

 القرار

إدار  
الأزماب 
 التعميمي 

 ذكور

3.91 0.058 

13 29.07 7.37 

28 
0.3

6 
0.72 

غيرداؿ 
 ياد

 0.0. 10.75 27.82 17 اااث

  

ن واي قيم  غير (3.91)  خمغب Fف امف فشؿ الجدوؿ رقـ ا  زيشه اشحظ زف قيم  إفتخار التجااس ليفي
  Tن واذا يلإتوجل الإتفدامافتخار الد ل  ا حةائي  ا(0.0.)دال  إحةائيا ياد ملإتوى الد ل  زلفا 

 خالالإخ  لعياتيف ملإتقمتيف متجاالإتيف.

كور يادا الذإدار  الأزماب التعميمي وخالاظر إلى المتولإطاب الحلإاخي  خالالإخ  لأفراد ييا  الدرالإ  في    

ليس اااؾ فروقا خيف زاه اذ يمكف القوؿ  .  ن واي فروؽ طفيف 27.82  وياد ا ااث ا29.07والتي  خمغب ا

خيف الذكور وا ااثن وما ياكد ذلؾ زف قيم  افتخار الفروؽ  إدار  الأزماب التعميمي زفراد ييا  الدرالإ  في
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 ن α=0.0.ا ياد ملإتوى الد ل  زلفا او غير دال  إحةائيموجخ    اي قيم  0.36  والتي خمغب اTtestا

الجاس  متغير يعزي الًإدار  الأزماب التعميمي فروؽ فيتوجد وخالتالي تـ رفض الخحث اليااي  االقائم  خػ "

 ". في ظؿ جائح  كورواالدى الإاتذ  التعميـ الجامعي

 الفرضية الي لية:-

الخبرة متغير  يعزي الً  الأزماب التعميمي إدار فروؽ فيتوجد يمى: " اليالي   لطذه الدرالإ اةب الفرضي  

في ظؿ جائح  كورواالدى (سنتوما فىق00من  ،سنىاث.0الً  0.من، سنىاث 0الً  0.من )المهنيت 

 "ن وخعد المعالج  ا حةائي  تحةماا يمى الاتيج  التالي :الإاتذ  التعميـ الجامعي

متغير  حلإل متغيرر  الأزماب التعميمي إدا الجدوؿ رقـا  يوضء الفروؽ خيف زفراد ييا  الدرالإ  في

 الخبرة المهنيت

 ج وع  
 ال ربع ت

درجة 
 الحرية

  ويط 
 ال ربع ت

F ي وى  قي ة 
 الدلالة

 القرار

متغيرالخبر

 ة المهنيت

 

 68.728 داسل ال ج ود ت

 
2 34.364 

 

0.379 

 

0.688 

داؿ غير 
ياد 
 90.601 27 2446.239   بين ال ج ود ت 0.05

 -- 29 2514.967 الكم 

زو ما يلإمى خػ "تحميؿ   Fامف فشؿ الجدوؿ رقـ ا  زيشه وخالاظر إلى قيم  افتخار الد ل  ا حةائي  
دار  الأزماب التعميمي التخايف الأحادي" في اتائج و  ن  حيث اشحظ زاطا قيم  غير دال   0.379اخمغب ا 

قخوؿ الفرضي  الةفري  التي تافي وجود الفروؽن وماه  وخالتالي تـ  0,05اإحةائيا ياد ملإتوى الد ل  زلفا 
الخبرة متغير  يعزي الًإدار  الأزماب التعميمي فروؽ فيتوجد "والقائم خػ اليالي نتـ رفض فرضي  الخحث 

في ظؿ جائح  كورواالدى (سنتوما فىق00من  ،سنىاث.0الً  0.ومن، سنىاث 0الً  0.من )المهنيت 
 ".الإاتذ  التعميـ الجامعي
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    قشللة ال   ئج دم  ضوء الج  ب ال ظري :

   فيير الفرضية الأول  لمب حية : -

يظطػر زفّ قيمػ  المتولإػط الحلإػاخي لأفػراد يياػ  الدرالإػ  ادار  الأزمػاب التعميميػ   مػف فػشؿ الاتػائج  

تفػػ  إذ زاػػه زيمػػى مػػف المتولإػػط الفرضػػي فػػإفّ زلإػػاتذ  التعمػػيـ الجػػامعي لػػديطـ ملإػػتوى مر  28.36والػػذي خمػػم 

واػي قيمػ  موجخػ  ناػذا يعاػي اجػد  2.56نواذا ما زكدّته قيم  ب خالالإخ  لمعيا  الواحد  التي خمغب قيمتطػا 

 الفروؽ لةالء المتولإط الحلإاخي وخذلؾ تـ قخوؿ فرضي  الخحث وماه توجد فروؽ ذاب د ل  إحةائي  .

والتي تمحورب إهكالي   اد.س " 21حيث تتفؽ م  درالإ  الخاحث "يائر محمد يمي اللإويدي نالعدد  

الدرالإػ  حػوؿ زفّ الأزمػ  زةػػخحب مشزمػ  لكػؿ المالإلإػاب العراقيػػ  الجامعيػ  يمومػا وتحتػاج ادار  لتلإػػيير 

الأزماب التي توجططا اجامع  نخااسً يمى الطدؼ الرئيلإي لطا في معرفػ  ملإػتوى إدار  الأزمػاب لػدى رالإػاس 

لتػػدريس نفيمػػا يفػػص الجااػػل الماطجػػي اتخػػ  الخاحػػث والإػػط مػػف وجطػػ  اظػػر االأقلإػػاـ العمميػػ  فػػي الجامعػػ  

المػاطج الوةػفي التحميمػي حيػث زاّػػه المػاطج المشئػـ لمدرالإػ  نالإػتفدـ فيطػػا العياػ  العهػوائي  نولإجاخػ  يػػف 

 لإااؿ ادرالإ  الإتفدـ زدا  جم  الخياااب .

 اتائج الدرالإ  تخيف مف فشلطا ما يمي :

زمػاب مػف وجطػ  اظػر يتمتعوف خدرج  تطخيؽ جيّد  فػي إدار  الأ رالإاس الأقلإاـ العممي  في جامع  والإط -

 زيضاس ايئ  التدريس .
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  فيير الفرضية الي  ية لمب حية : -

  واػػػي قيمػػػ  غيػػػر دالػػػ  3.91" خمغػػػب اFمػػػف فػػػشؿ الاتػػػائج يظطػػػر زفّ قيمػػػ  افتخػػػار التخػػػايف ليفػػػيف " 

خالالإػػخ  Tـ افتخػػار الد لػػ  ااحةػػائي    و اػػذا يلإػػتوجل الإػػتفدا0.05إحةػػائيا ياػػد ملإػػتوى الد لػػ  زلفػػا ا

 لعياتيف ملإتقمتيف متجاالإتيف .

وخالاظر إلى المتولإطاب الحلإاخي  خالالإخ  لأفراد ييا  الدرالإ  فػإدار  الأزمػاب التعميميػ  ياػد الػذكور  

  .واػي فػروؽ طفيفػ  إذ الإػتاتج زاّػه لػيس ااػاؾ فػروؽ خػيف  27.82  وياػد اااػاث ا29.07والتي خمغػب ا

 اييا  الدرالإ  في إدار  الأزماب التعميمي  خيف الذكور وااااث وما ياكد ذلؾ زفّ قيم  افتخػار الفػروؽ زفراد 

T testاي قيم  موجخ  نحيث تتفؽ م  درالإ  الخاحث لإعيد يخاخاػ  ومحمػد يمػي  0.36  والتي خمغب ا  

يػث تمحػورب إهػكالي  الخاحػث ياهور نقلإـ إدار  وزةوؿ الترخي  نكمي  الترخي  نجامعػ  اليرمػوؾ نالأردف نح

مف زفّ الجامعاب الأرداي  تتعرض لأزماب مفتمف  والتي تاير لإمخا في التعميـ وتوةؿ الخاحػث إلػى زاّػه   

يوجد متفةةيف قائميف يمى إدار  وتلإيير الأزماب في الجامعاب نزمّا ادؼ الدرالإػ  المتميمػ  فػي معرفػ  

ردايػػ  نزمّػػا فيمػػا يفػػص الجااػػل الماطجػػي ايتمػػد يمػػى مػػاطج واقػػ  إدار  الأزمػػاب خالجامعػػاب الحكوميػػ  الأ

 الخحث الوةفي في اذه الدرالإ  والإتفدـ الإتمار  الإتخياف كثدا  لجم  الخياااب في خحيه.

 ومف فشؿ الاتائج :

جػػػراساب واضػػػح  لمتعامػػػؿ مػػػ  الأزمػػػ  قػػػد حةػػػمب يمػػػى زيمػػػى  - تحديػػػد إدار  الجامعػػػ  تعميمػػػاب إداريػػػ  وا 

 الإتجاخ  .

دار  الجامع  لفريؽ إدار  الأزم  كاف  ما يحتاجه مف موارد خهري  و مادي  قد تحةمب يمػى زيمػى توفر إ -

 الإتجاخ  .
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  فيير الفرضية الي لية لمب حية : -

  زو مػػا يلإػػمى ختحميػػؿ التخػػػايف 5ا فتخػػار لمد لػػ  ااحةػػػائي  ا مػػف فػػشؿ الاتػػائج يظطػػػر زفّ قيمػػ   

دار  ا   نحيث اشحظ زاّطا قيم  غيػر دالػ  إحةػائيا  0.379عميمي  خمغب ا لأزماب التالأحادي في اتائج وا 

  وخالتػالي تػـ قخػوؿ الفرضػي  الةػفري  التػي تافػي وجػود الفػروؽ نوماػه تػـ  0.05ياد ملإتوى الد ل  زلفا ا 

خػػر  رفػػض فرضػػي  الخحػػث الياليػػ  نوالقائمػػ  "توجػػد فػػروؽ فػػي إدار  الأزمػػاب التعميميػػ  تعػػزى إلػػى متغيػػر الف

 .ي  في ظؿ جائح  كورواا المطا
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 س   لللة :

اّطػا   يتخيف لاا مما تقدـ زفّ الأزماب اةخحب جزس مف الجامع  الجزائري  فاة  في الآوا  الأفير  نوا 

تميؿ حقيق    يمكف الطػرول ماطػا فحتمػا تتطمػل اػذه الأزمػ  إدار  ززمػ  لمتاخػا خطػا قخػؿ حػدويطا ومعالجتطػا 

ا نوا لإػػتفاد  ماطػػا خعػػد حػػدويطا نومػػف فػػشؿ الاقػػائص التػػي تػػـ ذكراػػا حػػوؿ إدار  الأزمػػ  فػػي زياػػاس حػػدويط

الجامع  وغيال يقاف  معالج  الأزماب خالطرؽ العمميػ  والعمميػ  الشزمػ  حاولػب اقتػراح خعػض الحمػوؿ التػي 

 يمكف لمجامع  اتخايطا في ملإاير  ززماتطا والفروج ماطا .

   :اق راح ت الدراية   يمت ف

 إاهاس إدار  متفةة  في حؿ الأزماب تاخع  ادار  الجامع  . -

 وض  اماذج وتجارل دولي  رائج  تتوق  حدوث ززماب نومحاول  الإتعداد الجامع  لمواجطتطا . -

 ا لإتفاد  مف تجارل مالإلإاب زو جامعاب زفرى في كيفي  معالجتطا للأزماب . -

دارتطػا فػػي المالإلإػاب يامػػ  والمالإلإػاب الجامعيػػ  تكييػؼ الدرالإػاب والخحػػوث حػوؿ موضػػوع الأ - زمػاب وا 

 فاة  .

 وض  قايد  لمخياااب والمعموماب زيااس الأزماب . -

 وض  زرهيؼ ادار  الأزماب في المالإلإاب الجامعي  لشلإتفاد  ماطا مر  زفرى . -
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 ق ئ لللة ال راجللع :

 الك للب : -1

 .2010إدار  الأزماب ندار الجامع  لماهر والتوزي  نزحمد ماار ن-1

 .2004زحمد اخراايـ اةر نإدار  التطديد في الأزم  الأماي  ندار الاطض  العرخي  نالقاار  ن -2

 .2002اخراايـ زحمد اخراايـ نإدار  الألإخال والعشج ندار الفكر العرخي نالقاار  ن -3

 .2000ندار المهرؽ نخيروب ن 1  العرخي  المعاةر  نط زاطواف اعم  وآفروف نالماجد في المغ -4

رجػػل يخػػد الحميػػد ندور القيػػاد  فػػي اتفػػاذ القػػرار مػػف فػػشؿ الأزمػػاب نالقػػاار  نمطخعػػ  اايمػػاف لمطخػػ   -5

 .2000والاهر 

 .2011لإميـ خطرس جمد  نا لإتراتيجياب الحديي  ادار  الأزماب ندار الراي  نيماف ن -6

نماهػػوراب زلفػػا  1شقػػاب العامػػ  فػػي المالإلإػػ  الجامعيػػ  خػػيف الاظريػػ  والتطخيػػؽ نط يػػذراس ييػػواج نالع -7

 . 2018لمويائؽ 

 1يخػػػد العزيػػػز الغريػػػل ةػػػقر نالجامعػػػ  واللإػػػمط  ندرالإػػػ  تحميميػػػ  لمعشقػػػ  خػػػيف الجامعػػػ  واللإػػػمط  نط  -8

 نالدار العالمي  لماهر والتوزي  نمةر .

الـ متغيػػػػر نمركػػػػز الأاػػػػراـ لمترجمػػػػ  والاهػػػػر نالقػػػػاار  يخػػػػاس رهػػػػدي العمػػػػاري نإدار  الأزمػػػػاب فػػػػي يػػػػ -9

 .1994ن
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محمػد رفعػػب حلإػايف نالتعمػػيـ ا لكترواػي نمجػػدي نيػػواس ااهػـ نالجيػػز  ندار زاػور المعرفػػ  والخركػػ   -11

2012. 

محمػػد رهػػاد الحمػػشوي نمحمػػد يمػػي هػػوماف نتقريػػر الأزمػػاب والكػػوارث فػػي مةػػر المحرولإػػ  نوحػػد   -11

 . 1999التجار  نجامع  ييف همس نخحوث الأزماب نكمي  

 . 2008محمد العرفي نإدار  الأزماب نمالإلإ  حواس الدولي  ن -12

 . 2008محمد اةر نإدار  الأزماب والكوارث نمكتخ  الكتل العرخي  ن -13

نيمػاف  1ماجد يخد المطدي الملإايد  نإدار  الأزماب المدافؿ نالمفاايـ نالعمميػاب ندار اليقافػ  نط  -14

 . 2012ن

محمػػػد زخػػػو خكػػػر المقةػػػود نلإػػػمط  اادار  خػػػيف التافيػػػذ والتقػػػدير ندار الجامعػػػ  الجديػػػد لمطخػػػ  والاهػػػر  -14

 .2014والتوزي  

ن ااهػػػـ فػػػوزي وآفػػػروف نإدار  التعمػػػيـ الجػػػامعي نمفطػػػوـ الحػػػديث فػػػي الفكػػػر ااداري المعاةػػػر ندار  -15

 .2008نيماف ن 1الوراؽ ط 

ا لكترواي والتعميـ ا فتراضػي نالمجمويػ  العرخيػ  لمتػدريل والاهػر نط طارؽ يخد الراوؼ ن.التعميـ  -16

 . 2014نمديا  القاار  نمةر ن1

 .2009نيماف ن1يولإؼ زحمد زخو قار  نإدار  الأزماب نمدفؿ متكامؿ ن إيراس لماهر والتوزي  نط  -17

 الري ئل الج  عيلللة :-2
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جلإػػتير نتقايػػاب التعمػػيـ نوزار  الترخيػػ  نجامعػػ  الحػػاج لإػػعدي  الأحمػػري نالتعمػػيـ ا لكترواػػي نرلإػػال  ما -1

 .2015لفضر 

يخاخاػ  لإػعيد خػف محمػد لإػعيد خػف مةػطفى وآفػروف نإدار  الأزمػاب فػي الجامعػاب الأردايػ  الحكوميػػ   -2

فػػػػي هػػػػماؿ الأردف نالعقخػػػػاب والحمػػػػوؿ المقترحػػػػ  نرلإػػػػال  دكتػػػػوراه نكميػػػػ  الترخيػػػػ  نجامعػػػػ  اليرمػػػػوؾ نالأردف 

 .2017ن

العزيز نزحمد اةر ناظػاـ مقتػرح لتػدريل مػديري  المػدارس يمػى إدار  الأزمػاب نرلإػال  ماجلإػتير  يخد -3

 .2002جامع  طاطا نفرع كفر الهيخ ن

 ال جللللات :-3

اخيػػؿ الإػػماييؿ رلإػػشف نمػػاطج إدار  الأزمػػاب فػػي اادار  العامػػ  المقاراػػ  نمجمػػ  اادار  نالعػػدد اليالػػث  -1

 .1994نيااير  28نالمجمد 

خولإػػػاح  اجػػػا  نإهػػػػكالي  إاتػػػاج المعرفػػػ  فػػػػي الجامعػػػ  الجزائريػػػ  نمقارخػػػػ  لإولإػػػيولوجي  نمجمػػػ  العمػػػػوـ  -2

 .08ا الإااي  وا جتمايي  نجامع  قاةدي مرخاح نورقم  نالجزائر نالعدد 

 : ال م قيللل ت-4

الي والخحث اللإعيد يخد ييلإى و خمقالإـ قيدوـ نزيماؿ الممتقى الدولي الأوؿ ناظر  جديد  لمتعميـ الع -1

 . نزـ الخواقي نالجزائر 2005وفمخر ا 28و  27العممي خيف الضغوطاب الدافمي  وا فتخاراب الذاتي  نيوـ 
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  لاحق

مـــــــالرق مـــــــنع لا راتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفق   

10 
ع حدوث أو تكرار هل تعتمد إدارة الجامعة على إجراءات وقائية لمن -

 الأزمات التعليمية

  

10 
هل تهتم إدارة الجامعة باكتشاف علامات الخلل التي تعتبر مؤشرا  -

 لوقوع الأزمة التعليمية

  

هل تتنبأ إدارة الجامعة للازمات التعليمية المستقبلية - 10    

هل توفر الجامعة على مختصين في إدارة الأزمات التعليمية - 10    

10 
ل تستغل إدارة الجامعة بتقييم الخطط  السابقة بقصد تطويرها ه -

 وتحسينها من أجل التعامل مع الأزمات التعليمية المستقبلية

  

10 
هل تتنوع إدارة الجامعة من مصادر للحصول على المعلومات )مرئية  -
مقروءة (–مسموعة –  

  

10 
ليات التخطيط هل  تشترك إدارة الجامعة المدرسين والإداريين في عم -

 للازمات التعليمية

  

10 
هل تضع إدارة الجامعة نظم ولوائح للسلامة والوقاية من أخطار -

 القرصنة

  

10 
هل تتوافر لدى إدارة الجامعة نظم اتصالات متنوعة خاصة بإدارة الأزمات 

 التعليمية

  

01 
ع نظم هل تتوافر لدى إدارة الجامعة الكوادر البشرية اللازمة للتعامل م -

 الاتصالات المتوفرة

  

00 
هل تضع إدارة الجامعة هيكل تنظيمي يتسم بمرونة كافية تساعد على  -

 التعاون والاتصال بين جميع العاملين داخل الجامعة

  

00 
هل  تجد إدارة الجامعة طرائق اتصال مع الجهات الحكومية عند  -

 وقوع الأزمات التعليمية

  

00 
عة آليات للكشف المبكر عن المؤشرات حدوث هل تجد إدارة الجام -

 الأزمة التعليمية
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00 
هل تهتم إدارة الجامعة بالتعرف على طرائق جديدة لإدارة الأزمات  -

 التعليمية المتوقعة

  

00 
هل يمكن أن تكون إدارة الجامعة بتحديد قاعدة البيانات حسب ما  -

 يستنجد من أزمات  تعليمية

  

00 
رة الجامعة سرعة استرجاع المعلومات الخاصة بإدارة هل تراعي إدا -

 الأزمات التعليمية

  

00 
هل تحلل إدارة الجامعة بالتعاون مع أعضاء فريق العمل المعلومات  -

 الخاصة بالأزمات التعليمية لاستخلاص نتائج الأزمة التعليمية

  

هل تتوجه الجامعة  الجزائرية نحو التعليم الالكتروني  - 00    

هل تلقيت تكوينا حول طرق التعامل مع التعليم الالكتروني  - 00    

يتعامل الاساتدة مع الطلبة من خلال الانترنت  - 01    

00 

)  هل توجد الطرق  التي تتواصل مع الطلبة من غير التعليم الحضوري -
تويتر –فيبر  –فيس بوك   

البريد الالكتروني( وتساب  و -  

  

اتدة على الانترنت في تحضير لدروس هل يعتمد الأس - 00    

هل تشجع طلبتك على استخدام المصادر المعلومات المختلفة  - 00    

هل تجيد استخدام البرمجيات المختلفة لإنشاء الدروس الالكترونية  - 00    
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–المدية –جامعة الدكتور يحي فارس   

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 

 

 

الطيبة :التحية بعد   

إدارة الأزمات التعليمية في ظل جائحة  في إطار التحضير لانجاز مذكرة ماستر إرشاد وتوجيه تحت عنوان         
,ارجوا تكرمكم بالإجابة على الأسئلة بما يتفق مع العلم أنه يتم  كورونا )التعليم عن بعد في الجامعة نموذجا (

دم إلا لغرض البحث العلمي .التعامل مع الإجابة بمنتهى السرية ولن تستخ  

في المربع المناسب لجميع أسئلة هدا الاستبيان ×  فضلا ضع العلامة                           

 ولكم مني جزيل الشكر والعرفان على تعاونكم .

ة:ــــــــــــات عامـــــــــــمعلوم  

الجنس :  -  
ذكر                   أنثى                    

 
                                   

                           
الخبرة المهنية :  - 

سنوات   5   -  1                          
سنوات 11   -  6                          
سنة 15  - 11                         
سنة فما فوق              16                         
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 ال لاحق
 إدارة الأز  ت ال عمي يةيب ت وصدق إي بي ن  11 محق رقم 

 يب ت الف  لكرو ب خ: -
Récapitulatif de traitement des observations 

  N % 

Observations Valide 30 100,0 

Exclus
a

 0 0,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 
variables de la procédure. 

    Statistiques de fiabilité 

  
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

  ,864 24 

  

 صدق ال ق ر ة الطرفية: -    

Statistiques de groupe 

     

VAR00027 N Moyenne 
Ecart-
type 

Erreur 
standard 
moyenne 

الحد      
الادنى 
والحد 

 لاعلىا

1.0 8 15,7500 3,10530 1,09789 

     2.0 
8 39,0000 2,44949 ,86603 

     

           Test d'échantillons indépendants 

  

Test de Levene 
sur l'égalité des 

variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 
(bilatéral

e) 
Différence 
moyenne 

Différence 
écart-type 

Intervalle de confiance 
95% de la différence 

Inférieure 
Supérieur

e 

الحد 
الادنى 
والحد 
 الاعلى

Hypothèse 
de 

variances 
égales 

,158 ,697 -16,627 14 ,000 -23,25000 1,39834 -26,24914 -20,25086 

Hypothèse 
de 

variances 
inégales 

    -16,627 13,280 ,000 -23,25000 1,39834 -26,26447 -20,23553 
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 )فرضي ت البحث( 12 محق رقم 

 الفرضية الاول : -

Statistiques sur échantillon unique 

  

  N Moyenne Ecart-type 

Erreur 
standard 
moyenne 

ادارة الازمات   
 التعلٌمٌة

30 28.3667 9.31252 1.70023 

  

       Test sur échantillon unique 

  

Valeur du test = 24 

t ddl 
Sig. 

(bilatérale) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance 
95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

ادارة الازمات 
 التعلٌمٌة

2.568 29 .016 4.36667 .8893 7.8440 

 

 الفرضية الي  ية: -

Statistiques de groupe 

     

 N Moyenne الجنس
Ecart-
type 

Erreur 
standard 
moyenne 

ادارة الازمات      
 التعلٌمٌة

1.00 13 29.0769 7.37633 2.04583 

     2.00 17 27.8235 10.75427 2.60829 
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Test 
d'échanti

llons 
indépen

dants 

                    

    

Test de 
Levene 

sur 
l'égalité 

des 
varianc

es   

Test-t 
pour 

égalité 
des 

moye
nnes             

    F Sig. t ddl 

Sig. 
(bilatér

ale) 

Différenc
e 

moyenne 
Différence 
écart-type 

Intervalle de 
confiance 
95% de la 
différence   

                  Inférieure 
Supér
ieure 

 ادارة الازمات
 التعلٌمٌة

Hypothèse 
de 

variances 
égales 

3.916 .058 .360 28 .722 1.25 3.48 -5.882 8.389 

  Hypothèse 
de 

variances 
inégales 

    .378 27.742 .708 1.25 3.31 -5.539 8.046 

 

 الفرضية الي لية: -

ANOVA à 1 facteur 

VAR00001 

     

  
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne 
des 

carrés F Signification 

Inter-groupes 68.728 2 34.364 .379 .688 

Intra-groupes 2446.239 27 90.601     

Total 2514.967 29       



 

 

 


