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 شكر وتقد�ر
 .الرحمن الرحيم �سم �

عمل صالحا نوأٔن  نای  وا�لىو� نای ل شكر نعمتك التي أٔنعمت � � أٔن  اربي أٔوزعن"
 "�رحمتك في عبادك الصالحين انل �رضاه وأٔد� 

 حمدا طیبا كثيرا هتكلماومداد  هوزنة عرش هورضا نفس هقل�دد � � الحمد
 ذاهلإتمام  ه�كرم نای ل أٔن من� �  هطانلعظيم سول هي لجلال و�كما ینبغ همباركا في

 :عالمين أٔما بعدلل المبعوث رحمة لىالعمل والصلاة والسلام �

  "من لم �شكر الناس لم �شكر االله: " قال صلى االله �لیه وسلم 
 

 ا �شعر�ا في سطور ٔ�نهها والصعب ا�تزال صعبة كممات الشكر عند نتقيه
 .افي بحق صانعيها لا تح� أٔنه

التي تفضلت  شراطي �س�يمة ةنا المشرفت نتقدم بأسمٔى الشكر والعرفان إلى أٔس�تاذ
من �لال  لنا بقبولها �لى الإشراف �لى هذه المذ�رة، و�لى العنایة التي أٔو�تها

 . ةومعین ةلنا �ير مشرف ت كانتيال، و ومتابعتها لنا، اتوجيهاته ها،نصائح 

 كلیة العلوم �قتصادیة والت�اریة و�لوم ماتنا لكل أٔساتذةكما نتقدم بتشكراتنا وا�ترا

و�لخصوص  التس�یير �لى معلوماتهم التي كانت عو� لنافي انجاز هذا البحث
 طاقم الإدارة وكل العمال والموظفين �اصة وكذا لا ننسى، محمد بولصنامأ�س�تاذ 

 . عمال المكتبة
 . هذا العمل قریب �لى انجازمن إلى كل من سا�د� من بعید و 

 



  

 إهداء
 .الرحمن الرحيم ��سم 

 یطیب الیل إلا �شكره ولا یطیب ا�نهار إلا بعطائه ولا تطیب الحمد � ا�ي لا
 .�رؤیتهتطیب الجنة إلا  إلا بعفوه ولا ا�خٓرة اللحظات إلا بذ�ره ولا تطیب 

إلى غمة وكشف المن بلغ الرسا� وأٔدى أ�مانة ونصح أ�مة والصلاة والسلام �لى 
 .�لیه وسلم اللهنبي الرحمة س�ید� محمد صلى 

من أٔحمل اسمه �كل  ،من �لمني العطاء بدون انتظار ،�لهیبة والوقار اللهمن كل� إلى 
قد �ان قطافها بعد طول انتظار أٔبي  كأٔن يمد في عمرك لترى ثمار  هللافت�ار ارجو من 

 .العز�ز
معنى الحب  إلى من �لمتني أٔبجدیة الحروف و�لمتني الصمود �ما كانت الظروف إلى

 .أٔمي الحبيبة إلى أٔ�لى الحبایب د�ائها سر نجا� وحنانها بلسم جرا�كان  والحنان من

 .إلى جمیع أٔفراد العائ� الكريمة

یع لى جم إ و ، �اصة وفي الجامعة �امة في الكلیة كل من جمعتني بهم ا�راسةإلى 
  .الحبایب

إلى أٔعز أٔصدقائي مصطفى، لخضر، نصر ا��ن،   ،عبد الكريم إلى شر�كي في ھذا العمل
 .وإلى كل من یعرفه قلبي ولم یذ�ره قلمي عبد السلام، حمید، حمزة، وبو�لام، 

 .أٔهدي هذا العمل المتواضع

   

    

  

 



 

 

 إهداء

 .الرحمن الرحيم ��سم 

 .ة والسلام �لى رسو� الكريم أٔما بعدرب العالمين والصلا �الحمد 

معنى  إلى، أٔهدي ثمرة هذا الجهد أٔولا وقبل كل شئء إلى من جعلت الجنة تحت أٔقدا�ا

د�ائها سر نجا� وحنانها بلسم كان  والتي ،لم تب�ل �لي بدعواتهاالتي الحب والحنان 

  عمرها،،  وأٔمد في الله ور�اها احفظه ،أٔمي الحبيبة إلى أٔ�لى الحبایب جرا�

 ، رحمه الله،الوا� الكريم �لمني العطاء بدون انتظار ا�ي إلى معلمي في الحیاة 

 . إلى جمیع أ�هل وأ�ق�ارب وأٔخواتي، إلى إخوتي

  .إلى أ�عزاء......إلى ا��ن بيني وبينهم مودة ،إلى زملاء ا�راسة ،إلى أ�صدق�اء

 .طیبة ني ولو �كلمةوكل من سا�د إلى كل من لم �سعني المقام ��رهم،

 .بعید فلهم مني فائق ��ترام والتقد�ر من إلى كل من مد لي ید المسا�دة من قریب أٔو

  .أٔهدي هذا العمل المتواضع

 

 



  :الملخص

هدفت هذه الدراسة إلى إبراز الدور الذي تلعبه الحوكمة المصرفیة في تقلیل المخاطر وتفعیل       
بولایة  الوكالات البنكیة ، حیث تم الاعتماد على تقنیة الاستبیان لمعرفة آراء الموظفین فيالبنوكأداء 
وقد تم  ،"spss17 "ج الإحصائيحول متغیرات الدراسة، ومن ثم تحلیلها باستخدام البرنام المدیة

المخاطر وتفعیل أداء   التوصل إلى أن هناك دور إیجابي لتطبیق مبادئ الحوكمة المصرفیة في تقلیل
كما أثبتت الدراسة أیضا أن الوكالات البنكیة محل الدراسة لاتزال لم الوكالات البنكیة محل الدراسة، 

كمة، لهذا قدمت بعض المقترحات التي یمكن أن تصل إلى المستوى المطلوب في إرساء مبادئ الحو 
 .تساهم في التغییر نحو الأفضل

 .الأداء المصرفي ،إدارة المخاطر المصرفیة، الحوكمة المصرفیة: الكلمات المفتاحیة

 

 

Summary: 

      The aim of this study was to highlight the role played by banking 

governance in reducing risks and activating the performance of banks. The 

questionnaire technique was used to identify the opinions of employees in 

the banking agencies in the state of Medea about the variables of the study 

and then to analyze them using the statistical program "spss17" There is a 

positive role to apply the principles of banking governance in reducing risk 

and activating the performance of the banking agencies under study. The 

study also proved that the banking agencies under study still have not 

reached the required level in establishing the principles of governance. 

Therefore, some proposals that could contribute to To change for the better. 

Keywords: Banking Governance, Banking Risk Management, Banking 

Performance. 
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 مقدمة



 مقدمة 
 

القطاع  وذلك باعتبار المصارف، سلامة على في أي بلد ككل سلامة وأداء الاقتصاد تتوقف
المسؤول الأول كما تعتبر  ،البنوك بصفة خاصة عصب الحیاة الاقتصادیةو  ،المصرفي بصفة عامة

 .الأنشطة الاقتصادیة وجذب رؤوس الأموال المحلیة والخارجیة عن تمویل

 لحوكمة في العدید من الاقتصادیات المتقدمة والناشئة خلال العقودلقد تعاظم الاهتمام بمفهوم ا
 القلیلة الماضیة، خاصة في أعقاب الانهیارات الاقتصادیة والأزمات المالیة التي شهدتها عدد من دول

 وروسیا في عقد التسعینات من القرن العشرین، وكذلك ما شهده الاقتصاد ،وأمریكا اللاتینیة ،شرق آسیا
 ي من تداعیات الانهیارات المالیة والمصرفیة لعدد من أقطاب الشركات الأمریكیة العالمیة خلالالأمریك

 وصولا إلى ما تشهده أوروبا من أزمة خانقة هددت اتحادها 2008و2007 وكذا عامي ، 2002 عام
 .الاقتصادي والمالي

طر المصرفیة التي ة هي تزاید المخاالیولقد أرجع الخبراء أن أهم أسباب تلك الأزمات الم
ومما لاشك فیه أن تزاید  ،وعدم إدارتها بصورة جیدة من ناحیة أخرى ،المصارف من ناحیة واجهتها

الذي تبعه  ،وزیادة انفتاح الأسواق المالیة والمصرفیة على المستوى العالمي ،المالیة سرعة العولمة
جم وتنوع المخاطر المصرفیة، وهو مالیة جدیدة والتوسع في استخدامها قد زاد من ح استحداث أدوات

المستمر لطرق إدارة المخاطر ووضع القوانین الجدیدة، ونظم الإشراف للمحافظة  ما تطلب الابتكار
، وهذا ما أدى إلى زیادة تركیز الاهتمام على تطبیق مبادئ الحوكمة في مصرفيال على سلامة النظام

على استقرار البنوك ومن ثم الاستقرار الاقتصادي والسیطرة علیها للمحافظة  البنوك، لقیاس المخاطر
 .للدولة

في نجاح البنوك وازدهارها  أساسأصبح یمثل حجر  وإدارتهافمعرفة المخاطر وتقویمها 
أهدافها، وربما كان ذلك یشكل الدافع الأقوى لقیام لجنة بازل بإصدار العدید من الإرشادات  وتحقیق

هذا بالإضافة إلى القواعد الخاصة بالحوكمة المصرفیة  ،خاطركل نوع من أنواع الم الخاصة بإدارة
وتحقیق فعالیة  من جهة المخاطر من خلال تقلیل البنكین نحو تعظیم قیمة دفع المدیر  التي تهدف إلى

 .من جهة أخرى الأداء ورفع مستواه

 .إشكالیة الدراسة -1

 :مما سبق تتضح إشكالیة الدراسة في الآتي

البنكیة الأداء للوكالات  فعیلالحوكمة المصرفیة في تقلیل المخاطر وتدئ تطبیق مبا یساهم هل
 ؟ قید الدراسة  التجاریة

  ب 
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الأسئلة  وحتى یتیسر لنا السیطرة على جوانب الموضوع ارتأینا تجزئة الإشكالیة الرئیسیة إلى      
 :التالیة الفرعیة

 ماهي دواعي الإهتمام بالحوكمة المصرفیة؟-1
 هم المخاطر التي تتعرض لها البنوك؟فیما تتمثل أ-2
 ؟ بمبادئ الحوكمة المصرفیة قید الدراسةهل یوجد تقید والتزام من طرف الوكالات البنكیة التجاریة -3
 ؟قید الدراسةمن طرف الوكالات البنكیة التجاریة  هل هناك التزام بوجود نظام فعال لإدارة المخاطر-4
 ؟قید الدراسةكالات البنكیة التجاریة من طرف الو  هل توجد فعالیة للأداء-5

 .فرضیات الدراسة -2

 وقصد تسهیل الإجابة على الإشكالیة المطروحة والأسئلة الفرعیة تم طرح الفرضیة الرئیسیة والفرضیات

 :الفرعیة التي سیتم إثبات صحتها في البحث

حوكمة المصرفیة في ال لتطبیق مبادئیوجد دور إیجابي ذو دلالة إحصائیة  :الفرضیة الرئیسیة-1

 .قید الدراسة الأداء للوكالات البنكیة فعیلتقلیل المخاطر وت

 :الفرضیات الفرعیة-2

 .المصرفیةالأزمات المالیة و التعثرات التي تتعرض لها البنوك كانت سببا في الاهتمام بالحوكمة -1
 .هناك مخاطر داخلیة وأخرى خارجیة تتعرض لها البنوك-2
  .بمبادئ الحوكمة المصرفیة قید الدراسةام من طرف الوكالات البنكیة التجاریة یوجد تقید والتز -3
 .قید الدراسةمن طرف الوكالات البنكیة التجاریة  هناك التزام بوجود نظام فعال لإدارة المخاطر-4
 .قید الدراسةمن طرف الوكالات البنكیة التجاریة توجد فعالیة للأداء  -5

 .أهمیة الدراسة -3

 قلیل ت في ساهم بهوما ت المصرفیة  الحوكمة مبادئ تستمد الدراسة أهمیتها من أهمیة تطبیق       
البنوك الجزائریة للوصول إلى سلامة وأمن العملیات المصرفیة من أجل تعزیز  المخاطر وتفعیل أداء 
 .المصرفي ثقة الجمهور في النظام

 ع المصرفي، وتبني سیاسة جدیدة لتسییره؛الجهود التي تبذلها الجزائر في سبیل تطویر القطا -
 .و تطبیق الافصاح والشفافیة مصرفیةفي تسییر المخاطر ال مصرفیةالدور الفعال للحوكمة ال -
 توسع دائرة البحث في موضوع الحوكمة لتشمل كافة القطاعات بما فیها قطاع البنوك؛- 

  ت 



 مقدمة 
 

لا أن التغیرات السریعة في الأجهزة إالمصرفیة  رغم البحث الدائم والمستمر في موضوع الحوكمة -
توحي بأن هذا الموضوع لا یزال بحاجة إلى الكثیر من الدراسة والتطویر خاصة بالنسبة مصرفیة ال

 للجزائر؛

 .أهداف الدراسة -4
 :نحاول من خلال دراستنا الوصول إلى الأهداف التالیة

 ؛المصرفیةظام الحوكمة الوقوف على المفاهیم والمبادئ الأساسیة التي یقوم علیها ن1.

 البنوك؛ أداء وتفعیلتطبیق مبادئ الحوكمة في تقلیل المخاطر  إبراز أهمیة ودور2.

فیما یخص التطبیق  الدراسةإفادة المسؤولین على مستوى البنوك في الجزائر وخاصة البنوك محل 3.

  .السلیم لمبادئ الحوكمة المصرفیة

 .أسباب اختیار الموضوع -5
 :اب ودوافع أدت بنا إلى اختیار هذا الموضوع من أبرزهاهناك عدة أسب

وارتباطه  المصرفيتقلیل المخاطر والأداء ب وعلاقته الرغبة الشخصیة للبحث في موضوع الحوكمة،1.
 ؛نابتخصص

 الجزائري؛ المصرفيحتمیة إرساء مبادئ الحوكمة في القطاع 2.

في مختلف دول العالم وارتفاع وتیرة  از المصرفيالجهشهدها یتزاید الأزمات المالیة والمصرفیة التي 3.
 ي؛مصرفالمخاطر المرتبطة بالعمل ال

 .إضافة دراسة في مجال الحوكمة البنكیة من أجل إثراء مكتبتنا4.

 .حدود الدراسة -6

الوكالات  على فقد اقتصرت دراستنا، فأما الحدود المكانیة یةنزملدراستنا حدود مكانیة وحدود       
بولایة المدیة، أما الحدود الزمنیة أي الفترة  "BNA,BADR,BNP BARIBAS,CNEP,NATIXIS" البنكیة

 .التي تمت فیها الدراسة فكانت من شهر فیفري إلى شهر ماي

 .منهج الدراسة والأدوات المستخدمة -7

في تم الاعتماد على المنهج الوصیوالأهداف التي نسعى إلى تحقیقها  في ضوء طبیعة الدراسة      
وذلك من خلال وصف كل متغیرات الدراسة والمتمثلة في  ،الدراسات التحلیلي لأنه الأنسب لمثل هذه

، وهذا بینهاوتحلیل العلاقة  ،)لبنوكا في المخاطر وفعالیة الأداءوإدارة ، تقلیل المصرفیةالحوكمة (
جمع  قصد الانتقال إلى الجانب التطبیقي بالاعتماد على أداة الاستبیان باعتبارها أداة من أدوات

  ث 
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 من أجل معرفة درجة تأثیر وقوة العلاقة بین متغیرات الدراسة، كما تم استخدام ،المعلومات والبیانات
  برمجیة ذلك باستخدامالاختبارات و  وإجراءأسالیب الإحصاء الوصفي من أجل التحلیل الإحصائي 

(SPSS) وتم كذلك الإعتماد على المسح المكتبي لإثراء لأنها الأنسب لمعالجة بیانات الاستبیان ،
 ،الجانب النظري لموضوع الدراسة من خلال الإطلاع على الكتب، المقالات العلمیة، الأطروحات

   .إلى آخره.....تقاریر،، الملتقیات والمؤتمرات، المجلات، الأبحاث والالرسائل ،المذكرات

 :الدراسات السابقة-8

مذكرة  ،الاقتصادیة حوكمة الشركات في المنظومة المصرفیة ضمن التحولاتجلاب محمد، بعنوان 

  .2010 الجزائر، ،3ماجستیر، تخصص إدارة أعمال، جامعة الجزائر

 مة الشركات لدىتلخصت في أن تطبیق مبادئ الشركات یعمل على تعزیز وتطویر مبادئ حوك      

العملاء والمؤسسات الأخرى التي تعمل على حصولھم على الائتمان وثقة البنوك، وخلص أیضا إلى 

نوعین من المحددات في إطار الحوكمة المصرفیة ممثلة في الأنظمة والمعاییر ومستوى البنوك  وجود

 .ومصر بصفة عالیة الجودة العربیة كتونس والمغرب

مع الإشارة إلى حالة " طبیق الحوكمة في البنوك وأثرها على بیئة الأعمالأهمیة تعثماني میرة، 
، مذكرة ماجستیر، تخصص علوم اقتصادیة، فرع مالیة بنوك وتأمین، جامعة المسیلة، "الجزائر

 .2012الجزائر، 
تطبیق الحوكمة في البنوك وأثرھا على بیئة الأعمال من  أھمیةھدفت ھذه الدراسة إلى ابراز       
 ةالباحث توقد خرج إعطاء فكرة عن مدى توفر متطلبات تطبیق الحوكمة في البنوك الجزائریة خلال

 :هاهمبجملة من النتائج أ
 .یرتكز مفهوم حوكمة الشركات عل قیم الشفافیة المسائلة والانصاف -
إن مركز اهتمام نظریة الحوكمة هو سلوك المسیر في الشركة وكیف یمكن أن توفر الآلیات -
 .والحد من الآثار السلبیة التي قد تنشا من كبر سلطتهالضوابط الضروریة لتحفیزه و 

المستوى الجزئي الشركة أو  أثبتت التجارب أن لتطبیق مبادئ حوكمة الشركات اثر ایجابي كبیر على
 .المؤسسة وعلى المستوى الكلي للاقتصاد

  زیز الحوكمة في المؤسسات المصرفیة،كآلیة لتع 3اتفاقیة لجنة بازل جمعة محمد، مسراتي یمینة، 
مداخلة ضمن الملتقى الدولي الخامس حول انعكاسات تكیف المؤسسات المالیة  مع مؤشرات الملاءة 

 .جامعة یحي فارس المدیة 2018أكتوبر  25 -24على الإستقرار المالي في الجزائر یومي 
لتي تهدف إلى ضمان استقرار النظام هدفت هذه الدراسة إلى إبراز دور الحوكمة المصرفیة ا      

 اتفاقیات بازل، بالاعتماد على المنهج الوصفي في تقدیم ما یتعلق بالحوكمة المصرفي والمالي في ظل
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وأهم ماجاءت به من توصیات، ومقارنتها مع النظم  3 بازل  والحوكمة المصرفیة والتعریف بلجنة
مجموعة من النتائج نذكر منها أن حوكمة  راسة إلىالاحترازیة المطبقة في الجزائر ، كما توصلت الد

الرقابة  آلیاتالمصرفي، وأن  البنوك أصبحت من الركائز الأساسیة التي یجب أن یقوم علیها النظام
على وضع  الاحترازیة التي جاءت بها لجنة بازل فرضت ضرورة عمل البنوك والمؤسسات المالیة

تحتوي  3مصرفي بطریقة حذرة وفعالة، فمقترحات لجنة بازل مكانیزمات الرقابة لضمان سیر النشاط ال
 .دعائم صد قویة لتجنیب البنوك أزمات مالیة من خلال دعم كفایة رأس المال ومخاطر السیولة على

 .صعوبات الدراسة -9

 :واجهتنا خلال فترة إنجاز هذا البحث صعوبات عدیدة تتمثل في

على المستوى خاصة الحوكمة لحداثة المصطلح  جهل بعض المسیرین وموظفي البنوك بموضوع.1
 المحلي ؛

فكثیرا ما كنا نطلب بعض المعلومات  في الإجابة على بعض التساؤلات، بعض المسؤولینتحفظ .2

فیحجمون عن مدنا بهذه المعلومات رغم أهمیتها بالنسبة لنا ورغم بساطتها،   والبیانات اللازمة للبحث،

على بعض المؤشرات إلى الاعتماد على استمارة في الحصول على مما جعلنا نغیر من الاعتماد 

 .البیانات اللازمة

 .هیكل الدراسة -10

البحث تم تقسیمه إلى ثلاثة فصول، فصلین نظریین وفصل تطبیقي تسبقهم مقدمة  هذا نجازلإ      
ئج البحث شكالیته، وتتعقبهم خاتمة متضمنة نتاإ على مختلف الأبعاد الأساسیة للموضوع و  تشتمل

المستمدة من النتائج المتوصل إلیها، وجاءت فصول هذه المذكرة على النحو  الاقتراحات وجملة من
 :التالي

تناول ی ،لحوكمة المصرفیة ، حیث تم تقسیمه إلى ثلاثة مباحثل مدخل نظريبعنوان  :الفصل الأول
وأهداف  ،بها اعي الإهتمامودو  لمفاهیمي للحوكمة المصرفیة بصفة عامةاالمبحث الأول منه الإطار 

 ها،مبادئو  مضمون الحوكمة المصرفیة تم التركیز فیه علىی بینما المبحث الثاني ،ة تطبیقهاوأهمی
الحوكمة أبعاد  ، أما المبحث الثالث فقد تناولوكذا أهم الأطراف الأساسیة الفاعلة فیها ،هاوركائز 

 .ت تدعیم تطبیق حوكمة البنوكوكذا آلیا ،والعوامل الأساسیة الداعمة لها ،المصرفیة

تم یحیث  ،تقلیل المخاطر البنكیة وتفعیل الأداء من خلال الحوكمة المصرفیةبعنوان  :الفصل الثاني
وذلك بالتطرق  وإدارتها المصرفیةمیة المخاطر اهالمبحث الأول م تناولیتقسیمه إلى ثلاثة مباحث، 
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تم التطرق إلى مفهوم وأهداف إدارة المخاطر  كما ،مفهومها، العوامل المؤثرة فیها وأنواعها إلى
 الأداءساسیة عن الأمفاهیم البیتعلق المبحث الثاني ف بینما وإستراتیجیاتها، ،، مبادئهاالمصرفیة

وأیضا  ،ومستویاته المؤثرة فیه، أنواعه لعواملاهمیته، م الأداء وأو فهموالذي تطرقنا فیه إلى  ،مصرفيال
والمعاییر الرقمیة  ،م فعالیة الأداء المصرفي من خلال معاییر كیفیة الإنجازتقیی معاییرتطرقنا فیه إلى 

المصرفیة بكل من الحوكمة  ة، أما المبحث الثالث فقد تناول علاقلنتائج ممارسة الوظائف المصرفیة
  .يمصرفالمخاطر والأداء ال

 وقد المدیة، بولایةالتجاریة  تناولنا من خلاله دراسة تطبیقیة في بعض الوكالات البنكیة :الفصل الثالث

قسمناه إلى ثلاثة مباحث، حیث تناول المبحث الأول الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة والذي 

 صدقها وثباتها بالإضافة إلى ،وبیان أداة جمع وتحلیل البیانات ،مجتمع وعینة الدراسة فیه إلى تطرقنا

 اني تناول تفسیر وتحلیل اتجاهات أفراد العینة نحوتحلیل خصائص عینة الدراسة، بینما المبحث الث

الفرضیات الرئیسیة و  ةالمبحث الثالث قمنا باختبار صحة الفرضی متغیرات الدراسة المختلفة، وفي

 .الفرعیة

  خ 



 

مدخل : الفصل الأول 
نظري للحوكمة 

.المصرفیة  



 .مدخل نظري للحوكمة المصرفیة: الفصل الأول
 :تمهید

 شهد القطاع المالي العدید من التطورات خلال العقد الأخیر من القرن العشرین تمثلت في التقدم        
وانفتاح الأسواق المالیة  واستحداث أدوات مالیة جدیدة، ،التكنولوجي الهائل في الصناعة المصرفیة
یجابیة فهناك بعض وعلى الرغم من هذه التطورات الإ على بعضها البعض بصورة غیر مسبقة،

وهذه الأزمات  الأزمات التي شهدها القطاع المالي أدت إلى التأثیر السلبي على اقتصادیات الدول،
حیث أصبح هناك حاجة ملحة لإیجاد منظومة مصرفیة فعالة  ي بشكل خاص،فمست القطاع المصر 

وهنا  ح في البنك،أصحاب المصال وتجنب التلاعبات وحمایة حقوق كل ،للرقابة على أنشطة البنك
  .تعمل على تجنب الأزمات المختلفةظهر مفهوم حوكمة البنوك التي 

 : ثلاث مباحث كما یليبماهیة الحوكمة المصرفیة نقوم بتقسیم هذا الفصل إلى  وللإلمام       
  مصرفیةمدخل نظري للحوكمة ال: المبحث الأول.  
  مضمون الحوكمة المصرفیة: المبحث الثاني. 
  لها والعوامل الأساسیة الداعمة مصرفیةأبعاد الحوكمة ال: الثالث المبحث. 
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 .الاطار المفاهیمي للحوكمة المصرفیة:المبحث الأول

 ،لقد أصبحت الحوكمة ضروریة في البنوك خاصة بعد تعقد نشاطها في الآونة الأخیرة        
تطلب التدخل المباشر للمساهمین ومن دارة المخاطر، إذ أصبح هذا الأمر یإوبالتحدید في مجال 

وسنتناول في هذا المبحث أهم المفاهیم المرتبطة بالحوكمة المؤسسیة . یمثلونهم في مجلس ادارة البنك
 .في البنوك

 .مفهوم الحوكمة المصرفیة:المطلب الأول

 ا،فإنها تتمیز بأسلوب حوكمة خاص به ،مؤسساتنظرا لخصوصیة البنوك عن غیرها من ال        
 .تعریفات الحوكمة المصرفیة من خلالوهذا ما سنتعرض له 

 ،یمكن تعریف حوكمة البنوك بأنها تتضمن الأسالیب من منظور القطاع المصرفي،        
والإجراءات الخاصة بكیفیة إدارة مجلس الإدارة والمدیرین التنفیذیین لشؤون وأنشطة البنك والتي 

 :1تشملها
 تیجیة للبنك؛وضع الأهداف الإسترا-   
 تشغیل عملیات البنك بشكل یومي؛-   
 كیفیة الوفاء بمسؤولیتهم تجاه المساهمین وأصحاب المصالح؛-   
 كیفیة تنظیم أنشطة البنك بشكل آمن وسلیم ومتفق مع اللوائح والقوانین؛-   
 .حمایة مصالح المودعین-   

نها الأسالیب التي تدار بها البنوك من خلال یعرف بنك التسویات الدولیة الحوكمة في البنوك بأ       
وحمایة مصالح حملة  ،والتشغیل ،والتي تحدد كیفیة وضع أهداف البنك ،والإدارة العلیا ،مجلس الإدارة

وأصحاب المصالح مع الالتزام بالعمل وفقا للقوانین والنظم السائدة وبما یحقق حمایة مصالح  الأسهم
 .2المودعین
ا بهفإنها ترى أن الحوكمة من المنظور المصرفي تتضمن الطریقة التي تدار  زل،أما لجنة با       

  :والتي تؤثر في كیفیة قیام البنك بما یلي المؤسسات المصرفیة بواسطة مجالس إدارتها والإدارة العلیا،
 وضع أهداف المصرف؛*
 ؛إدارة العملیات الیومیة في المصرف*

 ،2008 مصر، الدار الجامعیة، الإسكندریة،حوكمة الشركات ودور أعضاء ومجالس الإدارة والمدیرین التنفیذیین،  ،محمد مصطفى سلیمان 1

 .244: ص
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة  حوكمة الشركات في المنظومة المصرفیة ضمن التحولات الاقتصادیة العالمیة، جلاب محمد، 2

 .104 :، ص2009/2010،  3جامعة الجزائر  الماجستیر في علوم التسییر، تخصص ادارة الأعمال، 
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 منة وسلیمة ووفقا للقوانین الساریة بما یحمي مصالح المودعین؛إدارة الأنشطة والتعاملات بطریقة أ*
بما فیهم الموظفین والعملاء والمساهمین  مراعاة حقوق أصحاب المصالح المتعاملین مع المصرف،*

 .1وغیرهم
المسؤولیات والصلاحیات  وتحدید یقصد بحاكمیة المصارف وضع الخطط والسیاسات،و       

ن التنفیذ وانتظام العمل على مختلف المستویات الإداریة وذلك من خلال والإجراءات التي تضمن حس
 :ما یلي
وضع الخطط والسیاسات والاستراتیجیات لعمل المؤسسات المالیة والمصرفیة؛ 
تفعیل أداء مجالس الإدارات؛ 
تحدید المخاطر المقبولة للنشاط المصرفي والمالي؛ 
یذیة وتفعیل أدوارها؛وضع الهیاكل التنظیمیة للإدارات التنف 
وضع الأنظمة المناسبة والفعالة للتدقیق والرقابة الداخلیة؛ 
تطبیق مبدأ الشفافیة والإفصاح؛ 
2وضع أنظمة فعالة للتقاریر عن أداء مختلف الإدارات والأقسام. 

م وبالتالي نستطیع القول أن الحوكمة المؤسسیة في القطاع المصرفي هي ذلك النظام الذي یت     
تحكم الأطراف الأساسیة في البنك حیث تكون واضحة بما یؤدي إلى  على أساسه إدارة العلاقات التي

 تحسین الأداء والنجاح؛

 .دواعي الاهتمام بالحوكمة المصرفیة: المطلب الثاني

ومن أهمیة الدور الذي تلعبه في  ،ذاتها المصارفأهمیتها من أهمیة  المصارفتستمد حوكمة         
، فهي تعتبر اقتصاددورا هاما ورئیسیا في أي  مصارفوالدولي، حیث تلعب ال المحلي تصادالاق

عنصرا حاسما في الاقتصاد لأنها تعمل كوسیط لجمع المدخرات وإقراضها وبذلك دعم النمو 
الاقتصادي، ویتم عن طریق البنوك تراكم المدخرات الوطنیة واستثمارها في القطاعات الإنتاجیة داخل 

قواعد  نيتكون قد أدت إلى التفكیر إلى ضرورة تب التي تصاد الوطني ككل، ومن بین الدوافعالاق
 :نجد المصارفالحوكمة في 

طبیعة إشكالیة المؤسسات الإقراضیة تجعلها في قلب إشكالیة الحوكمة، حیث أن جوهر العمل     1-
لك تتوقف قدرتها في ، وبذالمصارف یرتكز على ثقة الجمهور والمودعین في أعمال المصرفي

ورقة بحثیة مقدمة في الملتقى الوطني دراسة حالة الجزائر، –ة تطبیق مبادئ الحوكمة في المؤسسات المصرفی ،أمال عیاري، أبوبكر خوالد 1
 .8 :، ص2012ماي  7و 6حول حوكمة الشركات كآلیة للحد من الفساد المالي والإداري، جامعة محمد خیضر، بسكرة، الجزائر، یومي 

 دار الیازوري للنشر والتوزیع الأردن عمان، حوكمة البنوك وأثرها في الأداء والمخاطرة، حمد عبد الحسین راضي، حاكم محسن الربیعي، 2
 .32 :ص ،2011، 1ط

                                                           



 .مدخل نظري للحوكمة المصرفیة: الفصل الأول

 5 

الكبیرة التي یضعها المودعین في أعمال البنوك وفي درجة أمان  الحصول على الودائع على الثقة
وسیولة بعض الودائع، فلو حدث بعض الشك في هذه الأعمال فإن تصرف أحد المودعین بسحب 

رة المخاطر والرقابة الجمهور، مما یعني أن إدا أمواله سیؤدي إلى حالة نزیف كبیر للودائع من قبل
 . الأخرى الداخلیة تكون على درجة أكبر من الأهمیة مقارنة مع غیرها من الشركات

تلعب البنوك دورا هاما في حوكمة غیرها من الشركات الأخرى في كثیر من البلدان، وهذا لأن    2-
لك بوصفها المانح وذ ،لدیها القدرة على رصد عملائها من الشركات من حیث تسویة حساباتها البنوك

 .في هذه الشركات الرئیسي للتمویل
عدم تماثل المعلومات هو أخطر بكثیر في الأعمال المصرفیة عن غیرها من الصناعات غیر -3    

المالیة، ویرجع ذلك إلى طبیعة العقود المالیة التي تنطوي على وعد بالدفع في المستقبل، و تزاید درجة 
یستدعي هذا مستویات أعلى من الحوكمة بما تتضمنه من الإفصاح التعقید للمنتجات المالیة و 

والشفافیة، فعلى سبیل المثال نوعیة محفظة القروض في البنوك یكون من الصعب تقییمها ویمكن 
إخفاء المشاكل فیها بسهولة، إضافة إلى استخدام التكنولوجیا الجدیدة وزیادة تعقید المنتجات المالیة 

وما تؤدیه من زیادة عدم تماثل المعلومات، ویدفع هذا التباین في المعلومات الناتجة عن العولمة 
 1. مدیري البنوك إلى تحقیق مصالحهم الذاتیة على حساب أصحاب المصلحة الآخرین

إن استقرار القطاع المصرفي له العدید من الآثار العمیقة على الاقتصاد ككل، حیث أن البنوك     4-
في الحفاظ على نظام الدفع داخل الاقتصاد الذي یعتبر أساسیا لاستقرار  هي المؤسسات الرئیسیة

القطاع المالي، كما أن فشل أي بنك یمكن أن یمتد إلى باقي البنوك مما یؤدي إلى أزمة ائتمان حقیقیة 
  .مسببا آثار خطیرة على الاقتصاد ككل

أنشطة ذات مخاطر عالیة وكذلك  تشجیع الاحتیاطات أو ودائع الضمان لدى البنوك على تنفیذ    5-
تقلص حوافز المودعین لمراقبة أداء البنوك، ففي معظم البلاد هناك تأمین على الودائع ضمن برنامج 

دف الحد من امتداد أثر فشل أي بنك إلى باقي البنوك الأخرى، إلا أن هذا به صریح أو ضمني وذلك
للأسهم وتفتت الملكیة بین عدد كبیر من التأمین أو الضمان مع انخفاض نسبة ملكیة المودعین 

ویشجع البنوك على  ،المودعین یضعف الحوافز لمراقبة أداء البنوك من قبل المودعین والمساهمین
 2. ویضعف اهتمام مدیري البنوك بتحسین الحوكمة التوجه نحو إستراتیجیة أعمال ذات مخاطر عالیة،

المالیة إلى تنافس عدد كبیر من البنوك والمؤسسات بروز ظاهرة العولمة وتحرر الأسواق أدى     6-

تخصص علوم  ، مذكرة ماجستیر، "مع الإشارة إلى حالة الجزائر" أهمیة تطبیق الحوكمة في البنوك و أثرها على بیئة الأعمالعثماني میرة، 1
 .71:ص ،2012اقتصادیة، فرع مالیة بنوك و تأمین، جامعة المسیلة، الجزائر، 

الواقع، (أنظمة التأمین على الودائع بین تشجیع التدهور المصرفي و ضمان استقرار النظام المالي عبد الحلیم فضیلي، كمال رزیق،  2
-15  14مداخلة مقدمة لملتقى المنظومة المصرفیة الجزائریة و التحولات الاقتصادیة، جامعة الشلف، الجزائر، یومي ، )التجربة و الدروس

   459 .:، ص2004دیسمبر
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المالیة، ومن غیر شك أن العولمة تؤدي إلى درجة أعلى من المخاطرة بالنسبة للمؤسسات المالیة بینما 
وتتعامل مع  ،وتجعل البنوك تشارك في أنشطة جدیدة ،یمكن أن تضعف الطرق التقلیدیة للحوكمة

اجه منافسة شدیدة في السوق، وبالتالي یجب على المؤسسات عملاء جدد وأدوات مالیة معقدة وتو 
 .المالیة مواجهة هذه المخاطر عن طریق تعزیز إدارة المخاطر وحوكمة البنوك

تؤدي عملیات خصخصة البنوك التي حدثت في السنوات الأخیرة خاصة في الدول النامیة إلى -7    
 ا بنوكهم في هذه الاقتصادیات،هب یدیرون حصول مدیري البنوك على حریة أكبر في الطریقة التي

لذلك كانت الحاجة ملحة إلى تطبیق قواعد الحوكمة في هذه البنوك لردع أي تصرفات مسیئة یمكن أن 
  .یقدم علیها مدیرو هذه البنوك على حساب باقي المساهمین الصغار

درجة عالیة من  إن المنافسة لیست عادة قویة في القطاع المصرفي في حین تكون هناك-8    
المنافسة في أسواق المنتجات المصرفیة، وهذه المنافسة هي التي تتحكم في تصرفات المدیرین، 

 .فالمنافسة غیر الكافیة هي التي تؤدي إلى ضعف حوكمة البنوك 
وترجع هذه المنافسة الضعیفة في البنوك إلى القوانین الحكومیة الهادفة إلى استقرار الأسواق -9    
یة، مثل الحواجز التي تعوق دخول منافسین جدد، وملكیة الحكومة للبنوك في بعض البلدان المال

 .  وبالتالي فإن مدیري البنوك لیس لدیهم الحوافز القویة لدعم نظام حوكمة جید في البنوك
الأزمات المالیة العالمیة والتي یمكن وصفها بأنها كانت أزمة ثقة في المؤسسات انفجار  -10    

نشاط الأعمال والعلاقات فیما بین البنوك والحكومة، وكانت مشاكل الأزمة تتضمن  مالیة التي تنظمال
عملیات ومعاملات الموظفین الداخلیین والأقارب والأصدقاء بین البنوك والحكومة، وحصول البنوك 

ائها من خلال لهذه الأمور و إخف على مبالغ هائلة من الدیون قصیرة الأجل مع عدم معرفة المساهمین
  1.مبتكرةطرق و نظم محاسبیة 

وهناك أسباب أخرى أدت إلى ظهور الحوكمة بسبب من الأسباب والدوافع التي تنعكس أهمیتها في 

 :الآتي

یتضح أن من أهم الدوافع لظهور الحوكمة هو  :الفصل بین الملكیة والإدارة والرقابة على الأداء*   
وذلك یحقق مستوى عالي من الرقابة وتنظیم العمل داخل المصرف القیام بفصل الملكیة عن الإدارة 

 .2وذلك للحفاظ على أموال المساهمین وأصول المصرف مع تعزیز مساءلة الإدارة العلیا للمصرف،
فأعضاء مجلس إدارة البنك والمدیرین لیسوا بالضرورة هم أصحاب البنك، ومن ثم لا یتحملون       

قدان فرص الربحیة إذا فشل البنك في تحقیق أهدافه، وقد یقوم أعضاء عبئ خسائر الاستثمار أو ف

 .72:ص مرجع سابق،عثماني میرة،  1
 -دراسة تطبیقیة على قطاع المصارف العامة في فلسطین-،دور إدارات المراجعة الداخلیة في تفعیل مبادئ الحوكمة ابراهیم اسحاق نسمان 2

 :ص ص http://www.kantakji.com/media/1282/381.pdfمنشورة على الموقع  2009 ،الجامعة الإسلامیة غزة ،مذكرة ماجستیر
22- 23. 
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مجلس ادارة البنك والمدیرین باتخاذ إجراءات تضر المساهمین إذا لم یتوفر لدیهم درجة عالیة من 
الیقظة والحذر في مراقبة العملیات، أو الإفراط في المخاطر أو عدم المخاطرة تماماً عندما یكون لدیهم 

بالأمان في الاستمرار في مناصبهم أو یتوسعوا في الاستثمار في قطاعات غیر مربحة، الإحساس 
 .1وهذا السلوك یؤثر سلباً على الأداء

 :للأسباب الآتیة إلى حوكمة البنوك كذلك الماسة وتظهر الحاجة    
 .تحسین الكفاءة الاقتصادیة *   
 .ووسائل تحقیقها، ومتابعة الأداء إیجاد الهیكل الذي تتحدد من خلاله أهداف المصرف،*   
مراجعة وتعدیل القوانین الحاكمة لأداء المصارف بحیث تتحول مسؤولیة الرقابة إلى كل من *   

 .مجلس إدارة المصرف والمساهمین  ممثلة في الجمعیة العمومیة للمصرف
 .زیادة وعي مسؤولي الإدارة وأصحاب المصلحة بحوكمة المصارف*   
 .بین مهام ومسؤولیات المدرین التنفیذیین ومهام مجلس الإدارة ومسؤولیات أعضائه عدم الخلط*   
 .وتقویم أداء الإدارة العلیا تعزیز المساءلة،*   
توفیر الحوافز الملائمة لمجلس الإدارة والإدارة التنفیذیة للشركة لمتابعة الأهداف التي تتفق *   

 .ومصالح المصرف والمساهمین
 .كامل مع البیئة القانونیة، والتنظیمیة، والمؤسسیة للمصرفتحقیق الت*   
المساعدة على رفع درجة الثقة مع تحقیق المزید من الاستقرار لمصادر التمویل، جلب *   

 .الاستثمارات الأجنبیة
 .ضمان الحصول على معاملة عادلة لجمیع المساهمین *   
مصلحة في نجاح المصرف والمساهمة في مساهمة العاملین وغیرهم من الأطراف أصحاب ال*   

 .2تحسین أدائه في المدى الطویل

 .أهمیة وأهداف تطبیق الحوكمة المصرفیة: المطلب الثالث

ومن جهة أخرى زیادة  ،نظرا للتطورات السریعة والمتتالیة في الصناعة المصرفیة من جهة         
الأسواق، أدى هذا إلى زیادة التركیز على  الضغوط التنافسیة وحدوث الأزمات المالیة وانتقال عدوى

 . الحوكمة في المصارف، وإبراز أهمیتها وهو ما سنحاول التطرق له أهداف تطبیق

 .  أهمیة تطبیق الحوكمة المصرفیة :الفرع الأول

، وقائع المؤتمر العلمي المحكم الثالث الحاكمیة والفساد حوكمة البنوك مدخل لتعزیز سلامة الجهاز المصرفي شراطي نسیمة،  أحمد ملاوي، 1
 .555-554: ، ص ص2014 /19/11 -18 الإداري والمالي، كلیة إدارة الأعمال، جامعة عجلون الوطنیة،  إربد، الأردن،

 .23-22 :ص ص ،مرجع سابق،ابراهیم اسحاق نسمان 2
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إن لتطبیق مبادئ الحوكمة أهمیة كبیرة، حیث أصبحت درجة التزام المصارف بتطبیقها أحد *     
ي یضعها المتعاملون والمستثمرون في اعتباراتهم لاتخاذ قرارات التوظیف أو الاستثمار، المعاییر الت

ومن تم فان المصارف التي تقدم على تطبیق مبادئ الحوكمة فإنها تتمتع بمیزة تنافسیة لجذب رؤوس 
ع به من الأموال من المصارف التي لا تطبقها، وتزداد قدرتها على المنافسة في المدى الطویل لما تتمت

شفافیة في معاملاتها وفي إجراء المحاسبة والمراجعة المالیة بما یدعم الثقة من جانب المستثمرین سواء 
 .المحلیین أو الدولیین

 تخفیض المخاطر المتعلقة بالفساد الإداري والتي تواجهها البنوك؛*   
 لدولة؛رفع مستوى الأداء للبنوك ومن ثم تحقیق النمو الاقتصادي وتنمیة ا*   
جذب الاستثمارات الأجنبیة، وتشجیع رأس المال المحلي على الاستثمار في المشروعات الوطنیة *   

 وضمان تدفق الأموال المحلیة والدولیة؛
الشفافیة والدقة والوضوح والنزاهة في القوائم المالیة، مما یزید اعتماد امستثمرین علیها في اتخاذ *    

 القرار؛
مرین بصفة عامة سواء كانوا صغارا أو كبارا وسواء كانوا أقلیة أم أغلبیة وتعظیم حمایة المستث*   

 عائدهم مع مراعاة مصالح المجتمع؛
ضمان وجود هیاكل إداریة مخصصة لمحاسبة البنوك أمام مساهمیها مع ضمان وجود مراقبة *   

 ة؛مستقلة عن المحاسبین والمراجعین للوصول إلى قوائم مالیة محاسبیة صحیح
 تعظیم قیمة أسهم البنك وتدعیم التنافسیة في أسواق المال العالمیة؛*   
 تجنب انزلاق البنوك في مشاكل مالیة ومحاسبیة، وبالتالي تدعیم استقرار نشاط البنوك؛*   
الحصول على مجلس إداري قوي، یستطیع اختیار مدیرین مؤهلین قادرین على تحقیق وتنفیذ *   

 . 1ر القوانین واللوائح الحاكمة وبطریقة أخلاقیةأنشطة البنك في إطا
ا و كذا تهكما یعود تطبیق مفهوم الحوكمة في البنوك بمنافع جمة و عدیدة على البنوك بحد ذا      

 : الدول، وتبرز أهمیتها و ضرورة تبنیها في الآتي
من قیمتها السوقیة،  تطبیق الحوكمة و مبادئها في البنوك تساعدها على تحسین أدائها والرفع    1-

 . كما تساعدها على الحد والتقلیل من مستویات المخاطرة
تكتسب المصارف لدى تطبیقها لمبادئ الحوكمة میزة تنافسیة لجلب الودائع واختراق الأسواق -    2
 .                                           العملاء و الزبائن وجذب

ا وتفادي التعرض للتعثر تهالحوكمة یساعدها على تحسین إدار عند تبني البنوك لمبادئ -3   
ا وفق قواعد و أسس تها على اتخاذ قراراتهوالإفلاس، و كذا یضمن لها تطویر الأداء و یزید من قدر 
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سلیمة، وكذا یساعدها على تجنب تعرضها لأزمات مصرفیة بتبنیها لمعاییر الإفصاح والشفافیة في 
  .المقرضینتعاملها مع المستثمرین و 

 .تعتبر الحوكمة نظاما یتم بموجبه توجیه ورقابة العملیات التشغیلیة للبنوك   4-
 وهذا ماتمثل الحوكمة السلیمة عنصرا رئیسیا في تحسین الكفاءة الاقتصادیة في البنوك، -5   

 .1على الاستقرار الاقتصادي والمالي یؤثر
 فید هذه الأخیرة من عدة مزایا نظرا لتطبیقهاوتزداد أهمیة الحوكمة في البنوك، حیث تست     

  : لمبادئ الحوكمة یمكن توضیحها من خلال الشكل التالي
 .أهمیة حوكمة البنوك):01-01(ل رقمالشك

 

 

 

 

 

 

 

الحوكمة المؤسسیة في المصارف الجزائریة وفقا لمبادئ منظمة التعاون الاقتصادي "حنوف عبد الرحمان،  :المصدر
، مذكرة ماجستیر ، جامعة منتوري، "فرع جیجلBEA دراسة حالة -ادئ لجنة بازل للرقابة المصرفیةوالتنمیة ومب

 .96: ص ،2010-2011قسنطینة، الجزائر، 

 :2من خلال الشكل نلاحظ أن تطبیق الحوكمة في البنك بجودة یؤدي إلى
ادئ الأساسیة للحوكمة في التي تنتج عن طریق تطبیق المب :الفعالیة المالیة والتشغیلیة المثلى    1-

النظام المصرفي، فالممارسات التي تتم بشفافیة في ظل تحدید واضح للمسؤولیة والمسائلة من شانها 
 الوصول بالبنك إلى تحقیق أهدافه، حیث تعتبر الأساس لبناء الثقة مع المساهمین والأطراف الأخرى؛ 

 ، مداخلة ضمن الملتقى العلمي الدولي حول الأزمة المالیة والاقتصادیةدور و أهمیة الحوكمة في استقرار النظام المصرفيشریقي عمر، 1

 .5:ص،  2009أكتوبر،20-21  یوميالجزائر، الدولیة و الحوكمة العالمیة، جامعة سطیف، 
 الحوكمة المؤسسیة في المصارف الجزائریة وفقا لمبادئ منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة ومبادئ لجنة بازل"حنوف عبد الرحمان،  2

 .96: ص ،2010-2011، مذكرة ماجستیر، جامعة منتوري، قسنطینة، الجزائر، "فرع جیجلBEA دراسة حالة -للرقابة المصرفیة

 تحسین تقییم البنك

بناء وتحسین سمعة 
 البنك

تحسین عملیة دخول 
حوكمة بنكیة  ال الخارجيرأس الم

 ذات جودة

الفعالیة المالیة 
 والتشغیلیة المثلى

زیادة قیمة المساهمین 
 والرفع من قیمة البنك
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یادة المخاطر یسعى المستثمرون عند ففي ظل ز  :تحسین عملیة دخول رأس المال الخارجي    2-
اقدامهم على الاستثمار اختیار الوجهة التي تتیح لهم معلومات أكبر عن المخاطر التي ستواجه 
 استثماراتهم، كما أن وجهة استثماراتهم تتأثر بالجهة التي تتیح شفافیة وإفصاح أكبر في أعمالها؛

الأساسیة للحوكمة، وهو ما یوفر میزة تنافسیة  من خلال تطبیق المبادئ :تحسین تقییم البنك    3-
لجلب الاستثمار واقتحام الأسواق الخارجیة، وعلیه تعبر جودة الحوكمة عن صورة البنك وذلك لمنعها  

 حالات الفساد الإداري والمالي؛
من خلال القضاء على الفساد الذي یؤدي إلى  :زیادة قیمة المساهمین والرفع من التنافسیة -4   
فیف موارد البنك ومحو قدرته التنافسیة، كما أنها تضمن حقوق الأقلیة ضمن مبادئها وتضمن لهم تج

 المعاملة المتكافئة؛
عن طریق الإفصاح عن العلاقات الداخلیة في البنك وتحدید  :بناء وتحسین سمعة البنك-5   

 .المسؤولیات، وهو ما یعطي صورة واضحة عن عمل البنك

 :ف الحوكمة المصرفیةأهدا: ثانيالفرع ال
 :یساعد تطبیق الحوكمة المؤسسیة في البنوك على تحقیق جملة من الأهداف نذكر من أهمها مایلي

 تحسین الكفاءة الاقتصادیة للبنوك وضمان تطبیق مبدأ الفصل بین الملكیة والإدارة؛*    
 البنك؛تحدید الهیكل اللازم ومختلف الوسائل والطرق المتبعة لتحقیق أهداف *    
توزیع مسؤولیة الرقابة لكل من مجلس الإدارة والمساهمین الاذین تمثلهم الجمعیة العامة للبنك، *    

 وذلك من أجل ضمان المتابعة الجیدة لكافة التعدیلات التي تطرأ على القوانین المسیرة لشؤون البنك؛
 ین وأعضاء مجلس الإدارة؛الفصل والتمییز بین مهام ومسؤولیات كل من المدیرین التنفیذی*    
 تقییم أداء الإدارة العلیا وتعزیز المساءلة ورفع درجة الثقة؛*    
توفیر لكل من المساهمین والموظفین والدائنین والمقرضین الإمكانیة للمشاركة في الرقابة على *    

 أداء البنك؛
على منع تعرض البنك  تجنب والتقلیل من حدوث مشاكل محاسبیة ومالیة الأمر الذي یساعد*    

للأزمات والمحافظة على استقرار نشاطه مما یساعد على تحقیق الاستقرار والتنمیة في الاقتصاد 
 .1ككل

 .تحقیق الشفافیة والعدالة ومنح حق مساءلة الإدارة    *
 .تحقیق الحمایة لحقوق المساهمین    *
 .تحقیق الحمایة لأموال المودعین    *

 .20 :ص ،مرجع سابق، ابراهیم اسحاق نسمان 1
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 .ن مراجعة الأداء المالي للبنكالعمل على ضما*    
 .تحقیق رقابة مستقلة على جمیع الأعمال داخل البنك    *
  1.    الحد من استغلال السلطة في غیر المصلحة العامة للبنك    *
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 .مدخل نظري للحوكمة المصرفیة: الفصل الأول

 .مضمون الحوكمة المصرفیة: المبحث الثاني

الأهداف المنوطة بها یتطلب الالتزام  من أجل بلوغو إن التطبیق السلیم للحوكمة المصرفیة         
بمجموعة من المبادئ والمرتكزات وتطبیقها من طرف مجموعة من الأطراف وهو ما سیتم توضیحه في 

 .هذا المبحث

 .مبادئ الحوكمة في المصارف: المطلب الأول

سلطات لقد حاز موضوع الحوكمة في البنوك والمؤسسات المالیة على قدر كبیر من اهتمام ال       
الإشرافیة والرقابیة والمنظمات الدولیة، وقد أصدرت هیئات عالمیة مبادئ دولیة تتضمن معاییر للحكم 

 .المؤسسات المالیة والمصرفیة الراشد في

 :حسب منظمة التعاون والتنمیة الاقتصادیة مبادئ الحوكمة :ولالفرع الأ 

الحوكمة من خلال عدة مبادئ عالجت في تناولت منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة موضوع        
ثم ، 1999مضمونها العدید من القضایا الإداریة والفنیة المرتبطة بأداء البنوك التي أصدرتها عام 

 :لتغطي ستة مجالات هي 2004أعادت صیاغتها عام 
ترتكز مبادئ الحوكمة على حمایة المساهمین وتسهیل  :حمایة حقوق المساهمین مبدأ      -

ة حقوقهم كالحصول على المعلومات المتعلقة بالمؤسسة بصفة دوریة ومنتظمة، والمشاركة ممارس
الفعالة في القرارات الأساسیة الخاصة بالمؤسسة كالتصویت وانتخاب أعضاء مجلس الإدارة وإعلان 

 .رؤیتهم بشأن السیاسات المعتمدة كسیاسة مكافئة المسیرین وسیاسة توزیع الأرباح
توفیر المعاملة العادلة لجمیع حملة الاسهم حتى وإن : المعاملة العادلة للمساهمین مبدأ        -

كانوا ینتمون إلى الأقلیة الذین یجب أن تعطى لهم نفس الحقوق مع باقي حملة الأسهم، والمتعلقة 
بالدفاع على حقوقهم ومن ثم ضمان تحیق المساواة داخل كل فئة، وكذا حقهم في الدفاع عن حقوقهم 

قانونیة والتصویت في الجمعیة العامة على القرارات الأساسیة والإطلاع على كافة المعاملات مع ال
 .أعضاء مجلس الإدارة أو المدیرین التنفیذیین

 ،أي الإقرار بحقوق أصحاب المصالح كما حددها القانون :دور أصحاب المصالح مبدأ       -
لمصالح بها من أجل خلق الثروة والوظائف وضمان وتشجیع التعاون الفعال بین المؤسسات وأصحاب ا

 .الاستمراریة للمؤسسات السلیمة مالیا
تبرز أهمیة الإفصاح المحاسبي في الوصول والفهم السریع والدقیق  :الإفصاح والشفافیة مبدأ       -

فیة على لكافة المعلومات والبیانات المتعلقة بالأمور المالیة للمؤسسة، حیث یساعد الإفصاح والشفا
جذب رؤوس الأموال والحفاظ على حقوق المساهمین مما یؤدي إلى زیادة الثقة بینهم وبین مجلس 
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لممارسة سلوك ضعف الإفصاح المحاسبي والشفافیة یؤدي إلى غیاب  الإدارة، وعلى عكس ذلك فإن
 .من التكلفة ویؤثر على الأرباح مما یزید یتهنزاهة السوق وغیر أخلاق

ینبغي أن یشمل إطار الحوكمة دلیلا استراتیجیا للمؤسسة  :سؤولیات مجلس الإدارةم مبدأ       -
ومراقبة فعالة للإدارة التنفیذیة ومجلس الإدارة من خلال مساءلة المجلس أمام المساهمین، وتتطلب 

 :التالیة مسؤولیات مجلس الإدارة المهام
من المعلومات الكافیة وبذل العنایة  على أعضاء مجلس الإدارة أن یعملوا على أساس*           

 ؛ الواجبة بما یحقق أفضل مصلحة للشركة والمساهمین
 أن یعامل مجلس الإدارة كافة المساهمین بطریقة عادلة ؛ *          

 .تطبیق معاییر أخلاقیة عالیة وأن یأخذ بالحسبان مصالح الأطراف ذات العلاقة *          

یجب على إطار الحوكمة أن یعمل رفع مستوى الشفافیة  :فعال للحوكمةتوافر إطار   مبدأ       -
وكفاءة الأسواق، وأن یتوافق مع دور القانون وأن یحدد بوضوح توزیع المسؤولیات بین الهیئات المختلفة 

 .1المسؤولة عن الإشراف والرقابة والالتزام بتطبیق القانون

 .للرقابة المصرفیةالمبادئ الصادرة عن لجنة بازل : ثانيالفرع ال

 2006ثم في فبرایر  1999،أصدرت لجنة بازل تقریر عن تعزیز الحوكمة في المصارف عام       
 :أصدرت نسخة محدثة تتضمن مبادئ الحوكمة في المصارف وتتمثل في

یجب أن یكون أعضاء مجلس الإدارة مؤهلین تماما لمراكزهم وأن یكونوا على  :المبدأ الأول        
تامة بالحوكمة وبالقدرة على ادارة العمل بالبنك، ویكون أعضاء مجلس الإدارة مسئولین بشكل تام  درایة

عن أداء البنك وسلامة موقفه المالي وعن صیاغة استراتیجیة العمل بالبنك وسیاسة المخاطر وتجنب 
 .تضارب المصالح

هداف الإستراتیجیة للبنك وقیم یجب أن یوافق ویراقب مجلس الإدارة على الأ :المبدأ الثاني       
ومعاییر العمل أخذا في الاعتبار مصالح حملة الأسهم والمودعین وأن تكون هذه القیم ساریة في 
البنك، كما یجب أن یتأكد مجلس الإدارة من أن الإدارة التنفیذیة تطبق السیاسات الإستراتیجیة للبنك 

 .وكمة وأهمها تعارض المصالحوتمنع الأنشطة والعلاقات والمواقف التي تضعف الح

یجب على مجلس الإدارة أن یضع حدودا واضحة للمسئولیات والمحاسبة في  :المبدأ الثالث       
البنك لأنفسهم وللإدارة العلیا والمدیرین وللعاملین وإن یضع هیكل إداري یشجع على المحاسبة ویحدد 

 .المسؤولیات

مداخلة ضمن الملتقى الدولي الخامس كآلیة لتعزیز الحوكمة في المؤسسات المصرفیة،  3اتفاقیة لجنة بازل  ،مسراتي یمینة جمعة محمد، 1
 25 -24یومي  ، جامعة یحي فارس المدیة ،لاءة على الإستقرار المالي في الجزائرحول انعكاسات تكیف المؤسسات المالیة  مع مؤشرات الم

 .5-4 :صص  ،2018أكتوبر 
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 الإدارة من وجود مبادئ ومفاهیم للإدارة التنفیذیة تتوافق مع یجب أن یتأكد مجلس :المبدأ الرابع      
سیاسة المجلس وإن یمتلك المسئولین بالبنك المهارات الضروریة لإدارة أعمال البنك وإن تتم أنشطة 

 .البنك وفقا للسیاسات والنظم التي وضعها مجلس الإدارة وفقا لنظام فعال للرقابة الداخلیة
جب على مجلس الإدارة أن یقر باستقلال مراقبي الحسابات وبوظائف الرقابة ی :المبدأ الخامس     

مصارف، وبغرض تحقیق عدد من وظائف الرقابة بغرض في ال الداخلیة باعتبارها جوهریة الحوكمة 
اختبار وتأكید المعلومات التي یتم الحصول علیها من الإدارة عن عملیات وأداء البنك، والإدارة العلیا 

جب أن تقر بأهمیة وظائف المراجعة والرقابة الفعالة الداخلیة والخارجیة لسلامة البنك في الأجل للبنك ی
 .1الطویل
یجب أن یتأكد مجلس الإدارة من أن سیاسات الأجور والمكافآت تتناسب مع  :المبدأ السادس     

العلیا والمدیرین التنفیذیین ثقافة وأهداف وإستراتیجیة البنك في الأجل الطویل وأن ترتبط حوافز الإدارة 
 .بأهداف البنك في الأجل الطویل

تعد الشفافیة ضروریة للحوكمة الفعالة والسلیمة، وتبعاً لدلیل لجنة بازل عن  :المبدأ السابع     
الشفافیة في البنوك فإنه من الصعب للمساهمین وأصحاب المصالح والمشاركین الآخرین في السوق أن 

ویعد الإفصاح العام الملائم ، وفعال أداء ادارة البنك في ظل نقص الشفافیة یراقبوا بشكل صحیح
ضروریاً وخاصة للبنوك المسجلة في البورصة لتحقیق الانضباط في  السوق، ومن ضمن المعلومات 
التي یجب الإفصاح عنها المعلومات المتعلقة بالبیانات المالیة، التعرض للمخاطر، الموضوعات 

اجع الداخلیة وبالحوكمة في البنك، ومنها هیكل ومؤهلات أعضاء الإدارة والمدیرین المرتبطة بالمر 
 .واللجان وهیكل الحوافز وسیاسة الأجور للعاملین والمدیرین

یجب أن یتفهم أعضاء المجلس والإدارة العلیا هیكل عملیات البنك والبیئة التشریعیة : المبدأ الثامن    
أن یتعرض البنك لمخاطر قانونیة بشكل غیر مباشر عندما یقوم التي یعمل من خلالها، ویمكن 

بخدمات نیابة عن عملائه الذین یستغلون خدمات وأنشطة التي یوفرها البنك لممارسة الأنشطة غیر 
 .2شرعیة مما یعرض سمعة البنك للخطر

 :كما أن هناك معاییر أخرى طرحتها مؤسسة التمویل الدولیة
موجهات وقواعد ومعاییر عامة تراها 2003 یة التابعة للبنك الدولي سنة وضعت مؤسسة التمویل الدول

لدعم الحوكمة في المؤسسات على اختلافها، سواء كانت مالیة أو غیر مالیة، وذلك على  أساسیة
 : مستویات أربعة هي

كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم  لى بنوك الجزائریة،إأهمیة إرساء وتعزیز مبادئ الحوكمة في القطاع المصرفي بالإشارة  ،محمد زیدان 1
 .18-17:صص ، 2009،  09التسییر، جامعة الشلف العدد  مجلة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسیر،

وقائع المؤتمر العلمي المحكم الثالث الحاكمیة والفساد الإداري  ،، الحوكمة ودورها في إدارة المخاطر ضمن البنوك الإسلامیةحمزة سایح 2
 .29 :ص ،19/11/2014 -18 ،الأردن ،إربدوالمالي بكلیة إدارة الأعمال، 
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 الممارسات المقبولة للحكم الجید؛ -
 خطوات إضافیة لضمان الحكم الجید الجدید؛ -
 ساسیة لتحسین الحكم الجید محلیا؛إسهامات أ -
 1. القیادة العلیا الجید -

 .ركائز الحوكمة في المصارف وأثر تطبیقها:المطلب الثاني

 .ركائز الحوكمة في المصارف: الفرع الأول

وهناك من حددها في ستة  ،إن أهم الركائز التي تناولها الباحثون والمحللون هي ثلاثة ركائز       
الكفاءات والمهارات، الهیكل التنظیمي، التشریعات : ن خلال إضافة ثلاثة أخرى هيركائز أساسیة م

 :والأنظمة القانونیة  كما یلي
الالتزام بالأخلاقیات الحمیدة والسلوك المهني الرشید، : ضمان الالتزام السلوكي من خلال  :السلوك

تقدیم المعلومات والالتزام بالمسؤولیة  التوازن في تحقیق مصالح الأطراف المرتبطة بالبنك، الشفافیة عند
 .الاجتماعیة والبیئیة

یشیر هذا المرتكز إلى البنیة الأخلاقیة و مجموعة القیم الخاصة التي یتم تعمیمها في البنك،       
وتجدر الإشارة هنا إلى إیضاح ما تعنیه القیم الخاصة إذ تحدد تلك القیم النطاق المناسب لإجراء 

في الوقت الصحیح حول حل المستوى الداخلي أو الخارجي للعملیات المصرفیة، الحوار الصریح 
فضلا عن أنها تحد من تلك النشاطات و العلاقات التي تحجم دور الحوكمة كالإقراض الداخلي 
المتصل بالمسئولین و العاملین في البنك ، وأي تعاملات تفضیلیة لأطراف مقربین، و لابد من تطبیق 

سلوكیات العمل و تعمیمه على جمیع العاملین في البنك فضلا عن نشره عبر الشبكة  میثاق أخلاق و
، تسریب بیانات الزبون و )الرشوة(الداخلیة، إذ یتضمن مجموعة من المبادئ التي تمنع التربح الوظیفي 

  .تعارض المصالح
لرغم من أنها لیست في وهناك من یؤكد أهمیة مواثیق الشرف والمواثیق الأخلاقیة للعمل على ا       

ا، لكنها تغطي احتمالات التحایل على الأعراف والتقالید به قوة القوانین واللوائح من ناحیة الالتزام
المهنیة والاجتماعیة بل تعد غایة في الأهمیة لبناء إطار الحوكمة، لأبها تتعامل مع الجانب المضيء 

 . 2الإكراه والالتزام للإنسان من منطلق الطاعة والاختیار ولیس من منطلق

، ورقة بحثیة مقدمة في المؤتمر العلمي الدولي حول عولمة الإدارة في عصر المعرفة، محددات الحوكمة ومعاییرهاغادر، محمد یاسین  1
    ، متوفر على الموقع21 :، ص2012دسمبر  17، 16، 15أیام  جامعة الجنان، لبنان،

 .http://www.jinan.edu.lb/conf/MGKE/1/50.pdfالالكتروني، 
، دار صفاء للنشر و 1، الطبعة، الحوكمة المؤسسیة و الأداء المالي و الاستراتیجي للمصارفب، إیمان شیحان المشهدانيعلاء فرحان طال 2

 – 53 .52 :ص ص ، 2011التوزیع، عمان، الأردن، 
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یتحتم وجود نظام فاعل للتقاریر المالیة لكي تكتمل أحكام الرقابة الفاعلة على  :والمسائلةالرقابة  -
أداء البنوك، على أن یتسم هذا النظام بالشفافیة والإفصاح وبقدر یكفل توفیر المعلومات المناسبة، 

وإدراكها لأهمیة دورها الرقابي لأنها ركیزة  ،رقابیةوتوافر هذا المرتكز یضمن الدور الفعال للسلطات ال
من ركائز بناء الحوكمة في البنوك، فتطبیق المعاییر المحاسبیة الدولیة الصادرة عن اللجنة الدولیة 

وتنظیم ومراقبة الصناعة  ،لمعاییر المحاسبة والمعاییر التي وضعتها لجنة بازل للرقابة على البنوك
 ،المصرفیة والنهوض بمستوى الكفاءات البشریة، كل ذلك یعد دعامة لسلامة الجهاز المصرفي عامة

ا من أنظمة إعداد التقاریر وحمایة الموجودات بشكل به وسلامة الأنظمة المالیة والمحاسبیة الخاصة
نون واللوائح الداخلیة على أن یتم خاص، هذا من خلال نظام رقابة داخلي فعال یعمل بموجب القا

الإشراف علیه وتقییمه بشكل دوري وتحدیثه كلما تطلب الأمر ذلك، هذا فضلا عن دور الرقابة 
الخارجیة المتمثلة في المدققین الخارجیین الذین یعتمد عملهم على مبادئ وأصول مهنة المحاسبة 

داخلیة وخارجیة فحسب بل هناك أطراف تسهم والتدقیق المعتمد وتجدر الإشارة إلى أن الرقابة لیست 
الغرف التجاریة  ،البورصة ،البنك المركزي، بشكل مباشر في عملیة الرقابة كهیئة سوق المال

  .والصناعیة وكل ماله مصلحة
یتضح مما تقدم أهمیة الدور الرقابي بشقیه الداخلي والخارجي والأطراف ذات العلاقة كنظام        

الداخلي للبنك، وكركیزة مهمة لنظام الحوكمة التي استطاعت في ضوء ذلك أن یعمل على الضبط 
تغیر العمل التقلیدي للمدقق، وأصبح دوره یتجاوز تحدید المخاطر فحسب، بل تعدى ذلك لیصل إلى 
القیام بدور استشاري كبیر یساعد في تطویر وتعدیل مؤشرات الأداء الرئیسیة، وأكثر من ذلك أصبح 

هارات الفنیة التي تساعده في استیعاب الخطط وأسس بناء البرامج التي تؤهله للعمل على مطالبا بالم
تقدیم التوصیات اللازمة لخفض التكالیف بالإضافة لمساءلة الجهات التي ذكرت أعلاه یمكن السعي 
إلى تمكین أصحاب المصالح من أفراد ومنظمات غیر حكومیة من مراقبة ومساءلة الموظفین 

ین من خلال القنوات والأدوات الملائمة دون أن یؤدي ذلك إلى تعطیل العمل أو الإساءة إلیه والمسئول
 . 1دون سند قانوني أو دلیل

برزت الحاجة الملحة إلى الاعتناء بإدارة المخاطر بسبب التطورات السریعة في  :إدارة المخاطر -   
دم التكنولوجي السریع والتحرر من القیود التدفقات المالیة، فضلا عن التق الأسواق المالیة وعولمة

تنافسیة بین المؤسسات المالیة وغیر المالیة على سواء، ففي أواخر  التشریعیة الذین أدیا إلى ضغوط
الثمانینات أخذت الأعمال المصرفیة التقلیدیة بالنقصان و قد أتاح نمو الأسواق المالیة الدولیة و التنوع 

مزید من الأموال مما أتاح لهذه البنوك تقدیم خدمات  للبنوك الدخول علىالكبیر في الأدوات المالیة 
أصبحت الممارسة البنكیة للأعمال التقلیدیة  أكثر تطورا إضافة إلى استخدام أسالیب فنیة جدیدة، وهكذا

  . 54: علاء فرحان طالب، إیمان شیحان المشهداني، مرجع سبق ذكره، ص 1
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أعمال البنك الأساسیة، وغالبا ما تكون  من على أساس تلقي الودائع ومنح القروض هي فقط جزء
الأسواق المالیة فضلا عن الابتكارات  والیوم على أساس المعلومات والتعاملات في ،یة لهالأقل ربح

ومبادلات القروض وتوریق  المالیة وتسویق الموجودات من خلال طرح مفاهیم جدیدة، مثل مبیعات
إلى ارتفاع تقلبات  المصادر الرئیسیة لربحیة البنك لكن ذلك أدى الموجودات، كل ذلك أصبح من

للمخاطر  ائد والتعرض لدرجات مخاطرة عالیة في ذات الوقت، مما دعا إلى ضرورة تشكیل إدارةالع
 الحوكمة، لأن تقلیل المخاطر هو أحد الأهداف التي یتعرض لها البنك والتي تعد من أهم ركائز

 : یحاول الباحثون تحدید الغرض من إدارة المخاطر بالآتي .المهمة لنظام الحوكمة
على الأهداف المرتقبة والمخاطر المحتملة وقیاس تلك المخاطر وتقدیر الخسائر التي  التعرف *   

یمكن أن تأتي عنها، وإدارتها من أجل المحافظة على هذه المخاطر عند مستوى معین یمكن للبنك 
 . ابه تحملها ومن ثم مساعدة الإدارة العامة في اختیار النشاطات والأعمال المصرفیة المراد القیام

 . المحافظة على الموجودات لحمایة مصالح المودعین، الدائنین و المستثمرین *   
ا بالمخاطر كالقروض والسندات تهإحكام الرقابة والسیطرة على الأنشطة التي ترتبط موجودا*   

 .والتسهیلات الائتمانیة وغیرها من أدوات الاستثمار
 وثها وذلك بغرض منع الخسائر المحتملة أوإعداد الدراسات قبل تحقق الخسائر أو بعد حد   *

 .تقلیلها
 حمایة صورة المصرف من خلال توفیر الثقة للمودعین والدائنین والمستثمرین بتعزیز قدرته الدائمة   *

 . 1على تولید الأرباح أو عدم تحققها
ن مؤهلین، وجود یجب توفر كفاءات تتمتع بالمهارات اللازمة، توفر استراتیجیی :الكفاءات والمهارات - 

أعضاء مجلس الإدارة مستقلین وقادرین على إصدار الاحكام وأعضاء إدارة أكفاء وقادرین على 
 .التجدید والابتكار

 .بتحدید الصلاحیات والمستویات في السلم التنظیمي: الهیكل التنظیمي -

العامة ، توفر وضع رسم دقیق وملزم لحدود عناصر نظام الحوكمة وأطره : التشریعات والأنظمة -

الأدوات اللازمة لتعزیز الممارسات العادلة للحقوق ، كما تقوم القوانین بتنظیم العلاقات داخل البنك 

 .2وعلاقته مع المستثمرین، دائنین، مودعین، مساهمین، جهات حكومیة، وكذا العلاقة بین المالكین

 .والشكل الموالي یوضح ركائز الحوكمة في البنوك

 .55: ني، مرجع سبق ذكره، صعلاء فرحان طالب، إیمان شیحان المشهدا 1
-94:صص  2018، 13مجلة الادارة والتنمیة للبحوث والدراسات، العدد، تعزیز حوكمة البنوك في اطار اتفاقیات بازل، بن ذهیب لیلي 2
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تطبیق الحوكمة في المصارف، " المفاهیم، المبادئ، التجارب"طارق عبد العال حماد، حوكمة الشركات : المصدر
 .47 :ص ،2005الدار الجامعیة، الإسكندریة، مصر، 

 

 

 ركائز الحوكمة في البنوك

 إدارة المخاطر

وضع نظام للإدارة -
 .المخاطر

اخضاع وتوصیل -
المخاطر المتوقعة إلى 

  .أصحاب المصالح

تفعیل أدوار أصحاب 
 :المصالح في نجاح المنشأة

: أطراف رقابیة عامة مثل-
هیئة شؤون المال، مصلحة 

، البنك الشركات، البورصة
 .المركزي

أطراف رقابیة مباشرة وهم -
المساهمون، مجلس الإدارة، 

لجنة التدقیق، المدققین 
الداخلیین، المققین 

 .الخارجیین

ضمان الالتزام السلوكي من 
 :خلال

 .الالتزام بالأخلاقیات الحمیدة-
الالتزام بقواعد السلوك المهني -

 .الرشید
التوازن في تحقیق مصالح -

 .مرتبطة بالبنكالأطراف ال
الشفافیة عند تقدیم -

 .المعلومات
الالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة -

 .والحفاظ على بیئة نظیفة

 

 الرقابة والمسائلة السلوك

 .الكفاءة والمهارات

التشریعات 

 .والأنظمة

 .الهیكل التنظیمي
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 .أثر تطبیق الحوكمة في البنوك: الفرع الثاني
 ،كمة مكون رئیسي لتقویة البنیة الاقتصادیة خاصة في مجال تعبئة المدخراتتعتبر الحو          

  :ویؤدي تطبیقها في البنوك إلى نتائج إیجابیة متعددة أهمها
. زیادة فرص التمویل وانخفاض تكلفة الاستثمار واستقرار سوق المال والحد من الفساد-
والحوكمة التي من أهمها الإفصاح تشجیع المؤسسات التي تقترض من البنوك بتطبیق قواعد - 

والشفافیة والإدارة الرشیدة، مما یؤدي بدوره إلى انخفاض درجة المخاطرة عند تعاملها مع البنوك و 
 .الإقلال من التعثر

 التأكید على أن البنك یعمل في حالة الأمان والدقة وأن رأس المال المملوك وكذا الاحتیاطات- 
  .ي تتزاید في مجال الأعماللمواجهة المخاطر الت كافیان

تحقیق الاستقرار والثقة في النظام المالي ومن ثم خفض المخاطر وخسائر المقرضین  - 
  .والمودعین وأصحاب رؤوس المال وحملة الأسهم

العمل وفق نظام السوق من خلال بناء هیكل مناسب وإقرار بمسؤولیات مجلس الإدارة - 
  .لرقابة الجیدةوالمدیرین وتحسن شفافیة السوق وا

جعل الرقابة تتم على العملیات بصفة مستقلة وبالوسائل والقوة التي تمكن من جمع - 
 .1المعلومات والسلطات تعمل على تقویة القرارات المتخذة

 .الأطراف المؤثرة في نظام الحوكمة المصرفیة: المطلب الثالث

  ).الخارجیین والداخلین(علین الأساسیین یتوقف نجاح نظام الحوكمة في البنوك على فعالیة دور الفا

 .الأدوار والمسؤولیات الخاصة بالفاعلین الداخلیین: الفرع الأول
لحملة الأسهم أو المساهمین دورا هاما في مراقبة أداء البنوك بصفة عامة فبإمكانهم : المساهمون-

 .التأثیر على تحدید توجیهات البنك
لحوكمة في أي بنك على مجلس الإدارة أن یحقق توازنا عالیا بغرض تفعیل نظام ا :مجلس الإدارة -

وفعالا بین دفع العمل إلى النجاح والسیطرة علیه بحكمة، فیعمل على وضع الاستراتیجیات وتوجیه 
 .الإدارة العلیا ووضع التشغیل وتحمل المسؤولیة والتأكد من سلامة البنك

ذي وفریق الإدارة بإدارة الانشطة الیومیة للبنك، بما یقوم كل من المدیر التنفی :الإدارة التنفیذیة -
 .مع السیاسات التي یضعها مجلس الإدارة  وافقیت

مجلة اقتصادیات ، "رحالة الجزائ"العربي  الالتزام بمتطلبات لجنة بازل كمدخل لإرساء الحوكمة في القطاع المصرفيحبار عبد الرزاق،  1
 213 . :، ص2009شمال إفریقیا،العدد السابع، جامعة الشلف، الجزائر، 
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وتتمثل مهمتهم الاساسیة في إعداد التقاریر المالیة للإرشاد، كما قد تشكل  :المراجعین الداخلیین -
ت، لجنة إدارة البنوك لجان متخصصة أخرى كلجان المرتبات والمكافآت ولجنة التعیینا بعض

 1.المخاطر

   :الأدوار والمسؤولیات الخاصة بالفاعلین الخارجیین:ثانيالفرع ال

 :یمكن تقسیم الأطراف الخارجین إلى قسمین رئیسیین هما 
یعتبر وجود إطار تنظیمي وقانوني متطور لنظام البنك أمرا  :الإطار القانوني والتنظیمي والرقابي 1-

ى الدور الرقابي للبنك المركزي الذي لا یقل أهمیة، فقد شهد هذا الدور تغیر هاما وحیویا، بالإضافة إل
كبیر خلال الفترة الاخیرة، حیث تحول الإطار العام له من السیطرة المطلقة إلى العمل على تشجیع 
إتباع السلوك الحصیف، ولم تعد الجهة الرقابیة هي المتحكم في توجیه الائتمان، بل أصبح دورها 

 .على ضمان سلامة الجهاز المصرفيیقتصر 
وفي هذا الصدد وضعت اتفاقیات بازل مجموعة من الضوابط المحكمة فیما یتعلق بكفایة رأس       

المال، وتركز القروض، وإقراض الأطراف ذات الصلة والأطراف ذات العلاقة بالمنشأة، وتكوین 
بإعادة جدولة الدیون، ومتطلبات  المخصصات، وتحصیل المدفوعات المستحقة، والإجراءات الخاصة

 .2السیولة والاحتیاطي، بالإضافة إلى تطبیق الأسالیب المتطورة للمراقبة المكتبیة والمیدانیة
 :مة المصرفیة ویشمل مایليكلهم دور فعال في تطبیق الحو : )الجمهور(دور العامة  2-

المصرفي وفي قدرتهم على سحب  یتمثل دور المودعین في الرقابة على أداء الجهاز :المودعین    -
 .مدخراتهم ما إذا لاحظوا إقبال البنك على تحمل قدر مبالغ فیه من المخاطر

تساعد مؤسسات التقییم على دعم الالتزام في السوق حیث  :شركات التصنیف والتقییم الائتماني    -
من ثم فان توافر هذه الخدمة تقوم  فكرة التقییم على التأكد من توافر المعلومات لصغار المستثمرین، و 

 .من شأنه ان یساهم في زیادة درجة الشفافیة ودعم الحمایة التي یجب توافرها للمتعاملین في السوق
یمكن لوسائل الإعلام ان تمارس الضغط على البنوك لنشر المعلومات ورفع : وسائل الإعلام   -

السوق بالإضافة إلى تأثیرهم على رأس  كفاءة العنصر البشري ومراعاة مصالح الفاعلین الآخرین في
 .المال

 :یعتبر صندوق تأمین الودائع أحد أشكال شبكة الأمان :شبكة الامان وصندوق تأمین الودائع     -
 3.نظام التامین الصریح-نظام التأمین الضمني -

 1.15 :ص، 2005، الدارة الجامعیة للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى،  الاسكندریة، محاضرات في نظریة الحوكمةغضبان حسام الدین،  1
 .83 :صمرجع سابق، ، حبار عبد الرزاق 2
الدولي  ملتقىالمداخلة ضمن  ، أهمیة حوكمة البنوك التجاریة في التقلیل من حدة الفساد في الجزائر ق، سمیة خلیفي،سلام عبد الرزا 3

 یومي  ،بالمدیة جامعة یحي فارس ،الخامس حـــــــول انعكاسات تكیف المؤسسات المالیة مع مؤشرات الملاءة على الاستقرار المالي في الجزائر
 .6-5 :ص ص  ،2018 أكتوبر 25-24
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 .أبعاد الحوكمة المصرفیة والعوامل الأساسیة الداعمة لها:المبحث الثالث

هذا المبحث التعرف على العوامل الأساسیة التي تعزز التطبیق السلیم للحوكمة وأیضا  سیتم في     
 .أبعاد تنفیذها

 .أبعاد تنفیذ الحوكمة المصرفیة: المطلب الأول

بعد داخلي وأخر خارجي، : للتنفیذ الجید للحوكمة في المصارف لابد من توفر بعدین أساسیین      
          .د الاحترازیة بینما البعد الداخلي فیتمثل في طریقة ادارة البنكیتمثل البعد الخارجي في القواع

 :)القواعد الاحترازیة(البعد الخارجي : ولالفرع الأ     

یمكن تعریف القواعد الاحترازیة على أنها جملة من التدابیر التي تسمح بالتخفیض من أو التحكم       
ة للنظام المالي، ویجب أن توضع هذه القواعد بغرض في المخاطر الناجمة عن المكونات المختلف

تحقیق هدفین أساسیین وهما استقرار النظام المالي وحمایة حقوق الدائنین، كما تهدف هذه القواعد 
الاحترازیة إلى تحقیق التنسیق بین شروط المنافسة البنكیة، تقویة السلامة البنكیة وتطویر نشاط 

 .كالبنو 
إن الهدف الرئیسي لهذه القواعد هو إنشاء وتعزیز  :یق بین شروط المنافسةتحقیق التنس        1.

 .المنافسة البنكیة،لأن البیئة التنافسیة تسمح للنظام البنكي بالتطور والمحافظة على استقراره وقوته
قد تعتبر النظم الاحترازیة هدف بالغ الأهمیة للوقایة من أي أزمة  :تقویة السلامة البنكیة         2.

تسبب ضعفا للنظام البنكي، لهذا السبب قام المنظمون بإنشاء معاییر للرقابة بشكل دائم والمحافظة 
على استقرار النظام البنكي للحفاظ على الثقة في هذا النظام وتجنب الأزمات التي تنتج عن العملیات 

 .البنكیة
ات المالیة التي حدثت في هذه لتطور القد أثرت موجة الابتكارات و  :تطویر نشاط البنوك       3.

ظهور أسواق جدیدة، عملیات جدیدة، ممارسات بنكیة : السنوات الأخیرة على وظائف البنوك
الخ، لذا یجب أن تتماشى القواعد الاحترازیة مع هذه التغیرات خاصة فیما یتعلق بتطور ...جدیدة

 .عاد تنفیذ الحوكمة المصرفیة .محاسبة العملیات
ارتفاع المخاطر البنكیة قامت السلطات الدولیة مثل لجنة بازل للإشراف والرقابة ولمواجهة       

المصرفیة بوضع معاییر للرقابة المصرفیة والتي یجب على البنوك احترامها والعمل بها من اجل 
 .1ضمان السیولة والملاءة المالیة تجاه عملائها

1Houssem Rachidi, "La gouvernance Bancaire :un Survey de littérature", Université El Manar, Tunisia P 
P :10-12 
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 .البعد الداخلي: ثانيالفرع ال

لداخلي لتنفیذ نموذج الحوكمة الجید في المصارف في مجلس الإدارة، والذي له یتمثل البعد ا        
أهمیة بالغة في بناء لوحة قیادة أكثر فعالیة، خاصة بعد أن أصبح دوره أكثر تعقیدا وأصبحت 

مختلفة، مثل وضع الاستراتیجیات طویلة المدى، إنشاء وتطبیق أنظمة  مسؤولیاته تشمل عدة وظائف
 .1لیة ،والتأكد من أن كل القرارات قد تم اتخاذها بطریقة مسؤولة و شفافةالرقابة الداخ

كما أنه الأسالیب الإداریة التي تدار بها المصارف، ویمثل مجلس الإدارة الآلیة الداخلیة، حیث             
بل هو  یلعب دورا محوریا في رقابة الإدارة، حیث لم یعد مجلس الإدارة بعد یساهم في خلق القیمة فقط

ولمجلس الإدارة دور رئیسي في  ....جهاز سلطة وسیطرة، والبحث عن الفرص وخلق معاییر اجتماعیة
رقابة الإدارة وهذا من شانه أن یخفض من تكالیف الوكالة وذلك بالحد من قدرة الإدارة العلیا المسؤولة 

همین وأصحاب عن وضع القرارات من ممارسة أي نشاط قد یضر بمصالح البنك ومصالح المسا
المصالح، ولذلك فإن حجم وتشكیل المجلس یعتبر من السمات أو الخصائص المهمة التي تؤثر على 

 .2فاعلیته وكفاءته في رقابة الإدارة 

 .العوامل الأساسیة الداعمة للحوكمة المصرفیة:المطلب الثاني

ها مجموعة من العناصر یتطلب التطبیق السلیم للحوكمة في الوحدات المصرفیة لتحقیق أهدف      
 :الأساسیة نوجزها فیما یلي

یصعب إدارة الأنشطة المتعلقة بأي مؤسسة مصرفیة بدون تواجد أهداف  :وضع أهداف إستراتیجیة1-
من توجیه وإدارة أنشطة للبنك كما یجب علیه أیضا تطویر المبادئ التي تدار بها المؤسسة سواء تلك 

ارة العلیا أو بباقي الموظفین ، ویجب أن تؤكد هذه المبادئ على التي تتعلق بالمجلس نفسه أو بالإد
أهمیة المناقشة الصریحة،و علیه یجب أن یضمن مجلس الإدارة قیام الإدارة العلیا بتنفیذ سیاسات من 

 .نشأتها منع أو تقیید الممارسات والعلاقات التي تضعف من كفاءة الحوكمة

1 Peong  Kwee Kim and Devinaga Rasiah, Relationship between corporate governance and Bank 
Performance   in Malaysia during the pre and post asian financial srisis, European Journal of  
Economoics Finance and   Administrative sciences, issue 21, June 2010, p 41 
http://www.eurojournals.com/ejefas_21_04.pdf; consulté le 05-03-2019 

، دراسة حالة عینة من صرفیةلملجزائریة وفقا لمبادئ لجنة بازل للرقابة امدى تطبیق مبادئ الحوكمة المؤسسیة في البنوك ا ،بوقریط ایمان 2
 جامعة مذكرة مكملة ضمن متطلبات نیل شهادة ماستر أكادیمي في علوم التسیر، (BNA , BEA, BADR)الوكالات البنكیة بأم البواقي 

 .32 :ص ،2015/2014أم البواقي،  العربي بن المهیدي
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یتعین على مجلس الإدارة الكفء أن یحدد  :في البنك وضع وتنفیذ سیاسات واضحة للمسؤولیة 2-

السلطات والمسؤولیات الأساسیة للمجلس وكذلك الإدارة العلیا  حیث تعد هذه الأخیرة المسؤولة عن 
 .تحدید المسؤولیات المختلفة للموظفین وفقا لتدرجهم الوظیفي

ولیة مطلقة على عملیات یعتبر مجلس الإدارة مسؤول مسؤ  :ضمان كفاءة أعضاء مجلس الإدارة3-
البنك وعلى المتانة المالیة له، لذلك یجب أن یتوفر لدى مجلس الإدارة معلومات خطیة كافیة تمكنه 

الذي یمكنه من القیام بالإجراءات التصحیحیة  من الحكم على أراء الإدارة حتى یحدد أوجه القصور
رة بالقدرة على إصدار الأحكام بصفة الإدا المناسبة، كما یجب أن یمتنع عدد كاف من أعضاء مجلس

مستقلة عن رؤیة الإدارة وكبار المساهمین، ویمكن تدعیم الاستقلالیة الموضوعیة من خلال الاستعانة 
 .بأعضاء غیر تنفیذیین أو مجلس مراجعین بخلاف مجلس الإدارة 

ا أساسیا في الحوكمة، تعد الإدارة العلیا عنصر  :ضمان توافر مراقبة ملائمة بواسطة الإدارة العلیا4-
في حین یمارس مجلس الإدارة دورا رقابیا اتجاه أعضاء الإدارة العلیا ، فانه یجب على هذه الأخیرة أن 
تمارس دورها في الرقابة على المدیرین التنفیذیین المتواجدین وهناك عدد من الأمور التي یتعین أن 

 :تأخذها الإدارة العلیا في الاعتبار
 .والتنفیذیون خل بصورة مفرطة في القرارات التي یتخذها المدیرونعدم التد-    

عدم تحدید مدیر الإدارة العلیا المسؤولیة في مجال معین بدون توافر المهارات أو المعرفة اللازمة     -
 .لذلك

یعتبر الدور الذي  :الاستفادة الفعلیة من العمل الذي یقوم به المراجعون الداخلیین والخارجیین-5
لعبه المراجعون دورا حیویا بالنسبة لعملیة الحوكمة لذا یجب على مجلس الإدارة والإدارة العلیا إدراك ی

 بهذه الأهمیة لدى كافة العاملین بالبنك، واتخاذ أهمیة عملیة المراجعة والعمل على نشر الوعي
إلى مجلس الإدارة أو لجنة الإجراءات اللازمة لدعم استقلالیة ومكانة المراجعین، برفع تقاریرهم مباشرة 

 .المراجعة التابعة له، والاستفادة بفعالیة من النتائج التي توصل إلیه المراجعون
یتوجب على مجلس الإدارة أن یصادق على  :ضمان توافق نظم الحوافز مع أنظمة البنك6-

صى جهد الإمكانات الخاصة بأعضاء الإدارة العلیا وغیرهم من الشخصیات المسؤولة على بذل أق
لصالح البنك ، أضف إلى ذلك یتطلب أن توضع نظم الأجور في نطاق السیاسة العامة للبنك بحیث 

 .لا تعتمد على أداءه في الآجال القصیر لتجنب ربط الحوافز بحجم المخاطر التي یتحملها 
المتعاملون الشفافیة مطلوبة لتدعیم تطبیق الحوكمة إذ یتوجه  :مراعاة الشفافیة في تطبیق الحوكمة7-

إلى البنوك التي تطبق الممارسات السلیمة للحوكمة والتي لدیها الكفایة المالیة اللازمة، بحیث یتمكن 
المشاركون في السوق من تقییم سلیم لمعاملاتهم مع البنوك ویصبحون قادرین على معرفة وفهم كفاءة 
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الإفصاح هیكل مجلس الإدارة  رأس المال في البنوك في الأوقات المناسبة، وعلیه یتعین أن یشمل
 .1والمعلومات المتعلقة بنظام الحوافز الخاص بالبنك وهیكل الإدارة العلیا،

 .آلیات تدعیم تطبیق الحوكمة في البنوك:المطلب الثالث

من المتفق علیه مهنیا أن العمل المصرفي یعمل في إطار تنظیم مهني رسمي یحمي أعضاءه         
ة والعملیة باستمرار، لذا لا بد أن یشكل تدعیم هذه الآلیات الأولویة في عملیات م العلمیتهوینمي قدرا

 . الإصلاح و ذلك من خلال الالتزام بما یلي
من بین التشریعات الأساسیة والأكثر أهمیة لإنشاء اقتصاد  : قوانین حقوق الملكیة و العقود  1-

 الذي ینشئ حقوق الملكیة ویصنع معاییر دیمقراطي قائم على أساس السوق هو نظام حقوق الملكیة،
وكیف یمكن تجمیع أو تبادل هذه الحقوق  بسیطة وواضحة تحدد على وجه الدقة من یملك ماذا،

أي قاعدة بیانات متكاملة یمكن  لتسجیل المعلومات بطریقة مرتبة زمنیا و ذات تكلفة معقولة، ومعاییر
 . وصول الجمهور إلیها

وى القلیل من العملیات التجاریة وغیرها ما لم یكن هناك تشریع ولوائح یمكن إجراء س كما أنه لا
 .سلامة العقود ونفاذها تتضمن
فإن وجود  بما أنه من غیر المتوقع نجاح محاولات المصرف، :قوانین الإفلاس و نزع الملكیة   2-

ى یمكن تصفیة تشریع یضع آلیات منظمة للخروج تحقق تصفیة عادلة متساویة یعتبر أمرا أساسیا حت
وهو ما یتطلب وضع القوانین  الاستثمارات وإعادة تخصیصها لمشروعات منتجة قبل أن تبدد تماما،

واللوائح التي تلزم الشركات المالیة وغیر المالیة بمعاییر الإفصاح الدقیق المنتظم فیما یتعلق بدیونها 
اءات الإفلاس ونزع الملكیة تضمن إلى جانب قوانین وإجراءات تسمح بسرعة كفاءة إجر  ا،تهوالتزاما

  .المساواة بین الدائنین وأصحاب المصالح على حد سواء
 ،ینبغي إصلاح النظم الضریبیة حتى تتمیز بالوضوح والبساطة والدقة : نظم ضریبیة فعالة-3    

ن وفي هذا الصدد یسمح تعدد الإجراءات الخاصة بالتقاریر المالیة للمسئولین بممارسة قدر كبیر م
كما أن قوانین و لوائح  وهو ما یهیئ لهم الانغماس في الفساد ولذا یجب إلغاؤه، الاختیار الشخصي،

وینبغي أن یتم تنفیذها  الضرائب ینبغي أیضا أن تتطلب قدرا كافیا من الإفصاح عن البیانات المالیة،
  .بصورة دائمة بفعالیة وفي أوقات محددة

، 5إفریقیا، عدد  مجلة اقتصادیات شمالنظام حمایة الودائع والحوكمة،  :مبتكرة لحل مشاكل التعثر المصرفي، مداخل بن علي بلعزوز 1
 .125 -124 :ص ص،  2009الجزائر  ،جامعة الشلف
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یقع على عاتق المنظمات المهنیة إحداث تطویر مستمر في  : لیةتطویر معاییر المحاسبة الما    4-
معاییر المحاسبة المالیة حتى یمكن لمراقب الحسابات باستمرار حیازة مقیاس ملائم لصدق القوائم 

  :الات التي تحتاج لتطویر المحاسبة المالیة ما یليلمجالمالیة، و من أهم ا
  .وراق المالیةمعاییر المحاسبة على الاستثمارات في الأ _
 .معاییر المحاسبة بالقیمة العادلة _
  .معاییر المحاسبة عن المعاملات الفوریة عبر شبكة الأنترنیت _
 .معاییر المحاسبة عن الاندماج  والاستحواذ _

یجب أن یتواكب مع تطویر معاییر المحاسبة المالیة حتمیة  : حتمیة تطویر معاییر المراجعة-5    
 1. المراجعة سواء المعاییر المتعارف علیها أو الإرشادات المتخصصةتطویر معاییر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

جامعة  رسالة ماجستیر، فرع نقود ومالیة، حوكمة البنوك و دورها في تفعیل حوكمة الشركات و الحد من التعثر المؤسسي،خلوف عقیلة، 1
 .201– 200 :ص ص ،2010 الجزائر، الجزائر،

  

                                                           



 .مدخل نظري للحوكمة المصرفیة: الفصل الأول
 :خلاصة الفصل

وكذلك  ،من خلال ما تم تقدیمه في الإطار النظري للحوكمة المصرفیة والإلمام بمضمونها        
الإدارة هي احدى أوجه  مصرفیةلى أن الحوكمة الإتم التوصل  ،أبعاد تنفیذها والعوامل الداعمة لها

لما لها من أهمیة وأهداف في ذلك وكذا  ،المعاصرة والتي یراد لها أن تطبق في هیاكل الإدارة بالبنوك
كما حازت الحوكمة المصرفیة على أهمیة خاصة  مزایاها العدیدة على ملاك ومساهمي تلك البنوك،

ود المنظمات الدولیة في عالم المصارف حیث اهتمت السلطات الإشرافیة والرقابیة بها وتضافرت جه
الطریقة التي تدار  مصرفیةویشمل نظام تطبیق الحوكمة ال ،لوضع مبادئ تضبط الممارسة الجیدة لها

بها شؤون المصرف من خلال الدور المنوط به كل من مجلس الإدارة والإدارة العلیا ویؤثر على تحدید 
 ذا حمایة حقوق المودعین،وك ،وأصحاب المصالح ،ومراعاة حقوق المساهمین ،أهداف المصرف

   .خاصة وتعتبر حوكمة المصارف أداة معالجة متعددة المجالات في الاقتصاد ككل  وفي البنك
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تقلیل  : الفصل الثاتي 
المخاطر المصرفیة 

من البنوك وتفعیل أداء 
خلال الحوكمة 

.المصرفیة  



 .من خلال الحوكمة المصرفیة ء البنوكعیل أداتقلیل المخاطر وتف :الفصل الثاني

 :تمهید   

من أهم الموضوعات التي تهتم بها البنوك على  المصرفیةتعتبر عملیة تقلیل وإدارة المخاطر       
التي مرت بها البنوك  المصرفیةوازدادت أهمیتها بعد توالي الأزمات المالیة، و  ،المستوى العالمي

 .ة على القروضوالتي كان سببها الجوهري هو نقص الرقاب ،الأمریكیة والاقتصاد العالمي

وبذلك ازدادت أهمیة تبني الحوكمة كمنهاج أمثل للمعالجة والوقایة من الأزمات، بحیث یؤدي       
وتوفیر الاحتیاجات اللازمة ضد سوء  ،إتباع المبادئ السلیمة لحوكمة البنوك إلى تقلیل المخاطر

التطرق إلى  خلال ل منوهو ما یشكل جوهر هذا الفص. وتشجیع الشفافیة في المعاملات ،الإدارة
 :المباحث التالیة

 وإدارتها المصرفیةماهیة المخاطر : المبحث الأول . 
 المصرفيمفاهیم أساسیة عن الأداء : المبحث الثاني. 
 لمصرفيوالأداء ا المصرفیةعلاقة الحوكمة المصرفیة بكل من المخاطر :المبحث الثالث. 
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 .وإدارتها فیةالمصر ماهیة المخاطر : المبحث الأول

وعوامل خارجیة  ،تتعدد المخاطر البنكیة بتعدد المصادر وهذا راجع لعوامل داخلیة خاصة بالبنك      
محیطة به، ولكل بنك درجة معینة من المخاطر تختلف باختلاف نشاطه الرئیسي، حیث أن الاهتمام 

من تحلیلها وإیجاد الحلول  حیث تمكن البنوك ،الأساسي للبنوك لیست هي الأموال ولكنها المخاطرة
 .المناسبة للتقلیل منها

 .والعوامل المؤثرة فیها المصرفیةمفهوم المخاطر : المطلب الأول 

  .والعوامل المؤثرة فیهاالمصرفیة سنتعرض من خلال هذا المطلب إلى مفهوم المخاطر 

 .المصرفیةمفهوم المخاطر  :لوالفرع الأ 

وفي  ،رف المخاطر بأنها التقلب في العوائد المستقبلیة للقرارات المالیةفي مجال الإدارة المالیة تع      
أغلب أدبیات الإدارة المالیة یستخدم مصطلح المخاطر كمرادف لا للتأكد وكلاهما یتعلقان بالفرص 

 .الاستثماریة التي لا تكون عوائدها معروفة مسبقا
أنها الانخفاض في القیمة السوقیة أما على صعید الصناعة المصرفیة، تعرف المخاطر ب       

 .1للمؤسسة بسبب التغیرات في بیئة الأعمال
 ،كما تعرف المخاطر البنكیة بأنها الأثر السلبي على الأرباح نتیجة مصادر مختلفة لعدم التأكد      

ولذلك فإن مقاییس المخاطر . والتي قد تؤدي إلى خسائر مالیة سواء بصورة مباشرة أو غیر مباشرة
  2.تي یجب أن تأخذ في حسبانها هذه المصادر وتأثیرها على الربحیةال
 وبصفة عامة یمكن القول أن المخاطر تكمن في عدم التأكد من الحدوث، فهناك مثلا عدم تأكد      

المقرض من استرداد القرض، وعدم تأكد المستثمر من مشروع ما، وبناء على ذلك یمكن القول بأنها 
 3.ذها في إطار عدم التأكد ینتج عنها ربح أو خسارة باحتمال معینعملیة یتم تنفی كل

 .المصرفیةالعوامل المؤثرة في المخاطر : ثانيالفرع ال
 :هناك العدید من العوامل التي تركت آثارا مهمة في مخاطر الأعمال البنكیة نذكر منها

 .161:حاكم محسن الربیعي، حمد عبد الحسین راضي، مرجع سابق، ص 1
، أطروحة دكتوراه، "ولایة أم البواقي-حالة دراسة -على تمویل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 2تأثیر تطبیق اتفاقیة بازل "زبیر عیاش،  2

 .29: ص، 2011-2012الجزائر،  جامعة العربي بن مهیدي، أم البواقي،
، رسالة ماجستیر، تخصص "فلسطین وفق مستجدات اتفاقیة بازل إدارة المخاطر التشغیلیة في البنوك العاملة في"أحمد محمد مصبح،  3

  83.:ص ،2012المحاسبة والتمویل، الجامعة الإسلامیة غزة، فلسطین، 
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ر من القیود التنظیمیة على عمل فقد فرضت العدید من الدول الكثی : التغیرات التنظیمیة والإشرافیة-1
المصارف التجاریة للتقلیل من مخاطر المنافسة، ولتشجیع المصارف على الالتزام بالمبادئ المصرفیة 
السلیمة، مثل الالتزام بعلاقة معینة بین الأصول المخاطرة ورأس المال، ومثل القیود الخاصة بالحدود 

میل الواحد، الأمر الذي كان له آثار إیجابیة في القصوى من التسهیلات التي یمكن تقدیمها للع
 .المخاطر

أدى عدم استقرار أسعار الفوائد، والذبذبة الشدیدة في أسعار : عدم استقرار العوامل الخارجیة-2 
لى دخول مدیري الخزینة في إ "Bretton Woods" العملات التي حدثت على اثر انهیار اتفاقیة، 

ما لتفادي الخسائر المستقبلیة أددة الجنسیة منها، الى الأسواق المالیة، الشركات الكبرى، خاصة المتع
التي قد تنتج عن مثل هذه الذبذبات، أو لتحقیق أرباح منها، الأمر الذي أدى الى زیادة حدة المنافسة 

لمثل (كما أدى عدم الاستقرار، والحاجات التي نتجت عنها، الى ابتداع المصارف . في تلك الأسواق 
وقد كان إبداع المصارف في هذا المجال،  ،العدید من أدوات التغطیة المستقبلیة) الشركات هذه

ا على تهوتطویرها دوائر متخصصة في الهندسة المالیة، دلیلا على براعة المؤسسات المصرفیة، وقدر 
لى إلكن هذا الإبداع نفسه أدى الى خلق مخاطر من نوع جدید أضیفت  ،التعامل مع المتغیرات

 . خاطر المصارفم
من مزایا المنافسة إجبار المتنافسین على تقدیم أفضل الخدمات بأدنى الأسعار، كما  : المنافسة-3

ولا شك في أن للمنافسة مخاطر ائتمانیة على الإدارة وعلى  ،أنها تقوم بمكافأة الأفضل بین المتنافسین
 . الدخل، لأنها تضیق الهوامش الربحیة الى حدود قصیرة

مخاطر العمل المصرفي، بف یتعر المن العوامل التي أثرت إیجابیا في  :طورات التكنولوجیةالت-4
وقیاسه، وإدارته، التطورات في تكنولوجیا المعلومات التي كان من نتائجها المباشرة زیادة قدرة 
المصارف على تعرف مخاطرها، و إدارتها بطریقة أفضل، الى جانب تمكینها من إدخال منتجات 

إلا أن هذه التطورات خلقت، في الوقت نفسه، مخاطر . ة مثل الدفع الإلكتروني، و إدارة النقد جدید
التي كانت ثمرة استعمال أنظمة الدفع  Settlement Risk)(جدیدة، مثل مخاطر تصفیة الدفعات، 

 1.الإلكتروني

 
 
 

، دروس موجهة لطلبة الماستر، تخصصات نقود ومالیة واقتصادیات المالیة والبنوك، كلیة "العملیات المصرفیة وادارة المخاطر"شعبان فرج،  1
 .62-61:ص ص، 2013-2014 تصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة البویرة، الجزائر،العلوم الاق
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 .المصرفیةأنواع المخاطر : المطلب الثاني

المخاطر التي تتعرض لها البنوك الى اختلاف وجهات نظر  یرجع اختلاف تصنیف أنواع      
إلا أننا سوف  ،الكتاب والباحثین الذین تناولوا موضوع المخاطرة، حیث اتبع كل منهم تقسیما معینا لها

 : نحاول جمعها في الآتي
د من والتي ترتبط بعد ،للبنوكیعد التوسع الائتماني من الأنشطة الرئیسیة  :المخاطر الإئتمانیة.1

أو مخاطر التركز الإئتماني، أو  التعاقدیة مع البنك، بالتزاماتهالمخاطر، مثل توقف العمیل عن الوفاء 
تحدید جودة الأصول وما یترتب على ذلك من عدم تكوین المخصصات الكافیة لتجنـب  فـشل البنـك فـي
یة البنود داخل المیزانیة المودعین لخسائر غیر محسوبة، هذا وتشمل المخاطر الإئتمان تعـرض أموال

 .المستندیةمثـل القروض والسندات والبنود خارج المیزانیة مثل خطابات الضمان أو الإعتمادات 
ویدعى هذا الخطر كذلك بخطر العمیل، وخطر التوقیع، وهو خطر یتعلق بالنـشاط البنكـي من       

لاس العمیل وبالتالي لا یوفي خلال منح قرض لمؤسسة أو شخص طبیعي، أین یواجه البنك خطر إف
عند میعاد الاستحقاق جزئیا أو كلیا بمبلغ دیونه، ومن هنا تظهر مسئولیة البنك في ضـرورة مراعاته 

 .توفر الضمانات الكافیة لتغطیة هذا النوع من الخطر ومنه الخسائر المحتملة
 :منهاوهناك عدد من العوامل التي تساهم في حدوث المخاطر الإئتمانیة       

 :عوامل خارجة عن نطاق المؤسسة -أ
نحو الركود أو الكساد أو حدوث إنهیار غیـر متوقـع  الاقتصاد كاتجاه، الاقتصادیةتغیرات الأوضاع  -

 في أسواق المال؛
 .تغیرات في حركة السوق یترتب علیها آثار سلبیة على المقترضین -
 :عوامل داخلیة -ب
 ار بالبنك سواء لعدم الخبرة أو لعدم التدریب الكافي؛ضعف إدارة الإئتمان أو الإستثم -
 عدم و جود سیاسة إئتمانیة رشیدة؛ -
 ضعف سیاسات التسعیر؛ -
 .ضعف إجراءات متابعة المخاطر و الرقابة علیها -
تواجه البنوك خطر فقدها لجزء من أصولها نتیجة لتحركات أسعار   :مخاطر أسعار الصرف: 2

غم مما تتیحه القواعد المحاسبیة الراسخة من شفافیة وتحدید بصورة نموذجیة الـصرف، وذلـك علـى الر 
لهذه النوعیة من المخاطر، على سبیل المثال فإن تبني البنوك لمراكز مفتوحة لعملاتها في وقت تتسم 
فیـه أسـعار الصرف بعدم الإستقرار سوف یسهم في زیادة مخاطر السوق التي یتعرض لها البنك، وهذا 
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المركز المفتوح العملیات الفوریة والعملیات الآجلة بأشكالها المختلفـة والتي تندرج تحت مسمى  یشمل
 .المشتقات المالیة

ویعرف خطر سعر الصرف بذلك الخطر المرتبط بتطور مستقبلي لسعر صرف عملة أجنبیـة          
، وتـؤدي التقلبات )الأجنبیـة العملـة(یتحمله مالك أصل أو صاحب دیون أو حقوق مقیمة بتلك العملـة 

التي تعرفها أسعار الصرف بالبنوك إلى نتائج یمكن أن تكون إیجابیة أو سلبیة، ففي حالـة زیادة سعر 
، و بـالعكس یمكنـه تحمل خسارة في )فوائد أكبر على القرض(صرف العملات فإن البنك یحقق أرباحا 

  1.ان بهحالة إنخفاض سعر تلك العملة عن السعر الذي إستد
تنشأ هذه المخاطر عن تقلبات أسعار الفائدة بالسوق بما یؤدي إلى تحقیق  :مخاطر أسعار الفائدة  3

خسائر ملموسة للبنـك في حالة عدم إتساق أسعار الفائدة على كل من الإلتزامات والأصول، وتتصاعد 
وف على معـدلات تكلفـة المخاطر في حالة عدم توافر نظام معلومات لدى البنك یمكنه من الوق هذه

الإلتزامـات ومعدلات العائد على الأصول، أو یساعده على تحدید مقدار الفجوة بین الأصول 
 .والإلتزامات لكـل عملة من حیث إعادة التسعیر و مدى الحساسیة لمتغیرات أسعار الفائدة

غیرات غیر الملائمة لـسعر ویعرف خطر سعر الفائدة بالخسارة المحتملة للبنك والناجمة عن الت        
الفائدة، ویتمثل في مدى حساسیة التدفقات النقدیة سلبیا للتغیرات التي تطرأ على مـستوى أسـعار 

وتحصل هذه المخاطرة عندما تكون تكلفة الموارد أكبر من عوائد الاستحقاقات وتـزداد بزیادة  الفائدة،
 .تابتعاد تكالیف الموارد عن مردودیة تلك الاستخداما

 إذن مخاطرة سعر الفائدة تمس كل المتعاملین في البنوك سواء كـانوا مقرضـین أو مقترضـین،       
أما المقترض فیتحمل ارتفاع  فالمقرض یتحمل خطر انخفاض عوائده إذا انخفضت معدلات الفائدة،

 .تكالیف دیونه بارتفاعها
وبوجه خاص محفظة الاستثمارات  وتنشأ عن التغیرات في أسعار الأصول، :مخاطر التسعیر4 -

وتوجـد عوامل خارجیة وداخلیة تؤثر في مخاطر التسعیر وتتمثل العوامـل الخارجیـة فـي  المالیة،
أما العوامل الداخلیة فتتعلق بالوحدة  الظـروف الاقتصادیة المحلیة و مناخ العمال السائد بالسوق،

وغیرهـا مـن الظـروف  ،النشاط ومدى كفاءة التـشغیلالاقتصادیة نفسها ومنها الهیكل التمویلي و نتیجة 
 .الداخلیة

تنشأ مخاطر السیولة عن عدم قدرة البنك تلبیة الالتزامات قبل الغیر أو تمویل : مخاطر السیولة -5
وهو ما یؤدي إلى التأثیر السلبي على ربحیة البنك وخاصة عند عدم القدرة على  زیادة الأصول،

وقد تقف عدة أسباب وراء التعرض لمخاطر السیولة نذكر  بتكلفة مقبولة، التسییل الفوري للأصول

 :ص ،1996 مصر، ، الطبعة الثانیة، المكتب العربي الحدیث، الإسكندریة،إدارة البنوك التجاریة مدخل اتخاذ القراراتإبراهیم منیر هندي،  1
.226 
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    :منها
مما یؤدي إلى عدم التناسق بین الأصول والالتزامات من حیـث  ضعف تخطیط السیولة بالبنك، -

 .آجال الاستحقاق
 .سوء توزیع الأصول على استخدامات یصعب تحویلها لأرصدة سائلة -
 1.الالتزامات العرضیة إلى التزامات فعلیة التحول المفاجئ لبعض -

هذا كما تسهم بعض العوامل الخارجیة مثل الركود الاقتصادي والأزمات الحادة فـي أسـواق المال في 
 .التعرض لمخاطر السیولة

بمعنى الفرق بین قیمة  تعرف الملاءة المالیة بالرصید الصافي للبنك،  :خطر الملاءة المالیة6-
على ) موارده(فنقول أن البنك له ملاءة مالیة في حالة تفوق استعمالاته  لتزاماته،استعمالاته وا

ویحدث ذلك عندما  التزاماته، كما تعرف ملاءة البنك باحتمال قدرته أم لا على الوفاء بالتزاماته،
ي أنه إذا وهذا یعن تـنخفض القیمـة الـسوقیة لأصول البنك إلى مستوى أقل من القیمة السوقیة لالتزاماته،

اضطر إلى تـسییل جمیع أصوله فلن یكون قادرا على سداد جمیع التزاماته وبالتالي تتحقق خسارة لكل 
 .المودعین

بما فـي ذلـك  ویعتبر خطر الملاءة المالیة كنتیجة لمختلف المخاطر التي یتعرض إلیها البنك،      
ومخاطرة الفائدة التي تجعل تكلفـة موارده  ،مخاطرة القرض التي تنجم عن فشل البنك في استرداد أمواله

استخداماته  بالإضافة إلى مخاطر الصرف والسیولة التـي تـؤثر علـى رأسمال البنك  أكبر من عوائد
 .وإحتیاطاته

یعد قصور الرقابة الداخلیة، وضعف سیطرة مجلس الإدارة على مجریات الأمور  :مخاطر التشغیل -7
خاطر التشغیل التي یمكن أن تؤدي إلى خسائر مالیة نتیجة الخطـأ أو في البنـوك من أهم أنواع م

التـدلیس أو تعطیل تنفیذ القرارات في الوقت المناسب، أو ممارسة العمل المصرفي بأسلوب غیر 
والأعطال في نظم تكنولوجیا المعلومات مما یؤدي  ،ملائـم، كمـا تشمل مخاطر التشغیل أیضا الخطأ

  .المطلوبة معلومات في الوقت المناسب وبالدقةإلـى عـدم توافر ال
تتعرض البنوك لمخاطر قانونیة قد تؤدي إلى فقدان جانب من أصولها أو  : المخاطر القانونیة8.

زیادة إلتزاماتها قبـل الغیر، وذلك نتیجة عدم توافر رأي قانوني سلیم أو عدم كفایة المستندات القانونیة، 
 .المعاملات مع عدم و جود قانون ینظم هذه المعاملات أو دخول فـي أنواع جدیدة من

ویقصد بها تعرض البنك لعقوبات سواء في شكل جزاءات مالیة أو الحرمـان  :مخاطر الالتزامات 9.
 .مـن ممارسـة نشاط معین لارتكابه مخالفات

 .9: ص، 2001 مصر،، الدار الجامعیة، الإسكندریة، اریةتقییم أداء البنوك التجطارق عبد العال حماد،  1
                                                           



 .من خلال الحوكمة المصرفیة ء البنوكعیل أداتقلیل المخاطر وتف :الفصل الثاني

 34 

التجاریة  یأخذ الخطر التجاري بالنسبة للبنك عدة أشكال ،فقد یتعلق بالصورة :الخطر التجاري.10
أو سوء  وترویج منتوج ذو خدمة بنكیة جدیدة، ،أو فشل إطلاق للبنك،كما یتمثل في خسارة الزبائن،

 أو إشاعة عن البنك تضر بصورته، أو تأثیر سلبي لإشهار خاص بالبنك، معالجة لاحتیاجات الزبائن،
واستقلالیته في  وقـد یطـرح الخطر التجاري من جانب خطر السوق الذي یوضح درجة تخصص البنك

و  نشاطه ،فكلما استطاع البنك من تنویع نشاطه في القطاع قل الخطر التجاري بالمقابـل، قطـاع
 .1العكـس صحیح

 .وتتمثل في الآتي :أخطار التسییر الداخلي-11
ویسمى هذا الخطر كذلك بخطر السیاسة العامة، و ینشأ نتیجة لغیاب   :الخطر الإستراتیجي -

یحدد من خلالها المسار الواجب إتباعه لتحقیق أهدافه في الأجلین القصیر  اسبة للبنـكإستراتیجیة من
واعتماد على تحلیل القوة الذاتیة، على  ،الظروف البیئیة العامة وظروف المنافسین والطویـل فـي ضـوء

و نذكر خطر التوسع في منح القروض من طرف البنوك الغربیة للدول النامیة، أ سـبیل المثـال
، ویبین )في مجالات أقل عائدا الاستثمار(في الأداء  انخفاضسوق یشهد حالة  تخصص البنك في
أو سوء توجیه إستراتیجي للبنك مما یحمله نتائج سلبیة على مسار تطوره ونموه  هذا الخطر غیـاب

 .ظل محیط یتمیز بمنافسة كبیرة خـصوصا فـي
یشمل هذا الخطر الخسائر   :اسبیة للعملیات البنكیةالخطر التقني في المعالجة الإداریة و المح -

، على سبیل )إداریة أو محاسبیة(الناجمة عن أخطاء في المعالجة وتنفیـذ العملیـات الیومیـة للبنـك 
الخ، و ....خطأ في تحویل رأس المال، تضییع البریـد، خطـأ فـي تاریخ القیمة، خطأ في المبلغ: المثال

الخطر العملـي و هـو یـشمل بالإضافة لما سبق، على خطر معالجة  یعرف هذا الخطر بتسمیة
العملیات البنكیة باستعمال الإعلام الآلي في إعداد بـرامج الإعلام الآلي، استغلالها وصیانتها وفي 

 .تشغیل وتنفیذ معالجـة العملیـات الیومیـة، وخطـر الاتصال الذي قد یؤدي إلى إفشاء السر المهني
یعكس الخطر التنظیمي عدم إحترام التشریعات المنظمة للنشاط البنكي وهو ما : نظیميالخطر الت- 

ینتج عنه تحمل البنك جزاءات وغرامات یدفعها حسب ما هو منصوص علیه في هذه التشریعات، 
العقوبات طابع قضائي أو جبائي، وقد تصل درجة العقوبة إلى حد سحب الإعتماد من  وتأخـذ هـذه

 .البنك
ویشمل هذا الخطر كذلك على الخطر المعنوي الناتج عن عدم إحترام المبادئ والقواعد         

الداخلیة للنشاط البنكي، كخطأ الكشف عن السر المهني الذي یؤدي إلى خسارة محتملـة للزبـائن وإلـى 
 .2تعرض البنك لإجراءات عقابیة ذات طابع مالي

 .10-9: ص ص، مرجع سابق ،تقییم أداء البنوك التجاریة طارق عبد العال حماد، 1
Philipe Charles, Economie et gestion bancaire, Edition Dunod, Paris, 1999, p : 91- 92. 2  
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 .المصرفیةر مفهوم وأهداف إدارة المخاط: المطلب الثالث

من أجل الفهم الجید لها وهذا ما یتطلب الحدیث عن إدارة المخاطر التحدید الدقیق لمفهومها وأهدافها 
 .سنحاول الوصول إلیه

  .المصرفیةمفهوم إدارة المخاطر : ولالفرع الأ 

تعرف بأنها عبارة عن منهج أو مدخل علمي للتعامل مع المخاطر البحتة عن طریق توقع         
أو  ،وتصمیم وتنفیذ اجراءات من شأنها أن تقلل إمكانیة حدوث الخسارة ،لخسائر العارضة المحتملةا

 .1الأثر المالي للخسائر التي تقع إلى الحد الأدنى
كما یقصد بإدارة المخاطر العمل على تحقیق العائد الأمثل من خلال عائد المخاطرة وتكلفتها،       

 .2العمل على تقلیل أو تدنیه المستوى المطلق للمخاطر ومن ثم فإن إدارة المخاطر هي
هي تنظیم متكامل یهدف إلى مجابهة المخاطر بأفضل الوسائل واقل التكالیف وذلك عن طریق "      

اكتشاف الخطر وتحلیله وقیاسه وتحدید وسائل مجابهته مع اختیار انسب هذه الوسائل لتحقیق الهدف 
 "3. المطلوب

لتنظیم المصرفي وإدارة المخاطر المنبثقة عن هیئة قطاع البنوك في الولایات المتحدة أما لجنة ا      
 ،تلك العملیة التي یتم من خلالها تعریف المخاطر"عرفت إدارة المخاطر بأنها  "FSR" الأمریكیة
 :وذلك بهدف ضمان مایلي" وقیاسها ومراقبتها والرقابة علیها ،وتحدیدها

 فهم المخاطر؛*
 اطر ضمن الإطار الموافق علیه من قبل مجلس الإدارة؛أن المخ* 
 أن عملیة القرارات المتعلقة بتحمل المخاطر تتفق مع الأهداف الإستراتیجیة للبنك؛*
 أن العائد المتوقع یتناسب مع درجة المخاطر؛*
 أن تخصیص رأس المال والموارد یتناسب مع مستوى المخاطر؛*
 اطر واضحة وسهلة الفهم؛أن القرارات المتعلقة بتحمل المخ*
 .4أن حوافز الأداء المطبقة في البنك منسجمة مع مستوى المخاطر*

الدار مخاطر الإئتمان والإستثمار والمشتقات المالیة وأسعار الصرف،  بنوك،-شركات–د أفرا–، ادارة المخاطر طارق حماد عبد العال 1
 .51:ص ،2007 ،مصر  ،الجامعیة

 .162:ص مرجع سابق،   ،حمد عبدالحسین راضي حاكم محسن الربیعي، 2
 . 55:ص ،2007الأردن،  عمان، ،الطبعة الأولى، دار حامد للنشر، إدارة الخطر والتامینأسامة عزمي سلام، شقیري نوري موسى،  3
دراسة تطبیقیة على قطاع البنوك التجاریة الأردنیة باستخدام معادلة  أثر مخففات مخاطر الإئتمان على قیمة البنوك، ،محمد داود عثمان 4

Tobin's Q، ،المالیة والمصرفیة،كلیة العلوم  أطروحة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على شهادة دكتوراه الفلسفة في تخصص مصارف     
 .15: ، ص2008الأكادیمیة العربیة للعلوم المالیة والمصرفیة، عمان، الأردن، 
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 .المصرفیةأهداف إدارة المخاطر  :ثانيالفرع ال

 : تتمثل أهداف إدارة المخاطر المالیة الى ما یلي
 المحافظة على الأصول الموجودة لحمایة مصالح المستثمرین، المودعین والدائنین؛ -
الرقابة والسیطرة على المخاطر في الأنشطة أو الأعمال التي ترتبط بالأوراق المالیة  إحكام-

 ؛والتسهیلات الائتمانیة وغیرها من أدوات الاستثمار
 تحدید العلاج النوعي لكل نوع من أنواع المخاطر وعلى جمیع مستویاتها؛-

نها من خلال الرقابة الفوریة أو من وتأمی ،العمل على الحد من الخسائر وتقلیلها إلى أدنى حد ممكن -
 خلال تحویلها إلى جهات خارجیة؛

إعداد الدراسات قبل الخسائر أو بعدها وذلك بغرض منع أو تقلیل الخسائر المحتملة، مع تحدید أیة -
مخاطر یتعین السیطرة علیها واستخدام الأدوات التي تعود إلى دفع حدوثها، أو تكرار مثل هذه 

 ؛المخاطر
صورة المؤسسة بتوفیر الثقة المناسبة لدى المدعین، والدائنین، والمستثمرین، بحمایة قدراتها  حمایة-

الدائمة على تولید الأرباح، رغم أي خسائر عارضة والتي قد تؤدي إلى تقلص الأرباح أو عدم 
 تحقیقها؛

رقابة على الأحداث تحدید التصرفات والإجراءات التي یتعین القیام بها فیما یتعلق بمخاطر معینة لل-
 ؛1والسیطرة على الخسائر

إن إدارة المخاطر والتخطیط لاستمراریة العمل هما عملیتین مربوطتین مع بعضیهما البعض ولا -
یجوز فصلهما، حیث أن عملیة إدارة المخاطر توفر الكثیر من المدخلات لعملیة التخطیط لاستمراریة 

 العمل؛
 ؛دوریة بشأن حجم المخاطر التي یتعرض لها الاستثمار تقوم إدارة المخاطر بوضع تقاریر -

ومنه یمكن القول أن كل أهداف إدارة المخاطر تندرج تحت عملیة البحث عن جمیع المخاطر 
ودراستها وتحدید آثارها وطرق السیطرة علیها، والعمل على إیجاد طرق جدیدة فاعلة ومناسبة للتخفیف 

 .2منها وحلها ومعالجتها

 

 

 .33-32 :حمزة سایح، مرجع سابق، ص ص 1
 .79 :ص شعبان فرج، مرجع سابق، 2
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 .وإستراتیجیاتها المصرفیةمبادئ إدارة المخاطر : رابعالمطلب ال

بهدف الوصول إلى إدارة و ، لإدارة المخاطر مبادئ یمكن من خلالها الفهم المسبق للمخاطر      
فعالة للمخاطر هناك عدة تقنیات یمكن لإدارة البنك أن تقوم بها للحد أو التقلیل من الآثار السلبیة 

 .ما تؤدي إلى نجاح البنك واستمراره رض لها البنوك وهيللمخاطر التي یمكن أن تتع

 .المصرفیةمبادىء إدارة المخاطر :ولالفرع الأ 

 :في العناصر التالیة المصرفیةتتمثل مبادئ إدارة المخاطر 

تقع مسؤولیة إدارة المخاطر بشكل أساسي على عاتق : مسؤولیة مجلس الإدارة والإدارة العلیا.1
مما یستوجب فهمه للمخاطر  وهو مسئول أمام المساهمین عن أعمال البنك، ،مجلس الإدارة لكل بنك

وعلیه یتم وضع سیاسات إدارة المخاطر من  ،التي یواجهها البنك والتأكد من أنها تسیر بأسلوب فعال
ویجب أن تتضمن  ،قبل الإدارة العلیا للبنك ویجب أن یقوم مجلس الإدارة بمراجعتها والموافقة علیها

إدارة المخاطر تعریف أو تحدید المخاطر وأسالیب أو منهجیات قیاس وإدارة والرقابة على  سیاسات
 .المخاطر

یجب أن یكون لدى البنك إطار لإدارة المخاطر یتصف بالفاعلیة  :توفر إطار فعال لإدارة المخاطر 2.
لدعم إطار إدارة و  ،الإدارة أن تخصص موارد تمویلیة كافیة للموظفین ،الشمول والاتساق، ویجب على

 .المخاطر الذي تم اختیاره
لتحقیق التكامل في عمل إدارة المخاطر یقتضي الأمر وجوب عدم مراجعة  :تكامل إدارة المخاطر3.

نظرا لأنه یوجد  بصورة منعزلة عن بعضها البعض، ولكن بصورة متكاملة، وتقییم المخاطر البنكیة
ویهدف هذا المبدأ إلى التأكد من أن عملیة إدارة  ،كل منها بالأخر تداخل بین المخاطر، ویتأثر

المنشأة ككل، ومعرفة درجة التداخل والترابط بین المخاطر  المخاطر تتم بشكل مستمر على مستوى
والإجراءات اللازمة لمعالجة هذه  ،الإدارة اتخاذ القرارات المختلفة وتحدید الآثار المترتبة عنها لتستطیع

 .المخاطر
مثل  من المعروف أن  أنشطة البنك یمكن تقسیمها إلى خطوط أعمال، :الأعمال محاسبة خطوط4.

، لذا فإن المسؤولین عن كل خط من خطوط الأعمال یجب أن ...الشركات، ونشاط نشاط التجزئة،
 .یكونوا مسؤولین عن إدارة المخاطر المصاحبة لخط الأعمال المناط بهم

 وكمیة وبصورة منتظمة، ،ع المخاطر بطریقة وصفیةیجب أن تقیم جمی :تقییم وقیاس المخاطر5.
حیث  وحیثما أمكن ویجب أن یأخذ تقییم المخاطر في الحسبان تأثیر الأحداث المتوقعة وغیر المتوقعة،

خاطر الإدارة في فهمها وإدراكها لحجم وطبیعة المخاطر التي قد تتعرض متساعد عملیة تقییم وقیاس 
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وتطبیق  ،مما یسمح لها باتخاذ القرارات الصحیحة لأعمال والأرقام،لها من خلال تحویلها إلى لغة ا
وفي بعض الظروف تكون عملیة تحویل المخاطر  ،الإجراء المناسب للتعامل مع المخاطر المختلفة

وفي هذه الحالة لابد وضع إجراءات نوعیة تساعد في تقدیر وتقییم  ،إلى أرقام أمرا صعبا أو غیر متاح
 ،وفي كلا الحالتین یجب أن یتم التقییم على أساس منهجیات وأسالیب واضحة مثل هذه المخاطر،

كما یجب  ،المترتبة عن المخاطر المختلفة واحتمال وقوعها وسلیمة تساعد الإدارة في تحدید الإدارة
والقیود  في التقییم، تزوید الإدارة ومجلس الإدارة بشكل منتظم في الوقت المناسب بالطرق المستخدمة

 والافتراضات التي تقوم علیها أسس تقییم وتقدیر المخاطر، فروضة على هذه الطرق والمنهجیات،الم
 .والإجراءات المطلوب اتخاذها لیتم التقییم بشكل سلیم

إن أهم ما یمیز إدارة المخاطر هو وجوب الفصل بین مهام الأشخاص الذین  :المراجعة المستقلة6.
مهام الأشخاص الذین یقومون بقیاس ومتابعة وتقییم المخاطر یتخذون قرارات الدخول في مخاطر، و 

في البنك، هذا بمعنى أن تتم عملیة تقییم المخاطر من قبل جهة مستقلة تتوافر لها السلطة والخبرة 
 .الكافیة لتقییم هذه المخاطر واختبار فعالیة أنشطتها أو تقدیم تقاریرها للإدارة العلیا ومجلس الإدارة

 ،یجب أن یكون هناك سیاسات وخطط لإدارة المخاطر في حالة الأزمات الطارئة: طوارئالتخطیط لل7.
للتأكد من تغطیتها للأزمات المحتملة  ویجب مراجعة هذه الخطط بصورة دوریة، وغیر العادیة،

 .1والتي قد تؤثر على أداء المؤسسة ،الحدوث

 .المصرفیةاستراتیجیات إدارة المخاطر :ثانيالفرع ال

ناك عدة تقنیات یمكن لإدارة البنك أن تقوم بها للحد أو التقلیل من الآثار السلبیة للمخاطر التي ه     
 :یمكن أن تتعرض لها البنوك وهي

والذي یتم في حالة رفض البنك للمخاطرة ككل ولو للحظة، و یتحقق ذلك من   :تفادي المخاطر-1
حیث أن البنك إذا أراد تفادي المخاطر المتعلقة  .خلال عدم القیام بالعمل أو النشاط المنشئ للمخاطرة

بحیازة ملكیة بعض الاستثمارات فإنه یمكنه استئجارها بدل شرائها، و هو و إن كانت عملیة إنتاج  
وهذا الأسلوب أصبح شائعًا ویعرف باسم محفوفة بمخاطر كبیرة فإن البنك یستطیع تفادي  منتج جدید،

ومن أهم ما یعاب على هذا الأسلوب سلبیته حیث أنه یحرم  .خیرهذه المخاطر بعدم إنتاج هذا الأ
حیث أنه  ،وخصوصًا وأن المخاطر مرتبطة بالعوائد ،البنك من العدید من الفرص الكبیرة لتحقیق الربح

 .كلما زادت المخاطر المحتملة زاد حجم العوائد المحتملة

 .29-28:ص ،2005لبنان،   ،الطبعة الأولى، إتحاد المصارف العربیة، بیروت ،دلیلك إلى المخاطر المصرفیة نبیل حشاد، 1
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ي یتم من خلال بعض التدابیر و أو ما یعرف بتخفیف أثر المخاطر، و الذ :تقلیل المخاطر -2
ویرى البعض بأن منع الخسائر هو  الإجراءات للتقلیل من الخسائر وبالتالي التقلیل من المخاطر،

وحجتهم في ذلك أنه إن أمكن القضاء على احتمالات الخسائر فإنه  ،المدخل الأنسب لإدارة المخاطر
 وحجتهم في ذلك أیضًا أنه ،غیر معقولحین یرى آخرون بأن هذا  سیتم القضاء على المخاطر، في

فضلا عن أن عملیة منع الخسائر أحیانًا تكلف  یستحیل القضاء تمامًا على احتمالات حدوث الخسائر،
 .1أكثر من الخسائر نفسها

وبالتالي یمكن تقبل المخاطرة لكن مع تثبیت حدود لها لا یمكن تجاوزها من طرف البنك، وهذا في 
 .2ثار المخاطر قلیلة وكلفة معالجتها عالیةالحالات التي تكون أ

 والأفضل استخدامًا في بعض الحالات ،یعتبر هذا الأسلوب الأكثر شیوعًا :الاحتفاظ بالمخاطر3-
وأي منها ینبغي تفادیها أو تحویلها، و  ،ابه لأنه یتیح للبنك تحدید أي من المخاطر ینبغي الاحتفاظ

ویتفاوت هذا الأمر من  درة البنك على تحمل هذه الخسارة،ا وقبه وفق درجة الاحتمال الخاصة ذلك
لذلك فإن قرار الاحتفاظ بالمخاطر یكون مناسبا بشكل عام في حالة الخسائر الصغیرة نسبیا  بنك لآخر

 .بالنسبة للبنك
وتعني نقل مسؤولیة تحمل المخاطر لشخص أكثر استعدادً ا لتحملها، و یتم   :تحویل المخاطر4-

ومخاطر المضاربة، ومن أمثلة استخدام هذا الأسلوب عملیة  ،ي حالة المخاطر البحتةاستخدامها ف
التحوط التي یتم من خلالها شراء أو بیع من أجل التسلیم المستقبلي قصد الحمایة من حدوث تراجع أو 
انخفاض في سعر السوق بین وقت شراء المنتج ووقت بیعه، بالإضافة إلى استخدام عقود یتحمل من 

ومن وسائل  لها شخص مسؤولیة الخسارة الناجمة عن الحرائق أو التلف أو التقادم مقابل الانتفاع،خلا
 ،تحویل المخاطر أیضًا نجد عملیة التأمین التي یتحمل فیها طرف معین حد معین من الخسائر

 .وبالتالي المخاطر مقابل تسدید الطرف الآخر لمبلغ معین یعرف بقسط التأمین
 ابه حیث یقوم الفرد أو البنك بتقییم المخاطر وتحدید تلك التي یمكنه الاحتفاظ  :خاطراقتسام الم5-

 وكذلك وفقًا لحجم هذه ،ا لیقوم بتحویلها، هذا وفقًا لاحتمالات وقوع الخسائربه والتي لا یمكنه الاحتفاظ
ي التأمین ضد كل الخسائر، ومثال ذلك التأمین الجزئي على أي استثمار، بدل التأمین الكلي الذي یعن

 .3المخاطر
على العموم، یمكن للبنك أن یستعمل عدد من هذه الإستراتیجیات سواء بصفة متتالیة أو متزامنة،   

فإذا كانت تكلفة المخاطرة  ،لكن كل إستراتیجیة تستجیب إلى نوع من المخاطر الذي یعرف بتكلفته

، مداخلة ضمن الملتقى الدولي الثالث "إدارة مخاطرة البیئة التسویقیة بالاعتماد على نظم معلومات الأعمال" فاتح مجاهدي، مرا یمي محمد، 1
 .2 :، ص2008أفاق وتحدیات، جامعة الشلف، نوفمبر، : إستراتیجیات إدارة المخاطر المؤسسات  حول

 .20 :، ص 2006، رسالة ماجستیر في العلوم الاقتصادیة، جامعة قسنطینة، الجزائر،"مال البنكتسییر رأس "بحري هشام، 2
 .2 :مرجع سابق، ص فاتح مجاهدي، 3
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ث تحركات سلبیة، وفي المقابل إذا كانت منخفضة فإن البنك یقبل عادة تحمل المخاطرة في حالة حدو 
لآخرین وبالمثل، إذا كان اتكلفة المخاطرة مرتفعة یكون أمام البنك إما تجنب المخاطرة أو نقلها إلى 

البنك یقبل تحمل المخاطرة، أما إذا كان احتمال تحقق المخاطرة  احتمال تحقق المخاطرة ضعیفا فإن
 .1أو یقوم بتخفیضها عن طریق إستراتیجیة نقل المخاطرة مرتفعا فإن البنك یتجنب هذه المخاطرة
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 .يمصرفمفاهیم أساسیة عن الأداء ال: المبحث الثاني

یعتبر الأداء المحور الرئیسي الذي تنصب حوله جهود كافة البنوك، كما یعتبر مفهوما واسعا        
اییر واعتبارات متعلقة بأهدافه في یعبر عن أسلوب البنك في استثمار موارده المتاحة، وفقا لمع

مجموعة من المتغیرات الداخلیة والخارجیة التي تتفاعل معها البنوك في سعیها لتحقیق كفاءتها 
 .وفعالیتها لتأمین بقاءها، أي أنه النتیجة النهائیة لكافة العملیات التي تقوم بها البنوك

 .تهأهمیو مفهوم الأداء المصرفي، :المطلب الأول

لكي یصل المصرف أو أي منظمة إلي التمیز یجب الاعتماد على أداة لتحقیق ذلك، وهذه الأداة       
 .هي الأداء، وهو ماسنتطرق إلیه في هذا المطلب

 :مفهوم الأداء المصرفي:الفرع  الأول

في حین A* *الأداء مفهوم نسبي فأداء بنك معین مثلا قد یكون إذا ما تمت مقارنته بأداء بنك       
واجمالا تشیر كلمة  ،B**ن ذلك الأداء نفسه قد یكون ضعیفا إذا كانت مقارنة بینه وبین أداء البنكأ

 ،كما تعني درجة ومستوى المهارة والمجهود المبذول في التنفیذ ،أداء إلى التنفیذ الفعلي لمراحل العمل
 .البنك إلى تحقیقهاویقصد البعض بالأداء المخرجات المتحققة فعلیا قیاسا بالأهداف التي یسعى 

كما یعرف بأنه الوسائل اللازمة و أوجه النشاط المختلفة والجهود المبذولة لقیام البنوك بدورها       
 .1وتنفیذ وظائفها في ظل البیئة المحیطة لتقدیم الخدمات المصرفیة التي تحقق الأهداف

وتشمل منجزات  المبذول لتحقیقها،هو العلاقة بین المنجزات المتحققة والجهد  المصرفيالأداء       
أما الجهد فیمثل وحدات المدخلات اللازمة لتحقیق تلك  وحدات المخرجات من سلع أو خدمات مقدمة،

 .2المخرجات ولذلك یكون قیاس الأداء بمقارنة بین المدخلات فترة زمنیة معینة ومخرجاتها

 ،لقیاس مدى تحقیق الأهداف استخدام مؤشرات مالیة: على أنه المصرفيیعرف الأداء       
والمساهمة في إتاحة الموارد المالیة، وتزوید البنك بفرص الاستثمار، ویعبر الأداء المالي للبنك عن 

مرتفعة وعوائد متحققة، ومواجهة المخاطر المالیة الناجمة عن  أدائه من خلال تحقیق معدلات نمو

بغداد للعلوم  ، مجلة كلیةتقویم الأداء المالي للمصرف الرشید وأهمیته في قیاس مخاطر السیولة المصرفیة رجاء رشید عبد الستار، 1
 .119: ص ،2012جامعة بغداد، العراق،  ،31الإقتصادیة، العدد

 .145 :مرجع سابق، ص حاكم محسن الربیعي، حمد عبد الحسین راضي، 2
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النظر إلى بعدین أساسیین هما الربحیة المالي في البنوك  ویتطلب القیاس استخدامات البنك،
 . 1والمخاطرة

من خلال التعاریف السابقة  نستنتج أن الأداء البنكي هو الهدف المركزي الذي یوضح مدى       
 .تحقیق الأهداف ومستوى تنفیذ الخطط علي مستوى البنوك

 .مصرفيأهمیة الأداء ال:الفرع الثاني

  :لاثة أبعاد رئیسیةالأداء من خلال ث ابراز أهمیةویمكن 
حیث تحتوي جمیع المنطلقات الاداریة على  یمثل الأداء مركز الادارة الإستراتیجیة، :البعد النظري1-

مضامین ودلالات تخص الأداء سواء بشكل ضمني أو بشكل مباشر یرجع السبب في ذلك أن الأداء 
 .یمثل اختبار زمني للاستراتیجیات المتبعة من قبل الادارة

إن أهمیة الأداء تظهر من خلال استخدام أغلب دراسات وبحوث الادارة  :عد التجریبيالب2-
 .الاستراتیجیة لأداء لاختبار الاستراتیجیات المختلفة والعملیات الناجمة عنها

حیث تظهر الأهمیة الاداریة من خلال حجم الاهتمام الكبیر والممیز من قبل ادارة  :البعد الاداري3-
 2.ونتائجه والتحولات التي تجري فیها اعتمادا على نتائج الأداء ،البنوك بالأداء

    .وأنواعه لمصرفيالعوامل المؤثرة في الأداء ا:المطلب الثاني

 إن اختیار نظام سلیم ومتكامل لتقییم الأداء في البنوك التجاریة یتأثر بمجموعة من العوامل     
بعض الاخر عوامل خارجیة، وتمثل هذه العوامل المؤثرة على الأداء  بعضها عوامل داخلیة، وال

 .وتبین أنواعه، كبیرة تحدد المسار الاستراتیجي للبنوك" قوة دافعة"مجتمعة 

 .المصرفيالعومل المؤثرة في الأداء : الفرع الأول 

 :تتمثل العوامل المؤثرة في الأداء البنكي في
 .العوامل الداخلیة -1

 .ذاته، كحجم الأعمال أو الأنشطة في البنك، وكفاءة الإدارةیقصد بها العوامل الخاصة بالبنك 
وحركتها تمثل عوامل هامة  ،إن حجم الموارد التي یمتلكها البنك وطبیعة تراكیبها :حجم الأعمال-أ

تأثیر كبیر في تحدید كفاءة وإنتاجیة الأنشطة البنكیة، فكلما ازداد حجم هذه الموارد، وانخفضت  وذات

 ، دارتحلیل القوائم المالیة، الجوانب التنظیمیة للبنوك الإسلامیة والتجاریة: إدارة المصارف والسیاسات المصرفیةعبد الغفار حنفي،  1
 . 161 :ص، 2002للنشر، الإسكندریة، مصر،  الجامعة الجدیدة

 .138: ص  ،2011 ، دار الفكر، عمان، الأردن،ادارة الأداءسامح عبد المطلب عامر،  2
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یة لها، وقلت كمیة المسحوبات منها، ساعد ذلك على رفع الطاقة التشغیلیة المتاحة الإجمال التكالیف
 .الذي یسهم في تحسین إنتاجیة البنك وربحیته الأمر في البنك،

وتعبر عن قدرة الإدارة على تحقیق الأهداف المحددة من خلال حشد الطاقات  :الكفاءة الإداریة-ب
وترشید استغلالها بما یضمن الاستخدام الأمثل لكافة الموارد  ،احةوالإمكانات المت ،الشخصیة والمهارات

 .1ذلك من جودة في الخدمات وسمعة حسنة للبنك المتاحة وما یعكسه
 .العوامل الخارجیة -2

تتمثل العوامل الخارجیة في مجموعة المتغیرات والقیود التي تخرج عن نطاق التحكم، و بالتالي فإن 
فرص یسمح استغلالها بتحسین الأداء، وقد تكون خطرا یؤثر سلبا على یكون في شكل  آثارها قد

  2.ضرورة التحكم فیها لتخفیف آثارها خاصة اذا تمیزت بعدم الثبات و التعقید الأداء، مما یستدعي

 .العوامل التاریخیة -3
ین الكمیة وهي المعاییر المستنبطة من أداء الجهاز البنكي للفترة أو الفترات الماضیة من الناحیت

ویشترط لاستعمال هذه المعاییر انتقاؤها بدقة أولا، وعدم حدوث أیة متغیرات تؤثر على قابلیة  والنوعیة،
 .3النشاط أو استخدام أسالیب جدیدة، كذلك استبعاد أثر متغیرات أخرى كالتضخم مثلا المقارنة، كتوسع

 العوامل الاقتصادیة -4
  :مل الاقتصادیة من أبرزهایتأثر أداء البنوك بمجموعة من العوا

 ماهیة طبیعة الجهاز البنكي ودوره في خطط التنمیة الاقتصادیة؛ -
 الهیكل السائد لأسعار الفائدة الدائنة و المدینة؛ -
 تعریفة أسعار الخدمات البنكیة المقررة؛ -
 الإمكانات المتاحة لمنح الائتمان؛-

لبنوك خلال المرحلة المقبلة لضمان تحقیق ظروف الاتجاهات والأسلوب المتوقع تطبیقه في أداء ا -
 .4مع البنوك الأجنبیة تنافسیة عادلة

 ، 2000، دار وائل للنشر، عمان، الأردن،مدخل كمي واستراتیجي معاصر: ، إدارة البنوكفلاح حسن الحسیني، مؤید عبد الرحمن الدوري 1
 229-231. :ص ص

دراسة حالة ملبنة : أهمیة التكامل بین أدوات مراقبة التسییر في تقییم أداء المنظمات وزیادة فعالیتهاالسعید بریش، نعیمة یحیاوي،  2
ح، ورقلة، كلیة العلوم الإقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة قاصدي مربا ،1أداء المؤسسات الجزائریة، العدد ، مجلةالأوراس

 . 29: ، ص2012،
، 1، مجلة دراسات محاسبیة ومالیة، العددمدى امكانیة وضع أسس ومعاییر لتقویم أداء أجهزة الرقابة المالیةعبد الصاحب نجم عبد،  3

 :انظر الموقع،  2019/03/23: تاریخ الإطلاع، 7: ص، 2006المعهد العالي للدراسات المحاسبیة والمالیة، جامعة بغداد، العراق،  ،1المجلد
http/www.iasj.net/iasj. 

، دار الصفاء للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، أثر السیاسات الإقتصادیة في أداء البنوك التجاریةحمود مزنان،  ،فهد نصر 4
 .36 :، ص2009،
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 الموارد الاقتصادیة للبنوك؛ -
 العمالة والبطالة وأثرها على البنوك؛ -
 .النظام الاقتصادي لدولة وأثارها -

 :وتتمثل في: العوامل السیاسیة5-

 وجود سیاسات حاكمة لأعمال البنوك؛ -
 مة السیاسات مع أعمال البنوك؛مدى ملائ -
 .لدولةلطبیعة النظام السیاسي  -
 :وتتمثل في :العوامل الاجتماعیة6-

 مصالح وقضایا المجتمع؛ -
 مستوى الأخلاق والقیم والسلوك العام؛ -
 .توجهات المجتمع ونمط حیاته وطبیعة انسانیته -

 :في وتتمثل :العوامل التكنولوجیة7-

 التكنولوجي؛مدى المواكبة للتقدم  -
 أثر التقنیة على أداء البنوك؛ -
 .مدى الاهتمام في توظیف التقنیة لحیاة أفضل -
 :في وتتمثل :العوامل البیئیة8-

 طبیعة المناخ والبیئة الداخلیة للبنك؛ -
 نوعیة السیاسات والقیم والمعاییر للبنك؛ -
 1. الموقع الجغرافي والاستراتیجي للبنوك -

ولا یمكن تحدیده وضبطه، غیر أن الدراسات  ،لعوامل المؤثرة للأداء واسعا جداویبقى مجال ا      
 .أن أهم العوامل التي تحقق الأداء تأتي من البنك نفسه قبل محیطه والأبحاث تبین

 .ومستویاته مصرفيأنواع الأداء ال: الفرع الثاني

 .المصرفيأنواع الأداء : أولا

الماجستیر، كلیة علوم التسییر، جامعة محمد خیضر،  ، مذكرة لنیل شهادةقیاس وتقییم:الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیةعادل عشي،  1
 .20 :ص ،2002-2000بسكرة،  
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ومدى أهمیته ننتقل إلى  ،لأداء ومختلف العوامل المؤثرة فیهبعدما تم التعرض إلى مفهوم ا       
هذه الأخیرة یمكن  تحدید أنواع الأداء یفرض اختیار معاییر التقسیم،و عرض أنواع الأداء في البنوك، 

   : تحدیدها في أربعة أشكال هي
معیار على  كل ، حیث أنمعیار الشمولیة، المعیار الوظیفي ومعیار الطبیعة ،معیار مصدر الأداء 

 .حدى یقدم مجموعة من أنواع الأداء في البنوك

وفقا لهذا المعیار، یمكن تقسیم أداء البنوك إلى نوعین، الأداء الذاتي أو  :حسب معیار المصدر-1
 .الداخلي والأداء الخارجي

من  كذلك یطلق علیه اسم أداء الوحدة أي أنه ینتج بفضل ما تملكه البنوك :الأداء الداخلي    1-1-
 :من التولیفة التالیة الموارد فهو ینتج أساسا

هو أداء أفراد البنوك الذین یمكن إعتبارهم مورد استراتیجي قادر على صنع  : الأداء البشري-       
  وتحقیق الأفضلیة التنافسیة من خلال تسییر مهاراتهم؛ القیمة

 استثماراتها بشكل فعال؛ویتمثل في قدرة البنوك على استعمال  :الأداء التقني      - 
 ویكمن في فعالیة تعبئة واستخدام الوسائل المالیة المتاحة؛ :الأداء المالي      - 
هو أداء متأتي من مواردها الضروریة لسیر نشاطها من موارد بشریة، موارد  :الأداء الداخلي     - 

 .مالیة، موارد مادیة
التغیرات التي تحدث في المحیط الخارجي للبنوك، هو الأداء الناتج عن  :الأداء الخارجي   2-1-

فالبنوك لا تتسبب في إحداثه ولكن المحیط الخارجي هو الذي یولده، فهذا النوع بصفة عامة یظهر في 
سعر البیع أو خروج أحد  لارتفاعالنتائج الجیدة التي تتحصل علیها البنوك كارتفاع رقم الأعمال نتیجة 

 .ات تنعكس على الأداء سواء بالإیجاب أو بالسلبالمنافسین، فكل هذه التغیر 

 .حسب هذا المعیار یقسم الأداء داخل البنوك إلى أداء كلي وأداء جزئي : حسب معیار الشمولیة2-
یتمثل الأداء الكلي للبنوك في النتائج التي ساهمت جمیع عناصرها أو  :الأداء الكلي   1-2-

جزء أو عنصر لوحده في تحقیقها، فالتعرض للأداء الكلي لها الأنظمة التحتیة في تكوینها دون انفراد 
ومثال الأهداف  ،یعني الحدیث عن قدرتها على تحقیق أهدافها الرئیسیة بأدنى التكالیف الممكنة

الرئیسیة الربحیة التي لا یمكن لقسم أو وظیفة لوحدها تحقیق ذلك بل تتطلب تضافر جمیع المصالح 
ة یجب أن توفر الأموال الضروریة بأقل التكالیف وأقل المخاطر، مصلحة أو الوظائف، فمصلحة المالی

ومصلحة الأفراد یجب أن تحقق أفضل  ،الإنتاج یجب أن تقدم منتوجات بأقل التكالیف وأحسن جودة
 .والمصلحة التجاریة یجب علیها تسویق أقصى ما یمكن تسویقه ،مردود

كلي فإن الأداء الجزئي هو قدرة النظام التحتي على على خلاف الأداء ال :الأداء الجزئي-2-2      
 .تحقیق أهدافه بأدنى التكالیف الممكنة
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فالنظام التحتي یسعى إلى تحقیق أهدافه الخاصة به لا أهداف الأنظمة الأخرى وبتحقیق مجموع       
إلیه فان أهداف البنوك یجب أن  أداء الأنظمة التحتیة یتحقق الأداء الكلي للبنك، كما سبق الإشارة

 .تكون متكاملة ومتسلسلة تشكل فیما بینها شبكة
یرتبط هذا المعیار بشدة بالتنظیم لأن هذا الأخیر هو الذي یحدد الوظائف  :حسب المعیار الوظیفي3-

 :لىإوالنشاطات التي تمارسها البنوك وینقسم 
قدرة البنوك على بلوغ أهدافها المالیة بأقل  یتمثل هذا الأداء في :أداء الوظیفة المالیة    1-3-

التكالیف الممكنة، فالأداء المالي یتجسد في قدرتها على تحقیق التوازن المالي وتوفیر السیولة اللازمة 
 .لتسدید ما علیها وتحقیق معدل مردودیة جید وتكالیف منخفضة

الإشارة إلى أهمیة الموارد البشریة  قبل تحدید ماهیة هذا الأداء یتوجب :أداء وظیفة الأفراد    2-3-
فتكمن هذه الأهمیة في قدرتها على تحریك الموارد الأخرى وتوجیهها نحو هدف  ،داخل البنوك

الأهداف، فضمان استخدام مواردها بفعالیة لا یتم إلا عن طریق الأفراد، كذلك وجودها واستمراریتها أو 
فهم، فلكي تضمن البنوك بقاؤها یجب أن توظف الأكفاء زوالها مرتبط بنوعیة وسلوك الأفراد الذین توظ

وذوي المهارات العالیة وتسیرهم تسییرا فعالا وتحقیق فعالیة المورد البشري لا تكون إلا إذا كان 
  .الشخص المناسب في المكان المناسب وفي الوقت المناسب لإنجاز عمله

تقسم البنوك أهدافها إلى أهداف  تبعا لهذا المعیار الذي من خلاله: حسب معیار الطبیعة4-
یمكن تصنیف الأداء إلى أداء …اقتصادیة، أهداف اجتماعیة، أهداف تكنولوجیة، أهداف سیاسیة

 .اقتصادي، أداء اجتماعي، أداء تكنولوجي
یعتبر الأداء الاقتصادي المهمة الأساسیة التي تسعى البنوك إلى بلوغها  :الأداء الاقتصادي-4-1    

 .لفوائض الاقتصادیة التي تجنیها من وراء تعظیم نواتجها وتدنیة استخدام مواردهاویتمثل في ا
في الحقیقة الأمر الأهداف الاجتماعیة التي ترسمها البنوك أثناء عملیة  :الأداء الاجتماعي   2-4-

 .ثانیاالتخطیط كانت قبل ذلك قیودا أو شروطا فرضها علیها أفراد البنوك أولا وأفرد المجتمع الخارجي 
یكون للبنوك أداء تكنولوجي عندما تكون قد حددت أثناء عملیة التخطیط  :الأداء التكنولوجي   3-4-

أهدافا تكنولوجیة كالسیطرة على مجال تكنولوجي معین وفي أغلب الأحیان تكون الأهداف التكنولوجیة 
 1.التي ترسمها البنوك أهدافا استراتجیة نظرا لأهمیة التكنولوجیا

 .المصرفيمستویات الأداء :اثانی

 :هناك مستویات عدیدة للأداء تفید بالتعرف على مستوى الأداء الذي تم تحقیقه، وهي كالأتي 

 18-22.: ص مرجع سابق، عادل عشي، 1
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وهو الأداء الذي یبین التفوق في الأداء ضمن الصناعة على المدى البعید  :الأداء الاستثنائي1.
 .رة النقد، وازدهار الوضع المالي للمنظمةوالعقود المربحة والالتزام الواضح من قبل الكادر الرئیسي ووف

 یبین قیادة الصناعة والحصول على عدة عقود عمل كبیرة، امتلاك كادر كفء :الأداء البارز2.
 .وذو تحفیز عالي

 والذي یبین مدى صلابة الأداء، وتوفر الكادر الكفء بالإضافة إلى التمتع :الأداء الجید جدا3.
 .بوضع مالي جید

 والذي یبین التمیز بالأداء وفق المعدلات السائدة، مع توازن نقاط القوة والضعف :دالأداء الجی4.
 .في المنتجات والخدمات وقاعدة العملاء، مع امتلاك وضع مالي غیر مستقر

 هذا المستوى یمثل سیرورة الأداء دون المعدل، وتغلب نقاط الضعف على نقاط: الأداء المعتدل5.
 .ات وقاعدة العملاء وعدم سهولة الوصول إلى الأموال اللازمة للبقاء والنموالقوة في المنتجات والخدم

والذي یمثل الأداء دون المعتدل بكثیر، مع وضوح لنقاط الضعف جمیع المحاور  :الأداء الضعیف6.
تقریبا، فضلا عن وجود صعوبات خطیرة في استقطاب الكوادر المؤهلة، ومواجهة مشاكل خطیرة في 

 .الجانب المالي
وهو الذي یمثل الأداء غیر الكفء تماما، ومن المحتمل أن یسبب مشاكل متنوعة  :الأداء المتأزم7.

 .1وكبیرة في جمیع محاور المؤسسة

 .معاییر تقییم فعالیة الأداء المصرفي:المطلب الثالث

ى نستطیع أن نصنف المعاییر والمؤشرات التي یستند علیها في تقییم فعالیة الأداء المصرفي إل
 :مجموعتین

والثانیة تضم معاییر رقمیة لنتائج ممارسة الوظائف  ،الأولى تضم معاییر تبین كیفیة الإنجاز 
 .المصرفیة

 .معاییر كیفیة الإنجاز: الفرع الأول
وتشمل على المعاییر والمؤشرات التي تستند على كیفیة الإنجاز والطریقة المتبعة في تنفیذ توجیهات 

للوصول إلى تقدیم أفضل الخدمات المصرفیة والتي من ورائها یمكن تحقیق  تهدفالإدارة، والتي 
المسطرة، بمعنى آخر إن هذه المعاییر تتعلق بسلوكیة العاملین وأسلوب التعامل مع الزبائن  الأهداف
 :إرضائهم ونذكر منها ما یلي ومحاولة
حسن الاستقبال وأسلوب التعامل مع الزبائن؛ 

 ص ،1002، دار الیازوري للنشر، عمان، الأردن، "الإستراتیجیة والتخطیط الإستراتیجي"خالد محمد بن حمدان، وائل محمد صبحي إدریس،  1
 .: 386-385ص
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 إلى الزبائن؛سرعة الخدمة المقدمة 
مدى وفاء الزبائن إلى المصرف الذي یتعاملون معه؛ 
استقرار العاملین في المصرف وارتباطهم به؛ 
قناعة العاملین بالمركز الوظیفي الذي یشغلونه والمسؤولیات المسندة لهم. 

ى إن هذه المؤشرات مترابطة ومتداخلة لا یمكن فصلها، حیث عندما تكون هناك قناعة لد       
العامل بمركزه الوظیفي وشعوره بالارتیاح لكونه حاصل على حقوقه، فإن ذلك یخلق لدیه الرغبة في 

تولد الرغبة بالعمل كما أن  ،العمل، ویتمسك بالمؤسسة التي یعمل بها، أي یؤدي هذا إلى استقراره فیها
بائن، وذلك یظهر جلیا لدى العاملین في المصرف یعني تقدیم الجهود اللازمة الرامیة إلى إرضاء الز 

في حسن استقبال الزبائن، وانجاز المهام والخدمات بأسرع وقت، مما یدفع الزبون إلى التمسك 
 .بالمصرف الذي یتعامل معه ویكون وفیا له

إن هذه المؤشرات لها دور وأثر مباشر على المعاییر الرقمیة للنتائج المتحققة من ممارسة        
 .1ي تسعى إلى تحقیق أهداف المصرفالوظائف المصرفیة والت

 .المعاییر الرقمیة لنتائج ممارسة الوظائف المصرفیة: الفرع الثاني

إن هذه المعاییر والمؤشرات توضح لنا رقمیا ما تم تحقیقه نتیجة لممارسة العاملین لوظائفهم في       
  :إطار تحقق الأهداف وهي تشمل على ما یلي

 باعتبار أن الربحیة هي الغایة التي یسعى إلى تحقیقها :لربحیةمؤشرات تحقیق الأرباح وا 1.
فیما المصرف، لذلك فهناك جملة من المعاییر التي یمكن الاستناد علیها في تقییم ذلك، ونذكر أهمها 

 :یلي
إن هذا المعدل یوضح ما درته الأموال الخاصة خلال السنة  :معدل العائد إلى حقوق الملكیة

  :ئد، ویعبر عنه بالمعادلة التالیةالعوا المالیة من

 

 .فكلما كانت النتیجة السنویة الصافیة موجبة وكبیرة كلما ارتفع معدل العائد

-ملتقى الوطني الأول حول المنظومة المصرفیة الجزائریة والتحولات الاقتصادیة ، "تقییم كفاءة الأداء في القطاع المصرفي"صالح خالص،  1
 .390-389 :، ص ص2004 دیسمبر 15-14، المعهد الوطني للتجارة، الجزائر،  -الواقع والتحدیات
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إن الأموال المتاحة للتوظیف هي حقوق الملكیة  :معدل العائد إلى الأموال المتاحة للتوظیف
سب النتیجة السنویة الصافیة إلى وذلك بن ،مضاف لها الودائع، ویتم احتساب معدل العائد لهذه الأموال

 :مجموع هذه الأموال كما یلي

 

 یحتسب هذا المعدل وذلك بقسمة النتیجة الصافیة السنویة على  :معدل العائد إلى إجمالي الأصول
مجموع الأصول، انطلاقا من كون أن المصرف قد استخدم لتحقیق هذه النتیجة جمیع أصوله ولیس 

 :علاقة التالیةجزءا منها، ویحدد وفق ال

 

یتم توزیع الأرباح المتحققة إلى مالكي المصرف كنسب  :نسبة الأرباح الموزعة إلى الملاك
محددة، ولغرض قیاس كفاءة تحقیق الأرباح فإنه تتم المقارنة ما بین النسب الموزعة على المالكین 

 :والمبالغ التي استثمروها أي إلى حقوق الملكیة، ویعبر عن ذلك كما یلي

 

لغرض الوصول إلى تحدید النسبة الصافیة  :النسبة الصافیة لفوائد الأصول المتاحة للتوظیف
لفوائد الأصول المتاحة للتوظیف فإنه یجب تحدید الفرق ما بین الفوائد المستعملة والفوائد المدفوعة 

 :وقسمة المحصلة على الأموال المتاحة للتوظیف كما یلي
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 :التالیة كما یعبر عنها بالعلاقة

 

إن هذه المجموعة من المؤشرات تهدف إلى قیاس مقدار النمو الحاصل في  :مؤشرات تحقق النمو .2
الأصول التي یمتلكها المصرف وحقوق الملكیة خلال فترة زمنیة معینة، ومن بین هذه المؤشرات ما 

 :یلي
التي یمتلكها المصرف  یتم استخراج هذا المعدل وذلك بمقارنة قیمة الأصول :معدل نمو الأصول

التي تسبقها وان الفرق ینسب إلى مجموع ) أو السنوات(مع السنة ) قید الدارسة(خلال السنة الأخیرة 
 :الأصول وذلك كما یلي

مجموع الأصول في السنة  –مجموع الأصول في تلك السنة = مقدار نمو الأصول لسنة معینة
 السابقة

 

 .أو سالبا إذا كان هناك تناقص في قیمة الأصولإن هذا المعدل یمكن أن یكون موجبا 
إن هذا المعدل یتم قیاسه وذلك بإیجاد العلاقة ما بین مجموع أصول المصرف في  :معدل الرفع

سنة معینة منسوب إلى حقوق الملكیة، بمعنى آخر أنه یوضح عدد المرات التي تزایدت فیها حقوق 
 :الملكیة والمعبر عنها بالعلاقة التالیة
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یحتسب هذا المعدل وذلك بإیجاد العلاقة ما بین حقوق الملكیة  :معدل الاحتفاظ بحق الملكیة
للسنة الأخیرة منسوبة إلى النتیجة السنویة الصافیة بعد استبعاد الأرباح الموزعة ) الأموال الخاصة(

 :على المساهمین

 

 :مؤشرات قیاس الأمان. 3
ت التي یستعملها المصرف لغرض قیاس الأمان وامكانیته هناك جملة من المقاییس والمؤش ار       

 :على مواجهة الالتزامات، نعرض أهمها أدناه
یتم قیاس قابلیة المصرف على رد الودائع إلى أصحابها، وذلك  :قابلیة المصرف على رد الودائع

 :ا یليعن طریق احتساب وتحدید العلاقة ما بین حقوق الملكیة واجمالي الودائع لدیه وذلك كم

 

 .ولغرض تقییم هذه القابلیة والحكم علیها یتم مقارنتها مع المصارف التجاریة الأخرى
یقصد بالأصول الخطرة هي الأصول غیر السائلة ویتم  :معدل حقوق الملكیة للأصول الخطرة

 :احتسابها كما یلي
 .الأصول السائلة -مجموع الأصول= الأصول الخطرة 

الممنوحة بكافة أنواعها، الأوراق المالیة، الأصول الثابتة، وباقي الأصول  وتشتمل على القروض      
 .الأخرى غیر السائلة
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إن هذه الأصول سمیت بالأصول الخطرة وذلك لأنها لا تتحول إلى نقدیة إلا بعد بیعها وان       
یطول لكي  عملیة بیعها غالبا ما تصاحبها خسائر كما أن القروض والأصول الأخرى تحتاج لوقت قد

 .تتحول إلى نقدیة
 :یتم احتساب العلاقة ما بین حقوق الملكیة والأصول الخطرة كما یلي

 

  .100%ویمكن استخراجها كنسبة مئویة وذلك بترجیح النتیجة ب 

إن هذه العلاقة توضح قابلیة  :هامش الأمان في مقابلة مخاطر الاستثمار في الأوراق المالیة
خاطر التي تنجم عن هبوط قیمة استثماریة في الأوراق المالیة، ویتم المصرف على مواجهة الم

 :تحدیدها وذلك بنسب حقوق الملكیة إلى جمیع الاستثمارات في الأوراق المالیة كما یلي

 

 :مؤشرات قیاس السیولة. 4

إن هذه المجموعة من المؤشرات تهدف إلى قیاس مقدار السیولة اللازمة في المصرف التي       
من مواجهة الالتزامات التي یمكن أن تستحق خلال فترة زمنیة معینة، ومن أهم هذه المؤشرات ما تض
 :یلي

یتم استخراج هذه النسبة عن طریق  :النسبة المئویة للسیولة النقدیة إلى مجموع الودائع الجاریة
كما  100%ا ب قسمة السیولة النقدیة على مجموع الودائع الجاریة وترجیح النتیجة المتحصل علیه

 :یلي
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یمكن قیاس السیولة عن طریق احتساب  :النسبة المئویة للسیولة النقدیة إلى إجمالي الودائع
 :كما یلي) الجاریة وغیر الجاریة(النسبة المئویة للنقدیة إلى مجموع الودائع 

 

الودائع الجاریة إن هذه النسبة تعكس مقدار  :النسبة المئویة للودائع الجاریة إلى مجموع الودائع
 :یليامن مجموع الودائع لدى المصرف وتحسب كم

 

تحسب هذه النسبة بالعلاقة التالیة :نسبة الودائع الجاریة إلى حقوق الملكیة: 

 

بناء على ما تقدم نلاحظ بأن مجامیع المؤشرات والمعاییر الوارد ذكرها أعلاه، ترتبط بغایة        
مجموعة الأولى تتعلق بتحقق الأرباح ومستوى الربحیة التي یسعى فال المصرف وأهدافه الرئیسیة،
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المصرف إلى تحقیقها، كما یرمي المصرف إلى التوسع والنمو وذلك ما تعكسه معاییر ومؤشرات تحقق 
أما مؤشرات المجموعة الثالثة فهي توضح مستوى الأمان وتحققه خلال  ،)المجموعة الثانیة(النمو 

وفي الأخیر نجد مؤشرات قیاس السیولة وإمكانیة مواجهة الالتزامات  ممارسة المصرف لنشاطه،
 .المستحقة والسحوبات المفاجئة

لهذا نقول بأن المؤشرات التي تطرقنا لها هي مؤشرات متداخلة ومترابطة مع بعضها، ولا یمكن       
سهیل عملیة ن التقسیم الذي سردناه هو تقسیما نظریا وذلك لإیضاح الفكرة وتأالفصل بینهم و 

 .1استیعابها
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 . لمصرفيوالأداء ا لمصرفیةعلاقة الحوكمة المصرفیة بكل من المخاطر ا:المبحث الثالث

في الواقع العملي لها إلى تقلیل المخاطر إلى أدنى حد ممكن هذا من ) المصارف( تسعى البنوك      
ى تسعى إلى الوصول إلى أداء متمیز جهة، وهذا من خلال الإدارة الجیدة للمخاطر، ومن جهة أخر 

وكل هذا ما  یسمح لها باستثمار مواردها المتاحة، وهذا لتحقیق كفاءتها وفعالیتها لتأمین بقاءها،
 . سنحاول الوصول إلیه من خلال إبراز دور الحوكمة في إدارة المخاطر وتفعیل الأداء

 .دور الحوكمة في ادارة المخاطر المصرفیة: المطلب الأول

إذا كانت الحوكمة المؤسسیة ضرورة لابد من الأخذ بمبادئها وأدواتها، فأهمیتها تزداد في القطاع       
فجوهر عمل البنوك  نظرا لارتباط ممارسة الأعمال المصرفیة بدرجة عالیة من المخاطر، المصرفي،

لإداریة على مستوى عتبر مجلس الإدارة والإدارة العلیا أهم السلطات ایو  ،یرتكز على إدارة المخاطر
البنك ،ولهما ارتباط كبیر بممارسة الحوكمة الجیدة وإدارة المخاطر، بالإضافة إلى الدور الذي تلعبه 

 .لجنة إدارة المخاطر

 .مسؤولیة مجلس الإدارة في إدارة المخاطر:الفرع الأول

ي أن مجلس الإدارة ینبغي لا تدع المبادئ القانونیة في القوانین واللوائح المصرفیة مجالا للشك ف      
النظر له  على أنه طرف رئیسي في عملیة إدارة المخاطر وتتمثل المسؤولیات الأساسیة لمجلس 

   :الإدارة في
صیاغة إستراتیجیة واضحة لكل مجال في إدارة المخاطر ؛ 
تصمیم أو الموافقة على هیاكل تتضمن تفویضا واضحا للسلطة والمسؤولیات عند كل مستوى ؛ 
رأس ) نوعیة( مراجعة وإقرار سیاسات تحدد كمیا وبوضوح المخاطر المقبولة وتحدد كم وجودة أو

 المطلوب للتشغیل الآمن للبنك ؛ المال
 ضمان إتخاذ الإدارة العلیا بفعالیة الخطوات الضروریة للتعرف على مخاطر البنك المالیة والتشغیلیة

 وقیاسها ومراقبتها والسیطرة علیها ؛
ء مراجعة دوریة للضوابط الرقابیة للتأكد أنها ماتزال مناسبة وإجراء تقییم دوري لبرنامج  صیانة إجرا

 رأس المال طویل المدى ؛
 الحصول على شروح وتفسیرات في حالة تجاوز المراكز للحدود المقررة بما في ذلك إجراء مراجعات

ات العلاقة والتعرضات الائتمانیة الهامة للائتمان الممنوح لأعضاء مجلس الإدارة والأطراف الأخرى ذ
 وكفایة المخصصات المكونة ؛

ضمان أن وظیفة المراجعة الداخلیة تشمل مراجعة للالتزام بالسیاسات والإجراءات ؛ 
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 ومع ذلك ینبغي على المجلس أن ( تفویض سلطة صیاغة وتنفیذ الإستراتیجیات إلى الإدارة رسمیا
 ؛)افق علیها في النهایةیقیم الخطة الإستراتیجیة ویو 

تحدید محتوى ونوعیة التقاریر ؛ 
ضمان وجود ممارسات شغل وظائف ومكافآت سلیمة وبیئة عمل إیجابیة ؛ 
إجراء تقییم سنوي لأداء رئیس مجلس الإدارة ؛ 
 انتخاب لجنة مؤلفة في الأساس من مدیرین غیر تنفیذیین لتحدید مبالغ مكافآت المدیرین التنفیذیین

 مى لجنة المكافآت؛وتس
1إنشاء لجنة خاصة بإدارة المخاطر وتتكون فقط من الأعضاء غیر التنفیذیین. 

 .ةمصرفیدارة المخاطر الإمسؤولیة الإدارة العلیا في :الفرع الثاني

إن السلامة المالیة لأداء نظام مصرفي ما، تعتمد في النهایة على مجالس الإدارة وعلى الإدارة     
ك، والمركز الإستراتیجي وطبیعة شكل مخاطرة البنك وكفایة النظم للتعرف على شكل العلیا للبنو 

المخاطرة ومراقبتها وإدارتها، كل هذه الأمور تعكس مدى جودة مراقبة الفریق الإداري ومجلس الإدارة 
ة أعضاء الإستراتیجیة الأكثر فعالیة للترویج لنظام مالي قوي هو تقویة مسأل ولهذه الأسباب فإن ،للبنك

لذلك فإن دور الإدارة العلیا مكون  ة،مجلس الإدارة وتعظیم حوافزهم على إدارة البنك بحكمة ورشاد
جوهري في المدخل القائم على السوق إلى التنظیم والإشراف، وتهدف السلطات التنظیمیة بشكل متزاید 

ئیسیة عن الحفاظ على سلامة إلى تقویة مشاركة ومسؤولیة الإدارة العلیا لقبول الاضطلاع بمسؤولیة ر 
 .وأمانه البنك

 :ونلخص أهم مسؤولیات الإدارة العلیا المتعلقة بإدارة المخاطر فیما یلي 
وضع والتوصیة بخطط إستراتیجیة وسیاسات إدارة المخاطر لعرضها للموافقة علیها؛ 
تنفیذ الخطط والسیاسات الإستراتیجیة بعد موافقة المجلس علیها؛ 
ة مؤسسیة تروج للمعاییر الأخلاقیة العالیة والنزاهة؛إرساء ثقاف 
 ضمان إعداد أدلة تحتوي على السیاسات والإجراءات والمعاییر الخاصة بوظائف البنك الرئیسیة

 ومخاطره؛
وضع وتنفیذ نظام للتقاریر الإداریة یعكس بدرجة كافیة مخاطر الأعمال؛ 
یم كفایة الضوابط الرقابیة والقید بالحدود والإجراءات؛ضمان قیام المراجعین الداخلیین بمراجعة وتقی 
 تطبیق نظام فعال للرقابة الداخلیة بما في ذلك التقییم المتواصل لكل المخاطر المادیة التي یمكن أن

 تؤثر بالسلب على تحقیق أهداف البنك؛

: ، ص2005 الدار الجامعیة،تطبیقات الحوكمة في المصارف، " التجارب -المبادئ -المفاهیم"حوكمة الشركات  ،الطارق حماد عبد الع 1
437 . 
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فوري عن حالات عدم ضمان تنفیذ ضوابط رقابیة تكفل التقید باللوائح والقوانین ،وضمان الإبلاغ ال
 . 1ةالامتثال للإدار 

 :مسؤولیة لجنة إدارة المخاطر: الفرع الثالث

وقد یقوم مجلس الإدارة بتعیین لجنة أو  ،ویطلق علیها أحیانا لجنة إدارة الأصول والالتزامات       
ت ویكون من صلاحیا ،وذلك بخلاف إدارة المخاطر الإستراتیجیة ،أكثر للقیام بإدارة المخاطر

واختصاصات لجنة أو لجان إدارة المخاطر وضع الأطر والإجراءات اللازمة للتعامل مع كافة فئات 
  :هناك نوعیان رئیسیان من المخاطر ،الإستراتیجیة وبخلاف المخاطر،المخاطر الأخرى

ویطلق علیها أحیانا مخاطر التشغیل؛ ،مخاطر العملیة المصرفیة 
تنطوي على مخاطر السوق والمخاطر الائتمانیةوهي  ،مخاطر المعاملات المصرفیة. 
  :وفي هذا الصدد تقوم اللجنة بمایلي 
مع مراعاة الإجراءات  ،التأكد عن طریق الإدارة والمراجعة الداخلیة من عمل النظام بشكل مرضي

وأنه لم یتم التي أقرتها الإدارة لمنح القروض أو إمتداد فترتها والتحقق من القدرة الائتمانیة للمقترضین، 
تجاوز السلطات التقدیریة المخولة على كل المستویات، وأن الموظفین والمدیرین المسؤولین عن 

وقد ترغب اللجنة كجزء من  ،القروض یقومون بجمع البیانات الائتمانیة عن المقترضین والاحتفاظ بها
قة روتینیة مصحوبة التأكد من طلبات الحصول على القروض یجري إعدادها وتقدیمها بطریب عملها

 علیها؛ المحصلبأحدث القوائم المالیة والقروض 
 مراجعة كافة القروض وخطابات الضمان الكبیرة بالتفصیل والتوصیة بالموافقة أو الرفض وفقا لما

 یقتضیه الأمر إلى مجلس الإدارة أو اللجنة التنفیذیة؛
صلون على الموافقة على الضمانات التأكد من أن أعضاء مجلس الإدارة في البنك والموظفون یح

ویطلبون بصفة دوریة من أولئك المختصین المصادقة على أن   ائتمانیة،كما لو كانت تسهیلات 
وهذا الأمر له  أهمیة  ،أوضاع الأطراف الذین أعطیت لهم الضمانات لم یلحق بها أي تغیر جوهري

بالبنك أضرار كبیرة  إذا ما حدث تعثر وقد تلحق  ،بالغة نظرا لأن الضمانات لا تظهر في الحسابات
 ؛2غیر متوقع

على لجنة إدارة المخاطر تحدید وإدراك أنواع المخاطر المختلفة التي قد یتعرض لها البنك،  وجبیت
بما یشمل مخاطر الائتمان ومخاطر السوق ومخاطر السیولة والمخاطر التشغیلیة ومخاطر عدم 

 294: ، ص ص 2006 مصر، الإسكندریة، الدار الجامعیة،حوكمة الشركات ومعالجة الفساد المالي والإداري،  ،محمد مصطفي سلیمان 1
295.  
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خرى، ولذلك یترتب على اللجنة الحصول على جمیع البیانات مخاطر أ الامتثال ومخاطر السمعة وأیة
 التي تمكنها من تحقیق ذلك؛

 على اللجنة تزوید مجلس الإدارة بتقاریر دوریة حول المخاطر التي یواجهها أو قد یتعرض لها
 یتوجب علیها اطلاع المجلس بأي تغیرات جوهریة تطرأ على وضع البنك دون تأخیر؛ البنك، كما

تقوم اللجنة بالتأكد من وجود بیئة مناسبة لإدارة المخاطر في البنك بحیث یشمل ذلك  یجب أن
دراسة مدى ملائمة الهیكل التنظیمي للبنك ووجود كادر مؤهل یعمل بشكل مستقل على إدارة المخاطر 

دنى ر هذا النظام بالحد الأالأساسیة التي تواجه البنك، وفق نظام واضح لإدارة المخاطر، على أن یوف
  :يما یل

 توفر المراقبة الملائمة للمخاطر من قبل المجلس والإدارة العلیا؛       -
 تحدید وقیاس وضبط كافة المخاطر المرتبطة بالأنشطة المصرفیة؛        -
 إیجاد السبل الملائمة لتخفیض مستوى المخاطر والخسائر التي قد تنجم عنها؛        -
 .ال اللازم لمواجهتهاالاحتفاظ برأس الم        -

یقع على عاتق اللجنة مهمة وضع سیاسات إدارة المخاطر في البنك مع مراعاة ما یلي:  
عمل واضحة لإدارة  أن تشمل هذه السیاسات أهدافا محددة، واستراتیجیات واجراءات        -

واجهها مع وضع وخصوصیة البنك وحجم نشاطه وطبیعة المخاطر التي ی المخاطر بشكل یتناسب
 وقدرة البنك على تحملها ومستویات قبوله لهذه المخاطر؛

أن تحدد هذه السیاسات الحدود العلیا للتعرض للمخاطر التي یتوجب على الإدارة التنفیذیة         -
 یتوافق مع التعلیمات الساریة والمعاییر المصرفیة ذات الصلة؛ الالتزام بها بما

المخاطر واضحة ومفهومة للقائمین على تنفیذها في إدارة البنك  أن تكون إجراءات إدارة        -
 والموظفین المكلفین بإدارة المخاطر؛

وضع نظام شامل لمراقبة المخاطر بشكل دوري واخطار مجلس إدارة البنك عن أیة تطورات         -
 قد تطرأ على المخاطر المتضمنة لأنشطة البنك؛

والإجراءات بشكل دوري لضمان توافقها مع التطورات التنظیمیة أن تتم مراجعة السیاسات         -
 .والمصرفیة وعرضها على مجلس الإدارة للمصادقة علیها

 على اللجنة التحقق من التزام الإدارة التنفیذیة بسیاسات إدارة المخاطر ومدى نجاحها في تحقیق
 .1والأهداف المرسومة النتائج

متوفر على الموقع  ،36-37: ص ص ،2009، ، دلیل القواعد والممارسات الفضلى لحوكمة المصارف في فلسطینسلطة النقد الفلسطینیة 1
  http://www.hawkama.ps/banks-gov-records/81.pdf :الالكتروني
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 .مصرفيفعیل الأداء الدور الحوكمة في ت: المطلب الثاني

 والاقتصاد بشكل عام على جذب ،إن الممارسات السلیمة للحوكمة تساعد البنوك والمؤسسات        
الاستثمارات ودعم الأداء الاقتصادي، والقدرة على المنافسة على المدى الطویل من خلال عدة طرق 

 :من أهمها وأسالیب
ي المعاملات وفي إجراءات المحاسبة والمراجعة المالیة، من خلال التأكد على الشفافیة ف*          

لأن الحوكمة تقف في مواجهة أحد طرفي علاقة الفساد الذي یؤدي إلى استنزاف موارد البنك، وتآكل 
 قدرته التنافسیة، وبالتالي انصراف المستثمرین عنه؛

دة المدیرین ومجلس تؤدي إجراءات الحوكمة إلى تحسین إدارة البنك من خلال مساع*          
الإدارة على تطویر إستراتیجیة سلیمة للبنك، وضمان اتخاذ قرارات الدمج بناءا على أسس سلیمة،مما 

 بشروط جیدة؛ الاستثماراتیساعد البنوك على جذب 
بتبني معاییر الشفافیة في التعامل مع المستثمرین ومع الموظفین فإن الحوكمة تساعد على *          

 الأزمات البنكیة؛منع حدوث 
تشیر البحوث إلى أن الدول التي تطبق الحوكمة لحمایة الأقلیات من حملة الأسهم تفتح *          

 أبواب عدد أكبر من أسواق رأس المال؛
 یطمئن الممولون على الحصول على عائد استثماراتهم؛*          
 بعض الأرباح؛یتمكن الممولون من جعل المدیرین یعیدون الیهم *          
 لن یهدروا المال الذي یستثمرونه في البنوك؛ المدیرونیتأكد المستثمرون أن *          
 التأكد من أن البنوك لا تستثمر في مشاریع فاشلة؛*          

أما فیما یتعلق بدور الحوكمة في تحسین الاداء المالي للبنوك والمؤسسات فقد حدد الفكر          
مالي مجموعة من القنوات التي یمكن من خلالها أن تؤثر الحوكمة على الأداء، وتتمثل المحاسبي وال

 :هذه القنوات في الآتي
بنوك من شأنه أن الإن التطبیق السلیم لحوكمة  :زیادة فرص الوصول لمصادر التمویل الخارجي-1

ائقین أمام البنوك یؤدي إلى زیادة فرص دخول أسواق رأس المال، وذلك من خلال القضاء على أهم ع
 :للوصول لمصادر التمویل الخارجیة وهما

 نتیجة ضعف الإفصاح المحاسبي؛ والمقترضونعدم اتساق المعلومات بین الممولین  -      
قیام المقترض بالعمل لمصلحة المقرض بالشكل الأفضل، مما یعني إهمال ذوي المصالح عدم -      

 .المرتبطین بالبنك
لا تؤدي الحوكمة إلى زیادة فرص الوصول إلى مصادر التمویل الخارجي  :بنكزیادة قیمة ال -2

فحسب، وإنما تؤدي كذلك إلى ارتفاع قیمة البنك ومیل المستثمرین إلى دفع أسعار أعلى لأسهم البنوك 
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التي تمتاز فیها الحوكمة بالفعالیة، كما أن انخفاض تكلفة رأس المال یترجم  بانخفاض التكلفة 
  .یة في القطر بحیث تجعل منه قطراً أكثر جاذبیة لاستثمارالاقتصاد

في هذا السیاق أوضحت العدید من الدراسات أن السبب الرئیسي  :تخفیض مخاطر الازمات المالیة-3
إلى ضعف التشریعات، وبالتالي للانهیارات المالیة التي عرفتها الأسواق الآسیویة یعود بشكل محوري 

، مما جعل صافي التدفقات النقدیة أكثر حساسیة للأحداث ذات الأثر ضعف الحمایة للمستثمرین
السلبي التي تؤثر على مستوى ثقة المستثمر في الأسواق، بحیث ینخفض العائد على الاستثمار بشكل 
قد یقود إلى انهیار العملة وأسعار الاسهم، إضافة إلى ذلك فإن عوائد المشروعات في الأسواق الناشئة 

عنها في الأسواق المتطورة، ویرجع ذلك إلى أن المدیرین في تلك الاسواق أقل تعقلا  أكثر تذبذباً 
 .وممارسة للحوكمة

المستثمرین، (إن كل طرف من هذه الأطراف  :تحسین العلاقة مع كل أصحاب المصالح-4
لحصول یراقب ویؤثر على إدارة البنك بعدة طرق في محاولة ل) الموظفین، العمال، الموردین، الحوكمة

على مكاسب، سواء من خلال إدارة ومراقبة البنك، أو زیادة التدفقات النقدیة وتحسین وضع البنك، 
حیث تزداد ثروة المساهمین إذا قامت البنوك بتأدیة الخدمات على عملائها بالشكل المطلوب، وكذلك 

القانونیة، مع ضرورة  اإذا حافظت على علاقات جیدة مع الموردین وعلى سمعة جیدة بالنسبة لالتزاماته
تواصلها مع المستثمرین من خلال القوائم المالیة والاجتماعات المستمرة والصراحة والابتعاد عن 

 .1التضلیل وتقدیم الإفصاح اللازم في الوقت المناسب

تؤكد البحوث والدراسات بوجود علاقة طردیة بین تطبیق الحوكمة ومستوى الأداء  :زیادة أداء البنك-5
لمؤسسات بصفة عامة، وفي البنوك بصفة خاصة، ویعزز ذلك أن التطبیق الجید لمبادئ الحوكمة في ا

یرتبط بأداء مرتفع لشركة أو لبنك، حیث أن وجود مجلس إدارة غالبیة أعضاءه من الخارج یتمتعون 
س الإدارة باستقلالیة ولدیهم الخبرة والكفاءة والمؤهلات العلمیة، یؤدي إلى زیادة فاعلیة وكفاءة مجل

واللجان الرقابیة التي یقوم بتشكیلها من أعضاء المجلس المستقلین ،حیث سیبذل هؤلاء الأعضاء 
المساهمین من أي تلاعب أو استیلاء من جانب الإدارة  قصارى جهدهم للحفاظ على وحمایة حقوق

 .بالإدارة،وذلك لأن الأعضاء من الخارج المستقلین لا تربطهم أي علاقات عمل أو صلة قرابة 
من حیث التزام البنك بالإفصاح الإفصاح والشفافیة  ن جودة تطبیق مبدأإ :زیادة أرباح البنك-6   

عن نتائج النشاط والأعمال والأداء المالي والتشغیلي ، وعن كل ما یحدث بالداخل وله أثار أو نتائج 
رجیة تعمل على مراقبة أداء تمس أو یهتم بها المساهمون وأصحاب المصالح یمثل آلیة للرقابة الخا

، 2005، المنتدى العالمي لحوكمة الشركات، جلس البنوكإرشادات لأعضاء م جوناثان تشاركهام، ترجمة مركز المشروعات الدولیة الخاصة، 1
 .31:ص
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ونشاط الإدارة من خلال قیاس وفحص وتحلیل النتائج المحققة ومقارنتها بما هو متوقع أو مستهدف 
لتحدید أو التوصل إلى معرفة ما إذا كان المدیر التنفیذي الرئیسي أو العضو المنتدب والمدیرون قد 

یدفع الإدارة إلى بذل الجهد واتخاذ القرارات السلیمة قاموا بأداء واجباتهم وتنفیذ مسؤولیاتهم ،مما یحفز و 
 .لزیادة الأرباح وتعظیم ثروة المساهمین وتحقیق الأهداف والاهتمامات المختلفة  لأصحاب المصالح

إن دور الحوكمة في تحقیق الرقابة الخارجیة من خلال جودة الإفصاح : تفعیل الرقابة الخارجیة-7
الدائنین، الأجهزة (المعلومات والبیانات التي یستخدمها أصحاب المصالح والشفافیة وذلك بإتاحة كافة 

في تقییم أداء البنك، للتعرف على مدى تحقیق ..). ،.الرقابیة، وكالات التقییم والتصنیف، المجتمع
الإدارة الفاعلیة والكفاءة في استخدام والحفاظ على موارد البنك بما یضمن استمراره ویجنبه الأزمات 

شاكل، ومن ثم یتخذ أصحاب المصالح القرارات بناء على الأداء وطبقا لمصلحة كل منهم في والم
 .1البنك، ولعل أهمها قیام الأجهزة الرقابیة بإحكام وتشدید الرقابة على البنك في حالة الأداء الضعیف

توافرت الخصائص  إن تأثیر الحوكمة على الأداء المالي للبنوك لا یمكن أن تكون فعالاً إلا إذا       
 :الآتیة في هیكل الحوكمة

القدرة على منح الضمان بأن الوكیل یأخذ القرارات التي تتوافق والعقد الذي تم تأسیسه بین *      
 ، وضمان استمرار تدفق رأس مال لتمویل المؤسسات؛)المساهمین(الوكیل والمالك 

مات بین المدیرین ومزودي رأس المال والذي الحد من الآثار المتربتبة على عدم اتساق المعلو *      
 ؛)الممولین(یمكن أن یؤدي إلى ضیاع ثروة المقرضین 

القدرة على حمایة مصالح المساهمین والحد من التلاعب المالي والإداري ومواجهة التحایل *    
 والخداع الذي یوجه لسلب أموال البنك؛

جبها توفیر المعلومات الهامة، والضروریة التي وفي مجال الشفافیة والإفصاح التي یتم بمو       
یحتاجها المستفیدون من القوئم المالیة، فإنه یندر أن تفصح البنوك والمؤسسات المساهمة في ضمن 
تقاریرها السنویة عن تفاصیل المكافآت لأعضاء مجلس الإدارة والمدیرین التنفیذیین، ومعاییر الأداء 

سة الحوكمة، حتى یتمكن المساهمون من إجراء مقارنة  مع البنوك المالي التي تعتبر نتاجاً لممار 
الأخرى المماثلة، إضافة إلى ندرة الإفصاح عن عوامل المخاطرة المتوقعة، ونظراً لأن مفهوم الحوكمة 
أصبح مطلباً ضروریاً، وذلك للإسهام في إنجاح البنوك بما یعود على تنمیة الاقتصاد الوطني الناتج 

 .2وك والمؤسسات في أدائها المالي والإداري، وتعزیز مبدأ الشفافیةعن نجاح البن
 

 .122-120: ص ص ،2011، دار الكتاب الحدیث، الجزائر، "تحلیل وادارة وحوكمة المخاطر المصرفیة الإلكترونیة"صلاح حسن،  1
 .32-31 :جوناثان تشاركهام، مرجع سابق، ص 2
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 .خلاصة الفصل

 عنصرانیمكن القول بأن حاجة البنوك للحوكمة المصرفیة یمكن ترجمتها في  بناءا على ما سبق      
أولهما یتعلق ببیئة الأعمال التي تنشط فیها المتسمة بدرجة مخاطر عالیة للمتعاملین  اثنان
تصادیین وهو ما یدفع إلى ضرورة وجود مبادئ واعتبارات تضع إطارا دولیا لإدارة المخاطر الاق

وتقلیلها وتعمل على مسایرة المتغیرات العالمیة، لأن القضیة الأساسیة في إدارة البنوك هي قضیة إدارة 
مرار البنوك، الأداء الذي یعتبر من الضمانات الأساسیة واللازمة لنمو واست ، وثانیهما هوالمخاطر

المتمیزة في الإستخدام الأمثل ترسیخ التسییر الحسن والفعالیة  والحوكمة المصرفیة لها دور رئیسي
من خلال ما توفره من مبادئ وقواعد تعمل كلها على رفع مستوى الأداء وتحقیق  للموارد المتاحة

  .فعالیته
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دراسة : الفصل الثالث
تطبیقیة في بعض 
الوكالات البنكیة 

.التجاریة بولایة المدیة  



 .ة تطبیقیة في بعض الوكالات البنكیة التجاریة بولایة المدیةدراس: الفصل الثالث
 

 .دیتمه
 طلاع علىلإطار النظري للدراسة من خلال الإبعد أن تم التعرض في الفصلین السابقین إلى ا      

 الحوكمة المصرفیة، إدارة المخاطر والأداء في البنوك، حیث یمثل هذا الفصل حلقة وصل بین ما تم
الدراسة، من خلال طرحه نظریا في الفصلین السابقین وبین ما نقوم به من دراسة عملیة لمتغیرات 

للحصول  حالة بعض الوكالات البنكیة بولایة المدیة، حیث سیتم الاعتماد على تقنیة الاستبیان دراسة
الفرعیة  على المعلومات الضروریة وإجراء الاختبارات الإحصائیة الملائمة لدراسة صحة الفرضیات

مبادئ ة الرئیسي المتعلق بدور والفرضیة الرئیسیة للدراسة، ومن ثم الإجابة على سؤال الإشكالی
 وقد تم تقسیم هذا الفصل إلى ،الأداء في البنوك التجاریة تفعیلفي تقلیل المخاطر  الحوكمة المصرفیة

 :ثلاث مباحث تمثلت فیما یلي
 

 الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة؛ :المبحث الأول 
 متغیرات الدراسة؛تفسیر وتحلیل اتجاهات أفراد العینة نحو  :المبحث الثاني 
 13.اختبار فرضیات الدراسة :المبحث الثالثT 
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 .الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة: المبحث الأول

 یتناول هذا المبحث وصفا لكل من منهج الدراسة المیدانیة، مجتمع وعینة الدراسة، وكذلك أداة      
الدراسة والتعرف على الأسالیب الإحصائیة المستخدمة  بالإضافة إلى ثبات أداة ،الدراسة المستخدمة

 .أجل تحلیل النتائج من

 .منهجیة، مجتمع وعینة الدراسة: المطلب الأول

 :من خلال هذا المطلب سنقوم بالتطرق إلى ما یلي

 .منهجیة الدراسة: الفرع الأول

الدراسة، وذلك بالاعتماد  لقد تم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي وذلك من أجل تحقیق أهداف      
   :على نوعین أساسیین من مصادر البیانات والمعلومات

لقد تم استخدام تقنیة الاستبیان من أجل جمع البیانات من أفراد عینة الدراسة  :المصادر الأولیة
الإحصائي، واستخدام  "SPSS"اللازمة حول موضوع البحث، ومن ثم تفریغها وتحلیلها باستخدام برنامج

 .الاختبارات الإحصائیة المناسبة بهدف الوصول لدلالات ذات قیمة، ومؤشرات تدعم موضوع الدراسة
وتتضمن المصادر النظریة الكتب والمجلات العلمیة والملتقیات التي كتبت في  :المصادر الثانویة

مشكلة والتي في ضوئها تم تحدید  المصرفیةالمخاطر  وإدارةموضوع الحوكمة المصرفیة، الأداء 
 .الدراسة وفرضیاتها

 .مجتمع وعینة الدراسة: الفرع الثاني

 وكالة: یتكون مجتمع الدراسة المستهدف من موظفي الوكالات البنكیة لولایة المدیة المتمثلة في      
وأیضا الصندوق  ،"BNP PARIBAS" ووكالة ،"NATIXIS" ، وكالة"BNA" البنك الوطني الجزائري

وقد تم تحدید عینة  ،"BADR" وبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة ،"CNEP" بنك -وفیرالوطني للاحتیاط والت
الوصول إلى الأهداف المسطرة، وقد بلغ حجم عینة الدراسة  خلالها مكن منیالدراسة على أساس أنها 

ستبانة وهي موزعة على ا 34مفردة وتم توزیع الاستبیان على جمیع أفراد العینة، واسترداد منها  45
 :لوكالات كما یليا
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.توزیع أفراد العینة على الوكالات محل الدراسة)  01-3: (جدول رقم  

 البنك التكرار %النسبة المئویة

20.60% 07 BNA 

23.53% 08 BADR 

26.47% 09 CNEP 

14.70% 05 BNP BARIBAS 

14.70% 05 NATIXIS 

 المجموع 34 100%
 :المحلل بالشكل التاليویمكن تمثیل النسب المئویة للاستبیان 

.توزیع أفراد العینة على الوكالات محل الدراسة)  01-3: (ل رقمشك  

 
 ". Excel "ن بالاعتماد على برنامجیمن إعداد الطالب: المصدر

 من الشكل والجدول یتضح لنا أن أكبر عدد من الموظفین الذین استجابوا للاستبیان كانوا في       
 ، ثم بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة26.47%بنسبة  "CNEP" بنك -ط والتوفیرالصندوق الوطني للاحتیا

"BADR"  یلیها البنك الوطني الجزائري ،%23.53بنسبة "BNA"  ثم كل من بنك    ،%20.60بنسبة
"NATIXIS "الجزائر"BNP PARIBAS"  وكان هذا التفاوت في النسب  ،ثم 11.70% وهيبنفس النسبة

 .وتعدد مهامهبسبب كبر حجم البنك 
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 .صدقها وثباتها ،أداة جمع وتحلیل البیانات: المطلب الثاني

في هذا المطلب سنتعرض إلى الأداة المعتمدة في الدراسة ومختلف المراحل التي مرت بها مع       
بالإضافة إلى أدوات التحلیل الإحصائي  ،مدى صلاحیتها من خلال معاملات الصدق والثبات تبیان

 .تبیانالاس لبیانات

 .أداة جمع البیانات: الفرع الأول
تم الاعتماد على الاستبیان في جمع البیانات اللازمة لموضوع الدراسة والذي یمكن تعریفه على       

الاستقصاء التجریبي أي إجراء بحث میداني على جماعة محددة من الناس وهو وسیلة اتصال  ":أنه
من المؤشرات یمكن عن طریقها اكتشاف أبعاد موضوع  الباحث والمبحوث، ویحتوي على مجموعة بین

 1."عن طریق أسئلة تخص القضایا التي نرید معلومات عنها من المبحوث الدراسة

 ، تم توزیعه على أفراد العینة من خلالةالمشرف ةوبعد عملیة التحكیم للاستبیان وموافقة الأستاذ     
الاستبیان واسترجاعه في ظرف مدة زمنیة تقدر التوزیع الشخصي داخل الوكالات، وقد تم توزیع 

استبیان تم توزیعه، و تم الاعتماد في التحلیل  45استبیان من أصل 34 ولقد تم استرجاع  ،أسبوعب
  ."SPSS" استبانه مسترجعة في إدخال البیانات ومعالجتها إحصائیا باستخدام برنامج 34على 

 :ولقد تم تقسیم الاستبیان إلى
الجنس،: خاص بالبیانات الشخصیة والوظیفیة المتعلقة بأفراد العینة، وتمثلت في :الجزء الأول 

 .العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، طبیعة المنصب والتخصص العلمي

عبارة عن محاور الاستبیان ویضم ثلاثة محاور هي :الجزء الثاني: 
بغرض معرفة مدى تقید والتزام  عبارات10 ویحتوي على  خاص بمبادئ الحوكمة: المحور الأول

 ؛الوكالات البنكیة بمبادئ الحوكمة المصرفیة
عبارات لغرض معرفة مدى إدراك أفراد العینة للمعاییر الدولیة المتعلقة 08تضمن : المحور الثاني 

 .بإدارة المخاطر
سین تح فيتطبیق مبادئ الحوكمة  مدى مساهمةعبارات لغرض معرفة  10تضمن : المحور الثالث

 .الأداء وتحقیق فعالیته ومدى تطور مؤشرات الأداء الأساسیة خلال الفترة الأخیرة
عبارة، وكانت إجابة كل عبارة من محاور الدراسة وفق أسلوب لیكارت  28وقد بلغ مجموع العبارات  

 :الخماسي كما یلي

 .286: ص ،2003، دیوان المطبوعات الجامعیة، بن عكنون، الجزائر، مناهج البحث العلميأحمد بن مرسلي،  1
                                                           



 .ة تطبیقیة في بعض الوكالات البنكیة التجاریة بولایة المدیةدراس: الفصل الثالث
 

.درجات مقیاس لیكارت الخماسي )02-03: (جدول رقم  

5  4  3 2 1 
امموافق تما    غیر موافق تماما غیر موافق محاید   موافق 

العلمیة للنشر  دار خوارزم ،"SPSS"عبد الفتاح عز، مقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام :المصدر
 .540: ، ص2007والتوزیع، 

 افقموافق تماما، موافق، محاید، غیر موافق، غیر مو (بما أن المتغیر الذي یعبر عن الخیارات       
 ،5=موافق تماما(تعبر عن الأوزان وهي  SPSSمقیاس ترتیبي والأرقام التي تدخل في نظام ) تماما
 ثم نحسب المتوسط الحسابي ویتم ذلك) =1، غیر موافق تماما2=، غیر موافق3=، محاید4=موافق

     من (تمثل عدد المسافات  4، حیث 5على 4بحساب طول الفترة أولا وهو عبارة عن حاصل قسمة 
فهي  5مسافة، أما  5إلى  4مسافة، ومن  4إلى  3مسافة، ومن  3 إلى 2مسافة، ومن  2 إلى 1

ثم نضیف هذه القیمة  ،0.80 ینتج طول الخلیة ویساوي 5 على  4 الاختیارات، وعند قسمة تمثل عدد
یتم تفسیر في المقیاس وهي الواحد الصحیح وذلك لتحدید الحد الأعلى للخلیة، وعلیه س إلى أقل قیمة
 :الجدول التالي النتائج حسب

.یوضح إجابة الأسئلة ودلالتها) 03-03: (جدول رقم  

 الإجابة عن الأسئلة الرمز المتوسط الحسابي الوزن النسبي

%36 أقل من    غیر موافق تماما 1   1.80إلى  1من  
52إلى أقل من   % 36من   %  غیر موافق 2  2.60إلى 1.80من  
% 52 % 68إلى  أقل من   من    محاید 3     3.40إلى 2.60من  

68 % إلى  أقل من 84 %   من   4.20إلى 3.40من      موافق 4 
فأكثر  4.20أكثر من   84 %  موافق تماما 5 

  540. :عبد الفتاح عز، مرجع سابق، ص :المصدر

 .صدق الأداة وثباتها: الفرع الثاني

 ئة المستهدفة، تعد عملیة هامة لأنها تؤدي إلى أداةعملیة ضبط الاستبیان قبل تطبیقه على الف      
 قیاس علمیة یعتمد علیها في جمع البیانات وبالتالي تعمیم النتائج، لذلك تم القیاس بقیاس صدق وثبات

 فما فوق 60% ، وتعد نسبة" Alpha Cronbach’s " الثباتالاستبیان من خلال اختبار معامل 
 :والنتائج موضحة في الجدول التالي ائیا،حصإعامل ألفا مقبولة لمبالنسبة ل
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 .معاملات ثبات أداة البحث وصدقها) 04-03: (جدول رقم
 معامل الصدق

Validity C  
الثباتمعامل   

Cronbach’s Alpha 
 محاور الاستبیان عدد العبارات

الحوكمة البنكیة  مبادئ محور 10 0.987 0.974  
 محور إدارة المخاطر  08 0.992 0.984
 محور فعالیة الأداء البنكي  10 0.986 0.972
 كل فقرات الاستبیان  28 0.996 0.992

 "SPSS".  بالاعتماد على مخرجات برنامج ینمن إعداد الطالب: المصدر 

مدى قدرة الأداة على إعطاء نتائج مماثلة إذا ما "یعرف ثبات الاستبانة بأنه  :ثبات الاستبانة -1
 .2وهذا یعني الاستقرار في نتائج الاستبیان، ى نفس المبحوثینتحت نفس الظروف وعل طبقت

 معامل الثبات یأخذ قیمة تتراوح بین الصفر والواحد الصحیح حیث كلما اقتربت قیمته من الواحد
وقد تم التحقق من ثبات الاستبیان  ،كان الثبات مرتفعا وكلما اقتربت من الصفر كان الثبات منخفضا

 ، حیث یلاحظ من الجدول أن كل النسب بالنسبة لكل المحاور والعبارات قدالثباتخلال معامل  من
 محور الحوكمة البنكیة، محور إدارة: فقد بلغت النسب بالنسبة للمحاور الثلاثة ،60%فاقت معدل 

بینما بلغ   ،%98.60،  99.20%،%98.70:المخاطر ومحور فعالیة الأداء في البنوك على التوالي
 .مما یدل على أن عبارات الاستبیان لها معدلات ثبات عالیة  ،%99.60ام  الع الثبات معامل

 هذا المعامل یقیس فیما إذا كان المقیاس وهو استبیان الدراسة یقیس فعلا ما :صدق الاستبیان -2
 Alpha(وضع لقیاسه، ویمكن حساب معامل الصدق عن طریق حساب جذر معامل الثبات

Cronbach’s(جدول أن أغلب النسب كانت عالیة وأكبر من النسبة المعتمدة یلاحظ من ال ، حیث
 .الأمر الذي یدل على صدق أداة الدراسة %60إحصائیا والبالغة، 

 

 

 

 

 .227: ص ،2010دار المسیرة، عمان،  ،1ط ، spss التحلیل الإحصائي المتقدم للبیانات باستخدام حمزة محمد دودین،  2
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 .الأول والعبارات التابعة لهمعاملات الارتباط بین المحور ) 05-03: (جدول رقم

 مستوى الدلالة معامل الارتباط العبارة المحور الأول
 
 

 
 

مدى تقید 
والتزام البنك 

بمادئ 
الحوكمة 
 المصرفیة

لدى أعضاء مجلس الإدارة المؤهلات والخبرات -1
 .المناسبة للقیام بمهامهم

0.869 0.000 

یقوم مجلس إدارة البنك بوضع الأهداف -2
 .والاستراتیجیات العامة للبنك

0.796 0.000 

یضع مجلس إدارة البنك حدود واضحة -3
 .خدم أهداف البنكللمستویات والمهام بما ی

0.917 0.000 

مجلس الإدارة على درایة بدوره الرقابي تجاه -4
 .سیر الخطط الموضوعة

0.927 0.000 

یقوم البنك بنشر التقاریر المالیة بشفافیة وفي -5
 .الوقت المناسب

0.930 0.000 

یتحقق مجلس الإدارة والإدارة العلیا من تماثل -6
 .مالي للبنكالقوائم المالیة والوضع ال

0.960 0.000 

یراعي مجلس الإدارة العامة للبنك المعاملة -7
المتساویة لكل فئة من فئات المساهمین وبطریقة 

 .عادلة

0.965 0.000 

یوفر البنك إجراءات كافیة لحمایة حقوق -8
 .المودعین والمقرضین

0.927 0.000 

یقر مجلس الإدارة باستقلالیة مراقبي الحسابات -9
 .ظائف الرقابة الداخلیةوبو 

0.930 0.000 

تقوم الهیئات الرقابیة في البنك بواجبها -10
بأسلوب مهني نزیه وبطریقة موضوعیة لتنفیذ 

 .  متطلبات الحوكمة

0.910 0.000 

 ." spss "  بالاعتماد على مخرجات برنامج ینلبامن اعداد الط: المصدر

 sigوبمستویات دلالة ، %96.50و %79.60بین ) Spearman(تراوحت معاملات الارتباط  •
 .متسقة داخلیا مع محورهاوهذا ما یدل على أن أسئلة المحور الأول  0.01  أقل من
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 .والعبارات التابعة له الثانيمعاملات الارتباط بین المحور ) 06-03: (جدول رقم

 مستوى الدلالة معامل الارتباط العبارة المحور الثاني
 

 

 

التزام البنك 
ود نظام بوج

فعال لإدارة 
 المخاطر

یلتزم البنك بتوفیر متطلبات رأس المال اللازم -1
 .لمواجهة مختلف المخاطر

0.652 0.000 

تقوم إدارة البنك بصیاغة استراتیجیة واضحة -2
 .لكل مجال في إدارة  المخاطر

0.952 0.000 

یتحقق مجلس إدارة البنك  بأن جمیع -3
 .لیمالمخاطر تم إدارتها بشكل س

0.952 0.000 

یلتزم البنك بمعاییر لجنة بازل وتعلیمات -4
 .سلطة النقد فیما یتعلق بالمخاطر البنكیة

0.948 0.000 

یهتم البنك بتعیین لجنة لإدارة المخاطر -5
 .لتعزیز مهمته في إدارة المخاطر

0.924 0.000 

یقوم البنك بالتنسیق بین كل الإدارات لضمان -6
 .ت حول المخاطرتوفیر البیانا

0.955 0.000 

یستعان في وضع نظم لدراسة المخاطر بآراء -7
وتقاریر مجلس الإدارة ومراقبي الحسابات 

 .ومدیري البنك

0.966 0.000 

یتم التأكد من صحة البیانات والمعلومات -8
واستمرار تدفقها للمساعدة في إعداد تقریر 

 .المخاطر بشكل دوري

0.932 0.000 

 ." spss " بالاعتماد على مخرجات برنامج ینلبامن اعداد الط: المصدر

 sigوبمستویات دلالة ، %96.60و %92.40بین ) Spearman(تراوحت معاملات الارتباط  •
 .متسقة داخلیا مع محورها الثانيوهذا ما یدل على أن أسئلة المحور  0.01  أقل من
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 .والعبارات التابعة له الثالثمعاملات الارتباط بین المحور ) 07-03: (جدول رقم

 مستوى الدلالة معامل الارتباط العبارة المحور الثالث
 

 

 

 

 

 

 

فعالیة أداء 
 البنك

احترام البنك لمعاییر اختیار وتعیین الموظفین -1
كالكفاءة والجدارة والخبرة یحسن من أداء البنك 
ویرفع من مستواه ویجنبه التعرض لمخاطر سوء 

 .ل غیر الجید للمواردالتسییر أو الاستغلا

0.933 0.000 

اعتماد مبدأ المسؤولیة والمسائلة یحقق -2
المساواة في التعامل مع كل العاملین داخل البنك 

 .مما یساعد على تحسین أدائه

0.874 0.000 

تطبیق الحوكمة یعمل على ربط المكافآت -3
ونظام الحوافز بالأداء مما یساعد على تحسین 

 .نك بشكل عامكفاءة أداء الب

0.954 0.000 

الثقة المتزایدة في البنك الذي تعمل به لها -4
 .علاقة وثیقة بتطور مؤشرات أداء البنك

0.892 0.000 

مؤشر العائد على الأصول تطور خلال -5
 .السنوات الأخیرة

0.904 0.000 

مؤشر العائد على حقوق الملكیة تطور خلال -6
 .السنوات الأخیرة

0.974 0.000 

البنك الذي تعمل به یتمیز بانخفاض درجة -7
 .المخاطر سنة بعدة سنة

0.959 0.000 

مؤشر القروض الردیئة إلى إجمالي القروض -8
 .هو في انخفاض مستمر خلال الفترة الأخیرة

0.921 0.000 

مؤشر الفوائد المحصلة إلى أصوله تطور -9
 .خلال السنوات الأخیرة

0.924 0.000 

الفوائد المدفوعة إلى الأصول هو في مؤشر -10
 .انخفاض مستمر خلال الفترة الأخیرة

0.904 0.000 

 ."spss " بالاعتماد على مخرجات برنامج ینلبامن اعداد الط: المصدر
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 sigوبمستویات دلالة % 97.40و %87.40بین ) Spearman(تراوحت معاملات الارتباط  •
 .متسقة داخلیا مع محورها لثالثاالمحور وهذا ما یدل على أن أسئلة  0.01  أقل من

 .أدوات التحلیل الإحصائي لبیانات الاستبیان: الفرع الثالث

من أجل القیام بالتحلیل الإحصائي لبیانات الاستبیان تمت الاستعانة بأدوات التحلیل الإحصائي       
ریغ بیانات الاستبیان من المناسبة لمثل هذه الدراسة والتي یتم الحصول على نتائجها مباشرة بعد تف

الحزمة الإحصائیة للعلوم    Statistical Package for Social Science) SPSSخلال برنامج
  :حیث تم استخدام نوعین من الأسالیب الإحصائیة هي) الاجتماعیة

 :استخدمنا منها :أسالیب الإحصاء الوصفیة: أولا

لتعرف على تكرارات الإجابات والنسب المئویة، من خلال هذا الأسلوب یمكن ا :التوزیع التكراري
الدوائر النسبیة، الأهرامات، المضلعات (ومن خلاله یمكن الحصول على مختلف الأشكال البیانیة 

 ، التي تساعدنا في التعرف على خصائص العینة المدروسة؛)الخ....التكراریة،
اتجاه هذه النزعة ایجابي إذا تعدى  وهو أحد مقاییس النزعة المركزیة بحیث یكون :الوسط الحسابي

الوسط الحسابي نقطة المنتصف، وقد اعتمد من أجل معرفة مدى تركز الإجابات في اختیار معین 
 لدى أفراد العینة؛

هو أحد مقاییس التشتت الذي یؤكد صحة تمركز قیم الوسط الحسابي لعبارات  :الانحراف المعیاري
بهد معرفة مدى تشتت القیم عن وسطها الحسابي لإجابة أفراد عینة  الاستمارة وقد أستخدم هذا المقیاس 
 الدراسة حول أسئلة ومحاور الدراسة؛

 :استخدمنا ما یلي :ثانیا أسالیب الإحصاء الاستدلالي

الثبات اختبار    :"Cronbach’s Alpha" من أجل قیاس الاعتمادیة؛ 
اختبار) : Kolmogrov-Smirnov(K-Sة البیانات، بمعنى الوقوف على ما إذا من اعتیادی للتأكد

 كانت البیانات تتبع التوزیع الطبیعي؛
من أجل تحدید أثر المتغیرات المستقلة في المتغیر التابع ومن ثم الإجابة  :أسلوب الانحدار البسیط

 .على فرضیات الدراسة

 .أفراد عینة الدراسةوسمات خصائص تحلیل وتفسیر : المطلب الثالث

ة خصائص العینة المدروسة تم الاعتماد على إجابات الموظفین فیما یخص الجزء الأول من أجل معرف
 :للعینة المدروسة من الاستمارة، وهو ما سنوضحه فیما یلي) بیانات شخصیة(
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 :توزیع عینة الدراسة وفقا للجنس: أولا

ع مفردات العینة سوف یتم التعرف على توزی) 2-3(والشكل البیاني رقم ) 8-3(من خلال الجدول رقم 
 .)ذكر، أنثى(وفقا للجنس 

 .توزیع عینة الدراسة حسب الجنس) 8-3:( جدول رقم
 المتغیر الفئة التكرارات النسبة المئویة

 ذكر 26 %76.5

 أنثى 8 23.5% الجنس
 المجموع 34 %100

 "SPSS". بناءا على مخرجات برمجیة ینلبااد الطعدمن إ: المصدر

 .لجنسحسب اتوزیع مفردات العینة یبین ) 2-3(الشكل البیاني رقم 

 

 ".EXCEL"بناء على مخرجات برنامج  ینلبامن إعداد الط: المصدر  

یتضح من خلال الجدول والشكل البیاني السابقین أن معظم العاملین كانوا ذكورا إذ قدر عددهم       
وهي نسبة %  23.5 ا بنسبةمن أفراد العینة كانوا إناث 8، في مقابل  76.5%عاملا بنسبة  26ب

 .معتبرة، وهذا ما  یدل على أن العمل في القطاع المصرفي لا یقتصر على فئة الذكور فقط

 :توزیع عینة الدراسة وفقا للفئة العمریة: ثانیا
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سوف یتم التعرف على توزیع مفردات )  3-3(والشكل البیاني رقم ) 9-3( من خلال الجدول رقم 

 :مریة كما یليالعینة حسب الفئات الع
 .توزیع مفردات العینة حسب الفئات العمریة) 9-3(رقم  جدول

 النسبة المئوية التكرارات الفئة المتغير
 
 

 العمر

 %20.60 7 سنة 18-30
 %58.80 20 سنة 31-40
 %14.70 5 سنة 41-50

 %5.90 2 سنة 50أكبر من 
 %100 34 المجموع

 "SPSS". ى مخرجات برمجیةبناء عل ینلبامن إعداد الط: المصدر

 .توزیع مفردات العینة حسب الفئات العمریة) 3-3(الشكل البیاني رقم 

 
 ".EXCEL"بناء على مخرجات برنامج  انلبامن إعداد الط: المصدر

حسب الشكل أعلاه نجد أن النسبة الأكثر من حیث السن لأفراد العینة هي الفئة العمریة بین         

 58.80%سنة بنسبة 40 إلى 31 وحین تضاف لها الفئة من 20.60% سبة سنة بن 30إلى  18

ما یعني أن الوكالات التجاریة البنكیة تعتمد بشكل أكبر  79.40% تصبح نسبة الشباب في البنوك،
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سنة 50 إلى  41على فئة الشباب التي تتمیز بالحیویة ودینامیكیة أكبر، بینما بلغت الفئة العمریة من 

كل هذه الأرقام تشیر إلى ، 5.90%سنة  05في حین بلغت نسبة البالغین أكثر من 14.70% بنسبة 

 BNA,BADR,BNP PARIBAS,CENP,NATIXIS"" أن المسئولون في الوكالات البنكیة التجاریة

حریصین على توظیف الفئات الشبانیة أكثر كما أنها تمتلك تنوعا في فئات الأعمار الذي یعتبر عامل 

 .ایجابي لها

 :توزیع عینة الدراسة وفقا للمستوى العلمي: ثاثال

 سوف یتم التعرف على توزیع مفردات )4-3(والشكل البیاني رقم ) 10-3(من خلال الجدول رقم 
 :العینة حسب المستوى العلمي كما یلي

 .توزیع عینة الدراسة حسب المستوى العلمي) 10-3: (جدول رقم 

 ویةالنسبة المئ   التكرارات فئةال المتغیر

 
 العلمي المستوى

 %8.80 3 ثانوي
 76.50% 26 جامعي

 %14.70 5 دراسات علیا
 %100 34 المجموع

 "SPSS".بناء على مخرجات برمجیة ینلبامن إعداد الط: المصدر

 .العینة حسب المستوى العلمي توزیع مفردات) 4-3(الشكل البیاني رقم 

 

 ".EXCEL"جات برنامج بناء على مخر  ینلبامن إعداد الط: المصدر 
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یلاحظ من الجدول والشكل أن غالبیة أفراد العینة من حاملي الشهادة الجامعیة إذ قدر عددهم        
ویعود ذلك إلى شروط التوظیف التي یتطلبها العمل المصرفي، ثم  ،%76.50عاملا بنسبة  62ب

یدل على أن البنوك الجزائریة وهذا ما  ،%14.70 أي بنسبة 5 الدراسات العلیا وعددهم یلیها خریجو
الأفراد ذوي المستوى الدراسي العالي، وذلك لأن العمل في البنوك أصبح یتطلب  أصبحت تعتمد على

تحسین أدائها ومواكبة التطورات التي تحصل في القطاع المصرفي، في حین  مؤهلات كبیرة من أجل
لمیة كافیة لتكون على درایة بكل ومنه فإن العینة مؤهلة بدرجة ع ،%8.80 بلغت نسبة الثانوي

 .المعلومات والقضایا بالبنك

 .توزیع عینة الدراسة وفقا لسنوات الخبرة: رابعا

 یمكن التعرف على عدد سنوات الخبرة) 5-3(والشكل البیاني رقم ) 11-3( :من خلال الجدول رقم
 .بالعمل المصرفي للعاملین بالوكالات البنكیة محل الدراسة

 .توزیع عینة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة العملیة في العمل المصرفي) 11-3( :جدول رقم

 النسبة المئویة التكرارات الفئة المتغیر
 
 

 الخبرة

 %14.7 5 سنوات 5أقل من 
 %38.2 13 سنوات 10إلى  6من 
 %26.5 9 سنة 15إلى  11من 

 20.6% 7 سنة 16أكثر من 
 %100 34 المجموع

  ."SPSS" بناء على مخرجات برمجیة ینبالداد الطمن إع: المصدر
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 .عدد سنوات الخبرةتوزیع عینة الدراسة حسب ) 5-3(الشكل البیاني رقم 

 ".EXCEL"بناء على مخرجات برنامج  ینلبامن إعداد الط: المصدر 

ا في یلاحظ من خلال الجدول والشكل أن غالبیة أفراد عینة الدراسة كانت سنوات خبرته      
 ، %38.20 أي بنسبة 13سنوات وعددهم  10إلى  6البنكیة التجاریة محل الدراسة من  الوكالات

ثم فئة الموظفین الذین لدیهم  % 26.5بنسبة  09 مسنة وعدده 15إلى  11من  یلیها فئة الموظفین
 سنوات5 والذین لدیهم خبرة أقل من  ،20.6%بنسبة  7سنة وعددهم  16 سنوات خبرة أكثر من

نلاحظ أن حوالي نصف عدد أفراد العینة المدروسة  ، حیث%14.7وهي یمثلون أقل نسبة 5عددهم 
یعزز الثقة في إجاباتهم والاعتماد علیها في  ذات خبرة كبیرة في مجال العمل المصرفي، وهذا ما

 .التحلیل

 .توزیع عینة الدراسة وفقا لطبیعة المنصب: خامسا

 سیتم التعرف على توزیع مفردات العینة) 6-3(لشكل البیاني وا) 12-3( :من خلال الجدول رقم
 :حسب طبیعة المنصب كما یلي

 .توزیع عینة الدراسة حسب طبیعة المنصب) 12-3: (جدول رقم

 النسبة المئویة التكرارات الفئة المتغیر
 

 طبیعة المنصب
 %94.12 32 دائم

 %5.88 2 مؤقت
 %100 34 المجموع

 "SPSS".بناء على مخرجات برمجیة ینلبالطمن إعداد ا: المصدر
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 توزیع عینة الدراسة حسب طبیعة المنصب) 6-3: (ل رقمشك

 

 ".EXCEL"بناء على مخرجات برنامج  ینلبامن إعداد الط: المصدر

نلاحظ من خلال الجدول والشكل البیاني أن نسبة الموظفین الدائمین هي الأكبر وتقدر ب       
 .% 5.88 نسبتهم ن فبلغتبینما المؤقتی % 94.12

 .توزیع عینة الدراسة وفقا للتخصص: سادسا

 سیتم التعرف على توزیع مفردات العینة) 7-3(والشكل البیاني ) 13-3(من خلال الجدول رقم 
 :حسب التخصص كما یلي

 .توزیع عینة الدراسة حسب التخصص  )13-3(  :جدول رقم

 النسبة المئویة التكرارات الفئة المتغیر
 
 

 التخصص العلمي

 %11.80 04 اقتصاد
 %11.80 04 محاسبة
 %23.50 08 مالیة
 %20.60 07 بنوك

 %08.80 03 ادارة الأعمال
 %23.50 08 أخرى

 %100 34 المجموع
 "SPSS".بناء على مخرجات برمجیة ینمن إعداد الطالب: المصدر
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 .توزیع عینة الدراسة حسب التخصص  )7-3(  :ل رقمشك

 

 ".EXCEL"بناء على مخرجات برنامج  ینلبامن إعداد الط: لمصدرا 

یمثلون أقل  ارة الأعمالدإنلاحظ من خلال الجدول والشكل أن عینة الدراسة الذین تخصصهم       
، والنسبة 4اقتصاد ومحاسبة بنفس العدد  الذین تخصصهم ثم تأتي نسبة ،%08.80نسبة ب

أما أعلى نسبة  ،%20.60نسبة بلغت ، بنوكصصهم حین أن العینة الذین تخفي  ،%11.80ب
 بنسبة في الاستبیان وهذا ةغیر مذكور وتخصصات أخرى  مالیة فكانت للموظفین الذین تخصصهم

23.50%. 
 كخلاصة یمكن القول بأنه من خلال ما سبق یتضح أن فئة الذكور شكلت الأغلبیة في عینة      

یة من الشباب دون الأربعین وبمستوى تعلیمي عالي وخبرة الدراسة، كما أن العینة تمیزت بنسبة عال
 .وأغلبهم كذلك دائمین ومتخصصین في مجال المالیة والبنوك على العموم جیدة،
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 .تفسیر وتحلیل اتجاهات أفراد العینة نحو متغیرات الدراسة: المبحث الثاني

 لاستبیان، حیث تم إعداد جدول توزیعیتناول هذا المبحث عرضا وتحلیلا للبیانات التي تضمنها ا      

 تكراري لمتغیرات الدراسة والمستخدمة لأغراض التحلیل الإحصائي الوصفي، للحصول على الأوساط

الحسابیة المرجحة والانحرافات المعیاریة والأوزان المئویة لنسبة الاتفاق المحققة عن جمیع الفقرات، 

 .اسةتحلیل لكل متغیر من متغیرات الدر  وفیما یلي

 .ةمصرفیالحوكمة ال مبادئ تحلیل اتجاهات أفراد العینة نحو محور: المطلب الأول

مدى من خلال هذا المطلب سنقوم بتحلیل عبارات الاستبیان المتعلقة بمحور الحوكمة البنكیة و       

 .بمبادئها الوكالات البنكیة قید الدراسةتقید والتزام 

الحوكمة  بمبادئ الوكالات البنكیة بولایة المدیةبمدى التزام  ةالنتائج المتعلق) 14-3: (الجدول رقم
 .المصرفیة

رقم 
 العبارة

الوسط  التكرارات والنسب المئویة المقیاس
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الاتجاه الترتیب

1 2 3 4 5 
موافق  1 0.869 4.24 10 22 02 00 00 التكرار  01

 29.4 64.7 5.9 00 00 النسبة  تماما
 موافق  2 0.796 4.15 08 25 00 00 01 التكرار 02

 23.5 73.5 00 00 2.9 النسبة 
 موافق  9 0.917 3.94 08 20 03 02 01 التكرار 03

 23.5 58.8 8.8 5.9 2.9 النسبة 
 موافق  4 0.927 4.06 10 19 03 01 01 التكرار 04

 29.4 55.9 8.8 2.9 2.9 النسبة 
 موافق 8 0.930 4.00 09 19 04 01 01 التكرار 05

 26.5 55.9 11.8 2.9 2.9 النسبة 
 موافق  10 0.960 3.82 08 17 05 03 01 التكرار 06

 23.5 41.2 14.7 8.8 2.9 النسبة 
 موافق 5 0.965 4.06 12 15 05 01 01 التكرار 07
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 35.3 44.1 14.7 2.9 2.9 النسبة  

 موافق  6 0.937 4.03 10 19 02 02 01 التكرار 08
 29.4 55.9 5.9 2.9 2.9 النسبة 

 موافق  7 0.888 4.00 09 19 04 01 01 التكرار 09

 26.5 55.9 11.8 2.9 2.9 النسبة 
10 

 
 موافق  3 0.866 4.09 10 20 02 01 01 التكرار
 29.4 58.8 5.9 5.9 5.9 النسبة 

 موافق  / 0.821 4.03 ليالإجما

 "SPSS".بناء على مخرجات برمجیة ینبالمن إعداد الط: المصدر

لدى أعضاء مجلس الإدارة المؤهلات   )01: (نجد العبارة رقم)  14-3: (من خلال الجدول رقم      
یفوق المتوسط الحسابي الإجمالي ) 4.24(بمتوسط حسابي  ،والخبرات المناسبة للقیام بمهامهم

یجب أن تتوفر في أعضاء  تعني أنهوهي  ،الأولىتأتي في المرتبة  )0.869(نحراف معیاري وبا
  )02: (العبارة رقم الثانیةوتأتي في المرتبة  مجلس الإدارة المؤهلات والخبرات اللازمة لأداء مهامهم،

) 4.15(بمتوسط حسابي  العامة للبنك یقوم مجلس إدارة البنك بوضع الأهداف والاستراتیجیات
وهذا یعني أیضا أن من بین مسؤولیات مجلس الإدارة هو وضع الخطط  ،)0.796(وبانحراف معیاري 

تقوم الهیئات   )10: (العبارة رقم في حین ،والاستراتیجیات لتحقیق الأهداف التي یسعى إلیها البنك
بمتوسط  لحوكمةالرقابیة في البنك بواجبها بأسلوب مهني نزیه وبطریقة موضوعیة لتنفیذ متطلبات ا

وذلك بمعنى تجسید مبدأ وجود  ثالثةجاءت في المرتبة ال )0.866(وبانحراف معیاري ) 4.09(حسابي 
مجلس الإدارة  )04: (للعبارة رقم تعود  رابعةوالمرتبة ال إطار فعال لحوكمة البنوك وتنفیذ متطلباتها،

وبانحراف معیاري ) 4.06(بي بمتوسط حساعلى درایة بدوره الرقابي تجاه سیر الخطط الموضوعة 
 الخامسةوتأتي في المرتبة  ، وهذا ما یأكد ویعزز على الدور الرقابي لمجلس إدارة البنك،)0.927(

یراعي مجلس الإدارة العامة للبنك المعاملة المتساویة لكل فئة من فئات المساهمین  )07: (العبارة رقم
لتعكس عدم اتفاق أفراد العینة  ،)0.965(عیاري وبانحراف م) 4.06(بمتوسط حسابي  .وبطریقة عادلة

على أن الوكالات البنكیة محل الدراسة لا تراعي المعاملة العادلة للمساهمین، وذلك لعدم وجود 
یوفر البنك إجراءات  )08: (العبارة رقم ،مساهمین في هذه الوكالات باعتبارها تابعة للقطاع العمومي

) 4.03(وهذا بمتوسط حسابي  السادسةتحتل المرتبة قرضین كافیة لحمایة حقوق المودعین والم
 ، ما یشیر إلى أن الوكالات البنكیة محل الدراسة توفر إجراءات كافیة)0.937(وبانحراف معیاري 

لحمایة حقوق المودعین والمقرضین التي هي من أولویاتها وبالتالي فهذه الوكالات تركز على هذا 
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یقر مجلس   )09: (العبارة رقم السابعةكمة البنكیة،  وفي المرتبة الذي هو من مبادئ الحو  المبدأ
وبانحراف ) 4.00(بمتوسط حسابي  الإدارة باستقلالیة مراقبي الحسابات وبوظائف الرقابة الداخلیة

أما المرتبة  لتبرز خاصیة من خصائص الحوكمة البنكیة ألا وهي الاستقلالیة،) 0.888(معیاري 
بمتوسط  یقوم البنك بنشر التقاریر المالیة بشفافیة وفي الوقت المناسب  )05: (رقمللعبارة  الثامنة فهي

لتعكس اتفاق أفراد العینة على أن الوكالات البنكیة  ،)0.930(وبانحراف معیاري ) 4.00(حسابي 
وائم تقوم بنشر التقاریر المالیة بشفافیة وفي الوقت المناسب، بعد أن یتحقق مجلس الإدارة من تماثل الق

یضع مجلس إدارة البنك حدود واضحة  )03: (العبارة رقم كما تأتيالمالیة للوضع المالي للبنك، 
في  )0.917(وبانحراف معیاري ) 3.94(بمتوسط حسابي للمستویات والمهام بما یخدم أهداف البنك 

بما یخدم  تحدید المسؤولیات والمهام من بین مسؤولیات مجلس الإدارة بمعنى أن التاسعةالمرتبة 
یتحقق مجلس الإدارة والإدارة العلیا من تماثل القوائم   )06: (العبارة رقمكما نجد ، أهداف البنك،

في المرتبة  )0.960(وبانحراف معیاري ) 3.82(بمتوسط حسابي  المالیة والوضع المالي للبنك
تماثل القوائم المالیة ، حیث تظهر هذه العبارة الدور الرقابي لمجلس إدارة البنك من خلال خیرةالأ

 . والوضع المالي له

 .المصرفیةتحلیل اتجاهات أفراد العینة نحو محور تقلیل المخاطر : المطلب الثاني

 :یمكن أن نلخص النتائج الخاصة بعبارات المحور الثاني في الجدول التالي

  بوجود إطار فعال المدیةالوكالات البنكیة بولایة بمدى التزام  النتائج المتعلقة )15-3: (الجدول رقم
 .المصرفیةدارة المخاطر لإ

رقم 
 العبارة

المتوسط  التكرارات والنسب المئویة المقیاس
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الاتجاه الترتیب

1 2 3  4            5 
  موافق 7 0.953 4.00 10 18 03 02 01 التكرار 01

 29.4 52.9 8.8 5.9 2.9 النسبة

موافق  1 0.914 4.21 14 16 02 01 01 التكرار 02
 41.2 47.1 5.9 2.9 2.9 النسبة تماما

 موافق 1 0.914 4.21 14 16 02 01 01 التكرار 03
 41.1 47.1 5.9 2.9 2.9 النسبة تماما

 موافق 2 0.904 4.18 13 17 02 01 01 التكرار 04
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 38.2 50.0 5.9 2.9 2.9 النسبة
 موافق  6 0.921 4.00 09 20 02 02 01 التكرار 05

 26.5 58.8 5.9 5.9 2.9 النسبة

 موافق  5 0.965 4.09 12 17 02 02 01 التكرار 06

 35.3 50.0 5.9 5.9 2.9 النسبة

 موافق  4 0.933 4.09 12 16 04 01 01 التكرار 07

 35.3 47.1 11.8 2.9 2.9 النسبة

 موافق  3 0.880 4.12 11 19 02 01 01 التكرار 08

 32.4 55.9 5.9 2.9 2.9 النسبة
 موافق  / 0.899 4.11 الإجمالي

 "SPSS".بناء على مخرجات برمجیة ینمن إعداد الطالب: المصدر

تقوم  )02: (العبارة رقمالمرتبة الأولى تأتي فیها كل من نجد أن  )15-3(حسب الجدول رقم      
یفوق ) 4.21( بمتوسط حسابي  ك بصیاغة استراتیجیة واضحة لكل مجال في إدارة المخاطرإدارة البن

تقوم  التجاریة البنكیة الوكالات وتعني أن ،)0.914(الإجمالي وبانحراف معیاري  المتوسط الحسابي
 جمیعیتحقق مجلس إدارة البنك بأن  )03(والعبارة رقم بصیاغة استراتیجیة لكل نوع من أنواع المخاطر،

، إذ أن )0.914(وبانحراف معیاري  )4.21(بمتوسط حسابي قدره  المخاطر قد تم إدارتها بشكل سلیم
المخاطر قد تمت  نجاح منهج إدارة المخاطر یعتمد على قیام مجلس الإدارة بالتحقق من أن جمیع

لتجاریة البنكیة تلتزم ا بمعنى أن الأغلبیة وافقوا بدرجة عالیة جدا على أن الوكالات ،إدارتها بشكل سلیم
 )04( :جاءت العبارة رقم الثانیة وفي المرتبة بهذا المعیار الذي یعتبر أحد معاییر لجنة بازل الدولیة،

بمتوسط حسابي قدره  وتعلیمات سلطة النقد فیما یتعلق بالمخاطر البنكیة یلتزم البنك بمعاییر لجنة بازل
 )08( :ؤكد صحة ما قیل سابقا، كما تأتي العبارة رقم، وهذا ما ی)0.904(وبانحراف معیاري ) 4.18(

إعداد تقریر المخاطر بشكل  یتم التأكد من صحة البیانات والمعلومات واستمرار تدفقها للمساعدة في
وتأتي العبارة  ،)0.880(وبانحراف معیاري  )4.12(بمتوسط حسابي قدره  الثالثةفي المرتبة  دوري

دراسة المخاطر بآراء وتقاریر مجلس الإدارة، ومراقبي الحسابات، یستعان في وضع نظم ل) 07:(رقم
 في حین، )0.933(وبانحراف معیاري ) 4.09(بمتوسط حسابي  ومدیري البنك في المرتبة الرابعة

البنك بالتنسیق بین كل الإدارات لضمان توفر البیانات حول  یقوم )06: (رقم تأتي بعد ذلك العبارة
تأتي بعد في المرتبة الخامسة، و  ،)0.965(وبانحراف معیاري ) 4.09( بمتوسط حسابي، المخاطر
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 یهنم البنك بتعیین لجنة لإدارة المخاطر لتعزیز مهمته في إدارة المخاطر )05: (رقم ذلك العبارة
 تأتي بعد ذلك العبارةالسادسة،  في المرتبة ،)0.921(وانحراف معیاري  ،)4.00(بمتوسط حسابي 

في المرتبة  لبنك بتوفیر متطلبات رأس المال اللازم لمواجهة مختلف المخاطریلتزم ا )01: (رقم
، وهذا بمعنى أن الوكالات تخصص )0.953(وانحراف معیاري  ،)4.00(بمتوسط حسابي  السابعة

جزء من رأس المال لمواجهة المخاطر، ومن خلال زیارتنا للوكالات البنكیة لم نجد مكاتب مختصة في 
 -)07( -)06: ((لكن من خلال العبارة رقموهذا لأسباب غیر مصرح بها لبنكیة إدارة المخاطر ا

 اتبمعنى أن إدار  ،مهتمة بإنشائها مستقبلا وهذا لتعزیز مهمتها في إدارة المخاطر أنهاتبن لنا  ))08(
 . المخاطربإدارة  هتمالوكالات التجاریة البنكیة ت

 المخاطر إدراك الأفراد لموضوع إدارة أن إلى وبشكل عام فإن ما سبق من العبارات یشیر      
( بدرجة عالیة، حیث حقق هذا المحور متوسط حسابي إجمالي قدره كان  تقلیلها إلى أدنى حدو 

لدى أفراد  امما یدعونا إلى القول بأن هناك إجماع كبیر جدً ) 0.899(معیاري قدره  وانحراف) 4.11
 .طرالأساسیة لإدارة المخا العینة حول المبادئ

 .تحلیل اتجاهات أفراد العینة نحو محور فعالیة أداء البنك: المطلب الثالث

 یمكن أن نلخص النتائج المتعلقة بالمحور الثالث المتعلق بفعالیة أداء البنوك محل الدراسة في الجدول
 :التالي

 .محل الدراسة فعالیة أداء البنوكب النتائج المتعلقة) 16-3: (الجدول رقم
رقم 
 ةالعبار 

الوسط  التكرارات والنسب المئویة المقیاس
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الاتجاه الترتیب

1 2 3 4 5 
 موافق 2 0.686 4.12 10 18 06 00 00 التكرار 01

 29.4 52.9 17.6 00 00 النسبة 
 موافق 1 0.751 4.26 12 21 00 00 01 التكرار 02

 35.3 61.7 00 00 2.9 النسبة  بشدة
 موافق 4 0.996 4.09 13 15 03 02 01 التكرار 03

 38.2 44.1 8.8 5.9 2.9 النسبة 
 موافق 8 0.853 4.00 08 21 03 01 01 التكرار 04

 23.5 58.8 8.8 5.9 2.9 النسبة 
 موافق 3 0.866 4.09 10 20 02 01 01 التكرار 05
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 29.4 58.8 5.9 2.9 2.9 النسبة 
 موافق 7 0.969 4.03 13 12 06 03 00 التكرار 06

 38.2 35.3 17.6 8.8 00 النسبة 
07 

 
 موافق 5 0.952 4.06 12 15 05 01 01 التكرار
 35.3 44.1 14.7 2.9 2.9 النسبة 

 موافق  6 0.937 4.03 10 19 02 02 01 التكرار 08
 29.4 55.9 2.9 5.9 2.9 النسبة 

 موافق 9 0.888 4.00 9 19 04 01 01 كرارالت 09

 26.5 55.9 11.8 2.9 2.9 النسبة 
10 

 
 موافق 3 0.866 4.09 10 20 02 01 01 التكرار
 29.4 58.8 5.9 2.9 2.9 النسبة 

 موافق / 0.831 4.076 الإجمالي

 " SPSS ". ن بناء على مخرجات برمجیةیمن إعداد الطالب: المصدر

بمتوسط حسابي ) 02: (رقم العبارةالأولى نجد في المرتبة )  16-3: (خلال الجدول رقم من      
اعتماد مبدأ المسؤولیة والمسائلة یحقق المساواة في  ،)0.751(وبانحراف معیاري ) 4.26(قدره 

 وتعني أن الوكلات البنكیة تعتمد التعامل مع كل العاملین داخل البنك مما یساعد على تحسین أدائه،
في تحقیق المساواة في التعامل مع الموظفین داخل البنك على مبدأ المسؤولیة والمساواة مما یساعدها 

 وهذا من خلال رأي العاملین بمختلف الوكالات الذین وافقوا بشدة على هذه العبارة، على تحسین أدائها،
ختیار وتعیین الموظفین كالكفاءة احترام البنك لمعاییر ا )01: (العبارة رقم ةنیاثفي المرتبة الثم تأتي 

والجدارة والخبرة یحسن من أداء البنك ویرفع من مستواه ویجنبه التعرض لمخاطر سوء التسییر أو 
هذا یعني و  ،)0.686(وبانحراف معیاري ) 4.12(بمتوسط حسابي قدره ، الاستغلال غیر الجید للموارد

یار الموظفین كالجدارة والكفاءة والخبرة التي البنكیة محل الدراسة تحترم معاییر اخت الوكالاتأن 
تنعكس على مستوى أداء البنك فترفع من مستواه وتجنبه التعرض لمخاطر سوء التسییر أو الاستغلال 

في  مؤشر العائد عل الأصول تطور خلال السنوات الأخیرة) 05(العبارةتأتي و  غیر الجید للموارد،
نفس  فيتأتي كذلك و  )0.866(، وانحراف معیاري قدره)4.09(متوسط حسابي قدرهب، الثالثةالمرتبة 
مؤشر الفوائد المدفوعة إلى الأصول هو في انخفاض مستمر خلال  )10( العبارة لثالثةا المرتبة

وهذا المؤشر یدل على ) 0.866(وبانحراف معیاري ،)4.09(قدره متوسط حسابي بالسنوات الأخیرة  
ویل اللازم من موارد البنك الذاتیة وهناك إدارة جیدة للأصول كفاءة الإدارة في الحصول على التم

 
86 



 .ة تطبیقیة في بعض الوكالات البنكیة التجاریة بولایة المدیةدراس: الفصل الثالث
 

 في حین جاءت ، والخصوم كما أنه یدل على انخفاض تكلفة الحصول على الموارد المالیة من الغیر
تطبیق قواعد الحوكمة یعمل على ربط المكافآت ونظام الحوافز ) 03: (العبارة الرابعةفي المرتبة 
، وانحراف معیاري )4.09(، بمتوسط حسابي قدره تحسین كفاءة أداء البنكیساعد على  بالأداء مما

كما   ،بالوكالات البنكیة محل الدراسة یؤیدون هذه العبارة الأفراد العاملین وهذا یعي أن، )0.996(
البنك الذي تعمل به یتمیز بانخفاض درجة المخاطر سنة بعد سنة في المرتبة ) 07(: تأتي العبارة رقم

وهذا یرجع إلى تطبیقها لمبادئ ، )0.952(وبانحراف معیاري ) 4.06(وذلك بمتوسط حسابي  ةلخامسا
إدارة المخاطر التي أصدرتها لجنة بازل للرقابة البنكیة واستخدام الأسالیب الحدیثة في القیاس والتحكم 

مؤشر  )08(العبارة  السادسةالمرتبة في نجد أن  ، ثموتخفیض تلك المخاطر إلى أدنى حد ممكن
القروض الردیئة إلى إجمالي القروض هو في انخفاض مستمر خلال السنوات الأخیرة وهذا بمتوسط 

هذا یعني مدى جودة إدارة البنك في الوكالات  ،)0.937(وبانحراف معیاري ) 4.03(حسابي قدره 
في منح البنكیة محل الدراسة وأیضا كفاءة إدارة المخاطر من حیث عدم اندفاع الإدارة وتوسعها 

ثم جاءت العبارة  القروض وإجراءها للدارسات والتحلیلات اللازمة حول العمیل قبل منحه القرض،
بمتوسط  السابعةمؤشر العائد على حقوق الملكیة تطور خلال السنوات الأخیرة في المرتبة  )06(

ام أموال هذا یدل على كفاءة الإدارة في استخد) 0.996(وبانحراف معیاري ) 4.03(حسابي قدره 
الثقة ) 04(العبارة  الثامنة ثم نجد في المرتبة ،المساهمین وقدرتها على تحقیق الأرباح من تلك الأموال

بمعنى أن الثقة المتزایدة في المتزایدة في البنك الذي تعمل به لها علاقة بتطور مؤشرات أداء البنك 
ت الأداء وهذا ما أكدته مختلف مؤشرات الوكالات البنكیة محل الدراسة لها علاقة وطیدة بتطور مؤشرا

التي كانت أغلبیة إجابات ) )10( -)9(-)8( -)7( -)6( -)5((الأداء التي تناولنها في العبارات 
مؤشر الفوائد المحصلة إلى الأصول  ،)09(وجاءت العبارة  قبول،مأفراد العینة حولها تلقى مستوى 

وبانحراف معیاري  ،)4.00(بمتوسط حسابي قدره  ةالتاسعتطور خلال السنوات الأخیرة في المرتبة 
حیث هذا المؤشر یعكس كفاءة الإدارة في تخصیص وتوزیع الأصول المتاحة للتوظیف  ،)0.888(

  .بین أوجه الاستثمار والاستخدامات، كما یوضح كفاءة إدارة الأصول والخصوم

بیة مقابلة لمستوى قبول مرتفع عموما نجد أن كل فقرات هذا المحور كانت ذات متوسطات حسا      
وبانحراف معیاري ) 4.07(وهو ما یؤكده المتوسط الحسابي لمحور فعالیة أداء البنك الذي قدر ب

   BNA, BADR,NATIXIS"وهو ما یؤكد لنا أن الوكالات البنكیة محل الدراسة  )0.831(قیمته ب

"BNP PARIBAS,CNEP،   والتي من بینها رفع مستوى قد حققت الأهداف التي كانت تسعى إلیها
 .الأداء من خلال رفع مستوى مختلف المؤشرات بمعنى أن أدائها جید ویتمیز بالفعالیة
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 .اختبار فرضیات الدراسة :الثالثالمبحث 

في هذا المبحث سیتم اختبار الفرضیات الفرعیة والفرضیة الرئیسیة للدراسة، ومن الهام جدا       
حصائیة قبل استخدام الاختبارات المعلمیة في إثبات أو نفي تلك بعض الاختبارات الإ إجراء

 .ضرورة توفر شرط التوزیع الطبیعي للبیانات وخاصة الفرضیات،

 .اختبار التوزیع الطبیعي للبیانات: المطلب الأول

 "SPSS" بما أن الاختبارات المعلمیة تشترط أن یكون توزیع البیانات طبیعیا، ومن خلال برنامج      
 :یتضح في الجدول التالي كما التوزیع الطبیعي للبیانات إجراء اختبار مكنی

 .اختبار التوزیع الطبیعي لبیانات متغیرات الدراسة )17-3: (الجدول رقم

 الإستبیان ككل محور فعالیة الأداء محور إدارة المخاطر محور مبادئ الحوكمة 
 34 34 34  34 حجم العینة

 4.075 4.076 4.11 4.038 المتوسط الحسابي
 0.865 0.831 0.899 0.821 الانحراف المعیاري

 K-S 1.325 1.602 1.225 1.328اختبار 
 0.059 0.099 0.012 0.060 مستوى المعنویة

 .SPSS""بناء على مخرجات برمجیة ینلبامن إعداد الط: المصدر

 :الجدول یختبر الفرضیتین التالیتین

H0:  نقبل فرضیة العدمH0 الة أن مستوى المعنویة لإحصائیةفي ح ) -Kolmogorov 
Smirnov (أي أن البیانات تتبع التوزیع الطبیعي 0.05من  أكبر. 

  :H1 نرفض فرضیة العدم ونقبل الفرضیة البدیلة H1في حالة أن مستوى المعنویة لإحصائیة 
 )Kolmogorov-Smirnov( عيأي أن البیانات لا تتبع التوزیع الطبی 0.05من  قلأ. 

 ،0.05من  أكبر الأول والثالث المحورمن  یلاحظ من خلال الجدول أن مستوى المعنویة لكل      
وأما بالنسبة للمحور  إلى قبول الفرضیة الصفریة وبالتالي إتباع البیانات للتوزیع الطبیعي، مما یدعونا

بول الفرضیة البدیلة ، مما یدعونا رفض فرضیة العدم وق0.05الثاني فإن مستوى المعنویة أقل من 

 
88 



 .ة تطبیقیة في بعض الوكالات البنكیة التجاریة بولایة المدیةدراس: الفصل الثالث
 

وبالتالي لا یتبع المحور الثاني التوزیع الطبیعي، ولكن بالنسبة للاستبیان ككل فمستوى المعنویة هو 
 .  قبول الفرضیة الصفریة وبالتالي إتباع البیانات للتوزیع الطبیعي ، وهذا یدعونا إلى0.05أكبر من 

 .الدراسة فرضیاتاختبار : المطلب الثاني

 اتوزیعتتبع  البیاناتتبین أن  "SPSS" ، ومن خلال برنامجالتوزیع الطبیعي للبیانات اختبار عدب      

 .اختبار الفرضیاتإلى  ا ننتقلطبیعی

 .اختبار الفرضیات الفرعیة المتعلقة بمحاور الاستبیان: الفرع الأول 

 :1الفرضیة 

H0 :ت البنكیة المعنیة بالدراسةلایوجد تقید والتزام بمبادئ الحوكمة المصرفیة من قبل الوكالا. 

H1:هناك تقید والتزام الوكالات البنكیة بمبادئ الحوكمة المصرفیة. 

  :2الفرضیة 

H0 :لایوجد التزام بوجود نظام فعال لإدارة المخاطر من طرف الوكالات البنكیة بولایة المدیة.  
H1 :فعال لإدارة المخاطر هناك التزم من طرف الوكالات البنكیة بولایة المدیة بوجود نظام. 

 :3 الفرضیة 

H0: من طرف الوكالات البنكیة بولایة المدیة توجد فعالیة للأداء لا.  
1H:من طرف الوكالات البنكیة بولایة المدیة هل توجد فعالیة للأداء. 

وذلك نظرا لأن البیانات توزع توزیعا  one semple t test اختبار  نستخدم لاختبار هذه الفرضیات
 .عیاطبی
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 .one semple t test جدول یمثل اختبار): 18-3( رقم الجدول

 القبول أو الرفض الحریة  درجات Sig الدلالة مستوى T قیمة المحاور

بمبادئ  مدى تقید والتزام البنك -1
 الحوكمة 

 مقبول  33 0.000 7.371

 التزام البنك بوجود نظام فعال لإدارة-2
 المخاطر

 قبولم 33 0.000 7.196

 مقبول  33 0.000 7.545 فعالیة أداء البنك -3

 ".spss"بالاعتماد على مخرجات برنامج  ینلبامن إعداد الط:المصدر 

 :تم اثبات مایلي )18-3( من خلال نتائج الجدول رقم

 :1الفرضیة 

المحسوبة T ومن جهة أخرى % 5وهو أقل من )  sig=0.000(مستوى دلالة الفرضیة الأولى 
  ونرفض الفرضیة الصفریة H1، وعلیه نقبل الفرضیة البدیلة )1.69(الجدولیة  Tأكبر من  )7.371(

H0  تقید والتزام الوكالات البنكیة بمبادئ الحوكمة المصرفیةن هناك أوعلیه یمكن القول. 

 :2الفرضیة 

المحسوبة T ومن جهة أخرى % 5وهو أقل من )  sig=0.000( الثانیةمستوى دلالة الفرضیة 
  ونرفض الفرضیة الصفریة H1، وعلیه نقبل الفرضیة البدیلة )1.69(الجدولیة  Tأكبر من  )7.196(

H0  التزام من طرف الوكالات البنكیة بوجود نظام فعال لإدارة المخاطرن هناك أوعلیه یمكن القول. 

 :3الفرضیة 

المحسوبة T ومن جهة أخرى % 5وهو أقل من )  sig=0.000( الثالثةمستوى دلالة الفرضیة 
  ونرفض الفرضیة الصفریة H1، وعلیه نقبل الفرضیة البدیلة )1.69(الجدولیة  Tأكبر من  )7.545(

 H0 فعالیة للأداء للوكالات البنكیة محل الدراسةن هناك أوعلیه یمكن القول. 
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 .الرئیسیةالفرضیة اختبار : الفرع الثاني

H0:تقلیل المخاطر  المصرفیة وتفعیل الأداء في  تطبیق مبادئ الحوكمة المصرفیة  في یساهم لا
 . 0.05 الوكالات البنكیة بولایة المدیة عند مستوى دلالة

H1: تطبیق مبادئ الحوكمة المصرفیة  في تقلیل المخاطر  المصرفیة وتفعیل الأداء في  یساهم
 0.05 الوكالات البنكیة بولایة المدیة عند مستوى دلالة

 .الفرضیة الرئیسیة اختبارنتائج : )19-3(الجدول رقم

معامل  R البیان
 الارتباط

R-Deux 
معامل 
 التحدید

D B SIG  

تطبیق یساهم 
مبادئ الحوكمة 
المصرفیة  في 

تقلیل المخاطر  
المصرفیة وتفعیل 

الأداء في 
الوكالات البنكیة 

 بولایة المدیة

 

0.954 
 
 

 

0.977 

 

 

666.16 

 الثابت 0.015 0.373
constants 

مبادئ 
مة مع الحوك

 المخاطر 0.000 0.892 المخاطر

 

0.993 

 

0.986 
 

 

2355.46 

 الثابت 0.626 0.042
constants 

مبادئ 
الحوكمة مع 

 الأداء 0.000 0.980 الأداء

  . "SPSS"بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي ینمن إعداد الطالب :المصدر

في  وتقلیل المخاطر قوي بین مبادئ الحوكمة ارتباطناك یتضح من خلال الجدول أعلاه أن ه       
عند  95.4%، هذا ما یفسره معامل الارتباط الذي بلغ بولایة المدیةالبنكیة محل الدراسة  الوكالات

من التغیر في المتغیر المستقل 97.7% أي 0.977 في حین بلغ معامل التحدید 5%  مستوى معنویة
 3.7%ن التغیر في المتغیر التابع عملیة إدارة المخاطر والباقي أي البنكیة ناتجة ع المخاطر تقلیل

وهي دالة D 666.16 أخرى، هذا من جهة ومن جهة أخرى فقد بلغت قیمة  ناتج عن متغیرات
  .0.05أقل من 0.000 المعنویة  إحصائیا لأن مستوى
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البنكیة محل الدراسة  كالاتفي الو  وتفعیل الأداء قوي بین مبادئ الحوكمة ارتباطهناك  كما أن       
حین بلغ  في ، 5%عند مستوى معنویة 99.3%، هذا ما یفسره معامل الارتباط الذي بلغ بولایة المدیة

البنكي ناتجة عن  تفعیل الأدءمن التغیر في المتغیر المستقل 98.6% أي 0.986 معامل التحدید 
أخرى، هذا من  ناتج عن متغیرات1.4%  والباقي أي تفعیل الأداءالتغیر في المتغیر التابع عملیة 

 0.000المعنویة  وهي دالة إحصائیا لأن مستوىD 2355.46 جهة ومن جهة أخرى فقد بلغت قیمة 
  . 0.05أقل من 

تطبیق وهو یعني أن أي زیادة في  0.892الذي بلغ  bكما یبین هذا الجدول قیمة المیل        
وللمعلمة  ،0.892بمقدار  وإدارتها البنكیةتقلیل المخاطر بلها لمبادئ الحوكمة البنكیة بدرجة واحدة یقا

 .ما یشیر إلى دلالتها0.05 أقل من 0.000  كذلك مستوى معنویة

 0.015تحت مستوى معنویة 0.373  فقد بلغت constants)( أما بالنسبة إلى معلمة التقاطع       
فظهور معنویة معلمتي نموذج  اليوبالت ،مما یشیر إلى دلالتها هي الأخرى0.05 وهي أقل من 

بولایة الوكالات البنكیة  في وتقلیلها في إدارة المخاطرتطبیق مبادئ الحوكمة الانحدار یدل على أهمیة 
 وهو یعني أن أي زیادة في 0.980بلغ  قد bقیمة المیل  المدیة، أما بالنسبة لمتغیر تفعیل الأداء فإن

وللمعلمة  ،0,980البنكي بمقدار  تفعیل الأداء احدة یقابلهالمبادئ الحوكمة البنكیة بدرجة و تطبیق 
  ( أما بالنسبة إلى معلمة التقاطع ،ما یشیر إلى دلالتها0.05 أقل من 0.000  كذلك مستوى معنویة

(constants یشیر إلى  لا مما0.05 من أكبر وهي  0,626تحت مستوى معنویة 0.042  فقد بلغت
في تطبیق مبادئ الحوكمة یة معلمتي نموذج الانحدار یدل على أهمیة فظهور معنو  وبالتالي ،دلالتها

 . بولایة المدیةالوكالات البنكیة  فيتفعیل الأداء 

الحوكمة كلما أدى ذلك  تطبیق من خلال ما سبق یمكن القول أنه كلما كان هناك نجاح أكبر في      
 H1 لبنكیة، وبالتالي نقبل الفرضیة البدیلة في الوكالات ا وتقلیلها، وتفعیل الأداء إدارة المخاطر إلى

بولایة في الوكالات البنكیة تقلیل المخاطر وتفعیل الأداء في یساهم تطبیق مبادئ الحوكمة القائلة بأنه 
  .0.05عند مستوى دلالة المدیة 
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 خلاصة
في تقلیل  من خلال هذا الفصل حاولنا التعرف على ما إذا كانت الحوكمة المصرفیة تساهم      

 BNA,BADR,CNEP,BNP)المخاطر وتحقیق فعالیة الأداء للوكالات البنكیة التجاریة محل الدراسة 

PARIBAS,NATIXIS)  متغیرات لمحاور نموذج ثلاث  وذلك من خلال تصمیم استبیان مكون من
فردا، وتم تحلیل بیانات الاستبیان عن طریق  34الدراسة  الدراسة، حیث قدر حجم عینة

الإحصائي تمت الاستعانة بأسالیب الإحصاء الوصفي  ومن أجل القیام بالتحلیل ، "SPSS"یةبرمج
 .وأسالیب الإحصاء الاستدلالي

وقد تم التوصل إلى أن الوكالات البنكیة التجاریة محل الدراسة تطبق مبادئ الحوكمة إلى حد       
  .عالیة الأداء فیهاینعكس بشكل واضح ومباشر على إدارة المخاطر و ف ما، وهذا ما
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، والذي تطور القطاع المصرفي وصلابة أوضاعهالحكم على سلامة الاقتصاد هو  لقد أصبح     
على جذب رؤوس الأموال المحلیة والأجنبیة، یعتبر الهیكل المتین الذي یعطي للاقتصاد القدرة 

ولمقابلة هذا التطور الهائل في الصناعة المصرفیة وخاصة المخاطر المرتبطة بها، أصبح من 
وري الإهتمام بمفهوم الحوكمة المصرفیة باعتبارها أداة رئیسیة تهدف إلى التنظیم الجید والإشراف الضر 

الفعال على جمیع أنشطة البنك، حیث بات من الواضح أن الهدف من تطبیق مبادئ الحوكمة 
 .المصرفیة هو تقلیل المخاطر المصرفیة وتحسین الأداء للبنوك التجاریة

بمبادئ الحوكمة  ولنا تسلیط الضوء على مدى تقید والتزام البنوكاهذه الدراسة ح لهذا ومن خلال       
مدى التزامها بوجود نظام فعال لإدارة المخاطر وتفعیل الاداء بها، وهذا بإجراء دراسة میدانیة  وكذا

بولایة المدیة بالاعتماد على  "BNA,BADR,BNP PARIBAS,CNEP,NATIXIS" البنكیة بالوكالات
 .الاستبیان التي كانت موجهة للعاملین بالوكالات البنكیةأداة 

 .نتائج اختبار الفرضیات:أولا

 :كما یلي انطلاقا من محتوى الدراسة یمكن اختبار الفرضیات التي تم وضعها

الأزمات المالیة و التعثرات التي تتعرض لها البنوك كانت سببا  أن والتي تنص على  :الفرضیة الأولى
 الدراسة النظریة، وهذا لأن من خلال لفرضیةفقد تم إثبات صحة ا ،المصرفیةبالحوكمة في الاهتمام 

، المصرفیةبالحوكمة عو للاهتمام المصرفیة من بین أهم الأسباب التي تد الأزمات المالیة و التعثرات
 .بالإضافة إلى أسباب أخرى

فقد تم  ،رجیة تتعرض لها البنوكهناك مخاطر داخلیة وأخرى خا أن والتي تنص على :الثانیة الفرضیة
 :البنوك فعلا تتعرض لمخاطر خارجیة مثل وهذا لأن الدراسة النظریة من خلال لفرضیةإثبات صحة ا

 ،أسعار الصرف مخاطر: وأخرى داخلیة مثل إلى آخره،...،مخاطر التشغیل، أخطار التسییر الداخلي
 .إلى آخره....،مخاطر أسعار الفائدة

یوجد تقید والتزام من طرف الوكالات البنكیة التجاریة قید  هأن والتي تنص على :لثةالثا الفرضیة
وهذا  تطبیقیةالدراسة ال من خلال لفرضیةفقد تم إثبات صحة ا  ،بمبادئ الحوكمة المصرفیة الدراسة

المحسوبة T ومن جهة أخرى % 5وهو أقل من )  sig=0.000( ثالثةمستوى دلالة الفرضیة ال لأن
 )1.69(الجدولیة  Tبر من أك )7.371(
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من طرف  هناك التزام بوجود نظام فعال لإدارة المخاطر أن والتي تنص على :رابعةال الفرضیة
وهذا  تطبیقیةالدراسة ال من خلال لفرضیةفقد تم إثبات صحة ا  الوكالات البنكیة التجاریة قید الدراسة،

المحسوبة T ومن جهة أخرى % 5ل من وهو أق)  sig=0.000( رابعةالمستوى دلالة الفرضیة  لأن
 .)1.69(الجدولیة  Tأكبر من  )7.196(

من طرف الوكالات البنكیة التجاریة قید  د فعالیة للأداءو وج والتي تنص على :خامسةال الفرضیة
مستوى دلالة الفرضیة  وهذا لأن یةقیلتطبالدراسة ا من خلال لفرضیةفقد تم إثبات صحة ا ،الدراسة

 Tأكبر من  )7.545(المحسوبة T ومن جهة أخرى % 5وهو أقل من )  sig=0.000(لخامسة ا
    .)1.69(الجدولیة 

 :وكإجابة للفرضیة الرئیسیة

 الفرضیة، من خلال الفصل التطبیقي وهذا لأن المعنویة كانت مساویة لإثبات صحة فقد تم 
 البدیلة والتيوبالتالي قبول الفرضیة العدمیة ورفض الفرضیة  ،0.05من قلوهي أ 0.000

 .قید الدراسة الأداء للوكالات البنكیة فعیلالحوكمة المصرفیة في تقلیل المخاطر وت تطبیقیساهم تقول 

 .نتائج الدراسة: ثانیا 

بمساهمة الحوكمة  والمتعلق لقد تمكنا من خلال هذه الدراسة الإجابة على التساؤل الرئیسي القائم     

ابراز  ویمكنالمصرفیة في تقلیل المخاطر وتحقیق فعالیة الأداء في الوكالات البنكیة محل الدراسة، 
 :النتائج فیما یلي

 أظهرت النتائج أن اتجاهات الأفراد نحو محور تقلیل المخاطر كانت ایجابیة بدرجة كبیرة مما یدل.1
 ؛العاملین  هدافبالنسبة للبنوك وأ وإدارتهاأهمیة تقلیل المخاطر  على فیها
إلى حد   "BNA,BADR,BNP BARIBAS,CNEP,NATIXIS" بولایة المدیةتطبیق الوكالات البنكیة .2

 كان لها تأثیرها على إدارة المخاطر؛ مقبول لمبادئ الحوكمة
 فاضللمخاطر في الوكالات البنكیة التجاریة محل الدراسة والذي یؤكده الانخ ةوجود إدارة جید.3

 المستمر لمستوى المخاطر سنة بعد سنة؛
إلى حد مقبول بولایة   "BNA,BADR,BNP BARIBAS,CNEP,NATIXIS"تطبیق الوكالات البنكیة 4.

  .تأثیرها إیجابي على فعالیة أدائها لها كان لمبادئ الحوكمةالمدیة 
المصرفیة وتفعیل أداء  كان لتطبیق مبادئ الحوكمة المتعارف علیها إسهام كبیر في تقلیل المخاطر.5

     .بولایة المدیة "BNA,BADR,BNP BARIBAS,CNEP,NATIXIS"الوكالات البنكیة
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  .الاقتراحات: لثاثا

على ضوء النتائج المتوصل إلیها من خلال هذه الدراسة ارتأینا أن نقدم بعض الاقتراحات التي 
 :مناسبة نراها
 بنوك التجاریة، ذلك أنها تعتبر بمثابة إنذار سابق للمخاطرتعزیز إجراءات الرقابة والتدقیق بالنسبة لل1.

 والأزمات، مما یتیح التصدي والاستعداد لهذا الوضع في الوقت المناسب؛
تبادر  بنك الجزائر بتشجیع البنوك على تطبیق مبادئ الحوكمة المصرفیة فیها، وأنضرورة اهتمام  2.

 یساهم في تشجیع البنوك على التطبیق الذي صرفیةإلى إصدار دلیل القواعد الأساسیة للحوكمة الم
 وبما یتلاءم مع البیئة الاقتصادیة والتشریعیة الجزائریة؛ ،الأمثل والفعال لمبادئ الحوكمة

 التوجه نحو زیادة الوعي داخل الإدارة العلیا وعلى المستویات المختلفة بأهمیة مفهوم الحوكمة،3.
وأداة فعالة لإدارة العلاقات مع أصحاب المصلحة والمساهمین  ،رها عنصرا مهما لتحسین الأداءاواعتب
 حد سواء؛ على
 تشكیل لجان مستقلة في كل بنك تختص بوضع وتطبیق نظم التعیین والتقییم والترقیة وتحدید4.

 التعویضات، على أن یكون من مهامها التأكد من أن التعویضات متوافقة مع أهداف البنك؛
 وبرامج تكوین في مجال الحوكمة على مستوى البنك المركزي والبنوك العمومیةإعداد وتنفیذ دورات 5.

 وذلك من خلال تأهیل الكادر البشري؛
 السعي نحو إنشاء إدارة في بنك الجزائر یكون من صلاحیاتها المتابعة والإشراف على التنفیذ الفعال6.

 للحوكمة في القطاع المصرفي؛
 اح والشفافیة لإعادة الثقة في البنوك الجزائریة؛العمل على تحسین مستویات الإفص7.
 الأطر وإعدادتهیئة البیئة الملائمة لتطبیق مبادئ الحوكمة المصرفیة من خلال تطویر التشریعات 8.

 .القانونیة والرقابیة اللازمة لتطبیقها وفقا لأفضل الممارسات الدولیة

 .آفاق الدراسة: رابعا

ن نقترح بعض المواضیع التي قد تكون دراسات مستقبلیة حول بعد طرحنا للدراسة یمكن أ      
 :وخاصة أنه موضوع واسع وحدیث ولا توجد فیه دراسات كثیرة في الجزائر الحوكمة موضوع

 أثر تطبیق الحوكمة المصرفیة على ربحیة البنوك؛1.

 واقع الحوكمة المصرفیة في البنوك الاسلامیة؛2.

 لاستثمار الأجنبي؛دور الحوكمة المصرفیة في جلب ا3.

 .دراسة مقارنة بین حوكمة البنوك الإسلامیة وحوكمة البنوك الربویة4.
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 .لغة العربیةلالمراجع با

 .الكتب: أولا

 .2003بن عكنون، الجزائر،   ، دیوان المطبوعات الجامعیة،مناهج البحث العلمي أحمد بن مرسلي، .1
، دار حامد للنشر، الطبعة الأولى، عمان، إدارة الخطر والتامینشقیري نوري موسى،   أسامة عزمي سلام،.2

 .2007الأردن، 

، الطبعة الثانیة، المكتب العربي الحدیث، إدارة البنوك التجاریة مدخل اتخاذ القرارات، إبراهیم منیر هندي.3
 .1996  مصر،  الإسكندریة،

، دار الیازوري والمخاطرة  حوكمة البنوك وأثرها في الأداء  حمد عبد الحسین راضي،  حاكم محسن الربیعي،.4
 .2011، 1ط الأردن،  ،عمان ،للنشر والتوزیع

 الأردن، عمان، دار المسیرة،  ،1ط  ، spss التحلیل الإحصائي المتقدم للبیانات باستخدام حمد دودین، حمزة م.5
2010. 

، دار الیازوري للنشر، "الإستراتیجیة والتخطیط الإستراتیجي"وائل محمد صبحي إدریس،  خالد محمد بن حمدان، .6
 .1002عمان، الأردن، 

 .2011 دار الفكر، عمان، الأردن،   ،داءدارة الأإ، سامح عبد المطلب عامر.7

 .2011، دار الكتاب الحدیث، الجزائر، "تحلیل وادارة وحوكمة المخاطر المصرفیة الإلكترونیة"صلاح حسن، .8

مخاطر الإئتمان والإستثمار والمشتقات المالیة  بنوك، –شركات –أفراد –دارة المخاطرإطارق حماد عبد العال، .9
  .2007ر الجامعیة ،وأسعار الصرف، الدا

 .2001 ، الدار الجامعیة، الإسكندریة، مصر،تقییم أداء البنوك التجاریةعبد العال ، حماد طارق .10

، تطبیقات الحوكمة في المصارف -التجارب -المبادئ -المفاهیم -حوكمة الشركات  ،طارق حماد عبد العال .11
 .2005 الاسكندریة، مصر، الدار الجامعیة،

تحلیل القوائم المالیة، الجوانب التنظیمیة للبنوك : إدارة المصارف والسیاسات المصرفیةغفار حنفي، عبد ال.12
 .2002دار الجامعة الجدیدة للنشر، الإسكندریة، مصر، الإسلامیة والتجاریة،

ر العلمیة للنش دار خوارزم ، SPSS مقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدامعبد الفتاح عز، .31
 .2007والتوزیع، 

 والاستراتیجي للمصارف،  الحوكمة المؤسسیة والأداء الماليعلاء فرحان طالب، إیمان شیحان المشهداني، .14
  2011.   ، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 1الطبعة
بعة الأولى،  ، الدارة الجامعیة للنشر والتوزیع، الطمحاضرات في نظریة الحوكمةغضبان حسام الدین، .15

 .2005مصر، الاسكندریة، 
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، دار وائل مدخل كمي واستراتیجي معاصر: إدارة البنوكفلاح حسن الحسیني، مؤید عبد الرحمن الدوري، .16
 .2000للنشر، عمان، الأردن،

، دار الصفاء للنشر والتوزیع، أثر السیاسات الإقتصادیة في أداء البنوك التجاریةفهد نصر حمود مزنان، .17
 .2009الطبعة الأولى، عمان، الأردن، 

، الدار الجامعیة، والمدیرین التنفیذیین حوكمة الشركات ودور أعضاء ومجالس الإدارة محمد مصطفى سلیمان، .18
 .2008الإسكندریة، مصر، 

، الدار الجامعیة، الإسكندریة، حوكمة الشركات ومعالجة الفساد المالي والإداري محمد مصطفي سلیمان،.19 
 .2006مصر، 

  .2005، الطبعة الأولى، إتحاد المصارف العربیة ، بیروت،  لبنان، دلیلك إلى المخاطر المصرفیةنبیل حشاد، .20

 :المذكرات:ثانیا
مدى تطبیق مبادئ الحوكمة المؤسسیة في البنوك الجزائریة وفقا لمبادئ لجنة بازل للرقابة  ،بوقریط ایمان.1
مذكرة مكملة ضمن  (BNA , BEA, BADR)ن الوكالات البنكیة بأم البواقي دراسة حالة عینة م صرفیة،لما

  .2015/2014جامعة أم البواقي،  متطلبات نیل شهادة ماستر أكادیمي في علوم التسیر،
 

 .الرسائل والأطروحات: الثثا

 :الأطروحات

ولایة أم -دراسة حالة -سطةعلى تمویل المؤسسات الصغیرة والمتو  2تأثیر تطبیق اتفاقیة بازل "زبیر عیاش، .1
 .2012-2011الجزائر،  ، أطروحة دكتوراه، جامعة العربي بن مهیدي، أم البواقي،"البواقي

دراسة تطبیقیة على قطاع البنوك التجاریة  أثر مخففات مخاطر الإئتمان على قیمة البنوك، محمد داود عثمان،.2
استكمالا لمتطلبات الحصول على شهادة دكتوراه الفلسفة  ، أطروحة مقدمةTobin's Q الأردنیة باستخدام معادلة 

الأكادمیة العربیة للعلوم المالیة والمصرفیة، عمان الأردن  كلیة العلوم المالیة والمصرفیة، في تخصص مصارف، 
2008. 

 :الرسائل

، "اقیة بازلإدارة المخاطر التشغیلیة في البنوك العاملة في فلسطین وفق مستجدات اتف"أحمد محمد مصبح، .3
 .2012رسالة ماجستیر، تخصص المحاسبة والتمویل، الجامعة الإسلامیة غزة، فلسطین، 

دراسة تطبیقیة على قطاع -دور إدارات المراجعة الداخلیة في تفعیل مبادئ الحوكمة ابراهیم اسحاق نسمان،.4
ورة على الموقع منش 2009مذكرة ماجستیر الجامعة الإسلامیة غزة  -المصارف العامة في فلسطین

http://www.kantakji.com/media/1282/381.pdf. 
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، مذكرة مقدمة ضمن حوكمة الشركات في المنظومة المصرفیة ضمن التحولات الإقتصادیة العالمیةجلاب محمد، .5
 .2010/  2009 ،3متطلبات نیل شهادة الماجستیر في علوم التسییر تخصص ادارة الأعمال ، جامعة الجزائر 

الحوكمة المؤسسیة في المصارف الجزائریة وفقا لمبادئ منظمة التعاون الاقتصادي "وف عبد الرحمان، حن.6
، مذكرة ماجستیر، جامعة منتوري، "فرع جیجل BEAدراسة حالة -والتنمیة ومبادئ لجنة بازل للرقابة المصرفیة

 2010-2011. قسنطینة، الجزائر،
، رسالة ماجستیر، والحد من التعثر المؤسسي  فعیل حوكمة الشركاتحوكمة البنوك ودورها في تخلوف عقیلة، .7

 . 2010فرع نقود ومالیة، جامعة الجزائر، الجزائر،
، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر، كلیة علوم قیاس وتقییم :الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیةعادل عشي، .8

 .2002-2000التسییر، جامعة محمد خیضر، بسكرة،  

، مذكرة "مع الإشارة إلى حالة الجزائر "أهمیة تطبیق الحوكمة في البنوك وأثرها على بیئة الأعمال ي میرة،عثمان.9
 .2012ماجستیر، تخصص علوم اقتصادیة، فرع مالیة بنوك وتأمین، جامعة المسیلة، الجزائر، 

، معة قسنطینة، الجزائر، رسالة ماجستیر في العلوم الاقتصادیة، جا"تسییر رأس مال البنك" هشام بحري،.10
2006.       

 .التقاریر والأبحاث: رابعا
 
، المنتدى العالمي إرشادات لأعضاء مجلس البنوك ترجمة مركز المشروعات الدولیة الخاصة،  جوناثان تشاركهام،.1

 .2005لحوكمة الشركات، 

متوفر على  ،2009، دلیل القواعد والممارسات الفضلى لحوكمة المصارف في فلسطینسلطة النقد الفلسطینیة، .2
 http://www.hawkama.ps/banks-gov-records/81.pdf :الموقع الالكتروني

، دروس موجهة لطلبة الماستر، تخصصات نقود ومالیة "العملیات المصرفیة وادارة المخاطر"شعبان فرج، .3
-2014 جامعة البویرة، الجزائر،  كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،  نوك،واقتصادیات المالیة والب

2013. 

 .والمؤتمرات ،الملتقیات، المجلات: خامسا

المجلات. 

وزیادة   أهمیة التكامل بین أدوات مراقبة التسییر في تقییم أداء المنظماتنعیمة یحیاوي،  السعید بریش، .1
والعلوم   كلیة العلوم الإقتصادیة  ،1العدد مجلة أداء المؤسسات الجزائریة،  ، الة ملبنة الأوراسدراسة ح: فعالیتها

 .2012 الجزائر،   ورقلة، جامعة قاصدي مرباح،   التجاریة وعلوم التسییر،

، 13ت، العدد، مجلة الادارة والتنمیة للبحوث والدراساتعزیز حوكمة البنوك في اطار اتفاقیات بازلبن ذهیب لیلي، .2
2018. 
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، مجلة اقتصادیات نظام حمایة الودائع والحوكمة :مداخل مبتكرة لحل مشاكل التعثر المصرفيبن علي بلعزوز، .3
 .2009 ،الجزائر جامعة الشلف،  ،5شمال إفریقیا، عدد 

حالة دول -لعربيا الالتزام بمتطلبات لجنة بازل كمدخل لإرساء الحوكمة في القطاع المصرفي"حبار عبد الرزاق، .4
 .2009جامعة الشلف، الجزائر،  السابع،  العدد، مجلة اقتصادیات شمال إفریقیا، -"شمال إفریقیا

، تقویم الأداء المالي للمصرف الرشید وأهمیته في قیاس مخاطر السیولة المصرفیة  رجاء رشید عبد الستار،.5
 .2012اد، العراق، جامعة بغد  ،31مجلة كلیة بغداد للعلوم الإقتصادیة، العدد

، مجلة دراسات مدى امكانیة وضع أسس ومعاییر لتقویم أداء أجهزة الرقابة المالیةعبد الصاحب نجم عبد، .6
، 2006المعهد العالي للدراسات المحاسبیة والمالیة، جامعة بغداد، العراق،  ،1، المجلد1محاسبیة ومالیة، العدد

  http/www.iasj.net/iasj .  :عانظر الموق،  2019/03/23: تاریخ الإطلاع
، كلیة بنوك الجزائریة  أهمیة إرساء وتعزیز مبادئ الحوكمة في القطاع المصرفي بالإشارة إلى، محمد زیدان.7

 الجزائر،،جامعة الشلف ،09العدد ، مجلة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، التسییرالعلوم الاقتصادیة وعلوم 
2009. 

الملتقیات. 

، ورقة بحثیة الجزائر -دراسة حالة–تطبیق مبادئ الحوكمة في المؤسسات المصرفیة كر خوالد، أمال عیاري، أبوب.1
مقدمة في الملتقى الوطني حول حوكمة الشركات كآلیة للحد من الفساد المالي والإداري، جامعة محمد خیضر، 

 .2012ماي  7و 6بسكرة، الجزائر، یومي 
مداخلة   كآلیة لتعزیز الحوكمة في المؤسسات المصرفیة، 3اتفاقیة لجنة بازل جمعة محمد، مسراتي یمینة، .2

ضمن الملتقى الدولي الخامس حول انعكاسات تكیف المؤسسات المالیة  مع مؤشرات الملاءة على الإستقرار المالي 
 .جامعة یحي فارس المدیة 2018أكتوبر  25 -24في الجزائر یومي 

مداخلة   ،أهمیة حوكمة البنوك التجاریة في التقلیل من حدة الفساد في الجزائرلیفي، سمیة خ  سلام عبد الرزاق،.3
الدولي الخامس حـــــــول انعكاسات تكیف المؤسسات المالیة مع مؤشرات الملاءة على الاستقرار المالي  ضمن ملتقى
 .بالمدیة ،2018أكتوبر24-25 یومي  ،في الجزائر

مداخلة ضمن الملتقى العلمي الدولي حول  ، كمة في استقرار النظام المصرفيدور وأهمیة الحو شریقي عمر، .4
 . 2009أكتوبر،20-21  یومي جامعة سطیف، الجزائر،   الأزمة المالیة والاقتصادیة الدولیة و الحوكمة العالمیة،

ة المصرفیة ملتقى الوطني الأول حول المنظوم ، "تقییم كفاءة الأداء في القطاع المصرفي"صالح خالص، .5

 .2004 دیسمبر 15-14  ، المعهد الوطني للتجارة، الجزائر، -الواقع والتحدیات-الجزائریة والتحولات الاقتصادیة

أنظمة التأمین على الودائع بین تشجیع التدهور المصرفي وضمان استقرار عبد الحلیم فضیلي، كمال رزیق، .6
لة مقدمة لملتقى المنظومة المصرفیة الجزائریة و التحولات ، مداخ)الواقع، التجربة والدروس(النظام المالي 

  .2004 دیسمبر-15  14یومي   الاقتصادیة، جامعة الشلف، الجزائر،
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، مداخلة "إدارة مخاطرة البیئة التسویقیة بالاعتماد على نظم معلومات الأعمال" فاتح مجاهدي، مرایمي محمد،.7
  جامعة الشلف، أفاق وتحدیات، : یات إدارة المخاطر المؤسسات ضمن الملتقى الدولي الثالث حول إستراتیج

  .2008نوفمبر، 
ورقة بحثیة مقدمة في المؤتمر العلمي الدولي حول عولمة   ،محددات الحوكمة ومعاییرهامحمد یاسین غادر، .8

لى الموقع ،  متوفر ع2012 دیسمبر 17، 16، 15أیام  15-الإدارة في عصر المعرفة، جامعة الجنان، لبنان،
 http://www.jinan.edu.lb/conf/MGKE/1/50.pdf. الالكتروني،

المؤتمرات: 
، وقائع المؤتمر العلمي حوكمة البنوك مدخل لتعزیز سلامة الجهاز المصرفي شراطي نسیمة، أحمد ملاوي،.1

الوطنیة،  إربد، الأردن، جامعة عجلون  كلیة إدارة الأعمال،   والفساد الإداري والمالي، المحكم الثالث الحاكمیة 
18-19/11/2014. 

، وقائع المؤتمر العلمي المحكم الثالث الحوكمة ودورها في إدارة المخاطر ضمن البنوك الإسلامیة، حمزة سایح.2
 .2014 /19/11-18 الأردن، ،إربد الحاكمیة والفساد الإداري والمالي بكلیة إدارة الأعمال،

 .المراجع باللغة الأجنبیة

", Université El La gouvernance Bancaire :un Survey de littératuressem Rachidi, "Hou -1
Manar, Tunisia. 

, Edition Dunod, Paris, 1999. , Economie et gestion bancairePhilipe .Charles  -2 

nce Relationship between corporate governaPeong  Kwee Kim and Devinaga Rasiah,  -3
 and Bank Performance   in Malaysia during the pre and post asian financial srisis,

European Journal of  Economoics Finance and   Administrative sciences, issue 21, June 
2010, http://www.eurojournals.com/ejefas_21_04.pdf; consulté le 05-03-2019. 
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.الملاحق  



 .الاستبیان): 01(الملحق رقم

 الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة
 وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

 -المدیة -جامعة یحي فارس
 كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

 

 

 .الأخت الفاضلة/ الأخ الفاضل 

التسییر تخصص إدارة مالیة  اد مذكرة ماستر أكادیمي في علوملقد أعددنا هذا الاستبیان في إطار القیام بإعد       
لذا أرجو من . المخاطر وتحقیق فعالیة الأداء للبنك بهدف التعرف على دور الحوكمة المصرفیة في التقلیل من

أمام جمیع العبارات، وفي الخانة التي تعبر عن  (x) وذلك بوضع علامة سیادتكم الإجابة على عبارات الاستبیان
 .بصدق وموضوعیة وجهة نظركم

إجاباتكم وفقا لقواعد الأمانة  ن الغایة من إجراء هذه الدراسة، غایة علمیة بحتة وسوف یتم التعامل معأعلما ب      

 .العلمي والنزاهة العلمیة والسریة، ولن تستخدم إلا لأغراض البحث

 تقوم بها الإدارة من خلال تحلیل وتقییم كافة الإجراءات والسیاسات التي :المصرفیة المخاطر بإدارة یقصد
 .المخاطر التي یتعرض لها البنك، بغیة التقلیل منها والحد من آثارها السلبیة

 النظام الذي یتم من خلاله توجیه أعمال البنك ومراقبتها على أعلى مستوى :المصرفیةیقصد بالحوكمة 
 .بما یحقق أهدافه، ویضمن حمایة حقوق كل الأطراف

 شكرا مسبقا لحسن تعاونكم                                                    

 شراطي نسیمة.د: تحت إشراف                                                                            :الطالبان
 .                                        علیلوش اسماعیل*
 .یهیمي عبد الكریم*

 

 2019-2018السنة الجامعیة 

 

دور الحوكمة حول ر استبیان مذكرة ماست
 المصرفیة في تقلیل المخاطر وتفعیل أداء البنوك

 105 



 البیانات الشخصیة: الجزء الأول

 :الجنس.1

 أنثى                                                                            ذكر

 :الفئة العمریة.2

 

 سنة 40-31                                                        سنة        18-30

 سنة 50أكبر من                                                             سنة     41-50

 :المستوى العلمي. 3

 

 علیا ثانوي                                  جامعي                                       دراسات

 :سنوات الخبرة.4

    سنوات 10إلى  6من                                           سنوات                 5أقل من 

 سنة 16سنة                                                        أكثر من  15إلى  11من 

 :طبیعة المنصب.5

 

 تمؤق                                  دائم                                              

 

 :التخصص العلمي.6
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 محاور وعبارات الدراسة: الجزء الثاني

 مدى تقید والتزام البنك بمبادئ الحوكمة: المحور الأول
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      .لدى أعضاء مجلس الإدارة المؤهلات والخبرات المناسبة للقیام بمهامهم 1 
      .یقوم مجلس إدارة البنك بوضع الأهداف والاستراتیجیات  العامة للبنك 2
      .یضع مجلس إدارة البنك حدود واضحة للمستویات والمهام بما یخدم أهداف البنك 3
      .مجلس الإدارة على درایة بدوره الرقابي تجاه سیر الخطط الموضوعة 4
      .یقوم البنك بنشر التقاریر المالیة بشفافیة وفي الوقت المناسب 5
      .یتحقق مجلس الإدارة والإدارة العلیا من تماثل القوائم المالیة والوضع المالي للبنك 6

یراعي مجلس الإدارة العامة للبنك المعاملة المتساویة لكل فئة من فئات المساهمین  7
 .وبطریقة عادلة

     

      .یوفر البنك إجراءات كافیة لحمایة حقوق المودعین والمقرضین 8
      .ر مجلس الإدارة باستقلالیة مراقبي الحسابات وبوظائف الرقابة الداخلیةیق 9

تقوم الهیئات الرقابیة في البنك بواجبها بأسلوب مهني نزیه وبطریقة موضوعیة لتنفیذ  10
 .  متطلبات الحوكمة

     

 .المخاطر لإدارةالتزام البنك بوجود نظام فعال : المحور الثاني
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      .المخاطر رأس المال اللازم لمواجهة مختلف یلتزم البنك بتوفیر متطلبات 1
      .المخاطر تقوم إدارة البنك بصیاغة استراتیجیة واضحة لكل مجال في إدارة 2
      .دارتها بشكل سلیمیتحقق مجلس إدارة البنك  بأن جمیع المخاطر تم إ 3

      .یلتزم البنك بمعاییر لجنة بازل وتعلیمات سلطة النقد فیما یتعلق بالمخاطر البنكیة 4
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      .یهتم البنك بتعیین لجنة لإدارة المخاطر لتعزیز مهمته في إدارة المخاطر 5

      .طریقوم البنك بالتنسیق بین كل الإدارات لضمان توفیر البیانات حول المخا 6
یستعان في وضع نظم لدراسة المخاطر بآراء وتقاریر مجلس الإدارة ومراقبي الحسابات  7

 .ومدیري البنك
     

یتم التأكد من صحة البیانات والمعلومات واستمرار تدفقها للمساعدة في إعداد تقریر  8
 .المخاطر بشكل دوري

     

 فعالیة أداء البنك: المحور الثالث
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وتعیین الموظفین كالكفاءة والجدارة والخبرة یحسن من احترام البنك لمعاییر اختیار 
الاستغلال أداء البنك ویرفع من مستواه ویجنبه التعرض لمخاطر سوء التسییر أو 

 .غیر الجید للموارد

     

في التعامل مع كل العاملین داخل  المساواةأ المسؤولیة والمسائلة یحقق اعتماد مبد 2
 .البنك مما یساعد على تحسین أدائه

     

تطبیق الحوكمة یعمل على ربط المكافآت ونظام الحوافز بالأداء مما یساعد على  3
 .تحسین كفاءة أداء البنك بشكل عام

     

      .به لها علاقة وثیقة بتطور مؤشرات أداء البنكالثقة المتزایدة في البنك الذي تعمل  4
      .مؤشر العائد على الأصول تطور خلال السنوات الأخیرة 5
      .الملكیة تطور خلال السنوات الأخیرةمؤشر العائد على حقوق  6
      .البنك الذي تعمل به یتمیز بانخفاض درجة المخاطر سنة بعدة سنة 7
ردیئة إلى إجمالي القروض هو في انخفاض مستمر خلال الفترة مؤشر القروض ال 8

 .الأخیرة
     

      .مؤشر الفوائد المحصلة إلى أصوله تطور خلال السنوات الأخیرة 9
      .مؤشر الفوائد المدفوعة إلى الأصول هو في انخفاض مستمر خلال الفترة الأخیرة 10
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 .قائمة الأساتذة المحكمین): 02(الملحق رقم 

 الإمضاء الدرجة العلمیة الإسم واللقب

 محمد بولصنام
 

  "أ "  أستاذ محاضر

  "أ  "محاضرة أستاذة  نسیمة شراطي 

  "  ب  "محاضرة أستاذة  وردة موساوي
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  spss مخرجات    



.)عبارات المحور الأول( جداول تبین إجابات الأفراد حسب سلم لیكارت الخماسي) 03( :الملحق رقم  
Frequency Tabl 

.لدى أعضاء مجلس الإدارة المؤھلات والخبرات المناسبة للقیام بمھامھم  

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5.9 5.9 5.9 2 محاید 

فقموا  22 64.7 64.7 70.6 

 100.0 29.4 29.4 10 موافق تماما

Total 34 100.0 100.0  

.یقوم مجلس إدارة البنك بوضع الأھداف والاستراتیجیات العامة للبنك  

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.9 2.9 2.9 1 غیر موافق تماما 

 76.5 73.5 73.5 25 موافق

 100.0 23.5 23.5 8 موافق تماما

Total 34 100.0 100.0  

.یضع مجلس إدارة البنك حدود واضحة للمستویات والمھام بما یخدم أھداف البنك  

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.9 2.9 2.9 1 غیر موافق تماما 

 8.8 5.9 5.9 2 غیر موافق

دمحای  3 8.8 8.8 17.6 

 76.5 58.8 58.8 20 موافق

 100.0 23.5 23.5 8 موافق تماما

Total 34 100.0 100.0  
.                                    مجلس الإدارة على درایة بدوره الرقابي تجاه سیر الخطط الموضوعة  

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.9 2.9 2.9 1 غیر موافق تماما 

 5.9 2.9 2.9 1 غیر موافق

 14.7 8.8 8.8 3 محاید

 70.6 55.9 55.9 19 موافق

 100.0 29.4 29.4 10 موافق تماما

Total 34 100.0 100.0  
.یقوم البنك بنشر التقاریر المالیة بشفافیة وفي الوقت المناسب  

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  غیر موافق

 تماما

1 2.9 2.9 2.9 

 5.9 2.9 2.9 1 غیر موافق

 17.6 11.8 11.8 4 محاید
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 73.5 55.9 55.9 19 موافق

 100.0 26.5 26.5 9 موافق تماما

Total 34 100.0 100.0  
.الوضع المالي للبنكیتحقق مجلس الإدارة والإدارة العلیا من تماثل القوائم المالیة و   

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.9 2.9 2.9 1 غیر موافق تماما 

 11.8 8.8 8.8 3 غیر موافق

 26.5 14.7 14.7 5 محاید

 76.5 50.0 50.0 17 موافق

 100.0 23.5 23.5 8 موافق تماما

Total 34 100.0 100.0  
.الإدارة العامة للبنك المعاملة المتساویة لكل فئة من فئات المساهمین وبطریقة عادلة یراعي مجلس  

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.9 2.9 2.9 1 غیر موافق تماما 

 5.9 2.9 2.9 1 غیر موافق

 20.6 14.7 14.7 5 محاید

 64.7 44.1 44.1 15 موافق

ق تمامامواف  12 35.3 35.3 100.0 

Total 34 100.0 100.0  
.یوفر البنك إجراءات كافیة لحمایة حقوق المودعین والمقرضین  

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.9 2.9 2.9 1 غیر موافق تماما 

 8.8 5.9 5.9 2 غیر موافق

 14.7 5.9 5.9 2 محاید

 70.6 55.9 55.9 19 موافق

 100.0 29.4 29.4 10 موافق تماما

Total 34 100.0 100.0  
.یقر مجلس الإدارة باستقلالیة مراقبي الحسابات وبوظائف الرقابة الداخلیة  

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.9 2.9 2.9 1 غیر موافق تماما 

 5.9 2.9 2.9 1 غیر موافق

 17.6 11.8 11.8 4 محاید

 73.5 55.9 55.9 19 موافق

 100.0 26.5 26.5 9 موافق تماما

Total 34 100.0 100.0  
.  تقوم الهیئات الرقابیة في البنك بواجبها بأسلوب مهني نزیه وبطریقة موضوعیة لتنفیذ متطلبات الحوكمة  
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  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.9 2.9 2.9 1 غیر موافق تماما 

 5.9 2.9 2.9 1 غیر موافق

 11.8 5.9 5.9 2 محاید

 70.6 58.8 58.8 20 موافق

 100.0 29.4 29.4 10 موافق تماما

Total 34 100.0 100.0  

.)الثاني المحورعبارات (جداول تبین إجابات الأفراد حسب سلم لیكارت الخماسي ) 04: (الملحق رقم  
.                          یلتزم البنك بتوفیر متطلبات رأس المال اللازم لمواجهة مختلف المخاطر  

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.9 2.9 2.9 1 غیر موافق تماما 

 8.8 5.9 5.9 2 غیر موافق

 17.6 8.8 8.8 3 محاید

 70.6 52.9 52.9 18 موافق

 100.0 29.4 29.4 10 موافق تماما

Total 34 100.0 100.0  
.تقوم إدارة البنك بصیاغة استراتیجیة واضحة لكل مجال في إدارة  المخاطر  

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.9 2.9 2.9 1 غیر موافق تماما 

 5.9 2.9 2.9 1 غیر موافق

 11.8 5.9 5.9 2 محاید

 58.8 47.1 47.1 16 موافق

 100.0 41.2 41.2 14 موافق تماما

Total 34 100.0 100.0  
.یتحقق مجلس إدارة البنك  بأن جمیع المخاطر تم إدارتها بشكل سلیم  

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.9 2.9 2.9 1 غیر موافق تماما 

 5.9 2.9 2.9 1 غیر موافق

 11.8 5.9 5.9 2 محاید

 58.8 47.1 47.1 16 موافق

 100.0 41.2 41.2 14 موافق تماما

Total 34 100.0 100.0  
.یلتزم البنك بمعاییر لجنة بازل وتعلیمات سلطة النقد فیما یتعلق بالمخاطر البنكیة  

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.9 2.9 2.9 1 غیر موافق تماما 

 

113 



 5.9 2.9 2.9 1 غیر موافق

 11.8 5.9 5.9 2 محاید

 61.8 50.0 50.0 17 موافق

 100.0 38.2 38.2 13 موافق تماما

Total 34 100.0 100.0  
.اطریهتم البنك بتعیین لجنة لإدارة المخاطر لتعزیز مهمته في إدارة المخ  

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.9 2.9 2.9 1 غیر موافق تماما 

 8.8 5.9 5.9 2 غیر موافق

 14.7 5.9 5.9 2 محاید

 73.5 58.8 58.8 20 موافق

 100.0 26.5 26.5 9 موافق تماما

Total 34 100.0 100.0  
.لإدارات لضمان توفیر البیانات حول المخاطریقوم البنك بالتنسیق بین كل ا  

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.9 2.9 2.9 1 غیر موافق تماما 

 8.8 5.9 5.9 2 غیر موافق

 14.7 5.9 5.9 2 محاید

 64.7 50.0 50.0 17 موافق

 100.0 35.3 35.3 12 موافق تماما

Total 34 100.0 100.0  
.یستعان في وضع نظم لدراسة المخاطر بآراء وتقاریر مجلس الإدارة ومراقبي الحسابات ومدیري البنك  

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.9 2.9 2.9 1 غیر موافق تماما 

 5.9 2.9 2.9 1 غیر موافق

 17.6 11.8 11.8 4 محاید

 64.7 47.1 47.1 16 موافق

 100.0 35.3 35.3 12 موافق تماما

Total 34 100.0 100.0  
.یتم التأكد من صحة البیانات والمعلومات واستمرار تدفقها للمساعدة في إعداد تقریر المخاطر بشكل دوري  

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.9 2.9 2.9 1 غیر موافق تماما 

 5.9 2.9 2.9 1 غیر موافق

 11.8 5.9 5.9 2 محاید

 67.6 55.9 55.9 19 موافق
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 100.0 32.4 32.4 11 موافق تماما

Total 34 100.0 100.0  
 

).عبارات المحور الثالث(جداول تبین إجابات الأفراد حسب سلم لیكارت الخماسي ) 05: (الملحق رقم  
الجید  تعیین الموظفین كالكفاءة والجدارة والخبرة یحسن من أداء البنك ویرفع من مستواه ویجنبه التعرض لمخاطر سوء التسییر أو الاستغلال غیراحترام البنك لمعاییر اختیار و 

.للموارد  

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 17.6 17.6 17.6 6 محاید 

 70.5 52.9 52.9 18 موافق

فق تماماموا  10 29.4 29.4 100.0 

Total 34 100.0 100.0  
.اعتماد مبدأ المسؤولیة والمسائلة یحقق المساواة في التعامل مع كل العاملین داخل البنك مما یساعد على تحسین أدائه  

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.9 2.9 2.9 1 غیر موافق تماما 

 64.7 61.8 61.8 21 موافق

 100.0 35.3 35.3 12 موافق تماما

Total 34 100.0 100.0  
.تطبیق الحوكمة یعمل على ربط المكافآت ونظام الحوافز بالأداء مما یساعد على تحسین كفاءة أداء البنك بشكل عام  

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ق تماماغیر مواف  1 2.9 2.9 2.9 

 8.8 5.9 5.9 2 غیر موافق

 17.6 8.8 8.8 3 محاید

 61.8 44.1 44.1 15 موافق

 100.0 38.2 38.2 13 موافق تماما

Total 34 100.0 100.0  
.الثقة المتزایدة في البنك الذي تعمل به لها علاقة وثیقة بتطور مؤشرات أداء البنك  

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.9 2.9 2.9 1 غیر موافق تماما 

 5.9 2.9 2.9 1 غیر موافق

 14.7 8.8 8.8 3 محاید

 76.5 61.8 61.8 21 موافق

 100.0 23.5 23.5 8 موافق تماما

Total 34 100.0 100.0  
.مؤشر العائد على الأصول تطور خلال السنوات الأخیرة  

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.9 2.9 2.9 1 غیر موافق تماما 
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 5.9 2.9 2.9 1 غیر موافق

 11.8 5.9 5.9 2 محاید

 70.6 58.8 58.8 20 موافق

 100.0 29.4 29.4 10 موافق تماما

Total 34 100.0 100.0  
.ل السنوات الأخیرةمؤشر العائد على حقوق الملكیة تطور خلا   

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 8.8 8.8 8.8 3 غیر موافق 

 26.5 17.6 17.6 6 محاید

 61.8 35.3 35.3 12 موافق

 100.0 38.2 38.2 13 موافق تماما

Total 34 100.0 100.0  
.طر سنة بعدة سنةالبنك الذي تعمل به یتمیز بانخفاض درجة المخا  

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.9 2.9 2.9 1 غیر موافق تماما 

 5.9 2.9 2.9 1 غیر موافق

 20.6 14.7 14.7 5 محاید

 64.7 44.1 44.1 15 موافق

 100.0 35.3 35.3 12 موافق تماما

Total 34 100.0 100.0  
.لردیئة إلى إجمالي القروض هو في انخفاض مستمر خلال الفترة الأخیرةمؤشر القروض ا  

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.9 2.9 2.9 1 غیر موافق تماما 

 8.8 5.9 5.9 2 غیر موافق

 14.7 5.9 5.9 2 محاید

 70.6 55.9 55.9 19 موافق

 100.0 29.4 29.4 10 موافق تماما

Total 34 100.0 100.0  
.مؤشر الفوائد المحصلة إلى أصوله تطور خلال السنوات الأخیرة  

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.9 2.9 2.9 1 غیر موافق تماما 

 5.9 2.9 2.9 1 غیر موافق

 17.6 11.8 11.8 4 محاید

 73.5 55.9 55.9 19 موافق

 100.0 26.5 26.5 9 موافق تماما
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.لدى أعضاء مجلس الإدارة المؤھلات والخبرات المناسبة للقیام بمھامھم  

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5.9 5.9 5.9 2 محاید 

فقموا  22 64.7 64.7 70.6 

 100.0 29.4 29.4 10 موافق تماما

Total 34 100.0 100.0  
.مؤشر الفوائد المدفوعة إلى الأصول هو في انخفاض مستمر خلال الفترة الأخیرة  

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.9 2.9 2.9 1 غیر موافق تماما 

 5.9 2.9 2.9 1 غیر موافق

دمحای  2 5.9 5.9 11.8 

 70.6 58.8 58.8 20 موافق

 100.0 29.4 29.4 10 موافق تماما

Total 34 100.0 100.0  
 

.المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لعبارات الاستبیان ) :06(الملحق رقم   

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

یر اختیار وتعیین الموظفین كالكفاءة والجدارة والخبرة یحسن من أداء احترام البنك لمعای
البنك ویرفع من مستواه ویجنبه التعرض لمخاطر سوء التسییر أو الاستغلال غیر الجید 

.للموارد  

34 3 5 4.12 .686 

اعتماد مبدأ المسؤولیة والمسائلة یحقق المساواة في التعامل مع كل العاملین داخل 
.یساعد على تحسین أدائه البنك مما  

34 1 5 4.26 .751 

تطبیق الحوكمة یعمل على ربط المكافآت ونظام الحوافز بالأداء مما یساعد على 
.تحسین كفاءة أداء البنك بشكل عام  

34 1 5 4.09 .996 

.الثقة المتزایدة في البنك الذي تعمل به لها علاقة وثیقة بتطور مؤشرات أداء البنك  34 1 5 4.00 .853 

.مؤشر العائد على الأصول تطور خلال السنوات الأخیرة  34 1 5 4.09 .866 

.مؤشر العائد على حقوق الملكیة تطور خلال السنوات الأخیرة  34 2 5 4.03 .969 

.البنك الذي تعمل به یتمیز بانخفاض درجة المخاطر سنة بعدة سنة  34 1 5 4.06 .952 

القروض هو في انخفاض مستمر خلال الفترة  مؤشر القروض الردیئة إلى إجمالي
.الأخیرة  

34 1 5 4.03 .937 

.مؤشر الفوائد المحصلة إلى أصوله تطور خلال السنوات الأخیرة  34 1 5 4.00 .888 

.مؤشر الفوائد المدفوعة إلى الأصول هو في انخفاض مستمر خلال الفترة الأخیرة  34 1 5 4.09 .866 

 83196. 4.0765 5.00 1.30 34 الأداء

Valid N (listwise) 34     
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T-Test باستعمال  الاستبیاناختبار فرضیات محاور ) 07:(الملحق رقم   
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 14085. 82131. 4.0382 34 المبادئ

 15430. 89969. 4.1103 34 المخاطر

 14268. 83196. 4.0765 34 الأداء

One-Sample Test 

 Test Value = 3                                        

  95% Confidence Interval of the Difference 

 t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Lower Upper 

 1.3248 7517. 1.03824 000. 33 7.371 المبادئ

 1.4242 7964. 1.11029 000. 33 7.196 المخاطر

 1.3668 7862. 1.07647 000. 33 7.545 الأداء

.Spearman's rho معاملعبارات المحور الأول مع بعضها البعض باستعمال  بین   معامل الارتباط) 08( :الملحق رقم  

Nonparametric Correlations 
Correlations 

م لدى أعضاء مجلس الإدارة المؤهلات والخبرات المناسبة للقیا   

.بمهامهم  

Spearman's rho  لدى أعضاء مجلس الإدارة المؤهلات

.والخبرات المناسبة للقیام بمهامهم  

Correlation Coefficient 1.000 

Sig. (1-tailed) . 

N 34 

یقوم مجلس إدارة البنك بوضع الأهداف 

.والاستراتیجیات العامة للبنك  

Correlation Coefficient .850** 

Sig. (1-tailed) .000 

N 34 

یضع مجلس إدارة البنك حدود واضحة 

للمستویات والمهام بما یخدم أهداف 

.البنك  

Correlation Coefficient .827** 

Sig. (1-tailed) .000 

N 34 

مجلس الإدارة على درایة بدوره الرقابي 

.            تجاه سیر الخطط الموضوعة

                         

Correlation Coefficient .938** 

Sig. (1-tailed) .000 

N 34 

یقوم البنك بنشر التقاریر المالیة بشفافیة 

.وفي الوقت المناسب  

Correlation Coefficient .876** 

Sig. (1-tailed) .000 

N 34 

یتحقق مجلس الإدارة والإدارة العلیا من 

والوضع المالي تماثل القوائم المالیة 

.للبنك  

Correlation Coefficient .806** 

Sig. (1-tailed) .000 

N 34 

یراعي مجلس الإدارة العامة للبنك  Correlation Coefficient .838** 
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المعاملة المتساویة لكل فئة من فئات 

.المساهمین وبطریقة عادلة  

Sig. (1-tailed) .000 

N 34 

راءات كافیة لحمایة حقوق یوفر البنك إج

.المودعین والمقرضین  

Correlation Coefficient .935** 

Sig. (1-tailed) .000 

N 34 

یقر مجلس الإدارة باستقلالیة مراقبي 

.الحسابات وبوظائف الرقابة الداخلیة  

Correlation Coefficient .876** 

Sig. (1-tailed) .000 

N 34 

الرقابیة في البنك بواجبها  تقوم الهیئات

بأسلوب مهني نزیه وبطریقة موضوعیة 

.  لتنفیذ متطلبات الحوكمة  

Correlation Coefficient .955** 

Sig. (1-tailed) .000 

N 34 

 **Correlation Coefficient .869 المبادئ

Sig. (1-tailed) .000 

N 34 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

Correlations 

یقوم مجلس إدارة البنك    

بوضع الأهداف 

والاستراتیجیات العامة 

.للبنك  

یضع مجلس إدارة البنك حدود واضحة 

للمستویات والمهام بما یخدم أهداف 

.البنك  

Spearman's rho  لدى أعضاء مجلس الإدارة المؤهلات

.مهامهموالخبرات المناسبة للقیام ب  

Correlation Coefficient .850** .827** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

یقوم مجلس إدارة البنك بوضع الأهداف 

.والاستراتیجیات العامة للبنك  

Correlation Coefficient 1.000 .868** 

Sig. (1-tailed) . .000 

N 34 34 

ضحة یضع مجلس إدارة البنك حدود وا

للمستویات والمهام بما یخدم أهداف 

.البنك  

Correlation Coefficient .868** 1.000 

Sig. (1-tailed) .000 . 

N 34 34 

مجلس الإدارة على درایة بدوره الرقابي 

.           تجاه سیر الخطط الموضوعة

                          

Correlation Coefficient .800** .905** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

یقوم البنك بنشر التقاریر المالیة بشفافیة 

.وفي الوقت المناسب  

Correlation Coefficient .826** .963** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

یتحقق مجلس الإدارة والإدارة العلیا من 

تماثل القوائم المالیة والوضع المالي 

Correlation Coefficient .829** .941** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 
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.للبنك  N 34 34 

یراعي مجلس الإدارة العامة للبنك 

المعاملة المتساویة لكل فئة من فئات 

.المساهمین وبطریقة عادلة  

Correlation Coefficient .712** .857** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

یوفر البنك إجراءات كافیة لحمایة حقوق 

.المودعین والمقرضین  

Correlation Coefficient .800** .906** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

یقر مجلس الإدارة باستقلالیة مراقبي 

.الحسابات وبوظائف الرقابة الداخلیة  

Correlation Coefficient .826** .963** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

تقوم الهیئات الرقابیة في البنك بواجبها 

بأسلوب مهني نزیه وبطریقة موضوعیة 

.  لتنفیذ متطلبات الحوكمة  

Correlation Coefficient .815** .882** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

 **Correlation Coefficient .796** .917 المبادئ

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

Correlations 

مجلس الإدارة على درایة    

بدوره الرقابي تجاه سیر 

.     الخطط الموضوعة

                        

        

یقوم البنك بنشر التقاریر المالیة 

.افیة وفي الوقت المناسببشف  

Spearman's rho  لدى أعضاء مجلس الإدارة المؤهلات

.والخبرات المناسبة للقیام بمهامهم  

Correlation Coefficient .938** .876** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

یقوم مجلس إدارة البنك بوضع الأهداف 

.والاستراتیجیات العامة للبنك  

Correlation Coefficient .800** .826** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

یضع مجلس إدارة البنك حدود واضحة 

للمستویات والمهام بما یخدم أهداف 

.البنك  

Correlation Coefficient .905** .963** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

لرقابي مجلس الإدارة على درایة بدوره ا

.           تجاه سیر الخطط الموضوعة

                          

Correlation Coefficient 1.000 .940** 

Sig. (1-tailed) . .000 

N 34 34 

یقوم البنك بنشر التقاریر المالیة بشفافیة 

.وفي الوقت المناسب  

Correlation Coefficient .940** 1.000 

Sig. (1-tailed) .000 . 
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N 34 34 

یتحقق مجلس الإدارة والإدارة العلیا من 

تماثل القوائم المالیة والوضع المالي 

.للبنك  

Correlation Coefficient .876** .914** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

یراعي مجلس الإدارة العامة للبنك 

المعاملة المتساویة لكل فئة من فئات 

.اهمین وبطریقة عادلةالمس  

Correlation Coefficient .895** .886** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

یوفر البنك إجراءات كافیة لحمایة حقوق 

.المودعین والمقرضین  

Correlation Coefficient .999** .940** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

استقلالیة مراقبي یقر مجلس الإدارة ب

.الحسابات وبوظائف الرقابة الداخلیة  

Correlation Coefficient .940** 1.000** 

Sig. (1-tailed) .000 . 

N 34 34 

تقوم الهیئات الرقابیة في البنك بواجبها 

بأسلوب مهني نزیه وبطریقة موضوعیة 

.  لتنفیذ متطلبات الحوكمة  

Correlation Coefficient .978** .917** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

 **Correlation Coefficient .927** .930 المبادئ

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

 

Correlations 

یتحقق مجلس الإدارة    

تماثل  والإدارة العلیا من

القوائم المالیة والوضع 

.المالي للبنك  

یراعي مجلس الإدارة العامة للبنك 

المعاملة المتساویة لكل فئة من فئات 

.المساهمین وبطریقة عادلة  

Spearman's rho  لدى أعضاء مجلس الإدارة المؤهلات

.والخبرات المناسبة للقیام بمهامهم  

Correlation Coefficient .806** .838** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

یقوم مجلس إدارة البنك بوضع الأهداف 

.والاستراتیجیات العامة للبنك  

Correlation Coefficient .829** .712** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

یضع مجلس إدارة البنك حدود واضحة 

للمستویات والمهام بما یخدم أهداف 

.البنك  

Correlation Coefficient .941** .857** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

مجلس الإدارة على درایة بدوره الرقابي 

.           تجاه سیر الخطط الموضوعة

Correlation Coefficient .876** .895** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

 

121 



                          N 34 34 

یقوم البنك بنشر التقاریر المالیة بشفافیة 

.وفي الوقت المناسب  

Correlation Coefficient .914** .886** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

یتحقق مجلس الإدارة والإدارة العلیا من 

تماثل القوائم المالیة والوضع المالي 

.للبنك  

Correlation Coefficient 1.000 .869** 

Sig. (1-tailed) . .000 

N 34 34 

یراعي مجلس الإدارة العامة للبنك 

المعاملة المتساویة لكل فئة من فئات 

.المساهمین وبطریقة عادلة  

Correlation Coefficient .869** 1.000 

Sig. (1-tailed) .000 . 

N 34 34 

یوفر البنك إجراءات كافیة لحمایة حقوق 

.ین والمقرضینالمودع  

Correlation Coefficient .877** .894** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

یقر مجلس الإدارة باستقلالیة مراقبي 

.الحسابات وبوظائف الرقابة الداخلیة  

Correlation Coefficient .914** .886** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

الرقابیة في البنك بواجبها  تقوم الهیئات

بأسلوب مهني نزیه وبطریقة موضوعیة 

.  لتنفیذ متطلبات الحوكمة  

Correlation Coefficient .863** .875** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

 **Correlation Coefficient .960** .965 المبادئ

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

Correlations 

یوفر البنك إجراءات    

كافیة لحمایة حقوق 

.المودعین والمقرضین  

یقر مجلس الإدارة باستقلالیة مراقبي 

.الحسابات وبوظائف الرقابة الداخلیة  

Spearman's rho  لدى أعضاء مجلس الإدارة المؤهلات

.رات المناسبة للقیام بمهامهموالخب  

Correlation Coefficient .935** .876** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

یقوم مجلس إدارة البنك بوضع الأهداف 

.والاستراتیجیات العامة للبنك  

Correlation Coefficient .800** .826** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

مجلس إدارة البنك حدود واضحة  یضع

للمستویات والمهام بما یخدم أهداف 

.البنك  

Correlation Coefficient .906** .963** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

مجلس الإدارة على درایة بدوره الرقابي  Correlation Coefficient .999** .940** 
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.           تجاه سیر الخطط الموضوعة

                          

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

یقوم البنك بنشر التقاریر المالیة بشفافیة 

.وفي الوقت المناسب  

Correlation Coefficient .940** 1.000** 

Sig. (1-tailed) .000 . 

N 34 34 

یتحقق مجلس الإدارة والإدارة العلیا من 

وائم المالیة والوضع المالي تماثل الق

.للبنك  

Correlation Coefficient .877** .914** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

یراعي مجلس الإدارة العامة للبنك 

المعاملة المتساویة لكل فئة من فئات 

.المساهمین وبطریقة عادلة  

Correlation Coefficient .894** .886** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

یوفر البنك إجراءات كافیة لحمایة حقوق 

.المودعین والمقرضین  

Correlation Coefficient 1.000 .940** 

Sig. (1-tailed) . .000 

N 34 34 

یقر مجلس الإدارة باستقلالیة مراقبي 

.الحسابات وبوظائف الرقابة الداخلیة  

Correlation Coefficient .940** 1.000 

Sig. (1-tailed) .000 . 

N 34 34 

تقوم الهیئات الرقابیة في البنك بواجبها 

بأسلوب مهني نزیه وبطریقة موضوعیة 

.  لتنفیذ متطلبات الحوكمة  

Correlation Coefficient .979** .917** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

 **Correlation Coefficient .927** .930 المبادئ

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

تقوم الهیئات الرقابیة في    

البنك بواجبها بأسلوب 

مهني نزیه وبطریقة 

موضوعیة لتنفیذ 

.  متطلبات الحوكمة  المبادئ 

Spearman's rho اء مجلس الإدارة المؤهلات لدى أعض

.والخبرات المناسبة للقیام بمهامهم  

Correlation Coefficient .955** .869** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

یقوم مجلس إدارة البنك بوضع الأهداف 

.والاستراتیجیات العامة للبنك  

Correlation Coefficient .815** .796** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

یضع مجلس إدارة البنك حدود واضحة 

للمستویات والمهام بما یخدم أهداف 

Correlation Coefficient .882** .917** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 
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.البنك  N 34 34 

مجلس الإدارة على درایة بدوره الرقابي 

.            تجاه سیر الخطط الموضوعة

                         

Correlation Coefficient .978** .927** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

یقوم البنك بنشر التقاریر المالیة بشفافیة 

.وفي الوقت المناسب  

Correlation Coefficient .917** .930** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

ارة والإدارة العلیا من یتحقق مجلس الإد

تماثل القوائم المالیة والوضع المالي 

.للبنك  

Correlation Coefficient .863** .960** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

یراعي مجلس الإدارة العامة للبنك 

المعاملة المتساویة لكل فئة من فئات 

.المساهمین وبطریقة عادلة  

Correlation Coefficient .875** .965** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

یوفر البنك إجراءات كافیة لحمایة حقوق 

.المودعین والمقرضین  

Correlation Coefficient .979** .927** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

یقر مجلس الإدارة باستقلالیة مراقبي 

.بة الداخلیةالحسابات وبوظائف الرقا  

Correlation Coefficient .917** .930** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

تقوم الهیئات الرقابیة في البنك بواجبها 

بأسلوب مهني نزیه وبطریقة موضوعیة 

.  لتنفیذ متطلبات الحوكمة  

Correlation Coefficient 1.000 .910** 

Sig. (1-tailed) . .000 

N 34 34 

 Correlation Coefficient .910** 1.000 المبادئ

Sig. (1-tailed) .000 . 

N 34 34 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

.Spearman's rho معاملعبارات المحور الثاني مع بعضها البعض باستعمال  بین اطمعامل الارتب) 09( :الملحق رقم     

Nonparametric Correlations  
Correlations 

یلتزم البنك بتوفیر متطلبات رأس المال اللازم لمواجهة مختلف    

.                              المخاطر  

Spearman's rho   یلتزم البنك بتوفیر متطلبات رأس المال

.        اللازم لمواجهة مختلف المخاطر

                       

Correlation Coefficient 1.000 

Sig. (1-tailed) . 

N 34 

تقوم إدارة البنك بصیاغة استراتیجیة 

.واضحة لكل مجال في إدارة  المخاطر  

Correlation Coefficient .841** 

Sig. (1-tailed) .000 

 

124 



N 34 

یتحقق مجلس إدارة البنك  بأن جمیع 

.سلیمالمخاطر تم إدارتها بشكل   

Correlation Coefficient .841** 

Sig. (1-tailed) .000 

N 34 

یلتزم البنك بمعاییر لجنة بازل وتعلیمات 

.سلطة النقد فیما یتعلق بالمخاطر البنكیة  

Correlation Coefficient .867** 

Sig. (1-tailed) .000 

N 34 

یهتم البنك بتعیین لجنة لإدارة المخاطر 

.لتعزیز مهمته في إدارة المخاطر  

Correlation Coefficient .942** 

Sig. (1-tailed) .000 

N 34 

یقوم البنك بالتنسیق بین كل الإدارات 

.لضمان توفیر البیانات حول المخاطر  

Correlation Coefficient .914** 

Sig. (1-tailed) .000 

N 34 

یستعان في وضع نظم لدراسة المخاطر 

بآراء وتقاریر مجلس الإدارة ومراقبي 

.الحسابات ومدیري البنك  

Correlation Coefficient .933** 

Sig. (1-tailed) .000 

N 34 

یتم التأكد من صحة البیانات والمعلومات 

واستمرار تدفقها للمساعدة في إعداد 

.شكل دوريتقریر المخاطر ب  

Correlation Coefficient .927** 

Sig. (1-tailed) .000 

N 34 

 **Correlation Coefficient .952 المخاطر

Sig. (1-tailed) .000 

N 34 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

 

تقوم إدارة البنك بصیاغة    

كل استراتیجیة واضحة ل

مجال في إدارة  

.المخاطر  

یتحقق مجلس إدارة البنك  بأن جمیع 

.المخاطر تم إدارتها بشكل سلیم  

Spearman's rho  یلتزم البنك بتوفیر متطلبات رأس المال

.        اللازم لمواجهة مختلف المخاطر

                       

Correlation Coefficient .841** .841** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

تقوم إدارة البنك بصیاغة استراتیجیة 

.واضحة لكل مجال في إدارة  المخاطر  

Correlation Coefficient 1.000 1.000** 

Sig. (1-tailed) . . 

N 34 34 

یتحقق مجلس إدارة البنك  بأن جمیع 

.المخاطر تم إدارتها بشكل سلیم  

Correlation Coefficient 1.000** 1.000 

Sig. (1-tailed) . . 

N 34 34 

 

125 



یلتزم البنك بمعاییر لجنة بازل وتعلیمات 

.سلطة النقد فیما یتعلق بالمخاطر البنكیة  

Correlation Coefficient .960** .960** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

یهتم البنك بتعیین لجنة لإدارة المخاطر 

.همته في إدارة المخاطرلتعزیز م  

Correlation Coefficient .814** .814** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

یقوم البنك بالتنسیق بین كل الإدارات 

.لضمان توفیر البیانات حول المخاطر  

Correlation Coefficient .912** .912** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

عان في وضع نظم لدراسة المخاطر یست

بآراء وتقاریر مجلس الإدارة ومراقبي 

.الحسابات ومدیري البنك  

Correlation Coefficient .902** .902** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

یتم التأكد من صحة البیانات والمعلومات 

واستمرار تدفقها للمساعدة في إعداد 

.كل دوريتقریر المخاطر بش  

Correlation Coefficient .886** .886** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

 **Correlation Coefficient .952** .952 المخاطر

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

 

معاییر لجنة یلتزم البنك ب   

بازل وتعلیمات سلطة 

النقد فیما یتعلق 

.بالمخاطر البنكیة  

یهتم البنك بتعیین لجنة لإدارة المخاطر 

.لتعزیز مهمته في إدارة المخاطر  

Spearman's rho  یلتزم البنك بتوفیر متطلبات رأس المال

.        اللازم لمواجهة مختلف المخاطر

                       

Correlation Coefficient .867** .942** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

تقوم إدارة البنك بصیاغة استراتیجیة 

.واضحة لكل مجال في إدارة  المخاطر  

Correlation Coefficient .960** .814** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

یتحقق مجلس إدارة البنك  بأن جمیع 

.مخاطر تم إدارتها بشكل سلیمال  

Correlation Coefficient .960** .814** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

یلتزم البنك بمعاییر لجنة بازل وتعلیمات 

.سلطة النقد فیما یتعلق بالمخاطر البنكیة  

Correlation Coefficient 1.000 .840** 

Sig. (1-tailed) . .000 

N 34 34 

یهتم البنك بتعیین لجنة لإدارة المخاطر  Correlation Coefficient .840** 1.000 
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.لتعزیز مهمته في إدارة المخاطر  Sig. (1-tailed) .000 . 

N 34 34 

یقوم البنك بالتنسیق بین كل الإدارات 

.لضمان توفیر البیانات حول المخاطر  

Correlation Coefficient .946** .893** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

یستعان في وضع نظم لدراسة المخاطر 

بآراء وتقاریر مجلس الإدارة ومراقبي 

.الحسابات ومدیري البنك  

Correlation Coefficient .933** .875** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

یتم التأكد من صحة البیانات والمعلومات 

استمرار تدفقها للمساعدة في إعداد و 

.تقریر المخاطر بشكل دوري  

Correlation Coefficient .920** .901** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

 **Correlation Coefficient .948** .924 المخاطر

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

 

یقوم البنك بالتنسیق بین    

كل الإدارات لضمان 

توفیر البیانات حول 

.المخاطر  

یستعان في وضع نظم لدراسة المخاطر 

بآراء وتقاریر مجلس الإدارة ومراقبي 

.الحسابات ومدیري البنك  

Spearman's rho  یلتزم البنك بتوفیر متطلبات رأس المال

.        لمواجهة مختلف المخاطر اللازم

                       

Correlation Coefficient .914** .933** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

تقوم إدارة البنك بصیاغة استراتیجیة 

.واضحة لكل مجال في إدارة  المخاطر  

Correlation Coefficient .912** .902** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

یتحقق مجلس إدارة البنك  بأن جمیع 

.المخاطر تم إدارتها بشكل سلیم  

Correlation Coefficient .912** .902** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

یلتزم البنك بمعاییر لجنة بازل وتعلیمات 

.سلطة النقد فیما یتعلق بالمخاطر البنكیة  

Correlation Coefficient .946** .933** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

یهتم البنك بتعیین لجنة لإدارة المخاطر 

.لتعزیز مهمته في إدارة المخاطر  

Correlation Coefficient .893** .875** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

ت یقوم البنك بالتنسیق بین كل الإدارا

.لضمان توفیر البیانات حول المخاطر  

Correlation Coefficient 1.000 .982** 

Sig. (1-tailed) . .000 
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N 34 34 

یستعان في وضع نظم لدراسة المخاطر 

بآراء وتقاریر مجلس الإدارة ومراقبي 

.الحسابات ومدیري البنك  

Correlation Coefficient .982** 1.000 

Sig. (1-tailed) .000 . 

N 34 34 

یتم التأكد من صحة البیانات والمعلومات 

واستمرار تدفقها للمساعدة في إعداد 

.تقریر المخاطر بشكل دوري  

Correlation Coefficient .943** .926** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

 **Correlation Coefficient .955** .966 المخاطر

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

 

یتم التأكد من صحة    

البیانات والمعلومات 

واستمرار تدفقها 

للمساعدة في إعداد 

تقریر المخاطر بشكل 

.دوري  المخاطر 

Spearman's rho  یلتزم البنك بتوفیر متطلبات رأس المال

.        اللازم لمواجهة مختلف المخاطر

                       

Correlation Coefficient .927** .952** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

تقوم إدارة البنك بصیاغة استراتیجیة 

.واضحة لكل مجال في إدارة  المخاطر  

Correlation Coefficient .886** .952** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

یتحقق مجلس إدارة البنك  بأن جمیع 

.المخاطر تم إدارتها بشكل سلیم  

Correlation Coefficient .886** .952** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

یلتزم البنك بمعاییر لجنة بازل وتعلیمات 

.سلطة النقد فیما یتعلق بالمخاطر البنكیة  

Correlation Coefficient .920** .948** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

یهتم البنك بتعیین لجنة لإدارة المخاطر 

.لتعزیز مهمته في إدارة المخاطر  

Correlation Coefficient .901** .924** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

لإدارات یقوم البنك بالتنسیق بین كل ا

.لضمان توفیر البیانات حول المخاطر  

Correlation Coefficient .943** .955** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

یستعان في وضع نظم لدراسة المخاطر  Correlation Coefficient .926** .966** 
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بآراء وتقاریر مجلس الإدارة ومراقبي 

.الحسابات ومدیري البنك  

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

یتم التأكد من صحة البیانات والمعلومات 

واستمرار تدفقها للمساعدة في إعداد 

.تقریر المخاطر بشكل دوري  

Correlation Coefficient 1.000 .932** 

Sig. (1-tailed) . .000 

N 34 34 

 Correlation Coefficient .932** 1.000 المخاطر

Sig. (1-tailed) .000 . 

N 34 34 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

.Spearman's rho   معامل الارتباط) 10( :الملحق رقم  معاملعبارات المحور الثالث مع بعضها البعض باستعمال  بین
Nonparametric Correlations 

Correlations 

بنك لمعاییر اختیار وتعیین الموظفین كالكفاءة والجدارة احترام ال   

والخبرة یحسن من أداء البنك ویرفع من مستواه ویجنبه التعرض 

.لمخاطر سوء التسییر أو الاستغلال غیر الجید للموارد  

Spearman's rho  احترام البنك لمعاییر اختیار وتعیین

الموظفین كالكفاءة والجدارة والخبرة 

داء البنك ویرفع من مستواه یحسن من أ

ویجنبه التعرض لمخاطر سوء التسییر أو 

.الاستغلال غیر الجید للموارد  

Correlation Coefficient 1.000 

Sig. (1-tailed) . 

N 34 

اعتماد مبدأ المسؤولیة والمسائلة یحقق 

المساواة في التعامل مع كل العاملین 

داخل البنك مما یساعد على تحسین 

.دائهأ  

Correlation Coefficient .821** 

Sig. (1-tailed) .000 

N 34 

تطبیق الحوكمة یعمل على ربط المكافآت 

ونظام الحوافز بالأداء مما یساعد على 

.تحسین كفاءة أداء البنك بشكل عام  

Correlation Coefficient .902** 

Sig. (1-tailed) .000 

N 34 

في البنك الذي تعمل به  الثقة المتزایدة

لها علاقة وثیقة بتطور مؤشرات أداء 

.البنك  

Correlation Coefficient .895** 

Sig. (1-tailed) .000 

N 34 

مؤشر العائد على الأصول تطور خلال 

.السنوات الأخیرة  

Correlation Coefficient .949** 

Sig. (1-tailed) .000 

N 34 

على حقوق الملكیة تطور مؤشر العائد 

.خلال السنوات الأخیرة  

Correlation Coefficient .864** 

Sig. (1-tailed) .000 

N 34 

البنك الذي تعمل به یتمیز بانخفاض 

.درجة المخاطر سنة بعدة سنة  

Correlation Coefficient .914** 

Sig. (1-tailed) .000 
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N 34 

ى إجمالي مؤشر القروض الردیئة إل

القروض هو في انخفاض مستمر خلال 

.الفترة الأخیرة  

Correlation Coefficient .972** 

Sig. (1-tailed) .000 

N 34 

مؤشر الفوائد المحصلة إلى أصوله تطور 

.خلال السنوات الأخیرة  

Correlation Coefficient .962** 

Sig. (1-tailed) .000 

N 34 

المدفوعة إلى الأصول هو  مؤشر الفوائد

.في انخفاض مستمر خلال الفترة الأخیرة  

Correlation Coefficient .949** 

Sig. (1-tailed) .000 

N 34 

 **Correlation Coefficient .933 الأداء

Sig. (1-tailed) .000 

N 34 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

 

اعتماد مبدأ المسؤولیة    

والمسائلة یحقق 

المساواة في التعامل مع 

كل العاملین داخل البنك 

مما یساعد على تحسین 

.أدائه  

تطبیق الحوكمة یعمل على ربط 

المكافآت ونظام الحوافز بالأداء مما 

یساعد على تحسین كفاءة أداء البنك 

.بشكل عام  

Spearman's rho ییر اختیار وتعیین احترام البنك لمعا

الموظفین كالكفاءة والجدارة والخبرة 

یحسن من أداء البنك ویرفع من مستواه 

ویجنبه التعرض لمخاطر سوء التسییر أو 

.الاستغلال غیر الجید للموارد  

Correlation Coefficient .821** .902** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

المسائلة یحقق اعتماد مبدأ المسؤولیة و 

المساواة في التعامل مع كل العاملین 

داخل البنك مما یساعد على تحسین 

.أدائه  

Correlation Coefficient 1.000 .878** 

Sig. (1-tailed) . .000 

N 34 34 

تطبیق الحوكمة یعمل على ربط المكافآت 

ونظام الحوافز بالأداء مما یساعد على 

.ك بشكل عامتحسین كفاءة أداء البن  

Correlation Coefficient .878** 1.000 

Sig. (1-tailed) .000 . 

N 34 34 

الثقة المتزایدة في البنك الذي تعمل به 

لها علاقة وثیقة بتطور مؤشرات أداء 

.البنك  

Correlation Coefficient .747** .820** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

ئد على الأصول تطور خلال مؤشر العا

.السنوات الأخیرة  

Correlation Coefficient .845** .859** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 
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مؤشر العائد على حقوق الملكیة تطور 

.خلال السنوات الأخیرة  

Correlation Coefficient .856** .965** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

البنك الذي تعمل به یتمیز بانخفاض 

.درجة المخاطر سنة بعدة سنة  

Correlation Coefficient .912** .952** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

مؤشر القروض الردیئة إلى إجمالي 

القروض هو في انخفاض مستمر خلال 

.الفترة الأخیرة  

Correlation Coefficient .836** .882** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

مؤشر الفوائد المحصلة إلى أصوله تطور 

.خلال السنوات الأخیرة  

Correlation Coefficient .787** .876** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

مؤشر الفوائد المدفوعة إلى الأصول هو 

.في انخفاض مستمر خلال الفترة الأخیرة  

Correlation Coefficient .845** .859** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

 **Correlation Coefficient .874** .954  الأداء

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

Correlations 

یدة في البنك الثقة المتزا   

الذي تعمل به لها علاقة 

وثیقة بتطور مؤشرات 

.أداء البنك  

مؤشر العائد على الأصول تطور خلال 

.السنوات الأخیرة  

Spearman's rho  احترام البنك لمعاییر اختیار وتعیین
الموظفین كالكفاءة والجدارة والخبرة 
یحسن من أداء البنك ویرفع من مستواه 

طر سوء التسییر أو ویجنبه التعرض لمخا
.الاستغلال غیر الجید للموارد  

Correlation Coefficient .895** .949** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

اعتماد مبدأ المسؤولیة والمسائلة یحقق 

المساواة في التعامل مع كل العاملین 

داخل البنك مما یساعد على تحسین 

.أدائه  

Correlation Coefficient .747** .845** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

تطبیق الحوكمة یعمل على ربط المكافآت 

ونظام الحوافز بالأداء مما یساعد على 

.تحسین كفاءة أداء البنك بشكل عام  

Correlation Coefficient .820** .859** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

زایدة في البنك الذي تعمل به الثقة المت

لها علاقة وثیقة بتطور مؤشرات أداء 

.البنك  

Correlation Coefficient 1.000 .895** 

Sig. (1-tailed) . .000 

N 34 34 
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مؤشر العائد على الأصول تطور خلال 

.السنوات الأخیرة  

Correlation Coefficient .895** 1.000 

Sig. (1-tailed) .000 . 

N 34 34 

مؤشر العائد على حقوق الملكیة تطور 

.خلال السنوات الأخیرة  

Correlation Coefficient .789** .835** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

البنك الذي تعمل به یتمیز بانخفاض 

.درجة المخاطر سنة بعدة سنة  

Correlation Coefficient .829** .875** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

مؤشر القروض الردیئة إلى إجمالي 

القروض هو في انخفاض مستمر خلال 

.الفترة الأخیرة  

Correlation Coefficient .923** .979** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

مؤشر الفوائد المحصلة إلى أصوله تطور 

.خلال السنوات الأخیرة  

Correlation Coefficient .936** .917** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

مؤشر الفوائد المدفوعة إلى الأصول هو 

.في انخفاض مستمر خلال الفترة الأخیرة  

Correlation Coefficient .895** 1.000** 

Sig. (1-tailed) .000 . 

N 34 34 

 **Correlation Coefficient .892** .904 الأداء

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

Correlations 

مؤشر العائد على    

حقوق الملكیة تطور 

.خلال السنوات الأخیرة  

البنك الذي تعمل به یتمیز بانخفاض 

.درجة المخاطر سنة بعدة سنة  

Spearman's rho  احترام البنك لمعاییر اختیار وتعیین
الموظفین كالكفاءة والجدارة والخبرة 
یحسن من أداء البنك ویرفع من مستواه 
ویجنبه التعرض لمخاطر سوء التسییر أو 
.الاستغلال غیر الجید للموارد  

Correlation Coefficient .864** .914** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

اعتماد مبدأ المسؤولیة والمسائلة یحقق 
المساواة في التعامل مع كل العاملین 
داخل البنك مما یساعد على تحسین 

.أدائه  

Correlation Coefficient .856** .912** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

تطبیق الحوكمة یعمل على ربط المكافآت 
یساعد على  ونظام الحوافز بالأداء مما

.تحسین كفاءة أداء البنك بشكل عام  

Correlation Coefficient .965** .952** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

الثقة المتزایدة في البنك الذي تعمل به  Correlation Coefficient .789** .829** 
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لها علاقة وثیقة بتطور مؤشرات أداء 
.البنك  

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

مؤشر العائد على الأصول تطور خلال 
.السنوات الأخیرة  

Correlation Coefficient .835** .875** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

مؤشر العائد على حقوق الملكیة تطور 
.خلال السنوات الأخیرة  

Correlation Coefficient 1.000 .941** 

Sig. (1-tailed) . .000 

N 34 34 

البنك الذي تعمل به یتمیز بانخفاض 
.درجة المخاطر سنة بعدة سنة  

Correlation Coefficient .941** 1.000 

Sig. (1-tailed) .000 . 

N 34 34 

مؤشر القروض الردیئة إلى إجمالي 
القروض هو في انخفاض مستمر خلال 

.الفترة الأخیرة  

Correlation Coefficient .852** .894** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

مؤشر الفوائد المحصلة إلى أصوله تطور 
.خلال السنوات الأخیرة  

Correlation Coefficient .839** .886** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

مؤشر الفوائد المدفوعة إلى الأصول هو 
.ستمر خلال الفترة الأخیرةفي انخفاض م  

Correlation Coefficient .835** .875** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

 **Correlation Coefficient .974** .959 الأداء

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

Correlations 

مؤشر القروض الردیئة    

إلى إجمالي القروض 

هو في انخفاض مستمر 

.خلال الفترة الأخیرة  

مؤشر الفوائد المحصلة إلى أصوله 

.تطور خلال السنوات الأخیرة  

Spearman's rho  احترام البنك لمعاییر اختیار وتعیین
الموظفین كالكفاءة والجدارة والخبرة 

ویرفع من مستواه یحسن من أداء البنك 
ویجنبه التعرض لمخاطر سوء التسییر أو 
.الاستغلال غیر الجید للموارد  

Correlation Coefficient .972** .962** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

اعتماد مبدأ المسؤولیة والمسائلة یحقق 
المساواة في التعامل مع كل العاملین 

ى تحسین داخل البنك مما یساعد عل
.أدائه  

Correlation Coefficient .836** .787** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

تطبیق الحوكمة یعمل على ربط المكافآت  Correlation Coefficient .882** .876** 
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ونظام الحوافز بالأداء مما یساعد على 
.تحسین كفاءة أداء البنك بشكل عام  

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

الثقة المتزایدة في البنك الذي تعمل به 
لها علاقة وثیقة بتطور مؤشرات أداء 

.البنك  

Correlation Coefficient .923** .936** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

مؤشر العائد على الأصول تطور خلال 
.السنوات الأخیرة  

Correlation Coefficient .979** .917** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

مؤشر العائد على حقوق الملكیة تطور 
.خلال السنوات الأخیرة  

Correlation Coefficient .852** .839** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

البنك الذي تعمل به یتمیز بانخفاض 

.درجة المخاطر سنة بعدة سنة  

Correlation Coefficient .894** .886** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

مؤشر القروض الردیئة إلى إجمالي 

القروض هو في انخفاض مستمر خلال 

.الفترة الأخیرة  

Correlation Coefficient 1.000 .940** 

Sig. (1-tailed) . .000 

N 34 34 

أصوله تطور مؤشر الفوائد المحصلة إلى 

.خلال السنوات الأخیرة  

Correlation Coefficient .940** 1.000 

Sig. (1-tailed) .000 . 

N 34 34 

مؤشر الفوائد المدفوعة إلى الأصول هو 

.في انخفاض مستمر خلال الفترة الأخیرة  

Correlation Coefficient .979** .917** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

 **Correlation Coefficient .921** .924 الأداء

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

Correlations 

مؤشر الفوائد المدفوعة    

إلى الأصول هو في 

انخفاض مستمر خلال 

.الفترة الأخیرة  الأداء 

Spearman's rho  احترام البنك لمعاییر اختیار وتعیین

الموظفین كالكفاءة والجدارة والخبرة 

یحسن من أداء البنك ویرفع من مستواه 

ویجنبه التعرض لمخاطر سوء التسییر أو 

.الاستغلال غیر الجید للموارد  

Correlation Coefficient .949** .933** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

اعتماد مبدأ المسؤولیة والمسائلة یحقق  Correlation Coefficient .845** .874** 
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المساواة في التعامل مع كل العاملین 

داخل البنك مما یساعد على تحسین 

.أدائه  

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

تطبیق الحوكمة یعمل على ربط المكافآت 

یساعد على  ونظام الحوافز بالأداء مما

.تحسین كفاءة أداء البنك بشكل عام  

Correlation Coefficient .859** .954** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

الثقة المتزایدة في البنك الذي تعمل به 

لها علاقة وثیقة بتطور مؤشرات أداء 

.البنك  

Correlation Coefficient .895** .892** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

مؤشر العائد على الأصول تطور خلال 

.السنوات الأخیرة  

Correlation Coefficient 1.000** .904** 

Sig. (1-tailed) . .000 

N 34 34 

مؤشر العائد على حقوق الملكیة تطور 

.خلال السنوات الأخیرة  

Correlation Coefficient .835** .974** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

البنك الذي تعمل به یتمیز بانخفاض 

.درجة المخاطر سنة بعدة سنة  

Correlation Coefficient .875** .959** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

مؤشر القروض الردیئة إلى إجمالي 

القروض هو في انخفاض مستمر خلال 

.الفترة الأخیرة  

Correlation Coefficient .979** .921** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

مؤشر الفوائد المحصلة إلى أصوله تطور 

.خلال السنوات الأخیرة  

Correlation Coefficient .917** .924** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 

N 34 34 

مؤشر الفوائد المدفوعة إلى الأصول هو 

.خفاض مستمر خلال الفترة الأخیرةفي ان  

Correlation Coefficient 1.000 .904** 

Sig. (1-tailed) . .000 

N 34 34 

 Correlation Coefficient .904** 1.000 الأداء

Sig. (1-tailed) .000 . 

N 34 34 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

ANOVA  باستعمال المصرفیة وإدارة المخاطر الحوكمة مبادئ العلاقة بین) 11:(الملحق رقم  
Regression 

Variables Entered/Removedb 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

aالمخاطر 1  . Enter 

a. All requested variables entered. 
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Variables Entered/Removedb 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

aالمخاطر 1  . Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: المبادئ 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .977a .954 .953 .17856 

a. Predictors: (Constant), المخاطر 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 21.240 1 21.240 666.168 .000a 

Residual 1.020 32 .032   

Total 22.260 33    

a. Predictors: (Constant), المخاطر 

b. Dependent Variable: المبادئ 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients  

B Std. Error Beta t Sig. 

1 (Constant) .373 .145  2.568 .015 

 000. 25.810 977. 035. 892. المخاطر

a. Dependent Variable: المبادئ 

ANOVA  باستعمال المصرفیة وفعالیة الأداء الحوكمة مبادئ العلاقة بین) 12:(الملحق رقم  
Regression 

Variables Entered/Removedb 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

aالأداء  1  . Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: المبادئ 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .993a .986 .986 .09865 

a. Predictors: (Constant), الأداء 
ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 21.949 1 21.949 2255.467 .000a 
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Residual .311 32 .010   

Total 22.260 33    

a. Predictors: (Constant), الأداء 

b. Dependent Variable: المبادئ 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients  

B Std. Error Beta t Sig. 

1 (Constant) .042 .086  .491 .626 

 000. 47.492 993. 021. 980. الأداء

a. Dependent Variable: المبادئ 

. Alpha Cronbach's  الثبات باستعمال معامل اختبار )13:(رقم ملحقال    
. Alpha Cronbach's  باستعمال معامل لمحور الأولا ثبات اختبار )01:(الجدول رقم    

Scale: ALL VARIABLES  
Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 34 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 34 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.987 10 

. Alpha Cronbach's  لثاني باستعماللمحور ااثبات  اختبار )02 :(الجدول رقم  
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 34 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 34 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.992 8 
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. Alpha Cronbach's باستعمال معامل لمحور الثالثاثبات  اختبار )03:(الجدول رقم    
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 34 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 34 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

    .986 10 

Scale: ALL VARIABLES 
.Alpha Cronbach's معامل باستعمال ككل للاستبیانالثبات  اختبار )04 :(الجدول رقم    

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 34 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 34 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.996 28 

 

Kolmogorov-Smirnov  جودة المطابقة( اختبار التوزیع الطبیعي لعینة الدراسة باستعمال) 14:(لملحق رقما(  
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

 الاستبیان الأداء المخاطر المبادئ  

 N 34 34 34 34 

Normal Parametersa,,b Mean 4.0382 4.1103 4.0765 4.0750 

Std. Deviation .82131 .89969 .83196 .84718 

Most Extreme Differences Absolute .227 .275 .210 .228 

Positive .176 .161 .154 .137 

Negative -.227- -.275- -.210- -.228- 

 Kolmogorov-Smirnov Z 1.325 1.602 1.225 1.328 

Asymp. Sig. (2-tailed) .060 .012 .099 .059 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
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