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 عرف انو   شكر

 يخفت بريقيا أبداتلوح في سماء الق لب نجوم كثيرة لا  

 لا تتحولو   لأنيا تحمل ق لوبا أصيلة لا تتبدل

 فشكرا لأنكي شمس بين نجوم الق لب

  توجيياتيا الحكيمةو   أتقدم بخالص الشكر إلى الأستاذة المشرفة الدكتورة " عف ان إيمان " على إرشاداتيا

 .إتاحتيا طيلة فترة إنجاز ىذه المذكرةو ، الرشيدةو 

 .تفضلوا بقراءة المذكرةالأساتذة أعضاء لجنة المناقشة الذين    الشكر الموصول أيضا إلى

 .إداريينو كما لا يفوتني أيضا أن أشكر كل عمال جامعة المدية أساتذة كانوا أ
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 إىداء
 :من وفى أما بعدو   أىلوو   على الحبيب المصطفى  الصلاةو   كفىو   الحمد لله

بفضلو  النجاح  و   لله الذي وفقنا لتثمين ىذه الخطوة في مسيرتنا الدراسية بمذكراتنا ىذه ثمرة الجيد الحمد

 أداميما نورا لدربيو   تعالى ميداة إلى الوالدين الكريمين حفظيما الله

 تي إيمان  أخو   عبد الرؤوفو   عبد الرحيم  من إخوةلا تزال  و   لكل العائلة الكريمة التي ساندتني

 ا معمر كنزةوفقيو   الله  ارعاى ي لحظاتتنالمشوار التي ق اسم  ةإلى رفيق

 إلى كل من أحبيم ق لبيو ، إلى كل من كان ليم أثر على حياتي
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 إلى الشمس التي،  إلى من تعجز الكلمات عن ذكر مآثرىا

 لن أوفيا حقيا ميما ق لت فييا أمي العزيزةإلى التي  ،  أنارت دربي بوجودىا

 الغالية أطال الله في عمرىا

 نور أياميو   إلى صاحب الق لب الكبير

 إلى من أفتخر بحملي إسمو أبي الكريم أطال الله في عمره

 الإخاءو   بشرى رمز المحبة، عز الدينإلى إخوتي الأعزاء بشير، 

 إلى صديقتي الغالية على ق لبي ىداية

 ميسرة أشير من العمل الدؤوبو   إلى ثمرة جيدي

 أسعده نجاحيو   إلى كل من ىمو أمري
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 مقذمة 

 ‌أ

 :مقدمة

 تعتبر السٌاحة من بٌن أكثر النشاطات الإنسانٌة المهمة للنهوض بالقطاع الإقتصادي فً العالم

 .المستوى الإجتماعًو الذي ٌنعكس بالإٌجاب على المستوٌات الأخرى كالمستوى الثقافًو

مام فً بالرغم من أهمٌة القطاع السٌاحً فً مختلف دول العالم إذ أننا لا نجده ٌحظى بالإهتو

الأجانب الإطلاع و مما أدى إلى عدم قدرة الأفراد المحلٌٌن ،الجزائر خاصة من قبل الطلبة الجامعٌٌن 

إذ بعد التروٌج أحد العناصر الهامة المسإولة  ،على الإمكانٌات السٌاحٌة التً تتوفر علٌها المنطقة 

 .عن تعرٌف السٌاح بالمنتجات السٌاحٌة

 التً أحدثت نقلة نوعٌة فً عالم الإعلامو تً عرفها العالممع تطورات التكنولوجٌة الو

ألغت و المجتمعات فٌما بٌنهاو ظهور شبكة الأنترنت التً قربت بٌن أفراد المجتمع الواحد ،الإتصال و

 بحٌث أصبحت عملٌة نقل ،مما جعلت العالم بمثابة قرٌة صغٌرة  ،المكانٌة و جمٌع الحدود الزمانٌة

 .الثقافات سهلة فً جمٌع أنحاء العالمو الخبراتو الأحداثو تبادل المعلوماتو

التً مست شبكة الأنترنت هً مواقع التواصل الإجتماعً و من بٌن التطورات الحاصلةو

من بٌن هذه المواقع موقع و المجتمعو التً زاد الإهتمام بها نظرا للأدوار التً تلعبها فً حٌاة الفرد

 .رهاغٌو الٌوتٌوبو توٌترو الفاٌس بوك

ٌعد الفاٌس بوك من أهم هذه المواقع نظرا لإستخدامه الواسع بٌن الأفراد فً العالم و

بحٌث أنه  ،المعارف المختلفة إلى أن أصبح أداة تروٌجٌة و الإفتراضً من خلال تبادل المعلومات

بح ذا من بٌن هاته المجالات المجال السٌاسً الذي أصو ٌقدم خدمات متنوعة فً العدٌد من المجالات

من بٌن هذه و ،ذلك لما تحتوٌه من مناطق سٌاحٌة و أهمٌة قصوى فً وقتنا الحالً خاصة فً الجزائر

 السٌاحة الطبٌعٌة دٌة التً تتمٌز بمعالم سٌاحٌة منهاالأماكن السٌاحٌة فً الجزائر نجد ولاٌة الم

لى واقع التواصل التً أصبحت حل إهتمام للكثٌر خاصة فً ظل الإعتماد عو السٌاحة التارٌخٌةو

 .التعرٌف بالمقومات السٌاحٌةو التً تساهم بشكل كبٌر فً التروٌجو الإجتماعً كالفاٌسبوك

على هذا الأساس حاولنا من خلال دراستنا الحالٌة تسلٌط الضوء على دور مواقع التواصل و

 دٌة نموذجا (الإجتماعً ) الفاٌس بوك ( فً التعرٌف بالمقومات السٌاحٌة فً الجزائر )ولاٌة الم

  :تقسٌم هذه الدراسة إلى أربعة فصول ارتؤٌناقد و

 .فصل تطبٌقً ،فصلٌن نظرٌٌن  ،فصل منهجً 

الإجراءات المنهجٌة للدراسة  :حٌث تطرقنا فً الفصل الأول " المنهجً " الذي جاء تحت عنوان

 أهداف الدراسةو ، أهمٌة إختٌار الموضوع ،أسباب إختٌار الموضوع  ،بحٌث قمنا بتحدٌد الإشكالٌة 

 .عٌنتهاو عرض الدراسات السابقة التً لها علاقة بالدراسة،منهج الدراسة و



 مقذمة 

‌ب  

أما الفصل الثانً فقد خصصناه للحدٌث عن مواقع التواصل الإجتماعً حٌث تضمن تمهٌد ثم مفهوم 

دام دوافع إستخو أهم مواقع التواصل الإجتماعً ،الخصائص  ،النشؤة و مواقع التواصل الإجتماعً

 .أهمٌتهو مواقع التواصل الإجتماعً

المقومات السٌاحٌة فً الجزائر فتناولنا فٌه  :أما فٌما ٌخص الفصل الثالث الذي جاء بعنوان

الركائز الأساسٌة للنهوض بالسٌاحة فً  ،أهمٌتها ثم مقومات الجذب السٌاحً و مفهوم السٌاحة

 الجزائر )مخطط تهٌئة السٌاحة (

 تحلٌل البٌانات كمٌاو الذي ٌتمثل فً الإطار التطبٌقً فقمنا بجمع :لرابعأما بالنسبة للفصل ا

فً الدراسة  باستخلاصهعرض النتائج العامة لنصل بعد ذلك للخاتمة التً حددت ما قمنا و كٌفٌاو

 .التطبٌقٌةو النظرٌة
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 :الإشكالٌة .22

الإتصال طفرة نوعٌة جدٌدة فً عالم و علامشهد العالم الٌوم فً ظل التطورات فً تكنولوجٌا الإ

 سهل وتٌرة الحٌاةو، التواصلو فً عوالم الإتصالسرٌع و الشبكات مما أدى إلى إنتشار واسع

خاصة مع ظهور مواقع التواصل الإجتماعً التً باتت  المجالات العلمٌة المختلفةو ممارسة الأعمالو

 حٌث إكتسبت دورا مهما فً حٌاة الفردشعبٌة  اهأكثرو الأنترنتتكنولوجٌا تعد من أبرز منتجات 

 السٌاسٌةو الثقافٌة :بل على مختلف الأصعدة، لٌس على الصعٌد الإجتماعً فحسب، المجتمعو

حتى السٌاحٌة هذه الأخٌرة التً أصبحت تعد حالٌا من أكثر القطاعات الإقتصادٌة و الإقتصادٌةو

أرباح تعجز عن تحقٌقها الكثٌر من القطاعات و العالمً لما تحققه من مداخٌلأهمٌة على مستوى 

 .الأخرى

، الخارجًو بشقٌه الداخلً، وقد تزاٌد إهتمام الجزائر فً السنوات الأخٌرة بالقطاع السٌاحً

عملت على التعرٌف بالمقومات السٌاحٌة التً تزخر بها مختلف مناطق الوطن بشتى الأسالٌب و

 .جتماعً التً جعلت من العالم قرٌة صغٌرة بحقعلى رأسها مواقع التواصل الإو التروٌجٌة

مساهمة مواقع التواصل الإجتماعً قد إرتؤٌنا من خلال دراستنا هذه أن نسلط الضوء على مدى و

فً التعرٌف بالمقومات السٌاحٌة لولاٌة المدٌة كونها إحدى أهم مناطق الإستقطاب السٌاحً فً 

حٌث نسعى إلى الإجابة ، تارٌخٌة تخولها لذلكو ٌةثقافو الجزائر لما تتمتع به من خصائص طبٌعٌة

 :عن التساإل المحوري التالً

الدور الذي تلعبه مواقع التواصل الإجتماعً )الفاٌسبوك( فً التعرٌف بالمقومات السٌاحٌة وما ه -

 لولاٌة المدٌة بالنسبة لطلبة جامعة ٌحٌى فارس ؟

 :تساؤلات الدراسة - 0

 عة ٌحٌى فارس بالمدٌة لمواقع التواصل الإجتماعً )الفاٌسبوك( ؟ما هً أنماط استخدام طلبة جام -0

كٌف تساهم مواقع التواصل الإجتماعً )الفاٌسبوك( فً التعرٌف بالمقومات السٌاحٌة لولاٌة المدٌة  -0

 حسب طلبة ٌحٌى فارس ؟

بة ما مدى نجاح مواقع التواصل الإجتماعً فً التعرٌف بالمقومات السٌاحٌة لولاٌة المدٌة بالنس -0

 لطلبة جامعة ٌحٌى فارس ؟

 :تحدٌد مفاهٌم الدراسة -3

فً دراسته بهدف الإتفاق على أحد أهم الخطوات التً ٌحتاجها الباحث ٌعتبر تحدٌد المفاهٌم 

 .المحددات الخاصة لكل مفهوم
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  :الدور

 :لغة

 1.الشًء تحرك بشكل دائرة، دوراناو دورا، دار، ٌدور

 :إصطلاحا

فً موقف معٌن ٌتضمن ٌشغل مكانة معٌنة ، قوم بها شخص ماصرفات ٌالتو نمط من الأفعالوه

 2.هً المهام الواجب القٌام بهاو تفاعلا

  :تعرٌف الإجرائً

إذ ، مإسسة ماومهام مناطة به بإعتباره عنصرا هاما فً تنظٌم أو ما ٌقوم به كل فرد من وظائفوه

 .كل فرد فً أي تنظٌم لدٌه أدوار محددة ٌجب أن ٌقوم بها

 :لموقعا

 :لغة

 3.إسم مكان من وقع، له موقع عند فلان، وقع من، مصدر مٌمً من وقع

 :إصطلاحا

ٌحتوي على الكثٌر من وهو مساحة ٌتم تخصٌصها على شكل شبكة الأنترنتوٌعرف بؤنه مكان أ

كل موقع مقسم إلى عدة صفحات مع و، المعلومات كما ٌجب أن ٌقدم خدمات تفاعلٌة أخرى للمستخدم

نظام وفً الموقع عبارة عن نسق خاص أكل صفحة و،  home pageحة رئٌسٌة للموقع وجود صف

  4.غٌر صوتٌةوأ، صورة صوتٌة، ترتب فٌه المعلومات بشكل منسق سواء كانت نصامعٌن 

 :التواصل

 :لغة

اللام أصل واحد ٌدل على ضم الشًء إلى شًء حتى و الصادووبالرجوع إلى مادة الوصل ،فإن الوا

 5.ٌعلقه

 

 

                                                           
1
 .000،ص م0000لبنان ،، النشرو ،دار صادر للطباعة لسان العرب، إبن منظور  

 .011،ص  0000لعامة للكتاب، الهٌئة المصرٌة ا، مصر، معجم العلوم الإجتماعٌة، آخرونو إبراهٌم مذكور  2
 .000، ص م0110، دار الكتب العلمٌة، بٌروت، معجم نور الدٌن الوسٌط ) عربً عربً (، عصام نور الدٌن  3

4 https M //bo7ooth.info  00/10/0100تارٌخ الإطلاع   
5
، دار الفكر، معجم مقاٌٌس اللغة، تحقٌق عبد السلام محمد هارون، رٌاء القزوٌنً الوازيأحمد بن فارس بن زك  

 .991، ص هجري9911
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  :صطلاحاإ

 1.إستمرار العلاقة المتٌنة بٌن طرفً العلاقة المشاركٌن فٌها مفهوم ٌعنً

 .إنفتاح الذات على الآخر فً علاقة حٌة لا تنقطع حتى تعود من جدٌد

 2.بؤنه علاقة بٌن فردٌن على الأقل كل منهما ٌمثل تنشٌط الذات :عرفه الدكتور عمر نصر اللهو

  :التعرٌف الإجرائً

 .مما ٌحقق المنفعة المتبادلة بٌن الطرفٌن، مجتمعٌنودولتٌن أوبناء علاقة بٌن فردٌن أوالتواصل ه

 :الإجتماعً

 :لغة

ٌقال ، تضام الشًءالعٌن " أصل واحد ،ٌدل على و المٌمو بالنظر فً مادة الجمع نجد أن " الجٌم

 3.جمعت الشًء جمعا

إذا كانوا معه على أمر جامع لم و رسولهو } إنما المإمنون الذٌن آمنوا بالله :جلو ٌقول الله عزو

 4.{ 00 :ٌذهبوا حتى ٌستؤذنوه {    سورة النور } الآٌة

  :إصطللاحا

مجموعة من الأفراد ٌربط بٌنهما رابط مشترك ٌجعلها تعٌش عٌشة مشتركة تنظم حٌاتها فً  وه

 5.علاقات منتظمة معترف بها فٌما بٌنهم

 :التعرٌف الإجرائً

مصالح مشتركة ترافقها و كبٌر من الأفراد المستقرٌن الذي تجمعهم روابط مصطلح ٌجمع عدد وه

  .أنظمة تهدف إلى ضبط سلوكهم

  :المقومات

تعنً ما ٌعطً قٌمة لأي عمل و القوموالإسم الفاعل منها هو، جمعها أٌضا المقومونو جمع مقوم :لغة

 6.الجهازوتعنً أٌضا جمع ما ٌتكون منه الجسم أو مجموعة وأ

 

 
                                                           

 .00م، ص 0000أبرد،  مكتبة الكتانً، 10ط ، المدخل فً الإتصال الجماهٌريعصام سلٌمان الموسى ، 1
2
 .01ص ، م0110، التوزٌعو الدار العالمٌة لنشر، اتمبادئ علم الإتصال والنظرٌ، محمود حسن إسماعٌل 

 .000، ص م0110 10دار الدعوة ط ، مجمع اللغة العربٌة –المعجم الوسٌط ، آخرونو إبراهٌم مصطفى  3
 .( 00)  :القرآن الكرٌم سورة النور الآٌة  4
 . 00، ص 0110الكوٌت، ، دار الأرقم، المجتمع الإسلامً، محمد أمٌن المصري  5
دار الكتاب المصري ، دار الكتاب اللبنانً، المٌسر –المعجم العربً ، صدٌقة ٌوسف محمود –أحمد زكً بدوي   6

  .000ص 
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  :طلاحاإص

 1.العناصر الأساسٌة للشًء وهً العوامل أ

 :ةالسٌاح

  :لغة

 2 .تنقل فً البلاد للتنزه، مطاوع سٌح، تسٌح فلان، تسٌح، أسٌح، تسٌحا

  :إصطلاحا

التً ٌقوم بها الفرد الذي ٌنقل من بلد و الإقتصادٌةو الثقافٌةو السٌاحة مجموعة من الأنشطة الحضارٌة

إلا تتعدد الأغراض التً سافر من أجلها و، ده بها أكثر من ٌوم على الأقلٌستمر وجوو، إلى بلد آخر

 3.أنها لا تشمل العمل

 :أسباب إختٌار الموضوع -4

دوافع و إنما قمنا بإختٌاره لعدة أسبابو بمحض الصدفة وإن إختٌارنا لهذا الموضوع لم ٌكن عشوائٌا أ

 :ٌلًأكادٌمٌة تبرر هذا الإختٌار ٌمكن حصرها فٌما و موضوعٌة

 :الأسباب الذاتٌة -0

 الباحثٌنو الرغبة فً الدراسة مثل هذه المواضٌع التً لم تلاقً أهمٌة كبٌرة من قبل الطلبة. 

 رغبتنا فً إشباع فضولنا العلمً من خلال دراستنا للموضوع. 

  .الإستطلاع حول الموضوعو المٌل الطبٌعً للبحث

 :الأسباب الموضوعٌة -0

 فتح المجال أمام الطلبة الجامعٌٌن للبحث أكثر و واسع من جهةو وجود إمكانٌة البحث كونه جدٌد

 .فً الموضوع

  السٌاحة عبر مواقع التواصل الإجتماعً من المواضٌع التً لا تزال غٌر واضحة المعالم من

 .الغموضو كما أنها تثٌر الكثٌر من التساإلات ،حٌث التطبٌق فً وطننا 

 ت السٌاحٌة خصوصا فً ظل العولمةالوكالاو أهمٌة الموضوع بالنسبة للمإسسات. 

 التوجه الكثٌف للتعرٌف بمقومات السٌاحة عبر مواقع التواصل الإجتماعً و الإهتمام المتزاٌد 

 

 

                                                           
1
 .001،نفس المرجع السابق، ص  صدٌقة ٌوسف محمود –أحمد زكً بدوي   

 .001نفس المرجع السابق،  ص آخرون ،و إبراهٌم مصطفى  2
3  https M //bo7ooth.info 00/10/0100لاع تارٌخ الإط   
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 :أهداف الدراسة -5

ٌهدف تبنً أي باحث و تتعدد معطٌاتهو ٌعتبر مجال البحث العلمً مجالا واسعا تختلف أهدافه

لذلك و إزالة الغموض عن بعض القضاٌاو ،ي ٌلازمه لموضوع معٌن إلى سد الفضول المعرفً الذ

تهدف دراسة دور مواقع التواصل الإجتماعً فً التعرٌف بالمقومات السٌاحٌة فً الجزائر إلى 

  :الأهداف التالٌة

 ًمعرفة الواقع الفعلً لمدى إستخدامها بٌن الطلبة و دراسة ماهٌة مواقع التواصل الإجتماع

  .الجامعٌٌن

 على رأسها الفاٌس بوك و همٌة الكبرى التً تلعبها مواقع التواصل الإجتماعًالتؤكٌد على أ، 

  .ضرورة إستخدامها لتنشٌط السٌاحة فً الجزائرو

  التعرف على اراء المبحوثٌن ) الطلبة ( إتجاه الدور الذي ٌلعبه الفاٌس بوك فً التعرٌف

 .بالمقومات السٌاحٌة فً الجزائر

 :أهمٌة الدراسة -6

مواقع التواصل  وهو الأخٌرة الآونةالعلمٌة للدراسة فً تناول موضوع حدٌث ظهر فً  تتمثل أهمٌة

كٌفٌة الإستفادة منها داخل القطاع السٌاحة الجزائرٌة خاصة فً ظل ندرة الدراسات و الإجتماعً

 أما أهمٌة العملٌة للدراسة تتمثل فً الوقوف ،الجامعٌة التً تناولت هذا الموضوع فً مجال السٌاحة 

على الوضع الحالً لإستخدام مواقع التواصل الإجتماعً للتعرٌف بالمقومات السٌاحة الجزائرٌة 

  .كذا واقع إستخدامها بٌن طلبة الجامعةو المإسسات السٌاحٌةو داخل الشركات

 :منهج الدراسة -7

ده كما تساع ،تلعب مناهج البحث العلمً دورا أساسٌا فً الكشف عن ظواهر التً ٌجهلها الإنسان 

  .عادة ما ٌتوقف تحدٌد منهج الدراسة على الهدف الذي نسعى للوصول إلٌهو ،على فهم المحٌط به 

عبارة عن جملة من الخطوات المنظمة التً ٌجب على الباحث إتباعها فً إطار  والمنهج ه

تطبٌق الإلتزام بتطبٌق قواعد معٌنة تمكنه من الوصول إلى تنظٌم دقٌق فً شكل خطوات معلومة 

نقطة الوصول مما جعل العدٌد من و خط السٌرو حدد فٌها مساره البحثً من حٌث نقطة الإنطلاقٌ

 1 .الباحثٌن ٌشبهون المنهج بالطرٌق الواضح المحدد المراحل

                                                           
القصبة للنشر، الجزائر، دار ، تدرٌبات عملٌة –العلوم الإنسانٌة و البحث العلمً منهجٌةمورٌس أنجرس ،  1

 .00م، ص 0110



 الإطار انمنهجي

7 

قد حد العلماء المنهج بؤنه فن التنظٌم  :فً كتاب ) البحث العلمً ( الدكتور محمد زٌان عمرو

من أجل البرهنة وأ، دة إما من أجل الكشف عن حقٌقة مجهولة لدٌناالصحٌح لسلسلة من الأفكار العدٌ

 1.على حقٌقة لا ٌعرفها الآخرون

فالمنهج  ،قد إعتمدنا فً هذه الدراسة على المنهج المسحً كونه المنهج المناسب للدراسة و

ف المعلومات عن الظاهرة المدروسة قصد التعرو المنهج الذي ٌقوم على جمع البٌاناتوالمسحً ه

ذلك و ٌعتبر الأكثر إستخداما فً أبحاث الإعلامو ضعفهاو جوانب قوتهاو على وضعها الحالً

كما إعتمدنا على أسلوب المسح بالعٌنة بدلا من المسح الشامل من أجل الحصول على نتائج  ،لمرونته 

  .بالتالً ٌمكننا تعمٌم النتائجو واضحةو دقٌقة

دون أي تدخل ، اسة الظاهرة فً وضعها الطبٌعًدر :ٌعرف الدكتور محمد زٌان عمر بؤنهو

الحال فً المنهج  وكما ه، أي دراسة الظاهرة تحت ظروف طبٌعٌة غٌر إصطناعٌة، من قبل الباحث

 2.التجرٌبً

  :الذي ٌعرف بؤنهو كما أن منهج المسحً ٌنتمً إلى المنهج الوصفً   

مع تفسٌر لكٌفٌة إرتباط هذه  بٌاناتو المنهج الوصفً هً إجراء من أجل الحصول على حقائق

ٌجب أن ٌمتد أبعد من مجرد جمع البٌانات فإذا لم تكن البٌانات بمثابة و، البٌانات بمشكلة الدراسة

 3.الدلٌل الذي ٌحمل معنى لمشكلة البحث

 :أدوات جمع البٌانات -8

ت متغٌراو تستند الدراسات العلمٌة على مجموعة من الأدوات التً تنقل البحث من المشاكل

أدوات جمع البٌانات فً البحث العلمً هً العامل و دقٌقةو مشوهة إلى حقائق واضحةو غامضة

فهً تستهدف  ،درجة تؤثر المحٌط بها و شرح أسبابهاو الأول فً كشف دقٌق عن التفاصٌل الغامضة

من بٌن و ،العقبات التً تواجههم فٌما ٌخص الدراسة و عٌنات للوصول إلً تفسٌر لبعض النقاط

 :دوات البحث العلمً نستخدم فً دراستناالأ

  :الإستبٌان

المعلومات من و ٌعد الإستبٌان أحد الوسائل التً ٌعتمد علٌها الباحث فً تجمٌع البٌانات

لكنه ٌمثل توقعات و لا ٌمكن أن ٌمثل المبحوثٌنو الإستبٌان لا ٌمكن أن ٌمثل الموضوعو مصادرها

 .الباحث

                                                           
 .00، ص م0000، بٌروت، دار المإرخ العربً، 10،ط  أصول البحث، عبد الهادي الفضلً  1
  000، ص الرٌاض، مطبعة خالد حسٌن الطرابٌشً، 10ط ، تقنٌاتهو البحث العلمً منهجه، محمد زٌان عمر  2

، عمان، ،مإسسة الوراق 10ط ، أسس البحث العلمً لإعداد الرسائل الجامعٌة، مروان عبد المجٌد إبراهٌم  3

 .01، ص م0111
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تقنٌة و، أنه تعرف فً شكلها الأكثر شٌوعا بسبر الآراء :عرف مورٌس أنجرس الإستبٌانٌو

هذا ما ٌسمح ، ذلك صٌغ الإجابات تحدد مسبقاو، بطرٌقة موجهةو مباشرة لطرح الأسئلة على الأفراد

 1.إقامة مقارنات كمٌةو بالقٌام بمعالجة كمٌة بهدف الإكتشاف علاقات رٌاضٌة

تم توزٌعها و، التً جاءت فً الإشكالٌةقد تم تصمٌم الإستمارة إنطلاقا من التساإلات و

قد و، ذلك من أجل الإجابة عن التساإلات المطروحةو  google driveإلكترونٌا عن طرٌق تطبٌق 

 :تكونت الإستمارة بدورها إلى أربع محاور

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 .010ص ، المرجع السابق، مورٌس أنجرس  
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 أسئلة البٌانات الشخصٌة. :المحور الأول

             معة ٌحً فارس بالمدٌة لمواقع التواصل الإجتماعً أنماط إستخدام طلبة جا :المحور الثانً

 .) الفاٌس بوك (

مواقع التواصل الإجتماعً ) الفاٌس بوك ( فً التعرٌف بالمقومات السٌاحٌة ساهمة  :المحور الثالث

 .لولاٌة المدٌة حسب طلبة ٌحً فارس

بالمقومات السٌاحٌة لولاٌة المدٌة  مدى نجاح مواقع التواصل الإجتماعً فً التعرٌف :المحور الرابع

 .بالنسبة لطلبة ٌحً فارس

قاموا و طالبا من جامعة الدكتور ٌحً فارس بولاٌة المدٌة 01على  قمنا بتوزٌع الإستمارة :ملاحظة

 .طالبا فقط 00بالإجابة 

 :العٌنةو مجتمع البحث  -9

  :مجتمع البحث

 منهجٌة فً البحوث الإنسانٌةتعتبر مرحلة تحدٌد مجتمع الدراسة من أهم الخطوات ال

 وضوح حٌث ٌتوقف علٌها إجراء البحثو هً التً بدورها تتطلب من الباحث دقةو الإجتماعٌةو

 ما ٌحتوٌه من مفردات و المجتمع كما ٌقوم مجتمع البحث على تحدٌد حجم ،تعمٌم نتائجه و تصمٌمهو

  :ٌعرف مجتمع البحث بؤنهو

 1.صعب الحدودو هذا أمر نادرو بحثجمع المعطٌات من كل فرد فً نطاق ال

 :ٌعرف أٌضاو

 2.أي شًء آخر ٌمثل موضوع البحث والمنظمات أ والأحداث أو الأفرادجمٌع  وه

حٌث قدر مجتمع  ،قد تمثل مجتمع دراستنا فً طلبة جامعة الدكتور ٌحً فارس بولاٌة المدٌة و

 .طالبا فً الجامعة 01دراستنا الكلً إلى 

  :العٌنة

نة التً تجري علٌها الدراسة من أهم الأعمال التً ٌقوم بها الباحث "فالعٌنة هً عبارة عن تعتبر العٌ

الظواهر التً تشكل المجتمع الأصلً للدراسة حٌث ٌتم إختٌارها بطرٌقة معٌنة و مجموعة من الأفراد

لك هً كذو من خلالها ٌمكن تعمٌم النتائج التً ٌتم الحصول علٌها على مجتمع الدراسة الأصلًو ،

 3 .منظما وإختٌارا عشوائٌا أ ،إختٌار جزء صغٌر من وحدات مجتمع البحث 

  :تعرف أٌضاو

                                                           
 .00، ص م0000، سورٌا، جامعة دمشق، أدوات البحث العلمًندى غنٌم ،  1
2
 .00، ص م0101، تونس، البحث العلمً منهجٌة، كمال علً الغول  

3
 .00، المرجع السابق نفسه، ص ندى غنٌم  
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 هً جزء من المجتمع البحث ٌحتوي على بعض العناصر التً تم إختٌارها بطرٌقة معٌنة

 1.تعرف بؤنها جزء ممثل لمجتمع البحثو ذلك بقصد دراسة خصائص المجتمع البحث و

ا هذه على العٌنة القصدٌة حٌث أن إختٌار العٌنة كان له علاقة بإشكالٌة كما إعتمدنا فً دراستن

 :هوو فقد شملت دراستنا على نوع من العٌنة ،إختٌارنا للمفردة بطرٌقة سلٌمة و ،البحث 

أنها تمثلت فً طلبة جامعة الدكتور ٌحً فارس الذي ٌستخدمون مواقع التواصل الإجتماعً       

 .طالبا 01تخدمنا قد إسو ،داخل الجامعة 

  :تعرف العٌنة القصدٌة على أنهاو

شخصٌا وبل ٌقوم ه، التً ٌقوم بها الباحث بإختٌار مفرداتها بطرٌقة تحكمٌة لا مجال فٌها للصدفة

 هذا لادراكه مسبقو، بٌاناتو مما ٌبحث من معلومات، باقتناء مفردات ممثلة اكثر من غٌرها

بالتالً لا ٌجد صعوبة فً و الهامة التً تمثله تمثٌلا صحٌحاعناصره و معرفته جٌد ة لمجتمع البحثو

   2سحب مفرداتها بطرٌقة مباشرة 

 :الدراسات السابقة -22

  :الدراسة الأولى

تأثٌر مواقع التواصل الإجتماعً على القٌم الإجتماعٌة المرسومة ب " و هً دراسة لمرزاقة بلبابةو

 للطلبة الجامعٌٌن " 

  :صة كالتالًكانت الإشكالٌة الخاو

 ما تأثٌر مواقع التواصل الإجتماعً على القٌم الإجتماعٌة لدى الطلبة الجامعٌٌن ؟

 :أحٌطت بالتساإلات التالٌةو

 أنماط لإستخدام المبحوثٌن للصفحات الإجتماعٌة على مواقع التواصل الإجتماعً ؟ و ماهً عادات -

لوكٌة لمواقع التواصل الإجتماعً على القٌم السو فٌما تتمثل التؤثٌرات السلبٌة المعرفٌة الوجدانٌة -

 الإجتماعٌة لدى الطلبة الجامعٌٌن ؟

السلوكٌة التً تتركها مواقع التواصل الإجتماعً فً القٌم و ما الآثار الإجابٌة المعرفٌة الوجدانٌة -

 الإجتماعٌة لدى الطلبة الجامعٌٌن ؟

إستخدمت عدة و، ئم مع طبٌعة دراستهاإستخدمت الباحثة فً هذه الدراسة  المنهج المسحً كونه ملا

 .أدوات منها الإستبٌان

 :من أهم النتائج المتوصل إلٌها من خلال هذه الدراسةو

                                                           
 .00ص ، كمال علً الغول،المرجع السابق نفسه  1

2
، 1997دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزائر، ، الإتصالو البحث العلمً فً علوم الإعلامأحمد بن مرسلً، مناهج  

 .198ص 
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ٌمٌلون إلى إستخدام أسماء و، مواقع التواصل الإجتماعً منذ أكثر من ثلاث سنواتٌستخدم الطلبة  -

 .ٌفضل معظمهم موقع الفاٌس بوك ثم تطبٌق الأنستغرامو، مستعارة

 .ضعفت مواقع التواصل الإجتماعً علاقات الطلبة الإجتماعٌة ،خاصة علاقاتهم الأسرٌة منهاأ  -

منهم من و إستٌعاب قٌمة العمل الجماعًو ساعدت مواقع التواصل الإجتماعً المبحوثٌن فً فهم -

 1.ساعدتهم إستٌعاب قٌمة الترابط الأسري

  :الدراسة الثانٌة

تأثٌر مواقع التواصل الإجتماعً على الإتصال الأسري " الرسومة و دراسة لطالبة حمٌش نورٌة

 موقع الفاٌس بوك نموذجا "

 :كانت الإشكالٌة الخاصة لها كتالً

 ما مدى تأثٌر مواقع التواصل الإجتماعً على الإتصال الأسري عند المراهق ؟ 

  :أحٌطت الإشكالٌة البحث تساإلات التالٌةو

 ن طرف أفراد الأسرة ؟ما الدافع وراء إستخدام الفاٌس بوك م -

 ما الإشباع المحقق لأفراد الأسرة من بعد إستخدامهم لمواقع التواصل الإجتماعً ؟ -

 كٌف ٌإثر إستخدام الفاٌس بوك على العلاقات الأسرٌة ؟ -

إعتمدت على عدة و، المنهج المسحً كونه ٌتلائم مع دراستهاإستخدمت الباحثة فً هذه الدراسة 

 .لملاحظةاو أدوات منها الإستبٌان

 :من أهم النتائج المتوصل إلٌها من خلال هذه الدراسةو

لذا فالفترات المفضلة لدٌهم لإستخدام و أكد أغلب المبحوثٌن أنهم ٌمتلكون إشتراكات الأنترنت -

 .ساعات 0ٌستغرقون أكثر من و الفاٌس بوك هً الفترة اللٌلٌة

 إقامة علاقات عاطفٌةو الأصدقاءالتعرف على و الفاٌس بوك بغرض الدردشة نٌستخدم المبحوثٌ -

ٌظهر هذا من خلال قائمة الأصدقاء الخاصة بالمبحوثٌن حٌث نجد أنها تقتصر على الجنس الآخر و

  .فقط

أثر الفاٌس بوك سلبا على التواصل المراهقٌن مع أسرهم نظرا للوقت الطوٌل الذي ٌقضونه فً  -

 2.إستخدام الفاٌس بوك

 

                                                           
كلٌة العلوم ، مذكرة ماستر تأثٌر مواقع التواصل الإجتماعً على القٌم الإجتماعٌة للطلبة الجامعٌٌن، مرزاقة بلبالة  1

 .م0100، بسكرة، جامعة محمد خٌضر، الإنسانٌة
 
 ،مذكرة الماستر  كلٌة العلوم الإجتماعٌة، تأثٌر مواقع التواصل الإجتماعً على الإتصال الأسري، نورٌة حمٌش  2

 .م0100، مستغانم، جامعة عبد الحمٌد إبن بادٌس
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 :الدراسة الثالثة

دورها فً التعرٌف بالمعالم و " مواقع التواصل الإجتماعًالمرسومة ب و بلقرع أحمد دراسة لطالب

 " السٌاحٌة لولاٌة برج بوعرٌرٌج 

 :كانت الإشكالٌة الخاصة لها كالتالً

دورها فً التعرٌف بالمعالم السٌاحٌة لولاٌة برج و ما مدى مساهمة مواقع التواصل الإجتماعً

 بوعرٌرٌج ؟

 :لبحث بالتساإلات التالٌةأحٌطت إشكالٌة او

 انسياحي؟ نهغزض الاجتًاعي انتٕاصم يٕاقع تستخذو ْم -

 تٕعزيزيج؟ تزج نٕلايح انسياحيح تانًعانى انتعزيف في الاجتًاعي انتٕاصم يٕاقع تساْى كيف -

 تٕعزيزيج؟ تزج نٕلايح انسياحيح تانًعانى انتعزيف في الاجتًاعي انتٕاصم يٕاقع َجاح يذٖ يا -

‌انثاح ‌انٕصفيإستخذو ‌انًُٓج ‌يُٓا ‌يُاْج ‌عذج ‌عهٗ ‌دراستّ ‌في ‌يجذًْا‌ٔ‌ث ‌لأٌ ‌انًسحي انًُٓج

‌.انًلاحظحٔ‌إعتًذ‌عهٗ‌عذج‌أدٔاخ‌في‌دراستّ‌الإستثيأٌ،‌انًُٓجيٍ‌الأَسة‌نذراستّ

‌:أْى‌انُتائج‌انًتٕصم‌إنيٓا‌يٍ‌خلال‌ْذِ‌انذراسحٔ

 .يتٕسط شكمت انسياحيح تانًعانى انتعزيف في الاجتًاعي انتٕاصم يٕاقع تساْى -

 .يتٕسط تشكم انسياحيح نهًعانى نهتزٔيج فعانح أداج الاجتًاعي‌تأَٓا انتٕاصم يٕاقع تصُف -

 تزج نٕلايح انسياحيح تانًعانى انتعزيف في يتٕسط تشكم الاجتًاعي انتٕاصم يٕاقع استخذاو أثز -

تٕعزيزيج‌
1

 

                                                           
مذكرة ، مواقع التواصل الإجتماعً ودورها فً التعرٌف بالمعالم السٌاحٌة لولاٌة برج بوعرٌرٌج، أحمد بلقرع  1

 .م0100، المسٌلة، جامعة محمد بوضٌاف، الاجتماعٌةو كلٌة العلوم الإنسانٌة، الماستر
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 الأول:الفصل 

 صل الإجتماعًمدخل إلى مواقع التوا

 تمهٌد

 .ماهٌة مواقع التواصل الإجتماعً :المبحث الأول

 مفهوم مواقع التواصل الإجتماعً. :المطلب الأول

 .نشؤة مواقع التواصل الإجتماعً :المطلب الثانً

 .خصائص مواقع التواصل الإجتماعً :المطلب الثالث

 .أهم مواقع التواصل الإجتماعً :المبحث الثانً

 موقع الفاٌس بوك. :المطلب الأول

 .موقع الٌوتٌوب :المطلب الثانً

 .موقع توٌتر :المطلب الثالث

 .أهمٌتهاو دوافع إستخدام مواقع التواصل الإجتماعً :المبحث الثالث

 .دوافع إستخدام مواقع التواصل الإجتماعً :المطلب الأول

 .سلبٌات مواقع التواصل الإجتماعًو إٌجابٌات :المطلب الثانً

 .أهمٌة مواقع التواصل الإجتماعً :الثالثالمطلب 

 .خلاصة الفصل
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 تمهٌد 

 تعتبر الأنترنت من أهم التكنولوجٌات المعاصرة كونها تساهم فً نشر مختلف المعلومات

ذلك عبر مواقع التواصل و ،المجتمعو حققت التواصل بٌن الأفرادو ،الثقافات و الآراءو الأفكارو

هرة عالمٌة فؤصبحت أكثر تؤثٌرا على الفرد من الممٌزات التً شو الإجتماعً التً حققت نجاحا

التً من بٌنهم و المجالاتو كما أن مواقع التواصل الإجتماعً تستخدم فً شتى الٌادٌن،تحظى بها 

 .غٌرها من المجالاتو السٌاحًو ،الثقافً  ،السٌاسً  ،المجال الإقتصادي 

أهم هاته و نشؤتهاو اعً إضافة إلى مفهومهاٌتطرق الفصل الأول إلى مواقع التواصل الإجتمو

 .المواقع ثم خصائصها
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 ماهٌة مواقع التواصل الإجتماعً  :المبحث الأول

 مفهوم مواقع التواصل الإجتماعً :المطلب الأول

من أبرز هذه التعارٌف و تعددت تعارٌف مواقع التواصل الإجتماعً بٌن العدٌد من الباحثٌن

 :نذكر

سمٌت إجتماعٌة لأنها أتت من مفهوم     " بناء و هً مواقع تصنف ضمن الجٌل الثانً للوٌب

فً تصفح مجتمعات " بهذه الطرٌقة ٌستطٌع المستخدم التعرف إلى أشخاص لدٌهم إهتمامات مشتركة 

مع  أخٌرا مشاركة هذه المواقعو التعرف على المزٌد من المواقع فً المجالات التً تهمهو، الأنترنت

 1.أصدقاء أصدقائهو أصدقائه

 :فً تعرٌف آخرو

تطبٌقات تبدأ بإنشاء الشخص المستخدم حسابا على أحد مواقع و بؤنه عبارة عن مواقع

ٌتٌح له ، .. ( ضمن نطاق شبكة الأنترنت العالمٌة وٌب،.توٌتر، التواصل الإجتماعً ) الفاٌس بوك

، شخصٌة إفتراضٌة لنشر البٌاناتو ترونًوجود إلكو منصة إنطلاقو بناء قاعدة بٌانات شخصٌة

 2.أفلام الفٌدٌو، الصور، الوثائق، التعلٌقات

 نشأة مواقع التواصل الإجتماعً  :المطلب الثانً

كما بدأت  ،بدأت مواقع التواصل الإجتماعً فً أواخر التسعٌنات من القرن العشرٌن 

د العدٌد من الوسائل التً كانت الشركات ببناء مواقع التواصل الإجتماعً فعلى الرغم من وجو

م ظهر موقع 0000إستمر هذا الأمر حتى عام و لم تكن كافٌةو موجودة إلا أنها لم تحقق نجاحا

 حٌث سمح الموقع لمستخدمٌه بإنشاء ملفات شخصٌة  six degreesموقع وهو تواصل إجتماعً فعال

 .آخرٌنإرسال الرسائل إلى مستخدمٌن و

عشرٌن العصر الذهبً لظهور مواقع التواصل الإجتماعً حٌث شهد الو ٌعتبر القرن الحاديو

م ظهر 0110فً عام و هذا القرن أن معظم مواقع التواصل الإجتماعً إنتشارا فً الوقت الراهن

 الذي أتٌح لمستخدمٌه إمكانٌة مشاركة الصور  friendsterموقع  وهو موقع التواصل إجتماعً جدٌد

 my spaceموقع  وهو م إطلاق موقع تواصل إجتماعً جدٌد0110كما شهد عام  و،مقاطع فٌدٌو

الذي وفر لمستخدمٌه الألعاب الإلكترونٌة إضافة إلى و م0110-0110خلال الفترة الممتدة من 

ثم عام  ،تراجعت بظهور موقع الفاٌس بوك و غٌر أن هذا الموقع إنخفضت شعبٌته ،ممٌزات أخرى 
                                                           

، التوزٌعو الدار المنهجٌة للنشر، رؤٌة تحلٌلٌة –الشبكات الإجتماعٌة والقٌم ، آخرونو جبرٌل بن حسن العرٌشً  1

 .م0100، عمان
مكتبة مإمن ، منصات للحرب الأمرٌكٌة الناعمة –شبكات التواصل الإجتماعً ، مركز الحرب الناعمة للدراسات  2

 .00، ص م0100، بٌروت، قرٌش
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م  إنتشر موقع الفاٌس بوك لٌكون متاحا لجمٌع 0110م عام م ظهر موقع أخر ٌسمى الٌوتٌوب ث0110

منذ أن أسسه مارك زوكربٌرج عام و فقطو مستخدمٌن حول العالم بعد أن كان متاحا لطلاب الجامعة

ملٌار  0.0م لٌصبح موقع الفاٌس بوك أحد أشهر مواقع التواصل الإجتماعً لٌصل إلى 0110

    1  .مستخدم

  واقع التواصل الإجتماعًخصائص م :المطلب الثالث

لمواقع التواصل الإجتماعً خصائص عدٌدة تتمٌز بها تجعلها تختلف عن بقٌة المواقع فً شبكة 

 :هً كالتالًو الأنترنت

  :التعرٌف بالذات -2

هً و ،تعتبر خطوة مهمة فً مواقع التواصل الإجتماعً فهً إنشاء صفحة معلومات شخصٌة و

 2 .الفٌدٌوهاتو النصوصو بالتعرٌف بنفسه من خلال الصور ٌقومو صفحة التً ٌضعها المستخدم

 :سهولة الإستخدام -0

خلق موقع إجتماعً حٌث و تمنحه المشاركة فً أنترنتو تسهل هذه الخاصٌة على المستخدم التفاعل 

 3.أن هذا الأخٌر مفتوح أمام جمٌع المستخدمٌن

  :العلاقات -3

فتطلق مواقع التواصل الإجتماعً "  هما الأشخاص الذي ٌتعرف علٌهم الشخص لغرض معٌنو

 4.الصدٌق " على هذا الشخص المضاف لقائمة الأصدقاء

  :إرسال الرسائل -4

لم وتتٌح هذه الخاصٌة إمكانٌة إرسال رسالة مباشرة للشخص سواء كان فً قائمة الأصدقاء لدٌك أو

 5.ٌكن فً قائمة الأصدقاء

 

 

                                                           
، جامعة المنوفٌة، دراسة المعلومات –ً تقدٌم خدمات مكتبة متطورة الشبكات الإجتماعٌة ف، أمانً جمال مجاهد  1

 .0101ماي 
كلٌة العلوم ، شهادة الماجستٌر، إستخدام مواقع الشبكات الإجتماعٌة وتأثٌره فً العلاقات الإجتماعٌة ،مرٌم نورمان  2

 .م0100، باتنة، جامعة الحاج لخضر، الإجتماعٌةو الإنسانٌة
، مذكرة الماستر، شبكات التواصل الإجتماعًواهات النفسٌة الإجتماعٌة للطلبة الجامعٌٌن نحإتج، بوعمر سهٌلة  3

 .م0100، جامعة محمد خٌضر، الإجتماعٌةو كلٌة العلوم الإنسانٌة
المعلومات و المكتبات، الشبكات الإجتماعٌة وتأثٌرها على الأخصائً والمكتبة، آخرونو أمٌنة عادل سلٌمان السٌد  4

 .م0110، مصر، المصرٌة
5
، مركز والسٌاسة فً المجتمعات العربٌة المعاصرة، ثنائٌة الثقافٌة والخطاب العنف، آخرونو رحمة بن سلمان  

 .001، ص 0100العربً للأبحاث ودراسة السٌاسات، لبنان، 
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  :السرعة -5

كسرت حاجز و الأراء بطرٌقة سرٌعةو الأفكارو المعلوماتسمحت مواقع التواصل الإجتماعً بتبادل 

الترابط غٌر العادي الذي ٌعنً فً فحواه عدم التؤكد من وٌشار إلى الإتصال أو المكانو الزمان

 1.معالجة المعلومات بطرٌقة غٌر كافٌة ما قد ٌإثر فً النتائج المترتبةو المصدر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .000، المرجع السابق نفسه، ص آخرونو رحمة بن سلمان  
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 واقع التواصل الإجتماعً أهم م :المبحث الثانً

 موقع الفاٌس بوك  :المطلب الأول

ٌعتبر الفاٌس بوك موقع من مواقع التواصل الإجتماعً الأكثر إستخداما فً كافة أنحاء العالم 

كان فً بداٌته ٌستخدم لفئة الطلبة فً جامعة هارفرد  ،م 0110تؤسس على مارك زاكربٌرج فً عام 

بدأ موقع الفاٌس بوك بإظهار الصور  ،عات الأخرى فً أمرٌكا الأمرٌكٌة ثم إنتقل إلى الجام

ملٌون مشترك فً هذا الموقع فقط تحول من موقع  00أصبح ل و الشخصٌة ثم تطور هذا الموقع

  .الطلبة إلى موقع التواصل للجماهٌر

 موقع الٌوتٌوب  :المطلب االثانً

تؤسس هذا الموقع عام  www.youtube.comوأحد مواقع التواصل الإجتماعً عنوانه هوه

هما ) و المتخصصة فً التجارة الإلكترونٌة pay palم على ٌد ثلاثة موظفٌن فً شركة 0110

ٌستخدم هذا الموقع لعرض مواقع  ،جاود كرٌم ( فً مدٌنة كالٌفورنٌا  ،ستٌف تشٌن  ،تشارهٌرلً 

 تنزٌلو ٌدعم نشاط التحمٌلو كما أن موقع الٌوتٌوب ٌسمحوالفٌدٌو سٌقىمقاطع الموو ،مفاطع الأفلام 

 ........،مجانً و مشاركة الأفلام بشكل عامو

 موقع التوٌتر  :المطلب الثالث

أتٌح و إٌفان وٌلٌامز ( ،بٌزستون  ،م على ٌد ) جاك دورزي 0110ظهر موقع التوٌتر فً مارس 

تدوٌنات مصغرة لا و قع لمستخدمٌه بإرسال تحدٌثاتٌسمح هذا المو 0110للجمهور فً جوٌلٌة 

ملٌون مستخدم فً جمٌع أنحاء  011ٌضم و ٌعتبر موقع التوٌتر الأكثر شعبٌةو ،حرفا  0001تتجاوز 

ٌمكن  ،غٌر الحكومٌة و المنظمات الحكومٌةو حتى الشخصٌات العامةو فنانٌنوالعالم سواء صحفٌٌن أ

 1.لمستخدمٌن الأخرٌنللمستخدمٌن الإشتراك على تغرٌدات ا

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 0100،ص0100المكتبة الوطنٌة للنشر وتوزٌع، الخرطوم، ، س بوك على المجتمعأثر الفاٌوائل مبارك خضر فصل الله ،  

http://www.youtube.com/
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 أهمٌتها و دوافع إستخدام مواقع التواصل الإجتماعً :المبحث الثالث

  دوافع إستخدام مواقع التواصل الإجتماعً :المطلب الأول

  :تتعدد دوافع إستخدام مواقع التواصل الإجتماعً فٌما ٌلً

 المعارف بٌن الأفرادو الأراءو الأفكارو تبادل المعلومات -

 إنشاء مجموعات و صفحات خاصة بالأفرادو اء مواقعإنش -

 العلاقات فً مختلف المواقع و تكوٌن الصداقاتو التعارف بٌن الأشخاص بٌن مختلف الجنسٌن -

 تعتبر هذه المواقع أداة فعالة لسهولة الإتصال بٌن الأفراد  -

 الرفاهٌة للأشخاص و توفر هذه المواقع التسلٌة -

 1.الإعلام و تقوم على الدعاٌة -

 سلبٌات مواقع التواصل الإجتماعً و إٌجابٌات :المطلب الثانً

  :الإٌجابٌات -2

 الأخبار و تعتبر مواقع التواصل الإجتماعً وسٌلة مهمة لتجاوز حاجز الرقابة فً نشر المعلومة -

 التقالٌد و العاداتو الثقافةو العقٌدةو التواصل مع الغٌر سواء كان مختلف فً الدٌن -

 النشاطات الخٌرٌةو دعم الحملات كالحملات الإنتخابٌةو لى المشاركةتساعد المستخدمٌن ع -

 ذلك عبر الإنضمام إلى هذه المجموعات و

السٌاسٌٌن فً المجتمع و الفنانٌنو المإثرٌنو الصحفٌٌنو تسهل الإتصال لمستخدمٌها كطلبة العلم -

 مباشرة دون وسائط 

 من العالم المتخلفوالعالم المتقدم أ تسهل للمستخدمٌن التواصل المشترك بٌنهم سواء كانت من -

 2 .كسب ثقافة الغٌرو

 :السلبٌات -0

 المراقبة لكل الأفعالو ذلك بالتجسسو قد تنعكس هذه المواقع على المستخدمٌن فً حٌاته الٌومٌة -

 الأعمال التً ٌقوم بها المستخدم و

ر على علاقاته مع ٌضٌع المستخدمٌن الكثٌر من الوقت أثناء الجلوس أمام هذه المواقع مما ٌإث -

 محٌطه و أصدقائهو أهله

                                                           
، مذكرة الماستر، شبكات التواصل الإجتماعًوإتجاهات النفسٌة الإجتماعٌة للطلبة الجامعٌٌن نح، بوعمر سهٌلة  1

 .000م، 0100اعٌة، جامعة محمد خٌضر، الإجتمو كلٌة العلوم الإنسانٌة
 
 001.ص م0100جانفً ، لبنان، مجلة المستقل العربً، ت التواصل الإجتماعً الرقمًشبكا، مشطري مرسً  2
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هذا كان من بٌن أهداف مواقع التواصل و قد تقود هذه المواقع المستخدمٌن إلى العزلة الإجتماعٌة -

 الدخول فً عالم الإفتراضً و أن تبعد الأشخاص عن عالم الحقٌقًو الإجتماعً

البعد عن المشاركة و ن الدراسةحتى الإنقطاع عو رسوبهمو تإثر هذه المواقع الشباب عن دراستهم -

 فً الفعالٌات التً ٌقٌمها المجتمع 

 الإبتزاز والمعلومات الخاطئة عن الأشخاص لتشوٌه سمعة أو نشر الأخبار -

 1.نفسٌة للشبابوتخلق هذه المواقع الكثٌر من الأضرار سواء كانت مادٌة أ -

 أهمٌة مواقع التواصل الإجتماعً  :المطلب الثالث

 ،أصبحت جزء لا ٌتجزء منه و المجتمعو اصل الإجتماعً مكانة هامة فً حٌاة الفردإن مواقع التو

 أتٌحت لمستخدمٌها نقل الأفكارو غٌرهاو التجارةو السٌاحةو دخلت فً كافة المجالات كالتعلٌمو

  :تعتبر مواقع التواصل الإجتماعً أنهاو ،الرفاهٌة و وفرت التسلٌةو تبادل المعلوماتو

 ذلك من أجل بناء علاقات قوٌة و الأصدقاءو اد المجتمعالتواصل مع أفر -

 بدون تكلفة و التفاعل الكثٌر من الأشخاص مع بعضهم البعض فً وقت واحدو التواصل -

 تكوٌن علاقات فً مختلف أنحاء العالم مما ٌسمح لهم بالتعرف على ثقافات المجتمعات الجدٌدة -

 2.تقالٌد الغٌرو التعرف على عاداتو

                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .000-001مشطري مرسً، المرجع السابق نفسه، ص   

2
 .00م، ص 0100ر أسامة لنشر والتوزٌع، دا، شبكات التواصل الإجتماعً، علً خلٌل  
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 :الفصلخلاصة 

فقد وفرت لنا العدٌد  ،أصبحت مواقع التواصل الإجتماعً جزء لا ٌتجزأ من حٌاتنا الٌومٌة 

منحتنا المشاركة فً هذه ،الأخبار حول ما ٌدور فً الواقع و من الخدمات منها توفٌر المعلومات

 أصبحت لها مكانة هامة فً حٌاة الفردو الترفٌهو نا التسلٌةوفرت لو المشاركةو المواقع كالتعالٌق

 بفضلها أظهر الفرد مواهبهو الإقتصاد ،الثقافة  ،دخلت فً العدٌد من المجالات كالسٌاسة و المجتمعو

 .تقالٌد أخرٌنو عرفتنا على عاداتو إبدعاته للغٌر قصد الإستفادة منهاو

دة مجالات من بٌنها المجال السٌاحً الذي كما عرفتنا مواقع التواصل الإجتماعً على ع

 باحث لما تحتوٌه من أثار لجذب السٌاحو ٌعتبر المجال الحافز لكل سائحو ٌعتبر القطاع الأكثر أهمٌة

 .حتى التعرف على مختلف الحضاراتو حب التمتع بالطبٌعةو التعلمو حب الإكتشافو

 



 

 

 

 المقومات السٌاحٌة فً الجزائر :الفصل الثانً

 تمهٌد

 .ماهٌة السٌاحة :المبحث  الأول

 .مفهوم السٌاحة :المطلب الأول

 .أهمٌة السٌاحة :المطلب الثانً

 .مقومات الجذب السٌاحً :المبحث الثانً

 .المقومات الطبٌعٌة :المطلب الأول

 الدٌنٌة (.، الإنسانٌة، المقومات الثقافٌة ) المقومات أثرٌة التارٌخٌة :المطلب الثانً

 .مقومات الجذب الإصطناعً :المطلب الثالث

 الركائز الأساسٌة لنهوض السٌاحة فً الجزائر ) مخطط تهٌئة السٌاحٌة(. :المبحث الثالث

 .الركائز الأساسٌة لنهوض السٌاحة بالجزائر :المطلب الأول

 .مشروع تخطٌط التوجٌهً للتهٌئة السٌاحٌة :المطلب الثانً

 .التواصل الإجتماعً ) الفاٌس بوك ( التسوٌق السٌاحً عبر مواقع :المطلب الثالث

 خلاصة الفصل
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 تمهٌد 

فً أماكن جدٌدة بحثا عن أشكال  الاكتشافحب و إعتاد الإنسان فً حٌاته الٌومٌة على التنقل

فالسٌاحة بدورها  ،أخذ الفرد من السٌاحة تجربة جدٌدة حٌث تعلم فٌها الفرد الكثٌر و ،أخرى للحٌاة 

كما أن السائح ٌحتك بؤجواء  ،البلدان مما ٌمٌزها عن بعضها البعض  هً عنصر أساسً فً مختلف 

 .معارف واسعةو تطلعه على كافة المعلوماتو مختلفة تقدم له كل جدٌد

نقطة لجذب السٌاح من مختلف أنحاء العالم لما تضمه من و تعتبر الجزائر مقصدا سٌاحٌاو

وقوعها و إفرٌقٌةو كونها أكبر دولة عربٌةو ،نظرا لإتساع مساحتها  ،المناطق سٌاحٌة و معالم أثار

 .جمالاو على ساحل البحر الأبٌض المتوسط مما زادها رونقا
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 ماهٌة السٌاحٌة  :المبحث الأول

 مفهوم السٌاحة  :المطلب الأول

 تناولتو فتعددت هذه التعارٌف ،المهتمٌن السٌاحة و الباحثٌنو عرف عدد كبٌر من الخبراء

 .مفهوم السٌاحة تبعا لاختلاف وجهات النظر

ٌعرف و م0010أما أول تعرٌف للسٌاحة فقد كان للباحث الألمانً ) جون ببرفردٌلر ( عام 

 إلى تغٌٌر الهواءو الظاهرة من ظواهر عصرنا تنبثق من الحاجة المتزاٌدة للراحة :السٌاحة بؤنها

متعة من الإقامة فً مناطق لها طبٌعتها الخاصة الو إلى شعور بالبهجةو ،الإحساس بجمال الطبٌعة و

هً و الإتصالات على الأخص بٌن الشعوب مختلفة من الجماعات الإنسانٌةوأٌضا إلى نمو ،

 1.الصناعةو الإتصالات التً كانت ثمرة لإتساع نطاق التجارة

واهر بؤنها مجموع كل الظ ،م 0001عرفها العالم الإقتصادي النمساوي ) شولٌرن ( فً عام و

 إقامتهم فٌهاو دولة معٌنةوذات الطابع الإقتصادي التً تترتب على وصول المسافرٌن إلى منطقة ما أ

 2 .هً الظواهر التً تترابط بالتبعٌةو رحٌلهم عنهاو

   :تعرٌف السائح

شخص الذي ٌتنقل بغرض وأن ه :الكتاب السٌاحٌٌن بفرنساو ٌعرفه الإتحاد الدولً للصحفٌٌن

ٌنتفع بوقت فراغه لإشباع رغبة الإستطلاع تحت أي شكل من و الذي إعتاد الإقامة فٌهما خارج الأفق 

 3 .المتعةو سد حاجة من الإستجمامو أشكال هذه الرغبة

 أهمٌة السٌاحة  :المطلب الثانً

 :احة فً عدة مجالات من بٌنها نجدتتمثل الأهمٌة للسٌ

 :الأهمٌة السٌاسٌة -2

الزٌارات و د فعل مباشر من تعامل الدول مع بعضها البعضتتضح الأهمٌة السٌاسٌة لسٌاحة كر -0

بحٌث أصبحت  ،لقد لعبت الحركة السٌاحٌة دورا هاما فً العلاقات الدولٌة و السٌاحٌة المتبادلة بٌنهم

الخلافات الدولٌة التً تنشؤ بٌن الدول المتنازعة و تمثل أحد الإتجاهات الحدٌثة لتقلٌل حدة الصراعات

 .التآخً بٌن الدولو ذلك فإن السٌاحة أصبحت رمزا من رموز السلامل ،المتحاربة وأ

 

 

                                                           
1
 00. ص م0110، عمان، توزٌعو شردار الكنوز المعرفة العلمٌة للن، صناعة السٌاحة، أحمد محمود  

 .00م، ص 0110نشر والتوزٌع، القاهرة، لل دار الفجر، الإعلام السٌاحً، محمد منٌر حجاب  2
3
 .00ص ، المرجع السابق نفسه، محمد منٌر حجاب  
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  :الأهمٌة الثقافٌة -3

الحضارات بٌن شعوب العالم و تبادل الثقافاتو تمثل السٌاحة وسٌلة حضارٌة إجتماعٌة لنقل

 تحٌث تنتقل اللغا ،بعضها البعض و المختلفة فعن طرٌقتها ٌتحقق التبادل الثقافً بٌن الدول السٌاحٌة

مختلف ألوان الثقافة عن طرٌق الحركة السٌاحٌة الوافدة إلٌها و الفنونو المعتقدات الفكرٌة ة الآدابو

بذلك ٌتحقق التؤثٌر و حضارةو تتؤثر هً أٌضا بما فً الدولة السٌاحٌة من ثقافةو فتإثر فٌها ثقافٌا

 .الثقافً للسٌاحة الذي ٌمثل محورا هاما من محاور التنمٌة فً المجتمع

  :الأهمٌة الإجتماعٌة  -4

مع البٌئة  –كؤحد مدخلات النظام السٌاحً  –ترتبط السٌاحة إرتباطا وثٌقا بالمجتمع حٌث ٌتفاعل 

الإجتماعٌة فً دولة الزٌارة لكً ٌنتج فً النهاٌة الآثار الإجتماعٌة المختلفة التً تتمثل فً بعض 

 :الجوانب الهامة مثل

قات الإجتماعٌة من بعضها البعض نتٌجة لزٌادة دخول حٌث تتقارب الطب :التوازن الإجتماعً

 1 .غٌر مباشر مما ٌإدي إلى توازن المجتمعو العاملٌن فً الحقل السٌاحً بشكل مباشرو الأفراد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .00ص ، المرجع السابق نفسه، محمد منٌر حجاب  
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  المقومات الجذب السٌاحً :المبحث الثانً

 :من بٌنها نجدو هناك العدٌد من مقومات الجذب السٌاحً فً الجزائر

 المقومات الطبٌعٌة  :ب الأولالمطل

تعتبر المقومات الطبٌعٌة ركنا أساسٌا فً الجذب السٌاحً فٌمٌز الجزائر من شمالها إلى 

ٌشمل المناطق الساحلٌة من الشرق إلى و جنوبها ثلاثة أنواع من المناخ منها البحر الأبٌض المتوسط

الإضافة إلى المناخ الشبه الجاف ب ،درجة مئوٌة  00الغرب بدرجات حرارة سنوٌة متوسطة تقدر ب 

نجد المناخ الصحراوي و ،أحٌانا رطب و ٌتمٌز بفصل بارد طوٌلو الذي ٌشمل مناطق الهضاب العلٌا

 .غٌر منتظمةو ٌغطً المناطق واسعة من الجزائر ٌتمٌز بؤمطار قلٌلة

مثل  فنجد فً الشمال سهول التل الجزائري ،من جهة أخرى تمتلك الجزائر تضارٌس متباٌنة 

ٌؤتً بعدها حزام جبلً ٌحتوي على سلاسل جبلٌة منها جبال شٌلٌا و عنابة ،وهران  ،سهل متٌجة 

نجد فً الجنوب الأطلس الصحراوي الممتد و ،الشرٌعة و قمة لالة خدٌجة بجبال جرجرة ،بالأوراس 

  1.الطاسٌلً أٌن ٌوجد بها أعلى قمة فً الجزائرو قمة الأهقارو ،على مساحات شاسعة 

كما نرى من بٌن الولاٌات فً الجزائر ولاٌة المدٌة أٌضا التً تشهد على مقومات طبٌعٌة 

 :قبل أن نتطرق إلٌها ٌمكن الحدٌث عن ولاٌة المدٌة بؤنهاو متنوعة

تبعد عن و، م عن سطح البحر0011و م011على إرتفاع ، فً الأطلس التلًتقع ولاٌة المدٌة 

من و من الجنوب ولاٌة الجلفةو دها من الشمال ولاٌة البلٌدةتح، كلم 00الجزائر العاصمة بحوالً 

تتربع على مساحة تقدر ب ، تٌسمسٌلتو غربا ولاٌا عٌن الدفلىو البوٌرةو الشرق ولاٌتا المسٌلة

تضم إدارٌا ، السكانً الأخٌرنسمة حسب الإحصاء  000.100سكانً قدره بتعداد و، كلم مربع 0011

 .دائرة 00و بلدٌة 00

 (0الجنوب من خلال شبكة الطرق الوطنٌة رقم )و بٌن الشماللاٌة المدٌة حلقة وصل تعتبر و

 البلدٌة و إضافة إلى طرق الولائٌة، الغربو بٌن الشرق( الواصلان 01)و (00عبر طرٌقان )و، (0)و

هً ذات طابع و الهضاب العلٌاو فنجد أنها تعتبر بفضل موقعها الجغرافً همزة وصل بٌن الساحل 

مساحة غابٌة تقدر ب و هكتار 000.111رعوي إذ تقدر الأراضً الفلاحٌة بمساحة فلاحً 

 .تتوفر على إمكانٌات حقٌقٌة للنشاطات الإقتصادٌة المتعددة ،هكتار  000.000

  :ٌتمٌز مناخ المدٌة بخصائص فرضتها عوامل طبٌعٌة منها

  (وم عن مستوى سطح البحر ) قمة بن شكا 0001إرتفاعها ب. 

                                                           
، مجلة آفاق علمٌة، الجزائر، فً الإقتصاد الجزائري مساهمة القطاع السٌاحً، نور الدٌن حاروش، سهٌلة حبال  1

 .م0100، 10العدد 
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 سلسلة الأطلس التلًوقوعها ف ً. 

 1.التٌارات الهوائٌة الغربٌةو تعرضها للرٌاح    

 الدٌنٌة ( ،الإنسانٌة  ،المقومات الثقافٌة ) المقومات الأثرٌة التارٌخٌة  :المطلب الثانً

الحضارٌة التً تنفرد و فالمعالم التارٌخٌة ،التارٌخ من جهته مقوم من مقومات السٌاحٌة فً الجزائر 

 المتوسطًو شاهدا حٌا على إنتمائها للفضاء الإسلامًو تإرخ للحضارة الإنسانٌةو ئربها الجزا

تشهد على  ،الوثائق التارٌخٌة الموجودة فً الجزائر و المتاحفو منه فالمعالم الأثرٌة،والإفرٌقً و

الأثرٌة و ٌمكن ذكر بعض المناطق التارٌخٌةو عراقة وعظمة الحضارات المتعاقبة على المنطقة

 ،تضم على إثر هذا التنوع الأثري عدٌد المتاحف التً تستقرئ التارٌخ و ،جمٌلة و تٌبازةو مقادكتٌ

كما  ،المتحف الوطنً للفنون الجمٌلة بالحامة و ،ٌقع بمدٌنة قسنطٌنة و فنجد المتحف الوطنً سٌرتا

ت من الوطن الحرفٌة التً تنتشر فً مختلف الجهاو تزخر الجزائر بمجموعة من الصناعات التقلٌدٌة

من بٌن و ،فهً تشكل وعاء مناسب للنشاط السٌاحً  ،التً تعكس صورة متمٌزة للثقافة الجزائرٌة و ،

 2.صناعة المجوهراتو الفخارو الخزف ،النحاس و هذه الصناعات نجد صناعات النحت

أنها  عرٌقا فً الجزائر خاصةو أثرٌاو ٌمكن الحدٌث عن ولاٌة المدٌة التً تحمل تارٌخا عرٌقا و

كانت باٌلك التٌطري و مدٌنة هامة فً الفتوحات الإسلامٌةو، الرومانٌةمثلت حصنا للإمبراطورٌة 

أرض للبطولات و أما خلال فترة الإحتلال الفرنسً فهً مثال للمقاومة الشعبٌة، أثناء الوجود العثمانً

 .ارٌخٌةتستحق الطواف بؤرجائها للتعرف على كنوزها التهً الٌوم مدٌنة و، الثورٌة

تطالعها و التً تحفظ فً ذاكرة المنطقةللولاٌة فإن هً غنٌة بمعالمها الثقافٌة أما عن الجانب الثقافً 

فنجد أن دار الأمٌر عبد القادر تقع وسط ولاٌة المدٌة ، هً أٌضا شواهد عمرانٌة قٌمةو، الأجٌال دوما

قصر و المشرقًو بٌن الطابع المغربًتحفة معمارٌة عثمانٌة فرٌدة بهندستها الرائعة التً تجمع فهً 

أمن ساكنٌه و حفاظا على سلامةحصانة دفاعٌة والمعلم مكانا إستراتٌجٌا ذالعتٌق بقصر البخاري إحتل 

 .تقالٌد السكانو بالتالً فمجال الثقافة ٌعكس عاداتو،

انب أهدافها إلى ج، التً تعد معالم دٌنٌة قٌمةالأضرحة و تنتشر بولاٌة المدٌة العدٌد من الزواٌاو

تعتبر من أقدم زواٌا و، زاوٌة الشٌخ المحجوب ببلدٌة المدٌة :منها، تعلٌم القرآنو الإجتماعٌةو الدٌنٌة

 3.المنطقة

 

 
                                                           

1
 .28، ص المدٌة فاتنة التٌطري الأسطورٌة، دلٌل سٌاحً  

2
 المرجع السابق نفسه.، مساهمة القطاع السٌاحً فً الإقتصاد الجزائري، نور الدٌن حاروش، سهٌلة حبال  

3
 .28، ص طورٌةالمدٌة فاتنة التٌطري الأس، دلٌل سٌاحً  
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 ً ) المقومات الحدٌثة ( مقومات الجذب الإصطناع :المطلب الثالث

قومات مو الحضارة لتعطً للمنطقة أصولاو التارٌخو إجتمعت فً الجزائر ثلاثٌة الجغرافٌا

هذه المقومات لذلك فإن إستغلال ، متنوعة تفتقر إلٌها أغلب الوجهات السٌاحٌة العالمٌةو سٌاحٌة رائعة

لتصبح الجزائر من بٌن أهم المقاصد رشٌدا بإمكانه الرقى بالصناعة السٌاحٌة و إستغلالا عقلانٌا

 1.قطاع الإقتصادي مثلاما ٌعكس إٌجابٌا على باقً القطاعات الأخرى كالوهو السٌاحٌة فً العالم

حٌث تسعى لم تتخلى ولاٌة المدٌة كذلك عن هذه المقومات بل ساهمت أٌضا فً ذلك ،و

 تنعكس إٌجابٌا على أغلب القطاعات أٌضا لتلعب دورا فعالاو ترقٌة الصناعة السٌاحٌة فً الولاٌةونح

تشجع على و، الإمكانٌاتإستغلال هذه و إستقبال مشارٌع الإستثمار فً القطاعو محركا فً التنمٌةو

 مدن وحدائق الترفٌه، المطاعم السٌاحٌةو لعدة مشارٌع سٌاحٌة واعدة منها إقامة الفنادقتؤسٌس ال

 2.الإستجمامو ضمان الراحةو الأندٌة الترفٌهٌةو الألعابو
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 ، المرجع السابق نفسه.مساهمة القطاع السٌاحً فً الإقتصاد الجزائري، نور الدٌن حاروش، سهٌلة حبال  
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 .35، صالمدٌة فاتنة التٌطري الأسطورٌة، دلٌل سٌاحً  
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الركائز الأساسٌة لنهوض السٌاحة فً الجزائر ) مخطط تهٌئة  :المبحث الثالث

 احٌة(السٌ

 الركائز الأساسٌة لنهوض السٌاحة بالجزائر :المطلب الأول

لم تعد السٌاحة الٌوم نشاطا ترفٌهٌا ثانوٌا بل صارت صناعة تدر دخلا كبٌرا على البلدان 

الجزائر إنطلاقا مما سبق تتوفر على جمٌع المقومات التً تإهلها و، التً تتمٌز بالجاذبٌة السٌاحٌة

كما أن ، على الأقل بضفتٌه الشمالٌة والجنوبٌةتٌاز فً منطقة شمال إفرٌقٌا لتكون قطبا سٌاحٌا بإم

التً تعتمد تراجع مداخٌل التقلٌدٌة و صناعة السٌاحة تعد البدٌل الإستراتٌجً خاصة بعد إنحصار

علٌه فقد أعدت الجزائر مخطط توجٌهً للتهٌئة و، علٌها الجزائر جراء تصدٌرها للمحروقات

 1.بإمكانه فتح الفضاء السٌاحً الجزائري، 0101ق حتى آفاالسٌاحٌة 

 مشروع تخطٌط التوجٌهً للتهٌئة السٌاحٌة  :المطلب الثانً

ٌعد جزءا من و، ٌشكل المخطط التوجٌهً للتنمٌة السٌاحٌة مرجعا لسٌاسة جدٌدة تبنتها الدولة

من قبل وزارة  0110تم إعداده سنة حٌث ،  sdat 0101المخطط الوطنً للتهٌئة الإقلٌم فً آفاق 

انت بكتابة تقرٌر الخبرة ( التً ك ODIT Franceبالتعاون مع اللجنة الفرنسٌة ) البٌئة و تهٌئة الإقلٌم

ٌتضمن المخطط التوجٌهً للتهٌئة السٌاحٌة نظرة و، المحاور المرجعٌة لهذا المخططو حول النقاط

المدى المتوسط ، 0110القصٌر  على المدىلبجزلئر للتنمٌة السٌاحٌة الوطنٌة فً مختلف الآفاق 

ذلك و المرآة العاكسة لنا مبتغى الدولة فٌما ٌخص التنمٌة المستدامةوفه، 0101المدى الطوٌل ، 0100

 الإقتصادي على الصعٌد الوطنً طٌلة العشرٌة القادمة و من أجل الرقً الإجتماعً

 :هًو كما حدد هذا المخطط عدة أهداف كبرى لتنفٌذ سٌاسة جدٌدة

 .جعلها مقصدا سٌاحٌا بإمتٌازو ن صورة الجزائرتثمٌ

 .إنعكاسها على القطاعات الكبرىو تنشٌط التوازنات الكبرى

 2.كل التراب الوطنًالثقافً مع مراعاة خصوصٌة و تثمٌن التراث التارٌخً
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 .، المرجع السابق نفسهمساهمة القطاع السٌاحً فً الإقتصاد الجزائري، نور الدٌن حاروش، سهٌلة حبال  
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 ، المرجع السابق نفسه.مساهمة القطاع السٌاحً فً الإقتصاد الجزائري، نور الدٌن حاروش، سهٌلة حبال  
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 التسوٌق السٌاحً عبر مواقع التواصل الإجتماعً ) الفاٌس بوك ( :المطلب الثالث

ٌق السٌاحً عبر مواقع التواصل الإجتماعً بمثابة المفتاح الرئٌسً الذي ٌحقق نجد أن التسو

تحظى بمصداقٌة كبٌرة من صناع فالجدٌر باذكر أن مواقع التواصل الإجتماعً ، أهداف أي مإسسة

هذا لما و الخدمات السٌاحٌة فً تسوٌق منتجاتهاكافة مزودي و الفنادقو الشركات السٌاحٌةو القرار

ضمان التفاعل الإٌجابً مع متطلبات و من تحدٌد الدقٌق لإحتٌاجات الأسواق المستهدفةٌتمٌز به 

 توٌتر، من خلال مواقع التواصل الإجتماعً مثل الفاٌس بوكو، فً مواجهة المنافسٌنالراغبٌن 

مواقع السٌاحة العالمٌة من خلال متابعة الصور الٌوتٌوب ٌمكن للجمٌع التعرف على معظم و

 :فعلى سبٌل المثال نجدومقاطع الفٌدٌو الإلكترونٌة

الذٌن ٌعتمدون فً و ملٌون ناشط 011وصل عدد مستخدمً الفاٌس بوك إلى ما ٌزٌد عن 

، غٌرهاو لخطوط الطٌرانوأرخص الأسعار سواء عند إختٌارهم للفنادق أو بحثهم على أفضل البرامج

تقالٌد البلد و تعرٌف على عاداتالو المناقشات مع الأصدقاءو كذلك ٌعمل على تبادل المعلوماتو

 نرٌدها إفتراضٌابالتالً ٌمكن من خلال هذه المواقع السفر إلى البلدان التً و، المستهدف للسٌاحة

التعرف على الخدمات و الحجز فً الأماكن التً نفضلهاو التخطٌط بشكل دقٌق لمسار الرحلةو

 1.مواقع الزٌارةو المنتجعاتو السٌاحٌة المقدمة فً الفنادق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
، مذكرة الماستر دور مواقع التواصل الإجتماعً فً التعرٌف بامقومات السٌاحٌة الجزائرٌةنهاد وآخرون ، بوقنون  

 .001، 0100 ،0000ماي  10كلٌة العلوم الإنسانٌة والإجتماعٌة، جامعة 
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 خلاصة الفصل

المجتمع حظٌت بمجال جد متطور لٌس كباقً المجالات فً و نستخلص مما سبق أن الأفراد

التعرف على و الإطلاعو فالمجال السٌاحً حفز الأفراد على حب الإكتشاف، عالمنا المعاصر هذا

 المجتمع و ل بٌن الفردبالتالً أصبح المجال السٌاحً نشاطا ٌعمل على التفاعو، مختلف الحضارات

كذا الخدماتٌة التً تمٌزه عن و كما منح النظام الذي ٌتسع لٌشمل مختلف الأنشطة الإنتاجٌة

 .باقً المجالات الأخرى

ٌتعاون هذا المجال على إشباع و، تقالٌد الغٌرو إكتشاف عاداتو التسلٌةو ٌوفر الترفٌهو

 .رغبات السائح
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 تقدٌم شامل لمٌدان البحث  :الأولالمبحث  

 التعرٌف بولاٌة المدٌة  -2

تبعد عن الجزائر و، م عن سطح البحر0011و م011على إرتفاع ، تقع ولاٌة المدٌة فً الأطلس التلً

من الشرق و من الجنوب ولاٌة الجلفةو تحدها من الشمال ولاٌة البلٌدة، كلم 00العاصمة بحوالً 

كلم  0011تتربع على مساحة تقدر ب ، تٌسمسٌلتو ربا ولاٌا عٌن الدفلىغو البوٌرةو ولاٌتا المسٌلة

 بلدٌة 00تضم إدارٌا ، نسمة حسب الإحصاء السكانً الأخٌر 000.100بتعداد سكانً قدره و، مربع

 .دائرة 00و

الأثرٌة العرٌقة فً الجزائر خاصة أنها مثلت حصنا و تعتبر ولاٌة المدٌة من المدن التارٌخٌة

كانت باٌلك التٌطري أثناء الوجود ومدٌنة هامة فً الفتوحات الإسلامٌة ،و، رٌة الرومانٌةللإمبراطو

، أرض للبطولات الثورٌةو أما خلال فترة الإحتلال الفرنسً فهً مثال للمقاومة الشعبٌة، العثمانً

 .هً الٌوم مدٌنة تستحق الطواف بؤرجائها للتعرف على كنوزها التارٌخٌةو

تتٌح و تفتح أبوابها لجمٌع الزائرٌن، كنوزها الحضارٌةو دٌة بمواقعها السٌاحٌةولاٌة المكما أن 

مإهلات ، فتح المجال لتفعٌل حركٌة النشاط السٌاحًو المستثمرٌن فرصة وضع أسس لمشارٌعهم

خٌارات كثٌرة للتمتع بلحظات رائعة بٌن المواقع و، متنوعة تمنح متعة لا مثٌل لهاو سٌاحٌة غنٌة

المدن الأثرٌة والمعالم التارٌخٌة أٌن ٌؤخذ الزائر شغف الفضول فً جولات ممٌزة وملهمة ،الطبٌعٌة ال

 .فً جولات ممٌزة ستبقى راسخة فً مذكرات السائح

لما لدٌه ، ترقٌة النشاط السٌاحً فً ولاٌة المدٌة أحد الأهداف الإستراتٌجٌةوٌمثل السعً الحثٌث نح

استقبال و فعالا فً التنمٌةو لتلعب السٌاحة دورا محركا ،من انعكاس إٌجابً على أغلب القطاعات

استغلال هذه الإمكانٌات كما تشجع على تؤسٌس مشارٌع سٌاحٌة منها و مشارٌع استثمار فً القطاع

 الإستجمام و تضمن الراحةالأندٌة الترفٌهٌة فهً مإهلات و حدائق الترفٌهو المطاعمو إقامة الفنادق

رمزا من رموز و ة واحدة من المإهلات السٌاحٌة التً تزخر بها الولاٌةتعتبر الصناعات التقلٌدٌو

تشكٌلات رائعة و ما تزال أنامل الحرفٌٌن تجسد تصامٌم، الثقافٌةو الإجتماعٌةو الهوٌة الحضارٌة

تساهم بجدٌة فً جعل هذه المنطقة و فهً تفتح الإستثمار واسعا، الفنً الأصٌلو بطابعها المحلً

 الطرز على القماش.و صناعة الحلفاء :نجد من بٌن هذه الصناعاتو ثرٌةحٌة وجهة سٌاو متاحة

الحضارٌة و موروث ٌعكس القٌم الفنٌة، تقالٌدهاو وٌعد اللباس التقلٌدي سفٌرا دائما لعادات كل منطقة

 ٌتفنن الحرفٌون فً تصمٌم ألبسة تقلٌدٌة نسائٌة تتزٌن بمختلف أشكال الطرز، التً تطبع المدٌة

أما ، محرمة الفتولو، المجبود ،ترتدي النساء الحاٌك الذي ٌعتبر روح الماضًو ألوانه من الفتلةو

 .الصوفوتصنع إما من الوبر أو البرنوسو القندورةو فٌرتدون القشابٌةالرجال 
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، الكسكس بكل أنواعه، على رأسها العصبانو أحد مإشرات ولاٌة المدٌةوأما عن أكل ولاٌة المدٌة ه

من الحلوٌات نجد و دٌنًوأطباق تحضر تزامنا مع بعض المناسبات ذات الطابع إجتماعً أو الرفٌس

 ...،.الغرٌبٌة، البقلاوة، التشاراك، المقروط

مهرجان المسرح الفكاهً الذي تؤسس  :تظاهرات ثقافٌة منهاو كما تقام فً ولاٌة المدٌة مهرجانات

 الخط العربً و أٌام الأغنٌة الشعبٌة، عبٌة للولاٌةالثقافات الشو المهرجان المحلً للفنون، 0110سنة 

فهذا ، سائر مناطق الوطن مما جعلها تتنوع بمقومات عدٌدةو ولاٌة المدٌة غناها الخالق عن باقً

مرافقتها للنهوض بها وعرض و ٌوجب تنظٌمهاو التنوع ٌجعل ولاٌة المدٌة استثنائٌة فً جمالها

 خلق الثروةوودعم النمو الطموحو، ممٌزةو مكانة خاصة منتوجات ذات مواصفات تإهلها لإحتلال

 .تنوٌع الاقتصاد بهاو

توفر له الراحة التامة من و تشوقه لرإٌتهاو فولاٌة المدٌة غنٌة بثورتها الطبٌعٌة مما تجذب السائح

حب و الكشف عن هذه المناطقو فسائح هنا دائما ٌحب الإطلاع، مناطقها المختلفةو خلال مواقعها

 .غٌرهاو السٌاحًو تنوعها الثقافًو، تقالٌدهاو لعاداتها التعلم
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 الكٌفً للبٌانات المٌدانٌة و التحلٌل الكمً

 .الكٌفً للبٌانات وفق الجداول البسٌطةو التحلٌل الكمً

 البٌانات الشخصٌة  :المحور الأول

ٌعتمد علٌهم كمإشرات  تساعدنا البٌانات الشخصٌة فً التعرف على خصائص المبحوثٌن مما

خاص وهو إشتملت هذه الدراسة على محور الأولو، المعطٌات المٌدانٌةو دلٌل فً تحلٌل البٌاناتوأ

 .بالبٌانات الشخصٌة

 .ٌمثل توزٌع أفراد العٌنة حسب متغٌر الجنس:(2الجدول رقم )

 النسبة % التكرار الجنس 

 % 00.0 00 ذكر

 % 00.0 00 أنثى 

 % 011 00 المجموع

من جنس الذكور حٌث بلغ عدد المفردات ، توزٌع المبحوثٌن حسب متغٌر الجنسٌمثل الجدول أعلاه 

%  00.0مفردة أي بنسبة  00أما المفردات من جنس الأنثى قد بلغ و % 00.0مفردة أي بنسبة  00

لً فإن بالتاو ً الوسط الجامعً أكثر من الذكورسبب ٌعود إلى كون الإناث فو مقارنة بعدد الذكور

 .الإناثفئة الذكور كانت أقل نسبة من فئة نسبة 
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 خارج الولاٌة و ٌوضح توزٌع أفراد العٌنة حسب متغٌر داخل:(0الجدول رقم )

 النسبة التكرار خارجها و داخل الولاٌة

 % 00.0 00 داخل الولاٌة

 % 00.0 00 خارج الولاٌة 

 % 011 00 المجموع

مفردة أي  00بة فً الجدول أعلاه أن بلغ عدد المفردات من داخل الولاٌة بلغ ٌتضح من البٌانات المبو

% فكان عدد القاطنٌن  00.0مفردة أي بنسبة  00بلغ عدد المفردات خارج الولاٌة و % 00.0بنسبة 

ذلك أن فئة القاطنٌن داخل الولاٌة أكثر من فئة القاطنٌن و أكثر من القاطنٌن خارج الولاٌة بالولاٌة

 .النقلو حٌث نرى أن راجع إلى بعد المسافة، الولاٌة خارج

52,9

47,1

و خارجها دائرة نسبٌة تمثل توزٌع  داخل الولاٌة

داخل الولاٌة

خارج الولاٌة
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 ٌمثل توزٌع أفراد العٌنة حسب متغٌر المستوى المعٌشً  :(3الجدول رقم )

 النسبة  التكرار المستوى المعٌشً 

 % 00.0 00 مٌسور 

 % 00 00 متوسط 

 % 0.0 10 دون الوسط 

 % 011 00 المجموع 

 

من خلال إجاباتهم فقط تبٌن أن عدد مفردات و ٌبٌن الجدول أعلاه الحالة التً ٌعٌشها المبحوثٌن

 00مفردة بنسبة  00عدد مفردات مستوى المتوسط و % 00.0مفردة بنسبة  00مستوى المٌسور ب 

سبة أقل نوهو % 0.0بنسبة  10نرى عدد مفردات دون الوسط بلغ و مستوى الأكثر بٌنهموهو %

مما ٌعنً أن أغلبٌة الطلبة ذات ، بالتالً ٌتضح لنا أن نسبة المستوى المتوسط أعلى نسبةو، مقارنة بهم

 .الدخل المتوسط

45.1

51

3.9

الدائرة نسبٌة تمثل المستوى المعٌشً بولاٌة المدٌة  

مٌسور

متوسط

دون المتوسط
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أنماط إستخدام طلبة جامعة ٌحً فارس بالمدٌة لمواقع التواصل الإجتماعً ) الفاٌس  :المحور الأول

 .بوك (

 .ٌمثل توزٌع أفراد العٌنة حسب متغٌر مستخدمً الفاٌس بوك :(2) الجدول رقم

 النسبة  التكرار مستخدمً الفاٌس بوك 

 % 00 01 نعم

 % 10 10 لا

 % 011 00 المجموع

مفردة بنسبة  01ٌوضح لنا الجدول أعلاه أن عدد مفردات مستخدمً الفاٌس بوك أعلى حٌث بلغت 

هً نسبة ضئٌلة جدا و % 10بنسبة  10ستخدموا الفاٌس بوك بلغ عدد المفردات الذي لم ٌو % 00

أكثر ، كون الفاٌس بوك أكثر إستخداماو فعدد الأفراد الذي ٌستخدمون الفاٌس بوك نسبة كبٌرة جدا

 ذلك أن الفاٌس بوك له شعبٌة كبٌرة ٌحظى بها و شٌوعا من مواقع التواصل الأخرى

98%

2%

دائرة نسبٌة لمستخدمً الفاٌسبوك طلبة جامعة ٌحٌى فارس

نعم

لا

 

 :ٌوضح توزٌع أفراد العٌنة حسب متغٌر مدة الإشتراك فً الفاٌس بوك :( 20الجدول رقم )

 النسبة  التكرار  مدة الإشتراك فً الفاٌس بوك 

 % 0.0 10 أقل من سنة

 % 0.0 10 من سنة حتى  سنتٌن 

 % 01.0 00 أكثر من سنتٌن

 % 011 00 المجموع 
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عدد و % 0.0بنسبة  10ك أل من سنة بلغت ٌوضح عدد المفردات فً الذي إشتركوا فً الفاٌس بو

الذٌن و % 0.0أي بنسبة قدرت  10 فردات التً كانت مشاركتهم فً الفاٌس بوك أكثر من سنتٌنمال

أن نسبتهم هذا و % 01.0أي بنسبة  00إشتركوا لأكثر من سنتٌن فً هذا الموقع بلغت عدد مفرداتها 

ستخدمً الفاٌس بوك لهم أكثر من سنتٌن فً فمعظم م، بسبب إنتشار الواسع لهذا الموقعأكثر 

 .بطبٌعة الحال هناك أٌضا فئة لهم أقل من سنتٌن فً الإشتراك فً الفاٌس بوكو الإشتراك فٌه

5.9
3.9

90.2

دائرة نسبٌة تمثل توزٌع أفراد العٌنة حسب مدة الإشتراك فً 

الفاٌسبوك

اقل من سنة

من سنة حتى سنتٌن

أكثر من سنتٌن

 

ٌمثل توزٌع أفراد العٌنة حسب متغٌر الوقت المستغرق فً إستخدام الفاٌس  :(23الجدول رقم )

 .بوك

 النسبة  التكرار المدة الزمنٌة

 % 00.0 10 أقل من ساعة 

 % 00.0 00 ما ٌقارب ساعتٌن 

 % 00 00 أكثر من ساعتٌن

 %011 00 المجموع 

 

هذا الجدول ٌبٌن مدة الزمنٌة التً ٌستغرقها أفراد العٌنة حٌث أن عدد المفردات الذي ٌستغرقون مدة 

عدد مفردات الذٌن ٌستغرقون الفاٌس و % 00.0بنسبة  10الزمنٌة للفاٌس بوك أقل من ساعة بلغت 

% أما عدد المفردات التً تستغرق الوقت فً هذا الموقع  00.0بنسبة  00بوك ما ٌقارب ساعتٌن 

إستغراق معظم وقتهم فٌه هناك و لموقعهذا سبب أنه ٌعود إلى إدمان هذا او %00بنسبة  00بلغت 

تختلف من شخص لآخر و لوقت أكثر فٌهمن ٌستغرق الوقت بما ٌكفً فً الفاٌس بوك فٌستغرقون ا
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هناك فئة أخرى من أجل و، التقافةوعلى حسب الهدف من إستغراق الوقت فٌه فهناك من أجل العمل أ

 غٌرها.و الترفٌه

17.6

31.4

51

دائرة نسبٌة تمثل الوقت المستغرق فً إستخدام الفاٌسبوك

أقل من ساعة

ما ٌقارب ساعتٌن

أكثر من ساعة

 

 .دوافع إستخدام الفاٌس بوكتوزٌع أفراد العٌنة على حسب متغٌر  ٌمثل  :(4جدول رقم )

 النسبة التكرار م الفاٌس بوك دوافع إستخدا

 % 00.0 10 تعلٌمٌة

 % 00.0 10 ثقافٌة 

 % 00.0 00 إجتماعٌة 

 % 00.0 00 ترفٌهٌة 

 % 0 10 دوافع أخرى 

 % 011 00 المجموع

 

ٌمثل الجدول أعلاه دوافع إستخدام الفاٌس بوك فكل فرد من أفراد العٌنة ٌستخدم الفاٌس بوك على 

% أما  00.0بنسبة  10فنجد أن هناك دوافع تعلٌمٌة تقدر عدد مفرداتها ب  تطلعاتهو حسب رغباته

% كون  00.0بنسبة  00أكثر من ذلك الإجتماعٌة التً بلغت و % 00.0بنسبة  10الثقافٌة بلغت 

بنسبة  00نجد أٌضا الترفٌهٌة التً تقدر ب و مواقع التواصل الإجتماعٌة تمثل المجال الإجتماعً

% وهذا ٌبقى  0بنسبة  10هً و إختار دوافع أخرى ٌساهم فٌها الفاٌس بوك% وهناك من  00.0

 .رأي أفراد العٌنة
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15.7

13.7

37.3

25.5

8

دائرة نسبٌة تمثل دوافع إستخدام الفاٌسبوك

تعلٌمٌة

ثقافٌة

إجتماعٌة

ترفٌهٌة

دوافع أخرى

 

 .ٌمثل توزٌع أفراد العٌنة حسب متغٌر الإشباعات التً ٌقدمها الفاٌس بوك :(5الجدول رقم )

الإشباعات التً ٌقدمها الفاٌس 

 بوك 

 النسبة % التكرار

 %00.0 01 بالإجابةوفراد الذٌن قامعدد الأ

لم ٌقوموا عدد الأفراد الذٌن 

 بالإجابة 

00 00.0 % 

 % 011 00 المجموع

 

كانت الإجابات مختلفة و هناك أفراد من العٌنة قاموا بالإجابة على هذا السإالفً هذا الجدول ٌبٌن أن 

قدرت  م ٌقوموا بالإجابة مطلقابٌنما هناك عٌنة ل، %  00.0بنسبة  01بلغت ب و على حسب الأفراد

ستخدم الفاٌس بوك على حسب نحن بدورنا نحترم رأٌهم لأن كل فرد ٌو % 00.0بنسبة  00ب 

رغبته فالذي قدموا الإجابات أكٌد لهم إشباعات وراء إستخدامهم للفاٌس بوك فً الحٌن أن هناك لا 

 فقط و راغاتهملا هدف منه بمعنى أن ٌملإون به فو إشباعات لهم فً الفاٌس بوك



 الإطار انتطبيقي                                                                          : فصم انثانثان

43 

58.8

41.2

دائرة نسبٌة تمثل الإشاعات التً ٌقدمها الفاٌسبوك 

عدد الأفراد الذٌن قاموا بالإجابة

قٌوموا الإجابة عدد الأفراد الذٌن لم 

 

 

مساهمة مواقع التواصل الإجتماعً )الفاٌس بوك ( فً التعرٌف بالمقومات  :المحور الثانً

 .السٌاحٌة لولاٌة المدٌة

الأفراد بأن الفاٌس بوك ٌتمٌز إعتقاد توزٌع أفراد العٌنة على حسب متغٌر ٌمثل  :(22الجدول رقم )

 .إبراز المقومات السٌاحٌة لولاٌة المدٌة بخاصٌات تساهم فً

خاصٌة الفاٌس بوك فً إبراز 

 لولاٌة المدٌة المقومات السٌاحٌة 

 النسبة % التكرار 

 % 00.0 00 بالإجابةوعدد الأفراد الذٌن قام

عدد الأفراد الذٌن لم ٌقوموا 

 بالإجابة

00 00.0 % 

 % 011 00 المجموع 

 

كانت الإجابات مختلفة و فراد من العٌنة قاموا بالإجابة على هذا السإالفً هذا الجدول ٌبٌن أن هناك أ

بٌنما هناك عٌنة ، %  00.0بنسبة  00قدرت ب  آرائهمو على حسب الأفراد أي على حسب إعتقادهم

ٌتضح لنا أن وهً نسبة أقل مقارنة بالآخرٌن ،و % 00.0بنسبة  00مثلت ب و لم ٌقوموا بالإجابة

ٌتمٌز بخاصٌات فعالة و اٌس بوك ٌساهم فً هذه المقومات السٌاحٌة لولاٌة المدٌةهناك من ٌرى أن الف

 .السٌاحةونمو ذلك أن الفاٌس بوك لا ٌتمٌز بخاصٌات تساهم فً بناءو فً المقابل فئة لم تقوم بالإجابة
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66.7

33.3

دائرة نسبٌة تمثل إعتقاد الأفراد بؤن فاٌسبوك ٌتمٌز بخاصٌات 
تساهم فً ابراز مقومات السٌاحٌة لولاٌة المدٌة

عدد الأفراد الذٌن قاموا بالإجابة

عدد الأفراد الذٌن لم ٌقوموا بالإجابة

 

الوسائل التً تخدم الجانب أهم توزٌع أفراد العٌنة على حسب متغٌر   ٌمثل:(0الجدول رقم )

 السٌاحً فً نظر الطلبة 

 النسبة % التكرار  أهم الوسائل 

 % 00.0 00 الفاٌس بوك 

 % 0.0 10 التلفزٌون 

 % 00.0 10 وسائل أخرى 

 % 011 00 المجموع

 

ن ٌوضح هذا الجدول أن أفراد العٌنة ٌتابعون الجانب السٌاحً بوسائل مختلفة فإختار معظم الأفراد أ

 % 0.0بنسبة  10آخرون كان رأٌهم التلفزٌون ب و % 00.0بنسبة  00الفاٌس بوك قدرت ب 

 فالجانب السٌاحً دعمه الفاٌس 00.0بنسبة  10التً قدرت ب و هناك من ٌتابعون بوسائل أخرىو

 ٌتضح لنا أن معظم الطلبة ٌتابعون صفحات فً الفاٌس بوكوبوك فً آونة الأخٌرة بشكل كبٌر ،

أكثر الذي ٌخدم الجانب السٌاحً فً نظرهم أما باقً الوسائل لا وأن موقع الفاٌس بوك ه إكتشفواو

 .إذا كانت تخدمه فؤكٌد تكون بنسبة قلٌلةو تخدم الجانب السٌاحً
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76.5

7.8

15.7

دائرة نسبٌة تمثل أهم الوسائل التً تخدم الجانب السٌاحً فً نظر 

الطلبة

الفاٌسبوك

التلفزٌون

وسائل أخرى

 

المدٌة المواقع السٌاحٌة لولاٌة و الآثار توزٌع أفراد العٌنة على حسب متغٌر ٌمثل :(3الجدول رقم )

 التً تناولها الفاٌس بوك

المواقع السٌاحٌة لولاٌة و الآثار

 المدٌة 

 النسبة  التكرار

 % 00.0 00 تمزقٌدة )الضاٌة (

 % 00.0 00 تٌبحٌرٌن 

 % 00.0 10 باب الأقواس

 % 0.0 10 مواقع أخرى و آثار

 % 011 00 المجموع 

ارها أفراد العٌنة الذي إعتمدنا علٌهم من خلال المواقع فً ولاٌة المدٌة زو هناك العدٌد من الآثار

 00فبلغت تمزقٌدة ، نحن إخترنا أهم الأماكن الذي تناولها الفاٌس بوك فً مختلف صفحاتهو الإستمارة

% ثم نجد  00.0بنسبة  00هً من أهم المواقع التً ٌزورها الأفراد ثم تٌبحٌرٌن و % 00.0بنسبة 

هناك من إختار مواقع أخرى ٌزورها قدرت ب و % 00.0 بنسبة 10باب الأقواس التً قدرت ب 

على حسب و كل موقع ٌختلف عن الثانًو كثٌفةو ة المدٌة غنٌة بمواقعها% لأن ولاٌ 0.0بنسبة  10

 .المنطقة
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43.1

37.3

11.8

7.8

دائرة نسبٌة تمثل الآثار والمواقع السٌاحٌة لولاٌة المدٌة التً تناولها 

الفاٌسبوك

تمزقٌدة

تٌبحٌرٌن

باب الأقواس

 ثار ومواقع أخرى

 

اٌس التروٌج السٌاحً على الف توزٌع أفراد العٌنة على حسب متغٌر ٌمثل  ٌمثل :(4الجدول رقم )

 .بوك إلى زٌارة مكان ما من خلال صفحاته

مساهمة الفاٌس بوك فً 

 التروٌج السٌاحً 

 النسبة %  التكرار

 % 00.0 00 نعم 

 % 00.0 10 لا

عدد الأفراد الذٌن لم ٌقوموا 

 بالإجابة 

00 00.0 % 

 % 011 00 المجموع

 

أكثر مما ٌإدي إلى زٌارة الأفراد ٌساهم هذا الجدول أن الفاٌس بوك من خلال صفحاته ٌروج للسٌاحة 

عدد الأفراد الذي لم و % 00.0بنسبة  00بفضل صفحاته هذه بلغ عدد متابعٌن هذه الصفحات ب 

بٌنما هناك أشخاص نستطٌع القول و % 00.0بنسبة  10قالوا بؤن الصفحات لا تروج للسٌاحة ب 

زوروا الأماكن السٌاحٌة من خلال أنهم لم ٌو علٌهم أنهم لا ٌتابعون صفحات السٌاحٌة للفاٌس بوك

%  مثل ما ٌوجد أفراد زاروا أماكن بفضل  0.0أي بنسبة  10صفحات الفاٌس بوك قدرت ب 

 .لم ٌتابعوا هذه الصفحاتو صفحات الفاٌس بوك مثل ما ٌوجد أفراد لم ٌزوروا الأماكن السٌاحٌة
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57.5

11.8

31.4

دائرة نسبٌة تمثل التروٌج السٌاحً على الفاٌسبوك إلى زٌارة مكان 
من خلال صفحاته

نعم

لا

عدد الأفراد الذٌن لم ٌقوموا بالإجابة

 

 

إعتقاد الأفراد بأن الفاٌس بوك ٌتناول اد العٌنة على حسب متغٌر توزٌع أفرٌمثل  :(5الجدول رقم )

 إهتمام كبٌر بولاٌة المدٌة 

زٌادة الإهتمام بالمعالم السٌاحٌة 

 لولاٌة المدٌة 

 النسبة %  التكرار

 % 00.0 00 نعم

 % 00.0 00 لا

 % 011 00 المجموع

 

ولاٌة المدٌة حٌث أن عدد المفردات العٌنة ٌمثل هذا الجدول بزٌادة الإهتمام الفاٌس بوك بالسٌاحة ل

أي ٌرون أن موقع الفاٌس بوك إهتم بالمجال  00.0بنسبة  00معظم إجاباتهم كانت بنعم فقدرت ب 

نستنتج أن هذا الموقع له و % 00.0بنسبة  00فً مقابل كانت إجابة ب لا و السٌاحً لولاٌة المدٌة

فً آونة الأخٌر إهتم بالجانب كما أن الفاٌس بوك  ٌاحًآلٌة فعالة فً تحفٌزالأفراد على الجانب الس

الباهرة التً أبهرت المتطلعٌن على هذا و السٌاحً لولاٌة المدٌة التً تتمٌز بختلف مواقعها الجمٌلة

 .شوق متابعٌه لزٌارتهاو الموقع
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74.5

25.5

دائرٌة نسبٌة تمثل اعتقاد الأفراد بؤن الفاٌسبوك ٌتناول اهتمام 

كبٌر بالسٌاحة بولاٌة المدٌة

نعم

لا

 

ٌر دور مواقع التواصل الإجتماعً ) ٌمثل توزٌع عدد أفراد العٌنة حسب المتغ :(6الجدول رقم )

 .الفاٌس بوك ( فً إبراز المقومات السٌاحٌة لولاٌة المدٌة

دور الفاٌس بوك فً إبراز 

 المقومات السٌاحٌة لولاٌة المدٌة 

 النسبة % التكرار

 % 01.0 00 نعم 

 % 00.0 00 لا

 % 011 00 المجموع

 

الموجودة فً ولاٌة المدٌة حٌث ٌوجد عٌنات أجابت لعب الفاٌس بوك دورا كبٌرا فً إبراز المقومات 

بالتالً و % 00.0بنسبة  00قدرت و % بٌنما الآخرون أجابوا ب لا 01.0أي بنسبة  00بنعم ب 

لأن الفاٌس بوك أبرز فعلا هذه ٌهتم به و ٌر فً المجال السٌاحًنقول أن الفاٌس بوك له دور كب

 الً فإن هذا الموقع ساهم فً فعالٌة هذه المقومات.بالتو المقومات السٌاحٌة فً مختلف مناطقها
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70.6

29.4

فً   فاٌسبوك   دائرة نسبٌة تمثل دور مواقع التواصل الاجتماعً 

إبراز المقومات السٌاحٌة لولاٌة المدٌة

نعم

لا

 

تأثر الأفراد بنشاط أفراد  خرٌن على  توزٌع عدد أفراد العٌنة حسب المتغٌر ٌمثل :(27الجدول رقم )

  .مناطقهمو الفاٌس بوك ٌروجون لبلدانهم

تؤثر الأفراد بنشاط الأفراد على 

 الفاٌس بوك 

 النسبة  ر التكرا

 % 00.0 00 نعم 

 % 0.0 0 لا

 % 011 00 المجموع

 

مناطقهم على صفحات و فً هذا الجدول ٌمثل تؤثر الأفراد بؤفراد آخرٌن من خلال تروٌجهم لبلدانهم

هً نسبة جد و % فقط 0.0بنسبة  0أجابوا ب لا و % 00.0بنسبة  00الفاٌس بوك فؤجابوا بنعم 

 بالتالً هناك أفراد ٌإثرون بشكل كبٌر على أفراد آخرٌن مماو خرىضئٌلة مقارنة بالإجابات الأ

ٌهتمون بمتابعة الأفراد المروجون أكثر فهم بدورهم صانعوا و ٌجعلهم ٌنتمون إلى هذه المناطق

 .مإثرٌنو المحتوى 
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96.1

3.9

دائرة نسبٌة تمثل ثؤثر اأفراد بمنشورات أفراد ٌروجون لبلدانهم و 

مناطقهم

نعم

لا

 

لمقومات السٌاحٌة لولاٌة مدى نجاح مواقع التواصل الإجتماعً فً التعرٌف با :المحور الثالث

 .المدٌة بالنسبة لطلبة جامعة ٌحً فارس

مساهمة الفاٌس بوك فً التعرٌف  توزٌع عدد أفراد العٌنة حسب المتغٌرٌمثل :(22الجدول رقم )

   بالمقومات السٌاحٌة لولاٌة المدٌة

مساهمة الفاٌس بوك فً 

التعرٌف بالمقومات السٌاحٌة 

 لولاٌة المدٌة 

 بة %النس التكرار

 % 00.0 00 نعم

 % 00.0 00 لا

 % 011 00 المجموع

 

من خلال نتائج هذا الجدول الذي ٌمثل مساهمة موقع الفاٌس بوك فً التعرٌف بالمقومات السٌاحٌة 

 00.0نسبة  00بلغت و النسبة التً حظٌت بنسبة كبٌرة هً الإجابة بنعمبولاٌة المدٌة ٌتضح لنا أن 

من هنا نرى أن موقع الفاٌس بوك و % 00.0بنسبة  00الإجابة ب لا  كانتو % تلٌها نسبة قلٌلة

ة حٌث أن هذا الموقع نحج فً مساهمة التعرٌف بالمقومات ٌساهم بالمقومات السٌاحٌة بدرجة كبٌر

 .لعب دورا كبٌرا فً ذلكو الساحٌة
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76.3

23.7

دائرة نسبٌة تمثل مساهمة الفاٌسبوك فً التعرٌف بمقومات السٌاحٌة 

لولاٌة المدٌة

نعم

لا

 

تصنٌف الفاٌس بوك كوسٌلة فعالة  ب المتغٌرتوزٌع عدد أفراد العٌنة حس ٌمثل :(20الجدول رقم )

 .للتعرٌف بالمقومات السٌاحٌة لولاٌة المدٌة

تصنٌف االفاٌسبوك كوسٌلة 

فعالة للتعرٌف بالمقومات 

 السٌاحٌة لولاٌة المدٌة 

 النسبة التكرار

 % 00.0 00 نعم

 % 00.0 10 لا

 % 011 00 المجموع

 

ع الفاٌس بوك كوسٌلة فعالة للتعرٌف بالمقومات السٌاحٌة نلاحظ فً هذا الجدول المتعلق بتصنٌف موق

% أما النسبة الذي أجابوا ب لا  00.0بنسبة  00أن النسبة الذي أجابوا بنعم كانت ، لولاٌة المدٌة

من هنا نجد أن موقع الفاٌس بوك وسٌلة فعالة فً التعرٌف و % 00.0أي بنسبة  10فكانت 

موقع ٌلاحظون أن ٌتمٌز بالتعرٌف بالمقومات السٌاحٌة بدرجة فمتابعً هذا البالمقومات السٌاحٌة 

 التعرٌف بها.و الأكثر رواجا للسٌاحةوالوسائل كونه هو أولى ثم ٌؤتً بعده باقً المواقع
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88.2

11.8

دائرة النسبٌة تمثل تصنٌف الفاٌسبوك كوسٌلة فعالة للتعرٌف 

بالمقومات السٌاحٌة لولاٌة المدٌة

نعم

لا

 

أثر الفاٌس بوك على إهتمام  توزٌع عدد أفراد العٌنة حسب المتغٌرٌوضح  :(23الجدول رقم )

 حة فً ولاٌة المدٌة بالسٌا

أثر الفاٌس بوك على الإهتمام 

 بالسٌاحة فً ولاٌة المدٌة 

 النسبة % التكرار

 % 00.0 00 نعم 

 % 00.0 10 لا

 % 011 00 المجموع

 

نلاحظ أن من خلال الجدول المتعلق بمدى أثر الفاٌس بوك على الإهتمام بالسٌاحة فً ولاٌة المدٌة 

% أما فٌما ٌخص الإجابة ب لا  00.0بنسبة  00تعلقة بالإجابة نعم كانت بشكل إٌجابً أن النسبة الم

 ر فً التعرٌف بمعالم ولاٌة المدٌة% فنقول أن موقع الفاٌس بوك له أثر كبٌ 00.0بنسبة  10فكانت 

 ٌمكنهم من حب معالم ولاٌة المدٌةو حتى جٌدة كما ٌعطً نظرة إٌجابٌةو كانت النتائج لا بؤس بهاو

 غٌرها.و فٌدٌوهاتو روبورتاجو ها بموقع الفاٌس بوك من خلال الصورالتعرٌف لو
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82.2

17.8

دائرة نسبٌة تمثل أثر الفاٌسبوك على السٌاحة فً ولاٌة المدٌة

نعم

لا

 

التقٌٌم الشخصً لأداء مواقع  توزٌع عدد أفراد العٌنة حسب المتغٌرٌمثل  :(24الجدول رقم )

 .وٌج لهاالترو التواصل الإجتماعً ) الفاٌس بوك( فً التعرٌف بالمقومات السٌاحٌة لولاٌة المدٌة

 النسبة  التكرار التقٌٌم الشخصً 

 % 01.0 00 جٌد

 % 00.0 00 متوسط

 % 0.0 10 دون الوسط

 % 011 00 المجموع

تقٌٌمهم لأداء مواقع التواصل الإجتماعً خاصة و ٌوضح هذا الجدول أعلاه ان عدد أفراد العٌنات

أنها كانت نسبة جٌدة وكان موقع  التروٌج لهاو موقع الفاٌس بوك فً التعرٌف بامقومات السٌاحٌة

%  01.0بنسبة  00فً التروٌج بالسٌاحة فنجد نسبة جٌدة بلغت قٌمتها ب الفاٌس بوك له أداء فعالا 

فٌما ٌخص نسبة دون الوسط فكانت منخفظة مقارنة و %00.0أي بنسبة  00أما نسبة متوسط فقدرت 

الفاٌس بوك قد حفز الأفراد مما جعلهم من هنا نقول أن موقع و % 0.0أي بنسبة  10قدرت ب و بهم

 ٌتابعون الفاٌس بوك بشكل كبٌر خاصة فً المجال السٌاحً.
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60.8

33.3

5.9

دائرة نسبٌة تمثل التقٌٌم الشخصً لأداء مواقع التواصل الإجتماعً 

فً التعرٌف بالمقومات السٌاحٌة لولاٌة المدٌة   فاٌسبوك 

جٌد

متوسط

دون الوسط

 

إقتراحات الطلبة لتفعٌل دور  توزٌع عدد أفراد العٌنة حسب المتغٌرٌمثل  :(5الجدول رقم )

 .للمقومات السٌاحٌة لولاٌة المدٌةالفاٌس بوك فً التروٌج 

 النسبة  التكرار الإجابات

تعدد صفحات على الفاٌس بوك 

 المهتمة بسٌاحة لولاٌة المدٌة 

00 00.00% 

التعرٌف و نشر أماكن سٌاحٌة

 بها 

10 00.00% 

وضع رحلات من أجل زٌارة 

 ولاٌة المدٌة 

00 00.00% 

 صورو نشر معارض

 فٌدٌوهات و

00 00.00% 

 %011 00 المجموع

 

أن أفراد العٌنة ٌقترحون تعدد صفحات على الفاٌس بوك المهتمة ٌبٌن الجدول أعلاه 

فً المقابل بلغت نسبة و %00.00بنسبة  00التً بلغت نسبتها و بسٌاحة ولاٌة المدٌة

% 00.00بنسبة و من أفراد العٌنة 10التعرٌف بها و الذٌن إقترحوا نشر أماكن سٌاحٌة
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قدرت   و ن أجل زٌارة ولاٌة المدٌةأما أفراد العٌنة الموالٌة فاقترحت وضع رحلات م

فٌدٌوهات و صورو فً الحٌن أن هناك من إقترحوا نشر معارض% 00.00بنسبة 00

 مع الملاحظ عزوف عدد لا بؤس به عنو %00.00بنسبة  00قدرت و لولاٌة المدٌة

ٌمكن تفسٌر ذلك بؤن أفراد العٌنة ٌرٌدون أن تتعدد الصفحات على الفاٌس بوك التً و

لأن هذا ٌشجعون موقع الفاٌس بوك على المجال السٌاحً و سٌاحة لولاٌة المدٌةتهتم بال

معظم أفراد العٌنة إقترحوا الفاٌس بالتالً و الموقع له القدرة فً تعدد صفحات السٌاحٌة

 أن صفحات تهتم بالمجال السٌاحً  و بوك خاصة
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 :نتائج الدراسة

من خلال نتائج الإستمارة التً طرحناها على عٌنة من الأفراد و، مناقشة بٌانات الدراسةو بعد تحلٌل

 :تم التوصل إلى النتائج التالٌة

أنماط إستخدام طلبة جامعة ٌحً فارس بالمدٌة   :النتائج العامة للتساؤل الفرعً الأول

 لمواقع التواصل الإجتماعً ) الفاٌس بوك (

ٌستخدمون الفاٌس بوك بشكل لٌها أن المبحوثٌن الكٌفٌة للبٌانات المتحصل عو كشفت القراءة الكمٌة -

له شعبٌة كبٌرة و الأكثر شٌوعاو الأكثر إستخداما عن المواقع الأخرىوذلك أن هذا الموقع هو كبٌر

 ٌتمٌز بها 

 ذلك لمجانٌتهو ن سنٌنصرح أغلب المبحوثٌن أن معظمهم ٌشتركون فً  موقع الفاٌس بوك أكثرم -

 إستخدامه و فتح حساب الفاٌس بوك ٌمكن لأي شخصو سهولة إستخدامهو

ذلك و الوقت فً إستخدام الفاٌس بوك أكثر من ساعتٌنأجاب بنسبة كبٌرة أن المبحوثٌن ٌستغرقون  -

 ..... ،.صور، كالفٌدٌوهات لأن ٌمتاز بالعدٌد من الخاصٌات 

ض كانت أن المبحوثٌن ٌستخدمون موقع الفاٌس بوك لأغران أغلبٌة الإجابات أظهرت الدراسة أ -

 إجتماعٌة كالتواصل مع غٌرهم 

مساهمة مواقع التواصل الإجتماعً ) الفاٌس بوك ( فً  :النتائج العامة للتساؤل الفرعً الثانً

 .التعرٌف بالمقومات السٌاحٌة لولاٌة المدٌة

صرح أغلب أفراد العٌنة على أنهم ٌعتقدون أن موقع الفاٌس بوك ٌتمٌز بخاصٌات تساهم فً إبراز  -

 بورترٌه...، نرى من بٌن هذه الخاصٌات الروبورتاجو لسٌاحٌة لولاٌة المدٌةالمقومات ا

أجمع أغلب أفراد العٌنة أن الفاٌس بوك من بٌن أهم الوسائل التً تخدم الجانب السٌاحً من خلال  -

 media bachenعلى سبٌل المثال نجد و عرض صفحاته التً تبرز ذلك

التً تناولها الفاٌس و تً لجؤ إلٌها المبحوثٌن لولاٌة المدٌةبٌنت الدراسة أن أكثر مواقع السٌاحٌة ال -

المناظر و، البحٌرة، ذلك للمإهلات التً تمتاز بها هذه المنطقة كالجبالو بوك هً تمزقٌدة ) الضاٌة (

 الطبٌعٌة 

صرحت الدراسة أن التروٌج السٌاحً على موقع الفاٌس بوك إلى زٌارة مكان ما من خلال  -

على المبحوثٌن بدرجة كبٌرة مثل صفحة ة كبٌرة أي أثر الفاٌس بوك بصفحاته صفحاته كانت بنسب

 السٌاحة فً المدٌة 

أجمع أغلب أفراد العٌنة المدروسة أن موقع الفاٌس بوك لعب دورا كبٌرا فً إبراز بالمقومات  -

 الملاحظ أن هذا الموقع أكثر إستخداما من طرف المبحوثٌنو السٌاحٌة لولاٌة المدٌة
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مدى نجاح مواقع التواصل الإجتماعً فً التعرٌف  :ج العامة للتساؤل الفرعً الثالثالنتائ

 .ٌحً فارسبالمقومات السٌاحٌة لولاٌة المدٌة بالنسبة لطلبة جامعة 

صنف أغلب أفراد العٌنة أن موقع الفاٌس بوك وسٌلة فعالة للتعرٌف بالمقومات السٌاحٌة لولاٌة  -

كذلك إهتمام الطلبة بهذا الموقع كونه أكثر و بالجانب السٌاحً ذلك لإهتمام الفاٌس بوكو المدٌة

 رواجا للسٌاحة أكثر من المواقع الأخرى 

 إهتم بالجانب السٌاحً لولاٌة المدٌةو أجاب معظم المبحوثٌن أن  الفاٌس بوك أثر بشكل كبٌر -

ات عالٌة هذا ٌعنً أن ٌستخدم بدرجة كبٌرة من طرف المبحوثٌن لأن هذا الموقع ٌمتاز بقدرو

 خاصة فً المجال السٌاحً 

ك فً التروٌج للمقومات لتفعٌل دور الفاٌس بوالمقترحات من المبحوثٌن و هناك بعض الحلول

  :نجد منهاو السٌاحٌة لولاٌة المدٌة

 .كثار من الفٌدٌوهات التً تساهم فً نشر السٌاحة فً ولاٌة المدٌةالإ -

 .بسٌاحة ولاٌة المدٌة ةٌجب ان تتعدد الصفحات على الفٌس بوك المهتم -

 .علان عن رحلات سٌاحٌة داخل ولاٌة مدٌةإنشر  -

 أثر موقع الفاٌس بوك فً التعرٌف بالمقومات السٌاحٌةو نشر الوعً لدى فئة الشباب حول دور -

  .الإستخدام الأمثل لهذا الموقع خاصة فً الجانب السٌاحًو
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 خاتمة

هذا و، اعً دورا فعالا فً إبراز المقومات السٌاحٌة لولاٌة المدٌةلعبت مواقع التواصل الإجتم

من خلال الخاصٌات و، التواصل بٌن الأفرادو الثقافاتو تبادل للمعارفو قدمه من خدماتتنظرا لما 

بالجانب الجامعٌٌن التً بٌنت مدى إهتمام الطلبة و، التعلٌقاتو الفٌدٌوهاتو متاز بها كالصورتالتً 

 مواقع التواصل الإجتماعً تركهاتما كشفت عنه النتائج مجسدة فً تلك المساهمة التً  هذاو السٌاحً

، معارف تخص المقومات السٌاحٌة لولاٌة المدٌةو معلوماتو تكوٌن إلى تشكٌل أفكارو من تحفٌز

فكلما زاد نشاط ، الرغبة فً التعرف أكثر على هذه المقوماتو هذا ما ٌدفع الطالب إلى الإهتمامو

التعرف و بهدف التعرٌف بالمقومات السٌاحٌة كلما زاد الإقبالاقع التواصل الإجتماعً لبة على موالط

 .علٌها أكثر

الموقع المفضل لدى الطلبة الجامعٌٌن ومواقع التواصل الإجتماعً همن خلال هذه الدراسة أن و

  .لولاٌة المدٌة
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 :قائمة المصادر

 .( 00)  :رة النور الآٌةالقرآن الكرٌم سو

 :قائمة المراجع

 .م0110، عمان، توزٌعو دار الكنوز المعرفة العلمٌة للنشر، صناعة السٌاحة، أحمد محمود

، إستخدامات الشباب الجامعً لموقع الٌوتٌوب على شبكة الأنترنت، أمٌن رضا عبد الواحد

 .م0110، منشورات جامعة البحرٌن

دار ، دار الكتاب اللبنانً، المٌسر –المعجم العربً ، محمود صدٌقة ٌوسف –أحمد زكً  بدوي

 .الكتاب المصري

الدار المنهجٌة ، رؤٌة تحلٌلٌة –القٌم و الشبكات الإجتماعٌة، آخرونو جبرٌل بن حسن العرٌشً

 .م0100، عمان، التوزٌعو للنشر

 م.0110، القاهرة، التوزٌعو للنشر دار الفجر، الإعلام السٌاحً، حجاب محمد منٌر

 الرٌاض ، مطبعة خالد حسٌن الطرابٌشً، 10ط ، تقنٌاتهو البحث العلمً منهجه، زٌان محمد عمر

، المكتبةو تأثٌرها على الأخصائًو الشبكات الإجتماعٌة، آخرونو أمٌنة عادل سلٌمان  السٌد

 .م0110، مصر، المعلومات المصرٌةو المكتبات

 عالم إفتراضً ٌتصل بالواقع –تكشفان إنعزال الشباب  التكنولوجٌا الحدٌثةو الأنترنت، عاجم محمد

  .م0101، مكتبة الشرق الأوسطٌنفصل عنه و

 .م0100، التوزٌعو دار أسامة لنشر، شبكات التواصل الإجتماعً، علً خلٌل

 .م0000، سورٌا، جامعة دمشق، أدوات البحث العلمًغنٌم ندى ،

 .م0101، تونس، البحث العلمً منهجٌة، الغول كمال علً

 م 0000، بٌروت، دار المإرخ العربً، 10،ط أصول البحث ، الفضلً عبد الهادي

، دراسة المعلومات –الشبكات الإجتماعٌة فً تقدٌم خدمات مكتبة متطورة ، أمانً جمال مجاهد

 .0101ماي ، جامعة المنوفٌة

 .م0110، لتوزٌعاو الدار العالمٌة لنشر، النظرٌاتو مبادئ علم الإتصال، محمود حسن إسماعٌل

 .م0110، جامعة عنابة، الإعلامو الشبكات الإجتماعٌة، مرزوقً حسام الدٌن

، ،مإسسة الوراق 10ط ، أسس البحث العلمً لإعداد الرسائل الجامعٌة، مروان عبد المجٌد إبراهٌم

 .م0111، عمان

 .م0100جانفً ، لبنان، مجلة المستقل العربً، شبكات التواصل الإجتماعً الرقمً، مشطري مرسً
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، دار القصبة للنشر، تدرٌبات عملٌة –العلوم الإنسانٌة و البحث العلمً منهجٌةمورٌس أنجرس ،

  .م0110، الجزائر

 .م0000، مكتبة الكتانً أبرد، 10ط ، المدخل فً الإتصال الجماهٌريالموسى عصام سلٌمان ،

التوزٌع و تبة الوطنٌة لنشرالمك، أثر الفاٌس بوك على المجتمع، وائل مبارك خضر فٌصل الله

 .م0100، الخرطوم

 :المذكرات

مذكرة تأثٌر مواقع التواصل الإجتماعً على القٌم الإجتماعٌة للطلبة الجامعٌٌن ، بلبالة مرزاقة

 .م0100، بسكرة، جامعة محمد خٌضر، كلٌة العلوم الإنسانٌة، ماستر

بالمعالم السٌاحٌة لولاٌة برج دورها فً التعرٌف و مواقع التواصل الإجتماعً، بلقرع أحمد

، المسٌلة، جامعة محمد بوضٌاف، الإجتماعٌةو كلٌة العلوم الإنسانٌة، مذكرة الماستر، بوعرٌرٌج

  .م0100

، شبكات التواصل الإجتماعًوإتجاهات النفسٌة الإجتماعٌة للطلبة الجامعٌٌن نح، بوعمر سهٌلة

 .م0100، جامعة محمد خٌضر، ٌةالإجتماعو كلٌة العلوم الإنسانٌة، مذكرة الماستر

مذكرة الماستر  كلٌة العلوم ، تأثٌر مواقع التواصل الإجتماعً على الإتصال الأسري، حمٌش نورٌة

 .م0100، مستغانم، جامعة عبد الحمٌد إبن بادٌس، الإجتماعٌة

 شهادة، تأثٌره فً العلاقات الإجتماعٌةو إستخدام مواقع الشبكات الإجتماعٌة، نورمان مرٌم

 .م0100، باتنة، جامعة الحاج لخضر، الإجتماعٌةو كلٌة العلوم الإنسانٌة، الماجستٌر

 :المعاجمو القوامٌس

  .م0110 10دار الدعوة ط ، مجمع اللغة العربٌة –المعجم الوسٌط ، آخرونو إبراهٌم مصطفى

 م.0000لبنان ،، النشرو ،دار صادر للطباعةلسان العرب ، إبن منظور

  .م0110، دار الكتب العلمٌة، بٌروت، معجم نور الدٌن الوسٌط ) عربً عربً (، عصام نور الدٌن

، معجم مقاٌٌس اللغة، تحقٌق عبد السلام محمد هارون، القزوٌنً الوازي أحمد بن فارس بن زكارٌاء

 .هجري0000، دار الفكر

 .0000، للكتابالهٌئة المصرٌة العامة ، مصر، معجم العلوم الإجتماعٌة، آخرونو مذكور إبراهٌم

  :المقالاتو الدوٌاتو المجلات

مجلة آفاق ، مساهمة القطاع السٌاحً فً الإقتصاد الجزائري، حاروش نور الدٌن، حبال سهٌلة

 .م0100، 10العدد ، علمٌة، الجزائر

 المدٌة فاتنة التٌطري الأسطورٌة ، دلٌل سٌاحً
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، منصات للحرب الأمرٌكٌة الناعمة –شبكات التواصل الإجتماعً ، مركز الحرب الناعمة للدراسات

 .م0100، بٌروت، مكتبة مإمن قرٌش

 :المواقع الإلكترونٌة

https M //bo7ooth.info  
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 جامعة ٌحً فارس بالمدٌة                                  

 الإجتماعٌة و لٌة العلوم الإنسانٌةك                              

 الإتصال و قسم علوم الإعلام                                 

 تخصص سمعً بصري                                   

 

 :إستمارة البحث بعنوان                                   

 

 

 

 

 

 

 

علوم الإعلام والإتصال تخصص سمعً  فً إطار إعداد مذكرة تخرج لنٌل شهادة الماستر فً

منكم التفضل بملء هذه الإستمارة بموضوعٌة مإكدٌن لكم أن البٌانات ستعامل بسرٌة ونرج، بصري

   .لن تستخدم إلا لأغراض هذا البحث                                         العلمًو، تامة

 :تحت إشراف                                                         :من إعداد

 ساكت هداٌة                                                        أ/ عفان إٌمان

 معمر كنزة

 

 

 ( فً الخانة المناسبة مع إمكانٌة إختٌار أكثر من الإحتمالxضع علامة ) :ملاحظة

 

 

 

                           

 0101/0100 :السنة الدراسٌة                                     

 دور مواقع التواصل الإجتماعً فً التعرٌف بالمقومات السٌاحٌة فً الجزائر           

 لإجتماعٌة فً جامعة) دراسة وصفٌة مسحٌة لطلبة كلٌة العلوم الإنسانٌة وا          

 ٌحً فارس بالمدٌة (                                            



 مهحق

66 

 

 أسئلة البٌانات الشخصٌة  :المحور الأول

 أنثى                            ذكر  :.الجنس0

 داخل الولاٌة                        خارج الولاٌة  :.الولاٌة0

 مٌسور         متوسط         دون الوسط  :.المستوى المعٌش0ً

أنماط إستخدام طلبة جامعة ٌحً فارس بالمدٌة لمواقع التواصل الإجتماعً )  :ًالمحور الثان

 الفاٌس بوك (

 .هل أنت من مستخدمً الفاٌس بوك ؟ 0

 دائما                       أحٌانا                          نادرا

 أنت تملك حسابا على الفاٌس بوك ؟و .منذ متى0

 أقل من سنة   

 ى سنتٌن من سنة إل

 أكثر من سنتٌن 

 .كم من الوقت تستغرق فً إستخدام الفاٌس بوك ؟0

 أقل من ساعة   

 ما ٌقارب ساعتٌن 

 أكثر من ساعتٌن 

 .ما هً دوافع إستخدامك الفاٌس بوك ؟ 0

 تعلٌمٌة              ثقافٌة           إجتماعٌة         ترفٌهٌة

 أخرى أذكرها 

............................................................................................. 

 .ما هً الإشباعات التً ٌقدمها لك الفاٌس بوك كمستخدم ؟0

............................................................................................. 

اصل الإجتماعً ) الفاٌس بوك ( فً التعرٌف بالمقومات مساهمة مواقع التو :المحور الثالث

 .السٌاحٌة لولاٌة المدٌة

 .فً إعتقادك أن الفاٌس بوك ٌتمٌز بخاصٌات تساهم فً إبراز المقومات السٌاحٌة لولاٌة المدٌة ؟0

........................................................................................... 

 .على أي وسٌلة تعتمد على التروٌج للأماكن السٌاحٌة ؟ 01
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 الفاٌس بوك               التلفزٌون                وسائل أخرى  

 المواقع السٌاحٌة بولاٌة المدٌة التً تناولها الفاٌس بوك ؟ و .هل ٌمكنك ذكر بعض الآثار00

 تمزقٌدة ) الضاٌة ( 

 تٌبحٌرٌن

 باب الأقواس 

 أذكرها أخرى 

........................................................................................... 

 .هل سبق أن دفعتك صفحة التروٌج السٌاحً على الفاٌس بوك إلى زٌارة مكان ما ؟00

........................................................................................... 

 .فً إعتقادك هل تناول الفاٌس بوك بإهتمام كبٌرالسٌاحة بولاٌة المدٌة ؟00

 نعم                                لا

 .هل كانت الفاٌس بوك دور كاف فً إبراز المقومات السٌاحٌة بالولاٌة ؟00

 نعم                                لا

 مناطقهم و الفاٌس بوك ٌروجون لبلدانهم .هل تؤثرت بنشاط أفراد على00

 نعم                                لا

 .مدى نجاح موقع الفاٌس بوك فً التعرٌف بالمقومات السٌاحٌة لولاٌة المدٌة :المحور الرابع

 .هل ساهم الفاٌس بوك فً التعرٌف بالمقومات السٌاحٌة لولاٌة المدٌة؟00

 لا           نعم                     

 فً كلتا الحالتٌن برر

......................................................................................... 

 .هل ٌمكن تصنٌف الفاٌس بوك كوسٌلة فعالة للتعرٌف بالمقومات السٌاحٌة لولاٌة المدٌة؟00

 نعم                                لا

 الحالتٌن بررفً كلتا 

........................................................................................ 

 .هل كان للفاٌس بوك أثر على إهتمامك بالسٌاحة فً ولاٌة المدٌة ؟00

 نعم                                لا

 فً كلتا الحالتٌن برر

........................................................................................ 
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.ما تقٌٌمك الشخصً لأداء مواقع التواصل الإجتماعً ) الفاٌس بوك ( فً التعرٌف بالمقومات 00

 التروٌج لها ؟و السٌاحٌة لولاٌة المدٌة

 جٌد                      متوسط                      دون الوسط

 ً إقتراحاتك لتفعٌل دور الفاٌس بوك فً التروٌج للمقومات السٌاحٌة لولاٌة المدٌة ؟.ما ه01

..................................................................................... 

 

 

 الأساتذة المحكمٌن للإستٌبان  :20الملحق رقم 

 قائمة المحكمٌن للإستٌبان

الذي كان و على مجموعة من الأساتذة المحكمٌن بالكلٌة اللذٌن أفادونا بالتحكٌم لقد تم عرض الإستبٌان

 :فً تصمٌم فلهم منا جزٌل الشكر

 رتبة أستاذ محاضر قسم أ، الإجتماعٌة بجامعة قسنطٌنةو أستاذة بكلٌة العلوم الإنسانٌة :الأستاذة سكٌنة

جتماعٌة بجامعة المدٌة رتبة أستاذ محاضر الإو أستاذ بكلٌة العلوم الإنسانٌة :الأستاذ بوغرارة حكٌم

 قسم أ
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 .صور أهم المواقع لولاٌة المدٌة :23الملحق رقم 

 موقع تمزقٌدة )الضاٌة(  -0

 

 .موقع تٌبحٌرٌن -0
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 .موقع باب الأقواس -0

 

 

 

 



 فهرس انجذاول

 

 فهرس الجداول

 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول

 00 راد العٌنة حسب متغٌر الجنستوزٌع أفجدول ٌمثل  (20الجدول رقم )

 00 خارج الولاٌةو توزٌع أفراد العٌنة حسب متغٌر داخلجدول ٌمثل  (02الجدول رقم )

 00 توزٌع أفراد العٌنة حسب متغٌر المستوى المعٌشًجدول ٌمثل  (03الجدول رقم )

 00 كتوزٌع أفراد العٌنة حسب متغٌر مستخدمً الفاٌس بوجدول ٌمثل  (04الجدول رقم )

 (05الجدول رقم )
ٌوضح توزٌع أفراد العٌنة حسب متغٌر مدة الإشتراك فً جدول ٌمثل 

 الفاٌس بوك
00 

 (06الجدول رقم )

توزٌع أفراد العٌنة حسب متغٌر الوقت المستغرق فً جدول ٌمثل 

 إستخدام الفاٌسبوك

 

00 

 (07الجدول رقم )
ع إستخدام الفاٌس توزٌع أفراد العٌنة على حسب متغٌر دوافجدول ٌمثل 

 بوك
00 

 (08الجدول رقم )
توزٌع أفراد العٌنة حسب متغٌر الإشباعات التً ٌقدمها جدول ٌمثل 

 الفاٌس بوك
00 

 (09الجدول رقم )

توزٌع أفراد العٌنة على حسب متغٌر إعتقاد الأفراد بأن جدول ٌمثل 

الفاٌس بوك ٌتمٌز بخاصٌات تساهم فً إبراز المقومات السٌاحٌة 

 ٌة المدٌةلولا

00 

 (10الجدول رقم )

توزٌع أفراد العٌنة على حسب متغٌر أهم الوسائل التً جدول ٌمثل 

 تخدم الجانب السٌاحً فً نظر الطلبة

 

00 

 (11الجدول رقم )

المواقع و توزٌع أفراد العٌنة على حسب متغٌر الآثارجدول ٌمثل 

 السٌاحٌة لولاٌة المدٌة التً تناولها الفاٌس بوك

 

00 

 (12الجدول رقم )
ٌمثل توزٌع أفراد العٌنة على حسب متغٌر التروٌج السٌاحً جدول ٌمثل 

 على الفاٌس بوك إلى زٌارة مكان ما من خلال صفحاته
00 

 (13الجدول رقم )
توزٌع أفراد العٌنة على حسب متغٌر إعتقاد الأفراد بأن جدول ٌمثل 

 الفاٌس بوك ٌتناول إهتمام كبٌر بولاٌة المدٌة
00 



 فهرس انجذاول

 

 

 (14الجدول رقم )
توزٌع عدد أفراد العٌنة حسب المتغٌر دور مواقع التواصل جدول ٌمثل 

 الإجتماعً ) الفاٌس بوك ( فً إبراز المقومات السٌاحٌة لولاٌة المدٌة
00 

 (15الجدول رقم )
توزٌع عدد أفراد العٌنة حسب المتغٌر تأثر الأفراد بنشاط جدول ٌمثل 

 مناطقهمو بوك ٌروجون لبلدانهمأفراد  خرٌن على الفاٌس 
00 

 (16الجدول رقم )
توزٌع عدد أفراد العٌنة حسب المتغٌر مساهمة الفاٌس بوك جدول ٌمثل 

 فً التعرٌف بالمقومات السٌاحٌة لولاٌة المدٌة
01 

 (17الجدول رقم )
توزٌع عدد أفراد العٌنة حسب المتغٌر تصنٌف الفاٌس بوك جدول ٌمثل 

 ٌف بالمقومات السٌاحٌة لولاٌة المدٌةكوسٌلة فعالة للتعر
00 

 (18الجدول رقم )

ٌوضح توزٌع عدد أفراد العٌنة حسب المتغٌر أثر الفاٌس جدول ٌمثل 

 بوك على إهتمام بالسٌاحة فً ولاٌة المدٌة

 

00 

 (19الجدول رقم )

توزٌع عدد أفراد العٌنة حسب المتغٌر التقٌٌم الشخصً جدول ٌمثل 

ل الإجتماعً ) الفاٌس بوك( فً التعرٌف لأداء مواقع التواص

 .التروٌج لهاو بالمقومات السٌاحٌة لولاٌة المدٌة

00 

 



 قائمة الأشكال

 

 قائمة الأشكال

 الصفحة عنوان الشكل الرقم

 36 دائرة نسبٌة تمثل توزٌع أفراد العٌنة حسب متغٌر الجنس (01الشكل رقم )

 37 خارج الولاٌةو متغٌر داخلدائرة نسبٌة تمثل توزٌع أفراد العٌنة حسب  (02الشكل رقم )

 38 دائرة نسبٌة تمثل توزٌع أفراد العٌنة حسب متغٌر المستوى المعٌشً (03الشكل رقم )

 39 دائرة نسبٌة تمثل توزٌع أفراد العٌنة حسب متغٌر مستخدمً الفاٌسبوك (04الشكل رقم )

 (05الشكل رقم )
ٌر مدة الإشتراك دائرة نسبٌة تمثل ٌوضح توزٌع أفراد العٌنة حسب متغ

 فً الفاٌس بوك
42 

 (06الشكل رقم )

دائرة نسبٌة تمثل توزٌع أفراد العٌنة حسب متغٌر الوقت المستغرق فً 

 إستخدام الفاٌسبوك

 

42 

 (07الشكل رقم )
دائرة نسبٌة تمثل توزٌع أفراد العٌنة على حسب متغٌر دوافع إستخدام 

 الفاٌس بوك
40 

 (08الشكل رقم )
تمثل توزٌع أفراد العٌنة حسب متغٌر الإشباعات التً  دائرة نسبٌة

 ٌقدمها الفاٌس بوك
43 

 (09الشكل رقم )

دائرة نسبٌة تمثل توزٌع أفراد العٌنة على حسب متغٌر إعتقاد الأفراد 

بأن الفاٌس بوك ٌتمٌز بخاصٌات تساهم فً إبراز المقومات السٌاحٌة 

 لولاٌة المدٌة

44 

 (10الشكل رقم )

ٌة تمثل توزٌع أفراد العٌنة على حسب متغٌر أهم الوسائل التً دائرة نسب

 تخدم الجانب السٌاحً فً نظر الطلبة

 

45 

 (11الشكل رقم )
المواقع و دائرة نسبٌة تمثل توزٌع أفراد العٌنة على حسب متغٌر الآثار

 السٌاحٌة لولاٌة المدٌة التً تناولها الفاٌس بوك
46 

 (12الشكل رقم )
تمثل ٌمثل توزٌع أفراد العٌنة على حسب متغٌر التروٌج دائرة نسبٌة 

 السٌاحً على الفاٌس بوك إلى زٌارة مكان ما من خلال صفحاته
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 (13الشكل رقم )
دائرة نسبٌة تمثل توزٌع أفراد العٌنة على حسب متغٌر إعتقاد الأفراد 

 بأن الفاٌس بوك ٌتناول إهتمام كبٌر بولاٌة المدٌة
48 



 قائمة الأشكال

 

 (14الشكل رقم )

دائرة نسبٌة تمثل توزٌع عدد أفراد العٌنة حسب المتغٌر دور مواقع 

التواصل الإجتماعً ) الفاٌس بوك ( فً إبراز المقومات السٌاحٌة لولاٌة 

 المدٌة
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 (15الشكل رقم )
دائرة نسبٌة تمثل توزٌع عدد أفراد العٌنة حسب المتغٌر تأثر الأفراد 

 مناطقهمو روجون لبلدانهمبنشاط أفراد  خرٌن على الفاٌس بوك ٌ
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 (16الشكل رقم )
دائرة نسبٌة تمثل توزٌع عدد أفراد العٌنة حسب المتغٌر مساهمة الفاٌس 

 بوك فً التعرٌف بالمقومات السٌاحٌة لولاٌة المدٌة
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 (17الشكل رقم )
دائرة نسبٌة تمثل توزٌع عدد أفراد العٌنة حسب المتغٌر تصنٌف الفاٌس 

 ة للتعرٌف بالمقومات السٌاحٌة لولاٌة المدٌةبوك كوسٌلة فعال
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 (18الشكل رقم )

دائرة نسبٌة تمثل ٌوضح توزٌع عدد أفراد العٌنة حسب المتغٌر أثر 

 الفاٌس بوك على إهتمام بالسٌاحة فً ولاٌة المدٌة
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 (19الشكل رقم )

دائرة نسبٌة تمثل توزٌع عدد أفراد العٌنة حسب المتغٌر التقٌٌم 

لأداء مواقع التواصل الإجتماعً ) الفاٌس بوك( فً التعرٌف  الشخصً

 التروٌج لهاو بالمقومات السٌاحٌة لولاٌة المدٌة
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 الصفحة العنوان

 ب -أ  مقدمة 

 / أولا: الإطار المنهجً للدراسة 

 0 الإشكالٌة.  -00

 0 التساإلات. -00

 0-0 تحدٌد المفاهٌم. -00

 0 إختٌار الموضوع. أسباب -00

 0 أهداف الدراسة. -00

 0 أهمٌة الدراسة. -00

 0-0 المناهج والتقنٌات المتبعة فً الدراسة. -00

 0-0 أداة الدراسة. -00

 01-0 مجتمع الدراسة والعٌنة. -00

 00-01 الدراسات السابقة. -01

 ثانٌا: الإطار النظري

 الفصل الأول: مواقع التواصل الإجتماعً

 25 تمهٌد 

 26 ماهٌة مواقع التواصل الإجتماعً. المبحث الأول:

 26 : مفهوم مواقع التواصل الإجتماعً.المطلب الأول

 27-26 نشؤة مواقع التواصل الإجتماعً. المطلب الثانً:

 28-27 خصائص مواقع التواصل الإجتماعً.المطلب الثالث: 

 29 أهم مواقع التواصل الإجتماعً.المبحث الثانً: 

 29 الفاٌس بوك. موقعالمطلب الأول: 

 29 موقع الٌوتٌوب. المطلب الثانً:

 29 موقع توٌتر. المطلب الثالث:

 02 دوافع إستخدام مواقع التواصل الإجتماعً وأهمٌتها. المبحث الثالث:

 02 دوافع إستخدام مواقع التواصل الإجتماعً. المطلب الأول:
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 02 تماعً.إٌجابٌات وسلبٌات مواقع التواصل الإج المطلب الثانً:

 02 أهمٌة مواقع التواصل الإجتماعً. المطلب الثالث:

 00 خلاصة الفصل 

 الفصل الثانً: المقومات السٌاحٌة فً الجزائر

 04 تمهٌد 

 05 ماهٌة السٌاحة. المبحث  الأول:

 05 مفهوم السٌاحة. المطلب الأول:

 05 أهمٌة السٌاحة. المطلب الثانً:

 07 الجذب السٌاحً.مقومات  المبحث الثانً:

 07 المقومات الطبٌعٌة. المطلب الأول:

 08 المقومات الثقافٌة ) المقومات أثرٌة التارٌخٌة، الإنسانٌة، الدٌنٌة (. المطلب الثانً:

 09 مقومات الجذب الإصطناعً. المطلب الثالث:

 32 السٌاحٌة(.الركائز الأساسٌة لنهوض السٌاحة فً الجزائر ) مخطط تهٌئة  المبحث الثالث:

 32 الركائز الأساسٌة لنهوض السٌاحة بالجزائر. المطلب الأول:

 32 مشروع تخطٌط التوجٌهً للتهٌئة السٌاحٌة. المطلب الثانً:

 32 التسوٌق السٌاحً عبر مواقع التواصل الإجتماعً ) الفاٌس بوك (. المطلب الثالث:

 30 خلاصة الفصل 

 ثالثا: الإطار التطبٌقً

 55-34 التحلٌل الكمً والكٌفً للبٌانات وفق الجداول البسٌطة. حث الأول:المب

 00-00 نتائج الدراسة.

 00 خاتمة.

 00-00 قائمة المصادر والمراجع.

 00-00 ملاحق الدراسة.

 / فهرس الدراسة.
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 :الدراسة ملخص

المدٌة قسم علوم أجرٌت هذه الدراسة على عٌنة من طلبة جامعة الدكتور ٌحً فارس بولاٌة 

بحٌث هدفت الدراسة إلى التعرف على دور مواقع التواصل الإجتماعً فً ، الإتصالو الإعلام

 .التعرٌف بالمقومات السٌاحٌة فً الجزائر

التً من أشهرها الفاٌس بوك بإمكانها أن تربط الطلبة بالمقومات السٌاحٌة و فإن هذه المواقع

مما ٌإكد على حقٌقة أن موقع الفاٌس بوك عبارة ، المقوماتمن خلال بناء صورة واضحة حول هاته 

 .هذا ما أكدته هذه الدراسةو عن أداة مروجة بدرجة كبٌرة

 إعتمدنا على المنهج المستخدم فً هذه الدراسة ) المنهج المسحً (.

 طالب  01قمنا بتحدٌد العٌنة ب 

 .البٌانات الخاصة بهذه الدراسةو إعتمدنا على أداة الدراسة ) إستبٌان ( كؤداة لجمع المعلومات

 :من خلال هذه الدراسة إستنتجنا ما ٌلًو

 ٌساهم موقع الفاٌس بوك فً التعرٌف بالمقومات السٌاحٌة. 

 ٌصنف الفاٌس بوك بؤنه أداة فعالة للتروٌج للمقومات السٌاحٌة لولاٌة المدٌة. 

  لولاٌة المدٌة نجح موقع الفاٌس بوك بشكل كبٌر فً التعرٌف بالمقومات السٌاحٌة 

 

 .المقومات السٌاحٌة، مواقع التواصل الإجتماعً، دور :الكلمات المفتاحٌة
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Résumé: 

Cette etude a été menee sur  un echantiller d etudiants de luniversite 

d.r yahya fares dans letat de médea ، département des sciences des médias 

et de la communication de sorte que l’étude visait à identifier le role des 

sites de réseaux dans l’introduction des potentiels touristiques en algérie. 

Ces sites، dont le plus connu est face book ، peuvent relier les étudiants aux 

potentiels touristiques en construisants une une image claire autour de ces 

ingrédients ، ce qui confirme le fait que face book est un outil très valorisé et 

c’est ce que confirme cette étude. 

_ la méthode utilisée dans cette étude: la méthode  

_ echantillon: l’echantillon a été déterminé par 60 étudiants qui hésitaient à 

utiliser face book 

_ outil détude:nous somme appuyés sur le questionnaire comme outil de 

collecte d’informations de donné pour cette étude 

Résultats de l’etude:  

_ face book contribue à la définition des potentiels touristique. 

_face book se classe comme un outil efficase pour promovior le potentiel 

touristique de l’etat de médéa  

_ face book a réussi à présenter les potentie touristique de l’état de médée. 

 

 

 

 

 


