idedly )l8 o daslr

- -
’n_ Q\\\w poswet i’j'k'j dgy\ond! e}w\j LsladY! e}w\ ALY n
L Jy Eyes
Al eylal Al 4wy
idle 8y13) : ezl
1Byl Cou o lall Sl
em.d\ 3\5\.:..5354" D g.\JAJ'.‘\ b g\j} Sy e
Lidlad) Lol 40518
(SO S edad! Slao! does plualsy
|y ey e S ekl Sl o groad) Bligs” .3
Ledlis |guas | poloes Sl ses &)l

2024/2023 iaslnt

U\






I

19 35ually alial) Liga &) (Gua m—;.u\j:*_s_ O slent
"
.QMWJMKUJQJ&\J&@\M THY
‘,‘ . \ -
"~ ' '

Ay o opg alell Jaes ) A8 g3 4y (g tinly 08505 Admind & e

Jaad) 138 alad) b mall e (igag cpallall sale

:

,

Dt e sl b e el 138 Sl B aales e S ) Jgeage 220 ¢ o

L Blad iy el SHL ey

L s el AL 0" Gipdiall ) ) Sl Galldg SEY Jijay a
' 5 "
D e B By g e A L g dad ibiaag cilguagi (e () Aadd
\ LY 4
sl Jaldl) 5Nl ) oldsally KAl Al ey adiif of gl Y

L el 1 ey ABlia aglsd Lo daaly JS AL

RS i g S5 45l ) Uil Dy on Al £33
| ploaly Dbyl Akt




s 1Y)
aal) A Uiy cblgll &Sb KR ﬂ.\‘sm A daal)
ALy ) Gru i3 g adgey '
aladl o A daaldl A3 Eol) o b daad)
copdd) OB i iy
alen Aagdindl ). QA S .. QAN S8, JSl S
ey gmay Glay Slall o) Ao ¢ )

day 8. s VAl ) QBN Glay) ouedh Lagl) cadinaly ooy Lege condy Ga )

P9
dpga.quill dyaay gl 488 )

N Al JS plie claatd ) oY) Clada (e clla (e )

4 gakal
bl L. A8 jaally alad) (gyda W (gagag lad) B Ay uadl Jslaa (ha )
calail) gkl Js

ol P Y) 2l Adlal gdad e Blal) ciligra 4ddgl e S )

Al galy .. gl (gala cinaly Ggalal) aly )

s dalald



s 1Y)

“raagl) Glaal) &) a

07 &) aly) 550 {aSiasY s o &5 Al dg}

A oAb U< dand) Jaal (e ) gl A) ALS (e ) el 1 gl o

dan "Saiad) gally' 3y pmisa ite Lasic Aly zlia g 408 - Uad 38 (1
o ) Lguada el Sallg WS B ety Whdel (e ) o)
s o ) Alled La sl als Cuagld i) PABAEL =i ) X

sSaus Cpdl) JSUg coalad Ao i) cpdll cuailad) Guastal) ¢ g jdaa

bl At e e 08 ) Agal o Lad g Bt Gy pad) dailad) CBIS e

cclallal) a% Alendy ) & dandld (S8 S

LAl Aakald (g lgdie A8 cilsaia ) o ST an s AN ) iy o




uamm.d\

Hsa caaly ol Joadll o ) ihall c¥la) A8y Al duy b
Aadiiall Apadll Lagde€ill 0 DA e dwgall JW eI Guead 8 Gls
Ulay) (oSl Lae cdobiial) Cadl&all W&y cililasl) 30 € Gund (e 48530 Cui€as
b Argyus 3)Sine lead a8 AN acle 8y Jsadll (W Ll e
cedlandl Loay iy calal ¥l 30k ) sl L asyfiiall ¢ dlaall culalyial
VUil duge Alla Zulyal SPSS jliaay) Jilail zaliyy Jlaniasly Liadlg
Bppfise L MATH (& Caelu dndliul oy gluly el 4V g58 bal
t S il il ey il CVLAN) (Gau B Apudlull 5,080 G5e
Aspal Al Aial) o laY) Glgie &l v/
Aoyl AaLaY) duswall 8 o1V Balyy v/
Assal ) Jomill Allad v/
dopall ) Jeatl) o paliaBy) dsal) )Y 8l v
La) Laadydl Laglesill ()l Jeadl)l ifiad) alall :dalidd) cla))
ULl 8510 cpMant)



Abstract:

The Algeria Telecom case study aimed to point out that digital transformation
plays a crucial role in improving the financial performance of the
organization. By adopting advanced digital technology, the company was able
to improve the efficiency of operations and reduce operational costs, which
reflected positively on its financial performance. Digital transformation has
helped the company provide innovative and rapid services that meet growing
customer needs, resulting in increased revenues and enhanced customer
satisfaction.

We used the statistical analysis program SPSS to study the case of the
Algerian Telecom Corporation, Medea branch, and to derive strategic insights
that helped in making informed decisions and enhancing competitiveness in
the rapidly changing telecommunications market. The results were as follows:

v' Change in performance levels in the economic enterprise of an
enterprise.

v" Increase performance in the economic enterprise of an organization

v" The effectiveness of the digital transformation of an organization

v' The impact of the economic organization’s performance on the
organization’s digital transformation

Keywords: Algerian communications, digital transformation, digital
technology, customer satisfaction, data management
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,982 24
geiall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide US3 20 57,1 57,1 57,1

i 15 42,9 42,9 100,0

Total 35 100,0 100,0

andl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide o 25, Jil ;= 304 7 20,0 20,0 20,0

30 Y il (e 40 A 14 40,0 40,0 60,0

e 40 ) J8 (5 50 i 9 25,7 25,7 85,7

50 4 yisla 5 14,3 14,3 100,0

Total 35 100,0 100,0

&) gl B_gadl)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide 0+ 5 ) Jil e 10 <l i 13 37,1 37,1 37,1

02 10 ) J8 e 15 13 37,1 37,1 74,3

15 4 sl 9 25,7 25,7 100,0

Total 35 100,0 100,0

palea daglia day (b 3N ol pdigan Badaa (& (galal Ciagd) lal) A gall
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide e (B8 5e B0y 5 14,3 14,3 14,3

o B se 6 17,1 17,1 31,4

e 8 22,9 22,9 54,3

il se 13 37,1 37,1 91,4

G 5o 3y 3 8,6 8,6 100,0

Total 35 100,0 100,0

palod daglia oy ciblaad) AdANAN A g8t Cingl) ALl A gall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
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Valide — & (385 5ady 1 2,9 2,9 2,9
2 B8 se 11 31,4 31,4 34,3
e 8 22,9 22,9 57,1
Gl se 12 34,3 34,3 91,4
Gilse B2y 3 8,6 8,6 100,0
Total 35 100,0 100,0
paloy 1Y) A Jageat Ales JAT) <)) AN A3dil) Abadal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e (38 5 300 2 5,7 5,7 5,7
o S5 11 31,4 31,4 37,1
e 6 17,1 17,1 54,3
Gl se 13 37,1 37,1 91,4
Gl se 825y 3 8,6 8,6 100,0
Total 35 100,0 100,0
paloy £1Y) o ad ) BoliS pla) dasusall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide o (8 ge 32y 1 29 29 2,9
o B se 11 31,4 31,4 34,3
Sl 6 17,1 17,1 51,4
il se 14 40,0 40,0 91,4
G 5o 3y 3 8,6 8,6 100,0
Total 35 100,0 100,0
sl o1 o pdg il daud) g AL AU e (a3 2aaal) Ll
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide o B8 5e B2y 1 29 29 2,9
Pt ) 9 25,7 25,7 28,6
e 8 22,9 22,9 51,4
il se 14 40,0 40,0 91,4
B8 50 By 3 8,6 8,6 100,0
Total 35 100,0 100,0
el oY) & Glas) alalad) A dsasall & jlga Bagan
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
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Valide — & (385 5ady 1 2,9 2,9 2,9
e ) se 11 31,4 31,4 34,3
e 7 20,0 20,0 54,3
8 sa 12 34,3 34,3 88,6
) 50 B2y 4 11,4 11,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type

sl 35 3,2286 ,99516

aalid Aalie amy G5 Gl e 35 3,09 1,222

8ama L (3T Cargll ) s all

aaludi datia aay cylelall iy pay 35 3,29 1,045

sada 8 (3t Cangl) Ll Ao sall

aalid Aalia 2uy cillaall 2020 35 3,14 1,061

a3 Caagll ) s all

Cranmy aladiud &l e oY) ) as 35 3,20 1,132

dumy (3t Cang) Ll Ly sall

Al o121 3 Jieusi Adlee SAS 35 3,11 1,132

el ) Al dddal) Al sl

acliy ela) 8 ddee kil yuadll 35 3,23 1,060

b Jlacf s 3all

ety a1 e by 3 el 35 3,20 1,079

s all

acluy ela¥) 8 Jagas Adlec 3L 35 3,20 1,132

1 Ll i) A A sal)

el ela¥) e qoia s Cilaaf daual 35 3,26 1,039

AL gl Gaa el daaall el

acliy oY) 8 Clus) palalall 3 35 3,20 1,106

A gall Ol e Byaa

N valide (liste) 35

LT A ‘gal) LB 3 gl 9 Aiyaal)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide e (B8 5e B0y 2 5,7 5,7 5,7
BT 9 25,7 25,7 31,4
e 8 22,9 22,9 54,3
338 g0 13 37,1 37,1 91,4
38 5a BAGy 3 8,6 8,6 100,0
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Total 35 100,0 100,0
55 aau gl shaly IR () gradiliadd JSiy yaeas
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e (38 5a By 4 11,4 11,4 11,4
o 38 5e 10 28,6 28,6 40,0
e 4 11,4 11,4 51,4
Gl se 13 37,1 37,1 88,6
G g0 B2 4 11,4 11,4 100,0
Total 35 100,0 100,0
Jasli sl dusnupall Lpad )
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — & (385 328y 1 2,9 2,9 2,9
o B8 se 11 31,4 31,4 34,3
Sl 6 17,1 17,1 51,4
Gl se 14 40,0 40,0 91,4
G 5o 3y 3 8,6 8,6 100,0
Total 35 100,0 100,0
p a5 e laal) JA dsnssall g SR g L g 5]
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e (38 5 300 2 5,7 5,7 5,7
o 8 se 8 22,9 22,9 28,6
Sl 7 20,0 20,0 48,6
Gl se 15 42,9 42,9 91,4
B8 g0 By 3 8,6 8,6 100,0
Total 35 100,0 100,0
s oAl dwgal) 30 g8 il (B A8S iy ghaal) 4 )aY)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide o B8 5e B2y 1 2,9 29 2,9
o B se 8 22,9 22,9 25,7
e 7 20,0 20,0 45,7
G s 15 42,9 42,9 88,6
380 5a By 4 11,4 11,4 100,0
Total 35 100,0 100,0
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S5 A gall o Bacld clily Aald il

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — & @5 8 22,9 22,9 22,9
i 8 22,9 22,9 45,7
Gl se 17 48,6 48,6 94,3
Gilse B2y 2 57 57 100,0
Total 35 100,0 100,0
a5 A sl alalal) Jsaill sad cilenl) dad )
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide o (B8 ge 320y 2 57 5,7 5,7
2 B8 se 10 28,6 28,6 34,3
e 7 20,0 20,0 54,3
Gl se 13 37,1 37,1 91,4
EERI 3 8,6 8,6 100,0
Total 35 100,0 100,0
A A al) 311 (5 93 LS A Jalail) aa i)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — & (85 3ady 1 2,9 2,9 2,9
o s 9 25,7 25,7 28,6
s 5 14,3 14,3 42,9
Gl se 16 45,7 45,7 88,6
B8 ga BAGy 4 11,4 11,4 100,0
Total 35 100,0 100,0
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
s2 35 3,2429 ,99537
M Zuan pall il 5 Sl g isaal 35 3,17 1,098
il) Aeatisall (8 Ausus all aold (d Jada (4 533 5 e sl 35 2,94 1,187
st Al olaty bl Al Lpaadind JSG i 35 3,09 1,269
L) daadiisall (o A pall Canl ae deddll dadiall (5l N 35 3,03 1,124
Jand sl dsssall L 35 3,20 1,079
Sililee 2aiil 5 A sall Ayl yia Liad 35 3,34 1,056
Ay Jals e slaall Ja13 A al) Lga s 5 L5 i) 35 3,26 1,094
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A aaas cilaxal) il 50 L 35 3,23 1,031
A58 g A sall ael B by 8 AAS ) sl 4y )Y 35 3,37 1,060
bt ULl 558 giall (8 A pall A8S Leillee 35 3,09 1,121
55 A pall o BaclE iy Aala Ll 35 3,37 ,910
i L sall )3l S dianadiia (Ao ) dlaill 35 3,14 1,115
a8 A e Gallal) Jsaill sai ililaall 408 )l 35 3,14 1,115
laiond Lo sall 3 V) (5 53 3ol 8 Jaladl) wa i) 35 3,37 1,087
N valide (liste) 35
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modeéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,9402 ,884 ,868 ,36127
a. Prédicteurs : (Constante), <l daadiuall (e A all ol aa a3l Aaxial)
Al Y, s Fwns el ) 5 e 5 Apaall o 585 T all y ghaty il ) Ladiings
O patuna, ) Aaddiunall 8 dusms pall ac b (3 Jada 3 35 5 e slaall
ANOVA?
Somme des

Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 29,756 4 7,439 56,998 ,000°

de Student 3,915 30 ,131

Total 33,671 34
a. Variable dépendante : s1
b. Prédicteurs : (Constante), <Ll Zeadiuall (e G sall Couli ao Al dadiall (i U S Auss all Ll
83ea Y5 Aaall o A el gdaty L) 1) Lgandiiog (S aiuse, Ll Aadiiuall (8 duspall 2ol 3 Jabs 5335
il gladll

Coefficients?
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
standar

Modele B d Béta t Sig.
1 (Constante) ,458 ,200 2,289 ,029

S A all CLE 3 5] 5 ASasl) ,189 ,094 ,208 2,021 ,052

L) Aol (& A sall el 8 Jads 05 535 5 e gladll ,075 ,099 ,089 ,753 ,457

55 Ausns el shaty i) Al Lpaading JSy jaiene ,310 ,071 ,395 4,347 ,000

) deadiisall (o dusnpall anli ae deddl) dadiall (il N ,328 ,108 ,371 3,030 ,005

a. Variable dépendante : s1
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Récapitulatif des modeles
Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,9652 ,931 ,922 ,27731

a. Prédicteurs : (Constante), s s clexall (3l 5l Lad ), cililee 3l g dsss 3al
Al L, Jaxd sl Rl Lk, 8 U585 i haall 21 Fuanr il L 5 L 51

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 31,364 4 7,841 101,964 ,000°
de Student 2,307 30 ,077
Total 33,671 34

a. Variable dépendante : s1
b. Prédicteurs : (Constante), s i cilexall il 30 a5, cililee Aadiil 5 duas sall Al i L), Jasd shadil s gall
Lad ), oy ol e glaall Ja s gall g a5 L i)

Récapitulatif des modéles
Erreur standard

Modéele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,8982 ,807 ,789 ,45756

a. Prédicteurs : (Constante), % duwsall e 3208 lly dals il 5, 855 ol
T pall 201 8 iy (8BS O sl 3 5aY), daks ULl 58 siall (3 R sall B Lglilee

ANOVA?
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 27,181 3 9,060 43,277 ,000°
de Student 6,490 31 ,209
Total 33,671 34

a. Variable dépendante : s1
b. Prédicteurs : (Constante), st duusall e s2cl8 cilbily Lald 13l 3, 53 55 ol s gall o) 8 cilily 8 288
il stasall B 1Y), aks il 358 siall 8 dusss sall 8S Lgililee

Récapitulatif des modeéles

Modele R R-deux R-deux ajusté  Erreur standard de l'estimation

1 ,9362 ,876 ,864 ,36726

a. Prédicteurs : (Constante), e G sall 3 81 553 3li€ll & Jalail e cllyi@ill, 2a 533 (5
clelall Sl gni loeall ), SIS s pall 0 S Rmmia i e ) Jilatl
ANOVA?
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Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 29,490 3 9,830 72,879 ,000P
de Student 4,181 31 ,135
Total 33,671 34

a. Variable dépendante : s1

b. Prédicteurs : (Constante), cuaiivi G sall 3 81 (553 86L&l & Jalaill aa il aa g5 3 5 53 Galalall Jaill sa clilaal) dad ),

s K pal ) oS Faradia L el Jiladll

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,9592 ,920 ,918 ,28532
a. Prédicteurs : (Constante), s2
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 30,985 1 30,985 380,617 ,000°
de Student 2,686 33 ,081
Total 33,671 34
a. Variable dépendante : s1
b. Prédicteurs : (Constante), s2
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,118 ,167 , 711 ,482
s2 ,959 ,049 ,959 19,509 ,000

a. Variable dépendante : s1
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