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�عتبر الإبداع أحد أهمالإستراتیج�اتالمت�عةمنطرفالمؤسساتالراغ�ةف�الر�ادة إذ 

،وكنتیجةللتغیُر عمل�ایتطلبإبرازدورهداخلالمؤسسة
الحاصلف�المح�طالخارجیللمؤسساتعلىكلالأصعدةو�سببتزایدحدة 

المنافسة,�الإضافةالىرغ�ةهذهالمؤسساتف�التمیزوالإختلافمعمحاولتهاتلب�ةرغ�اتز�ائنهاوحتىمفاجأتهم�ما�فوقتوق 
عاتهم، 

فإنهمنالضرور�إدخالعاملالإبداعواعت�ارهإستراتیج�ةعلىالمدىالطو�لوالت�لاتتحققفعالیتهاإلابتوفیرالظروفالملائمة
للإبداعوتطب�قأسالیبونماذجتسمح�التطو�ر، التحسین و الإبتكار�غ�ة تحقیق المؤسسة لمیزة تنافس�ة تتفرد 

 .بها عن المنافسین
   إنعمل�ةالإبداعل�ست�العمل�ةالعشوائ�ة،فه�عمل�ة 

تتطل�التفكیرالمحكممعإقتراحالأفكارالخلاقةالمساهمةفیإعطاءروحجدیدةلخدمةالمؤسسةمنخلالإدراكأهم�ةتحقي
ق رضي ذوي المصلحة الخاصة في 

المؤسسةوتحق�قرغ�اتهمحیث�عتبرهذاالأخیرالمحركالرئ�س�فیوجودالخدمةأوالسلعةالمبدعة،حیثتتسا�قالمؤسسات 
للر�ادة الیوم �كسبولاءأكبرقدرممكنمن" الز�ائن،المساهمین،العمال والمجتمع،بتلب�ةتوقعاتهموتحق�قرضاهم . 

 الإشكال�ة
ومن هنا جاءت إشكال�ة �حثنا والتي تتمثل  

ك�ف�ساهمة الإبداع في تحقیق الأداء المتمیز للمؤسسات؟ 
 بناءا على هذه الإشكال�ة الرئ�س�ة �مكن طرح الأسئلة الفرع�ة التال�ة:

 ما هي أهم�ة الإبداع �النس�ة للمؤسسة الاقتصاد�ة و ما هي مبررات اللجوء إل�ه ؟   -1
 ماهي حدود وإمكان�ات مساهمة الإبداع في تحسین مستوى أداء المؤسسة ؟ -2
هل تشكل بیئة الأعمال في الجزائر بیئة حاضنة لتفعیل دور الإبداع في نشاط المؤسسة  -3

 الإقتصاد�ة ؟
 بین مجالات عمل�ة  الإبداع 0.05توجدعلاقةذاتدلالةإحصائ�ةعندمستوىمعنو�ةهل  -4

تشج�ع ( حل المشاكل وإتخاذ القرارات، القابل�ة على التغییر، روح المجازفة، سعة الإتصالات، 
 والأداء المتمیز ؟) الإبتكاروالم�ادرات الخلاقة

: الفرض�ات
إن الإجا�ة على الإشكال�ة الرئ�س�ة والتساؤلات الفرع�ة یتطلب منا طرح الفرض�ات التال�ة لتكون أساسا 

 ومنطلقا لمعالجتنا للموضوع:
 وتطورها، تملیها طب�عة الاقتصاد�ة وممرا حتم�ا لنمو المؤسسة استراتیج�ة�شكل الإبداع ضرورة  -1

التحولات المعاصرة في بیئة الأعمال. 



 مقدمة عامة
 

 ب 
 

  .الاقتصاد�ة ترق�ة الأداء المتمیز للمؤسسة في�شكل الإبداع قوة دافعة ذات�ة مستدامة تساهم  -2
تعمل المؤسسة الجزائر�ة في الوقت الحاضر على توفیر مناخ الأعمال الملائم لتنش�ط دور الإبداع  -3

 كمصدر كامن لتحسین مستوى الأداء.
من مجالات عمل�ة الإبداع ( حل المشاكل وإتخاذ القرارات، �عضتوجد علاقة إرت�اط معنو�ة بین -4

) والأداء تشج�ع الإبتكاروالم�ادرات الخلاقةالقابل�ة على التغییر، روح المجازفة، سعة الإتصالات، 
 المتمیز  من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة .

�مكن إیجازها في ما یلي : أهم�ة الدراسة :
إن التطور والإزدهار الذي تع�شه الدول المتقدمة لم �حدث لولا الإهتمام المستمر والدائم�الإبداع و  -

 الإبتكار ودعم الأفكار الجدیدة وتشج�عها وتهیئة الظروف المناس�ة لذلك.
تندرج  الدراسة في إطار السعي إلي تحسین أداء المؤسسات من خلال تحدید العلاقة بین الأداء  -

المتمیز والإبداع, لغرض تعز�ز أسس الإبداع في مؤسسات الإتصالات في الجزائر بهدف تطو�ر كفاءة 
الإدارة في عمل�ة التخط�ط وإتخاذ القرارات و التمیز في الأداء، وذلك عن طر�ق  تنم�ة قدرات الأفراد 

العاملین وتفكیرهم الإبداعي في إیجاد الحلول والمعالجات الجدیدة للمشكلات التي تواجهها هذه 
المؤسسات, وإستخدام الطرائق والأسالیب المتطورة لتقد�م الخدمة �كفاءة و�التالي الحفاظ علي تطورها 

ونموها في بیئة تنافس�ة . 
نسعى من خلال هذا ال�حث إلى معالجة أهم الأفكار المتعلقة �ه ومحاولة الإلمام  أهدافالدراسة :

 �مختلف جوان�ه وذلك تحق�قا للأهداف التال�ة : 
  توض�ح العلاقة بین عمل�ة الإبداع والأداء المتمیز  -
الوصول إلي إقترحاتبناءا على ضوء النتائج المتوصل إلیها كل هذا من  شأنها توض�ح ك�ف�ة إیجاد  -

 بیئة إبداع�ة تحقق الأداء المتمیز.
 إن الأس�اب الدافعة لإخت�ارنا الموضوع محل ال�حث من غیره تتمثل في : مبررات إخت�ار الموضوع :

 معرفة أوجه القصور في تبني مداخل التمیز . -
 �عض الدراسات السا�قة :

، رسالة  ماج�ستیر، ، دور الق�ادة الإدار�ة فى تحقیق الأداء المتمیز لمنظمات الأعمالسعاد میدون 
تأثیر الق�ادة الإدار�ة  حاولت ال�احثة من خلال دراستها إبراز مدى ،2014جامعة المد�ة، الجزائر،

�اعت�ارها أحد العوامل الهامة للوصول للأداء المتمیز على العوامل الأخرى والمتمثلة أساسا في الإدارة 
حسب ما جاء في الدرسة، وقد توصلت إلى عدة نتائج الإستراتیج�ة، الموارد ال�شر�ة، المعرفة، العمل�ات

أن المؤسسات المتمیزة تصنع تفوقها بیدها ولا تترك الظروف البیئ�ة وتقل�اتها تحدد مسارها، من أهمها 
خلق وذلك من خلال ق�ادة إدار�ة عقلان�ة تتمكن من تحقیق التفاعل الإیجابي لمواردها عن طر�ق 
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، وهو ما أثبتته الدراسة التطب�ق�ة على وتبني الأفكار الإبداع�ة والعمل على نشرها داخل المؤسسة
 المؤسسة موضع التطبیق.   

رسالة ماج�ستیرف�قسم ، تنم�ةالإبداعالإدار�ف�الأداء المتمیز بین القادةوالمرؤوسینسعیدة بلهادي، -
 والتي ،2008العلومالس�اس�ةوالعلاقاتالدول�ةفرعتنظ�مس�اسیوإداري، جامعةالجزائر، الجزائر،نوقشت سنة 

توصلت من خلالها ال�احثة إلى أثر ثقافة الإبداع كنمط للتسییر الإبتكاري لدى القادة على مردود�ة 
 أن الأداء المتمیز �ستدعي مشاركة القادة و وقد توصلت لمجموعة من النتائج أهمهاوفعال�ة المؤسسة، 

 المرؤوسین وفتح مجال العمل الإجتماعي.
مجالات عمل�ة الإبداع ما �میز هذه الدراسة عن الدراسات الأخرى هي كونها ت�حث في مدى مساهمة 

تشج�ع ( حل المشاكل وإتخاذ القرارات ، القابل�ة على التغییر ، روح المجازفة ، سعة الإتصالات،
�اعت�ارها أحد العوامل الهامة للوصولللأداء )في تحقیق الأداء المتمیز الإبتكاروالم�ادرات الخلاقة

 المتمیز .
منهجالدراسة:  

من أجل دراسة إشكال�ة موضوع ال�حث، تم الإعتماد في الجزء النظري ( الفصل الأول ، الفصل 
الثاني ) على المنهج الوصفي الذي �عتمد على جمع المعلومات ودراستها وتحلیلها، وهذا بهدف 

است�عاب الإطار النظري للموضوع و فهم عناصره وتحلیل أ�عاده، كما تم الإعتمادفي الجزء التطب�قي ( 
الفصل الثالث) على المنهج التحلیلي من أجل إسقاط الدراسة النظر�ة على المؤسسة محل الدراسة. 

 أدوات الدراسة :
تم الإعتماد على المسح المكتبي بهدف الوقوف على ماتناولته المراجع الأكاد�م�ة، الدراسة النظر�ة : 

كما تم الإعتماد على الملتق�ات والمقالات والدراسات السا�قة �الإضافة إلى مواقع الأنترنت في موضوع 
 .الدراسة

 الخاصة �مؤسسة إتصالات الجزائر للهاتف النقال " مو�یل�س" فرع المد�ة و الدراسة المیدان�ة :
إستخدمنا في هذه الدراسة :  

 حیثاعتمدنافیدراستنا هذه علىجر�دة المؤسسةوالمجلةالصادرةعنالمؤسسة،الوثائق : 
 

حیث قمنا بتقد�م الإستب�ان بهدف الإحاطة ب�عض الجوانب الرئ�س�ة في الموضوع، و�توضح الإستب�ان: -
) وقد تم إستخدام أسلوب الحزم الإحصائ�ة للعلوم 18نموذج الإستب�انة في الملحق رقم (

 لمعالجة الب�انات المتحصل علیها.spss20الإجتماع�ة
واختتمت هذه الدراسة بخاتمة عامة، استعرضنا فیها أهم النتائج المتوصل إلیها، �الإضافة إلى جملة 

من التوص�ات والاقتراحات. 
صعو�ات الدراسة:  
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كان من مخططاتنا تركزت الصعو�ات أساسا في دراسة الحالة، أین واجهتنا مشاكل عدة من بینها أنه 
إجراء دراسة مقارنة بین مؤسسة "مو�یل�س" و مؤسسة "أور�دو" ونظرا لرفض هذا الأخیر قبول دراستنا 

المیدان�ة لدیهم �حجة أنه على مستوى الولا�ة هي نقطة ب�ع توجهنا إلى العاصمة للمقر للرسمي لها ولم 
نتلقي أي نوع من القبول للتعاون وعل�ه إقتصرت دراستنا على مؤسسة "مو�یلس" فرع المد�ة، للأس�اب 

صعو�ة كبیرة جدا في إمضاء الإتفاق�ة لدى "مو�یل�س" لقبول المذكورة سلفا .أضف إلى ذلك أننا وجدنا
التر�ص،ففي أول الأمر كان هناك نوع من الإهمال من قبل مدیر مو�یل�س حیث قامبتضی�ع الإتفاق�ة 
الأولي مما جعلنا نعید إتفاق�ة تر�ص جدیدة،وكذا صعو�ة الحصول على �عض المعط�ات والب�انات، 

تضارب وتناقض �عض المعلومات مع �عضها ال�عض، إضافة إلي رفض سلطة الض�ط �مدنا 
�الإحصائ�ات الجدیدة و الخاصة ب الحصة والسوق وعدد المشتركین والخاصة �السنوات الأخیرة 

 وعل�ه إقتصرت الإحصائ�ات الواردة في �حثنا إلى غا�ة سنة 2015، 2014، 2013، 2012:
:2011. 

ه�كلة ال�حث: 
للق�ام بهذه الدرسة قمنا �اعتماد خطة قسمنا من خلالها ال�حث إلى مقدمة وجزء نظري �قسم إلى 

فصلین، وفصل یتناول الجزء التطب�قي، وخاتمة حیث : 
 إلى الإطار المفاه�مي للإبداع ، �حوي على ثلاثة م�احث، ركزنا في الم�حث الفصل الأولتطرقنا في 
المفاه�م الأساس�ة للإبداع، أما الركائز الأساس�ة لتنم�ة الإبداع والتفكیر الإبداعي، تم الأول على 

التركیز علیها في الم�حث الثاني، وتناولنا فى الم�حث الثالث إدارة الإبداع. 
 فجاء �عنوان فعال�ة الإبداع وعلاقته �الأداء المتمیز، و�حتوي على ثلاث م�احث الفصل الثانيأما 

الإطار المفاه�مي العام للأداء المتمیز، أما إدارة التمیز، تم أ�ضا، تم التركیز في الم�حث الأول على 
 الإبداع مدخل لتحقیق  الأداء المتمیز التركیز علیها في الم�حث الثاني، وتناولنا فى الم�حث الثالث

 فیتضمن دراسة تطب�ق�ة على مؤسسة إتصالات الجزائر للهاتف النقال "مو�یل�س" الفصل الثالثبینما 
مجالات عمل�ة الإبداع في تحقیق الأداء المتمیز في المؤسسة، إشتمل فرع المد�ة لمعرفة مدى مساهمة 

الم�حث الأول ال�طاقة التعر�ف�ة للمؤسسة الجزائر�ة للإتصالات  الفصل على خمسة م�احث،تناولنا في
 الثالث"مو�یل�س"، والم�حث الثاني خصص لتحدید واقع الإبداع في مؤسسة "مو�یل�س"، وفي الم�حث 

تطرقنا إلى تقد�م منهج الدراسة المیدان�ة، وجاء الم�حث الرا�ع �عرض التحلیل الوصفي لخصائص أفراد 
الم�حثالخامس تناولنا ف�ه  التحل�لالإحصائیلمتغیراتالدراسة. العینة، بینما 

وفي نها�ة ال�حث تم تلخ�ص ما جاء في ال�حث في خاتمة عامة تضمنت النتائج المتوصل إلیها، وكذا 
الإقتراحات والأفاق المسقبل�ة لل�حث. 

 
 



 مقدمة عامة
 

 ج 
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تمهید  : 
�عتبر الإبداع من المواض�ع �الغة الأهم�ة والحداثة في العلوم الإدار�ة، وقد غدا الإبداعمن أهم مقومات 
التنم�ة والتطو�ر في المؤسسات المعاصرة، فللإبداع دور هام في مصیر المؤسسة وتطورها، �حیث أن 
المؤسسة التي لا تبدع ولا تتطورمصیرها التراجع  بل قد �كون الزوال، فالإبداع �ساعد المؤسسات على 
التك�فمع التغیرات المتلاحقة و�ساعدها على مواجهة التحد�ات المتعددة والمختلفة، و یجعلها تتقدم على 

غیرها،وإن كانت المؤسسات �شكل عام�حاجة للإبداع فان المؤسسات العر��ةعامة والجزائر�ة خاصة 
 .لأشد احت�اجا لإنتاج مدخل الإبداع، نظرا لماتعان�ه من تحد�ات اقتصاد�ة وتقن�ة متسارعة

 
للتخلص من هذه المشكلة لابد من ال�حث عن وسائل أخرى، تدفع �المؤسسة إلى التطور والنجاح و 

الوصول إلى التمیزو الر�ادة، و من أهم هذه الوسائل الإبداع الذي �عد عاملا حاسما في قدرة مؤسسات 
الأعمال على المنافسة، كما �عد مصدرا كامنا لتعز�ز الجهاز التنافسي في أیدي المؤسسات  وتحدیدا 

المؤسسات التي تسعى للر�ادة .  
وعل�ه فإن إ�ضاح ما سبق من نقاط، وما یتفرع عنها من موضوعات �مكن ب�انه في الم�احث 

 التال�ة:
 مفاه�م أساس�ة حول الإبداع. •
 كائز الأساس�ة لتنم�ة الإبداع والتفكیر الإبداعي.الر •
 إدارة الإبداع. •
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 الم�حث الأول :مفاه�م أساس�ة حول الإبداع.
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سنحاول في هذا الم�حث التعرف على أهم المفاه�م المتعلقة �الإبداع. 
المطلب الأول:مفهوم الإبداع وخصائصه. 

الفرع الأول: مفهوم الإبداع . 
لإبداع في اللغة:جاء على لسان العرب أن كلمة إبداع من بدع، و بدع الشيء أي أنشأه على غیر  ا

مثال سابق، و قد جاء تعر�فه في معجم إدارة الموارد ال�شر�ة �أنه : إیجاد طرق جدیدة في العمل أو 
أفكار حدیثة في حل المشاكل، تؤدي إلى ز�ادة كفاءة العمل و قدرات العاملین ف�ه، و �عبر على أنه 

 1.خلق شيء أو أمر جدید یتصف �الأصالة و الفائدة
وجاء في المعجم الوس�ط :بدعه بدعا أي أنشأه على غیر مثال سابق، والإبداع عند الفلاسفة إیجاد 

لحس االشيء من العدم، والإبتداع�ة : نزعة في جم�ع فروع الفن تعرف �العودة إلى الطب�عة وإیثار 
 2والعاطفة على العقل والمنطق وتتمیز �الخروج عن أسالیب القدماء �استحداث أسالیب جدیدة

  مما سبق نخلص إلى أن الإبداع لغة �عني : إنشاء الشيء على غیر مثال سابق، وذلك �استحداث 
أسالیب جدیدة بدل الأسالیب القد�مة أو المتعارف علیها،فهو خروج عن المألوف ونق�ض للتقلید 

 3والمحاكاة.
 فقدت�اینتوتعددتالتعر�فاتالاصطلاح�ةلمفهومالإبداع،وذلك - أما اصطلاحا :

 .�اختلافالمناهجالفكر�ةوالعلم�ةواختلافالمرجع�ةوالهدفلهذهالتعر�فات،وتنوعالآراء عندالمفكر�نوال�احثین
 في كتا�ه الإبداع الإداري �أنه : "عمل�ة تفكیر تنشأ عن نشاط عقلي تغییري جمال خیر الدین�عرفه 

 4یتمیز �ال�حث والانطلاق �حر�ة في اتجاهات متعددة ". 
و �قصد �الإبداع على أنه : " فكرة جدیدة أو محسنة یتم تنفیذها �قصد تطو�ر المنتج أوالخدمة، و 
�مكن أن یتراوح أثر الإبداع على المؤسسات من إحداث تحسینات طف�فة على الأداء إلى إحداث 

تطو�ر جوهري و هائل،و�مكن أن تتضمن هذه التحسیناتالإنتاج و الطرق الجدیدة في التكنولوج�ا، 
 5."اله�اكل التنظ�م�ة، الأنظمة الإدار�ة، الخطط والبرامج الجدیدة المتعلقة �الأفراد العاملین

كما �مكننا إبراز التعر�فات المشهورة للإبداع على النحو التالي: 
 هو الحصیلة الناتجة عن إبتكار طر�قة أو نظام   "الإبداع �أنهجوز�ف شومبیتر) من جهته �عرف (

                                                             
كلیة ملتقـى دولـي حولالإبـداع و التغییـر التنظیمـي فـي المنظمـات،  الإبداع و دوره في الرفع من أداء المنظمات،تنمیةفھیمة بودیسي ،  1

. 03، ص: 2011 ماي 19و 18 یومي العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر، جامعة البلیدة،
دیبونو للطباعة و النشر و التوزیع، الاردن، بدون طبعة، ، الادارة الحدیثة و سیكولوجیة التنظیم و الابداعمحمد جاسم محمد ولي العبیدي، 2

. 38، ص:2010
، ملتقى دولي حول الابداع و التغییر الحوافز كأحد الركائز الأساسیة لتنمیة الابداع للموظفین داخل المنظمات الحدیثةمنور أوسریر، 3

 .04، ص :2011 ماي 19 و 18التنظیمي في المنظمات،  كلیة العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر، جامعة البلیدة، یومى 
. 07، ص:2009، دار أسامة للنشر، عمان، الإبداع الاداريجمال خیر الدین، 4
. 03 بودیسي فھیمة ، مرجع سبق ذكره، ص: 5
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 أن الابداع هو" س�اق ذكي لحصیلة إنتاج أفكار جدیدة و في نفس الوقت فر�در�كتایلور)و یرى (
 1"."ملائمة
لطر�قة التي تعتمدها المؤسسات  لخلق مصادر ) �عرف الابداع على أنه "اPeter Druckerأما (

جدیدة للثروة، أو دعم المصادر ذات القدرات العال�ة لخلق الثروة مستق�لاً و�ما یؤكد العلاقة بین 
المؤسسة والإبداع والمیزة التنافس�ة في بیئة تمتاز �الس�اق التنافسي الدینام�كي، وفي المؤسسات الكبیرة 

 2والصغیرة، الخدم�ة والإنتاج�ة على حد سواء".
في حین یرى ال�عض أن الإبداع یتجسد في تولید الأفكار والتي ینتج عنها إستغلال أفضل للعمل،  
فالإبداع في شكله النظري یتمثل في تولید الأفكار، أما عند تطب�قه فلا بد أن تكون له منفعة (ق�مة 

 3مضافة)، كتخف�ض التكالیف، جودة الإنتاج أوتحسین طرق التوز�ع والب�ع .
وفي نفس الإتجاه �عرف الإبداع على أنه: " قدرة عقل�ة تظهر على  مستوى  الفرد، الجماعة أو 
المؤسسة، وهو عمل�ة ذات مراحل متعددة ینتج عنها فكرأو عمل جدید یتمیز �الطلاقة، المرونة 

و بذلك نجد أن مفهوم الإبداع له تعار�ف متعددة بتعدد وجهات نظر 4والأصالة والحساس�ة للمشكلات".
ال�احثین،وأي محاولة للوصول إلى إجماع على تعر�ف محدد لهذا المصطلح، قد یتعارض مع فكرة 

: الإبداع  ذاته وعلى الرغم من ذلك نقول أن
الإبداع هومجمل القدراتالتیتؤهل الفردلإنتاج 

فكرةمتمیزة،قابلةللتطبیق،بهدفحلمشكلةأوتطو�رنظامقائمأوإیجادمفهومأو أسلو�عملیلتنفیذأعمال 
 المؤسسة،�شكل�حققالأهداف�كفاءةوفاعل�ة متمیزة مقارنة مع المنافسین .

 
الفرع الثاني : خصائصالإبداع. 

 :5نجد من التعر�فات السا�قة للإبداع، أن هذا المفهوم یرتكز على العدید من الخصائص وه�كالتالي
الإبداعظاهرةفرد�ةوجماع�ةفالإبداعل�سحكراعًلىالأفرادوهول�سعمل�ةفرد�ة�الضرورةحیثقدتتمممارستهعنطر�قالج -

ماعاتوالمؤسساتبل�مكنالقولأنالإبداعالجماع�أوالمؤسس�قد�كونممكناأكثرومتاحاًأكثرو�خاصةف�المراحلالمعاصر
ةحیثأص�حتالظواهروالمتغیراتتتداخل�صورة�الغةالتعقیدوتحتاجإلىجهودعظ�مةوإمكاناتضخمةحتى�مكنالتعاملم

 .عهاوالوصولإلىنتائجإبداع�ةحولها
 .�عتمدالإبداععلىالتفكیرالمتعمقالشمول�الذیی�حثالمشكلةمنجم�عجوانبهاو�واجه عدةحلولمتكافئةلها -

                                                             
. 03بودیسي فھیمة ، مرجع سبق ذكره، ص: 1
  .72.ص :2006احمد محمود الخطیب،الإدارة الإبداعیة للجامعات، طبعة الأولى ،جدار للكتاب العالمي للنشر و التوزیع ،الأردن.2
، أطروحة دكتوراه في علوم التسییر، المعارف الجماعیة كمورد استراتیجي وأثرھا على نشاط الإبداع في المؤسسةمحمد رشدي سلطاني، 3

. 48، ص:2014جامعة خیضر بسكرة، 
، 2008، ر الفجر للنشر والتوزیع، القاھرة ، مصر ، الإبداع الإداري في القرن الواحد والعشرین برافین جوبتا، ترجمة أحمد المغربي ، 4

 .13ص : 
 ، رسالة ماجیستیر . الجامعة الاسلامیة بغزة كلیة التجارة – قسم الابداع الاداري و علاقتھ بالاداء الوظیفي توفیق عطیة توفیق العجلة ، 5

 .19 ، ص:2009ادارة الأعمال ادارة موارد بشریة ، 
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الإبداعظاهرةإنسان�ةعامةول�ستظاهرةخاصة�أحدولكنهاتختلفمنشخصإلىآخرحسب  -
 .الفطرةوالظروفالتی�ع�شوسطهاو�تعاملمعها

 . یرت�طالإبداع�العواملالموروثةو�مكنتطو�ره -
الإبداعجهدمتصل�الإدراكالحسیوالتصوراتوالص�اغاتالجدیدةلهذافهو�ستوجب  -

 .قدراتمتمیزةف�الملاحظةوفىالاستماع
 .تستوج�فعال�ةالإبداعأن�كونموجهالإش�اعاحت�اجاتأورغ�اتمعینة -
 . الإبداعاتالفعالةتبدأدائماًصغیرةثمیتطورالأمرمرحل�اوفقالنتائجالتقو�موالتجر�ب -
إنالمحصلةالإبداع�ةالفعالةتتطلعإلىمواقعالصدارةوالتمیزوالق�ادةوهذا�عن�أنهإذلم�طمحالجهدالإبداع�منذالبدا�ةإل -

 ىالق�ادةوالتفوقفإنهلا�صلف�الغالبإلىنتیجة.
 

 1خصائصللإبداعنذكرمنها:  Peter Druckerوقدحدد 
 . الإبداع یبدأمنالتحل�لالنظامیللفرصالتي یت�حهاالتغییر�التفكیرف�استغلالهذهالفرصوتحو�لهاإلىإمكاناتإبداع�ة -
الإبداعاتالفعالةتبدأدائماصغیرة،فالتعد�لاتوالتغیراتالواج�ةأثناءالمرحلةالإبداع�ةتستوج�البدا�اتالصغیرة،علىأنیت -

 .طورالأمرمرحل�اوفقاللإنتاجالتجر�بیوالتقو�م
 .المحصلةالإبداع�ةالفعالةتتطلعإلىموقعالتمیزوالر�ادة -

من خلال عرض مفهوم الإبداع فإنه لابد من التمییز بین مفهوم الإبداع و�عض المفاه�م ذات 
 2العلاقة وهي:

: )Inventionالإختراع(–1
�شیر الإختراع إلى وقوع أول فكرة، والتوصل إلى فكرة جدیدة �الكامل ترت�ط �التكنولوج�ا، وهي ع�ارة 

عن بروز فكرة جدیدة لم �سبق لها الظهور، لتنقاد لعمل جدید لم �سبق له التطبیق،والإختراع أخص من 
الإبداع،فالاختراع �عمل على التأثیرات الفن�ة في تولید الفكرة الجدیدة، حیث تكون الموارد الملموسة أقل 
أهم�ة في ضمان تحق�قه، و�عتمد �الدرجة الأولى على الموارد غیر الملموسة كالوقت، الع�قر�ة والتقدم 

العلمي. 
الابتكار هو عمل�ة تنظ�م�ة مقصودة على شكل اقتراحات أو اخت�ارات :( Innovation)-الإبتكار 2

لطرح منتج جدید ( سلعة، خدمة، تكنولوج�ا، مهارة جدیدة )، �حیث تسمح هذه العمل�ات للمؤسسة 
بتطو�ر موقعها الإستراتیجي، وتعز�ز كفاءاتها وتكنولوج�اتها،فالابتكار إذا هو عمل�ة تحو�ل الأفكار 

                                                             
 دة،ير،جامعةسعددحلبالبلیيةوعلومالتسيةالعلومالاقتصاديرفیإدارة الأعمال،كلي،رسالةماجیستةيمكانةالإبداعالإداریفیالإدارةالجزائرعائشةسمسوم،1

 1 .ص : 2008
. 69محمد رشدي سلطاني، مرجع سبق ذكره، ص:2
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الجدیدة إلى حق�قة عمل�ة، أي التطبیق العملي للإبداع، فالأفكار قد لا تكون جدیدة، لكن إدخالها في 
 الح�اة العمل�ة هو ابتكار جدید وهو ع�ارة عن منتج ملموس، أو عمل�ة أو إجراء داخل مؤسسة ما .

و�كمن الإختلاف بین الإبداع والإبتكار، في أن الإبداع هو التوصل إلى حل خلاق لمشكلة ما، أو إلى  
فكرة جدیدة بینما الإبتكارهوالتطبیق الملائم لهذه الفكرة الجدیدة. 

  و�هذا فإن الإبداع یتعلق بتألیف الأفكار الجدیدة وتولیدها، أما الإبتكار فهو یتعلق بتطبیق هذه 
الأفكار وتحو�لها إلى واقع عملي ملموس، فالإبداع هو الجزء المرت�ط �الفكرة الجدیدة والإبتكار هو 

الجزء الملموس المرت�ط بتنفیذ هذه الفكرة وتحو�لها إلى المنتج . 
 

 المطلب الثاني: أنواع الإبداع ومستو�اته .
الفرع الأول : أنواع الإبداع. 

 هناك عدة تصن�فاتللأنواع الإبداع نذكر منها :
 1�صنف الإبداع وفقا لهذا المع�ار إلى ما یلي:حسب الطب�عة:  -1

و هو �عني تقد�م منتج جدید �حل محل منتج معلن،و �كون ذك بهدف إش�اع حاجة -الإبداع في المنتج:
 قائمة،و �ضم نوعین :

*/ تقد�م منتج جدید:أي تقد�م منتج لم یتم تسو�قه و ب�عه في السوق من قبل. 
        */ تحسین منتج حالي:أي تغییر �عض خصائص المنتج الحالي لإستمرار �قائه و تحسین أدائه. 

 یتعلق �استخدام أداة أو تقن�ةجدیدة أو منتوج،طر�قة عمل أو نظام إنتاجي  -الإبداع التكنولوجي :
 أو عمل�ة جدیدة.

�شتمل على الخدمات والمنتوجات المقدمة من المؤسسة،و التي تذهب إلى ما وراء -  الإبداع المساعد:
 الوظائف التقلید�ة .

و �عني استحداث عناصر جدیدة، تقد�م معالجة أو تحدید أفضل الطرق للق�ام أو لعمل -  إبداع العمل�ة:
الأش�اء. 

 2�صنف الإبداع وفق هذا المع�ار إلى صنفین نذكرهما في ما یلي:-حسب مع�ار التخط�ط:2
عادةمایتمالتمییز�ینطر�قتینأساسیتینلإنتاجالإبداعاتإحداهمارسم�ةأوذاتك�انمعلنعنه،والأخرىغیررسم�ةأوشبهمخ

 .ف�ة
یجر�العمل وفق هذا الإبداعالرسمي: -

المنظور�استعمالاله�اكلوالقنواتالمكونةأوالمعلنعنها،و�صفةعامة،یوجدف�المؤسساتالمتوسطةمنهاوالكبیرةه�اكل
                                                             

، رسالة ماجستیر في علوم التسییر تخصص إدارة الأعمال دور إدارة المعرفة في تحقیق الإبداع بالمؤسسة زینب غزازي، 1
 .73،ص:2011والتسویق،جامعة المدیة، 

 08/09جامعةورقلة,الجزائر المؤتمرالعلمیالدولیحولالأداءالمتمیزللمنظماتوالحكوماتعزاویعمر، عجیلة محمد، الإبداعكأسلوبلتحقیقالمیزةالتنافسیة,2
 .02.ص :2005مارس 
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رسم�ةوظاهرةلل�حثالتطب�قیوف�أكثرالأح�انتوجدإلىجانبهامصالحللجودةمهمتهاالمشتركةوالأساس�ةه�معالجةالم
شاكلالإنتاج�ة،وعادةماتتوفرفیتلكاله�اكلطاقات�شر�ةووسائلحدیثةومعتبرة،كماأنهناكبرامجسنو�ةموضوعةوفقالل

 .س�اسةالمحددةوكذاالإمكان�اتالمتواجدةأوالتی�مكنالحصولعلیها
تنتجالإبداعاتبهذهالطر�قةعندما�كونالاجتهادفیهاأوالإت�انبهاغیرمه�كلمنطرفالمؤسساتوال:الإبداعغیرالرسمي -

 حكوماتو�التالي،فإن النشاطغیرمحددأوغیرممولمنهاداخلالمؤسسةمثلا.
 1:وفقا لهذا المع�ار �صنف الإبداع إلى- حسب درجة الإبداع:3

یتمثل في تحسین كفاءة العمل�ات الإنتاج�ة،أو تحسین المنتجات الموجودة �استعمال الإبداع السطحي: -
تكنولوج�ا جدیدة،أو تكنولوج�ا موجودة و متحكم فیها.نشیر إلى أن هذا النوع من الإبداعات لا �عطي 
المؤسسة میزة تنافس�ة،و إنما �ساعد على تحسین وضع�ة المؤسسة أمام المنافسین.ورغم ذلك فإنه ذو 

فائدة كبیرة للمؤسسة،كون أنه �عتمد على متطل�ات ومجهودات �س�طة وغیر مكلفة، و�مكن لتراكم 
الإبداعات الجزئ�ة أن تحدث تغییرا جذر�ا في المنتج أو أسالیب إنتاج منتج جدید أو أسلوب إنتاج 

 جدید.
�عتمد هذا النوع من الإبداعات على استعمال المعارف الجدیدة،و �كون ذلك سواء على الإبداع الجذري : -

مستوى العمل�ات الإنتاج�ة الجار�ة، أو في خلق منتجات جدیدة لم تكن موجودة من قبل .هذا النوع من 
الإبداع عادة ما �كون نتیجة تبني استراتیج�ات ال�حث و التطو�ر، كما أنه �كسب المؤسسة میزة 

تنافس�ة، و�التالي تكون الرائدة في صناعتها وتحقق میزة تنافس�ة قو�ة وذلك �انفرادها في عرض المنتج 
. 

: الفرع الثاني :مستو�ات الإبداع
 2صنف الإبداع إلي ثلاثة مستو�ات هي : المستوى الفردي، المستوى الجماعي، المستوى التنظ�مي.

 تركزت جزء من أدب�ات الإبداع على السلوك الإبداعي للعاملین و�تعلق السلوك المستوى الفردي :-1
الإبداعي للعاملین �قدرتهم على تولید الأفكار ورغ�اتهم ومهاراتهم للعمل بهذه الأفكار ، متداخلة مثل 

الشخص�ة والقدرات الإدراك�ة، الس�اق الاجتماعي الذي �شمل النظام الق�مي والقاعدة الثقاف�ة 
والحضار�ة للمجتمع . 

 من المؤكد أن الإبداع الجماعي في أساسه عمل�ة فرد�ة، غیر أن ذلك لا - المستوى الجماعي :2
یتعارض مع محاولات الأفراد للعمل �شكل جماعي من أجل إیجاد حل للمشكلات التي 

یواجهونها.وحددت عدة عوامل ضرور�ة لتفعیل الإبداع الجماعي وهي : أن �كون للجماعة أهداف 

                                                             
 .74زینب غزازي، مرجع سبق ذكره ، ص:1
، رسالة ماجیستیر في إدارة الأعمال، جامعة حلب، سوریا ،  أثر الثقافة التنظیمیة في تنمیة السلوك الإبداعي للعاملین حسام عبد الله الأحمد، 2

 .59، ص :2008
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واضحة، أن �شارك أعضاء الجماعة في وضع تلك الأهداف، تقد�م الدعم للمحاولات الإبداع�ة.ولا بد 
من الإشارة إلى أن العوامل الجماع�ة تلعب دورا مهما في تشج�ع أو إعاقة الإبداع. 

 وهو الإبداع الذي یتم التوصل إل�ه عن طر�ق الجهد التفاوضي لجم�ع المستوى التنظ�مي :-3 
الأعضاء. فقدأشارت الدراسات والأ�حاث حول الإبداع علىالمستوى للتنظ�مي، أن المنظمات المبدعة 

 1تتمیز �الصفات التال�ة :
 الاتجاه المیداني والمیل نحو الممارسات والتجر�ب المستمر�ن رغم الفشل. -
 الاتصال القوي مع حاجات ورغ�ات العملاء -
 وجود أعضاء ومؤ�دین للإبداع �قومون بتشج�ع المبدعین وتوجیههم . -
 ال�ساطة وعدم التعقید في اله�كل التنظ�مي من حیث عدد المستو�ات والوحدات الإدار�ة معا . -
 الشدة واللین معا. -

 المطلب الثالث: أهم�ة الإبداع ودوافع تبن�ه في المؤسسات.
 الفرع الأول :أهم�ة الإبداع .

تظهرأهم�ةالإبداعوالحاجةإلیهعندمایدركمتخذوالقرارف�المؤسسة أنهناكتفاوتاًبین 
الأداءالفعلیوالأداءالمرغوب،مما�حثهاعلىدارسةتبن�طرقوأسالیبجدیدة، 

 2و�مكنإجمالأهمالإیجاب�اتمنتوافرظاهرةالإبداعف�المؤسساتعلىالنحوالتالي :
القدرةعلىالاستجا�ةلمتغیرات  -

البیئةالمح�طة،ممایجعلالتنظ�مفیوضعمستقر،حیث�كونلدیهالإستعدادلمواجهةهذهالتغیرات�شكللایؤثرعلىسیرالع
 .مل�اتالتنظ�م�ة

إن الإبداع �قلل من فرص  ظهور ونمو المشكلات الإدار�ة، خاصة في ظل التغیرات التي تشهدها  -
 3البیئة الحال�ة ،ما یز�د من حاجة المؤسسات إلى ز�ادة قدرتها التنافس�ة وتقد�م خدماتها �شكل أفضل .

�ساعد الإبداع على اكتشاف ودعم قدرات الأفراد الذات�ة وتوجیهها نحو تطو�ر المؤسسة.  -
 الفرع الثاني: دوافع تبني الإبداع في المؤسسات.

تنفق العدید من المؤسسات أموالا طائلة على أنشطة الإبداع لمواجهة المخاطر،  وعلى العموم �مكن 
 4إجمال مبرراتها في العناصر التال�ة:

                                                             
 .36، ص: 2004، الأكادیمیة العربیة المفتوحة بالدانیمارك  كلیة الإدارة والإقتصاد  الدراسات العلیا، السلوك التنظیمي طارق علي جماز،1
،  رسالة ماجیستیر علاقةالقیادةالتحویلیةبالإبداعالإداریلدىرؤساء الأقسامالأكادیمیینفیالجامعةالإسلامیةبغزة، فلسطین محمد كریم سعید حسني،2

 .43ص: ، 2010في إدارة الأعمال والموارد الیشریة، 
 .63 زینب غزازي،  مرجع سبق ذكره، ص:3
،  ملتقـى دولـي حولالإبـداع و التغییـر التنظیمـي فـي المنظمـات إشكالیة الإبداع واقتصاد المعرفة في منظمات الأعمالمسعداوى  یوسف، 4

 .05ص :، 2011 ماي 19و 18  كلیة العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر ، جامعة البلیدة،یومي 



 الإطار المفاھیمي للإبداع الفصل الأول:

 

12 
 

 :حیث تدفع التغیرات المتسارعة في بیئة الأعمال المؤسسات إلى المنافسة الشدیدة في الأسواق -
اللجوء إلى الإبداع من أجل المحافظة علىمكانتها السوق�ة . 

 : اختصرت الثورة العلم�ة الفترة الفاصلة بین التوصل إلى النتائج والإكتشاف وتجسیدها الثورة العلم�ة -
في شكل منتجات، وقد شجع هذا الأمر على تطو�ر الأ�حاث من خلال التعاقد بین مراكز ال�حوث 

والجامعات ومخابرها . 
 : انخفاض التكالیف الثابتة الناتج عن الإنتاج �كم�ات كبیرة  یؤدي إلى الب�ع إقتصاد�ات الحجم -

�أسعار تنافس�ة،مما یجعل المؤسسة قادرة علىز�ادة أر�احها. 
تلعبتكنولوج�االمعلوماتالآنالدورالأساس�فیإعادةتشكیل  : تكنولوج�ا المعلومات -

راتالتقن�ة،  المؤسسات،أهم�ةتطو�رنموذجإدار�یتمیز�الانفتاحوالمرونةوالُقدرةعلىالتك�ُّفمعالتطوُّ
 1 أنشطة الإبداع والتطو�رفي المؤسسة.رومنهتلعبتكنولوج�االمعلوماتوالإتصالدوراأساس�افیبناءوتطوي 

 : تساهم المساعدات المال�ة والفن�ة في دعم وتعز�ز  عمل�ات الإبداع المساعدات الحكوم�ة -
التكنولوجي. 

المطلب الرا�ع: عناصر ومراحل الإبداع. 
 الفرع الأول : عناصر الإبداع .

لقد حدد المهتمون بدراسة الإبداع العناصر الأساس�ة للإبداع كما یلي: 
: إن عمل�ة الإبداع تستدعي من الإدارة العل�االتطلع  - القدرة على التخط�ط والتفكیر الإستراتیجي1

إلى المستقبلوأن تضع له الخطط الكاف�ة المبن�ة على التفكیر الاستراتیجي.ولا ین�غي أن تعد النظرة 
ال�عیدة أو التخط�ط طو�ل الأجل مض�عة للوقت، فالوقت الذي تستغرقه الإدارة في التفكیر هو الآخر 
نوع من العطاء والإستثمار، ووفقا لهذا فإن السلوك الاستراتیج�أن نجعل التفكیر والوقت معا في خدمة 

 2الإستراتیج�ة الإبداع�ة، وسنكون قادر�ن على ذلك إذا راعینا �عض الخطوات منها ما یلي :
ضرورة التزام الأفراد–مدراء وعاملون –�شروط الوقت المطلوب في جم�ع الوظائف والأدوار و�شكل  -

 متكامل ومنسجم.
نظرة الإدارة لأفراد المؤسسة – على اختلاف مستو�اتهم – على أنهم �مثلون جزءا من الإستراتیج�ة  -

وعنصرا هاما في نجاح الأعمال والتحسینات في أسالیب المؤسسة وإنجازاتها. 
تحدد أسلوب وسرعة إستجا�ة أفراد المؤسسة لتحركات المنافسین واحت�اجات العملاء �ما �حقق للمنظمة  -

 تواجدها ونموها.
 الفرع الثاني : مراحلالإبداع.

                                                             
 لمین علوطي، أثر تكنولوجیا المعلومات والإتصال على إدارة الموارد البشریة في المؤسسة، أطروحة دكتورا في علوم التسییر فرع إدارة 1

 .344، ص:2008الأعمال، جامعة الجزائر ، 
 .143جمال خیر الدین، مرجع سبق ذكره ص :.2
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أنعمل�ةالإبداعتمر �عدة جون روسمانلقدقدمتعدةاجتهاداتلتحدیدالمراحلالتیتجتازهاعمل�ةالإبداع،ولقدحدد
 1مراحلهي :

 .الإحساسبوجودمشكلةما،و�صعو�ة هذه المشكلة -
 ..تكو�نوتحدیدالمشكلة -

 2 :إنعمل�ةالإبداعتجتازثلاثمراحلهي :ف�قولمور�سشتاینأمّا
 .مرحلةتكو�نالفرض�ات -
 .مرحلةاخت�ارالفرض�ات -
 .مرحلةالإتصال�الآخر�نوتنفیذماتمالتوصلإلیه�الاخت�ار -

أخذ�عدانفسا�اأكثرمنهعمل�ا،ومنخلالعمل�ةال�حث سیدقطبنلاحظ  أنتصن�فمراحلالإبداعللمفكرالإسلامي
 3الذییرىأنالإبداع�حتاجلمراحلأر�عةهي:ولاس دي واتلزنستنتجأنأكثرالتصن�فاتشهرةوتداولایتجلىفي تصنیف

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

): مراحل الإبداع . 1/2الشكل رقم( 

                                                             
رسالة ماجیستیرفیقسم ، تنمیةالإبداعالإداریفیالأداء المتمیز بین القادةوالمرؤوسین سعیدة بلھادي، 1

. 123 ، ص: 2008العلومالسیاسیةوالعلاقاتالدولیةفرعتنظیمسیاسیوإداري، جامعةالجزائربنیوسفبنخدة، 
 .20، ص: 2004، 404عدد ،المنظمةالعربیةللتنمیةالإداریة، مصر إدارةالإبداعالإداريرفعتعبدالحلیمالفاعوري،2
 .20، ص: 2004، 404عدد ،المنظمةالعربیةللتنمیةالإداریة، مصر إدارةالإبداعالإداريعبدالحلیمالفاعوري،3
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ولاس دي واتلز لمراحل الإبداع. المصدر: من إعداد الطالب إعتمادا على تصنیف 

 
وتتمثلهذهالمرحلةفیإعدادالبیئةالمثلىوالأفرادف�المؤسسةللعمل�ةالإبداع�ة،وذلك مرحلةالإعدادوالتحضیر: -1

بإیجادالمناخالمناسبوتداولوتناقلالمعلومات،وتوفرها�سهولة،والتشاركف�مابین 
الإفرادوداخلالفرقف�الأطرالعامة،وفیوضعالأهداف،وتحدثهذهالعمل�ةعندالانتهاء 

منمهمةمعینة،أوالانتقالإلىمهمةجدیدة.عمل�ةالتحضیرتبدأعندمایبدأالأفرادأوالفرق�الإندماجمعالمشكلة،و�بدأجم
 عالمعلوماتوعندما�ص�ح الجهدالمبذولمشتركاً .  

وكذلكمنالضرور�أنیوفرالنظامالمؤسس�سهولةانتقالالمعلوماتوإسترجاعه،منخلالتوفیرأجهزةالحواسی�الفرد�ة،ولوحا
تالإعلانات،وتسه�لالوصوللأ�معلومة 

ضرور�ةللعمل،أوحولالمشكلةالتیتحتاجإلىوضعالحلولالإبداع�ة،وكذلكالتعاون والتشاركبینالأفراد،وتوفیر 
 1الخصوص�ةالشخص�ة،وغیرهامنالصفاتالمشجعةللإبداع.

2 -
وتستغرقهذهالمرحلةفترةقدتطولأوتقصر،وتمثلهذهالمرحلةأدقمراحلالإبداعوأهمها،لأنهامرحلةالت�صروالتفر�غ:

ه�المرحلةالتیتشهدعمل�اتالتفاعل�كلماتشملهمنعمل�ات،وتتدخلخلالهاالعواملالشعور�ةواللاشعور�ةف�شخص�ةالإ
،�ضیف نجم عبود أن مرحلة الت�صرهي ما �عرف �الحدس الذي یومض في العقل �الحل أو 2نسان.

                                                             
واقعثقافةالإبداعوعلاقتھبالأداءالتسویقیلشركاتالأدویةالفلسطینیةمن  نضال محمود رشید بربراوي،1

، رسالة ماجیستیر، جامعة الخلیل كلیة الدراسات العلیا والبحث العلمي، وجھةنظرالعاملینفیھذاالقطاعوالصیادلةوالأطباءفیالضفةالغربي 
، 2011فلسطین، 

 .33ص : 
 .124 ص : ، سعیدة بلھادي، مرجع سبق ذكره2

مرحلة 
الإعداد 

.
مرحلة 
. التبصر

مرحلة 
التحقیق

.

مرحلة 
.الإشراق 
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الجدید غیر المتوقع فى وقت غیر متوقع أ�ضا قد �كون �حدث فجأة أثناء المشي أو قبل النوم أو �عده 
.1 
وهي كما �طلق علیها أ�ضا �شرارة الإبداع، وفیها �ظهر الحل الذي یولد -مرحلةالبزوغوالإشراق:3

 .4الفكرة الإبداع�ة �عد معاناة نفس�ة معقدة �حیث �كون هناك بزوغ مفاجئ للفكرة الجوهر�ة
 تتضمن هذه المرحلة الجانب العملي من الفكرة الإبداع�ة حیث �حاول : -مرحلةالتحق�قأوالتنفیذ4

المبدع ر�ط العلاقات ب�عضها ال�عض �عدة طرق وتجر�ب الفكرة الجدیدة لمعرفة أهمیتها و�طلق علیها 
أ�ضا �عمل�ة التهذیب حیث یتم فیها إ�عاد العناصر غیر الداخلة في الظاهرة .و الإحتفاظ �العلاقات 

ذات الصلة والأهم�ة، و�التالي فهذه المرحلة هي الخطوة النهائ�ة التي تجعل الفكرة الإبداع�ة فكرة 
 2جدیدة قابلة للتطبیق والنقاش .

الم�حث الثاني:الركائزالأساس�ة لتنم�ة الإبداع والتفكیر الإبداعي. 
�عد تنم�ة الإبداع وتطو�ره من المواض�ع الهامة والتي یتوجب علىالمؤسسة أن تعتني �ه،فالمؤسسات 

الناجحة والمتمیزة في أدائها هي التي تعطي للإبداع جان�ا من الإهتمام، حیث تقوم مثل هذه المؤسسات 
بدعم الأفراد المبدعین وتحفیز السلوك الإبداعي لدیهم، كما أنها توفر للإبداع مناخه الملائم فتمنح 

للمبدعین ما �حتاجونه لترجمة التفكیر الإبداعي إلى إبداعات فعل�ة سعي منها – المؤسسة – للر�ادة 
والتمیز. 
 .أسالیب تنم�ة ودعم الإبداع:الأولالمطلب 

تتجه معظم أسالیب تنم�ة الإبداع إلى تولید الأفكار الجدیدة، التدر�ب على الإبداع وكذا إخت�ار الأفراد 
أصحاب القدرات الإبداع�ة والتي تشكل في مجملها حجر الزاو�ة في دعم الإبداع . 

الفرع الأول: أسالیب استخراج وتولید الأفكار الإبداع�ة الجدیدة. 
تتطلب عمل�ة بناء الأفكار الجدیدة وتولیدها استراتیج�ات فعالة قادرة على حث الأفراد على التفكیر 
الإبداعي، لذا نجد أن تولید مثل هذه الأفكار ل�س �الأمر السهل لأنها تتطلب تضافر جهودجم�ع 

الموظفین في المؤسسة من أجل الوصول إلى هدف موحد ومحدد مس�قا في البرامج والإستراتیج�ات 
للرقي �الإبداع . 

من بین الأسالیب المساعدة علىاستخراج وتولید الأفكار الإبداع�ة الجدیدة  ما یلي : 
  العصف الذهني:1.1

 3:هو وسیلة للحصول على أكبر عدد ممكن من الأفكار في أقصر وقت

                                                             
.38، عمان، الأردن، ص: 2003الطبعة الأولى،دار وائل للنشر، إدارة الإبتكار( المفاھیم والخصائص والتجارب الحدیثة )، نجم عبود نجم، 3  
 .125 ص : ، مرجع سبق ذكره، سعیدة بلھادي2
 .55، ص :2003، الطبعة الأولى، دار صفاء للنشر والتوزیع ، الأردن، عمان ، الإدارة الرائدةمحمد عبد الفتاح الصیرفي، 3
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هنا یتم طرح المشكلة على أكبر عدد ممن یهمهم التوصل إلى حل �شأنها- المشكلة-، �صرف النظر 
عن المستوى الإداري الذي ینتمون إل�ه.وهذه الطر�قة تمثل هجوم خاطف وسر�ع على المشكلة و�قوم 

المشتركین بإطلاق العدید من الأفكار �سرعة حتى تأتى الفكرة التي تصیب الهدف وتحل المشكلة 
 وذلك وفقا للخطوات التال�ة :

 - الحصول على بدائل بهدف إثارة ذهن المشتركین :
 دعوة كل من له خبرة للإجتماع وكلما تعددت الخبرات كلما كان ذلك أفضل . -
 �قوم قائد الإجتماع بتحدید مشكلة فجائ�ة للجم�ع . -
یدعو القائد الأعضاء لاقتراح بدائل للحل مشجعا الغر�ب والسخیف منها مع حما�ة مقترحها من  -

 الآخر�ن (منع مناقشة البدائل ).
 تجم�ع أكبر عدد من الحلول �صرف النظر عن جودتها. -

وعل�ه و�عد التدرج في هذه المراحل لابد من توفر شروط تضمن لنا نجاح العصف الذهني و�مكن 
 1تلخ�صها ف�ما یلي :

تأجیل تقی�م الأفكار.  -
عدم السخر�ة من أفكار الآخر�ن .  -
الحر�ة المتكاملة في التفكیر �لا أي قید .  -
التركیز على كم�ة الأفكار ول�س بنوعیتها.  -
 استعمال أفكار الآخر�ن كأساس لبناء أفكار جدیدة. -

: Delphi)أسلوب دلفي (2.1
 2: على النحو الآتيج�مس هیجینزتتحدد خطوات هذا الأسلوب كما شرحها 

 �قوم المسؤولون عن التنبؤ بإعداد استقصاء اعتمادا على رؤ�تهم للمشكلة . -
 یتم إرسال الاستقصاء إلى مجموعة من الخبراء الذین یجیبون على الأسئلة الواردة ف�ه . -
 یتم جمع استجا�ات الأفراد وتلخ�صها . -
 تعاد الملخصات إلى المستجو�ین لمعرفة ردود أفعالهم . -
 تستمر العمل�ة إلى أن یتم التوصل إلى اتفاق جماعي. -

 في أنه �عتمد على تحدید البدائل الممكنة العصف الذهني یختلف عن أسلوب أسلوب دلفيو�ذلك فإن 
للمشكلة، ومناقشتها غ�اب�ا دون أن یجتمع الأفراد فیجلسة واحدة . 

 
 

                                                             
 .56 محمد عبد الفتاح الصیرفي،  مرجع سبق ذكره،  ص: 1
 .90 حسام عبد الله الأحمد، مرجع سبق ذكره،  ص: 2
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أسلوب الشخص�ات الأر�ع : 4.1
 ) أسلو�ا حدیثا لتنم�ة القدرات الإبداع�ة، وتقوم أساس الفكرة على أن الناس روجر فون أو�كإبتكر ( 

في �عض الأح�ان �حاجة ماسة إلى صدمة أو" لطمة "على الرأس لتنبیههم وإخراجهم من الروتین 
والنمط الفكري الذي اعتادوا عل�ه، ومنعهم من النظر في الأفاق وفي أنفسهم و��صرون الأمور �منظار 

جدید ورؤ�ة جدیدة .إن هذا الأسلوب یجعل الناس �كتشفون العالم من حولهم �أفكار جدیدة،و�شكلون 
هذه الأفكار و�كونوها �طر�قة مختلفة،و�حكمون علیها و�قومون �قواعد وقوانین حدیثة، ومن ثم �سرعون 

إلى تنفیذها لینتجوا منها إبداعا �ضاف إلى إنجازات الفرد أو المجتمع أو الإنسان�ة . 
   �قوم هذا الأسلوب لتنم�ة القدرات الإبداع�ة لدى الناس، على فكرة تقمص أر�ع شخص�ات أو أدوار 

 1أساس�ة في الح�اة هي :
 

):  أسلوب الشخص�ات الأر�ع 1/3الشكل رقم (

 
كتاب "م�ادئ الإبداع" محمد أكرم العدلونيالمصدر: من إعداد الطالب �الإعتماد على طارق السو�دان و 

. 120، ص:2004الط�عة الثالثة،  قرط�ة للنشر والتوز�ع،  الكو�ت،  ،
التدر�ب على الإبداع . ثان�ا: 

 إذاكانالتدر�ب�سعىإلىتنم�ةقدراتومهاراتالأفرادالذهن�ةوالفكر�ةفإنه�عمل كذلكعلىشحذ
وتحر�رالطاقاتالكامنةلدىالأفرادوتزو�دهم�مختلفالمعارفوالخبراتالتیتكونلهمرصیدوقاعدة 

فكر�ةتجعلهمأكثراستعداداللإبداعوالإبتكار،لإنالتواصلمعالأفرادوتنم�ةقدراتهمومهاراتهم�عدمن 
أهمعناصرالنجاحفیتحق�قبیئةمحفزةعلىالإبتكاروالإبداعخاصةإذاتعلقالأمر�تطو�رمنتج،كما 

                                                             
. 120محمد أكرم العدلوني، مرجع سبق ذكره، ص :  طارق السویدان،1

شخصیة 
:   المستكشف

وھي تقود إلى 
البحث عن 
.الفكرة الجدیدة 

  شخصیة الفنان
والتي تقود : 

إلى تكوین 
الفكرة الجدیدة 

.-

شخصیة 
والتي :المحارب 

تقود إلى تطبیق 
.الفكرة الجدیدة

شخصیة 
والتي :  القاضي

تقود إلى الحكم 
على الفكرة 

.الجدیدة 
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ومن أجل ذلك وجدت برامج التدر�ب 1�حتاجالأفرادالمبدعونإلىالتدر�بوالتنم�ةالمستمرةلقدراتهمومهاراتهم.
على الإبداعحیث تهدف هذه البرامج -الآتي ذكرها-إلى إیجاد تأثیر أوسع  قصد تدر�ب الأفراد 

العاملین على المهارات المطلو�ة لتحقیق الأداء الإبداعي المتمیز . 
برامج الإبداع في حل المشاكل:  1.1

، و�هدف إلى تعر�ف المدر�ین والأفراد �العدید من الوسائل (دونالد تر�فنقر)قام بتطو�ر هذا البرنامج
 2والأفكار المفیدة التي تسهل عمل�ة حل المشكلات الإبداع�ة .

یختلف برنامج حل المشاكل الإبداع�ة  عن طر�قة حل المشكلات الأخرى في التعامل مع المشكلة 
وطر�قة تناولها والناتج النهائي، ففي برنامج حل المشاكل الإبداع�ة نحتاج إلى درجة عال�ة من 

الحساس�ة لدي الفرد أو من یتعامل مع المشكلة في تحدیدها وتحدید أ�عادها فلا �ستط�ع إدراكها الأفراد 
العادیون ( أي الحساس�ة للمشكلة ) .كما تحتاج إلى درجة عال�ة من إستن�اط العلاقات وص�اغة 

الفروض أو التوصل إلى الناتج الإبتكاري أو الإبداعي حیث �عطي الفرد ناتجا یتمیز �الأصالة وغیر 
شائع و�مكن تنفیذه وتحق�قه. 

 3 :وتتم عمل�ة حل المشاكل الإبداع�ة وفق الخطوات التال�ة
 - تحدید المشكلة والشعور �الحاجة إلى حلها .

 - العمل على توض�ح المشكلة وفهم طب�عتها وحدودها وعناصرها .
 - جمع الب�انات والمعلومات ذات العلاقة �المشكلة .
 - إخت�ار أكثر الب�انات اتصالا �المشكلة وتنظ�مها .

  - الحلول المقترحة في ضوء الب�انات .
 - تقو�م الحلول واخت�ار ما یناسب الموقف .

 - وضع الحل المناسب موضع التنفیذ .
 - تقو�م جم�ع الخطوات السا�قة .

ومنه یتم تدر�ب الأفراد على الإبداع في حل المشاكل وفق سلسلة من الأسالیب والتي تعتمد في كل 
 . مرحلة من المراحل

. برنامج لنظام السمبلكس :  2.2
، على  م1947  في عام G.B.Dantzig�قوم أسلوب نظام  السمبلكس، الذي قدمه الأمر�كي

مجموعة  من الخطوات الجبر�ة التي تؤدي إلى الوصول إلى الحل الأمثل، في حالة وجود الحل 

                                                             
، رسالة ماجیستیر في علوم التسییر فرع إدارة الأعمال، دور العملیة التدریبیة في الرفع من الفعالیة التنظیمیة للمؤسسة  الھاشمي بعاج ، 1

 .112،  ص :2010جامعة الجزائر،الجزائر  ،  
، الطبعة الأولى، دار المیسرة للنشر والطباعة، عمان ، الأردن،  تنمیة مھارت التفكیر، نماذج نظریة وتطبیقات عملیةعدنان یوسف العتوم، 2

 .158، ص : 2007
 .177، ص: 2007بدون طبعة ، دار الشروق، دولة الإمارات العربیة المتحدة، تنمیة التفكیر الإبداعي،  صبحي حمدان أبو جلالة، 3
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المتمیز، وذلك وفق عدة مراحل متتا�عة و محددة، و یتم تحقیق ذلك عن طر�ق تقی�م النقط الركن�ة 
للمنطقة الممكنة في خطوات متتا�عة تؤدي إلى الوصول إلى حل أفضل في كل مرحلة، وذلك إلى 

 الحد الذي لا �مكن معه تحقیق  تحسین في الحل، عندئذ نكون قد وصلنا إلى الحل الأمثل الإبداعي.
 إخت�ار الأفراد أصحاب القدرات الإبداع�ة. ثالثا :

تركزالمؤسساتالمتمیزةعلىالدقةفیإخت�ارالأفرادوتعیینهم، �اعت�ارهممفات�حالنجاحوالتفوقأوكما�قولمدیرعاممجمع 
CARNAUDللصناعاتالإلكترون�ةلدىانعقادملتقىالمؤسساتالأورو��ةوالأمر�ك�ةلمناقشةالأسرارالكامنةوراءالقو

 1.."إنأداءالمؤسسةهوأداءعنصرهاال�شر�وهذاالأخیرهوالذییخلقالفرق "ةالتنافس�ةلدىالمؤسساتال�ا�ان�ة
(رالف إنالتوجهالجدیدف�الفكرالإدار�والمكانةالإستراتیج�ةالت�أص�ح�حظىبهاالعنصرال�شر�یذكرنا�ماقاله

أنالتوظ�ف�عتبرأهممرحلةف�ح�اةالمؤسسةوالفرد، حیث والدوإمرسون )
تعتمدالمؤسساتالمتمیزةف�اخت�ارمواردهاال�شر�ةعلىمز�جمنالتفوقالعقلیوالبدنیوالإستعدادللعملفیجماعاتأوفرقعمل�ا

 .لإضافةإلىإلالتزاموالقدرةعلىالتك�فمعالتغییراتالبیئ�ة
المطلب الثاني :التفكیر الإبداعي وخصائصه . 

الفرع الأول: مفهوم التفكیر الإبداعي . 
 �مثل هذا النوع من التفكیر نسقا مفتوحا لإنتاج فر�د یتمتع �الأصالة والتنوع الثري للأفكار وتعددها، 

كما أنه �مثل نشاطا عقل�ا ینطلق من مشكلة تثیر إنت�اه الأفراد وتجعلهم قادر�ن على تولید الأفكار التي  
 تصل بهم إلى حلول غیر مألوفة ومبهرة للجم�ع وتثیر إعجابهم .

وهذا التفكیر غیر مقید �أ�ة طر�قة روتین�ة محددة، و�تم من خلاله استجا�ة لمثیر أو موقف معین، 
و�مثل استجا�ة جدیدة أو على الأقل غیر شائعة، و�تمیز الإنتاج الإبداعي بخصائص تجعله فر�دا 

حیث یتمتع �الأصالة المبتكرة أو التنوع الثري للأفكار أو �التحسین و التطو�ر ( التوس�ع) أو �التعدد 
 2.الشامل للأفكار( الأصالة)

إتجه ال�احثون في هذا المجال لتحدید مفهوم التفكیر الإبداعي فنجد : 
 ینظران إلى التفكیر الإبداعي على أنه : "قدرة عقل�ة فرد�ة، ذات مراحل نیل أندرسون ونیجل كنجأن 

متعددة ینتجعنها فكر أو عمل جدید یتمیز �أكبر قدر من الطلاقة والمرونة والأصالة والحساس�ة 
 3 .للمشكلات،فهو یتضمن القدرة على تكو�ن تنظ�مات وأبن�ة جدیدة للأفكار والمواقف"

فعرفه:" أنه تفكیر في نسق مفتوح یتمیز الإنتاج ف�ه بتنوع الإجا�ات المنتجة أما جون بول جیلفورد ،
 4والتي لا تحددها المعلومات المعطاة " . 

                                                             
 مارس 09-08 ، المؤتمر العلمي الدولي حول  الأداء المتمیز للمنظمات والحكومات ،جامعة ورقلـة ، الجزائر، الأداء المتمیزعلي عبد الله ، 1

 .05، ص: 2005
 .76صبحي حمدان أبو جلالة، مرجع سبق ذكره، ص : 2
 .76، ص : نفس المرجع السابقصبحي حمدان أبو جلالة، 3
. 139عدنان یوسف العتوم ، مرجع سبق ذكره،  ص : 4
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 مجموعة من القدرات العقل�ة ( ىوكخلاصة �مكن القول أن التفكیر الإبداعي هو عمل�ة تعتمد عل
الطلاقة، المرونة  والأصالة)وسمات الشخص�ة(الشخص�ة المبتكرة ) وتعتمد أ�ضا على بیئة م�سرة لهذا 

النوع من التفكیر،لتعطي في النها�ة المحصلة الإبتكار�ة وهي الإنتاج الإبداعیوالحلول الإبتكار�ة 
 1 .للمشكلة والذي یتمیز �الأصالة والفائدة والقبول الاجتماعیوفي نفس الوقت یثیر الدهشة لدىالآخر�ن

الفرع الثاني : خصائص التفكیر الإبداعي. 
 2:یتمیز التفكیر الإبداعي �الخصائص التال�ة 

- التفكیر الإبداعي ل�س شیئا غامضا، أو غیر خاضع للتحلیل فهو قابل لل�حث والتحلیل العلمي، 
والمعالجة. 

 - إن العمل�ة الإبداع�ة توجد لدى كل الأفراد، لكن یختلف نضج هذه العمل�ة من فرد لآخر..
المطلب الثالث:مهارات التفكیر الإبداعي . 

 الفرع الأول:الحساس�ة للمشكلات :
حاجاتأوعناصرضعفف�البیئةأوالموقف، ،و�قصدبهاالوعیبوجودمشكلات

و�عنیذلكأن�عضالأفرادأسرعمنغیرهمف�ملاحظةالمشكلةوالتحققمنوجودها 
ف�الموقف،ولاشكأنإكتشافالمشكلة�مثلخطوةأولىف�عمل�ةال�حثعنحلِلها، 

و�رت�طبهذهالقدرةملاحظةأش�اءغیرالعاد�ةأوالشاذةأوالمحیرةف�مح�طالفرد،أو 
إعادةتوظ�فهاوإثارةتساؤلاتمنحولها. ولاشكأن 

الأشخاصالذینتزدادحساسیتهملإدراكأوجهالقصورف�المواقفالمختلفةتزدادفرصتهم 
 3لخوضغمارال�حثفیها،و�التال�فإنالإحتمالسیزدادأمامهمنحوالإبداعالخلاق.

 :الفرع الثاني:الطلاقة
الطلاقةتعن�قدرةالشخصعلىإنتاجكم�ةكبیرةمنالأفكار،تفوقالمتوسطالعام، 

ف�غضونفترةزمن�ةمحددة،و�قالإنالطلاقةبنكالقدرةالإبداع�ة.لذافمنالمرجحأنیتمیزالشخصالمبدع�الطلاقةفي 
التفكیر، وتتحددالطلاقةف�حدودكم�ةمق�سة�عددالاستجا�اتوسرعةصدورها. 

 4 :وتصنف الطلاقة إلى خمسةأنواعللطلاقة
-  طلاقةاللفظ :أ�سرعةتفكیرالشخصفیإعطاءالألفاظوتولیدهافینسقمحدد، مثل القدرة على إنتاج عدة ألفاظ 

تبدأ مثلاً �حرف ( ك). 
 .أیإنتاجأكبرعددممكنمنالألفاظذاتالمعنىالواحد :- طلاقةالتداعي

                                                             
،  2000، مصر، الطبعة الأولى، دار الیشیر للثقافة والعلوم ، طنطا،كیف تنمي مھارات الإبتكار والإبداع الفكريمحمد أحمد عبد الجواد، 1

 .17:ص
 .70  :ص، مرجع سبق ذكره ، محمدرشدیسلطاني2
القدرات الإبداعیة وعلاقتھا بالأداء الوظیفي لمدیري القطاع العام "دراسة تطبیقیة  یوسف عبد عطیة  بحر, توفیق عطیة توفیق العجلة, 3

 .07،  ص : 2010 مذكرة ماجستر في إدارة الأعمال، جامعة غزة ، فلسطین، "على المدیرین العاملین بوزارات قطاع غزة
 .08 یوسف عبد عطیة  بحر, توفیق عطیة توفیق العجلة، نفس المرجع، ص: 4
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 وه�استدعاءعددكبیرمنالأفكارفیزمنمحدد.  : - طلاقةالأفكار
 أ�التفكیرالسر�عف�كلماتمتصلةتناس�موقفاًمعیناً .  :-طلاقةالتعبیر

- طلاقة الأشكال: تقد�م �عض الإضافات إلى أشكال معینة لتكو�ن رسوم حق�ق�ة كالقدرة على الرسم 
 الهندسي السر�ع لشكل معین . 

 :المرونة  -2
وهي القدرة على تولید أفكار متنوعة ل�ست من نوع�ة الأفكار المتوقعة عادة، والتحول من نوع معین 

من الفكر إلى نوع آخر عند الإستجا�ة لموقف معین، أي أنها القدرة على تغییر الحالة الذهن�ة بتغییر 
 1الموقف، فهي عكس الجمود الذهني، وتمثل الجانب النوعي للإبداع . وتأخذ المرونةهذه الأشكال : 

المرونة التلقائ�ة : - الإنتقال من فكرة إلى أخرى �سرعة وسهولة .  -‌أ
  المرونة التك�ف�ة : - سلوك ناجح عن طر�ق التغییر لمواجهة مشكلة. -‌ب
 الأصالة : -3

وهي القدرة على التعبیر الفر�د، وإنتاج الأفكار ال�عیدة والماهرة أكثر من الأفكار الشائعة والواضحة،أي 
أنها التمیز والتفرد في الفكرة والقدرة على النفاذ إلى ماوراء الم�اشر والمألوف من الأفكار.فالفكرة أصیلة 

إذا كانت غیر متكررة أو غیر مألوفة، ولا تخضع للأفكار الشائعة،وتعتمد هذه الخاص�ة على فكرة 
الملل من إستخدام الأفكار المألوفة والحلول البدیه�ة. 

یتفقعددمن ال�احثینعلىأنالأصالةهي : "القدرةعلىإنتاجاستجا�اتأصیلةأ�قلیلةالتكرار�المعنى 
 2الإحصائیداخلالجماعةالتیینتمیإلیهاالفرد،أ�أنهكلماقلتدرجةشیوعالفكرةزادت درجةأصالتها". 

والأصالةتشتمل علىثلاثةجوانبرئ�س�ةوهي كما یلي: 
 - الإستجا�ةغیرالشائعة(القدرةعلىإنتاجأفكارنادرة).

- الإستجا�ةال�عیدة(القدرةعلىذكرتداع�ات�عیدةغیرم�اشرة). 
الإستجا�ةالماهرة(القدرةعلىإنتاجإستجا�ات�حكمعلیها�المهارة)وهذاالجانب�عدمحكاً جدیداً للأصالة. - 

 :قبول المخاطرة -4
ه�مدىشجاعةالفردفیتعر�ضنفسهللفشلأوالنقدوتقد�متخمیناتوالعملتحت 

ظروفغامضةوالدفاععنأفكارهالخاصة.كماتعن�أخذزمام 
الم�ادرةفیتبن�الأفكاروالأسالی�الجدیدةوال�حثعنحلوللها،ف�الوقتنفسالذی�كون 

فیهالفردقا�لالتحملالمخاطرالناتجةعنالأعمالالتی�قومبها،ولدیهالاستعدادلمواجهة المسؤول�اتالمترت�ةعلىذلك، 
وف�میدانالعملالإدار��كونالمدیرونالواعدونواعینلأهم�ةعنصرالمخاطرةفي 

                                                             
 .143عدنان یوسف العتوم وأخرون،  مرجع سبق ذكره،  ص : 1
 .143عدنان یوسف العتوم وأخرون،  نفس المرجع السابق،  ص : 2



 الإطار المفاھیمي للإبداع الفصل الأول:

 

22 
 

استثمارالطاقاتالإبداع�ةلدىالعاملینوتحسینالمناخالتنظ�مي،ومدركینلحاجةالعاملین للمساندةوالدعمللتغلب 
علىالترددفیتحملالآثارالمترت�ةعلىالمخاطرةممایدفعهمإلىوضعأنظمةومكافآتتشجعهمعلىقبولالمخاطرةوتحملنتا

 1ئجها. 
 القدرة على التحلیل والر�ط : -5

هوالقدرةعلىتفتیتالمرك�اتإلىعناصرهاالأول�ة،وعزلهذهالعناصر عن�عضهاال�عض 
وتفسیرذلك،إنأ�موضوعلا�سمىمشكلةإلاإذاكانمعقداًمؤلفاًمن 

أجزاء�عضهمغامضملت�سف�ال�عضالآخر،وأولماین�غ�عملههوتحل�لالمادةالمجمعة 
ومنثمتنحلالمشكلةإلىمجموعةقضا�اتساعدعلىإدراكذلكالعنصرالمعقد. 
أماالر�طفهوالقدرةعلىتكو�نعناصرالخبرة،وتشكیلهافیبناءوترا�طجدیدأو 

ه�القدرةعلىإدراكالعلاقاتبینالأثروالسببوتفسیرهاثمإستنتاجأوتول�فعلاقات جدیدة. 
المطلب الرا�ع:تعز�ز الإبداع والتفكیر الإبداعي . 

الفرع الأول: خصائص الأفراد المبدعین . 
جون أخذت  الأ�حاث التي اهتمت بدراسة الشخص المبدع حیزا كبیرا من إهتمام ال�احثین، نجد أن 

 الذي �عد رائد هذه المجموعة قد میز الخصائص المرت�طة �الإبداع على أساس التحلیل بولجل�فورد
العاملي :  الأصالة، الطلاقة، المرونة والحساس�ة تجاه المشكلات . كما ذهب ال�احثون للتمیز بین 

المبدع والمتمیز حیث أن المبدع یختلف عن المتمیز بثلاثة خصائص وهي : التمحص، الحدس 
 2.العلمي  والمنطق العلمي

 3و�مكن ذكر الخصائص التال�ة كسمات شخص�ة للفرد المبدع : 
 .ال�حثعنالطرقوالحلولالبدیلةوعدمالإكتفاء�حلأوطر�قةواحدة -
 .التصم�موالإرادةالقو�ة -
 .أهدافواضحة�سعىللوصولإلیها -
 .المثابرة -
 .عدم الم�الاة �التعل�قاتالسلب�ة -
 .عدمالخش�ةمنالفشل -
 .لدیهمیللكسرالروتین -
 .الم�ادرة -
الایجاب�ة و التفاؤل.  -

                                                             
 .08 یوسف عبد عطیة  بحر, توفیق عطیة توفیق العجلة، مرجع سبق ذكره، ص: 1
 .61  حسام عبد الله الأحمد، مرجع  سبق  ذكره، ص :2
 .59 منار إبراھیم عید  القطاونة،مرجع سبق ذكره، ص 3
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الفرع الثاني: : وصا�ا تعز�ز الإبداع والتفكیر الإبداعي . 
 1هناك عشرة وصا�ا لتعز�ز الإبداع والتفكیر الإبداعي للفرد نجملها ف�ما یلي:

 :أي إقلب ما تراه في ح�اتك، أو قلب �عض الحقائق التي تبدو ثابتة، حتى تأتي - التفكیر �المقلوب1
�فكرة جدیدة، مثال: الطلاب یذهبون إلى المدرسة، عندما تعكسه تقول: المدرسة تأتي إلى الطلاب ، 

وهذا ما حدث من خلال الدراسة �الأنترنت والمراسلة وغیرها. 
 : أي دمج عنصر�ن أو أكثر للحصول على أفكار إبداع�ة جدیدة . - التفكیر �الدمج2

مثال: س�ارة + قارب = مرك�ة برمائ�ة، وتم تطبیق هذه الفكرة. 
 : احذف جزء أو خطوة واحدة من جهاز أو نظام إداري،فقد تكتشف أن  هذا - التفكیر �الحذف3

الجزء لا فائدة له. 
 : تخیل أنك أص�حت مدیراً في مؤسسة ما مثلا، ما الذي ستفعله؟ أو تخیل - التفكیر �الأحلام4

أنكتع�ش تحت الماء، كیف ستكون ح�اتنا؟ 
: أي تحو�ل ونقل فكرة تبدو غیر صح�حة أو معقولة إلى فكرة جدیدة ومعقولة. - التفكیر �التنقل 5
 :قم بز�ارة محل للعب الأطفال، أو سافر ل�لاد لم تزرها من قبل، أو - التفكیر �المثیرات العشوائ�ة6

إمش في مكان لم تره من قبل، ولا تنس أن تحمل معك دفتر ملاحظات وقلم لكي تسجل أي فكرة أو 
خاطرة تخطر على ذهنك . 

:وتتلخص الفكرة في محاولة إیجاد بدائل لعمل أش�اء نقوم دائما �عملها �طرق - التفكیر �البدائل 7
محدده . 

 :كأن تحاول إیجاد إستخدامات أخرى للأش�اء ..مثال، أوجد عشر - التفكیر �الإستخدامات الأخرى 8
إستخدامات أخرى للقلم غیر الكتا�ة . 

.. :قل لنفسك: ماذا لو حدث كذا وكذا .. ستكون النتیجة ..... - التفكیر �ماذا لو9
: لا تتوقف عن التطو�ر والتعدیل في أي شيء، أمثلة وتطب�قات: - التفكیر �التطو�ر بإستمرار10

أ- تصور أن مؤسستك قررت الاستغناء عنك، فماذا ستفعل؟ هل ست�حث عن وظ�فة جدیدة أو ستبدأ 
مشروعك الخاص، أو لن تفعل أي شيء �المرة، فكر وابتكر فكرة إبداع�ة جدیدة، وط�قها إذا أمكن، ولا 

تنسى أن الخوف على الرزق هو من معوقات الإبداع. 
 ب- أنظر إلى المخلفات والمهملات التي في المنزل، هل بإمكانك أن تستفید منها؟ على طاولتي 
عل�ة لوضع الأقلام فیها، هذه العل�ة كانت في الأصل عل�ة لطعام!! لكن تم تنظ�فها وتز�نها حتى 

أص�حت جمیلة ومفیدة. 
 ج- تود أن تذهب مع عائلتك في رحلة إبداع�ة ، كیف ستكون هذه الرحلة؟. 

                                                             
1http://www.sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=1001&SecID=21  le  06/02/2015a 21 :23 . 

http://www.sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=1001&SecID=21
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 د- غرفتك غیر منظمة، كیف سترتبها �حیث توفر مساحة كبیرة، و�كون هذا الترتیب عملي أ�ضاً . 
 هـ- سیزورك �عض أصدقائك في المنزل، كیف ستستقبلهم �طر�قة إبداع�ة؟. 

 و- رغبت في تنش�ط أفراد أسرتك بنشاط إبداعي جدید، كیف س�كون هذا النشاط؟. 
 ز- قررت أن تزرع حد�قة منزلك أو تزود شقتك  بن�اتات الز�نة، كیف ستفعل وكیف س�كون شكلها؟. 

 ح- لاحظت أن النفقات المال�ة كثیرة في منزلك، كیف ستقلص هذه النفقات؟. 
 طرق لتز�د من معرفتك.  10 ط- تود أن تتعلم وتز�د ثروتك المعرف�ة، إبتكر 

ي- إذا كنت تعتمد على أحد في أعمال المنزل، تصور أنك تخلیت عنه لمدة أسبوع، كیف ستدبر أعمال 
المنزل؟ وطبق هذا التمر�ن عمل�اً . 

 
الم�حث الثالث :إدارة الإبداع . 

لقدأص�حالحدیثعنإدارة الإبداعوتطو�رهأمرامألوف،وهو�مثلأحدمحاورإهتمام المدیر�نف�الكثیرمنالمؤسساتالمختلفة 
إذینظرالكثیرونإلىإدارةالإبداععلىأنهاعامل منافسة�الغالأهم�ةوالحیو�ةول�سشیئاحسنافقط. 

المطلب الأول: توفیر المناخ الإبداعي .  
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إنطلقت جذور مفهوم المناخ الابداعي من مدرسة العلاقات الإنسان�ة التي أكدت أهم�ة أثر العوامل 
الإجتماع�ة والتنظ�م�ة والنفس�ة في إنتاج�ة الفرد، وفي بدا�ة الستین�ات بدأ الاهتمام بدراسة ارت�اطات هذا 

و�شیر مجموعة من ال�احثین إلى أن المناخ الابداعي 1.الموضوع ضمن السلوك التنظ�مي ونظر�ة التنظ�م
. هو ع�ارة عن مجموعة الخصائص الممیزة لبیئة العمل الداخل�ة التي یؤدي بها العاملون واج�اتهم وأعمالهم

2 
 الفرع الأول : أهم�ة المناخ الإبداعي.

      أولت الإتجاهات الفكر�ة المعاصرة في دراسة السلوك التنظ�مي أهم�ه كبیرة لأثر المناخ الابداعي إذ 
أنها تضمنت كافة المتغیرات السائدة في إطار العمل من ق�م فكر�ة،آفاق حضار�ة وأ�عاد ماد�ة تؤثر �شكل 

أساسي على الأفراد، وأن الإهتمام �المناخ الإبداعي �أتي من خلال كون الوحدة الإجتماع�ة هادفة تتسم 
أعمالها ونشاطاتها �التشا�ك والتعقید في مختلف المجالات. ومن خلال النظر إلى الأ�عاد الرئ�س�ة للمناخ 

الإبداعي یبدو واضحاً تأثیره في أداء العاملین و دافعیتهم إلى العمل، و�تبین أهم�ة المناخ الابداعي في خلق 
الموائمة بین المهارات و قابل�ات الأفراد في الأداء من جهة و�ین متطل�ات الوظائف أو المهن التي 

�شغلونها من جهة أخرى .  
 

 الفرع الثاني : عناصر المناخ الابداعي.
تتألف عناصر المناخ الإبداعي من مجموعة من المتغیرات المتداخلة والمتفاعلة مع �عضها ال�عض والتي 

 3:تساهم في خلق البیئة الداخل�ة لأي تنظ�م وهي
نموذج المناخ الابداعي ) : 1/4 الشكل رقم ( 

 
 
 
 
 
 
 

                                                             
، مجلة الدراسات، الجامعة الأردنیة، مجلد الرضا عن المناخ التنظیمي لدى الأفراد العاملین في مستشفیات القطاع العام في الأردنموسى اللوزي، 1

.  171 – 145  :، ص1995، 6، عدد 26
2 Richard Kopelman، et. al، Benjamin (Ed)،Organizational Climate and Culture،San Francisco: Josey Bass 

Publishing Company، 1990.p:345-382. 
 .31، ص:2010 القاھرة، مصر، ،دار الفجر النشر و التوزیع، بدون طبعة،  المناخ التنظیمي،محمد حسن حمادات ا3
 

:النتائج  

ابداعيتحصیل   

  وظ�فيورضاأمن 

  

   

  

  

الابداعيالمناخ   

 تولید الافكار ♦
التدافع النافع  ♦
جماع�ة العمل   ♦
دفء التواصل  ♦
السلوك الإیجابي  ♦

 والاطمئنان والعدل

  الق�ادةنمط

  التنظ�مياله�كل

 نمط الاتصال

 التكنولوج�ا

 
عكس�ةتغذ�ة  العمل الجماعي الحوافز  
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دور المناخ التنظ�مي في الجامعة على التأثیر المصدر : من إعداد الطالب إعتمادا على عبد الواحد حمید الكب�سي،  
. 07، ص :2012،العراق،  08، العدد04مجلة جامعة الأن�ار للعلوم الإقتصاد�ة والإدار�ة،المجلدالإیجابي في المجتمع، 

) نجد أن العناصر المكونة للمناخ الإبداعي غیر ملموسة ولكن �مكن إدراكها 1/4من الشكل رقم : (
 1والتأثیر فیها وذلك بناءا على عوامل عدیدة �مكن تلخ�صها  ف�مایلي :

 �عتبر نمط الق�ادة والإشراف من العوامل الرئ�س�ة في تحدید طب�عة المناخ الإبداعي - نمط الق�ادة:1
فالق�ادة تمثل محورا مهما في العمل�ات والممارسات الإدار�ة، حیث تشكل مع التنظ�م والتخط�ط والرقا�ة 

ممارسة متكاملة، تعطي للمؤسسة النجاح إذا ما أتقنت �كافة أ�عادها. والق�ادة في إطار الممارسة الإدار�ة 
هي عمل�ات إ�ماء أو إلهام أو تأثیر في الأفراد المبدعین لجعلهم �عملون �التزام عالي ومثابرة لانجاز وتأد�ة 

مهام مطلو�ة منهم. 
  وهو الذي یدل على المستو�ات الإدار�ة التي تكون التنظ�م وكذا نمط السلطة - اله�كل التنظ�مي:2

ومركز إتخاذ القرارات، فاله�كل التنظ�مي المرن عادة یت�ح للعاملین فرص المشاركة والإبداع، أما اله�كل 
التنظ�مي الغیر مرن فإنه لایت�ح فرص التأقلم مع المتغیرات البیئ�ة ولا �عترف �التنظ�مات غیر الرسم�ة ولا 

یتعامل معها . 
: تتوقف الحالة المعنو�ة للأفراد المبدعین في مختلف المستو�ات التنظ�م�ة وكذلك - نمط الاتصال3

إنتاجیتهم على مدى فاعل�ة وكفاءة الإتصال، حیث �حقق هذا �صفة أساس�ة تب�ان الواج�ات والأع�اء 
الخاصة �العمل للفرد والطر�قة الملائمة لإنجازه، لأنه من المهم للفرد معرفة لماذا �قوم �العمل والأسلوب 

الأنسب لأدائه وعكس هذا یؤدي إلى إنخفاض وتدهور معنو�اته وتأثر إنجازه وز�ادة معدلات الحوادث 
والفاقد سواء من وقت العمل أو المواد المستخدمة. 

�حقق استخدام تكنولوج�ا التأثیر �الإیجاب على تولید الأفكار الإبداع�ة، لكن حتى �مكن - التكنولوج�ا: 4
الإستفادة من التكنولوج�ا، فإن إستخدامها یتطلب توافر عناصر كثیرة منها:  

- ضرورة وجود إطارات ماهرة وقادرة على التعامل معها ومعرفة خصائصها . 
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- ضرورة العمل على تطو�ر الأنظمة الإدار�ة وأنظمة الإتصالات المعمول بها لكي تتمكن من الإستجا�ة 
للتغیرات والإفادة منها . 

- العمل على تدر�ب قوة العمل وز�ادة مهاراتها و قدراتها .       
- العمل على توفیر بیئة عمل جیدة ومناخ تنظ�مي فعال قادر على تهیئة الأجواء المناس�ة لإستخدام 

التكنولوج�ا . 
 ینظر للمشاركة على أنها عمل�ة تفاعل الأفراد - العمل الجماعي و مشاركة العاملین في إتخاذ القرارات:5

عقل�ا ووجدان�ا مع جماعات العمل في التنظ�م و�طر�قة تمكن هؤلاء من تعبئة الجهود والطاقات اللازمة 
لتحقیق الأهداف التنظ�م�ة، تحظى عمل�ة المشاركة من قبل الأفراد العاملین في عمل�ات إتخاذ القرارات، 
أهم�ة كبیرة خاصة في الوقت الحالي نظرا لمساهمتها الكبیرة في تحقیق الأهداف. فالأفراد المبدعون لهم 

تأثیر كبیر على سیر العمل�ة الإنتاج�ة فهم الأكثر درا�ة �مشكلات العمل والأكثر معرفة في إیجاد 
الحلول،فقرار المشاركة یتم تصن�عه �شكل جماعي ونتیجة للمناقشات وت�ادل الآراء ومن ثم تكون له القدرة 

على إبتكار الحلول المثال�ة للمشكلات التنظ�م�ة أو الإدار�ة.  
 تعتبر الحوافز من العوامل المؤثرة في المناخ الإبداعي فهي تستخدم لتحر�ك المز�د من - الحوافز :6

دوافعه نحو سلوك معین وأدائه لنشاط أو نشاطات محددة �الشكل و الأسلوب الذي �ش�ع رغ�اته أو حاجاته 
ولقد اثبتت الدراسات القد�مة والحدیثة منها على العلاقة الطرد�ة بین التحفیز والإبداع فلا إبداع بدون تحفیز 

سواء المادي أو المعنوي  . 
تولید وعل�ه نجد أن التحصیل الإبداعي هو نتیجة تول�فة من العوامل المكونة للمناخ الإبداعي المبني على"

  .الأفكار، التدافع النافع،جماع�ة العمل،  دفء التواصل و السلوك الإیجابي"
المطلب الثاني:  تنم�ة السلوك الإبداعي والإبداع�ة. 

إن أي عمل ناجح لابد أن تتوفر له ثلاثة أنماط:الأفراد، المدیر�ن،العاملینوالمبدعین، وأص�حت المؤسسات 
الإدار�ة الحدیثة سواء كانت خاصة أو حكوم�ة لدیها المبدعون الذین �میزون مؤسساتهم، فنجد أنه لا 

یتحقق النجاح المنشود لعمل الإدارة إلا �حضور التوافق والإنسجام بین الأطراف الثلاثة، ففي هذا العصر 
الذي یتسم �التنافس�ة والإبداع�ة یجب الإلتفات إلى تنم�ة السلوك الإبداعي من أجل تقد�م منتج أكثر جودة 

سواء كان هذا المنتج خدم�اأو سلع�ا.. وهناك صنفان من الأفراد في بیئة أي عمل أحدهما یوصف 
�الإتصالي والآخر مهاري، فعادة ما یتسم سلوك الإتصالي �الوصول�ة والإنتهاز�ة و�تعبیر آخر �متلك 

مهارات "العلاقات العامة" ل�حظى �الموقع والإمت�ازات والتي غال�ا ما تتناقض مع قدراته ومهاراته الوظ�ف�ة، 
بینما الشخص المهاري الى جانب ما یتسم �ه من كفاءة وقدرات فإنه �أنف سلوك الإتصالي وإن كان لا 
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�عجز عن ممارسته وهذا ما یتطلب من "المدیر�ن" ال�حث عن المهار�ین لا عن الإتصالیین لأن أهل 
. 1.المهارات مبدعون عند تمكینهم من العمل
 ولادة شيء �ة�الإبداع، حیث �قصد السلوك الإبداعي والإبداع�ة  من الجدیر �الذكر توض�ح الفرق بین 

"تغییر لنتائج :،�أنه )Peter Druckerغیر مألوف أو النظر إلى الأش�اء �طرق وأسالیب جدیدة، و�عرفه (
الموارد والإمكانات حیث تزداد تلك النتائج من خلال تحلیل هادف للفرصة المتاحة أي  أن الإبداع�ة هي 

 ف�عني " تصرف الفرد والجماعة في :السلوك الإبداعيتقد�م سلعة أو خدمة أو شيء جدید غیر مألوف".أما 
 �أن )،Michael Spence(، و یؤكد2مكان العمل ولا �شترط أن ینتج عنه خدمات أو منتوجات جدیدة ". 

"محصله قرارات متعددة یتخذها الإنسان وتبدأ بإدراك الوضع القائم ثم الإهتمام �ه : هو السلوك الإبداعي
وجمع المعلومات عنه، وإیجاد البدائل وتقی�مها ومن ثم تجر�ب هذه البدائل، وقد ینتهي السلوك الإبداعي 

برفض فكرة معینة أو تبنیها. فإذا كان الناتج من هذا السلوك شیئا جدیدا غیر مألوف إعتبر إبداعا وإلا عد 
 3سلوكاً إبداع�ا".

 . المطلب الثالث: فرق العمل المبدع
ن الإبداع مرت�ط إلى حد كبیر �طر�قة تنظ�م الأفراد، أ نستط�ع القول ب  تشكیل فرق العمل المبدع: -1

ف�استطاعة أعضاء فر�ق العمل الإبداعي التعاون وإلهام �عضهم ال�عض والعمل معا �شكل فعال لإنتاج 
عمل مبدع ومفید في آن واحد. و�التالي، فإن فهم النواحي المعرف�ة والسلوك�ة لعمل�ة التصم�م مهم جداً  

 4لتطو�ر برنامج الأ�حاث لأي مؤسسة.
  هي خیر دلیل على ذلك، ف�اعت�ارها واحدة من الشركات الأكثر إبداعا في العالم، لم تكن  آبلتعتبرمؤسسة

 تقوم على الفرد الواحد، بل على مجموعة من التفاعلات الدینام�ك�ة والإبداع�ة بین مجموعة آبلمؤسسة 
مركز�ة من الأفراد على مدار عدة سنوات. ر�ما كانت هناك �عض التوترات ضمن فر�ق العمل الرئ�سي 

، ولكن وفرت بیئة مبن�ة على الثقة التي تسمح لهم �الشعور �الإرت�اح حتى وهم یرفضون أفكار آبللمؤسسة 
 5.�عضهم ال�عض و�جر�ون البدائل، مما أدى إلى تطو�ر العدید من المنتجات الجدیدة والأساس�ة

تنم�ة فرق العمل الإبداع�ة.  -2
من أجل مساعدة مدراء قسم الإبداع، لابد من إستخدام نهج منظم من شأنه تحدید أعضاء الفرق المحتملین 

 6الذین یتمتعون �الحد الأقصى من الألفة ضمن الفرق الإبداع�ة وذلك وفق الخطوات التال�ة: 

                                                             
 .36، ص : 2007، 1330 سبتمبر الیمنیة ، الیمن، العدد 26 إسكندر الأصبحي، ومضات في تنمیة السلوك الإبداعي، مجلة 1

1F. P. Drucker،Innovation and Entrepreneur Ship: Practice and Principles، Harper and Row، New York، 
1985، p. 30. 

دراسات، مجلد مجلة ال، لعلاقة بین أبعاد تصمیم العمل والسلوك الإبداعي للعاملین: دراسة میدانیة في منشأة صناعیة عراقیةامؤید سعید السالم، 3
 .101-100، ص1994، 1، عدد26

 . 02، ص:2013 جویلیة 6مانویل سوسا، تشكیل فرق عمل مبدعة،النشرة الدوریة لبرنامج إنسیاد المعرفة، 4
 ..03مانویل سوسا،المرجع السابق، ص: 5

6http://www.inseadknowledge.ae/articles/Assembling_Creative_Teams.cfmle:01/03/2015a : 12.28. 

http://www.inseadknowledge.ae/articles/Assembling_Creative_Teams.cfm
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 في رسم الش�كة الإجتماع�ة- الرسم�ة وغیر الرسم�ة- في المؤسسة، وتحدید وتقی�م الخطوة الأولىتكمن 
ك�ف�ة تواصل الأشخاص مع �عضهم ال�عض في العمل، وكیف تنشأ الألفة بین الأعضاء. وفي عدة 

حالات، قد تنشأ التفاعلات المرت�طة �العمل �صورة عفو�ة. ولعل إلتقاط هذه "الصورة السر�عة" �قتضي 
تحلیل الش�كة الإجتماع�ة للمؤسسة، الأمر الذي تساهم حال�اً أنظمة تكنولوج�ا المعلومات في تسهیله 

�الكامل تقر��اً . 
 فتتمثل في ق�اس التفاعلات الإبداع�ة  الفرد�ة. وهذا الأمر ضروري لتحدید جودة الخطوة الثان�ةأما 

التفاعلات المرت�طة �المهام الوظ�ف�ة بین الأعضاء المحتملین لفر�ق العمل و�مكن الق�ام بذلك من خلال 
إستطلاع رأي �س�ط �الإستفسار من الموظفین عن الشخص الذي یلجئون إل�ه للحصول على معلومات، 
ومعدل تواتر وسهولة تولیدهم لأفكار إبداع�ة محتملة. و�تعین �عد ذلك تنظ�م هذه المعلومات وإستخدامها 

لتحدید المرشحین للإنضمام إلى فرق العمل الإبداع�ة.  
  �حدد الأفراد الملائمین في تشكیل فر�ق عمل (ذي حجم معین)، و�تمتعون الخطوة الثالثة و الأخیرةوفي 

�الحد الأقصى من الألفة. وإثر تقی�م هذه النتیجة، یتمكن المدراء من تحدید تكو�ن فر�ق العمل الإبداعي 
المقترح، لا بل الروا�ط بین هذا الفر�ق و�اقي المؤسسة. 

دور المدیر في تنم�ة فرق العمل الإبداع�ة.   -3
�عتمد الأمر على مدراء الإبداع لتخیل إمكان�ات تطو�ره�كل تنظ�مي جدید، ومنه التن�أ �طر�قة تعا�ش فر�ق 

العمل الجدید مع المجموعات الحال�ة في المؤسسة، فضلا عن عدد وجودة الروا�ط ضمن فر�ق العمل نفسه 
و�ین الفر�ق والمجموعات الأخرى على النطاق الأوسع للمؤسسة. 

إن تشكیل فرق العمل الإبداع�ة ل�س تحد�اً �س�طاً، إلا أنه لم تتم معالجته �الكامل في الماضي، و�عزا ذلك 
جزئ�اً إلى التضارب الملموس في الأفكار حول العوامل التي تولد الإبداع. 

�ست�عد نهج فرق العمل المبن�ة على المعاییر التقلید�ة وحدها - أي تنوع خلف�ات الأفراد ومدى إنسجام 
الأعضاء مع �عضهم ال�عض ومدة إستمرار الفر�ق - بل یركز على تار�خ التفاعلات الإجتماع�ة في 
المؤسسة. ولعل هذا النهج لن �حل المعضلة ولا القرارات المعقدة المرت�طة بتشكیل فرق عمل إبداع�ة 

 ناجحة، ولكنه حتماً س�ساعد على ذلك.
المطلب الرا�ع: محفزات ومعوقات الإبداع . 

الفرع الأول : محفزات الإبداع . 
 1یرت�ط الإبداع في المؤسسة �عدة عوامل نلخصها ف�ما یلي : 

 تعتبر طب�عة الق�ادة من أهم العوامل التي تؤثر في القدرة الإبداع�ة للمؤسسة �حیث أن  الق�ادة : -1
المؤسسات التي لها قادة یتمتعون �الصفات الق�اد�ة الكفأة، تعمل على تحفیز المشاركة، تكون فیها القدرة 

                                                             
 .89عجیلة محمد ، مرجع سبق ذكره، ص : 1
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على الإبداع عال�ة . لذلك �شجع النمط الق�ادي التعاوني الد�مقراطي المجموعات على الإبداع ، و قد 
دعمت الدراسات في هذا المجال �أن الفرق ذات الأداء الإبداعي العالي كان لها درجة عال�ة من الدعم 

 .  الق�ادي و التركیز على الأهداف و بناء الفر�ق و تسه�لات العمل
 : یؤثر اله�كل التنظ�مي تأثیر م�اشر على مستوى القدرة على الإبداع في المؤسسة، و  اله�كل التنظ�مي -2

ذلك من خلال الطر�قة التي یتم �موجبها تنظ�م المؤسسة سواء كانت �طر�قة لامركز�ة أو مركز�ة . كذلك 
سواء كانت ترتكز على الجهاز الإستشاري أو التنفیدي. 

 : تشكل ثقافة المؤسسة كمؤثر على القدرة الإبداع�ة، و أص�ح شيء مؤكد عند  ثقافة المؤسسة -3
و تشمل ثقافة المؤسسة على المعتقدات و  . المختصین أن التغییر التنظ�مي �شمل على التغییر الثقافي

 1العادات و الق�م الراسخة في المؤسسة .
 �شكل المح�ط مختلف المتغیرات الخارج�ة و التي تؤثر على قدرة المؤسسة على الإبداع  المح�ط : -4

مثل شدة المنافسة في السوق، و مستوى التطور التكنولوجي . 
ال�حث و التطو�ر و الذي یتعلق بتلك المجهودات الموجهة نحو ز�ادة المعرفة العلم�ة، وإستخدامها في  -

تطب�قات جدیدة في النشاط الإنتاجي ، مما �عمل على تحقیق الإبداع في المنتجات و الأسالیب . 
الفرع الثاني: معوقات الإبداع . 

 تواجه عمل�ة الإبداع الكثیر من المعوقات التي تؤدي إلى التقلیل من قدرة الفرد على إستثمار قدراته وتمن�ة 
 2 :مهاراته، ونحاول أن نجمع هذه المعوقات في كل من

 �معنى القادة �حافظون على الوضع القائم و لا یرغبون في تحمل المخاطرة الإ�قاء على العادات المألوفة : -1
أو الدخول في مراهنات تتطلب مستوى عال من الجهد، و �غلب على الصفة الق�اد�ة في هذا الإطار 

خاص�ة الخوف من المجهول، و �اعت�ار الإبداع یتطلب قدرا مهما من تحمل المخاطرة، فإن السلوك ضمن 
التصرفات القد�مة یتناقض مع الإبداع. 

 و نقصد بها تبني شعارات أو مقولات تهیئ الآخر�ن لقبول واقع ساكن غیر متغیر، و الأحكام السا�قة : -2
مثال ذلك، الشعار: ل�س �الإمكان أفضل مما كان، و عادة ما �كون هذا النوع من الأحكام لصالح الق�ادیین 

 و خدمة لمصالحهم ، و بذلك �ص�ح التجدید أو الإبداع تهدیدا لهم. 
 إن التحدیث �مختلف مستو�اته یتطلب كسر الجمود و الإنتقال إلى موقع جدید و مما لا الجمود و الكسل : -3

شك ف�ه أن التجدید �قود إلى التوسع في النشاط أو العمل�ات أو السوق أو السلعة. و أن التوسع على هذا 
النحو یتطلب عزما مواز�ا للمسؤول�ات  و المهام. و في حالة عدم وجود الدافع  أو الرغ�ة لدى الق�ادة 

 المنظم�ة فإن فرص الإبداع تكاد تكون مستحیلة.
                                                             

. 90عجیلة محمد ، مرجع سبق ذكره، ص : 1
، مجموعة مقالات بعنوان التحدیات الإبداع: مقوماتھ و معوقاتھ" دراسة لآراء عینة من القیادات الإداریة في إطار عربيمحمد الطعامنة و آخرون، 2

 .90،91، ص ص: 2006لتنمیة الإداریة، القاھرة- الشارقة، ، العربیة المعاصرة للإدارة العربیة
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 قد �متلك الكثیر من القادة حماسا للإبداع، و لكن قدراتهم القصور و عدم القدرة على إظهار الفكرة : -4
للتعامل معها محدودة، إذ أن ولادة الفكرة لا تكفي للوصول إلى الإبداع، و إنما عرض الفكرة في ضوء 

أس�ابها و فروضها و نتائجها، و الذي یتطلب سعة فكر�ة و إدراك�ة متمیزة. و ر�ما تكون الفكرة موجودة في 
ذهن القائد،  لكنه لا �متلك الجرأة على إطلاقها خوفا من النقد الذي قد یواجهه. 

 إن توافر الفكر الإبداعي و القدرة على الإبداع و الرغ�ة في تقد�م الجدید و التخلي عن غ�اب الفرصة : -5
التقلید و مساره، یتطلب توافر الفرصة التي تطرح فیها الفكرة، إذ أن الإبداع على هذا الأساس هو حصیلة 

 تفاعل القدرة و الرغ�ة و الفرصة، و إن فقدان أحدها یؤثر على نتیجة حصول الإبداع.
 إن الإبداع مسألة قائمة على حشد التفكیر المشترك لدعم الفرد المبدع في عدم توافر البیئة الإبداع�ة : -6

إطار ق�م الإبداع و شیوعها في المجتمع التنظ�مي، كما أن العمل الإبداعي یتطلب قبول الأفكار المتقاطعة 
 مع الذات و القدرة على تحمل الخلافات في الرأي  و المضمون  أو الخروج عن المعتاد.

و هناك من �ضیف �عض العوائق، كعدم ثقة المدیر�ن �أنفسهم و القیود النفس�ة و الإدراك�ة، و كذلك سوء عمل�ة 
 1الإتصال ف�ما یتعلق بنقل الب�انات و المعلومات و تفسیره .

 
 خلاصة الفصل :

�عتبر الإبداع الخ�ار الأمثل لتحقیق و إستمرار الإدارة الناجحة، التي تحرص على تحقیق قفزات كم�ة و 
نوع�ة في مختلف مجالات العمل، حیث �عتبر الإبداع من المفاه�م الأساس�ة المتداولة في الفكر الإداري في  

عالم الیوم نتیجة للتطورات التكنولوج�ة و العلم�ة التي إنعكست على مجمل ح�اة الفرد، و المؤسسة، و 
بنائها و قدرتها على التكیف مع الظروف البیئ�ة المتغیرة. 

 مع تزاید و تسارع حدة المنافسة بین المؤسسات، إزدادت أهم�ة الإبداع و تنمیته، كأحد الخ�ارات 
الإستراتیج�ة المنتهجة، إذ أن العدید من الجهود التطو�ر�ة و الملتزمة بتنم�ة الإبداع  ترى �أنه الكفیل 

والتمیز في الأداء . بتحقیق المیزة التنافس�ة 
فالتحدي الأكبر الذي تواجهه المؤسسات هو قدرتها على تبني آل�ة مناس�ة وفق أطر ونظم علم�ة، لتنم�ة 

وتحفیز ودعم القدرات الإبداع�ة، التي تمكنها من تطو�ر وخلق حلول وأفكار للوضع�ة التي تع�شها 
وللمشاكل التي تواجهها، تنظ�م�ة كانت أو تقن�ة . 

و قد حاولنا من خلال هذا الفصل إبراز ضرورة تقد�م  الدعم للأفراد المبدعین، وتحفیزسلوكهم الإبداعي، 
�الإضافة لتوفیر المناخ الإبداعي الملائم الذي  �مكن العاملین في المؤسسة على إختلاف قدراتهم من 

 إظهار ما لدیهم من قدرات إبداع�ة وإستغلالها الإستغلال الأمثل، مما یدفع عجلة النمو والتطور للمؤسسة.

                                                             
، 2007مصر،  المكتبة العصریة، المنصورة،بدون طبعة،،المھارات السلوكیة و التنظیمیة لتنمیة الموارد البشریةعبد الحمید عبد الفتاح المغربي، 1

.  115،116ص ص:
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تمهید : 

�عتبر السعي للتمیز في الأداء من أكثر الموضوعات حداثة وأهم�ة في مجال الإدارة،  

فالمؤسسات الیوم تسعى لتحقیق معاییر التمیز للتفرد فى أدائها المؤسسي، وهذا بدوره یتطلب من 

الق�ادات الإدار�ة والمؤسسات بذل الجهود لتحقیق النجاحات وإحراز التقدم والتفوق �الإعتماد على 

،الذي �ساهم في إكتساب المؤسسة مزا�ا وقدرات تنافس�ة، فالإبداع بذلك أضحى ضرورة من الإبداع

ضرورات العصر ومطل�ا أساس�ا فرضته العدید من الظروف والقوى الداخل�ة والخارج�ة،على 

المؤسسات المتمیز تبن�ه وإنتهاجه على كافة المستو�ات . 

وعل�ه فإن إ�ضاح ما سبق من نقاط، وما یتفرع عنها من موضوعات �مكن ب�انه في الم�احث 

 التال�ة:

 

 الإطار المفاه�مي العام للأداء المتمیز. •

إدارة التمیز.   •

 الإبداع مدخل لتحقیق  الأداء المتمیز. •
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الم�حث الأول:الإطار المفاه�مي العام للأداء المتمیز. 

 حد في الأداء �عنصر التعر�ف علینا یتعین المتمیز الأداء جوانب مناقشة إلى التطرق  قبل

 . المتمیز الأداء إلى التعرض �عده ومن مختلف المفاه�م المرت�طة �ه، استعراض ثم ذاته،

 �ه . المطلب الأول:ماه�ة الأداء ومختلف المفاه�م المرت�طة

الأداء مفهوم متعدد الإ�عاد �طابق عدة معاني، ومع ذلك نحاول في هذا المطلب تحدیدمفهوم 

عام للأداء وتعیین مختلف المفاه�م المرت�طة �ه . 

الفرع الأول : مفهوم الأداء . 

 وتعني إنجاز، تأد�ة، أو TO PERFORME�عود أصل كلمة الأداء لغة للإنجلیز�ة  : الأداء لغة -

 . 1إتمام شيء ما : عمل، نشاط،  تنفیذ مهمة

  كما  �عرف الأداء في القاموس �أنه : نتیجة كم�ة محصلة من طرف فرد أو مجموعة أفراد �عد بذل 

.  2جهد معین، و�تم الحكم عل�ه بـ: الأمثل ، الجید،الكفء... الخ

 3 فهو إ�قاع الفعل في الوقت المحدد له .أما إصطلاحا: -

وقبل التطرق إلى مفهوم الأداء على مستوى المؤسسة، نرى أنه من الضروري التفرقة بین مفهوم كل 

من الأداء، السلوك والإنجاز . 

إن السلوك التنظ�مي هو ما �قوم �ه الأفراد من أعمال في المؤسسة التي �عملون بها، أما الإنجاز فهو 

ما ی�قى من أثر أو نتائج �عد أن یتوقف الأفراد عن العمل، أما الأداء فهو التفاعل بین السلوك 

 4والإنجاز، فهو مجموعة السلوك والنتائج التي تحققت معا .

 

ال�حث عن الوقائع،ثقة و إعجاب العاملین �انجازاتهم، الحق في الخطأ والعقاب، التقی�م، التحضیر،  -

 التنافس�ة، المرونة،المرد ود�ة، الحكم على أساس النتائج، مبدأ التطور المستمر.

                                                     
  .895, ص: 2003  لبنان،بیروت،،، الطبعة الأولى،  دار الآدابالمنھل: قاموس فرنسي عربي سھیل إدریس، 1

2   DICTIONNAIRE LAROUSSE BORDAS, 1997,P : 32.                                                                                                        
، رسالة ماجیستیر تخصص إدارة الأعمال مقومات تحقیق الأداء المتمیز للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة فاطمة الزھراء عبادي، 3

 .62  :ص، 2007 الجزائر،،البلیدة،
 .64، مرجع سبق ذكره، ص: فاطمة الزھراء عبادي4
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ستغلالها او�عرف الأداء على أنه "انعكاس لك�ف�ة استخدام المؤسسة للموارد الماد�ة و ال�شر�ة و  -

و �شكل عام فإن أداء مركز المسؤول�ة سواء كان ،1�الصورة التي تجعلها قادرة على تحقیق أهدافها "

(مؤسسة، وحدة، فرع...) �عبر عن الفعال�ة و الكفاءة التي �ظهر بها هذا المركز في تحقیق الأهداف 

 المسطرة.

و �مكن اعت�ار هذه المصطلحات خصائص و مواصفات للتمیز في العمل. و لتحقیق هذا التمیز في 

 2الأداء یجب على المؤسسات أن تتبني مایلي: 

ق�ادات تتمیز �الالتزام و �عد النظر و المشاركة.  -

 وعي كامل �العوامل الحیو�ة لإحراز النجاح في العمل  -

 اتجاهات ثابتة محددة المعالم. -

 إدارة تتمیز �المرونة و سرعة الاستجا�ة قادرة على تحقیق الر�ادة و التمیز. -

 أفراد ذوي  مهارات متعددة و كفاءات عال�ة. -

 المتواصل من أجل تطو�ر الأداء.ال�حث  -

 التقی�م الموضوعي للوضع و الأداء الحالي و المستقبلي -

الفرع الثاني : تقی�م الأداء. 

ینظر الكثیر من ال�احثین إلى عمل�ة تقی�م الأداء على أنها مرحلة أو جزء من عمل�ة المراق�ة، �اعت�ارها 

تنصب على الإنجازات المحققة في المؤسسة وتمارس من أجل الإجا�ة : على ماذا تحقق مما یجب 

أن یتحقق؟ أما لماذا لم یتحقق الذي كان یجب أن یتحقق ؟ فالإجا�ة عل�ه هي مرحلة أخرى من مراحل 

الرقا�ة ولا یدخل في عمل�ة إطار تقی�م الأداء أي أن هذه الأخیرة تتوقف عند مقارنة النتائج الفعل�ة مع 

المؤشرات المرجع�ة ثم إصدار حكم �شأن أداء المؤسسة أما الرقا�ة فهي  �الإضافة إلى عمل�ة تقی�م 

الأداء في حد ذاتها تتضمن أ�ضا دراسة الانحرافات إن وجدت لتحدید أس�ابها وكذا التدابیر الواجب 

اتخاذها. وفي هذا الشأن هناك من یرى " أن تقی�م الأداء هو جزء من عمل�ة الرقا�ة، فإذا كانت الرقا�ة 

هي عمل�ة توج�ه الأنشطة داخل التنظ�م لكي �صل إلى هدف محدد فإن تقی�م الأداء هو استقراء 

                                                     
 .231، ص: 2000 دار وائل للنشر والتوزیع، عمان،  بدون طبعة،،الإدارة الإستراتجیةفلاح حسن عداي الحسیني، 1
 .64، مرجع سبق ذكره، ص: فاطمة الزھراء عبادي2
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دلالات ومؤشرات المعلومات الرقاب�ة"، وهناك من أضاف أنه " ق�اس الأداء الفعلي ومقارنة النتائج 

المطلو�ة تحق�قها، أو الممكن الوصول إلیها حتى تكون صورة ح�ة لما حدث و�حدث فعلا،ومدى 

النجاح في تحقیق الأهداف وتنفیذ الخطط المصنوعة �ما �كفل اتخاذ الإجراءات اتخاذ الإجراءات 

 1الملائمة لتحسین الأداء"،

من حیث كون تقی�م الأداء ممارسة في المؤسسات فقد عرف استخدام أسالیب عدیدة كانت بدایتها مع 

أسلوب التحلیل المالي الذي لا یزال إلى یومنا هذا �عتبر الطر�قة الوحیدة لق�اس أداء المؤسسة لدى 

بل �عض ال�احثین یرى أن الأداء الإقتصادي یتمثل في الفرق بین النواتج والتكالیف �عض ال�احثین، 

المحققة خلال فترة معینة. 

والتحلیل المالي كأسلوب لتقی�م الأداء لا�مكن الإستغناء عنه �اعت�اره �عكس وجها من أوجه نشاط 

المؤسسة، كما لا�مكن الإكتفاء �ه نظر للنقائص تشوب استخدامه كإغفاله للجوانب الإنسان�ة في 

المؤسسة أو عرض لنتائج المؤسسة على شكل مجام�ع إجمال�ة. ولتفادي النقص الذي �كتنف أسلوب 

التحلیل المالي، ظهرت المراجعة الإدار�ة (التسییر�ة) : كأسلوب لتقی�م الأداء الكلي للمؤسسة، المراجعة 

التي تمثل في تحلیل وظائف التسییر وعمل�ات المؤسسة وس�اساتها وقراراتها. و�عد هذا الأسلوب، ظهر 

استخدام الأهداف والمؤشرات كأسلوب أكثر دینام�ك�ة لتقی�م الأداء خاصة وأنه �عتمد على مقارنة 

الإنجازات المحققة مع المؤشرات والأهداف المحددة مس�قا. 

وحسب أسلوب المؤشرات فإن تقی�م الأداء �مر �أر�ع مراحل تبدأ بتشخ�ص المؤسسة أو ما قبل التقی�م 

 ثم تحضیر التقی�م، فعمل�ة الق�اس وأخیرا تحلیل النتائج من أجل الوصول إلى حكم عام حول المؤسسة.

المطلب الثاني:مفهوم الأداء المتمیز وتطوره . 

 سنتطرق في هذا المطلب لمفهوم الأداء المتمیز وتطوره:

 

 

                                                     
 مارس 08/09 ، المؤتمرالعلمیالدولیحولالأداءالمتمیزللمنظماتوالحكومات،المقاربةالإستراتیجیةللأداءمفھوماوقیاسا،عبد الملیك مزھودة1

 . 02ص ،الجزائر،  جامعة ورقلة،2005
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:  (EXCELLENCE)الفرع الأول : مفهوم الأداء المتمیز

إنلفظالتمیزلهمفهومأخلاقیترددكثیراف�الكتا�ات قد�ما، وقد ت�اینت أراء الاختصاصیین 

اللغو�ینحولهذاالمفهوم،�عضهماقترحالتفوقو�عضهماقترحالإمت�از،الر�ادة،وآخروناقترحواالسمو 

والعلا؛وإلىجانبذلكفإنمصطلحالتمیز�شیرإلىالرفعةلأنهترجمةللفظالمستخدمدول�ا�عدماأنشئتمؤسساتعلم�ةتحملعب

المراكزالمتمیزة". " فاصطلحال�احثونعلىأنیترجموها�العر��ة)،  CENTRES OFEXCELLENCEارة(

 حالة من الإبداع الإداري والتفوق التنظ�مي والذي  یتحقق من " التمیز�أنه: علي السلميوقد عرف

خلاله مستو�ات غیر عاد�ة من الأداء والتنفیذ للعمل�ات الإنتاج�ة، التسو�ق�ة، المال�ة وغیرها في 

المؤسسات �ما ینتج عنه نتائج وإنجازات تتفوق على ما �حققه المنافسون و�رضى عنها العملاء 

. 1 "وأصحاب المصلحة في المؤسسة 

"  هو:" القدرة على توفیق إدارة التمیز الشامل في كتا�ه : "JOHNSOAKLANDوالتمیز �النس�ة لـــ 

وتنسیق عناصر المؤسسة وتشغیلها في تكامل وترا�ط لتحقیق أعلى معدلات الفعال�ة، والوصول بذلك 

إلى مستوى المخرجات الذي �حقق رغ�ات ومنافع وتوقعات أصحاب المصلحة المرت�طین �المؤسسة 

."2 

 MC GREGORأما

فقدعرفالتمیز�أنه:"كلفعلأونشاطصادرعنالفرد�عززو�قو�الإنجازداخلالمؤسسة،وعرفتمیزالعمل�أنهعمل�ةتكل�فوتقي

�مذاتیلتحسینفاعل�ةالمؤسسةوتحسینموقفهاالتنافسیومرونةالعملفیها،وهوعمل�ةنوع�ةتتضمنإشراككافةالمستخد

 ".3مینف�كلأقسامالمؤسسة للعملسو�ةمنخلالفهمكلالنشاطات لإزالةالخطأوتحسینالعمل�ةنحوإنجازتمیزالعمل

و�التال�فهوالطر�قةالإجمال�ةللعملالذییؤدیإلىتحق�قالرضاالمتوازنلكلمنالمتعاملینمعالمؤسسة، 

 .والعاملینفیها،والمجتمع،و�مایؤدیإلىز�ادةنجاحالمؤسسةعلىالمدىالطو�ل

:التطور التار�خي لمفهوم الأداء المتمیز. ثان�ا

                                                     
 ..80، ص: 2001 ،  مصر، القاھرة والتوزیع،للنشردار غریببدون طبعة، خواطر في الإدارة المعاصرة، علي السلمي، 1
 .69، مرجع سبق ذكره، ص سعاد میدون 2
 ، أطروحة دكتوراه في العلوم الإقتصادیة ، جامعة دور تسییر الرأسمال البشري في تحقیق التمیز للمؤسسة المتعلمة سماح صولح ، 3

 .59 ص : 2013الجزائر، بسكرة ، 
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 1یتضح التطور التار�خي للأداء المتمیز من خلال : 

 للتمیز الإداري ."الكفاءة"مدخل الإدارة العلم�ة الذي حدد مفهوم  -

مدخل العلاقات الإنسان�ة الذي أضاف ال�عد ال�شري لعمل�ة التمیز الإداري من خلال التركیز على  -

 أهم�ة الحاجات الإجتماع�ة للعاملین مع إبراز أهم�ة المصطلحات التال�ة : 

العمل الجماعي ، فرق العمل وجودة الح�اة التنظ�م�ة . 

واستمرت الجهود العلم�ة في محاولاتها تقد�م مفاه�م التمیز في الأداء حتى توصلت المداخل الإدار�ة 

مؤكدا "الفعال�ة "الحدیثة إلى أهم�ة بیئة الأعمال وتأثیرها الم�اشر على أداء المؤسسة، وظهر مفهوم

على أهم�ة تحقیق أهداف المؤسسة آخذا في الاعت�ار المتغیرات البیئ�ة المؤثرة على نشاط المؤسسة ، 

وتواصلت المحاولات لتحدید نموذج أمثل لتمیز الأداء الإداري، ف�عدما كان التركیز في البدا�ة على 

إقتراح أسلوب لز�ادة الإنتاج لمواجهة متطل�ات الإنتاج الكبیر، وكان الهدف الأساسي لتمیز الأداء هو 

الرغ�ة في تحقیق الاستخدام الأمثل للموارد �ما �عظم العائد الاقتصادي، إلا أن هذا لم �عد كاف�ا في 

حالة المتغیرات البیئ�ة والمتمثلة أساسا في العمیل، السوق، المنافسة، واستطاعت أن تركز على تحسین 

الأداء الكلي للمؤسسات وسد الفجوة التي عجزت عن علاجها التطورات التي ظهرت في مجال الإدارة 

 DEMINGلد�منجمثل إدارة الجودة الشاملة، وإعادة الهندسة وغیرها، وهذا من خلال النموذج ال�ا�اني 

، وأول مؤسسة استطاعت تحقیق الأداء المتمیز هي مؤسسة 1950الذي أنشأ سنة 

"TOYOTA  الدر�ج ""ال�ا�ان�ة ، ثم یل�ه النموذج الأمر�كي�MALCOM BALDRIG  الذي تم "

" ثالث  EFQM"، و�مثل النموذج الأورو�ي "BALDRIGE�صدور جائزة"  1987إنشاءه سنة 

 ،ثم یلي هذا النموذج بزوغ العدید من النماذج 1992نموذج ظهر �عد هذان النموذجین وذلك سنة 

الأخرى التى سعت لتطو�ر جانب أو جوانب معینة من النموذج الأورو�ي أو الأمر�كي أو ال�ا�اني 

 وغیرها وهذا من أجل إحراز هدف إضافي لم �كن من قبل .

ما�مكن استخلاصه أن المحاولات الأولى كانت موجهة نحو ال�حث عن "تمیز الإدارة " ، غیر أن 

المؤسسات الحدیثة تحتاج إلى جانب ذلك لعمل�ة أخرى مكملة ألا وهي " إدارة التمیز " وهي ل�ست 

                                                     
 ، رسالة ماجیستیر في العلوم الإقتصادیة ، تخصص واقع جودة الخدمات في المنظمات ودورھا في تحقیق الأداء المتمیز  لیندة فلیسي ، 1

 .86 ص : ، 2012 ، ، الجزائر بومرداسة تسییر المنظمات ، جامعة أمحمد بوقر
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فالتمیز هو شعار ترفعه العدید من المؤسسات الحدیثة ولیدة الصدفة وإنما نتیجة لظروف مح�طة بها، 

وتتخذه رسالة أساس�ة لها.غیر أن السؤال الذي �طرح نفسه الآن هو: ماهي الأس�اب التي تدفع 

 المؤسسات للتمیز؟.

 المطلب الثالث : دوافع التمیز.

تسعى المؤسسات دائما إلى تبني فكر إداري جدید رغ�ة في التمیز وكذا تحقیق مكانا تنافسا مرموقا. 

لذا فإن المؤسسات تستجیب للعدید من القوى الداعمة للتمیز،و�مكن تحدید أهم تلك القوى الداعمة كما 

:  1یلي:

 

 

): الأس�اب الداعمة للتمیز. 2/2لشكل رقم (ا

 

 

 

 

 

عادل زاید، الأداء التنظ�مي المتمیز: الطر�ق إلى منظمة المستقبل، المنظمة العر��ة المصدر: 

. 6 ، ص :2003للتنم�ة الإدار�ة �حوث ودراسات ، القاهرة، مصر، 

 أعلاه نجد أن للتمیز خمسة دعائم أساس�ة یجب توفرها حتى �كون للأداء المتمیز )2/2(حسب الشكل

دور هام في تحقیق متطل�ات أي مؤسسة مهما كان نشاطها، وهذه الدعائم تكمل �عضها ال�عض، 

فمثلا المؤسسة التي تواكب التغییر السر�ع یجب ان تهتم �التطور التكنولوجي لتحقیق الجودة اللازمة 

على مستوى الأداء، والذي هو سبب أساسي في وجود منتج أو خدمة متمیزة، وهذا كله لتحقیق منافسة 

 �لا حدود وحفظ مكانة المؤسسة في السوق .

                                                     
 المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة بحوث ودراسات، القاھرة،بدون طبعة،: الطریق إلى منظمة المستقبل، الأداء التنظیمي المتمیزعادل زاید، 1

 .6ص:،2003مصر، 
 

 الأسباب الداعمة للتمیز

 
 منافسة بلا حدود حفظ المكانة

تكنولوجیا المعلومات  تنامي مفھوم الجودة مدخل تغیر سریع
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التغیر هو الثابت  الوحید الذي تتعامل معه المؤسسات، فالسبب الأساسي معدلات التغیر السر�عة : -

لحدوثه هو تغییر ظروف البیئة الخارج�ة، والتي تمثل مجموعة القوى الخارج�ة التي تؤثر على نشاط 

وقرارات المؤسسة وتتأثر بها وعل�ه توجب على المؤسسات أن تجعل من التمیز شعارا أساس�ا في كل 

 1أعمالها .

تواجه المؤسسات ضغوطا تنافس�ة متزایدة، فالفكر الإداري الحدیث یؤكد طب�عة منافسة �لا حدود: -

المنافسة التي �مكن أن تواجهها المؤسسات الحدیثة والتي �مكن وصفها �أنها منافسة �لا حدود 

.فالأسواق أص�حت مفتوحة بدرجة غیر مسبوقة، هذا ما أدى إلى ز�ادة حدة المنافسة بین المؤسسات، 

لأن العمیل  أص�ح في موقف �سمح له �المفاضلة بین البدائل المتاحة أمامه، واتخاذ القرار الذي یؤدي 

إلى إش�اع حاجاته �طر�قة مثلى. تلك الظروف الجدیدة تفرض على المؤسسات ضرورة أن تواجه نوعا 

 جدیدا من المنافسة ، "منافسة علاجها التمیز في الأداء" .

"  فالمكان�ساعد تمیز الأداء التنظ�مي على حفظ مكان المؤسسة ومكانتها . "حفظ المكان والمكانة: −

هو القدرات الذات�ة للمؤسسة ذاتها.فالتمیز بدا�ة هو القدرة على ترتیب البیت الداخلي.ونقطة الإنطلاق 

" فهي تعكس الموقع المكانة الأساس�ة لتمیز الأداء التنظ�مي لابد أن تبدأ من داخل المنظمة، أما " 

التنافسي المتمیز للمؤسسة بین �ق�ة المؤسسات العاملة في نفس المجال، والذي من شأنه تحقیق 

 الر�ح�ة المخططة والحفاظ على حصتها السوق�ة .

أص�حالعمیللایرضىعنالجودةبد�لاخاصةف�ظلوجودالبدائلوالمنافسةالعالم�ةالشدیدة لا بدیل عن الجودة: −

الرام�ة لتحقیق رضى العمیل وولاءه،فقدتزایدالوعیلدىالعمیلوأص�حیختارالمنتجضمن 

هذا ما أدى لسعي الحثیث للمؤسسات نحو .المواصفاتالتییر�دها�غضالنظرعن�عدالمسافةأوالسعرأح�انا

تطبیق المفاه�م المختلفة للجودة �غ�ة التمیز عن المؤسسات المنافسة وكذا ضمان تعز�ز فرص �قائها 

 وإستمرار�تها وتفردها . 

: لقد طالت تكنولوج�ا المعلومات كل جوانب العمل التنظ�مي �لا إستثناء تكنولوج�االمعلومات −

.فممارسات إدارات التسو�ق والأفراد والتمو�ل وغیرها من الإدارات أص�حت مرت�طة إرت�اطا م�اشرا 

�التقدم الحادث في مجال تكنولوج�ا المعلومات، وأص�حت المؤسسات مؤسسات إلكترون�ة في عالم 

                                                     
 .10 :، ص، مرجع سبق ذكرهعادل زاید1
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إلكتروني، و�صفة عامة فإن لتكنولوج�ا المعلومات تأثیرا م�اشرا على تكو�ن فرق العمل وحجمها وأنماط 

التفاعل بین أعضاء فرق العمل وطرق الرقا�ة وتقی�م الأداء و�مكن تحدید أهم�ة التكنولوج�ا �النس�ة 

 للمؤسسات الحدیثة 

 وهي التكالیف التي ترت�ط �الموقف التنافسي للمؤسسة، وتنقسم هذه التكالیف غیر الم�اشرة:/2 −

التكالیف إلى: 

 تكالیف فقد العملاء  نتیجة عدم رضاها عن المنتجات أو الخدمات المقدمة . -

 تكالیف تقلص الحصة السوق�ة للمؤسسة لصالح مؤسسات ذات أداء متمیز . -

 تكالیف عدم القدرة على تعظ�م الإستفادة من قدرات ومهارات العاملین وإستغلال طاقتهم الإبداع�ة . -

 

 

 

 

 من إجمالي إیرادات المؤسسة.كذلك %30ومن الممكن أن تبلغ نس�ة التكالیف الم�اشرة للتمیز حوالي 

�مكن أن تكون هناك علاقة م�اشرة بین تكالیف الوقا�ة و�ین مستوى التمیز في الأداء . 

 و�مكن توض�ح تكالیف تحقیق التمیز من خلال الشكل الموالي:

 

 

 

 

 

 

):  تكالیف تحقیق التمیز . 2/3الشكل (

   تكالیف التمیز 
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�عد تحقیق التمیز  قبل تحقیق التمیز 

عادل زاید، الأداء التنظ�مي المتمیز، الطر�ق إلى منظمة المستقبل، المنظمة العر��ة المصدر: 

 .17، ص : 2003للتنم�ة الإدار�ة �حوث ودراسات، القاهرة، مصر، 

من الشكل یتضح لنا أن تحقیق مستوى عال من التمیز یؤدي �شكل م�اشر إلى خفض تكالیف التمیز 

 �صفة عامة، وتكالیف الفشل �صفة خاصة، وهو ما �سمح بتحقیق الوفرة في التكالیف .

 

الم�حث الثاني:إدارة التمیز . 

سنحاول في هذا الم�حث الإلمام �المفاه�م المتعلقة بإدارة التمیز . 

المطلب الأول :الإطار المفاه�مي لإدارة التمیز . 

الفرع الأول: مفهوم إدارة التمیز. 

" للتعبیر عن الحاجة إلى مدخل شامل یجمع عناصر ومقومات بناء إدارة التمیزنشأ مفهوم " 

المؤسسات على أسس متفوقة لها قدرات متعال�ة في مواجهة المتغیرات والأوضاع الخارج�ة  المح�طة 

بها من ناح�ة، كما تكفل لها تحقیق الترا�ط والتناسق الكامل بین عناصرها ومكوناتها الذات�ة واستثمار 

قدراتها المحور�ة، والتفوق بذلك في الأسواق وتحقیق الفوائد والمنافع لأصحاب المصلحةمن مالكین 

 1للمنظمة وعاملین بها ومتعاملین معها والمجتمع.

�الرجوع إلى الأدب�ات والدراسات السا�قة �مكن تقد�م التعار�فات التال�ة لإدارة التمیز : 

                                                     
، 2006 ،بدون طبعة، دارحامدللنشر،الأردن،،الجودةالشاملةفیظلإدارةالمعرفةوتكنولوجیاالمعلوماتمحمدعبدالرحمن1

 .90ص: 

تكالیف الفشل                                       

تكالیف التقی�م 

تكالیف الوقا�ة  

وفر التكالیف  

تكالیف الفشل  

تكالیف التقی�م  

تكالیف الوقا�ة  
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 إدارة التمیز�أنه : "نظام إداري مستمر لإنجاز أهداف )ELLEN. F.BREYFOGLEعرف ( -

المؤسسة وإستراتیج�اتها وعمل�اتها، �حیث �قوم كل فرد �عمل الأش�اء الصح�حة �الشكل الصح�ح وفي 

 1الوقت الصح�ح ".

 الفرع الثاني: م�ادئ إدارة التمیز.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2إدارةالتمیزللمؤسسات �شكلعامعلىمجموعةالم�ادئ الموضحة�الشكلالتالي :تقوم 

 

 

 

 

 

 

 

                                                     
 .19، ص : 2009، مذكرة ماجیستار ، جامعة الجزائر، الجزائر،  إدارة التمیز من مدخلي الإبداع والمعرفة  فاطمة لبوخ، 1
  تغرید عید الجعبري، دور إدارة التمیز في تطویر أداء منظمات التعلیم العالي في الضفة الغربیة، رسالة ماجستیر قسم إدارة الأعمال، جامعة 2

 .49،ص،: 2009الخلیل، فلسطین، 
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):  م�ادئ إدارة التمیز 2/4الشكل رقم (

 

    

التركیز  على الز�ائن      نتائج الأعمال                   المسؤول�ة المجتمع�ة  

 

الق�ادة و تناسق 

الأهداف  التمیز                              تنم�ة علاقات 

 EXCELLENCE   الشراكة والتحالف 

 

 الإدارة �العمل�ات  

تطو�ر ومشاركة القوى            التعل�م المستمر          والحقائق

                                              ال�شر�ة                        والإبتكار والتجدید 

 

تغر�د عید الجعبري، دور إدارة التمیز في تطو�ر أداء منظمات التعل�م العالي في الضفة الغر��ة، رسالة المصدر:

 .49، ص:2009ماجستیر قسم إدارة الأعمال، جامعة الخلیل، فلسطین، 

 1یلخصم�ادئ إدارة التمیز: )والذي 2/4(ف�مایلیتوض�حللشكل 

 التمیز�ؤدیإلىتحق�قالنتائجالتیتؤدیإلىتفوقالمؤسسات.:/ نتائجالأعمال1

 .التمیز�ؤدیإلىوجودعلاقةمستد�مةبینالمؤسسةو�ینعملائها:/ التركیزعلىالز�ائن2

 .التمیزهووجودق�ادةقو�ةوممیزةتستط�عأنتحققأهدافها:/الق�ادةوتناسقالأهداف3

 .التمیزهوإدارةالمنظمةمنخلالمجموعةمترا�طةومتشا�كةمنالنظموالعمل�ات:/الإدارة�العمل�اتوالحقائق4

 .التمیزهوتعظ�ممساهمةالعاملینمنخلالتنمیتهموز�ادةنس�ةمشاركتهم:/تطو�رومشاركةالقوىال�شر�ة5

 التمیزهوتحدیللوضعالراهنوإحداثالتغییر :/ التعلمالمستمروالإبتكاروالتجدید6

 .�استخدامالتعلملخلقفرصالابتكاروالتحسین

                                                     
 .50 تغرید عید الجعبري،مرجع سبق ذكره، ص: 1
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 .التمیزهوالتنم�ةوالحفاظعلىالق�مةالمضافةللمؤسسات  :/ تنم�ةعلاقاتالشراكةوالتحالف7

/ المسؤول�ةالمجتمع�ة: 8

الحرصوالإلتزام�العمل�منهج�اتأخلاق�ةتجاهالمجتمعلتقل�لالإزعاجوالتلوث،وتحق�قالحدالأدنىمنمتطل�اتوتوقعاتوا

 حت�اجاتالمجتمع،والمشاركةف�الفعال�اتالمختلفة ( الر�اض�ةوالثقاف�ةوالإنسان�ةوالبیئ�ة والصح�ة ).

 المطلب الثاني:مداخل إدارة التمیز.

الفرع الأول :  إدارة الجودة الشاملة. 

مفهوم إدارة الجودة الشاملة.  -1

�أنها : " فلسفة إدار�ة مصممة لقد تعددت مفاه�م إدارة الجودة الشاملة وت�اینت شمولیتها، فقد عرفت 
لجعل المؤسسات أكثر سرعة ومرونة، �حیث تسهم هذه الطر�قة في ظهور نظام متین التركیب یوجه 

جهد كل موظف إلى كسب ثقة العمیل، كما تسهم هذه الطر�قة في إستحداث بیئة تسمح �مشاركة 
، 1منسو�ي المؤسسة جم�عهم في التخط�ط وتنفیذ أسالیب التحسین المستمر لتلب�ة رغ�ات العمیل"

إدارة الجودة الشاملة �أنها: " طر�قة لإدارة المؤسسة تركز على عبد الفتاح محمود سل�مانوعرفها
الجودة وهي مبن�ة على مشاركة الجم�ع لتحقیق النجاح من خلال إرضاء العمیل �ما �عود �النفع على 

 2الجم�ع والمجتمع  " .
 
م�ادئ إدارة الجودة الشاملة .  -2

 3تتمثل م�ادئ إدارة الجودة الشاملة ف�ما یلي: 

 �مكن للجودة أن تدار أي �مكن التخط�ط لها من خلال وضع س�اسات وخطط وقواعد . -

العمیل هو محور الجودة وهذا �عني أن على المدیر�ن أن �حددوا مواصفات السلع والخدمات من  -

 وجهة نظر العمیل .

المعاییر والمعدلات والمواصفات هي لب الجودة، �مكن ترجمة احت�اجات ورغ�ات الز�ائن في شكل  -

مواصفات للسلعة أو الخدمة، هناك أنظمة عال�ة تساعد على ذلك مثل الإیزو ومن أهم المعاییر ممنوع 

 الخطأ( أو الخطأ �ساوي صفر )والإنجاز الصح�ح من أول مرة .

                                                     
بدون طبعة، دار الكتب، القاھرة، المنھج العلمي لتطبیق ادارة الجودة الشاملة في المؤسسات العربیة،  زین الدین عبد الفتاح فرید ،  1

 .24، ص:1996مصر، 
،  2001، الطبعة الأولى، إیتراك للطباعة والنشر والتوزیع، مصر، الدلیل العلمي لتطبیق إدارة الجودة الشاملة عبد الفتاح محمود سلیمان، 2

 .8ص :
 .581، ص : 2001 ،بدون طبعة، الدار الجامعیة الإسكندریة، مصر، تطویر المنظمات أحمد ماھر، 3
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الإستمرار�ة : نظام إدارة الجودة الشاملة یوضع لكي ی�قى وهو ل�س نظام �طبق مرة واحدة، بل هو  -

 نظام یومي دائم لكي �ستمر وعلى كافة العاملین الإلتزام �ه.

تدع�م  خبرات القوى العاملة، من خلال دفعهم للإنض�اط والإلتزام وكذا تدر�بهم وتحفیزهم، ومنح  -

 الصلاح�ات وتكو�ن جماعات العمل والإتصال.

اعتماد مبدأ التمكین كمنهج لإشراك العاملین وإتاحة الفرصة لهم للمشاركة في تحدید التوجهات العامة  -

 لنشاط المؤسسة.

- إدارة الجودة الشاملة وإدارة التمیز. 3

وتناولت الدراسات والأدب�ات السا�قة إرت�اط إدارة التمیز بإدارة الجودة الشاملة �صورة مختلفة �مكن 

 1الإشارة لها حسب التصن�فات التال�ة:

�عضالدراساتأكدتترادفالمفهومینور�طتإدارةالتمیز�شكلمتلازممعإدارة الجودةالشامــلة، وجاءتالص�غة  -

 .إدارةالجودةالشاملة = إدارةالتمیز

دراساتأخرىبینتأنإدارةالتمیز،ه�النتائجالمتحققةمنالتطب�قالناجحلإدارةالجودةالشاملة،�معنىأنالتمیزهوالمرحلةاللا -

حقةلتطب�قإدارةالجودةالشاملة، وصورتالتمیزكمرحلةأخیرةضمنمراحلتطورمفهومالجودة.ومثلتإدارة 

 الجودةالشاملةقاعدةإدارةالتمیز.

إدارةالتمیزتعتمدعلىتقی�ممدىتوفرمجموعةمنالمعاییراعتماداعلىتقی�مكمي  -

أونوعیلنتائجالأعمالومقارنتهابنتائجمرجع�ة،أماإدارةالجودةالشاملةفإنالتقی�م فیها�كونعـــلى 

 ممدىتوفرالمتطل�اتاللازمةوالم�ادئالأساس�ةلتحسین الأداء.ـــــمستوىتقیي

بناءعلىماتقدم�مكن القول أن الارت�اطبین إدارةالجودةالشاملةوإدارةالتمیز�كمن 

منخلالكونالأولىه�أحدمعاییرتقی�مالتمیز،كماأكدعلى 

واعتبرهاواحدةمنتسعةمتطل�اتأخرىلتحقیق عل�السلميذلك

التمیزكمالم�شترطاعتمادالتمیزعلىالانتهاءمنالتطبیق. كماوتبنت�عضجوائزالتمیزالعر��ة 

 إدارةالجودةالشاملةكأحدالمعاییرالفرع�ةمثلجائزةالملكعبدالله.

الفرع الثاني: إعادة الهندسة ' الهندرة '. 

                                                     
. 44تغرید عید الجعبري، مرجع سبق ذكره، ص : 1
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 تعر�ف إعادة الهندسة. -1

لم یختلف ال�احثون كثیرا في تحدید مفهوم إعادة الهندسة، وهذا راجع في الغالب لقلة الدراسات التي 

فقدعرفت �أنها : " إعادة التصم�م الجوهري للعمل�ات التنظ�م�ة لتحقیق تحسینات تناولت هاته الفكرة، 

 �أنها:" إجراء غسان القضاة، وعرفها 1أساس�ة في عوامل  مثل الوقت  والتكلفة والجودة والخدمة "

تحسین كبیر دفعة واحدة عن طر�ق إعادة النظر الجذر�ة في العمل�ات والأنشطة التي تنفذها المؤسسة 

 ،2وذلك ضمن فترة وجیزة "

- یترتب على تطبیق مفهوم إعادة الهندسةالإدار�ة تغییر -خصائص عمل�ة إعادة الهندسة الإدار�ة:2

في ثقافة المؤسسة، وذلك بترسیخ فكرة إرضاء العمیل في ذهن كـل فـرد في المؤسسة، وجعلها من بیـن 

أهم الأولو�ات التي وجدت من أجلـها المؤسسة. 

- تحول دور المدیر�ن من مشرفین على الأفراد إلى أفراد �عملون على مساعدة العاملین، مع ال�حث 

عن المشاكل والعمل على وضع حلول لها. 

- ترسیخ ق�م التعاون وتضافر الجهود، لأن تقی�م العمل في تطبیق هذا المفهوم �كون جماع�ا 

. 3والمحاس�ة عن الأداء تكون  �شكل جماعي، هذا ما یؤدي إلى تماسك الجماعة وترا�طها وتعاونها 

 - بتطبیق هذا المفهوم تلجأ المؤسسة إلى مكافئة عمالها على أساس النتائج  المحققة  لأعمالهم.

 - التقلیل من عمل�ات المراجعة والفحص غیر الضروري لأنه في حالة وجود عمل�ات �س�طة وأفراد 

 4متعاونین فإنه لا داعي لعمل�ات الرقا�ة والس�طرة المكلفة.

خطوات تطبیق إعادة الهندسة:  -2

 5تتلخص خطوات أو مراحل تطبیق إعادة الهندسة في النقاط التال�ة : 

 و�كون بخلق الشعور �حاجة المؤسسة لإعادة هندسة عن طر�ق إجراء اجتماعات تعر�ف العمل�ة : -

 ومقا�لات .

                                                     
  .360 ، ص: 2001،الدار الجامعیة ، الإسكندریة، السلوك في المنظمات   روایة حسن، 1
  .266، ص :2003، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر والتوزیع، الأردن،  التطویر التنظیمي:أساسیات ومفاھیم حدیثة   موسى اللوزي،2
  .271 ،270 ،269 ،268، مرجع سبق ذكره، ص، ص، ص، ص :  التطویر التنظیمي: أساسیات ومفاھیم حدیثة  موسى اللوزي،3
  .362، مرجع سبق ذكره، ص :  السلوك في المنظمات  روایة حسن ،4
، مداخلة مقدمة ضمن فعالیات المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتمیز للمنظمات إعادة الھندسة مدخل للأداء المتمیز سلیمان بلعور ، 5

 .06، ص :  2005 مارس 09-08والحكومات، جامعة ورقلة، 
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بهدف التوصل إلى فهم جید لأهداف وتوجهات المؤسسة، وتحدید العمل�ات تحدید إستراتیج�ة واضحة : -

 الأساس�ة والمرت�طة م�اشرة مع إستراتیج�ة المؤسسة .

بهدف التعرف على أي مشكلة قد تعیق المؤسسة في تحقیق توثیق وتحلیل الإجراءات الحال�ة : -

 إستراتیج�ة، ومراجعة فرص التطو�ر .

یهدف إلى توث�قالإجراءات الجدیدة وتحدید اله�كل الجدید تحدید خط للسیر والإجراءات وسبل ق�اسها : -

 للمؤسسة .

تجسید ه�كل تنظ�مي جدید یتوافق مع متطل�ات اعادة الهندسة بناء وتصم�م اله�كل الجدید للمؤسسة : -

. 

یهدف إلى التأكد من أن المخرجات لا تتداخل مع �عضها، والتأكد من أن كل وظ�فة تطو�ر الوظائف : -

 لها أهداف واضحة تتوافق مع استراتیج�ة المؤسسة .

یهدف إلى تحدید المهارات اللازمة لكل وظ�فة أو التأكد من صحة تطو�ر الوصف الوظ�في لكل عمل : -

 توز�ع الموارد على الوظائف .

بهدف دمج ور�ط العمل�ات المتعلقة بتنظ�م الموارد ال�شر�ة مع تحدید الأداء اللازم لكل وظ�فة :  -

 اختصاصات المدیر الم�اشر.

بهدف تحدید آل�ة لإدارة العمل�ات والتحقق من أنهذه الآل�ة تتماشى إنشاء عمل�ات وإجراءات الإدارة : -

 مع بناء وه�كل المؤسسة .

 الفرع الثالث: المقارنة �الأفضل .

تعتمد تقن�ة المقارنة �الأفضل على مقارنة الأداء �المنافسین وال�حث عن أفضل الممارسات التي تمكن 

المؤسسة من بلوغ التمیز ورفع مستواها على جم�ع الأصعدة أمام أسواقها فهي بذلك تقوم بتحصیل 

صورة واضحة عن المنافسین تسهل عمل�ات التطو�ر والتحدیث �شكل أسرع من خلال معرفة ما �حرك 

المنافسة إذ �مكن القول �أن المقارنة �الأفضل طر�قة تسهم في رفع مستوى الأداء �شكل م�اشر عن 

طر�ق الإستفادة من خبرات الغیر . 

 مفهوم المقارنة �الأفضل . -1
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 �أنه : " ق�اس أداء المؤسسة ومقارنته �أفضل أداء بهدف تحدید ك�ف�ة الوصول صون�ا ال�كري تعرفه 

للمؤسسة ذات الأداء المتمیز واستخدام المعلومات التي یتم معرفتها كأساس لتحدید الأهداف 

�عرف مركز الإنتاج�ة والجودة في أمر�كا المقارنة �الأفضل �أنها :" عمل�ة . و1والإستراتج�ة والتطبیق "

تحدید وتفهم ومواءمة الممارسات المتمیزة داخل المنظمة أو خارجها مع مختلف المؤسسات الأخرى في 

 2أي مكان في العالم لمساعدة المؤسسة على تحقیق أهدافها ".

 المقارنة �الأفضل .فوائد تطبیق  -2

 3إن دور هذا النموذج �كمن ف�ما �قدمه للمؤسسة من فوائد، والذي یتوقف على النقاط التالیـة:

 تساعد المؤسسة في التحدید الدقیق للفجوة بین أدائها وأداء المؤسسات المرجعیـة. -

 تضمن تخص�ص الموارد بدقة أكبر واستخدام أفضل. -

 تطور إمكان�ة الإستجا�ة السر�عة لمتطل�ات الز�ائن. -

 تساعد المؤسسات على اكتشاف ممارسات جدیدة تحقق لها أهداف جدیدة. -

 التعلم من المؤسسات المرجع�ة ما هو أفضل للمؤسسة. -

 تطو�ع هذا التعلم لتطو�ر أداء المؤسسة خاصة في الجانب المالي. -

 الجدول التالي �قدم صورة واضحة وملخصة عن فوائد تطبیق الق�اس المقارن �أفضل الأداء.

 المقارنة �أفضل الأداء.): �عد وقبل 2/1الجدول (

�عد المقارنة �أفضل الأداء قبل المقارنة �أفضل الأداء 

- تطبیق أفكار جدیدة. - لا یوجد ابداع. 

- خ�ارات عدة. - حل واحد للمشكلة. 

- تركیزات خارج�ة. -تركیزات داخل�ة. 

- أهداف تستهدف الأداء الأفضل. - أهداف تستند إلى التار�خ. 

- مستوى فهم عالي للسوق . -مستوى فهم منخفض للسوق . 

                                                     
 .310 ، ص : 2000، الدار الجامعیة للنشر والتوزیع ، الإسكندریة ، إدارة الجودة الكلیة سونیا  محمد البكري، 1
 دار الفكر  بدون طبعة، ،اتجاھات حدیثة في التقییم والتمیز في الأداء: ستة سیجما وبطاقة القیاس المتوازن توفیق محمد عبد المحسن، 2

 .233، ص: 2006   مصر،العربي، القاھرة،
، الملتقى الدولي الأول حول التسییر الفعال للمؤسسات الاقتصادیة، جامعة محمد المقارنة المرجعیة ودورھا في فعالیة المؤسسةمحمد بوھزة، 3

 . 05، ص: 2005 ماي 5-4بوضیاف، المسیلة، الجزائر، 
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- أولو�ات ز�ون . - أولو�ات داخل�ة. 

- تحسینات س�اقة. - تحسینات مستجی�ة. 

- تركیز على الفرص. - تركیز على المشاكل. 

- س�طرة الممارسات الأفضل في الصناعة. - الس�طرة الفرد�ة. 

- الإتجاه صوب الق�مة الأفضل. - الإتجاه صوب المقاومة الأقل. 

- نحتاج لأن نكون أفضل. - نحن جیدون . 

- إدارة بواسطة الحقائق. - إدارة بواسطة الخبرة. 

- قادة صناعة. - تا�عون صناع�اً . 

 

 المقارنة المرجع�ة الاستراتیج�ة في صناعة الإلكترون�ات. ایثار عبد الهادي أل ف�حان،المصدر : 

. 06 ،ص :2005) ، 54مجلة الإدارةوالإقتصاد، الجامعة المستنصر�ة، العدد (

المطلب الثالث: نماذج إدارة التمیز . 

من خلال هذا المطلب سنتطرق إلى أهم النماذج الرائدة في العالم . 

الفرع الأول : النموذج ال�ا�ان�لإدارة الأداء المتمیز . 

 تقد�م النموذج ال�ا�ان�لإدارة الأداء المتمیز. -1

�عتبرنموذج د�منج للتمیز في الأداء المن�ع والأصل الذي إنطلقت منه فكرة نماذج التمیز، تعود نشأته إلى سنة 

والذي إرت�ط إسمه �حركة الجودة في ول�ام د�منج�ال�ا�ان حیثخلد الشعب ال�ا�اني جهودالدكتور 1950

 1ال�ا�ان .

 المفاه�م الأساس�ة للنموذج ال�ا�ان�لإدارة الأداء المتمیز. -2

في ""KAIZEN�قوم النموذج على المفاه�م التال�ة : دعم ق�ادة الإدارة العل�ا، التحكم في العمل�ات، ونظر�ة 

 التحسین المستمر، تبني فلسفة التطو�ر لمواجهة التحد�ات والتخط�ط المستقبلي .

معاییر التمیز في النموذج ال�ا�اني. 3-

                                                     
 .     66: بدر بن سلیمان بن عبد الله آل مزروع، مرجع سبق ذكره، ص 1
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 �منحجائزة بإسمه للمؤسسات التي تحقق انجازات مهمة في مجال مراق�ة الجودةد�منج"تقوم مؤسسة "

)TQC ،( وذلك وفق معاییر النموذج الذي یركز على ضمان الجودة للمنتجات والخدمات ، و�هدف

النموذج إلى معرفة مدى نجاح الشركة في تنفیذها لس�اسة تحكم الجودة الشاملة والتقن�ات المعاصرة، 

وتعتمد آل�ة عمل النموذج على تقس�م معاییر النموذج إلى أر�عة معاییر رئ�س�ةتنقسم بدورها إلى عشرة 

معاییر فرع�ة كما یبین الشكل التالي: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ): نموذج د�منج2/7الشكل رقم(

التوج�ه   الدعم التنفیذ    النتائج  

.أنشطة ضمان الجودة.                    6. التنظ�م.          2 

 

. التأثیر . 9. الص�انة ومراق�ة            7.المعلومات .         3.الس�اسات.       

. توحید المقای�س.       الأنشطة.                  4  

 .تحسین الأنشطة . 8 تنم�ة الموارد ال�شر�ة        5 

 ..الخطط المستقبل�ة10
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المصدر: بدر بن سل�مان بن عبد الله آل مزروع، بناء نموذج لتحقیق التمیز في أداء الأجهزة الأمن�ة،أطروحة 

دكتوراه الفلسفة في العلوم الأمن�ة جامعة نایف العر��ة للعلوم الأمن�ة، كل�ة الدراسات العل�ا، الر�اض،السعود�ة، 

. 68،ص :2010

 : و�شتمل على المعاییر الفرع�ة المتصلة �شرح الس�اسات التي تت�عها المؤسسة، -مع�ار الس�اسات

 1وإجراءاتها المستخدمة، ومدى وجود أهداف طو�لة وقصیرة المدى.

 : و�شتمل على المعاییر الفرع�ة المتصلة �أسس توز�ع السلطة، ومدى استخدام فرق مع�ار التنظ�م- 

العمل، ومرونة اله�كل التنظ�مي،وتوز�ع الإختصاصات . 

 : و�شتمل على المعاییر الفرع�ة المتصلة �طرق استق�ال وتداول المعلومات من مع�ار المعلومات- 

مصادرها الخارج�ة والداخل�ة، وتنظ�م المعلومات. 

 : و�تناول المعاییر الفرع�ة المتصلة بإجراءات تأس�س وإلغاء المعاییر، مع�ار توحید المقای�س- 

ومحتوى المعاییر، ومستوى الإلتزام �المعاییر، ومدى تطو�رها �شكل منظم. 

 : و�تناول المعاییر الفرع�ة المتصلة �الخطط التعل�م�ة والتدر�ب�ة - مع�ار تنم�ة الموارد ال�شر�ة

للعاملین، ومستوى حالة الوعي �الجودة، ودعم وتحفیز التنم�ة الذات�ة. 

و�شتمل على المعاییرالفرع�ة المتصلة بإدارة نظمضمان الجودة، - مع�ار أنشطة ضمان الجودة: 

وتحلیل وتحسین العمل�ات، ومستوى حالة إرضاء العملاء، وحما�ة البیئة. 

و�شتمل علىالمعاییر الفرع�ةالمتصلة بتحدیدأسالیب الرقا�ة على - مع�ار الص�انة وأنشطة المراق�ة : 

المستو�ات الإدار�ة، وعلاقة نظام ضمان الجودة �أنظمة إدار�ة تشغیل�ة . 

: و�شیر هذا المع�ار إلى أسلوب تحلیل المشكلات التي تواجه الجودة في مع�ار أنشطة التحسین- 

المؤسسة  وأولو�ة التعامل معها، وخطط علاجها. 

 : و�عرض هذا المع�ار ق�اس الأثر الملموس وغیر الملموس، وإرضاء العمیل مع�ار التأثیر- 

والموظف، والتأثیر على الشركات وعلى المجتمعات المحل�ة والدول�ة. 

                                                     
 .     68 بدر بن سلیمان بن عبد الله آل مزروع، مرجع سبق ذكره، ص :1
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 : و�تناول هذا المع�ار خططا لتحسین الجودة في المستقبل على أساس مع�ار الخطط المستقبل�ة- 

 عدد من المتغیرات،  منها تحدید مستوى الحالة الراهنة.

ثان�ا: النموذج الأمر�كي لإدارة الأداء المتمیز. 

تقد�م النموذج الأمر�ك�لإدارة الأداء المتمیز.  -1

 "منظمة مالكولم �الدر�ج الوطن�ة للجودة " في الولا�ات المتحدة الأمر�ك�ة لغرض 1987تأسست سنة 

 1تعز�ز القدرات التنافس�ة للمؤسسات الأمر�ك�ة في مواجهة تحد�ات نظراتها الأورو��ة والأمر�ك�ة.

 . في حل مشكلاته �ما �عبر عن تقدیرها لما تلقاهیوفره لها من مساندة وفرص للنشاط والنمو

 -معاییر التمیز في النموذج الأمر�كي لإدارة الأداء المتمیز.2

تستند جائزة �الدر�ج الوطن�ة الأمر�ك�ة على معاییر التمیز الس�عة للنموذج والتي تنقسم بدورها إلىتسعة 

عشرة مع�ار فرع�ا �مكن أن تستعملها المؤسسات في إجراء تقی�م موضوعي لمستو�ات تمیزها، كما هو 

 موضح فى الشكل التالي:

 

 

 ): معاییر النموذج الأمر�كي.2/8الشكل رقم(

                                                     
، ص : 2001،بدون طبعة، دار وائل للنشر والتوزیع، الأردن، مدخل إلى المنھجیة المتكاملة لإدارة الجودة الشاملة عمر وصفي العقیلي، 1

120. 
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المصدر: سعاد میدون، دور الق�ادة الإدار�ة في تحقیق الأداء المتمیز لمنظمات الأعمال،رسالة  ماج�ستیر،  جامعة 

. 97،ص: 2014المد�ة، الجزائر،

ی�حث في ك�ف�ة ق�ام الق�ادة �مسؤولیتهم تجاه الجمهور وممارسات المواطنة الصالحة، مع�ار الق�ادة: -

 1من خلال مع�ار�ن فرعیین هما: 

 ق�ادة المنظمة من خلال الرؤ�ة والق�م، والأداء والإتصالات . -

 المسؤول�ة الإجتماع�ة من خلال السلوك القانوني، والدعم للمجتمع. -

: ی�حث في ق�ام المؤسسةبوضع اتجاهات إستراتیج�ة وخطط العمل مع�ار التخط�ط الإستراتیجي -

 الإستراتیج�ة، من خلال مع�ار�ن هما:

 تطو�ر الإستراتیج�ة.                  – تطبیق الإستراتیج�ة .      -

 : وهو ی�حث في ك�ف�ة تحدید متطل�ات وتوقعات العملاء، من خلال مع�ار التركیز على المتعاملین -

 المع�ار�ن الفرعیین هما:

 معرفة المتعاملین.                   - العلاقات �المتعاملین ورضائهم. -

                                                     
 .72 ، مرجع سبق ذكره ، ص:بدر بن سلیمان بن عبد الله آل مزروع1

- القيادة1  

 

- التخطيط الاستراتيجي2 - التركيز على القوى العاملة 5   

- التركيز على 3

 المتعامل

- النتائج 7

ال   الأع

- إدارة العمليات6  

- قياس، التحليل وإدارة المعرفة4  

 الجانب التنظيمي: البيئة ، العلاقات والتحد�ت
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 : وهو ی�حث في تحلیل الب�انات والمعلومات التي تدعم مع�ار إدارة المعرفة وتحلیل الق�اسات -

عمل�ات المؤسسة الرئ�س�ة، فالمعلومات والتحل�لات تعد مهمة لإدارة الفاعلة �المؤسسة، من خلال 

 مع�ار�ن فرعیین هما:

 تحلیل ق�اسات أداء المؤسسة ومراجعة تطو�ر الأداء . -

 إدارة المعرفة وتقن�ة المعلومات. -

 : وهو ی�حث في ق�ام المؤسسة بتنظ�م القوى العاملة وتطو�ر كامل إمكاناتها، مع�ار الموارد ال�شر�ة -

 من خلال مع�ار�ن فرعیین هما:

 تقو�ة الإرت�اط �العمل من خلال تشج�ع وتطو�ر وتعل�م قوى العمل . -

 بیئة قوى العمل وذلك من خلال إیجاد مناخ ملائم للعمل . -

 : وهو ی�حث في إدارة وتصم�م وتحسین تقد�م الخدمات والإنتاج، من خلال مع�ار إدارة العمل�ات -

 مع�ار�ن فرعیین هما:

 تصم�م عمل�ات العمل .        – تطو�ر إدارة عمل�ات العمل. -

وهو ی�حث في أداء المنظمة وتحسین الأداء في مجالات العمل الرئ�س�ة، من مع�ار نتائج الأعمال :  -

 خلال المعاییر الفرع�ة التال�ة:

 مخرجات التركیز على المتعاملین .                – مخرجات الخدمات والمنتجات . -

 المخرجات المال�ة.                                 – مخرجات قوى العمل . -

نتائج التأثیر للعمل�ات التنظ�م�ة .                   - مخرجات الق�ادة والمسؤول�ة الإجتماع�ة .  -

. EFQMافرع الثاني: النموذج الأورو�ي لإدارة الجودة 

 .EFQMالمفاه�م الأساس�ة  للنموذج الأورو�ي لإدارة الجودة -1

�عتبر النموذج الأورو�ي للتمیز من أبرز النماذج المستعملة في العالم المعاصر، تم إنشاءه عام 

 EFQM ) EUROPEAN وذلك من قبل المؤسسة الأورو��ة لإدارة الجودة1992

FOUNDATION FOR QUALITY MANAGEMENT(. عنى هذا النموذج �التمیز في�

الأعمال وتطبیق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات والدول الأورو��ة حیث یتم تطو�ره وتحدیث ونشر 
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 المؤسسات  الكبیرة، الدوائر والوحدات تقن�اته وعناصره،ومنح جوائزه إلى أر�عة فئات وهي كالتالي :

 1التشغیل�ة للمؤسسات، مؤسسات القطاع العام والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة.

 2�قوم هذا النموذج على المفاه�م الأساس�ة الثمان�ة التال�ة :  -

.تطو�ر 5.التسییر �العمل�ات والحقائق 4. الق�ادة وث�ات الهدف3. التركیز على العملاء 2. النتائج 1

. تطو�ر الشراكة والمسؤول�ة العامة. 8. الإبداع والمشاركة 7. التعلم المستمر6الأفراد والمشاركة 

فالنموذج وحسب المؤسسة الأورو��ة لإدارة الجودة "هو أداة عمل�ة لمساعدة المؤسسة لإنشاء نظام إدارة 

مناسب عن طر�ق ق�اس موقعهم على طر�ق التمیز، ومساعدتهم في فهم الثغرات وتحفیز الحلول. 

 

 .EFQMمعاییر التمیز في النموذج الأورو�ي للجودة -2

 .) :معاییر النموذج الأورو�ي لإدارة التمیز2/9شكل رقم (

 
 18THTTP://WWW.HRCSR.COM/PAGE.PHP : المصدر

18T18بتار�خT : 29/03/2015: موقع الأعمال الخضراء للتمیز. 20.23ساعة

) هو إطار �عتمد على تسعة معاییر رئ�س�ة والمتمثلة(وسائل 2/9النموذج كما هو موضح في الشكل (

التمكین ) وهي خمسة والتي تغطي ما تقوم �ه المؤسسة، وأر�ع نتائج لمعاییر التمكین والتي تغطي ما 

                                                     
، رسالة EFQM واقع إدارة التمیز في جامعة الأقصى وسبل تطویرھا في ضوء النموذج الأوروبي للتمیزإیھاب عبد ربھ سھمود، 1

  .38 :، ص2013ماجستیر، تخصص القیادة والإدارة ، جامعة الأقصى، غزة ، فلسطین، 
 .06 سماح صولح ، مرجع سبق ذكره، ص:2

http://www.hrcsr.com/page.php%D8%A8%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE
http://www.hrcsr.com/page.php%D8%A8%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE
http://www.hrcsr.com/page.php%D8%A8%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE
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حققته المؤسسة ،حیث أن ( التمكین ) یتسبب ب ( النتائج)، علما �أن استخدام النموذج لا یتطلب 

 1التركیز على جم�ع أجزاء المعاییر .

وهي تلك العناصر المساعدة والتي تركز على الأعمال المطلوب ): أ-/  معاییر التمكین ( الممكنات

 2من المؤسسة الق�ام بها لتحقیق النتائج وهي خمسة معاییر وفق التالي :

: �شیر عنصر الق�ادة إلى أسلوب قادة المؤسسة في تنم�ة وتسییر الأداء، لتحقیق رسالتها - الق�ادة 

 ورؤ�تها المستقبل�ة وأهدافها من خلال تشج�ع العاملین وتقدیر إنجازاتهم .

 یتضمن هذا العنصر التساؤلات حول أسلوب المؤسسة في تحقیق رسالتها - الإستراتیج�ة والس�اسات:

ورؤ�تها المستقبل�ة، من خلال إستراتیج�ة واضحة تضع أصحاب المصلحة واحت�اجاتهم في الإعت�ار 

 ومدى توفر الس�اسات والخطط التي تترجم تلك الإستراتیج�ات إلى واقع عملي .

 : �شیر هذا العنصر إلى أسلوب المؤسسة في إدارة مواردها ال�شر�ة وتنم�ة مهارتهم - الموارد ال�شر�ة

وإطلاق طاقاتهم المعرف�ة وإمكان�اتهم، سواء كأفراد أو أعضاء في مجموعات عمل �الإضافة إلى 

 مكافأتهم وتقدیر جهودهم .

 یتضمن هذا العنصر التساؤلات حول أسلوب المؤسسة في التخط�ط وإدارة - العلاقات والموارد:

 علاقاتها الخارج�ة ومواردها الذات�ة �ما �مكنها مساندة ودعم الإستراتیج�ة والس�اسات .

: یتناول هذا العنصر الك�ف�ة التي یتم بها تصم�م وإدارة العمل�ات داخل المؤسسة - العمل�ات 

وإجراءات تحسینها من أجل مساندة الإستراتیج�ة والس�اسات، وإنتاج الق�م للعملاء وغیرهم من أصحاب 

 المصلحة حیث یجب أن یتم تصم�م السلع والخدمات وتطو�رها بناء على حاجات العملاء وتوقعاتهم .

 تعبر النتائج عما حققته وما تحققه المؤسسة من إنجازات ومعدلات التطور فیها وتضم::ب-/  النتائج

 �شیر هذا العنصر إلى ما تحققه المؤسسة للعملائها، والذي رضا الفئة المستهدفة ( المستفیدین): -

 �عبر عنه �مؤشرات أداء المؤسسة فى مجال خدمة العملاء ومدى إدراكهم للمنافع التي تحققها لهم .

 �حدد هذا العنصر النتائج التي تحققها المؤسسة للعاملین بها، والذي �عبر رضا العاملین ( الأفراد): -

 عنه �مؤشرات أداء المؤسسة في مجال خدمة العاملین ومدى إدراكهم للمنافع التي تحققها لهم. 

                                                     
  .41 إیھاب عبد ربھ سھمود، مرجع سبق ذكره، ص : 1
 .64 فاطمة الزھراء عبادي، مرجع سبق ذكره ، ص: 2
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  : �شیر هذا العنصر لما تقدمه المؤسسة للمجتمع الوطني والدولي .خدمة المجتمع -

 : یهتم هذا المع�ار بتحقیق نتائج متمیزة ف�ما یتعلق �العناصر الرئ�س�ة نتائج الأداء الرئ�س�ة -

 لس�اساتها واستراتیج�اتها وما حققته من أهداف وفقا للخطة الموضوعة .

وعموما تقدم جوائز الجودة للمؤسسات المتمیزة بناءاعلى تقو�م المؤسسات المتقدمة حسب معاییر 

محددة،  �عض هذه المعاییر یرتكزعلى ق�اس نتائج مستوى الجودة في المؤسسات، و�عضها �ق�س 

مطا�قة المؤسسات لمتطل�ات العمیل، وال�عض الآخر �قوم الجهد المبذول من قبل المؤسسات لضمان 

توافق جودة المنتج وث�اته لدیها . 

ومن بین أهم جوائز الجودة الممنوحة على المستوى العالمي �حیث لا ینحصر منحها في دولة معینة 

 1نذكر:

، 1984على مستوى ال�ا�ان وتحولت إلى المستوى العالمي عام  1950جائزة د�منج التي أنشئت عام  -

. 1992جائزة الجودة الأورو��ة والتي أنشئت عام 

الم�حث الثالث:الإبداع كمدخل لتحقیق  الأداء المتمیز. 

 یهدف هذا الم�حث من الدراسة إلى ر�ط الإبداع �الأداء المتمیز. 

المطلب الأول : مقومات الإبداع ودورها في تحسین مستوى الأداء الوظ�في. 

تواجه المؤسسة – على اختلاف أنواعها وأحجامها ومهامها– تحد�اجوهر�ا یتمثل في حاجتها لتحسین 

مستوى أدائها حتى یتسنى لها الإستجا�ةلمتطل�ات التغیر السر�علإحت�اجات ز�ائنها. ومن هنا تبرز 

أهم�ة مقومات الإبداع التي تمثل مجموعة العوامل المتعلقة �البیئة الداخل�ة للمؤسسة وتؤثر على 

مستوى أداء الأفراد، لذلك فإن اتجاه المؤسسات نحو الإهتمام �مقومات الإبداع لا ین�غي أن �قتصر 

على إدخال الأدوات والتقن�ات المتطورة، بل لابد أن �شمل إحداث تغییرات فعل�ة في توجهات 

 2وسلوك�ات وفلسفة وس�اسات المؤسسة من بین مقومات الإبداع في المؤسسة نذكر:

الفرع الأول : التدر�ب . 

                                                     
 .65 فاطمة الزھراء عبادي،  مرجع سبق ذكره، ص: 1
 . 18، ص:2002،بدون طبعة، مركز الخبرات المھنیة للإدارة بیمك، القاھرة، مصر، أفكار لكسر الإطار توفیق عبد الرحمان، 2
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 �عتبر التدر�ب أحد العوامل الهامة الذي �ساعد على الأداء الوظ�في الممیز خصوصاً وأن المؤسسات 

على مختلف أنشطتها تواجه تغیرات وتطورات عدیدة في ظل الإتجاه المتزاید نحو العولمة �الإضافة 

لذلك فإن  العمل�ة الإبداع�ة ل�ست عمل�ة مستمرة ومتجددة بذاتها لدى الأفراد المبدعین إذ لا بد من 

 1تشج�عهم وتدر�بهم من خلال برامج تدر�ب�ة تستهدف تعز�ز الأداء الإبداعي لدیهم.

وقد ترتكز الدورات التدر�ب�ة على المهارات الإدار�ة مثل إیجاد الحلول للمشاكل العالقة وطرق إتخاذ 

 2القرارات الجماع�ة وأسالیب الرقا�ة والمتا�عة، وكذا ت�س�ط الإجراءات وتفو�ض السلطة .

إن الفائدة العظمى التى �مكن تحق�قها من وراء تدر�ب الأفراد على الإبداع، هو أنه �عمل على صقل 

مهارة الأفراد من ذوي القدرات الإبداع�ة المعتدلة إلى مستوى مقبول من الإبداع أما �النس�ة للمؤسسة 

وهو محط إهتمامنا فإن تدر�ب أفرادها على الإبداع سوف �حقق لها العدید من الفوائد أهمها تعز�ز 

ر�ادتها في مجال الخدمات أو المنتجات التي تقدمها، كما أنه سوف �عمل على استمرار ونماء 

 3المؤسسة.

الفرع الثاني: المهارات الفرد�ة . 

�عتبر عنصر تنوع المهارات التي یتمتع بها الموظف كمقوم من مقومات الإبداع فهو عنصر مهم 

�النس�ة لأداء الفرد لعمله وفي حل المشاكل التي تواجهه.حیث أن المهارات المتعددة للموظف توفر له 

الفرص لإت�اع أسالیب عدیدة في الأداء وطرح حلول و�دائل متنوعة ذات كفاءة وفاعل�ة عال�ة تسهم 

في إثراء وصقل مهارات وخبرات الموظف. 

فالأداء الإبداعي �حتاج إلى أكثر من الموه�ة والقدرة المعرف�ة حیث حددت للأداء الإبداعي ثلاثة 

 4عناصر أساس�ة هي:

 الدافع الداخلي لإنجاز المهمة . -1

 المهارات المتوفرة لدى الفرد في المجال الذي �عمل �ه. -2

 المهارات المتعلقة �التفكیر الإبداعي. -3

                                                     
 .47 عنان الجعبري، مرجع سبق ذكره، ص : 1
  .447، ص : 2003، الطبعة الثامنة، الدار الجامعیة، الإسكندریة، مصر،  السلوك التنظیمي:مدخل بناء المھارات  أحمد ماھر،2
،  1999الطبعة الأولى، أكادیمیة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، الریاض ،السعودیة،  ، المدخل الإبداعي لحل المشكلات عبد الرحمن ھیجان ،  3

. 331ص: 

 .49 عنان الجعبري، مرجع سبق ذكره، ص : 4
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وعل�ه �لاحظ �أن تنوع المهارات تعد من الخصائص الأساس�ة للأفراد ذوي الإمكان�ات الإبداع�ة كون 

هذه المهارات �ستفید منها المبدعون في التوصل لحلول المشاكل التي تواجههم. وأن الدوافع الداخل�ة 

مرت�طة �المهارات المتوفرة لدى الفرد وهي التي تقدم الحافز لد�ه للتعامل مع المشكلة ومواجهتها وإیجاد 

الحل الأفضل لها. 

الفرع الثالث : الحوافز . 

تعتبر الحوافزمن إحدى الوسائل الهامة التي تهدف إلى حث الأفراد على العمل �كفاءة وفاعل�ة، وعلى 

تنم�ة وتعز�ز الأداء الإبداعي في المؤسسات، فالحوافز لها أثرها على تشج�ع الموظفین على الإبداع 

وتعتبر الحوافز ، والم�ادأة والتجدید، و�ذل مز�د من الجهد في الانجاز وز�ادة الطلاقة الفكر�ة والإنتاج�ة

 1. مقوماً رئ�س�اً في المؤسسات المبدعة بلوركیزة أساس�ة لوجود الإبداع وتنمیته

تعتمد علاقة الحوافز �الإبداع على طب�عة الظروف وطر�قة منح الحوافز وأهدافها، فإذا ارت�طت الحوافز 

�أهداف واضحة ومحددة لا یتم الوصول إلیها إلا من خلال الإبداع وتقد�م الأفكار الخلاقة. أما إذا 

كانت العلاقة بین الحافز والهدف منه ضع�فة س�كون أثر المكافأة سواء الماد�ة أو المعنو�ة ضع�فا. 

كما یجب على الإدارة أن تسعى إلى تحفیز الموظفین من خلال إش�اع حاجاتهم الماد�ة والإجتماع�ة 

والنفس�ة من خلال النظرة المتكاملة للفرد كموظف، و إلى تطلعاته وطموحاته على ضوء البیئة الإدار�ة 

المتاحة. والحوافز المعنو�ة، وذلك أن الفرد �حاجة للإعتراف �أهم�ة ما �قوم �ه من إنجازات 

 2ومجهودات إبداع�ة من خلال أدائه لعمله.

الفرع الرا�ع :بناء الثقة . 

تعد الثقة �الموظفین  من العوامل الرئ�س�ة التي تساهم في كفاءة وفعال�ة مجموعات العمل، فالثقة 

تعتبر عاملا أساس�ا في الإدارة الناجحة، فحینما �شعر العاملون �الثقة فسوف یبذلون جهدا  ل�كونوا 

أهلا لها . ومن أهم الفوائد التي تجنیها المؤسسة التي تثق �موظفیها هي أن الموظفون س�عملون ما 

بوسعهم ل�كونوا أهلا لثقة المؤسسة، وهي من أهم أشكال التحفیز المعنوي للعاملین، وفي مح�ط العمل 

تعتبر الثقة هنا ع�ارة عن إعطاء التفو�ض والسلطة للعاملین، هذا س�ساعد على إیجاد مناخ مناسب 

                                                     
، )، معھد الإدارة العامة،الریاض1مجلة الإدارة العامة،عدد(، معوقات الإبداع في المنظمات السعودیةعبد الرحمن ھیجان،1

 .15، ص:1999السعودیة، 
 .52 عنان الجعبري، مرجع سبق ذكره، ص : 2
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یؤدي إلى رفع الروح المعنو�ة للمرؤوسین مما یؤدي إلى تنم�ة التفكیر والأداء الإبداعي لدیهم و�التالي 

إلى تحقیق طموحاتهم ورغ�اتهم في التقدم والرقي و�ساعد على الوصول إلى أهداف المؤسسة �كفاءة 

 1وفعال�ة عال�ة.

وعل�ه نجد أن الحوافز المعنو�ة �كون لها أح�انا تأثیر أقوى لدى �عض الأفراد من الحوافز الماد�ة وهي 

في ذات  الوقت مكملة للحوافز الماد�ة والعكس صح�ح، وتأخذ الحوافز المعنو�ة أشكالا متعددة منها 

تفو�ض السلطة، المشاركة في اتخاذ القرارات، منح شهادات الشكر والتقدیر، منح شهادات التفوق في 

الأداء المتمیز أو في المشاركة �الأفكار الإبداع�ة والإبتكار�ة، أو منحالأوسمة....الخ. 

المطلب الثاني: مساهمة الإبداع في تحسین مستوى أداء المؤسسة . 

الإبداع �ساهم في تحسین أداء المؤسسة من خلال مایلي :   

 تحقیق الكفاءة والفعال�ة ف�النشاط: -1

یؤدي الإبداع التكنولوجي، من خلال تفعیل دور ال�حث والتطو�ر وإستخدام تقن�ات متطورة، إلى ز�ادة 

القدرة الإنتاج�ة للمؤسسة، كما �عمل على الإستعمال العقلاني لمواردها الماد�ة،المال�ة، ال�شر�ة 

 1300والتكنولوج�ة، مما �ساهم في تعز�ز مستوى  الأداء.وقد بینت إحدى الدراسات التي شملت 

مؤسسة في أورو�ا وال�ا�ان وأمر�كا الشمال�ة، أن هناك إرت�اط قوي بین الأداء الحالي والإبداع 

التكنولوجي، إذ كانت مستو�ات أداء تلك المؤسسات عال�ة وأر�احها متمیزة �سبب التكنولوج�ا المتطورة 

 2في الإنتاج والعمل�ات.

 تحسین التنظ�م الإداري في المؤسسة : -2

یؤدي الإبداع دورا إیجاب�ا �الغ الأهم�ةفي تحسین مستوى التنظ�م في المؤسسة ، فالإبداع التنظ�مي 

مثلا �ساهم في تقو�ة أداء المؤسسة وتفعیل نشاطها، ف�كشف عن طاقات �شر�ة جدیدة وكفاءات 

مخزنة، �حقق مرونة أكبر في التعامل بین الوظائف. 

یتجلى دور الإبداع التنظ�مي في التأثیر على مستوى تحسین أداء المؤسسة في  تخف�ض التكالیف 

الإدار�ة، تكالیف الت�ادل، تحسین مستوى الإش�اع للعمل ( الإنتاج�ة.. )،الدخول في خدمات غیر 

                                                     
 .97، رسالة ماجیستیر، أكادیمیة نایف العربیة للعلوم الأمنیة،  ص:الإبداع الإداري وعلاقتھ بالأداء الوظیفي رضا حسن، ي  حاتم عل1
، مداخلة ضمن الملتقى الدولى حول : إقتصادیات المعرفة والإبداع، جامعة سعد دور الإبداع في تحسین أداء منظمات الأعمال مراد ناصر، 2

 .11 ص : ،2011 ماي 19 و 18دحلب ،البلیدة، الجزائر، 
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متحركة مثل المعارف الخارج�ة ( الغیر معروفة في المؤسسة)، أو تخف�ض تكالیف التمو�ن. 

فالإبداعات التنظ�م�ة تؤثر على سیر المؤسسة بإدخالها لطر�قة نمط عمل مثل طر�قة لتحسین التمهین 

وتقاسم المعارف داخل المؤسسة، فهي تسمح �الحفاظ علىإستقرار العمال ومساهمتهم في تطو�ر 

 1المؤسسة .

 مواك�ة التطور التكنولوجي :  -3

حتى تستط�ع المؤسسات أن تحافظ على مركزها السوقي الحالي وتحاول تحسینه فیجب علیها أن تلبي 

لهذا تتجه المؤسسات للإستثمار في الإبداعات 2حاجات ورغ�ات المستهلكین �أحسن ك�ف�ة ممكنة .

التكنولوج�ة الخاصة �أسالیب الإنتاج ما �مكنها من إدخال منتجات جدیدة إلى السوق لها مزا�ا تنافس�ة 

مختلفة . �التالي �مكن القول �أن الإستثمار في مثل هذه التكنولوج�ات �مكن المؤسسة من تطو�ر 

المنتجات وتعزز من قدرة المؤسسة التنافس�ة,في ظل التنافس�ة العالم�ة المتزایدة. من هنا �مكن القول 

�أن المؤسسة التي تتجاهل الإبداع التكنولوجي �كون وضعها التنافسي سیئ �المقارنة مع المنافسین،وما 

یجب الإشارة إل�ه هو أن المؤسسات التي تطور تكنولوج�اتها تستط�ع أن تجني ثمار المزا�ا التنافس�ة 

القائمة إما على أساس التكلفة الأقل أو تقد�م سلع متمیزة، وفي الوقت المناسب, وهذا ما �كسب 

المؤسسة مركزا تنافس�ا جیدا.  

 تحقیق التمیز في المنتج :  -4

 3یتم ذلك من خلال تقد�م منتج متمیز سواء من حیث التكلفة أو الجودة، وهذا بتوافر المزا�ا التال�ة: 

الإختلاف والتمیز : ذلك من خلال اختلاف السلع والخدمة التي تقدمها المؤسسة �صورة إیجاب�ة عن  -

سلع وخدمات منافسیها، حیث أن لكل منتج دورة ح�اة تبدأ �مرحلة التقد�م وتنتهي �مرحلة التدهور، لكن 

على المؤسسة السعي إلى إیجاد حلول لإطالة دورة ح�اة هذا المنتج أطول وقت ممكن وذلك من خلال 

التغلب على التحد�ات، تأجیلها، تحو�لها أو تقلیل مخاطرة، و�أتي ذلك من خلال منظومة أفكار قادرة 

                                                     
 79 فارس طرادا، مرجع سبق ذكره ، ص:  .1
  ، رسالة ماجستیر فى علوم التسییر الإبداع التكنولوجي كمدخل لتعزیز القدرة التنافسیة للمؤسسات الصناعیة الوطنیةمحمد قریشي، 2

 .                                                                                    11، ص : 2005تخصص تیییر مؤسسات،جامعة محمد خیضر، بسكرة ،الجزائر، 

 .12 مراد ناصر، مرجع سبق ذكره، ص : 3
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على إیجاد الحلول الملائمة، وذلك بإتخاذ القرارات الإبداع�ة التي تشمل جم�ع الأنشطة والأسالیب 

الإدار�ة. 

سرعة الإستجا�ة : وذلك من خلال تقد�م الخدمات والسلع للإستجا�ة لرغ�ات وتوقعات العملاء  -

المتغیرة والمتجددة لإیجاد ق�مة مضافة جدیدة، من خلال السعي نحو التغیر وتحسین الخصائص 

الوظ�ف�ة للسلع والخدمات المقدمة، و�ساهم الفرد المبدع في تحسین جودة الخدمة أو السلعة و�التالي 

 إیجاد نوع من التأیید الذي یؤدي إلى إبراز المؤسسة كمصدر لبناء القدرات التنافس�ة .

انخفاض التكلفة : تركز معظم جهودها على تحسین المنتجات أو تطو�ر تقن�ات جدیدة لإنتاج هذه  -

المنتجات مقابل تكلفة منخفضة، حیث أن الهدف الأساسي لعمل�ة الإبداع هو تخف�ض التكلفة الوحدو�ة 

�صفة خاصة مما �عطي المؤسسة میزة تنافس�ة تمكنها غال�ا من تحسین وظعیتها السوق�ة، وهذا �منح 

 المؤسسات حافزا قو�ا للسعي وراء توفیر منتجات أو عمل�ات وإستراتیج�ات مبتكرة .

 ز�ادة الر�ح�ة: -5

یهدفالإبداعالتكنولوجیإلىإكتسا�معارفجدیدةوالت�عندتطب�قها في م�ادینالإنتاجسوفتؤدیإلىالحصول على 

 .منتجاتجدیدةأوالتوصلإلىطرقوعمل�اتإنتاججدیدة

قدتحاولالمؤسسةوضعسعرتعظمبهمكاسبهاینتجعنذلكالمنتجالجدید،خاصةف�الحالاتالتیتجدالمؤسسةنفسهامحت

أوعلىالأقلمتفوقةكثیراعلىمنافسیهافیتكنولوج�االمنتجالجدید،وهذا�عن�حصولهاعلىقوةس)إبداعتكنولوجیجذري (كرة

 1وق�ةأوقدرةاحتكار�ةولومؤقتة،�عدها قد یتمكن أحد المنافسین من تقلیدإبداعالمؤسسة. 

 

 

 

 ز�ادة الحصة السوق�ة للمؤسسة:  -6

 حتى تستط�ع المؤسسة الحصول على حصة سوق�ة أكبر لابد من العمل على تلب�ة رغ�ات وأذواق 

العملاء ولا �مكنها ذلك إلا بتفعیل الإبداع �كل صوره 

                                                     
 .124 :،ص2003،داروائلللنشروالتوزیع،الأردن،الطبعة الأولى،یموالخصائصوالتجاربالحدیثةھإدارةالإبتكارالمفانجمعبودنجم،1
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الإبداعیؤثرعلىالحصةالسوق�ةللمؤسسةمنخلالمساهمتهفیز�ادةعدد ف1ومستو�اته.

الز�ائنأوالقطاعاتالسوق�ةالت�قدتستهدفمنق�لالمؤسسة،منخلال عرضمنتجاتجدیدةأوتحسینأو 

تطو�رالمنتجاتالحال�ة،وسرعةتسل�مالمنتجاتمنخلالتقل�لأوقاتالتصن�عوالتأخیراتف�العمل،الأمرالذییؤدیإلىتحسین

صورةالمؤسسةومكانتهاكماینجرعنز�ادةالخدمةالمقدمةللعمیلنتیجةللإبداعالتكنولوجیز�ادةولاءالعملاءللمؤسسة

أوكس�عملاءجددعلىحسا�المنافسین،و�التالیإیجادفرصجدیدةلز�ادةمب�عاتهاوأر�احها،مما�عملعلىإرتفاعحصتهاا

 .لسوق�ة

التنافسي 

للمؤسسةوز�ادةنموهاو�التالینموالقطاع�أكمله،كمایؤثرعلىه�كلالصناعةوعلىالمركزالتنافسیللمؤسسة،حیث�منحم

 2یزةتنافس�ةوأس�ق�ةللمؤسسةالمبدعةعلىمنافسیها .

 

المطلب الثالث : آل�ات تأثیر الإبداع على أداء المؤسسة . 

 " كل المجهودات المتضمنة تحو�ل المعارف العلم�ة إلى حلول فن�ة، في �قصد �ال�حث والتطو�ر : -

صورة أسالیب أو طرق إنتاج ومنتجات ماد�ة وإستهلاك�ة أو إستثمار�ة. ت�اشر مثل هذه النشاطات إما 

في مخابر الجامعات أو مراكز ال�حث التطب�قي وفي المؤسسات الصناع�ة دون إعت�ار خاص 

 3لحجمها".

 4إنطلاقا مما سبق، �مكن تسجیل الملاحظات الموال�ة: 

أن ال�حث والتطو�ر هو جهد منظم، أي یتم الإعداد له والإنفاق عل�ه �صورة تضمن تحقیق أهدافه، ولا  -

 یدخل في ذلك أي اكتشافات عشوائ�ة أو غیر مخطط لها إلا إذا تم إستثمار ذلك �صورة منظمة.

 أن المؤسسة تقوم بهذا الجهد المنظم عن عمد، و�غرض التوصل إلى نتائج تكنولوج�ة محددة. -

                                                     
 الدولي الرابع حول : المنافسة والإستراتیجیات التنافسیة ىالملتق، الإبداع ودوره في رفع القدرة التنافسیة للمؤسسات نصیرة قریشي، 1

كلیة العلوم الأقتصادیة وعلوم التسییر، بجامعة حسیبة بن بوعلي،  شلف ةللمؤسسات الصناعیة خارج قطاع المحروقات فى الدول العربي
 .12  :ص، 2010نوفمبر  08/09 ،الجزائر،

 .126 مرجع سبق ذكره، ص : نجمعبودنجم،2
 .113، ص: 1992، بدون طبعة،دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر ، وظائف ونشاطات المؤسسة الصناعیة  محمد سعید أوكیل، 3
، الملتقى الدولي الرابع حول : المنافسة والإستراتیجیات دور البحث والتطویر في تعزیز تنافسیة المؤسسات الصناعیة عدمان مریزق، 4

 كلیة العلوم الأقتصادیة وعلوم التسییر بجامعة حسیبة بن بوعلي، التنافسیة للمؤسسات الصناعیة خارج قطاع المحروقات فى الدول العربیة
 .04ص:.: 2010نوفمبر  08/09شلف، الجزائر،  ،
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أن ال�حث یتم الإنفاق عل�ه أح�انا �غرض تطو�ر أو حل مشاكل حال�ة، وأح�انا أخرى لأغراض  -

 مستقبل�ة.

الفرع الثاني :  علاقة الإبداع والإبتكار بتنافس�ة المؤسسة  . 

 منظرا لسرعة التغیرات والتطورات التي تحصل فى میدان إقتصاد المعرفة، نتیجة لإرتفاع معدل إستخدا

وإنتاج المعرفة، فإن سرعة إندثار الإبتكارات، الأفكار والمزا�ا التنافس�ة تنامت �شكل كبیر، ولهذا فإن 

الدعامة الأساس�ة للمحافظة على المیزة التنافس�ة وتطو�رها في ظل إقتصاد المعرفة، هو الإبتكار ، 

حیث �عتبر الإبتكار إنشاء الأفكار الجدیدةووضعها في الممارسات، وهنا �ظهر التسلسل من الفكرة إلى 

المنتج ومن ثم إلى السوق، أین تظهر المیزة التنافس�ة لهذا الأخیر من خلال التفرد والتمیز في المنتج 

عن �ق�ة منتجات المنافسین، ومن ثم �مكن التعبیر عن العلاقة بین الإبتكار والمیزة التنافس�ة �الشكل 

 1التالي:

الإبتكار == المیزة التنافس�ة. 

و�ن�غي أن نشیر إلى وجود الإبتكار في المنتج والإبتكار في أسلوب الإنتاج، ولكلا النوعین أثر كبیر 

على المیزة التنافس�ة .و�عد الإبتكار من أهم العوامل لإكتساب مزا�ا تنافس�ة خاصة إذا كانت قدرة 

الإبتكار عال�ة لدى خبراء المؤسسة .حیث توصلت �عض الدراسات المیدان�ة إلى أن المؤسسات 

المبتكرة تملك القدرة على تحسین أدائها �النفاذ إلى أسواق جدیدة وز�ادة حصتها السوق�ة ورفع أر�احها 

كما یرجع الفرق بین القدرة التنافس�ة للمؤسسات إلى التفاوت القائم بینها في قدرتها على الإبتكار وفي 

 معدل هذا الإبتكار، الشكل التالي یوضح العلاقة بین الإبتكار والمیزة التنافس�ة :

 

 

 

 

) :العلاقة بین الإبتكار والمیزة التنافس�ة . 2/11الشكل رقم (

                                                     
، مداخلة ضمن الملتقى الدولى حول متطلبات الإبداع والإبتكار لتحقیفق میزة تنافسیة لمنظمات الأعمال  نعیمة بارك ، عبد القادر برینیس ، 1

 .08، ص : 2008 نوفمبر17و16: المؤسسة الجزائریة والإبتكار فى ظل الألفیة الثالثة، جامعة قالمة،الجزائر،  یومي : 
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خلق المعرفة .                                              المیزة التنافس�ة . 

 

 

  الابتكار . 

�ارك نع�مة، بر�ن�س عبد القادر،  متطل�ات الإبداع والإبتكار لتحقیق میزة تنافس�ة لمنظمات الأعمال، المصدر : 

مداخلة ضمن الملتقى الدولي حول : المؤسسة الجزائر�ة والإبتكار فى ظل الألف�ة الثالثة، جامعة قالمة ،الجزائر، 

 .08 ،ص: 2008 نوفمبر 17و 16یومي : 

 العلاقة الم�اشرة بین القدرة على إنتاج  المعرفة والإبتكار من جهة )2/11(نلاحظ من خلال الشكل

و�ین الإبتكار والمیزة التنافس�ة من جهة أخرى، حیث یؤدي الإبتكار إلى إیجاد أسالیب وطرق إنتاج أو 

منتجات جدیدة تجعل المؤسسة متمیزة في طرح منتجاتها، ولا تكمن أهم�ة الإبتكار على مستوى الإنتاج 

فقط بل یتعدى ذلك إلى مجالات أخرى كطرق وأسالیب التسو�ق والتمو�ل. من خلال هذا �عتبر 

الإبتكار أساس خلق المیزة التنافس�ة والحفاظ علیها في ظل إقتصاد المعرفة. 

 

 : �مكن إجمالها فى الآثارالتال�ة:   الفرع الأول:  الأثار على بنى النشاط

الآثار على التجزئة الإستراتیج�ة، الق�مة المحتملة للنشاط، القوى التنافس�ة الخمس والآثارعلى بن�ة 

 2التكالیف وسنتطرق إلى هذه الآثار ف�ما یلي:

 الآثار على التجزئة الإستراتیج�ة: تتمثل فى الآتي : -1

 : و�تعلق الأمر هنا إما �اختفاء نشاط �كامله و�التالي كل إختفاء جزء أو عدة أجزاء إستراتیج�ة -

 الأجزاء المشكلة له، وإما إختفاء �عض الأجزاء فقط.

 : قد یؤدي الإبداع التكنولوجي إلى ظهور أجزاء جدیدة، والتي لم �سبق ظهور أجزاء إستراتیج�ة جدیدة -

 أن وجدت، وكذا بإمكانه أن یؤدي إلى إنشاء نشاط جدید تماما، والمتضمن لعدة أجزاء إستراتیج�ة.

: هذه الظاهرة صح�حة �النس�ة لإبداعات فى طرق تشتیت جزء إستراتیجي إلى عدة أجزاء مختلفة -

المنتج، فمثلا آلة التصو�ر �عد جملة من الإبداعات تم الإنتاج، وهي كذلك �النس�ة للإبداعات في

                                                     
2J. BROUSTAIL, F. FRERY, «  LE MANAGEMENT STRATEGIQUE DE L’ INNOVATION » , ED 
DALLOZ, 1993, PP:.78-80. 
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تجزئتها إلى عدة أجزاء فرع�ة، وهذه الأخیرة إنقسمت بدورها إلى أجزاء أخرى، مثل آلة التصو�ر القابلة 

 للإستهلاك �مجرد الإستعمال.

و�تعلق الأمر بإدماج عدة مكونات في جزء واحد، حیث �مكن ذكر :إدماج عدة أجزاء في جزء واحد  -

 حال ضم �عض أجزاء الإعلام ، الإتصالات ومعدات المكتب.

 1الأثار على الق�مة المحتملة للنشاط : وتكون من خلال الآتي : 

تسمح الإبداعات الطف�فة عادة �الحفاظ على معدل نمو، أو على مردود�ة آثر الإبداعات الطف�فة :  -

أو بإجراء التحسینات على طرائق الإنتاج، ، النشاط بإجراء التحسینات على المنتج، مما یدعم المب�عات

 مما �سمح بتخف�ض تكالیف الإنتاج، و�التالي مضاعفة الر�ح.

�مكن أن تؤدي الإبداعات الجذر�ة إلى آثار إیجاب�ة قو�ة على الق�مة آثر الإبداعات الجذر�ة :  -

المحتملة للنشاط، ف�عض الإبداعات بإمكانها �عث نشاط كان مستقرا أو آ�لا إلى الزوال �شكل مفاجئ، 

 من خلال تجدیده تكنولوج�ا .

أما �النس�ة  للأثر السلبي للإبداعات الجذر�ة، فیتمثل في تقد�م منتج بدیل، أو طرائق إنتاج بدیلة، 

حیث یؤدي ذلك إلى إفراغ النشاط القد�م من كل أهم�ة أو ق�مة، وقد یؤدي حتى إلى إختفاء نشاط 

 مزدهر، أو على الأقل التقلیل من جاذبیته.

فالإبداع التكنولوجي �غیر و�شكل مفاجئ بنى النشاط، وفي وقت قصیر یتم التخلص من المنافسین 

القدامى، تعو�ض الموردین وحتى الموزعین القدامى �آخر�ن جدد. 

 1: تظهرهذه الآثار من خلال الآتي: الآثار على بن�ة التكالیف -2

: یؤثر الإبداع �قوة على تكالیف الید العاملة المشكلة لمنتج الأثر على توز�ع التكالیف حسب طب�عتها -

معین، و�مكن أن �عدل من حصة المشتر�ات وإستهلاك الطاقة من خلال تحسین مردود�ة طرق 

الصنع، ومهما كانت درجته جذر�ة أو طف�فا یؤدي الإبداع عموما إلى تقل�ص تكلفة الوحدة الواحدة 

 �شكل واضح، مما �عني التأثیر على المردود�ة إیجاب�ا.

                                                     
1J .BROUSTAIL ; F. FRERY ; OP CIT , PP :81-82. 
1IBID, P: 90. 
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�عدل الإبداع في المنتج من طب�عة المكونات الأثر على توز�ع التكالیف الثابتة والتكالیف المتغیرة:  -

الداخلة في صنع المنتج، ومن ثمة التعدیل في تكلفته المتغیرة، و�ؤدي الإبداع في الطرائق إلى 

التقل�ص أو الرفع من التكلفة الثابتة للأصول الضرور�ة للإنتاج، وفي �عض الحالات یؤدي الإبداع إلى 

تحو�ل التكلفة الثابتة إلى متغیرة والعكس، وقد یؤدي أ�ضا إلى التأثیر في التكلفة الثابتة والمتغیرة في 

 ذات الوقت، ولكن بنسب متفاوتة، فیؤدي ذلك كله إلى تعدیل بن�ة التكالیف.

 -تأثیر الإبتكار على قوى المنافسة السوق�ة للمؤسسة .4

فینموذجهالشهیر�الما�كلبوتر�عملالإبتكارغال�اعلىالتأثیرف�القوىالتنافس�ةالمختلفة،وأهمهذهالقوىهیتلكالت�صنفها

موضح من خلال الشكل رقم :  قوىالخمسللمنافسة، كما هو 

)2/12 (

. ) :نموذج القوى الخمس للمنافسة 12//2الشكل(

 

 

 

 

 

 

SOURCE :M.PORTER, 

«CHOIX STRATEGIQUES ET CONCURRENCE,TECHNIQUE », ECONOMICA, 

1982,P : 04 

أثر الإبتكار التكنولوجي على القوةالتنافس�ةلمنافس�القطاع :  -1

 :1التكنولوج�ف�التأثیرعلىالمنافسینداخلالصناعةمنخلالالإبتكاریتجلىأثر

 عندماتؤد�الإبتكاراتالتكنولوج�ةإلىتخف�ضالتكلفة،تنمووتز�دالضغوطلتخف�ضالأسعار، )‌أ

 �حیثتستط�عالمؤسساتمنخفضةالتكلفةاستخدامسلاحالأسعارلجذ�العملاء�عیداعنمنافسیهم،

                                                     
 .702ص: ،2006 ، مركزوایدسیرفیسللاستشاراتوالتطویرالإداري،مصربدون طبعة،،الإدارةوتحدیاتالتغییرسعیدیسعامر،1

 الداخلین الجدد 
 و المحتملین  

 المنتجات البدیلة

شدة المزاحمة بین 
 الموردون  الزبائن المؤسسات
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 وقدتحاولالمؤسساتمرتفعةالتكلفةالدفاععنمساهمتهاالسوق�ةعنطر�قتخف�ضالأسعار،إلا

 و�التال�فإنالتكنولوج�ات .أنهاتواجهمشكلةإنخفاضهامشالر�ح،ور�ماتذهبإلىتحق�قخسائر

 المنخفضةالتكال�فتدعمالإستراتیج�ةالتنافس�ةالتیتستهدفالإنتاج�أقلتكلفةممكنةعلىمستوى 

 الصناعة،إذنإذاكانت الإبتكارتالتكنولوج�ةمنالنوعالذی�مكنالحفاظعلیه�السر�ةأو�براءات

 الإختراع،فإنالمنافسینلنیتمكنوامنالحصولعلىتكنولوج�امماثلةأوتقلیدها.

 عندما�ساهم الإبتكارالتكنولوج�فیتدع�مجودةالمنتجاتوالمزا�االمرت�طة�أداءهذهالمنتجات، )‌ب

 ت�اعإستراتیج�ةقائمةإفإنمنیتبنىهذهالإبتكاراتالتكنولوج�ة�ستط�عكس�العملاءمنالمنافسینب

 علىجاذب�ةمنتجاته،وكلماتبنتالمؤسسةالإبتكاراتالتكنولوج�ةم�كرا،كلمامكنهاذلكمنالاستفادة

 .منهذهالمیزة، وذلكإذالم�ستطعالمنافسونأن�قوموا�التنفیذالسر�عللإبتكارتالتكنولوج�ةالمماثلة

 كلماقامتالإبداعاتالتكنولوج�ةعلىدرجةكبیرةمنالتعلممنخلالأداءالعملوعلىالخبرة )‌ت

 وإذاكانإستخدامهذه .المكتس�ةمنالتكنولوج�اكلماأدىذلكلتوس�عالتكنولوج�االمكتس�ةللمؤسسة

 التكنولوج�ایخصمؤسسةواحدة، فإنهاتستط�عأنتحقق�عداتنافس�امنخلالمزا�اهاالتكنولوج�ة

 وهذاالتفوقالتكنولوج�ف�الإنتاجیؤدیإلىز�ادةف�المب�عاتوإرتفاعف�الحصةالسوق�ةللمؤسسةعلىحسا�منافسیها.

 :الداخلینالمحتملینأثر الإبتكارالتكنولوجي على  -2

إذاماتمكنتالمؤسساتالقائمةمنتحقیق مستوى عالي منالولاء 

لعلامةمنتجاتها،وذلكمنخلالق�امها�الإبتكارالتكنولوج�المستمرفإنهذاالأمر�ترت�علیهتقل�صالمخاطرالمرت�طةبدخو

لالمنافسینالجددعلىالصناعة،وعندماتتدنىتلكالمخاطر�مكنللمؤسساتالقائمةأنتفرضأسعاراعال�ةوأنتحقق 

أر�احاكبیرةعماإذاكانالحالمختلف 

.ومنالواضحأنهمنمصلحةالمؤسساتأنتسعىوراءإستراتیج�اتإبداع�ةتكنولوج�ةتتوافقمعظهوروز�ادةالعوائقفیوجهال

مؤسساتالتیتحاولدخولمجالالصناعةوف�الحق�قةهناكدلیلعلىأنإرتفاعوقوةعوائقالدخول�عد�مثا�ةالمحددالأكثرأهم�ة

لمعدلاتالر�حف�مجالمنالمجالاتالصناع�ة�شكلمعقول، 

وهناكأمثلةتتعلقب�عضالمجالاتالصناع�ةالتیتبرزفیهاعوائقالدخولومنبینهانذكرمجالصناعةالدواءوالطائراتوف�الح

التینالأولىوالثان�ةنلاحظتمییزالمنتوجوالذیتمتحق�قهمنخلالنفقاتكبیرةتمرصدهالعمل�اتال�حثوالتطو�روالإعلان،قدأ
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هناك.دىبدورهإلىتحق�قالولاءللعلامة،مماصع�الأمرعلىالمؤسساتالجدیدةفیدخولهذهالمجالاتالصناع�ة�شكلمؤثر

 1العدیدمنالطرقالت�منخلالها�ستط�عالابتكارالتكنولوج�التأثیرعلىإمكان�ةدخولمؤسساتجدیدةإلىالسوقنذكرمنها :

قدتمكنالابتكاراتالتكنولوج�ةالمؤسسةمنز�ادةحواجزالدخولإلىالسوقوذلكإذاكانمنالممكنالإنفراد�طرقالإنتاجالجدید )‌أ

ةمنخلالالاستحواذعلىحقوقملك�ةالابتكاراتالتكنولوج�ة،أماإذاكانمنالسهلالاستحواذعلىالمعارفالفن�ةوالخبرةالتك

 نولوج�ة�كونمنالسهلعلىالمؤسساتالجیدةالدخولإلىالسوق .

الابتكارالتكنولوج�ف�أسالی�الإنتاجقد�مكنالمؤسسةمنتغییرالإحت�اجاتالرأسمال�ةاللازمةلدخولالصناعةوذلكمنخلا )‌ب

 : ل

- 

حاجاتالمؤسساتإلىالاستثمار�كثافةو�شكلمستمرف�ال�حوثوالتطو�رحتىتستط�عأنتواك�الإبداعاتالتكنولوج�ةالجدیدةا

 لمتدفقة.

 - 

التأثیرعلىالاستثمارالرأسمال�اللازملبناءوتجهیزمرافقالإنتاجالجدیدة،وكلمازادتالاحت�اجاتالرأسمال�ةالتیتستلزمهاا

 .لإبداعاتالتكنولوج�ةف�الإنتاجكلماارتفعتحواجزالدخولأمامالمؤسساتالخارج�ة

وف�الحق�قةإنذلك�عتمدعلىالمدىالذیتستط�ععندهالمؤسساتالمتقدمةتكنولوج�امنأنتمنعتقلیدتكنولوجیتهامنجان�المؤ

سساتالمنافسة، 

فعندماتتولدإبداعاتتكنولوج�ةداخلالمؤسسات�كونمنالسهلحمایتهامنالتقلیدوالإنفرادبإستخدامهابواسطةبراءاتالإخت

 .راع

فإذاكانتهذهالتكنولوج�اتمنالنوعالذییخفضالتكلفةأو�حسنمنجودةالمنتجفإنالمؤسساتالمبدعةبذلكترفعمنحواجزالد

 .خولوتتمتع�قدرةتنافس�ةعال�ة

أثر الإبتكار التكنولوجي على القوة التفاوض�ة للمشتر�ن ( الز�ائن) :  -3

 2التكنولوج�أن�غیرمننطاقالمفاوضةبینالمنتجینوالز�ائن،كماف�الحالاتالتال�ة : الإبتكار فی�عضالحالات�ستط�ع

                                                     
 .704 :ص2006  مرجع سبق ذكره، سعیدیسعامر،1
 .705 :ص مرجع سبق ذكره، سعیدیسعامر،2
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التكنولوجیإلىتنم�طمجتمعمعین،یتمكنالز�ائنمنتحو�لطل�اتهمإلىمنتجینآخر�ن�سهولةو�تكلفةأقل،وكلالإبتكارإذاأدى )‌أ

 مازادتالقوةالتفاوض�ةللعملاءمعال�ائعینیتجهالز�ائنإلىالموردینالذین�قدمون لهمأفضلالشروط .

 التكنولوج�أن�ض�ف�عضالخصائصإلىالمنتج،وهذهالخصائصتعتبرالابتكارإذاأستطاع )‌ب

 الأساسالذی�عتمدعلیهالز�ائنفیإخت�ارالمنتج،فسوفیؤدیذلكإلىخلقتفضیلقو�منجانب

المشتر�نممایؤدیإلىتضی�قنطاقالمفاوضةوالمساومةبینالمنتجینوالز�ائن . 

 المقترح من الحصول على رضا الز�ائن فستز�د الحصة السوق�ة للمؤسسة وذلك الإبتكاروإذا تمكن 

�كسب ز�ائن جدد وتدع�م ولاء الز�ائن القدامى، وذلك من منطق أن سعي المؤسسة وراء الإبداع 

التكنولوجي �عبر عن إهتمامها الدائم بز�ائنها وسعیها المستمر لتلب�ة حاجاتهم. 

 أثر الإبداع التكنولوجي على القوة التفاوض�ة للموردین: -4

التكنولوج�علىقوةالز�ائن،فإننانجد�أنالإبتكارالتكنولوجیلهتأثیرأ�ضاعلىالقالإبتكاركماس�قالحدیثعنالتأثیرالذی�فرضه

 1وةالتفاوض�ةللموردین،كماف�الحالاتالآت�ة :

 إذاكانتتكنولوج�اإنتاجالموادأوالأجزاءأوقطعالغ�ارأی�ع�ارةأخرىإذاكان )‌أ

التكنولوج�ف�مجالالمنتجاتأوف�أسالی�الإنتاجمتاحأمامعددكبیرمنالموردینفإنتنقلالز�ائنمنموردلآخرتكونمنالإبتكار

 خفضة،الأمرالذییز�دمنشدةالمنافسةبینالموردین،و�ضعفالقوةالتفاوض�ةللموردینأمامالز�ائن.

إذاكانیتوفرلدىالموردینتكنولوج�اتمعینةمتصلة�أداءسلعةأو�خصائصمحددةبهاتستط�عأنترغمالز�ائنعلىالشراءمن )‌ب

هؤلاءالموردین، فإنذلك�ضعهمف�قمةالمنافسةو�منحهمقوةتفاوض�ةكبیرةمععملائهم. 

أثر الإبداع التكنولوجي على قوة تهدید السوق �المنتجات البدیلة :   -5

التكنولوج�فیتحفیزالمؤسساتعلىإحلالأحدالمدخلاتمحلمدخلآخر�كوندالةلكلمنالأسعارالنسب�ةللمالإبتكارقد�ساهم

 :دخلات،وأداءالمدخلاتالجدیدة،وتكلفةالإحلالبینالمدخلات،فعلىسب�لالمثال

المنافسةالمتزایدةبینالصلبوالألمنیوموال�لاست�ك�اعت�ارهامنمكوناتصناعةالس�اراتوقطعغ�ارها،كمادخلالألمنیوم

 .كبدیلللنحاسف�صناعةالمنتجاتالكهر�ائ�ة

 و�التالی�مكنالقول�أنالإبداعالتكنولوجی�مكنأن�سمحبخلقبدائلقو�ةودق�قةتمثلتهدیدا

                                                     
، رسالة ماجیستر فى علوم التسییر، جامعة المدیة، دور الیقضة الإستراتیجیة فى تعزیز تنافسیة المؤسسة الإقتصادیةخیرة یوسف الزین ، 1

 .113، ص : 2012الجزائر، 
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 تنافس�اكبیرا،و�شكلقیوداعلىالسعرالذیتفرضهالمؤسسة،ومنثمتراجعر�حیتها،أماإذاكانت

 منتجاتالمؤسسةل�سلهابدائلقو�ة،فهناقدتته�أالفرصةأمامالمؤسسةلرفعالأسعاروالحصول

 1.أر�احإضاف�ة

ثان�ا : الأثار على الإستراتیج�ات العامة للتنافس : 

 �اقتراح ثلاث أنواع من الإستراتیج�ات، إنطلاقا من میزات تنافس�ة تتمتع بها ما�كل بورترلقد قام 

المؤسسة، حیث قام بإعداد مصفوفة ذات �عدین یتمثلان في مصادر المیزة التنافس�ة من جهة، 

والمجال التنافسي من جهة أخرى مما �عطي الإخت�ارات الإستراتیج�ة الممكنة، كما هو موضح في 

 ) الموالي:2/3الجدول(

 

 

 

 

 

) :استراتیج�ات التنافس الشاملة . 2/3   الجدول رقم (

المیزة التنافس�ة 

 قطاع التنافس               

 التمیز التكلفة المنخفضة

إستراتیج�ة الس�طرة على أساس  قطاع واسع

 التكالیف

 إستراتیج�ة التمییز

 إستراتیج�ة التركیز قطاع ضیق

 

، رسالة ماج�ستیر في علوم أهم�ة الجودة الشاملة ومواصفات الإیزو في تنافس�ة المؤسسة، :عـلالي ملــ�كـةالمصدر

 .105، ص : 2004لتسییر، جامعة خ�ضر، �سكرة ، الجزائر،

                                                     
 .705ص: ، مرجع سبق ذكرهسعیدیسعامر، 1
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 یتضح لنا أن إستراتیج�ة الس�طرة على أساس التكالیف هي من بین أهم )2/3(من الجدول

 والتي تنشأ إنطلاقا من المیزة التنافس�ة التي تتمتع ما�كل بورترالإستراتیج�ات التنافس�ة التي اقترحها 

تحدید أثار الإبتكارعلى بها المؤسسة المتمثلة في التكالیف المنخفضة، وسنحاول ف�ما یلي 

 الإستراتیج�ات العامة للتنافس.

 إن الإبداع الناجح �حدث ثورة في ه�كل المنافسة، والعقد الأخیر تأثیر الإبتكارعلى التكالیف: -1

شهد أشهر نتائج تلك العمل�ة ألا وهو خفض التكالیف الثابتة للإنتاج، ومن ثم تخف�ض عوائق الدخول 

 1وتهیئة الفرصة لمؤسسات جدیدة أصغر لدخول مجال المنافسة مع مؤسسات أخرى كبیرة .

 2�ظهر أثر إستراتیج�ة الإبتكار التكنولوجي على إستراتیج�ة التكلفة الأقل في حالتین :

التحسینات المستمرة والمتواصلة : �حیث لا �حدث تغییرات كبیرة لكنها ذات أثار متراكمة على المدى  -

الطو�ل، خاصة في تسییر الإنتاج، نظام التمو�ن والتسو�ق مما �قلل من التكالیف و�كسب المؤسسة  

 میزة على منافسیها.

یبرز الأثر عند الحدیث عن الإبداعات الجذر�ة ( منتجات أو طرق إنتاج جدیدة ) من خلال ما �سم�ه  -

 �الهدم الخلاق، حیث یؤدي مثلا وضع طر�قة إنتاج جدیدة إلى تحقیق المؤسسة لمیزة جوز�ف شامبیتر

وتفوق على منافسیها الحالیین، وخاصة إذا ما جلبت هذه الطر�قة تخف�ضات معتبرة في التكالیف، 

ومنه تحكم أكبر في الأسعار والهوامش . وهذا ما قد �شجع المؤسسة على إست�اق المستقبل و العمل 

على إیجاد تكنولوج�ا إنتاج�ة وطرق إنتاج ومنتجات جدیدة تساهم إلى حد �عید من تقلیل تكال�فها عامة 

 والتكلفة الإنتاج�ة �صفة خاصة .   

 : یؤثر الابتكار في العمل�ة الإنتاج�ة في تحسین جودة وق�مة المنتج -تأثیر الإبتكار على التمیز2

وإلى التقلیل من العیوب التي قد تصیب المنتجات خلال عمل�ة تصن�عها ، وتزداد قوة  العلاقة بین 

إستراتیج�ة الإبداع التكنولوجي وإستراتیج�ة التمایز في حالة عجز المنافسین على إت�اع إستراتیج�ة 

الإبداع التي تعتمدها المؤسسة. هذا �عني تمتعها �مهارات وقدرات تكنولوج�ة وجوانب كفاءة لا �مكن 

                                                     
 .90  عدمان مریزق ، مرجع سبق ذكره، ص:1
 .09 نعیمة بارك ، عبد القادر برینیس ، مرجع سبق ذكره ، ص:2
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للمنافسین تقلیدها �سهولة أو اعتمادها على استغلال الفرص والتحرك لإحداث التمایز في منتجاتها قبل 

 1أن یتوصل المنافسون إلى ذلك، وهو ما �عرف �الحركة الأولى أو الأس�ق�ة .

 : تأثیر الإبتكار على التركیز -2

�مكنللمؤسسةأنتركزجهودهالتستهدفقطاعاأوشر�حةمعینةمنالسوق،منخلالال�حثفیخصائصز�ائنهذهالشر�حةال

سوق�ةوالعملعلىالتفننفیخدمتهموالإنتاجوفقمتطل�اتهم،حیثیوفرالإبتكارالتكنولوج�منجهتهللمؤسسةقدرةفعالةلتركیز

جهودهاعلىشر�حةمعینةمنالمستهلكینوهذامنخلالتركیزالعملف�سوقمحددةللإبتكارفیخطوطالإنتاج،أوللإبتكارف�ال

 .منتجاتأوالتوز�عوالتسو�قبهدفتلب�ةحاجتهمورغ�اتهمحس�ما�طلبون 

�الإضافةإلىذلكفإنللإبتكارالتكنولوجیدورفیتثمینوتفعیلعمل�ةالتركیزعلىنطاقمحدودمنالمنتجاتوالسوق،مماتستط�ع

هالمؤسسةالمنافسةالتیتتبنىإستراتیج�ةالتمییز،خاصةوأنالمنتجاتالتیتعرضهاالمؤسسةموجهةإلىشر�حةمعینةف�ال

  .سوق 

فكماس�قوذكرنا�أنالإبداعالتكنولوجیلهدوركبیرفیتخف�ضالتكال�فومساهمتهفیتمییزالمنتجات،إذن�مكنالقول�أنالإبداع

التكنولوجیلهتأثیرأ�ضاعلىإستراتیج�ةالتركیز،إمامنخلالالتركیزعلىالتكال�فأوالتركیزعلىالتمییز،فف�حالةق�امالمؤس

سة�الإبداعالتكنولوج�منأجلتركیزهاعلىالتكال�فلكیتحصلعلىمیزةتنافس�ةف�السوقالمستهدفةفیج�علیهاأنتستعملكافة

الأسالی�الفن�ةالحدیثةف�عمل�ةالإنتاج،نفسالأمر�النس�ةللتیتقوم�الإبتكارالتكنولوجیبهدفالتركیزعلىتمییزمنتجاتهاف�ا

لسوقالمستهدفة،فإنهالكیتحققذلكیج�علیهاإستخدامكافةالخصائصوالتصام�مالإبداع�ةوطرقوأسالی�العملالمختلف

 2ة . 

منخلالماس�قیتضحالدورالفعالللإبتكار 

التكنولوج�فیتطو�رالعمل�ةالإنتاج�ة،والتغییرالتقنیواكتسا�قدراتأكبرعلىخلقوإبتكارتكنولوج�اجدیدةممیزةللإنتاج،فال

ملاحظف�كثیرمنالمؤسساتالعملاقةوالمشهورةعالم�ا،وخاصةتلكالمتخصصةف�مجالاتالإنتاجالمعتمدةعلىالتكنول

 وج�االمتطورةوالتیتملكقدراتهائلةعلىالإبداعالتكنولوجی�شكلمستمرمثل

مؤسساتصناعةالأدو�ة،الس�اراتوالصناعاتالإلكترون�ة،مماساهم�صورةعال�ةفیتعظ�محصصهاف�الأسواقوتكو:

 .ینقاعدةمعرفةممیزةبها،و�التالیتحق�قأهدافهاالإستراتیج�ة

                                                     
 .10 نعیمة بارك ، عبد القادر برینیس ، مرجع سبق ذكره، ص: 1
، رسالة ماجستیر في العلوم الإقتصادیة،  جامعة مساھمة الإبداع التكنولوجى في تعزیز تنافسیة المؤسسة الصناعیة  عبد الغاني بوزناق، 2

 .79، ص: 2013بسكرة، الجزائر، 
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خلاصة الفصل  : 

من مجمل ما سبق ذكره نستخلص أن إهتمام المؤسسة بتحقیق الأداء المتمیز أص�ح ضرورة حتم�ة لا 

إخت�ار�ة نظرا للتحـولات السـر�عة و المتعاق�ة على الح�اة الإقتصاد�ة، الإجتماع�ة و التجار�ة... , والتي 

جعلت أمر إمتلاك المؤسسة لمزایـا تنافسـ�ة مطل�ا أساس�ا لتعز�ــز هــذه القــدرات علــى المســتوى المحلــي 

و العــالمي علــى حــد ســواء من أجل  ضـمان �قاء و إستمرار�ةر�ادتها في السوق . 

إن تسابق المؤسسات نحو الر�ادة في ظل البیئة التي تتسم �التعقید وعدم التأكدشكل سـب�ا في لجـوء 

المؤسسـات للعدیـد مـن الإسـتراتیج�ات التنافسـ�ة و الـتي تتمثـل في إسـتراتیج�ة السـ�طرة بواسـطة 

التكـالیف, التمیـز و التركیـز وغیرها من الإستراتیج�ات التنافس�ة المت�عة. وعل�ه وفي ظل بیئة صفتها 

الدائمة الدینام�ك�ة �مكننـا أن نتصـور أن أحسـن وسـیلة لتحقیـق التمیز في الأداء تتمثل فیتخص�ص 
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إعتمادات مال�ة تدعم ال�حث و التطو�ر ، الابتكار و التحسین المستمر�غ�ة الرقي �المؤسسة لتص�ح 

مؤسسة مبتكرة ذات قدرة تنافس�ة عال�ة. 
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تمهید: 
�عد الانتهاء من الدراسة النظر�ة للموضوع وتسل�ط الضوء على أهم الجوانب الخاصة �الموضوع من 

خلال معرفة الأدب�ات الخاصة �الإبداع والتعرف بنوعمنالدقةعلىماه�ة الإبداع، وكذا مختلفالأسالی�المت�عة 
لتوفیر المناخ الإبداعي الملائم لتنم�ة الإبداعي والتفكیر الإبداعي، والك�ف�ة التییتم من خلالهاإدارة الإبداع

قصد النهوض �أداء المؤسسة وتحقیق الأداء المتمیزالهادفللتفرد بین المنافسین.  
تماخت�ارمو�یل�سكمیدانللدراسة المیدان�ة و�غرض الوقوف على واقع الإبداع ومدى مساهمته فى تحقیق 

فرع المد�ة �اعت�ارهامنالمؤسساتالتي تنشط للإتصالاتمو�یل�س�ةرالأداء المتمیز في المؤسساتالجزائ
ف�قطاعیتمیز�منافسةشدیدةمما �فرض علیها الإهتمام بتقد�م خدمة ممیزة و�شكل أفضل من المنافسین، 

 .للر�ادة في السوق المحل�ة للإتصالات
وعلىهذاالأساسقمنابدراسةتطب�ق�ةلجمعمقداركاف�منالمعلوماتالتیتساعدناف�الحصولعلىفرصةلتفسیردورالإبداعفیت

 .حقیق الأداء المتمیز ؟وهوالهدفالمنشودمنالدراسة
وعل�ه فإن إ�ضاح ما سبق من نقاط، وما یتفرع عنها من موضوعات �مكن ب�انه في الم�احث 

 التال�ة:
الم�حث الأول :�طاقة تعر�ف�ة للمؤسسة الجزائر�ة للإتصالاتمو�یل�س.  •
الم�حث االثاني : تقد�م منهج الدراسة المیدان�ة.   •
 الإحصائیلمتغیراتالدراسة.الم�حث الثالث : التحلیل الوصفي و  •
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

الم�حث الأول : �طاقة تعر�ف�ة للمؤسسة الجزائر�ة للإتصالاتمو�یل�س. 
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 دجیزي و"و"ور�دأ"   إنصمود المؤسسةأمامالثورةالتقن�ةوشدةالمنافسةعلماأنالمتعاملین
ذو�خبرةف�مجالالهاتفالنقال �عد تحد�ا، إذ نجد أن كلمنها "

یت�عس�اساتتسو�ق�ةمغر�ةوالكل�عملعلىكس�المیزةالتنافس�ةوتصدرالحصةالتسو�ق�ةالأولى وكذا تحقیق الأداء 
 المتمیز .

 المطلب الأول : لمحة تار�خ�ة عن مؤسسة "مو�یل�س" وه�كلها التنظ�مى.
مؤسسة 

" مو�یل�سه�فرعمنالجزائر�ةللإتصالاتوتسمىكذلكالمتعاملالتار�خیوه�أولمحولللهاتفالنقالف�الجزائر،"مو�یل�س""
، تقدملز�ائنهاسلسلةمنالمنتوجاتوالخدماتالمتمیزة.  2003أقرت إستقلالیتها كمتعامل منذ أوت

الفرع الأول:  التعر�ف �المؤسسة . 
أولمتعاملف�سوقالهاتفالنقالالجزائر�ةوه�مؤسسةذاتأسهمبرأسمالقدرهمائةملیوندینار(مو�یل�س"تعتبر"

 1000.000سهم�قدرالسهمالواحدب1000)، موزعةعلىدج 100.000.000
،وأص�حلدیهاه�كلهاالت2003ملكمؤسسةإتصالاتالجزائر،تمالإعلانعننشأتهاف�شهرأوتمنسنةيوكلالأسهمهدج

1 �العاصمة .2004،وتمإنشاءأولإدارةمركز�ةلهاف�شهرجو�ل�ةمنسنة2004نظ�م�المستقلبدا�ةمنجانفي

                                                             
1www.mobilis.dz le 05/04/2015 a 14.47 

http://www.mobilis.dz/
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تهتممؤسسةمو�یل�سبتقد�متشكیلةواسعةمنالمنتجاتوالخدماتالإبداع�ةلز�ائنهامنخلالخدماتالدفعالمس�قة،الدفعالب
عدي والخدماتالمختلطةوالرسائلالقصیرة . 

. 2015 إلى 2004تطوراتمو�یل�س من  :ثان�ا
 universalmobile  télécommunicationsystemأرستمو�یل�سأولش�كةتجر�ب�ةلها"2004في -
"UMTSمعنىالنظامالعالمیللاتصالاتالنقالةوهیإحدىتكنولوج�اتالج�لالثالثللهاتفالنقالف�السوق�غ�ةتقد�مخدماتها�

 .ذاتالنوع�ةمعضمانتغط�ةشاملةعبرأرجاءالترا�الوطنیبإنشاءورشاتللنشرلش�كاتها
 أوت05 المؤرخفي2000-03وتجدرالإشارةأنالقانونرقم

سلطة"قدأنهىسنواتمنالاحتكاروحددالقواعدالجدیدةالتیتسیرنشاطالبر�دوالمواصلاتتحترقا�ةالدولةمنخلال2000
 ."،معفتحهذاالنشاطللمنافسةض�طالبر�دوالاتصالاتالسلك�ةواللاسلك�ة

 :تمإصلاحهذاالقطاعمنخلالإعادةه�كلةرأسمالالمتعاملالتار�خي(اتصالاتالجزائر)إلىمتعاملینهما
فرعمنهذهالمجموعةوه�مؤسسةذاتأسهممختصةفي مو�یل�س"اتصالاتالجزائروتعتبر" )‌أ

 مجالالهاتفالنقال،وأولمزودلخدمةالاتصال�الجزائر.
بر�دالجزائرواللذانینشطانالیومف�مح�طتجار�تحكمهمتطل�اتالسوقمنذدخول  )‌ب

،و�عدثلاثسنواتمنفتحالمنافسةف�مجالالهاتف 2001أوراسكومتیل�كومفیجو�ل�ة
 خلالهذهالفترةوكانتالنتائججدمشجعة،وف�مایلي أهمالنقاطالت�حققتها900%النقال،تجاوزتنس�ةالنمو

 1 :" مو�یل�س"
 .تدشنمركزخدمةالمشتركین "مو�یل�س" 2004أوت -
تدشنأولش�كةتجر�ب�ةلخدمةالهاتفالنقالالج�لالثالث 2004د�سمبر -

 .�الشراكةمعمؤسسةهواو�الصین�ةللتكنولوج�ا
 +MOBI . تحتاسمGPRS/MMSتقترحخدمت�الانترنتعبر الهاتف  "مو�یل�س" 2005ف�فري  -
 مو�یل�س تعرض الخدمة الجدیدة للدفع المسبق مو��لایت وفي نفس الشهر تدشن 2005مارس  -

مو�یل�س أول وكالة تجار�ة لها. 
 �المائة من 80 أن تغطي أكثر من 2006استطاعت مؤسسة مو�یل�س في الأشهر الأول من سنة  -

التراب الوطني. 
نظمت مؤسسة مو�یل�سللإتصالات، المؤسسة المواطنة الدورة الثان�ة للعنا�ة الس�كولوج�ة �الطفل المعاق  -

. 2007 جوان 5 و4یومي 

                                                             
  A 14.47. 2015/04/051www.mobilis.dz  le. 
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 mob على تلب�ة حاج�ات ورغ�ات ز�ائنها قامت بإطلاق خدمة مو�یل�سحرصا من مؤسسة  -
connect2008جانفي24في .

 �حلتها الخضراء، تجسد الق�م الأر�عة، الشفاف�ة، الوفاء، الحیو�ة والإبداع، مو�یل�س مو�یل�س-مؤسسة  -
. 2010�اللون الأخضر هو أ�ضا التزام جماعي لضمان تنم�ة مستدامة 

 35.228.893الهاتف النقال �الجزائرإنتشارا واسعا في حیث وصل عدد المشتركین إلى عرف  -
 �المائة من عدد سكان الوطن. 95 أي بز�ادة تقدر ب 2011مشترك نها�ة أكتو�ر سنة 

 « Premium TOP » تطلق عرض "مو�یل�س2011جوان 14- -
 .تكلم�لاحدودمعالعرضالغیرمحدودنحوجم�عالش�كات

 من %45 مل�ار دولار من أجل تحدیث تجهیزاتها، وتستحوذ على 2 تخصص میزان�ة ب 2012سنة  -
 GSMسوق 

 1مو�یل�س المتعامل هو أ�ضا :2013وفي سنة  -
 نقطة ب�ع غیر م�اشرة، 60.000 وكالة تجار�ة ،* أكثر من 120* تغط�ة وطن�ة للسكان ،* أكثر من 

 أرض�ة خدمات ناجعة وذات جودة عال�ة .، * . BTS محطة تغط�ة 5000* أكثر من
 كونها احتلّت المرت�ة الأولى في حصولها على رخصة الجیل الثالث  من طرف سلطة  2013 -

یتم �عدها تمدیده تدر�ج�ا لتقد�م 2 ولا�ة.14الض�ط ، ستغطي مو�یل�س عند انطلاق الجیل الثالث 
 على مع�ار دولي لتكنولوج�ا 3�عتمد الجیل 2015/2016 ولا�ة في 48الجیل الثالث  للجزائر�ین عبر 

 2 كتكملة للجیل 3 �أتي الجیل .  النقال)النظام العالي لاتصالات ( ، UMTS النقال ، المسمى بـ
كما أنه لا �سعى فقط الى التحسین الجید لنوع�ة �عض الخدمات كالانترنت النقال، .الموجود من قبل.

، 2EDGE مرة كما كان في السابق، �المقارنة مع ش�كة  الجیل 30و هذا بتوفیر تدفق أعلى بـ 
 بتوفیر خدمات جدیدة، مثل المكالمات المرئ�ة، 3إضافة إلى الحصول على تدفق أفضل �سمح للجیل 

 �الر�ط �ش�كة الانترنت �صفة أسرع 3ب�ساطة، �سمح الجیل . مشاهدة البث التلفز�وني، تحم�لالموس�قى
 .EDGE2 و أكثر راحة مقارنةمع 

 : ه�كلها التنظ�مي . الفرع الثالث
 مؤسسةمو�یل�سمه�كلةآومنظمةوفقمعاییرعالم�ةللمناجمنت،فهیتدارمنطرفرئ�سالمدیرالعام 

PDG المدیرالتجاري،مدیرالتسو�قوالاتصالات، مدیرالأعمالالعامة، (وهومح�ط�س�عمدراءوطنیین
   )، مدیرالمواردال�شر�ة، مدیرالمال�ةوالمحاس�ة، مدیرأنظمةالمعلوماتDéploiemenمدیرالنشر

                                                             
وزاع محمد، الإدارة الإلكترونیة وأثرھا على الموارد البشریة في المؤسسة الجزائریة (دراسة حالة مؤسسة إتصالات الجزائر فرع موبیلیس )، 1

 . 130، ص: 2013رسالة ماجستیر ، تخصص الإقتصاد التطبیقي في إدارة الأعمال، جامعة المدیة ، الجزائر، 
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أعضاءكلهمینحدرو9،كماجهزتالمؤسسةحدیثا�مجلسللإدارة�كونمن)1/3(الشكلوثمان�ةمدراءجهو�ینكمایبینه
نمنأفاقمهن�ةمختلفة،تكمنمهمتهمفیهذهالمجلسالمصادقةعلىالقراراتالإستراتیج�ةللمدیر�ة. 

 
 

) اله�كل التنظ�مي لمو�یل�س1/3الشكل رقم (

 
 a 15 lewww.mobilis.dz 05/04/2015 :10:المصدر

 تحلیل اله�كل التنظ�مي لمو�ل�س : -
�عتبراله�كل التنظ�مي لمؤسسة مو�ل�س مطا�قا للمقای�س العالم�ة للإدارة الأعمال حیث أنها مسیرة من 

 1 مدراء مركز�ین:7 رئ�س مدیر العام السید"الهاشمي �الحمدي "، محاط ب PDGطرف 
( التجارة و التسو�ق، الاتصالات التقن�ة، الموارد ال�شر�ة، الشؤون العامة، المال�ة و المحاس�ة ، نظام 

 المعلومات، الفرز، المدیر�ة الجهو�ة . )
 

 

                                                             
1www.mobilis.dz/   le 30/04 2015/ a 15 :10. 

http://www.mobilis.dz/
http://www.mobilis.dz/
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   المطلب الثاني : أهداف و م�ادئ مؤسسة مو�یل�س . 
 1: من خلال اعتمادنا على موقع مو�یل�س �مكن توض�ح اهداف و م�ادئ مؤسسة مو�یل�س كما یلي -

الفرع الأول : أهداف مو�یل�س . 
تطمح المؤسسة إلى تحقیق جملة من الأهداف في السوق الجزائر�ة نوجزها فما یلي : 

الإبداع أكثر فىالإستراتیج�ة التجار�ة وس�اسة إتصال�ةفعالة .  -
 وضع إجراءات جدیدة ف�ما یخص تسییر الموارد ال�شر�ة. -
 *MVPN , VPN*مو�یل�س المتعامل الشر�ك لكل المؤسسات: بتطو�ر نظامى -
 إستعمال مختلف التكنولوج�ات الحدیثة وتصدر قمة السوق . -
 .مو�یل�س المتعامل المتعدد الوسائط الحق�قي -
 . UMTSتعم�م إستعمال خدمة الهاتف النقال الجیل الثالث -

 من السكان �الجزائر .100%تحسین ش�كة التغط�ة للوصول إلى  -
 تحسین خدمة الأنترنیت الاسلك�ة، والأستفادة من التكنولوج�ا الحدیثة لتحسین خدمات مو�یل�س. -
 التحسین مستمر في نوع�ة الخدمة. -
 وذلك لتحسین خدمات مو�یل�س و لاعطاء MMS و GPRSالاستفادة من التكنولوج�ة الحدیثة لـ : -

 إمكان�ة الاتصال بین الناس من اجل تكر�س الخدمات الأساس�ة التي من اجلها تتواجد مو�یل�س .
خدمة الرسائل المصورة  , سلّكني , ڤوسطو : الإبداع الدائم و تطو�ر لعروضها و لخدماتها المختلفة -

 : ، إضافة إلى كل خدمات التعبئة الإلكترون�ة...3G ، GPRS و خدمة MMS والصوت�ة
 لمشتركي الدفع المسبق. �طاقة التعبئة الخاصة �المكالمات الدول�ة , رصیدي , راس�مو , أرسلي "

 تتلخصها ف�ما یلي :الفرع الثاني : م�ادئ مو�یل�س: �مكن  
العمل من أجل خلق ثروات و�عث التقدم.  -
 حما�ة مصالح المستهلك الجزائري . -
 النوع�ة،الشفاف�ة،روح الجماعة،الأمانة،إحترامالإلتزامات،الأخلاق.،التضامن -

،أول متعامل للهاتف النقال �الجزائر، �كتسي حلة جدیدة بهو�ة �صر�ة جدیدة .تجسد الق�م "مو�یل�س"
 2الأر�عة للمتعامل: الشفاف�ة، الوفاء ، الحیو�ة والإبداع .

" �اللون الأخضر: هو تعهد للمتعامل �أن �كون أقرب من المشتركین ساع�ا على الدوام، لتقد�م "مو�یل�س
خدمة أكثر جودة و ذات نوع�ة رف�عة . 

:هو إلتزامإجتماعي لضمان تنم�ة مستدامة.  "مو�یل�س" �اللون الأخضر
   المطلب الثالث: عروض وخدمات مو�یل�س. 

                                                             
a 22 :25. .28/04/2015 le HTTP://WWW.MOBILIS.DZ/AR/APROPOS.PHP. 1 

2http://www.mobilis.dz/revues/mobilis_n8.pdf /Mobilis La Revue n°8 – 2011 , p :46. 

http://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/gosto.php
http://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/gosto.php
http://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/gosto.php
http://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/service.php?page=2
http://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/service.php?page=2
http://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/service.php?page=2
http://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/service.php?page=8
http://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/service.php?page=8
http://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/service.php?page=8
http://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/service.php?page=6
http://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/service.php?page=6
http://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/service.php?page=6
http://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/service.php?page=3
http://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/service.php?page=3
http://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/service.php?page=3
http://www.mobilis.dz/ar/communique_persse.php?Id_Communique=2
http://www.mobilis.dz/ar/communique_persse.php?Id_Communique=2
http://www.mobilis.dz/ar/communique_persse.php?Id_Communique=2
http://www.mobilis.dz/ar/apropos.php%20%20%D8%A8%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE%2028/04/2015%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A7%D8%B9%D8%A9%2022.25
http://www.mobilis.dz/revues/mobilis_n8.pdf%20/
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تقوممو�یل�سبتقد�ممجموعةكبیرةمنالعروضوالخدماتوذلك�غرضتحق�قرضاالز�ائنوز�ادةعددالمشتركین.  
الفرع الأول: خدمات مو�یل�س . 

عروض الدفع ال�عدي وعروض الدفع خدماتلز�ائنهامنخلالخدماتبیل�ستقدممو
 1:تشكیلةعر�ضةمنالخدماتنذكرمنهامایليالمسبق

*الرسائل الصوت�ة و تحو�ل المكالمات * خدمة إظهار و إخفاء الرقم . 
 الوطن�ة و الدول�ة،* المكالمة المزدوجة و المحاضرة .  SMSالرسائل القصیرة  ∗
المكالمات الدول�ة،*خدمة التجوال، *فحص الفاتورة عبر الانترنیت  ∗
  MMSطلب معرفة الرصید، *الرسائل الخدم�ة متعددة الوسائط  ∗

( و هو ع�ارة عن موجه لتطب�قات متعددة الوسائط و �سمح �النفاذ إلى ش�كة الانترنیت WAPبوا�ة ال  ∗
قامت �استحداثها كبر�ات الشركات في صناعة الهاتف النقال ومن بینها نوك�ا ،سامسونغ، ایر�كسون  

 .  (
 GPRS   تسجیل مجاني للرصید �عد كل مكالمة .خدمة : ∗
التجوال أو السفر إلى الخارج،* الرسائل الصوت�ة .  ∗
تسعیرة المكالمة �الثان�ة �عد أول دق�قة ،* رؤ�ة المراسل في الهاتف النقال خلال المكالمة الهاتف�ة ، *  ∗

الاتصال المزدوج ،* الرسائل القصیرة المزدوجة . 
الفاكس و الب�انات : حیث تسمح هذه الخدمة بإرسال و استق�ال المعلومات .  ∗

الفرع الثاني:عروضمو�یل�س. 
 :تتعددعروضمؤسسةمو�یل�سمنعروضالدفعالمس�قةالدفعوالعروضالمختلطة

عروض الدفع المسبق: هناك عدة عروض في خدمة الدفع المسبق من بینها عروضالدفع المس�قة : .‌أ
 نكتفي ب الشرح العرض الممیز والخاص�الطل�ة ++3G:الخضرا، مبتسم، توفیق، ناف�قي، جواز 

 عرض توفیق.
 2تقد�م العرض" توفیق" : -

العرض الجدید "توفیق" هو عرض موجه خص�صا للطل�ة، لیتمكنوا من ال�قاء على إتصال دائم مع 
الجماعة.  

التسعیرة الخاصة ب عرض توفیق:   -
 الأسعار ب الدینار الجزائري  خارج الجماعة 

 ثان�ة 30دج/3.98 المكالمات نحو كل الش�كات 

                                                             
a 23 :25. .28/04/2015 le HTTP://WWW.MOBILIS.DZ. 1 

 
2http://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/offre_postpayee.phpLe14/04/2015 a 23.31 

http://www.mobilis.dz/ar/apropos.php%20%20%D8%A8%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE%2028/04/2015%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A7%D8%B9%D8%A9%2022.25
http://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/offre_postpayee.php
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 دج4 سعر الرسائل القصیرة نحو الش�كات الوطن�ة 
 نفس أسعار الدفع المسبق  المكالمات نحو الخارج 

 دج15 الرسائل القصیرة نحو الخارج 
 دج10 الرسائل المصورة 

GPRS 0.1دج/ للكیلو أوكتي 
 

 مدة الصلاح�ة  الرصید المهدي 
 مجاني / صالح لمدة یوم   رسائل مصورة / داخل المجموعة 5�اك 
 مجاني / صالح لمدة یوم   رسائل قصیرة /محو كل الش�كات 10�اك 

  یوم 30مجاني /   نغمات 5إشتراك نغمتي + 
  یوم نحو كل الش�كات الوطن�ة.15صالح لمدة  دج).1000دج و 500( 100%

 ب -عروضالدفع ال�عدي : 
تحت هذا الشعار مو�یل�س تمكن ز�ائنها منإخت�ار !"عند مو�یل�س، �مكنكم�أنفسكم تشكیل عرضكم"

 1: الص�غة حسب رغ�ة الز�ون و�مكن تلخ�صها العرض كما یلي
 مدة المكالمة الصوت�ة    

ساعات /  2
دج للشهر900  

ساعات/  4
دجللشهر1500  

ساعات  8
دج للشهر2500/  

 مدة المكالمة الصوت�ة

500MO 1GO 2GO 5GO 3الأنترنتحجمالأنترنت للتدفق العالىG 
 مكالمات الفیدیو ساعات 2 ساعة 1 دق�قة 30
 عدد الأرقام المفضلة أرقام 4 أرقام 3 أرقام 2 رقم 1

50رسالة   عدد الرسائل النص�ة رسالة100 
  مو�ي كونترول  و داري ناتج  -العروضالمختلطة : یتألف من العروض التال�ة:

 ::( mobiControl) تقد�م عرض مو�ي كونترول / 1

                                                             
1http://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/offre_postpayee.phpLe14/04/2015 a 23.31.  

 الأسعار المشار إلیها ب دج �احتساب كل الرسوم داخل الجماعة 
 دج30دج/ 1 الأسعار نحو أرقام المجموعة 

MMS دج صالحة لیوم واحد5 نحو أرقام المجموعة 
 مجان�ة / صالحة لیوم واحد. GPRSدق�قة من الإتصال عبر 15

http://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/offre_postpayee.php
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هي الحل الأنسب  mobiControl الط�عة الجدیدة ل تر�د التحكم في میزانیتك دون تحدید مكالماتك
 : تقدم هذا العرض �المزا�ا والأسعار التال�ة "مو�یل�س"تحت هذا الشعارلك
 . دج/ للشهر3000إشتراك  .  دج/ للشهر2000إشتراك  

دج رصید شهري للإتصال و إرسال  2000 المزا�ا
 250 + الرسائل القصیرة والرسائل الصوت�ة

 .م�ڤاأوكتي للإنترنت

  دج رصید شهري  3000
دق�قة مهداة نحو كل  300 +
 .الش�كات

  دج مكالمات مجان�ة من 0
سا كل یوم �استعمال 17سا إلى 06من 

 . عقلاني

دج المكالمة نحو  0
  مو�یل�س

 . سا19سا إلى 00من 
  دج نحو رقم مفضل واحد 2

 .سا06سا إلى 17من 
  دج نحو الرقم المفضل 0

 .سا00سا إلى 19من 
  دج المكالمة نحو مو�یل�س 4 أسعار أخرى 

 . سا06سا إلى 17من 
دج المكالمة نحو  1

  مو�یل�س
  .سا00سا إلى 19من 

 . دج المكالمة نحو ش�كات الآخرى  8
 

دج المكالمة نحو  2.5
  ش�كات. الآخرى 

 .دج رسائل قصیرة محل�ا 4 .دج للرسائل القصیرة محل�ا 4

 
 ./ تقد�م  عرض داري نات2
لمو�یل�س،�مكنكم من الآن فصاعدا أنتم و عائلاتكم و في منازلكم, الاستمتاع  3G++ darynet مع"

 1: تقدم هذا العرض �المزا�ا والأسعار التال�ة "مو�یل�س"تحت هذا الشعار،".�الأنترنت ذاالتدفق العالي
 
 
 
 
داري نات  داري نات البرونز�ة 

 الفض�ة
 

 ج�ڤاأوكتي 4 ج�ڤاأوكتي 1 م�ڤا �ایت 500 الجحم الشهري 

                                                             
1http://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/darynet.php   le :04/04/2015.a 17.20. 

http://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/darynet.php
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الإشتراك 
 الشهري 

 دج 3 000 دج 1 000 دج750

مدة صلاح�ة 
 الحجم

 یوم 30 یوم 30 یوم 30

الرسائل القصیرة 
 نحو مو�یل�س

100 100 100 

منح مفتاح مع 
 دفع مقدّم

 أشهر 2 أشهر 3 أشهر 6

  : الإ�حار على مواقع إنترنت لتلب�ة أذواق جم�ع أفرادالعائلة مزا�ا دار�نات
aps، Djeriet-dz.com ، Djerietcuisine.com، 

Wikepedia.org ، Simply-land.com ، 
Kooora.com;lebuteur.com; elhaddaf.com 

4Go  سعةالإنترنت ذات التدفق العالي عند استهلاك الحجم . �مكنكم الاستفادة من
 . الإنترنت المحدودةالسرعة إلى غا�ة انتهاءالاشتراكالشهري 

  - كیف �مكن الاستفادة من هذا العرض ؟
لمو�یل�س, یتقرب الز�ون  من إحدى الوكالات التجار�ة أونقاط الب�ع  Darynet للاشتراك في عرض

  .  شهرا12المعتمدة لمو�یل�سكماأنه یخضع عرض دار�نت إلى التزام مدته 
 : میزة هذا العرض أنه دائم, ُ�عاد تجدید الاشتراك شهر�ا أو  - ما هي مدة صلاح�ة العرض ؟

.  مقدما
 : �عد دفع مستحقات الاشتراكالشهري یتم تشغیل العرض و ُ�عبّئ الرصید - كیف �عمل العرض ؟

  .�حجم الانترنتالعالي التدفق الخاص �ه
  .  أقساط شهر�ة ، الشيء الذي �سمح �اقتناء مفتاح الإنترنتمجانا6 أو 3, 2�مكن الدفع مس�قا 

 : �مكن تغییر اشتراكدار�نت إذا كانت إحدى الص�غتین أكثر ملائمة  - كیف نغیر الاشتراك ؟
لاحت�اجات�التالي، و لعدم إضاعة الفوائد المنجرة عن اشتراك الز�ونالحالي ، فمن المستحب أن 

  .�قوموابتغییر آجال الإشتراككم الشهري أو مدة الدفع مس�قا
 .    08/04/2015" في Duo Samsung/مو�یل�س تطلق ال�اك الجدید "3

"، و هما ع�ارة عن جهاز�ن إثنین من طراز Pack Duo Mobileتعلن مو�یل�س تسو�قها لـ "
"SAMSUNG"  وكالة 166، موجّهان لمشتركي الدفع المسبق، حیث هذه الأجهزة متوفرة عبر 

 ، تقترح مو�یل�س للز�ائن الراغبین في 2015 أفر�ل28ولا�ة .إبتداءا من یوم الثلاثاء 48تجار�ة في 
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" المتضمن جهاز�ن �سعر واحد  samsung، "�اك الدفع المسبق 3Gاقتناء هاتف ذكي مطابق لـ 
 "إضافة Samsung Young 2 " دج ، �مكن اقتناء هاتف ذكي من طراز 9999هكذا، و �سعر 

 ، برصید أوّلي 2G/3G"، و شر�حتي مبتسم Samsung keystone 2لهاتف ثاني من طراز،و"
 دج، إضافة إلى الرصید الإضافي للصوت، الرسائل القصیرة و الإنترنت، صالحة جم�عها 100ق�مته 
 1 أشهر نحو جم�ع الش�كات داخل الوطن.3 یوم ، موزعة على 30لمدة 

الم�حث الثاني : تقد�م منهج الدراسة المیدان�ةلمو�یل�س فرع المد�ة. 
یتناولهذاالم�حثإ�ضاحالنموذجالدراسةالذ�سوفیتمتطب�قه،وكذلكتحدیدمجتمعوعینةالدراسة،ثمعرضك�ف�ةبناءأداة

 .الدراسةوالتأكدمنصدقها،والك�ف�ةالت�ط�قتبها
 المطلب الأول : أدوات الدراسة  . 

قمنابإت�اعالمنهجالوصف�ف�عرضالب�اناتوالمنهجالتحلیل�فیتحلیلنتائجالدراسة،لإبرازالجوان�الإیجاب�ةف�الموضوعوال
وهدفتالدراسةإلىمعرفةدور الإبداع فى تحقیق الأداء المتمیز  . دلالةعلىأوجهالقصوروالخلللتفاد�ه

" فرع المد�ة واعتمدنا في دراستنا على مجموعة من الأدوات من مجملها : مو�یل�سلمؤسسة"
" فرع المد�ة للحصول مو�یل�س حیثعملناعلىمقابلةمدیر"المقا�لات الشخص�ة : -1

علىالمعلوماتاللازمةلإجراء هذهالدراسة. 
اعتمدنافیدراستنا هذه علىجر�دة الوثائق : -2

المؤسسةوالمجلةالصادرةعنها،وكذاموقعهاالالكترون�علىش�كةالانترنت ،�الإضافةإلىالدراساتالسا�قة حول 
المؤسسة. 

  منخلالالز�اراتالمیدان�ةالمتعددةلمو�یل�س فرع المد�ة ،تمأخذالعدیدمن الملاحظة : -3
الملاحظاتف�مایخص طرق الاستق�ال،التهیئةالداخل�ةللفرع ، المظهرالعامللموظفینوملاحظة 

 سلوك�اتهموتعاملهم.
�عتبرهذاالأخیرمنبینالمصادرالأساس�ةالتیتمالاعتمادعلیهاللحصولعلى الاستب�ان : -4

المعلوماتاللازمة،حیثتم تصم�ماستمارةاستب�انیهخاصةبإطاراتالمؤسسة،هدفها معرفةدورالإبداع في تحقیق 
 : "فرع المد�ة،كما تضمنتمراحلإعدادالاستب�انمایلي"مو�یل�سالأداء المتمیز لمؤسسة 

منخلال  : تصم�م استمارة الاستب�ان 4-1
هذهالمرحلةحاولناقدرالإمكانتصم�مأسئلةالاستمارة�صفة�س�طة،�حیث 

تكونسهلةوقابلةللفهممنق�لالمستجو�ین،�حیثتسمحلنا 
هذهالأسئلة�الإجا�ةعلىفرض�اتال�حث،وهذاللإحاطة�كلجوانبتصم�مالاستب�انلرفعنس�ةالإجا�ةوالقبول لدى 

العینةالمدروسة، ولقدخضع هذاالاستب�انإلى عمل�ة التحك�م من قبل أستاذة مختصین،وهذا بهدف 

                                                             
1http://www.mobilis.dz/ar/communique_persse.php?Id_Communique=141le :15/04/2015a 11.30h. 

http://www.mobilis.dz/ar/communique_persse.php?Id_Communique=141
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التأكدمنسلامةالمحتوىالمعلومات�لاستمارةالاستب�انمنحیثدقةالأسئلة،ابتعادهاعنالغموض،تغط�ةالأسئلةلجم�ع
 .محاورالدراسة وعدمحملهاللتناقضات

 ه�كل الإستمارة 4-2
تم تصم�م الإستب�انلإخت�ار الفرض�ات المقدمة، واعتمدت في ذلك على مجموعة من الأسئلة المتنوعة 

.قسمالإستب�ان إلى محور�ن رئ�سین هما : 
 : مجموعة من الأسئلة �كون الغرض منها هو وصف خصائص العینة المستجو�ة . المحور الأول
تتعلق �عناصر السلوك الإبداعى لدي مؤسسة مو�یل�س، حیث �حتوي هذا الجزء على  :المحور الثاني

القابل�ة للتغییر، روح ثمان�ة وثلاثون ع�ارة  والمتضمن خمسة أ�عاد ( حل المشاكل وإتخاذ القرارات، 
تشج�ع الإبتكاروالم�ادرات الخلاقة).  سعة الإتصالات، ،المجازفة

تتعلق ع�ارات هذا المحور �الأداء المتمیز لمؤسسة مو�یل�س حیث �حتوي هذا الجزء  :المحور الثالث
استخداممواردالمؤسسة، مراعاة أصحاب المصالح، على أر�عة وعشرون ع�ارة  والمتضمن أر�عة أ�عاد (

 ). الثقافة التنظ�م�ة تشخ�ص واقع الموقف التنافسي في أسواق المؤسسة،
نشروتوز�عأكبرقدرممكنمناستماراتالاستب�اناعتمدنا علىعدة بهدف توز�ع الإستب�ان على أفراد العینة :4-3

 :طرق�مكنتوض�حهاف�مایلي
وهذامنخلالالتسل�مالم�اشرللاستمارةإلىالمستجو�ومحاولةشرح : المقابلةالشخص�ة -

 .الهدفمنتوز�عهاوإ�عادالغموضالذ�قد�كتنفها،كماألحیناعلىضرورةملءالاستمارةف�أقلوقتممكن
 وهذامنخلالتسل�معددمعینمنالاستماراتإلى�عضالزملاءف�المؤسسة.:الإستعانة�الغیر -

 : قمنا خلال هذه المرحلة �فرز وتحلیل الإجا�ات المتضمنة في الاستمارة، أسالیب التحلیل الإحصائي -5
 تم تفر�غ الإجا�ات Excel2007قصد بناء قاعدة معط�ات والتي تتم إعدادها �الاعتماد على برنامج 

من الاستمارات المعتمدة في شكل أسئلة تتدرج على سلم ذو خمسة درجات (سلم ل�كارت) وذلك كما 
 هو مبین ف�ما یلي:

 
 
 

 غیر موافق �شدة لا أوافق  محاید  موافق موافق �شدة
5 4 3 2 1 
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 وقدتمالإعتمادف�الإستب�انةعلىالسلمالترتیب�الذی�حددالإجا�اتالمحتملةلكلع�ارةوذلك�استخداممق�اسل�كارت
(likertscale) ) :موافق �شدة،المتدرجذوالنقاطالخمسلق�اسالع�اراتحیث�قابلكلع�ارةقائمةتحملالاخت�اراتالتال�ة 

 موافق، محاید، لا أوافق، غیر موافق �شدة).
التعر�ف �مصطلحات علىالتوال�كماشملتالاستب�انةعلى)  4،3،2،1،  (5والمتناس�ةمعالأوزان

 .لتعر�فهم�الدراسةوأهمیتهاالدراسة
من أجل بلورة ومراجعة وتبو�ب معط�ات الإستب�ان تم استخدام البرنامج الإحصائي  -
)spss20،( حیث تم استخدام الوسائل التال�ة : - معامل ألفا كرون�اخ، للتأكد من ث�ات الأسئلة

سبیرمان لق�اس قوة واتجاه العلاقة بین متغیرات الدراسة والمتوسطات الحساب�ة ومعامل الإرت�اط
والإنحرافات المع�ار�ة لق�اس الفروق . 

 : �قصد بث�ات الإستب�انة أن تعطي هذه الإستب�انة نفس النتیجة لو تم إعادة توز�ع ث�ات الإستب�انه
الإستب�انة أكثر من مرة تحت نفس الظروف والشروط و�كون ذلك من خلال معامل الإرت�اط ألفا. 

إنمعاملالارت�اطالفامنبینالطرق المستخدمةلتقی�مالثقةوالث�اتف�الق�اسوتتسمبدرجةعال�ةمن :معاملألفاكرون�اخ
)  5/3والجدولرقم :(.الدقةمنحیثقدرتهعلىق�اسدرجةالتوافقأوالاتساقف�مابینالمحتو�اتالمتعددةللمق�اسالمستخدم

یبنث�اتالإستب�انالمقدمف�الدراسة  . 
 (معاملألفاكرون�اخ)ث�اتإستب�انالدراسة (4/3) : الجدولرقم

 النس�ة معاملألفاكرون�اخ عددالأسئلة
56 0.938 93.8% 

) . 20spssمنإعدادالطال�اعتماداعلى(

ذومستوى  –  .حیث�عتبر0.938نلاحظأنمعاملالفا�صلإلىأكثرمن (4/3)منالجدول
ممتازمنالثقةوالث�اتوهذا�عن�أن 

هناكاستقرار�درجةعال�ةفینتائجالاستب�انوعدمتغییرها�شكلكبیرف�مالوتمإعادةتوز�عهاعلىأفرادالعینةعدةمراتخلالف
تراتزمن�ةمعینةتحققت الطال�ةمنث�اتالاستب�ان وهذالأنمعاملألفاالمتحصلعل�ه �قترب من الواحد الصح�ح. 

المطلب الثاني : نموذج الدراسة حدودها وعینتها . 
 :سوفنتناولفیهذاالمطالبنموذجالدراسةثممحدداتالدراسةوك�ف�ةاخت�ارعینةالدراسة

 
 

 :نموذجالدراسة :الفرع الأول
الأداء ومتغیرتا�علإبداعیتكوننموذجالدراسةمنمتغیر�ناثنین،متغیرمستقل ا

،والذی�ساندالافتراضكونأنالتطو�روالإبتكارلهعلاقة أحاد�ة الإتجاهوتأثیر�ة م�اشرة على الأداء المتمیز
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التنافسیوذلكأنالإبداعف�المؤسسة�ضمن تحسین أداء المؤسسة فإ ن العلاقة الظاهرة فى هذه الدارسة 
تنعكس في كون أن :  

الإبداع       علاقة وتأثیر             الأداء المتمیز 
 

 :و�مكنتمثیلنموذجالدراسة�المعادلةالتال�ة
(y)= ƒ (x) 

 :حیثأن
الأداء المتمیز  (y): الإبداع   ،   المتغیرالتا�ع (x): .المتغیرالمستقل

 
�مكن توض�ح النموذج الذي إعتمدت عل�ه الدراسة ف�ما یلى: 
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 مصدر مؤسسة مو�یل�س فرع المد�ة

 : الفرع الثاني:حددالدراسة
 :حددتهذهالدراسة�عددمنالمحدداتال�شر�ةوالمكان�ةوالزمن�ةالآت�ة

 اشتملتالدراسةعلىعدد مختلطمنالإطاراتالإدار�ةلمؤسسة مو�یل�س فرع المد�ة . :الحدودال�شر�ة -
  مؤسسةمو�یل�س فرع المد�ة. :الحدودالمكان�ة
 تمتطب�قالدراسةمیدان�ا في مو�یل�س فرع المد�ة خلالالفصل : الحدودالزمن�ة

 2011، أما الإحصائ�ات الواردة فهي تتوقف ف 2017-2016الدراس�الثان�منالسنةالجامع�ة
للصعو�ات المذكورة سالفا في صعو�ات الدراسة . 

 
 

 

 مجالات عملیة الإبداع

 

  

 حل المشاكل وإتخاذ القرار 

 القابلیة للتغییر 

 

 روح المجازفة 

 ألیات تأثیر النشاط الإبداعي على أداء المؤسسة

 ( التحسین , التطویر،  الإبتكار)

 

 

 المتغیر التابع   المتغیر الوسیط  المتغیر المستقل 

  :/مراعاة أصحاب المصالح1

( الربحیة ، تنمیة العنصر 
البشري، الحصة السوقیة ، 

المسؤولیة الإجتماعیة). 

 :/ استخداممواردالمؤسسة2
البشریة،والمادیة،والمالیة (

. )والمعلوماتیة بأمثلیة

/ الموقف التنافسي في 3
 .أسواق المؤسسة

 الثقافة  تشخیص واقع /4
  .التنظیمیة

 الأداء المتمیز

 

 سعة الإتصالات

 

تشجیع الإبتكاروالمبادرات 
 الخلاقة
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الفرع الثالث: مجتمع وعینةالدراسة . 
تتمثل في أخذ مجمل موظفي مؤسسة مو�یل�س فرع المد�ة، كمجتمع في الدراسة، وتوز�ع قائمة 

الإستب�انات على جم�ع إطارات و الموظفي هذا الفرع كعینة لهذه الدراسة( أي أننا أخذنا مجمل مجتمع 
 قائمة صالحة أي بنس�ة 28 قائمة استب�ان تم انتقاء منها 28الدراسة كعینة للدراسة ) . وقد تم توز�ع 

100% . 
المطلب الثالث : تحلیل الإستب�ان . 

لتحق�قأهدافالدراسةوتحل�لالب�اناتالتیتمتجم�عهافقدتماستخدامالعدیدمنالأسالی�الإحصائ�ةالمناس�ة�استخدامالح
 .Package for social sciences statisticalزمالإحصائ�ةللعلومالاجتماع�ة

  وف�مایل�مجموعالأسالی�الإحصائ�ةالتیتماستخدامها :20spssوالتییرمزلها�الرمز
 .استخراجالتكراراتوالنس�المؤو�ةلكلع�ارةف�الاستب�ان -
 ق�اسالمتوسطاتالحساب�ةلكلع�ارةف�الاستب�اناستناداإلىإجا�اتواخت�اراتأفراد -

 .العینةالمشارإلیها�الاستب�انوالمتوسطالحسابیللمتغیرالمستقلوالمتغیرالتا�ع
 ق�اسالانحرافالمع�ار�لمعرفةمدىانحرافإجا�اتأفرادعینةالدراسةعنمتوسطاتها -
 .حسا�معاملالارت�اطبینالمتغیرالمستقلوالتا�علمعرفةنوع�ةالعلاقةالتیتر�طهما -
 حسا�معاملالتحدیدلمعرفةنس�ةتفسیرالمتغیرالمستقلللمتغیرالتا�ع -
 . α=0.05استعمالاخت�ارف�شر�مستو�معنو�ة -

 الإحصائیلمتغیراتالدراسة.الم�حث الثالث : التحلیل الوصفي و 
 المطلب الأول : التحلیل الوصفي لخصائص أفراد العینة.

 .سوفنتطرقفیهذاالمطلبإلیتحلیله�كلعینةالدراسة
الفرع الأول : توز�ع أفراد العینة حسب الجنس والعمر  .  

 . ف�مایلییتمعرضتوز�عأفرادعینةالدراسةحس�فئاتالجنسوالعمر
- التوز�ع حسب الجنس :  1

 .ف�مایلییتمعرضتوز�عأفرادعینةالدراسةحس�فئاتالجنس
 . یوضحتوز�عأفراد عینة الدراسةحس�الجنس :(5/3)الجدولرقم

 المجموع أنثى ذكر الجنس
 28 6 22 التكرار

 %100 25% %75 % النس�ة 
). 02 أنظر للملحق (SPSS 20المصدر: منإعدادالطال�مستخرجمننظام 

): توز�ع العینة حسب متغیر الجنس . 6/3الشكل رقم(
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 .Excel2007 المصدر: منإعدادالطالب�استخدام

) 5/3) والجدول رقم(3/6إناث،حیثیوضحالشكل رقم(6ذكر و22فردامنهم28عینةالدراسةمننتتكو
في%75أعلاه،والمتمثلفیتوز�ععینةالدراسةحس�متغیرالجنس،أننس�ةالذكوركانتمرتفعةمقارنةبنس�ةالإناثحیثبلغت

 .%25حینقدرتنس�ةالإناث ب
-التوز�عحس�العمر. 2

 .ف�مایلییتمعرضتوز�عأفراد عینة الدراسةحس�فئاتالعمر
یوضحتوز�عأفراد عینة الدراسةحس�العمر.  (6/3) :الجدول

 
 
 
 

 
 
 

). 03أنظرللملحق(SPSS  20منإعدادالطال�مستخرجمننظام  :المصدر
 

 

 
 
 

: یوضحتوز�عأفراد عینة الدراسةحس�العمر.  (7/3)الشكلرقم 

75%

25%

0% 0%

الجنس 
الذكور .الإناث

 النس�ة التكرار السن 

 
25-30 3 %10.7 

 
31-35 11 %39.3 

 
36-40 9 % 32.1 

 
+41 5 % 17.9 

 
 100 % 28 المجموع 
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 . SPSS 20منإعدادالطال�مستخرجمنالنظام  :المصدر

)أعلاهأنأفرادعینةالدراسةالم�حوثة التي تمثل تركی�ة السن الأعلى في 7/3)والشكل(6/3یتضحمنالجدول(
 %  سنة، إذ�مثلوننس�ة]35- [31میدان التوظیف، هي الفئة التي تتراوحأعمارهمبین  

  سنة  و�مثلون نس�ة  ]40- 36[منإجمال�أفرادعینةالدراسة.تلیهمالفئةالعمر�ةالتیتراوحأعمارهم بین39.3
الفئة  أما ،17.9 %سنةفأكثر بنس�ة41منإجمال�العینة،ثمالفئةالعمر�ةالتیتقدر أعمارهم فوق %32.1 

 .من إجمالىأفرادالعینةالمدروسة% 10.7 سنةبنس�ة ]30- 25[الأخیرة  والتیتراوحأعمارهم  بین
     منخلالماس�ق�مكنالقول�أنالمؤسسةتعتمد�قوةعلى العناصر ذات الخبرة والتجر�ة الكبیرة في نشاطها 

 .منعمال مو�یل�سفرع المد�ة  % 82.10إذ�مثلونأكثرمن
الفرع الثاني : توز�ع أفراد العینة حسب المستوى التعل�مي و الخبرة المهن�ة . 

-المستوى التعل�مي: 1
ف�مایلیتمعرضتوز�عأفرادمجتمعالدراسةحسب المستوى التعل�مي . 

 
 
 
 
 
 
 
 

 المستوى التعل�مي.یوضحتوز�عأفرادعینة الدراسةحسب (7/3) :الجدول
 المستوي التعل�مي 
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 التكرار المجمع الصاعد النس�ة التكرار 

 
أقل من 
 ل�سانس

2 %7.1 7.1 

 
 28.6 21.4% 6 تقني سامي    

 
 82.1 53.6% 15 ل�سانس

 
10 17.9% 5 مهندس  0. 0 

 
  100% 28 المجموع

 
). 04 أنظر للملحق(SPSSمنإعدادالطال�مستخرجمنالنظام  :المصدر

)أنأغلب�ةإطاراتالمؤسسةهممنحملةالشهاداتالجامع�ة ل�سانس و�لغتنسبتهم ما �قارب 3/7یتبینمنالجدول(
 لصالح %17.6و النس�ة%21.4منإجمال�العینةالمدروسة.ثم یلیهم مستوى تقني سامي بنس�ة %53.6

المهندسین وهذا ضمن إجمالى العینة التى وقعت علیها الدراسة وفي الأخیر حصلت الدرجة أقل من 
 %.7.7ل�سانس على نس�ة 

منخلالماس�ق�مكنالقول�أنالمؤسسةتعتمد�قوةعلى إطارات تتمتع �مستوى تعل�مي عالي إذ �مثل حاملي 
منعمال مو�یل�سفرع المد�ة. % 53.60شهادة ل�سانس ما �قارب من

 
: -الخبرة المهن�ة2

  ف�مایلییتمعرضتوز�عأفرادعینةالدراسةحس�سنواتالخبرة المهن�ة .
 .) : یوضحتوز�عأفرادعینة الدراسةحس�سنواتالخبرة المهن�ة 3/8الجدول (

 عدد سنوات الخبرة المهن�ة. 

 التكرار المجمع الصاعد النس�ة  التكرار 

-5 
 

4 14.3 14.3 
6-10 

 
24 85.7 100.0 

Total 
 

28 100.0  

 
) 05 أنظر للملحق(20SPSSمنإعدادالطال�مستخرجمننظام   :المصدر

)یوضحتوز�عأفرادعینة الدراسةحس�الخبرة المهن�ة .  3/8الشكلرقم: (
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 . SPSS 20منإعدادالطال�مستخرجمنالنظام  :المصدر

منأفرادعینة الدراسة لدیهمخبرة من %85.7أعلاهأن نس�ة)3/9رقم(والشكل)3/8 رقم(یتضحمنالجدول
 5تلیهمفئةالموظفینذو�الخبرةأقل من  . وهمالفئةالغال�ة28 أفراد من أصل 24 سنوات بتكرار ]10- 6[

 أفراد، وكون أن مو�یل�س فرع المد�ة كانت إنطلاقته سنة 04 وتشتمل على .%14.3سنوات بنس�ة 
 % 00سنواتنسبها10 سنوات فقط ، نجد أنالفئةالتیلدیهاسنواتخبرةتفوق 10 أي منذ 2005

منإجمال�أفرادالعینةالم�حوثة. 
]سنوات �مثلون الق�مة العظمى 10- 6منخلالماس�ق�مكنالقولأن عمال المؤسسة ذوى الخبرة الممتدة بین[

منعمال مو�یل�سفرع المد�ة. هذا یدل على الإستقرار في نشاط الإطارات العاملة % 85.7وذلك بنس�ة 
 في هذه المؤسسة، الشیئ الذي �كون له الأثر الإیجابي على نشاط هذه المؤسسة.

 المطلب الثاني :التحل�لالإحصائیلمتغیراتالدراسة.
ستب�انتمالاعتمادعلىمع�ارالمتوسطالحساب�لاخت�اردرجةالموافقةعلىكلع�ارةف�الاستب�ان،كلإلتحل�لالجزءالثان�منا

الحساب�ة. تهاماتمالاعتمادأ�ضاعلىالانحرافالمع�ار�لمعرفةمدىتشتتإجا�اتأفرادعینةالدراسةعنمتوسطا
 
 
 
 

 لمق�اسل�كارت.توز�ع المديجدول: )3/9الجدولرقم(
 المستوي  المتوسطالمرجح

 غیر موافق �شدة 1.79  إلى1من  
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 لا أوافق 2.59   إلى1.80من 
 محاید  3.39 إلى2.60من   
 موافق 4.19إلى3.40من  
 موافق �شدة 5  إلى4.2من  

 
 الإبداع والأداء المتمیزف�مایل�عرضالتكراراتلإجا�اتأفرادعینةالدراسةحول

�الإضافةإل�المتوسطالحسابیوالانحرافالمع�ار�لإجا�اتافردعینةالدراسةحول مدي ممارسة الإبداع في 
 .الأداء المتمیز،والمتغیرالتا�عمتغیرالإبداعالمؤسسة، وذلكمنخلالدراسةمتغیر�نوهما

الفرع الأول : التحل�لالإحصائي لمحاورالإبداع . 
 :،ووزعتهذهالفقراتعلى خمسة محاوروهيلإبداع احتوىالاستب�انأ�ضاًعلىفقراتمتصلة�المتغیرالمستقل ا

حل المشاكل وإتخاذ القرار المحور الفرعي الأول: 
 -القابل�ة للتغییرالمحور الفرعي الثاني: 
روح المجازفة المحور الفرعي الثالث :
 سعة الإتصالاتالمحور الفرعي الرا�ع: 

 .تشج�ع الإبتكاروالم�ادرات الخلاقةالمحور الفرعي الخامس: 
 :وقدجاءتنتائجالتحلیلعلىالنحوالأتي

 :جاءتنتائجالتحلیل الخاصة �الإبداع علىالنحوالتالي :التحل�لالوصفیلواقعالإبداع -
 
 
 
 
 
 
 
 

محور الفرعي الأول . لل) نتائجالتحل�لالإحصائي3/10الجدولرقم: (
الوسط  الفقرات

 الحسابي
 الانحراف

 المع�اري 
 الترتیب

                                المحور الفرعي الأول : حل المشاكل وإتخاذ القرار.
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تقوم  -
المؤسسة�منحالعاملینالحر�ةف�حلالمشكلاتالفور�ةالمتعلقةبتقد�مخدماتها.وات

 خاذ القرارات

3.11 1.133 5 

 تشعر �أن لد�ك قدرا كاف�ا من السلطات تمكنك من إتخاذ القرار -2
 فى الظروف غیر المألوفة.

2.93 1.016 6 

 3 1.162 3.36 هناك سرعة في إتخاذ القرارات فى فترة ق�اس�ة نسب�ا .-3

 تحاول اكتشاف أس�اب المشكلات التي تواجهك في عملك بهدف -4
 حلها �أسالیب جدیدة.

4.07 0.940 2 

 تملك القدرة والكفاءة على اتخاذ القرارات الهامة والحیو�ة وتتحمل -5
 مسؤولیتها .

3.17 1.150 4 

 تملك القدرة على تطو�ر الأفكار وإیجاد الحلول للمشاكل الخاصة -6
 �الفرص المتاحة.

4.07 0.858 1 

  0.71092 3.5417  حل المشاكل وإتخاذ القرارالق�مالإحصائ�ةالإجمال�ةلمتغیرات

 
) . 06 أنظر للملحق (20SPSSمنإعدادالطال�ةمستخرجمنالنظام   :المصدر

 في مؤسسة الإتصالات الجزائر للهاتف السائدحل المشاكل وإتخاذ القرار أن �عد المحور الفرع�الأول  :یتضح من 
ع�ارات أهم�ة هي ال)، كما یتضح من الجدول أن أكثر 3.5417النقال "مو�یل�س" فرع المد�ة  �متوسط حسابي (

ع�ارة " تملك القدرة على تطو�ر الأفكار وإیجاد الحلول للمشاكل الخاصة �الفرص المتاحة. " �متوسط حسابي 
 وهي الفئة التي تشیر الي )5الي 4.20ل�كارت الخماسي ()وهو متوسط �قع ضمن الفئة الرا�ع  من فئات 4.07(

)،ثم ع�ارة " تحاول إكتشاف أس�اب المشكلات التي تواجهك في عملك 0.858وانحراف مع�اري (موافقاستجا�ة 
)، ثم ع�ارة " هناك سرعة في إتخاذ 0.940) وانحراف مع�اري (4.07بهدف حلها �أسالیب جدیدة." �متوسط حسابي (

)، ثم تلیها ع�ارة " تملك القدرة 1.162) وانحراف مع�اري (3.36القرارات فى فترة ق�اس�ة نسب�ا " �متوسط حسابي (
) وانحراف مع�اري 3.17والكفاءة على اتخاذ القرارات الهامة والحیو�ة وتتحمل مسؤولیتها . " �متوسط حسابي (

). ثم ع�ارة" تقوم المؤسسة �منح العاملین الحر�ة في حل المشكلات الفور�ة المتعلقة بتقد�م خدماتها.واتخاذ 1.150(
) وفي الأخیر تأتي ع�ارة " تشعر �أن لد�ك قدرا كاف�ا 1.133) وانحراف مع�اري (3.11القرارات"�متوسط حسابي (

) وانحراف مع�اري 2.93من السلطات تمكنك من إتخاذ القرار في الظروف غیر المألوفة" �متوسط حسابي (
)1.016( .

 على أنعمال مو�یل�س فرع المد�ة �متلكون القدرة على تطو�ر الأفكار موافقون أن افراد عینة الدراسة وهذا �عني 
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ولعل سبب ذلك راجع إلى إعتماد المؤسسة على إستقطاب ذوي الخبرات وإیجاد الحلول للمشاكل التي تواجههم. 
المهن�ة وذوي المستوي التعل�مي الجامعي كما سبق الإشارة له في تحلیل أفراد عینة الدراسة . 

محور الفرعي الثاني . لل) نتائجالتحل�لالإحصائي3/11الجدولرقم: (
 

الوسط  الفقرات
 الحسابي

 الانحراف
 المع�اري 

 الترتیب

 القابل�ة للتغییر.المحور الفرعي الثاني :
-تمتلكالمؤسسة 7

 .مرونةعال�ةف�حجمالاستجا�ةللتغیراتالحاصلةف�حاجاتورغ�اتالز�ائن
 4.00 0.981 1 

 3 1.036 3.54 - تتبني الإدارة العل�ا مبدأ التغییر كخ�ار إستراتیجي8
 تستفیدبإستمرار من دورات تكو�ن�ة متخصصة تتماشى مع -9

 التطورات التكنولوج�ا المعاصرة.
3.54 1.453 4 

 2 1.168 3.57 - تسعى المؤسسة  إلى التجدید وكسر التقلید10
  0.86660 3.6607 الق�مالإحصائ�ةالإجمال�ةلمتغیراتالقابل�ة للتغییر

 
 .)07 أنظر للملحق (20SPSSمنإعدادالطال�مستخرجمنالنظام   :لمصدرا

 في مؤسسة الإتصالات الجزائر للهاتف النقال السائدالقابل�ة للتغییر أن �عد المحور الفرعي الثاني  :   یتضح من 
ع�ارات أهم�ة هي ع�ارة " ال)، كما یتضح من الجدول أن أكثر 3.6607"مو�یل�س" فرع المد�ة  �متوسط حسابي (

) و تقع 4.00تمتلكالمؤسسة مرونةعال�ةف�حجمالاستجا�ةللتغیراتالحاصلةف�حاجاتورغ�اتالز�ائن. " �متوسط حسابي (
)، ثم تلیها ع�ارة " تسعى المؤسسة  إلى 0.984وانحراف مع�اري (موافقضمن المدى الذي �شیر إلي استجا�ة 

 الإدارة العل�ا مبدأ ى). ثم ع�ارة" تتبن1.168) وانحراف مع�اري (3.57التجدید وكسر التقلید . " �متوسط حسابي (
تستفید ) وفي الأخیر تأتي ع�ارة " 1.036) وانحراف مع�اري (3.54التغییر كخ�ار إستراتیجي ."�متوسط حسابي (

) 3.54" �متوسط حسابي (بإستمرار من دورات تكو�ن�ة متخصصة تتماشى مع التطورات التكنولوج�ا المعاصرة.
. )1.453وانحراف مع�اري (

مرونةعال�ةف�حجمالإستجا�ةللتغیراتالحاصلةف�حاجاتورغ�اتالز�ائن ولعل السبب      تدل هذه المؤشرات على أن هناك 
یراجع لبیئة العمل الحساسة وللسعي الدائم لكسب ولاء الز�ون  ، كما نجد أن سعي المؤسسة متواصل للتجدید 

والتمیز، إلا أن هناك نقص في إفادة العمال من دورات تكو�ن�ة متخصصة تتماشي مع التغییر الهائل والسر�ع والذي 
�شهده قطاع التكنولوج�ا الإعلام و الإتصالات. 

 محور الفرعي الثالث .لل) نتائجالتحل�لالإحصائي3/12الجدولرقم: (
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الوسط  الفقرات
 الحسابي

 الانحراف
 المع�اري 

 الترتیب

 روح المجازفة.المحور الفرعي الثالث :

 4 1.124 3.22  تشجعمو�یل�س التجدید والإبداع رغم المخاطر المترت�ة علیها-11
 6 0.693 2.54  تقبل المخاطرة وعدم تفضیل الأمان �شكل دائم.-12
 یتم التركیز على الخدمات المقدمة حال�ا وتطو�رها بجد�ة بدل -13

 المغامرة والدخول فى مجالات جدیدة درجة المخاطرة فیها غیر مأمونة.
3.43 0.920 2 

 1 0.844 3.75  أنظر إلى الفشل �صورة عامة كتعلم وإغناء للخبرات.-14
 3 1.001 3.393  تفضل الق�ام �الأعمال الصع�ة والمعقدة-15
 تقترح أسالیب جدیدة لأداء العمل حتى وإن كان هناك احتمال -16

 لعدم نجاحها.
3.14 1.113 5 

  0.8666 3.6607 الق�مالإحصائ�ةالإجمال�ةلمتغیراتروح المجازفة
 )08 أنظر للملحق (20SPSSمنإعدادالطال�مستخرجمنالنظام   :المصدر

 في مؤسسة الإتصالات الجزائر للهاتف النقال السائدروح المجازفة  أن �عد المحور الفرع�الثالث :یتضح من 
 ع�ارات أهم�ة هي ع�ارة "ال)، كما یتضح من الجدول أن أكثر 3.6607"مو�یل�س" فرع المد�ة  �متوسط حسابي (

)و تقع ضمن المدى الذي �شیر إلي 3.75 " �متوسط حسابي (أنظر إلى الفشل �صورة عامة كتعلم وإغناء للخبرات.
یتم التركیز على الخدمات المقدمة حال�ا وتطو�رها بجد�ة )، ثم ع�ارة " 0.844 وانحراف مع�اري (موافقاستجا�ة 

) وانحراف 3.43" �متوسط حسابي (بدل المغامرة والدخول فى مجالات جدیدة درجة المخاطرة فیها غیر مأمونة.
) وانحراف مع�اري 3.393 " �متوسط حسابي ( تفضل الق�ام �الأعمال الصع�ة والمعقدة)، ثم ع�ارة "0.920مع�اري (

. " �متوسط حسابي  تشجع مو�یل�س التجدید والإبداع رغم المخاطر المترت�ة علیها)، ثم تلیها ع�ارة "1.001(
 تقترح أسالیب جدیدة لأداء العمل حتى وإن كان هناك احتمال لعدم ). ثم ع�ارة"1.124) وانحراف مع�اري (3.22(

تقبل المخاطرة وعدم ) وفي الأخیر تأتي ع�ارة " 1.113) وانحراف مع�اري (3.14"�متوسط حسابي (نجاحها.
. )0.693) وانحراف مع�اري (2.54 " �متوسط حسابي (تفضیل الأمان �شكل دائم

تدل هذه المؤشرات على أن هناك إستعداد لدى العاملین على تحمل المخاطرة والعمل على تطو�ر ماهو قائم من 
خدمات، كما تستغل الإدارة كافة الأفكار الجدیدة في العمل وتشجع على التجدید والإبتكار رغم مخاطر ذلك ولعل 

سبب ذلك راجع إلى طب�عة عمل المؤسسة ومح�طها التنافسي والذي یتطلب ال�قضة المستدامة.  
 

 محور الفرعي الرا�علل) نتائجالتحل�لالإحصائي3/13الجدولرقم: (
 الترتیب الانحرافالوسط  الفقرات
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 المع�اري  الحسابي
سعة الإتصالات. المحور الفرعي الرا�ع :

 المناخ العام للإتصالفى المؤسسة إیجابي ومساعد على تفاعل -17
 العاملین مع الأفكار وتأییدها وتطب�قها.

3.36 1.096 4 

 �سمح نظام الإتصالات �انس�اب المعلومات الازمة والكاف�ة -18
 لإتخاذ القرار

3.79 0.917 1 

 �مكن استخدام الإتصالات غیر الرسم�ة بجانب الإتصالات -19
 الرسم�ة.

2.93 1.016 7 

 ألجأ إلى  استخدام علاقاتي الشخص�ة للإتصال مع الجهات -20
 الخارج�ة.

3.36 0.826 5 

- نظمالاتصالاتالإدار�ة�المؤسسة 21
 .یوفرالمعلوماتللعاملین�السرعةالممكنةوف�الوقتالمناسب

3.71 1.117 2 

 هناك تواصل دوري بین الق�ادات العل�ا �المؤسسة والمستو�ات -22
 الدن�ا لشرح �عض التعل�مات ومناقشتها.

3.14 1.325 6 

- تتخذالمؤسسة 23
 .إجراءاتتساعدعلىتفع�لالاتصالوت�ادلالمعارفبینالعاملین

3.50 1.202 3 

  0.57201 3.2857 سعة الإتصالاتالق�مالإحصائ�ةالإجمال�ة
 

 ).09 أنظر للملحق (20SPSSمنإعدادالطال�مستخرجمنالنظام   :المصدر

 في مؤسسة الإتصالات الجزائر للهاتف النقال السائدسعة الإتصالاتأن �عد المحور الفرع�الرا�ع :یتضح من 
 ع�ارات أهم�ة هي ع�ارة "ال)، كما یتضح من الجدول أن أكثر 3.2857"مو�یل�س" فرع المد�ة  �متوسط حسابي (

) و تقع ضمن 3.79 " �متوسط حسابي (�سمح نظام الإتصالات �انس�اب المعلومات الازمة والكاف�ة لإتخاذ القرار
)، ثم ع�ارة " نظمالاتصالاتالإدار�ة�المؤسسة 0.917وإنحراف مع�اري (موافقالمدى الذي �شیر إلي استجا�ة 

)، ثم ع�ارة 1.117) وانحراف مع�اري (3.71 �متوسط حسابي ( .یوفرالمعلوماتللعاملین�السرعةالممكنةوف�الوقتالمناسب"
) وانحراف مع�اري 3.50" تتخذالمؤسسة إجراءاتتساعدعلىتفع�لالاتصالوت�ادلالمعارفبینالعاملین" �متوسط حسابي (

 المناخ العام للإتصالفى المؤسسة إیجابي ومساعد على تفاعل العاملین مع الأفكار )، ثم تلیها ع�ارة ".1.202(
 ألجأ إلى  استخدام علاقاتي ). ثم ع�ارة"1.096) وانحراف مع�اري (3.36 " �متوسط حسابي (وتأییدها وتطب�قها

 هناك ) ثم ع�ارة"0.826) وانحراف مع�اري (3.36"�متوسط حسابي (الشخص�ة للإتصال مع الجهات الخارج�ة..
"�متوسط حسابي تواصل دوري بین الق�ادات العل�ا �المؤسسة والمستو�ات الدن�ا لشرح �عض التعل�مات ومناقشتها.
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 �مكن استخدام الإتصالات غیر الرسم�ة بجانب )وفي الأخیر تأتي ع�ارة "1.325) وانحراف مع�اري (3.14(
. )1.016) وانحراف مع�اري (2.93 " �متوسط حسابي (الإتصالات الرسم�ة

وهذا �عني أن نظام الإتصالات في المؤسسة �سمح �انس�اب المعلومات، إلا أن مستوى رضا العمال عن المشاركة  
والتواصل مع الإدارة العل�ا، وإن كانت مقبولة نسب�ا لكنها ل�ست �المستوي المطلوب إذ بلغت متوسطات إجا�ة الأفراد 

). 3.2857)، في حین كان المتوسط الحسابي العام( 3.14(،)3.79(لهذا لهذه الفقرات على الترتیب 
 
 
 
 
 

 .محور الفرعي الخامسلل) نتائجالتحل�لالإحصائي3/14الجدولرقم: (
الوسط  الفقرات

 الحسابي
 الانحراف

 المع�اري 
 الترتیب

. تشج�ع الإبتكاروالم�ادرات الخلاقةالمحور الفرعي الخامس :
 توظف المؤسسة نظام الحوافز والمكافأت من أجل تثمین كل -24

 م�ادرات الإبداع والتطو�ر والتحسین داخل المؤسسة.
3.82 1.249 1 

 4 1.257 3.39 - أتلقى تدر��ا كاف�ا �ساعدني على أداء عملي �كفاءة.25
 3 1.138 3.46 - أقوم بترصد فرص الإبداع وأعمل على الإستفادة منها.26
 5 1.166 3.39 - یخضع نظام الترق�ات في مو�یل�س إلى م�ادئ الكفاءة المهن�ة .27
- یتم خلق الأفكار من قبل الأفراد والجماعات فى جلسات النقاش 28

 الرسم�ة وغیر الرسم�ة .
3.25 0.887 7 

تشج�ع المؤسسة للمستو�ات الدن�ا على تقد�م أفكارهم ومقترحاتهم - 29
 الإبداع�ة وتناقشها .

2.86 1.208 9 

تحضى العناصر المتمیزة فى المؤسسة برعا�ة وتقدیر خاصین - 30
 من ق�ادة المؤسسة.

3.50 1.106 2 

تتعاون المؤسسة مع مؤسسات ال�حث العلمي والجامعات لتطو�ر - 31
 أفكار إبداع�ة جدیدة

3.21 1.166 8 

- تخصص إدارة المؤسسة جزء من میزان�اتها لتمو�ل نشاطات 32
 ال�حث والتطو�ر وتدع�م الإبتكارات

3.25 0.81381 6 
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  0.81381 3.4286 الق�مالإحصائ�ةالإجمال�ةتشج�ع الابتكار و الم�ادرات الخلاقة
 

 ) .10 أنظر للملحق (20SPSSمنإعدادالطال�مستخرجمنالنظام   :المصدر

 في مؤسسة الإتصالات  السائدتشج�ع الابتكار و الم�ادرات الخلاقةأن �عد المحور الفرع�الخامس  :یتضح من 
ع�ارات ال)، كما یتضح من الجدول أن أكثر 3.4286الجزائر للهاتف النقال "مو�یل�س" فرع المد�ة  �متوسط حسابي (

 توظف المؤسسة نظام الحوافز والمكافأت من أجل تثمین كل م�ادرات الإبداع والتطو�ر والتحسین أهم�ة هي ع�ارة "
وانحراف مع�اري موافق) و تقع ضمن المدى الذي �شیر إلي استجا�ة 3.821" �متوسط حسابي (داخل المؤسسة. 

 �متوسط  ."تحضى العناصر المتمیزة فى المؤسسة برعا�ة وتقدیر خاصین من ق�ادة المؤسسة.)، ثم ع�ارة " 1.249(
 "  أقوم بترصد فرص الإبداع وأعمل على الإستفادة منها.)، ثم ع�ارة "1.106) وانحراف مع�اري (3.50حسابي (

)، ثم تلیها ع�ارة " أتلقى تدر��ا كاف�ا �ساعدني على أداء عملي 1.138) وانحراف مع�اري (3.46�متوسط حسابي (
 یخضع نظام الترق�ات في مو�یل�س إلى ). ثم ع�ارة"1.257) وانحراف مع�اري (3.39�كفاءة.." �متوسط حسابي (

) ثم ع�ارة" تخصص إدارة المؤسسة 1.166) وانحراف مع�اري (3.39"�متوسط حسابي (م�ادئ الكفاءة المهن�ة .
) وانحراف مع�اري 3.25جزء من میزان�اتها لتمو�ل نشاطات ال�حث والتطو�ر وتدع�م الإبتكارات"�متوسط حسابي (

 یتم خلق الأفكار من قبل الأفراد والجماعات فى جلسات النقاش الرسم�ة وغیر ) ثم تلیها ع�ارة "0.81381(
 تتعاون المؤسسة مع مؤسسات ال�حث ). ثم ع�ارة"0.887) وانحراف مع�اري (3.25.." �متوسط حسابي (الرسم�ة

) وفي الأخیر 1.166) وانحراف مع�اري (3.21"�متوسط حسابي (العلمي والجامعات لتطو�ر أفكار إبداع�ة جدیدة.
" �متوسط حسابي  تشج�ع المؤسسة للمستو�ات الدن�ا على تقد�م أفكارهم ومقترحاتهم الإبداع�ة وتناقشها .تأتي ع�ارة "

 .)1.208) وانحراف مع�اري (2.86(
وهذا �شیر إلى أن الإدارة تقدم العون والمساعدة والتشج�ع لأصحاب الأفكار الجدیدة وتشجع الم�ادرات الفرد�ة 

 والأفكار الإبداع�ة الخلاقة ذلك أن طب�عة عمل المؤسسة یتطلب رعا�ة المبدعین للتفرد والر�ادة .
) نتائجالتحل�لالوصف�الإجمالیلمتغیراتالإبداع  15/ 3( الجدولرقم :

 
 الترتیب الانحراف المع�اري  الوسطالحسابي متغیرات الإبداع  الرقم

 3 0.71092 3.5417 حل المشاكل وإتخاذ القرار 1
 2 0.86660 3.6607 القابل�ة للتغییر 2
 1 0.86660 3.6607 روح المجازفة 3
 5 0.57201 3.2857 سعة الإتصالات 4
تشج�ع الإبتكاروالم�ادرات  5

 الخلاقة
3.4286 0.81381 4 
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 .منإعدادالطالب�الاعتمادعلىنتائجالاستب�ان :المصدر

نتائجالتحل�لالوصف�الإجمالیلمتغیراتالإبداع أعلاه  والذي یلخص )3/15(و�ناءا على ما ورد في الجداول
فإن أ�عاد الإبداع  السائدة في مؤسسة إتصالات الجزائر للهاتف النقال "مو�یل�س " فرع المد�ة  وفق 

الترتیب الآتي:   
ومعه في نفس )0.86660 (و�إنحرافمع�اري ) 3.6607(الر�ادةبوسطحسابي  روح المجازفة �حتل �عد

حل المشاكل ثم�أتی�عدهمتغیربنفس ق�مة الوسط الحسابي والإنحراف المع�اري،القابل�ة للتغییرالمرت�ة
 تشج�ع و�لیهمتغیر) 0.71092(و�بلغانحرافهاالمع�اري )3.517حیثبلغوسطهاالحسابي (وإتخاذ القرار

) ،وفي الأخیر 0.81381و�انحرافمع�اري ()3.4286  بوسطحسابي(الإبتكاروالم�ادرات الخلاقة
)، 0.57201أما الإنحراف المع�اري فقد بلغ()3.2857 ب (الإتصالاتلسعةقدرالوسط الحسابي 

وهذا�عن�ضرورةاهتمامالمؤسساتمحلالدراسة�القابیل�ة للتغییر و كذا تنم�ة روح المجازفة للعمال مو�یل�س 
فرع المد�ة. 

الإجمالي نتائجالتحل�لالوصفي  
 للإبداع  ".         "

 
 الق�م

 28 الموجودة

 0 المفقودة
 3.5155 المتوسط الحسابي
 57231. الانحراف المع�اري 

 
 .)11 أنظر للملحق (20SPSSمنإعدادالطال�مستخرجمنالنظام   :المصدر

 وكماتشیرنتائجالتحل�لالوصفي الإجمالي لمتغیرالإبداع ،إلىأنالوسطالحساب�الإجمالیبلغ
مما�عن�أنإجا�اتأفرادعینةالدراسةالم�حوثةتتفقإلىحداكبیرمع ) 0.57231(،�انحرافمع�اري )3.5155(

فقراتالاستب�انللمتغیرالتا�عالأداء المتمیز. و أن أفراد عینة الدراسة یرون أن مستوى الإبداع  في مؤسسة 
إتصالات الجزائر للهاتف النقال "مو�یل�س" فرع المد�ة مرتفع نسب�ا ولكن بدرجات متفاوتة حسب الأ�عاد 

المكونة لها وفقا لعناصر كل �عد من هذه الأ�عاد. 
 

 التحلیل الإحصائي للمتغیرالتا�عالأداء المتمیز.  :ثان�ا
 :قدجاءتنتائجالتحلیل الوصف�الخاص�الأداء المتمیزعلىالنحوالأتي -
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:نتائجالتحل�لالإحصائیللأداء المتمیز .   (16/3)الجدولرقم
 

 الوسط الفقرات
الحساب

 ي

الانحرا
 ف
 المع�اري 

الترتي
 ب 

 الأداء المتمیز 
 1 0.983 4.32  تسعي إدارة المؤسسة غال�ا إلى تعظ�م الأر�اح-1
 تنظر المؤسسة إلى إطاراتها الفن�ة على أنها رأس مال فكري یجب -2

 تنمیته وتطو�ره والمحافظة عل�ه.
3.75 1.206 5 

 3 1.117 3.86  تعتني المؤسسة�استقطا�الأفرادذو�المؤهلاتالعلم�ةوالكفاءةالعمل�ة.-3
 2 0.816 4  تسعى المؤسسةإلىتقد�م خدماتها�أقلتكلفةلتوس�عحصتهاالسوق�ة. -4
 10 1.138 3.54 تستط�عالمؤسسةتحق�قحصة سوق�ةعال�ةمقارنة�المنافسة -
 19 1.052 3.07  تضع المؤسسة ضمن أولو�اتها توفیر فرص متساو�ة في التعیین-6
 تسعي المؤسسة دائما دائما لتطو�ر علاقاتها مع الجامعات ، -7

 المستشف�ات، والجمع�ات
3.04 1.232 21 

 تساهم المؤسسة غال�ا في توفیر الدعم المادى للمستشف�ات -8
 والجامعات...والجمع�ات .

3.14 1.380 18 

- تحقق المؤسسةنس�امنخفضةجدامنالهدروالض�اعف�مواردها 9
 .مقارنة�المنافسة

3.29 1.150 16 

- تعمل المؤسسة على توفیر قنوات إتصال دائمة للتعرف على 10
 إنشغالات الز�ائن وتطلعاتهم 

3.36 1.129 15 

 22 0.813 2.93 - أدخلتالمؤسسةأنظمةمعلوماتحدیثةتساعدعلى إنجازالأعمال11
- مستوى جودة الخدمات المقدمة من طرف المؤسسة هو دون 12

 مستوى الطاقات والكفاءات ال�شر�ة المتاحة فى المؤسسة
2.79 1.101 24 

 تتوفر المؤسسة على جهاز لرصد التغییرات الحاصلة فى سوق -13
 خدماتها

3.50 1.106 11 

14 -2.79 1.197 23 
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یتوفرف�المؤسسةفرصلاستخدامتكنولوج�االمعلوماتلاتستط�عامتلاكهاالمؤس
 سات المنافسة.

15- 
 .أجرتالمؤسسةتغییراتفیتصم�موتقد�مخدماتهاتماش�اًمعنوع�ةالتقن�اتالحدیثة

3.82 0.983 04 

- تستخدم المؤسسة قوى ب�ع ماهرة قادرة على التعامل مع الز�ائن 16
 �مختلف متطل�اتهم.

3.46 1.232 13 

- تلجأ المؤسسة إلى تطو�ر قنوات الترو�ج المتاحة للتأثیر على 17
 القرار الشرائي للز�ائن .

3.64 1.096 08 

 12 1.106 3.50 - تحرص إدارة المؤسسة على منح الز�ائن إهتماما شخص�ا 18
 20 0.979 3.07 - هناك تأكید على المرونة فى انتقال العاملین بین الوظائف.19
 09 0.97 3.57 - روح التماسك والمشاركة والتعاون تسود ضمن فر�ق العمل20
- تعقد المؤسسة دورات تدر�ب�ة لتعر�ف العاملین �أهم�ة التفكیر 21

 الإبداعى.
3.36 1.062 14 

- توفر المؤسسة نوعا من الامركز�ة �ساعد على طرح الأفكار 22
 الجدیدة.

3.18 1.090 17 

- توظف المؤسسة نظام الحوافز والمكافأت من أجل تثمین كل 23
 م�ادرات الإبداع والتطو�ر داخل المؤسسة.

3.68 1.307 07 

 06 0.967 3.75 - �فتخر الأفراد في جم�ع المستو�ات �العمل في هذا الجهاز.24
 .)12 أنظر للملحق (20SPSSمنإعدادالطال�مستخرجمنالنظام   :المصدر

 
 
 
 

الإجمالى نتائجالتحل�لالوصفي  
 للأداء المتمیز "."
  

 الق�م
 28 الموجودة 

 0 المفقودة 
 3.4747 المتوسط الحسابي
 61398. الانحراف المع�اري 



 الثالث : واقع الإبداع في  مؤسسة اتصالات الجزائر للهاتف النقال  "مو�یل�س" فرع المد�ة.  الفصل 
 

107 
 

 
 .)13 أنظر للملحق (20SPSSمنإعدادالطال�مستخرجمنالنظام   :المصدر

 تشیرنتائجالتحل�لالوصف�الإجمال�ةلمتغیرالأداء المتمیز،أنالوسطالحساب�الإجمالیبلغ
مما�عن�أنإجا�اتأفرادعینةالدراسةالم�حوثةتتفقإلىحداكبیرمع )0.61398(،�انحرافمع�اري )3.4747(

 فقراتالاستب�انللمتغیرالإبداع . 
 تسعي إدارة  أن أكثر ع�ارات الأداء المتمیز أهم�ة هي ع�ارة "(16/3)    كما یتضح من الجدول 

) وهو متوسط �قع ضمن الفئة الخامسة  4.32 " �متوسط حسابي (المؤسسة غال�ا إلى تعظ�م الأر�اح
 وانحراف موافق �شدة وهي الفئة التي تشیر الي استجا�ة )5الي 4.20ل�كارت الخماسي (من فئات 
)، ثم تلیها ع�ارة " تسعى المؤسسةإلىتقد�م خدماتها�أقلتكلفةلتوس�عحصتهاالسوق�ة." 0.983مع�اري (

)، ثم ع�ارة " تعتني 0.816) وانحراف مع�اري (4.00�متوسط حسابي (
) وانحراف مع�اري 3.86المؤسسة�استقطا�الأفرادذو�المؤهلاتالعلم�ةوالكفاءةالعمل�ة." �متوسط حسابي (

)1.117 .(
و�صفةعامة�مكنالقولأنجم�عآراءأفرادعینةالدراسةحولمتغیرالأداء المتمیز 

هیإیجاب�ة،كماهومشارلهف�الجدولأعلاه ،وهذایدلعلىحالةشبهاتفاقأفرادعینةالدراسةالم�حوثة�شأنإدراكهالأهم�ة 
تحقیق مصالح أصحاب المصلحة في المؤسسة من خلال سعي المؤسسة لتعظ�م ر�حیتها وتقد�م 

خدماتها �أقل تكلفة لتوس�ع حصتها السوق�ة وكذا سعي المؤسسة لإستقطاب الأفراد ذوي المؤهلات 
 للر�ادة والرقي في السوق الوطن�ة للهاتف النقال.لتحقیق العلم�ة والكفاءات العال�ة 

 
مؤسسة" مو�یل�س" فرع المد�ة. المطل�الثالث:العلاقة بینالابداعوالأداء المتمیز في

ق�لالق�ام�اخت�ارفرض�ةالدراسةنقومبتكو�ننموذجالدراسةالمعبرعنالعلاقةبینالإبداع والأداء 
المتمیز،ثمنقومبتقدیرمعاملاتالنموذجالر�اضي،وف�الأخیرنقومبتقی�مهواخت�ارفرض�ةالدراسة 

 :تكو�ننموذجالدراسة -1
اتضحأنالاتجاهال(spss)منخلالالمعالجةالإحصائ�ةلإجا�اتأفرادالعینةوالمشارإلیهاف�الاستب�ان�استعمالبرنامج

 Y= a X).عاملنموذجالدراسة�مثلعلاقةخط�ةمستق�مة،ولذلكتمالاعتمادفیتمثیلهعلىالمعادلةالعامةللمستق�م :
+b )  

و في نموذجنا هذا تم تكو�ن المعادلة انطلاقا من المتغیرات المتوفرة لدینا: 
 
 

 حیث :

Y= b0 +b1X1+b2X2+ b3X3+ b4X4+ b5X5 
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X1 ، حل المشكلات وإتخاذ القرار  : X2 ،القابل�ة للتغییر :X3  روح المجازفة : 
X4 ، سعة الإتصالات : X5. تشج�ع الإبتكار والم�ادرات الخلاقة :  

 تقدیرنموذجالدراسة -2
      أ�ضامنخلالالمعالجةالإحصائ�ةلإجا�اتأفرادعینةالدراسةالمشارإلیهافي الاستب�انات�استعمالبرنامج 

spssتمتقدیرنموذجالدراسةوالمتمثل ف�الأتي 2  ومنالملحقرقم: 
Y= 0.720 +0.122X1+ 0.108X3+ 0.104X4+ 0.462X 

 :تق�منموذجالدراسة -3
منأجلدراسةجودةوفعال�ةتمثیلنموذجالدراسةللعلاقةبینالإبداع والأداء المتمیز  

"ووظ�فةهذاالاخت�اره�التأكدمنأننموذجالدراسة  نجر�ما�سمى�اخت�ار"المعنو�ةالإحصائ�ة
العلاقةبینالإبداع والأداء المتمیز   و اتجاهالمقترح�عبر�صفةجیدةوفعالةعننوع�ة

 :ت�قىعلىأساسالفرض�اتالموضوعة.و�تكونهذاالاخت�ارمنمق�اسمعاملالارت�اطومق�اسمعاملالتحدید
بین الإبداع والأداء المتمیز .  0.05 توجدعلاقةذاتدلالةإحصائ�ةعندمستوىمعنو�ةالفرض�ةالرئ�س�ة :

 :وتتفرعإلىالفرض�اتالتال�ة
 

 بین حل )0.05α ≥لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى دلالة ( :الفرض�ةالأولى -
 .المشكلات وإتخاذالقرار  في مؤسسة مو�یل�س والأداء المتمیز

روح  بین )0.05α ≥لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى دلالة ( :الفرض�ةالثان�ة -
 .في مؤسسة مو�یل�س والأداء المتمیزالمجازفة  

سعة ) بین 0.05α ≥لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى دلالة ( :الفرض�ةالثالثة -
 .في مؤسسة مو�یل�س والأداء المتمیزالإتصالات

تشج�ع ) بین 0.05α ≥ لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى دلالة (الفرض�ةالرا�عة -
 .في مؤسسة مو�یل�س والأداء المتمیزالإبتكار والم�ادرات الخلاقة  

 اخت�ارالفرض�ة الرئس�ة  . -1
     من أجل التأكد من صحة الفرض�ة الرئ�س�ة  التي تمثلت بوجود علاقة ذات دلالة إحصائ�ة  بین 

كل من مجالات عمل�ة الإبداع ( حل المشاكل وإتخاذ القرارات ، القابل�ة على التغییر ، روح المجازفة ، 
 سعة الإتصالات ، تشج�ع الإبداع) و الأداء المتمیز .

 بین Spearman) الذي یوضح ق�ام معامل ارت�اط الرتب 3/17       فقد تم ص�اغة الجدول (
 -:الأبداع،الأداءالمتمیز)،  وكالآتي(المتغیر�نالرئ�سیین 
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 .علاقةالإرت�اطبینمجالاتعمل�ةالإبداع ككل والجوان�الرئ�سیهلعمل�ةالأداءالمتمیز: )(17/3 الجدولرقم
        الأداء المتمیز    

مجالات  
 عمل�ة الإبداع 

 الأداء المتمیز

 0.333 حل المشاكل وإتخاذ القرار
 0.608 القابل�ة للتغییر
 0.475 روح المجازفة

 0.690 سعة الإتصالات
 0.608 تشج�ع الإبتكاروالم�ادرات الخلاقة

). 14منإعدادالطالب�الاعتمادعلىنتائجالاستب�ان أنظر الملحق ( :المصدر

 بینالابداع والاداء المتمیز  )معنو�ة (  انطلاقاًمنالجدولالسا�قیتبینلناوجودعلاقةتأثیرذاتدلالةإحصائ�ة
 80.40 )لوحدهتساهمبنس�ة الابداع ،وهذا�عن�أن(0.804 ) فقدبلغمعاملالانحدار - خلالفترةالدراسة

 - ف�التأقلممعالمستجداتالبیئة�سرعة�افتراضث�اتالعواملالأخرى  – ،ف�مساعدةالمؤسسةمحلالدراسة(%
 ( 0.647 )أوأقل،أماالق�مة%)5(وهذاالأثرذودلالةمعنو�ةعندمستوىمعنو�ة

 الأداء المتمیز.فتمثلمساهمةالعواملالأخرىمجتمعةفي
 %56.2وهذا �عن�أن)،0.562 فقدبلغت (R²أماالقابل�ةالتفسیر�ةللنموذجوالمتمثلةف�معاملالتحدید 

خلالفترةالدراسة�عود سببهاإلى:  -منالتغیراتالت�حدثتعلىالمتغیرالتا�ع،
إمتلاك الموظفین القدرة على تطو�ر الأفكار وإیجاد الحلول للمشاكل الخاصة �الفرص المتاحة  - 

- إمتلاك المؤسسة لمرونة عال�ة في حجم الإستجا�ة للتغیرات الحاصلة في حاجات ورغ�ات الز�ائت. 
- نظرت العمال للفشل علي أنه فرصة للتعلم وإغناء الخبرات  

- وجودنظامللإتصالات الداخل�ة �سمح بنس�اب المعلومات الكاف�ة لإتخاذ القرار 
- توظف المؤسسة نظام الحوافز والمكافأت من أجل تثمین كل م�ادرات الإبداع والتطو�ر والتحسین 

داخل المؤسسة 
  : rمعاملالارت�اط   -

�الرجوعإل�الجدولالسا�قوإعتماداعلىالنتیجةالخاصة�معاملالارت�اطبین المحاور الفرع�ة للإبداع والأداء 
، وهذایدلعل�أنههناكارت�اطبینالإبداع والأداء المتمیز. r =0.75نجدأن المتمیز 

 : R2 التحدید:  -
�ستخدممعاملالتحدیدلمعرفةمقدارتأثیرالمتغیرالمستقلعلىالمتغیرالتا�عوذلكمنخلال 

  وكلماكانتق�مةمعاملالتحدیدقر��ةمنالواحدكلماكانتالعلاقةبینy ب x النموذجالر�اض�المختارللتعبیرعنعلاقة
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y و X .و�حسا�معاملالتحدیدنجدأن متینةوقو�ةوالنموذجالر�اض�المقترحواقعیوصح�ح  
R2=0.562منالنموذجالحق�قي%56.2أ�أننس�ةتفسیرالإبداع للتغیراتالحادثةفي الأداء المتمیز تقدرب . 

 وهذه النس�ة نوعا ما هي  متوسطة الأثر.
و�هذهالنتائجنق�لالفرض�ةالرئ�س�ةوالتیتنصعلىأنه(توجدعلاقةذاتدلالةإحصائ�ة عندمستوىمعنو�ة ( 

α≥0.05 .بینالإبداع والأداء المتمیز ( 
 و�نبثق من هذه الفرض�ة الرئ�سة الفرض�ات الفرع�ة التال�ة :

  :الفرض�ة الفرع�ة الأولى. 1-1
) بین 0.05α ≥لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى دلالة (:"(H0)الفرض�ة الصفر�ة 

حل المشكلات وإتخاذالقرار  في مؤسسة مو�یل�س والأداء المتمیز". 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 �عد حل المشكلات وإتخاذ القرار)نتائج تحلیل الانحدار لاخت�ار العلاقة بین 18/3الجدول رقم : (
 والأداء المتمیز .

 المصدر
مجموع 
 المر�عات

درجات 
 الحر�ة

متوسط 
 المر�عات

ق�مة 
)F( 

المحسو
 �ة

 )Fق�مة (
 الجدول�ة

مستوى 
 الدلالة

معامل 
التحدید 

)R2( 

معامل 
الارت�اط 

)R( 

الإنحرا
ف 

 المع�اري 

0.05 0.000 4.53 1.452 0.538 1 0.538 الانحدار
3 

0.23 0.608
    0.371 26 9.64 الخطأ 91

10.17 المجموع
8 

27     
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 ) .0.05  مستوى دلالة عند (*
 .)17 أنظر للملحق (20SPSSمنإعدادالطال�مستخرجمنالنظام   :المصدر

) عند  4.53)المحسو�ة أقل  من ق�متها الجدول�ة ال�الغة (F) أن ق�مة (18/3   یبین الجدول رقم (
) وهذا یوجب قبول الفرض�ة الصفر�ة ورفض 0.05) ومستوى الدلالة ال�الغ (26 و 1درجات حر�ة (

الفرض�ة البدیلة التي تنص على وجود علاقة ارت�اط موج�ة وضع�فة  بین �عد حل المشكلات وإتخاذ 
)، كما یؤكد 0.23القرار  في مؤسسة مو�یل�س والأداء المتمیز ، و�عزز هذا ق�مةمعاملارت�اطبیرسون (

) مستوى الدلالة المعتمد. 0.05) حیث أنه أقل من (0.000 ال�الــغ ((F)هذه النتیجة مستوى دلالـة 
) وهي قوة تفسیر�ة ما ضع�فة مما �عني أن المتغیر R2=0.053أما القوة التفسیر�ة فقد بلغت (

% من المتغیر التا�ع (الأداء المتمیز). 5.3) �فسر ما مقدارهحل المشكلات وإتخاذ القرارالمستقل �عد (
 
 
 
 
 
 
 

 
 :الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة. 1-2

) بین 0.05α ≥لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى دلالة (: "(H0)الفرض�ة الصفر�ة 
 روح المجازفة  في مؤسسة مو�یل�س والأداء المتمیز".

)نتائج تحلیل الانحدار لاخت�ار العلاقة بین �عد روح المجازفةالأداء المتمیز. 19/3الجدول رقم : (

 المصدر
مجموع 
 المر�عات

درجات 
 الحر�ة

متوسط 
 المر�عات

 )Fق�مة (
 المحسو�ة

 )Fق�مة (
 الجدول�ة

مستوى 
 الدلالة

معامل 
التحدید 

)R2( 

معامل 
الارت�اط 

)R( 

الإنحراف 
 المع�اري 

0.68 0.465 0.000 4.53 10.858 2.366 2 4.731 الانحدار
2 

0.468
    0.218 25 5.447 الخطأ 77

     27 10.178 المجموع

 )0.05  دال عند مستوى (*
 .)17 أنظر للملحق (20SPSSمنإعدادالطال�مستخرجمنالنظام   :المصدر
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) عند  4.53)المحسو�ة أكبر من ق�متها الجدول�ة ال�الغة (F) أن ق�مة (19/3یبین الجدول رقم (
) وهذا یوجب رفض الفرض�ة العدم�ة وقبول 0.05) ومستوى الدلالة ال�الغ (25 و 2درجات حر�ة (

الفرض�ة البدیلة التي تنص على وجود علاقة ارت�اط موج�ة وعال�ة بین �عد بین روح المجازفة  في 
)، كما یؤكد هذه 0.682مؤسسة مو�یل�س والأداء المتمیز، و�عزز هذا ق�مةمعاملارت�اطبیرسون (

) مستوى الدلالة المعتمد. 0.05) حیث أنه أقل من (0.000  ال�الــغ ((F)النتیجة مستوى دلالـة 
 �عني أن المتغیر وهي قوة تفسیر�ة ضع�فة  نسب�ا مما) R2=0.465(   أما القوة التفسیر�ة فقد بلغت 

 ).داء المتمیز% من المتغیر التا�ع (والأ46.5) �فسر ما مقداره روح المجازفةالمستقل (�عد 
 
 :الفرض�ة الفرع�ة الثالثة. 1-3

) بین 0.05α ≥لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى دلالة (:"(H0)الفرض�ة الصفر�ة 
سعة الإتصالات في مؤسسة مو�یل�س والأداء المتمیز". 

 
 
 
 
 

)نتائج تحلیل الانحدار لاخت�ار العلاقة بین بین سعة الإتصالات في مؤسسة 20/3الجدول رقم : (
مو�یل�س والأداء المتمیز. 

 المصدر
مجموع 
 المر�عات

درجات 
 الحر�ة

متوسط 
 المر�عات

ق�مة 
)F( 

المحسو
 �ة

 )Fق�مة (
 الجدول�ة

مستوى 
 الدلالة

معامل 
التحد
ید 

)R2( 

معامل 
الارت�اط 

)R( 

الإنحرا
ف 

 المع�اري 

0.46 0.000 4.53 7.034 1.587 3 4.762 الانحدار
8 

0.684 0.475
    0.226 24 5.416 الخطأ 05

10.17 المجموع
8 

27     

 
 )0.05*  دال عند مستوى (
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 .)17 أنظر للملحق (20SPSSمنإعدادالطال�مستخرجمنالنظام   :المصدر

) عند 4.53)المحسو�ة أكبر من ق�متها الجدول�ة ال�الغة (F) أن ق�مة (20/3یبین الجدول رقم (
) وهذا یوجب رفض الفرض�ة الصفر�ة وقبول 0.05 ) ومستوى الدلالة ال�الغ (24 و 3درجات حر�ة ( 

بین سعة الإتصالات في مؤسسة بین �عد ارت�اط موج�ة الفرض�ة البدیلة التي تنص على وجود علاقة 
 كما یؤكد هذه النتیجة )،0.684 و�عزز هذا ق�مةمعاملارت�اطبیرسون (،مو�یل�س والأداء المتمیز. 

) مستوى الدلالة المعتمد. أما القوة 0.05) حیث أنه أقل من (0.000  ال�الــغ ((F)مستوى دلالـة 
سعة ) وهي قوة تفسیر�ة ضع�فة  مما �عني أن المتغیر المستقل (�عد R2=0.468التفسیر�ة فقد بلغت (

). الأداء المتمیز% من المتغیر التا�ع (46.8) �فسر ما مقداره الإتصالات
 
 :الفرض�ة الفرع�ة الرا�عة. 1-4

) بین 0.05α ≥لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى دلالة (:"(H0)الفرض�ة الصفر�ة 
 في مؤسسة مو�یل�س والأداء المتمیز". تشج�ع الإبتكاروالم�ادرات الخلاقة

 
 
 

تشج�ع الإبتكاروالم�ادرات ) :نتائج تحلیل الانحدار لاخت�ار العلاقة  بین �عد 21/3الجدول رقم (
  في مؤسسة مو�یل�س والأداء المتمیز.الخلاقة

 المصدر
مجموع 
 المر�عات

درجات 
 الحر�ة

متوسط 
 المر�عات

ق�مة 
)F( 

المحسو
 �ة

 )Fق�مة (
 الجدول�ة

مستوى 
 الدلالة

معامل 
التحد
ید 

)R2( 

معامل 
الارت�اط 

)R( 

الإنحرا
ف 

 المع�اري 

10.27 1.632 4 6.527 الانحدار
9 

4.53 0.005 0.64
1 

0.801 0.398
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 عند )4.53)المحسو�ة أكبر من ق�متها الجدول�ة ال�الغة (F) أن ق�مة (21/3 یبین الجدول رقم (
) وهذا یوجب رفض الفرض�ة الصفر�ة وقبول 0.05) ومستوى الدلالة ال�الغ (23 و 4درجات حر�ة (

تشج�ع الإبتكاروالم�ادرات ارت�اط موج�ة وعال�ةبین �عد الفرض�ة البدیلة التي تنص على وجود علاقة 
كما )، 0.801 و�عزز هذا ق�مةمعاملارت�اطبیرسون (، في مؤسسة مو�یل�س والأداء المتمیز.الخلاقة

) مستوى الدلالة 0.05) حیث أنه أقل من (0.000  ال�الــغ ((F)یؤكد هذه النتیجة مستوى دلالـة 
 المعتمد.

) وهي قوة تفسیر�ة قو�ة نسب�ا مما �عني أن المتغیر المستقل R2=0.641أما القوة التفسیر�ة فقد بلغت (
الأداء % من المتغیر التا�ع ( 64.1�فسر ما مقداره )تشج�ع الإبتكاروالم�ادراتالخلاقةبین �عد (

). المتمیز
 
 
 
 
 
 

خلاصةالفصل : 
منخلالالتطرقفیهذاالفصلإلىدراسة دور الإبداعفي تحقیق الأداء المتمیز لمؤسسةإتصالات الجزائر للهاتف 

 :النقال "مو�یل�س" فرع المد�ةتمالتوصلإلىنتائجالتال�ة
�مكنالقول�أنالمؤسسةتعتمد�قوةعلى العناصر ذات الخبرة والتجر�ة الكبیرة في نشاطها  -

منعمال مو�یل�سفرع المد�ة.  % 82.10إذ�مثلونأكثرمن
 53.60أنأغلب�ةإطاراتالمؤسسةهممنحملةالشهاداتالجامع�ةل�سانس إذ بلغتنسبتهمما �قارب من -

منإجمال�العینةالمدروسة. %
]سنوات إذ�مثلون . الق�مة العظمى وذلك 10- 6النس�ةالأكبرمنأفرادعینةالدراسةلدیهمخبرةممتدة بین[ -

 منأفرادعینة الدراسة .% 85.7بنس�ة 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى معنو�ة بین الإبداع والأداء المتمیز – خلال فترة  -

، % 80.40) ، وهذا �عني أن الإبداع لوحده �ساهم بنس�ة 0.804الدراسة- فقد بلغ معامل الإنحدار (
 في مساعدة مو�یل�س في تحقیق الأداء المتمیز.

توجدعلاقة إرت�اطبین�عد حل وجدنا أنه لاكذلكمنخلالالدراسةالاستب�ان�ةومنخلالإجا�اتأفرادعینةالدراسة
 الأداء المتمیز ..والمشكلات وإتخاذ القرار
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إرت�اط موج�ة وعال�ة بین �عد روح المجازفة  في مؤسسة مو�یل�س والأداء المتمیز  - توجدعلاقة
0.682 R= .

سعة الإتصالات في مؤسسة مو�یل�س والأداء المتمیز بین �عد إرت�اط موج�ة  - توجد علاقة 
 0.684 R= .

 في مؤسسة مو�یل�س تشج�ع الإبتكاروالم�ادرات الخلاقةارت�اط موج�ة وعال�ةبین �عد وجود علاقة - ت
 .=R 0.801والأداء المتمیز 

 
 استنتاجات عامة:

من خلال ما قمنا باستعراضھ في ثنایا البحث سنقوم باختبار فرضیات البحث وأھم النتائج النظریة 

وكذا تقدیم أفاق للدراسة باقتراحنا لبعض والتطبیقیة بالإضافة إلى مجموعة من الإقتراحات

 المواضیع المرتبطة بموضوع للبحث والتي قد تكون أرضیة لبحوث ودراسات مستقبلیة. 

 أولا: نتائج إختبارالفرضیات :

من أجل الإجابة على الإشكالیة والتساؤلات الفرعیة التي نتجت عنھا قمنا في بدایة الدراسة بصیاغة 

مجموعة من الفرضیات، وفیما یلي سنقوم باختبار صحتھا أو خطئھا وفقا لنتائج المتحصل علیھا من 

خلال الدراسة : 

 یشكل الإبداع ضرورة إستراتیجیة وممرا " بالنسبة للفرضیة الأولى والتي تم صیاغتھا كالتالي : -1

حتمیا لنمو المؤسسة الإقتصادیة وتطورھا، تملیھا طبیعة التحولات المعاصرة في بیئة الأعمال "، 

فقد تم إثبات صحة ھذه الفرضیة من خلال الفصل الأول، حیث أن التأكید على حتمیة تبني الإبداع 

الآن أحد الأسبقیات التنافسیة التي تعول علیھا في ظل بیئة متمیزة بعدم الإستقرار وعدم التأكد، یعد 

  . المؤسسات في تحقیق الریادة

أما الفرضیة الثانیة والتى تنص على : " یشكل الإبداع قوة دافعة ذاتیة مستدامة تساھم فى ترقیة  -2

لإبداع ایمثل فقد تم إثبات صحتھما في الفصل الثاني، فالأداء المتمیز للمؤسسة الإقتصادیة ."، 

الحافز الأساسي لخلق فرص نمو كما و یدعم القدرة التنافسیة ومن ثم تحقیق الریادة للمؤسسات 

 المبدعة.

أما الفرضیة الثالثة والتى تنص على : " تعمل المؤسسة الجزائریة في الوقت الحاضر على  -3

، فقد تم ."توفیر مناخ الأعمال الملائم لتنشیط دور الإبداع كمصدر كامن لتحسین مستوى الأداء

إثبات صحة ھذه الفرضیة في الفصل الثالث، حیث تم عرض السعي الحثیث " لموبیلیس " فرع 
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المدیة في محاولة منھا للرقي أكثر بتوفیر المناخ الإبداعي الرامي لتحسین الأداء  ذلك أن تشجیع 

الإبتكارات والمبادرات الخلاقة لھ الأثر الكبیر على أداء المؤسسة فموبیلیس تسعي لتحقیق ولاء 

بتقدیمتشكیلةواسعةمنالمنتجاتوالخدماتالإبداعیةلزبائنھامنخلالخدماتالدفع البعدي والدفع الزبون 

 المسبقةوالخدماتالمختلطةوالرسائلالقصیرة .

أما الفرضیة الرئیسیة الرابعة والتى تنص على : " توجد علاقة إرتباط معنویة بین الإبداع والأداء  -4

خلال فترة الدراسة- فقد بلغ معامل فقد تم إثبات صحة ھذه الفرضیة في الفصل الثالث المتمیز"

، في مساعدة موبیلیس في % 80.40) ، وھذا یعني أن الإبداع لوحده یساھم بنسبة 0.804الإنحدار (

 تم تجزئة ھذه الفرضیة الرئیسیة إلى  أربعة فرضیات فرعیة تم إختبار مدى تحقیق الأداء المتمیز.

 صحة الفرضیات في المطلب الثالث من الفصل الثالث وھي كالأتي :

) 0.05α ≥لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( " (H0) :الفرضیة الفرعیةالأولى

 .بین بعد حل المشكلات وإتخاذ القرار  في مؤسسة موبیلیس والأداء المتمیز"

 قبول الفرضیة الصفریة ورفض الفرضیة البدیلة التي تنص على وجود علاقة إرتباط موجبة وقد تم 

وضعیفة  بین بعد حل المشكلات وإتخاذ القرار  في مؤسسة موبیلیس والأداء المتمیز . 

) 0.05α ≥لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (:"(H0) الفرضیة الفرعیة الثانیة 

 .في مؤسسة موبیلیس والأداء المتمیز"روح المجازفة  بین بعد 

وقبول الفرضیة البدیلة التي تنص على وجود ونتج عن إختبار الفرضیة رفض الفرضیة الصفریة 

 علاقة ارتباط موجبة وعالیة بین بعد روح المجازفة  في مؤسسة موبیلیس والأداء المتمیز.

) 0.05α ≥لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ("(H0) :الفرضیة الفرعیةالثالثة 

 .في مؤسسة موبیلیس والأداء المتمیزسعة الإتصالاتبین 

ارتباط موجبة وقد تم رفض الفرضیة الصفریة وقبول الفرضیة البدیلة التي تنص على وجود علاقة 

 سعة الإتصالات في مؤسسة موبیلیس والأداء المتمیز. بین بعد 

) 0.05α ≥لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (:"(H0)الفرضیة الفرعیة الرابعة

في مؤسسة موبیلیس والأداء المتمیز". تشجیع الإبتكار والمبادرات الخلاقة  بین 

ارتباط موجبة وقد تم رفض الفرضیة الصفریة وقبول الفرضیة البدیلة التي تنص على وجود علاقة 

 في مؤسسة موبیلیس والأداء المتمیز.  بین بعد تشجیع الإبتكاروالمبادرات الخلاقةوعالیة

 من بعضعلاقة إرتباط موجبة وعالیة  بینوعلیھ ومن خلال الفرضیات الفرعیة نجد أن ھناك 

) والأداء تشجیع الإبتكاروالمبادرات الخلاقةمجالات عملیة الإبداع (روح المجازفة، سعة الإتصالات، 

المتمیز. 
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 %93.8ودرجةثقة (0.05 )تمقبولفرضیةالبحثتحتمستوىمعنویة -
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 الاقتراحات :

من النتائج السابقة نقدم الإقتراحات التالیة لمؤسسة إتصالات الجزائر للھاتف النقال" موبیلیس" فرع 

 المدیة والتي من الممكن أن تساعد الفرع في إیجاد الإبداع البناء داخلھا،وتتمثل فیما یلي :

ننصح إدارة الفرع بضرورة سعیھم الدائم لتوفیر مناخ مشجع للإبداع بتشجیع التفكیر الإبداعي -

 وتعزیز أسس الإبداع . 

- حتمیة التحسیس بأھمیة الإبداع، وذلك بتحفیزأفرادھا على رفع قدراتھم الإبداعیة، من خلال إنشاء 

نظام للحوافز خاص بالأفراد الذین یساھمون في العملیة الإبتكاریة،  وإعداد البرامج التدریبیة وعقد 

المحاضرات والندوات وإظھار التزام المؤسسة بالإبداع كمدخل حتمي للتفرد. 

- الإھتمام بتنمیة قدرات الأفراد العاملین وتفكیرھم الإبداعي في إیجاد الحلول والمعالجات الجدیدة 

للمشكلات التي تواجھھم في الفرع, وإستخدام الطرائق والأسالیب المتطورة لتقدیم الخدمة بكفاءة بغیة 

 نمو الرفع من الحصة السوقیة للمؤسسة .

بعتبارھم ألیات   و الإبتكار  المستمرحسینالت - تخصیص إعتمادات مالیة كافیة للبحث والتطویر، 

 تأثیر النشاط الإبداعي على تحسین أداء المؤسسة.  

- تمكین العاملین في عملیة إتخاذ القرارات وإتاحة الفرصة للجمیع من أجل التطویر والتحسین، 

إضافة لتفویض الصلاحیات لھم وحثھم على تقدیم مقترحاتھم وأرائھم وربط ذلك بنظام المكافآت 

بغیة حث العاملین على إبداع وابتكار أسالیب جدیدة في الأداء لحملھم على تقدیم أفضل ما لدیھم، 

 وحل المشكلات مما یزید من إبداعھم.
م أفكار ي الأسالیب العلمیة، التي تساھم في إثارة الفكر و خلق الروح العلمیة و تقدعتمادتشجیع ا- 

 تفعیل مبدأ المشاركة وتشكیل فرق العمل والعمل الجماعي مما  وكذاجدیدة كأسلوب العصف الذھني

 یشجع الإبداع.
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- إنشاء إدارة حاضنة للإبداع أو إنشاء ما یسمى ببنك الأفكار وإیجاد نظام إتصالات فعال یمكن 

المؤسسة من الإستفادة من القدرات الأبداعیة لدى عمال الفرع. 

 آفاق الدراسة:

في ختام ھذه الدراسة نقترح مجموعة من المواضیع نرى فیھا مواضیع یمكن  أن تكون كدراسات 

 مستقبلیة :

- ما مدى بلوغ المؤسسة لمستوى الأداء المتمیز و ھل ھذا یشجعھا على المزید من الإبداع أم أن ذلك 

سیكون عائقا أمام الإبداع ویؤدي إلى تراجعھ. 

-  واقع الإبداع وتطویر المنتجات الجدیدة في المؤسسة الإقتصادیة. 

  دراسة مقارنة-–- الإبداع والإختراع في القطاع العام والخاص 
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الخاتمة العامة : 

 یتطلب الریادة إذ  في الراغبة المؤسسات طرف من المتبعة الإستراتیجیات  أحد أھم الإبداع     یعتبر 

 كل على للمؤسسات الخارجي المحیط في تغیرُ الحاصللل كنتیجة و ،عملیا المؤسسة داخل دوره برازإ

 مع الإختلاف و التمیز في المؤسسات ھذه رغبة الى بالإضافة حدة المنافسة, تزاید وبسبب الأصعدة

 عامل إدخال الضروري من فإنھ  توقعاتھم، یفوق بما مفاجأتھم وحتى زبائنھا رغبات تلبیة محاولتھا

 الملائمة الظروف بتوفیر إلا فعالیتھا تتحقق لا التي و الطویل المدى على إستراتیجیة واعتباره الإبداع

 لمیزة  المؤسسة بغیة تحقیق  بالتطویر، التحسین و الإبتكار  تسمح نماذج و أسالیب وتطبیق للإبداع

 .تتفرد بھا عن المنافسینتنافسیة 

 الأفكار إقتراح مع المحكم التفكیر تتطلب عملیة فھي العشوائیة، بالعملیة لیست الإبداع عملیة إن   

تحقیق رضي ذوي  أھمیة إدراك خلال من المؤسسة لخدمة جدیدة روح إعطاء في المساھمة الخلاقة

 وجود في الرئیسي المحركالأخیر ھذا یعتبر حیث مرغباتھ وتحقیق المصلحة الخاصة في المؤسسة

"  من ممكن قدر أكبر ولاء  بكسبالیوم  للریادة المؤسسات تتسابق حیث المبدعة، السلعة أو الخدمة

 . رضاھم تحقیق و توقعاتھم بتلبیة ،المساھمین،العمال والمجتمع،الزبائن

ومن ھنا جاءت إشكالیة بحثنا والتي تتمثل في بحث مدي مساھمة الإبداع في تحقیق الأداء المتمیز 

 للمؤسسة الإقتصادیة .

 تناول البحث من جانبین:وسعیا منا للإجابة على ھذه الإشكالیة تم 

: حیث تطرقنا فیھ إلى أھم الأفكار الأساسیة والجوانب المتعلقة بالموضوع، وقد الجانب النظري -1

 قسمنا الجانب النظري إلى فصلین كما یلي:

  للإبداع .الفصل الأول والذي جاء تحت عنوان الإطار المفاھیمي  -

 فعالیة الإبداع وعلاقتھ بالأداء المتمیز. المعنونالفصل الثاني و -

 في ھذا الجانب قمنا بإسقاط الدراسة النظریة على واقع مؤسسة من  :الجانب التطبیقي -2

المنافس الأول الذي یعتبر فرع المدیة موبلیس"  "  الجزائریةوطنیة للإتصالاتالمؤسسات ال

:  من خلالانبجتناول ھذا ال وقد تم ."  أوریدولمؤسسة "

 . بطاقة تعریفیة للمؤسسة الجزائریة للإتصالات  موبیلیستقدیم  -

 .واقع الإبداع في مؤسسة موبیلیس -

 معرفة واقع الإبداع في من أجل ة لعمال "موبیلیس" فرع المدیة  المقدمانةتحلیل الاستب -
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  الفرع ومدى مساھمتھ من تحسین الإداء.

   عامة:استنتاجات

من خلال ما قمنا باستعراضھ في ثنایا البحث سنقوم باختبار فرضیات البحث وأھم النتائج 

دراسة باقتراحنا للم أفاق يقدت كذاوالنظریة والتطبیقیة بالإضافة إلى مجموعة من الإقتراحات 

  لبحث والتي قد تكون أرضیة لبحوث ودراسات مستقبلیة. للبعض المواضیع المرتبطة بموضوع 

أولا: نتائج إختبار الفرضیات : 

من أجل الإجابة على الإشكالیة والتساؤلات الفرعیة التي نتجت عنھا قمنا في بدایة الدراسة بصیاغة 

مجموعة من الفرضیات، وفیما یلي سنقوم باختبار صحتھا أو خطئھا وفقا لنتائج المتحصل علیھا من 

خلال الدراسة :  

 یشكل الإبداع ضرورة إستراتیجیة " بالنسبة للفرضیة الأولى والتي تم صیاغتھا كالتالي :  -1

وممرا حتمیا لنمو المؤسسة الإقتصادیة وتطورھا، تملیھا طبیعة التحولات المعاصرة في بیئة 

الأعمال "، فقد تم إثبات صحة ھذه الفرضیة من خلال الفصل الأول، حیث أن التأكید على حتمیة 

الآن أحد الأسبقیات التنافسیة التي تبني الإبداع في ظل بیئة متمیزة بعدم الإستقرار وعدم التأكد، یعد 

   .تعول علیھا المؤسسات في تحقیق الریادة

أما الفرضیة الثانیة والتى تنص على : " یشكل الإبداع قوة دافعة ذاتیة مستدامة تساھم فى ترقیة  -2

لإبداع ایمثل  فقد تم إثبات صحتھما في الفصل الثاني، فالأداء المتمیز للمؤسسة الإقتصادیة ."، 

الحافز الأساسي لخلق فرص نمو كما و یدعم القدرة التنافسیة ومن ثم تحقیق الریادة للمؤسسات 

 المبدعة.

أما الفرضیة الثالثة والتى تنص على : " تعمل المؤسسة الجزائریة في الوقت الحاضر على  -3

، فقد تم ."توفیر مناخ الأعمال الملائم لتنشیط دور الإبداع كمصدر كامن لتحسین مستوى الأداء

إثبات صحة ھذه الفرضیة في الفصل الثالث، حیث تم عرض السعي الحثیث " لموبیلیس " فرع 

المدیة في محاولة منھا للرقي أكثر بتوفیر المناخ الإبداعي الرامي لتحسین الأداء  ذلك أن تشجیع 

الإبتكارات والمبادرات الخلاقة لھ الأثر الكبیر على أداء المؤسسة فموبیلیس تسعي لتحقیق ولاء 

 الدفع خدمات خلال من لزبائنھا الإبداعیة والخدمات المنتجات من واسعة تشكیلة بتقدیمالزبون 

   .القصیرة والرسائل المختلطة والخدمات مسبقةالالدفع  والبعدي 
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الأداء  والإبداع رتباط معنویة بینإ توجد علاقة أما الفرضیة الرئیسیة الرابعة والتى تنص على : " -4

خلال فترة الدراسة- فقد بلغ معامل  فقد تم إثبات صحة ھذه الفرضیة في الفصل الثالث "المتمیز

، في مساعدة موبیلیس في % 80.40) ، وھذا یعني أن الإبداع لوحده یساھم بنسبة 0.804الإنحدار (

 تم تجزئة ھذه الفرضیة الرئیسیة إلى  أربعة فرضیات فرعیة تم إختبار مدى تحقیق الأداء المتمیز.

 صحة الفرضیات في المطلب الثالث من الفصل الثالث وھي كالأتي :

 0.05 ≥لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( "  (H0) :الأولى  الفرعیةالفرضیة

αحل المشكلات وإتخاذ القرار  في مؤسسة موبیلیس والأداء المتمیز بعد) بین ". 

رتباط موجبة إقبول الفرضیة الصفریة ورفض الفرضیة البدیلة التي تنص على وجود علاقة  وقد تم 

 .وضعیفة  بین بعد حل المشكلات وإتخاذ القرار  في مؤسسة موبیلیس والأداء المتمیز 

) α 0.05 ≥لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (":(H0)  الثانیة الفرعیة الفرضیة

 ."في مؤسسة موبیلیس والأداء المتمیزروح المجازفة    بعدبین

وقبول الفرضیة البدیلة التي تنص على وجود  رفض الفرضیة الصفریة ونتج عن إختبار الفرضیة

 . روح المجازفة  في مؤسسة موبیلیس والأداء المتمیز بعدعلاقة ارتباط موجبة وعالیة بین

) α 0.05 ≥لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ("(H0) : الثالثة  الفرعیةالفرضیة

 .في مؤسسة موبیلیس والأداء المتمیزسعة الإتصالات  بین 

ارتباط موجبة  رفض الفرضیة الصفریة وقبول الفرضیة البدیلة التي تنص على وجود علاقة وقد تم

 سعة الإتصالات في مؤسسة موبیلیس والأداء المتمیز. بین بعد 

 0.05 ≥لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (:"(H0) الرابعة  الفرعیة الفرضیة

α في مؤسسة موبیلیس والأداء المتمیزتشجیع الإبتكار والمبادرات الخلاقة  ) بین ."

ارتباط موجبة  رفض الفرضیة الصفریة وقبول الفرضیة البدیلة التي تنص على وجود علاقة وقد تم

.  في مؤسسة موبیلیس والأداء المتمیز تشجیع الإبتكاروالمبادرات الخلاقة بعد بینوعالیة

من  بعض بینموجبة وعالیة  رتباط إعلاقة وعلیھ ومن خلال الفرضیات الفرعیة نجد أن ھناك 

الأداء  و)تشجیع الإبتكاروالمبادرات الخلاقةمجالات عملیة الإبداع (روح المجازفة، سعة الإتصالات، 

. المتمیز

  %93.8 ثقة ودرجة ( 0.05 ) معنویة مستوى تحت البحث فرضیة قبول تم -

نتائج الدراسة .ثانیا :   
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 إن الدراسة التي قمنا بھا توصلنا من خلالھا إلى مجموعة من النتائج نذكرھا في ما یلي :

-نتائج القسم النظري:1  

التمیز في الأداء الذي تحققھ المؤسسات یمكن أن یتدعم أكثر بالاعتماد على الإبداع بالنظر للنتائج - 

التي یحققھا غالبا على ربحیة القطاع، حصة السوق، رقم الأعمال، الإنتاجیة رضي ذوي المصلحة 

تمكنھا من في المؤسسة وغیرھا من مؤشرات النمو وبذلك یساھم في تحقیق المیزة التنافسیة التي 

التفوق على المنافسین والاستمرار ریادتھا للسوق المحلیة والعالمیة. 

ة، التي تحرص على تحقیق قفزات متمیزستمرار الإدارة الإ یعتبر الإبداع الخیار الأمثل لتحقیق و -

  فھو یكسب المؤسسة قدرات تنافسیة ومكانة متمیز .و نوعیة في مختلف مجالات العمل كمیة

 الطلاقة،  الحساسیة للمشكلات،  "الإبداعيالتفكیر لمھارت  الأساسیة الركائز استخدام یؤدي- 

 قدرات المؤسسة في حل رفع إلى  "، قبول المخاطرة، القدرة على التحلیل والربط"الأصالة المرونة،

  المشكلات التي تواجھھا.

- إن حصول المؤسسة على میزة تنافسیة، یجعل المنافسین یعملون من أجل الحصول علیھا أو 

محاكاتھا، وبالتالي فالمؤسسة مطالبة بالعمل على تنمیتھا وتطویرھا وتمدید دورة حیاتھا، من خلال 

 إیجاد طرق مناسبة لذلك كتوفیر بیئة إبداعیة وإدارة متمیزة للتمیز . 

تفعیل نشاطات البحث والتطویر والاستثمار في المعرفة والمورد البشري والتكنولوجیـا ضرورة - 

ینبغي  إضافة للتحسین المستمر وكذا تدعیم الإبتكار، كما وتوطیـد التعاون مع الأطراف الخارجیة

 تصل بھا على المؤسسات تأھیل مؤسساتھا ودعمھا لتصبح مؤسسـات مبتكرة ذات قدرة تنافسیة عالیة

 للتمیز في الأداء.

  نتائج القسم التطبیقي :-2

 خلال فترة – توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة بین الإبداع والأداء المتمیز -

 ، في مساعدة موبیلیس في تحقیق الأداء المتمیز.% 80.40الدراسة- فالإبداع لوحده یساھم بنسبة 

المشاكل وإتخاذ  مجالات عملیة الإبداع (حل  منبعض  بین أظھرت الدراسة وجود علاقة إرتباط  -

تشجیع الإبتكاروالمبادرات القرارات، القابلیة على التغییر، روح المجازفة، سعة الإتصالات، 

 فمن خلال دراسة علاقة الإرتباط بین بعض من مجالات عملیة الإبداع .الأداء المتمیز و)الخلاقة
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موظفین على نحو منفرد (الفرضیات الفرعیة) تم تحدید مدى مساھمة الإبداع  في الرفع من أداء 

موبیلیس " فرع المدیة، أظھرت الدراسة بعد إختبار الفرضیات  النتائج التالیة : "

 من مستوي الأداء المتمیز في %)5.3 (: وقد فسر ھذا المتغیرحل المشكلات وإتخاذ القرار -

موبیلیس فرع المدیة .وتري الدراسة أن ذلك قد یعود إلى أسباب أخري لم تأخذ بعین الإعتبار عند 

دراسة ھذه البعد مثل المركزیة ولا مركزیة، درجة التفویض و أبعاد التمكین وغیرھا من 

أداء موظفي المؤسسة و تساعد الموظفین على إبداع وابتكار أسالیب الممارسات التي ترفع من 

 جدیدة في الأداء وحل المشكلات.

% 46.8) ، ( %46.5- روح المجازفة و سعة الإتصالات  : قوتھما التفسیریة ضعیفة نسبیا (

ذلك قد یرجع إلى عدم تحقیق   تري الدراسة أن سبب وإن كان كلاھما دال إحصائیا ،)علي التوالي 

الفرع للمستویات المطلوبة من المشاركة والتواصل بین العمال والإدارة العلیا للمؤسسة واللازمة في 

 المصحوبتجدید والإبداع لل " فرع المدیة موبیلیس"تشجع أداء عملھم أضف إلى ذلك نقص 

 . ةالمخاطرب

للتشجیع   ویعزي ذلك )% 64.1 (قویة نسبیا:قوتھ التفسیریة   تشجیع الإبتكاروالمبادرات الخلاقة-

المستمرلأصحاب الأفكار الجدیدة وتشجع المبادرات الفردیة والأفكار الإبداعیة الخلاقة ذلك أن بیئة  

نشاط المؤسسة یتطلب الرعایة المكثفة لإطارات الفرع إضافة أن الفرع یمتلك خبرات ومھارات 

 بشریة تمكنھم من أداء أعمالھم بكفاءة عالیة. .

 الاقتراحات :

من النتائج السابقة نقدم الإقتراحات التالیة لمؤسسة إتصالات الجزائر للھاتف النقال" موبیلیس" فرع 

 المدیة والتي من الممكن أن تساعد الفرع في إیجاد الإبداع البناء داخلھا،وتتمثل فیما یلي :

ننصح إدارة الفرع بضرورة سعیھم الدائم لتوفیر مناخ مشجع للإبداع بتشجیع التفكیر الإبداعي -

 وتعزیز أسس الإبداع . 

- حتمیة التحسیس بأھمیة الإبداع، وذلك بتحفیزأفرادھا على رفع قدراتھم الإبداعیة، من خلال إنشاء 

نظام للحوافز خاص بالأفراد الذین یساھمون في العملیة الإبتكاریة،  وإعداد البرامج التدریبیة وعقد 

المحاضرات والندوات وإظھار التزام المؤسسة بالإبداع كمدخل حتمي للتفرد. 
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- الإھتمام بتنمیة قدرات الأفراد العاملین وتفكیرھم الإبداعي في إیجاد الحلول والمعالجات الجدیدة 

للمشكلات التي تواجھھم في الفرع, وإستخدام الطرائق والأسالیب المتطورة لتقدیم الخدمة بكفاءة بغیة 

 نمو الرفع من الحصة السوقیة للمؤسسة .

بعتبارھم ألیات   و الإبتكار  المستمرحسینالت - تخصیص إعتمادات مالیة كافیة للبحث والتطویر، 

 تأثیر النشاط الإبداعي على تحسین أداء المؤسسة.  

- تمكین العاملین في عملیة إتخاذ القرارات وإتاحة الفرصة للجمیع من أجل التطویر والتحسین، 

إضافة لتفویض الصلاحیات لھم وحثھم على تقدیم مقترحاتھم وأرائھم وربط ذلك بنظام المكافآت 

بغیة حث العاملین على إبداع وابتكار أسالیب جدیدة في الأداء لحملھم على تقدیم أفضل ما لدیھم، 

 وحل المشكلات مما یزید من إبداعھم.
م أفكار ي الأسالیب العلمیة، التي تساھم في إثارة الفكر و خلق الروح العلمیة و تقدعتمادتشجیع ا- 

 تفعیل مبدأ المشاركة وتشكیل فرق العمل والعمل الجماعي مما  وكذاجدیدة كأسلوب العصف الذھني

 یشجع الإبداع.

- إنشاء إدارة حاضنة للإبداع أو إنشاء ما یسمى ببنك الأفكار وإیجاد نظام إتصالات فعال یمكن 

المؤسسة من الإستفادة من القدرات الأبداعیة لدى عمال الفرع. 

 آفاق الدراسة:

في ختام ھذه الدراسة نقترح مجموعة من المواضیع نرى فیھا مواضیع یمكن  أن تكون كدراسات 

 مستقبلیة :

- ما مدى بلوغ المؤسسة لمستوى الأداء المتمیز و ھل ھذا یشجعھا على المزید من الإبداع أم أن ذلك 

سیكون عائقا أمام الإبداع ویؤدي إلى تراجعھ. 

-  واقع الإبداع وتطویر المنتجات الجدیدة في المؤسسة الإقتصادیة. 

  دراسة مقارنة-–- الإبداع والإختراع في القطاع العام والخاص 
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 المستوى التعلیمي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 7.1 7.1 7.1 2 لیسانس من أقل

 28.6 21.4 21.4 6 سامي تقني

 82.1 53.6 53.6 15 لیسانس

Statistics 

 عدد التعلیمي المستوى السن الجنس 

 سنوات

 الخبرة

 
Valid 28 28 28 28 

Missing 0 0 0 0 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 78.6 78.6 78.6 22 ذكر

 100.0 21.4 21.4 6 أنثى

Total 28 100.0 100.0  

  السن 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

25-30 3 10.7 10.7 10.7 

31-35 11 39.3 39.3 50.0 

36-40 9 32.1 32.1 82.1 

+41 5 17.9 17.9 100.0 

Total 28 100.0 100.0  



 100.0 17.9 17.9 5 مھندس

Total 28 100.0 100.0  
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 عدد سنوات الخبرة المھنیة 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

-5 4 14.3 14.3 14.3 

6-10 24 85.7 85.7 100.0 

Total 28 100.0 100.0  
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 في الحریة العاملین بمنح المؤسسة تقوم

 بتقدیم المتعلقة الفوریة المشكلات حل

 القرارات واتخاذ.خدماتھا

28 1 5 3.11 1.133 

 السلطات من كافیا قدرا لدیك بأن تشعر

 غیر الظروف فى القرار إتخاذ من تمكنك

 .المألوفة

28 1 5 2.93 1.016 

 فترة فى القرارات إتخاذ في سرعة ھناك

 نسبیا قیاسیة
28 1 5 3.36 1.162 

 التي المشكلات أسباب اكتشاف تحاول

 بأسالیب حلھا بھدف عملك في تواجھك

 جدیدة

28 2 5 4.07 .940 

 القرارات اتخاذ على والكفاءة القدرة تملك

 . مسؤولیتھا وتتحمل والحیویة الھامة
28 1 5 3.71 1.150 

 وإیجاد الأفكار تطویر على القدرة تملك

 بالفرص الخاصة للمشاكل الحلول

 .المتاحة

28 1 5 4.07 .858 

a 28 1.67 4.83 3.5417 .71092 

Valid N (listwise) 28     

 

 

 

 



 
 الملاحق

 

 
 )07  (  :الملحق رقم

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 حجم في عالیة مرونة المؤسسة تمتلك

 حاجات في الحاصلة للتغیرات الاستجابة

 .الزبائن ورغبات

28 2 5 4.00 .981 

 كخیار التغییر مبدأ العلیا الإدارة تتبني

 . إستراتیجي
28 1 5 3.54 1.036 

 تكوینیة دورات من بإستمرار تستفید

 التطورات مع تتماشى متخصصة

 .المعاصرة التكنولوجیا

28 1 5 3.54 1.453 

 وكسر التجدید إلى  المؤسسة تسعي

 التقلید
28 1 5 3.57 1.168 

b 28 1.75 4.75 3.6607 .86660 

Valid N (listwise) 28     

 

 
 )08 ( :الملحق رقم

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 رغم والإبداع التجدید موبیلیس تشجع

 علیھا المترتبة المخاطر
28 1 5 3.32 1.124 

 الأمان تفضیل وعدم المخاطرة تقبل

 .دائم بشكل
28 1 4 2.54 .693 

 حالیا المقدمة الخدمات على التركیز یتم

 والدخول المغامرة بدل بجدیة وتطویرھا

 فیھا المخاطرة درجة جدیدة مجالات فى

 مأمونة غیر

28 2 5 3.43 .920 

 كتعلم عامة بصورة الفشل إلى أنظر

 .للخبرات وإغناء
28 2 5 3.75 .844 

 1.1001 3.393 5.0 1.0 28 والمعقدة الصعبة بالأعمال القیام تفضل

 وكسر التجدید إلى  المؤسسة تسعي

 التقلید
28 1 5 3.57 1.168 

 حتى العمل لأداء جدیدة أسالیب تقترح

 .نجاحھا لعدم احتمال ھناك كان وإن
28 1 5 3.14 1.113 

c 28 1.75 4.75 3.6607 .86660 



Valid N (listwise) 28     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 المؤسسة فى للإتصال العام المناخ

 مع العاملین تفاعل على ومساعد إیجابي

 .وتطبیقھا وتأییدھا الأفكار

28 1 5 3.36 1.096 

 بانسیاب الإتصالات نظام یسمح

 القرار لإتخاذ والكافیة الازمة المعلومات
28 2 5 3.79 .917 

 الرسمیة غیر الإتصالات استخدام یمكن

 الرسمیة الإتصالات بجانب
28 1 5 2.93 1.016 

 الشخصیة علاقاتي استخدام  إلى ألجأ

 .الخارجیة الجھات مع للإتصال
28 2 5 3.36 .826 

 یوفر بالمؤسسة الإداریة الاتصالات نظم

 الممكنة بالسرعة للعاملین المعلومات

 .المناسب الوقت وفي

28 1 5 3.71 1.117 

 العلیا القیادات بین دوري تواصل ھناك

 بعض لشرح الدنیا والمستویات بالمؤسسة

 .ومناقشتھا التعلیمات

28 1 5 3.14 1.325 

 على تساعد إجراءات المؤسسة تتخذ

 بین المعارف وتبادل الاتصال تفعیل

 .العاملین

28 1 5 3.50 1.202 

d 28 2.00 4.40 3.2857 .57201 

Valid N (listwise) 28     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 والمكافأت الحوافز نظام المؤسسة توظف

 الإبداع مبادرات كل تثمین أجل من

 .المؤسسة داخل والتحسین والتطویر

28 1 5 3.82 1.249 

 أداء على یساعدني كافیا تدریبا أتلقى

 .بكفاءة عملى
28 1 5 3.39 1.257 

 على وأعمل الإبداع فرص بترصد أقوم

 .منھا الإستفادة
28 1 5 3.46 1.138 

 إلى موبیلیس في الترقیات نظام یخضع

 . المھنیة الكفاءة مبادئ
28 1 5 3.39 1.166 



 الأفراد قبل من الأفكار خلق یتم

 الرسمیة النقاش جلسات فى والجماعات

 . الرسمیة وغیر

28 1 5 3.25 .887 

 على الدنیا للمستویات المؤسسة تشجیع

 الإبداعیة ومقترحاتھم أفكارھم تقدیم

 . وتناقشھا

28 1 5 2.86 1.208 

 المؤسسة فى المتمیزة العناصر تحضى

 قیادة من خاصین وتقدیر برعایة

 .المؤسسة

28 1 5 3.50 1.106 

 البحث مؤسسات مع المؤسسة تتعاون

 إبداعیة أفكار لتطویر والجامعات العلمي

 جدیدة

28 1 5 3.21 1.166 

 من جزء المؤسسة إدارة تخصص

 البحث نشاطات لتمویل میزانیاتھا

 . الإبتكارات وتدعیم والتطویر

28 1 5 3.25 1.323 

e 28 1.18 5.00 3.4286 .81381 

Valid N (listwise) 28     
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Statistics 

f 

N 
Valid 28 

Missing 0 

Mean 3.5155 

Std. Deviation .57231 
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 المستویات جمیع في الأفراد یفتخر

 .الجھاز ھذا في بالعمل
28 2 5 3.75 .967 

 والمكافأت الحوافز نظام المؤسسة توظف

 الإبداع مبادرات كل تثمین أجل من

 .المؤسسة داخل والتطویر

28 1 5 3.68 1.307 

 الامركزیة من نوعا المؤسسة توفر

 .الجدیدة الأفكار طرح على یساعد
28 1 5 3.18 1.090 

 لتعریف تدریبیة دورات المؤسسة تعقد

 .الإبداعى التفكیر بأھمیة العاملین
28 1 5 3.36 1.062 



 تسود والتعاون والمشاركة التماسك روح

 العمل فریق ضمن
28 2 5 3.57 .790 

 انتقال فى المرونة على تأكید ھناك

 .الوظائف بین العاملین
28 1 5 3.07 .979 

 الزبائن منح على المؤسسة إدارة تحرص

 شخصیا إھتماما
28 1 5 3.50 1.106 

 الترویج قنوات تطویر إلى المؤسسة تلجأ

 الشرائي القرار على للتأثیر المتاحة

 للزبائن

28 1 5 3.64 1.096 

 قادرة ماھرة بیع قوى المؤسسة تستخدم

 بمختلف الزبائن مع التعامل على

 .متطلباتھم

28 1 5 3.46 1.232 

 تصمیم في تغییرات المؤسسة أجرت

ً  خدماتھا وتقدیم  التقنیات نوعیة مع تماشیا

 .الحدیثة

28 2 5 3.82 .983 

 لاستخدام فرص المؤسسة في یتوفر

 امتلاكھا تستطیع لا المعلومات تكنولوجیا

 .المنافسة المؤسسات

28 1 5 2.79 1.197 

 لرصد جھاز على المؤسسة تتوفر

 خدماتھا سوق فى الحاصلة التغییرات
28 1 5 3.50 1.106 

 من المقدمة الخدمات جودة مستوى

 مستوى دون ھو المؤسسة طرف

 فى المتاحة البشریة والكفاءات الطاقات

 المؤسسة

28 1 5 2.79 1.101 

 حدیثة معلومات أنظمة المؤسسة أدخلت

 الأعمال إنجاز على تساعد
28 1 5 3.93 .813 

 قنوات توفیر على المؤسسة تعمل.

 إنشغالات على للتعرف دائمة إتصال

 وتطلعاتھم الزبائن

28 1 5 3.36 1.129 

 من جدا منخفضة نسبا المؤسسة تحقق

 مقارنة  مواردھا في والضیاع الھدر

 .بالمنافسة

28 1 5 3.29 1.150 

 الدعم توفیر في غالبا المؤسسة تساھم

 للمستشفیات المادى

 والجمعیات...والجامعات

28 1 5 3.14 1.380 

 لتطویر دائما دائما المؤسسة تسعي

 المستشفیات، ، الجامعات مع علاقاتھا

 والجمعیات

28 1 5 3.04 1.232 

 توفیر أولویاتھا ضمن المؤسسة تضع

 التعیین في متساویة فرص
28 1 5 3.07 1.052 

 سوقیة حصة تحقیق المؤسسة تستطیع

 بالمنافسة مقارنة عالیة
28 1 5 3.54 1.138 



 بأقل خدماتھا إنتاج إلى المؤسسة تسعى

 السوقیة حصتھا لتوسیع تكلفة
28 2 5 4.00 .816 

 ذوي الأفراد باستقطاب المؤسسة تعتني

 .العملیة والكفاءة العلمیة ت المؤھلا
28 1 5 3.86 1.177 

 على الفنیة إطاراتھا إلى المؤسسة تنظر

 تنمیتھ یجب فكري مال رأس أنھا

 علیھ والمحافظة وتطویره

28 1 5 3.75 1.206 

 تعظیم إلى غالبا المؤسسة إدارة تسعي

 الأرباح
28 1 5 4.32 .983 

g 28 2.04 4.42 3.4747 .61398 

Valid N (listwise) 28     
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Statistics 

g 

N 
Valid 28 

Missing 0 

Mean 3.4747 

Std. Deviation .61398 
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Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .720 .533  1.351 .190 

a .122 .137 .142 .894 .380 

c .108 .142 .152 .759 .456 

d .104 .187 .097 .557 .583 

e .462 .139 .613 3.334 .003 
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Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .647 .496  1.305 .203 

f .804 .139 .750 5.779 .000 

Correlations 

 

 g b a d e 

Spearman's rho 

g 

Correlation Coefficient 1.000 .608** .333 .475* .690** 

Sig. (2-tailed) . .001 .083 .011 .000 

N 28 28 28 28 28 

b 

Correlation Coefficient .608** 1.000 .080 .577** .733** 

Sig. (2-tailed) .001 . .687 .001 .000 

N 28 28 28 28 28 

a 

Correlation Coefficient .333 .080 1.000 .475* .126 

Sig. (2-tailed) .083 .687 . .011 .524 

N 28 28 28 28 28 

d 

Correlation Coefficient .475* .577** .475* 1.000 .425* 

Sig. (2-tailed) .011 .001 .011 . .024 

N 28 28 28 28 28 

e 

Correlation Coefficient .690** .733** .126 .425* 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .524 .024 . 

N 28 28 28 28 28 

 

 



 

Model Summary 

 

 

 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .801a .641 .579 .39843 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression .538 1 .538 1.452 .239b 

Residual 9.640 26 .371   

Total 10.178 27    

2 

Regression 4.731 2 2.366 10.858 .000c 

Residual 5.447 25 .218   
Total 10.178 27    

3 

Regression 4.762 3 1.587 7.034 .001d 

Residual 5.416 24 .226   
Total 10.178 27    

4 

Regression 6.527 4 1.632 10.279 .000e 

Residual 3.651 23 .159   

Total 10.178 27    
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 قائمة المراجع

  .أولا: مراجع العربیة

 :الكتب 

  الدار الجامعیة، الإسكندریة،الطبعة الثامنة،أحمد ماھر، السلوك التنظیمي:مدخل بناء المھارات، )1

.  2003 مصر، 

  .2001،  الدار الجامعیة الإسكندریة، مصر بدون طبعة، أحمد ماھر، تطویر المنظمات، )2

 جدار للكتاب العالمي للنشر الطبعة الأولى، الإدارة الإبداعیة للجامعات، احمد محمود الخطیب، )3

  .2006، الأردن والتوزیع،

 بدون برافین جوبتا، ترجمة أحمد المغربي ، الإبداع الإداري في القرن الواحد والعشرین، )4

 . 2008 الفجر للنشر والتوزیع، القاھرة، مصر ، طبعة،

التمیمي حسین عبد الله، إدارة الإنتاج و العملیات، الطبعة الأولى، دار الفكر للطباعة والنشر و  )5

.  1997  الأردن،التوزیع، عمان،

  مركز الخبرات المھنیة للإدارة بیمك، بدون طبعة،توفیق عبد الرحمن، أفكار لكسر الإطار، )6

 . 2002  ،القاھرة، مصر

توفیق محمد عبد المحسن، اتجاھات حدیثة في التقییم والتمیز في الأداء: ستة سیجما وبطاقة  )7

.  2006  مصر، دار الفكر العربي، القاھرة، بدون طبعة، القیاس المتوازن،

.  2009 الأردن،  دار أسامة للنشر، عمان، بدون طبعة، جمال خیر الدین، الإبداع الإداري، )8

جوزیف كیلادا ،  ترجمة سرور علي إبراھیم سرور ، تكامل إعادة الھندسة مع إدارة الجودة  )9

. 2004دار المریخ للنشر، الریاض ، المملكة العربیة السعودیة ، ،  بدون طبعةالشاملة ، 

معھد بدون طبعة، دیف فرانسیس، القیم التنظیمیة، ترجمة عبد الرحمن أحمد الھیجان،  )10

 .1995  السعودیة، الریاض،،الإدارة العامة للبحوث

 عالم الكتب الحدیث،  بدون طبعة،رامي جمال اندراوس وآخرون، الإدارة بالثقة والتمكین، )11

.  2008  العراق،إربد،
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 ،، مصر الإسكندریة،الدار الجامعیة بدون طبعة، روایة حسن، السلوك في المنظمات، )12

2001      . 

زین الدین عبد الفتاح فرید،  المنھج العلمي لتطبیق ادارة الجودة الشاملة في المؤسسات  )13

. 1996  مصر،  دار الكتب، القاھرة، بدون طبعة، العربیة،

الدار الجامعیة، الإسكندریة، مصر، ، بدون طبعةإدارة توازن الأداء،  سعد صادق بحیري، )14

2004 .

 للاستشارات سیرفیس واید مركز  بدون طبعة، ،التغییر وتحدیات عامر،الإدارة یس سعید )15

 2006 .   الإداري، مصر، والتطویر

 دار كنوز المعرفة، عمان،  بدون طبعة،سلیم بطرس جلدة، إدارة الإبداع والابتكار، )16

. 2006  ،الأردن

 عمان، ، دار كنوز المعرفة بدون طبعة، سلیم بطرس جلدة، إدارة الإبداع والابتكار، )17

 . 2006  ،الأردن

  لبنان بیروت،،، دار الآداببعة الأولىطالسھیل إدریس، المنھل: قاموس فرنسي عربي،  )18

 ،2003 .

 الدار الجامعیة للنشر، الإسكندریة،  بدون طبعة،سونیا  محمد البكري، إدارة الجودة الكلیة، )19

. 2000مصر، 

 دار الشروق، دولة ، بدون طبعة،صبحي حمدان أبو جلالة ، تنمیة التفكیر الإبداعي )20

. 2007الإمارات العربیة المتحدة، 

 قرطبة للنشر ، مبادئ الإبداع، الطبعة الثالثةمحمد أكرم العدلوني، طارق السویدان ، )21

 .2004والتوزیع الكویت،  

طاھر محسن الغالبي، وائل محمد صبحي إدریس، أساسیات الأداء وبطاقة التقییم المتوازن،  )22

 .2009  الأردن، دار وائل للنشر، عمان،الطبعة الأولى،

 المنظمة  بدون طبعة،عادل زاید، الأداء التنظیمي المتمیز: الطریق إلى منظمة المستقبل، )23

. 2003مصر،  القاھرة، ،العربیة للتنمیة الإداریة بحوث ودراسات
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 عبد الحمید عبد الفتاح المغربي، التخطیط الإستراتیجي بقیاس بطاقة الأداء المتوازن، )24

. 2006لمكتبة العصریة للنشر والتوزیع،  مصر،  ا بدون طبعة،

 عبد الحمید عبد الفتاح المغربي، المھارات السلوكیة و التنظیمیة لتنمیة الموارد البشریة، )25

. 2007 مصر،  المكتبة العصریة، المنصورة،بدون طبعة،

 مركز الخبرات المھنیة   بدون طبعة،عبد الرحمان توفیق،  ھكذا یفكر القادة  الأكثر إبداعا، )26

. 2000)، القاھرة ، مصر، كيللإدارة ( بم

 ،عبد الفتاح محمود سلیمان، الدلیل العلمي لتطبیق إدارة الجودة الشاملة، الطبعة الأولى )27

. 2001إیتراك للطباعة والنشر،  مصر، 

عدنان یوسف العتوم، تنمیة مھارات التفكیر، نماذج نظریة وتطبیقات عملیة، الطبعة  )28

. 2007  الأردن، دار المیسرة للنشر والطباعة، الأردن عمان،،الأولي

دار غریب للنشر والتوزیع، القاھرة، بدون طبعة، علي السلمي، إدارة الأداء المتمیز،  )29

2002 .

 دار غریب للنشر، القاھرة،  بدون طبعة،علي السلمي، إدارة الموارد البشریة الإستراتجیة، )30

2001 .

 دار غریب للطباعة  بدون طبعة،علي السلمي، خواطر في الإدارة المعاصرة، القاھرة، )31

. 2001والنشر والتوزیع، 

 بدون طبعة،عمر وصفي العقیلي، مدخل إلى المنھجیة المتكاملة لإدارة الجودة الشاملة،  )32

. 2001دار وائل للنشر، الأردن، 

 بدون فرید راغب النجار، إدارة الإنتاج والعملیات والتكنولوجیا: مدخل تكاملي تجریبي، )33

. 2002 مؤسسة شھاب الجامعة، الإسكندریة،  طبعة،

  دار وائل للنشر، عمان،  بدون طبعة،فلاح حسن عداي الحسیني، الإدارة الإستراتجیة، )34

. 2000الأردن، 

 الأردنیة، الجامعة لنشر، الثقافة العلوم دار  بدون طبعة، الإداریة، القیادة نواف، كنعان )35

. 2007 ، الأردن
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دار وائل للنشر  بدون طبعة،، محفوظ أحمد جودة، إدارة الجودة الشاملة: مفاھیم وتطبیقات )36

 .2004  الأردن،والتوزیع، عمان،

محمد أحمد عبد الجواد ، كیف تنمي مھارات الابتكار والإبداع الفكري، الطبعة الأولى،دار  )37

. 2000البشیر للثقافة والعلوم، طنطا، 

   بدون طبعة،محمد جاسم محمد ولي العبیدي، الإدارة الحدیثة و سیكولوجیة التنظیم و الإبداع، )38

 . 2010 ،دیوان للطباعة و النشر و التوزیع، الأردن

دار الفجر النشر و التوزیع، القاھرة،   بدون طبعة،محمد حسن حمادات، المناخ التنظیمي، )39

. 2010مصر، 

دیوان المطبوعات  بدون طبعة، سعید أوكیل، وظائف ونشاطات المؤسسة الصناعیة، محمد )40

 .1992الجامعیة ، الجزائر ، 

دیوان المطبوعات  بدون طبعة،محمد سعید أوكیل, وظائف و نشاطات المؤسسة الصناعیة,  )41

. 1992الجامعیة, الجزائر، 

دار الفكر العربي،  بدون طبعة،محمد صالح الحناوي وآخرون، مقدمة في المال والأعمال،  )42

. 2000مصر،  

محمد عبد الفتاح الصیرفي، الإدارة الرائدة، الطبعة الأولى، دار صفاء للنشر والتوزیع،  )43

. 2003 ،عمان، الأردن

 للتدریب العربیة المجموعة بدون طبعة، المتمیز، الإداري الأداء النصر، أبو مدحت )44

. 2008  مصر،القاھرة، والنشر،

موسى اللوزي  ، التطویر التنظیمي:أساسیات ومفاھیم حدیثة، الطبعة الأولى، دار وائل  )45

. 2003 ،للنشر الأردن

 مركز الإسكندریة   بدون طبعة،نبیل مرسي خلیل، المیزة التنّافسیة في مجال الأعمال، )46

. 1998للكتاب، 

الطبعة نجم عبود نجم، إدارة الابتكار ( المفاھیم والخصائص والتجارب الحدیثة )،  )47

. 2003 الأردن، ، عمان،دار وائل للنشر الأولى،
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الطبعة الأولى، أكادیمیة نایف ، ھیجان، عبد الرحمن، المدخل الإبداعي لحل المشكلات )48

. 1999  السعودیة،العربیة للعلوم الأمنیة، الریاض،

   . الرسائل الجامعیة 2

 درجة لنیل التخرج بحث الغامدي، الجوانب النفسیة في الشخصیة المبدعة، مشني إبراھیم )1
النفس، المملكة العربیة  الإنسانیة علم والعلوم الآداب العزیز كلیة عبد الملك البكالوریوس، جامعة

. 2009السعودیة، 

إیھاب عبد ربھ سھمود، واقع إدارة التمیز في جامعة الأقصى وسبل تطویرھا في ضوء  )2

، رسالة ماجستیر تخصص القیادة والإدارة جامعة الأقصى EFQM النموذج الأوروبي للتمیز

  .2013 فلسطین ،غزة

بدر بن سلیمان بن عبد الله أل مزروع،  بناء نموذج لتحقیق التمیز فى أداء الأجھزة الأمنیة  )3

.أطروحة دكتوراه الفلسفة فى العلوم الأمنیة جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة ، كلیة 

. 2010، السعودیة، الدراسات العلیا ، الریاض

بعاج الھاشمي، دور العملیة التدریبیة في الرفع  من الفعالیة التنظیمیة للمؤسسة دراسة حالة :  )4

 جامعة ، فرع إدارة الأعمال،رسالة ماجستیر في علوم التسییر سونلغاز فرع الأغواط،

.   2010  الجزائر،الجزائر،

بوزناق عبد الغاني، مساھمة الإبداع التكنولوجى في تعزیز تنافسیة المؤسسة الصناعیة، رسالة  )5

 .2013الجزائر، ماجستیر فى العلوم الإقتصادیة،  جامعة بسكرة، 

دراسة اثر إدارة الجودة الشاملة  على الأداء الحالي للمؤسسات الاقتصادیة، بومدین یوسف،  )6

 .2006 جامعة الجزائر، الجزائر،أطروحة دكتوراه في علوم التسییر، 

بوبعة عبد الوھاب، دور الإبتكار في دعم المیزة التنافسیة للمؤسسة الإقتصادیة ، رسالة  )7

 .2012ماجستیر، في العلوم الإقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة منتوري، قسنطینة، الجزائر، 

تغرید عید الجعبري، دور إدارة التمیز في تطویر أداء منظمات التعلیم العالي في الضفة  )8

. 2009الغربیة، رسالة ماجستیر قسم إدارة الأعمال، جامعة الخلیل، فلسطین، سنة 
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توفیق عطیة توفیق العجلة ، الابداع الاداري و علاقتھ بالاداء الوظیفي ، رسالة ماجستیر .  )9

  غزة ، فلسطین،الجامعة الاسلامیة بغزة كلیة التجارة – قسم ادارة الأعمال ادارة موارد بشریة ،

2009 .

حاتم على رضا حسن، الإبداع الإداري وعلاقتھ بالأداء الوظیفي، رسالة ماجستیر، أكادیمیة  )10

 .نایف العربیة للعلوم الأمنیة

حسام عبد الله الأحمد ، أثر الثقافة التنظیمیة في تنمیة السلوك الإبداعي للعاملین ، رسالة  )11

. 2008  سوریا،ماجستیر في إدارة الأعمال ، جامعة حلب،

خراز الأخضر، دور الإبداع في اكتساب المؤسسة میزة تنافسیة، رسالة ماجستیر في التسییر  )12

. 2011  تلمسان، الجزائر،الدولى للمؤسسات تخصص مالیة دولیة ، جامعة أبى بكر بلقاید،

 الداوي الشیخ، نحو تسییر استراتیجي فعال بالكفاءة، أطروحة ماجستیر، جامعة الجزائر، )13

 .1999 الجزائر،

زینب غزازي، دور إدارة المعرفة في تحقیق الإبداع بالمؤسسة، رسالة ماجستیر في علوم  )14

. 2011الجزائر، التسییر تخصص إدارة الأعمال والتسویق،جامعة المدیة، 

رسالة  ،المرؤوسین و الأداء المتمیز بین القادة في الإداري الإبداع سعیدة بلھادي ، تنمیة )15

 الجزائر وإداري ، جامعة سیاسي تنظیم فرع الدولیة والعلاقات السیاسیة قسم العلوم في ماجستیر

 .2008 ، الجزائر،خدة بن یوسف بن

صولح سماح، دور تسییر الرأسمال البشري في تحقیق التمیز للمؤسسة المتعلمة ، أطروحة  )16

. 2013الجزائر، دكتوراه في العلوم الاقتصادیة ، جامعة بسكرة، 

طارق علي جماز،السلوك التنظیمي، الأكادیمیة العربیة المفتوحة بالدانیمارك  كلیة الإدارة  )17

 .2004،والاقتصاد  الدراسات العلیا

إدارة  في ماجیستیر رسالة ، الجزائریة الإدارة في الإداري الإبداع مكانة سمسوم، عائشة )18

 2008 الجزائر، البلیدة، ،دحلب سعد التسییر،جامعة علوم و الاقتصادیة العلوم الأعمال،كلیة

، رسالة أھمیة الجودة الشاملة ومواصفات الإیزو في تنافسیة المؤسسة، عـلالي ملــیكـة )19

. 2004  الجزائرماجستیر في علوم لتسییر، جامعة خیضر ببسكرة ،
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علي عبد الله، أثر البیئة على أداء المؤسسات العمومیة الاقتصادیة- حالة الجزائر،  )20

. 2001  الجزائر،أطروحة  دكتوراه، كلیة العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر، جامعة الجزائر،

 عمار بوشناف، المیزة التنافسیة في المؤسسة الاقتصادیة، مصادرھا تنمیتھا وتطویرھا، )21

 .2002الجزائر، رسالة ماجستیر في علوم التسییر، جامعة الجزائر الخروبة، 

 عمار بوشناف، المیزة التنافسیة في المؤسسة الاقتصادیة، مصادرھا تنمیتھا وتطویرھا، )22

 .2002رسالة ماجستیر في علوم التسییر، جامعة الجزائر الخروبة، 

 المؤسسة في الإداري العمل كفاءة من الرفع في الاتصالات نظام دور ، الدین عمران عز )23

سطیف، الجزائر،  جامعة ، الأعمال، إدارة تخصص ،ماجستیر رسالة الجزائریة، الاقتصادیة

2006. 

فارس طرادا، مانجمنت الإبداع وتأثیره علي نمو المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، رسالة  )24

ماجستیر في العلوم الإقتصادیة وعلوم التسییر، فرع تسییر المنظمات، جامعة محمد بوقرة، 

 .2007بومرداس، الجزائر،

 فاطمة الزھراء عبادي، مقومات تحقیق الأداء المتمیز للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة، )25

 . 2007  ، الجزائر،رسالة ماجستیر تخصص إدارة الأعمال ،البلیدة

فلیسي لیندة، واقع جودة الخدمات في المنظمات ودورھا في تحقیق الأداء المتمیز، رسالة  )26

ماجستیر في العلوم الاقتصادیة، تخصص تسییر المنظمات، جامعة أمحمد بوقرة بومرداس، 

2012 .

قبطان شوقي، إدارة التمیز: الفلسفة الحدیثة لنجاح المنظمات في عصر العولمة والمنافسة،  )27

الملتقى الدولي الرابع حول المنافسة والاستراتیجیات التنافسیة للمؤسسات الصناعیة خارج قطاع 

. 2009، ، الجزائرالمحروقات في الدول العربیة، جامعة الشلف

قریشي محمد، الإبداع التكنولوجي كمدخل لتعزیز القدرة التنافسیة للمؤسسات الصناعیة  )28

،    رسالة ماجستیر فى علوم التسییر تخصص تیییر مؤسسات،جامعة محمد خیضر بسكرة،الوطنیة

. 2005 الجزائر،

لبوخ فاطمة، إدارة التمیز من مدخلي الإبداع والمعرفة، مذكرة ماجیستار، جامعة  )29

 2009 ، الجزائر،الجزائر
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لمین علوطي، أثر تكنولوجیا المعلومات والاتصال على إدارة الموارد البشریة في  )30

  الجزائر،المؤسسة، أطروحة دكتورا في علوم التسییر فرع إدارة الأعمال، جامعة الجزائر،

2008. 

محمد رشدي سلطاني، المعارف الجماعیة كمورد استراتیجي وأثرھا على نشاط الإبداع في  )31

. 2014المؤسسة، أطروحة دكتوراه في علوم التسییر، جامعة خیضر بسكرة، 

محمد سحنون, دور الإبداع في تنمیة إدارة الموارد البشریة في المؤسسات العامة الجزائریة,  )32

، رسالة ماجستیر، مقدمة لقسم العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة فرع التنظیمات, جامعة الجزائر

. 2005, الجزائر

 رؤساء الأقسام لدى الإداري بالإبداع التحویلیة القیادة  علاقةمحمد كریم سعید حسني، )33
بغزة،  رسالة ماجستیر في إدارة الأعمال والموارد الیشریة،  الإسلامیة الجامعة في الأكادیمیین

. 2010 غزة، فلسطین،

منار إبراھیم عید  القطاونة ، المناخ التنظیمي وأثره علي السلوك الإبداعي ، رسالة  )34

  .2000 الأردن،ماجستیر في الإدارة العامة الجامعة الأردنیة ، 

یوسف الزین خیرة، دور الیقضة الإستراتیجیة في تعزیز تنافسیة المؤسسة الاقتصادیة ،  )35

. 2012 الجزائر،رسالة ماجیستر في علوم التسییر، جامعة المدیة،

و توفیق عطیة توفیق العجلة,  القدرات الإبداعیة وعلاقتھا  یوسف عبد عطیة  بحر, )36

بالأداء الوظیفي لمدیري القطاع العام "دراسة تطبیقیة على المدیرین العاملین بوزارات قطاع 

 2010 غزة، فلسطین، رسالة ماجستیر في إدارة الأعمال والموارد الیشریة، غزة"

وزاع محمد، الإدارة الإلكترونیة وأثرھا على الموارد البشریة في المؤسسة الجزائریة  )37

،رسالة ماجستیر، تخصص الإقتصاد التطبیقي في إدارة الأعمال، جامعة المدیة، الجزائر، 

2013.  

. الملتقیات 3

اسماء رشاد نایف الصالح، الإبداع المؤسسي وتنمیة المورد البشري في المنظمات غیر  )1

 كلیة العلوم ،ملتقى دولي حول الابداع و التغییر التنظیمي في المنظماتالحكومیة (الأھلیة)، 

 .2011 ماي 19 و 18 ، الجزائر، یوميالاقتصادیة و علوم التسییر، جامعة البلیدة
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 للموظفین داخل المنظمات الإبداعأوسریر منور ، الحوافز كأحد الركائز الأساسیة لتنمیة  )2

 و التغییر التنظیمي في المنظمات كلیة العلوم الاقتصادیة و الإبداعالحدیثة ، ملتقى دولي حول 

 .2011 ماي 19 و 18علوم التسییر ، جامعة البلیدة. 

بارك نعیمة و برینیس عبد القادر ، متطلبات الإبداع والابتكار لتحقیق تنافسیة لمنظمات  )3

الأعمال، مداخلة ضمن الملتقي الدولى حول : المؤسسة الجزائریة والابتكار فى ظل الألفیة 

 .2008 نوفمبر 17و 16الثالثة ، جامعة قالمة  یومي : 

بلعور سلیمان ، إعادة الھندسة مدخل للأداء المتمیز ، مداخلة مقدمة ضمن فعالیات المؤتمر  )4

 2005 مارس 09-08العلمي الدولي حول الأداء المتمیز للمنظمات والحكومات، جامعة ورقلة، 

 ملتقـى دولـي حول  الإبداع و دوره في الرفع من أداء المنظمات،تنمیةبودیسي فھیمة ،  )5

 كلیة العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر ، الإبـداع و التغییـر التنظیمـي فـي المنظمـات یومي 

 .2011 ماي 19و 18 جامعة البلیدة.

بوھزة محمد ،المقارنة المرجعیة ودورھا في فعالیة المؤسسة، الملتقى الدولي الأول حول التسییر  )6

. 2005 ماي 5-4الفعال للمؤسسات الاقتصادیة، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، الجزائر، 

  ،إستراتیجیة المؤسسة في البشریة والكفاءات للموارد الاستراتیجي  البعدالحاج  مداح عرایبي، )7

 ظل العربیة في الأعمال ومنظمات الفكري المال رأس : حول الخامس الدولي الملتقى

 بوعلي بن حسیبة جامعة ،التسییر وعلوم والتجاریة الاقتصادیة العلوم الحدیثة، كلیة الاقتصادیات

 .2010 نوفمبر 08/09یومي  ،بالشلف

الخناق سناء عبد الكریم – الأداء الاستراتیجي و المیزة التنافسیة – ورقة بحثیة مقدمة الى  )8

المؤتمر العلمي الدولي الثاني حول الاداء المتمیز ل منظمات والحكومات – جامعة ورقلة – 

. 2005/مارس 08/09الجزائر 

ن مریزق ، دور البحث والتطویر في تعزیز تنافسیة المؤسسات الصناعیة، الملتقي الدولي ناعد )9

الرابع حول : المنافسة والإستراتیجیات التنافسیة للمؤسسات الصناعیة خارج قطاع المحروقات 

 وعلوم التسییر بجامعة حسیبة بن بوعلي بالشلف یومي الاقتصادیة كلیة العلوم فى الدول العربیة

. 2010 نوفمبر 08/09
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الدین،مداخلة بعنوان : وظیفة البحث والتطویر كأساس لتحقیق  نور تمجغدین الحاج و عرابة )10

 الرقمي الاقتصاد ظل في المعرفة :الدولي الملتقى میزة تنافسیة جدیدة فى المؤسسات الإقتصادیة 

 .2007 نوفمبر27-28 العربیة للبلدان التنافسیة المزایا تكوین في ومساھمتھا

عبد الله علي، الأداء المتمیز، المؤتمر العلمي الدولي الأداء المتمیز للمنظمات والحكومات  )11

 .2005 مارس 09-08جامعة ورقلـة 

حول  دولي ملتقى المغاربیة، البلدان بعض في والتطویر البحث وأفاق واقع محمد، قویدري )12

 التسییر علوم قسم البشریة،  المعرفة والكفاءات اقتصاد في الاندماج وفرص البشریة التنمیة

 .2004  مارس10-09ورقلة،الجزائر، جامعة والاقتصاد

قریشي نصیرة، الملتقي الدولي الرابع حول : المنافسة والإستراتیجیات التنافسیة للمؤسسات  )13

كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر  الصناعیة خارج قطاع المحروقات فى الدول العربیة

 .2010 نوفمبر 08/09بجامعة حسیبة بن بوعلي بالشلف یومي 

مداحي عثمان،  دور الفكر الإبداعي في بناء وتحسین أداء المنظمات المعاصرة ، مداخلة  )14

یومي ، جامعة البلیدة ،ضمن الملتقى الدولي حول الإبداع والتغییر التنظیمي في المنظمات الحدیثة

 . 2010 ، ماي12-13

،  ملتقـى دولـي مسعداوى  یوسف، إشكالیة الإبداع واقتصاد المعرفة في منظمات الأعمال )15

 كلیة العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر، الإبـداع و التغییـر التنظیمـي فـي المنظمـات یومي  حول

 .2011 ماي 19و 18 ،جامعة البلیدة

 الدولي العلمي  المؤتمروقیاسا، مفھوما للأداء الإستراتیجیة ، المقاربةمزھودة عبد الملیك  )16

  .2005 مارس 08/09 الحكومات، جامعة ورقلة، و للمنظمات المتمیز الأداء حول

 الدوليناصر مراد، دور الإبداع في تحسین أداء منظمات الأعمال، مداخلة ضمن الملتقى  )17

 .2010 ماي 13-12 یومي ، المعرفة والإبداع، جامعة سعد دحلب البلیدةاقتصادیاتحول : 

. الدوریات 4

 سبتمبر الیمنیة ، الیمن، 26إسكندر الأصبحي، ومضات في تنمیة السلوك الإبداعي، مجلة  )1

 . 2007 ص1330العدد 



المراجع قائمة  
 

210 
 

 مجلة الالكترونیات في صناعة الإستراتیجیة المقارنة المرجعیة ایثار عبد الھادي أل فیحان، )2

. 2005)، العراق  ،54الإدارة والاقتصاد، الجامعة المستنصریة ، العدد (

بورنان إبراھیم،بورنان مصطفى، نشاطات الإبداع في منظمات الأعمال مع إشارة لحالة  )3

 ، 2009 ، جامعة عمار ثلیجي بالاغواط ،الجزائر، 12المنظمات الیابانیة، مجلة دراسات، العدد 

عدي زھیر محمود ندیم، أثر الرصید البیئي في الإبداع التنظیمي, مجلة جامعة الأنبار للعلوم  )4

 . 2012العراق،  ،08، العدد04المجلد الاقتصادیة والإداریة،

لحسن عبد الله باشیوة، نزار البرواري،نماذج الإدارة التعلیمیة المعاصر بین متطلبات الجودة  )5

 3الشاملة والتحولات العالمیة "دراسة مقارنة"، المجلة العربیة لضمان جودة التعلیم الجامعي، العدد

2009 .

 جویلیة 6مانویل سوسا، تشكیل فرق عمل مبدعة،النشرة الدوریة لبرنامج إنسیاد المعرفة،  )6

2013 . 

محمد الطعامنة و آخرون، الإبداع: مقوماتھ و معوقاتھ" دراسة لآراء عینة من القیادات الإداریة  )7

في إطار عربي، مجموعة مقالات بعنوان التحدیات المعاصرة للإدارة العربیة، العربیة للتنمیة 

 .2006الإداریة، القاھرة- الشارقة، 

منال عبد الجبار السماك وبشارة عز الدین ، فاعلیة إستراتیجیة القبعات الست في تحسین جودة  )8

. 1، العدد 11الأداء، مجلة أبحاث كلیة التربیة الأساسیة، بغداد الموصل المجلة 

موسى اللوزي، الرضا عن المناخ التنظیمي لدى الأفراد العاملین في مستشفیات القطاع العام  )9
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وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي 

جامعة المدیة 

كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر 

 

 

 

 

 

 
 سیدتي ، سیدي :

 الماستر في علوم التسییر تخصص بجامعة المدیة، تحت شھادةتقوم الباحثة بإعداد دراسة لنیل 
مؤسسة الجزائریة للإتصالات تحقیق الأداء المتمیز في المؤسسات دراسة حالة  الكیفیة "عنوان 

، مستخدمة في ذلك الاستبیانة المرفقة قصد جمع المعلومات  حول نشاط  - فرع المدیة-  "موبیلیس
مؤسستكم . 

) أمام الاختیار الذي ترونھ مناسبا xلذا نرجو من سیادتكم التكرم بالاطلاع والإجابة بوضع علامة (

ویمثل وجھة نظركم في كل عبارة من العبارات الواردة. وتحیطكم الباحثة علما أن إجاباتكم ستكون مفیدة 
جدا في ھذا البحث، ولن تستخدم إلا في أغراض البحث العلمي. 

 
 

                                
 شاكرة لكم حسن تعاونكم                           

 
 
 
 

الطالب: 
 ولید غیاطو

 عبد القادر سحاري
 
 

موظفي استبانة موجھة إلى 

 . - فرع المد�ةالجزائر�ة للإتصالات  مو�یل�س لمؤسسةا
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 التعریف ببعض المصطلحات:
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 
   أنثى  الجنس  ذكر 

  فأكثر  41من 
  40 إلى 36من   35 إلى 31من    30- إلى 25من 

 سنة.
 السن 

  دكتوراه
 ماجیستیر   لیسانس أو

 المستوى التعیلمي أقل من لیسانس  مھندس 

 15 فأكثر 
  إلى 11من 

سنوات 15
  10 إلى 6من 

سنة 
  5أقل من 

سنوات 
عدد سنوات الخبرة في 

 الفرع

 المحور الأول: بيا�ت شخصية

ھو نشاط یمارسھ العاملون یتمثل في  : الإبداع
إجراءات التحسینات ، والتطویر أو الإبتكار ، 
ویمكن أن تتضمن ھذه الأنشطة التحسینیة أو 

الطرق الجدیدة في التكنولوج�ا ، الإنتاجالتطویریة ، 
 اله�اكل التنظ�م�ة و الأنظمة الإدار�ة و الخطط  ،

.و البرامج الجدیدة المتعلقة �الأفراد العاملین  

 یهدف الإبداع إلى تحسین مستوى أداء المؤسسة .

حالة من الإبداع الإداري الأداء المتمیز : 
من خلالھ حقق  والذي  یتوالتفوق التنظیمي

مستویات غیر عادیة من الأداء والتنفیذ 
  للعملیات الإنتاجیة والتسویقیة والمالیة وغیرھا

بما ینتج عنھ نتائج وإنجازات مؤسسات في ال
ا  على ما یحققھ المنافسون ویرضى عنھفوقتت

ؤسسة.أصحاب المصلحة في المو العملاء   
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رقم 
العبار

 ة
 العبارة

مواف
ق 
 بشدة

 موافق
 

محا
ید 

لا 
 أوافق

غیر 
موافق 
 بشدة

 حل المشاكل وإتخاذ القرارالمتغیر المستقل الأول:    

 الفوریة المشكلات حل في الحریة العاملین بمنح تقوم المؤسسة 01
 خدماتھا.واتخاذ القرارات بتقدیم المتعلقة

     

تشعر بأن لدیك قدرا كافیا من السلطات تمكنك من إتخاذ القرار فى  02
 الظروف غیر المألوفة.

     

      ـلازمة عند اتخاذ القرارات الروتینیة .التفوض لك الصلاحیات  03
      ھناك سرعة في إتخاذ القرارات فى فترة قیاسیة نسبیا . 04
تحاول اكتشاف أسباب المشكلات التي تواجھك في عملك بھدف  05

 حلھا بأسالیب جدیدة.
     

تملك القدرة والكفاءة على اتخاذ القرارات الھامة والحیویة وتتحمل  06
 مسؤولیتھا .

     

تملك القدرة على تطویر الأفكار وإیجاد الحلول للمشاكل الخاصة  07
 بالفرص المتاحة.

     

 المتغیر المستقل الثاني : القابلیة للتغییر 
 الحاصلة للتغیرات الاستجابة حجم في عالیة المؤسسة مرونة تمتلك 01

 .الزبائن ورغبات حاجات في
     

     تتبني الإدارة العلیا مبدأ التغییر كخیار إستراتیجي .  02

 
03 

تستفید بإستمرار من دورات تكوینیة متخصصة تتماشى مع 
 التطورات التكنولوجیا المعاصرة.

     

تمیل و ترتاح لأداء الأعمال الروتینیة أكثر من الأعمال الجدیدة  04
 غیر المألوفة.

     
 

 
      تسعي المؤسسة  إلى التجدید وكسر التقلید 05

 المتغیر المستقل الثالث : روح المجازفة 
      تشجع موبیلیس التجدید والإبداع رغم المخاطر المترتبة علیھا  01 

      تقبل المخاطرة وعدم تفضیل الأمان بشكل دائم. 02
     یتم التركیز على الخدمات المقدمة حالیا وتطویرھا بجدیة بدل  03

المحور الثاني : الإبداع  

) أمام الع�ارة التي xالرجاء وضع إشارة ( لدي مؤسسة مو�یل�س ىالإبداععناصر السلوك تتعلق ع�ارات هذا المحور ب

 تمثل رأ�ك في كل الع�ارات التال�ة :
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المغامرة والدخول فى مجالات جدیدة درجة المخاطرة فیھا غیر 
 مأمونة.

      تستغل الإدارة كل فكرة جدیدة وتستثمرھا بقوة . 04
      أنظر إلى الفشل بصورة عامة كتعلم وإغناء للخبرات. 05
      تفضل القیام بالأعمال الصعبة والمعقدة 06
تقترح أسالیب جدیدة لأداء العمل حتى وإن كان ھناك احتمال لعدم  07

نجاحھا. 
     

 المتغیر المستقل الرابع:سعة الإتصالات 
المناخ العام للإتصال فى المؤسسة إیجابي ومساعد على تفاعل  01

 العاملین مع الأفكار وتأییدھا وتطبیقھا.
     

یسمح نظام الإتصالات بانسیاب المعلومات الازمة والكافیة لإتخاذ  02
 القرار 

     

یمكن استخدام الإتصالات غیر الرسمیة بجانب الإتصالات  03
الرسمیة. 

 

     

ألجأ إلى  استخدام علاقاتي الشخصیة للإتصال مع الجھات  04
 الخارجیة.

     

 للعاملین المعلومات بالمؤسسة یوفر الإداریة الاتصالات نظم 05
 .المناسب الوقت وفي الممكنة بالسرعة

     

ھناك تواصل دوري بین القیادات العلیا بالمؤسسة والمستویات  06
 الدنیا لشرح بعض التعلیمات ومناقشتھا.

     

 وتبادل الاتصال تفعیل على تساعد المؤسسة إجراءات تتخذ 07
 .العاملین بین المعارف

     

 المتغیر المستقل الخامس : تشجیع الإبتكاروالمبادرات الخلاقة

توظف المؤسسة نظام الحوافز والمكافأت من أجل تثمین كل  01
 مبادرات الإبداع والتطویر والتحسین داخل المؤسسة.

     

      أتلقى تدریبا كافیا یساعدني على أداء عملى بكفاءة. 02

      تتم صیاغة الأھداف  فى المؤسسة بطریقة جماعیة . 03
     أقوم بترصد فرص الإبداع وأعمل على الإستفادة منھا.  04

تعمل إدارة المؤسسة على تشجیع العناصر المتمیزة على إبراز  05
قدراتھم وتحقیق ذاتھم . 

     

     یخضع نظام الترقیات في موبیلیس إلى مبادئ الكفاءة المھنیة .  06
یتم خلق الأفكار من قبل الأفراد والجماعات فى جلسات النقاش  07

 الرسمیة وغیر الرسمیة .
     

      تحتاج إلى شرح مفصل عن العملیات عند تكلیفك بأي عمل  08
تشجیع المؤسسة للمستویات الدنیا على تقدیم أفكارھم ومقترحاتھم  09

 الإبداعیة وتناقشھا . 
     

تحضى العناصر المتمیزة فى المؤسسة برعایة وتقدیر خاصین من  10
 قیادة المؤسسة.
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تتعاون المؤسسة مع مؤسسات البحث العلمي والجامعات لتطویر  11
أفكار إبداعیة جدیدة 

     

تخصص إدارة المؤسسة جزء من میزانیاتھا لتمویل نشاطات  12
 البحث والتطویر وتدعیم الإبتكارات .

     

رقم 
موافق  العبارة العبارة

 بشدة
مواف

 ق

 
محاي

د 

غیر 
مواف

 ق

غیر موافق 
 بشدة

  مراعاة أصحاب المصالح(الربحیة ، تنمیة العنصر البشري، الحصة السوقیة ، المسؤولیة الإجتماعیة ) .البعد الأول :
      تسعي إدارة المؤسسة غالبا إلى تعظیم الأرباح 01
تنظر المؤسسة إلى إطاراتھا الفنیة على أنھا رأس مال فكري یجب  02

 تنمیتھ وتطویره والمحافظة علیھ.
     

 والكفاءة العلمیة ت المؤھلا ذوي الأفراد باستقطاب تعتني المؤسسة 03
 العملیة.

     

 حصتھا لتوسیع تكلفة بأقل خدماتھا إنتاج إلى تسعى المؤسسة 04
 السوقیة.

     

      بالمنافسة مقارنة عالیة حصة سوقیة تحقیق المؤسسة تستطیع 05
      تضع المؤسسة ضمن أولویاتھا توفیر فرص متساویة في التعیین  06
تسعي المؤسسة دائما دائما لتطویر علاقاتھا مع الجامعات ،  07

 المستشفیات، والجمعیات 
     

مستشفیات للتساھم المؤسسة غالبا في توفیر الدعم المادى  08
 ..والجمعیات .والجامعات.

     

 والمادیة،والمالیة والمعلوماتیة بأمثلیة. البشریة، :المؤسسة موارد  استخدامالبعد الثانى : 
 مواردھا  في والضیاع الھدر من جدا منخفضة نسبا تحقق المؤسسة 01

 .بالمنافسة مقارنة
     

.تعمل المؤسسة على توفیر قنوات إتصال دائمة للتعرف على  02
 إنشغالات الزبائن وتطلعاتھم 

     

      الأعمال على إنجاز تساعد حدیثة معلومات أنظمة المؤسسة أدخلت 03
.مستوى جودة الخدمات المقدمة من طرف المؤسسة ھو دون  04

مستوى الطاقات والكفاءات البشریة المتاحة فى المؤسسة 
     

  الموقف التنافسي في أسواق المؤسسة.البعد الثالث:
     تتوفر المؤسسة على جھاز لرصد التغییرات الحاصلة فى سوق  01

 الأداء المتمیز : المحور الثالث

) أمام الع�ارة التي تمثل رأ�ك xالرجاء وضع إشارة (لمؤسسة مو�یل�س ف�الأداء المتمیز تتعلق ع�ارات هذا المحور 

 في كل الع�ارات التال�ة :
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یرجي  ذكر أي ملاحظة ترید إضافتھا والتي قد أغفلتھا الإستبیانة أو لم نعطھا حقھا من وجھة نظرك: 

 .....................................................................................................................................
 .....................................................................................................................................
 .....................................................................................................................................
 .....................................................................................................................................

 
ملاحظة : إن كنت ترغب في الحصول على نتائج الدراسة یرجي كتابة البرید الإلكتروني الخاص بكم. 

البرید الإلكتروني: 
 .....................................................................................................................................

 
 
 
 
 
 

 الباحث

 خدماتھا
 لا المعلومات تكنولوجیا لاستخدام فرص المؤسسة في یتوفر 02

 المؤسسات المنافسة. امتلاكھا تستطیع
     

ً  خدماتھا وتقدیم تصمیم في تغییرات المؤسسة أجرت 03  مع تماشیا
 .الحدیثة التقنیات نوعیة

     

تستخدم المؤسسة قوى بیع ماھرة قادرة على التعامل مع الزبائن  04
 بمختلف متطلباتھم.

     

تلجأ المؤسسة إلى تطویر قنوات الترویج المتاحة للتأثیر على  05
القرار الشرائي للزبائن . 

     

  الثقافة التنظیمیة .البعد الرابع:تشخیص واقع 

      تحرص إدارة المؤسسة على منح الزبائن إھتماما شخصیا  01
      ھناك تأكید على المرونة فى انتقال العاملین بین الوظائف. 02
      روح التماسك والمشاركة والتعاون تسود ضمن فریق العمل 03
04 
 

تعقد المؤسسة دورات تدریبیة لتعریف العاملین بأھمیة التفكیر 
 الإبداعى.

     

توفر المؤسسة نوعا من الامركزیة یساعد على طرح الأفكار  05
 الجدیدة.

     

توظف المؤسسة نظام الحوافز والمكافأت من أجل تثمین كل  06
مبادرات الإبداع والتطویر داخل المؤسسة. 

     

      یفتخر الأفراد في جمیع المستویات بالعمل في ھذا الجھاز. 07

شكرا على تعاونكم ،نتمنى كل  
 التوفيق،النجاح،و الاستمرار ،.....
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