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  .>>من لم یشكر الناس، لم یشكر االله 

الحمد الله يء، و الحمد الله على كل شيء، والحمد الله قبل كل شيء، والحمد الله بعد كل ش

 الذي ''عباسي میلود'' للأستاذ 

 خیر كل عنا االله فجزاه وتعاونه،

الذي لم یبخل علینا بالمساعدة في كل مرة نقصده 

عبد  بشرا یر'' :الأساتذة الأكارم، ووفقه وسدد خطاه، وكذلك 

تعالى  هللا جزاهمسندا وعونا لنا، 

، أیضا نتقدم بالشكر إلى جمیع أساتذتنا الذین أشرفوا على تدریسنا خلال المشوار 

 سواءا المساعدة ید لنا قدموا الذین

  وعرفــــــان كرــــــش

  

  

من لم یشكر الناس، لم یشكر االله << قال رسول االله صلى االله علیه وسلم 

الحمد الله على كل شيء، والحمد الله قبل كل شيء، والحمد الله بعد كل ش

  .عطایاه ئحمدا یوافي نعمه ویكاف

 فأولا وأخیرا، الشكر لا یكون إلا لذوي الفضل، فنقدم شكرنا

وتعاونه،صبره  كرمى عل منا عرفانا مذكرتنا، على 

  .والاحترام 

الذي لم یبخل علینا بالمساعدة في كل مرة نقصده  ''محمد أیمن''اذ الفاضل 

، ووفقه وسدد خطاه، وكذلك كثیرا فیها، فجزاه االله تعالى خیرا

سندا وعونا لنا،  واكان ذینال "الطیب شیباني"و ''ولد دالي محمد

، أیضا نتقدم بالشكر إلى جمیع أساتذتنا الذین أشرفوا على تدریسنا خلال المشوار 

الذین ولكل، ، وجب شكرهم وتودیعهموالأطوار السَّابقة

  .طیبة بكلمة أو تشجیع

  

قال رسول االله صلى االله علیه وسلم 

الحمد الله على كل شيء، والحمد الله قبل كل شيء، والحمد الله بعد كل ش-

حمدا یوافي نعمه ویكاف

فأولا وأخیرا، الشكر لا یكون إلا لذوي الفضل، فنقدم شكرنا-

 بالإشراف تفضل

 التقدیر فائق وله

اذ الفاضل كما نشكر الأست

فیها، فجزاه االله تعالى خیرا

ولد دالي محمد" ، "الغني

، أیضا نتقدم بالشكر إلى جمیع أساتذتنا الذین أشرفوا على تدریسنا خلال المشوار كثیرا خیرا

والأطوار السَّابقةالجامعي، 

تشجیع أو بكتاب

  

  



 

 

  .عجز اللسان في وصف جمیل صنیعها

  .الحبیبة الغالیة

وتلبیة  إلى سندي في هذه الحیاة، إلى من ضحى بحیاته من أجل راحتي وسعادتي،

علم، إلى من آثرتني إلى من شجعتني طوال سنوات دراستي، ومن أشعلت في قلبي حب ال

  ."أمینة": 

  

خدیجة، لیلى، " :صدیقاتي الغالیات، ورفیقات دربي

  .."ملیكة، صبرینة وسهام ، هجیرة، شیماء،

  ."بكاي حیاة"و "زیباك آمال

  إلى من رافقتني في بدایة مشواري الجامعي و حفزتني على المضي قدمًا،

  ــــداءإهــــــ

عجز اللسان في وصف جمیل صنیعهاحیاتي بجمالها، وطیبة قلبها، و 

الحبیبة الغالیة "أمي":إلى من سهرت اللیالي، ومن شملتني بعطفها

إلى سندي في هذه الحیاة، إلى من ضحى بحیاته من أجل راحتي وسعادتي،

  ."أبي الغالي: "نبض القلب

إلى من شجعتني طوال سنوات دراستي، ومن أشعلت في قلبي حب ال

: الغالیة يتعلى نفسها، فكانت السند لي في هذه المذكرة  أخ

  ."محمد": إلى رفیق الروح وسندي في الحیاة، أخي الحبیب

صدیقاتي الغالیات، ورفیقات دربيأمي،  هناللواتي لم تلد

، هجیرة، شیماء،حمیدة، رزیقة، سعاد، أحلام، حبیبة، صونیا

زیباك آمال": إلى من كانتا سندًا لي في مشواري الدراسي، الأستاذتین

إلى من رافقتني في بدایة مشواري الجامعي و حفزتني على المضي قدمًا،

  ."سحاب عائشة": 

  .إلى كل من نسیهم قلمي ولم ینسهم قلبي

            

  ارةــس

حیاتي بجمالها، وطیبة قلبها، و  لونتإلى من -

إلى من سهرت اللیالي، ومن شملتني بعطفها-

إلى سندي في هذه الحیاة، إلى من ضحى بحیاته من أجل راحتي وسعادتي،-

نبض القلبمطالبي، 

إلى من شجعتني طوال سنوات دراستي، ومن أشعلت في قلبي حب ال-

على نفسها، فكانت السند لي في هذه المذكرة  أخ

إلى رفیق الروح وسندي في الحیاة، أخي الحبیب-

اللواتي لم تلد أخواتي إلى-

حمیدة، رزیقة، سعاد، أحلام، حبیبة، صونیا

إلى من كانتا سندًا لي في مشواري الدراسي، الأستاذتین

إلى من رافقتني في بدایة مشواري الجامعي و حفزتني على المضي قدمًا،-

: الأخت الفاضلة

إلى كل من نسیهم قلمي ولم ینسهم قلبي

  

      



 

 

  :الحمد الله والصلاة والسلام على الحبیب المصطفى ومن والاه أما بعد

ا هذه ثمرة الجهد الحمد الله الذي وفقنا لتثمین هذه الخطوة في مسیرتنا الدراسیة بمذكرتن

  .حفظهما االله وأدامهما نورا لدربي

ر لي إلى من مشى بجانبي خطوة بخطوة ویسَّ 

الذي تحمل الكثیر لوقوفي في هذا 

التي قضیتها في إعداد هذا  الغالیة وفلذة كبدي التي لطالما حرمت مني طیلة الفترة

  ."رهف": صغیرتي وحبیبة قلبي

إلى كل من زرع في طریقي ولو كلمة أو بسمة لیغرس بها الأمل في داخلي ولإتمام 

جرنا وتخاصمنا لكننا اهذا البحث ولطالما تش

إلى  ر،لها كل الفضل والشكر والتقدی

 

 

  إهـــــداء

الحمد الله والصلاة والسلام على الحبیب المصطفى ومن والاه أما بعد

الحمد الله الذي وفقنا لتثمین هذه الخطوة في مسیرتنا الدراسیة بمذكرتن

حفظهما االله وأدامهما نورا لدربي "الوالدین الكریمین": مهداة إلى تعالى،

إلى من مشى بجانبي خطوة بخطوة ویسَّ ، صرت له عبدافإلى كل من علمني حرفا 

الذي تحمل الكثیر لوقوفي في هذا  "زوجي الغالي":دربيإلى قرة عیني ورفیق 

الغالیة وفلذة كبدي التي لطالما حرمت مني طیلة الفترة

صغیرتي وحبیبة قلبي، متها الدافئةبسب هاام وعناءالأیَّ  رَّ إلى من أنستني مُ 

إلى كل من زرع في طریقي ولو كلمة أو بسمة لیغرس بها الأمل في داخلي ولإتمام 

  

  .إلى كافة إخوتي وزوجاتهم وأولادهم الأعزاء

هذا البحث ولطالما تش من شاركتني في "سارة": إلى صدیقتي الغالیة

لها كل الفضل والشكر والتقدی نُّ كِ أُ  ،رغم ضغط الحیاة صدیقات مخلصات،

  .م2021وطلبة تعلیمیة اللغة خاصة دفعة 

  رزیقـــة

  

الحمد الله والصلاة والسلام على الحبیب المصطفى ومن والاه أما بعد

الحمد الله الذي وفقنا لتثمین هذه الخطوة في مسیرتنا الدراسیة بمذكرتن

تعالى،والنجاح بفضله 

إلى كل من علمني حرفا  -

إلى قرة عیني ورفیق ، عابالصِّ 

  .المكان

الغالیة وفلذة كبدي التي لطالما حرمت مني طیلة الفترة ابنتيإلى 

إلى من أنستني مُ ، ثالبح

إلى كل من زرع في طریقي ولو كلمة أو بسمة لیغرس بها الأمل في داخلي ولإتمام -

  .مشواري دراسي

إلى كافة إخوتي وزوجاتهم وأولادهم الأعزاء-

إلى صدیقتي الغالیة-

صدیقات مخلصات،نبقى 

وطلبة تعلیمیة اللغة خاصة دفعة  یقاتيجمیع صد
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 مقدمة
 

  أ
 

  :مقدمة

والدارسین، خاصة اللغویین غة من أهم الظواهر التي أثارت اهتمام الباحثین اللُّ  عدُّ تُ 

منهم، منذ أقدم العصور، ولا زالت إلى الیوم، لكونها الوسیلة المهمة لتحقیق الوظیفة التي 

أثبت بها  الإنسان وجوده، وتتمثل في التواصل والإقناع، فلكل إنسان أفكاره ومشاعره التي 

ي تواصله مع الآخر یود إیصالها للآخر، لیتفاعل معه في ذلك، یحتاج في أغلب الأحیان ف

إلى إقناعه بفكرة ما تجول بخاطره، بهدف التأثیر فیه عقلیا وسلوكیا، محاولا الوصول إلى 

الهدف الذي یرمي إلیه وهو الإقناع، هذا الأخیر الذي یحتاج إلى آلیات تتحكم فیه، وتحقیق 

  .الهدف المنشود

 في هي ، والتياهرة اللُّغویةالظَّ لدراسة هذه  ملائمهي المجال ال العملیة التعلیمیة إنَّ 

الذي یمثله ل إلیه مرسَ الُ الذي یمثله المعلم، و لرسِ المُ : جوهرها عملیة تواصلیة تحتوي على

فهي تمثل المادة التعلیمیة، وأساس الإقناع، للوصول إلى الهدف  سالةالرِّ  المتعلم، أما

ي التعلیم، لأنها معتمدة بكثرة في المنهج التواصلي ف الإقناعیةالمطلوب، وهذا لمكانة الآلیات 

علم تفي هذا المجال بالذات، وهذا ما أردنا توضیحه من خلال بحثنا هذا لنبین فیه، أن الم

  .المطروحة راءمحور العملیة التعلیمیة التعلمیة من خلال تفاعله، ومناقشته للآ وه

لاع، والرغبة هذا الموضوع فمنها، حب الإطِّ  تقف وراء اختیاروافع التي أما عن الدَّ  

في اكتشاف جوهر وأسرار هذا الموضوع، وكذلك الكشف عن أهمیته، وممیزاته، وهذا وصولا 



 مقدمة
 

  ب
 

الدور الفعال لآلیات الإقناع في المنهج التواصلي من خلال التعلیم بالكفاءات، ''إلى بیان 

ا وذلك من خلال توضیح الطرق الصحیحة لتنمیتها لدى المتعلمین، وغیرها من الأهداف، أم

هل لآلیات الإقناع دور في المنهج التواصلي : الإشكالیة الرئیسیة فنصوغها كما یلي  عن

  من خلال التعلیم بالكفاءات؟

؟ وماذا نعني بالمنهج الإقناعیةما المقصود بالآلیات : أما الإشكالیات الفرعیة للبحث فهي

یف نستطیع تحقیق التواصلي؟ وما هي العلاقة القائمة بین نظریة الحجاج والتواصل؟ وك

  . التعلیم بالكفاءات؟

ن وخاتمة، یحتوي كل یات رسمنا خطة قوامها مقدمة وفصلاوللإجابة عن هذه الإشكال 

تعریف الإقناع وأسسه، استراتیجیاته، : فصل مجموعة عناصر، فتناولنا في الفصل الأول

  .وعلاقته بالتواصل

والتعلیم بالكفاءات تناولنا العناصر  المنهج التواصلي: ــثم في الفصل الثاني الموسوم ب 

  :الآتیة

 عناصر العملیة التواصلیة.  

 خصائص عملیة الاتصال وأهدافها.  

 التعلیم والاتصال.  

 تالتعلیم بالكفاءا. 



 مقدمة
 

 ج

 المبادئ والأنواع( المقاربة بالكفاءات(.  

 أهداف المقاربة بالكفاءات وعناصر تحدیدها.  

  .ج المستخلصة من البحثفیها أهم النتائ ناوأنهیناه بخاتمة، جمع 

ة من  البحث كما اعتمدنا المنهج الوصفي التحلیلي في الجانب التطبیقي من  خاصَّ

ربویة الرسمیة، وفي نصوص الكتاب في الوثائق التَّ  الإقناعیةبع ووصف الآلیات خلال تتّ 

  .المدرسي

ادر ومن الصعوبات التي واجهتنا خلال البحث قلة وصعوبات الوصول إلى المص 

والتعلیم بالكفاءات، خاصة في مجال التعلیم، وكذلك تعدد المفاهیم  المراجع المتعلقة بالإقناعو 

  .مصطلح التواصل مع مصطلح الاتصال: للمصطلح الواحد، فمثلا

أما عن الدراسات السابقة التي تناولت هذا الموضوع وكانت لنا حافزا فنذكر على سبیل 

  :المثال

، من أرسطو إلى الیوم حمادي صمود الید الغربیةأهم نظریات الحجاج في التق 

التواصل ، تواصل اللغوي للسید العربي یوسفال، لتواصل والحجاج لطه عبد الرحمانا

وذلك باعتبار أن الدراسة الأولى تناولت تاریخ الحجاج بر، ز ماللساني والشعریة للطاهر بو 

 .وكیف كان، بكل تفاصیله



مقدمة                                                                                                          

 

 د 
 

ن العلاقة واصل بالحجاج، وبیَّ التَّ  طه عبد الرحمان هافی راسة الثانیة فربطأما الدِّ  

ن فربط فتحي علي یونس في كتابه التعلیم بالتواصل، وبیَّ  ا الدراسة الثالثةا، أمَّ المتكاملة بینهم

تصال اللغوي، أعطت تعریفا للاف الإقناع، أما الدراسة الرابعةي من أبرزها دوافع  الاتصال التِّ 

للتواصل، ووضحت كیف تي یستخدم فیها، والخامسة أعطت تعریفا وذكرت أهم المجالات ال

  .ةبالشعریَّ  اكبسونربطه رومان ی

 ومن الموضوعات التي صادفتنا أثناء بحثنا، ورأینا أنه من الواجب أن نرشد الطلبة 

دور التواصل اللساني في ترسیخ المهارات اللغویة لدى _: الباحثین بعدنا أن یدرسوها 

  .التلامیذ

 علیم بالكفاءات وأثره في نجاح العملیة التعلیمیةالت.  

 المنهج التواصلي في تعلیم اللغة العربیة.  

م بالإشراف الذي تكرَّ  ''میلود عباسي'' أن نشكر أستاذنا الفاضل  إلاَّ  الأخیرلا یسعنا في و   

  .وتعاونه، فجزاه االله عنا خیرا كرم صبرهلا ا منَّ على بحثنا، عرفانً 

  .واالله من وراء القصد                                                                     

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :الفصل الأول

  الإقناعیةالآلیات 
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  الإقناعیة الآلیات :الفصل الأول

  :مدخل تمهیدي

لإقناع سلوك طبیعي ا ي بأنَّ أن نع تعریفات الإقناع، یجب علینا أولاً قبل أن نتناول   

ولتحقیق ذلك ه، وللتأثیر فی تقنع الطرف الآخر لیه في الوقت الذي نرید أنوتواصلي نلجأ إ

أثیر، ولذلك یتطلب یجب أن نختار من الأسالیب والوسائل ما تمكننا من إحداث هذا التَ 

  : وهيلإقناع وجود خمسة عناصر أساسیة ألاا

  ..اتواصلی�  اً ه موقفهذا كلُّ  عدُّ القناة، المتلقي، ثم الأثر، و یُ المرسل، الرسالة،  

فلولا الإقناع  ،أهمیة الإقناع في مجال التعلیم والتربیة كبیرة جدا درك بأنَّ ومن هنا ن  

أثیر هم الرسالة یستلزم أن یكون هناك تمؤثرة وفاعلة، إذ لأجل فلما كانت الرسالة التعلیمیة 

  ).المعلِّم والمتعلِّم(وتجاوب بین المرسل والمتلقي 
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  تعریف الإقناع: المبحث الأول

  تعریف الإقناع لغة :المطلب الأول

لقد وردت كلمة الإقناع في معاجم اللغة كثیرا بحیث وجدنا تعریفها في معجم لسان   

  :العرب لابن منظور كالتالي

حمل على إرادة أمر أو على فعله أو اعتقاده وتوصل إلى نیل الموافقة التامة : أقنع"  

  ".یاته، برأیهأقنعه بصدق ن: " علیه، تمكن من أن یلقي في العقل أمرا ما

  "اقتنع بفائدة قرار:" رضي به بعد نقاش: اقتنع بالأمر 

حالة شخص یعتقد اعتقادا راسخا ما یقوله أو . أكید مما یقوله أو یفكر فیه، اقتناع: مقتنع

  .1..."یفكر فیه ارتضاء عقلي مبني على أدلة واضحة

شاهد مقتنع بمقعد و : " أما في قاموس المحیط للفیروز أبادي فنجدها وردت كالتالي  

وقنعانُ بالضم، ویستوي في الأخیرة المذكر والمؤنث والواحد والجمع، أي رضى یقنع به أو 

.2"بحكمة وشهادته 

                                                           
  .1188م، مادة أقنع، ص2000، بیروت، لبنان، 12، مج 1العرب، دار صادر للطباعة والنشر، طابن منظور، لسان -1
محمد الشامي، وزكریا جابر أحمد، دار الحدیث، القاهرة، : الفیروز أبادي مجد الدین بن یعقوب ، القاموس المحیط، تح -2

  .1372م، ص 2008-ه1429دط 
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  اصطلاحا تعریف الإقناع :المطلب الثاني

  .''عملیة تعزیز المواقف أو المعتقدات أو السلوك: "یعرف الإقناع في الاصطلاح بأنَّه  

مفتاح ... بعد تفكیر، دون تفكیر'' : سائل الإقناع إلى قسمینوتنقسم استجاباتنا لر   

  .1''الإجابة

فن ''  :ههذا على حد تعریف هاري میلز، أما عن یاسر الحزیمي فیعرف الإقناع بأنَّ  

الجمهور أو مشافهتهم بهدف استمالتهم للتأثیر علیهم، وهو من فنون التعبیر عن '' مخاطبة

ل المؤثر بالآخرین غیر الخطاب المعتمد على طلاقه اللسان الذات وإیصال الأفكار والاتصا

والقدرة على التعبیر والبیان وترتیب الأفكار وتدفق المعاني والكلمات، ویختلف هذا الفن من 

  .2''والمواهب التي یتمتع بها كل فرد شخص لآخر تبعا للقدرات النفسیة

عملیة تغییر آراء أو '': نَّهالشوا قد أعطت مفهوما آخر للإقناع بأ بحیث نجد سوزان 

 .3''لدى الآخرین داتجاهات أو معتقدات أو هو ترسیخ أفكار وتعزیزها

                                                           
باه الآخرین وتغیر آراءهم وتؤثر فیهم حقوق الترجمة العربیة للنشر والتوزیع هاري میلز، فن الإقناع، كیف تسترعي انت -1

  .18م، ص2001محفوظة لمكتبة جریر الریاض، دط، 
  .12م، ص 2005، 2الحزیمي بن یاسر ، المتحدث البارع، الریاض قرطبة للنشر والتوزیع، ط -2
  .5فعالة، دط، دت، ص رمضان الشوا سوزان، فن الإقناع فنون ومهارات جدیدة تقنیات -3
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  الإقناع والاتصال: المبحث الثاني

  أسس التأثیر والإقناع: المطلب الأول

  :منها مایلي ،ة أسس تقوم علیها عملیة الإقناع حیث تساهم في إنجاحهاهناك عدَّ  

 لرسالةالصیاغة الواضحة ل :أولا

ومن أهم ما یندرج تحت هذا العنوان، وضوح الهدف من الإرسال، والوثوق من ''   

  .1''ا یرید المرسل الإفصاح عنه، وسیراعى قابلیة المستمع للاستیعابالنفس، عمَّ 

سل إیصاله إلى المتلقي یجب أن تكون الرسالة مؤسسة على الهدف الذي یرید المر  

  .استیعابه لهامراعیا مد 

  معهم التفاعل مع الآخرین وإقامة الصلات: اثانی

 ضح بالنسبة لهماهو بدیهي ووا فقد یكون المرسل إنسانا مركزا حول ذاته، ویعتقد أنَّ ''  

یحظى بالضرورة برضى الطرف  هو مقبول منه ما هو كذلك بالنسبة للطرف الآخر، أو أنَّ 

ا یمنعه من تقدیر وضع الآخر، أو یظل في قوقعته لا یرى سوى جدرانها الداخلیة، ممَّ 

 .2''المستمع وحاجاته

                                                           
مصباح عامر، الإقناع الاجتماعي،خلفیته النظریة وآلیاته لعملیة، موجه لطلبة الإعلام والاتصال، دیوان المطبوعات  -1

  .22م، ص2006، 2الجامعیة، الساحة المركزیة، بن عكنون، الجزائر، ط
  .المرجع نفسه، الصفحة نفسها-2
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ثیر فیه للتأي الطرف الآخر الذي هو المستقبل ه یجب على المرسل أن یراعوعلیه فإنَّ  

  .ولتبادل المعلومات بینهما

  ید لعملیة الإقناعالتخطیط الج: ثالثا

رسالة، وقیت المناسب لإرسال الفكیر في التَّ خطیط هو التَّ ومن أبرز عناصر التَ ''  

بحیث یكون الطرف الآخر مستعدا لقبولها، وكذلك معرفة المنافذ التي یمكن الوصول عبرها 

إلى الطرف الآخر، كل إنسان سیستجیب بشكل إیجابي لأسلوب من نوع معین، ولعلاقة من 

  .1''نوع محدد، وبعروض ذات طبیعة خاصة

رف سالة للطَّ ال في إرسال الرِّ ور فعَّ فكیر دخطیط التي من أبرزها التَّ تَّ فإنَّ لعناصر ال: ومنه

  .الآخر، وإحداث تأثیر فیه

  الحساسیة لإرجاع الأثر :رابعا

ث في تواصله مع الطرف الآخر من حالة الإدراك الذاتي، قد ینطلق المتحدِّ '' 

د فعله، مما قد یأتي والاستغراق في الأفكار الخاصة دون الانتباه لاستجابة المستقبل ور 

ل التَّأثیر والتَّواصل من قواعدها، وانخفاض الحساسیة لإرجا قناعیةالإبالعملیة  ع الأثر، یُحوِّ

 . 2'' قناعي إلى حوار فردي لا تفاعل فیهالإ

                                                           
  . 23مرجع السابق، صمصباح عامر، الإقناع الاجتماعي، ال -1
  .المرجع نفسه، الصفحة نفسها -2
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فعله بهدف التأثیر فیه  ث الانتباه لاستجابة المستقبل وردّ ه على المتحدِّ بأنَّ ح لنا ویتضِّ  

 .وحصول التفاعل

  ناعاستراتیجیات الإق: المطلب الثاني

  :وهي كالآتي ة استراتیجیات تساهم في تحقیقه بشكل فعالللإقناع عدَّ  

بع ها تنداولي في المرسل إلیه أقوى، ونتاجها أثبت، ودیمومتها أبقى، لأنَّ تأثیرها التَّ  أنَّ  :أولاً 

  .ا، لا یشوبها فرض أو قوةقتناع عند المرسل إلیه غالبً حصول الإ من

قبول  مثل الاستراتیجیات الإكراهیة لفرضیات المتاحة الأخرى تمایزها من الاستراتیج :اثانیً 

القول، أو ممارسة العمل على المرسل إلیه دون حصول الاندفاع الداخلي، أو الاقتناع 

  .الذاتي، فاقتناع المرسل إلیه هدف خطابي یسعى المرسل إلى تحقیقه في خطابه

ال الحجاج، فالحجاج شرط في عمالأخذ بتنامي الخطاب بین طرفیه عن طریق است :ثالثا

  ...ذلك 

لكثیر من أنواع الخطاب، قناع، إذ یغدوا هو الهدف الأعلى الرغبة في تحصیل الإ :ارابعً 

.1ل المرسل استعمال إستراتیجیة الإقناعفضِّ ا في العصر الحاضر، عندما یُ خصوصً 

                                                           
م، 2004، 1الشهري عبد الهادي بن ظافر، استراتیجیات الخطاب، مقاربة لغویة تداولیة، دار الكتاب الجدید المتحدة، ط -1

  .446، 445ص 
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ر في كل عنصر یؤثِّ  ث أنَّ ال في تحقیق الإقناع، بحیستراتیجیة دور فعَّ ح لنا بأنَّه لكلِّ ایتضِّ 

ستراتیجیة، كل طرف یسعى وحین نقول عن الإقناع بأنَّه ا'' ة صول على استجابالآخر، للح

سهم بشكل فاعل في تحقیق هذا هذه التقنیات هي بمثابة الوسائل التي تُ  لتحقیقها، فإنَّ 

المحتمل، ما لم تراع  حققستراتیجیة ستبقى مهددة في التَّ الإقناع، وإذا صحَّ ذلك فإنَّ هذه الا

  .1''مثیل ل إلى طور التَّ تلك الوسائل التي تنقلها من طور التمثُّ 

مرتبط بتجسیدها على أرض الواقع  ستراتیجیةن هذا القول نستنتج بأنَّ نجاح الاوم  

  .لیتحقق الهدف المنشود

  بالتواصل علاقة الإقناع: المطلب الثالث

هدف إلى ه یوإیصال المعلومات للمتلقي، كما أنَّ ة كبیرة في الإبلاغ واصل أهمیَّ للتَّ  

  .اا وثیقً واصل ارتباطً الإقناع مرتبط بالتَّ  أثیر فیه، وعلیه فإنَّ التَّ 

 من خلال ا على ذاته إلاَّ یته معتمدً یحافظ على استمرار و  إنسان أن یحیا لا یمكن لأيِّ '' 

( .... ) ة والمنفعة بینهم، أي تحقیق المصلح)المعلومة(خرین لیتبادل معهم تواصله مع الآ

الحاجات، فإن جزءا كبیرا من هذا ومن ثم تحقیق رغباته واحتیاجاته في سبیل تحقیق هذه

                                                           
ء للبحوث والدراسات، الدكان محمد بن سعد ، الدفاع عن الأفكار، تكوین ملكة الحجاج والتناظر الفكري، مركز نما-1

  .170م، ص 2014، 1بیروت، لبنان، ط



 الإقناعیةالآلیات                                                            :الفصل الأول

 

 13  

الإقناع هو سلوك اتصالي معتمد یقوم به  التواصل یحتاج إلى جهد إقناعي، ویعني ذلك أنَّ 

  .1''الفرد بقصد إحداث التأثیر في المتلقي 

  

 

  

  

  

  

  

  .19ت المتنوعة للتواصل، فیلیب بروطون، الحجاج في التواصل، صالسجلا) :1(الشكل رقم 

لاقة التواصل بالإقناع، فالهدف من التواصل هو إحداث تأثیر عیمثِّل هذا المخطط   

  .في الآخر

على تداول الأسئلة له وروده في قطاعات معرفیة مختلفة " التواصل " یظل لفظ ''   

  : 2ثلاثة متمایزة فیما بینها معان لفظا تكییفه الغموض فقط یدل على 

  .''الوصل '' نقل الخبر، ولنصطلح على تسمیة هذا النقل ب :أحدها

                                                           
  .21م، ص2009، 1راكان عبد الكریم حبیب، هندسة الإقناع في الاتصال الإنساني، مكتبة دار جدة، ط -1
  .5م، ص1993 -م1994طه عبد الرَّحمان، التواصل والحجاج، مطبعة المعارف الجدیدة، الرباط، دط،  -2

 عطوّ  حاجج

 أقنع

 تواصل

 أُخبر ربّ عَ 
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نقل الخبر مع اعتبار مصدر الخبر الذي هو المتكلم، ولنطلق على هذا الضرب من : الثاني 

  .النقل اسم الإیصال

ذي هو المستمع ي هو المتكلم، ومقصده النقل الخبر مع اعتبار مصدر الخبر الذِّ  :الثالث

  .'' 1الاتصال'' وع من النقل باسم معا، ولندع هذا النَّ 

ومات والأفكار إلى والهدف منها واحد وهو إیصال المعل'' التواصل '' تنوعت دلالات   

  .، بقصد التأثیر فیه)المستقبل(الطرف الآخر 

ولو '' لتواصلا''لسن مثلما یدور علیها لفظ فلا یدور على الأ'' الحجاج '' أما لفظ ''   

2''من غیر حجاج، ولا حجاج بغیر تواصل باللِّسانه لا تواصل باللسان أنَّ 
  

وهذا یدل على العلاقة الوثیقة بین التواصل والحجاج ویمكن اعتبارهما عملة ذات   

  .وجهین أحدهما التواصل والآخر الحجاج

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .5مرجع سابق، صطه عبد الرحمان، ال  1
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   بالكفاءات والتعلیم التواصلي المنهج: انيالفصل الث

   وأهدافه خصائصهالمنهج التواصلي عناصر : المبحث الأول

  المنهج التواصلي: المطلب الأول

یستطیع یة م كفایة تواصلإلى إكساب  المتعلِّ  یسعى اا حدیثً واصلي منهجً المنهج التَّ  عدُ یُ 

في جانب  عدُّ ا، ویُ ا واسعً نهج استخدامً وقد استخدم هذا الم''، تصاليتوظیفها في الموقف الا

بنى تیح القدرة على استعمالها، تُ یُ ) غةنحو اللُّ (غة تعلم اللُّ  رد فعل على الاعتقاد بأنَّ  واسع منه

 ،أكثر وكیدغة بوصفها واجبة التَّ ظر إلى وظائف اللُّ جارب الاتصالیة هناك على أساس النَّ التَّ 

والبنیة الفونولوجیة  حویة الصحیحةأي البنیة النَّ (غة ا ینبغي أن تؤكد صیغ اللُّ ممَّ 

  .1'')الصحیحة

صالي جاء كرد فعل على المناهج السابقة التي كانت تنظر واصلي أو الاتِّ فالمنهج التَّ   

علم عملیة تتطلب التفاعل إلى التعلیم بأنه مجرد ضبط للقواعد النحویة، حیث أصبح الآن التَّ 

خل الاتصالي من دوالم''، )التطبیق(لعملیة إلى الاستخدام ات والتداخل، وبالتالي تحولَّ 

الإنسان یتعلم اللغة  همة التي ظهرت في تعلیم اللغات، واعتقاد اللغویین قدیما أنَّ مالمداخل ال

من أجل التعامل مع المجتمع، ولذا كان تركیزهم على تدریب المتعلم على التحدث من خلال 

                                                           
  .48م، ص2014ط، -العبد محمد، النص والخطاب والاتصال، الأكادیمیة للبحث للكتاب الجامعي، القاهرة، مصر، د -1
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التدریس الاتصالي، : على أثره عدة مصطلحات مثلمواقف حیاتیة، هذا الاعتقاد ظهر 

  .1''یم الوظیفي، والمحادثة، والمواقفوالتعل

هو مجموعة من المبادئ التي تحدد طرائق التدریس،  المنهج التواصلي وعلیه فإنَّ   

  .ها دائمة الاستعماللأنَّ  اللغة من خلال استعمال لغات حیة محیث یكون فیه تعلُّ 

تأخذ عملیة الاتصال أحد '' ، تبُنى علیها فاعلیتهایة عناصر واصلوللعملیة التَّ   

نا یكون هآخر، و شفاهةً من خلال الاتِّصال المباشر بین فرد و  إما أن تنتقل الرسالة: ینالطریق

فحة المطبوعة، وهناك یكون المرسل أي من خلال الصَّ  ا أن تنتقل كتابةً مَّ المرسل متكلما، وإ 

وهو الإرسال، فإذا انتقلنا  ل من أطراف عملیة الاتصالرف الأوَّ طَّ ، مازلنا في نطاق الاكاتبً 

خرى تبدأ برموز تنتقل من ات أُ بعملیَّ  رُّ الاتصال یمُ  جدناى الطرف الآخر وهو الاستقبال و إل

  .2''تصال أو قناة من قنواتهاعبر أداة من أدوات الا) منطوقة أو مكتوبة(مرسل 

ى الاتصال وهو ما یسم�  أن تنتقل الرسالة شفاهةً ا فإمَّ  ،تتنوع طرق عملیة الاتصال  

  .غیر المباشر یكون عبر رموزى بالاتصال وهو ما یسمَّ  ا أن تنتقل كتابةً المباشر، وإمَّ 

                                                           
م، 2000/ه1421، 1عوض أحمد عبده، مداخل تعلیم اللغة العربیة، دراسة مسحیة نقدیة، جامعة أم القرى، ط -1

  .68ص
، تعلیم اللغة اتصالیا بین المناهج والإستراتیجیات، منشورات المنظمة طعیمة رشدي محمد والناقة محمود كامل -2

  .29م، ص2006/ه1427ط، .الإسلامیة للتربیة والعلوم والثقافة، إیسیسكو، د 
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ة أحداث، أي وعملیة الاتصال سلسلة من العناصر ذات هدف أو هي مزیج من عدَّ ''  

  .1''یرغیأثیر أو التَّ ه لیس مجرد واقع، بل وظیفة تهدف إلى إحداث شيء من التّ أنَّ 

الهدف  أن عملیة الاتصال مجموعة من العناصر التي تسعى إلى تحقیق ویتضح لنا  

  .غییرأثیر والتَّ التَّ  بینها أو مجموعة من الأهداف من

فترض في یُ '' ، تساهم في نجاح العملیة الاتصالیةوللاتصال مجموعة من الأهداف   

الهیئات أو الأشخاص الذین : ه إلیه الاتصال مثلمخطط الاتصال أن یكون محددا للذي یوج

إعلامهم أو تحفیزهم أو توعیتهم أو تحسیسهم أو تعلیمهم، فهدف الاتصال هو ما نرغب  دُّ نوَ 

  :على ثلاثة أنواع ن مشتملاً و أثیر على المواقف والسلوكات، ویكأن نصل إلیه من ت

  .الهدف الإعلامي-1

  .لمؤسسةهدف تحسین الصورة سواء للشخص أو ا-2

  .2''هدف تغییر السلوكات والمواقف والأخبار-3

ائهم وسلوكاتهم، ولنجاح أثیر في الآخرین في آر ومن أبرز أهداف الاتصال هو التَّ   

: لابد من شروط تساهم في تحقیقه بشكل فقال، خاصة في مجال التعلیم نذكر منها الاتصال

حقیقیة، أي یجب أن یكون على علم معرفة المرسل لمحیطه الطبیعي، والاجتماعي معرفة '' 

                                                           
عبده الراجحي، وعلي أحمد شعبان، أسس تعلم اللغة وتعلیمها، دار النهضة العربیة للطباعة : دوجلاس براون، تر -1

  .248م، ص1994والنشر، بیروت، 
  . 40ت، ص.ط، د .عزوز أحمد الاتصال ومهاراته، مدخل إلى تقنیات فن التبلیغ والحوار والكتابة، د -2
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حولات العلمیة، والثقافیة لمجتمعه، كذلك یجب أن یكون المرسل على وعي عمیق بالتَّ 

ام في جانس التَّ أكد من التَّ بمضمون الرسالة ومدى تعبیرها عن الواقع كما هو موجود، وكذا التَّ 

  .1''واصلي بین المرسل والمستقبلظام التَّ النِّ 

  . وتفاعلها یتحقق الهدف المنشود من العملیة الاتصالیة الشروطوبتضافر هذه -

  واصلیةلعملیة التَّ عناصر ا :ثانيالمطلب ال

واصلیة خمسة عناصر تقوم علیها، وكل عنصر فیها یهدف إلى التأثیر في للعملیة التَّ   

  .الآخر، وإحداث التفاعل فیما بینها

یسمى (م، والإخبار، أي نقل خبر ما إذا كان الهدف من التواصل الإبلاغ والإعلا''   

قصد ب) لهدفالمستقبل أو ا یسمَّى( لآخر) المرسل أو المصدر یسمَّى(من شخص ) رسالة

إلا  م عملیة الاتصال، ولا تتّ )الاتصالقناة  ىتسمَّ (إطلاعه علیه عن طریق وسیلة  هو إخبار

ل، فیستقبلها المستقبِ  رسلیرسلها الم...) ة، إشارة، لونلغة لفظیة، إیماء( codeبوجود شفرة 

  .2''ي وصلته من المرسلعلى الرسالة التِّ  ، ثم یستجیب بالردّ )أي یفهمها(ثم یفك شفرتها 

    

                                                           
 -حساني أحمد، دراسات في اللسانیات التطبیقیة، حقل تعلیمیة اللغات، دیوان المطبوعات الجامعیة، الساحة المركزیة -1

  .77م، ص2009، 2الجزائر، ط - بن عكنون

  
م، 2016، 1، ط-عمان  –، دار أسامة للنشر والتوزیع، الأردن )الإنساني والأكادیمي(د علي، مهارات الاتصال  السی -2

  .32ص
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    95ص التأثیر، ونظریات الاتصال، علم مبادئ إسماعیل، حسن محمود، تمثیل عملیة الاتصال: )2(الشكل رقم 

تویه الرسالة من خلال فك الرموز بمعنى یتواصل المرسل والمستقبل في إدراك وفهم ما تح

بهدف فهم  الطرفین لهما نفس اللغة من واصل إلا إذا كان كلاً اللغویة، ولا یحدث التَّ 

وي على قدر عال من عملیة الاتصال تنط فإنَّ '' المقصود منها، وإحداث استجابة، كذلك 

ولیس  ،من التأثیر ما یؤدي إلى حصول نوعبادل بین أطراف الاتصال، والتَّ  فاعلحالات التَّ 

  1''مجرد تقاسم معلومات أو بیانات مجردة 

.  

                                                           
 –الطائي حمید، والعلاق بشیر، أساسیات الاتصال، نماذج ومهارات، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، الأردن  -1

  .21م، ص2009، الطبعة العربیة، -عمان 
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وكیفیة سیرها بشكل دائري متتابع،  المخطط  عناصر العملیة الاتصالیةیمثل هذا   

رسل إلى وتبادل المعلومات، بدءا من الم علومدى تأثیر كل عنصر في الآخر لتحقیق التفا

ي علیه فك الرموز إلى المستقبل، الذِّ بهدف وصول الرسالة  آخر عنصر، وهو رجع الصدى

  .لفهمها، وإحداث استجابة

   المرسل: أولا  

ن الممكن أن هو مصدر الرسالة أو الأساس الذي تبدأ منه عملیة الاتصال، والذي م''  

أو المطبوعات على أنواعها، ویقوم المرسل بتمویل الرسالة التي یرید أن ا أو آلة یكون إنسانً 

  .1''ختلفةتأخذ طریقها خلال قنوات الاتصال المیبعثها إلى رموز، 

وهو مصدر الرسالة، إنه ''الاتصال، یقوم بإرسال الرسالة فالمرسل هو أساس عملیة   

، 2''من خلال أفكار لدیه  ید التأثیر في الآخرینر الأول في عملیة الاتصال والذي ی الطرف

  .وإحداث استجابة التأثیر فیه ووه ة إلى المستقبلللمرسل هدف من إرساله للرسال فإنَّ  وعلیه

ي ر عن المعنى الذِّ وهو الشخص الذي یبدأ الحوار بصیاغة أفكاره في رموز تعبِّ ''   

، فإذا )ن الرسالة التي یوجهها القائم بالاتصال إلى جمهور معینكوِّ هذه الرموز تُ (یقصده 

 یحا ودقیقا وواضحافكرة تعبیرا صحنجح المرسل في اختیار الرموز المناسبة للتعبیر عن 

                                                           
  .10م، ص2001، 2عمان، ط-االله عمر عبد الرَّحیم، أساسیات في التربیة العملیة، دار وائل للنشر، الأردن، نصر  -1
دمیاطي محمد عفیف الدِّین، مدخل إلى علم اللغة الاجتماعي، مكتبة لسان عربي للنشر والتوزیع، مالنج جاوي  -2

  .15ه، ص1438/م2017، 2أندونیسیا، ط -الشرقیة
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ا إذا عجز هذا المرسل في صیاغة ریق الصحیح، أمَّ یكون بذلك قد وضع قدمه على الطَّ 

  .1''انهارت عملیة الاتصال  ر عما یقصدهأفكاره في رموز واضحة تعبِّ 

ي یتحكم في صیاغة الرسالة وإرسالها في شكل رموز إلى ه هو الذِّ وعلیه فإنَّ   

الة التي یرید إیصالها مرتبط باختیار الرموز المناسبة للتعبیر عن ل، ونجاح هذه الرسالمستقبِ 

  .أفكاره، حیث یشترط أن تكون واضحة ودقیقة یستوعبها المستقبل

  الرسالة : ثانیا  

حیث تتجسد عند أفكار المرسل في صور  الاتصالیةالجانب الملموس في العملیة ''   

  .2''طیة عندما تكون الرسالة مكتوبة سمعیة لما یكون التخاطب شفهیا، وتبدو علامات خ

  .د حسب التواصل الشفهي والكتابيالرسالة تتجسَّ  إنَّ وعلیه ف

واصل المعرفي في تحقیق التَّ  نوهذه الرسالة یتبادلها المرسل والمرسل إلیه، فیساهما''  

ما یفككها المستقبل، ویؤولها بلغته الواصفة، ك وهذه الرسالة مسننة بشفرة لغویة والجمالي،

هل ..آلو..آلو(إلى الحفاظ على التواصل، وعدم انقطاعه  تهدف الرسالة عبر وسیط القناة

                                                           
، 1ماد وحسین السید لیلى، الاتصال ونظریاته المعاصرة، الدار المصریة اللبنانیة، القاهرة، طمكاوي حسن ع -1

  .44م، ص1998/ه1419
 –بو مزبر الطَّاهر، التواصل اللساني والشعریة، مقارنة تحلیلیة لنظریة رومان جاكسون، الدار العربیة للعلوم، بیروت  -2

  .27م، ص2007/ه1428، 1لبنان، ط
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تثبیته أو واستمراریة الإبلاغ، و  وظیفة القناة إلى تأكید التواصل أي تهدف، )؟! تسمعني جیدا

  .1''رة الحدیث والكلام المتبادل بین الطرفین نبإیقافه، والحفاظ على 

ساس الأهي و بین المرسل والمرسل إلیه،  ث تفاعلاً حدِ ها تُ رسالة أنَّ من إیجابیات ال إنَّ   

  .للحصول على استجابة طاعهفي استمرار التواصل بینهما وعدم انق

   :علیموهي في مجال التَّ   

عدة صیغ  وتأخذة، ة وجمالیَّ واصل بین المرسل والمستقبل، ذات أبعاد فكریَّ حلقة التَّ ''  

ومستواه، إضافة  وافق بینها وبین حال المتعلممن وجود نوع من التَّ  ي العرض والتقدیم، ولابدَّ ف

ویة دون الاسترسال الممل، أو إلى الدقة، وإحكام البناء والتركیب والإقناع، والسلامة اللغ

یر ثون الرسالة واضحة، ودقیقة ذات تأ، بمعنى یجب أن تك2''قتصاد المخل في الصیاغةالا

  .في المتلقي

  

  

  

  

                                                           
  .44-43م، ص ص2015، 1جمیل، التواصل اللساني والسیمیائي والتربوي، الألوكة، ط حمداوي -1
، جامعة حسیبة بن  11بردي صلیحة، البعد التواصلي والمعالجة التقنیة في تعلیمیة اللغة العربیة، مجلة تعلیمیة ،ع  -2

  .304م، ص2017الشلف، جوان  -بوعلي
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  وسیلةال: ثالثا  

خاصة إذا تباعدت بینهم المسافات، أو زاد  الرسالة من المرسل إلى المستقبل لنقل''   

والقدرة بازدیاد المسافة، وعدد  ور هذه الوسیلة في الحجمعدد  المستقبلین أو المتلقین، وتتط

  .1''المتلقین وانتشارهم 

  .قل الرسالة للمستقبلینل عملیة الاتصال، ونمصدرا یسهِّ  عتبر الوسیلة أو القناةحیث تُ   

تمثل  ةر من المرسل إلى المستقبل، القناالمسار الذي یسمح بتنقل المعلومات والأفكا''فهي 

، 2"ا في تحدید بعد ومدى الرسالةارزً ا بدورً  لرسالة، وتلعب خصائص القناةمسلك دوران ا

والأفكار من  تلها دور فعال في نقل المعلوما ،الوسیط بین المرسل والمستقبل عدُّ حیث تُ 

  . لالمرسل إلى المستقبِ 

  لالمستقبِ : رابعا  

ه له الرسالة، ویستقبلها من خلال أحد أو كل وجَّ هو الجهة أو الشخص الذي تُ ''   

  .3'')مسمع، البصر، والشم، والذوق، اللَّ السَّ (حواسه المختلفة 

، 1''موز، وفهم النصالذي یقوم بفك الر فهو ''حیث یعتبر الطرف الثاني الذي یستقبل الرسالة 

  .رها، ویكتشف ما تحتویه من معلوماتویفسِّ ة ل الرسالحلِّ هو الذي یُ 
                                                           

  .3، د ، ن، د ، ط، د ، ت، صطلعت محمود منال، مدخل إلى علم الاتصال -1
م، 2015، 1عمان، ط –أحسن شعبان كریمة، الاتصال الخطابي وفن الإقناع، دار أسامة للنشر والتوزیع، الأردن  -2

  .75ص
  .22ت، ص.سعدات محمود فتوح محمد، مهارات الاتصال الفعال، الألوكة، د، ط، د -3
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لالتقاط وإدراك ) كیةیالصورة الأكوست(یكون مزود بجهاز السمع ) المتلقي(الطرف الثاني ''هو 

وإنشاء الحوار فإنه سیصنع بنفسه جهاز أو نظام یجعله یعبر عما یختلج في  نالرسالة، لك

  .2'')المرسل، الباث(ن تصورات مجردة، یبث عن طریقها النطق لتبلغ أذن السامع ذهنه م

هنه من أفكار أو معلومات ا في ذر عمَّ في العملیة التواصلیة قد یصبح المتلقي مرسلا، فیعبِّ و 

  .المرسللتبلغ 

  صدى أو ردة الفعلرجع الَّ : خامسا

ل إلى تصال، وهو ینطلق من المستقبِ ا في عملیة الاا عكسی� خذ رد الفعل اتجاهً یتَّ "     

أو رفضه  عبیر عن موقف المتلقي من الرسالة ومدى فهمه لها، واستجابتهتَّ لالمرسل، وذلك ل

ا في تقویم عملیة الاتصال، حیث یسعى الإعلامیون لمعناها، وقد أصبح رد الفعل مهم� 

  .3"واستیعابها صول الرسالة للمتلقي، ومدى فهمهالمعرفة و 

أن یكون هناك تفاعل، ورد فعل خاصة من قبل  لابدَّ  ملیة الاتصاللنجاح ع  

  .المستقبل، دلالة على فهمه ومدى استیعابه للرسالة

                                                                                                                                                                                     
یاكسبون، دراسة ونصوص، المؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر الطبال بركة فاطمة، النظریة الألسنیة عند رومان -1

  . 65م، ص1993/ ه1413، 1والتوزیع، ط
 28صادق فاطمة الزهراء، التواصل اللغوي ووظائف عملیة الاتصال في ضوء اللسانیات الحدیثة، مجلة الأثر، ع -2

  .53م، ص2017، جوان )الجزائر(،جامعة سیدي بلعباس 
د الرحمان، نظریات الاتصال، دار أسامة للنشر والتوزیع، الأردن، عمان، طبعة مزیدة ومنقحة، المشاقبة بسام عب -3

  .136م، ص2015
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ا ا وواضحً ا ملحوظً المستقبل للرسالة من الممكن أن یكون مباشرً  جانبالفعل من  وردّ ''  

من إعادة  ن المرسلمكِّ إذا كانت هناك وسائل مساعدة وسیطة، هذه الصورة للاتصال تُ 

سالة من جدید، بهدف وصولها بطریقة أفضل وبالتالي تحقیق الهدف المنشود، یاغة الرِّ ص

موجود مباشر أي بمساعدة وسیلة معیَّنة، و یكون المستقبِل غیر صال غیر ا إذا كان الاتِّ أمَّ 

، الفعل مفقود أولا یحدث إطلاقا أو غیر معروف، في مثل هذه الحالة من الاتصال یكون ردّ 

ن المرسل من القیام بتعدیل أو تصحیح ا، وهذا یعني تمكُّ أو من الممكن أن یحدث متأخرً 

  .1''بصورة سریعة وفوریة

قت ا، تحقَّ ا، ملحوظً كان رد الفعل من قبل المستقبل مباشرا واضحً  تىویتضح لنا م  

  .الاستجابة بشكل أفضل بین الطرفین، والعكس صحیح

  تصال وأهدافهاخصائص عملیة الا : المطلب الثالث

  خصائص عملیة الاتصال: أولا

  :، منهاموعة من الخصائص تساهم في نجاحهالعملیة الاتصال مج  

یرمي الاتصال إلى تحقیق هدف محدد، وهو إرساء المعلومات '' :الاتصال عملیة هادفة-1

یتطلب وفهمها من الطرف الآخر، وبذلك ) میعلالتَّ رفیه، أو أو نقل فكرة، أو التَّ (ات والبیان

                                                           
م، 2001، 1نصر االله عمر عبد الرحیم، مبادئ الاتصال التربوي والإنساني، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، ط -1

  .72ص
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تصمیم الرسالة : مجموعة من الإجراءات والخطوات المرتبطة بعضها ببعض مثل  

  .1''وإرسالها، والإشراف على وصولها، واستقبال الرد

وعلیه فإن الاتصال یسعى إلى تحقیق الهدف، وإحداث استجابة في الطرف الآخر   

  .لالذي هو المستقبِ 

  : الاتصال عملیة دینامیكیة-2

ل یؤثر والآخر یتأثر، ولا ل، الأوَّ ل والمستقبِ المرسِ  الاتصال تفاعلاً تتضمن عملیة ''

 هذا الحد، بل قد یتبادل الطرفان الأدوار بینهما، وبذلك فإنَّ  دتتوقف عملیة الاتصال عن

صال متغیرة، من حیث الزمان والمكان، أي أن عملیة الاتصال عملیة دینامیكیة، عملیة الاتِّ 

  .2''ذلك ما یحدث في الفصل الدراسي بین المعلم وتلامیذهومثل  ،ولیست استیتاكیة

سل والمتلقي، وهي عملیة  بین المرِ نجاح عملیة الاتصال یتطلب إحداث تفاعلاً  إنَّ   

  .مستمرة هادفة

  :الاتصال عملیة دائریة-3

لا تسیر عملیة الاتصال في خط واحد، من شخص لآخر فقط، بل تسیر بشكل ''  

س جمیعا في الاتصال في نسق دائري، فیه إرسال واستقبال، وأخذ دائري، حیث یشترك النا

                                                           
-2015، 1عمان، ط –ة، دار الحامد للنشر والتوزیع، الأردن مفلح خضرة، الاتصال، المهارات والنظریات وأسس عام -1

  .24- 23ه،ً  ص ص1436
  .24المرجع نفسه  ، ص-2
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'ل والمستقبلوعطاء، وتأثیر یعتمد على استنتاجات المرسِ  فهي عملیة مشتركة، كل . 1'

  .ر فیهعنصر فیها یتفاعل مع الآخر، ویؤثِّ 

  :عادالاتصال عملیة لا تُ -4

ت، والجمهور والمستقبل وكذلك ر الأزمان والأوقاصالیة بتغیُّ ر الرسالة الاتِّ تتغیَّ ''   

  .2''معناها، فرسائل الأمس الاتصالیة لیست كرسائل الیوم أو الغد 

ر ر الرسالة من حیث تغیر الزمن والوقت وتغیُّ عملیة الاتصال تتغیر حسب تغیُّ  وعلیه فإنَّ 

  .مضمونها

  أهدافها: ثانیا

 في محادثتهملناس ا إنَّ ''من الأهداف تسعى إلى تحقیقها لعملیة الاتصال مجموعة 

ع تبعا للوضعیة وقضاء حاجات تتنوَّ  ي یرمون من وراء ذلك تحقیق أغراضوتواصلهم الیوم

غة هي التي تحقق غایات التواصل وأهدافه، ومن بین التواصلیة وللأطراف المتواصلة، واللُّ 

  :تلك الأهداف

  

  

                                                           
م 2001، 1الهاشمي مجد هاشم، الاتصال التربوي وتكنولوجیا التعلیم، دار المناهج للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ط -1

  .37ه، ص1421 –
فحة نفسها-2   .المرجع نفسه، الصَّ
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  .حیث یكتشف الإنسان ذاته والعالم المحیط به: الاكتشاف-1

مع الآخرین وصیانة  حمیمةن علاقات یق هذا الهدف من تكو یتحقَّ : اب والتقاربالاقتر -2

  .هذه العلاقات وتقویتها

ن إقناع الطرف الآخر المستقبل، والتأثیر فیه بطریقة ما، یتضمَّ  1:''الإقناع والاقتناع''-3

  .شخصي ذاتي،  والاقتناع

ك حینما یتجه ویمكن أن یتحقق ذل: هدف توجیهي''وكذلك هناك هدف آخر هو 

هدف تعلیمي، حینما  تجاهات قدیمة مرغوب فیها، وأیضاالاتصال إلى إكساب المستقبل ا

  .2"ةیتجه الاتصال نحو إكساب المستقبل خبرات جدیدة أو مهارات أو مفاهیم جدید

ع أهداف الاتصال، والغرض منها واضح، وهو إكساب المستقبل خبرات ومعلومات، تتنو� 

  .ها التأثیر فیوأیضً 

  التعلم والاتصال: رابعالمطلب ال

ة في اتصال، خاصَّ ه لا تعلم بدون ا بالاتصال، حیث أنَّ ا وثیقً یرتبط التعلم ارتباطً 

تؤدي إلى تعلم الطفل داخل الأسرة العادات  تقوم جمیع العملیات التي''مجال التَّعلیم 

رة م الأول وباقي أفراد الأسم والاتجاهات على الاتصال، الذي بین الأم بالمقاوالتقالید، والقی
                                                           

، مجلة الأستاذ ، العدد الخاص )النشأة، والمفهوم، والإجراء(ي نعمة دهش فرحان، النظریة التواصلیة، مقاربة في الطائ-1

  .3، ص1413 –م 2017بالمؤتمر العالمي الخامس ، جامعة بغداد ، 
م، 1999دط  النمر محمد صبري فؤاد، أسالیب الاتصال الاجتماعي، المعهد العالي الختمة الاجتماعیة، الإسكندریة،-2

  .21،22ص 



المنھج التواصلي والتعلیم بالكفاءات:                                                    الفصل الثاني  
 

30 

م الذي یحدث داخل المدرسة، صال المنظَّ علم والاتِّ تأتي بعد ذلك مرحلة التَّ  ثمَّ ...بالمقام الثاني

ا، الأمر الذي یتطلب منه القیام بالاتصال جدً  والذي یكون فیها الطفل جزء من كل كبیر

تهم، ومیولهم، المتواصل والمستمر مع الآخرین على اختلاف شخصیاتهم، وقدرا

  .1''...وحاجاتهم

م الطفل، سواء كان ال في تعلُّ للاتصال دور كبیر وفعَّ  ومن هذا القول یتضح لنا، بأنَّ 

والاتصال على '' الأمر یتعلق بالقیم أو الاتجاهات، أو في تعبیره عن آرائه وحاجاته المختلفة 

ه المعلم والمتعلمین، كما أنَّ ر عن كیفیة تبادل الأفكار والمعلومات بین مستوى الصفي یعبِّ 

م الطفل علِّ التعلم یُ  وعلیه فإنَّ . 2''ائدة في البیئة التعلیمیةد نوعیة العلاقات الاجتماعیة السَّ یحدِّ 

  .كیف یتواصل مع الآخرین

م م، حتى وإن اعتمد المعلِّ م والمعلِّ علیم تتوافر فیه الصلة المباشرة بأدلة بین المتعلِّ التَّ  إنَّ '' 

  . 3''م بالمناقشة الفردیة الإلقاء دون إتاحة فرصة للمتعلِّ طریقة 

                                                           
  .100نصر االله عمر عبد الرحیم، مبادئ الاتصال التربوي والإنساني، المرجع السابق، ص-1
م، 2014ط، .السید أسامة محمد وعباس حلمي الجمل، الاتصال التربوي، رؤیة معاصرة، دار العلم للنشر والتوزیع، د-2

  .114ص
  .7ت، ص .ط، د.، الألوكة، دالسید العربي یوسف، الاتصال اللغوي ومجالاته-3
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  التعلیم بالكفاءات: المبحث الثاني

  المقاربة بالكفاءات المبادئ والأنواع: المطلب الأول

  مفهوم المقاربة بالكفاءات: أولا

من بین المستجدات البیداغوجیة في المناهج الجزائریة الجدیدة اعتماد المقاربة   

  .كمنهجیة لتنفیذ البرامج وأساس لتحقیق الأهداف المسطرة بالكفاءات

وسنحاول في بحثنا هذا التعرف على هذا المصطلح والبحث عن مفهومه اللغوي 

  .والاصطلاحي

  :المقاربة-1

تعرف المقاربة في اللغة حسب القاموس اللغوي للفیروز أبادي    :التعریف اللغوي-أ

و قرب للواحد والجمع والقربة هنا وه قربانا وقرابانه تكرم، وقربه قربا و ، قرب م''قرب''

  .1راءمثلثة ال

الكیفیة العامة أو '' ها وتعرف المقاربة في الاصطلاح بأنَّ  :عریف الاصطلاحيالتَّ - ب  

مرتبطة بأهداف معینة والتي یراد منها دراسة وضعیة، أو حالة (الخطة المستعملة لنشاط ما 

                                                           
  .1239القاموس المحیط، المصدر السابق، ص–الفیروز أبادي مجد الدین بن یعقوب-1
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وقد استخدمت في هذا . أو الانطلاق في مشروع ماأو حل مشكلة أو بلوغ غایة معینة 

  .1''السیاق 

كمفهوم تقني للدلالة على التقارب الذي یقع بین مكونات العملیة التعارفیة التي ترتبط   

فیما بینها عن طریق علاقة منطقیة لتآزر فیما بینها من أجل تحقیق غایة تطبیقیة ضمن 

  .2إستراتیجیة تربویة وبیداغوجیة واضحة

  :الكفاءة/ الكفایة  )2

ا في أواخر القرن ا كثیرً ي أسالت حبرً كلمة فایة أو كفاءة من المصطلحات التِّ  عدُّ تُ   

ومن هذا المنطلق نجد أنفسنا سانیین و بحثوا فیها، الماضي، حیث تطرق لها نخبة من اللِّ 

  .لتعرف على مفاهیمهابصدد ا

  :التعریف اللغوي-أ

ا قام أحمد الفراهیدي كفایة بمعنى كف یكفي كفایة إذ ورد في معجم العین للخلیل ابن  

ورأیت رجالا كافیك من رجل أي كفاك  كفاك هذا، أي حسبُك،یته و بالأمر واستكفیته أمرا فكف

  .3"بهم رجالا

  :ووردت كذلك في قاموس المنجد في اللغة العربیة المعاصرة بمعنى  
                                                           

  .101م، ص2005، سنة 1هني خیر الدین، مقاربة التدریس بالكفاءات، ط-1
  .المرجع نفسه ، الصفحة نفسها -2
م، 2004، 1سلوم وآخرون، مكتبة لبنان ناشرون، ط الفراهیدي الخلیل  ابن أحمد، كتاب العین معجم لغوي تراثي، داود-3

  .726بیروت، لبنان، ص
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  مقدرة/ رغني عن غیره، وكنایة عن الخبكفایة، ما یكفي ویُ ''   

  .1''ذو كفایة في عمله كفاءة، شهادة الكفایة المهنیة  هو''   

عنده ''كفایة، ما یلزم الضبط على قدر الحاجة إلى حد یفي بالغرض، ویفي عن غیره   

لبة بكبیرة، عنده من المال كفایة، لیست الع'' من المال كفایة بالغرض، ویغني عن غیره

  :طرق التدریس نجد تعریفها كالتاليحات المناهج و ، أما في معجم مصطل2''اشتغل كفایة 

ارتبط مفهوم الكفایة بمجالات الشغل والمهن وتدبیر الموارد البشریة في : كفایة''   

ربوي، ویتحول المفهوم كأداة لتنظیم وبناء المناهج المقاولات انتقل بعد ذلك إلى الحقل التَّ 

فایة إذن هي فالكول والأقسام المدرسیة، ة داخل الفصالدراسیة، وتنظیم الممارسات التربوی

لمجموعة مندمجة من الموارد بهدف حل صنف من  إمكانیة تعبئة الشخص بكیفیة باطنیة

  .3الوضعیات المشكلات

هما مصطلحان یدلان على معنى واحد فقط  و یتضح لنا أنَّ مصطلح كفاءة وكفایة  

لمعارف والمهارات والقدرات امتلاك المعلم مجموعة من ا"ي هالصیغة تختلف فالكفاءة 

والمفاهیم والاتجاهات، التي یمكن اشتقاقها من ملاحظته وتحلیله وتفسیره وقیاسه، وتعرف 

ها مجموعة من القدرات أو المكنات المرتبطة بمهام وأدوار المعلم المختلفة سواء ا على أنَّ أیضً 
                                                           

، )خلیل الدیك وأولاده مطابع نصر االله(أنطوان نعمة وآخرون،  في اللغة العربیة المعاصرة، شركة الطبع والنشر اللبنانیة -1

  . 1241م، دار المشرق، بیروت، ص2000
  .1241المرجع نفسه، ص-2
ن، معجم المصطلحات المناهج وطرق التدریس، منتدى مبادرات الأساتذة المغاربة، المطبعة العربیة الدریج محمد وآخرو  -3

  .53م، ص2011والثقافة والعلوم مكتب التعاوني في الوطن العربي، الرباط، د، ط، 
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داد لأعمال الیومیة ي یتضح من خلال التخطیط والإعكانت على المستوى النظري، والذِّ 

ي یتضح من خلال والأنشطة المتعددة والمتصلة بها، أو على المستوى التطبیقي، والذِّ 

  .1"السلوك والأداء الفعلي للمعلم داخل الفصل

علام على غة والأوكذلك نجدها قد ذكرت في معجم الرائد وهو معجم ألفبائي في اللُّ   

  :النحو الآتي

  .لشيء، متساویا لشیئا آخرحالة یكون بها ا-1'': كفاءة

  .2''البلدان ضشهادة الدروس التكمیلیة أو الإعدادیة في بع-3جدارة، -2

  :التعریف الاصطلاحي- ب  

دت دلالتها ولذلك حسب مصطلح الكفایة أو الكفاءة من المفاهیم التي تعدَّ  یعدُّ   

  .ةمنطلقات عدَّ 

القدرات التي یجب أن یمتلكها مجموعة من المهارات و ''الكفایة التعلیمیة تعرف بأنها ف  

  .ة لیستطیع ممارسة مهنة التعلیم بكفاءة وفعالیةیالضرور ) المعلم أو المشرف(الفرد 

                                                           
ة اللبنانیة عربي، الدار العربی-شحاتة حسن وآخرون، معجم المصطلحات التربویة والنفسیة عربي إنجلیزي، إنجلیزي-1

  .245، لبنان، ص2للنشر، ط
جبران مسعود،  الرائد معجم ألفبائي في اللغة والأعلام، دار العلم للملایین للتألیف واالنشر و الترجمة ، بیروت، لبنان، -2

  .740د، ط،د،ت، ص



المنھج التواصلي والتعلیم بالكفاءات:                                                    الفصل الثاني  
 

35 

لذا فهي مجموعة من المهارات الأدائیة والمعارف الأكادیمیة والقدرات العقلیة التي   

طبیقها بنجاح ستطیع تا من سلوكه لیینبغي أن یكتسبها الفرد أثناء مدة إعداده لتصحیح جزءً 

رف والاتجاهات والمهارات االمع ، أو مجمل تصرفات الفرد التي تشملأثناء الممارسة العلمیة

  . 1من الأداء والدقة سم هذا السلوك بمستوى عالٍ أثناء الموقف التعلیمي ویتَّ 

جمیع المعلومات والخبرات والمعارف والمهارات التي تنعكس '': هاوتعرف كذلك بأنَّ   

المعلم، وتظهر في أنماط وتصرفات مهنیة خلال الدور الذي یمارسه عند تفاعله على سلوك 

  .2''مع عناصر الموقف التعلیمي جمیعها 

  .ال في تكوین التلمیذ وبناء شخصیتهالكفایة التعلیمیة لها أثر فعَّ  ولذلك فإنَّ 

  :المقاربة بالكفاءات-ج  

  :امةإلى مفهوم المقاربة بالكفاءات بصفة ع نصِل هنا إلى  

فهي عبارة عن تصور بیداغوجي ینطلق من الكفاءة المستهدفة في نهایة أي نشاط ''  

تعلیمي، ویضبط الإستراتیجیة للتكوین في المدرسة من حیث المحتوى والوسائل والشروط 

قویم وأدواته، التعلم في هذا النموذج یقوم على اكتساب كفاءات ولیس والأهداف وأسالیب التَّ 

  .فقط معارف

                                                           
المشرف،  -المدیر - یة المعلمالأسدي سعید جاسم وآخرون، التنمیة المهنیة للهیئة القائمة على الكفاءات والكفایات التعلیم-1

  .124، ص4مكتبة طریق العلم، الدار المنهجیة للنشر والتوزیع، ط
عطیة محسن علي ، تدریس اللغة العربیة في ضوء الكفایات الأدائیة، دار المناهج للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،  -2

  . 51م، ص2007/ ه1423، 1ط
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  .وجه لاستغلاله في الحیاة من خلال وضعیات ذات دلالة ومعنىم-

  .ا للمتعلمات ولیس تراكمی�  متداخلاً ا منفعلاً یبني إدماجً -

  .علم كالتعلیل والتركیب والتطبیقیهدف إلى مستویات علیا في التَّ -

  .المعلم منشط محفز، موجه مبدع للوضعیات ولیس مبلغا فقط-

  .1''لمنهاج وفاعل یبني تعلماته بالبحث والحوار والتجریب والمتعلم محور یدور علیه ا-

   مبادئ المقاربة بالكفاءات: ثانیا

  :تقوم بیداغوجیة المقاربة بالكفاءات على جملة من المبادئ نذكر منها  

  .دمج المكتسب السابق بالجدید: البناء-أ

  .الممارسة والتصرف والإجراء: التطبیق-ب

  .وطرق التحكمتعمیق الاكتساب : التكرار-ج

  .دمج الكفاءات المكتسبة وتوظیفها إجرائیا في وضعیة واحدة مركبة: الإدماج-د

یكون الدمج بترابط منسق وتشمل في أسئلة التعلیم والتعلم والتقییم في كل : الترابط-ه

  .2مجال

                                                           
  .19/20م، ص2014ت، .ط، د.ت بین النظري والتطبیقي، شبكة الألوكة، دبونوة أحمد بن محمد، المقاربة بالكفاءا-1
  .94، ص2008ط،.التومي عبد الرحمان، منهجیة التدریس وفق المقاربة بالكفایات، د-2
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  أنواع المقاربة بالكفاءات: اثالثً 

  :یمكن تحدید أنواع الكفایات كما یلي  

  .تربوي مجال معیَّنة،أو دراسیة بمادة ترتبط التِّي وهي :وعیةالكفایات الن/1

علیم تتلخص الكفایات النوعیة التي یراد تحقیقها في نهایة السنة الثانیة من التَّ و   

  :الابتدائي فیما یلي

نوین والشدة ضمن معجم والتَّ  عربیة مع الحركات القصیرة والمدودقراءة الحروف ال-  

  .ثابت ومتحرك

جمل (والمعجم المتحرك ) حروف وكلمات(ءة الكلیة مع الفهم للمعجم الثابت القرا-  

  .مع مراعاة مخارج الحروف ومقتضیات علامات الترقیم وغیاب التهجي) ونصوص بسیطة

  .1الخ...قراءة نصوص بسیطة نثریة وشعریة ، وصفیة ومرددیة وحواریة -  

لتفكیر وبعض التدریبات استثمار المقروء من النصوص البسیطة على مستویات ا-  

  .2اللغویة والبحث البسیط

، لأنَّها لا ترتبط بمجال محدَّد أو مادة دراسیة تُعتبر هذه الكفایة عامَّة: الكفایات الممتدة/2

  .معینة، إنَّما یتم توظیفها في مجالات عدة أو مواد مختلفة

                                                           
  .94التومي عبد الرحمان، منهجیة التدریس وفق المقاربة بالكفاءات، المرجع السَّابق، ص-1
  .المرجع نفسه، الصفحة نفسها-2
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مثلا امتلاك آلیات  د مختلفةل دراسي بعینه، بل تمتد لتشمل مواوهي غیر مرتبطة بمجا"  

التفكیر العلمي أو القدرة على التحلیل والتركیب وتتخذ الكفاءات في المنهاج الدراسي للتعلیم 

  " 1و منهجیا أو ثقافیا أو تكنولوجیاأو تواصلیا أ استراتیجیاالابتدائي طابعا 

ة، وتكوین هذه الكفایة بتنمیة الذَّات والمواقف الفردیَّ  تهتم : الاستراتیجیة كفایاتال/3

  .هجیة العمل ونتائجه الشَّخصیة، وتعدیل من

  :ما یلي وتطویرها في المناهج التربویة الاستراتیجیةتستوجب "   

  .نالزمان والمكا متوقع فيال-

الأسرة، المؤسسة التعلیمیة، (ة یالنسبة للمؤسسات المجتمعبالمتوقع بالنسبة للآخر و -

  .عامةوالتكیف معها ومع البیئة بصفة ) المجتمع

الفردیة وفق ما یفرضه تطور المعرفة  توالسلوكیاوالاتجاهات  تظراتتعدیل المن-

  " .والعقلیات والمجتمع

  .فهي تهتم بتنمیة التَّواصل والتمكُّن من اللُّغات واستعمالها :الكفایات التواصلیة-4

  :في المناهج التربویة، ینبغي أن تؤدي إلى يلمو حتى یتم معالجتها بشكل ش"  

                                                           
- 127سدي سعید جاسم وآخرون، التنمیة المهنیة القائمة على الكفاءات والكفایات التعلیمیة، المرجع السابق، صالأ-1

128.  
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تقان اللغة العربیة وتخصیص الحیز المناسب للغة الأمازیغیة والتمكن من اللغات إ-  

   .الأجنبیة

التحقق من مختلف أنواع التواصل داخل المؤسسة التعلیمیة وخارجها في مختلف -  

  ."1مجالات تعلم المواد الدراسیة

عد أساس كل متعلم، التي تعكس السلوكیات التعلیمیة والتدریسیة التي ت'': الكفایات العامة-5

ولهذا فهي . 2'' بغض النظر عن مجال الموضوع  الذي یدرسه أو مستواهلاً الكي یكون فعَّ 

  .تعتبر أساس التعلم من خلال نجاح المعلم في تدریسه وبیان دوره الفعال

ال للموضوع، أو أساسیة لتعلیم فعَّ  عدُّ ي تصف السلوكیات وتُ التِّ '': الكفایات الخاصة-6

  .3''علیمي، وتكفي من الكفایات العامةالتالمستوى 

هناك علاقة تكامل بین الكفایات العامة والخاصة، فكلاهما یدور في  أنَّ  ویتَّضح لنا  

  .التعلیم الفعال: ي هومحور واحد الذِّ 

  :يوفي المجال التعلیمي تحدیدًا تتنوع الكفایات التعلیمیة وهي كالآت-  

  

  

                                                           
  128الأسدي سعید جاسم واخرون ، المرجع السابق  ص -1
  130المرجع نفسه ، ص-2
  .المرجع نفسه ، الصفحة نفسها-3
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  :ثقافیةالكفایات ال-7

  1.''جوانب علمیة واجتماعیة ودینیة وتربویة منهجیة واقتصادیة وتشمل ''   

  :تربویةالمهنیة الكفایات ال-8

وتكون من خلال تزوید المعلم والطالب بخبرات نظریة تطبیقیة في مجالات مختلفة ''  

لمهنة التدریس، تشمل المناهج وطرق التدریس وأصول التربیة، ونظریات التعلم، وعلم النفس 

  .2''استخدام التكنولوجیا في التعلیمو التربوي 

  .جدیدة ي تساعد المعلم والطالب في اكتساب مهارات وخبراتوهي التِّ   

  :كفایات التخصص -9

والهدف منها تزوید الطالب والمعلم بقدر من الخبرات التي تضمن فهم العملیة التي ''   

فها في الموقف یتخصص فیها ومساعدته على التمكن من مهاراتها والقدرة على توظی

  .3''التعلیمي 

الب وتحقیق الأهداف من خلال تمكین الطَّ  تساهم في نجاح العملیة التعلیمیةوهي -  

علیمي، أي والمعلم مهارات وخبرات فهم العملیة، والقدرة على توظیفها في الموقف التَّ 

  .تجسیدها على أرض الواقع

                                                           
  .3د،ت، ص  تعلیم الحدیث ، شبكة الالوكة ، د،ط،المقلطي منیرة سعید مبیر بك  ،برنامج كفایات و ال-  1
  .المرجع نفسه ،الصفحة نفسها -2
  .4المرجع نفسه، ص-3
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  حدیدهاأهداف المقاربة بالكفاءات وعناصر ت :المطلب الثاني

   أهداف المقاربة بالكفاءات: أولا  

 في تكوین المتعلم، ویرسم مجموعة من الاً ا فعَّ علیم وفق الكفاءات یلعب دورً التَّ  نَّ إ  

ع مواجهة ا، من خلاله یستطیدً ا جیِّ تكوینً  ي من شأنها إبراز شخصیته وتكوینهالأهداف التِّ 

الكفایات في جوهرها تسعى إلى تحقیق  نَّ إ''العقبات التي قد تواجهه خاصة أثناء تعلمه، 

كاء على اعتبار ها الذَّ كیف، وهي بذلك تتداخل مع العدید من المفاهیم، أهمُّ أعلى درجات التَّ 

حیاة المدرسیة أو الاجتماعیة أو ات التكیفیة سواء مع الأن هذا الأخیر هو أساس كل العملیَّ 

حظات ختلف اللَّ ل معه الفرد في مُ ، لنسق المحیط الذي یتفاعغیرها من العناصر المكونة

  .1''روفوالظُّ 

هدف إلى إیجاد بیئة تعلیمیة ی''یم خاصة، فإنَّ برنامج الكفایات علوفي مجال التَّ   

نموذجیة، یتفاعل فیها الطالب مع المعلم داخل الفصل الدراسي وخارجه، كما یعمل على 

ختلفة، واستثمارها بشكل أكبر من تعزیز عملیات التعلیم والتعلم، وتفعیل مصادر المعرفة الم

وعاء لتلق المعلومات وحفظها، إلى فاهم ومستوعب لها، وقادر  من ل الطالبحوِّ شأنه أن یُ 

                                                           
ت، .ط، د.جامعة بسكرة، د –، مخبر المسألة التربویة في الجزائر )النشأة والتطور(زمام نور الدین، المقاربة بالكفاءات -1

  .150ص
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أن  ، لذا فإنَّ هذا البرنامج یسعى إلى1''الاستفادة منها في حیاته الیومیةعلى تطویعها، و 

  .صبح للمتعلم قدرة على فهم واستیعاب المعلوماتیُ 

  ر تحدیدهاعناص: ثانیا

 ضمنُ تَ  دها، وحدِّ لب عناصر تُ تحدید الكفاءة لیس بالأمر السهل، فهو یتطَّ  إنَّ -  

  .سیرورتها

بره كفایة ا نعتالكثیر ممَّ  ن، إذ أنَّ لیس بالأمر الهیِّ  صیاغة وتحدید كفایة ما بدقة إنَّ ''   

 كفایة هو فعلاً  بر كفایةد أن ما یعتأكُّ من التَّ  یر الكفایة، لذلك لابدَّ هو في الواقع شيء آخر غ

هذا من حیث المضمون، ومن حیث البناء یتطلب تحدید الكفایة بصیغة لا یختلف فیها 

  :ما یلي اثنان، ومن عناصر تحدید الكفاءة

  .یاق أو المحیطتحدید السِّ -1

  .ة سیبرز التلمیذ هذه الكفاءةة وضعیَّ في أیَّ -2

  .2''في أیة وضعیة ینبغي تطبیقها-3

  .  ال في تحدید الكفاءة، یساعد المتعلم في تعلمهلهذه العناصر الثلاثة دور فعَّ  ولهذا فإنَّ 

                                                           
  .3ت، والتعلیم الحدیث، المرجع السَّابق، صالمقلطي منیرة سعید مبیربك، برنامج الكفایا-1
محمد بن یحي زكریا، وعماد مسعود، التدریس عن طریق المقاربة بالأهداف والمقاربة بالكفاءات، المشاریع وحل -2

  .91م، ص2015الجزائر، د،ط، السنة  –المشكلات، شارع أولاد سیدي الشیخ، الحراش 
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 برنامج في التواصلي المنهج في الإقناعیة الآلیات مظاهر: الفصل الثالث 

  الابتدائیة الثانیة السنة

  من خلال مقدمة الكتاب: أولا�   

  :صليفي المنهج التوا الإقناعیةات مظاهر الآلیَّ   

تاب السنة الثانیة من حاضرة في المنهج التواصلي، في ك الإقناعیةمظاهر الآلیات   

اللغة العربیة، والتربیة الإسلامیة والتربیة المدنیة، فقد أشار إلیها  في كتابي :بتدائيالتعلیم الإ

لك كذالتلمیذ یصبح قادرا على التحصیل العلمي،  أنَّ  مؤلفون في المقدمة، من خلال فكرةال

، والدلیل على ذلك دیهمعنى تحریك ملكة النشاط الفكري لیشجعه على الإنتاج اللغوي، ب

  .1''یساعدك على التحصیل العلمي، ویشجعك على الإنتاج اللغوي...'': قولهم

، ، وهي الاستماعالتواصل من خلال المهارات الأربعأشار المؤلفون كذلك إلى   

ویؤثر فیه بطریقة ما،  ل الآخركل عنصر یكمِّ  لأنَّ  رتیب،التحدث، القراءة والكتابة بهذا التَّ 

، 2''نمي عندك مهارات الاستماع، والتحدث والقراءة والكتابةویُ ...'' :لیل في ذلك قولهموالدَّ 

لاستماع هو الإنصات، هو ل المهارات وأساسها، فاالاستماع أبو الملكات، وأوَّ  عدُّ حیث یُ 

، الذي هو فهم كلام هدفهذا من أجل الوصول إلى الولیس مجرد سماع فقط، و  أكثر دقة

فسیر، والاستیعاب، والنقد، ومن خلاله یتعود التلمیذ على المتحدث، وهو كذلك دلالة على التَّ 
                                                           

، وزارة التربیة الوطنیة  2غة العربیة والتربیة الإسلامیة والتربیة المدنیة، ططیب نایت سلیمان وآخرون ، كتابي في الل-1

  .المقدمة 2018 - 2017الجزائر، 
  .المرجع نفسه، الصفحة نفسها-2
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الإصغاء الجید للمتكلم، واحترام رأي الآخر، وهنا إشارة إلى مظاهر : آداب الحوار، منها

عامل مع ن التَّ حسِ وتُ ...'' :دلیل على ذلك في قولهمفي المنهج التواصلي، وال الإقناعیة الآلیات

'الآخرین ا التحدث مهارة إرسال ینتج منه متحدث، لیصبح في الأخیر مستمعً  ، كما أنَّ 1'

  ... .ا آخر وهو الكتابة وهكذاالتلمیذ إذا أكثر من القراءة یتعلم فن�  وعلیه فإنَّ 

  درسيمن خلال الكتاب الم: ثانیا  

من أجل تنمیة مهارات  لمنطوقة موجودة في دلیل المعلمصوص انُّ ال :فهم المنطوق  1

عبیر الشفهي ینطلق من النص المنطوق، من خلال استقراء لعناوین الفهم والاستماع، فالتَّ 

إلیه، ویتفاعل معها،  ردُ ز بالاختلاف، بحیث یفهم التلمیذ المعلومات التي تَ نصوص تتمیَّ 

  .صدر في شأنها ردود أفعالوكذلك یُ 

ا بذاته ا قائمً له میدانً  فأُفرِد>> السماع<<هاج بهذا الجانب ي المننِ ولقد عُ ...  ''  

'' فهم المنطوق''ى في الكتاب المدرسي من خلال العنوان ، والذي یتجلَّ )میدان فهم المنطوق(

ثلى هیئ الظروف المُ لقیه الأستاذ على المتعلمین بعد أن یُ والذي یعتمد على نص یُ 

  .2''للاستماع

وهو المتمثل '' فهم المنطوق''رحلة مد دلیل الأستاذ الهدف المرجو من خلال هذه الحدِّ كما یُ -

:في

                                                           
  .المقدمةالسابق،طیب نایت سلیمان وآخرون، كتابي في اللغة العربیة والتربیة الإسلامیة والتربیة المدنیة، المرجع -1
، 2016الجزائر،  ،  سنة الثانیة من التعلیم الابتدائي، مدیریة  التَّعلیم الأساسي، وزارة التَّربیة الوطنیةدلیل كتاب ال-2

  .29ص
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ویتوخى الأستاذ أثناء الإلقاء جهارة الصوت، وإبداء الانفعال مع مختلف المواقف ''  

والحركات، والغرض من  عل یكون  بتنغیم الصوت والإشاراتالمتضمنة في النص، والتفا

  .1''لمتعلمین المستمعین واستمالتهم بجملة من المواقف والمعانيذلك إثارة ا

ركیز على البعد الإقناعي یظهر من خلال التوجیهات الواردة من الدلیل أنه یجب التَّ   

أثیر في المتعلم ذلك الحرص على التَّ  ، و یعنيتهیئة الظروف المثلى للاستماع :من خلال

  .وإقناعه

  .2''...ء الانفعال مع مختلف المواقف المتضمنة في النصإبدا'': بالإضافة إلى عبارة  

حققه المعلم أثیر والإقناع من خلال شرط الانفعال الذي یجب أن یُ یظهر الحرص على التَّ 

والغرض من ذلك إثارة المتعلمین المستمعین واستمالتهم بجملة ...''من أجل إثارة المتعلمین، 

  .3''من المواقف والمعاني

  :لمرحلة ، مرحلة بیداغوجیة أخرى، وهيثم یلي هذه ا  

التواصل الشفهي، فمن خلال الصور  في هذه المرحلة إشارة إلى :أتأمل وأتحدث-2

ن یستطیع بواسطتها التعبیر بطلاقة، بحیث ینطلق من الصورة لیكوِّ  والمشاهد المقدمة للتلمیذ

ها تنمي ي إبداعه، لأنَّ وتكسبه مختلف المهارات، وتنمِّ  تعبیریة، فالصورة تساعد التلمیذجملة 

  الصورة هي خاصة من خلال الصور الملونة، وهذا راجع إلى أنَّ  ملكة الخیال لدیه

                                                           
  .29دلیل كتاب السنة الثانیة من التعلیم الابتدائي، المرجع السابق، ص-1
  .المرجع نفسه، الصفحة نفسها-2
  .المرجع نفسه الصفحة نفسها-3
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فسیر، من علیل والتَّ ي یتطلب منه التَّ لیل للوصول بالتلمیذ للهدف المقصود، والذِّ المنطلق، والدَّ 

  .، وهي مظاهر للحوار والإقناع...)، كیف؟لماذا؟، ماذا؟(خلال الأسئلة المطروحة 

هنا إشارة إلى الإقناع في المنهج التواصلي، فمن خلال هذه المرحلة  :أستعمل الصیغ-3

: ن التلمیذ من توظیف الصیغ في مكانها المناسب، إضافة إلى التمییز بینها، فمثلاً یتمكَّ 

  أین قضیتم العطلة یاأطفال؟: سألت المعلمة التلامیذ''

  1''ا سنشتري یا سیدتي؟كم كراسً : أمین

  .وفي هذه المرحلة یتمكن التلمیذ من ترتیب الصیغ بوضعها في المكان المناسب لها  

ي یدفع التلمیذ إلى إعمال أنسج على المنوال، بمعنى إعادة البناء أي الإنتاج، الذِّ  :أركب-4

فعلیة والاسمیة، وتبین الصفة مییز بین الجملة الن بواسطته التَّ عقله في تركیب الجمل، فیتمكَّ 

 –واسعة الساحة  – نافعالعلم '' : وكذلك الضمائر المتصلة والمنفصلة، على سبیل المثال

  .2''نظیفالقسم 

  :فیما یخص بعض الضمائر على سبیل المثالو 

  .3''تلعبن الغمیضة أنتن: تلعبون الكرة، وقالت للبنات أنتم'': قالت المعلمة للأطفال'' 

                                                           
  .22ن، كتابي في اللغة العربیة، المرجع السابق، صطیب نایت سلیمان وآخرو -1
  .10المرجع نفسه، ص-2
  .            22ص المرجع نفسه،  -3
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ر زملاءنا ذكِّ ن بنا أن نُ حسِ یُ '' : لدلیل على الهدف من هذه المحطة، وهووقد ركز ا  

المبتغى من هذا النشاط، أو هذه الحصة، هو أن یحاكي المتعلم النماذج  الأساتذة أنَّ 

  .1''التركیبیة، وینسج على منوالها ثم یعمل على تجنیدها، ودمجها في وضعیات دالة

ها مَ راكیب التي تعلَّ حاكي التَّ تُ  محطة أن ینتج تراكیب جدیدةهذه الالتلمیذ في ''بمعنى یستطیع 

  .''سابقا وبذلك یصبح قادرا على دمجها في وضعیات دالة

محاولة  على تفاعل المتعلم مع الصورة، ثمَّ  تقوم هذه المرحلة التربویة :أنتج شفویا-5

لمنهاج الإشارة إلى أن عبیر عن أحداثها، وذلك في إطار التعبیر الشفوي دائما لا یهمل االتَّ 

ج توِّ وهي محطة تُ ...'' م بعضها عمل بعضقوِّ التعلمیة متراكبة یُ ) المحطات(المراحل 

  .2''...فهي وضعیة لتعلم الإدماج  المحطات التعلیمیة التي أعقبتها، ومن ثمَّ 

  وهذه المرحلة تبرز شخصیة التلمیذ في التعبیر من خلال طرح آرائه، وتعلیل وجهة نظره، 

  .الإقناعیةهي مظاهر الآلیات و 

  : وتلي هذه المحطة، محطة بیداغوجیة أخرى وهي  

وهي ''مفتاح التعلم،  عدُّ تعتبر القراءة محطة محوریة تدور حولها الأنشطة، وبذلك تُ  :أقرأ-6

  لإرساء موارد میدان فهم المكتوب من خلال نشاط القراءة، وللقراءة أهمیتها فيمحطة 

                                                           
  .29دلیل كتاب السنة الثانیة من التعلیم الابتدائي، المرجع السابق، ص-1
  .30المرجع نفسه، ص  -2
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ق لة للتعلیم من حیث هي أداة للتعلم في الحیاة المدرسیة، وهي بحمتحقیق الملامح الشا

  .1''...مفتاح التعلم، ویمكن أن یعتبر نشاط القراءة هو النشاط المحوري لجمیع أنشطة اللغة

التلمیذ یستطیع بواسطتها التقدم في جمیع أنواع النشاطات التعلمیة، كما  ویتجلى هذا في أنَّ 

كري والمعرفي، ومن خلالها یستطیع التلمیذ أن یجیب عن الأسئلة ثري رصیده الفها تُ أنَّ 

تلي هذه  ثمَّ  ،الإقناعیةیر، وهي مظاهر الآلیات وتفس المطروحة، والتي تحتاج إلى تبریر

  :وجیة أخرى ملازمة لها، وهيالمرحلة، محطة بیداغ

قراءته  نهم النص، أو أن یجیب على أسئلته، دو لا یستطیع التلمیذ أن یف :فهم النص-7

  .قراءة متأنیة، ولعدة مرات، ووقوفه على الكلمات الأساسیة فیه، التي هي مفتاح فهم النص

التلمیذ إذا فهم النص عن ماذا یتحدث  ، وعلیه فإنَّ 2''وهي محطة ملازمة لنشاط القراءة''

النص، یستطیع أن یجیب على الأسئلة المطروحة والتي تستدعي التعلیل، والتبریر، 

الإجابة عن الأسئلة تجعل التلمیذ یتفاعل  ، ولأنَّ الإقناعیةشة، وهي مظاهر الآلیات والمناق

تحقیق  سهم فيوقد اقترح الكتاب مجموعة من الأسئلة التي من شأنها أن تُ ''مع النص، 

  .3''هم المكتوب بمختلف مركباتهف معاییر

ن یتمكَّ  هذه المحطةهنا إشارة إلى الإقناع في المنهج التواصلي، ففي  :أكتشف وأمیز-8

ق بین الحروف المتشابهة وكذلك القدرة فرِّ مییز الصوتي في نطق الحروف، فیُ التلمیذ من التَّ 

                                                           
  .لصفحة نفسهادلیل كتاب السنة الثانیة من التعلیم الابتدائي، المرجع السابق ، ا-1
  .30المرجع نفسه ، ص-2
  الصفحة نفسهاالمرجع نفسه ،  -3
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كر والمؤنث، والمفرد والجمع، بین المذ: لقدرة على التمییز مثلاعلى الإتیان بضد الكلمات، وا

  :وبذلك تظهر الفروق الفردیة بین التلامیذ، على سبیل المثال

  جو ش: منتبها إلى الحرفینأقرأ ''

  1''على تزیین قسمنا امیعً ج، سنتعاون یا لیلىلك  اكرً شُ : قالت المعلمة  

  .الأمثلة یستطیع التلمیذ التمییز بین الحروف، خاصة المتشابهة في النطقوبهذه   

ساب لكتابي، بحیث تسعى المادة إلى اكبمعنى التعبیر ا :أتدرب على الإنتاج الكتابي-9

ا ومعنى، ویكون هذا بدءا بترتیب كلمات سقا ومنسجما تركیبً كتابة نص یكون متیفیة التلمیذ ك

الجملة الواحدة إلى ترتیب نص مشوش، أي ینطلق من الجزء إلى الكل، وبهذا یستطیع بناء 

د لدیه حوار بسیط بین شخصین انطلاقا من المكتسبات القبلیة، وكل هذا من أجل أن تتولَّ 

  .وجبها إنتاج نصوص ولیس جملا فقطملكة نصیة یستطیع بم

وهي محطة أخرى من محطات تعلم الإدماج بعد محطة الإنتاج الشفوي، ومحطة تحسین ''

من ترتیب كلمات  القراءة، أخذا التدریب على الإنتاج الكتابي في الكتاب منحى متدرجا، بدءا

  .2''ثم بناء حوار بسیط بین شخصین ،إلى ترتیب نص مشوش الحملة الواحدة

  : آخرونضرب مثلاً 

  : ن جملة مفیدةأرتب الكلمات المشوشة، وأكوِّ ''  

                                                           
  .24طیب نایت سلیمان وآخرون، كتابي في اللغة العربیة، المرجع السابق، ص-1
  .31دلیل كتاب السنة الثانیة من التعلیم الابتدائي، المرجع السابق، ص-2
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  .نا، صار، لقد، ما أجملقسمنا، مزیَّ    

  .1''فیها زملائي على تعاونهم في ترتیب القسم أكتب جملة أشكر  

هذه الأمثلة الموجودة في الكتاب المدرسي تساعد التلمیذ في تعلمه التعبیر الجید،  نَّ إ  

  .ا، یؤدي معنى مفیداا سلیمً ته جملا مرتبة ترتیبً من خلال كتاب

الغایة ''ذ یقرأ نص الوضعیات المقترحة، القراءة أساس التعلم، فالتلمی عدُّ تُ  :أقرأ وألاحظ-10

، 2''من هذا العنوان هو أن یقرأ المتعلمون نص الوضعیات المقترحة لإرساء الموارد التعلیمیة

شاطات التعلیمیة، م التلمیذ في مختلف الندورا فعالا في تقدُّ و  للقراءة أهمیة كبیرة، وعلیه فإنَّ 

من الصورة، فالملاحظة تكون ویستنتج المقصود  وكذلك الملاحظة تجعل التلمیذ یكتشف

  .الإقناعیةوالتفسیر، وهي من مظاهر الآلیات  دقیقة، فهي تتطلب التعلیل

على شكل مساهمة في  وهو أن یوظف التلمیذ ما اكتسبه من موارد تعلمیة :أساهم-11

یوظفها على شكل مساهمة في  عد أن یرسي المتعلم موارد تعلمیةفب''وضعیات دالة، 

  .3"وضعیات دالة

 1''ضع برنامجا بسیطا لعملك الیومي، منذ استیقاظك في الصباح إلى المساء'': فمثلا  

، هنا إشارة 2"لة وحاول أن تقنعهم بممارستهاصف لزملائك هوایتك المفضَّ '': وفي مثال آخر

  .أثیر فیهموأمثلة، من أجل إقناع الآخرین والتَّ  والإقناع الذي یتطلب حججاإلى التواصل 

                                                           
  .32جع السابق، صطیب نایت سلیمان وآخرون، كتابي في اللغة العربیة، المر -1
  .27دلیل كتاب السنة الثانیة من التعلیم الابتدائي، المرجع السابق، ص-2
  .33، صالمرجع نفسه-3
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المحفوظات نشاط یستهوي المتعلمین  إنَّ ''هي وسیلة لتربیة أذواق التلامیذ  :المحفوظة-12

، وتنمي ، تمكنهم من الإلقاء الجید، وتساعدهم على التعبیر3''وهو وسیلة للارتقاء بأذواقهم

، إلى نوع آخر )النصوص النثریة(تنقل المتعلمین من النمطیة المألوفة ''ى لدیهم، مهارات أخر 

  .4''ي مهارات أخرى من الأداء والإلقاءمن النصوص ینمِّ 

كذلك فإن نشاط المحفوظات یعمل على تربیتهم تربیة وجدانیة، وذلك بما تثیره   

الإقناع یكون أولا على  ل هذا على أساس أنَّ المحفوظات في نفوسهم من قیم إنسانیة، وك

  .السلوك النفس ثمَّ  مستوى العقل ثمَّ 

  :ثم تلیها محطة بیداغوجیة أخرى، وهي  

  .في المنهج التواصلي الإقناعیةهنا إشارة إلى مظاهر الآلیات  :أنجز مشروعي-13

شاریع، وهي سهم في إنتاج المجعله یُ إلى إبراز شخصیة التلمیذ، وذلك ب وهي محطة تسعى

فه بمدرستي عرِّ أُ : محاولة التلمیذ إقناع الآخر، مثال یم بالكفاءة، بمعنىمحطة تجسید التعل

  .5''بالتعاون مع زملائي، أنجز مطویة لمدرستي''

أتلو  في المنهج التواصلي، بحیث إنَّ  الإقناعیةوهنا إشارة إلى مظاهر الآلیات  :أتلو-14

معرفة مخارج  ها في النطق، وبذلك یتمكن التلمیذ منغیر أقرأ، بمعنى إعطاء الحروف حق

                                                                                                                                                                                     
  .24كتاب في اللغة العربیة والتربیة الإسلامیة والتربیة الدنیة، المرجع السابق، ص-1
  .83المرجع نفسه، ص-2
  .32جع السابق، صدلیل كتاب السنة الثانیة من التعلیم الابتدائي، المر -3
  .المرجع نفسه، الصفحة نفسها-4
  .28طیب نایت سلیمان وآخرون، كتابي في اللغة العربیة، المرجع السابق، ص-5
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على >> أتلو << وآثرنا استعمال مصطلح '': لیل على ذلكوأحكام التجوید، والدَّ الحروف

آیات، : للتأكید على ضرورة إیلاء الأهمیة للأداء الجید للقرآن الكریم>> أقرأ << مصطلح 

ة، وذلك یحصل بالقراءة والتلاوة السلیمة أو سور قرآنیة، وتمییزها عن قراءة النصوص العادی

  .1''للنص القرآني

كأن  التلمیذ التلمیذ، في مراحل تعلمهحفظ آیات قرآنیة أو سور، یعین  كذلك فإنَّ   

ه یشكل فإنَّ الحفظ بالإضافة إلى كونه عبادة وإن أهمیة...''بها في وضعیات دالة،  یستدلَّ 

  .2''في وضعیات دالة ستدل به المتعلم لاحقاا یَ ا حجاجی� معینً 

  :أتعلم من السورة-15

علیها، في هذه المرحلة یكتشف التلمیذ الأهداف المرجوة من السورة، والقیم التي تحث   

تستدعي إعمال العقل، للوصول إلى المعنى المقصود، فهي  حیث تعتبر مرحلة استنتاجیة

مظاهر الآلیات من ل، وهي والاستدلا فیها براعة التلمیذ في الاستنتاجمرحلة ختامیة تظهر 

  .الإقناعیة

  من خلال دلیل الكتاب: ثالثا

وظیفته مساعدة  یشیر دلیل الأستاذ في المقدمة إلى علاقة الدلیل بعملیة التعلم، بأنَّ   

  .الأستاذ وتمكینه من تقدیم الأنشطة المختلفة، بصورة تحقق الأهداف التربویة المرجوة

                                                           
  .33دلیل كتاب السنة الثانیة من التعلیم الابتدائي، المرجع السابق، ص-1
  .المرجع نفسه، الصفحة نفسها-2
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عربیة والتربیة الإسلامیة والتربیة المدنیة یروم لتحقیق هذه إن دلیل الكتاب الموحد للغة ال'' 

الغایة المثلى، وهي تمكین الأستاذ من تنفیذ محتویات الكتاب على النحو الذي أعد له، 

من وتفعیل الاستراتیجیات والآلیات  لتحقیق أهدافه، ومن ثم تجسید متضمنات المناهج،

  .1المنصوص علیها في الوثیقة المرفقة

 :لمنطوقفهم ا )1

من خلال هذا النموذج الدیداكتیكي تسعى التربیة إلى ترسیخ معالم اللغة العربیة 

وتنمیتها فالاستماع الذي من خلاله تتكون لدى المتعلم الملكة اللغویة فالنصوص 

 ولقد عني المنهاج بهذا الجانب'':كوقة في الكتاب المدرسي تحصل له ذلالمنط

والذي یتجلى في الكتاب ) میدان فهم المنطوق(ما بذاته قائ میدانفأفرد له >> السماع<<

المدرسي من خلال العنوان فهم المنطوق والذي یعتمد على نص یلقیه الأستاذ على 

  .2''المتعلمین بعد أن یهئ الظروف المثلى للاستماع

تحصیل ملكة الاستماع وتنمیتها لدى من المهم وقد استنتجنا من خلال هذا أنه 

استنتاج الآلیات  الوصول للهدف المنشود، وكل ما یهمنا في هذه الدراسة هوبغیة  المتعلم

تحقیق ذلك من خلال استعمال الأسلوب المناسب من قبل المعلم من  ویتحقق الإقناعیة

  .تعلیل وتفسیر وشرح بالید والإشارات والإیماءات

                                                           
  .ئي، المرجع السابق ، المقدمةدلیل كتاب السنة الثانیة من التعلیم الابتدا-1
  .29، صالمرجع نفسه-2
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  .فالبعد الإقناعي لابد منه لكي یعي التلمیذ ما یدرسه ویتلقاه  

  :مل وأتحدثأتأ)2

هنا یقوم الأستاذ بتوجیه أسئلة على التلامیذ ومن ثم یحدث التجاوب أما الاقناع فیكون 

بالشرح المعمق والمفصل كأن یعطي الأستاذ صورا ویطلب من التلامیذ التعبیر عنها 

  .ا یشاهدونه في تلك الصوروالتحدث عمَّ 

  :غأستعمل الصی)3

في تنمیة المهارة لدى التلمیذ خاصة مهارة في هذه المحطة یستوقفنا دور الأستاذ   

  .التمیز بحیث یستعمل الصیغ والجمل المناسبة ومركبات جدیدة

 فالإقناع في هذه المرحلة یحدث في موقف تواصلي وفق حجج وبراهین یقدمها المعلم  

  .تباع أسالیب إقناعیة مجدیةق علیها باویعلِّ 

  :أركـــب)4

حیث یطلب المعلم  مستویات اللغة وهو التركیب،لجانب نجد أهم مستوى من في هذا ا

من التلامیذ تركیب جمل وفق نموذج تركیبي یصاغ من خلاله جملة لتحسین مهارة المتعلم 

ف على قاعدة الفائدة من خلال تحسین الأداء اللغوي لمتعلم اللغة العربیة بحیث یتعرَّ  فتعمُّ 

ن ذلك شرط أن یكون الترتیب جمل تتضمَّ  نحویة كالمفعول به والمبتدأ والخبر وغیرها بتركیب

  .ستعمال أسلوب إقناعي، والمعلم یقوم بدوره باا من الأخطاء النحویة والإملائیةخالیً 
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  :أقــــــــــــرأ)5

م المنطوق، في هذه المرحلة یتمكن التلمیذ من استثمار ما توصل إلیه في میدان فه  

  :یستهدفبالغة أهمیة  له فهذا النشاط وذلك من خلال القراءة،

  .القرائیة لدى المتعلمین استكمالا لما تعلمه في السنة الأولى تنمیة المهارات''  

  .مد المتعلمین بمعلومات ومعارف صریحة من موضوع المحور

  .إثراء القاموس اللغوي

  .1''بداء المواقف وتفسیرها ومقارنتهاتنمیة مهارة التحلیل والتعلیل في إ  

وأن یهیئ  ا،ا ومعاییرً داف یجب على المعلم أن یراعي شروطً ولأجل تحقیق هذه الأه  

لذلك هنا لابد من استعمال المعلم لطرائق وسبل في الإقناع من أجل  ،الظروف المثلى

تحسین هذه المهارة الأدائیة ومراعاة جودة النطق واستخدام الأمثلة والشواهد مع حسن 

  .الأسلوب في القراءة وغیر ذلك

  غة العربیةمنهاج الل: رابعا

في المنهج التواصلي من  الإقناعیةیشیر منهاج اللغة العربیة إلى مظاهر الآلیات   

  :خلال المحطات الآتیة

                                                           
  .20م، ص 2016اللجنة الوطنیة للمناهج ، منهاج اللغة العربیة ، د،ط، وزارة التربیة الوطنیة ، الجزائر، -1
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عطي عنه صور أولیة د لفهم المكتوب تُ مهِّ وهي محطة بیداغوجیة تُ  :فهم المنطوق-1

  .للتلمیذ، بهدف تمكینه من التعبیر الكتابي، وقد ورد الحدیث عن ذلك في المنهاج

مة یتواصل مشافهة في وضعیات بسیطة بلسان عربي، ویفك الرموز، ویقرأ قراءة سلی''

  .نتج نصوصا قصیرة في وضعیات تواصلیة ویفهمها، ویُ  نصوصا قصیرة مشكولة شكلا تاما

  ، من أجل تنمیة مهارات الفهم والاستماع لدى التلمیذ، 1''دالة، ومشاریع لها دلالات اجتماعیة

'یردُّ استجابة لما یسمع''فاعل مع النصوص، ا یجعله یتممَّ  ق تعلیمات طبِّ یُ ''كذلك  2'

القیم ن مِّ وإرشادات، یستخدم الصیغ المناسبة، یصدر أحكاما على النص التوجیهي، یثُ 

'الواردة، یلتزم بالتوجیهات التي تتطلب التدرج في  الإقناعیة، وهي من مظاهر الآلیات 3'

  .إصدار الأحكام بطریقة إقناعیة

  :وتلیها محطة بیداغوجیة أخرى وهي  

حاور یُ ''في المنهج التواصلي،  الإقناعیةوهنا إشارة إلى مظاهر الآلیات  :التعبیر الشفوي-2

م توجیهات في موضوعات مختلفة اعتمادا على مكتسباته المدرسیة ووسائل ویناقش، یقدِّ 

  .4''لیة دالة في وضعیات تواص  بعض أفعال الكلامالإعلام والاتصال، مستعملاً 

                                                           
  20اللجنة الوطنیة للمناهج، منهاج اللغة العربیة، المرجع السابق ، ص -1

  الصفحة نفسها المرجع نفسه، 2
  .سه، الصفحة نفسهاالمرجع نف-3
  .21المرجع نفسه، ص-4
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وضعیات م التلمیذ كیف یحاور ویناقش، ویبدي رأیه في وهي محطة هادفة تعلِّ   

  1''یأخذ الكلمة بأدب واحترام''متنوعة، فیتعلم آداب الحوار 

، والبناء بمعنى 2''معلومات الواردة في النص المكتوبیفهم ما یقرأ ویعید بناء ال''أیضا   

أسالیب التعلیل وأسالیب '' ذه المحطة یستخدم التلمیذ الإنتاج أي إعادة الصیاغة، وفي ه

  3.''الإقناع 

أجل التي تتطلب أسالیب الإقناع والتعلیل من  الإقناعیةوهي من مظاهر الآلیات   

، وهي 4''ر مستعملا الصیغ الخاصة بالتوجیهیتواصل مع الغی''التأثیر في الآخرین، كذلك 

مل التلمیذ الصیغ المناسبة للتأثیر في الغیر، فهي ، بحیث یستعالإقناعیةمظاهر الآلیات  من

  .بمثابة الحجج

من  هادفة تلي محطة التعبیر الشفوي، تستدعيوهي محطة بیداغوجیة  :فهم المكتوب-3

فك الرموز ویقرأ نصوصا قصیرة قراءة ی''موز، لفهم النصوص المقدَّمة له، التلمیذ فك الر 

  .5''كیز على النمط التوجیهيمها بالتر سلیمة من مختلف الأنماط، ویفه

                                                           
  21المرجع السابق، ص  .اللجنة الوطنیة للمناهج -1
  المرجع نفسه  ، الصفحة نفسها -2
  .المرجع نفسه  ، الصفحة نفسها  -3
  .المرجع نفسه ، الصفحة نفسها -4
  .المرجع نفسه، الصفحة نفسها -4
  .المرجع نفسه، الصفحة نفسها -5
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یوظف جملا قصیرة واضحة ''تها التواصل مع الغیر كما یستطیع التلمیذ بواسط  

للتأثیر في الآخر، وهي من مظاهر الآلیات  بمثابة الاستدلال، أي یستدل بها وهي، 1''الدلالة

تلف معانیه ، أیضا لا یقف عند حدود النص الحرفیة بل یتجاوزه إلى التفاعل مع مخالإقناعیة

إلى  دلالات علامات الوقف بالإضافة: في سیاقاتها المتعددة، واكتشاف أشیاء جدیدة منها

  . فهم الفكرة العامة للنص

  .2''الوقف، یفهم الفكرة العامة للنص یتفاعل مع معاني النص، یكتشف دلالات علامات''

ارة إلى تنمیة مهوهي محطة بیداغوجیة تلي فهم المكتوب، تهدف  :التعبیر الكتابي-4

صبح من خلالها قادرا على كتابة نص یكون متسقا ومنسجما، لیُ  التعبیر الكتابي لدى التلمیذ

  . یؤدي المعنى المقصود

كلمة مشكولة شكلا تاما من  40إلى  20ینتج كتابة نصوصا قصیرة منسجمة تتكون من ''

الة ومشاریع لها ة دمختلف الأنماط بالتركیز على النمط التوجیهي في وضعیات تواصلی

  3''دلالات اجتماعیة

یتحكم في مستویات '' أیضا من خلال هذه المحطة، یتعلم التلمیذ قواعد الكتابة الصحیحة 

التي تتطلب  الإقناعیة، وهي من مظاهر الآلیات 2، كذلك یتمكن عن رأیه1''اللغة الكتابیة

  .ستخدام الحجج والبراهینبا عن فكرة ما، أو أفكار عدیدة مع تعلیل وجهة نظرهالدفاع 

                                                           
  .21مرجع سابق، صة للمناهج، اللجنة الوطنی -1
  .المرجع نفسه، الصفحة نفسها -2
  .22، ص  المرجع نفسه -3
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  من خلال الوثیقة المرافقة: خامسا

فهم : ة مهارات منهاشیر الوثیقة المرافقة لمنهج اللغة العربیة في المدخل إلى عدَّ تُ   

قت بِّ المنطوق، التعبیر الشفوي، وفهم المكتوب والتعبیر الكتابي، فهذه المهارات ستسهم إن طُ 

وستكون من أسباب تحقیق الأهداف والتواصل المتبادل بین تطبیقا تاما في منهج تعلیم اللغة 

في الوسط التعلیمي ولاحظنا ذكر  الإقناعیةالمعلم والمتعلم إضافة إلى ذلك تحقیق الآلیات 

  :میادین اللغة العربیة في المدخل بصفة مكررة ونذكر منها

  :میدان المنطوق-1

ه إشارات بالید أو بغیرها، هو إلقاء نص بجهارة الصوت وإبداء الانفعال به تصاحب

بحیث یشمل على أدلة وبراهین . لإثارة السامعین وتوجیه عواطفهم وجعلهم أكثر استجابة

  تثبت صحة الفكرة التي یدعو إلیها المتلقي، ویجب أن یتوافر في المنطوق عنصر

هذا . الاستمالة لان السامع قد یقتنع بفكرة ما، ولكن لا یعنیه أن تنفذ فلا یسمى لتحقیقها

  .العنصر من أهم عناصر المنطوق لأنه هو الذي یحقق الغرض من المطلوب

  

  

  

                                                                                                                                                                                     
  .21مرجع سابق، صاللجنة الوطنیة للمناهج،  -1
  .المرجع نفسه، الصفحة نفسها -2
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  :میدان التعبیر الشفوي-2

هو أداة من أدوات عرض الأفكار، ووسیلة للتعبیر عن الأحاسیس وإبداء المشاعر كما 

لفاظ وترسیخها والربط بینها، ه یحقق حسن التفكیر وجودة الأداء عن طریق اختیار الأأنَّ 

  .1أداة إرسال المعلومات والأفكار ویتخذ شكلین التعبیر الوظیفي، والتعبیر الإبداعي أیضًاو 

خاصة في المیدان المنطوق  الإقناعیة لیاتالآنلاحظ تجلي من خلال هاذین المیدانیین 

ه عواطفهم ویكونون إثارة السامعین كما ذكرنا من قبل، وكذلك توجیبقوم فیه المعلم الذي ی

من أن یشمل  جل إقناع القارئ لابد أ فمن ،الإقناع بالبرهان والحجةو یرتبط  بة،أكثر استجا

نصل إلى الغرض المطلوب وهو  وبالتَّاليالنص المنطوق حجج وبراهین وأدلة واقعیة، 

  .الإقناع

ا في میدان التعبیر الشفوي كذلك نجد توافر عدة شروط یجب ترسیخها في عملیة أمَّ   

المتعلم وفق أسلوب إقناعي باستعمال الأدلة مع الإشارات والتعبیر لتواصل بین المعلم و ا

  . بطلاقة وغیر ذلك

  

  

  

                                                           
الوطنیة، الجزائر، الوثیقة المرافقة لمنهج اللغة العربیة، مرحلة التعلیم الابتدائي، اللجنة الوطنیة للمناهج، وزارة التربیة -1

  .5م، ص2016
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  :خاتمة

لنا        :إلى النَّتائج الآتیة  من خلال بحثنا هذا توصَّ

میة ونجاحها من خلال التأثیر في  للإقناع أثر واضح في تحقیق الهدف من العملیة التعلی -

  .اعقلی�ا وسلوكی�  المتعلمین

ة في مجال التَّعلیم، وذلك مثلاً من خلال یرتبط الإقناع ا  - رتباطًا وثیقًا بالتَّواصل خاصَّ

  .المتعلِّم، والتِّي تتطلَّب التَعلیل والتَفسیري تكون داخل القسم بین المعلم و المناقشة التِّ 

  :منها ساهم في تفعیله للإقناع مجموعة من الاستراتیجیات والأسس التِّي تُ   -

  . تأثیرها التداولي في المرسل إلیه أقوى ، ونتائجها أثبت  -

  .الأخذ  بتنامي الخطاب بین طرفیه عن طریق استعمال الحجاج  -

  .، إذ یغدوا هو الهدف الأعلى لكثیر من أنواع الخطاب  الإقناعالرغبة في تحصیل  -

    سالة، القناة، المستقبِل ورجع المرسِل، الرِّ :للعملیَّة التَّواصلیَّة خمسة عناصر أساسیَّة هي  -

دى   .الصَّ

  .التَّواصل عملیَّة تبادلیَّة وتبلیغیَّة تكون بین طرفین أو أكثر -

  .للاتِّصال مجموعة من الشُّروط والأهداف أبرزها الإقناع  -
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 للتَّعلیم بالكفاءات دور أساسي من خلال جعل المتعلِّم محور العملیَّة التَّعلیمیَّة له دور  -

  .فعَّال، أمَّا دور المعلِّم فإنَّه یقتصر على التَّوجیه والتّصحیح فقط

  .للكفاءة عناصر تُحدِّدها بدقة  -

الكفایات النَّوعیة، الاستراتیجیة، : تعدَّد أنواع الكفایات لتعدُّد الغایات منها، فمثلاً   -

  ...التَّواصلیة

دأ الإدماج، أي دمج المعارف وتكوین مب: للمقاربة بالكفاءات مبادئ تقوم علیها، أهمها  -

   .شخصیة المتعلِّم

: الركیزة الأساسیة التي من خلالها یكتسب المتعلم المهارات الأربع تعد المرحلة الابتدائیة  -

  . هج التواصلي الاستماع ، التحدث ، القراءة ، الكتابة  والتي تندرج كلها في إطار المن

  .تقبل لأي الطرف الآخر وكذلك ی یناقش المتعلم ویحاور ، -

فهم المنطوق ، فهم : تتنوع المحطات البیداغوجیة التي تساهم في نجاح  العملیة منها  -

المكتوب ، أتأمل وأتحدث ،أستعمل الصیغ ، أقرأ و ألاحظ ، أركب ، وهي من مظاهر 

  . في المنهج التواصلي  الإقناعیة لیاتاللآ

لماذا ؟، ماذا؟ : " بیة السنة الثانیة الابتدائیة ، مثلا لغة العر لأسئلة المطروحة في كتاب الل -

 الإقناعیةشخصیة المتعلم ، وممارسته لمظاهر الآلیات  إبرازدور فعال في ..." ، كیف ؟ 

    ...التعلیل والتفسیر والأمثلة : منها 
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من خلال الوثائق المرافقة ودلیل الأستاذ ومنهاج اللغة العربیة یظهر لنا مدى تجلي  -

  .بغیة تحقیق الهدف من الرسالة التعلیمیة  الإقناعیةظاهر الآلیات م
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 ط،.د الألوكة، شبكة والتطبیقي، النظري بین بالكفاءات المقاربة محمد، بن أحمد بونوة .8

  .م2014 ت،.د



 قائمة المصادر والمراجع
 

68 
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2016.  
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 عربي لسان مكتبة الاجتماعي، اللغة علم إلى مدخل ، الدین عفیف محمد دمیاطي .18

  .ه1438/م2017 ،2ط أندونیسیا، - الشرقیة جاوي مالنج والتوزیع، للنشر

 وتعلیمها، اللغة تعلم أسس شعبان، أحمد وعلي الراجحي، عبده: تر براون، دوجلاس .19

  .م1994 ت،بیرو  والنشر، للطباعة العربیة النهضة دار

 جدة، دار مكتبة الإنساني، الاتصال في الإقناع هندسة حبیب، الكریم عبد راكان .20

  .م2009 ،1ط

  .دت دط، فعالة، تقنیات جدیدة ومهارات فنون الإقناع فن سوزان، الشوا رمضان .21

 في التربویة المسألة مخبر ،)والتطور النشأة( بالكفاءات المقاربة الدین، نور زمام .22

  .ت.د ط،.د بسكرة، جامعة – لجزائرا

  .ت.د ط، د، الألوكة، الفعال، الاتصال مهارات ، محمد فتوح محمود سعدات .23

  .ت.د ط،. د ومجالاته، اللغوي الاتصال یوسف، العربي السید .24

 للنشر أسامة دار ،)والأكادیمي الإنساني( الاتصال مهارات زكي، أسامة علي السید .25

  .م2016 ،1ط ،-  عمان – نالأرد والتوزیع،

 إنجلیزي، عربي والنفسیة التربویة المصطلحات معجم وآخرون، حسن شحاتة .26

  .لبنان ،2ط للنشر، اللبنانیة العربیة الدار عربي،-إنجلیزي

 دار تداولیة، لغویة مقاربة الخطاب، استراتیجیات ظافر، بن الهادي عبد الشهري .27

  .م2004 ،1ط المتحدة، الجدید الكتاب
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 الیازوري دار ومهارات، نمادج الاتصال، أساسیات العلاق، وبشیر ، حمید الطائي .28

  .م2009 العربیة، الطبعة ،-  عمان – الأردن والتوزیع، للنشر العلمیة

 ونصوص، دراسة جاكسبون، رومان عند الألسنیة النظریة فاطمة، بركة الطبال .29

   .م1993/ ه1413 ،1ط ع،والتوزی والنشر للدراسات الجامعیة المؤسسة

 المناهج بین اتصالیا اللغة تعلیم الناقة، كامل ومحمود محمد رشدي طعیمة .30

 ط،. د إیسیكو، والثقافة، والعلوم للتربیة الإسلامیة المنظمة منشورات والإستراتیجیات،

  .م2006/ه1427

  .ت.د ط،.د الاتصال، علم إلى مدخل ، منال محمود طلعت .31

 دط، الرباط، الجدیدة، المعارف مطبعة والحجاج، التواصل ، رحمانال عبد طه .32

  .م1993 -م1994

 والتربیة الإسلامیة والتربیة العربیة اللغة في كتابي وآخرون، سلیمان نایت طیب .33

  .2018-2017 الجزائر، الوطنیة، التَّربیة وزارة ،2ط المدنیة،

 ط،.د والكتابة، والحوار التبلیغ فن یاتتقن إلى مدخل ومهاراته، الاتصال أحمد، عزوز .34

   .ت. د

 أم جامعة نقدیة، مسحیة دراسة العربیة، اللغة تعلیم مداخل ، عبده أحمد عوض .35

  .68ص م،2000/ه1421 ،1ط القرى،
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 وآخرون، سلوم داود تراثي، لغوي معجم العین كتاب ، أحمد ابن الخلیل الفراهیدي .36

  .لبنان بیروت، ،م2004 ،1ط ناشرون، لبنان مكتبة

 وزكریا الشامي، محمد: تح المحیط، القاموس یعقوب، بن الدین مجد أبادي الفیروز .37

  .م2008-ه1429 دط، القاهرة، الحدیث، دار أحمد، جابر

 التوهامي الواحد عبد ، مشبال محمد: تر ، التواصل في الحجاج ، بروطون فیلیب .38

  . 2013 ، 1ط ، القاهرة ، للكتاب المصریة العامة الهیئة ، العلمى

 الجزائر، الوطنیة، التربیة وزارة ط،.د العربیة، اللغة منهاج للمناهج، الوطنیة اللجنة .39

  .م2016

 المناهج دار الأدائیة، الكفایات ضوء في العربیة اللغة تدریس عطیة، علي محسن .40

   .م2007/ ه1423 ،1ط الأردن، عمان، والتوزیع، للنشر

 والمقاربة بالأهداف المقاربة طریق عن التدریس مسعود، وعماد زكریا، یحي بن محمد .41

 د،ط، الجزائر، – الحراش الشیخ، سیدي أولاد شارع المشكلات، وحل المشاریع بالكفاءات،

   .م2015 السنة

 الأردن، والتوزیع، للنشر أسامة دار الاتصال، نظریات ، الرحمان عبد بسام المشاقبة .42

  .م2015 ومنقحة، زیدةم طبعة عمان،



 قائمة المصادر والمراجع
 

72 
 

 لطلبة موجه لعملیة، وآلیاته النظریة الاجتماعي،خلفیته الإقناع عامر، مصباح .43

 ،2ط الجزائر، عكنون، بن المركزیة، الساحة الجامعیة، المطبوعات دیوان والاتصال، الإعلام

  .م2006

 شرللن الحامد دار عامة، وأسس والنظریات المهارات الاتصال، ، خضرة مفلح .44

  .ه،1436-2015 ،1ط عمان، – الأردن والتوزیع،

 د،ط، الألوكة، شبكة الحدیث، والتعلیم كفایات برنامج مبیربك، سعید منیرة المقلطي .45

  .د،ت

 المصریة الدار المعاصرة، ونظریاته الاتصال ، لیلى السید وحسین عماد حسن مكاوي .46

  .م1998/ه1419 ،1ط القاهرة، اللبنانیة،

 حقوق فیهم وتؤثر أرائهم وتغیر الآخرین انتباه تسترعي كیف الإقناع، فن هاري، میلز .47

  .م2001 دط، الریاض، جریر لمكتبة محفوظة والتوزیع للنشر العربیة الترجمة

 الأردن، للنشر، وائل دار العملیة، التربیة في أساسیات ، الرحیم عبد عمر االله نصر .48

  .م2001 ،2ط عمان،-

 للنشر، وائل دار والإنساني، التربوي الاتصال مبادئ ، الرحیم عبد مرع االله نصر .49

  .م2001 ،1ط الأردن، عمان،

 الختمة العالي المعهد الاجتماعي، الاتصال أسالیب ، فؤاد صبري محمد النمر .50

  .م1999 الإسكندریة، الاجتماعیة،
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 للنشر المناهج ردا التعلیم، وتكنولوجیا التربوي الاتصال ، هاشم مجد الهاشمي .51

  .ه1421 – م2001 ،1ط الأردن، عمان، والتوزیع،

  .م2005 سنة ،1ط بالكفاءات، التدریس مقاربة الدین، خیر هني .52

 للمناهج، الوطنیة اللجنة الابتدائي، التعلیم مرحلة العربیة، اللغة لمنهج المرافقة الوثیقة  .53

  .م2016 الجزائر، الوطنیة، التربیة وزارة

 :المجلات

ء اللسانیات ، التواصل اللغوي ووظائف عملیة الاتصال في ضو صادق فاطمة الزهراء .1

  .م2017، جوان )الجزائر(جامعة سیدي بلعباس  28،ع الحدیثة، مجلة الأثر

مفهوم، النشأة، وال(النظریة التواصلیة، مقاربة في  ن،الطائي نعمة دهش فرحا .2

، جامعة بغداد ر العالمي الخامسد الخاص بالمؤتمالعد، ، مجلة الأستاذ)والإجراء

  .ه1413 –م 2017،

 11ع  ، البعد التواصلي والمعالجة التقنیة في تعلیمیة اللغة العربیة،بردي صلیحة .3

  .م2017، جوان الشلف- ،جامعة حسیبة بن بوعلي
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