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Resume :

Cette ¢étude vise a examiner la relation entre la transformation
numerique et ’efficacité des systemes de prise de décision au sein des
organisations, en analysant I'impact des technologies numériques
modernes sur I'amélioration de la qualité et de la rapidité des décisions. La
recherche s'est appuyée sur une approche descriptive et analytique, et les
données ont été collectées a l'aide d’un questionnaire distribué a un
¢chantillon de 40 employés de la Direction des Impots de Médéa. L'analyse
statistique a ¢té réalisée a l'aide du logiciel SPSS pour tester les
hypotheses. Les résultats ont révélé une relation positive et significative
entre le niveau de transformation numérique et l'efficacité¢ décisionnelle,
montrant que la transformation numérique contribue a fournir des
informations fiables, a accélérer leur accés et a soutenir les décideurs dans
le choix des meilleures alternatives. Ces résultats confirment que 1'adoption
des technologies numériques constitue unlevier essentiel pour renforcer la
performance organisationnelle et améliorer la qualité des décisions.
Mots-cles: Digital Transformation, Decision-Making, Decision-Making
Effectiveness, Tax Administration, Algeria.



Abstract :

This study aimed to reveal the relationship between digital
transformation and the effectiveness of decision—making systems within
institutions by analyzing the impact of modern digital technologies on
improving the quality of decisions and accelerating their processing. The
study adopted the descriptive—analytical approach, and data were
collected through a questionnaire distributed to a sample of 40
employees from the Tax Directorate of Médéa. The data were analyzed
using the SPSS program to test the hypotheses. The results showed a
positive statistically significant relationship between the level of digital
transformation and the effectiveness of decision—making systems, as
digital transformation contributes to providing accurate information,
accelerating access to it, and supporting managers in selecting
appropriate alternatives. These findings confirm that adopting digital
technologies represents a key factor in enhancing institutional efficiency
and its ability to make more effective decisions.

Keywords: Digital Transformation, Decision Making, Decision—Making

Effectiveness, Algerian Tax Administration.
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SPSS cilajia:03 a3 3ala

ol
Frequenc| Percent Valid Cumulative
y Percent Percent

g oes 6y 615
vaid x| 13 325 323 100,0

Total 401 100,0 100,0

andl

Frequenc| Percent Valid Cumulativel

Y] Percent Percent]

30 20 ¢ 7 17,5 17,5 17,5
EEW

40 J 31¢ 15 37,5 37,5 55,0
Valid .

40 ;e S 18 45,0 45,0 100,0]
EEW

Totall 400 100,0 100,0
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Frequenc| Percent Valid Cumulative
Vi Percent Percent
<4 13 32,5 32,5 32,5
il 14 35,0 35,0 67,5
Valid .y 11y 275 27,5 95,0
Gl 2) 5,0 5,0 100,0
Total 40, 100,0 100,0
Aagall Bal)
Frequenc| Percent Valid Cumulative
V] Percent Percent
5 e J8| 6 15,0 15,0 15,0
lsid
10 15 o 14 35,0 35,0 50,0
s
Valid 151 10 o 6 15,0 15,0 65.0
15 o <] 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100.,0 100,0
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-

Apiag)

Frequenc| Percent] Valid Cumulativel

Y| Percent] Percent

) 27 67,5 67,5 67,5

Valid & 13 32,5 32,5 100,0]
Total 40, 100,0 100,0

Reliability Statistics

Cronbach's N of
Alpha ltems
991 40|

Slaa (2 Lgaabhsal Braiaa du)al gabn aSiuuude J8oS 11
Aaadyl) dadasiy) aladsiu)

Frequenc| Percent Valid| Cumulative]
VY Percent Percent
2 2 5.0 5.0 5.0]
3 19 47,5 47,5 52,5
Valid 4 17 42,5 42,5 95,0]
5 2 5.0 5.0 100.,0]
Total 40 100,0 100,0
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Jia) doulal) Lol clgall aliiniba B cpiligal) dllias2
BeliSi agalga o) Lol ( alially cupmually CugyiiY) aladiia)

Frequenc| Percent Valid| Cumulative
Vi Percent Percen
2 3 7,5 7,5 7,5
3 18 45,0 45,0 52,5
Valid
4 19 47,5 47,5 100,0}
Total 40, 100,0 100,0

O Ayl g Abjmall Jals o aSiufe g3

Oailagall
Frequenc| Percent] Valid| Cumulative
y Percent Percent
2 2 5.0 3.0 5.0
3 18 45,0 45,0 50,0
Valid 4 18 45,0 45,0 95,0
5 2 5,0 5.0 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Descriptive Statistics

Mean Std. N

Deviation

Qs 3,39750 05098 20

O Jeall 3,410 ,0632 20,

g‘1

Variables Entered/Removeda

Model Variables| Variables Methodl

Entered Removed

el Jeaaill .| Enter
1le

b

a. Dependent Variable: )yl 3las)

b. All requested variables entered.

Model RIR Square| Adjusted R| Std. Error of

Square| the Estimate
R Squarel F Change

Change|

1 5224 273 232 ,04466 273 6,754
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ANOVA®

Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square

Regressio ,013 1 013 6,754 ,018°

n
1
Residuall ,036 18 ,002
Total ,049 19

a. Dependent Variable: )yl 3las)

b. Predictors: (Constant), ) Jsall
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SAP BUSINESS CLIENT zaliy:07 .3, sk

- Ouvrir SAP Business Client

- Ajouter Le lien d’ acceés ala plateforme TRM Production ci-dessous.

http://trmm.dagi.gov.dz/ui2/nwbc

- Ouvrir hosts en tant qu’ administrateur :

Tout Applications Courrier éte

Meilleur résultat pour applications

7 Bloc-notes ;
Wl rovication Exécuter en tant quisdministrateur PR

Ouvrir lFemplacement du fichier
Bloc-notes
Epingler au menu Démarrer 2 %

€pingler 3 1a barre des tiches

24184

Désinstaller
Ouvrir

- Le chemin du fichier hosts est : Windows -> System32 -> drivers -> etc

» CePC » Disquelocal (Ci) » Windows » System32 » drivers » etc

Mom 8 Modiie le

D e P

L] hosts

Taille

1 %Ko
1%o

- Ajouter toues les lignes suivantes dans le fichier hosts:

#Production TRM

197.112.0.42 trm.dgi.gov.dz

172.16.205.70 dgiproptl.dgi.gov.dz dgiproptl

172.16.205.65 dgipropt2.dgi.gov.dz dgipropt2

172.16.205.68 dgipropt3.dgi.gov.dz dgipropt3
172.16.205.66 dgipropt4.dgi.gov.dz dgipropt4
172.16.205.55 dgipropt5.dgi.gov.dz dgipropts
172.16.205.58 dgipropt6.dgi.gov.dz dgipropté
172.16.205.57 dgipropt7.dgi.gov.dz dgipropt7
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forticlient VPN (iac Slaefy cudn Qs 10808, (3ale
Guide d’installation et configuration du Client VPN
FortiClient

Afin d’établir une connexion avec la solution IPsec VPN FortiClient veuillez suivre les étapes
illustrées ci-apres :

1. installer I'application FortiClientVPNSetup

Gl

[FortiGlientVEN

Pour ce faire lancer le fichier d’installation FortiClientVPNSetup.exe

# FortiClient VPN Setup — e

Welcome to the FortiClient VPN Setup Wizard

The Setup Wizard will install FortClient VPM on yvour computer. Click Mext to
contnue or Cancel to exit the Setup Wizard.

L —
Yes, I have read and accept the License Agreement Cancel

Cliquer sur Next
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5P FortiClient VPN Setup — b

Ready to install FortiClhient VPN

Click Install to begin the installation. Click Back to review or change any of your
installation settings. Click Cancel to exit the wizard.

Back I Install I Cancel

Puis sur Install

i FortiClient VPN Setup — Py

Installing FortiClient VPN

Please wait while the Setup Wizard installs FortiClient VPM.

Status: Copying new files
|
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#7 FortiClient VPN Setup - b
Completed the FortiClient VPN Setup Wizard
Click the Finish button to exit the Setup Wizard.
-h—_
Back Cancel

Une fois I'installation terminée cliquer sur Finish

2.ouvrir I'application en cliquant sur I'icone :

o

FortiClient VPN

3. 'onglet suivant apparait
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1@ FortiClient - Zero Trust Fabric Agent
Fichier Aide

@ FortiClient VPN
4 %06 a

Passez 2 la version compléte pour acceéder 2

- x

dune assi ique.

Configurer le VPN

4. Aller vers parameétres en cliquant sur ﬂ, vous remarquez que le bouton
Restaurer est grisé

@ FortiClient - Zero Trust Fabric Agent

Fichier Aide
@ FortiClient VPN
Passez 3 la version compléte pour accéder & des fonctionnalités supplémentaires et bénéficier d'une assistance technigue. —
= Systéme
Sauvegarder ou restaurer une
configuration

= Journalisation

Miveau de log

nformation

Journal Exporter les journaux

= Options VPN
Tunnel DTLS Preferre
Do not modify internal browser cookies

MNe pas alerter en cas de certificat serveur invalide

= Avancé

Action for FortiClient Internal Clear Cookies
Browser Cockies

Action pour les certificats invalides "
de IEMS

Activer I'agent 550 Mobility

Pour activer le bouton Restaurer il faut aller vers le cadenas et cliquer dessus
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& FortiClient - Zero Trust Fabric Agent
Fichier Aide

@ FortiClient VPN

Passez 3 la version compléte pour accéder 3 des fonctionnalités supplémentaires et bénéficier d'une assistance technigue.

= Systéme

Sauvegarder ou restaurer une Sauvegarde

configuration

= Journalisation

Niveau de log

Journal Exporter les journaux

= Options VPN
Tunnel DTLS Préferre

Do not modify internal browser cookies

Me pas alerter en cas de certificat serveur invalide

= Avancé
Action for FortiClient Internal Clear Cookies
Browser Cookies

Action pour les certificats invalides
de 'EMS

Activer I'agent S50 Mobility

Cliquer sur YES dans I'onglet suivant :

User Account Control

Do you want to allow this app to make
changes to your device?

a FortiClient Security

Verified publisher: Fortinet Technologies (Canada) Inc.
File ongin: Hard drive on this computer
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Le bouton RESTAURER sera actif

@ FortiClient VPN

Passez a la version compléte pour accéder 3 des fonctionnalités supplémentaires et bénéficier d'une assistance technique.

= Systéme

Sauvegarder ou restaurer une Sauvegarde Restaurer

configuration
Fichier Il |

[ Inclure les paramétres de I'utilisateur
Mot de passe | Exigée |

Re-entrer le Mot de Passe

0K Annuler

= Journalisation
Niveau de log
Journal Exporter les journaux [l Vider les journaux

= Options VPN
[ Tunnel DTLS Préferré

[ ] Do not madify internal browser cookies

[ ] Ne pas alerter en cas de certificat serveur invalide

= Avancé

Action for FortiClient Internal Clear Cookies
Browser Cookies

Clique dessus et importer le ficher de configuration (qui vous sera transmis)
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Passez 3 Ia version compléte pour accéder a des fonctionnalités et bénéficier d'une e techniq
- Systéme
Sauvegarder ou restaurer une w @
configuration
@ Ouvrir X
<« p: e AN & > Téléchargements v C Rechercher dans : Télécharg »
Organiser ~ Nouveau dossier =~ 1 O
] EJ Galerie Nom Modifié le Type Taille
Aujourd’hui
R . EConl_MDF_IPsecconl ZJ 05/06/2025 11:34 Fichier CONF 20 Ko
& Téléchargem #
& Documents #
PN Images *
@ Musique +
B videos »
etc
Nom du fichier : |Conf_MDF_IPsec.conf ~| configuration files v
Ouvrir . Annuler

Taper le mot de passe : Azerty$123 puis Ok
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® FortiClient - Zero Trust Fabric Agent

Fichier Aide

@ FortiClient VPN

Pacsez a la version compléte pour accéder 2 des fonctionnalités supplémentaires et bénéficier d'une assistance technigue.

= Systéme
Sauvegarder ou restaurer une Restaurer
configuration
Fichier |G:1.con_l Psec_FodiCIienﬂ
Mot de passe AZEI'tys'lZB

= Journalisation
Niveau de log
Vidr e ouraux

= Options VPN
[] Tunnel DTLS Préferré
|:| Do not modify internal browser cookies

[ ] Ne pas alerter en cas de certificat serveur invalide

= Avancé

Action for FortiClient Internal Clear Cookies
Browser Cookies

Action pour les certificats invalides

M Mmmamd SO KAkl
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FortiClient - Zero Trust Fabric Agent - *
- g
Fichier Aide

La configuration a été restaurée

OK

Retour vers 'accueil
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@ FortiClient - Zero Trust Fabri

Fichier Aide

@ FortiClient VPN

Passez 3 |a version compléte pour accéder 3 des fonctionnalités suppiémentaires et bénéficier d'une assistance technique.

Nom du VPN TEST VPN IPSEC v

Nom d'utilisateur ‘
Mot de passe {‘ 2

;

Taper Le nom d utilisateur - **** wewsp- (transmis dans le canevas Utilisateur VPN [Psec DGI).
Le mot de passe ; FEEE— {traiusmis dans le canevas Utilisateur VPN [Psec DGI).

Puis cliquer sur
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FortiClient VPN

Passez a la version compléte pour accéder a des fonctionnalités supplémentaires et bénéficier d'une assistance technique.

VPN connecteé

¢
L (W

Nom du VPN TEST VPN IPSEC
Adresse IP 172.24.0.1
Nom d'utilisateur MOUFIDA.LAYADA
Durée 00:15:00
Octets recus 0 Ko
Octets envoyés 66.04 Ko

Déconnecter
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