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Résume:

Cette etude visait a identifier I'effet de la justice organisationnelle sur la
fidélisation organisationnelle au sein de la société publique pour le transport
urbain et périurbain de medea .

Pour résoudre le probléeme de I'étude, nous I'avons divisée en trois chapitres,
deux chapitres théoriques dans lesquels I'enracinement théorique a été traité
avec des concepts, des objectifs, des dimensions, des déterminants, des
théories ... etc. pour la justice organisationnelle et la fidélisation

organisationnelle, et un chapitre appliqué a travers lequel se tenir sur le
terrain sur I'étendue de la sensibilisation des travailleurs de Société publique
des transports urbains et suburbains«ltosa» medea de la justice
organisationnelle et son impact sur le degré de leur fidélité organisationnelle.
Et pour atteindre les objectifs de 1’étude, Un questionnaire composé de
trois sections de 22 paragraphesla premiere section comprend des variables
démographiques pour les membres de I'echantillon de I'étude, et la deuxieme
section sur le theme de la justice organisationnelle avec ses trois dimensions
(d.distribution, d.procédures, d.transactions), et la troisieme section Il traite du

sujet de la fidélité organisationnelle.
Le questionnaire a été distribué en sélectionnant un échantillon accessible

de maniere objective pour obtenir des résultats précis et fiables.Compte tenu
des circonstances exceptionnelles imposées par la pandémie du virus Corna,
le nombre d'individus dans cet échantillon a été limité a 39 individus, et 32

questionnaires valides ont été récupéres, pour analyse (72,5%) du nombre
total de questionnaires distribués.Nous avons traité ses données a l'aide des
progiciels statistiques du programme de sciences sociales spss et, a la fin,
nous avons atteint un ensemble de résultats, dont les plus importants sont:
- L'échantillon de I'étude a convenu que le niveau de sentiment dans
I'application de la justice organisationnelle dans la société des transports
urbains et périurbains de medeaétait élevé;
- Il y a un haut niveau de fidélité organisationnelle parmi les répondants;
- 1l a été constaté qu'il n'y avait pas de différences statistiquement
significatives dans le niveau de sentiment de justice organisationnelle et
de fidélité organisationnelle parmi I'échantillon de I'étude en raison de
variables démographiques (sexe, niveau d'éducation, expeérience et
emploi).

Ces résultats se traduisent par un effet de la justice organisationnelle au
sein de la Société de transport urbain et périurbain sur la mesure dans laquelle
la fidélité organisationnelle augmente de 54,3%.
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Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
alailldllaall; Jitud) paidl ,162 32 ,077 ,944 32 ,097
ealaiille Y ) il juaial) ,096 32 ,200° ,966 32 ,385
*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.
a. Correction de signification de Lilliefors
Ol oLi-2
ddadad) dlualt —
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombred'éléments
, (26 09
w&:ﬂ\ 9&35\ -

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombred'éléments

,854

08

Olpzst EASI oyt —

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombred'éléments

, 792

17

Table de fréquences

A ragll ailasd|—3

o) plasadil jalidie o) ey ) 58

Fréquence Pourcentage Pourcentagevalide | Pourcentage cumuli
\Valide S 26 81,3 81,3 81,3
il 6 18,8 18,8 100,0
Total 32 100,0 100,0




(raalaill ghesal) piasuadl jalldie o dlay ; 55
Fréquence Pourcentage Pourcentagevalide | Pourcentage cumuli
\Valide @4 8 25,0 25,0 25,0
sl 20 62,5 62,5 87,5
Llasludl ) 4 12,5 12,5 100,0
[Total 32 100,0 100,0
A gMdd ey ptiasndul yalldise o) jdlay ) 55
Pourcentagecumul
Fréquence Pourcentage Pourcentagevalide é
\Valide 510 55 o 22 68,8 68,8 68,8
4315 510 oy 18,8 18,8 87,5
L 15 oe S| 4 12,5 12,5 100,0
[Total 32 100,0 100,0
el Al e dyylaed) S 219 dylad) Clw gl —4
Statistiguesunivariées
N Moyenne Ecart type
1 32 3,6230 ,8762
32 3,7260 ,9314
X2
32 2,5740 1,0399
X3
32 2,9870 ,9750
x4
32 2,3140 ,6457
X5
32 3,1230 ,8923
X6
32 4,1770 ,9871
X7
%8 32 3,8960 ,9165
%9 32 4,2230 ,9654
32
Jiiadl il 3,4047 ,58142
o2l eVl e dyylaedt OB 21y dgluad) Silaw gl =5
Statistiquesunivariées
N Moyenne Ecart type
1 32 3,9485 ,90558
V2 32 3,8152 ,87039
V3 32 4,4636) 1,0845]]




o

s 2 3,2424 1,14647
s 2 3,9576 93643
6 2 3,6364 92932
7 2 3,7717 1,05529
" 2 2,6909 1,20804
A sl 32 3,6907 79141

Régression

Variables introduites/éliminées?

Modele

Variables introduites

Variables éliminées

Méthode

1 Sl juaiall: Apaglanilidllanll®

. [Introduire

a. Variable dépendante : gl juaiall; aaiille ¥ ll

b. Toutes les variables demandéesontétéintroduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard de

Modeéle R R-deux R-deuxajusté I'estimation
1 ,795% ,631 ,619 ,21315
a. Prédicteurs : (Constante), Jéiuall il dadaildliall
ANOVA?
Modéle Somme des carrés ddl Carrémoyen F Sig.
1 Régression 2,335 1 2,335 51,388 ,000°
de Student 1,363 30 ,045
Total 3,698 31
a. Variable dépendante : &bl juiall; adaiille ¥ I
b. Prédicteurs : (Constante), Jiiwall jaiall; Lpadamlialial)
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,626 ,257 6,338 ,000




Bpapauilidliaall; Jiival) yaial ,543 ,076 , 795 ‘ 7,169 ‘ ,000
a. Variable dépendante : pul juaiall; aaiille Y 5l
:du-.’bhj, 2 )L:."'?.‘ —6
ozl Wil v
Test d'égalité des variances des erreurs de Levene?®
Variable dépendante: Jsiwall jiall; dpadamlidliaal)
F ddi1 ddi2 Signification
122 6 25 ,636
Testel'hypothésenulleselonlaquelle la variance des erreurs de la variable dépendanteestégalesur les
différentsgroupes.
a. Plan : Constante + usiall + (s siwall_aiaill + ZuaY) 3 il
gda....}* 2l 9‘}]}’\ v
Test d'égalité des variances des erreurs de Levene?®
\Variable dépendante: il jaiall; adasilley
F ddl1 ddi2 Signification
1,619 6 25 ,184

différentsgroupes.

Testel'hypothésenulleselonlaquelle la variance des erreurs de la variable dépendanteestégalesur les

a. Plan : Constante + giall + (s siwall catleill + 3008y 8 dayda 4l

dnolad) ANl paad SLN Cpld) o Jour =T

Tests des effetsintersujets

Variable dépendante: Jsiwall jiall; dpadamlidliaal)

Somme des carrés
Source de type lll ddl Carrémoyen F Signification
Modélecorrigé 1,318% 5 ,264 1,038 416
Constante 127,803 1 127,803 503,325 ,000
(ind) ,250 1 ,250 ,985 ,330
s sinnall (aladl ,947 2 473 1,864 ,175
eyl 4 dala ) ,214 2 ,107 422 ,660




Erreur 6,602 26 ,254
Total 367,040 32
[Total corrigé 7,920 31

a. R-deux = ,166 (R-deuxajusté = ,006)

(ool sYgl el JL) ol fodow Johir—8

Tests des effetsintersujets

\Variable dépendante: Ul jiall; adasilley

Somme des carrés
Source de type lll ddl Carrémoyen F Signification
Modelecorrigé A67° 5 ,093 , 752 ,592
Constante 144,247 1 144,247 1161,066 ,000
(] ,223 1 ,223 1,795 ,192
s fndl)adal ,354 2 177 1,424 259
ey 3 dida ) ,014 2 ,007 ,057 ,945
Erreur 3,230 26 , 124
Total 383,352 32
[Total corrigé 3,698 31

a. R-deux = ,126 (R-deuxajusté = -,042)




