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Abstrait

Cette étude vise a montrer l'impact de l'impératif de la numérisation
administrative en tant que variable indépendante sur I'amélioration du
service public dans I'établissement public hospitalier Mohamed
Boudiaf a Médéa, ainsi qu'a clarifier le rble qu'elle joue dans
I'élévation des services de santé, en identifiant son effet sur le
service public dans ses dimensions (exigences administratives,
exigences techniques, exigences humaines, exigences financieres)
au sein de I'établissement public hospitalier Mohamed Boudiaf a
Médéa. Afin d'atteindre les objectifs de I'étude, nous avons utilisé la
méthode analytique descriptive, adaptée a la problématique de
I'étude, et nous avons utilisé le questionnaire comme outil de collecte
de données dans l'étude de terrain. L'étude a conclu a l'existence
d'un effet significatif de la variable de l'impératif de la numérisation
administrative dans ses dimensions sur I|'amélioration du service
public dans I'établissement public hospitalier Mohamed Boudiaf a
Médéa. Mots clés : numérisation administrative, service public,

exigences administratives, exigences techniques
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Spss galin clada :(5)ad) Galall

Gadkall Al

Statistiques
il ol (i) abel g5t i 2o lsias 5l
N Valide 40 40 40 40 40
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 1,60 2,15 1,90 2,83 2,55
Ecart type 496 ,864 178 903 1,239
iad)
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide SA 16 40,0 40,0

Sl 24 60,0 60,0 100,0

Total 40 100,0 100,0
o

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide ol 30 2w 10 25,0 25,0 25,0

31 A 404 16 40,0 40,0 65,0

=41 50 a 12 30,0 30,0 95,0

50 sl du 2 5,0 5,0 100,0

Total 40 100,0 100,0
(Ssimaal_aslal

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide sl 12 30,0 30,0 30,0

= 22 55,0 55,0 85,0

Lle cilay 4 10,0 10,0 95,0

Gl 2 5.0 5.0 100,0

Total 40 100,0 100,0

34l
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Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide (5 4 10,0 10,0 10,0
ol S 8 20,0 20,0 30,0
@) 19 47,5 47,5 77.5
BN 9 22,5 22,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
KX PR JPEN|]
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide oelil 05 ilgice 12 30,0 30,0 30,0
3= 05 A 10 <lgin 7 17.5 17,5 47,5
e 10 15 s 8 20,0 20,0 67.5
15 sslat 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Statistiques
2]
N Valide 40
Manquant 0
Moyenne 3,8750
Ecart type , 79057
Statistiques
| 23 22 2 Ll
N Valide 40 40 40 40 40
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 3,8750 3,4813 3,6650 3,3150 3,5895
Ecart type , 79057 1,01493 99783 1,00653 ;80566
Percentiles 25 3,2000 3,0000 3,0000 2,6500 2,9079
50 3,8000 3,5000 3,4000 3,3000 3,6053
75 4,6000 4,2500 4,6000 4,2000 4,3553
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riinalliddiad UG daidl s ) Y Les 3

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Lolaiiilga e 1 2,5 2,5 2,5
Gilsare 1 2,5 2,5 5,0
dhaugidda yaiilse 6 15,0 15,0 20,0
&dse 15 37,5 37,5 57.5
Llaadlge 17 42,5 42,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
il b dinl gl iiosalan
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Lolaidga pe 2 5,0 5,0 5,0
e gicdayniblse 6 15,0 15,0 20,0
Gilse 15 37,5 37,5 57,5
Lelaisdlsa 17 42,5 42,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
) g guealiiylasd il lland) g st g Y U e 2y it Bl Lasdialla sl
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Lelaiadlpa e 1 2,5 2,5 2,5
Gdlsare 2 5,0 5.0 7.5
Ao ieda yrilgn 15 37,5 37,5 45,0
Gilse 12 30,0 30,0 75,0
Lelaisdlsa 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
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