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تيجؼ ىحه الجراسة إلى بياف مجػ تأثيخ حتسية الخقسشة الإدارية كستغيخ مدتقل عمى تعديد 
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Abstrait  

Cette étude vise à montrer l'impact de l'impératif de la numérisation 
administrative en tant que variable indépendante sur l'amélioration du 
service public dans l'établissement public hospitalier Mohamed 
Boudiaf à Médéa, ainsi qu'à clarifier le rôle qu'elle joue dans 
l'élévation des services de santé, en identifiant son effet sur le 
service public dans ses dimensions (exigences administratives, 
exigences techniques, exigences humaines, exigences financières) 
au sein de l'établissement public hospitalier Mohamed Boudiaf à 
Médéa. Afin d'atteindre les objectifs de l'étude, nous avons utilisé la 
méthode analytique descriptive, adaptée à la problématique de 
l'étude, et nous avons utilisé le questionnaire comme outil de collecte 
de données dans l'étude de terrain. L'étude a conclu à l'existence 
d'un effet significatif de la variable de l'impératif de la numérisation 
administrative dans ses dimensions sur l'amélioration du service 
public dans l'établissement public hospitalier Mohamed Boudiaf à 
Médéa. Mots clés : numérisation administrative, service public, 
exigences administratives, exigences techniques 
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 سيضج:ت

شيج العرخ الحجيث تغييخات كتصػرات ىائمة كمتدارعة في مجالات التكشػلػجيا، مسا     
أدػ إلى إحجاث تقجـ كبيخ في تقشيات السعمػمات، كالبخمجيات، كالػسائل، كالأساليب، كمشيا 
الخقسشة فكاف عمى السؤسدات الاستفادة مشيا، مغ حيث رفع كتحديغ الخجمة العسػمية تساشيا 

ت كالتصػرات الججيجة في العالع، عمى مختمف الأصعجة، كفي كافة السجالات، بسا مع التحػلا
في ذلظ السجالات الإدارية، عمى اعتبار أف الخقسشة الإدارية كسيمة أساسية لتحقيق الفعالية، 
كالذفاؼية، كتعديد الثقة بيغ الإدارة كالسػاشغ، إذ تعسل عمى تقميز الإجخاءات، كزيادة 

تجابة لحاجات الجسيػر، إلا أف ىحا التػجو الدخيع نحػ رقسشة الخجمة الدخعة في الاس
العسػمية في العجيج مغ الجكؿ الستقجمة أك التي مازالت في شخيق الشسػ، يخجع إلى مجػ 

 استعجاد الجكلة لتبشي ىحه الأنطسة التكشػلػجية الحجيثة.

لفعمي لمخجمة العسػمية لو كبالتالي إف تصبيق نطاـ الخقسشة في تحديغ كتصػيخ الأداء ا   
مبخرات اقترادية كاجتساعية كتكشػلػجية تتػقف عمى كيؽية تصبيقيا الفعمي، فالتقجـ العسمي 

كالحؼ يتصمب مشا  الرحي،اليائل الحؼ يذيجه العالع في مختمف القصاعات بسا فييا قصاع 
التفكيخ جميا في كيؽيات كآليات العسمية التعميسية تكػف أكثخ مخكنة باعتبار ىحه الأخيخة 
عسمية متججدة كمدتسخة، أؼ عمييا أف تػاكب التصػر كالتغيخ السعخفي الحؼ يذيجه عرخنا 

 الحالي. 

تدعى  ذفائية التيالاستلحلظ أصبحت الإدارة الخقسية، نقصة اىتساـ بارزة لجػ السؤسدة    
لمتحػؿ نحػ البيئة الخقسية، في ميجاف الػضائف الإدارية الخجماتية، بيجؼ رفع كتحديغ 
الأداء الإدارؼ، تساشيا مع التحػلات كالتغييخات الحاصمة، نتيجة الاستخجامات ىحه 
التكشػلػجيا الحجيثة كتصبيقاتيا السختمفة التي ساعجت في إيجاد أفزل الآليات لتحديغ 

خجمات الرحية السقجمة لمسػاششيغ، مغ خلاؿ الاعتساد عمى الشطع الخقسية في تقجيع خجمة ال
ذات جػدة ككفاءة، في كقت قريخ، كبجيج أقل ، في إشار يكفل تخشيج العسل الإدارؼ في 
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السخفق العاـ، كيزسغ سلامة العسميات كالخجمات السقجمة، مقارنة بالشطاـ الإدارؼ التقميجؼ، 
لبصئ، الحؼ يعتسج عمى السعالجة اليجكية لمسمفات الإدارية، كعمى كثخة الػثائق كالخكتيشي ا

السكػنة لمسمفات، فخقسشة العسل الإدارؼ تحي إلى نطاـ عرخؼ إلكتخكني بقرج تصػيخ 
–محمد بػضياؼ  الخجمة السقجمة في القصاع الرحي، كالسؤسدات العسػمية الإستذفائية

 .-السجية

 الإشكالية: 

خقسشة الإدارية في السؤسدة العسػمية أىسية بالغة لسا ليا مغ أفكار ججيجة كمفيجة تكتدي ال  
كشخؽ كأساليب عسل تداعج في رفع كتحديغ خجماتيا ، كقج جاء ىحا البحث لتبياف الجكر 

 كمجػ مداىستيا في تعديد الخجمة العسػمية.

 كىحا ما جعل ضخكرة شخح الإشكالية الخئيدية التالية :  

جى تداىؼ حتسية الخقسشة الإدارية في تعديد الخجمة العسؾمية عمى مدتؾى إلى أي م
 العسؾمية محمد بؾضياف بؾلاية السجية؟  السؤسدة الاستذفائية

 كمشو ىحا التداؤؿ تتفخع عشو التداؤلات التالية: 

 ؼيسا تتسثل أىسية الخقسشة؟ .1

 كيف يؤثخ تصبيق الخقسشة الإدارية في مجاؿ الخجمة العسػمية؟  .2

 ىل تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ الخقسشة الإدارية كالخجمة العسػمية؟ .3

 الفخضيات:  

كللإجابة عمى التداؤلات السصخكحة كلسعالجة السػضػع تع إعجاد مجسػعة مغ الفخضيات     
 تتسثل ؼيسا يمي :
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كمسا دخمت الخقسشة عمى الخجمة العسػمية تحػلت مغ الشطاـ التقميجؼ إلى الشطاـ   -1
 لحجيث.ا

تؤثخ الخقسشة الإدارية عمى الخجمة العسػمية مغ حيث تقميز الػقت، الجيج   -2
 كالتكاليف، كالخفع مغ مدتػػ الخجمة العسػمية.

 تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ الخقسشة الإدارية كالخجمة العسػمية.  -3

 أىسية الجراسة: 

انتقاؿ مغ نطاـ  عرخؼ حجيث قائع يكتدي مػضػع الخقسشة أىسية كبيخة، كػنو ليذ مجخد   
عمى التكشػلػجيا الستصػرة، أك تػفيخ أجيدة كمعجات حجيثة كبخامج مختمفة، دكف الشطخ إلى 
اعتبارات ما أدخمت مغ أجمو ىحه التكشػلػجيا ، كليحا فأىسية الجراسة تكسغ في الأىسية 

لستعمقة بالجانب العسمي الشطخية كالستعمقة بالجانب الأكاديسي لمباحث كالأىسية العسمية ا
 كالسيجاني لمسػضػع.

 ــ الأىسية الشغخية: 1

تترخؼ أىسية دراسة حتسية الخقسشة الإدارية لتعديد الخجمة العسػمية إلى البحث في     
شبيعة الخجمة التي تقجميا السخافق العامة مثلا قصاع الرحة كمجػ إمكانية الخقي بو في 

يا لستصمبات العرخنة كالحجاثة في مختمف الجػانب مغ أجل إشار الخقسشة الإدارية، كمػاكبت
تحديغ الخجمة العسػمية للأفخاد كتكسغ الأىسية الخاصة لمسػضػع في معخفة مجػ تصبيق 
الخقسشة الإدارية الرحية، مغ خلاؿ إستخاتيجية الحكػمة لخقسشة القصاعات لتحديغ الخجمة 

في الإجخاءات الإدارية، مغ حيث التفاعل  العسػمية، كالػقػؼ عمى كل التصػرات كالتغيخات
 بيغ الإدارة كالسػاشغ.
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  ــ الأىسية العسمية:2

  تشحرخ الأىسية العسمية لسػضػع حتسية الخقسشة الإدارية لتعديد الخجمة العسػمية في
تقخيب الإدارة مغ السػاشغ، تخؽيف العبء عمى الإدارة، الدخعة كربح الػقت كالتقميل مغ 

 العاـ.ىجر الساؿ 
  الخقسشة في القخنيغ الآخخيغ كالتصػرات الدخيعة الاىتساـ العمسي الكبيخ بسػضػع

لتكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات أكما يعخؼ بالانفجار التكشػلػجي عبخ شبكاتو 
السختمفة، نتيجة الاكتذافات العمسية كما حققتو مغ تػفيخ لمػقت كالجيج، كالدعي لتدكيج 

 كالعمع.السجتسع بالسعخفة 
    انتذار الخقسشة في جسيع السجالات الاقترادية كالاجتساعية كالثقاؼية كالدياسية التي

تحيط بحياة الفخد كالسجتسع أك ما يعخؼ بالبيئة الخقسية التي تتصمب التفاعل معيا كلا 
 يسكغ الاستغشاء عشيا.

 أىجاف الجراسة: 
 يسكغ حرخىا في:ييجؼ بحثشا في ىحا السػضػع إلى جسمة مغ الأىجاؼ    
  تدميط الزػء عمى الخقسشة الإدارية كدكرىا في تحديغ الخجمة العسػمية كرقسشة القصاع

، كالخجمة سفاـيسي لكل مغ الخقسشة الإداريةالرحي، مغ خلاؿ التعخض إلى الإشار ال
 العسػمية كتأثيخ الخقسشة عمى القصاع الرحي.

 ة العسػمية الإستذفائية محمد التعخؼ عمى مجػ كضػح الخقسشة لجػ مػضفي السؤسد
 بػضياؼ بػلاية السجية .

 .الكذف عغ خرائز الخقسشة كقجرتيا عمى تحديغ الخجمات الرحية 
  التعخؼ عمى درجة مسارسة الخقسشة في السؤسدة العسػمية الاستذفائية محمد بػضياؼ بػلاية

 السجية .
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 بػلاية السجية بالػسائل  دراسة مجػ اىتساـ السؤسدة العسػمية الاستذفائية محمد بػضياؼ
 الحجيثة.التكشػلػجية 

  التعخؼ عمى مجػ تأثيخ رقسشة القصاع الرحي بأبعاده السختمفة ) الستصمبات
الإدارية،الستصمبات التقشية ، الستصمبات البذخية، الستصمبات السالية( عمى الخجمات 

 السجية.الرحية في السؤسدة العسػمية الاستذفائية محمد بػضياؼ بػلاية 
 أسباب اختيار السؾضؾع:   

 يعػد اختيار السػضػع إلى دكافع ذاتية كمػضػعية نحكخ مشيا:  

 دوافع ذاتية:-1

الخغبة الحاتية كالسيػؿ في البحث في ىحا السػضػع نتيجة كثخة تجاكؿ الأىسية السخجػة  - أ
الخقسشة مغ الخقسشة الإدارية، ككحلظ إشباع الفزػؿ العمسي مغ خلاؿ معخفة مجػ تصػر 

 الإدارية عمى مدتػػ السخافق العامة .
الاىتساـ الذخري بسػضػع الخقسشة كتحديغ الخجمة الرحية في الإدارة العسػمية   - ب

 الإستذفائية.
 التعخؼ عمى كاقع الخقسشة الإدارية في السؤسدات الجدائخية كسذخكع حجيث. - ت

 دوافع مؾضؾعية:-2

التفكيخ مشرب حػؿ مشاقذتو ككضعو حجاثة السػضػع كقمة الجراسات الدابقة جعمت ‌- أ
كسخجعية إضاؼية، إلى جانب ؾيسة السػضػع في الػقت الخاىغ الحؼ يرب إلى تحديغ 

 الخجمة العسػمية كتصػيخىا كمحاكلة تقخيب الإدارة مغ السػاشغ.
تأثخ القصاع الرحي بجائحة كػركنا كفخض الخقسشة بعج القخارات التي أصجرىا كزيخ  ‌- ب

 الرحة.
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ؤسدات العسػمية الاستذفائية الجدائخية دمج الخقسشة الإدارية في قصاعيا محاكلة الس‌- ت
 الرحي.

القخارات السبخمجة كالسفخكضة مغ قبل كزيخ الرحة مغ أجل استخجاـ أساليب  ‌- ث
 التكشػلػجيا الخقسية بقػة في السؤسدات العسػمية الاستذفائية.

 نسؾذج الجراسة: 

 :نسؾذج الجراسة السقجمة يؾضح: )01-01(رقؼ  الذكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 السرجر: مؽ إعجاد الظالبة.

 الجراسةالسشيج  

لإثبات صحة الفخضيات كالإجابة عمى الإشكالية السصخكحة اعتسجنا في بحثشا ىحا عمى  
السشيج الػصفي كالسشيج التحميمي أف السشيج الػصفي لتحجيج السفاـيع الستعمقة بالستغيخيغ 

، الحؼ يتلاءـ مع دراسة حتسية الخقسشة الإدارية كتعديد spssكالسشيج التحميمي لتحميل نتائج 
العسػمية بالإضافة إلى مشيج دراسة الحالة، كسا أنشا استخجمشا الأسمػب الإحرائي الخجمة 

 الستغضخ السدتقل

 

 الستغضخ التابع

 الخقسشة الإدارية

 الستصمبات الإدارية -

 الستصمبات التقشية -

 الستصمبات البذخية -

 الستصمبات الأمشية -

 

 

 تعديدالخجمة العسؾمية
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الحؼ يعتسج عمى أداة الاستبياف لخبط العلاقة بيغ الخقسشة الإدارية كتعديد الخجمة العسػمية 
 في مدتذفى محمد بػضياؼ بػلاية السجية.

 حجود الجراسة: 
كبغخض الإلساـ كالإحاشة بإشكالية الجراسة كفيع جػانبيا لابج مغ كضع حجكد ليحه الجراسة   

 كىي كسا يمي:

 الحجود السؾضؾعية:-1

كىي الحجكد التي تتعمق بجراسة العلاقة بيغ حتسية الخقسشة الإدارية كتعديد الخجمة العسػمية 
سجية، كسا تع فييا التصخؽ لكل ما في السؤسدة الاستذفائية العسػمية محمد بػضياؼ بػلاية ال

يخز الخقسشة الإدارية مغ تعخفي، أىسية، مكػنات ، أشكاؿ ، متصمبات...الخ، إضافة إلى 
 مفيػـ الخجمة العسػمية، أىسيتيا، مكػناتيا ، متصمباتيا...الخ.

 الحجود الدمشية:-2

سستجة في الفتخة ال 2023/2023حيث تع إعجاد ىحه الجراية خلاؿ السػسع الجامعي  
 (.2024إلى ماؼ  2024)أفخيل

 :الحجود السكانية -3

 تقترخ ىحه الجراسة عمى السػضفيغ في السؤسدة الاستذفائية محمد بػضياؼ بػلاية السجية.

 الجراسات الدابقة: 

بالخغع مغ أىسية السػضػع إلا أنو لع يمق الاىتساـ الحؼ يدتحقو كالجليل عمى ذلظ نجرة   
الجراسات القانػنية الستخررة في القانػف الإدارؼ، كما كجج مغ دراسات لسػضػع الخقسشة 

 الإدارية كالخجمة العسػمية يسكغ ذكخ ما يمي:
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الجدائخية واقع وآفاق، أطخوحة  بؾزكخي الجيلالي ، الإدارة الالكتخونية في السؤسدات-1
 .2015/2016، 3دكتؾراه بجامعة الجدائخ

ىجفت الجراسة إلى تقجيع إشار نطخؼ حػؿ الإدارة الالكتخكنية، ككحلظ الػقػؼ عمى   
التحجيات التي تػاجو تصبيقيا في الحاضخ كالسدتقبل، كدراسة عسمية التحػؿ مغ الإدارة 

، كتع إسقاط الجراسة الشطخية عمى كاقع كتصمعات التصبيق في التقميجية إلى الإدارة الالكتخكنية
السؤسدات الجدائخية، كجراسة حالة لمػصػؿ إلى صػرة لسا استحجثتو عسمية تصبيق الإدارة 
الالكتخكنية مغ تغيخات عمى الإدارة في مختمف السؤسدات، بيجؼ الػصػؿ لفيع كاقع الإدارة 

 الالكتخكنية في بلادنا.

ؼ في الجراسة التي نقػـ بيا مقارنة بالجراسة الدابقة أف الباحث ركد عمى كيتسثل الاختلا
كنحغ سشػضح حتسية الخقسشة  الجدائخية،تػضيح تأثيخ الإدارة الالكتخكنية في السؤسدات 

الإدارية لتعديد الخجمة العسػمية في السؤسدة العسػمية الاستذفائية محمد بػضياؼ بػلاية 
 السجية.

مقؾمات التجدضج وعؾائق  –لتعميؼ الالكتخوني بالجامعة الجدائخية حميسة الداحي، ا-2
دراسة مضجانية بجامعة سكيكجة، محكخة ماجدتضخ بجامعة قدشظضشة  -التظبضق
2011/2012 . 

ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة أكسع بػاقع التعميع الالكتخكني بجامعة سكيكجة كمجػ    
جادات التي ـيأتيا جامعة سكيكجة لتصبيق السذخكع تصبيقو مغ خلاؿ معخفة السقػمات كالاستع

إضافة إلى الكذف عغ مختمف السذاكل كالعخاقيل التي تحج مغ استخجامو أك تصبيقو مغ 
 شخؼ عشاصخ العسمية التعميسية .
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كيتسثل الاختلاؼ بيغ الجراسة التي نقػـ بيا كالجراسة الدابقة في كػف ىحه الأخيخة تست    
بدكيكجة ، كنحغ سشػضح حتسية الخقسشة الإدارية لتعديد الخجمة  1955أكت 20في جامعة 

 العسػمية في السؤسدة الاستذفائية العسػمية محمد بػضياؼ بػلاية السجية.

شخيف الجيؽ زديخة ، الخقسشة في السؤسدات العسؾمية لمرحة دراسة حالة السؤسدة -3
الاقترادية والسالية، مجمة البحؾث  -ولاية خشذمة–العسؾمية لمرحة الجؾارية قايذ 

 .2022، جامعة عباس لغخور خشذمة ، الجدائخ 2، العجد9السجمج

كتيجؼ ىحه الجراسة إلى تدميط الزػء عمى تجخبة السؤسدات العسػمية لمرحة في مجاؿ   
رقسشة السعمػمات الرحية كالاستعانة بالبخمجيات في معالجة كحفع البيانات الستعمقة 

سثمت إشكالية الجراسة في" ما دكر الخقسشة في تصػيخ الخجمات بالتدييخ كالسخضى، حيث ت
 الرحية في السؤسدة العسػمية لمرحة بالجدائخ". 

كيتسثل الاختلاؼ بيغ الجراسة التي نقػـ بيا مقارنة بالجراسة الدابقة أف الباحث ركد عمى     
، كنحغ -كلاية خشذمة–دكر الخقسشة في السؤسدات العسػمية لمرحة الجػارية  قايذ 

سشػضح حتسية الخقسشة الإدارية لتعديد الخجمة العسػمية في السؤسدة الاستذفائية العسػمية 
 محمد بػضياؼ بػلاية السجية.

 ما يسضد دراستشا عؽ الجراسات الدابقة:

ضػء مخاجعتشا لمجراسات الدابقة كججنا عجدا قميلا في تشػع الاتجاىات البحثية في  في
 مػضػع الخقسشة الإدارية، فأغمب الجراسات الدابقة لع تخبط بيغ حتسية الخقسشة الإدارية

كالخجمة العسػمية في الجدائخ، حيث كججنا أف معطع الجراسات قج ربصت أحج ىحيغ 
شسمت الجراسة الحالية عمى الخقسشة الإدارية كستغيخ مدتقل،  الستغيخيغ بستغيخ اخخ حيث

كعمى الخجمة العسػمية كستغيخ تابع، كقج اختمفت بحلظ عغ جسيع الجراسات الدابقة التي لع 
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البحثية في  الاتجاىاتتخبط بيغ ىحيغ الستغيخيغ، ىحه الجراسة لعميا تكػف بجاية في تشػيع 
 ىحا السػضػع.

 في السؤسدة العسػمية كبالزبط ةالخقسشة الدائجحالية إلى الكذف عشلجراسة الكتدعى ا   
السؤسدة العسػمية الإستذفائية، ثع التعخؼ عمى دكر الخقسشة الإدارية في تعديد الخجمة 
العسػمية، كبالتالي اختمف مع أىجاؼ الجراسات الدابقة، كاختمفت ىحه الجراسة مع بعس 

، الحج السػضػعي، كالحج الدماني، كالحج السكاني، الجراسات الدابقة في محجدات الجراسة
كالحج البذخؼ، فأجخيت كل مغ الجراسات الدابقة في بلاد مختمفة كفي زمغ مختمف كعمى 

 عيشة مختمفة.

 ليكل الجراسة: 
بتقديع الجراسة إلى فرميغ، يتع مغ خلاليع تشاكؿ  سشقػـالتحكع في بحثشا ىحا  مغ أجل  

 مػضػع الجراسة بذيء مغ التفريل كذلظ عمى الشحػ التالي:

 : الإشار الشطخؼ لمخقسشة الإدارية كالخجمة العسػمية. الفرل الأول -1

إلى ثلاث مباحث، السبحث الأكؿ ماـية الخقسشة، السبحث الثاني ماـية  سشقدسوكالحؼ بجكره 
 سػمية، السبحث الثالث دكر الخقسشة لمشيػض بالقصاع العسػمي.الخجمة الع

 .-السجية–: دراسة حالة السؤسدة الاستذفائية محمد بػضياؼ الفرل الثاني -2

بتقديسو إلى ثلاث مباحث، السبحث الأكؿ يتزسغ تقجيع عاـ لمسؤسدة  سشقػـكالحؼ 
الاستذفائية محمد بػضياؼ بػلاية السجية، السبحث الثاني بعشػاف الإشار السشيجي لمجراسة، أما 
السبحث الثالث فقج تع ؼيو تحميل كمشاقذة نتائج الجراية عغ شخيق استخجاـ الاستبياف كتػزيعو 

لاستذفائية محمد بػضياؼ كمغ ثع تحميمو باستخجاـ أدكات الإحراء عمى مػضفي السؤسدة ا
 .SPSSمغ خلاؿ بخنامج 
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 صعؾبات الجراسة: 

 في انجاز ىحه الجراسة ما يمي: شااعتخضتمغ الرعػبات التي  

 . قمة السخاجع الستػفخة في الخقسشة الإدارية باعتباره نطاـ ججيج في مجاؿ الخجمة العسػمية 
  . حجاثة السػضػع كنقز الجراسات الدابقة 
   صعػبة الحرػؿ عمى السعصيات كالسعمػمات الكاؼية كالإحرائية اللازمة لإعجاد دراسة

 تصبيؿية أكثخ دقة.
   عجـ تجاكب بعس مفخدات السجتسع في الإجابة عمى أسئمة الاستبياف نطخا لقمة  تجاكؿ

.                        السفاـيع الستعمقة بيحا السػضػع
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 تسيضج:

تسثل الخقسشة الإدارية تحػلا شاملا في السختكدات التي تقػـ عمييا الإدارة التقميجية، كىي     
ليدت كصفة جاىدة أك خبخة مدتػردة يسكغ نقميا كتصبيقيا فقط، بل ىي عسمية معقجة كنطاـ 
 متكامل مغ السكػنات التقشية، السعمػماتية، السالية، التذخيعية، البيئية، البذخية كغيخىا،

كبالتالي لابج مغ تػفخ متصمبات عجيجة كمتكاممة لتصبيقيا ك إخخاجيا إلى حيد الػاقع العسمي، 
كسا تحصي الخقسشة بأىسية كبخػ نطخا لسداىستيا في تحقيق التشسية كالتقجـ كمػاكبة التصػر 
التكشػلػجي، فيي تسثل نسط عرخيا ججيجا في التعامل مع اختداف السعمػمات كاستخجاعيا 

ا في خجمة السدتفيجيغ، كىحه نتيجة التصػرات السحىمة كالدخيعة في تكشػلػجيا ككضعي
 السعمػمات كالاترالات.

تعج الخجمة العسػمية مغ بيغ أىع العػامل الأساسية في تحقيق التشسية الشيػض بالجكؿ،   
فعمى ىحه الأخيخة إعصاء نطخة  شاممة ليحا القصاع الحؼ أصبح ميسذا في بعس الجكؿ، 

ج الجدائخ مغ بيغ الجكؿ التي سعت مغ أجل تصػيخ كعرخنة أساليب تقجيسيا لمخجمة كتع
العسػمية ككحا كسائل عسميا، مغ أجل مدح كل الرفات الدمبية التي ارتبصت بالسخفق العاـ 
مغ سػء تدييخ كبيخكقخاشية كرداءة الخجمات السقجمة كتعقيج للإجخاءات الإدارية، كىػ الأمخ 

  مغ خلاؿ تبشي أساليب ججيجة تزسغ تعديد الخجمة العسػمية.الحؼ لا يأتي إلا

كعميو كفي محاكلة مشا لاستعخاض التصػر الحاصل في ىحا الذأف، سشقػـ بتقديع ىحا    
الفرل إلى ثلاث مباحث أساسية، نعالج في السبحث الأكؿ ماـية الخقسشة، كفي السبحث 

 ث دكر الخقسشة لمشيػض بالقصاع العسػمي.الثاني ماـية الخجمة العسػمية،كفي السبحث الثال
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 السبحث الأول: مالية الخقسشة 

يعتبخ مرصمح الخقسشة ججيجا ندبيا عمى مجتسعشا العخبي، ضيخ لسػاكبة التكشػلػجيا    
الخقسية حيث يتشاكؿ ىحا الجدء مغ الجراسة التصػرات التي مخ بيا مفيػـ الخقسشة عبخ 

فكار حدب الريغ كالجػانب التي يشطخ إلييا مشيا، إضافة محصات عجة، لتبايغ الخؤػ كالأ
إلى أشكاؿ الخقسشة كالفػائج السحققة مشيا، ثع أىع العشاصخ التي تعتسجىا الخقسشة مغ خلاؿ 
أنطسة السعمػمات كالاترالات، كصػلا إلى إبخاز بعس نساذج التحػؿ الخقسي لتحػيل 

 لشطاـ الخقسي.البيانات كالسعمػمات مغ الشطاـ التشاضخؼ إلى ا

 السظمب الأول: مفيؾم الخقسشة:

إف الستتبع لسدار الخقسشة السكتبية يجرؾ أف ىحا التحػؿ جاء نتيجة تحجيات عخفتيا 
تقشيات السعمػمات كالاتراؿ الحؼ مكغ السكتبات مغ تجعيع استخاتيجياتيا لتشسية آدائيا، ىحا 

لات عجيجة نتيجة تػضيف التصػر اليائل لمسعمػمات كالاتراؿ الحؼ حققتو في مجا
 البخمجيات كالانتخنت ليرل إلى السفخدات كالسرصمحات كخرائريا أىسيتيا كأىجافيا.

 الفخع الأول: نذأة الخقسشة:

يخجع مفيػـ الخقسشة إلى تصػرات تاريخية عجيجة في مػاقف كمؤسدات السعمػمات لتدييخ 
كل مغ الػلايات الستحجة بعس الأنذصة السكتبية بعج إدخاؿ الحاسب الآلي فييا، في 

الأمخيكية كبخيصانيا مشح الخسديشات حدب ىختخ مغ خلاؿ الشتائج السحققة لاختفاء الدجلات 
البصاؾية الػرؾية لتحل محميا الدجلات الالكتخكنية كالتي تدسح لمسكتبات السذاركة في 

التعاكنية، شبكات الدجلات كتبادليا لتحل محميا الدجلات الالكتخكنية في مجاؿ الفيخسة 
ككحلظ في الإعارات بيغ السكتبات حدب مذخكع السكتبة الكػنية مفاده تػجيو الفيارس 
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كنرػصيا في كل مكتبات العالع مغ شخؼ القػػ العطسى الغخبية أك ما تعخؼ بسجسػعة 
 1ـ.1994الدبعة في جػيمية 

ء بغخض جعل كل السرادر قابمة لمبحث فييا عبخ شبكة الانتخنت باعتبارىا فزا
لمسعمػمات كالسعخفة في السكتبات، ليستج بعجىا إلى اجتساعات عجيجة بيغ القػػ العطسى، 
لخقسشة السكتبات بتكثيف الخبط الخقسي بيغ مختمف السكتبات بشية تػسيع السعخفة إلى أكسع 
الحجكد، كجاءت بعج العجيج مغ الاجتساعات بيغ ىحه القػػ، مغ أىسيا اجتساع بخككدل سشة 

، الاجتساعي، العمسي كالثقافي التي تبشتو الاقترادؼع التشسية في السجاؿ ـ لجع1995
الػلايات الستحجة الستحجة الأمخيكية، تسػيل مغ السؤسدة القػمية لمعمػـ كالػكالة الفزائية 
لمشازا التابعة لػزارة الجفاع، يذسل ىحا السذخكع إقامة مكتبات رقسية تداىع في البحث العمسي 

 2العالي بجعع مغ السؤسدات الفاعمة في الػلايات الستحجة الأمخيكية.لمتعميع 

انتقمت بعجىا إلى أكركبا بسذاريع مساثمة أشمق عمييا اسع ذاكخة ميسػريا، بسذاركة الػششية 
الفخندية )أككدفػرد تاست أرشيف( كمعيج )تػرلػف( للأبحاث العمسية كالسؤسدات في 

 السعمػماتية،

نحػ حفع الانتاج الفكخؼ الإلكتخكني لقصاعات نػعية كمػضػعية، أك ما يعخؼ بالتػجو 
ليختبط بعجىا بسكتدبات العجيج مغ الجكؿ الستقجمة مغ خلاؿ مذخكعات عسلاقة لمسكتبات 

 الخقسية.

إف الستتبع لسدار الخقسشة السكتبية يجرؾ أف ىحا التحػؿ جاء نتيجة تحجيات عخفتيا 
، فيحا أدائياغ السكتبات مغ تجعيع استخاتيجياتيا لتشسية تقشيات السعمػمات كالاتراؿ الحؼ مك  

                                                             
، 29، العجد 300، السجمة العخبية الآلية في السكتبات مؽ الحؾسبة إلى الخقسشة الإفتخاضيةتظؾر الشغؼ أحسج الكبيدي، 1

 .6ـ، ص2008
، )محكخة ، رقسشة الخجمة العسؾمية ومبجأ قابمية السخفق العسؾمي لمتكضيفبغ دادؼ ىذاـ، سعيجات عبج القادر معسخ2

ؽ: قانػف عاـ اقترادؼ( قدع الحقػؽ، كمية الحقػؽ مقجمة لاستكساؿ متصمبات الحرػؿ عمى شيادة الساستخ في الحقػ 
 .11، ص2022/ 2021كالعمػـ الدياسية، جامعة كرقمة، الجدائخ، 
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التصػر اليائل لمسعمػمات كالاتراؿ التي حققتو مجالات عجيجة نتيجة تػضيف البخمجيات 
 1كالانتخنت كصػلا إلى السفخدات كالسرصمحات.

أما ؼيسا يكتبو كيقػلو الباحثػف كالسخترػف في مجاؿ السكتبات الخقسية التي تصػر 
خجاميا في اختداف البيانات البيمػغخاؼية كاستخجاعيا كبثيا إلى الجيات السدتفيجة الأخخػ.           است

بجأت تتخدد مرصمحات عجيجة متذابية مثل )السكتبة الافتخاضية، السكتبة الالكتخكنية، 
السكتبة الخقسية(، كل ىحه السرصمحات بقيت تتدع بالغسػض لتعجد مرصمحاتيا، حيث 

كيميج بسكتبة السدتقبل، كسساىا الانكيدتخ دكف كرؽ، إلا أف ميسا اختمفت ىحه سساىا لي
التدسيات يبقى جػىخىا كاحج كىػ إدخاؿ تصبيقات الحاسػب كالذبكات في تشطيع كثائق كإدارة 

 كاستخجاع السعمػمات.

ىحا التصػر الصػيل لحػالي نرف القخف تبيغ أف ىشاؾ تدسيات فخضت نفديا عمى 
السكتبات كالسعمػمات كالسكتبات الالكتخكنية أك الخقسشة أك الافتخاضية كالتي  أدبيات عمػـ

حرل فييا خمط ؼيسا بيشيا، يشبغي تػضيحيا حدب ما تذسمو ىحه السرصمحات مغ معاني، 
إضافة إلى الأشكاؿ السختمفة  كالإشارات التشاضخية التي تذسل كل السػارد الخقسية مغ أصل 

لكتخكني لتربح مقخكءة، لأف عبارة إلكتخكنية تذيخ إلى كيؽية عسل إلكتخكني كتتصمب جياز إ
الأجيدة أكثخ مغ أنيا صفة لمبيانات التي تحػييا، كعميو فإف السكتبة الإكتخكنية تتألف مغ 
كل السػارد السػجػدة في السكتبات التي أدخمت أجيدة إلكتخكنية كالتي تػجج في السكتبة 

ىػ السرصمح الأعع كالأكسع دلالة، حيث يذسل كلا مغ  الخقسية، فالسكتبة الإلكتخكنية
التشاضخؼ كالخقسي، كيزع كل الجيػد التي تخمي إلى استخجاـ أجيدة إلكتخكنية مثل آلات 

 الفيجيػ، قارئات السيكخكفيمع كالحاسب.

                                                             
 سبق ، مخجعلمتكضيف العسؾمي السخفق قابمية ومبجأ العسؾميةالخجمة  رقسشةىذاـ بغ دادؼ ، سعيجات عبج القادر معسخ، 1

 .12ذكخه، ص
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كىي تذسل مػاد الكتخكنية كرقسية، غيخ أف ىحه السرصمحات ما تداؿ رغع شيػعيا تعاني 
خمط كالاضصخاب بدبب عجـ اىتساـ عجد مغ السشطخيغ العخب بالكتابة الخقسية الكثيخ مغ ال

 1كالسيتسيغ بيا بتحجيج دلالة ىحه السرصمحات كضبط حجكدىا.

لتفادؼ الغسػض كالخمط بيغ ىحه السرصمحات ؼيسا بيشيا كالػصػؿ إلى مفيػـ جامع مغ 
 التعخيف الخقسي ؼيسا يمي:خلاؿ الػقػؼ عشج بعس التعاريف السختمفة لسرصمح الخقسشة أك 

 الفخع الثاني: تعخيف الخقسشة. 

شاعت في الأدبيات العخبية السعاصخة مرصمحات "الكتابة الخقسية" ك "الإبجاع الخقسي" ك 
"الكتاب الالكتخكني" ك "التخؾيع"، كغيخىا مغ السرصمحات التي تحيل إلى نسط ججيج مغ 

 حؼ حجث في مجاؿ تكشػلػجيا الاعلاـ كالاتراؿ.الكتابة التي تػلجت نتيجة التصػر اليائل ال

 أولا: تعخيف الخقسشة لغة:

تجؿ مادة رقع في معاجع المغة العخبية عمى جسمة مغ السعاني أىسيا التعجيع كالتبييغ 
كالكتابة كالقمع كالخط، يقػؿ ابغ مشطػر "الخقع كالتخؾيع تعجيع الكتاب كرقع الكتاب يخقسو رقسا 

، أؼ قج بي غ حخكفو بعلاماتو مغ التشؿيط كقػلو عد  كجل: ﴿ أعجسو كبيشو، ككتاب  مخقػـ
﴾ كتاب مكتػب كالسخقػـ القمع كالخقع، الكتابة كالختع كالخقع، ضخب مخصط مغ  كِتَابٌ مَخْقُػـ

 .2الخشي كرقع الثػب يخقسو رقسا كرقسو كخصصو

 

 

                                                             
، )محكخة مقجمة ضسغ متصمبات نيل شيادة الساستخ في قظاع التأمضؽ في الجدائخالخقسشة كسجخل لتخقية حسدة جسعي ، 1

العمػـ الاقترادية تخرز نقجؼ كبشكي(، كمية العمػـ الاقترادية كعمػـ التجارية كعمػـ التدييخ، جامعة السجية، الجدائخ، 
 .46، ص2020/ 2019

لمؾثائق البضؾمتخية كآلية لتحدضؽ الخجمة العسؾمية في رقسشة الذباك الاكتخوني السؾحج كمثػـ عصاب، مكي الجراجي، 2
 .1255، ص 02،2001العجد،  مجمة الاجتياد القزائي، بمجية كرقمة نسػذجاالجدائخ ،
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 ثانيا: تعخيف الخقسشة اصظلاحا:

استشداخ راؾية تسكغ مغ تحػيل الػثيقة ميسا كاف نػعيا عخفت الخقسشة عمى أنيا عسمية   
ككعائيا إلى سمدمة رقسية، كيػاكب ىحا العسل التقشي عسل فكخؼ مكتبي لتشطيع ما بعج 

 .1السعمػمات مغ أجل فيخستيا كججكلتيا كتسثيل محتػػ الشز السخقسغ

ؼيو حيث يلاحع أف تعجدت السفاـيع الستعمقة بسرصمح الخقسشة تبعا لمدياؽ الحؼ يدتخجـ   
 التخؾيع أك الخقسشة تعشي:

 في مجال الحاسب الآلي:-1
 .2تحػيل البيانات إلى شكل رقسي بحيث يسكغ معالجتيا بػاسصة الحاسب

 في سياق نغؼ السعمؾمات:-2
تحػيل الشرػص الصبػعة مثل الكتب كالرػر سػاءا كانت مرػرا فػتػغخاؼية أك 
ايزاحات أك خخائط... الخ، كغيخىا مغ السػاد التقميجية في أشكاليا التي يسكغ أف تقخأ 
بػاسصة الانداف أؼ تشاضخية إلى الأشكاؿ التي يقخأ فييا بػاسصة الحاسب الآلي، أؼ إلى 

ظ عغ شخيق استخجاـ أجيدة الساسح كذل« scanning »إشارات أك 
ثشائية عغ شخيق الكاميخات الخقسية التي يشتج عشيا أشكاؿ  « sincalsbinarg »الزػئي

 .3يتع عخضيا عمى شاشة الحاسب

 

                                                             
الخىانات والتحجيات تظبضق خجمتي في قظاع السؾارد  -دور الخقسشة في ضسان جؾدة الخجمة العسؾميةبزياؼ زىيخ، 1

لمعمػمالاجتساعية كالاندانية، العجد الخاص بالسمتقى الافتخاضي الجكلي، جامعة الذاذلي بغ ، مجمة التسيد الفكخؼ السائية
 .69، ص2012ججيج، الصارؼ، نػفسبخ 

، محكخة تخخج مقجمة لشيل تقضيؼ التجخبة الخقسية في الادارة السحمية الجدائخية دراسة مضجانية بمجية سعضجةعػفي نادية، 2
، 16/02/2017دياسية، جامعة مػلاؼ الصاىخ سعيجة، كمية الحقػؽ كالعمػـ الدياسية، شيادة الساستخ في العمػـ ال

 .28ص
رقسشة الذباك الالكتخوني السؾحج لمؾثائق البضؾمتخية كآلية لتحدضؽ الخجمة العسؾمية في كمثػـ عصاب، مكي دراجي، 3

 .1255، ص مخجع سبق ذكخه، الجدائخ
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 في سياق الاترالات بعضجة السجى:-3

 تذيخ إلى تحػيل الإشارات التشاضخية السدتسخة إلى إشارات رقسية ثشائية.   

عجة تعخيفات لمخقسشة، فيشاؾ مغ يعخفيا بأنيا عسمية تحػيل مرادر  ىشاؾ: 01التعخيف 
السعمػمات مغ الذكل التقميجؼ إلى الذكل الخقسي، كتقػـ مؤسدات السعمػمات باتخاذ ىحا 

 .1الإجخاء بيجؼ تػفيخ أكبخ قجر مغ مرادر السعمػمات لمسدتفيجيغ

إلى الخقسشة عمى أنيا: مشيج يدسح بتحػيل البيانات  (charlleteburs)كتذيخ :02التعخيف 
 .2كالسعمػمات مغ الشطاـ التشاضخؼ إلى الشطاـ الخقسي

مفيػما آخخ تع تشبيو مغ قبل السكتبة الػششية الكشجية  (Dog hodges)كيقجـ :03التعخيف 
فيديائي  يعتبخ ؼيو الخقسشة عسمية أك إجخاء لتحػيل السحتػػ الفكخؼ الستاح عمى كسيط تخديغ
 .3تقميجؼ مثلا )مقالات الجكريات، السكتب كالسخصػشات، الخخائط....( إلى شكل رقسي

كعخفت الخقسشة أيزا عمى أنيا: عسمية تحػيل البيانات إلى شكل رقسي، كذلظ : 04التعخيف
، في سياؽ نطع السعمػمات تذيخ الخقسشة يالإلكتخكنمغ أجل معالجتيا باستخجاـ الحاسب 

لشرػص السصبػعة أك السرجر إلى إشارات ثشائية باستعساؿ جياز الساسح إلى تحػيل ا
 .4الزػئي، كسا أنيا تدسح بعخض نتيجة ذلظ عمى شاشة الحاسػب

                                                             
ؾ الالكتخكني السػحج لمػثائق البيػمتخية كآلية لتحديغ الخجمة العسػمية في كمثػـ عصاب، مكي الجراجي، رقسشة الذبا1

 .1255، ص مخجع سضق ذكخهالجدائخ،
مكتبة الأميخ عبج القادر نسػذجا، رسالة دكتػراه،  – السكتبة الخقسية الجامعة الجدائخية، ترسيسيا وإنذاؤىاعشكػش نبيل، 2

 .149، ص2010كمية العمػـ الاندانية كالعمػـ الاجتساعية،قدع عمػـ السكتبات، جامعة مشتػرؼ، قدشصيشة، أفخيل 
دراسة في الاشكالية كمعاييخ الاختيار، مجمة دراسات  الخقسشة داخل مؤسدات السعمؾمات أم خارجيا؟أحسج فخج أحسج، 3

 .11، ص2009، 04السعمػمات، جامعة الإماـ محمد بغ سعػد الإسلامية، الدعػدية، العجد 
، محكخة لشيل شيادة ماجدتيخ تخرز إعلاـ دراسة لمؾاقع وتظمعات السدتقبلميخؼ سييمة، السكتبة الخقسية في الجدائخ، 4

 .   81، ص2006 -2005شتػرؼ، قدشصيشة، عمسي كتقشي، جامعة م
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كيعخفيا دليل السذخكعات الخقسية بكمية الحقػؽ بجامعة ىارفارد بأنيا: عسمية :05التعخيف 
 .1تحػيل عشرخ مادؼ إلى ندخة إلكتخكنية مشو

كسا عخفت الخقسشة عمى أنيا: " عسمية استشداخ كرؾية، تسكغ مغ تحػيل :06التعخيف 
الػثيقة ميسا كاف نػعيا ككعائيا إلى سمدمة الخقسية، كيػاكب ىحا العسل التقشي عسل فكخؼ 
كمكتبي لتشطيع ما بعج السعمػمات مغ أجل ججكلتيا كتسثيل السحتػػ السخقسغ" كىي آلية 

 .2رقسية دؾيقة

 لإنتاجالقامػس السػسػعي لمسعمػمات كالتػثيق عمى أنيا عسمية الكتخكنية عخفيا :07التعخيف
رمػز الكتخكنية أك رقسية سػاءا مغ خلاؿ كثيقة أك شيء مادؼ أك مغ خلاؿ إشارات 

 .3الكتخكنية تشاضخية

كمغ خلاؿ التعاريف يسكغ استخلاص أف السفاـيع الدابقة تتذارؾ في أف عسمية الخقسشة  
الحرػؿ عمى مجسػعات مغ الشرػص الإلكتخكنية كإدارتيا، كلكغ تتعمق لا تعشي فقط 

بالأساس بتحػيل مرجر السعمػمات في شكل كرقي أك عمى كسيط تخديغ تقميجؼ إلى شكل 
إلكتخكني، كبالتالي يربح الشز التقميجؼ نرا مخقسا يسكغ الاشلاع عميو مغ خلاؿ 

 الحاسبات الآلية.
 
 
 
 

                                                             
، 1، ج1، طالكتابات الخقسية السحتؾى الخقسي في السدتؾدعات الخقسية عمى شبكة الانتخنتأسامة محمد عصية حسيذ، 1

 .46، ص2013الذخكة العخبية الستحجة لمتدػيق كالتػريجات، القاىخة، 
أشخكحة مقجمة  ،-دراسة تحمضمية لمجساعات السحمية -لجدائخدور الخقسشة في تحدضؽ الخجمة العسؾمية بافػزية صادقي، 2

لشيل شيادة الجكتػراه الصػر الثالث، كمية عمػـ الاعلاـ كالاتراؿ كالدسعي كالبرخؼ، قدع الاتراؿ كالعلاقات العامة، 
 .144، ص2021/ 2020، 3جامعة قدشصيشة

 .149ذكخه، ص سبق ،مخجعاؤىاوإنذ ترسيسيا الجدائخية الجامعة الخقسية السكتبةعشكػش نبيل، 3
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 الخقسشة:الفخع الثالث: خرائص 

تتسيد الخقسشة بجسمة مغ الخرائز التي جعمتيا تتستع بقجرة عالية كتأثيخات متدايجة في  
 مختمف السجالات، يسكغ اخترارىا ؼيسا يمي:

تتيح كسائل التخديغ التي تدتػعب حجسا ىائلا مغ السعمػمات السخدنة تقميص الؾقت: -1
 .1كالتي يسكغ الػصػؿ إلييا بيدخ كسيػلة

فالخقسشة تجعل كل الأماكغ متجاكرة كتسدح كل الحجكد الجغخاؼية  السكان:تقميص -2
 2كتغييخ لمدماف كالسكاف

نتيجة حجكث التفاعل كالحػار بيغ الباحث كنطاـ الحكاء  أقدام السيام الفكخية مع الآلة:-3
الاصصشاعي، مسا يجعل تكشػلػجيا السعمػمات تداىع في تصػيخ السعخفة كتقػية فخص 

 .3تخجميغ مغ أجل الذسػلية كالتحكع في عسمية الانتاجتكػيغ السد
تتػاجج مجسػعة التجييدات السدتشجة عمى التكشػلػجيا  تكؾيؽ شبكات الاترال:-4

كالسعمػمات مغ أجل تذكيل شبكات الاتراؿ كىحا ما يديج مغ تجفق السعمػمات بيغ 
 .4السدتعسميغ كيدسح بتبادؿ السعمػمات كبؿية الشذاشات الأخخػ 

أؼ أف السدتخجـ ليحه التكشػلػجيا يسكغ أف يكػف مدتؿبلا كمخسلا في نفذ  عمية:التفا-5
الػقت، فالسذاركػف في عسمية الاتراؿ يدتصيعػف تبادؿ الأدكار كىػ ما يدسح بخمق 

 .1نػع مغ التفاعل بيغ الأشخاص كالسؤسدات كباقي الجساعات

                                                             
 .57ذكخه، ص سبق ،مخجعالجدائخ في التأمضؽ قظاع لتخقية كسجخل الخقسشةجسعي حسدة، 1
، أشخكحة لشيل -تقشية حالة مجيخية الأمؽ لؾلاية بدكخة-البضئة الخقسية دراسة في بضئة الأبعاد الدؾسضؾ كماف محمد، 2

كالإندانية، قدع العمػـ الاجتساعية كالإندانية، قدع العمػـ الاجتساعية، جامعة محمد شيادة الجكتػراه كمية العمػـ الاجتساعية 
 .92، ص2016/ 2015خيزخ، بدكخة، 

، محكخة الخقسشة كسجخل لتحدضؽ الخجمة العسؾمية في الجدائخ قظاع العجالة نسؾذجامقجـ عبج الغشي، مجلل عبج الفتاح، 3
/ 2016تخرز سياسة عامة كإدارة محمية، جامعة الػادؼ، كميةالعمػـ الدياسية،  لشيل شيادة الساستخ في العمػـ الدياسية

 .31، ص2017
 السؾارد قظاع في خجمتي تظبضق والتحجيات الخىانات -العسؾمية الخجمة جؾدة ضسان في الخقسشة دوربػضياؼ زىيخ، 4

 .71ذكخه، ص سبق ،مخجعالسائية
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ب السدتخجـ، فالسذاركػف كتعشي إمكانية استؿباؿ الخسالة في أؼ كقت يشاس التدامية:-6
 .2غيخ مصالبيغ باستخجاـ الشطاـ في الػقت نفدو

كىي خاصية تدسح باستغلالية التكشػلػجيا الخقسية، فلانتخنت مثلا تتستع  اللامخكدية: -7
باستسخارية عسميا في كل الأحػاؿ، فلا يسكغ لأؼ جية أف تعصل الأنتخنت عمى مدتػػ 

ة أك كسبيػتخ كاحج يتحكع فييا،فقج تتعصل عقجة العالع كمو، إذ ليذ ىشاؾ عقجة كاحج
بسجسميا إلى الخصخ، كدكف أف تتػقف الاترالات  الانتخنتكاحجة أك أكثخ دكف تعخيس 

 .3عبخىا
أؼ أنو يسكغ لمسدتخجـ أف يدتفيج مغ خجماتيا أثشاء تشقمو مغ قابمية التحخك والحخكية: -8

كثيخة: مغ الحاسب الآلي الشقاؿ، الياتف  اتراؿأؼ مكاف عغ شخيق كسائل 
 .4الشقاؿ....الخ

كىي إمكانية نقل السعمػمة مغ كسيط إلى آخخ، كتحػيل الخسالة  قابمية التحؾيل: -9
 .5السدسػعة إلى رسالة مصبػعة، أك مقخكءة، ؼيسا يدسى بالسقخكء الإلكتخكني

د كاحج أك إلى جساعة تعشي إمكانية تػجيو الخسالة الاترالية إلى فخ  اللاجساىضخية: -10
معيشة، بجؿ تػجيييا بالزخكرة إلى جساىيخ ضخسة، كىحا يعشي إمكانية التحكع فييا 

 .6حيث ترل مباشخة إلى السدتيمظ

                                                                                                                                                                                              
 .33، ص 2010، دار العمػـ لمشذخ كالتػزيع، جامعة عشابة، السعخفة الإقتراد الجولي وعؾلسة اقترادجساؿ سالسي، 1
، رسالة أثخ كامل البيانات الحكؾمية عمى جؾدة الخجمات السقجمة في القظاع الحكؾميكفاء مخزكؽ محمد شعبيخ، 2

 .28، ص2017ماجدتيخ، كمية الاقتراد كالعمػـ الإدارية، قدع إدارة الأعساؿ، جامعة الأزىخ، غدة، 
، ذكخه سبق مخجع، -تقشية حالة مجيخية الأمؽ لؾلاية بدكخة -، البضئة الخقسية دارسة في بضئة الأبعاد الدؾسضؾمحمد افكم3

 .98ص
 .98، صمخجع سبق ذكخهكماف محمد، 4
 .34، مخجع سبق ذكخه، صالإقتراد الجولي وعسؾلسة اقتراد السعخفةجساؿ سالسي،5
 ،،مخجع سبق ذكخهالبيانات الحكؾمية عمى جؾدة الخجمات السقجمة في القظاع الحكؾميأثخ كامل كفاء مخزكؽ محمد شجيخ،6

 .29ص 
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كىػ قابمية ىحه الذبكة لمتػسع لتذسل أكثخ فأكثخ مداحات غيخ  الذضؾع والانتذار: -11
 .1ي  لشسط السخف محجكدة مغ العالع بيحث تكتدب قػتيا مغ ىحا الانتذار السشيج

كىػ السجاؿ الحؼ تشذط ؼيو التكشػلػجيا حيث تأخح السعمػمات  العالسية والكؾنية: -12
مدارات معقجة تشتذخ عبخ مختمف مشاشق العالع كىي تدسح لخأس الساؿ بأف يتجفق 

 .2إلكتخكنيا

 الفخع الخابع: أىسية وأىجاف الخقسشة:

 تتسثل أىسية كأىجاؼ الخقسشة في عجة نقاط كثيخة نحكخ البعس مشيا كالآتي:  

 أولا: أىسية الخقسشة:  

 تتسثل أىسية الخقسشة ؼيسا يمي: 

 كسا أنو يسكغ استخجاعيا في   .3سيػلة كسخعة تحريل السعخفة كالسعمػمات مغ مفخداتيا
ثػاف محجكدة مع إمكانية الإشلاع عمى مرجر السعمػمة ذاتو، كإمكانية مذاركتيا مغ قبل 

 .4ملاييغ السدتفيجيغ في الػقت نفدو
 .إتاحة الجخػؿ إلى السعمػمات برػرة كاسعة كمعسقة بأصػليا كفخكعيا 
   صػر شبق الأصل عشيا.القجرة عمى شباعة السعمػمات مشيا عشج الحاجة كإصجار 
 5تخؽيس تكاليف الحرػؿ عمى السعمػمات. 

                                                             
،مخجع الخقسشة كسجخل لتحدضؽ الخجمة العسؾمية في الجدائخ قظاع العجالة نسؾذجا مقجـ عبج الغشي، مجلل عبج الفتاح، 1

 .31سبق ذكخه، ص 
الخىانات والتحجيات تظبضق خجمتي في قظاع السؾارد  -ؾمية،  دور الخقسشة في ضسان جؾدة الخجمة العسبزياؼ زىيخ2

 .71ص، مخجع سبق ذكخهالسائية،
 .150مخجع سبق ذكخه، ص ،-ترسيسيا وإنذاؤىا-السكتبة الخقسية الجامعة الجدائخيةعشكػش نبيل، 3
-ستخاتيجيات الستبعةمذاريع وتجارب التحؾيل الخقسي في مؤسدات السعمؾمات، دراسة الامدفخة بغ دخيل الله الختسعي، 4

، 2010، 19، مجمج 01، جامعة الإماـ محمد بغ سعػد الإسلامية بالخياض، قدع دراسات السعمػمات، العجد -الستبعة
 .05ص

، أشخكحة الأنغسة الآلية ودورىا في تشسية الخجمات الأرشيفية دراسة تظبيكية بأرشيف بمجية قدشظضشةحافطي زىيخ، 5
 .126، ص2008العمػـ الإندانية، قدع عمع السكتبات، جامعة مشتػرؼ قدشصيشة، مارس مقجمة لشيل شيادة الجكتػراه، كمية 
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  الخقسشة تتيح إمكانية التكامل مع الػسائط الأخخػ )الرػت، الرػرة، الفيجيػ( كىحا ما
 .1يعصي السعمػمة ؾيسة أكبخ مغ لػ كانت بذكل مصبػع

  2تجديج الذفاؼية بتػفيخ السعمػمات لتقجيسيا إلى الجيات الإدارية كالسػاششيغ. 
  تقجيع أحدغ الخجمات لمسػاششيغ كذلظ بخمق بيئة عسل فييا تشػع مغ السيارات كالكفاءات

 السييأة ميشيا.
  التخكيد عمى الشتائج، بحيث تيتع الإدارة الخقسية بتحػيل الأفكار إلى نتائج مجدجة في

أرض الػاقع، تعػد بفائجة عمى الجسيػر بتخؽيف العبء عمييع مغ حيث الجيج كالساؿ 
 .3كالػقت

  سيػلة الاستعساؿ كالإتاحة لمجسيع، إتاحة تقشيات الخقسشة لمجسيع في السشازؿ كالعسل
 كالسجارس كالسكتبات لكي يتسكغ كل مػاشغ مغ التػاصل.

  تخؽيس التكمفة: بالخغع مغ أف الخقسشة تحتاج إلى مذاريع مالية معتبخة في تدخيع عسمية
لكتخكني بعج ذلظ سيػفخ ميدانيات مالية ضخسة، التحػيل الخقسي إلا أف انتياج العسل الإ

 .4حيث لا يتصمب العسل الإدارؼ في ىحه السخحمة يج عاممة كثيخة

 ثانيا: أىجاف الخقسشة:

" مجسػعة الأىجاؼ الأساسية السشذػد pierre yvesducheminيحجد بييخ إيف دكشساف "
 الفخصة أماـ : تحؿيقيا مغ كراء الخقسشة، كالتي يسكغ تمخيريا في أنيا تتيح

 

                                                             
-مذاريع وتجارب التحؾيل الخقسي في مؤسدات السعمؾمات، دراسة الاستخاتيجيات الستبعةمدفخة بغ دخيل الله الختعسي، 1

 .09مخجعدبقحكخه، ص
 .446، ص2013الاقترادية، كزارة السالية، العخاؽ، ، مجمة بغجاد لمعمػـ الحكؾمة الإلكتخونيةمخيع خالز حديغ، 2
السجمة  -قظاع التعميؼ العالي والجساعات السحمية نسؾذجا-نحؾ رقسشة الإدارة العسؾمية مدعػدا ليمى، سارة أكجحيح، 3

 .893، ص2021، 01، العجد06، السجمجالجدائخية للأمؽ الإنداني
، مجمة أبحاث، قدع العمػـ الدياسية، مة العسؾمية "الجدائخ نسؾذجادور الخقسشة في تحدضؽ الخجعبج الكخيع عيذػر، 4

 .04، ص2021، 02، العجد06جامعة محسػد خيزخ، بدكخة، السجمج
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 حساية السجسؾعات الأصمية والشادرة:-1
حيث تسثل الخقسشة كسيمة فاعمة لحفع مجسػعات مرادر السعمػمات الشادرة كالتي ليا 
ؾيسة مزافة باعتبارىا جدء مغ التخاث الثقافي كالحزارؼ، أك تمظ التي تكػف في حالة 
مادية ىذة لا تسكغ لمسدتفيجيغ مغ الاشلاع عمييا، كبالتالي مغ الشتائج السباشخة لعسمية 

عمى السرادر الأصمية، كذلظ لإتاحة ندخة بجيمة في  الاشلاعغاء الخقسشة تقميز أك إل
 .1شكل إلكتخكني في متشاكؿ السدتفيجيغ

 التذارك في السرادر والسجسؾعات:-2
تسثل إمكانية استخجاـ السرجر الخقسي مغ جانب عجة مدتفيجيغ في الػقت نفدو، اتجاىا   

الشدخ السحجكدة مغ السجسػعات يشبغي أف يؤخح في الاعتبار مغ أجل القزاء عمى مذكمة 
التقميجية، كالتي تحجد عجد السدتفيجيغ الخاغبيغ في الاشلاع عمى مرجر السعمػمات في 

 .2ضػء عجد الشدخ الستاحة مشو
 عمى الشرؾص: الاطلاع-3

بالخغع مغ أف الاتراؿ الفيديائي لمسدتفيج مع مرجر السعمػمات التقميجؼ قج يشقصع مع  
 -في بعس الأحػاؿ- مغ عسمية الخقسشة، إلا أف ىحه العسمية يسكغ أف يشتج عشيا الانتياء

قخاءة أفزل مغ تمظ الستاحة مغ خلاؿ الشز الأصمي، كسا تتيح بعس الإمكانيات 
" عمى  كالخجمات التي مغ شأنيا تدييل قخاءة الشز مثل إجخاء تكبيخ كترغيخ "الدكـ

ؼ جدئية مغ جدئيات الشز مغ خلاؿ الخكابط الشز، كالانتقاؿ السباشخ كالدخيع إلى أ
-E »كيسثمو "الكتاب الالكتخكني" الفائقة، إلى جانب إمكانية محاكاة كسيط الاشلاع الخقسي 

                                                             
، مجمة دراسة الخقسشة داخل السؤسدات  السعمؾمات أم خارجيا؟ دراسة في الإشكاليات ومعايضخ الاختيارأحسج فخج أحسج، 1

 . 12، ص2009، 04غ سعػد الإسلامية، الدعػدية، العجدالسعمػمات، جامعة الإماـ محمد ب
 .04، ص20016، مخكد ىخدك لجعع التعبيخ الخقسي، القاىخة، الخقسشة وحساية التخاث الخقسي2
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Book »  الكتاب التقميجؼ الػرقي، كذلظ مغ ناحية أسمػب الإنتقاؿ بيغ الرفحات كمدتػػ
 .1جػدة كضػح الشز إلى غيخ ذلظ

 زيادة قيسة الشرؾص:-4
أف تسثل الخقسشة فخصة الإستفادة مغ مرادر السعمػمات الؿيسة أك الشادرة، كالتي يسكغ 

يسكغ أف تكػف في بعس الأحػاؿ غيخ مشذػرة عمى نصاؽ كاسع، كيسكغ أف يتحقق ذلظ مغ 
أك أقخاص  « CD-ROM »خلاؿ إعادة إتاحة ىحه السرادر سػاءا في شكل أقخاص مميدرة

" أك الذبكة Intranetمغ خلاؿ الذبكة الجاخمية " أك إتاحتيا « CD »مجمجة تفاعمية 
" كذلظ في حاؿ ما كاف الجسيػر السدتيجؼ يسثل قصاعا عخيزا، Internetالعالسية "

 .2كيعتسج أسمػب الإتاحة عمى الدياسة العامة التي تتبعيا مؤسدة السعمػمات في ىحا الذأف
 إتاحة السرادر عبخ مشغؾمة شبكات السعمؾمات: -5

ة كتبادؿ مرادر السعمػمات عغ بعج إحجػ الدسات الأساسية التي تتسيد بيا يسثل إتاح 
السجسػعات الخقسية، فقج يكػف في كسع السشطسة إمجاد أؼ مشطسة أخخػ بشدخة إلكتخكنية 
مغ مرجر السعمػمات عبخ مشطػمة الذبكات كيجب أف تتع ىحه العسمية بذكل متبادؿ بيغ 

لاشلاع كالسقارنة في مػقع كاحج عمى كل مرادر السشطسات حتى يتسكغ السدتفيج مغ ا
 .3السعمػمات الستاحة في مؤسدات السعمػمات

 ىشاؾ العجيج مغ الأىجاؼ التي تدعى إلييا مغ خلاؿ الؿياـ بعسمية الخقسشة كمشيا:كسا 

 الػسائط الخقسية تعج أقل عخضة لتمف كالزخر، مقارنة بالػسائط الػرؾية التي الحفظ :
 أخصار.تتعخض لعجة 

                                                             
، ذكخهمخجعدبقالخقسشة داخل السؤسدات  السعمؾمات أم خارجيا؟ دراسة في الإشكاليات ومعايضخ الاختيار،أحسج فخج أحسج،1

 .12ص
 .152،مخجع سبق ذكخه، ص -ترسيسيا وإنذاؤىا -السكتبة الخقسية الجامعة الجدائخيةل، عشكػش نبي2
رقسشة الذباك الالكتخوني السؾحج لمؾثائق البضؾمتخية كآلية لتحدضؽ الخجمة العسؾمية في كمثػـ عصاب، مكي الجراجي، 3

 .1255،مخجع سبق ذكخه، ص الجدائخ
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 بالإشلاع  : مغ خلاؿ الذبكات كخرػصا شبكة الانتخنت سسحت الخقسشةالإقتدام
 .1عمى نفذ الػثيقة مغ قبل مئات الأشخاص في نفذ الػقت

 أف قخص مزغػط يسكشو تخديغ آلاؼ الرفحات.التخديؽ : 
 تتسيد الشطع الخقسية بدخعة كبيخة في سخعة الاستخجاع وسيؾلة الاستخجام :

 ث أنو يسكغ استخجاعيا في ثػاني بجؿ عجة دقائق.الاستخجاع، حي
  2تػصيل السعمػمات لمسدتفيج دكف التجخل البذخؼ. 
  السداىسة في تػزيع كإيراؿ السعمػمات بذكل أسخع كأقل تكمفة ذلظ عبخ مختمف

 احتياجات السعمػماتية كالبحثية.
  مكاتب إنجاز معاملات الأفخاد مغ دكف عشاء كالتخمز مغ مذكمة الانتطار أماـ

 .3السػضفيغ لفتخات شػيمة مغ أجل الحرػؿ عمى معمػمات أك انجاز معاممة

 السظمب الثاني: أشكال وفؾائج وعشاصخ الخقسشة ونساذجيا ومتظمباتيا:
يقجـ التحػؿ الخقسي فػائج كأشكاؿ عجيجة كمتشػعة لمصخفيغ، سػاء الحكػمة أك القصاع  

الجيج كالساؿ بذكل كبيخ، كسا أف لو مسيدات الخاص أيزا الحاصل، حيث يػفخ الكثيخ مغ 
كبيخة في تحديغ كفاءة العسل كالتذغيل، كيداعج في تحديغ الجػدة كتبديط الإجخاءات 
لمحرػؿ عمى الخجمات السقجمة لمسدتفيجيغ، فالخقسشة ليا عجة عشاصخ كنسػذج كمتصمبات 

 سمية في الػاقع كتصبيقيا.التي تعتبخ بسثابة قاعجة أساسية يشبغي تػفيخىا لمؿياـ بيحه الع
 

                                                             
 ،-دراسة حالة بمجية أنقؾسة ولاية ورقمة-الخجمات في السخفق العسؾمي  دور الخقسشة في تحدضؽ جؾدةميمػدة حسجك، 1

محكخة تخخج لاستكساؿ متصمبات نيل شيادة الساستخ في ميجاف الحقػؽ كالعمػـ الدياسية تخرز تشطيسات سياسية كإدارية، 
، جامعة قاصجؼ مخباح كرقمة، الجدائخ،   .20، ص2022/ 2021كمية الحقػؽ كالعمػـ الدياسية، قدع العمػـ

" نحؾ إستخاتيجية لشجاح مذاريع رقسشة الؾثائق التخظيط العمسي بسذخوع رقسشة الؾثائق ميخؼ سييمة، بلاؿ بغ جامع، 2
 .83، ص2019، 04"، مجمة بيمػؼيا لجراسات السكتبات كالسعمػمات، العجد لسؤسدة سؾناطخاك

ؾثيؼ العمسية الدشة الثانية ماستخ شعبة الإعلام تؾعيف الظمبة لسرادر السكتبات الخقسية في بحبػضياؼ مرصفى، 3
، محكخة لشيل شيادة الساستخ في عمع السكتبات كالسعمػمات، كمية العمػـ الاجتساعية، جامعة عبج الحسيج والاترال نسؾذجا

 .38، ص2017/ 2016بغ باديذ مدتغانع، الجدائخ، 
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 الفخع الأول: أشكال وفؾائج الخقسشة:

 تتسثل أشكاؿ كفػائج الخقسشة كالتالي:   

 أولا: أشكال الخقسشة: 
 تػجج لمخقسشة عجة أشكاؿ مشيا:

، كتعشي Bitmaplmage: كيصمق عمى ىحا الأسمػب كالذكل الخقسشة عمى شكل صؾرة -1
لمتحػيل أك التغييخ، كتفيج ىحه الصخيقة في حالة اىتساـ حفع الػثائق بذكل صػرة غيخ قابمة 

 .1الباحثيغ بالؿيسة لمػثيقة الفشية لمػثيقة كليذ ؾيستيا الشرية
 كالرػر تتكػف مغ مجسػعة نقاط تجعى بيكداؿ ككل بيكداؿ يسكغ تخميده ب:

تسثل بايت كاحج بؿيستيغ أبيس كأسػد، كىي شخيقة جج أبيض وأسؾد: 1أحادي بايت ‌- أ
إقترادية مغ ناحية الحفع كسيػلة التصبيق عمى الػثائق الحجيثة كشجيجة الػضػح 
كصعبة في التعامل مع الػثائق القجيسة، التي تعخضت لمخشػبة كالتمف لقخاءتيا مغ 

 شخؼ الساسح الزػئي.
يتصمب عجد كبيخ مغ البيكداؿ لسداحة أكبخ عمى مدتػػ الحاكخة بايت مدتؾى رمادي:‌- ب

 .2ق الؿيسة ججا عكذ أحادؼ بايتكىي تحفع الػثائ
ىػ الآخخ يتصمب عجد كبيخ مغ البيكداؿ بسداحة بايت أو أكثخ لرؾرة ممؾنة: ‌24- ت

بيكداؿ يقابمو في التخميد 01كبيخة في الحاكخة، إلا أنو يعشي يختمف عشو كػف أف كل 
ثلاثة ألػاف )أحسخ، أخزخ، أزرؽ( ككل لػف يخمد لعجد معيغ مغ البيتات، كىحا لشػع 

 حجع السمفات الكبيخة ججا مقارنة بالشػعيغ الدابقيغ. 
 

                                                             
ات الخقسية العالسية والجور العخبي في رقسشة وحفظ الشذخ الإلكتخوني  ومذخوعات السكتبأحسج يػسف حافع أحسج، 1

 .33، ص2013، الصبعة الأكلى، دار الشيزة مرخ لمشذخ، مرخ، التخاث الثقافي
نحؾ إستخاتيجية لشجاح مذاريع رقسشة الؾثائق التخظيط العمسي بسذخوع رقسشة الؾثائق سييمة ميخؼ، بلاؿ بغ جامع، 2

 .84-83، مخجع سبق ذكخه، ص لسؤسدة سؾناطخاك
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 الخقسشة عمى شكل الشرؾص:‌- ث
كىي الأشيخ كالأكثخ انتذارا، كتتع باستخجاـ بخمجيات خاصة مغ أشيخىا الأكؼيذ  

 .1اسيب أك أجيدة السدح الزػئيكالحػ 
 كيسكغ الحرػؿ عمى ىحا الذكل مغ الخقسشة مغ خلاؿ مشيجيغ أساسيغ ىسا:

  مغ خلاؿ أجيدة كبخمجيات متخررة في إنذاء الشرػص )معالجة الشرػص(، كفي
ىحه الحالة يكػف الشز متاحا كلا يحتاج إلى رقسشة ماداـ يحتفع بالذكل الحؼ تع 

إلى الإحتفاظ بالسحتػػ السػضػعي، كيقترخ استخجاـ ىحا  ترسيسو عميو، بالإضافة
 السشيج في بيئة تذغيل مصابقة تساما لمبيئة التي تع إنذاؤه أكؿ مخة.

  يعتسج عمى تقشيات مثل أجيدة القخاءة الزػئية لمحخؼOCR كىي تقشية تدسح ،
غ كحلظ باستعادة السحتػػ الشري كلكغ شخيقة العخض الذبكي غالبا ما يتع فقجىا، يسك

مغ خلاؿ التعخؼ  structure logiqueالحرػؿ عمى جدء مغ البشاء السشصقي لمشز
 .2عغ العشاكيغ كالفقخات عمى سبيل السثاؿ

 كتمظ البخمجيات تتدع بالآتي:
 .تدسح بالعخض كإتاحة السحتػػ السػضػعي مغ خلاؿ تصبيقات الذبكة العشكبػتية 
  إمكانية البحث في الشز الكاملfull text  كالتشقل بيدخ كسخعة فائقة بيغ الشرػص

 .3السختمفة ككحلظ داخل الشز الػاحج
  :إمكانية ربط إستفدار البحث بالعشاصخ التي تسيد الشرػص عغ بعزيا البعس مثل

 التاريخ، السؤلف، السػضػع،.... الخ.

                                                             
الشذخ الإلكتخوني  ومذخوعات السكتبات الخقسية العالسية والجور العخبي في رقسشة وحفظ أحسج يػسف حافع أحسج، 1

 .33،مخجع سبق ذكخه، صالتخاث الثقافي
، رقسشة الذباك الالكتخوني السؾحج لمؾثائق البضؾمتخية كآلية لتحدضؽ الخجمة العسؾمية في مكي دراجي، كمثػـ عصاب2

 .1257ص، مخجع سبق ذكخهالجدائخ،
الشذخ الإلكتخوني و مذخوعات السكتبات الخقسية العالسية والجور العخبيفي رقسشة وحفظ التخاث أحسج يػسف حافع أحسج، 3

 .34، مخجع سبق ذكخه، ص الثقافي
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 .إمكانية الإستفدار بالمغة الصبيعية )أصل الشز( كالتي تتيح كلػج مبدط كمباشخ 
 رقسشة الخسؾمات اليشجسية والخخائط والأشكال الخسؾمية:‌- ج

أك في شكل شعاعي، كىي  Mode vectorielكىحا الشػع مغ رقسشة السرادر يدسى ب   
تقشية تسثيل الأشكاؿ مغ خلاؿ معادلات رياضية، كيتسثل السبجأ الخئيدي لمعسمية في إعادة 

ستدسح بقخاءتيا مغ كجية تسثيل معصيات الرػرة مغ خلاؿ معجلات ىشجسية كالتي 
رياضية، كىحا يعشي حفع تذكيل متعجد مغ الشقاط الأساسية تقػـ بتخديغ تتابع كتػاؿ 
الإجخاءات كالعسميات التي تقػد إلى تذكيل السخصط، يصبق ىحا الأسمػب في مجاؿ 
الخسػمات التخصيصية السكػنة مغ عشاصخ أك رسػمات ىشجسية التي يسكغ تدييخىا بػاسصة 

 DAO Dessin Assisté par Ordinateurات الخسع باستخجاـ الحاسب الآلي بخمجي
 .Autocade1مثل بخمجية 

 ثانيا: فؾائج الخقسشة:
لمتحػؿ الخقسي العجيج مغ الفػائج السػجية لتحديغ الأداء كجػد الخجمات لمجسيػر 

 كالعسلاء لمسؤسدات العامة كالخاصة كحتى الذخكات نحكخ مشيا:
 الاقترادية:الفؾائج  -1

  تػفيخ الساؿ كالػقت كالجيج عمى جسيع الأشخاؼ الستعاممة إلكتخكنيا، كتػفيخ مراريف
 مالية كبيخة كانت ترخؼ أثشاء العسل بالحكػمة الإلكتخكنية.

  مدانجة بخامج التصػيخ الاقترادؼ، كذلظ عغ شخيق تدييل التعاملات بيغ القصاع
 العائج الخبحي.الحكػمي كالقصاع الخاص، كبالتالي زيادة 

  إتاحة فخص كضيؽية ججيجة في مجالات ججيجة مثل إدخاؿ البيانات، كتذغيل كصيانة البشية
 التحتية كأمغ السعمػمات.

                                                             
ؽ الخجمةالعسؾمية في رقسشة الذباك الالكتخوني السؾحج لمؾثائق البضؾمتخية كآلية لتحدضكمثػـ عصاب، مكي الجراجي، 1

 .1257،مخجعدبقحكخه، ص الجدائخ
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 تػحيج الجيػد تحت بػابة إلكتخكنية كاحجة، بجلا مغ تذتيت الجيػد كازدكاجية بعس 
 .الإجخاءات في الحكػمة التقميجية

  خلاؿ التكامل بيغ الحكػمة الإلكتخكنية كالتجارة الإلكتخكنية فتح قشػات استثسارية ججيجة مغ
 كذلظ عغ شخيق استخجاـ نفذ التصبيقات كالتقشيات لمتبادؿ الجاخمي لمبيانات .

 الفؾائج الإدارية: -2
 .تشطيع العسميات الإنتاجية كتحديغ الأداء الػضيفي 
 جية.القزاء عمى البيخكقخاشية كالخكتيغ الحؼ يػجج في الحكػمة التقمي 
 .الذفاؼية في التعامل كإلغاء الػساشة كالسحدػبية كالسجاممة 
  اخترار اليخـ الإدارؼ التدمدمي الصػيل الحؼ عادة ما يتبع الحكػمة التقميجية، كالإسخاع

 في تشفيح الإجخاءات الإدارية كاخترارىا.
 يجية.تشطيع قػاعج عسل ججيجة كبيئة عسل ججيجة مختمفة تساما عغ بيئة الحكػمة التقم 
 1مفيػـ إدارؼ ججيج يسثل العسل بخكح الفخيق الػاحج كتػحيج الجيػد. 

 الفؾائج الاجتساعية: -3
  إيجاد مجتسع معمػماتي قادر عمى التعامل مع السعصيات التقشية كمػاكبة عرخ

 السعمػمات.
  تدييل كسخعة التػاصل الاجتساعي مغ خلاؿ تصبيقات الالكتخكنية الكثيخة كالبخيج

 الإلكتخكني.
 2تفعيل الأنذصة الاجتساعية السختمفة عغ شخيق استخجاـ التصبيقات الالكتخكنية الكثيخة. 

 

 

                                                             
 .466، مخجع سبق ذكخه، صالحكؾمةالإلكتخونيةمخيع خالز حديغ، 1
 .466. ص، نفذ السخجعمخيع خالز حديغ2
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 الفخع الثاني: عشاصخ ونساذج الخقسشة:

غيخت التكشػلػجيا الحجيثة شخؽ العسل كالتػاصل كالإنتاج كالبيع كالاستيلاؾ باعتبارىا  
الاقترادية التقميجية كقبمت  ابتكارا حؿيؿيا في عرخ الخقسشة، فقج أعادت تذغيل الشساذج

 العادات التي يشبغي أف تربح مغ الآف فراعجا ذات فعالية كأداء.

 أولا: عشاصخ الخقسشة:

إف الإصلاح السشيجي ضخكرؼ لتجديج الخقسشة كيتختب عميو إنذاء نطاـ يدسح لمحكػمة  
ستخجاـ كآمشة بتشطيع نفديا كفقا لاحتياجات البلاد، مغ خلاؿ تقجيع خجمات رقسية سيمة الا

 ككشيجة لسػاششييا كلسؤسدتيا العسػمية كالخاصة كذلظ مغ خلاؿ التحجيثات التالية:
يعتبخ القاعجة الثشائية في مجاؿ الخياضيات حيث يعسل عمى مدظ التخمضد الخقسي: -1

الرػت( ككضعيا عمى الخط ليتقبميا  -الرػرة -السعمػمة بأشكاليا السختمفة )الشرػص
اء عسمية معالجتيا عمى شكل نساذج خاضعة لإدارة الذخز جياز الكسبيػتخ أثش

السدتخجـ، مغ ثع إخخاجيا عمى شكل معاني ججيجة مختمفة عسا كانت عميو، كقج تعجدت 
 ىحه الخجمة التقشية ليتع إرساؿ السعمػمة رقسيا كإخزاعيا لمسعالجة الآلية أيزا.

صشاعة الألياؼ البرخية  كتعشي بو أنطسة التخاسل )الميدر،أنغسة التخاسل الخقسي:  -2
كالسزخات البرخية( التي تداعج عمى استعساؿ أنطسة تخاسل برخية ججيجة، حيث يتع 
استخجاميا عي شبكات الشفاد لسا تستاز بو ىحه الأنطسة مغ درجة عالية مغ الحكاء، تسكغ 

لسا السذغل أك السدتخجـ ليا مغ التحكع بيا كصيانتيا كاستغلاليا بالذكل الأمثل، إضافة 
 .1تستاز بو مغ مدتػػ تأميغ رؼيع

الحؼ  DLSكىي شبكات تعتسج عمى الكػابل كمغ أىسيا جياز شبكات الشفاذ الخقسي:  -3
يعتسج عمى تقشيات التخميد حيث يدتخجـ في أنطسة التمفدة عغ شخيق خط مذتخؾ ذك 

"اخترارا لكمستي Modemكتعج كمسة " (MODEM)جػدة عالية، كجياز السحسػؿ 

                                                             
 .52، ص2012الصبعة الأكلى، دار أسامة لمشذخ كالتػزيع، الأردف، الإعلام الخقسي )الإلكتخوني(،عبيخ الخحباني، 1
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"Modulator كDemodulator كتعشياف بالعخبية السعجؿ كمديل التعجيل ككضيفتيا "
تتمخز بتحػيل الإشارات الخقسية السعبخة عغ الرػت السشقػلة كالتي تسثل مخخجات 
جياز الإرساؿ الخقسي إلى إشارات تشاضخية يسكغ نقميا عبخ الخصػط التمفديػنية الدمكية، 

 دؿ.بحيث تدسح ىحه التقشيات في عسمية التبا
حيث تعتسج ىحه الأنطسة عمى آليات مخاؾبة ذات ججكػ عالية تؤمغ أنغسة التحؾيل: -4

التقارب بيغ السعمػمة السخاسمة كالسعمػمة السدتقبمة، لسا تستاز بو مغ سخعة كبيخة في تجفق 
 السعمػمات.

كتعخؼ بذبكات الجيل الثالث الحؼ يذيج القخف الحادؼ شبكات الياتف السحسؾل: -5
ث تعتسج استخجاـ عسمية تخميد أحادية لكل مكالسة كبدخعة عالية ترل إلى كالعذخيغ، حي

 ميغا بايت في الثانية. 2
كىي السخحمة التي كصمت إلييا التصػرات في الدشػات الأخيخة تقشيات البث الإعلامي: -6

بجمج الذبكة العشكبػتية بذبكات الكػابل التمفديػنية كغيخىا، لتحقيق الإرساؿ الخقسي الحؼ 
 .1يػفخ خجمة التمفدة التفاعمية كشقل البخامج الستمفدة كتدجيميا رقسيا كخجمة الفيجيػ

 ثانيا: نساذج الخقسشة:
التحػيل الخقسي ىػ دمج التكشػلػجيا الخقسية في جسيع مجالات الأعساؿ، يشتج عشو    

مغ  تغيخات أساسية في الصخيقة التي تديخ بيا العساؿ الإدارية أك التجارية أك غيخىا
 الأعساؿ، كتدتخجـ الإدارات ىحه العسمية لإعادة تذكيل أعساليا لتكػف أكثخ كفاءة.

حيث يتع تحػيل السشطسات التقميجية إلى :The Technical Modelالشسؾذج الفشي  -1
مشطسات رقسية باستخجاـ بحػث العسميات كعمػـ الحاسب كعمع الإدارة دكف التخكيد عمى 
الجػانب الدمػكية لمسشطسة، كيؤدؼ ذلظ إلى ارتفاع ندبة السقػمة كرفس التصبيقات 

 الإلكتخكنية في اتخاذ القخارات. 
 

                                                             
 .52(،مخجع سبق ذكخه، ص الإلكتخوني) الإعلام الخقسيباني،عبيخ الخح1
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كىشا يتع التخكيد عمى الستغيخات :The Behavioral Modelالشسؾذج الدمؾكي  -2
الدمػكية الفخدية كالجساعية كالتشطيسية كالبيئية عشج تحػيل السشطسة التقميجية إلى مشطسة 

 1رقسية كمغ ثع نقل أىسية اتخاذ القخارات رقسيا
حيث يؤخح في الاعتبار أف :The Sociotechnicalالشسؾذج الفشي الاجتساعي  -3

الأعساؿ  استخاتيجيةدرجات التفاعل كالتشطيسي عشج عسميات التحػيل كالحؼ يخكد عمى 
 ت.كالبخمجيات اللازمة لتفعيل الحاسبات كقاعجة البيانات كالاترالا

يعتسج عمى اشتخاؾ :In Formation partnershipنسؾذج السذاركة في السعمؾمات   -4
عمى أحج شخكات  الاعتسادالسعمػمات السحمية أك الجكلية أك السؤسدة في أحج شبكات 

 .2السعمػمات في تػفيخ الخجمة بالسذاركة
يعتسج عمى بشاء :The Competitive Force Modelنسؾذج تحمضل القؾى التشافدية -5

نطع السعمػمات لجعع التحميل الخباعي كعمى التخصيط الاستخاتيجي لمسشطسة، حيث يدعى 
التشطيسية كتقميل نقاط الزعف كذلظ لمديصخة عمى الفخص البيئية إلى تعطيع نقاط 

 كمػاجية التحجيات العالسية كالسحمية.
كالحؼ يعتسج عمى :Digital Asset Managementنسؾذج إدارة الأصؾل الخقسي  -6

مجسػعة مغ شخكات السعمػمات كالاترالات بجلا مغ شخكة كاحجة في إدارة السمفات 
 .3الخقسية

 

                                                             
، مرخ، السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية، دور تكشؾلؾلؾجيا السعمؾمات في التحؾيل نحؾ السشغسات الخقسيةفخيج الشجار، 1

 .199، ص 2004
، )محكخة تخخج تجخل اديةدور الخقسشة في تحدضؽ جؾدة الخجمات في السؤسدات الاقترعلا سؽياف، فقيخ جيلالي، 2

ضسغ متصمبات نيل شيادة ماستخ تخرز إدارة أعساؿ، كمية العمػـ التجارية كالاقترادية كعمػـ التدييخ، قدع عمػـ 
 .17، ص2020/ 2019التدييخ، جامعة ابغ خمجكف تيارت، الجدائخ، 

،مخجع سبق ة السخفق العسؾمي لمتكضيفرقسشة الخجمة العسؾمية ومبجأ قابميبغ دادؼ ىذاـ، سعيجات عبج القادر معسخ، 3
 .18ذكخه، ص 
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يعتسج : The Multistage Transformation Modelنسؾذج التحؾل التجريجي  -7
ىحا الشسػذج عمى القجرات السالية لمسؤسدات مغ الشسػذج الػرقي إلى الشسػذج الخقسي، كلا 
يعتسج ىحا الشسػذج عمى دراسات ججكػ تحميمية أك ؾياس الاحتياجات الخقسية مدبقا، 

 .1الحاسبات كصعػبة تحجيث البخمجياتكيخزع ىحا الشسػذج لسذكلات تقادـ 
يعتسج ىحا :The strategic Transformation Modelالاستخاتيجينسؾذج التحؾل  -8

 كالاترالاتلمسؤسدة كاعتبار تكشػلػجيا السعمػمات  الاستخاتيجيالشسػذج عمى التخصيط 
 أحج ركائد السخكد التشافدي لمسؤسدة كمغ ثع يتع تحجيج مخكد في الرشاعة السحمية

 كالعالسية كالقشاعة أف السشافدة بالػقت ىي أحج كسائل تحقيق الأىجاؼ.
يحقق ىحا :The dynamic transformation Modelنسؾذج التحؾل الجيشاميكي  -9

الشسػذج الاستخجاـ الفعاؿ لعلاقة السؤسدة بالستغيخات البيئية ككحلظ التقجـ السدتسخ في 
كالتشديق بيغ احتياجات السؤسدة كتأثيخات البيئة تكشػلػجيا السعمػمات فالتفاعل كالتكامل 

 .2كالتقجـ في تكشػلػجيا السعمػمات ىي أساس ىحا الشسػذج
 The Organizational Developmentنسؾذج التظؾيخ التشغيسي  -10

Model: يعتسج ىحا الشسػذج عمى التحػؿ العزػؼ لمسشطسات لاستؿباؿ التحػؿ لمسؤسدة
ريب التحػيمي بجلا مغ فخص حمػؿ جامجة تقمل مغ فخص الخقسية مغ خلاؿ التعمع كالتج

 الشجاح.
يعتسج ىحا الشسػذج عمى البحث :The Optimization Modelنسؾذج السثالية   -11

عغ الحمػؿ السثالية لتصبيقات تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات لتحػيل السؤسدة إلى 
تبار قبل التشفيح الفعمي، مع .الاخ3مؤسدة رقسية كيعتسج ىحا الشسػذج في عسميات السحاكاة

محاكلة ضغط التكاليف كالبحث عغ أعمى الشتائج مثاؿ ذلظ التخريز العمسي لمسػارد 
                                                             

 . 18،مخجع سبق ذكخه، صدور الخقسشة في تحدضؽ جؾدة الخجمات في السؤسدات الاقتراديةعلا سؽياف، فقيخ جيلالي،1
مخجع سبق ذكخه، دور الخقسشة في تحدضؽ جؾدة الخجمات في السؤسدات الاقترادية، علا سؽياف، فقيخ جيلالي، 2

 .18ص
 .200مخجع سبق ذكخه، صدور تكشؾلؾجيا السعمؾمات في التحؾيل نحؾ السشغسات الخقسية،فخيج الشجار، 3
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الخقسية كالقزاء عمى الأقجار كالزياع كالأعصاؿ كالإحلاؿ الجكرؼ كالزيافة السانعة 
 السدتسخ في البخمجيات.

كتمجأ بعس السؤسدات :Cost -Benefit Analysisنسؾذج التكمفة والسكاسب   -12
إلى مقارنة تكاليف التحػؿ لسؤسدة رقسية بالسكاسب الستػقعة مغ اقتشاء مشطػمات 

 في حالة زيادة التكمفة. أحياناالسعمػمات حيث يتع الخفس 
كيقػـ :The Integrated Transformation Modelنسؾذج التحؾيل الستكامل  -13

لتحػؿ الستكامل لجسيع الإدارات كمغ ثع ىحا الشسػذج عمى فمدفة السشطػمات كالخغبة في ا
تدعى إدارة تكشػلػجيا في السدتػيات لبشاء السشطسة الخقسية كإلى الخبط بيغ التغييخ في 
مشطػمة الأعساؿ كالتحجيث في مشطػمة الإدارة الإلكتخكنية، تذسل الحاسبات كالبخمجيات 

 كالذبكات، كقاعجة البيانات كنطع السعمػمات كالانتخنت.
 The Information Communicationالتحؾيل الإستئجاري  نسؾذج -14

TechnologyModel: بعس السؤسدات اليػـ بالاعتساد عمى شخكاء الحاسبات  كتقػـ
كالبخمجيات كتحميل الشطع في إدارة مشطػمة السعمػمات كالاترالات بيا، كتعتسج فمدفة 

خلاؿ الشطع كتحميل  التحػيل عمى أف خبخة الذخكات التكشػلػجيا كخبخة السدتخجـ مغ
 .1السعمػمات التكشػلػجية الستخررة

 The Informationنسؾذج تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات  -15
Communication Technology Model: كيعتسج ىحا الشسػذج عمى أىسية الخبط

كالسعمػمات لتحقيق الفائجة مغ الأنتخنت لجعع القخارات  الاترالاتالذبكي لتكشػلػجيا 
كالدياسات، كيقػـ عمى ؾياس السخاكد التشافدية لمذخكات إدخاؿ التحجيث السدتسخ في 

 .2كالسعمػمات كفق اتجاىات السشافديغ الاترالاتمشطػمة 

                                                             
، مخجع سبق ذكخه، دور الخقسشة في تحدضؽ جؾدة الخجمات في السؤسدات الاقترادية، فقيخ جيلالي، علا سؽياف1

 .19ص
 .200،مخجع سبق ذكخه، صسيةدور تكشؾلؾجيا السعمؾمات في التحؾيل نحؾ السشغسات الخقفخيج نجار،2
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 الفخع الثالث: متظمبات الخقسشة:

السصبػعة إلى الذكل الخقسي كمغ امتلاكيا إلى تتػجو الإدارات إلى تحػيل مجسػعاتيا    
إتاحتيا، كىحا الأمخ يحتاج بجكره إلى جسمة مغ الإمكانيات كالستصمبات التي تعتبخ بسثابة 

 :ـ بيحه العسمية ندتعخضيا كسا يميقاعجة الأساس يشبغي تػفيخىا لمؿيا

 أولا: الستظمبات التذخيعية:

غ الشرػص القانػنية كالتذخيعات التي تديل يدتمدـ مذخكع الخقسشة كجػد مجسػعة م   
 .1عسميا كتزفي عمييا السذخكعية كالسرجاؾية ككافة الشتائج القانػنية الستختبة عمييا

كسا تحجد كيؽيات كشخائق تجاكؿ الػثائق الخقسشة كاستعساليا مغ شخؼ مختمف الييئات   
كالسؤسدات شأنيا شأف الػثائق التقميجية خاصة تمظ التي تثبت الحقػؽ الخاصة بالأفخاد 

كذلظ لأنو يعسل عمى تشطيع  القانػني ضخكرؼ كالسؤسدات كالسػاششيغ كغيخىا، فالإشار 
 .2كفق نطاـ متكامل يزسغ جسيع الحقػؽ  عسمية الخقسشة كيديخىا

 ثانيا: الستظمبات البذخية:

إف عسمية الخقسشة لا تتع بجيػد فخدية، كإنسا يحتاج إلى تكاثف الكثيخ مغ الجيػد مغ    
مختمف الأشخاص السدؤكليغ داخل مؤسدات السعمػمات، ككحلظ مػضفي مختمف الأقداـ 

داخل السؤسدة التي تقػـ بعسمية الخقسشة مؤىميغ  داخل السؤسدات، ككسا كاف السػضفػف 
كيستمكػف ميارات ككفاءات عالية كاف ذلظ عاملا مداعجا في إتساـ مذاريع الخقسشة بجػدة 

 .3عالية

                                                             
، السخكد الجامعي الإدارة الإلكتخونية كآلية لتظؾيخ الخجمة العسؾمية السحمية مع الإشارة عمى حالة الجدائخسابح فاشسة، 1
 .69، ص2018، مجمة شساء للاقتراد كالتجارة، العجد الخابع، ديدسبخ -غيميداف-
،مخجع -دراسة تظبيكية بأرشيف بمجية قدشظضشة –لخجمات الأرشيفية الأنغسة الآلية ودورىا في تشسية احافطي زىيخ، 2

 .126سبق ذكخه، ص
-دارسة الاستخايجيات الستبعة-، مذاريع وتجارب التحؾيل الخقسي في مؤسدات السعمؾماتمدفخة بشت دخيلا ﵀ الخثعسي3
 . 09ص، مخجع سبق ذكخه،
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كقج لا تعتسج ىحه السخاكد عمى الكػادر البذخية الستػفخة لجييا، لكغ تقػـ بسشح مذخكع   
سشة لإنجازه مغ البجاية إلى آخخ مخحمة، كذلظ الخقسشة إلى خبخاء متخرريغ في مجاؿ الخق

بسػجب عقج بيغ الصخفيغ يحجد ؼيو كل السػاصفات كالسعاييخ الفشية كالتقشية لمسذخكع، كالسجة 
 .1الدمشية التي يدتغخقيا إنجاز السذخكع كالتكمفة الإجسالية لو

 ثالثا: الستظمبات التقشية:

كالأدكات الزخكرية التي لابج مغ تػفخىا كىي  لمؿياـ بسذخكع رقسشة ىشاؾ جسمة مغ السػاد  
تتسثل في الحػاسيب، الساسحات الزػئية، بخمجيات الخقسشة، كسائط التخديغ، كلتكػف ىحه 
الأدكات فعالة كتزسغ الؿياـ بعسمية الخقسشة عمى أكسل كجو لابج مغ تػفخ عشاصخ البيئية 

 كنيا كىي تشحرخ ؼيسا يمي:التقشية التي لا يسكغ تصبيق الخقسشة في الإدارات مغ د
كل التػصيلات الأرضية كالخمػية عغ بعج أجيدة  كتذسللمخقسشة:البضئة التحتية الرمبة  -1

الحاسػب كالذبكات كتكشػلػجيا السعمػمات السادية الزخكرية لسسارسة الأعساؿ الإلكتخكنية 
 كتبادؿ البيانات إلكتخكنيا.

مجسػعة الخجمات كالسعمػمات كالخبخات كتذسل البضئة التحتية الشاعسة لمخقسشة: -2
كبخمجيات الشطع التذغيمية لمذبكات كبخمجيات التصبيقات التي يتع مغ خلاليا إنجاز كضائف 

 .2الأعساؿ الإلكتخكنية
 كأىسيا:شبكات الاترال:  -3

تخبط السجتسعات بكل قصاعاتيا كنذاشاتيا السختمفة مع بعزيا البعس شبكة الإنتخنت: ‌- أ
عسلاقة مغ الحػاسيب الستذابية حػؿ العالع، لتسكغ مدتعسمييا مغ مغ خلاؿ شبكة 

 .1الػصػؿ إلى السعمػمات السختمفة

                                                             
 .09،مخجع سبق ذكخه، ص -لمؾاقع وتظمعات السدتقبلدراسة  -السكتبة الخقسية في الجدائخميخؼ سييمة، 1
، الصبعة الأكلى، مكتبة القانػف كالاقتراد، الإدارة الإلكتخونية ودورىا في تحدضؽ أداء الإدارات الحكؾميةسسية بػمخكاف، 2

 . 20، ص 2014الخياض، 
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يتسكغ العاممػف في الإدارة كحجىع مغ الاتراؿ الذبكة الجاخمية أو الأنتخنت: ‌- ب
ببعزيع كأداء أعساليع كالتشديق بيشيع في إشار الشطاـ الجاخمي للإدارة التي يعسمػف فييا، 

خاؿ كافة السعمػمات كالبيانات السجكنة بالدجلات أك بالسمفات الػرؾية إلى الذبكة كيتع إد
الجاخمية مغ خلاؿ الكسبيػتخ، لخمق نػع مغ الأرشيف الإلكتخكني الحؼ يديل معو حفع 

 .2السعمػمات كترشيفيا بصخيقة تجعل الحرػؿ عمى أؼ مشيا يتع بجقة كسخعة
شبكة مكػنة مغ مجسػعة مغ شبكات انتخانت كىي الذبكة الخارجية أو الإكدتخانت: ‌- ت

تختبط مع بعزيا البعس عغ شخيق الانتخنت، فيي تقػـ بخبط مجسػعة مغ السشطسات التي 
تجسعيا أعساؿ مذتخكة كتؤمغ ليا تبادؿ السعمػمات السذاركة فييا كالسحافطة عمى 

 .3السحمية لكل مؤسدة الأنتخانتخرػصية 

 الإدارية: ترابعا: الستظمبا

يتصمب تحقيق الخقسشة كتصبيقاتيا عمى أرض الػاقع إجخاء مخاجعة شاممة لآلية عسل 
السشطسات الإدارية التقميجية كي تشدجع مع أسمػب عسل الإدارة العامة، كلاسيسا في الجػانب 

 التالية:
ترسيع اليياكل التشطيسية لػحجات الإدارة العامة بذكل يتشاسب مع متصمبات الإدارة العامة  .1

 الخقسية.
 إعادة الشطخ يػصف السياـ السصمػب تشفيحىا في بعس الػضائف. .2
 إعادة تػزيع الاختراصات بيغ الػحجات الإدارية السختمفة بكل مدتػياتيا. .3
 إعادة تختيب نطع الاتراؿ الإدارؼ بيغ أقداـ داخل السشطسة الإدارية الػاحجة. .4
 تصػيخ كتبديط شخائق سيخ الإجخاءات الإدارية. .5

                                                                                                                                                                                              
، السقجمة في ىضئة التقاعج الفمدظضشيةدور الإدارة الإلكتخونية في تحدضؽ جؾدة الخجمات مرصفى مفيج مرصفى عبيج، 1

 .21، ص2021رسالة ماجدتيخ، كمية الإقتراد كالعمػـ الإدارية، تخرز إدارة أعساؿ، جامعة الأزىخ، غدة، 
 .20، مخجع سبق ذكخه، ص الإدارة الإلكتخونية ودورىا في تحدضؽ أداءالإدارات الحكؾميةسسية بػمخكاف،2
، 2004، الصبعة الأكلى، دار كائل لمشذخ كالتػزيع، عساف الأردف، لعامة الإلكتخونيةقانؾن الإدارة احسجؼ القبيلات، 3

 .29ص
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 خامج تجريبية شاممة كمدتسخة لتسكيغ جسيع السػضفيغ.ترسيع ب .6
 التػجو نحػ اللامخكدية كبشاء فخؽ عسل. .7
 .1إضافة رؤػ كؾيع ججيجة إلى الثقافة التشطيسية .8

 خامدا:الستظمبات الأمشية.

عمى الخغع مغ كل ما يقجمو عرخ السعمػماتية في الػقت الحاضخ مغ امتيازات كخجمات،   
اجو سخية معمػمات، كتتزسغ الدخية عجة محاكر مشيا إلا أف ىشاؾ تحجيات تػ 

كأمغ  تاريخ دخػؿ أؼ شخز إلى السعمػماتالتكامل،كتػفيخ السعمػمات، كمعخفة 
 .2السعمػمات

كي تتجشب الإدارة الجخائع الالكتخكنية كاختخاؽ نطع السعمػمات كانتياؾ سخيتيا، لك  
 الإجخاءات التالية:كلتحقيق أمغ السعمػمات تتصمب الإدارة الؿياـ ببعس 

  أمشية لتقشيات السعمػمات بيغ التذخيعات كالقػانيغ التي تحج  كاستخاتيجيةكضع سياسة
 الدصػ الإلكتخكني، كانتياؾ خرػصية السعمػمات.

 .الاحتفاظ بشدخ احتياشية لشطع السعمػمات بالذكل الأمغ 
  3الػسائط.تذفيخ السعمػمات التي يتع حفطيا كتخديشيا كنقميا إلى مختمف 

 

 

 

                                                             
 .31ص  ،، مخجع سبق ذكخهقانؾن الإدارة العامةالإلكتخونية.حسجؼ القبيلات،1
الحكؾمية دور الإدارة الإلكتخونية في تحدضؽ الأداء الؾعيفي لجى العامل يشفي السؤسدات .نػر شاىخ محمد الأقخع، 2

قمقميو، -، مجمة الجامعة الإسلامية لمجراسات الاقترادية كالإدارية، جامعة القجس السفتػحالعاممة في محافغة قمقضمية
 .140، ص2020، 2، العجد 28فمدصيغ، السجمج 

مة دورالإدارة الإلكتخونية في تحدضؽ جؾدة الخجمات في تحدضؽ جؾدة الخجمات السقج.مرصفى مفيج  مرصفى عبيج، 3
 .21،مخجع سبق ذكخه ، ص في ىضئة التقاعج الفمدظضشية
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 سادسا:الستظمبات السالية.

 التحتية،بسا أف الػفاء بالستصمبات الدابقة الحكخ يحتاج إلى كمفة مالية لإنذاء البشية     
كتأىيل الكػادر البذخية كتعسيع الخجمات الخقسية، فإف ذلظ يتصمب رصج السخررات السالية 

 1اللازمة لتشفيح مذخكع الإدارة الخقسية كاستسخاره كتصػيخه.

 السظمب الثالث: مبادئ وعسميات وإجخاءات الخقسشة وأبعادىا.

يكػف مبشيا عمى أسذ إف التحػؿ مغ التشطيع الإدارؼ التقميجؼ إلى التشطيع الخقسي    
كمبادغ يقػـ عمييا، ككحلظ لابج مغ كجػد مجسػعة مغ عسميات كإجخاءات التي تسخ بيا 

 عسمية الخقسشة، كسا أف ليا أبعاد.

 الفخع الأول: مبادئ الخقسشة.

 لتصبيق عسمية الخقسشة يتصمب تػفخ عجة مبادغ كأسذ كالتي يسكغ إيجازىا ؼيسا يمي:   
الخقسي السشذػد حساية قػية، تتحكع بأؼ تعجيل يصخأ عمى الػثيقة تػافخ في الشطاـ  -1

الأصمية، كذلظ مغ خلاؿ إجخاءات تحجيج صلاحيات الإنذاء بجقة، كالاحتفاظ بشدخ عغ 
الػثيقة الأصمية مع السعمػمات عغ تاريخ إنذائيا كالجية التي أنذأتيا، كسا يجب 

مييا مع تاريخ التعجيل كالجية التي الاحتفاظ بشدخ عغ أؼ تعجيلات، أك إضافات تصخأ ع
 قامت بحلظ.

حفع جسيع السعمػمات الستعمقة بالدياؽ مثل علاقة الػثيقة بالػثائق الأخخػ، كالجية التي  -2
 أنذأت الػثيقة، كالفعالية التي أنتجت فييا.

حفع جسيع السعمػمات الستعمقة ببيشة الػثيقة،كتدجيل استخجاـ السعصيات، كالذكل،  -3
لحقػؿ، كالججاكؿ، كاليػامر، الفرػؿ مع الأجداء كالرػر الستزسشة في كالػسيط، كا

 1الػثيقة. 

                                                             
 . 32، مخجع سبق ذكخه، ص قانؾن الإدارة العامة الإلكتخونية.حسجؼ القبيلات،1
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حفع السعصيات الػصؽية حػؿ الػثيقة، كىي السعصيات التي تبيغ كيؽية تدجيل الػثيقة،  -4
كنػعيا، كمػضػعيا، كسا تػضح خمؽية الػثيقة، كالدلاسل كسا تتزسغ معمػمات عغ 

 محتػػ الػثيقة.
قة نفديا برػرة ملائسة للاستخجاـ عبخ التصػر التكشػلػجي الستدارع، الحفاظ عمى الػثي -5

كىحا ما يتصمب ندخ الػثيقة مغ الشطاـ التقميجؼ إلى الشطاـ الأحجث، مع التأكج مغ 
 الحفاظ عمى معمػمات الدياؽ، البشية، السعصيات الػصؽية دكف تغييخ.

كتخكني للأرشيف أثشاء الترػيخ احتخاـ جسيع السقاييذ كالسػاصفات الخاصة بالتدييخ الال -6
 الخقسي مغ حيث:

  السؿياس الجكليISO 15489 لتحديغ سيخ الإدارة في كافة السؤسدات، كالحفع الجائع
 للأرشيف الإلكتخكني.

 ( تحػيل أدكات البحث السشتجة إلى الذكل الإلكتخكني باستخجاـ السؿياس الجكليEAD) 

EncodedArchivalDexription 

 عسميات وإجخاءات الخقسشة. الفخع الثاني:

 تسخ عسمية الخقسشة بسجسػعة مغ الإجخاءات كالخصػات مشيا:   

 اختيار الؾثائق لخقسشو:أولا: 

ائق كتكػف مغ شخؼ مػضف يتػفخ ؼيو تعج أكؿ خصػات الخقسشة، بحيث يتع اختيار الػث
 عامل الخبخة.

 

 

                                                                                                                                                                                              
مخجع ، -دراسة تظبيكية بأرشيف بمجية قدشظضشة -الأنغسة الآلية ودورىا في تشسية الخجمات الأرشيفية.حافطي زىيخ، 1

 .125سبق ذكخه، ص  
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 السدح الزؾئي:ثانيا:

السختارة إلى الذكل الخقسي كذلظ باستخجاـ الساسح في ىحه العسمية يتع تحػيل الػثائق 
الزػئي، كأجيدة الترػيخ الزػئي السشاسبة، كيتػقف اختيار الساسح الزػئي عمى شبيعة 

 السرادر السخاد رقسشتيا.

 :إنذاء تدجضمو السضتاداتاثالثا: 

سشة ىي تتع في السخحمة عسمية الزبط البيبميػغخافي لمسرادر الخقسية عمى اعتبار أف الخق
 .1عبارة عغ إعادة إنتاج الػثائق الأصمية، كيكػف ذلظ باستخجاـ معاييخ السيتاداتا

كالسيتاداتا ليا أىسية كبيخة في بشاء كإيجاع كاستخجاع الكشيات الخقسية في مؤسدات 
السعمػمات الخقسية عمى شبكة الانتخنت، كىشاؾ العجيج مغ الػضائف تقجميا السيتاداتا لمكشايات 

، عجد مغ الػضائف مشيا، اكتذاؼ السرجر، تشطيع Godilhodgeة حيث قجـ الخقسي
 .2السرادر الالكتخكنية، القابمية لمتذغيل الستبادؿ، الػصف الخقسي كغيخىا مغ الػضائف

 السعالجة وضبط الجؾدة:رابعا: 

تيجؼ ىحه العسمية إلى ضساف جػدة نتائج السدح الزػئي كتػحيجىا دكف الإخلاؿ 
كفييا تدتخجـ بخمجيات خاصة تمظ مغ أجل ترحيح بعس الأخصاء الشاتجة عغ بالسحتػػ، 

 السدح الزػئي، كتشطيف البقع كالذػائب كالتذػىات السػجػدة في الرػر.

 

 

                                                             
، دراسة حالة لبمجية شتسو بدكخة، محكخة ماستخ دور الإدارة الالكتخونية في رقسشو سجلات الحالة السجنيةبغ كحمة، . رياف 1

عمػـ الإعلاـ كالاتراؿ، جامعة محمد خيزخ بدكخة ، كمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية، قدع العمػـ الإندانية، الجدائخ ، 
 .73، ص  2018-2019

، 2، ج1، ط الكيانات الخقسية السحتؾى الخقسي في السدتؾدعات الخقسية عمى شبكة الانتخنت حسيذ،.أسامة محمد عصية 2
 .259ص  2013الذخكة العخبية الستحجة لمتدػيق كالتػريجات، القاىخة، 
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 التعخف الزؾئي عمى الحخوف: خامدا:

بعج عسمية السدح الزػئي كالسعالجة تأتي عسمية التعخؼ الزػئي عمى الحخكؼ، 
التعخؼ الزػئي عمى الحخكؼ التي تدسح بتحػيل الرػر الشاتجة عغ باستعساؿ بخمجيات 

السدح إلى نرػص يسكغ التعجيل فييا كالبحث داخميا، كىػ ما يسكششا مغ البحث في الشز 
 الكامل.

 التخديؽ الخقسي:سادسا: 

 يتع في ىحه العسمية تخديغ السمفات الخقسية الشاتجة عغ العسميات الخقسية بسدتػدع الػثائق   
الخقسية تخبط كل ممف بتدجيمو البيبميػغخاؼية، بصخيقة مشطسة في قاعجة بيانات السكتبة 
الخقسية لتدييل استخجاعيا كإتاحتيا ؼيسا بعج، كتدتسخ عسمية التخديغ باستسخار، العسميات 

 .الدابقة بيا كيتع تخديغ جسيع الػثائق التي يتع رقسشتيا يتع تخديشيا بصخيقة فػرية

 ترسيؼ الؾاجية:سابعا: 

 عخضيا كالحرػؿ عمييا كيتع اختيار أندب الصخؽ الفشية كالػضيؽية.   

 الإتاحة:ثامشا: 

تعج عسمية إتاحة السعمػمات الشتيجة الشيائية لمسعمػمات الدابقة كتبجأ دكرة إدارة الإتاحة     
 1بصمب مغ السدتفيج الػلػج لسادة رقسية ما عمى شبكات السعمػمات.

 

 

 

 

                                                             
 .75ذكخه،ص  سبق مخجع دور الإدارة الالكتخونية في رقسشو سجلات الحالة السجنية،، .رياف كحمة1
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 : عسميات وإجخاءات الخقسشة .)01-02 (الذكل رقؼ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

مخجع سبق ، السجنية الحالة سجلات رقسشو دور الإدارة الالكتخونية في :رياف كحمة،السرجر
 76ص ذكخه،

 السيتاداتا

ترحيح أخصاء 
 التحػيل

السدتػدع 

 الخقسي
ضبط 

 الجودة

 اختيار السرادر

 التجييد

 صيانة كتخميع لصٌانةا

 السدح الزػئي

 إنذاء تدجيمية السيتاداتا

 السعالجة

 التعخؼ الزػئي

 الإتاحة

 الستابعة

ترحيح أخصاء 
 التحػيل



 انفصم الأول                                  الإطار اننظري نهرقمنة الإدارية و انخذمة انعمىمية 
 

35 
 

 الفخع الثاني:أبعاد الخقسشة.

العامل البذخؼ الستسثل تتصمب عسمية الخقسشة تزافخ عجة جيػد بجءا بالتخصيط كتػفخ    
 في:

عامميغ القائسيغ بالخقسشة، ككحا العامل السالي إلى تػفخ الأجيدة كالبخمجيات الخاصة لإنجاز  
 .1ىحه العسمية

 كعمى العسػـ يسكغ تػضيح أبعاد الخقسشة ؼيسا يمي:  

 أولا: الأبعاد التقشية:

تشفيح تصبيقات الإدارة كتتسثل في مجسػعة السكػنات السادية التي يسكغ مغ خلاليا 
الإلكتخكنية كتختبط بإيجاد حػاسيب إلكتخكنية كنطع بيانات متكاممة، كىػاتف كفاكدات كتعسل 
بشية الاترالات عمى زيادة التخابط بيغ مختمف الأجيدة الإدارية كتختمف متصمبات الإدارة 

تخكني كتبعا لحجع الإلكتخكنية بيغ مبادرة إلكتخكنية كأخخػ كىحا حدب بخامج التحػؿ الإلك
السؤسدة التي تدتيجؼ الأكسشة الكمية أك الجدئية لػضائفيا كأنذصتيا الإدارية، كمغ أىع 
عشاصخ البشية التحتية التي يسكغ لا تصبيق الإدارة الإلكتخكنية بجكف تػافخىا في السؤسدات 

 تشحرخ في مايمي:

I. .البشية التحتية الرمبة للأعسال الإلكتخونية 

التػصيلات الأرضية كالخمػية عغ بعج كأجيدة الحاسػب كالذبكات  كتتسثل في كل 
كتكشػلػجيا السعمػمات السادية الزخكرية لسسارسة الأعساؿ الالكتخكنية كتبادؿ البيانات 

 الكتخكنيا كتتسثل في:

                                                             
دور الخقسشة في تحدضؽ أداء السؾارد البذخية، دراسة مضجانية مؤسدة بشػ الجدائخ ة بدسة، .ضػيػ فزيمة،شخس1

ببػسعادة، محكخة مقجمة ضسغ متصمبات شيادة ماستخ الأكاديسي، جامعة محمد بػضياؼ السديمة، كمية العمػـ  BEAالخارجي
 .15ص  2022-2021الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ، قدع عمػـ التدييخ، الجدائخ، 



 انفصم الأول                                  الإطار اننظري نهرقمنة الإدارية و انخذمة انعمىمية 
 

36 
 

: جياز إلكتخكني يسكغ بخمجتو لكي يقػـ بسعالجة البيانات كتخديشيا لحاسؾبا .1
 1ت الحدابية كالسشصؿية عمييا بجقة كسخعة فائقة.كاستخجاعيا إجخاء العسميا

ىي عبارة عغ أجيدة برخية أشمق عمييا اسع الساسح، لأنيا تسدح الساسحات الزؾئية: .2
الػثائق كالسدتشجات كالرػر بعج السخكر فػقيا بػاسصة الأشعة، كتقػـ بعسل صػرة ليا 
كتخسميا في شكل نقاط عمى صػرة رقع الكتخكني إلى نطاـ معالجة الرػر كالػثائق 

كتفاصيميا الأصمية، كيسكغ معالجة  لسعالجتيا بالتكبيخ أك الترغيخ أك إخخاجيا بحجسيا
 التعجيل.الرػر أك الشرػص السمتقصة بالساسح الزػئي بالححؼ أك التغييخ أك 

إف مغ بيغ أساسيات تكشػلػجيا الخقسشة اختيار أكعية تخديغ ذات جػدة أوعية التخديؽ: .3
كاسعة كعالية، مع الإعلاـ الآلي، كمغ ىحه الأجيدة الأقخاص الزػئية، الأكعية 

 2سغشاشيدية السترمة بالإعلاـ الآلي.ال
II. :البشية التحتية الشاعسة للأعسال الإلكتخونية 

كتذسل مجسػعة الخجمات كالسعمػمات كالبخمجيات التذغيمية لمذبكات كبخمجيات    
 التصبيقات التي يتع مغ خلاليا انجاز كضائف الأعساؿ الالكتخكنية، كتتسثل في:

ىي السػصلات الإلكتخكنية السستجة عبخ ندخ اترالي لذبكات  شبكات الاترال: .1
الانتخنت كالإكدتخانت، كالتي تسثل شبكة الؿيسة السؤسدة كإدارتيا الإلكتخكنية كذبكة 

 الانتخنت.
إف مذاريع الخقسشة تحتاج إلى مجسػعة مغ البخمجيات تبعا لمػضائف  بخمجيات:  .2

 رقسشة ىػ بحاجة إلى البخمجيات التالية: كالتصبيقات السدتعسمة بالسذخكع، كأؼ مذخكع

                                                             
،دار الكتاب 1، طواقع تظبيقات البخامج التقشيات الحجيثة وعلاقتيا بالتسكضؽ والاغتخاب الؾعيفي.عبج الله سعج بغ جميغع، 1

 .36ـ، ص 2016ق/1437الجامعي لمشذخ كالتػزيع، الخياض، 
أرشيف الجسعات السحمية: بعض دوائخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات وتظبيقاتيا في مجال .بخكات فاشسة الدىخاء، بمعخبي نػاؿ، 2

، محكخة لشيل شيادة ماستخ في عمع السكتبات كالسعمػمات، تخرز نطع السعمػمات التكشػلػجية الحجيثة ولاية تيارت نسؾذجا
كالتػثيق السػسػمة، جامعة عبج الحسيج ابغ باديذ، مدتغانع، كمية العمػـ الاجتساعية، قدع العمػـ الإندانية، الجدائخ، 

 .100، ص 2016-2017
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 windowsxp  .أنطسة التذغيل كأىسيا كأكثخىا استعسالا 
  .بخمجيات التصبيقات 
  بخمجيات معالجة الرػرAdobephodedeux:Adobepbotoshop 
  بخمجيات ضغط السمفات مثلwinzip:winra1 

 .ثانيا: الأبعاد الإدارية

إجخاءات تغييخات في الجػانب الييكمية كالتشطيسية يتصمب تصبيق الإدارة الالكتخكنية 
كالإجخاءات كالأساليب الحكػمية، بحيث تتشاسب مع مبادغ الإدارة الالكتخكنية، كذلظ عغ 
شخيق استحجاث إدارات ججيجة أك إلغاء أك دمج بعس الإدارات مع بعزيا إعادة الإجخاءات 

ة لتصبيق إدارة إلكتخكنية أسخع كأكثخ كالعسميات الجاخمية بسا يكفل تػفيخ الطخكؼ السلائس
 .2كفاءة كفعالية، مع مخاعات أف يتع التحػؿ في إشار زمشي متجرج

 ثالثا: الأبعاد القانؾنية.

كتذسل مجسل التذخيعات كالقػانيغ التي يجب إقخارىا لإيجاد البيئة القانػنية اللازمة    
 .3لمعسل

 

 
                                                             

تقخت لدشة ، ، دراسة حالة السؤسدة العسػمية لمرحة الجػارية، دور الخقسشة في تحدضؽ الخجمات الرحيةبغ نعيسة كخيسة1
،محكخة مقجمة لشيل شيادة ماستخ أكاديسي، الصػر الثاني في ميجاف عمػـ الاقترادية كالتدييخ كعمػـ تجارية، جامعة 2023

، ص 2024-2023ية العمػـ الاقترادية كالاجتساعية كالتدييخ، قدع عمػـ التدييخ، الجدائخ، قاصجؼ مخباح، كرقمة، كم
11. 

، قصاع العجالة  أثخ استخجام الإدارة الالكتخونية عمى جؾدة الخجمات في السؤسدات العسؾمية الجدائخيةرابح الػافي، 2
معة محمد بػضياؼ بالسديمة،كمية العمػـ الاقترادية نسػذجا ، أشخكحة مقجمة لشيل شيادة دكتػراه في عمػـ التدييخ، جا

 .73، ص2018/2019كالتجارية كعمػـ التدييخ، الجدائخ، 
دراسة - واقع استخجامات واتجاىات رقسشة الإدارة العسؾمية وتأثضخىا عمى أداء السؾعفضؽ. فايجة يسيشة، قمسيغ أسساء، 3

الساستخ، جامعة محمد بػضياؼ بالسديمة،كمية العمػـ الاقترادية ، محكخة مقجمة لشيل شيادة -ميجانية بجامعة السديمة
 .17، ص2020/2021كالتجارية كعمػـ التدييخ، الجدائخ، 
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 رابعا: الأبعاد البذخية.

مغ أىع العشاصخ في السؤسدات، كبجكف ىحا العشرخ لغ تتسكغ  يعج العشرخ البذخؼ 
السشطسات مغ تحقيق أىجافيا حتى كإف امتمكت أضخع السعجات كالآلات كالأجيدة مسا 
يتصمب تأىيل العشاصخ البذخية تأـيلا جيجا عمى مدتػػ عالي مغ الكفاءة، مع ضخكرة إعجاد 

بالبشية السعمػماتية كنطع العسل عمى شبكات  الكػادر البذخية الفشية الستخررة ذات الارتباط
الاترالات الالكتخكنية مغ خلاؿ تشفيح مجسػعة مغ بخامج التجريب لتحقيق الكفاءة تشفيح 

 تصبيقات الإدارة الالكتخكنية كتتسثل الستصمبات البذخية ؼيسا يمي:

مات كالبخمجيات تحجيج الاحتياجات الحالية كالسدتقبمية مغ الأفخاد السؤىميغ في نطع السعمػ 
كالعسل عمى الانتخنت عمى إيجاد نطع فاعمة لمسحافطة عل الأفخاد كتصػيخىع كتحفيدىع مغ 

 .1أجل إتاحة الفخصة أماميع لمتعامل الدخيع مع الستغيخات في البيئة التكشػلػجية

 خامدا:الأبعاد الأمشية.

يقرج بأمغ السعمػمات الإلكتخكنية ضساف بقاء السعمػمات الخاصة أك السؤسدة أك    
السشطسة التي تجار إلكتخكنيا في مأمغ مغ الػصػؿ إلييا كالتلاعب بيا، الأمخ نفدو يشصبق 
عمى السؤسدة نفديا كالعامميغ فييا، كأجيدة الحاسػب السدتخجمة كػسائط التخديغ التي 

ياناتيا كذلظ بتأميغ أكثخ مغ كسيمة جساعية كالبخامج السزادة تحػؼ أسخار السؤسدة كب
 2السؤسدة.  وما تسمكلمقخصشة لزساف سلامة السعمػمات التي تعج أعمى 

 

 
                                                             

مخجع الخقسشة كسجخل لتحدضؽ الخجمة العسؾمية في الجدائخ قظاع العجالة نسؾذجا، .مقجـ عبج الغشي، مجلل عبج الفتاح، 1
 ,46سبق ذكخه، ص

، دراسة ميجانية بسحكسة قسشة العسميات الإدارية عمى أداء السؾارد البذخية بالسؤسدات القزائيةأثخ ر .بغ سميساف غشية، 2
أدرار، محكخة تجخل ضسغ متصمبات نيل شيادة الساستخ الأكاديسي، تخرز إدارة أعساؿ، جامعة أحسج دراية، أدرار، كمية 

 .9ص  2021-2020الجدائخ،  العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ، قدع عمػـ التدييخ،
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 السبحث الثاني: مالية الخجمة العسؾمية

تعتبخ الخجمة العسػمية مغ أىع الػضائف التي  تقجميا الجكلة لسػاششييا في شتى مجالات    

كالتي تطيخ صػرتيا ضسغ الإدارات العسػمية التي تتخحىا الجكلة كػسيمة لتقجيع الخجمة الحياة 

العسػمية كقج أصبح الاىتساـ بالخجمة العسػمية كاحجا مغ الاتجاىات الحجيثة،كقج عخفت الخجمات 

تػسعا كبيخا في الدشػات الأخيخة حيث تدايج الاىتساـ في الػقت الحاضخ نطخا لتشػعيا كتػسعيا 

تذسل كل مخافق الحياة اليػمية لمسجتسعات،كسشتصخؽ في ىحه الفقخة إلى نذأة الخجمة العسػمية ل

كمفيػميا كخرائريا كبعس مغ أىسيتيا كأىجافيا كأيزا مكػنات كمعاييخ كمتصمبات الخجمة 

 .العسػمية

 السظمب الأول:مفيؾم الخجمة العسؾمية    

ة قجيع،إلا الفقو لع يتػصل إلى إيجاد مفيػـ شامل بالخغع مغ كػف أف مرصمح الخجمة العسػمي    
 كمحجد

 ةالفخع الأول:نذأة الخجمة العسؾمي

رغع أف مفيػـ الخجمة العسػمية قج ارتبط بسفيػـ الجكلة الحجيثة إلا أنو كاف مػضػع أفكار    
بيغ مفيػـ كفمدفات مغ قبل السفكخيغ الأكائل في العيج اليػناني كالخكماني لاعتبارىع أكؿ مغ ميد 

السرمحة العامة كالسرمحة الخاصة،ككانت أفكارىع تخمي إلى أكلػية السرمحة الجساعية عمى 
السرمحة الخاصة، إف ترسيع الجكلة الحجيثة الحؼ نذأ كتصػر تجريجيا لتطيخ بصخيقة أنجع 
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سػمية كالتي تبمػرت فكخة الاعتخاؼ القانػني بأف الخجمة الع 1989خاصة بعج الثػرة الفخندية سشة
 1ىي ميسة الحكػمات كتبخيخ سمصاتيع.

يقػؿ    .سيسة الإدارة الأساسية كلا يسكغ لمجكلة الاستغشاء عشيا لأنيا تدتسج مشيا شخعية كجػدهف  
الفقو شػفا ليو"أف الخجمة العسػمية ىي أساس كحجة الدمصة عمى سػاء"، حيث بمػر اقتخاب ججيج 

 لرالح الأفخاد مػاششي الجكلة.لشطخية الجكلة، بسعشى أف الدمصة تسارس 

فالخجمة العسػمية حدب الفؿيو شػفا ليو إحجػ مفاصل الشطاـ الجكلي كضساف لحدغ    
استعساؿ القػة،كمغ ناحية الإيجيػلػجية ساىع ضيػر الخجمة العسػمية عمى إعادة تذكيل 

الخجمة العسػمية صػرة الجكلة عشج الأفخاد باعتبارىا تيتع كتديخ عمى راحة الأفخاد كخجمتيع، ف
كشذاط ىي نطخيا مبجأ لحجكد مػضػعية لمدمصة الإدارية، فيي مػجػدة لا لتدػد كلكغ 
لمخجمة، كالدمصات التي تتػفخ عمييا تدتسج شخعيتيا مغ خلاؿ إرضائيا كتمبيتيا لخغبات 
الأفخاد، لقج كانت كضائف الجكلة تقترخ عمى كضائف الأمغ كالجير )الجكلة الحارسة(كذلظ 

ـ،إلا أف ىحا الجكر تػسع ليذسل عجة مجالات بسا فييا التي كانت حكخا 18غاية القخف  إلى
عمى الأفخاد،حيث تزح أف الجكلة تتجخل في حجكد تدسح باستقخار سياسي، اقترادؼ، 
اجتساعي تخؾ السجاؿ مفتػح لمسبادرة كالسشافدة ؼيسا دكف ذلظ،فالييئات العامة لا تسارس 

لرالح أجل تحقيق ىجؼ أساسي ىػ اغ م كإنسا لحدابيا،أعساليا لأغخاض ذاتية 
ت ميسة الإدارة الأساسية كلا يسكغ لمجكلة الإستغشاء عشيا لأنيا العاـ،كالخجمة العامة أصبح
 تدتسج مشيا شخعية كجػدىا.

 

 

 

                                                             
، مخجع سابق رقسشة الخجمة العسؾمية ومبجأ  قابمية السخفق العسؾمي لمتكضيفبغ دادؼ ىذاـ، سعيجات عبج القادر،1

  20ذكخه،ص
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 الفخع الثاني: تعخيف الخجمة العسؾمية   

بو العجيج مغ السفكخيغ كرجاؿ القانػف مغ  ءما جايف الخجمة العسػمية مغ خلاؿ تعجدت تعار    
 اجل إعصاء تعخيف مػحج كشامل، كيتع تعخيفيا بذكل عاـ عمى أنيا:

الخجمات التي تقجميا لسػاششيغ ضسغ نصاؽ سمصتيا، إما بذكل مباشخ مغ خلاؿ قصاع    
ات العاـ أك عغ شخيق تشطيع الخجمات،ارتبط مفيػـ الخجمة العسػمية بشذأة الجكلة لدمصة ذ

سيادة، كزيادة تجخميا في إشباع الحاجات العامة لمجسيػر بغخض زيادة رفاـية السجتسع كتحقيق 
 1.التشسية الذاممة

كسا تعخؼ الخجمات العسػمية في كل الػلايات الستحجة ككشجا "بأنيا نذاط يؤثخ في الرالح    
 .2العاـ بذخط تحجيجه مغ شخؼ السذخع حيث بأخح الصابع القانػني"

، لحفع حياة الإنداف كسا أف خبخاء الإدارة قج عخفػىا بأنيا" تمظ الحاجات الزخكرية   
كتأميغ رفاـية، كالتي يجب تػفيخىا بالشدبة لمدػاد الأعطع مغ الذعب كالالتداـ في مشيج 
 تػفيخىا بأف تكػف مرمحة الغالبية مغ السجتسع ىي السحخؾ الأساسي لكل سياسة في شؤكف 

 .      3لمسػاششيغ مدتػػ السعيذةالخجمات بيجؼ رفع 

كتعخؼ أيزا: أؼ نذاط ييجؼ إلى تحقيق مشفعة عامة تقع عمى كاىل الجكلة عغ شخيق    
مؤسدات سػاء اقترادية أك إعلامية ذلظ عغ شخيق تجخل الإدارة العسػمية لزساف السشفعة 

 .4العسػمية كلسخاقبتيا

 محػريغ أساسيغ ىسا:يسكغ التخكيد في تعخيف الخجمة العسػمية عمى    

                                                             
،الصبعة الأكلى السدتقبل ورىانات الؾاقع معظيات،الجدائخ في الالكتخونية العسؾمية الخجمةليج عساد، مػزاؼ بلاؿ، 1

 31،ص 2021الجيسقخاشي العخبي بخليغ، ألسانيا،،السخكد 
.31،ص 2004، الإسكشجرية، الجار الجامعية ،  العامة السذخوعات اقترادياتالديج حجازؼ،   2 

56،ص 1997( ، جامعة الكػيت ،والاستخاتيجيات القزايا) العامة السذخوعات إدارةمحمد أميغ عػدة،   3 
، مخجع -دراسة حالة بمجية أنقػسة كلاية كرقمة-جؾدة الخجمات في السخفق العسؾميدور الخقسشة في تحدضؽ ميمػدة حسجك،4

 39سبق ذكخه، ص
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 .أولا: تعخيف الخجمة العسؾمية كعسمية

تسثل الخجمة التي تقجميا السشطسات الحكػمية أك العامة عمى أنيا عسميات ذات شابع تكاممي     
تشصػؼ عمى مجخلات كتذغيل كمخخجات، ؼبالشدبة لمسجخلات ىشاؾ ثلاثة أنػاع يسكغ أف تجخػ عمييا 

 عسميات التذغيل لإنتاج الخجمة السصمػبة كىي:                           

I. :ثل السػاشغ شالب الخجمة أحج أنػاع السجخلات في عسميات الخجمة العامة أؼ عشجما حيث يسالأفخاد
، مثاؿ ذلظ عشجما يجخل مخيس إلى السدتذفى فإف عسميات السػاشغ بحاتوتؤدؼ ىحه العسميات عمى 

 1.العلاج كالػقاية كمختمف الخجمات الرحية تجخػ عميو بحاتو
II.  :كالأشياء أحج أىع السجخلات في عسميات الخجمة السقجمة يسكغ أف تربح مختمف السػارد السؾارد

مغ السؤسدات العامة، أؼ عسميات الخجمة التي يتع إجخاؤىا عمى الأشياء كليذ عمى الأفخاد، كتدسى 
 2.عسميات الأشياء السسمػكة مثل: خجمات رخز مخكر الديارات كغيخىا

III.3.الخجمة العامة لحلظ يصمق عمييا عسميا: تسثل السعمػمات أحج أىع السجخلات في عسميات السعمؾمات 
تذغيل السعمػمات، حيث يعكذ ىحا الشػع الجانب الحجيث لمخجمة العامة، كسحرمة لمتصػر في 

 تكشػلػجيا السعمػمات.

 

 

 

  

                                                             
،كمية والجدائخ الأمخيكية الستحجة الؾلايات في العسؾمية الخجمة تخشضج في الإلكتخونية الإدارة دورعاشػر عبج الكخيع، 1

 .41،ص 2009الجكلية، جامعة مشتػرؼ، قدشصيشة، الحقػؽ كالعمػـ الدياسية، قدع العمػـ الدياسية كالعلاقات 
، الإدارة الجشائية نسػذجا، مجمة دراسات الجدائخ في الخجمة لتحدضؽ كأسمؾب الإدارة رقسشوبػدالي محمد ، بػنذب مػسى، 2

 .260،ص 2016ديدسبخ  2،13،العجد5جبائية، السجمج
، الصبعة الأكلى، السخكد التحجيات،  الآفاق، الؾاقع ائخالجد  في العام السخفق خجمات رقسشولبيج عساد ، مػزاؼ بلاؿ، 3

 .83، ص 2021الجيسقخاشي العخبي لمجراسات الاستخاتيجية كالدياسية كالاقترادية، ألسانيا، بخليغ، أكتػبخ 
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 كشغام:ثانيا: تعخيف الخجمة العسؾمية 

انصلاقا مغ مفيػـ الشطع يسكغ الشطخ إلى الخجمة التي تقجميا السؤسدات العامة كشطاـ يتكػف مغ   
 :يما يمأجداء مختمفة تذسل 

I. السجخلات عمى التذغيل عسميات تتع الشطاـ ىحا  كفق ذغضل أو إنتاج الخجمة:ت تعسميا نغام 
 .1بالخجمة الخاصة العشاصخ لإنتاج  الخجمة

II. :ككفق ىحا الشطاـ يتع تجسع نيائي لعشاصخ الخجمة ثع التدميع الشيائي،  نغام تدميؼ الخجمة
 كإيراليا لمسػاشغ شالب الخجمة.

 كيتزسغ مفيػـ الخجمة العامة كشطاـ شكميغ:

  خجمة عامة مشطػرة أك مخئية لسدتقبل الخجمة أؼ السػاشغ، غيخ أف بعس الجراسات تسيل
 2داء السخئية أك السشطػرة في نطاـ الخجمة.لاستخجاـ تعبيخ السكتب الأمامي بالشدبة للأج

 ( الؾاجية الأمامية لمخجمة01-03الذكل رقؼ )

 .37التدػيقؽيسؤسداتالخجماتالعسػميةص،السرجر:عبجالقادربخانذ

  خجمة عامة غيخ مشطػرة أك غيخ مخئية كيصمق عمييا جػىخ الخجمة الشفي ، غيخ أف
الخمفي لأجداء غيخ السخئية أك غيخ بعس الجراسات تسيل لاستخجاـ تعبيخ السكتب 

 1السشطػرة.

                                                             

13، مخجع سبق ذكخه، صالتحجيات، الآفاق،  الؾاقع الجدائخ في العام السخفق خجمات رقسشةلبيج عساد، مداكؼ بلاؿ،   1 
.14مخجع سبق ذكخه، ص  رقسشة خجمات السخفق العام في الجدائخ، الؾاقع، الآفاق، التحجيات،ليبج عساد، مداكؼ بلاؿ،  2 
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(: الؾاجية الخمفية لمخجمة01-04رقؼ )لذكل ا

 
 .    37ص ،العسػمية الخجمات السؤسدات في التدػيق، عبج القادر بخانذالسرجر: 

كيطيخ مفيػـ الخجمة العسػمية كشطاـ عشج ؾياـ الفخد بتدجيل سيارتو مثلا حيث يقػـ بتقجيع   
                           بسختمف الػثائق اللازمة لجػ مكتب الخجمة كىحا الجدء مغ الخجمة يسثل الجدء السخئي لمسػاشغ 

تاريخ الديارة كالتدجيل يتع في أما الخجمات الجاخمية كالفحز في الجفاتخ أك الحداب الآلي عشج 
 2السكتب الخمفي الحؼ لا يخاه السػاشغ.

أما مغ أشيخ التعاريف الستعمقة بالخجمة العسػمية تمظ الرادرة عغ مجرسة الخجمة العسػمية   
"الجكلة ليدت الدمصة التي تقػد الديادة كإنسا تآزر خجمات عسػمية مشطسة مخاؾبة مغ قبل 

 3الحاكسيغ".

كمغ خلاؿ التعاريف الدابقة يسكغ اعتبار الخجمة العسػمية بأنيا محرمة كل نذاط عسػمي   
العاـ أك السؤسدات القصاع  ىجفو تمبية حاجيات السػاششيغ سػاء مغ شخؼ السؤسدات القصاع

، كىحا في إشار تحقيق السرمحة العسػمية، كسا يكػف ىحه الخجمة مباشخة أك غيخ مباشخة الخاص
 عسػمية.دؤكليغ لزساف تحقيق السداكاة كالاستسخارية في تقجيع نذاط أؼ خجمة مغ شخؼ م

 

 
                                                                                                                                                                                              

مخجع سبق ذكخه، ص   دور الإدارة الإلكتخونية في تخشضج الخجمة العسؾمية في الؾلايات الستحجة،عاشػر عبج الكخيع، 
42. 1 

.457، ص2001، دكف بمج الشذخ، الجار الجامعية ، العامة الإدارة يف حجيثال السجخلثابت، عبج الخحساف إدريذ،   2 
JaqUesheValier،leserViCe Public،pariS ؛pResseuniversitaire de France ، 1971 P 21.3 
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 لخجمة العسؾميةالفخع الثالث: خرائص ا

 لمخجمة العسػمية خرائز رئيدة تسيدىا كالتي يسكغ تحجيجىا كالآتي:   

I. اللاممسؾسية.: 
لحلظ قبل أف تتع عسمية شخاؤىا، خرػصا  لسديا مذاىجتيا،كتعشي مغ غيخ السسكغ اختيارىا،   

الحؼ لا يستمظ تجخبة سابقة في شمب الخجمة، كىحه الخاصية تسيد الخجمات عغ  الذخز
الدمع باف الخجمة غيخ ممسػسة كليذ كجػد مادؼ كصعػبة معايشتيا غيخ أف ىشاؾ مدػقػ 
خجمة لجؤا إلى إضفاء رمػز ممسػسة لمتعبيخ عغ جػدة الخجمة كالاىتساـ بالبيئة التي تقػـ فييا 

 1فتخة حدب تصمعات الفخد. كتحديغ الخجمات في كل
II. :التلازمية 

تعشي التلازمية " تلازـ عسمية الإنتاج كالاستيلاؾ، كتذيخ ىحه الخاصية إلى أف معطع    
الخجمات تشتج كتدتيمظ في نفذ الػقت كإنيا تعتسج في تقجيسيا عمى الاتراؿ الذخري بيغ 

 2مقجـ الخجمة كالدبػف.
III. التبايؽ : 

الأحياف السحافطة عمى مدتػػ كاحج مغ السعيارية في يكػف مغ الرعب في بعس    
السخخجات بحات الخجمة السقجمة لمسدتيمظ كلعل ذلظ يعػد إلى السحجدات السؤثخة في مجخلات 

 3إنتاج الخجمة مسثمة بالتػقيت الأدكات كالصخؽ السدتخجمة.
 

                                                             

، مخجع سبق -دراسة تحميمية لمجساعات السحمية-بالجدائخ العسؾمية الخجمة تحدضؽ في الخقسشة دورفػزية صادقي ،  
65ذكخه، ص  1 

دراسة حالة بمجية السجيةػػػ  الجدائخــ في العسؾمية الخجمة تحدضؽ في الالكتخونية الإدارة دورسيقع فاشسة، قجاؿ نريخة، 2
محكخة ماستخ تخرز ادارة اعساؿ ، كمية عمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ، جامعة السجية، الجدائخ، 

 12،ص2016/2017
، مكتب الجامعي الحجيث، العلاقات العامة والاعلام مؽ مشغؾر عمؼ الاجتساعحديغ عبج الحسيج، احسج رشػف ، 3

 111،ص1997القاىخة،
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IV.  :سخعة الاستيلاك وعجم قابمية الخجمة التخديؽ 

 تستاز الخجمات بكػنيا غيخ قابمة لمتخديغ كىي مخبػشة بجرجة اللاممسػسية، كمسا ىحه الأخيخة.    

V. اليلاك: 
كىي أف الخجمة لا يسكغ تخديشيا كالاحتفاظ بيا لسجة مغ الدمغ، كأنيا لا تتجاكز زمشيا الصمب   

 1السحقق عمييا كخرػصا إذا كاف الصمب عمى الخجمة متقمبا.
 ترل مباشخة بإشباع حاجات لفائجة السرمحة العامة.الخجمة العسػمية ت 
 .الخجمة العسػمية ترجر عغ الدمصات العسػمية سػاء بصخيقة مباشخة أك غيخ مباشخة 
 .2الخجمة العسػمية قابمة لمتصػيخ كالتججيج 

 الفخع الخابع: أىسية وأىجاف الخجمة العسؾمية:

 سػؼ تتصخؽ في ىحا الفخع إلى أىسية كأىجاؼ الخجمة العسػمية  

 أولا: أىسية الخجمة العسؾمية:

تعتبخ الخجمة العسػمية مغ أىع كضائف الجكلة مشح نذأتيا، كأحج أىع الآليات السيسة في    
 السؤسدات العسػمية كالتي تدعى لتحقيق رضا الجسيػر بسا يتساشى مع تصمعاتو كرغباتو باعتبار

 أف تحديغ شخؽ تقجيع الخجمة العسػمية يذعخه بالاشسئشاف كالثقة بالشطاـ الحاكع.

كتعسل عمى تعديد أسذ دكلة القانػف كتكخيذ العجالة الاجتساعية يجعل السخافق العسػمية    
الإدارية ناجحة كفعالة، لأف تحديغ كعرخنو الخجمة العسػمية يختبط بسجػ تأىيل السخافق 

 ية التي تعج مغ اىتسامات الدمصة العسػمية الجدائخية.العسػمية الإدار 

الجساعات  حطيت، لعسػمية عمى مدتػػ جسيع القصاعاتكفي إشار تحديغ كعرخنو الخجمة ا 
السحمية باىتساـ خاص مغ شخؼ الدمصات العسػمية لتحديغ أدائيا، حيث بحلت الجكلة مجيػدات 

                                                             

.111مخجع سبق ذكخه، ص  ،العلاقات العامة والاعلام مؽ مشغؾر عمؼ الاجتساع حديغ عبج الحسيج، احسج رشػف،  1 
،  العسؾمية والخجمة الالكتخونية الإدارة تخشضج رىانات الالكتخونيةــ والإدارة سؾميالع الاترالالعخبي بػعسامة، حميسة رقاد، 2

 .40،ص2014،ديدسبخ 9مجمة الجراسات كالبحػث الاجتساعية، جامعة الػادؼ، العجد
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قاعجية كتجييدات ضخكرية لأداء مياميا كذلظ  تبسشذئاكبيخة مغ اجل تدكيج الإدارات السحمية 
كتجييد كتييئة العجيج مغ السقخات الإدارية كتعديد مػاردىا البذخية لزساف تأشيخىا  بإنجاز

ية الإدارية كإدخاؿ الإضافة إلى تفعيل بخامج شسػحة تيجؼ إلى تحديغ السخافق العسػم
 1في إدارتيا كأدائيا لسياميا.السعمػماتية 

ت الجدائخ لتصػيخ الجساعات السحمية فاىتست بتشطيسيا عمى الػجو الحؼ يدسح حيث عسج   
بتػسيع نصاؽ مذاركة السػاششيغ في تدييخ الذؤكف العامة عمى مدتػاىا، ككسعت مغ مجاؿ 
اختراصيا ليذسل إلى حج بعيج كل شؤكف ذات الصابع السحمي عمى جسيع الأصعجة كعمى 

 اشغ السحمي السدتفيج مغ خجمة الإدارة السحمية.الػجو الحؼ يحقق ارتياحا لجػ السػ 

الخجمة ىي تشفيح مجسػعة مغ الإجخاءات السختبصة ببعزيا الأداء كضيفة كاممة تقجميا الجية    
الحكػمية إلى الجسيػر السدتفيج عغ شخيق مختمف قشػات الاتراؿ ) مقخ الجية،البػابة 

 2لخقسية(لمخجمة العسػمية أىسية تتسثل في:الالكتخكنية ، تصبيق الأجيدة  الحكية، الأرضية ا

  .تػشيج العلاقة بيغ السؤسدة كالسػاششيغ 
  .تداىع في زيادة الػعي الاجتساعي الذامل 
 . تداعج الخجمة العسػمية السجتسع عمى تحسل السدؤكلية كتشسية قجراتو 
 .اكتداب ميارات كخبخات كمعمػمات ججيجة 
  كالسػاشغ.تشطيع الػقت في نذاط مفيج لمسؤسدة 

 

 

 

                                                             

ذكخه ، دراسة تحميمية لمجساعات السحمية، مخجع سبق -الخقسشة في تحدضؽ الخجمة العسؾمية بالجدائخ دورفػزية صادقي ،  
.70ص  1 

71، مخجع سبق ذكخه، ص بالجدائخ العسؾمية الخجمة تحدضؽ في الخقسشة دورفػزية صادقي ،   2 
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 ثانيا: أىجاف الخجمة العسؾمية:

 1تيجؼ الخجمة العسػمية إلى تحقيق مجسػعة مغ الأىجاؼ نحكخ مشيا:  

 .تحقيق الاستقخار الدياسي كالدمع الاجتساعي 
 .مػاكبة التصػر الاقترادؼ كالخفاـية الاجتساعية 
 تحقيق التشسية السحمية السدتجامة 
   تحقيق التفاعل الايجابي بيغ الإدارة السحمية كالسػاشغ )تأميغ ثقة السػاشغ في الجكلة

 كإدارتيا(.
 .جعل البمجية مؤسدة عرخية تقجـ الخجمات بتقشيات إدارة الأعساؿ 

في إدارة الأجيدة الحكػمية لتحقيق تصػيخ الأداء  نقصة نػعيةتعالت الشجاءات بزخكرة إحجاث    
بذكل أفزل كبفعالية عالية تدعى الجكلة إلى التحػؿ السشذػد كفي تحديغ كإرضاء الجسيػر 

 2الخجمات الحكػمية كتكخيذ مبادغ جػدة الخجمات مغ خلاؿ الػصػؿ إلى الأىجاؼ التالية:

 .الدعي لاخترار الػقت ضسغ مفيػـ إدارؼ معاصخ ىػ التشافذ بالػقت 
 ادة في إدارة التكاليف.تخشيج كخفس التكاليف ضسغ مفيػـ إدارؼ معاصخ ىػ الخي 
  .تحديغ الأداء دكف تػقف ضسغ مبجأ الإدارة السعاصخة ىػ التحديغ السدتسخ 
  .تحديغ الجػدة ضسغ فكخ إدارؼ معاصخ كىػ إدارة الجػدة الذاممة 
 .الارتقاء بالخجمة الحكػمية لسدتػػ يزاىي السدتػػ الأفزل بالشطع السساثمة 
  الإدارة الالكتخكنية. مػبالػرؾية بأساستبجاؿ أسمػب الإدارة 
                                                    .استبجاؿ مخكدية القخار باللامخكدية 

                                                             

.34، مخجع سبق ذكخه، ص خجماتيا لتحدضؽ كآلية العسؾمية الإدارات رقسشةشخيقي صميحة ، خخباشي زىخة،   1 
،مجمة التشسية كإدارة السػارد الجدائخ في السحمية لمتشسية مؤشخ العسؾمية الخجمة تخشضجاكماحي عائذة ، بػادؼ مرصفى، 2

 .440، ص 2023، 1، العجد 1البذخية بحػث كدراسات ، السجمج 
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  الخجمات العسػمية تجعع مخفق الحكػمة أك القائع عمى تقجيسيا إذا كانت تقجـ بصخيقة تخضى
قبل الحكػمة كيشعكذ السػاششيغ ككمسا جدجت ىحه الأخيخة كاف ىشاؾ كفاء للالتدامات مغ 

 1ذلظ عمى كدب ثقة الجسيػر.
  مدتػػ الخجمات العسػمية السقجمة ىػ معيار لسجػ التشسية في السجتسع ، حيث كانت

مؤشخات التشسية الاقترادية كالاجتساعية سابقا تختكد عمى مدتػػ الجخل كالشاتج القػمييغ 
 لتعميع، سكغ... الخ.كمعجؿ السجتسعات كىي مؤشخات التشسية البذخية مغ صحة ، ا

 السظمب الثاني: مكؾنات ومعايضخ الخجمة العسؾمية ومتظمباتيا.

 الفخع الأول: مكؾنات الخجمة العسؾمية

تتكػف الخجمة العسػمية مغ عجة أجداء ضخكرية كمتكاممة كجب تػفخىا للارتقاء بسدتػاىا     
 مغ:داخل السؤسدات كىحه السكػنات تتكػف 

I.  يتصمب تقجيع تػفخ التدييلات السادية التي تداىع في انداب الخجمة لمخجمة:السكؾنات السادية
لمسػاشغ كتحقق لو السشفعة،  كتتسثل السكػنات السادية في السػقع السلائع كالتي يجب أف يشفخد 
ببعس السسيدات عغ غيخىا مغ السباني الأخخػ مغ حيث السطيخ الجاخمي كالخارجي، 

  دييلات السختبصة، كمغ أىع ىحه السكػنات السادية نحكخ مشيا: كملائسة الذبابيظ ككجػد الت
السباني، الحاسبات، البخامج، كسائل التػاصل الذبكية، حيث تعتسج الاترالات في نطع 
السعمػمات الالكتخكنية عمى مايعخؼ بشطاـ التكامل الالكتخكني لمبيانات، لتدييل تقجيع 

 2ل الالكتخكني.الخجمات بػجػد أجيدة الكػمبيػتخ كالتحػي
II. العشرخ البذخؼ يتعمق بالأفخاد العامميغ بالسؤسدات  خاد السذاركؾن في تقجيؼ الخجمات:الأف

الخجمية كالحيغ يتعاممػف بذكل مباشخ أك غيخ مباشخ مع العسلاء، حيث يتػجب عمى الإدارة 

                                                             
، مخجع سبق لمتكيف العسؾمي السخفق قابمية ومبجأ العسؾمية الخجمة رقسشةبغ داكدؼ ىذاـ، سعيجات عبج القادر معسخ،  1

 24ذكخه، ص 
.71، مخجع سبق ذكخه، ص بالجدائخ العسؾمية الخجمة تحدضؽ في الخقسشة دورفػزية صادقي،    2 
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الؿياـ بتشسية ميارات العامميغ عغ شخيق التكػيغ السدتسخ ؼيسا يخز استعساؿ التدييلات 
 ارات كالقجرات.السادية، ككحلظ الجػانب الستعمقة بسجسػعة السي

III. :إف ارتقاء بأداء العشرخ البذخؼ ىػ عبارة عغ مجسػعة مغ الارتقاء بالعشرخ البذخي
الحيغ يتعاممػف  أكلئظالأساليب التي تيجؼ إلى الخفع مغ كفاءة كفعالية السػضفيغ خاصة 

بذكل مباشخ مع السػاشغ، تعتسج السبادغ التي يخكد عمييا الارتقاء بالأداء البذخؼ عمى 
لمسػضف مغ خلاؿ التخكيد عمى الأداء الشسػذجي، حيث أف السػضف  السسارسانب الج

الشسػذجي ىػ الحؼ يقػـ بالأداء الأمثل كيتحجد ذلظ عغ شخيق الإنتاجية السحققة مغ شخؼ 
 1كل مػضف بالسؤسدة.

IV. :التخكضد عمى السؾاصفات الشسؾذجية في السؾعف الحي يقجم الخجمات العسؾمية 

 التي يجب عمى السػضف أف يترف بيا ىي: تالسػاصفامغ أىع     

: كيعشي القجرة عمى التعبيخ بػضػح عشج الاتراؿ بالجسيػر كالتعامل الخرائرالاترالية .1
 معيع.

: القجرة عمى التغييخ نسط أك أسمػب تقجيع الخجمة بسا يتشاسب كيتكيف مع احتياجات السخونة .2
 كميػؿ السػاشغ.

مة في الكامل لمخجمات التي تقجميا السؤسدات العسػمية كالستسث السعخفة الؾعيفية:  .3
 كالدياسيات كالإجخاءات.

 حدغ السطيخ يتخؾ انصباعا ايجابيا لجػ السػضفيغ،كيجمب احتخاميع كثقتيع.     اليشجام:  .4
الالتداـ بالؿيع الأخلاؾية مغ جانب السػضف السدؤكؿ عغ تقجيع الخجمة عشج الشداىة والكخامة: .5

 2ػضفيغ.التعامل مع الس

                                                             

، مصابع الػلاء الحجيثة، التجارية البشؾك في والفعال السعاصخ التدؾيقمحمد زيجاف، حدغ محمد عمي،  
.245،ص2002القاىخة 1 

لسيشية للإدارة، ، تخجسة علاء احسج، مخكد الخبخات االبذخي  بالأداء للارتقاء الاستخاتجيات أحجاثكلياـ ركثػبل،  
71،ص1999القاىخة، 2 
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V. :)العسميات)عسميات تقجيؼ الخجمة 

مثل العسميات كل الأساليب التي يتع بيا الػصػؿ إلى الػصفات كالخرائز التي يخغبيا    
العسلاء في الخجمة، كىحه العسميات أيزا ليا جػدتيا التي قج تخضي العسيل أكلا تخضيو، كيبجك 

كالأسمػب الحؼ تقجمو بو  الأحياف،كاضحا أف السػاشغ لا يقتشع بشػعية الخجمة في الكثيخ مغ 
 1لحلظ يجب عمى السؤسدات العسػمية أف تأخح بعيغ الاعتبار رأؼ السػاشغ. الخجمة

 الفخع الثاني: معايضخ الخجمة العسؾمية.

مغ خلاؿ نتائج الأعساؿ كالجراسات التي تػصل إلييا معطع العمساء الباحثيغ في مجاؿ عمع    
ة يشبغي عمييا أف تدتخجـ الإدارة العسػمية أكجكا أف كل عسمية التدييخ لشذاشات الخجمة العسػمي

 ؿقػاعج مذتخكة تعج بسثابة ؾيع تدتسج مشيا شخعيتيا كصفاتيا كالستسثمة في السعاييخ التالية:

 معيار السداواة:أولا: 

يعبخ ىحا السعيار عغ التسيد بيغ السػاششيغ عمى أساس الأصل أك السعتقج أك المػف أك    
السداكاة بيغ السدتفيجيغ في حالة كجػدىع في كضعيات الانتساء الحخبي...، فيحا السعيار يفخض 

 2مساثمة.

 معيار الاستسخارية:ثانيا: 

ىحا السعيار يتصمب الأداء الجائع لمخجمة العسػمية لزساف الاستسخارية كالخفاـية الاجتساعية    
 كالخقي العاـ لمسػضفيغ مغ خلاؿ تػفيخ الحاجات السذتخكة الزخكرية ليع، كليحا يتعيغ عمى

الجكلة حساية السؤسدات كالإدارات العسػمية مغ حالات الفذل كالإفلاس، كسا يدتػجب كحلظ في 
حالات الاضصخاب الذخعي لعساؿ القصاع العسػمي الالتداـ بالحفاظ عمى الحج الأدنى في كل أك 

 بعس نذاط الخجمة العسػمية.
                                                             

.72،مخجع سبق ذكخه، ص  البذخي  بالأداء الارتقاء الإستخاتيجيات أحجثكلياـ ركثػيل،    1 
، محكخة ماستخ، كمية الحقػؽ كالعمػـ الدياسية، جامعة العخبي العسؾمية الخجمة لتعديد الإدارية الخقسشةفخيج بػعسخة، 2

 .13،ص2021/2022الجدائخ،التبدي، تبدة، 
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 معيار التظؾر: ثالثا: 

مة العسػمية لتصػر السجتسع في جسيع السجالات كتمبية أف ىحا السعيار يتسثل في مدايخ الخج   
 1احتياجات شالبي الخجمة.

 :السجانيةالشدبيةرابعا: 

امتجاد لسعيار السداكاة  بيغ السػضفيغ في حالة ما إذا كانت كضعياتيع متبايشة) مغ حيث    
الخجمات العسػمية مدتػػ الجخل(،يتع اعتساد سمع بيغ ىحا التبايغ بحيث يجرج في أعمى ىحا الدمع 

التي يكػف لمػصػؿ إلييا مجانا لجسيع مثلا: خجمة الأمغ كالرحة...، ثع تختيب الخجمات تشازليا 
حدب نػعية الخجمة كمدتػػ دخل السدتفيج بحيث تتعجد التدعيخات كتشجرج إلى غاية أسفل الدمع 

بسقابل مثل أغمبية أيغ يقتزي معيار في السداكاة في التعامل الحرػؿ عمة الخجمة العسػمية 
كيكػف ىحا دياحة ....الخ ك التجارية ، كالدكغ ك العية الخجمات العسػمية ذات الرفة الرشا

 2التدعيخ خاضعا تقخيبي قابل لمسخاجعة دكريا.

 معيار الذسؾلية: خامدا:

انصلاقا مغ مفيػـ الخجمة العسػمية كػنيا خجمة أساسية يكػف حق الاستفادة مشيا مكفػلا لكل    
السػاششيغ لأنيا تعتبخ ضخكرية مغ اغمب الأحياف، كمغ ثع فاف ىحه الخجمة يشبغي أف تكػف في 

 3متشاكؿ جسيع السػاششيغ كالدساح ليع بالػصػؿ إلييا بذخكط مػاتية لقجرتيع كمدتػيات معيذتيع.

 

 

                                                             

، الصبعة الاكلى، جدػر الشذخ الحجيثة والاتجاىات الكلاسكية الاتجاىات بضؽ العسؾمي التدضخ.مخيدؽ عجماف،  
.18،ص2015كالتػزيعغ 1 

 في العسؾمية لمخجمة افزل تحدضؽ نحؾ العسؾمية لمرفقات الالكتخونية البؾابةكداف بػعبج الله ، مخكاف محمد البذيخ، .  2
 .101، مجمة السالية كالاسػاؽ، جامعة التكػيغ الستػاصل، تديسديمت،صالادارةالالكتخونية اطار

.14، مخجع سبق ذكخه، ص العسؾمية الخجمة لتعديد الإدارية الخقسشةفخيج بػعسخة،   3 
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 معيار الفعالية:سادسا: 

في الترحيح الحؼ يحرل في الخجمة العسػمية في كل الأنذصة التي تثبت فييا عجد الدػؽ    
حالات الاستغلاؿ غيخ الستػازف بيغ مشاشق الػشغ)خمق الفػارؽ الجسيػرية(، فتػفخ بعس 
الخجمات العسػمية الجػارية في مجاؿ الشقل كالكيخباء كالغاز كالاترالات كالتعميع كالرحة كالأمغ 

كانية الكبخػ، كعميو كشق الصخؽ في السشاشق ذات الشذاشات الاقترادية خارج التجسعات الد
 1فاف مثل ىحه الخجمات تجعل تييئة كتشسية ىحه السشاشق أكثخ فعالية.

 معيار التزامؽ: سابعا:

الخجمة العسػمية ماىي إلا التعبيخ عمى التزامغ الاجتساعي بيغ السػاششيغ تتػلى الجكلة    
ىسة في تقميز الفػارؽ ؾيادتو كتجديجه ميجانيا،مغ خلاؿ محاربة ضاىخة الفقخ كالحخماف بالسدا

بيغ السػاششيغ بدبب الجخل، لحا فالخجمة العسػمية تيجؼ مياميا إلى ثلاثة أصشاؼ كفق معيار 
 التزامغ الاجتساعي كالستسثل في:

  مياـ تيجؼ إلى جعل الخجمة العسػمية ماديا كماليا في متشاكؿ السػاششيغ السيجيغ بالفقخ
 كالتيسير )الفئات السعػزة(

  .مياـ تيجؼ إلى السحافطة عمى الاندجاـ الاجتساعي كالذعػر بالسػاششة 
  .2مياـ تيجؼ إلى مداىسة في تذجيع الاستعساؿ الفعاؿ كالعادؿ لمسػارد السذتخكة 

 متظمبات الخجمة العسؾمية الثالث:الفخع 

لمخجمة العسػمية متصمبات عجيجة باعتبارىا ميشة مجتسعية تيجؼ إلى تقجيع الخجمات لمسػشغ،    
كيسكغ تقديع نطع الخجمة العسػمية كسا ىػ معسػؿ بو في مجاؿ الػضيفة لجػ السجتسعات 

 السعاصخة إلى نطاميغ:

 
                                                             

.15، مخجع سبق ذكخه، صالعسؾمية الخجمة لتعديد الإدارية الخقسشةفخيج بػعسخة،  1 
.167،ص2003، القاىخة ،السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية،وتظبيقات قزايا الحكسانيةالكايج، زىيخ عبج الكخيع   2 
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 نطاـ الخجمة العسػمية السفتػحة 
  .نطاـ الخجمة العسػمية السغمقة 

 نغام الخجمة العسؾمية السفتؾحة: أولا:

حيث يتع الشطخ في الشطاـ السفتػح إلى الػضيفة بأنيا مثل أؼ ميشة مجتسعية، يتع إعجاد الفخد    
إلييا، كيتفخغ لسسارستيا شػاؿ حياتو العسمية كتقػـ السؤسدات كالسشطسات العامة كفق ىحا الشطاـ 

قترادية، زراعية، تجارية( حيث يتع تعييغ باستقصاب عجد مغ العامميغ كفقا لشػع الخجمة) ا
 العامميغ تبعا لستصمبات العسل الحؿيؿية، بػية تقجيع خجمة محجدة في الييكل التشطيسي لمسؤسدة.  

كماىػ ججيخ بالحكخ ىػ أف متصمبات الخجمة العامة قبل تػضيف الأفخاد تقػـ بتحجيج الذخكط 
إلى جانب إجخاء مقارنة بيغ الػضائف الستذابية الػاجب تػفخىا في الستخشحيغ لمػضائف العامة، 

بيجؼ الحج مغ الازدكاجية في السدؤكليات كالتزارب في الاختراصات، حيث تجكف مياـ كل 
 1كضيفة في كتيب خاص يدسى كتيب السياـ.

 كيستاز نطاـ الخجمة العامة السفتػحة بجسمة مغ الخرائز تتسثل في:   

I.  :إذ يطيخ ذلظ مغ خلاؿ:البداطة 
  لا تبحؿ السشطسة جيجا في إعجاد السػضفيغ الحيغ يتػجب عمييع إعجاد أنفديع كتحسل

 نفقات ىحا الإعجاد.
  ىػ  غيخىا)السػضفلا مدؤكلية للإدارة عغ التجريب أثشاء العسل، سػاء بجكرات تجريبية أك

السدؤكؿ عغ تحديغ مدتػاه بشفدو( حيث تشز مدؤكليات السشطسة كفق نطاـ الخجمة 
 كالآتي: السفتػح

  .ترشيف الػضائف كتقديسيا كالإبقاء عمى ىحا التقػيع صالحا عمى الجكاـ 

                                                             
، دراسة ميجانية بمجية الصاىيخ، محكخة السحمية الجساعات إدارة في العسؾمية الخجمة واقعدحساني أميشة، بغ عياش سياـ، 1

 17، ص 2015/2016 الرجيق بغ يحي، جيجل، ماستخ في عمع الاجتساع، كمية العمػـ الاجتساعية، جامعة محمد
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   تقجيع دراسات حػؿ الخكاتب، كمقارنتيا بالخكاتب التي تسشحيا السؤسدات الخاصة
 1كبالتأكيج مغ مجػ استقصاب ىحه الخكاتب لمسػضفيغ الحيغ تحتاجيع السشطسة.

II. :التخمي كإلغاء الػضائف التي لع تعج الحاجة إلييا قائسة، تتخجع حخية الإدارة في  مخونة الشغام
كسا يعصي ىحا الشطاـ ىامر حخية السػضف، كي يبحث عغ كضيفة أخخػ تتشاسب مع ميػلة 

 .2كاستعجاداتو أك تزسغ لو عائج اكبخ
III.  :تتبعاقتراديةالشطامسشالاعتباراتالتاليةاقترادية الشغام              : 

  يتع كفق الاحتياجات الحؿيقة لمعسل، كسا للإدارة حق الاستفادة مغ التعييغ في الػضيفة
العشاصخ الستخررة، التي يتع إعجادىا في القصاعات الأخخػ كبحلظ تتجشب الإدارة التدامات 

 الإعجاد كالتختيب.
  عشرخ الانفتاح عمى السجتسع، كعجـ تسيد العامميغ الحكػمييغ عغ غيخىع في القصاعات

 الأخخػ.

يػب الشطاـ السفتػح لمخجمة فتكغ في انو يتصمب العسل في السشطسات العامة،نطاـ معيغ أما ع   
كذىشية خاصة، كميارات مختمفة عغ السيارات السصمػبة في القصاعات الخاصة، ػإضافة إلى 
افتخاضية كجػد أنطسة تعميسية تذسل مختمف التخررات، تقػـ بإعجاد مػضفيغ مؤىميغ كتزسغ 

العامة، كبالتالي ىشاؾ حاجة لػجػد قصاع خاص متصػر يتبادؿ الخبخات في تػفيخىع لمسؤسدة 
 3مع القصاع العاـ بيجؼ نقل الخبخة كتشسية السيارات.إشار متكامل 

 ثانيا: نغام الخجمة السغمقة:

كفق ىحا الشسػذج تقػـ الإدارة غالبا بعسميات إعجاد السػضفيغ قبل التحاقيع بالعسل كاستسخار   
أثشاء العسل بػية رفع السدتػيات السيشية كتشسية القجرات كاكتذاؼ الاستعجادات، كسا أف التجريب 

                                                             

18،  مخجع سبق ذكخه، صالسحمية الجساعات إدارة في العسؾمية الخجمة واقعدحساني أميشة، بغ عياش سياـ،  1 
18دحساني أميشة، بغ عياش سياـ، مخجع سبق ذكخه ص   2 
.18دحساني اميشة، بغ عياش سياـ،  مخجع سبق ذكخه ، ص   3 
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قاعجة العامة لمشطاـ السقفل في الخجمة العامة ىي استسخارية عسل السػضف مع الإدارة ضسغ 
 تػازف في الحقػؽ كالػاجبات كيتخكد نطاـ الخجمة العامة السغمقة عمى محػريغ ىسا كالتالي:

I. ىػ مجسػعة قػاعج قانػنية محجدة لأكضاع مختمف العامميغ في السشطسات  لسؾعفضؽ:قانؾن ا
الحكػمية تجعميع يتسيدكف عغ السػضفيغ في القصاعات الأخخػ، فقانػف السػضفيغ يشصػؼ عمى 
قػاعج خاصة تتعمق بالتعييغ كالسعاممة السالية كالإجخاءات كالسشافع السادية كالسعشػية السختمفة 

يزا السدؤكليات كالػاجبات العامة لكل مػضف كمختمف الإجخاءات الجدائية بإىساؿ كسا يحجد أ
 1أؼ شخط مغ شخكط العسل في الخجمة العامة.

II. :إذا كاف الشطاـ السفتػح لمخجمة العامة يتع التحاؽ الفخد ؼيو مغ اجل   حياة وعيفية متسضدة
لاؿ مػافقة الإدارة عمى استخجاـ شغل كضيفة محجدة، فاف الشطاـ السقفل يتع التػضيف كفقو مغ خ

عامل استشادا إلى العجيج مغ الاعتبارات، تتعمق بسا يشتطخ مشو أثشاء تػاججه في خجمة السؤسدة 
كما يسكغ أف يقجمو شػاؿ حياتو مغ خلاؿ أدائو لػضائف كثيخة، يقػـ نطاـ الخجمة العامة 

 السغمقة عمى بعس السسيدات ىي:
 القادريغ عمى التجاكب مع الإدارة كتفيع أىجافيا. إمكانية الحرػؿ عمى السػضفيغ 
  .رعاية السػضفيغ كتشسية الحذ الػضيفي لجييع، أؼ الذعػر كالالتداـ بالسرمحة العامة 
  الإعجاد كالتجريب لجػ الإدارة يجعميا تحرل عمى كل احتياجاتيا مغ العشاصخ البذخية

 2التعمع الدائج.دكف الاعتساد عمى عشاصخ خارجية مثل سػؽ العسل، نطاـ 

 أما عيػب ىحا الشطاـ يسكغ إجساليا كالآتي:   

  صعػبة ؾياـ الإدارة بعسميات تختيب الػضائف كالتخؾيات كالعلاقات مسا يزفي التعقيج في
 اليياكل الإدارية.

 )إشكالات ؾياس حجع الإنتاجية كمقارنتيا بيغ القصاع العاـ كالخاص)إنتاجية السػضف 

                                                             

19،مخجع سبق ذكخه ، ص السحمية الجساعات إدارة في العسؾمية الخجمة واقعدحساني أميشة، بغ عياش سياـ،   1 
.19،مخجع سبق ذكخه،ص السحمية الجساعات إدارة في العسؾمية الخجمة واقعدحساني أميشة، بغ عياش سياـ،    2 
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 زات لمعامميغ تؤدؼ في العادة إلى كثخة الخسػؿ كالإشكالية كالقزاء كثخة الحقػؽ كالامتيا
عمى عشرخ التججيج كالابتكار مع إشكالات الخكاتب كإمكانية استقصابيا لمكفاءات 

 كالخبخات التي تحتاجيا الإدارة.

كتسثل إدارة شؤكف الأفخاد نسػذجا آخخ لشطاـ الخجمة السغمقة، حيث أف ما يلاحع عمى نطاـ     
لخجمة في فخندا، ىػ مشحو صفة السػضف العاـ لمسدتخجميغ في السخافق الحكػمية ا

التقميجية)التعميع، الرحة، الأمغ( كمع ضيػر بعس الشذاشات الججيجة الشاتجة عغ تصػر 
مؤسدات الإدارة، شسمت صفة السػضف العاـ لمعامميغ في كضائف ذات علاقة بالشطاـ 

ئف الؿيادية في ىحه السؤسدات، دكف غيخىع مغ العامميغ الاقترادؼ، كتختز مشيع ذكؼ الػضا
 1في السؤسدات الاقترادية.

 لسظمب الثالث: مبادئ وأنؾاع الخجمة العسؾمية ومذكلاتيا.ا

إف سمصات الجكلة مػضػعة لإشباع السػاششيغ عغ شخيق الخجمات العسػمية كلكي تتدع    
أساسيغ،فأؼ نذاط لا يؤدؼ إلى مفيػـ الفائجة أك الخجمة العسػمية فيحا أنيا تتستع بسعياريغ 

السشفعة أك السرمحة العسػمية يفقج دكره كخجمة عسػمية، أما الأخخ فيػ الاستقلالية عغ الدػؽ ، 
كتتجمى ىحه الأخيخة في الخقابة العامة التي تخزع ليا علاقة عجـ البيع أك )غياب مشصق 

بيغ مقػميغ، الخجمي كالعسػمي كالمحاف يتسيداف الدػؽ( ، فالحجيث عغ الخجمة العسػمية يجسع 
 بخرائز معيشة.

 

 

 

 

                                                             

.20مخجع سبق ذكخه، ص ،السحمية جساعاتال إدارة في العسؾمية الخجمة واقع دحساني أميشة، بغ عياش سياـ، 1 
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 الفخع الأول: مبادئ الخجمة العسؾمية

مبادغ الخجمة العسػمية يذكل تخمى مغ خلالو الدمصات العامة إلى تحؿيقو، فزلا عغ    
كػنو مصمبا شعبيا، كذلظ باستعساؿ آليات لتحديغ الأداء الإدارؼ بذكل خاص، أك لأفخاد 

 1بذكل عاـ.

 أولا: مؽ مشظق السرمحة العامة:

تعتبخ السرمحة العامة مغ أىع لتشسية كتصػيخ السجتسعات البذخية، الأمخ الحؼ يدتجعي    
مخاعاتيا في مختمف التذخيعات السؤسدة لشذاط كسمػؾ الييئات العامة كالخاصة كحتى الأفخاد 

الحياة، كلفع السرمحة في المغة يخاد بيا أمخيغ عمى حج سػاء، كسا أنيا تستج لتذسل كل مجالات 
ىسا: السشفعة كالفعل الجالب لمشفع كالجافع لمزخر، فكل في نفع سػاء بالجمب كالتحريل باكتداب 
الفػائج السذخكعة أك بالجفع كاستبعاد السزار كالآلاـ، فيػ ججيخ باف يعتبخ مرمحة، أما لفع 

الذسػؿ، كسا انو يفيج الكثخة العجدية كالسجسػعة كبيخة العامة في مفيػـ السرمحة يفيج التساـ ك 
 العجد.

كعشج التفخيق بيغ مرصمح العامة كمرصمحي الشطاـ العاـ كالسشفعة حيث يسكغ اف تتصابق    
ىحه السفاـيع بذخط أف يشفي كضػح السقرػد مغ السرمحة العامة باعتباره اعع كاشسل مغ الشطاـ 

غ كجييغ، الػجو الأكؿ ىػ جمب السشافع كالثاني ىػدفع الأضخار العاـ كالسشفعة العامة، كذلظ م
كالسفاسج كالسذخكع دائسا يقجـ دفع الزخر عمى جمب السشفعة، فالقاعجة العامة تشز عمى أف " 

 2درء السفاسج مقجـ عمى جمب السشافع عشج التعارض".

                                                             
، رسالة دكتػراه، كمية العخبية الجول في الاختخاع بخاءات بذان العامة السرمحة مقتزياتعراـ احسج مالظ العبدي، 1

 114،ص2007الحقػؽ، جامعة باجي مختار عشابة، الجدائخ،
.22، مخجع سبق ذكخه، صلمتكيف رقسشة الخجمة العسؾمية ومبجأ قابمية السخفق العسؾميبغ دادؼ ىذاـ،  2 
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خ تحقيق السشفعة العامة فتعتبخ السحافطة عمى الشطاـ مغ متصمبات السرمحة العامة، كسا يعتب   
أيزا، كلكي يؤىل نذاط الخجمة العسػمية لسدتػػ السرمحة العسػمية يجب أف يخزع لثلاث 

 كتتسثل في:رولانج قػاعج مػضػعية مغ قبل 

I. :كيعشي حرػؿ الأفخاد في مجتسع معيغ عمى الخجمة العسػمية بشفذ الجػدة كاف مبجأ السداواة
ى نفذ الزسانات في حالة كجػد أؼ قخار أك شكػػ أك يجفعػا بشفذ الصخيقة أف يحرمػا عم

قانػف، كمغ ذلظ فاف ىحا السبجأ يتزسغ تػفيخ الخجمة العسػمية بجكف عػائق كإتاحتيا لجسيع 
 1السػاششيغ برػرة عادلة دكف استثشاء.

II.  تيجؼ الخجمات العسػمية إلى تمبية حاجات ذات مشفعة عامة، كمغ اجل الاستسخارية:مبجأ
تحقيق ىحا اليجؼ يذتخط عجـ الانقصاع، كليحا فاف مبجأ الاستسخارية يعتبخ مبجأ أساسيا لؿياـ 

بدكاؿ  ؿلا تدك باستسخارية السخفق العاـ، بسعشى أف الخجمة  ؼما يعخ الخجمة العسػمية، كىػ 
ميامو، كإنسا تدتسخ عمى مخ الدماف، كسا يجب أف يتدع تقجيع  السػضف أك تخمفو عغ أداء

الخجمة العسػمية بالاستسخارية كالتشطيع كالانتطاـ كذلظ بإتاحة الخجمة لأؼ فخد يحتاجيا في ضل 
ضخكؼ محجدة إلا في حالات يتعحر عمى الييئات الاستسخارية في تقجيع الخجمة، فيحه 

فخاد شؤكنيع عمى أساسيا لحلظ لابج مغ استسخارىا بانتطاـ الأخيخةتعتبخ خجمة جػىخية، يشطع الأ
 2خمل كاضصخاب في حياة الشاس. ثلا يحجحتى 

III. :أف السشفعة العامة كمغ ثع الخجمة العامة تتصػر مع مخكر الدمغ كتصػر  مبجأ السلائسة
يسيا السجتسعات كمغ ثع فسغ الزخكرؼ كفقا ليحا السبجأ أف تقجـ الخجمة بكفاءة، كاف يدايخ تقج

تصػر حاجات السػاشغ عمى اعتبار أف ىحه الحاجات تتغيخ كتتصػر مع الدمغ خاصة كاف 

                                                             
أشخكحة لشيل شيادة الجكتػراه في  تحدضؽ الخجمة العسؾمية عمى مدتؾى الإدارة السحمية في الجدائخ،سياـ رابحي، 1

 43،ص2018/2019، الجدائخ،1الحقػؽ، تخرز إدارة محمية، كمية الحقػؽ كالعمػـ الدياسية، فدع الحقػؽ، جامعة باتشة
، أشخكحة لشيل شيادة ات الإدارة الالكتخونية وانعكاساتيا عمى جؾدة الخجمة العسؾمية في الجدائختظبيقنحار فاشسة، 2

 41، ص2022/2023الجكتػراه في العمػـ الدياسية تخرز حكػمات مقارنة، كمية الحقػؽ ، جامعة مدتغانع، الجدائخ،
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السحيط بجسيع مجالاتو يتسيد بالتغييخ كعجـ الثبات، فيي تعتبخ المجػء إلى الجسيػر لا يشطخ 
 1لمسرمحة الخاصة.

IV. :اعجا تمظ بسعشى أف الحرػؿ عمى الخجمات يكػف مجانا في عجيج مغ حالات م مبجأ السجانية
الخجمات التي تجبخ السدتفيج مغ دفع بعس الخسػـ الجبائية مثل عسمية الذخاء كالبيع كتع 

 2الذيخ بالسحافطة العقارية.
V. :الحؼ يعشي أف تذتغل السرمحة العسػمية بأخح بعيغ الاعتبار فقط السرمحة  مبجأ الحيادية

 العامة، دكف أؼ اعتبارات أخخػ.

 عؽ الدؾق:الاستقلال ثانيا: مؽ مشظمق 

إف الخجمات التي تقجميا الييئات العسػمية، سػاء السجانية مشيا أك التي يجفع عشيا السػاشغ   
رسػما تفتقج إلى خاصية التبادؿ السباشخ الحؼ يحجث في نذاط الاقترادؼ بيغ الستعامميغ، إذ 

رقابة  يحرل الستخفق عمى الخجمة دكف اف يجفع ثسشيا بذكل مباشخ اك كاضح كبالتالي فاف
 العسػمية.الدبػف التي تسيد الشذاط الاقترادؼ تغيب في مجاؿ الخجمة 

كسا إف الأمخ يختمف بالشدبة لمخجمات العسػمية ذات الصابع الإدارؼ كالخجمات العسػمية   
بالسعشى الحؿيقي، إذا يػجج ىشاؾ تبادؿ  عما تبيكالتجارية، فالخجمات ذات الصبيعة الإدارية ليا 

لا بيغ السدتعسميغ كمقجمي الخجمة، فقخار تعامل مع الخجمة الإدارية ليذ قخار شخاء كمغ ثع 
اعتبار حجع عجد الدبائغ كسؤشخ كمعيار لسدتػػ الخجمة السقجمة، فالعجد الكبيخ مغ  غيسك

معيار لسدتػػ ناجعة  ف يعتبخك لا الأشخاص الحيغ يدركف السدتذفى يػميا لقزاء حاجاتيع 
 3كنجاح الإدارة عكذ السؤسدة الخاصة التي تعتبخ ذلظ مؤشخ لسجػ كفاءتيا.

                                                             
ػػ دراسة حالة بمجية السجيةػػ ، العسؾمية في الجدائخدور الإدارة الالكتخونية في تحدضؽ الخجمة سيقع فاشسة، فجاؿ نريخة، 1

محكخة ماستخ في عمػـ التدييخ تخرز إدارة أعساؿ عسػمية، كمية عمػـ التدييخ، جامعة يحيى فارس السجية، 
 18،ص 2016/2017

41ذكخه ،ص ،مخجع سبقطبيقات الإدارة الالكتخونية وانعكاساتيا عمى جؾدة الخجمة العسؾمية في الجدائخنحارفاشسة، ت 2 
.123-122، مخجع سبق ذكخه ص العسؾمية الخجمات السؤسدات في التدؾيقبخايشيذ عبج القادر،  3 
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أما الشػع الثاني رغع كػنيا تتستع بعلاقة سػؾية مع مدتعسمييا الحيغ يعتبخكف حدب السشصق   
يغ لاختيار كػف ىؤلاء الدبائغ خاضع، اعتبار كثختيع لكفاءتيا بدبب غلا يسكالاقترادؼ زبائغ 

ليع كلابج يل أماميع التعامل مع الخجمات، كػف الخجمة العسػمية قصاعا محتكخا في غالب 
كبالتالي فاف المجػء إلى الخجمة  إلييا،الأحياف كلا يتػفخ لمدبائغ البجائل السشاسبة التي يحتاجػف 

 العسػمية ليذ نتيجة احتكار مفخكض مغ قبل الدمصات العسػمية.

 .أنؾاع الخجمة العسؾمية الفخع الثاني:

تتبايغ كتختمف الخجمات العسػمية حدب السعيار السدتخجـ كالسعتسج في الترشيف كالحؼ يشطخ   
إلييا مغ خلالو، حيث تقجـ الجكلة )الدمصة جسمة مغ الخجمات العسػمية في إشار مشتطع يسكغ 

 تقديسيا إلى.

 1:يشقدع ىحا السحػر إلى :: حدب مجال الخجمةأولا
كىي الخجمات التي تتعمق بالحياة الإدارية لمسػاششيغ مثل: استخخاج كثائق  خجمات إدارية:  .1

 الحالة السجنية بالبمجيات، إصجار كتدميع مختمف الػثائق الإدارية ......
كتتسثل في مختمف الخجمات ذات الصابع الاجتساعي كالثقافي  خجمات اجتساعية وثقافية: .2

كالتي تصػرت بذكل ممحػظ كتخجـ السػاشغ مغ الشاحية الاجتساعية كالثقاؼية كالتعميع، 
 السداعجات الاجتساعية..... الإعلاـ،الرحة، 

كفي  الحياة الاقتراديةكضيخت مع تصػر دكر الجكلة كتجخميا في  خجمات صشاعية وتجارية: .3
 تحقيق رفاـية السػاشغ في مجاؿ احتياجاتو الأساسية كخجمات الشقل، الكيخباء، الاترالات.

 

 

                                                             
السمتقى الجكلي حػؿ تظبيقات الحؾكسة الالكتخونية لتحدضؽ الخجمة العسؾمية في الجدائخ، عاىذة قادة بغ عبج الله فايدة ، 1

حالة البمجاف العخبية كمية العمػـ الاقترادية عمػـ التدييخ كالعمػـ  جػدة الخجمة العسػمية في ضل الحػكسة الالكتخكنية
 .9، ص2014التجارية جامعة بػمخداس ، 
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 إلى:ثانيا: حدب التكمفة: تقدؼ 

 الجكلةكىي خجمات تقجـ دكف مقابل حيث تتحسل الجكلة تكمفتيا )تسػليا الخجمات السجانية:  .1
 ، كحسلات التمؿيح، الأمغ العسػمي، الإنارة العسػمية.)

كىي خجمات يتحسل السدتفيج مشيا تكمفتيا كميا كبذكل مباشخ، مثل:  الخجمات بسقابل: .2
 الياتف، ماء الذخب.... الكيخباء،

 :1: تقدع الخجمة العسػمية إلىالسشفعة حدب: ثالثا

كىي الخجمات التي تقجميا الإدارة السحمية بيجؼ الرالح العاـ مثلا:  خجمات ذات نفع عام: .1
 ....السياه، صيانة الصخؽ كالحجائق الرحي،الرخؼ 

مثل: خجمات  حجػكىي الخجمات التي يشتفع بيا كل فخد عمى  خجمات ذات نفع فخدي: .2
 الرحة، التعميع، الخفاـية الاجتساعية......

حساية  العامة،إنذاء السباني  الأراضي،تتزسغ  :خجمات ذات صمة بتظؾيخ البشية التحتية .3
 البيئة ......

كىي الخجمات التي تختبط عسػما بالجكر التقميجؼ  بالديادة والأمؽ الجاخمي:خجمات متعمقة  .4
 كخجمات العجؿ كالقزاء، كالأمغ....

 2: تقدع الخجمات العسػمية إلى:ومحميا الخجمة مؾضؾع حدب: رابعا

كخجمات التعميع، الرحة ......، كىي خجمات  خجمات ضخورية لبقاء السجتسع وسلامتو: .1
 تقجميا الجكلة كتزسغ استسخاريتيا ميسا كانت تكمفتيا.

                                                             
مخجع سبق ذكخه،  تظبيقات الحؾكسة الالكتخونية لتحدضؽ الخجمة العسؾمية في الجدائخ عاىذة قادة بغ عبج الله فايدة ،1

 .09ص
،دار جدػر لمشذخ كالتػزيع 1، ط الحجيثة والاتجاىات الكلاسيكية اتالاتجاى بضؽ العسؾمي التدضضخمخيدؽ عجماف ،2

 16،ص2015،الجدائخ ،
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كىي خجمات لا يسكغ الاستغشاء عشيا كىي خجمات تقجـ  السجتسع:خجمات ضخورية لإفخاد  .2
لأفخاد السجتسع عمى اختلاؼ مدتػياتو كقصاعاتو، كخجمات التسػيغ بالكيخباء كالغاز، كالساء 

 لشقل....كا
: تعػد بالفائجة عمى أفخاد السجتسع لكغ قج لا تكػف خجمات ذات مشفعة اجتساعية وثقافية  .3

مة،الستاحف،السشتدىات ذات فائجة كأىسية كبيخة بالشدبة لبعزيع كخجمات السكتبات العا
 .العامة

إلا أف كىي خجمات يسكغ للأفخاد تأديتيا بأنفديع إذا تػفخت الإمكانيات  :خجمات اجتساعية .4
القرػر في تمبيتيا يؤثخ عمى السجتسع مسا يقػد إلى تجخل الدمصة العسػمية لتػفيخ ىحا الشػع 

 مغ الخجمات، مثل الدكغ.
تستج آثارىا مدتؿبلا مثل بشاء السجارس، السدتذؽيات، خجمات رأسسالية مكمفة مدتسخة:  .5

 السعاىج.... الجامعات،
 نػاع لمخجمات العسػمية:كىشاؾ مغ يخترخ ىحه التقديسات في ثلاثة أ

  الجفاع السالية، الأمغ، ةالجكلة: العجالخجمات عامة تختبط بديادة.. 
  الرحة، مداعجات اجتساعية...عكثقاؼية: التعميخجمات عامة اجتساعية ، 
  الاترالات الصاقة، لاقترادؼ: الشقخجمات عامة ذات شابع.. 

العسػمية بحيث ىشاؾ خجمات يكػف ىحه أشيخ تقديسات السعتسجة لترشيف الخجمات     
السدتفيج مشيا جدء مغ الخجمة كىشاؾ خجمات تؤدػ دكف تجخمو، كخجمات ترشف تبعا لذجة 
التفاعل مع السدتفيج مشيا، في حيغ ىشاؾ خجمات تستاز بالتخكيد عمى كثافة قػة عسل ) كالتعميع 

ى أساسيا قدع كتاب القانػف مثلا( كأخخػ عمى كثافة رأس الساؿ، كغيخىا مغ السعاييخ كالتي عم
 1كالإدارة أنػاع الخجمات العسػمية.

 

                                                             

49،مخجع سبق ذكخه، صالجدائخ في السحمية الإدارة مدتؾى  عمى العسؾمية الخجمة تحدضؽسياـ رابحي ،    1 
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 الفخع الثالث: مذكلات الخجمة العسؾمية:

 :1يؼيسا يمتتسثل أىع مذكلات الخجمة العسػمية  

البطء في أداء الخجمة العسػمية لأسباب تعػد إلى شػؿ كتعقيج الإجخاءات كالعسميات اللازمة  .1
 لإنتاج الخجمة.

 الخجمة العسػمية.سػء  تقجيع   .2
 التسييد في أداء الخجمة بدبب تفذي ضاىخة الػساشة.  .3
بعس السػضفيغ عمى استخجاـ  العسػمية كإؾباؿانتذار الخشػة بيغ الكثيخ مغ مػضفي الخجمة   .4

الخشػة كالحرػؿ عمى الخجمة أك الإقشاع بأف الحرػؿ عمى الخجمة لا يسكغ أف يتع بجكف 
 رشػة.

الحؼ  الخجمة، الأمخغياب الاتراؿ بيغ الإدارة في مشطسات الخجمة العسػمية كبيغ جساىيخ   .5
ما يتػقعو السػاششػف نحػ  العسػمية، كبيغيشتج عشو فجػة بيغ ما يتع تقجيسو في أداء الخجمات 

 ىجه الخجمات.
عسميات افتقار الابتكار كالتصػيخ الشاتج عغ الدياسات السخصصة كالسجركسة لتغييخ في   .6

 كإجخاءات إنتاج كتقجيع الخجمة العامة لمجسيػر.
الػياب الكامل لمبحػث كالجراسات التصبيؿية في الػحجات التشطيسية التي تقػـ الخجمة   .7

العسػمية كعجـ الاىتساـ بالاستفادة مغ مثل ىحه البحػث كالجراسات التي تتػافخ بذكل في 
 السؤسدات كالسشطسات الأكاديسية كالبحثية.

عف نطع الستابعة كالتقييع لمخجمات العامة كتحقيق الخقابة الفعالة، بغخض التحقق مغ ض  .8
 كصػؿ ىحه الخجمات لمسػاششيغ كفقا لمقػانيغ كالتذخيعات السشطسة ليا.

سػء استخجاـ السػارد التشطيسية الستاحة في إنتاج كتقجيع الخجمة العامة،كذلظ بدبب الإىساؿ   .9
 الدخقات.أك بدبب كالجراية  أك عجـ الخبخة مبالاة،كلا 

                                                             

.176سبق ذكخه ، ص ،  مخجعالحجيثة والاتجاىات الكلاسيكية الاتجاىات بضؽ العسؾمي التدضضخمخيدؽ عجماف ،  1 
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افتقار الإحداس بالسطاىخ الجسالية في الخجمة العامة كالتي يقرج بيا نطافة كجاذبية   .10
مطيخ السكاتب كالعجيج  كسػء-السدتذؽياتخاصة –السباني الخاصة بسشطسات الخجمة العامة 

 العامميغ.مغ 
العامة، ة لػحجات الخجمة تفذي ضاىخة الفداد الإدارؼ في اليياكل كالعلاقات التشطيسي  .11

ؾيع العسل  الػحجات، كعمىالحؼ كاف لو انعكاسات سمبية حادة عمى العامميغ في ىحه  الأمخ
 1مدتػػ أداء الخجمة العامة.

عجـ القجرة عمى السدتػػ الجيج لمخجمة العامة،نطخا لػياب الخاصة بالخقابة عمى جػدة  .12
 الخجمة العامة.

 لمشيؾض بالقظاع العسؾميالسبحث الثالث: دور الخقسشة 

تدعى دكما السخافق العسػمية نحػ تقجيع خجمات أفزل مغ خلاؿ مػاكبة التغيخات الصارئة في    
البشية التي تشذط بيا كالتصػرات الحاصمة عمى مدتػػ التكشػلػجيات السدتخجمة، حيث تػجيت 

الإمخ الحؼ ساىع في  نحػ رقسشة إدارتيا كتعاملاتيا كتقجيع الكثيخ مغ الخجمات الكتخكنيات
تحديغ جػدة خجماتيا، كعميو تقتزي دراسة ىحا السبحث تقديسو الى مصمبيغ،نتشاكؿ في الأكؿ 
متصمبات عسمية الخقسشة في الإدارة العامة،كفي الثاني نعالج الآثار الستختبة عمى تبشي الخقسشة في 

 مجاؿ الخجمة العسػمية.

 الإدارة العامة السظمب الأول: متظمبات عسمية الخقسشة في

عشج البجء في أؼ مذخكع لابج لو مغ احتياجات كمتصمبات حتى يتسكغ ىحا السذخكع مغ تحقيق   
 مغ اجميا. أنذأالأىجاؼ التي 

 

 
                                                             

،مخجع سبق ذكخه ، الجدائخية العسؾمية السؤسدات في الخجمات جؾدة عمى الالكتخونية الإدارة استخجام أثخرابح الػافي ،  
.135ص 1 
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 لعسمية الخقسشة بتؾفضخ بشية تحتية مشاسبة التأطضخ التقشي: الفخع الأول

تعتسج عسمية الخقسشة في الإدارة عمى ضخكرة تػفيخ بشية مشاسبة كمدايخة لمتصػر    
لقجرات مذتخكة ضخكرية لػجػد كعسل نطع  تسكيشيوالتكشػلػجي،فالبشية التحتية ىي قاعجة 

السعمػمات، حيث تتكػف مغ مػارد نطع كأدكات تكشػلػجيا السعمػمات)عتاد الحاسػب كالبخامج 
بيانات )مدتػدعات البيانات، قػاعج البيانات، نطع إدارة قػاعج البيانات(.كنطع كالذبكات(.كمػارد ال

 1السعمػمات السحدػبة كتصبيقاتيا في الإدارة الالكتخكنية، كالأعساؿ الالكتخكنية.

حيث تحتاج الجكؿ إلى بشاء مشطػمة متصػرة للاترالات كنطع جيجة لإدارتيا. كخاص زيادة    
ذات الشصاؽ كالدخعة العالية مع تدييل كصػؿ الانتخنت لمسػاششيغ  إمكانية الاتراؿ عغ بعج

 2بتكمفة رخيرة.كلتحقيق ذلظ تحتاج الإدارة إلى تػفيخ متصمبات تقشية تتزح في الشقاط التالية:

 .تختبط بإيجاد حػاسيب إلكتخكنية كنطع بيانات متكاممة كأكذاؾ إلكتخكنية في الأماكغ العسػمية 
  .رفع كزيادة التخابط بيغ مختمف الأجيدة داخل الجكلة 
  ،تصػيخ مختمف شبكات الاترالات بسا يتػافق مع التحػؿ الإلكتخكني 
  لابج مغ تػافخ عجد كاؼ مغ مدكدؼ خجمات الانتخنت الحيغ يتػلػف إقامة الػصل التقشي بيغ

أتيح السجاؿ أكثخ لمسػاشغ أجيدة الحكػمة السختمفة كمتمقي الخجمة أك شالب السعمػمة، فكمسا 
العادؼ للاستفادة مغ خجمات الإدارة الالكتخكنية، ازداد إؾبالو عمييا كبحلظ يختفع مدتػػ 

 تقبميا.

تؤثخ البشية التحتية في فعالية تجفق أنذصة الأعساؿ مع السػرديغ كالدبائغ كفئات السدتفيجيغ    
 لػيب كالانتخنت.مغ شخكاء لأعساؿ في ضل ارتفاع السعاملات عمى شبكة ا

                                                             
، مخكد البحػث، معيج الادارة العامة،السسمكة العخبية العخبية تظبيقاتيا وأفاق الإلكتخونية الإدارةسعج غالب ياسيغ،  1

 .227،ص2005الدعػدية،
، دار الثقافة لمشذخ كالتػزيع،الصبعة والتظبضق الشغخية بضؽ الإلكتخونية الحكؾمةأسامة أحسج السشاعدة كجلاؿ محمد الدغبي  2

 .78،ص2013الأكلى، الأردف،
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كفي إشار تػسيع الإدارة الإلكتخكنية كرقسشة الػثائق كالأرشيف لتحديغ أداء الخجمة العسػمية،    
تع خلاؿ ىحه الدشػات الذخكع في إشلاؽ رخرة الدياقة البيػمتخية برفة تجريجية ببعس 

قسشة الإدارة ندبة الػلايات الشسػذجية في انتطار تعسيسيا عمى باقي الػلايات، مع بمػغ عسمية ر 
بالسائة خلاؿ العاميغ القادميغ، كذلظ بفزل  100بالسائة. كمغ السشتطخ الػصػؿ إلى ندبة 50

 1كضع حيد الخجمة الذباؾ الإلكتخكني السؤمغ.

لسعمػمات بعجد مغ تسخ عسمية اقتشاء السعمػمات كالػثائق في التدييخ الإلكتخكني لمػثائق كا   
 السخاحل أىسيا:

  تعجيل أحجاـ الػثائق.تحػيل أك 
 .التحكع في ـيكمتيا كمكػناتيا 
  .الحرػؿ عمييا مغ خلاؿ تذكيمة مغ أدكات الحفع كالسعالجة 

يتصمب تدييخ كل حجع معيغ مغ الػثائق بعس التجييدات كالبخمجيات، أىسيا جياز الدكانيخ،    
الخقسشة السذتخكة تػفخ جسمة بصاقة الفاكذ، بخنامج تحػيل السمفات...كغيخىا.كبيحا فإف مرمحة 

 مغ الخجمات أىسيا:

 .خجمات البخيج 
 .تػزيع السياـ عمى مشاصب العسل السػجػدة تحت ترخؼ السدتفيجيغ 
  .تأميغ الػثائق كالسعمػمات 
  بسخكد الخقسشة. ىما يدساستخجاـ الدكانيخ السخكدؼ أك 

في إشار كضع بخنامج الدياسة العامة لمحكػمة كبخنامج العسل السخرز لتصػيخ مجتسع    
السعمػمات، مغ خلاؿ البشي التحتية ككسائل الاترالات الدمكية كاللاسمكية كاستعساؿ تكشػلػجيا 

                                                             
تخرز تحميل ،محكخة ماجدتيخ في العمػـ الاقترادية، الجدائخ في وواقعيا حتسضتيا الالكتخونية التجارةسسية ديسر، 1

 .203،ص2011-2010كاستذخاؼ اقترادؼ، جامعة مشتػرؼ قدشصيشة،
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الإعلاـ كالاتراؿ، قامت الػزارة بإعجاد مخصط كششي لتصػيخ تكشػلػجيات الإعلاـ 
 :يما يمصط تيجؼ إلى تحقيق كالاتراؿ.كىحا السخ

 .تػشيج أسذ الجدائخ السدتقخة 
  .تحديغ الحكع الخاشج 
 .مػاصمة التشسية البذخية 
 .الديادة في ديشامكية الشسػ الاقترادؼ 

تخػ الػزارة أنو يشبغي لذبكة الاترالات الدمكية كاللاسمكية ذات التجفق العالي كالعالي ججا أف    
تكػف قادرة عمى تقجيع القجرات اللازمة عبخ كافة التخاب الػششي مع ضساف الجػدة كالدلامة كفقا 

التي تيجؼ  لمسعاييخ الجكلية. حيث تعتبخ ىحه الذبكة القاعجة التي تقػـ عمييا جسيع الإجخاءات
تكػف آمشة لفائجة السػاششيغ كالسؤسدات كالإدارات. كسا تع تحجيث  خط،إلى إتاحة خجمات عمى 

عغ شخيق إدخاؿ مفاـيع ججيجة مثل:  2018الإشار التشطيسي الحؼ يحكع قصاع الاترالات سشة
مية نقل التجػاؿ السحمي( كقاب)التحتية فتح سػؽ الانتخنت الثابت كالتذارؾ في استعساؿ البشي 

الأرقاـ كالحياد التكشػلػجي. كفي ىحا الإشار يتع تعديد البشية التحتية للاترالات الدمكية 
 1كاللاسمكية عمى ثلاثة محاكر رئيدية ىي:

  استكساؿ كتحجيث شبكة الشفاذ عغ شخيق رفع مدتػػ البشي التحتية السػجػدة ضسغ السجاؿ
 ت الدػؽ مغ حيث الخجمات.التكشػلػجي لمتكفل بالتصػرات التقشية كاحتياجا

   تصػيخ البشي التحتية الججيجة عغ شخيق رفع قجرات شبكة التجفق العالي كالعالي ججا)بدط
الألياؼ البرخية كالجيل الخابع لمياتف الثابت(، بػية تػفيخ الخجمات البيزاء، الخيؽية 

 السعدكلة خاصة ككحا تمبية احتياجات الدػؽ.
 ؿ الدبائغ.تحديغ نػعية الخجمات كاستؿبا 

                                                             
، كمية الحقػؽ كالعمػـ الدياسية، مجمة الاستاذ الجدائخ في الإلكتخونية الإدارة لتظبضق كآلية الخقسشة حتسيةربيع نريخة،  1

 .1039،ص2،2021، العجد6الباحث لمجراسات القانػنية كالدياسية، السجمج
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 الفخع الثاني: التكؾيؽ التكشؾلؾجي لمسؾرد البذخي كبشية أساسية لعسمية الخقسشة.

لخقسشة ىي عسمية تقشية في الأصل كلحلظ كاف لداما عمى الإدارات أف تدايخ التصػر ا   
الأجيدة غيخ التكشػلػجي مدايخة متػازنة كمػازية لجسيع العشاصخ السكػنة لعسمية الخقسشة، فاقتشاء 

كاؼ دكف أف يتػفخ لجييا تأشيخ بذخؼ يعسل عمى تدييخ تمظ الأجيدة، كسا أف عسمية الاقتشاء 
بحج ذاتيا تجعل مغ تصبيق الإدارة الالكتخكنية في كضعية تبعية تكشػلػجية تذل كتقمل مغ 

 حخيتيا في عسمية التدييخ، مسا يدتجعي أف تكػف ليا خبخة تكشػلػجية خاصة بيا.

تبخ السػرد البذخؼ مغ أىع العشاصخ السكػنة للإدارة كالتي يختكد عمييا بذكل كمي في يع   
التدييخ الإدارؼ، مسا يفخض الدعي نحػ تػفيخ مشاخ مشاسب لمعسل كتحديغ التػاصل ؼيسا بيشيع 
لتحقيق الخجمة العسػمية أفزل كذلظ لابج مغ تكػيشيع كتجريبيع كتعميسيع بذكل مدتسخ كمدايخ 

التكشػلػجي، دكف تجاكز عسمية التحفيد كالتخؾية لجيسػمة عسمية التكػيغ كالتصػيخ كتحاشيا لمتصػر 
لعسمية السقاكمة التي تتػلج عغ عسمية التغييخ في محيط العسل سػاء باستعساؿ كسائل تكشػلػجية 

ـ حجيثة تتصمب التكػيغ أك اعتساد نطع إلكتخكنية مدتحجثة تتصمب التحكع في تكشػلػجيا الإعلا
 كالاتراؿ.

تسكغ تكشػلػجيا الإعلاـ كالاتراؿ السػرد البذخؼ مغ التحكع في السعمػمات بالاستخجاـ الفعاؿ    
لمسعمػمات كتػضيفيا لخجمة القخارات كالدياسات الاقترادية، حيث تدسح عسمية رقسشة السعمػمات 

السشاسبة لسعمػمات  مغ تحجيج السعمػمات الزخكرية عغ شخيق تعمع كيؽية تحجيج اختيار السرادر
الأساسية كاليامة، أؼ أداء إدارة الرادر كالػارد مغ السعمػمات بصخيقة أكثخ كفاءة كتأثيخ، كلا 

 يػجج أفزل مغ الشطع السعمػماتية أك الحكية لتقجـ معمػمات جاىدة للاستخجاـ مباشخة.

إف السػرد البذخؼ ىػ بالجرجة الأكلى شاقة ذىشية كفكخية، كمرجر لمسعمػمات كالاقتخاحات    
كالابتكارات، كعشرخ فاعل كقادر عمى السذاركة الايجابية بالفكخ كالخأؼ، كلحلظ بجأت الإدارة 
السعاصخة تبحث عغ مفاـيع كأساليب ججيجة لتشسية تتشاسب مع أىسيتيا كحيػية الجكر الحؼ تقػـ 
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بو حيث يعتبخه البعس أصلا ثابتا مغ أصػؿ السؤسدة، كىػ مرجر الخيخ كالعصاء عمى مخ 
 1الدشيغ كعميو يجب أف تتعيجه بالاىتساـ بتجريبو كتشسية إبجاعاتو.

يعتبخ العشرخ البذخؼ في الإدارة الالكتخكنية أك في عسمية الخقسشة، عاملا أساسيا لشجاح عسمية   
ارة الالكتخكنية، كىػ بحلظ يحتاج لإعجاد كامل مغ خلاؿ الؿياـ بالتجريب الخقسشة كبحلظ تصبيق الإد

كالتأىيل في جسيع السجالات، سػاء تذغيل أك إدارة أك صيانة كترسيع، بيجؼ تػفيخ الإشارات 
السصمػبة لتذغيل كصيانة الشطاـ مثل: الشطع،مجراء السعمػمات، السبخمجيغ، ميشجسي الريانة، 

 امل في الشطاـ.كالصاقع الإدارؼ الع

يعتسج نجاح كنسػ الاقتراد الخقسي عمى قجرة الأفخاد كالسؤسدات عمى السذاركة في شبكات   
السعمػمات كمػاقع الانتخنت السختمفة، كيتصمب الاشتخاؾ الفعاؿ في تمظ الذبكة كفي الاقتراد 

لخجمات كتػفخ الخقسي ضخكرة تػفيخ البشية التحتية في الاقتراد، كانخفاض تكمفة كرسػـ تمظ ا
الآلات كالأجيدة كالسعجات كالسيارات كالتعميع كالتجريب كتػفخ السػارد السالية كاستخجاـ الأمػاؿ 

 2الإلكتخكنية مثل بصاقات الائتساف.

 الفخع الثالث: التأطضخ القانؾني لعسمية الخقسشة في الجدائخ

التعقيج الذجيج، لأنيا في الأصل تتدع عسمية كضع سياسة التشسية الخقسية في البمجاف الشامية ب   
تحتاج إلى قجر كبيخ مغ الإبجاع كدرجة عالية مغ الػعي لتشفيحىا، كذلظ ما تفتقجه الكثيخ مغ 
الؿيادات الدياسية كالإدارية، حيث تقف حائخة بيغ ضخكرة كحتسية الخقسشة كبيغ كيؽية إدراجيا 

قانػنيا ممدما ليا  تأشيخادارية تشتطخ ضسغ قائسة الأكلػيات. مسا يجعل كل الجيات كالييئات الإ
لمؿياـ بعسمية الخقسشة رغع أف الإدارة ممدمة بالخقسشة دكف أف تمدـ بشز قانػني، لاف عسمية الخقسشة 

                                                             
، جامعة نايف العخبية لمعمػـ الالكتخونية الإدارة تفعضل في ودورىا البذخية السؾارد تشسيةغ عبج الله الخشيج، عمياف ب 1

 .28-27،ص2007الأمشية، كمية الجراسات العميا، قدع العمػـ الإدارية، الخياض، العخبية الدعػدية،
، أشخكحة مؤسداتيا ووعائف الجولة دور اغةصي لإعادة كاستخاتيجية الالكتخونيةعبجه نعساف الذخيف، الحكػمة  2

 .113،ص2009دكتػراه، تخرز إدارة أعساؿ، كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ، جامعة الجدائخ،
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ىي مجخد تصبيق لسبجأ التغييخ كالتكييف، كالحؼ يعتبخ مبجأ دستػرؼ لا يحتاج إلى نز قانػني 
.  ممدـ

لعسمية الخقسشة كاف الخصػة الأكلى قبل البجء كالإقخار بسذخكع إف التأشيخ القانػني في الجدائخ    
(، كلتحقيق ىحه الغاية قامت الجدائخ بفتح قصاع الاترالات 2013-2009الجدائخ الالكتخكنية)

لتصػيخ الخجمة العسػمية، كاستكسمت عسمية التأشيخ بػضع مجسػعة مغ القػانيغ لإرساء دعائع 
 الإدارة الإلكتخكنية.

السذخع الجدائخؼ مختمف التصػرات الستعمقة بالحاسػب كالانتخنت حيغ تشاكؿ الغر سايخ    
الحؼ كضع قػاعج خاصة لمػقاية مغ  09-04، كقانػف رقع04-15ألسعمػماتي في القانػف رقع

نطع السذخع عسمية التػؾيع  2015الجخائع السترمة بتكشػلػجيا الإعلاـ كالاتراؿ، كفي 
رجيق الإلكتخكني كآلية ضامشة لعسمية تبادؿ البيانات، كل ذلظ مغ أجل الإلكتخكني كسا تشاكؿ الت

التأكيج عمى أف عسمية الخقسشة ىي أساسية في تدييخ الإدارة كلحلظ اعتخؼ للإدارة بإمكانية التػؾيع 
 الالكتخكني عمى تعاملاتيا استكسالا لعسمية التحػؿ الالكتخكني.

الدشة أيزا، بقانػف يدسح لمجدائخ عمى السجػ كتعدزت السشطػمة القانػنية خلاؿ ىحه    
الستػسط كالبعيج، بخػض غسار التجارة عغ بعج بدغ القانػف الستعمق بالتجارة الالكتخكنية الحؼ 
يتزسغ عجة أحكاـ لزساف امغ التجارة الالكتخكنية، مع تحجيج التدامات السسػنيغ كالعسلاء 

لتي يشز عمييا القانػف، اتخحت الجكلة عجة تجابيخ الالكتخكنييغ. كبالإضافة إلى كل الامتيازات ا
لتعديد استخجاـ الجفع الالكتخكني في كل التعاملات السالية ف اجل استقصاب الساؿ السػجػد في 
الاقتراد السػازؼ، مشيا تػؾيع اتفاؾيات بيغ بخيج الجدائخ كعجة مؤسدات لمدساح بالجفع مباشخة 
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ت التجارية بتػفيخ أجيدة الجفع الالكتخكني لتدمع الأمػاؿ بجكف عبخ البصاقة الحىبية، كإلداـ السحلا
 1المجػء إلى التعاملات الشقجية.

 في السؤسدات العسؾمية عسل الخقسشة واستخاتيجيات السظمب الثاني: آليات

تبحث عجيج السؤسدات لتقجيع خجمات عسػمية بصخؽ أكثخ تصػرا لحا تتصمب تقشيات بخامج    
جل تحقيق أىجاؼ السؤسدة كرفع أدائو لزساف تحديغ الخجمة العسػمية، بسا كأنطسة رقسية مغ أ

 في ذلظ الجانب البخمجي )البخمجيات كنطع قاعجة البيانات( كالجانب السادؼ )شكبة الحػاسيب(.

 آليات عسل الخقسشة في السؤسدات العسؾمية:الفخع الأول

 داخل الإدارة العسؾمية  الاشتغالأولا: تظؾيخوتأىضل آليات 

يسثل تصػيخ كتأىيل البشية التحتية للإدارة العسػمية أىع الخكائد الأساسية لتصػيخ الجساعات    
السحمية كالتي يجب التخكيد عمييا مدتؿبلا، كذلظ بجعميا قادرة عمى استيعاب الآليات الحجيثة 

ي السػحج ككضعو رىغ إشارة مختمف لتكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ مغ خلاؿ إنذاء الذباؾ الآل
السؤسدات كالييئات العسػمية، لزساف إنجاز أفزل الخجمات لرالح السػاششيغ كلمخفع مغ كتيخة 
تبشي الخقسشة تع اعتساد خصط كششية تقػـ عمى تعجد قشػات الاتراؿ لتدييل الحرػؿ عمى 

لى تبشي إستخاتيجية مشجمجة الخجمات السصمػبة مع رصج الإمكانيات السصمػبة لحلظ ، بالإضافة إ
لتدكيج السػاششيغ بالسعصيات كالػثائق التي تستمكيا ىحه الإدارات لتدييل حياتيع اليػمية بتصػيخ 

 2كتػسيع شبكات الاترالات.

 

 
                                                             

 الاقترادي الظابع ذات العامة لمسؤسدات السؤتستة السحاسبية السعمؾمات نغؼ عمى الخقابة امكانيةسميع مدمع الحكيع،  1
، 26، مجمة دمذق لمعمػـ الاقترادية كالقانػنية، السجمجالسالية لمخقابة السخكدي  جياز مفتذي قبل مؽ

 .564،ص1،2010العجد
، السعيج العخبي لمجراسات القانػنية، القاىخة، الإلكتخونية الحكؾمة عل في العامة السخافق إدارةعلاء حديغ التسيسي،

16،ص 2010مرخ، 2 
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 الإداري العسؾمي والخاص ثانيا:تعديد آليات الذخاكة بضؽ القظاع

إف تعديد آليات الذخاكة بيغ القصاع الإدارؼ العسػمي كالخاص يعج مغ بيغ أىع الجػانب    
التي تسكغ الجساعات السحمية مغ تحقيق دكرىا الأساسي في الاستجابة لحاجيات السػاششيغ، 
عغ شخيق الاستفادة مغ الآليات التي تعتسجىا مؤسدات القصاع الخاص ذات الخيادة في 

 انجماجشػلػجيا الحجيثة للإعلاـ كالاتراؿ، كذلظ مغ خلاؿ كصج مجػ مجاؿ استخجاـ التك
السؤسدات كالإدارات العسػمية في التػضيف الأمثل لمخقسشة مغ خلاؿ جسمة الإجخاءات 

 التالية:

تتبع كتصػيخ أنذصة البحث العمسي الستعمقة باستخجاـ التكشػلػجيات الحجيثة في السجاؿ  .1
ميجانية خاصة باستخجاـ الخقسشة كالكيؽيات السشاسبة لمتدييخ الإدارؼ، كإعجاد دراسات 

 الإدارؼ ككضع الأىجاؼ كالبخامج.
تػحيج البخامج الػششية في مجاؿ الخقسشة كمداعجة الإدارات العسػمية عمى شخؽ كضع  .2

 بخامج التحجيث الإدارؼ.
 1مل.إعجاد قاعجة بيانية عغ بعج التي يسكغ تغصيتيا بػاسصة بخامج الخقسشة الذا .3

لأف لمقصاع الخاص دكر ىاـ كمدانج لسذاريع الخقسشة مغ خلاؿ مداىستو في تػفيخ   
السػارد الأساسية مغ أجيدة كبخمجيات، كسا يسكغ لمقصاع الخاص مدانجة السذاريع 

كالتصػيخية كالعسل عمى تقجيع الحمػؿ التقشية  الاستثساريةالإلكتخكنية مغ خلاؿ تػفيخ خجمات 
كالتسػيل لتحديغ البشية التحتية لذبكات  الاستثسارالسشاسبة لتحقيق الأىجاؼ، كضخكرة 

                                                             

، 08، مجمة معمػماتية، العجدمدتقبمية وطسؾحات واقعية تحجيات، الإلكتخونية ؾمةالحكخالج الغشيع،رائجالدىاني،
. 14،ص2004 1 
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كالؿياـ بعسميات صيانة الأجيدة، كإنذاء السعاىج التجريبية لتصػيخ الكفاءات  الاترالات
 1العمسية.

 العسؾمي والسؾعفاطؽ الاستفادة مؽ آلية التكاممبضؽ السؾ ثالثا: 

الثػرة الخقسية ىػ كجػد الفجػة بيغ الخصط كالدياسات ككاقعية التجديج  انعكاساتمغ    
السيجاني لسذاريع رقسشة الجساعات السحمية، لحلظ لع يعج خيار تبشي تكشػلػجيا السعمػمات 

مجخد رفاـية أك مغ كساليات الحياة، بل أصبح تحجيا تشسػيا في السقاـ الأكؿ،  كالاتراؿ
كىحا ما ساىع في أكلػيات كضع بشية تحتية رقسية كمػاجية التحجيات كإعجاد مػاشغ رقسي 
قادر عمى التفاعل الإيجابي مع الػسائط الالكتخكنية مغ جية كتييئة السػضف كرفع كفاءتو 

 2مغ جية اخخػ.

تصبيق مذخكع الخقسشة يحتاج لكػادر بذخية مؤىمة كمجربة عمى التكييف مع التصػرات لأف    
في مجاؿ الخقسشة كنطع السعمػمات كأجيدة الكتخكنية ذات تقشية عالية ككحلظ الػعي بأىسيتيا 

 في العسل الإدارؼ.

 ــــ آليات التفاعل الالكتخوني لإعجاد السؾاطؽ الخقسي:4

 ـــ السؾاطؽ الخقسي: 1.4

ىػ مرصمح ججيج بجأ يفخض كجػده مؤخخا، كيذيخ إلى الذخز الحؼ يذارؾ في أنذصة    
السجتسع مغ خلاؿ استخجامو لتكشػلػجيا السعمػمات، كيرف الشاس أنفديع بالخقسيػف عشجما 
يفخشػف في الاعتساد عمى تكشػلػجية السعمػمات، فيشذئ اغمبيع مجكنات خاصة بيع لتعبيخ 

                                                             
 الإمارات بجولة الجاخمية وزارة عمى تظبيكية دراسة الإلكتخونية الحكؾمة تظبيقات أثخعمي محمد عبج العديد بغ دركير، 1

العاـ ،كمية العمػـ القانػنية كالاقترادية كالاجتساعية، جامعة ، أشخكحة لشيل شيادة الجكتػراه في القانػف الستحجة العخبية
 115،ص2012/2013الإمارات العخبية الستحجة،

، مجمة اقتراديات شساؿ استخاتيجي مجخل: تظبيقيا وسبل الإلكتخونية الحكؾمةسحخ قجكرؼ الخفاعي،  2
 .311،ص07،2000إفخيؿيا،العجد
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كسا يفزل التػاصل اجتساعيا بصخؽ حجيثة عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي  أراءىع،عغ 
 السختمفة.

الأكركبي لإعجاد السػاشغ الإلكتخكني، بجأ تصبيقو عمى دكؿ  الاتحادمثلا بخنامج    
ـ، مغ خلاؿ كضع مػاصفات فشية 2005في الشرف الثاني مغ سشة الاتحادالأكركبي

كشتيجة لتػصيات خصة العسل  ECDLيادة الحاسب لرشجكؽ بخنامج الخخز الأكركبية لؿ
كبجأت الجكؿ الأكركبية في تجريذ البخنامج،  e Europe-2005لسذخكع أكركبا الإلكتخكنية 

ساعة أكاديسية، تقجـ مػاد البخنامج الػثائق كالتصبيقات لسػاششي  30كمجة البخنامج التعميسي 
البخامج كالتصبيقات  استخجاـأساسيات  الأكركبي بيجؼ إكداب الستجرب السعخفة في الاتحاد

 1كتشطيع السمفات كالسجمجات كميارات البحث عغ شخؽ تقجيع الخجمات إلكتخكنيا.

لإعجاد مػاشغ رقسي مغ خلاؿ تحقيق التعميع  استخاتيجيةلحلظ يتػجب كضع خصط    
التػاجج في كالإبجاع لمسجتسع لكي يتسكغ مغ التشافذ ك  الابتكاركالتجريب مجػ الحياة لديادة 

عالع سخيع التحػلات،كىحا يعشي أكلػية إعادة الشطخ في نطع التعميع كالتجريب لسػاكبة التحػؿ 
الخقسي الججيج، بسا في ذلظ الخصط كالبخامج كالأساليب التعميسية كالتجريبية عمى كافة    

سادؼ كغيخ بثقافة رقسية، كالاستعجاد الدمػكي كالفشي كال اجتساعيةالسدتػيات، كإلى تػعية 
ذلظ مغ متصمبات التكييف، لأف الإدارة العسػمية مدؤكلة عغ تقجيع السعمػمات كالخجمات 
الإلكتخكنية بصخيقة رقسية لمسػاششيغ مغ خلاؿ الاتراؿ عغ بعج، الذيء الحؼ يتصمب مغ 

مغ الآليات الإلكتخكنية الحجيثة حتى تتفاعل إلكتخكنيا مع  الاستفادةالحكػمات الػششية 
ييا كذلظ بالخفع مغ كفاءة الجياز الإدارؼ لمسداىسة في تحػيل الأنذصة الإدارية، مغ مػاشش

الصخؽ كالأساليب التقميجية إلى تقجيع خجماتإلكتخكنيةأكثخ تفاعمية كديشاميكية كتكسيغ السػاشغ 
 2مغ السيارات الأساسية التفاعل مع الستصمبات الخقسية.

                                                             
خظة استخاتيجية لإعجاد السؾاطؽ الإلكتخوني كخظؾة لإعجاد قيادات الإدارة الإلكتخونية،  نحؾشخيف كامل شاىيغ،  1

 .43، ص2011، القاىخة، يشايخ35السجمج الدادس عذخ، العجد
 47شخيف كامل شاىيغ، مخجع سبق ذكخه، ص 2
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الفكخؼ لسفيػـ العسل الخقسي الحؼ يعج  الاستيعابكنجاعة تصبيق مذخكع الخقسشة يتصمب    
رىانا حؿيقا يتصمب فمدفة ججيجة في التكػيغ كالتجريب، كتقػـ عمى نسط كأسمػب التفاعل بيغ 

ذلظ إعجاد مشاىج عسل متكاممة كالؿياـ بحسلات تػعية  ،العسػمية كيحتعتكالسؤسداالسػاشغ 
تدتيجؼ تييئة السػاششيغ كمؤسدات السجتسع السجني، حتى تكػف قادرة عمى التعامل 
الايجابي مع الػسائط كالأساليب التقشية الحجيثة مغ خلاؿ إعجاد كتييئة السػاشغ قبل تصػيخ 

اد السقخرة في السشياج التخبػؼ تدامشا مع التقشيات، كإدراج التقشيات الإلكتخكنية كأحج السػ 
 البخامج الإعلامية لتثؿيف السجتسع بأىسية الانتقاؿ لمتعامل الخقسي بجؿ الػرقي في الادارة.

 :ـــــ آليات عسل الخقسشة في السؤسداتالعسؾمية2.4

 في الجدائخ أصبحت رقسشة الإدارة العامة مدؤكلية حؿيؿية كاقعية تتعمق بعجد كبيخ مغ   
كبصاقة اليػية كالسخاسلات  ةمتخيالبيػ الدفخ  زمثل كثائق الأحػاؿ السجنية كجػا الػثائق

كالأنػاع السختمفة مغ الخجمات، في حيغ أف السدتشجات الإدارية السداىسة قج تدارع مغ 
تغيخات ميسة في أساليب العسل، فإنو يعتبخ أيزا مرجرا  كإتاحةتحجيث خجمات الجكلة 

 لمسخاشخ لزساف تجفق البيانات السخدنة.

كسائل الإعلاـ التكشػلػجية في تقميل  استخجاـأدت رقسشة الخجمات العامة مغ خلاؿ كسا    
الأعساؿ الػرؾية بذكل كاسع كعسل السػضفيغ كخرػصا لمدساح لمسدتخجميغ لدخعة 

ه الخجمات دكف بحؿ أؼ جيج، تدتخجـ الخقسشة عمى نصاؽ كاسع في الػصػؿ إلى ىح
السػاشغ كىحا  لاحتياجاتالإدارات كالسجتسعات، كىي تدتجيب لمحاجة كإلى رعاية أفزل 

يعتبخ جدء ىاـ مغ الإصلاحات التي بجأتيا الجكلة، إلا أف تعسيع الخقسشة لا يتع دائسا دكف 
سخدنة، بدبب عجـ كجػد إشار تشطيسي محجد بػضػح إثارة مذاكل تتعمق بأماف البيانات ال

مسا يجعل مغ السسكغ الحفاظ عمى الجانب الخاص كالذخري ليحه البيانات، كىي السذكمة 
التي حاكلت الجدائخ تجاكزىا بتشطيع العلاقة بيغ الإدارة كالسػاششة كتعديد السػاششة كتحديغ 

الآلاؼ مغ السمفات، إف لع تكغ لا الخجمة العامة لأف السؤسدات العسػمية تخدف كتجيخ 
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نيائية مغ السعمػمات الستشػعة، كيتع تحػيميا بعج ذلظ إلى بيانات كسبيػتخ كيسكغ الػصػؿ 
لأغخاض أخخػ غيخ تمظ التي تع تدجيميا ىي  استخجامياإلييا عبخ شبكات إنتخنت، كقج يتع 

خجمات العامة كالسدتخجميغ تتصمب فيع جيج لمقزايا الحؿيؿية لمحكػمة الإلكتخكنية لكل مغ ال
كفي الػقت نفدو، تحجيج التحجيات الستعمقة بحساية البيانات الذخرية مغ خلاؿ إنذاء إشار 
قانػني مشاسب كسا كيجب أف يحجد الأخيخ السبادغ كالغخض مغ البيانات الذخرية لتجشب 

 اختخاؽجع عغ تدخيبيا أك إفذائيا لأغخاض أخخػ، ككحلظ العقػبات الجدائية التي يجب أف تش
البيانات كسخقتيا، كسا يجب أف يتع تصػيخ الإشار القانػني أيزا جسيع الذخكط الستعمقة 
بالػصػؿ إلى البيانات كإمكانية ترحيحيا إذا كانت خاشئة، كالحق في معارضة نذخىا إذا 

 قادرة عمى تذفيخىا.تع تقجيع أسباب مذخكعة مغ السؤكليغ عغ إدارة السمفات لتكػف 

 الخقسشة في الإدارة العسؾمية  استخاتيجياتالثاني:الفخع 

لمخقسشة قرج تحديغ الخجمات    الاستخاتيجيةيجب عمى السؤسدات العسػمية تبشي الآليات    
 السقجمة لمسػاشغ.

 الخقسية:أولا:البشيةالتحتية

التكشػلػجيات الحجيثة للإعلاـ كالاتراؿ إحجػ الستصمبات السيسة لتبشي  استخجاـيعج    
 1.استخاتيجية

رقسية لجعع سياسة كششية تيتع بالتصػر الخقسي، كالجدائخ عمى غخار عجيج الجكؿ سارعت    
في تبشي الخقسشة قرج تسكيغ الجساعات السحمية مغ الارتقاء بكفاءة السػارد البذخية كتشفيح 

ػجيات الجدائخ في تشفيح الدياسة الػششية لتكشػل انصمقتالخصط كالدياسات بفعالية، لحلظ 
 الإعلاـ كالاتراؿ التي تقػـ عمى تصػيخ البشية القاعجية للاترالات مغ خلاؿ:

                                                             
-2001دراسة حالة الجدائخ  –لأسالضب الحجيثة لمتشسية الإدارية بضؽ حتسية التغضضخ ومعؾقات التظبضق رفيق مخسمي، ا 1

، رسالة لشيل الساجدتيخ في العمػـ الدياسية كالعلاقات الجكلية،كمية الحقػؽ كالعمػـ الدياسية، جامعة تيدؼ 2011
 .128،ص2011كزك،
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 .إيجاد بشية قاعجية قػية ككاسعة كمتكاممة 
 في العشرخ البذخؼ كتصػيخ الكفاءات. الاستثسار 
 .تجاكز التحجؼ السفخكض في ضل الستغيخات كالسدتججات الخقسية 

I. لتظؾيخ الإدارات العسؾمية: اعتساداستخاتيجية 

لتصػيخ السؤسدات العسػمية، تتجاكز تمظ السقاربة الزيقة التي  ةاستخاتيجيإف كجػد رؤية   
أفخزتيا الإصلاحات الإدارية الجدائخية في الآكنة الأخيخة، لأف تمظ السبادرة ليا أىسية في 

 1تػفيخ خجمة عسػمية ذات فعالية كجػد تتساشي مع تصمعات السػاشغ.

أجيدة رقسية لإتاحة التبادؿ السعمػماتي داخل الجساعات السحمية  استحجاثبجاية مغ   
كتحقيق التشاغع بيغ الأنطسة السعمػماتية التابعة لسختمف الأجيدة الإدارية، ليربح مذخكع 

 ديغ العلاقة بيشيع كبيغ الإدارة.الخقسشة كسيمة لخجمة السػاششيغ كتح

II. العسؾمية: ي في الإدارةالسعمؾمات إستخاتيجية الأمؽ 

لمسحافطة عمى السعمػمات في كل السؤسدات، فعسمية إدخاؿ الخقسشة  الاستخاتيجيةتحخص   
في الإدارة العسػمية تعج إحجػ الآليات السيسة التي ستسكغ مغ تحديغ كإرساؿ علاقات 
متسيدة ما بيغ الإدارة كالسػاشغ مع ضساف الأمغ السعمػماتي كالأنطسة الخقسية مغ عسميات 

كيسيج الصخيق لجمقخاشية الإدارة، فسغ  الإداريةالذفاؼية القخصشة، كالتعامل الإلكتخكني يزسغ 
عمى الػثائق كبحلظ يتع إصلاح الإدارة كتشسيتيا كتصػيخىا كتأىيميا  الاشلاعحق السػاشغ 

بيجؼ تحديغ جػدة الخجمات الإدارية، كسا أف الخقسشة تعتبخ مغ أىع العػامل السؤثخة عمى 
بالإضافة لمعشرخ البذخؼ تذكل إحجػ العػامل نسػ كتصػر السعمػمات في السجتسعات، فيي 

التي يتع بيا تقييع مجػ تقجـ الإدارة العسػمية،الأمخ الحؼ يفخض تصػيخ الأنطسة السعمػماتية 
القخارات الإدارية، في إشار  اتخاذبذكل تجريجي لتػفيخ السعمػمات اللازمة لتدييل مدار 
غ العسل الإدارؼ، فعشجما تؤسذ مبادغ الحكامة الإلكتخكنية، كأضحت تداىع في تحدي

                                                             
 .128،مخجع سبق ذكخه، ص الأسالضب الحجيثة لمتشسية الإدارية بضؽ حتسية التغضضخ ومعؾقات التظبضقرفيق مخسمي،  1
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الجساعات السحمية نطع رقسية متيشة كفعالة في مجاؿ تقجيع الخجمات الإلكتخكنية سػاء للأفخاد 
أك السشطسات، فإف ذلظ سيؤدؼ في الشياية لخمق مشاخ إيجابي يسكغ تمظ الجيات مغ إجخاء 

فقات كتحديغ جػدة السعاملات إلكتخكنيا ؼيسا بيشيا كبيغ السػاششيغ بغخض تقميز الش
 1الخجمات السقجمة مغ شخؼ السخفق العاـ .

III. الخفع مؽ كفاءة الجياز الإداري: استخاتيجية 

يعتبخ الجفع بعجمة التشسية الإدارية الياجذ الخئيدي لسختمف الفاعميغ الإدارييغ، لسا ليا    
مغ دكر في تحديغ الخجمة العسػمية كتقخيب الإدارة مغ السػاشغ كالقزاء عمى 

 استعساؿالبيخكقخاشية، يتصمب الخفع مغ كفاءة الجياز الإدارؼ، كدفع الجساعات السحمية إلى 
السػاششيغ، كتحديغ خبخات  احتياجاتتقشيات حجيثة لمخقي بعسمية التدييخ الادارؼ كتمبية 

التكشػلػجيات الحجيثة  استخجاـالسػضفيغ أثشاء التعامل مع شمبات الخجمة السصمػبة في 
 2للإدارات العسػمية كتحديغ الآليات التػاصمية مع السػاششيغ.

IV.  تفعضل الاترالية بضؽ الإدارة والسؾاطؽ: استخاتيجيةالقشؾات 

بالجدائخ ييجؼ في السقاـ الأكؿ إلى إحجاث  كالاترالاتإف تػضيف تكشػلػجيا السعمػمات    
التغييخ الإيجابي  في الشدق الإدارؼ، مغ خلاؿ تحديغ كإثخاء ما ىػ مػجػد كرفع مدتػػ 

الستعامميغ  احتياجاتالسػاششيغ مغ خلاؿ التعخؼ عمى  ءإرضاالعسل الإدارؼ، سػاء قرج 
جمات السقجمة ليع، ككضع مع الإدارة الأساسية، كإشخاؾ العامميغ في تخصيط كتصػيخ الخ

عمى نطاـ لؿياس درجة رضا الستعامميغ  كجدء أساسي يتيح لمستعامميغ مع الإدارة الحرػؿ 
متعجدة لمدساح لمسػاشغ  اتراليةف، كإيجاد قشػات ضالخجمات دكف مداعجة مغ أؼ مػ 

                                                             
 .39، ص2015، دار الثقافة لمشذخ كالتػزيع، الأردف، 1، طالعقؾد الإدارية عبخ الانتخنتبارؾ الياجخؼ، فيج م 1
، دراسة حالة كمية مداىسة الإدارة الإلكتخونية في تظؾيخ العسل الإداري بسؤسدات التعميؼ العاليمػسى عبج الشاصخ،  2

 .87، ص2011، الجدائخ، 01العمػـ كالتكشػلػجيا بجامعة بدكخة، مجمة الباحث، عجد
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 تالانذغالابالػلػج لمشطاـ الخقسي في كل كقت كفي أؼ مكاف، كحلظ كجػد إجخاءات لتمقي 
 كمعالجتيا.

 الخقسية  الاستخاتيجياتأىؼ ثانيا: 

عجة كسائل تتساشي مع التصػر  باعتسادتدعى السؤسدات العسػمية لتشطيع السخفق العاـ     
العمسي كالتكشػلػجي، مع الأخح بعيغ الاعتبار تغييخ ضخكؼ التجاكب مع التقشيات الحجيثة ما 
يدسح بديػلة حرػؿ الفخد عمى الخجمات بديػلة ككفاءة، لأف الانتقاؿ مغ نطاـ الإدارة 

ي تقتزي تصػيخ السخفق لمسرمحة العامة الت استجابةالتقميجية إلى الإدارة الإلكتخكنية يعج 
 التصػرات كالسدتججات كالتغيخات. تصػيخ كتجعيسو بالخقسشة كتأىيل السػضفيغ كذلظ بسػاكبة

I.تؾفضخ السذاركة الإلكتخونية: استخاتيجية 

مغ أىع أىجاؼ الجساعات السحمية ىي تػفيخ السذاركة الإلكتخكنية الفعالة لمسػاشغ بيجؼ    
باستعساؿ السعمػماتية في الإدارات العسػمية مغ خلاؿ التخمي عغ السشيج التقميجؼ 

 الإجخاءات التالية:

  التصبيقات التي تتيح لمسػاشغ أك القصاع الخاص أك السجتسع السجني أف يبجؼ ملاحطاتو
 كتعميقاتو حػؿ مدتػػ الخجمات السقجمة. 

 .نطاـ الستابعة لذكاكؼ السػاششيغ عغ مدتػؼ تقجيع الخجمات العسػمية 
 ع الخأؼ عمى البػابة لجسع آراء السػاششيغ كاتخاذ القخارات السشاسبة كخجمة استصلا

 السػاششيغ.
  .اعتساد البخيج الالكتخكني لمتػاصل السباشخ كمخاكد الاتراؿ بالسػاششيغ 

إف ضساف مذاركة فعمية لمسػاششيغ السدتفيجيغ مغ خجمات الإدارة الإلكتخكنية يتحقق     
رة كالسػاشغ، عغ شخيق الاىتساـ بسيػلو كرغبات السػاششيغ كإرضاء بتقػية الاتراؿ بيغ الإدا

 حاجياتيع مغ خلاؿ الإصغاء إلييع، كأخح اقتخاحاتيع بعيغ الاعتبار.
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عرخنة الإدارة كمحاربة أشكاؿ البيخكقخاشية لتحديغ الخجمات السقجمة لمسػاششيغ عمى    
ظ باستعساؿ التكشػلػجيا الحجيثة السدتػػ السحمى كالسخكدؼ مغ حيث الشػعية كالآجاؿ، كذل

 1للإعلاـ كالاتراؿ كمػاصمة تكػيغ السػارد البذخية العاممة بالإدارة الجدائخية.

السػاششيغ لتعخيفيع بشطاـ إعلامية كتحديدية لفائجة  استخاتيجيةعمى  اعتسادبالإضافة إلى   
 إلييع.الخقسشة كنػعية كجػدة الخجمات التي ستقجـ 

II. 2015: بجاية مغ صجكر السخسػـ التشفيحؼ في جػيمية السمفات الإداريةالتقمضل مؽ حجؼ 
يتزسغ إعفاء السػاششيغ مغ تقجيع كثائق الحالة السجنية الستػفخة بالدجل الػششي الآلي لمحالة 

 السجنية قرج التخؽيف مغ حجع السمفات كالإجخاءات الإدارية.
كالػزارات كالإدارات العسػمية التابعة ليا  كألدـ ىحا السخسػـ الػلايات كالجكائخ كالبمجيات   

بعجـ الاشتخاط مدتؿبلا عمى السػاششيغ تقجيع كثائق الحالة السجنية، مثل مدتخخجات عقػد 
السيلاد كالػفاة كذلظ بعج ربصيا مباشخة بالدجل الػششي الآلي لمحالة السجنية التابع لػزارة 

 2الجاخمية كالجساعات السحمية.
سدعى جيػد عرخنة الإدارة كتدييل الخجمات أماـ السػاششيغ كالسداىسة كيػاكب ىحا ال   

كحلظ في تجديجىا عمى أرض الػاقع كتقخيب الإدارة مغ السػاشغ، كبشاء العلاقة بيشيسا 
 أساسيا الثقة كالسذاركة البشاء بسا بزسغ التفاعل السصمػب مع الخجمات الخقسية.

III.الإجخاءات الإدارية:الخقسشة مؽ أجل تخفيف  استخاتيجية 

تعتبخ عسمية تخؽيف الإجخاءات الإدارية كتقخيب الإدارة مغ السػاشغ ضسغ السحاكر التي   
باشخت فييا الجكلة الجدائخية بذكل ممسػس كفق قخارات كبخؾيات، كلتحديغ الخجمات 

                                                             
، الجدائخ 42بحػث اقترادية عخبية، ع الإدارة الإلكتخونية لمسؾارد البذخية، بحؾث اقترادية عخبية،ليسغ عمػشي،  1

 .05، ص2008
يتزسغ اعفاء السػاشغ مغ تقجيع كثائق الحالة السجنية التي الستػفخ ضسغ الدجل الػششي  204/15السخسػـ التشفيحؼ رقع  2

شػاؿ  13السؤرخة في  41،ج ر، ع2015جػيمية  27ق السػافق ؿ1436شػاؿ  11الالي لحالة السجنية السؤرخ في 
 .2015جػيمية  29ق السػافق 1436
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 الدمصات العسػمية مجسػعة مغ التجابيخ مغ شأنيا أف اتخحتكتخؽيف الإجخاءات الإدارية 
تدسح بتدييل الأمػر لمسػاشغ، كرفع العػائق البيخكقخاشية مغ اجل تقخيب الإدارة مغ 
السػاشغ، لحلظ تع تبشي عجة آليات لتصػيخ الإدارة كتكييفيا مع التقجـ التكشػلػجي، كىي 
ديشامكية تع مدايختيا بجاية مغ رقسشة سجلات الحالة السجنية كتغييخ العلاقة بيغ الجساعات 

لحج مغ أزمة الثقة بيشيسا مغ خلاؿ تخؽيف الإجخاءات كاندجاميا كمتابعة الصعػف السحمية كا
 1كشكاكؼ السػاششيغ.

IV.:إستخاتجية تبشي التكشؾلؾجيات الخقسية 

تيجؼ بخامج الحكػمة إلى تبشي مخصط كششي لتحديغ الخجمة العسػمية كتقخيب الإدارة    
مغ احتياجات السػاشغ برػرة ناجعة كفعالة ذات جػدة كشفاؼية، مغ خلاؿ بخنامج شسػح 
لمحكػمة الالكتخكنية كتجديج الخجمة العسػمية الخقسية، مغ خلاؿ الاعتساد عمى التكشػلػجيات 

الخجمات بذكل إلكتخكني كضساف تػفيخ خجمات ذات جػدة عالية كبيئة  الحجيثة كتقجيع كل
مشاسبة لتصػيخ كسائل تقجيع الخجمات العسػمية كتقجيع خجمات ججيجة، لأف الجساعات 
السحمية تعسل عمى تعديد الكفاءة كالفعالية في تػزيع الخجمات الحكػمية عغ شخيق رفع 

ي مغ خلاليا يتع تحديغ احتياجات جػدة خجماتيا كتحديغ الصخؽ الاترالية الت
أساليب ججيجة لمعلاقات البيشية التي تجسع السدتفيجيغ مع الييئات  ػابتكارشالسدتفيجي

العسػمية، مغ خلاؿ تبشي الخقسشة التي تأثخ تأثيخا إيجابيا في السجتسع مغ خلاؿ تخؾية كتشسية 
ػ الكفاءات البذخية ك السيارات، كخمق نطاـ متصػر لتبديط إجخاءات  العسل كرفع مدتػ 

 ؿ التجريب كالتأىيل كالإعجاد( .اشلاؽ الصاقات ك خمق كتكػيغ الستججدة )مغ خلا

                                                             
يتزسغ اعفاء السػاشغ مغ تقجيع كثائق الحالة السجنية التي الستػفخ ضسغ الدجل  204/15رقع السخسػـ التشفيحؼ  11

 13السؤرخة في  41،ج ر، ع2015جػيمية  27ق السػافق ؿ1436شػاؿ  11الػششي الالي لحالة السجنية السؤرخ في 
 .2015جػيمية  29ق السػافق 1436شػاؿ 

 نفذ السخجع ، سبق ذكخه.
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مغ إدارة الأشياء  كالانتقاؿيتع تحقيق السخكنة الإدارية  الاستخاتيجيةمغ خلاؿ تبشي ىحه     
كديخ إلى إدارة الخقسيات، كمغ التشطيع اليخمي إلى التشطيع الذبكي، كما يداىع مغ ت

الحػاجد كالعػائق أماـ السػاششيغ كتقخيبيع أكثخ مغ الإدارة العسػمية، كتدييل عسمية تحقيق 
 1رغباتيع كتصمعاتيع السختمفة.

دكف الأخح بعيغ الاعتبار مداىسة الجانب  الاستخاتيجيةلا يسكغ الحجيث عغ تبشي ىحه     
التقشي كالتكشػلػجي كحدغ التعامل مع السدتججات، كلا يسكغ للإدارة الحجيثة أف تدتغشي 

بأشكاليا السختمفة،  بالاترالات كانتياءالقخار  باتخاذابتجءا عشيا في كافة عسمياتيا الإدارية 
كقج ضيخت العلاقة بيغ الإدارة كالشطع بذكل كاضح مغ تصػيخ مطيخ السعمػمات الإدارية 

 التي أضيخت علاقة قػية ما بيغ الإدارة الخقسشة.

 السظمب الثالث:الآثار الستختبة عمى تبشي الخقسشة في مجال الخجمة العسؾمية

ارية في مجاؿ الخجمة العسػمية مطاىخ نعتسج يشجخ عغ الآثار عمى تبشي الخقسشة الإد    
عمييا كأساس لتصبيق الخقسشة عمى الخجمة العسػمية كمعػقات يسكغ ذكخىا في ىحا السصمب 

 عغ شخيق الفخعيغ الآتييغ.

 الفخع الأول: مغاىخ تظبضق الخقسشة عمى الخجمة العسؾمية:

 في:عمى الخجمة العسػمية تتسثل السطاىخ التي نعتسج عمييا كأساس لتصبيق الخقسشة     

 أولا: فعالية الخجمة العسؾمية:

إف التػجو لمخجمات العامة الخقسية )الالكتخكنية(، كجعميا بالقخب مغ السػاششيغ، سيسكغ     
 الإدارة القائسة عمى تػفيخ الخجمة العسػمية مغ خلاؿ: 

                                                             
 .153، مخجع سبق ذكخه، صور الخقسشة في تحدضؽ الخجمة العسؾمية بالجدائخدفػزية صادقي،  1
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كالسلائسة مقارنة تدييل تػصيل الخجمات بذكل أفزل لمسدتخجـ، بجرجة عالية مغ الخاحة  .1
 1بتدميع الخجمة كجيا لػجو، أك الاتراؿ السباشخ مع السدتفيج.

الدخعة في انجاز السياـ، كأداء الخجمات كالحرػؿ عمييا، كالديخ عمى إشباع رغبة   .2
 السػاشغ.

قمة ندبة الأخصاء في أداء كتدميع الخجمة، بدبب الجقة الستشاـية التي تسيد الأنذصة   .3
ة إلى تػفيخ كاخترار الػقت لرالح شالبي الخجمة، بذكل يشيي مذاكل الإلكتخكنية زياد

 التعقيج الإدارؼ، كالسخض البيخكقخاشي
فعالية مشطسات الخجمة العامة كحخص ىحه الأخيخة  عمى تقجيع أحدغ الخجمات لمسػاشغ   .4

 دىا الػسائل التكشػلػجية الحجيثةباعتسا
الخجمة العسػمية كجعل اىتساميع يشرب عمى تصػر ميارات ككفاءات القائسيغ عمى تقجيع  .5

 تحػيل الأفكار إلى نتائج مجدجة في ارض الػاقع.
تخؽيف العبء عمى السػاششيغ مغ حيث الجيج، كالساؿ كالػقت، كتػفيخ خجمة مدتسخة   .6

عمى مجار الداعة مثاؿ ذلظ: كجفع الفػاتيخ عغ شخيق بصاقات التأميغ بجكف التشقل إلى 
 ، لتدجيج الخسػـ كالفػاتيخ السصمػبة.مخاكد الياتف كالغد

استدقاء الخائي حػؿ الخجمات داخل السؤسدة كيتع ذلظ بؿياس الخأؼ حػؿ التسكيغ مغ   .7
 .ميةتشطيع السػاعيج كتدجيل أىع الأحجاث اليػ 

تػحيج نساذج العسل السدتخجمة بتػحيج الذكل العاـ لمسخخجات مغ تقاريخ كدراسات   .8
 كنساذج العسل الجاخمية.

 لإعلاف عغ أىع الأنذصة التي تقػـ بيا قصاعات كإدارات السؤسدة.ا  .9
إؾباؿ العامميغ الغيخ متسكشيغ عمى تعمع استخجاـ الحاسػب لمبقاء في دائخة الاتراؿ   .10

 الججيجة.

                                                             
، مجمة الإدارة العامة الحجيثة ودورىا في معالجة إشكالية إدماج مفيؾم الأداء في الخجمة العسؾمية نغخيةشخيفة رفاع،  1

 .12، ص2008، جامعة بجاية، 06الباحث،
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 التحػيل مغ مجخد استخجاـ الشطاـ إلى الاعتساد عميو. .11
كبشاء ذاكخة التػثيق الكامل لأنذصة السؤسدة كمخخجاتيا عمى مجار الأعػاـ   .12

 :1معمػماتية حؿيؿية تقػـ عمى الشتائج التالية
 .تػسيع قاعجة البيانات الجاعسة للإدارة العميا 
 .تػفيخ الاحتياجات السعمػماتية مغ قبل الإدارات 
  .تقميل تكمفة ترػيخ السدتشجات القابمة لمتجاكؿ العاـ 
  .تقميل كخفس نفقات الإدارة الجاخمية 
  .إعصاء فخص لتصػيخ أداء الإعساؿ في الإدارات السختمفة 
  .تحقيق مبجأ شفاؼية التعاملات الجاخمية 
   الجقة كسخعة الاستجابة كاحتخاـ السػاعيج، حيث تتحقق دقة تقجيع الخجمات العسػمية

في إشار الإدارة الالكتخكنية مغ خلاؿ انجاز الأعساؿ كفق مقاييذ مزبػشة، كتحجد 
سة معالجة معمػماتية،بذكل يحج مغ الأخصاء الإدارية، كيسشع مغ خلاؿ أنط

السػاعيج فتحق بجكرىا مغ كاحتخاـ التجاكزات أثشاء تقجيع الخجمة، أما سخعة الاستجابة 
 خلاؿ استخجاـ تقشية الذباؾ الػحيج للأنذصة الإدارية الستساثمة. 

   مى الخجمة ذلظ في الاتراؿ عغ بعج لمحرػؿ عكيسكغ تقميز تكاليف الخجمة
الذباؾ الاتراؿ عبخ الخط دكف الانتقاؿ كاعتساد الشػافح ك العسػمية مغ خلاؿ 

 الالكتخكني.
  الخجمة.سيػلة السحاسبة ككضػح 

 

 

                                                             
،مخجع  ودورىا في معالجة إشكالية إدماج مفيؾم الأداء في الخجمة العسؾمية نغخية الإدارة العامة الحجيثةشخيفة رفاع،  1

 .12سبق ذكخه، ص
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 العسؾمية.الفخع الثاني: معؾقات تظبضق الخقسشة عمى الخجمة 

إف تػضيف تكشػلػجيا السعمػمات بذكل كامل في أداء الخجمة العسػمية يؤدؼ إلى   
الأنذصة، مغ خلاؿ كجػد الشذخ اسبة عمى كل جديئات تمظ السياـ ك إمكانية السح

الالكتخكني لكل مخاحل الخجمة، إذ لا مجاؿ لإخفاء السعاملات، كلا فخصة للاستئثار 
العخاقيل لا تخمػ مغ العجيج مغ التحجيات ك بخجمة جيات دكف أخخػ إلا أف ىحه الشتائج 

عسػمية، كتحج مغ فعالية تحقيق الأىجاؼ، التي أدخمت التي تحػؿ دكف تحديغ الخجمة ال
أخخػ سة ك مغ أجميا ىحه التكشػلػجيا الحجيثة، كتذسل السعػقات داخمية تخز السشط

 بالسشطسة.خارجية تخز البيئة السحيصة 

 أولا: السعؾقات الإدارية: 

الحجيثة عمى الأسمػب التقميجؼ كالتصػرات بالخغع مغ دخػؿ تغييخات ججيجة تتساشى   
، كالسذاكلللإدارة في العجيج مغ الجكؿ، إلا أف أغمبيتيا لا تداؿ تعاني العجيج مغ العخاقيل 

التي تحػؿ دكف تقجـ الإدارة التقميجية، كبالتالي تصػر السشطسة، كمغ أىع العخاقيل الإدارية 
 : الاتيفي 

I.  :كالخارجية ؿ التػاصل مع البيئة الجاخمية يقػـ التغييخ عمى أسذ فعالة، مغ خلاالخؤية
دكرا كتحجيا مبشي  لخئيدية، حيث تمعب ثقافة السؤسدةالتي يتع فييا تحجيج الأىجاؼ ا

 عمى:
 .معمػمات عغ أداء السؤسدة الحالي 
 .رسالة السؤسدة الحالية كالسدتقبمية ككحلظ أىجافيا كتصمعاتيا الحالية كالسدتقبمية 
  عميو السؤسدة في السدتقبل، كما يشبغي عمييا انجازه رؤية كاضحة عسا ستكػف

 كأساليب تحقيق.
 .معمػمات عغ التقجـ الحؼ حققتو السؤسدة عمى مجػ سشػات عسميا 
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II.  :كاضحة  كاستخاتيجيةيداعج التخصيط عمى التػجو الرحيح لسدتقبل السؤسدة، التخظيط
عسل يتصمب دراسة جيجة يتع مغ خلاليا تحقيق الأىجاؼ السدصخة مدتؿبلا، إلا أف ىحا ال

تزسغ الشجاح لمسؤسدة، حيث تػاجو عسمية التخصيط كحلظ بعس العخاقيل، التي تحج مغ 
دخػؿ عرخ السعمػمات كما تفخضو التكشػلػجيا الحجيثة كمغ ابخز ىحه العخاقيل ؼيسا 

 :1يأتي
 .نجرة السعمػمات كالبيانات الإحرائية الزخكرية 
 رة.الشقز في الكػادر البذخية الستخر 
 .البيخكقخاشية كالتعقيجات الإدارية 

إف أىسية التخصيط في ضل كجػد استخاتيجيات كاضحة، تقػـ عمى التفكيخ الإبجاعي لغ    
 مخكدىا. كالحفاظ عمىتتسكغ السؤسدة مغ تصػيخ ميدتيا التشافدية 

III.  :تعجالإجخاءات كالأساليب الإدارية الخكتيشية، معؾقات تتعمق بالإجخاءات والأسالضب الإدارية
عائقا أماـ عرخنة الإدارة التي تعتسج عمى إجخاءات سيمة تقػـ عمى مبجأ الذفاؼية كالػضػح 
حدب ماتتصمبو تكشػلػجيا السعمػمات، كبالتالي يجب عمى السؤسدات أف تقػـ بتغييخات 

مع رفع مدتػػ الكفاءات كتحديغ ـيكمية كتشطيسية نػعية ؼيسا يخز الإجخاءات التقميجية، 
التكشػلػجية الحجيثة كتأىيل أفخادىا لمترجؼ لكل  الأجيدةالإنتاج مغ خلاؿ استعساؿ 

 التحجيات التي تقف أماـ الإدارييغ لمتأقمع كالتصػرات التكشػلػجية الحجيثة.

 ثانيا: السعؾقات التقشية:

I. دكرا كاضحا في مجاؿ السعمػمات في العجيج مغ الجكؿ  لعبت:التقشية التكشؾلؾجية الحجيثة
الستقجمة، حدب مػقعيا التشافدي ؼيسا بيشيا، بعكذ الجكؿ الشامية التي لع تدتصع التقجـ في 

                                                             
تظبضق الإدارة الالكتخونية في إدارة السؾارد البذخية بالقظاع الرحي الخاص بسجيشة  معؾقاتسسيخة مصخ السدعػدؼ،  1

ستحجة:الجامعة الافتخاضية الجكلية،)د.س.ف(،ص ، السسمكة المكة السكخمة مؽ وجية نغخ مجيخي ومؾعفي السؾارد البذخية
49. 
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ىحا السجاؿ، بدبب ضعف البشية التحتية في ىحا السجاؿ، لػجػد عخاقيل تقشية تعيق تصبيق 
 ا:التكشػلػجيا عمى مدتػػ الإدارؼ لمسؤسدة مشي

عجـ كجػد بشية تحتية متكاممة عمى مدتػػ الجكلة مسا يعخقل تصبيق الإدارة الالكتخكنية  .1
 في مؤسداتيا.

اختلاؼ الؿياس كالسػاصفات بالأجيدة السدتخجمة داخل السكتب الػاحج مسا يذكل صعػبة  .2
 1بالخبط بيشيا.

 عجـ كجػد كعي حاسػبي كمعمػماتي عشج بعس الإدارييغ. .3

 :يما يمتخنت في الأقصار العخبية حجكدية استخجاـ الانكمغ أىع أسباب م  

 ىجـ انجاز البشى التحتية كالذبكات السصمػبة للاترالات. .1
 قمة الػعى بسا تتيحو الذبكة مغ فخص معخؼية كبحثية كاستثسارية. .2
 محجكدية انتذار استخجاـ الحػاسيب في السجالات الحياتية السختمفة. .3
 ارتفاع كمف الاشتخاؾ أحيانا. .4

II. :أصبحت قزية حساية السعمػمات كالسحافطة عمى سخيتيا مغ الفيخكسات  الأمؽ السعمؾماتي
كالاختلافات بكافة أشكاليا أمخا يذغل الكثيخ مغ السؤسدات في عجـ كجػد بيئة الكتخكنية 
آمشة حيث أدػ الاستخجاـ الػاسع لتكشػلػجيا السعمػمات، كزيادة شبكات الاترالات 

في الآكنة الاخيخة، إلى إيجاد انطسة كاساليب تحسي السعمػمات مغ  كالسعمػمات بذكل محىل
الاختخاؽ كالتخخيب كىحا حدب الحاجة لاستخجاـ الحػاسيب السعمػمات السخدكنة ؼيو، فيػ 
يعج مغ أىع العػائق التي تعاني مشو اغمب الجكؿ، بالإضافة إلى ما سبق فاف السخاشخ التي 

لأفخاد في كافة التعاملات الالكتخكنية، تتصمب مختكدات تػاجو خرػصية البيانات الخاصة با
 لحساية السعمػمات في البيئة الخقسية كىي كالآتي :

                                                             
تظبضق الإدارة الالكتخونية في إدارة السؾارد البذخية بالقظاع الرحي الخاص بسجيشة  معؾقاتسسيخة مصخ السدعػدؼ،  1

 .50، مخجع سبق ذكخه، ص مكة السكخمة مؽ وجية نغخ مجيخي ومؾعفي السؾارد البذخية
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البعج التقشي كيتزسغ ذلظ تػفيخ أدكات حساية تقشية تتيح لمسدتخجـ التعامل مع البيئة  .1
 الخقسية بقجر مغ الثقة كالأمغ.

 زمة لتشطيع مدائل الحساية.البعج القانػني كيتسثل في تػفيخ التذخيعات اللا  .2
البعج التػعػؼ لمحساية كيتزسغ تثؿيف كتػعية الأفخاد بالسخاشخ التي تتعخض ليا البيانات   .3

كالتعخؼ عمى أىع الػسائل اللازمة لزساف حسايتيا مغ أؼ شخز لجيو القجرة عمى التعامل 
مع أنطسة الحاسػب الآلي كالذبكات عمى تخصي أؼ إجخاءات أك أنطسة حساية اتخحت 

أك الذبكات عبخ اختخاؽ السػقع، اختخاؽ البخيج كمغ جية أخخػ لابج  لحساية تمظ الحاسبات
كالحفاظ عمييا  كاستخاتيجيتيامغ التأكج عمى قزية أساسية كىي حساية السعمػمات السؤسدة 

 كالتعامل معيا بذكل سخؼ ككفق الزػابط التالية:
 رجية.: كىي حساية أجيدة الحػاسيب كالشطع السترمة بيا مغ الأخصار الخاالأمؽ - أ

 1: كىي حساية أجيدة الحػاسيب كالشطع السترمة بيا مغ الأخصار الخارجية.التكامل - ب
: كتعشي عجـ إفذاء السعمػمات مغ قبل السدتفيجيغ مغ الشطاـ كتصبق عمييع الدخية - ت

 الشػاحي القانػنية في حالة مخالفة ذلظ.
عمييا كىشاؾ عجة : كىػ ضساف استسخار دقة السعمػمات عشج إجخاء التحجيثات التدامؽ - ث

تقشيات حجيثة تتخح لحساية مستمكات السؤسدة مغ معمػمات كبخامج، كبالتالي تداعج عمى 
 الالكتخكنية.افة التعاملات تحقيق اتأمغ السعمػماتي كزيادة الثقة في ك

حاجد عبارة عغ نطاـ حساية أمشية الانتخنت عغ شخيق بشاء بػابة أك  : كىػالحسايةججار  - ج
أف تقػـ  تدتصيعت الجاخمية كشبكة الانتخنت، كسا أف تقشية ججار الحساية بيغ الذبكا عازؿ

 : ييم ؼيسابالعجيج مغ الأمػر نجدىا 
  فخض الدياسة الأمشية في ما يخز استفادة السدتخجميغ مغ خجمات الانتخنت يدسح

 بيحه الخجمات أك يسشعيا تبعا لدياسة الأمشية لذخكة.

                                                             
تظبضق الإدارة الالكتخونية في إدارة السؾارد البذخية بالقظاع الرحي الخاص بسجيشة  تمعؾقاسسيخة مصخ السدعػدؼ،  1

 .51، مخجع سبق ذكخه، صمكة السكخمة مؽ وجية نغخ مجيخي ومؾعفي السؾارد البذخية
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  شالسا أف كل الخسائل كالأكامخ تسخ بو عشج خخكجيا إلى تدجيل كقائع الاستخجاـ بجقة
 الانتخنت أك قجكميا مشيا.

 .الحج مغ درجة تعخض الذبكة للأخصار 
  التذفيخ)التعسية(: يعج التذفيخ احج الشطع الأساسية في تحقيق تأميع كحساية كل أعساؿ

يج مغ الأخصار كمعاملات الإدارة الالكتخكنية كيسكغ مغ خلاؿ التذفيخ التغمب عمى العج
 كىي محاكلات تعجيل البيانات السشقػلة بالذبكة.

 .انتحاؿ شخرية السدتخجـ الحؿيقي 
  التػؾيع الالكتخكني الحؼ ىػ عبارة عغ مجسػعة مغ البيانات، التي تأخح ىيئة حخكؼ أك

أرقاـ أك رمػز مجرجة بذكل الكتخكني أك رقسي، كلو شابع مشفخد مسا يدسح بتحجيج 
 عغ غيخه.شخرية السػقع 

 ثالثا: السعؾقات القانؾنية والأخلاقية:

دقة البيانات كالػثائق كالدجلات كأصالتيا كإمكانية التحقق مغ أصالتيسا كإدارة حقػؽ   
السمكية الفكخية كالحقػؽ الاقترادية كمخاؾبة السػارد السعيػد بيا إلى مقجمي خجمات كحساية 
البيانات الذخرية )مشع البيانات الذخرية(، كالحق في الشدياف كالحق في الانتفاع 

ع الأدلة الالكتخكنية كالسحافطة عمى السعمػمات الخقسية في إشار السشازعات بالسعمػمات كجس
كاليقيغ القانػني كالاستثشاءات التي  كالسؤسديةالقزائية كالإيجاع القانػني كالسدؤكلية السيشية 

 1تصبق عمى حقػؽ السؤلف لزساف.

 

 

 
                                                             

جيشة معؾقات تظبضق الإدارة الالكتخونية في إدارة السؾارد البذخية بالقظاع الرحي الخاص بسسسيخة مصخ السدعػدؼ،  1
 .52مخجع سيق ذكخه، ص مكة السكخمة مؽ وجية نغخ مجيخي ومؾعفي السؾارد البذخية، 
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 :خلاصة الفرل  

مغ خلاؿ ما تقجـ يسكششا أف ندتخمز أف الخجمة العسػمية تعتبخ الخكيدة الأساسية لبشاء     
دكلة قانػنية فيي مغ أىع كضائف الجكلة مشح نذأتيا إلى يػمشا ىحا، كالدعي لإيجاد أفزل 
الآليات لتحديغ تقجيع الخجمة العسػمية يعشي الدعي إلي تحقيق رضا السػاشغ كتحقيق 

تسع برفة عامة، كذلظ مغ خلاؿ تدييل اتراؿ بالسػاشغ كسخعة استجابة استقخار السج
لستصمباتو، كمغ جية أخخػ اعتساد الخقسشة يداىع بذكل كاضح في تخشيج الخجمة العسػمية، 
كالجدائخ بجكرىا سعت إلى تصبيقيا في عجة قصاعات ميسة التي تيجؼ إلى تفعيل جسيع 

 تخكنية.الآليات العرخية لتجديج الإدارة الالك

كمغ ثع السداىسة في تخؽيف حجع السمفات السصمػبة مغ السػاشغ كتدييل مداعيو   
اليػمية، كتحديغ عسل كأداء الإدارات العسػمية قرج تحديغ تقجيع الخجمة العسػمية، 
فالخقسشة ليا دكرا فعالا في تحديغ الخجمة العسػمية، بفزل تكشػلػجيا السعمػمات 

ل في البيئة السعخؼية مغ جية أخخػ، ىػ الأمخ الحؼ كالاترالات مغ جية كمتصمبات العس
أدػ إلى حرػؿ تصػرات جحرية عمى مدتػػ اليياكل التشطيسية لمسشطسات، كالأنذصة 
كالسياـ التي تقػـ بيا، ككحا القائسيغ عمييا، مغ حيث العلاقات كالأنساط الدمػكية، فزلا 

قيق أىجاؼ محجدة، مغ خلاؿ عغ الإمكانات كالسػارد التي يجخؼ استخجاميا مغ أجل تح
 إعصاء صػرة كاضحة عغ أىسية السعمػمات في ـيكميا كبشائيا التشطيسي.

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

دراسة حالة السؤسدة العسؾمية الفرل الثاني 
 الاستذفائية محمد بؾضياف بالسجية
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 تسيضج:

خقسشة الإدارية لتعديد البعجالتصخؽ في الجانب الشطخؼ لسختمف السفاـيع الشطخية الستعمقة ب
في السؤسدة العسػمية الاستذفائية سشحاكؿ في ىحا الفرل دراسة الخقسشة ، الخجمة العسػمية

محمد بػضياؼ بػلاية السجية كالتأثيخ الحؼ ألحقتو بخجماتيا، كقج تزسغ ىحا الفرل ثلاثة 
 :يميمباحث كسا

 محمد بؾضياف بالسجية الاستذفائيةالسبحث الأول: تقجيؼ عام لمسؤسدة العسؾمية 

 السبحث الثاني: الإطار السشيجي لمجراسة

 مضل ومشاقذة نتائج الجراسةالسبحث الثالث: تح
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 تقجيؼ السؤسدة العسؾمية لسدتذفى محمد بؾضياف السجية السبحث الأول:

سشتصخؽ في ىحا السبحث إلى تعخيف السؤسدة العسػمية لسدتذفى محمد بػضياؼ السجية،   

 معخفة سيخىا ، تشطيسيا ثع الييكل التشطيسي الخاص بيا.

 العسؾمية لسدتذفى محمد بؾضياف السجية السظمب الأول:تعخيف السؤسدة

إدارؼ كيسثل السدتذفى السخكدؼ لمػلاية، يقع في بمجية السجية دائخة  ىي مؤسدة ذات شابع     

،السداحة آر 50ىظ6مى مداحة إجسالية قجرىا:السجية في الجانب الذسالي لمػلاية يتخبع ع

آر تع إنذاء مدتذفى السجية 30 ىظ3آر كمداحة غيخ السبشية ب: 30ىظ  3السبشية مشيا ىي :

 قبل أف يسخ بثلاثة مخاحل تشطيسية: 1961ككضع في الخجمة سشة 

 ـ1984.مخكد استذفائي إلى غاية 1

السؤرخ  81/282. قصاع صحي يتكػف مغ مؤسدة أـ كقصاعات فخعية تصبيقا لمسخسػـ رقع 2  

السؤرخ في  97/466السعجؿ بسخسػـ التشفيحؼ رقع  05/09/1981في 

 .2007الستزسغ إنذاء كتشطيع القصاعات الرحية،كذلظ إلى غاية نياية 02/12/1997

، حيث يتع تقديع القصاع الرحي سابقا إلى 2008عسػمية استذفائية مشح جانفي .مؤسدة 3

 19/05/2007السؤرخ في  140/07مؤسدتيغ عسػميتيغ كذلظ تصبيقا لمسخسػـ التشفيحؼ

العسػمية الاستذفائية السؤسدات العسػمية لمرحة  كسيخ السؤسدات إنذاء، تشطيعالستزسغ 

 كىسا:الحػارية 
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تتكفل بالرحة الجػارية الستسثمة في الػقاية  بالسجية،: السؤسدة العسػمية لمرحة الجػاريةأولا

 الكذف كالستابعة عبخ مخاكد الرحية كالعيادات الستعجدة الخجمات كقاعات العلاج.

: السؤسدة العسػمية الاستذفائية بالسجية " مدتذفى محمد بػضياؼ " كالتي أخحت عمى ثانيا

عاتقيا تدييخ السرالح الاستذفائية السشبثقة عغ القصاع الرحي سابقا، كتتكػف ىحه السؤسدة 

الجخاحة، التػليج،  العاـ،مغ مجسػعة مغ الأقداـ كالتخررات الصبية السختمفة مشيا: الصب 

شب  الذخعي،أمخاض القمب، شب الأمخاض السعجية، شب  العيػف، شبشب شب الأشفاؿ، 

 في:الأمخاض الأكراـ كتشجرج أقداميا 

 الأسبػع.أياـ في 7 ساعة،24تعسل  :الاستكبالقدؼ  .1
 : مجيد لاستؿباؿ الحالات الصارئة كتقجيع الإسعافات الأكلية.قدؼ الظؾارئ  .2
 لإجخاء مختمف أنػاع العسميات الجخاحية.: مجيد بأحجث السعجات الصبية قدؼ العسميات .3
: يزع أجيدة الأشعة الديشية كالخنيغ السغشاشيدي كالترػيخ السقصعي قدؼ الأشعة .4

 السحدػب.

 العسػمية،أشباء عامميغ في الرحة  102مػضف مقدسة بيغ  1028كتزع السؤسدة   

 .جيغمتعاق 203رالح عامة،مدتخجميغ إدارييغ، كتقشييغ كم 159شبو شبييغ، 356

 الييكل التشغيسي لمسؤسدة العسؾمية الاستذفائية محمد بؾضياف بالسجية الثاني:السظمب 
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يعج الييكل التشطيسي لمسؤسدة مغ أىع العػامل التي تؤدؼ إلى تحقيق أىجافيا، فيػ     

يطيخ الػضائف كيحجد السدؤكليات كسشػضح ؼيسا يأتي الييكل التشطيسي لمسؤسدة العسػمية 

 الاستذفائية محمد بػضياؼ السجية.

 أولا: السجيخ:

كىػ السدؤكؿ الأكؿ كالسباشخ عغ إدارة السؤسدة كيديخ عمى الديخ الحدغ لسختمف   

 مجيخيات:مرالح السؤسدة، كيمحقو مكتب التشطيع العاـ كمكتب الاتراؿ كيداعجه أربعة 

I.  تزع ثلاث مكاتبوالؾسائل:السجيخية الفخعية لمسالية: 
تقاريخ مالية دكرية عغ نفقات يقػـ بتصبيق السيدانية كإعصاء مكتب السضدانية والسحاسبة:  .1

السؤسدة العسػمية الاستذفائية محمد بػضياؼ السجية مثل : نفقات السدتخجميغ، نفقات 
الأدكية ، نفقات التكػيغ كإعجاد الفػاتيخ كالترجيق عمييا كتحػيميا لمرالح السعشية لتدجيج 

 مبالغيا.
قات كالاستذارات كىػ السكتب السدؤكؿ عغ إبخاـ الرف مكتب الرفقات العسؾمية: .2

الخاصة بيغ السؤسدة كالسسػف ليا مغ اجل تسػيل السؤسدة بكل  مثل: أدكات كلػازـ 
 السكتب ، العتاد.

تدجيل كجخد كل العتاد الصبي كالإدارؼ مغ كخاسي مكتب الؾسائل العامة واليياكل: .3
 كمكاتب كأثاث كأجيدة الكػمبيػتخ.

II. :كىي:ث مكاتب تتكػف مغ ثلا السجيخية الفخعية لسرالح الرحة 
 مكتب الػقاية كنطافة السحيط؛ .1
 مكتب القبػؿ كالتعاقج كحداب التكاليف؛  .2
 مكتب تشطيع الشذاشات الرحية كمتابعتيا كتقييسيا؛   .3
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الإحرائيات، مخاؾبة  الدل،، مكافحة داء مغ مياـ ىحه السكاتب: التكفل بالرحة السجرسية  

السحلات التجارية، متابعة الأمػمة كالصفػلة، السداىسة في تخؾية السحيط كحسايتو في 

 مجالات الػقاية كالشطافة الرحة كمخاؾبة السياه الرالحة لمذخب.

III. :كتزع مكتبيغ كىساالسجيخية الفخعية السؾارد البذخية: 
كىي مرمحة ذات صمة مباشخة بالحياة السيشية  مكتب تدضخ السؾارد البذخية والسشازعات: .1

لمسػضف كىي السحخؾ الأساسي لمسؤسدة كمغ أبخز مياميا: تعييغ كتخسيع السػضف 
كتخقيتو في الختبة....الخ، كسا يتكفل بكافة القزايا كالشداعات الستػاججة عمى مدتػػ 

فات الخارجية بيغ السؤسدة سػاء بيغ أفخاد السؤسدة أك تكػف الإدارة شخؼ فييا أك الخلا
 الإدارة كالسػاششيغ.

يديخ عمى تجريب السػضفيغ كتحديغ كتحجيج معمػماتيع مغ خلاؿ إقامة  مكتب التكؾيؽ: .2
 دكرات كأياـ تكػيشية ليع.

IV. :تتكػف مغ مكتبيغ: السجيخية الفخعية لريانة التجيضدات الظبية والسخافقة 
 مكتب التجييدات الصبية؛ .1
 مكتب التجييدات السخافقة؛  .2

مغ بيغ أىع ميامو ىي الديخ عمى صيانة الأجيدة الصبية لمسؤسدة حتى تبقى في   

 الخجمة.
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 ( : مخظط التشغيؼ الجاخمي لمسؤسدة  العسؾمية الاستذفائية محمد بؾضياف السجية02-01الذكل رقؼ )

   

 

 

 

   

 

     

 

 

 

   

 

 وثائق السؤسدة العسؾمية محمد بؾضياف عمىالسرجر: مؽ إعجاد الظالبة اعتسادا 

 

 

 

 الإدارة العامة

 مكتب التشغيؼ مكتب الاترال

السجيخية الفخعية 

 لمسالية والؾسائل

الفخعية السجيخية 

 لمسرالح الرحية

السجيخية الفخعية لمسؾارد 

 البذخية

السجيخية الفخعية لريانة 

 التجيضدات الظبية

الؾسائل  تبمك

 واليياكل

مكتب 
الرفقات 
 العسؾمية

السضدانية  تبكم

 والسحاسبة

 مكتب
 التكؾيؽ

مكتب السؾارد  
البذخية 
 والسشازعات

كتب م 
التجيضدات 

 الظبية

كتب م
التجيضدات 

 السخافقة

مكتب القبؾل والتقاعج وحداب 

 التكاليف

مكتب التشغيؼ ومتابعة الشذظات 
 الرحية وتقضيسيا

 مكتب الؾقاية ونغافة السحيط
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 السبحث الثاني: الإطار السشيجي لمجراسة

 السظمب الأول: مشيج ومجتسع وعضشة الجراسة:

 : مشيج الجراسةالأول الفخع

اعتسجنا عمى السشيج الػصفي التحميمي اعتباره السشيج السشاسب لسػضػع بحثشا كالحؼ   
الخقسشة في إحجاث التغييخ بالخجمة العسػمية سشحاكؿ مغ خلالو معخفة دكر متصمبات 

 بسدتذفى محمد بػضياؼ بالسجية

 الفخع الثاني: مجتسع الجراسة

السقرػد بسجتسع الجراسة جسيع السفخدات التي ليا صفة أك صفات مذتخكة كجسيع ىحه    
السفخدات خاضعة لمجراسة أك البحث مغ قبل الباحث، كمجتسع الجراسة الحالية يتكػف مغ 

محمد بػضياؼ بالسجيةكفخكعو  أخخػ بسدتذفىلتقشييغ كالتقشييغ الدامػف كالإدارييغ كمشاصب ا
في بعس الجكائخ كالبمجيات الأخخػ، بحيث قسشا في البجاية بالتػجو إلى السقخ قرج الحرػؿ 

 عمى السػافقة لإجخاء ىحه الجراسة.

 الفخع الثالث: عضشةالجراسة

غ الأفخاد مختارة مغ مجتسع البحث عمى أساس عسمية تعخؼ العيشة عمى إنيا مجسػعة م  
كاضحة كتأخح أشكاؿ مختمفة بشاء عمى نػعية كضخؼ البحث كسا أنيا تدتخجـ لتدييل عسمية 
البحث، كتتكػف عيشة الجراسة في بحثشا ىحا مغ مجسػعة مغ السػضفيغ بالسؤسدة محل 

 مشيا.40جاع استبانة عمى عيشة ىادفة كتع استخ 45الجراسة، حيث تع تػزيع
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 السظمب الثاني: أدوات الجراسة

لجسع البيانات الستعمقة بالجراسة استخجمشا الاستبياف الحؼ يعج مغ أكثخ أدكات البحث   
شيػعا في مجاؿ الجراسات كالبحػث السدحية، كسا قسشا بترسيسو في ضػء الجراسات الدابقة 

 التي تشاكلت السػضػع.

 الفخع الأول: مؾضؾع الاستبيان

بشاءا عمى مذكمة الجراسة كأىجافيا، كبشاء عمى أدبيات الجراسة، قسشا بترسيع استبياف كأداة   
أساسية في دراستشا ىحه مغ أجل الحرػؿ عمى البيانات كجسعيا كتحميميا كع اتدع ىحا 
الاستبياف بالػضػح مغ أجل تدييل فيسو عمى السدتجػبيغ كتسكيشيع مغ الإجابة عميو 

، اعتسادا عمى أراء بعس الأساتحة السحكسيغ الحؼ ساعجتشا في ترسيع بسػضػعية كسيػلة
يتكػف مغ  استبانةلسحاكره ك مزسػنو كقج تػقفشا في الأخيخ إلى بشاء  كتقييسيعىحا الاستبياف 

 عبارة، كقج قدسشا الاستبياف إلى جدئييغ نعخضيسا كالآتي: 33

سثمة في العشاصخ التالية: الجشذ، الحالة يتعمق بالبيانات الذخرية كالسيشية الست :الجدءالأول
 الاجتساعية، الترشيف السيشي، سشػات الخبخة، السدتػػ التعميسي.

 يتعمق بستغيخيغ أساسيغ ىسا متصمبات الخقسشة كالخجمة العسػمية بالسدتذفى :الجدءالثاني

إذ  يختبط ىحا السحػر بستغيخ متصمبات الخقسشة في السؤسدة محل الجراسة :السحؾرالأول
 ( أبعاد أساسية، كتتسثل ىحه الأبعاد ؼيسا يمي:04احتػػ ىحا السحػر أربعة )

 :اشتسل ىحا البعج عمى خسذ عبارات. الستصمبات الإدارية 

 :اشتسل ىحا البعج عمى خسذ عبارات. الستصمبات التقشية 

 :اشتسل ىحا البعج عمى أربع عبارات. الستصمبات البذخية 
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   :ىحا البعج أيزا عمى خسذ عبارات.اشتسل الستصمبات السالية 

( 14أما ىحا السحػر فارتبط بسجسػعة مغ العبارات ككاف عجدىا أربعة عذخ ) :السحؾرالثاني
 عبارة.

عبارة تع صياغتيا بأسمػب الثابت الإيجابي، كىحا حتى 33كاشتسل الاستبياف ككل عمى 
 يسكغ معالجتيا كفقا للأساليب الإحرائية كالدمع السدتخجـ.

 الفخع الثاني: السكياس السدتخجم

لقج تع استخجاـ مؿياس لكارت الخساسي لؿياس درجة إجابة السدتجػبيغ عمى عبارات   
الاستبياف حيث يعتبخ ىحا السؿياس مغ أكثخ السقاييذ شيػعا، حيث يقابل كل عبارة قائسة 

 :تحسل بجائل الإجابات كلكل مشيا درجة حدب ما يػضحو الججكؿ التالي

 ( الخيارات السكؾنة لسكياس ليكارت الخساسي02-01ل رقؼ )الججو

مؾافق بجرجة  غضخ مؾافق غضخ مؾافق تساما العبارات
 متؾسظة

 مؾافق تساما مؾافق

 05 04 03 02 01 الجرجة

 السرجر: مؽ إعجاد الظالبة

انصلاقا مغ الجرجات كحداب الحجكد العميا كالجنيا لكل فئة مغ فئات مؿياس  :مكياسالتحمضل
( كتقديسو عمى عجة فئات لمحرػؿ عمى 4=1-5ليكارت الخساسي تع حداب شػؿ الفئة )

( كبعج ذلظ إضافة ىحه الؿيسة إلى أقل ؾيسة في السؿياس 0.8=4/5شػؿ الفئة الرحيح أؼ )
 كؿ:لتحجيج الفئات كسا ىػ مػضح في الجج
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 (قيسة الؾسط السخجح ودرجات السؾافقة لعضشة الجراسة02-02الججول رقؼ )

 درجة السؾافقة الؾسط السخجح الاتجاه

 ضعيف ججا 1.8إلى  1مغ  غضخ مؾافق بذجة

 ضعيفة 2.6إلى  1.8مغ  غضخ مؾافق

 متػسصة 3.4إلى  2.6مغ  مؾافق بجرجة متؾسظة

 عالية 4.2إلى  3.4مغ  مؾافق

 عالية ججا 5إلى  4.2مغ  بذجةمؾافق 

 spssمغ إعجاد الصالبة استشادا إلى بخنامج السرجر: 

( ىي الحج الفاصل بيغ مدتػػ 2-2الستػسصات الػاردة في الججكؿ ) ةالصالب تكاعتبخ    
 الاستجابات في أداة الجراسة كذلظ لستػسط الاستجابة لمبعج أك السحػر.

 السدتخجمة في الجراسةالفخع الثالث: الأسالضب الإحرائية 

قسشا بالاعتساد عمى مجسػعة مغ الأساليب الإحرائية عبخ بخنامج التحميل الإحرائي     
لمؿياـ بعسمية التحميل الإحرائي لمبيانات كالتػصل إلى الأىجاؼ SPSSلمطػاىخ الاجتساعية

بمو مدتػػ ( الحؼ يقا0.05السػضػعة في إشار ىحه الجراسة، كسا تع اعتساد مدتػػ الجلالة )
( لتفديخ نتائج كل الاختبارات التي تع إجخائيا كاعتسجت الجراسة عمى الاختبارات 0.95ثقة )

السعمسية لأنيا اختبارات مشاسبة في حالة كجػد بيانات تختيبية، حيث أف مؿياس ليكارت 
 ية:السدتخجـ في الجراسة يعتبخ مؿياسا تختيبيا، كسا اعتسجنا عمى الأدكات الإحرائية التال

 ؾياس معامل الثبات كالرجؽ. -1
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 الاتداؽ الجاخمي. -2
 التحميل الػصفي لمبيانات الذخرية. -3
 التحميل الػصفي لمستغيخات السدتقمة كالتابعة. -4
 تحميل معامل الانحجار الخصي البديط لاختبار فخضيات الجراسة. -5

 السظمب الثالث: صجق وثبات أداة الجراسة

 الفخع الأول: الرجق الجاخمي

لرجؽ الاستبياف تعخيفات كثيخة مشيا " أف يؿيذ الاستبياف ما حجد لؿياسو " ك " أف    
كمغ أجل ذلظ لجأنا إلى صجؽ السحكسيغ حيث 1يعكذ الاستبياف السحتػػ السخاد ؾياسو " 

عخضشا ندخة الاستبياف الأكلية عمى مجسػعة مغ الأساتحة السحكسيغ، كأسفخت الشتائج عمى 
بعس العبارات مغ أجل الػصػؿ إلى الأىجاؼ السخجػة مغ الجراسة، ثع بعس التعجيلات في 

أعيج عخض الاستبياف مخة أخخػ لمتحكيع الشيائي كلرجؽ أداة الاستبياف، في عيشة الجراسة 
 مفخدة، بحداب معاملات الارتباط كمعامل الثبات.45الاستصلاعية البالغ حجسيا 

 سحكسيغ:كالججكؿ الآتي يػضح لشا أسساء الأساتحة ال

 ( قائسة الأساتحة السحكسضؽ للاستبيان02-03ججول رقؼ )

 الجامعة الختبة أسساء الدادة الأساتحة السحكسيغ الخقع

 جامعة السجية أستاذ التعميع العالي عساد معػشي - 1

 جامعة السجية أستاذ التعميع العالي محمد بػلرشاـ - 2

                                                             
يع خزخ، إرشادات عامة لجدئية صجؽ ك ثبات الإستبيباف، تاريخ الإشلاع  1 ، عمى الداعة  25/04/2024أحسج إبخاـ

 www.alukah.net، عمى السػقع  11.44
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 جامعة السجية أستاذ محاضخ أ عمي جغلاؼ - 3

 : مغ إعجاد الصالبةالسرجر

 الفخع الثاني: ثبات أداة الجراسة:

كالشتائج مبيشة في  ألفاكخومباختع اختبار ثبات كصجؽ فقخات الاستبانة مغ خلاؿ اختبار   
 الججكؿ التالي:

 ( ثبات وصجق الاستبانة02-04الججول رقؼ )

 

 محاور الجراسة

  معامل الثبات

  ALPH  عجد الفقخات  معامل الرجق%

 97.1 0.937 19 متظمبات الخقسشة

 94.6 0.896 14 الخجمة العسؾمية

الجرجة الكمية 
 للاستبيان

33 0.832 91.2 

 SPSSمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج السرجر: 

يتزح مغ خلاؿ الججكؿ أف معامل الفاكخكمباخ للاستبانة مختفع ججا حيث يتجاكز الشدبة   
% ك ىػما يجؿ عمى ثبات فقخاتو، كسا تتسيد بسعامل صجؽ )الجحر ألتخبيعي 83السقبػلة 

% كىحا ما يجؿ عمى صجؽ مختمف بياناتو، كسا أنو يتزح 91لسعامل الفاكخكمباخ( يفػؽ 
أف ثبات السحاكر بالشدبة لسحػرؼ الاستبياف متصمبات الخقسشة ك مغ خلاؿ الججكؿ أيزا 

% عمى التػالي ك ىحا ما يجؿ عمى الثبات 94.6%ك97.1الخجمة العسػمية بسعجؿ ثبات 
 القػؼ لفقخات كل محػر.
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 الاتداق الجاخمي لعبارات الجدء الستعمق بستظمبات الخقسشة بالسحؾر الحي يشتسي إليو-1

عامل الارتباط بيخسػف لسعخفة درجة الارتباط كالجلالة بيغ كل عبارة مغ نقػـ باستخجاـ م    
 بالسحػر السشتسية لو مثمسا ىػ مػضح في الججكؿ:متصمبات الخقسشةعبارات 

(: الاتداق الجاخمي لعبارات الجدء الستعمق متظمبات الخقسشة بالسحؾر الحي يشتسي 02-05الججول رقؼ )
 إليو

مدتؾى  العبارة البعج مع السحؾر
 الجلالة

الارتباط مع 
 السحؾر)بضخسؾن(

 

الستظمبات 
 الإدارية

 

 **0.466 0.002 تجعع الإدارة سياسة تصبيق الخقسشة في السدتذفى

يعسل السدتذفى عمى تػفيخ لجشة تذخؼ عمى مذخكع 
 الخقسشة

0.00 0.608** 

يقػـ السدتذفى بإعادة ىشجسة الإجخاءات الإدارية 
كالعسميات الفشية بسا يتشاسب كتحػؿ ججيجكالتشطيسية   

0.00 0.536** 

يعتسج السدتذفى عمى تبادؿ التقاريخ الكتخكنيا بيغ 
 مدتػيات الإدارة

0.00 0.552** 

يػجج شاقع إدارؼ عمى مدتػػ عالي مغ التحكع 
التشطيسي مدؤكؿ عمى تقػية كتعديد استخجاـ 
 الانتخنت كالذبكات داخل السدتذفى

0.00 0.736** 

الستظمبات 
 التقشية

تتػفخ الأجيدة السشاسبة لسذخكع الخقسشة،الحػاسيب 
 شبكات السعمػمات البخمجيات

0.00 0.788** 

 **0.858 0.00يتػفخ السدتذفى عمى أحجث الشطع كالبخامج اللازمة 
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 لتصبيق الخقسشة

 **0.685 0.00 تتػفخ شبكة الانتخنت داخمية في السؤسدة

 **0.777 0.00 لمسعمػمات كإمكانية ترشيفيا إلكتخكنياىشا كتػافخ 

يعتسج السدتذفى عمى إصجار التعميسات كالقخارات 
 إلكتخكنية

0.00 0.693** 

 

الستظمبات 
 البذخية

 

يتػفخ السدتذفى عمى إشارات بذخية مؤىمة ككاؼية 
 مغ حيث العجد لتصبيق الخقسشة

0.00 0.643** 

السػضفيغ نفديا كمعشػيا يعسل السدتذفى عمى تييئة 
 .عمى استخجاـ الخقسشة

0.00 0.665** 

تجريب الؿيادات كالعامميغ عمى تصبيق عسميات 
 الخقسشة

0.00 **0.735 

يػجج مجربػف متخررػف لتجريب السػضفيغ عمى 
 .استخجاـ الخقسشة

0.00 0.734** 

الستظمبات 
 السالية

كالػسائل تػفخ الجعع السالي الكافي لاقتشاء التجييدات 
 الزخكرية

0.00 0.766** 

تػفخ الجعع السالي لريانة العصب كالسذكلات 
 السختمفة

0.01 0.771** 

 **0.706 0.00 تػفخ السخررات السالية لخبط شبكة السؤسدة

 **0.581 0.00 رصج مبالغ للاستفادة مغ خبخاء في مجاؿ الخقسشة

 **0.669 0.00يػفخ السدتذفى الجعع السالي اللازـ لتأىيل 
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 العامميغ

 spssالسرجر: مؽ إعجاد الظالبة بالاعتساد عمى بيانات التحمضل مؽ حدمة 

مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه يتزح إف معاملات الارتباط بيغ درجة كل عبارة كالجرجة      
 –الكمية لجسيع عبارات السحػر الخاص الستصمبات الخقسية قػؼ بالشدبة للأبعاد الأربعة

الستصمبات البذخية الستصمبات السالية تتخاكح بيغ  الإدارية الستصمبات التقشية اتالستصمب
، 01في حجىا الأدنى لمعبارة رقع  0.466 كبيغ 07عمى العبارة رقع في حجىا الأ 0.858

 0.01كاف جسيع عبارات للأبعاد الأربعة كانت دالة إحرائيا عشج مدتػؼ الجلالة 

 الجاخمي للأبعاد مع محؾر متظمبات الخقسشة( الاتداق 02-06الججول رقؼ )

درجة الارتباط بضؽ البعج  مدتؾى الجلالة الأبعاد الستغضخ السدتقل
 والجرجة الكمية

 **0.804 0.00 الستصمبات البذخية متظمبات الخقسية

 **0.903 0.00 الستصمبات التقشية

 **0.770 0.00 الستصمبات البذخية

 **0.894 0.00 الستصمبات السالية

 spssالسرجر: مؽ إعجاد الظالبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

نلاحع مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه أف معاملات الارتباط بيغ درجة كل بعج مغ الأبعاد    
كىحا ما يجؿ  0.903ك  0.770الأربعة الأخيخة كالجرجة الكمية لمسحػر التابعة لو تتخاكح بيغ 

 .0.01أبعاد السحػر كالجرجة الكمية لو عشج مدتػػ الجلالة  عمي أف ىشاؾ ارتباط قػؼ بيغ
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الاتداق الجاخمي لعبارات الجدء الستعمق الخجمة العسؾمية بالسدتذفى مع السجالات -2
 السشتسية لو

 الاتداق الجاخمي لعبارات الجدء الستعمق بالخجمة العسؾمية بالسدتذفى( 02-07)الججول رقؼ 

السجاؿ / 
 السحػر

مدتػػ  العبارة
 الجلالة

معامل 
الارتباط 
 بيخسػف 

 

 

 

 

 

 

 

الخجمة 
 العسػمية

 **0.688 0.00 يتػفخ السدتذفى عمى صالات انتطار بيا كل السدتمدمات

يحتاج السدتذفى إلى أف يحجث الأجيدة كالسعجات كالسدتمدمات الصبية 
 السدتحجثة

0.01 0.494** 

التي يحتاجيا البعسيتػفخ السدتذفى عمى كافة الأدكية   0.01 0.793** 

 **0.630 0.00 يتػفخ السدتذفى عمى جسيع التخررات الرحية السصمػبة

 **0.769 0.00 يثق السخضى بسؤىلات كميارات كخبخات الإشارات الرحية

 **0.551 0.00 يذعخ السخضى بالأماف عشج التعامل مع مػضفي السدتذفى

السعمػمات الخاصة بالسخضىيحافع السدتذفى عمى سخية   0.00 0.719** 

 **0.685 0.00 حدغ معاممة السخضى مغ قبل الصاقع الصبي كالذبو الصبي

 **0.753 0.00 يػلى السدتذفى مرمحة السخيس أكبخ اىتساـ

 **0.662 0.00 يترف العاممػف بالسدتذفى بالخكح السخحى في التعامل مع السخضى

بالمغة كالصخيقة التي يفيسػنيايتع التحجث مع السخضى   0.00 0.675** 
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 **0.701 0.00 يقػـ السدتذفى بإبلاغ السخضى بسػعج تقجيع الخجمة بجقة

 **0.838 0.00 يمتدـ السدتذفى بتقجيع الخجمة لمسخضى في كقتيا السحجد

يبدط السدتذفى إجخاءات العسل قجر الإمكاف لزساف الدخعة كالديػلة 
العسػمية في تقجيع الخجمة  

0.00 0.713** 

 spssالسرجر: مؽ إعجاد الظالبة بالاعتساد عمى بيانات التحمضل مؽ بخنامج

مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه يتزح أف معاملات الارتباط بيغ درجة كل عبارة كالجرجة الكمية     
في  0.838لجسيع عبارات السحػر الخاص بالخجمة العسػمية بالسدتذفى قػؼ تخاكحت بيغ 

، كاف جسيع  21في حجىا الأدنى لمعبارة رقع  0.494ك بيغ  32الأعمى العبارة رقع  حجىا
، كسا يػضح الججكؿ أيزا 0.01عبارات السحػر كانت دالة إحرائيا عشج مدتػؼ الجلالة 

أف معجلات الارتباط لعبارات البعج الأكؿ لمسحػر كانت في درجة الارتباط بيغ كل عبارة 
، 0.01غيخ دالة إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة  23-20لعبارتي  رقع كدرجة الكمية بالشدبة 

بجرجة ارتباط  22-21بالشدبة لعبارتي رقع  0.01كداؿ إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة 
 متػسصة.
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 السبحث الثالث: تحمضل ومشاقذة نتائج الجراسة

بج مغ لمػصػؿ إلى نتائج ممسػسة، لا يسكغ الاعتساد عمى الجانب الشطخؼ فقط، بل لا 
الاىتساـ بالجانب التصبيقي، حتى ندتصيع السقارنة بيغ ما تع الػصػؿ إلييا نطخيا، كما ىػ 
مػجػد كاقعيا، كؼيسا يخز مػضػع بحثشا ارتأيشا إكساؿ العسل بجراسة ميجانية لتػضيح الجكر 

 .الفعاؿ لستصمبات الخقسشة في تعديد الخجمة العسػمية بالسدتذفى

 التحمضل الؾصفي لشتائج الجراسةالسظمب الأول: 

 الفخع الأول: التحمضل الؾصفي لستغضخات البيانات الذخرية

سشتشاكؿ مغ خلاؿ ىحا السصمب التحميل الػصفي لمبيانات الذخرية الحؼ يذكل الجدء    
 الأكؿ مغ الاستبياف.

 متغضخ الجشذ: -1

 
 

(: تؾزيع عضشة الجراسة حدب 02-08الججول رقؼ)
 متغضخ الجشذ

 

( تسثضل عضشة الجراسة حدب متغضخ 02-02رقؼ)الذكل 
 الجشذ

 الشدبة السئػية التكخار الجشذ

 %40 16 ذكخ

 %60 24 أنثى

 %100 33 السجسػع
  

 spssمؽ إعجاد الظالبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر:

40% 

60% 

0% 0% 

Sales 

 ذكر

 أنثى
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 مغ العامميغ ىع إناث بشدبة24( كالذكل أعلاه: نلاحع أف 02-08مغ الججكؿ )    
%مغ  40مشيع يسثمػف ما ندبتو16%مغ إجسالي عيشة الجراسة كىع الفئة الأغمب، ك60

 العامميغ ذكػر.

 متغضخ الدؽ:-2

 
( ك الذكل أعلاه نجج أف التحميل الػصفي لستغيخ الدغ لعساؿ 02-09)مغ خلاؿ الججكؿ رقع     

سشة بشدبة مئػية بمغت  40سشة ك 31بػضياؼ بالسجية أف أغمبيع أعسارىع تتخاكح بيغ مدتذفى محمد 
سشة كالحيغ تتخاكح أعسارىع 30%في حيغ تقاربت الشدبة بالشدبة لمعساؿ الحيغ تتخاكح أعسارىع أقل مغ 40

سشة فقج بمغت 50ىع عغ %أما العساؿ الحيغ تديج أعسار 30% ك 25سشة بشدبة 50سشة ك  41بيغ 
 .%05تيع ندب

(: تؾزيع عضشة الجراسة 02-09الججول رقؼ)
 حدب متغضخ الدؽ

( تسثضل عضشة الجراسة حدب 02-03الذكل رقؼ)
 متغضخ الدؽ

 الشدبة السئؾية التكخار الدؽ

 %25 10 سشة 30أقل مؽ 

 %40 16 سشة 40إلى  31مؽ 

 50 5إلى 41مؽ 
 سشة

12 30% 

 %05 02 سشة 50أكبخ مؽ 

 100 40 السجسؾع
  

 spssمؽ إعجاد الظالبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر:

Sales 

 سنة 30ألل من 

 سنة 40إلى  31من 

 سنة 50 5إلى 41من 

 سنة 50أكبر من 
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 متغضخ السؤىل العمسي)السدتؾى التعميسي(:-3

مغ العامميغ مدتػاىع التعميسي  22( كالذكل الدابق نلاحع: أف 2-10مغ الججكؿ )  
%مغ إجسالي أفخاد عيشة الجراسة كىع الفئة الأغمب في السقابل 55جامعي يسثمػف ما ندبتو 

مغ العامميغ 04% يستمكػف مدتػػ ثانػؼ، كيػجج 30مغ العامميغ يسثمػف ما ندبتو12يػجج 
لجىع  02متحرمػف عمى شيادات عميا، في حيغ يػجج عامميغ اثشيغ 10يسثمػنشا ندبتو %

 %. 05شيادات أخخػ بشدبة 

 

 

 

(: تػزيع عيشة الجراسة حدب 02-10الججكؿ رقع)
 متغيخ السؤىل العمسي

( تسثيل عيشة الجراسة حدب متغيخ 02-04الذكل رقع)
 السؤىل العمسي

 الشدبة السئؾية التكخار السؤىل العمسي

 %30 12 ثانؾي 

 %55 22 جامعي

 %10 4 دراسات عميا

 %5 2 أخخى 

 100 40 السجسؾع
 

 

 spssمؽ إعجاد الظالبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر:

Sales 

 ثانوي

 جامعً

 دراسات علٌا

 أخرى
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 متغضخ الخبخة السيشية-4

(كالذكل السػضح أعلاه ؼيسا يتعمق بالخبخة السيشية في الػضيؽية في ىحه 02-11(مغ الججكؿ رقع   
سشة، بيشسا حػالي  15% مغ أفخاد العيشة تتخاكح خبختيع السيشية أكثخ مغ 32السؤسدة فقج أضيخت الشتائج 

% ىع مسغ تتخاكح خبختيع مغ 20سشػات بفارؽ ضئيل، كأف  05خبختيع أقل مغ% مشيع عجد سشػات 30
 06سشة، كجاء مغ خلاؿ التحميل أف العساؿ في السؤسدة لجييع خبخة ميشية  بيغ  15سشة إلى  11

 %.17.5سشػات كانػا في آخخ التختيب بشدبة بمغت 10سشػات ك

 

 

 

 

(: تؾزيع عضشة الجراسة 02-11الججول رقؼ)
 الخبخة السيشيةحدب متغضخ 

( تسثضل عضشة الجراسة حدب 02-05الذكل رقؼ)
 متغضخ الخبخة السيشية

 الشدبة السئؾية التكخار الخبخة السيشية

 %30 12 سشؾات 05أقل مؽ 

 %17.5 07 سشة 10الى  06مؽ 

 %20 08 سشة 15الى  11مؽ 

 %32 13 سشة 15فؾق 

 100 40 السجسؾع
 

 

 spssمؽ إعجاد الظالبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر:

Sales 

 سنوات 05ألل من 

 سنة 10الى  06من 

 سنة 15الى  11من 

 سنة 15فوق 
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 :متغضخ السخكد الؾعيفي-5

(كالذكل السػضح في الأعمى نجج أف التحميل الػصفي لستغيخات 02-12)مغ خلاؿ الججكؿ رقع     
% ىع مغ يسمكػف 22% مغ أفخاد العيشة ىع إداريػف كما ندبتو 47.5الجراسة الذخرية قجمت ما ندبتو 

% مغ العيشة ، أما ندبة 20د العيشة لختبة تقشي سامي فقج بمغت حػالي مشاصب مختمفة، أما ندبة الأفخا
 %.10أفخاد العيشة كاف مغ نريب التقشييغ بشدبة قجرت بػ 

 -السجية –الفخع الثاني: واقع متغضخات الجراسة في مدتذفى محمد بؾضياف

سيتع تحميل كاقع متغيخات الجراسة بالاعتساد عمى ججاكؿ التػزيع التكخارؼ كالشدب السئػية    
 كالستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية.

 السجية:-أكلا: تحميل كاقع متغيخ الؿيادة الإبجاعية في مدتذفى محمد بػضياؼ

تؾزيع عضشة الجراسة حدب (: 02-12الججول رقؼ)
 متغضخ السخكد الؾعيفي

( تسثضل عضشة الجراسة حدب متغضخ 02-06الذكل رقؼ)
 نؾع الؾعيفة

 الشدبة السئؾية التكخار السخكد الؾعيفي

 % 10  04 تقشي

 %20  08 تقشي سامي

 % 47.5 19 إداري 

 %22.5  09 أخخى 

 %100 40 السجسؾع
 

 

 spssمؽ إعجاد الظالبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر:

 اداري
47% 

 أخرى
23% 

 تمنً سامً
20% 

 تمنً
10% 

Ventes 
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ة لسعخفة الأىسية الشدبية سيتع عخض تحميمي لسختمف أبعاد متغيخ الؿيادة الإبجاعي    
 كالتأثيخ الخاص بكل بعج

 الإدارية أولا: الستظمبات

 ( الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية )متظمبات إدارية(02-13لججول )ا

رقع 
 العبارة

التكخارات 
كالشدب 

 السئػية

غيخ 
مػافق 

 تساما

غيخ 
 مػافق

مػافق 
بجرجة 

 متػسصة

مػافق  مػافق
 تساما

الستػسط 
 الحدابي

الانحخافات 
 السعيارية

 الاتجاه التختيب

   0.949 4.15 17 15 6 1 1 تكخار 1

 عالية  1 42.5 37.5 15.0 2.5 2.5 ندبة %

   1.017 4.13 17 15 6 0 2 تكخار 2

 عالية 2 42.5 37.5 15.0 0 05.0 ندبة %

   0.992 3.70 10 12 15 2 1 تكخار 3

 عالية 4 25.0 30.0 37.50 05.0 2.5 ندبة %

   1.149 3.75 13 12 8 6 1 تكخار 4

 عالية 3 32.5 30.0 20.0 15.0 2.5 ندبة %

   1.292 3.65 15 6 12 4 3 تكخار 5

 عالية 5 37.5 15.0 30.0 10.0 7.5 ندبة %

 عالية 1 1.079 3.876 السحػر الكمي
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 spssمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج السرجر:

الستعمق بإجابات عيشة الجراسة لبعج الستصمبات (2-13)تطيخ نتائج الججكؿ رقع       
الإدارية أف الستػسصات الحدابية لعبارات ىحا الستغيخ لبعج الستصمبات الإدارية يتخاكح بيغ 

(  كىحا ما يجؿ عمى أىسية ىحا البعج بالشدبة إلى السحػر التابع لو كىحا ما 4.15ك 3.65)
( "تجعع الإدارة سياسة تصبيق الخقسشة في 1) يؤكجه متػسط السخجح العاـ، كجاءت العبارة رقع

 0.949( كانحخاؼ معيارؼ 4.15الأكلى مغ حيث الأىسية لستػسط حدابي بمغ ) السدتذفى"
(" يعسل السدتذفى عمى تػفيخ لجشة 2)في حيغ بمغت ؾيسة الستػسط الحدابي لمعبارة رقع 

عسل السدتذفى عمى تبادؿ ( " ي4رقع )، تمييا العبارة  (4.13تذخؼ عمى  مذخكع الخقسشة")
( " يقػـ السدتذفى 3رقع )،تمييا العبارة (3.75)بستػسط حدابي بمغ التقاريخ إلكتخكنيا ...." 

، كفي (3.70)بستػسط حدابي بمغ بإعادة ىشجسة الإجخاءات الإدارية كالتشطيسية ...." 
بستػسط  ي..."( " يػجج شاقع إدارؼ عمى مدتػػ عال5)السختبة الأخيخة تأتي العبارة رقع 

 (3.65)حدابي بمغ 

 التقشية: متظمباتثانيا: 

 ( الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية )متظمبات التقشية(02-14الججول رقؼ :)

رقع 
 العبارة

التكخارات 
كالشدب 

 السئػية

غيخ 
مػافق 

 تساما

غيخ 
 مػافق

مػافق 
بجرجة 

 متػسصة

مػافق  مػافق
 تساما

الستػس
ط 

الحدا
 بي

الانحخا
فات 

السعيار 
 ية

التخ 
 تيب

الاتجا
 ق

0.99 3.95 15 13 7 0 4 تكخار 1
7 

 عالية 1

 37.5 32.5 17.5 0.00 10.0 ندبة %
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1.26 3.60 12 8 14 4 2 تكخار 2
0 

 عالية 3

 30.0 20.0 35.0 10.0 05 ندبة %

1.17 3.63 11 11 11 6 1 تكخار 3
2 

 عالية 2

 27.5 27.5 27.5 15.0 2.5 ندبة %

1.05 3.60 11 7 18 3 1 تكخار 4
7 

 عالية 3

 27.5 17.5 45.0 7.5 2.5 ندبة %

1.31 3.55 14 6 11 6 3 تكخار 5
9 

 عالية 4

 35.0 15.0 27.5 15.0 7.5 ندبة %

 عالية 2 1.161 3.66 السحػر الكمي

 spssمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج السرجر:

( أف ؾيع الستػسصات الحدابية لعبارات ىحا البعج 2-14نلاحع مغ خلاؿ الججكؿ رقع )    
(، كىحا ما يجؿ عمى أىسيتو بالشدبة لمسحػر التابع لو، حيث 3.55-3.95محرػرة بيغ )

( " تتػفخ الأجيدة السشاسبة لسذخكع الخقسشة." الأكلى مغ حيث الأىسية 1كانت العبارة رقع )
(، كتأتي السختبة الأخيخة لمعبارة 0.797( كانحخاؼ معيارؼ )3.95ابي ؾيستو )بستػسط حد

( " يعسل السدتذفى عمى إصجار التعميسات كالقخارات الالكتخكنية" مغ حيث الأىسية 5رقع )
 (.1.319( كانحخاؼ معيارؼ بمغت ؾيستو )3.55بستػسط حدابي بمغ )
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 البذخية الستظمباتثالثا: 

( الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية )الستظمبات البذخية02-15الججول رقؼ: ) ) 
التكخارات  رقع العبارة

كالشدب 
 السئػية

غيخ 
مػافق 

 تساما

غيخ 
 مػافق

مػافق 
بجرجة 
متػسص

 ة

مػافق  مػافق
 تساما

الستػس
ط 

الحدا
 بي

الانحخا
فات 

السعيار 
 ية

 الاتجاه التختيب

1.01 3.65 10 13 12 3 2 تكخار 1
4 

 عالية 1

.32 30.0 7.5 5.0 ندبة %
5 

25.0 

1.09 3.43 7 13 12 6 2 تكخار 2
9 

 عالية 3

.32 30.0 15.0 5.0 ندبة %
5 

17.5 

1.10 3.50 7 14 13 4 2 تكخار 3
7 

 عالية 2

.35 32.5 10.0 5.0 ندبة %
0 

17.5 

1.06 3.35 9 9 12 7 3 تكخار 4
2 

متػسص 4
.22 30.0 17.5 7.5 ندبة % ة

5 
22.5 

1.07 3.48 السحػر الكمي
0 

 عالية 3
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 spssمغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج السرجر:

( أف ؾيع الستػسصات الحدابية لعبارات بعج 2-15أكضحت نتائج الججكؿ رقع )     
عمى ( كىحا يجؿ 3.35-3.65الستصمبات البذخية لسحػر متصمبات الخقسشة تتخاكح بيغ )

(، حيث تأتي العبارة 3.48أىسيتيا العالية كىػ ما يؤكجه أيزا الستػسط السخجح العاـ بؿيسة )
( " يتػفخ السدتذفى عمى إشارات بذخية مؤىمة ككاؼية ...." الأكلى مغ حيث الأىسية 1رقع )

(، كسا جاءت في السختبة الأخيخة 1.014( كانحخاؼ معيارؼ )3.65بستػسط حدابي ؾيستو )
( " يػجج مجربػف متخررػف لتجريب السػضفيغ عمى 4ث الأىسية العبارة رقع )مغ حي

 (.1.062( كانحخاؼ معيارؼ قجر بػ )3.35استخجاـ الخقسشة" بستػسط حدابي بمغ ؾيستو )

 السالية الستظمباترابعا: 

 ( الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية )الستظمبات السالية(02-16الججول رقؼ: )

رقع 
 العبارة

التكخارات 
كالشدب 

 السئػية

غيخ 
مػافق 

 بذجة

غيخ 
 مػافق

مػافق 
بجرجة 
متػسص

 ة

مػافق  مػافق
 بذجة

الستػسط 
 الحدابي

الانحخافا
ت 

 السعيارية

 الاتجاه التختيب

 عالية 1 1.338 3.58 13 11 5 8 3 تكخار 1

.27 12.5 20.0 7.5 ندبة %
5 

32.5 

 متػسصة 3 1.213 3.38 8 12 10 7 3 تكخار 2

.30 25.0 17.5 7.5 ندبة %
0 

20.0 
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 عالية 2 1.279 3.43 9 13 8 6 4 تكخار 3

.32 20.0 15.0 10.0 ندبة %
5 

22.5 

 متػسصة 4 1.223 3.13 6 11 8 12 3 تكخار 4

.27 20.0 30.0 7.5 ندبة %
0 

15.0 

 متػسصة 5 1.385 3.08 8 8 10 7 7 تكخار 5

.20 25.0 17.5 17.5 ندبة %
0 

20.0 

 متػسصة 4 1.287 3.32 السحػر الكمي

 spssبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج الصالبةمغ إعجاد  السرجر:

متصمبات  أف ؾيع الستػسصات الحدابية لعبارات ىحا البعج( 2-16يتبيغ مغ الججكؿ رقع )    
-3.08الخقسشة ذك أىسية عالية كىحا ما تؤكجه ؾيع الستػسصات الحدابية السحرػرة بيغ )

(، حيث نلاحع أف أغمب عبارات 3.32(، كالستػسط السخجح العاـ الحؼ بمغت ؾيستو )3.58
 ىحا البعج ليا أىسية متقاربة بتقارب متػسصاتيا الحدابية.

 سؤسدة الاستذفائية محمد بؾضياف السجية ؾمية فيالالخجمة العسثانيا: تحمضل واقع متغضخ 

سيتع عخض تحميمي لسختمف أبعاد متغيخ التغييخ لسعخفة الأىسية الشدبية كالتأثيخ الخاص    
 بكل بعج.
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 معامل الانحجار الخظي البديط أولا: 

 لغخض تقجيخ معادلة الانحجار نعتسج عمى العلاقة التالية  

Y= α+βx 

α الثابت 

β  الانحجار معامل 

X الستغيخ السدتقل متصمبات الخقسشة 

Y الستغيخ التابع الخجمة العسػمية 

 كالشتائج مػضحة في الججكؿ التالي: 

 معامل الانحجار الخظي البديط(02-17الججول رقؼ: )

 السعمسة الكيسة السقجرة  الكيسة الاحتسالية 

0.002 1.270 Α 

0.000 0.650 Β 

 SPSS: مغ إعجاد الصالبة استشادا إلى بخنامج السرجر

كىػ معشػؼ إحرائيا كىحا  1.270يداكؼ α: مغ خلاؿ الججكؿ نلاحع أف الثابت αالثابت 
 . 0.05التي ىي اقل مغ  0.002ما تؤكجه الؿيسة الاحتسالية 

 0.650لمستغيخ السدتقل تداكؼ β: مغ خلاؿ نفذ الججكؿ نلاحع أف السعمسة βالثابت 
كىي أقل مغ مدتػؼ السعشػية 0.00كىي دالة إحرائيا كىحا ما تؤكجه الؿيسة الاحتسالية 

 . بسعشى ىشاؾ تأثيخ داؿ إحرائيا لستغيخ متصمبات الخقسشة عمى الخجمة العسػمية. 0.05
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دارية في تعديد نجج انو يػجج تأثيخ ذك دلالة إحرائية حتسية الخقسشة الإ مغ خلاؿ ما سبق  
 .محمد بػضياؼ لػلاية السجية الاستذفائيةالخجمة العسػمية في مؤسدة العسػمية 

 ثانيا: معامل الارتباط

 (معامل الارتباط بضخسؾن 02-18الججول رقؼ )

  الكيسة  الكيسة الاحتسالية 

 معامل الارتباط 0.716 0.000

 SPSS: مغ إعجاد الصالبة استشادا إلى بخنامج السرجر

كىػ  0.716معامل الارتباط بيخسػف بيغ السحػريغ تداكؼ  اعلاه أفمغ خلاؿ الججكؿ      
 0.05مدتػػ الجلالة  العسػمية عشجارتباط قػؼ بيغ محػر متصمبات الخقسشة كمحػر الخجمة 

ة.                              كىحا يجؿ عمى أف ىشاؾ علاقة شخدية بيغ السحػريغ الجراس  

 اختبار الفخضيات :السظمب الثاني

عسمشا في ىحا السصمب عمى اختبار فخضيات الجارسة، حيث نخكد ؼيو عمى مجػ قبػؿ أك   
 رفس ىحه الفخضيات مغ خلاؿ استخجاـ التحميل العاممي، كتحميل الانحجار الخصي.

 الفخضيات الجارسة:

 ة الجراسة، كىحا ماتطيخه الشتائج الستعمقةنقػـ باختبار فخضيمغ خلاؿ ىحا الجدء سػؼ   
بحتسية الخقسشة الإدارية كمجػ مداىستيا في تعديد الخجمة العسػمية في السؤسدة العسػمية 

 الاستذفائية محمد بػضياؼ بالسجية، بالاعتساد عمى نسػذج الانحجار الخصي البديط.
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 الفخضية الرفخية:

 H0 : دلالة إحرائية بيغ الخقسشة الإدارية كالخجمة العسػمية عشج مدتػػ لايػجج علاقة ذات
 .0.05الجلالة 

H1 يػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ الخقسشة الإدارية كالخجمة العسػمية عشج مدتػػ :
 .0.05الجلالة 

( نلاحع أنو يػجج علاقة بيغ الخقسشة الإدارية ك الخجمة 18-2مغ خلاؿ الججكؿ رقع )  
كىػ قخيب مغ الػاحج،  R=0.716العسػمية كيتع تحجيجىا مغ خلاؿ معامل الارتباط بخيدػف 

كعمية نخفس الفخضية 0.05كىي أقل مغ  0.00كاف معشػية الجلالة الإحرائية تداكؼ 
 بجيمة كمشو يتزح أنو يػجج علاقة شخدية بيغ محػرؼ الجراسة.الرفخية كنقبل الفخضية ال
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 خلاصة الفرل:

حاكلشا مغ خلاؿ ىحا الفرل الإجابة عمى إشكالية الجراسة الستسثمة في مجػ مداىسة     

حتسية الخقسشة الإدارية لتعديد الخجمة العسػمية في السؤسدة الاستذفائية محمد بػضياؼ السجية 

جابة عمييا مغ خلاؿ الاعتساد عمى الجراسة السيجانية. إذ تشاكلشا في ىحا ؟. حيث حاكلشا الإ

الفرل ثلاث مباحث، السبحث الأكؿ عخضشا ؼيو إلى تقجيع لسحة عامة حػؿ السؤسدة 

الاستذفائية محمد بػضياؼ السجية، كالسبحث الثاني تصخقشا ؼيو إلى إشار السشيجي لمبحث 

كخكـ باخ...(، أما ؼيسا يخز السبحث الثالث فتع تصخؽ )شخؽ كأدكات الجراسة، معامل ألفا 

ؼيو إلى عخض نتائج الجراسة كتحميميا كاختيار الفخضيات ) تحميل الانحجار البديط، كاختبار 

 صحة الفخضيات ( كذلظ لثبػت كجػد  علاقة لمخقسشة الإدارية بالخجمة العسػمية.
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ف الخقسشة الإدارية أصبحت كتقشية حجيثة في مجاؿ الخجمة العسػمية ضخكرة ممحة يختكد إ   

عمييا القائسيغ لتبشي أؼ مذخكع قج يداىع في تحقيق الأىجاؼ، كتحديغ الخجمة العسػمية، 
بالشطخ إلى البيئة السحيصة كثقافة السجتسع كالإمكانيات السادية كالبذخية، حيث تعج الخقسشة 
أحج مطاىخ عرخنة السؤسدات عمى اختلاؼ أنػاعيا، كجساىيخىا السدتيجفة، كاستجابة 

ػؿ في عالع السعخفة، مغ دكف نقائز أك عمى الأقل تقميل الفجػة قجر لستصمبات الجخ
 الإمكاف بيغ مغ يسمظ كلا يسمظ السعمػمة في الإدارة برفة عامة .

الخقسشة في السؤسدة العسػمية الاستذفائية محمد بػضياؼ ليدت ىجؼ يخجي لحاتو، كإنسا   
تحقيق الكثيخ بيا مغ الخجمات،  ىي كجو آخخ لمتقشيات كالتكشػلػجيات الحجيثة التي يسكغ

فيي استجابة حتسية خاصة مغ زاكية تقجيع السعمػمات بصخيقة آنية، حيث يعج استكساؿ 
التحػؿ الخقسي يتصمب حزػر ذلظ الشطاـ الستكامل مغ السكػنات الإدارية كالتقشية 

ارىا كتأثيخاتيا كالسعمػماتية كالبذخية كالسالية، كغيخىا مغ العشاصخ الجػىخية التي تتكامل أدك 
الستبادلة في صياغ عسمية التحػؿ الالكتخكني لمخجمات الرحية لتتساشى مع متصمبات 

 السجتسع الالكتخكني الججيج.
كقج أدػ ارتباط العسل الإدارؼ الحجيث بالتكشػلػجيا الخقسية كأنطسة السعمػمات    

ء السػضفيغ، ككحلظ كالاترالات إلى ضيػر علاقة شخدية بيغ استخجاـ الخقسشة كبيغ أدا
كجػد علاقة شخدية بيغ استخجاـ الخقسشة كبيغ تحديغ الخجمات الرحية، حيث أنو كمسا 

 اتجو السػضفػف إلى استخجاـ الخقسشة كمسا تصػرت ميارات السػضفيغ.
 نتائج الجراسة:

 تع التػصل مغ خلاؿ دراستشا إؿ جسمة مغ الشتائج الشطخية كالتصبيؿية أىسيا:       

 الجانب الشغخي:نتائج 

  الخقسشة ىي عسمية تحػيل السػاد مغ شكميا التقميجؼ إلى شكل رقسي يتع قخاءتو كاستخجاعو
 بذكل رقسي .
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  استخجاـ الخقسشة يؤدؼ إلى التغمب عمى العجيج مغ السذاكل التي كانت تعيق مديخة العسل
 مثل عامل الػقت، أمغ السعمػمات، السكاف كالدماف كغيخىا.

 عمى شكل الخجمة الرحية مغ خلاؿ آلياتيا الستسثمة في شبكة الانتخنت  تؤثخ الخقسشة
 كالبخامج كمختمف السعجات التقشية كالتكشػلػجية .

  أصبح التػجو نحػ التحػؿ الخقسي في السؤسدات برفة عامة كالقصاع الرحي برفة
 خاصة ضخكرة حتسية، كذلظ في ضل مختمف التصػرات التكشػلػجية التي أصبحت تذيجىا

 بيئة الأعساؿ السعاصخة، نطخا لعلاقاتيا الكثيفة كالستبادلة مع السػضفيغ.
  إف عرخنة كتحديغ الخجمات الرحية يعشي بشاء قصاع يتسيد بالكفاءة كالفعالية، كقادر

 عمى تمبية الحاجيات العامة لمجسيػر بتقجيع خجمة صحية عالية الجػدة.
 ة الإلكتخكنية، التي تكاد تتسذ جل فئات يتعخض تقجيع الخجمات الالكتخكنية مذكل الأمي

السجتسع، إضافة إلى ضعف الاستثسار في تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات، الأمخ الحؼ 
 يذكل تيجيجا لػاقع الجاىدية الالكتخكنية.

 .كجػد معػقات تعيق تصبيق الخقسشة كبجرجة عالية، كتأتي في مقجمتيا، السقػمات الإدارية 

 بيقي:نتائج الجانب التظ

 .تػجج علاقة ذات علاقة إحرائية بيغ الخقسشة الإدارية كالخجمة العسػمية 
  زيادة الكفاءة مغ خلاؿ استخجاـ التكشػلػجيا الخقسشة في السؤسدة العسػمية الاستذفائية محمد

بػضياؼ يؤدؼ إلى زيادة الكفاءة كالتقميل الإجخاءات البيخكقخاشية، مسا يتيح تقجيع خجمات 
 كأكثخ فعالية.بذكل أسخع 

  تحديغ الػصػؿ مغ خلاؿ تصبيق الخقسشة في القصاع الرحي أف يديل الػصػؿ إلى
الخجمات الرحية عبخ الانتخنت، مسا يقمل مغ الحاجة للانتزار في الصػابيخ كالتكاليف 

 الإضاؼية لمتشقل.
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  تحديغ جػدة الخجمات مغ خلاؿ تصػيخ عسميات الإدارة كتػفيخ البيانات كالسعمػمات
ذكل أكثخ دقة كسيػلة الػصػؿ، يسكغ لمخقسشة أف تداىع في تحديغ جػدة الخجمات ب

 السقجمة.
  يسكغ لمتقشيات الخقسية أف تديل التػاصل بيغ إدارة السؤسدة العسػمية الاستذفائية محمد

بػضياؼ كالسػاششيغ، مسا يتيح فخصا أكبخ في تقجيع الذكاكؼ كالسلاحطات كتحديغ 
 كالتػاصل.استجابة التفاعل 

 :الاقتخاحات

 في ضػء ما تػصمت إليو الجراسة يسكغ تقجيع مجسػعة مغ التػصيات أىسيا:   

  تػفيخ بيئة مشاسبة للإدارة الخقسية لحسايتيا مغ الاختخاقات كالقخصشة، كالاىتساـ الجاد
 بسػضػع أمغ كحساية السعمػمات.

 لإدارات كالسؤسدات العسػمية.ربط أجيدة الكسبيػتخ بخجمة الإنتخنت كتعسيسيا في جسيع ا 
 .ضخكرة تػفيخ كاؼية الستصمبات لشجاح الخقسشة 
  تصػيخ كتحفيد الإفخاد كذلظ مغ خلاؿ تجريبيع كتكػيشيع كتػفيخ الجعع السالي ليع خاصة

 الخقسشة. ؿالستفػقيغ في مجا
 .الحث كالتذجيع عمى تعميع التقشيات الحجيثة لمسػضفيغ كالسػاششيغ عمى حج سػاء 
  حتسية تعسيع الخقسشة كالاستفادة مغ أحجث كسائل تكشػلػجيا الاتراؿ في إدارة السخاكد

 الرحية خاصة العسػمية لمخفع مغ أداءىا.
  التخؽيف مغ شػابيخ انتطار السخضى مغ خلاؿ تكثيف نطاـ الاستذارات الصبية عغ

 بعج.
 ػفيخ بشية تحتية مغ محاكلة القزاء عمى الأمية الخقسية، كنزخ الثقافة السعمػماتية بت

 أجيدة ككسائل.
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  ،كضع جيد إنحار صحي عمى مدتػػ الػزارة لمكذف عغ الشقائز السدجمة في قصاعيا
ككحلظ التشبؤ بكل الأخصار كالأكبئة السيجدة لرحة السػاشغ الجدائخؼ كالترجؼ ليا 

 كالتقميل مغ انعكاساتيا.

 فاق الجراسة:آ

 اؿ مفتػحا لجراسات أخخػ مدتقبميةإذ أبقت السجىحه الجراسة لع تغصي جسيع الأبعاد،    

 تتشاكؿ أبعادا ججيجة ذات علاقة بسػضػع الجراسة كىي:

 .أسباب تأخخ تصبيق الخقسشة في السؤسدات الاستذفائية العسػمية 
 .دكر الخقسشة في تحقيق السيدة التشافدية لجػ السؤسدات 
 ي بالسؤسدة.مداىسة الخقسشة في تحديغ عسمية صشع القخار الاستخاتيج 
 .رقسشة الخجمات كدكرىا في تحقيق رضا الدبػف 
 مة.                   الخج السؤسدة كتدييل تقجيع داءرفع أ فية الخقسش مداىسة
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 .3111العربٌة السعودٌة،
، دار الثمافة للنشر والتوزٌع، 1فهد مبارن الهاجري، العمود الإدارٌة عبر الانترنت، ط -18

 .3112الأردن، 
الع لٌد عماد ، موزاي بلال، الخدمة العمومٌة  الالكترونٌة فً الجزائر، معطٌات الو -19

 ، 3131ورهانات المستمبل، الطبعة الأولى ، المركز الدٌممراطً العربً برلٌن، ألمانٌا،
محمد زٌدان، حسن محمد علً، التسوٌك المعاصر والفعال فً البنون التجارٌة، مطابع الولاء  -21

 .3113الحدٌثة ، الماهرةن
العمومً بٌن الاتجاهات الكلاسٌكٌة والاتجاهات الحدٌثة، الطبعة  رالتسٌٌمرٌزق عدمان،  -21

 .3112الاولى، دارجسور النشر والتوزٌع، الجزائر
للارتماء بالأداء البشري، ترجمة علاء احمد،  تالاستراتٌجٌاولٌام روت وبل، أحداث  -22

 .1333مركزالخبرات المهنٌة للإدارة، الماهرة،
 

‌مذكرات:ــ‌أطرحات،‌رسائل،‌ثانيا‌

حافطي زىيخ، الأنطسة الآلية كدكرىا في تشسية الخجمات الأرشيؽية دراسة تصبيؿية بأرشيف  -1
بمجية قدشصيشة، أشخكحة مقجمة لشيل شيادة الجكتػراه، كمية العمػـ الإندانية، قدع عمع 

 .2008السكتبات، جامعة مشتػرؼ قدشصيشة، مارس 

ية عمى جػدة الخجمات في السؤسدات العسػمية أثخ استخجاـ الإدارة الالكتخكنرابح الػافي،  -2
دكتػراه في عمػـ التدييخ،  مقجمة لشيل شيادة، قصاع العجالة نسػذجا ، أشخكحة  الجدائخية

جامعة محمد بػضياؼ بالسديمة،كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ، الجدائخ، 
2018/2019. 

مات الحكومة الإلكترونٌة دراسة تطبٌمٌة على علً محمد عبد العزٌز بن دروٌش،أثر تطبٌ -3
وزارة الداخلٌة بدولة الإمارات العربٌة المتحدة،أطروحة لنٌل شهادة الدكتوراه فً المانون 
العام ،كلٌة العلوم المانونٌة والالتصادٌة والاجتماعٌة، جامعة الإمارت العربٌة 

 .3113/31المتحدة،
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ى مستوى الإدارة المحلٌة فً الجزائر، أطروحة سهام رابحً، تحسٌن الخدمة العمومٌة عل -4
لنٌل شهادة الدكتوراه فً الحموق، تخصص إدارة محلٌة، كلٌة الحموق والعلوم السٌاسٌة، فسم 

  .3112/3113، الجزائر،1الحموق، جامعة باتنة
لإعادة صٌاغة دور الدولة ووظائف  ةعبده نعمان الشرٌف، الحكومة الالكترونٌة كاستراتٌجٌ -5

مؤسساتها، أطروحة دكتوراه، تخصص إدارة أعمال، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة 

 .3113وعلوم التسٌٌر، جامعة الجزائر،
عصام احمد مالن العبسً، ممتضٌات المصلحة العامة بشان براءات الاختراع فً الدول  -6

 .3111جامعة باجً مختار عنابة، الجزائر، العربٌة، رسالة دكتوراه، كلٌة الحموق،
علً محمد عبد العزٌز بن دروٌش،أثر تطبٌمات الحكومة الإلكترونٌة دراسة تطبٌمٌة على  -7

وزارة الداخلٌة بدولة الإمارات العربٌة المتحدة،أطروحة لنٌل شهادة الدكتوراه فً المانون 
جامعة الإمارت العربٌة  العام ،كلٌة العلوم المانونٌة والالتصادٌة والاجتماعٌة،

 .3113/31المتحدة،

مكتبة الأميخ عبج  – ذاؤىاإنالسكتبة الخقسية الجامعة الجدائخية، ترسيسيا ك عشكػش نبيل،  -8
القادر نسػذجا، رسالة دكتػراه، كمية العمػـ الاندانية كالعمػـ الاجتساعية،قدع عمػـ السكتبات، 

 .2010جامعة مشتػرؼ، قدشصيشة، أفخيل 

دراسة تحميمية لمجساعات  -دكر الخقسشة في تحديغ الخجمة العسػمية بالجدائخدقي، فػزية صا -9
أشخكحة مقجمة لشيل شيادة الجكتػراه الصػر الثالث، كمية عمػـ الاعلاـ كالاتراؿ  ،-السحمية

 .2021/ 2020، 3كالدسعي كالبرخؼ، قدع الاتراؿ كالعلاقات العامة، جامعة قدشصيشة

لإدارة الالكترونٌة وانعكاساتها على جودة الخدمة العمومٌة فً نذار فاطمة، تطبٌمات ا -11
الجزائر، أطروحة لنٌل شهادة الدكتوراه فً العلوم السٌاسٌة تخصص حكومات ممارنة، كلٌة 

 .3133/3132الحموق ، جامعة مستغانم، الجزائر،

مجيخية الأمغ لػلاية تقشية حالة -البيئة الخقسية دراسة في بيئة الأبعاد الدػسيػ كماف محمد،  -11
، أشخكحة لشيل شيادة الجكتػراه كمية العمػـ الاجتساعية كالإندانية، قدع العمػـ -بدكخة

 .2016/ 2015الاجتساعية كالإندانية، قدع العمػـ الاجتساعية، جامعة محمد خيزخ، بدكخة، 

 –التطبٌك رفٌك مرسلً، الأسالٌب الحدٌثة للتنمٌة الإدارٌة بٌن حتمٌة التغٌٌر ومعولات  -12
، رسالة لنٌل الماجستٌر فً العلوم السٌاسٌة والعلالات 3111-3111دراسة حالة الجزائر 

 .3111الدولٌة،كلٌة الحموق والعلوم السٌاسٌة،جامعة تٌزي وزو،
سمٌة دٌمش، التجارة الالكترونٌة حتمٌتها ووالعها فً الجزائر، مذكرة ماجستٌر فً العلوم  -13

 3111-3111ستشراف التصادي، جامعة منتوري لسنطٌنة،الالتصادٌة، تخصص تحلٌل وا

دكر الإدارة الإلكتخكنية في تحديغ جػدة الخجمات السقجمة مرصفى مفيج مرصفى عبيج،  -14
كالعمػـ الإدارية، تخرز إدارة  الاقتراد، رسالة ماجدتيخ، كمية في ىيئة التقاعج الفمدصيشية

 .2021أعساؿ، جامعة الأزىخ، غدة، 
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، محكخة لشيل دراسة لمػاقع كتصمعات السدتقبلسكتبة الخقسية في الجدائخ، ميخؼ سييمة، ال -15
 .2006 -2005عمسي كتقشي، جامعة مشتػرؼ، قدشصيشة،  إعلاـشيادة ماجدتيخ تخرز 

أثخ كامل البيانات الحكػمية عمى جػدة الخجمات السقجمة في كفاء مخزكؽ محمد شعبيخ،  -16
الاقتراد كالعمػـ الإدارية، قدع إدارة الأعساؿ، جامعة ، رسالة ماجدتيخ، كمية القصاع الحكػمي

 .2017الأزىخ، غدة، 

تكشػلػجيا السعمػمات كتصبيقاتيا في مجاؿ أرشيف بخكات فاشسة الدىخاء، بمعخبي نػاؿ،  -17
شيادة ماستخ في عمع لشيل ، محكخة : بعس دكائخ كلاية تيارت نسػذجاالجسعات السحمية

السعمػمات التكشػلػجية الحجيثة كالتػثيق السػسػمة،  السكتبات كالسعمػمات، تخرز نطع
جامعة عبج الحسيج ابغ باديذ، مدتغانع، كمية العمػـ الاجتساعية، قدع العمػـ الإندانية، 

 .2017-2016الجدائخ، 

، رقسشة الخجمة العسػمية كمبجأ قابمية السخفق ؼ ىذاـ، سعيجات عبج القادر معسخدبغ دا -18
مقجمة لاستكساؿ متصمبات الحرػؿ عمى شيادة الساستخ في  ، )محكخةالعسػمي لمتكييف

الحقػؽ: قانػف عاـ اقشرادؼ( قدع الحقػؽ، كمية الحقػؽ كالعمػـ الدياسية، جامعة كرقمة، 
 ،.2022/ 2021الجدائخ، 

أثخ رقسشة العسميات الإدارية عمى أداء السػارد البذخية بالسؤسدات بغ سميساف غشية،  -19
ساستخ الدة اشي تجخل ضسغ متصمبات نيل ية بسحكسة أدرار، محكخة، دراسة ميجانالقزائية

الأكاديسي، تخرز إدارة أعساؿ، جامعة أحسج دراية، أدرار، كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية 
 .2021-2020كعمػـ التدييخ، قدع عمػـ التدييخ، الجدائخ، 

حالة السؤسدة العسػمية  ، دراسةة، دكر الخقسشة في تحديغ الخجمات الرحيبغ نعيسة كخيسة -21
شيادة ماستخ أكاديسي، الصػر الثاني  مقجمة لشيل ،محكخة2023تقخت لدشة  لمرحة الجػارية

في ميجاف عمػـ الاقترادية كالتدييخ كعمػـ تجارية، جامعة قاصجؼ مخباح، كرقمة، كمية العمػـ 
 .2024-2023الاقترادية كالاجتساعية كالتدييخ، قدع عمػـ التدييخ، الجدائخ، 

تػضيف الصمبة لسرادر السكتبات الخقسية في بحػثيع العمسية الدشة بػضياؼ مرصفى،  -21
، محكخة لشيل شيادة الساستخ في عمع السكتبات الثانية ماستخ شعبة الإعلاـ كالاتراؿ نسػذجا

كالسعمػمات، كمية العمػـ الاجتساعية، جامعة عبج الحسيج بغ باديذ مدتغانع، الجدائخ، 
2016 /2017. 
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، )محكخة مقجمة ضسغ الخقسشة كسجخل لتخؾية قصاع التأميغ في الجدائخجسعي حسدة،  -22
متصمبات نيل شيادة الساستخ في العمػـ الاقترادية تخرز نقجؼ كبشكي(، كمية العمػـ 

 الاقترادية كعمػـ التجارية كعمػـ التدييخ، جامعة 

ة الجماعات المحلٌة، دراسة دحمانً أمٌنة، بن عٌاش سهام، والع الخدمة العمومٌة فً إدار -23
مٌدانٌة بلدٌة الطاهٌر، مذكرة ماستر فً علم الاجتماع، كلٌة العلوم الاجتماعٌة، جامعة محمد 

  .3112/3112الصدٌك بن ٌحً، جٌجل، 

، دراسة حالة لبمجية دكر الإدارة الالكتخكنية في رقسشو سجلات الحالة السجنيةرياف بغ كحمة،  -24
بدكخة ، كمية العمػـ  خيزخعمػـ الإعلاـ كالاتراؿ، جامعة محمد  شتسو بدكخة، محكخة ماستخ

 .2019-2018الإندانية كالاجتساعية، قدع العمػـ الإندانية، الجدائخ ، 

سٌمع فاطمة، فجال نصٌرة، دور الإدارة الالكترونٌة فً تحسٌن الخدمة العمومٌة فً  -25
علوم التسٌٌر تخصص إدارة أعمال الجزائرــ دراسة حالة بلدٌة المدٌةــ ، مذكرة ماستر فً 

 .3112/3111عمومٌة، كلٌة علوم التسٌٌر، جامعة ٌحٌى فارس المدٌة، 

دكر الخقسشة في تحديغ أداء السػارد البذخية، دراسة ميجانية ضػيػ فزيمة،شخسة بدسة،  -26
محكخة مقجمة ضسغ متصمبات شيادة ماستخ  ببػسعادة، BEAالخارجي مؤسدة بشظ الجدائخ 

، جامعة محمد بػضياؼ السديمة، كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ، الأكاديسي
 .2022-2021قدع عمػـ التدييخ، الجدائخ، 

الإلكتخكنية في تخشيج الخجمة العسػمية في الػلايات الستحجة  دكرا لإدارةعاشػر عبج الكخيع،  -27
لدياسية، قدع العمػـ الدياسية كمية الحقػؽ كالعمػـ امحكخة ماستخ،  الأمخيكية كالجدائخ،

 .2009كالعلاقات الجكلية، جامعة مشتػرؼ، قدشصيشة ، 

عائشة لادة بن عبد الله فاٌزة سبتً تطبٌمات الحوكمة الالكترونٌة لتحسٌن الخدمة العمومٌة  -28
فً الجزائر الملتمى الدولً حول جودة الخدمة العمومٌة فً ظل الحوكمة الالكترونٌة حالة 

كلٌة العلوم الالتصادٌة علوم التسٌٌر والعلوم التجارٌة جامعة  ،مذكرة ماستر،ربٌةالبلدان الع

 .3112بومرداس ، 

سدات ؤ دكر الخقسشة في تحديغ جػدة الخجمات في السعلا سؽياف، فقيخ جيلالي،  -29
، )محكخة تخخج تجخل ضسغ متصمبات نيل شيادة ماستخ تخرز إدارة أعساؿ، الاقترادية

كعمػـ التدييخ، قدع عمػـ التدييخ، جامعة ابغ خمجكف  كالاقتراديةكمية العمػـ التجارية 
 .2020/ 2019تيارت، الجدائخ، 
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، ة سعيجةتقييع التجخبة الخقسية في الادارة السحمية الجدائخية دراسة ميجانية بمجيعػفي نادية،  -31
محكخة تخخج مقجمة لشيل شيادة الساستخ في العمػـ الدياسية، جامعة مػلاؼ الصاىخ سعيجة، 

 .16/02/2017العمػـ الدياسية، ك كمية الحقػؽ 

كاقع استخجامات كاتجاىات رقسشة الإدارة العسػمية كتأثيخىا عمى فايجة يسيشة، قمسيغ أسساء،  -31
جامعة ، محكخة مقجمة لشيل شيادة الساستخ، -لسديمةدراسة ميجانية بجامعة ا- أداء السػضفيغ

محمد بػضياؼ بالسديمة،كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ، الجدائخ، 
2020/2021. 

فرٌد بوعمرة، الرلمنة الإدارٌة لتعزٌز الخدمة العمومٌة، مذكرة ماستر، كلٌة الحموق والعلو  -32
 .3131/3133بسة، الجزائر،م السٌاسٌة، جامعة العربً التبسً، ت

الخقسشة كسجخل لتحديغ الخجمة العسػمية في الجدائخ مقجـ عبج الغشي، مجلل عبج الفتاح،  -33
، محكخة لشيل شيادة الساستخ في العمػـ الدياسية تخرز سياسة عامة قصاع العجالة نسػذجا

 .2017/ 2016كإدارة محمية، جامعة الػادؼ، كميةالعمػـ الدياسية، 

دراسة حالة -دكر الخقسشة في تحديغ جػدة الخجمات في السخفق العسػمي حسجك،  ميمػدة -34
كساؿ متصمبات نيل شيادة الساستخ في ميجاف تمحكخة تخخج لاس ،-بمجية أنقػسة كلاية كرقمة

الحقػؽ كالعمػـ الدياسية تخرز تشطيسات سياسية كإدارية، كمية الحقػؽ كالعمػـ الدياسية، 
، جامعة قاص  .2022/ 2021جؼ مخباح كرقمة، الجدائخ، قدع العمػـ

‌ثالثا‌ــ‌المجلات:

 
أحمد فرج أحمد، الرلمنة داخل مؤسسات المعلومات أم خارجها؟ دراسة فً الإشكالٌة  -1

السعودٌة،  الإسلامٌة، ومعاٌٌرالاختٌار، مجلة دراسات المعلومات، جامعة الإمام بن سعود

 .3113، 12العدد
 

ترشٌد الخدمة العمومٌة مؤشر للتنمٌة المحلٌة فً  اوماحً عائشة ، بوادي مصطفى، -2

، 1، العدد 1الجزائر مجلة التنمٌة وادارة الموارد البشرٌة بحوث ودراسات ، المجلد 

3132. 

الخىانات كالتحجيات تصبيق  -دكر الخقسشة في ضساف جػدة الخجمة العسػميةبزياؼ زىيخ،  -3
الفكخؼ لمعمػمالاجتساعية كالاندانية، العجد ، مجمة التسيد خجمتي في قصاع السػارد السائية

 .2012الخاص بالسمتقى الافتخاضي الجكلي، جامعة الذاذلي بغ ججيج، الصارؼ، نػفسبخ 
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الإدارة كأسمػب لتحديغ الخجمة في الجدائخ، الإدارة  رقسشوبػدالي محمد ، بػنذب مػسى،  -4
 2016يدسبخ د 2،13،العجد5نسػذجا، مجمة دراسات جبائية، السجمج الجشائية

خالد الغنٌم، رائد الزهانً، الحكومة الإلكترونٌة، تحدٌات والعٌة وطموحات مستمبلٌة، مجلة  -5
 .3112، 12معلوماتٌة، العدد

ربٌع نصٌرة، حتمٌة الرلمنة كآلٌة لتطبٌك الإدارة الإلكترونٌة فً الجزائر، كلٌة الحموق  -6
، 2نونٌة والسٌاسٌة، المجلدوالعلوم السٌاسٌة، مجلة الاستاذ الباحث للدراسات الما

 323131العدد

مى عالإدارة الإلكتخكنية كآلية لتصػيخ الخجمة العسػمية السحمية مع الإشارة فاشسة،  سابح -7
كالتجارة، العجد الخابع،  للاقتراد، مجمة شساء -غيميداف-، السخكد الجامعي حالة الجدائخ

 .2018ديدسبخ 

وسبل تطبٌمها: مدخل استراتٌجً، مجلة  سحر لدوري الرفاعً، الحكومة الإلكترونٌة -8
 .1123111التصادٌات شمال إفرٌمٌا،العدد

سلٌم مسلم الحكٌم، امكانٌة الرلابة على نظم المعلومات المحاسبٌة المؤتمتة للمؤسسات  -9
العامة ذات الطابع الالتصادي من لبل مفتشً جهاز المركزي للرلابة المالٌة، مجلة دمشك 

 .123111، العدد32انونٌة، المجلدللعلوم الالتصادٌة والم
شرٌف كامل شاهٌن، نحو خطة استراتٌجٌة لإعداد المواطن الإلكترونً كخطوة لإعداد  -11

 ،.3111، الماهرة، ٌناٌر22لٌادات الإدارة الإلكترونٌة، المجلد السادس عشر، العدد
مفهوم الأداء شرٌفة رفاع، نظرٌة الإدارة العامة الحدٌثة ودورها فً معالجة إشكالٌة إدماج  -11

 13، ص3112، جامعة بجاٌة، 12فً الخدمة العمومٌة، مجلة الباحث،

، مجمة دكر الخقسشة في تحديغ الخجمة العسػمية "الجدائخ نسػذجاعبج الكخيع عيذػر،  -12
 .2021، 02، العجد06أبحاث، قدع العمػـ الدياسية، جامعة محسػد خيزخ، بدكخة، السجمج

الاتصال العمومً والإدارة الالكترونٌةــ رهانات ترشٌد العربً بوعمامة، حلٌمة رلاد،  -13
الإدارة الالكترونٌة والخدمة العمومٌة ، مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعٌة، جامعة 

 .3112،دٌسمبر 3الوادي، العدد
لٌمن علوطً، الإدارة الإلكترونٌة للموارد البشرٌة، بحوث التصادٌة عربٌة، بحوث  -14

 .3112لجزائر ، ا23التصادٌة عربٌة، ع

، مجمة بغجاد لمعمػـ الاقترادية، كزارة السالية، الحكػمة الإلكتخكنيةمخيع خالز حديغ،  -15
 .2013العخاؽ، 

قصاع التعميع العالي كالجساعات -نحػ رقسشة الإدارة العسػمية مدعػدا ليمى، سارة أكجحيح،  -16
 06،2021، السجمجالسجمة الجدائخية للأمغ الإنداني -السحمية نسػذجا
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مذاريع كتجارب التحػيل الخقسي في مؤسدات السعمػمات، مدفخة بغ دخيل الله الختسعي،  -17
محمد بغ سعػد الإسلامية بالخياض، قدع  الإماـ، جامعة -دراسة الاستخاتيجيات الستبعة

 .2010، 19، مجمج 01دراسات السعمػمات، العجد 

رقسشة الػثائق التخصيط لشجاح مذاريع  إستخاتيجية" نحػ ميخؼ سييمة، بلاؿ بغ جامع،  -18
"، مجمة بيمػؼيا لجراسات السكتبات العمسي بسذخكع رقسشة الػثائق لسؤسدة سػناشخاؾ

 .2019، 04كالسعمػمات، العجد 

موسى عبد الناصر، مساهمة الإدارة الإلكترونٌة فً تطوٌر العمل الإداري بمؤسسات  -19
، 11معة بسكرة، مجلة الباحث، عددالتعلٌم العالً، دراسة حالة كلٌة العلوم والتكنولوجٌا بجا

 3111الجزائر، 

دكر الإدارة الإلكتخكنية في تحديغ الأداء الػضيفي لجػ العامل يشفي نػر شاىخ محمد الأقخع،  -21
، مجمة الجامعة الإسلامية لمجراسات السؤسدات الحكػمية العاممة في محافطة قمقيمية

 .2020، 2، العجد 28قمقميو، فمدصيغ، السجمج -السفتػحالاقترادية كالإدارية، جامعة القجس 

ودان بوعبد الله ، مركان محمد البشٌر، البوابة الالكترونٌة للصفمات العمومٌة نحو تحسٌن  -21
افضل للخدمة العمومٌة فً اطار الإدارة الالكترونٌة، مجلة المالٌة والأسواق، جامعة 

 .التكوٌن المتواصل، تسٌمسٌلت

‌‌ين‌والمراسيم:رابعا‌ــ‌القوان

ٌتضمن اعفاء المواطن من تمدٌم وثائك الحالة المدنٌة التً  312/12المرسوم التنفٌذي رلم  -1

ه الموافك 1222شوال  11المتوفر ضمن السجل الوطنً  الالً لحالة المدنٌة المؤرخ فً 

 .3112جوٌلٌة  33ه الموافك 1222شوال  12المؤرخة فً  21،ج ر، ع3112جوٌلٌة  31ل
 

 جع بالمغة الفخنديةالسخا

1 ػػػػ  JaqUesheValier،leserViCe Public،pariS ؛pResseuniversitaire de 
France ، 1971 . 
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 ق:السلاح*
 الاستسارة السؾافقة عمى إجخاء دراسة حالة (:1السمحق رقؼ)
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 (:استسارةلأسساءمحكسيالاستبيان2السمحق رقؼ )
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 (:الاستبيان3السمحق رقؼ)

 جامعة يحضى فارس السجية

 الاقترادية والتجارية وعمؾم التدضضخكمية العمؾم 

 قدؼ عمؾم التدضضخ

 استبيان الجراسة

 الدلاـ عميكع كرحسة الله كبخكاتو.

يصيب لي أف أضع بيغ أيجيكع ىحا الاستبياف الحؼ تع ترسيسو لغخض البحث العمسي    

بيجؼ جسع السعمػمات اللازمة لمجراسة التي نقػـ بإعجادىا مكسمة لشيل شيادة ماستخ قدع 

 الخجمة  لتعديد الإدارية الخقسشة حتسيةعمػـ التدييخ تخرز إدارة أعساؿ بعشػاف" 

بسؤسدة الاستذفائية محمد بػضياؼ السجية ، كذلظ بػية التعخؼ عمى "الجدائخ في العسؾمية

شبيعة العلاقة كالأثخ بيغ الستغيخ محل الجراسة كلحلظ نخجػ مشكع السداىسة كالتعاكف معشا 

 لسلا ىحه الاستسارة عمسا أف البيانات التي تع الإدلاء بيا ستحاط بالدخية التامة.

تكشػلػجيا الخقسية لتغيخ نسػذج الأعساؿ، مغ اجل بحيث تعتسج الخقسشة عمى استخجاـ ال

 الحرػؿ عمى عائجات ججيجة كإتاحة السجاؿ لفتح فخص ذات ؾيسة.

 

 



 قائمة الملاحق
 

141 
 

 لأول: البيانات الذخريةالجدء ا

 ذكخ                                     انثى          .الجشذ:1
  

 سشة   40ػػػػػ 31سشة                         مغ 30: اقل مغ .الدؽ2
 سشة فأكثخ  50سشة                        مغ 50ػػػػػ 41مغ          

ثانػؼ              جامعي           دراسات عميا                                               يسي :عمتال. السدتؾى 3
 أخخػ  

 :     تقشي                      تقشي سامي   الؾعيفة نؾع. 4
 إدارؼ                         أخخػ                     

 10إلى   5سشػات            مغ  5: اقل مغ الخبخة سشؾات عجد. 5
 فأكثخ      15             15الى   10مغ                 

 الاستبيان لثاني: عباراتالجدء ا

 الخقسشة الأول: متظمباتالسحؾر 

مػافق 
 تساما

مػافق  مػافق 
بجرجة 

 متػسصة

غيخ 
 مػافق

غيخ 
مػافق 

 تساما

 الخقع العبارة

 .الستصمبات الإدارية                              1

تجعع الإدارة سياسة تصبيق الخقسشة      
 في السدتذفى

1 

لجشة يعسل السدتذفى عمى تػفيخ      
 تذخؼ عمى مذخكع الخقسشة

2 

يقػـ السدتذفى بإعادة ىشجسة      
الإجخاءات الإدارية كالتشطيسية 

3 
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كالعسميات الفشية بسا يتشاسب كتحػؿ 
 ججيج

يعتسج السدتذفى عمى تبادؿ التقاريخ      
 الكتخكنيا بيغ مدتػيات الإدارة

4 

يػجج شاقع إدارؼ عمى مدتػػ عالي      
التشطيسي مدؤكؿ عمى مغ التحكع 

تقػية كتعديد استخجاـ الانتخنت 
 كالذبكات داخل السدتذفى

5 

 متصمبات التقشية                                                                 
تتػفخ الأجيدة السشاسبة لسذخكع      

الخقسشة، 
 الحػاسيب،شبكاتالسعمػمات،البخمجيات

6 

السدتذفى عمى احجث الشطع يتػفخ      
 كالبخامج اللازمة لتصبيق الخقسشة

7 

تتػفخ شبكة الانتخنت داخمية في      
 السؤسدة

8 

ىشاؾ تػافخ لمسعمػمات كإمكانية      
 ترشيفيا إلكتخكنيا

9 

يعتسج السدتذفى عمى إصجار      
 التعميسات كالقخارات إلكتخكنية

10 

 الستصمبات البذخية 
السدتذفى عمى إشارات بذخية يتػفخ      

مؤىمة ككاؼية مغ حيث العجد لتصبيق 
 الخقسشة

11 

يعسل السدتذفى عمى تييئة السػضفيغ      
 نفديا كمعشػيا عمى استخجاـ الخقسشة.

12 

تجريب الؿيادات كالعامميغ عمى      
 تصبيق عسميات الخقسشة

13 

يػجج مجربػف متخررػف لتجريب       14 
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 استخجاـ الخقسشة.السػضفيغ عمى 
 الستصمبات السالية                                                                          
تػفخ الجعع السالي الكافي لاقتشاء      

 التجييدات كالػسائل الزخكرية
15 

تػفخ الجعع السالي لريانة العصب      
 كالسذكلات السختمفة

16 

السخررات السالية لخبط شبكة ػفخ ت     
 السؤسدة

17 

رصج مبالغ للاستفادة مغ خبخاء في      
 مجاؿ الخقسشة

18 

يػفخ السدتذفى الجعع السالي      
 اللازـ لتأىيل العامميغ

19  

 
 ىالثاني: الخجمة العسؾمية بالسدتذفالسحؾر 

يتػفخ السدتذفى عمى صالات      
 انتطار بيا كل السدتمدمات

20 

يحتاج السدتذفى إلى أف يحجث      
الأجيدة كالسعجات كالسدتمدمات 

 الصبية السدتحجثة

21 

يتػفخ السدتذفى عمى كافة      
 الأدكية التي يحتاجيا البعس

22 

يتػفخ السدتذفى عمى جسيع      
 التخررات الرحية السصمػبة

23 

يثق السخضى بسؤىلات كميارات      
 كخبخات الإشارات الرحية

24 

يذعخ السخضى بالأماف عشج       25 
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 التعامل مع مػضفي السدتذفى
يحافع السدتذفى عمى سخية      

 السعمػمات الخاصة بالسخضى
26 

حدغ معاممة السخضى مغ      
قبل الصاقع الصبي كالذبو 

 الصبي

27 

يػلى السدتذفى مرمحة      
 السخيس اكبخ اىتساـ

28 

يترف العاممػف بالسدتذفى      
بالخكح السخحى في التعامل مع 

 السخضى

29 

يتع التحجث مع السخضى      
 بالمغة كالصخيقة التي يفيسػنيا

30 

يقػـ السدتذفى بإبلاغ      
السخضى بسػعج تقجيع الخجمة 

 بجقة

31 

يمتدـ السدتذفى بتقجيع الخجمة      
 لمسخضى في كقتيا السحجد

 

يبدط السدتذفى اجخاءات العسل      
الإمكاف لزساف الدخعة  قجر 

كالديػلة في تقجيع الخجمة 
 العسػمية

33 
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 (:الييكلالتشغيسضممسؤسدةالعسؾميةالاستذفائيةمحمدبؾضياف ـــ السجيةــ4السمحق رقؼ )
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 spss(: مخخجات بخنامج 5السمحق رقؼ)

Statistiques 

 الخبخة_سشػات_عجد الػضيفة_نػع التعميسي_السدتػػ  الدغ الجشذ 

N Valide 40 40 40 40 40 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 1,60 2,15 1,90 2,83 2,55 

Ecart type ,496 ,864 ,778 ,903 1,239 

 الجشذ

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 40,0 40,0 40,0 16 ذكخ 

 100,0 60,0 60,0 24 أنثى

Total 40 100,0 100,0  

 الدؽ

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 25,0 25,0 25,0 10 سشة 30 أقمسغ 

 65,0 40,0 40,0 16 سشة40  إلى 31 مغ

 95,0 30,0 30,0 12 سشة 50 إلى 41 مغ

فأكثخ سشة 50  2 5,0 5,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 التعميسي_السدتؾى 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide  30,0 30,0 30,0 12 ثانػؼ 

 85,0 55,0 55,0 22 جامعي

عميا دراسات  4 10,0 10,0 95,0 

 100,0 5,0 5,0 2 أخخػ 

Total 40 100,0 100,0  

 الؾعيفة_نؾع
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 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 4 تقشي 

سامي تقشي  8 20,0 20,0 30,0 

 77,5 47,5 47,5 19 إدارؼ 

 100,0 22,5 22,5 9 أخخػ 

Total 40 100,0 100,0  

 الخبخة_سشؾات_عجد

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 30,0 30,0 30,0 12 سشػات 05 أقمسغ 

 47,5 17,5 17,5 7 سشػات 10 إلى 05 مغ

 67,5 20,0 20,0 8 سشة 15 إلى 10 مغ

 100,0 32,5 32,5 13 سشةفأكثخ 15

Total 40 100,0 100,0  

Statistiques 

 1بعج
N Valide 40 

Manquant 0 

Moyenne 3,8750 

Ecart type ,79057 

 

Statistiques 

 1السحػر 4بعج 2بعج 3بعج 1بعج 

N Valide 40 40 40 40 40 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,8750 3,4813 3,6650 3,3150 3,5895 

Ecart type ,79057 1,01493 ,99783 1,00653 ,80566 

Percentiles 25 3,2000 3,0000 3,0000 2,6500 2,9079 

50 3,8000 3,5000 3,4000 3,3000 3,6053 

75 4,6000 4,2500 4,6000 4,2000 4,3553 
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 تجعسالإدارةسياسةتظبيقالخقسشةفيالسدتذفى

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2,5 2,5 2,5 1 غيخمػافقتساما 

 5,0 2,5 2,5 1 غيخمػافق

 20,0 15,0 15,0 6 مػافقبجرجةمتػسصة

 57,5 37,5 37,5 15 مػافق

 100,0 42,5 42,5 17 مػافقتساما

Total 40 100,0 100,0  

 يعسلالسدتذفصعمصتؾفضخلجشةتذخفعمصسذخوعالخقسشة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 2 غيخمػافقتساما 

 20,0 15,0 15,0 6 مػافقبجرجةمتػسصة

 57,5 37,5 37,5 15 مػافق

 100,0 42,5 42,5 17 مػافقتساما

Total 40 100,0 100,0  

 يقؾمالسدتذفصبإعادةىشجسةالإجخاءاتالإداريةوالتشغيسيةوالعسمياتالفشيةبسايتشاسبؾتحؾلججيج

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2,5 2,5 2,5 1 غيخمػافقتساما 

 7,5 5,0 5,0 2 غيخمػافق

 45,0 37,5 37,5 15 مػافقبجرجةمتػسصة

 75,0 30,0 30,0 12 مػافق

 100,0 25,0 25,0 10 مػافقتساما

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 


