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  رــــكـــالش

  

الحمد الله الذي أنار لنا درب العلم والمعرفة وأعاننا على أداء هذا الواجب ووفقنا لإنجاز هذا

.العمل

بشعور غامر بالتقدیر والوفاء تتقدم الطالبتان بشكرهما الخالص والعمیق مقرونا بجزیل

برأي أو نصیحة أوسواءالعرفان والامتنان إلى كل من تفضل وأثرى جوانب هذا البحث 

.ساهم في هذا العمل ولو بجزء یسیر

الذي لم یبخل" سلامة جمال الدین"وفي مقدمة هؤلاء نتقدم بشكرنا إلى الأستاذ المشرف 

.علینا بملاحظاته القیمة وتوجیهاته السدیدة

.كما لا یفوتنا أن نتوجه بالتحیة والشكر إلى كل أساتذة علوم الاقتصادیة والتسییر

  .ام نشكر أعضاء لجنة المناقشة على تفضلهم بإثراء هذا البحثوالخت

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  ـداءـالإهــ

  

  أهدي هذا العمل المتواضع إلى من قال فیهما عز و جل

  " و قضى ربك أن لا تعبدوا إلا إیاه و بالوالدین إحسانا"

  أمي الغالیةالتي طالما رافقني دعائها و كانت تفرح كثیرا و أنا أحقق أحلامي، روح قلبي و نور فؤادي إلى

  إلى من علمني أن الحیاة كفاح و العلم سلاح و الثقة بالنفس أساس النجاح، فخري و اعتزازي 

  أبي الغالي

  و قدرنا على نیل رضاكم ما حیینااالله و أمد في عمركما و متعكما بالصحة یا رمز العطاء و التضحیةحفظكما

  ، إلى خالي العزیز و كل أفراد عائلتي إلى سندي یحيسكراتي بتول ورباب،إلى 

  إلى كل من ساهم في إنجاز هذا العمل المتواضع

  .حبهمإلى كل الذین یحبوني و أ

  

  هاجر                                                                                            

  

  

  

  



  

  داءـــهالإ

  

  مرت قاطرة البحث بكثیر من العوائق، ومع ذلك حاولت أن أتخطاها بثبات بفضل من االله ومنه

  وها أنا ذا أختم بحث تخرجي بكل همة ونشاط

  .لكل من كان له فضل في مسیرتي، وساعدني ولو بالیسیروأمتن

  أبي...  إلى النور الذي ینیر لي درب النجاح   

  أمي...  وإلى من علمتني الصمود مهما تبدلت الظروف

  ..أنسي نورالهدى...إلى فرحي عبد المالك 

  ...إلى نفسي

  ..…أهدي لكم بحث تخرجي

.ویرزقكم بالخیراتالمولى عز وجل أن یطیل في أعماركمةداعی

  

یسرى



مـلـخــص

  

  تسلیط الضوء على الدور الذي تؤدیه الرقابة الداخلیة لتحسین الأداء الماليإلىهدفت هذه الدراسة    

إلىوذلك من خلال التعرف على مفهوم نظام الرقابة الداخلیة ووسائله، ومقوماته، بالإضافة،للمؤسسات

، واختبار ذلك عن طریق دراسة الماليالأداء تحسین ومن ثم مدى مساهمته في،الإجراءات المتبعة في تطبیقه

  . تحلیلیة لمؤسسة سونلغاز

إلیهاالتي تصبوالأهدافوقد خلصت الدراسة إلى أن تطبیق نظام رقابة داخلي فعال یساهم في تحقیق   

مستوى لا وهي تحقیق أقصى ربح بأقل التكالیف والذي بدوره یبرز المستوى الجید للأداء المالي ورفعأ، المؤسسة

  .التنافسیة للمؤسسة

  .نظام الرقابة الداخلیة، الأداء المالي، تقییم الأداء المالي، تحسین الأداء المالي: الكلمات المفتاحیة 

Résumé:

L’étude vise à éclairer le rôle du contrôle interne dans l’amélioration de la

Performance financière des entreprises, et ceci, à travers l‘identification du

Concept, de système de contrôle interne et sec composantes, sec moyens et, en 

plus des procédures suivis dans son application, puis connaitre jusqu’à quel point, il 

participe dans l‘amélioration de performance financière. Ceci a été testé par une 

étude analytique de la Fondation Sonelgaz.

Arrivé au terme de ce travail, nous concluons par: L‘application d‘un système de 

contrôle interne efficace, joue un rôle considérable dans la réalisation des objectifs 

prévues par la société et Précisément attendre le résultat maximal au moindre 

charges, qui a son tour, met en crédence le niveau de performance financières et 

augmente la Compétitivité de l‘entreprise.

Mots clés : système contrôle interne, la performance financière, évaluation

Performance financière, amélioration performance financière.
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ةــــدمــــقـــم

أ

  

  .داخلیا وخارجیامنافسة تحدیات ولمواجهةالمؤسسات الاقتصادیة في حالة سباق وضعالعالمتطور   

نحو واستمرارهاببقائهافي ظل التغیرات الاقتصادیة والتطورات التكنولوجیة السریعة، ازدهار المؤسسة مرتبط 

  .رشیدة تزید مناعتها وتدعم استقرارهاقرارات اتخاذفي عملیات تعتمدها یر یإیجاد أسالیب وبرامج تس

تحققللسیطرة على الانحرافات و داخلیة رقابة نظام استخدامبو تلتزم بخططها تحقق المؤسسة هذه برامجو    

فور الأخطاءوحمایة أصولها وموجوداتها وسلامة عملیاتها ودقة تسجیلها، واكتشاف ،سلامة تدفق أموالها

  .ااسفحالهحدوثها 

احترام متطلبات وإجراءات تطبیق نظام الرقابة الداخلیة بشكل جید ومناسب، تستطیع المؤسسة تقییمفعند    

  .مواردهااستغلالأهدافها طویلة الأجل، ومدى قدرتها على بهدف تحقیق أدائها المالي، 

  :إشكالیة البحث

  :التالیةبناء على ما سبق نطرح الإشكالیة 

  في تحسین الأداء المالي للمؤسسة ؟كیف یساهم نظام الرقابة الداخلیة

  :وللتعمق أكثر في الإشكالیة المطروحة توجب علینا طرح الأسئلة التالیة

؟ممارسة الرقابة المالیة على ممتلكات المؤسسةهل تحافظ - 

  ما هي نتائج ممارسة الرقابة الداخلیة على الأداء المالي للمؤسسة؟- 

  ؟الأداء المالي للمؤسسةقییمالمؤشرات المالیة في تالنسب و كیف تساهم- 

  هل یساعد نظام الرقابة الداخلیة الجید في تحسین الأداء المالي للمؤسسة محل الدراسة ؟- 

  :فرضیات البحث

  الرقابة الداخلیة على المحافظة على أصول المؤسسة واستخدام الموارد المتاحة بكفاءة وفعالیةتعمل - 

  .لتحقیق أفضل النتائج

.لتحسینهأدائها الماليلمراقبةتلجأ المؤسسات لتطبیق الرقابة الداخلیة - 

.المالیة في تقییم الأداء الماليالمؤشراتالنسب و تساهم - 

بمؤسسة سونلغاز تحسینهالأداء المالي و تشخیص في بأدوات رقابیةیساهم نظام الرقابة الداخلیة الفعال- 

.بالمدیة



ةــــدمــــقـــم

ب

  :أهمیة الدراسة

  الدراسة في إیضاح الدور الذي تلعبه الرقابة الداخلیة في تحسین الأداء وذلك في ظل بیئةتكمن أهمیة 

  تنافسیة شدیدة تسعى كل مؤسسة إلى تحقیق أفضل أداء لها والذي یكفل لها السمعة الطیبة في بیئتها

  دورهل وجود نظام رقابي فعال یؤديظویمكنها من الاستمرار في نشاطها وذلك لتحقیق أهدافها في 

  .بكفاءة

  :أسباب الدراسة

  .یعتبر نظام الرقابة الداخلیة صمام أمان للمؤسسة الناجحة- 

  .التحسیس بأهمیة الموضوع لما له من اكتشاف نقاط الضعف ونقاط القوة داخل المؤسسة- 

  لیة للمؤسسةعأهمیة الأداء المالي في المؤسسة لما له من قدرة على تشخیص الحالة المالیة الف- 

  .ومقارنتها بالسنوات السابقة

  :أهداف الدراسة

  :تسعى الدراسة إلى تحقیق الأهداف التالیة

  .ا ووسائلهابالمؤسسة من خلال إبراز مفهومهمحاولة إعطاء فكرة عن نظام الرقابة الداخلیة - 

  .التركیز على دور الرقابة الداخلیة في تحسین الأداء المالي للمؤسسة- 

  .الأداء المالي الأمثل في المؤسسةتحسین آلیات الوصول إلى- 

  :أسباب اختیار الموضوع

  :یعود اختیار هذا الموضوع لأسباب موضوعیة وأسباب ذاتیة

  :الأسباب الموضوعیة-أ

  .حاجة المؤسسات الجزائریة لنظام رقابي داخلي فعال- 

  .لي للرقابة الداخلیة في المؤسسات الجزائریةععدم وجود تطبیق ف- 

  :الذاتیةالأسباب - ب

  .المیل الشخصي إلى احتراف مهنة الرقابة الداخلیة- 

  .دور الرقابة الداخلیة في تحسین صورة المؤسسة واستمرارها- 



ةــــدمــــقـــم

ت

  :صعوبات الدراسة

  :من الصعوبات التي واجهتنا اثناء الدراسة نذكر منها

.المعطیات لتحلیل الواقع المالي للمؤسسة قید الدراسةعلى كامل الحصولالصعب من - 

  .الأرقام والنتائجوجود أخطاء في - 

  :منهج الدراسة

المنهج الوصفي التحلیلي وهذا من خلال جمع وتحلیل مختلف المعلومات المتعلقة بموضوع تم الاعتماد على 

فياستخدام المؤشرات النظریةمنهج دراسة حالة من خلال واعتمادالأداء المالي، مستوىالداخلیة و الرقابة

  .الماليالفعال لتفعیل وتحسین الأداءسونلغازمؤسسة

  .تتمثل متغیرات الدراسة في الرقابة الداخلیة كمتغیر مستقل و الأداء المالي كمتغیر ثابت

  :هیكل الدراسة

لإنجاز هذا البحث قمنا بتقسیمه إلى ثلاث فصول الفصل الأول والثاني یمثلان الجانب النظري والفصل

.الثالث یمثل الجانب التطبیقي

في الفصل الأول تم التطرق إلى نظام الرقابة الداخلیة فیما یتعلق بمفهوم الرقابة الداخلیة و وسائلها

.نظام الرقابة الداخلیة وعناصرها وكذا الحاجة إلى  تقییم

ومصادرتقییمهوكذلك خطواتفیه عوامل المؤثرة المفهوم الأداء المالي و إلىو في الفصل الثاني تم التطرق 

و كیفیة تقییمه من خلال أدوات التحلیل المالي وأخیرا تم التطرق إلى علاقة الرقابة الداخلیة معلومات تقییمه

.بتحسین الأداء المالي

الفصل الثالث تم من خلاله تجسید الدراسة النظریة على أرض الواقع من خلال المؤسسة الوطنیةأما

للمؤسسة و تقییم نظام الرقابة الداخلیة في المؤسسةللكهرباء والغاز وذلك عن طریق عرض عام 

.وعرض النسب والمؤشرات المالیة وتحلیلها

  

  



ةــــدمــــقـــم

ث

  الدراسات السابقة

  :بعض الدراسات التي لها علاقة بموضوعنا كما یليذكریمكن

  حالةدور المراجعة الداخلیة المالیة في تقییم الأداء في المؤسسة الاقتصادیة دراسة : شدري معمر سعاد- 

  .2009- 2008سونلغاز، مذكرة ماجستیر، كلیة التسییر، فرع مالیة، جامعة بومرداس 

  جراءات الرقابة الداخلیة المطبقة فيإإلى أي مدى تساهم :حیث تدور الإشكالیة الرئیسیة لهذا البحث حول 

  ة عامة ومؤسسةتسهیل دور وفعالیة المراجعة الداخلیة المالیة تقییم الأداء بالمؤسسة الاقتصادیة بصف

  ؟سونلغاز بصفة خاصة

في التحقق من صحة البیاناتالأساسیةداة ن المراجعة الداخلیة تعتبر الركیزة والأأوقد خلصت الدراسة مفادها 

  .داء داخل المؤسسةجل سلامة مركزها المالي وتحسین الأأالمعلومات المحاسبیة، من و 

  دراسة حالة مؤسسة تعاونیة–الرقابة داخل المؤسسة دور المراجعة في تفعیل : غوالي محمد البشیر-

  .2004، جامعة الجزائر ،الأعمالإدارةقلة، مذكرة ماجستیر ،علوم التسییر، فرع ر الحبوب والخضر الجافة بو 

المؤسسة الجزائریة في ظل التغیرات المحیطة بها،من أنشكالیة المتمثلة في على الإالإجابةحیث حاول الباحث 

خاصة علیها الاهتمام بنوعیة المعلومات حتي تكسب ثقة المتعاملین معهاالأسواقانة مشرفة في جل كسب مكأ

الإداریةهم الوثائقأن الوثائق التي تعتبرها المؤسسة من أیجابي من المراجع حیث إذا كانت مدعومة بتقریر إ

نوعیة رقابیة تسمح في تحسینداة أالمراجعة عتباراطلاع علیها، وذلك من خلال التي یرغب المتعامل الإ

  .ي فني محایدأر إعطاءالمعلومات من خلال 

  دراسة حالة بنك الجزائر–داء المؤسسات المصرفیة أثر نظام الرقابة الداخلیة على أ:ةعفاف نفیس-

  الخارجي وكالة ورقلة، مذكرة ماستر، كلیة علوم التسییر، تخصص تدقیق ومراقبة التسییر، جامعة قاصدي

  . 2013، ورقلة، مرباح

  ؟المؤسسة المصرفیةأداء إلى أي مدى یؤثر نظام الرقابة الداخلیة على : وتمحورت الإشكالیة لهذه الدراسة

واستجواب موظفیها وذلك حیث تضمن الجانب النظري وصف لأنظمة الرقابة بالوكالة عن طریق التمعن فیها

نظام الرقابة الداخلیة مما یسمح لها باستنتاج عدم فعالیةجراءات تطبیق الرقابة إلفهم أهمیة الدورة ودراسة 

.بالوكالة بسب نقص تطبیق هذا النظام 
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  تمهید

نشاطها، وما لها من دور كبیرفي توسع وتعظیم و المؤسساتعملیاتةلزیادة حجمالاقتصادیلقد أدت التطورات  

ستوجب  وضعوتصمیم نظام رقابة داخلي، یق الأهداف المسطرة من قبل إدارة المؤسسة، قتحقیق الربحیة، وتح

.یضمن حسن سیر العمل والتقید بالسیاسات الموضوعة

  :فصل الإطار العام لنظام الرقابة الداخلیة من خلالیعالج 

  .ماهیة نظام الرقابة الداخلیة: المبحث الأول

  .عناصر وأهداف نظام الرقابة الداخلیة: المبحث الثاني

  .تقییم نظام الرقابة الداخلیة: المبحث الثالث
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  ماهیة نظام الرقابة الداخلیة: المبحث الأول

نشأت الحاجة إلى وظیفة الرقابة نتیجة وجود احتمال حدوث أخطاء في تنفیذ خطة وبرنامج المؤسسة، وشهدت   

الرقابة الداخلیة في السنوات الأخیرة اهتمام كبیرا من قبل القائمین على إدارة المؤسسة ومن قبل المدققین، ومن 

  .  هذا المنطلق یتم التطرق إلى مفهوم نظام الرقابة الداخلیة

  مفهوم نظام الرقابة الداخلیة: المطلب الأول

  تعریف نظام الرقابة الداخلیة:أولا

نظام الرقابة الداخلیة هو تخطیط التنظیم الإداري للمشروع وما یرتبط به من وسائل ومقاییس تستخدم داخل   

ا وتنمیة الكفاءة المشروع للمحافظة على الأصول، اختبار دقة المعلومات المحاسبیة ومدى الاعتماد علیه

  .1الإنتاجیة وتشجیع السیر للسیاسات الإداریة في طریقها المرسوم

جمیع السیاسات والإجراءات التي تتبناها : تعرف الرقابة الداخلیة على أنها400حسب المعیار الدولي رقم و 

لمناسب من أداء الأعمال الإدارة في المنشأة للمساعدة على تحقیق أغراض الإدارة في التأكد، إلى الحد العملي ا

  بكفاءة عالیة بما في ذلك تنفیذ السیاسات الإداریة، وحمایة الأصول ، ومنع الغش والخطأ أو اكتشافه، ودقة 

  .2واكتمال السجلات والدفاتر المحاسبیة وإعداد معلومات مالیة یمكن الاعتماد علیها في الوقت المناسب

الرقابة الداخلیة بأنها aicpaمجمع المحاسبین القانونیین الأمریكیین عرفت لجنة إجراءات المراجعة التابعة لو 

  خطة التنظیم وكل الطرق والإجراءات والأسالیب التي تضعها إدارة الشركة والتي تهدف إلى المحافظة على 

  

  

  

  

  .216–215،ص ص 2000بیروت،،الدار الجامعیة المراجعة بین التنظیر و التطبیقالصبان محمد سمیر ومحمد الفیومي محمد،-1

  .12،ص2002، دار الجامعة الجدیدة للنشر، الإسكندریة،الاتجاهات الحدیثة في الرقابة والمراجعة الداخلیةفتحي رزق السوافیري وآخرون،-2
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  أموال الشركة وضمان دقة وصحة المعلومات المحاسبیة وزیادة درجة الاعتماد علیها وتحقیق الكفاءة التشغیلیة

  .1حقق من التزام العاملین بالسیاسات الإداریة التي وضعتها الإدارةوالت

من خلال التعاریف السابقة یمكن القول أن نظام الرقابة الداخلیة هو خطة تنظیمیة و إجراءات و وسائل مبنیة 

و لمنع الغش(لأجل حمایة الأصول والتأكد من صحة البیانات المحاسبیة، وذلك لتحقیق الرقابة الوقائیة 

والسرعة في اكتشافها عند حدوثها، و كذلك السیطرة على مواطن الإسراف في استخدام ) الأخطاء و التلاعب

  .الإنتاجیةالموارد المتاحة وزیادة الكفاءة 

  خصائص نظام الرقابة الداخلیة: ثانیا

  :2یتمیز نظام الرقابة الداخلیة بمجموعة من الخصائص  

من العملیات، حیث تكون الرقابة الداخلیة عبارة عن رقابة إداریة مبنیة كجزء من الرقابة الداخلیة جزء لا یتجزأ- 

  ر؛تحقیق أهدافها بشكل مستمينظام المؤسسة، وكجزء من بیئتها لمساعدة الإداریین في تشغیل المؤسسة وف

رقابة الداخلیة، لأن الرقابة الداخلیة نظام یضعه وینفذه الإنسان، فالإنسان هو الذي یساعد على تفعیل أنظمة ال- 

  مسؤولیة نظام الرقابة الجید في أیدي الإداریین، لذلك تجد كافة الأفراد في تلك المؤسسة یلعبون دورا هاما 

  ؛في تحقیق ذلك

الرقابة الداخلیة تعطي تأكیدا معقولا نسبیا ولیس مطلقا، إذ على الإدارة أن تصمم وتطبق أنظمة الرقابة - 

وبغض النظر عن مدى سلامة التصمیم والتشغیل فإن أنظمة الرقابة الداخلیة . ومنفعتهابالاعتماد على تكلفتها 

لا تستطیع تقدیم تأكیدات مطلقة حول تحقیق أهداف الشركة، لأن ثمة عوامل خارجة عن نطاق السیطرة، وتأثیر 

  الأخطاء في الأحكامالإدارة تؤثر على مقدرة الشركة في تحقیق أهدافها، فمثلا تعمل كل من أخطاء الإنسان و 

  .تجاوز أنظمة الرقابةعلىوالتآمر

  

  .15، ص2006، الدار الجامعیة الإسكندریة، مصر، ، الرقابة والمراجعة الداخلیة الحدیثةعبد الفتاح الصحن-1

دار الرایة النشر للنشر و التوزیع، عمان، ، الطبعة الأولى،الرقابة الداخلیة والتدقیق في بیئة تكنولوجیا المعلوماتعطا االله أحمد سویلم الحسبان، -2

  .47-46، ص ص2009الأردن،
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  وسائل نظام الرقابة الداخلیة: المطلب الثاني

  :1تستخدم الرقابة الداخلیة عدة وسائل منها

  الخطة التنظیمیة:أولا

، التي تتخذالأحوال إلى القرارات أجمعت التعاریف السابقة على ضرورةوجود خطة تنظیمیة تستجیب في جمیع

إذ تبنى هذه الخطة على ضوء تحدید الأهداف المستوحاة ,توجیه بما یخدم مصلحة وأهداف المؤسسةالمحاولة 

أي ما یحدد بوضوح خطوط السلطة والمسؤولیة الإداریة ، منها وعلى الاستقلال التنظیمي لوظائف التشغیل

ل التنظیمي یتطلب الانفصال بین الوظائف إلا أن وبالرغم من أن الاستقلا. للمدیریات التي تتكون منها المؤسسة

  .عمل جمیع المدیریات یجب أن ینسق بحیث یؤدي إلى تدفق منتظم للمعلومات

  :هيو عناصر أساسیة في الخطة التنظیمیة ویجب أن تتوفر

  ؛تحدید الأهداف الدائمة للمؤسسة- 

  ؛العلاقة التسلسلیة والمهنیة بین مختلف الأنشطةومختلف أجزائه مع إبراز ,تحدید الهیكل التنظیمي للمؤسسة- 

  ؛تحدید المسؤولیات بالنسبة إلى كل نشاط- 

  .تعیین حدود ورحابة المسؤولیات بالنسبة لكل شخص- 

  :إلا أن مساهمة هذه الوسیلة في تحقیق أهداف نظام الرقابة الداخلیة یكون عبر النقاط التالیة

  ؛التشغیلیةالبحث عن فعالیة وكفاءة العملیات - 

وجود وحدات قیاس تمكن من تحدید نتائج الأجزاء والأنشطة المختلفة للمؤسسة سواء في وقت إحصائي - 

  ؛أومالي

  .حمایة الأصول من خلال تقسیم العمل المهني داخل المؤسسة- 

  

،الدار "الواقع و الأفاق"المعلومات وعولمة أسواق المالالرقابة والمراجعة الداخلیة الحدیثة في تكنولوجیاعبد الوهاب نصر علي، شحاتة السید شحاتة، -1

  .59، ص 2006الجامعیة، مصر، 
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  الطرق و الإجراءات:ثانیا

تعتبر الطرق والإجراءات من بین أهم الوسائل التي تعمل على تحقیق الأهداف المرجوة من نظام الرقابة الداخلیة 

فاءة والالتزام بالسیاسات الإداریة كحمایة الأصول ، العمل بم وفهم وتطبیق هاتین الوسیلتین یساعد على كابإح

المرسومة،إذ تشتمل الطرق على طریقة الاستغلال، الإنتاج، التسویق، تأدیة الخدمات وكل ما یخص إدارة 

المؤسسة بالإضافة إلى الطرق المستعملة في المدیریات المختلفة الأخرى سواء  من ناحیة تنفیذ الأعمال أو 

ستعمال الوثائق إلى غیر ذلك من الطرق المستعملة، كما قد تعمل المؤسسة على سن إجراءات من طریقة ا

شأنها أن توضح بعض النقاط الغامضة أو تغییر إجراء معین بغیة تحسین أداء المؤسسة و تمكین نظام الرقابة 

  .الداخلیة من تحقیق الأهداف المرسومة

  المقاییس المختلفة:ثالثا

ییس المختلفة داخل المؤسسة لتمكین نظام الرقابة الداخلیة من تحقیق أهدافه المرسومة في ظل تستعمل المقا

  :إدارة تعمل على إنجاحه من خلال قیاس العناصر التالیة

؛درجة مصداقیة المعلومات-

؛مقدار النوعیة الحاصل من العملیات الفعلیة-

.دة المعلومات المطابقةاحترام الوقت المخصص سواء لتحقیق مراحل الرقابة أو لعو -

  الداخلیةعناصر و أهداف نظام الرقابة: نيالمبحث الثا

  . یتكون نظام الرقابة الداخلیة من مجموعة من العناصر كضرورة لتحقیق أهداف محددة  

  عناصر نظام الرقابة الداخلیة: المطلب الأول 

العناصر التییتضمنها نظام الرقابة الداخلیة في وفقا للتعاریف السابقة یمكن تحدید أهم و مفهوم الرقابة خلالمن 

  :المؤسسة فیما یلي
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  الرقابة المحاسبیة:أولا

ستخدام الأمثل لاتهدف إلى اختیار الدقة المحاسبیة للمعلومات ومدى الاعتماد علیها، وتعتمد هذه الرقابة علىا

جمالیة وتجهیزموازین المراجعة الدوریة للحاسب الآلي وإتباع طریقة القید المزدوج وحفظ حسابات المراقبة الإ

  1:وعمل التدقیق الدوري وغیرها، ویتم تحقیق هذا النوع من الرقابة عن طریقالجوانب التالیة

  ؛وضع وتصمیم نظام مستندي متكامل وملائم لعملیات المؤسسة-1

  ؛وضع نظام سلیم لجرد أصول وممتلكات المؤسسة وفقا للقواعد المتعارف علیها-2

  ؛محاسبي متكامل وسلیم یتفق وطبیعة نشاط المؤسسةوضع نظام -3

وضع نظام لمراقبة وحمایة المؤسسة وأصولها وممتلكاتها ومتابعتها للتأكد من وجودهاواستخدامها فیما -4

  ؛خصصت له ومن ذلك إمكانیة استخدام حسابات المراقبة الملائمة لذلك

للتحقق من دقة ما تم تسجیله منبیانات ) شهر مثلا(وضع نظام إعداد موازین مراجعة بشكل دوري -5

  ؛ومعلومات مالیة خلال الفترة المعد عنها میزان المراجعة

واحد أو أكثرفي مسئولوضع نظام لاعتماد ونتیجة الجرد والتسویات الجردیة في نهایة الفترة من -6

  ؛المؤسسة

مع نتائجالجرد الفعلي وضع نظام ملائم لمقارنة بیانات سجلات محاسبة المسؤولیة عن أصول المؤسسة -7

للأصول الموجودة في حیازة المؤسسة على أساس دوري،ویتبع ذلك ضرورة فحصودراسة أسباب أي 

  .اختلافات قد تكتشفها هذه المقارنة

الرقابة الإداریة: ثانیا

تحضیر التقاریرمن خلالإلى رفع الكفاءة الإنتاجیة وإتباع السیاسات المرسومة الرقابة الإداریةتهدف

المالیةوالإداریة والموازنات التقدیریة والدراسات الإحصائیة وتقاریر الإنتاج والبرامج والتدریب وغیر ذلك،ویتحقق 

  :2الجوانب الآتیةبالاهتمامبهذا النوع من الرقابة 

  

  

  .86،ص 2008،دار الكتاب الحدیث،الإسكندریة،المراجعة والرقابة المالیةالسید محمد،–1

.170،ص2004العربیة،بیروت،لبنان،نهضةدار الالأولى،الطبعة،،الرقابة المالیة والمراقب المالي من الناحیة النظریةرعبد الرءوف جاب-2
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عناصر الرقابة الإداریة :  

  :وتتمثل في ما یلي

تحدید الأهداف العامة الرئیسیة للمؤسسة وكذلك الأهداف الفرعیة على مستوى الإدارات والأقساموالتي   -أ

قیق الأهداف العامة الرئیسیة،مع وضع توظیف دقیق یمثل هذه الأهداف حتى تساعد في تح

  .یسهلتوظیفها

لخطة التنظیمیة في المؤسسة لضمان تحقیق ما جاء من إجراءات وبالتالیتحقیق ل: وضع نظام الرقابة  -ب

  .الأهداف الموضوعة

دوري في بدایة كل وضع نظام لتقدیر عناصر النشاط في المؤسسة على اختلاف أنواعها بشكل - ج

  :سنةمالیة لتكون هذه التقدیرات الأساس من عقد المقارنات وتحدید الانحرافات السلبیة ومنها

  ؛قواعد وأسس تقدیر المبیعات- 

  ؛قواعد وأسس تقدیر الإنتاج- 

  ؛قواعد وأسس تقدیر عناصر المعروضات الأخرى- 

  .قواعد وأسس تقدیر عناصر الإیرادات الأخرى- 

  :م خاص للسیاسات والإجراءات المختلفة ومنهاوضع نظا-د

  ؛سیاسات وإجراءات الشراء- 

  ؛سیاسات وإجراءات البیع- 

  ؛سیاسات وإجراءات الإنتاج- 

  ؛سیاسات التوظیف والترقیة بالنسبة للعاملین- 

.إجراءات وقواعد تنفیذ السیاسة المالیة في الجزائر- 
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سلامة اتخاذها بما لا یتعارض مع مصالحالمؤسسة، ما وضع نظام خاص لعملیة اتخاذ القرارات یضمن- ه

على أسس ایهدف إلى تحقیقه من أهداف وما یصل إلیه من نتائج أو على أساس أن أي قرار لا یتخذ إلابناء

  .ومعاییر معینة وبعد دراسة وافیة تبرر ضرورة اتخاذ القرار

سیق والإجراءات الهادفة إلى حمایةأصول ویشمل الخطة التنظیمیة وجمیع وسائل التن: الضبط الداخلي-و

المشروع من الاختلاس والضیاع أو سوء الاستعمال، ویعتمد الضبط الداخلي في سبیل تحقیقأهدافه على 

یخضع عمل كل موظف لمراجعة آخر یشاركه تنفیذ العملیة، كما یعتمد إذتقییم العمل مع مراقبة الذاتیة 

  .سؤولیاتعلى تحدید الاختصاصات والسلطات والم
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مقارنة بین الرقابة المحاسبیة و الرقابة الإداریة :  

  جدول یوضح أوجه الاختلاف بین الرقابة المحاسبیة و الإداریة):1(رقمجدولال

  الرقابة الإداریة  الرقابة المحاسبیة  أوجه المقارنة

حمایة الأصول من السرقة -   الهدف من الرقابة

وسوء والضیاع والاختلاس 

  .الاستخدام 

التحقق من دقة المعلومات - 

المالیة الواردة في القوائم 

  .المالیة

التحقق من كفاءة أداء - 

  .العملیات التشغیلیة

التحقق من الالتزام بالقوانین - 

واللوائح والسیاسات والإجراءات 

  .التي وضعتها إدارة الشركة

التحقق من تنفیذ عملیات -   طبیعة عملیة الرقابة 

المؤسسة وفقا لنظام 

تفویض السلطة الملائم و 

.المعتمد من الإدارة

التحقق من أن عملیة - 

المؤسسة قد تم تسجیلها 

في الدفاتر والسجلات 

طبقا للمبادئ المحاسبیة 

  .المقبولة قبولا عاما

التحقق من تنفیذ و تطبیق - 

الإجراءات والسیاسات 

.الإداریة

  

  . 60ص مرجع سابق، عبد الوهاب نصر علي، شحاتة السید شحاتة،:المصدر
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  أهداف نظام الرقابة الداخلیة: المطلب الثاني

  :1تتمثل أهداف نظام الرقابة الداخلیة فیما یلي

  وتشمل على المعلومات: تخاذ القرارات من قبل الإدارة لاصحة ونزاهة المعلومات و البیانات اللازمة -1

والمعلومات العمالیاتیة سواء كانت یدویة أو مستخرجة من أجهزة الإعلام الآلي ، وهذهالمعلومات مفیدة المالیة 

  .للإدارة وتعتبر أساس القرارات المتخذة من قبل الإدارة

عن وضع الأنظمة والتعلیمات مسئولةالإدارة : الالتزام بالسیاسات، الخطط، الإجراءات، القوانین-2

  من جهة أخرى عن فحص، وتقییم، وقیاس مدى الالتزام بالأنظمةمسئولةواللوائح ومدیریة المراجعة 

  الموضوعة، والتأكد الدائم من الالتزام بتلك السیاسات والخطط والإجراءات والقوانین ذات التأثیر الهام

  .الالتزام یتحققعلى أعمال المؤسسة والتقریر عن ذلك ما إذا كانت الأنظمة ساریة وفعالة وأن

وذلك من خلال قیام المدقق الداخلي بفحص مدى كفایة وسائل المحافظة علىالأصول : حمایة الأصول -3

كد من صحة تأالن وحمایتها من كافة أنواع الخسائر وكجزء من هذه العملیة ومن حین لآخر یجب على المدققی

م المدققین بعدد منعملیات الجرد لهذه الموجودات وجود هذه الموجودات والممتلكات للمساهمة في هذه الخطة یقو 

  .أثناء السنة و المشاركة في أعمال الجرد السنوي

  من خلال وضع البرامج و الأنشطة الخاصة بالتنظیم وكذلك: مدى تحقیق الأهداف المسطرة ریتقد-4

  هداف والغایاتعن وضع الأمسئولةإنجاز الأهداف الموضوعة للعملیات حیث تعتبر الإدارة العلیا مدى

  .شیها مع الأهدافاالإجراءات الرقابیة المناسبة ویجب على المدققین قیاس مدى تحقیقها وتموتطویر

  إن إحكام نظام الرقابة الداخلیة بكل وسائله داخل المؤسسة یمكن من ضمان: تشجیع العمل بكفاءة -5

  

  

،ص ص 2005،مكتبة بن موسى السعید،الجزائر، وفق معاییر المراجعة الدولیةالمراجعة الداخلیة وتكنولوجیا المعلوماتزیني یوسف،عواد مصطفى،-1

26 -22.  
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  بتخفیضهاالأمثل والكفء لمواردها ومن تحقیق فعالیة في نشاطها من خلال التحكم في التكالیفالاستعمال

على التحسن ملیععند حدودها الدنیا غیر أن نظام الرقابة الداخلیة لا یعطي للإدارة بعض الضمانات وفقط بل

  .في مردودیة المؤسسة

و المساعدة،تفسیر الهدف الرئیسي للمنشأة من وضع نظام رقابة داخلیة في عدید من الأهداف التشغیلیةویمكن

  .التي یمكن على أساسها تحدید خصائص نظام الرقابة الداخلیة الجید

  تقییم نظام الرقابة الداخلیة:المبحث الثالث

الأخیرة تمكنه من وضع برنامجھذهلرقابة الداخلیة وایجب علیه تقییم نظامتهممهعند قیام المراجع ب

ا ھذالضعف في نقاط لنظام الرقابة الداخلیة سیتمكن من معرفة نقاط القوة و مهالمراجعة وأثناء تقیی

یها، المتعارفعلائي للنظام یقوم باستعمال مجموعة من الطرق والأسالیب نهالنظام،ویتوصل المراجع إلى التقییم ال

  .أسالیب تقییم نظام الرقابة الداخلیة  ومراحل تقیمهالموالي یعالجالمبحثو

  أسالیب تقییم نظام الرقابة الداخلیة: المطلب الأول

ذلك یعتمدهذا الأخیر على تحقیق یعتبر تقییم نظام الرقابة الداخلیة من المراحل الأساسیة في عمل المراجع،ول

  :وهي كالتاليمجموعة من الأسالیب 

  أسلوب قوائم الاستقصاء: أولا

تعبر قوائم الاستقصاء في نظام الرقابة الداخلیة عن مجموعة الأسئلة المرتبطة بكل مكون منمكونات نظام 

أو أن تكون غیرقابلة للتطبیق، ومن الأفضل أن "لا"أو"نعم"جابة علیها تكون بصورةالإ(الرقابة الداخلیة للمؤسسة

یخصص كل جزء منها إلى مجموعةمن الأسئلة تتعلق بإحدى مجالات )لة إلى عدة أجزاءتقسم قائمة الأسئ

  1:النشاط ویتمیز هذا الأسلوب ب

.113ص2010الأردن،دار المسیرة للنشروالتوزیع،،،عمانعلم تدقیق الحساباتجربوع محمود یوسف،-1



الفصل الأول                                                              الإطار العام لنظام الرقابة الداخلیة

13

  ؛تصمیم مجموعة من الأسئلة لكلمجالإمكانیة تغطیة جمیع المجالات التي تهم المراجع عن طریق - 

إمكانیة استخدام مبدأ التنمیط في إعداد القوائم المالیة مما یجعل من الممكن استخدامها قبل البدءفي عملیة - 

  ؛المراجعة بفترة كافیة

  ؛غیر كافیة لإعطاء صورة كاملة عن مدى فعالیة نظام الرقابةالداخلیة"لا"أو"نعم"تعتبر الإجابة ب- 

تصلح القوائم النمطیة التي یعدها المراجع لجمیع المجالات وتكون قائمة الأسئلة منظمةحسب الوظائف قد لا- 

  ؛حیث توجد مثلا أسئلة موجه لوظیفة الشراء والبیع وغیرها من الوظائف

راجع، وقائمة الأسئلة تقدم في العادة إلى المدیر حیث یتولى الإجابة عن الأسئلة الواردة بها ویعیدها إلىالم- 

یمكن أن تكون قوائم الاستقصاء الخاصة بالرقابة الداخلیة طریقة فعالة وذات كفاءة عند توثیقفهم المراجعة 

الأنظمة الرقابة الداخلیة كون أن قوائم الاستقصاء تتمیز بهیكلة ثباتها وتنظیمها، كمایساعده ذلك في وضع 

مات تسمح له بتكوینرأي أولي عن الإدارة والواقع برنامج عمله وحصر المعلومات التي یحتاجها، وهذه المعلو 

  .الحقیقي للمحاسبة

  :وقد تم تطویر استخدام قوائم الاستفسارات من أجل تحقیق الأهداف المرسومة مع مراعاة

  ؛ة في الرقابة الداخلیةیمالتفرقة بین أسباب القصور البسیطة والجس- 

الداخلیة ویمكن المراجع من كتابةخطاب تفصلي احتوائها على وصف تفصیلي لنواحي الضعف في الرقابة- 

  ؛حول نواحي الضعف هذه

  .إظهار مصادر المعلومات المستخدمة في الإجابات عن كل الأسئلة والتحقیقات التي تمت للتأكدمنها- 

  الأسلوب الوصفي للرقابة:ثانیا

ویقوم بتوجیه الأسئلةللموظفین یقوم المراجع بتحضیر قائمة تحتوي على عناوین الأنظمة الفرعیة الداخلیة، 

  عن أداء كل عملیة، ویقوم المراجع بتسجیل الإجابات، بعد ذلك یقوم المراجعبترتیب الإجابات بحیث المسئولین
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تظهر كیفیة سیر العملیة من بدایتها إلى نهایتها ویحدد ما إذا كان النظام یتضمنتغیرات أو ینقص بعض 

  :1من الوصفالضوابط الرقابیة، وهناك نوعین 

أكبر كم من المعلومات،حیث یكتفي یقدمویكون شفهیا أو: الوصف من قبل الشخص الخاضع للمراجعة- 

  .المراجع بالاستماع له وتسجیل الملاحظات، كما أنه لا یتم التحضیر له مسبقا

لمراجع لأهم یكون كتابیا وهو تنظیم الأفكار ومعارف المراجع، ویتمثل في كتابةا: الوصف من طرف المراجع- 

  .ملاحظاته ونتائج الاختبارات التي قام بها، دون الحاجة إلى أیة تقنیة أو معرفة

  الاستبیان الإحصائي:ثالثا

هي طریقة تسمح انطلاقا من عینة مأخوذة بطریقة عشوائیة في مجتمع مرجعي ثم تعمیمالملاحظات المأخوذة 

  .من العینة على المجتمع

حین أنالعینة هي ي ات التي یرغب المراجع في اختیارها للتوصل إلى استنتاجات، ففالمجتمع هو مجموعة البیان

لب المجتمع الذي یعمل علیه المراجع ویجب أن تكون ممثلة له، ویكون لكل فرد من المجتمعفرصة متساویة 

.2للاختیارات ضمن العینة ویجب أن یتم اختیارها بطریقة عشوائیة

  المقابلات:رابعا

هو أخذ رأي أولي نوعي بشكل أساسي على مختلف الأنظمة المكونة للمؤسسة، حیثیقوم المراجع الهدف منها 

  3:بتنفیذ مقابلات معمقة مع المدراء المعنیین بالمجال الرئیسي للدراسة، ویتم تحضیرها بناءا

  ؛خبرته وحدسه- 

  .مساعدة الزملاء- 

  

.116جربوع محمود یوسف، مرجع سابق، ص-1

  .217، ص2003،الجزائردار الكتب الوطنیة،الأولى،الطبعة،الطرق إلى علم المراجعة التدقیقالألوسي،اشم ھحازم -2

.277ص2002،بیروت،الدار الجامعیة،والمعاییر الدولیةیهالیات التطبیق وفقا للمعاییر المتعارف علآیم الأساسیة و ھمفامحمد سمیر الصیان، -3
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  خرائط التدقیق:خامسا

رسم بیاني یستخدم الرموز لتمثیل المستندات ومسار تدفقها داخل المؤسسةوبذلك فهیتعمل :بأنهایمكن تعریفها 

على إیصال كل المعلومات الملائمة، والتي تستخدم كقرینة موضوعیة لتقییم العملونظام الاعتماد داخل 

  .المؤسسة

لمراجع بفحصتدفق المعلومات یتضمن مجموعة من الرموز والأشكال، حیث یقوم اوتشكل خرائط التدفق هیكلا

ودراسة المراحل المختلفة لتجهیز المستندات، وباستخدام رموز نمطیة یتم تصمیمخریطةسیر العملیات بطریقة 

تمكن من الحصول على المعلومات ذات دلالة لمن یقوم بفحص النظامویكون متفهما الرموز، وهي من الوسائل 

ع المعلومات عننظام الرقابة الداخلیة، ومن أجل بلورة خرائط التدفق الحدیثة التي انتشر استخدامها مؤخرا لجم

یعتمد المراجع على رؤیة شاملة للإجراءاتالمستعملة في مختلف المصالح والتي تكون ملخصة بالوثائق الرئیسیة 

  1.المستعملة أو المحررة من قبلالمصالح

  .مراحل تقییم نظام الرقابة الداخلیة: المطلب الثاني 

خلال و ر تقییم نظام الرقابة الداخلیة من المراحل التي یقوم بها المراجع، سواء كان المراجع داخلي أوخارجي، یعتب

  :عملیة التقییم یهدف المراجع إلى

 نظام المعلومات والرقابة الداخلیة للمؤسسةواستیعابفهم.

 وصحة القوائمالمالیة تقییم النظام من أجل تحدید درجة الاعتماد علیه في إعطاء رأي حول صدق

  .والمحاسبیة

 لتحقق من صحة عمل النظام وحتى یتوصل المراجع إلى تقییمنظام الرقابة لإعداد برنامج الاختبارات

  :وتتبع المراحل التالیة،الداخلیة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .278ص،مرجع سابقسمیر الصیان، محمد -1
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  وصف الأنظمة والإجراءات:أولا

المرحلة أن یتمعن في الإجراءات ویحاول فهم كیفیة عملها وذلك باستجوابموظفي المؤسسة على المراجع في هذه 

ثم یقوم بالتغییر عن الإجراءات التي فهمها حتى یتمكن من استعمالها في إطار تقییمهلقوى وضعف الرقابة 

التدفق بالإضافة إلى الداخلیة، ولهذا یستعمل المراجع وسیلتین أساسیتین تتمثلان في الأسلوب الوصفیوخرائط 

  :1لاستجواباتاطریقة 

  :التمعن في الإجراءات واستجواب موظفي المؤسسة- 1

تختلف إجراءات الرقابة الداخلیة باختلاف المجال الذي تنشط فیه المؤسسة وهیكلها التنظیمي، فالمراجعیلاحظ 

الموجودةبینهما، والتعبیر عنها كما بتمعن الإجراءات الموضوعة من طرف إدارة المؤسسة، طریقة عملها، العلاقات

یمكن للمراجع أن یستعمل طریقة الاستجوابات وذلك باستجواب موظفیالمؤسسة، ففي الحقیقة لا یمكن تنفیذ مهمة 

  :المراجعة دون استجواب، لذا هناك مجموعة من القواعد التییجب احترامها عند استعمال هذه الطریقة

تجنب ارتباك الموظف الذي یستجوب وبالتالي إعطائه لأجوبةخاطئةالتذكیر بالمهمة وأهدافها، حیث ن.

 بعلم بهذا لاستجوابإلا في مسئولااحترام السلم التنظیمي، فلا یجب استجواب موظف دون أن یكون

  .حالات خاصة

  :خرائط التدفق والأسلوب الوصفي- 2

وإجراءات الرقابةالموضوعیة، هذا انطلاقا من الملاحظات والاستجوابات، یعبر المراجع عن نظریة للعملیات 

التعبیر یمكن أن یكون على شكل وصف كتابي، ولكن یستحسن أن یرفق هذا الوصفخرائط تدفق، أي أشكال 

  :بات المنفذة، ففي العملیات المعقدة تتمیز خرائطالتدفق بالمزایا التالیةاتسطر مختلف التدفقات والرق

؛تسهیل عملیة الفهم والاتصال  

هذه الطریقة تبین نقائص النظام من حیث فهمه، ومن ثم نقاط ضعفه، كما أنخرائط طریقة تحضیر

.التدفق تسمح للمراجع بإیجاد الإجراءات الرقابیة الملائمة

  

  

  .69ص،2004باتنة،،الماجستیر في علوم التسییرشهادةلنیل مذكرة ، نیة في الجزائرمهمراجعة الحسابات وواقع الممارسة ال، الأخضر لقیطي-1

  التحقق من فهم الأنظمة:ثانیا
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بعد انتهاء المراجع من تحضیر خرائط التدفق أو وصفه الكتابي، على المراجع أن یتحقق من أنالإجراءات التي 

المؤسسة، هنا یظهر دور اختبارات التطابقفالهدف من هذه المرحلة قبلدونها هي فعلا الإجراءات التي تنفذ من

في عملیة تقییمه للرقابة الداخلیة على أسس، ومنهنلاحظ أنه هناك ثلاثة مشاكل هو تجنب انطلاق المراجع

  :1تطرح وهي

ما هي الإجراءات التي یجب اختبارها؟  

كیف تتم عملیة الاختبار؟  

فیما تتمثل الأهمیة التي بجب إعطاؤها لهذا الاختبار؟  

  :اختبار الإجراءات التي یتم اختیارها- 1

المرجع في هذه المرحلة هو التعرف على الدورات الرئیسیةلاختیارها، فمیدانیا هناك العمل الأول الذي یقوم به 

مجموعة من المشاكل التي یمكن للمراجع أن یلتقي بها، بدابة أنه یمكن أنتتم نفس الدورة العملیة في أماكن 

القیام بعملیة مختلفة ففي هذه الحالة یجب على المراجع أن یفرض بأن كل دورةاستغلال تتم على حدي عند

الاختبار، مثلا عملیة التخزین، فإذا كان للمؤسسة عدةمصانع وكل مصنع یقوم بهذه العملیة، فعلى المراجع أن 

  .ىیختبر كل واحدة منها على حد

كما یستطیع المراجع أن یلتقي بدورات عملیة تنفذ من طرف مصالح مختلفة، ففي هذه الحالةیقرر المراجع 

درجة تطبیقها وكفاءة الموظفین بهذه العملیة، وأخیرا یمكن أنیحدث لدورتین مختلفتین أن اختیار الدورات حسب

.إلا بالنسبة للجزء المشتركى یشتركا في جزء معین ففي هذه الحالة یختبر المراجع كل دورة على حد

  :القیام بعملیات الاختبار- 2

  ویجبهنا د، التأكو ملیة خطوة بخطوةفي هذه المرحلة یتحقق المراجع من حقیقة سیر كل الدورات الع

  

  

  .72-70الأخضر لقیطي، مرجع سابق، ص ص-1
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تتبع الإجراءات من البدایة إلى النهایة، واختبار المراجع لمسار الدورة العملیة فیمجملها دون أنیقتصر على جزء 

  :منها فقط، وفیما یخص التطبیق المیداني للاختبارات، نلاحظ أنه توجدطریقتین

وتتمثل هذه الطریقة في الاتصال المباشر مع مختلف المنفذین الذین یتدخلونفي :لطریقة المباشرةا-أ

الإجراءات التي یتم رقابتها، وذلك من أجل التأكد من حسن سیرها من جهة، ومن جهة أخرى التحقمن وجود 

ر من خلالمقابلة المنفذین العناصر المادیة التي لها علاقة بتطبیق هذه الإجراءات، ویمكن تحقیق هذا الأخی

  .المعنیین

تتمثل هذه الطریقة في تتتبع مسار الوثائق، فالمراجع یعید المسار الذیتمر به هذه :مباشرةالالطریقة غیر -ب    

  .الأخیرة كلیة أي من البدایة إلى النهایة وانطلاقا من الوثیقة الأصلیة

  :الأهمیة الكمیة للاختبارات- 3

لأهمیة الكمیة تنتج مباشرة من هدف هذه الاختبارات، وااختبارات التطابق فحص العناصر المادیة، تخص كما 

فالعمل هنا یتمثل فیالتحقیق من وجود هذه الإجراءات ولیس مدى كفایتها، فمستوى اختبارات التطابق یتعدد 

له الانطلاق في تقییم نظامالرقابة حسب درجةالتكرارالمحقق للرقابة، وبعد انتهاء المراجع من هذه المرحلة یمكن

  :انطلاقا منالداخلیة

  :التقییم الأولي لنظام الرقابة الداخلیة  -أ

تعتبر هذه المرحلة من أهم المراحل في تقییم نظام الرقابة الداخلیة فعلى المراجع أن یسلط الضوءعلى نقاط القوة 

للإجراءات الموضوعیة منأجل النقائص الضعف الخاصة بالرقابة الداخلیة، وذلك بفحص معمقنقاط و 

  .لتصحیحها والحفاظ على نقاط قوتها

كما تجدر الإشارة إلى أن استعمال قوائم الاستبیان المغلقة لفهم الإجراءات والقیام بعملیة تقییم الرقابةالداخلیة أي 

  :للأسبابالتالیةأن التقییم یقتصر على استعمال القوائم فقط، وهذا ما یجب تفادیه قدر الإمكان وذلك
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  ؛قوائم الاستقصاء والاستبیان لا تؤدي إلى فهم حقیقي للإجراءات-

  ؛یمكن لهذه القوائم ألا تبین أهم المشاكل التي یعاني منها نظام الرقابة الداخلیة-

بعد انتهاء المراجع من التقییم الأولي للرقابة الداخلیة، یحضر وثیقة شاملة یلخص بها بالنسبةلكل أجزاء-

  ؛تم فحصه

  ؛نقاط القوة النظریة-

.النقائص التي تم إیجادها-

یتم التأكد من تطبیق النظام باستعمال أسلوب العینات، كما یتم التأكد بأن الإجراءات الموضوعیةتحتوي على كما 

  .ضمانات كافیة وأن هذه الإجراءات تطبق فعلا كما یجب من طرف المؤسسة

اختبارات الدیمومة، والتي تستعمل لتحدید نقاط القوة للنظام،والتي یفترض لتحقیق هذه المرحلة یستعمل المراجع

أنها تضمن كفایة الإجراءات والتسجیلات، وأنها تشتغل فعلا طوال السنة المالیة فاستعمالاختبارات الدیمومة 

  .تمكن المراجع من إیجاد كل الانحرافات التي تسجلها الإجراءات والتي یمكن لها أنتحدث

قوم المراجع بعملیة الاختیار انطلاقا من العناصر المادیة الموضوعیة عند تنفیذ الإجراءات، فیتأكدهذا یكما 

  .الأخیر من حسن تنفیذ الإجراءات واحترام المبادئ الموضوعیة

  :التقییم النهائي لنظام الرقابة الداخلیة- ب

ة، بالإضافة إلى النقائص في التصمیمالتي حددت تسمح اختبارات الدیمومة للمراجع بإجراء التقییم النهائي للرقاب

التطبیقفاختبارات الدیمومة تحدد نقائص التشغیل أونتیجة . عند إجراء التقییم الأولي لنظام الرقابة الداخلیة

  .الخاطئ لنقاط القوة الخاصة بالنظام

الحسابات كما أن هذاالتقییم تحدد مدى تأثیر هذه النقائص أو نقاط الضعف هذا النظام على صحة ومراقبة 

النهائي یسمح للمراجع باتخاذ الإجراءات الصحیحة اللازمة على الرقابة الداخلیة، كما یمكنتلخیص مراحل تقییم 

  :الرقابة الداخلیة والوسائل المستعملة لذلك في الشكل الموالي
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  مراحل تقییم الرقابة الداخلیة):1(الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .74الأخضر لقلیطي، مرجع سابق، ص:المصدر  

مجال اختبارات الدیمومةهدف هذه الاختبارات بتمثل في الإدلال عن مدى الاشتغال الإجراءات، وبالطبع ویعتبر 

لا یمكن أن تقتصرالاختبارات على عملیة واحدة أو اثنین فقط، كما یجب أن تكون الإجراءات موزعة على مدة 

كما .دیمومة تطبیق الإجراءات، فنظریا اختیارات المراجع تكون طوال السنة المالیةمعینة كافیةحتى یتم التأكد من

  :یمكن تحدید عدد الاختبارات التي ینفذها المراجع وذلك ب

  ؛استعمال وسائل إحصائیة لتحدید حجم العینة ومدى توسیعها-

  .حكم المراجع بأن یكون هذا الأخیر خالي من الذاتیة-

  
  
  
  
  
  

نقاط قوة مطبقة

وصف النظام

)فهم النظام(اختبارات التطابق

التقییم الأولي للنظام

  اختبارات الدیمومة

)تطابق نقاط القوة(

نقاط القوة النظریة نقاط القوة النظریة

نقاط قوة غیر مطبقة

قوة ضعف

  التقییم النهائي 

للرقابة الداخلیة
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  الفصلخلاصة

  

یعتبر نظام الرقابة الداخلیة نظام عام للتسییر داخل المؤسسة، و الذي یعمل على وضع مجموعة من     

وقواعد العمل سواء كانت مكتوبة أو غیر مكتوبة، والتي تضمن حمایة أفضل لأصول الشركة الإجراءات

سیاسات واللوائح و القوانین وممتلكاتها و صحة المعلومات و التأكد من مدى التزام العاملین في المؤسسة بال

والتعلیمات و الاستخدام الأمثل للموارد بأقل التكالیف، فأصبحت المؤسسات تلجأ إلى العمل بنظام الرقابة 

  .الداخلیة لما له من فوائد سواء لأصحاب المؤسسة أو الأطراف المتعاملة معها، ومحاولة تحسینه وتطویره



 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 الفصل الثاني:

              الأداء المالي في المؤسسة 
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  تمهید

تقییم الأداء المالي من الأسباب الرئیسیة لنجاح عملیة المؤسسة واستمرارها وعلیهالحفاظ على المال یعتبر

وتوسع أنشطة ،أهدافهامن أهم العملیات التي تقوم بها المؤسسة في مجال الرقابة من أجل التحقق من بلوغها 

  .المؤسسات الاقتصادیة

الداخلیة المؤسسات الاقتصادیة إلى استخدام الأداء المالي لكونه عملیة من عملیات المراقبةلجأتولقد    

إعدادفي ظل الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة وترشیدها في أهدافهاالمؤسسة، ومدى تحقیق والمراجعة لسیاسة

  .الاقتصادي ودراسة مركزها الماليواتخاذ قرارات ملائمة لوضعهاخطط مستقبلیة،

قبل اتخاذ أي قرارات باستمرار بهدف وضع الخطط المستقبلیة المركز المالي للمؤسسة من الضروري متابعة    

:في إطار تناول المباحث التالیةمالیة إستراتیجیة 

  .و مراحل تقییمهماهیة الأداء المالي: المبحث الأول

  .المالي بأدوات التحلیل الماليتقییم الأداء: المبحث الثاني

  .مساهمة نظام الرقابة الداخلیة في تحسین الأداء المالي:المبحث الثالث
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  ماهیة الأداء المالي و مراحل تقییمه: المبحث الأول

نظام متكامل للمعلومات الدقیقةبتوفیربمقومات الأداء والاستمراروالشركات تهتم المؤسسات    

الانحرافات عن الأهدافتسمح باستخراجمن خلال مؤشرات المالي للمؤسسةلمقارنة الأداء بها،والموثوق 

  .المحددة سلفا

  ماهیة الأداء المالي:المطلب الأول

  مفهوم الأداء المالي: أولا

استخدامها منأنه من الأسالیب التي یمكن علىعرفیو المالي،التحلیلبالاعتماد على المالي الأداءیقاس    

أجل مقارنة بصورة رئیسیة في هذا التحلیل منوتستخدم النسب المالیةأو ضعفها،أجل تحدید قوة المؤسسة

إلى تعظیم یؤديوالأداء المالي الجیدبینهما،الاختلافومعرفة نواحيالأداء الماضي بالأداء الحالي والمتوقع،

1لأدائها المالي)نقاط الضعف(والسلبي)نقاط القوة(ابيقیمة المؤسسة من خلال قیامها بالتشخیص الایج
.  

وصف لوضع المنظمة الحالي وتحدید دقیق للمجالات التي استخدمتها للوصول : هبأنكما ینظر للأداء المالي    

  .2، الموجودات، المطلوبات، وصافي الثروةالإیرادات، بیوعإلى الأهداف من خلال دراسة ال

الأهداف، ویعبر تحققالأداء المالي یركز على استخدام مؤشرات مالیة لقیاس مدى فومن جهة أخرى     

بفرص هاالموارد المالیة وتزویدلكفاءة المؤسسات من خلال مستوى الأداء المالي الداعم الأساسي للأعمال 

         .یق أهدافهماستثماریة في میادین الأداء المختلفة والتي تساعد على تلبیة احتیاجات أصحاب المصالح وتحق

  :ومما سبق فإن الأداء المالي هو

إرشادالناجحة فهي تعمل على مؤسساتأداة تحفیز اتخاذ القرارات الاستثماریة وتوجیهها تجاه ال

  أو الأسهم التي تشیر معاییرها المالیة على التقدم الناجح عن غیرها؛المؤسسةالمستثمرین للتوجه إلى 

 والإدارة في الشركة لبذل المزید من الجهد بهدف تحقیق نتائج ومعاییر مالیة أفضل أداة لتحفیز العاملین

  من سابقتها؛

 أداة للتعرف على الوضع المالي القائم في الشركة في لحظة معینة ككل أو لجانب معین من أداء

  .الشركة أو أداء أسهمها في السوق المالي في یوم محدد وفترة معینة

                                                          
.222،صبدون سنة،،دار وائل للنشر، عمان،الأردن،"إدارة البنوك كمدخل كمي واستراتیجي معاصر"فلاح حسن الحسني، مؤید عبد الرحمان،-1
  .67،ص2011،دار الصفاء للنشر، عمان،الأردن،"الحوكمة المؤسسیة والأداء المالي الاستراتیجي"علاء فرحان طالب،2
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أدائها المالي بعبارات تمثل رؤیة موضوعیة لمستوى الأداء من خلال صیغ ملموسة ذات وتعبر الشركات عن   

عدیدة وكمیة بدلا من استخدام عبارات تؤكد على حقائق عامة حتى یتسنى للشركات تحدید مستوی الأداء قیم

  .1بدقة عالیة وفعالة

المالي، نمو التوازن:نذكر منهاعدیدة أهدافالتي تسعى المؤسسة إلى تحقیقها في الأهدافیمكن حصر * 

  :2النشاط، الربحیة والمردودیة، السیولة، توازن الهیكل المالي

ویمثل. هدف مالي تسعى الوظیفة المالیة لبلوغه لأنه یمس باستقرار المؤسسة الماليوه: التوازن المالي-1

بالاحتفاظ به وعبروالأموال الدائمة التي تسمحثابت التوازن المالي في لحظة معینة التوازن بین رأس المال ال

الفترة المالیة، یستوجب ذلك التعادل بین المدفوعات والمتحصلات أو بصفة عامة بین استخدامات الأموال

ومنه یتضح أن الرأس المال الثابت والمتمثل عادة في الاستثمارات یجب أن تمول عن طریق. ومصادرها

وهذا یضمن عدم اللجوء إلى-الخاص مضافا إلیه الدیون الطویلة والمتوسطة الأجلرأس المال- الأموال الدائمة

وتحقیق تغطیة الأموال الدائمة للأصول الثابتة،. تحویل جزء منه إلى سیولة لمواجهة مختلف الالتزامات

  .یستوجب التعادل بین المقبوضات والمدفوعات

وفیر السیولة والیسر المالي للمؤسسة، وتكمن أهمیة بلوغمما سبق یظهر أن التوازن المالي یساهم في ت    

  :هدف التوازن المالي في النقاط التالیة

  تأمین تمویل احتیاجات الاستثمارات بأموال دائمة؛- 

ضمان تسدید جزء من الدیون أو كلها في الأجل القصیر وتدعیم الیسر المالي؛- 

  .قلال المالي للمؤسسة اتجاه الغیرالاست- 

من عوامل تعظیم قیمتها ولهذا فإن قرارات النموتتمیز أساسيیعتبر نمو المؤسسة عامل : المؤسسةنمو -2

نجاح جد هامة للمؤسسة الاقتصادیة وهي ظاهرة تعكس مدىإستراتیجیة، فالنمو وظیفة إستراتیجیةقرارات بأنها

المتعلقة بجانب التطور، التوسع، البقاء، الاستمرار، وبذلك یمكن اعتبار النمو وظیفةإستراتیجیتهاونجاعة 

، وهیكل سیاسات التمویلالأرباحتشكلها السیاسات المحددة لحجم الاستثمارات، سیاسات توزیع إستراتیجیة

  .وتحدید غایات النمو في إنماء الطاقات الكلیة المتاحة للمؤسسة

                                                          
-45:ص-،ص2009عمان،الأردن،الطبعة الأولى،،دار الحامد للنشر والتوزیع، "الأداء المالي وأثره على عوائد أسهم الشركات"محمد محمود الخطیب،-1

46.  
.247ص,2000,السعودیة, الریاض,دار المریخ للنشر, المالي لمنظمات الأعمالالأداء ,السعید فرحات جمعة-2
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فعالیةتمثل الربحیة نتائج عدد كبیر من السیاسات والقرارات وتقیس مدى كفاءة و:یةالربحیة والمردود-3

الأرباح( ، وتمثلت نسب الربحیة بالدراسة من خلال العائد على حقوق الملكیة الأرباحفي تولید لمؤسسةإدارة ا

رأسیحصل علیها المساهمون مقابل يویقیس هذا المتغیر النسبة الت) الصافیة مقسومة على حقوق الملكیة 

، ویتوقع أن تكون العلاقة بین العائد على حقوق الملكیة وعوائد السهم علاقة لمؤسسةاالمال المستثمر في 

  .موجبة

تعني تقیس السیولة، بالنسبة للمؤسسة، قدرتها على مواجهة التزاماتها القصیرة، أو بتعبیر آخر :السیولة-4

السیولة أموال متاحة، فنقصالتحقیق إلىالمخزونات والقیم القابلة سرعة الأصول المتداولةعلى التحویل بقدرتها

  .المدفوعاتأو عدم كفایتها یقود المؤسسة إلى عدم المقدرة على الوفاء أو مواجهة التزاماتها وتأدیة بعض

المتداولة تغطيالأصولالموارد الدائمة تغطي الاستخدامات الثابتة و أنیعني :توازن الهیكل المالي-5

أنأي. وذلك من اجل ضمان حقوق المقرضین وعدم وقوع المؤسسة في حالة عسر ماليجلالأالموارد قصیرة 

  .التخصیص الأمثل للموارد المالیةالتكلفة المالیة تلعب دورا مهما في

  العوامل المؤثرة على الأداء المالي  : ثانیا

  :1المؤثرة على الأداء المالي بالتاليوتتلخص العوامل   

وأعمالها، ففیه مؤسساتهو الوعاء أو الإطار الذي تتفاعل معه جمیع المتغیرات المتعلقة بال:  الهیكل المالي- 1

حیث یتضمن الهیكل . الأنشطة والمعلوماتالاتصالات والصلاحیات والمسؤولیات وأسالیب تبادل تتحدد أسالیب

والتمایز الرأسي هو عدد المستویات الإداریة فيمؤسساتالكثافة الإداریة وهي الوظائف الإداریة في الالتنظیمي

الفروع وأما التمایز الأفقي فهو عدد المهام التي نتجت عن تقسیم العمل والانتشار الجغرافي من عددمؤسساتال

  .والموظفین

من خلال المساعدة في تنفیذ الخطط بنجاح عن طریق تحدیدمؤسساتالویؤثر الهیكل التنظیمي على أداء 

للأفراد الأعمال والنشاطات التي ینبغي القیام بها ومن تخصیص الموارد لها بالإضافة إلى تسهیل تحدید الأدوار

  .بأكثر فاعلیةهل للإدارة اتخاذ القراراتوالمساعدة في اتخاذ القرارات ضمن المواصفات التي تسمؤسساتالفي 

  

                                                          
،أطروحة مقدمة المحاكات للمالیةنموذج الإنذار المبكر باستعمالإرساءقیاس وتقییم الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادیة نحو دادن عبد الغاني،-1

  .47،ص2007لنیل شهادة دكتوراه،جامعة الجزائر



الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادیة                                 الفصل الثاني                         

27

وهو وضوح التنظیم وكیفیة اتخاذ القرار وأسلوب الإدارة وتوجیه الأداء وتنمیة العنصر :المناخ التنظیمي- 2

بوضوح التنظیم إدراك العاملین مهام الشركة وعملیاتها ونشاطها مع ارتباطها بالأداء، وأما اتخاذ البشري، ویقصد

وأسلوب الإدارة في تشجیع العاملین . أخذه بطریقة عقلانیة وتقییمها ومدى ملائمة المعلومات لاتخاذهاالقرار هو

  .المبادرة الذاتیة أثناء الأداءعلى

والمالیة،ة وكفاءته من الناحیتین الإداریةحیث یقوم المناخ التنظیمي على ضمان سلامة الأداء بصورة إیجابی

في ارات لرسم صورة الأداء والتعرف على مدى تطبیق الإداریین لمعاییر الأداءوإعطاء معلومات لمتخذي القر 

  .تصرفهم في أموال الشركة

لتحقیق الأهداف المنشودة مؤسسةهي عبارة عن الأسالیب والمهارات والطرق المعتمدة في ال:التكنولوجیا- 3

حسب الطلب وتكون وفق المواصفات التي على ربط المصادر بالاحتیاجات، منها تكنولوجیا الإنتاجوالتي تعمل

وعلى. المستهلك، وتكنولوجیا الإنتاج المستمر التي تلتزم بمبدأ الاستمراریة، وتكنولوجیا الدفعات الكبیرةیطلبها

من تحدید نوع التكنولوجیا المناسبة لطبیعة أعمالها والمنسجمة مع أهدافها وذلك بسبب أن التكنولوجیامؤسساتال

وتعدیل من التكیف مع التكنولوجیا واستیعابهامؤسساتالوالتي لابد لهذه مؤسساتالأبرز التحدیات التي تواجه 

تغطي جوانب أدائها وتطویره بهدف الموائمة بین التقنیة والأداء، وتعمل التكنولوجیا على شمولیة الأداء لأنها

  .والحصة السوقیةر والتنویع بالإضافة إلى زیادة الأرباحمتعددة من القدرة التنافسیة وخفض التكالیف والمخاط

إلى صغیرة أو متوسطة أو كبیرة الحجم حیث یوجد عدةمؤسساتالیقصد بالحجم هو تصنیف :الحجم- 4

  .إجمالي الموجودات أو إجمالي الودائع أو إجمالي القیمة الدفتریة: منهاالمؤسسةمقاییس لحجم 

  حیث أنالمؤسسةسلبا فقد یشكل عائقا لأداء للمؤسسةویعتبر الحجم من العوامل المؤثرة على الأداء المالي 

سعر تصبح أكثر تعقیدا ومنه یصبح أداؤها أقل فعالیة، وإیجابا من حیثالمؤسسةبزیادة الحجم فإن عملیة إدارة 

دراسات حول ، وقد أجریت عدةمؤسساتالل بزیادة حجم المعلومة للوحدة الواحدة الواردة في التقاریر المالیة یق

  .وبینت أن العلاقة بین الحجم والأداء علاقة طردیةمؤسساتالعلاقة الحجم بأداء 
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  المؤثرة على الأداء الماليالداخلیة العوامل):2(الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

  .49،مرجع سابق،دادن عبد الغاني:المصدر

  تقییم الأداء الماليمراحل :الثانيطلبالم

یعبر تقییم الأداء المالي عن تقییم النشاط المالي للمؤسسة في ضوء ما توصلت إلیه من نتائج مالیة في     

نهایة الفترة المالیة المعنیة وهي سنة في العادة بحثا عن العوامل المؤثرة في هذه النتائج في تشخیص ما تبین 

  .ء مستقبلا  من صعوبات في التنفیذ وتحدید المسؤولیات وتفادي أسباب الأخطا

الكفاءة في مقیاس مركب یجمع بین الفعالیة و یوفر تقییم الأداء المالي قیاسا لمدى نجاح المؤسسة فالنجاح    

  .لذي حققته المؤسسة في مسیرتهاالاستمرار، كما یكشف عن التطور از أداء المؤسسة لمواصلة البقاء و تعزی

  خطوات تقییم الأداء المالي: أولا

المحلل المالي بإجراء عملیة التقییم المالي وفق خطوات متسلسلة، بحیث تمر بأربع مراحل مكملةیقوم    

  .لبعضها البعض

  

  

  

الأداء المالي

المناخ التنظیمي الهیكل المالي

الحجمالتكنولوجیا
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  خطوات تقییم الأداء المالي-1

  : 1ما یليیتم تقییم الأداء المالي وفق    

التقاریرالمالیة والحصول على مجموعة القوائم المالیة السنویة وقائمة الدخل وإعداد الموازنات والقوائم - 

  ؛السنویة المتعلقة بأداء الشركات خلال فترة زمنیة معینة

الأدوات نسب الربحیة والسیولة والنشاط وتتم بإعداد واختیار: احتساب مقاییس مختلفة لتقییم الأداء مثل- 

  ؛المالیة التي تستخدم في عملیة تقییم الأداء المالي

الفروقات ومواطن الضعف للأداءتائج یتم معرفة الانحرافات ودراسة وتقییم النسب، وبعد استخراج الن- 

  ؛المالي الفعلي من خلال مقارنته بالأداء المتوقع

أسباب وضع التوصیات الملائمة معتمدین على عملیة تقییم الأداء المالي من خلال النسب، بعد معرفة- 

  .هذه الفروق وأثرها على المؤسسة للتعامل معها ومعالجتها

  :الأغراض من عملیة تقییم الأداء المالي2-

  2:یستخدم تقییم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیة بهدف تحقیق الأغراض التالیة  

  ؛تقییم المركز المالي للمؤسسة الاقتصادیة وتقییم ربحیة المؤسسة- 

  ؛تقییم مدى كفاءة سیاسة التمویل وتقییم مدى كفاءة إدارة الأصول والخصوم- 

  ؛للمؤسسة وقدرتها على الاستمراریة وتقییم مركزها التنافسيألانتمائيتقییم المركز - 

.استنباط بعض المؤشرات التي توفر للإدارة أدوات التخطیط والرقابة واتخاذ القرارات- 

  :أسباب انحراف خطوات تقییم الأداء المالي-3

  :3فیما یليیمكن تلخیص أسباب اختلاف النتائج الفعلیة عن الأهداف   

  ؛عدم الدقة في تحدید الأهداف نفسها من الناحیة الكمیة أو الزمنیة- 

                                                          
  .51،52ص،مرجع سابقمحمود الخطیب،محمد-1

  
  .217،ص2006،،دار الشروق للنشر والتوزیع،مصر، إدارة المشروعات الصغیر مدخل استراتیجي للمنافسة والتمیزحسن فلاح الحسیني-2
  .218مرجع سابق،-3
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  ؛وإستراتیجیتهوجود نقاط ضعف أساسیة في خطة التنفیذ - 

  ؛عدم توفر نظام فعال للرقابة الداخلیة- 

منتج تعرض الوحدة الاقتصادیة لظروف خارجیة لیست في حساباتها كتقلب الأسعار المفاجئ وظهور - 

  ؛في السوق وتغیر في التشریعات الحكومیةقويمنافس

  .أكثر من عوامل الإنتاج المتاحة تحت تصرف الإدارةساسيعدم توفر عامل أ- 

  الماليالأداءمصادر معلومات تقییم : ثانیا

لعملیة نقسم مصادر معلومات تقییم الأداء المالي إلى مصادر داخلیة وخارجیة، فالمعلومات عنصر أساسيت   

  :وهيالأداء الماليتقییم 

  :المصادر الخارجیة-1

  1:وهي المعلومات التي یتحصل علیها المؤسسة من خارج محیطها، ویمكن تقسیمها إلى قسمین

في تتعلق هذه المعلومات بالحالة الاقتصادیة حیث تبین الوضعیة العامة للاقتصاد: المعلومات العامة  -أ

النوع من المعلومات هو تأثیر نتائجها بطبیعة الحالةفترة زمنیة معینة، وسبب اهتمام المؤسسة بهذا

  إلخ،...الاقتصادیة كالتضخم والتدهور الاقتصادي

  .كما تساعد هذه المعلومات على تفسیر نتائجها والوقوف على حقیقتها 

الأطراف فهذا النوع من المعلومات على العموم تتحصل علیه المؤسسة من أحد:المعلومات القطاعیة  -ب

إجراء تقاریر المنظمات الاقتصادیة والدولیة، النشرات الاقتصادیة، المجلات المتخصصة بهدف: التالیة

مختلف الدراسات المالیة والاقتصادیة، حیث یتم تجمیع المعلومات وتحلیلها، واستخراج نسب قطاعیة

  .بناءا علیها یتم إجراء المقارنة

  

                                                          
  ..17،ص2004عكنون،الجزائر،،دیوان المطبوعات الجامعیة،الساحة المركزیة،بن التسییر الماليمبارك لساوس،1
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  :المصادر الداخلیة-2

المعلومات المحاسبة والإحصائیة والإداریة والاقتصادیةفي وهي مصادر داخل المؤسسة، والتي تتمثل    

.المیزانیة، جدول النتائج، الملاحق: وتقدمها مصلحة المحاسبة، وتتمثل هذه المعلومات في

التنفیذي  من المرسوم 33تعرف المیزانیة وفق النظام المحاسبي المالي في المادة : المیزانیة  -أ

  :كالتالي2008ماي 26المؤرخ بتاریخ 156/08

داخل تحدد المیزانیة بصفة منفصلة عناصر الأصول وعناصر الخصوم، یبرز غرض الأصول والخصوم

  .1المیزانیة، الفصل بین العناصر الجاریة والعناصر غیر الجاریة

خلال مجموع المصروفاتهو القائمة التي تظهر تفصیلات الإیرادات عن: جدول حسابات النتائج  -ب

الفترة المحاسبة الواحدة بحیث ازداد مجموع الإیرادات عن المصروفات تكون نتیجة المؤسسة 

  .2ربحا والعكس تكون النتیجة الصافیة خسارة للدورة المحاسبیةالصافیة

هي قائمة إجباریة و مكملة للقوائم المالیة الأخرى تبین مقبوضات : ل تدفقات الخزینةدوج  -ت

  3.ویتم إعدادها وفقا للأساس النقدي, فوعات المؤسسةومد

معینة، هو جدول یتضمن الموارد المالیة للمؤسسة واستخداماتها خلال فترة زمنیة: جدول التمویل  -ث

فهو جدول یسعى إلى تحدیده التدفقات النقدیة للموارد والاستخدامات في المدى الطویل والقصیر 

یفتین لسنتین متتالیتین والتي ینتج عنها تغیر في المعادلة بالاعتماد على میزانیتین وظوذلك

  .4الأساسیة للخزینة

حسابات هو وثیقة شاملة تنشئها المؤسسة بهدف تكملة وتوضیح فهم المیزانیة وجدول:الملاحق  - ج

النتائج فهو یمكن أن یقدم المعلومات التي تحتویها المیزانیة وجدول حسابات النتائج بأسلوب 

  :5ذه الملاحق نوعین من المعلوماتأخر،وتقدم ه

                                                          
  .،بالتصرف2008ماي26خبتاریخ المؤر 08/156،المرسوم التنفیذيالنظام المحاسبيالجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة الدیموقراطیة،-1
.76،ص2006،عمان،2،دار المسیرة،طالإدارة المالیة النظریة والتطبیقعدنان تایه النعیمي وأخرون، -2
،مطبوعة موجهة لطلبة السنة أولى ماسترمحاضرات وتمارین في التحلیل المالي وتقییم المشاریععبد الرؤوف عزالدین ،-3

..145، ص(2021-2020)إدارة الأعمال،جامعة محمد بوضیاف المسیلة،
..95مرجع سابق،ص-4
  .84،75،ص2000الأفاق،الجزائر،،دار دراسة الحالات المالیةعدون نواصر فتحي،،أناصر دادي -5
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الرقمیة الموجهة لتكملة وتفصیل بعض عناصر المیزانیة وجدول حسابات أوالمعلومات الكمیة - 

  ؛النتائج

  .المعلومات غیر المرقمة في التعلیقات الموجهة لتسهیل و توضیح فهم المعلومات المرقمة- 

  بأدوات التحلیل الماليتقییم الأداء المالي: نيالثابحثالم

المتاحة والتحقق من تنفیذ الأهداف المالیةمن كفاءة استخدام المواردالتأكدالماليیعني تقییم الأداء   

نتیجة التقدم التكنولوجي وما تبع المالي برزت الحاجة إلى تقییم الأداء وقد،ةبإتباع خطوات محددالمخططة 

ویتضمن ذلك بالاعتماد على مصادر معلومات مالیة محددة،و للمؤسسةالمالیةقیاس الكفاءة ذلك من الرغبة في

المختلفة التي تباشرها بنتائج التخطیط الحقیقیة وذلك یستدعي فرض رقابة على أوجه النشاطالماليقیاس الأداء

ضوعیة من قبل أو المو المؤسسة كما یستلزم فرض رقابة على النتائج التي حققتها المؤسسة ومقارنتها بالأنماط

  .تبیان الانحرافات وتحلیل أسبابها والعمل على تفادیها مستقبلا

تسعى المؤسسات إلى تحقیق مبالغ معینة من الأرباح خلال إنتاج عدد معین من الوحدات أو تأدیة حجم   

وسجلاتمعین من خدمات وهنا تلح ضرورة قیاس ما تم تحقیقه من خلال دراسة وتحلیل وتفسیر أرقام دفاتر

المخطط نشاط المؤسسة حتى یمكن فهم مضمونها ومعرفة حالة ومركز المؤسسة والاستفادة منها في رسم

  .تمكین من اتخاذ القرارات المتعلقة بالوضعیة المالیة للمؤسسةالالسیاسات وبالتالي وتوجیه

  تقییم الأداء باستخدام النسب المالیة: الأولمطلبال

وأكثرا لوسائلتعتبر النسب المالیة من وجهة النظر التقلیدیة بمثابة الأدوات الأكثر شیوعا في التحلیل المالي    

من تهدف طریقة النسب المالیة إلى تحدید عتبات أو معاییر یمكنالأداء المالي للمؤسسة، و استخداما لتقییم 

.بها مع قیم معیاریةخلالها الحكم على وضع وأداء مؤسسة ما حیث تتم مقارنة نس

  مفهوم النسب المالیة:أولا

علاقة بین قیمتین ذات معنى على الهیكل أو الاستغلال، ونأخذ هذه القیمة من جداول تحلیل الاستغلال هي    

  .امعأو من المیزانیة أو منهما 
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في المیزانیة وتسمح النسب النسبة هي العلاقة بین قیمتین ذات معنى على الهیكل المالي وهذه القیم تؤخذ    

بإعطاء تفسیر لنتائج السیاسات المستخدمة من طرف المؤسسة ویمكن تعریفها أیضا بأنها علاقة كسریة بین 

قیمتین لمركزین مالیین أو لحسابین لجداول نهایة السنة المالیة للمؤسسة وتكون عملیة الحكم على نتائج النسب 

  .یة بین عدة مؤسساتغالبا في شكل مقارنة داخلیة أو خارج

للمحلل المالي بمتابعة نشاط المؤسسة وتحدید الصورة التي یرید تقدیمها فالتحلیل بواسطة النسب یسمح     

الخ  فالنسب تعطي للمسیر إمكانیة ...المساهمین، الزبائن والممولین: للأطراف الراغبین في التعامل معها مثل

القرارات والتعرف على مواطن ضعف وقوة المؤسسة وتقییم نتائج الحكم على المعلومات التي تساعده في أخذ

أعمالها والتحقق من صحة مركزها المالي سنة بعد أخرى، كما یفید إدارة المؤسسة في اتخاذ القرارات ورسم 

  .1السیاسات وكذلك إتاحة الفرصة إجراء المقارنات بین المشروعات المتجانسة

  ییم الأداء الماليأسس استخدام النسب في تق:ثانیا

د استخدام النسب الأسس التي یجب على المحلل المالي أخذها بعین الاعتبار عنهناك مجموعة من القواعد و     

المقصود هنا بالأسس هي الدلالات والحدود التي یلتزم المحلل المالي بالعمل في إطارها والبقاء كأداة للتقییم و 

التحلیلیة في وجهتها الصحیحة دون الدخول في متاهات وهذا یهدف ضمن حدودها لیضمن أن توجه كل طاقاته 

  :2من هذه الأسسالذي یحقق الغایة المرجوة منها و إلى ضبط عملیة التحلیل و إبقائها ضمن المدى 

تحدید الهدف من عملیة التحلیل المالي بوضوح وبدقة حتى یساعد المحلل على فهم طبیعة عمله - 

  والصحیح لعملیة التحلیل؛واختیاره للتسلسل المنطقي 

تحدید نطاق البیانات والمعلومات اللازمة لعملیة التحلیل من أجل تحدید مصادر البیانات التي سوف - 

  یستعین بها والقوائم المالیة وتحدید الفترة الزمنیة الخاضعة لعملیة التحلیل؛

تحدید الحدود الدنیا والقصوى المقبولة لكل نسبة لتبین متى تكون النسبة مقبولة أو جیدة ومتى تكون - 

  غیر مقبولة؛ 

وضع نسب معیاریة للنسب المحسوبة وذلك لتفسیر معاني النسب الخاصة بالمؤسسة بالمقارنة مع - 

  النسب المعیاریة الموضوعة؛ 

                                                          
،كلیة علوم "القرارواقع استخدام الأسالیب الكمیة في تقییم أداء الوظیفة المالیة للمؤسسة المینائیة بسكیكدة ودورها في اتخاذ:مداخلة حول"زینة قمري،-1

  03-06.ص-، ص9002الاقتصادیة والتسییر، جامعة سكیكدة،
  .53،صمرجع سابق،"المالي لمنظمات الأعمالالأداء "،السعید فرحات جمعة-2
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یتم تحدید النسب التي تحقق الهدف المرجوة مناختیار النسب حسب الهدف من التحلیل بحیث - 

  التحلیل؛

تحدید المعنى الصحیح والتعبیر الواقعي لما تعنیه كل نسبة والدلائل والمؤشرات التي تسیر علیها تلك - 

  .النسبة

  النسب المالیة المستخدمة في التحلیلأنواع:ثالثا

داخل المؤسسة وقد قسمت إلى أربع مجموعات رئیسةلقد صنفت النسب وفقا لنشاط أو المهمة المراد تقییمها 

  :منها

  :نسبة الهیكلیة-أ 

للمؤسسة على المدى ) وكذلك(مجموعة النسب التي تفید المحلل المالي في تشخیص التوازنات المالیة هي     

  .ؤسسةوالطویل، و یتم من خلالها تقییم سیاسة الاستثمار، وكذا السیاسة المنتهجة من طرف المالمتوسط

نسبة التمویل الدائم:  

ویدل على نسبة . تقیس مدى قدرة المؤسسة على تمویل أصولها الثابتة باستخدام الأموال الدائمةوهي     

  :1المالیة لأصول الثابتة بواسطة لأصول الدائمة وتعطى بالعلاقة التالیةالتغطیة

  ثابتةأصول/ أموال دائمة = نسبة التمویل الدائم                

  

رأس فإذا كانت النسبة أكبر من الواحد یعني أن الأموال الدائمة أكبر من الأصول الثابتة أو بمعنى آخر ←

  العامل الصافي أكبر من الصفر وهذا یدل على حالة التوازن؛المال

حالةوإذا كانت النسبة أقل من الواحد یعني أن رأس المال العامل الصافي أقل من الصفر وهذا یدل على←

غیر كافیة لتمویل تكون عدم التوازن، أن الأموال الدائمة والتي وجودها تحت تصرف المؤسسة لفترة طویلة 

  وهي وضعیة لیست سلیمة؛، وبالتالي تكون المؤسسة قد لجأت إلى الدیون قصیرة الأجل لتمویلهاالأصول الثابتة

                                                          
  .83،ص2010دار هومة للطباعة، الجزائر،،"التسییر المالي للمؤسسة"خمیسي شیحة،-1
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الأموال الصافي یساوي الصفر وهذا یدل على أنوإذا كانت النسبة تساوي الواحد معناه رأس المال العامل←

في تمویل الصافي یستعملالدائمة تساوي الأصول الثابتة وبالتالي لم یبق هامش والذي یمثل رأس المال العامل 

  .دورة الاستغلال

 الخاصنسبة التمویل:  

بمواردها الخاصة، وتعطى تعتبر الأموال الخاصة مصدر دائم یستخدم في تمویل الأصول الثابتة للمؤسسة     

  :التمویل الذاتي بالعلاقة التالیةنسبة

  أصول ثابتة/ أموال خاصة = خاصنسبة التمویل ال                    

  :1ةها الثابتة بواسطة الأموال الخاصنسبة التمویل الذاتي تبین مدى إمكانیة المؤسسة في تمویل أصول

إذا كانت هذه النسبة مساویة للواحد فإن رأس مال العامل الخاص مساوي للصفر ویبقى ذلك أن الأصول←

الثابتة مغطاة بالأموال الخاصة أما الدیون الطویلة إن وجدت فهي تغطي الأصول المتداولة ویكون رأس المال

  العامل الصافي أكبر من الواحد؛

ني أن المؤسسة تمول قیمتها الذاتیة بأموالها الخاصة وهناك فائض من إذا كانت النسبة أكبر من الواحد یع←

هذا ما لیس مفیدا للمؤسسة أن الدیون طویلةویلة لتمویل الأصول المتداولة، و الأموال بالإضافة إلى دیون طهذه

  .الأجل علیها فوائد والأصول المتداولة لیس لها فوائد 

نسبة المدیونیة:  

  .تقیس مدى استقلالیة المؤسسة مالیا ومدى قدرتها على تسدید دیونهاوهي النسب التي     

نسبة الاستقلالیة المالیة:  

  :لمعرفة مدى استقلالیة المؤسسة مالیا یتم مقارنة الأموال الخاصة بمجموع الخصوم

  مجموع الخصوم/ الأموال خاصة = نسبة الاستقلالیة المالیة                  

                                                          
.84نفس المرجع،ص،-1
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من مجموع 50%، أي یجب أن لا تمثل الأموال الخاصة أقل من 0,5ه النسبة عن یجب أن لا تنخفض هذ

  .من الدیون50%إلا تكون المؤسسة قد فقدت استقلالیتها لأن مواردها مشكلة بأكثر من و .الخصوم

نسبة قابلیة التسدید:  

  :الأصول و تعطى بالعلاقة التالیةتقیس مدى قابلیة المؤسسة للوفاء بدیونها بمقارنة مجموع الدیون بمجموع     

  صولمجموع الأ/ مجموع الدیون = نسبة قابلیة التسدید            

  

، معنى ذلك أن المؤسسة لها ضمانات لدیون الغیر وبالتالي لها الحظ في0.5إذا كانت هذه النسبة أقل من ←

  الحصول على دیون أخرى في حالة طلبها؛

معنى أن دیون المؤسسة تمثل أكثر ) طبعا، منطقیا أنها أقل من الواحد(0,5إذا كانت هذه النسبة أكبر من ←

  .من أصول المؤسسة ممولة بالدیون50%من مجموع أصولها وبالتالي فإن أكثر من 50%من

  :نسبة السیولة-ج

بلة التزاماتها قصیرة المدى، أو قدرة هي عبارة عن مجموعة النسب التي تقیس مدى قدرة المؤسسة على مقا     

في مواجهة التزاماتها قصیرة الأجل، وبالتالي فهي تقیس وضعیة المؤسسة من حیث توازها المالي المؤسسة

أنها تهدف إلى تحلیل وتقییم مركز رأس المال العامل والتعرف على درجة تداول عناصره قصیر الأجل، أي

  :1سب والتي تتمثل فيخلال النوتقاس سیولة المؤسسة من

نسبة السیولة العامة:  

الأجل وتسمى سیولة رأس المال العامل وتبین هذه الأخیرة مدى قدرة المؤسسة على تغطیة الدیون القصیرة     

المتداولة التي یمكن تحویلها إلى سیولة نقدیة في المواعید التي تتفق مع تاریخ استحقاق وتعطى هذه بأموالها

  :العلاقة

  دیون قصیرة الأجل/ أصول متداولة = نسبة السیولة                

  

                                                          
.37،ص2010،دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،"التسییر المالي حسب البرنامج الرسمي الجدید"ملیكة زغیب، میلود بوشنقیر،-1
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عامل یجب أن تكون هذه النسبة أكبر من الواحد لكي تتمكن المؤسسة من تسدید دیونها وتحقیق رأس مال←

  موجب؛

هامش أما إذا كانت هذه النسبة تساوي الواحد فهذا یعني أن المؤسسة لدیها رأس مال معدوم أي عدم وجود←

  ضمان لمكان المؤسسة من الوفاء بالتزاماتها؛

أما إذا كانت هذه النسبة أقل من الواحد فهذا یعني أن المؤسسة في حالة سیئة وعلیها أن تراجع هیكلها←

  ؛1المالي بزیادة الدیون الطویلة أو تخفیض دیونها القصیرة وزیادة أصولها المتداولة

 المختصرة(نسبة السیولة المخفضة(:  

وتسمى السیولة المختصرة وهي تبین مدى كفاءة المؤسسة في تغطیة الالتزامات الجاریة بالأصول سریعة     

  :وتعطى بالعلاقةالتداول

  دیون قصیرة الأجل/ المخزون –أصول متداولة = نسبة السیولة المختصرة         

  

كانت مرتفعة فهي تدل على الحالة الجیدةكحد أقصى إذا 0,5كحد أدنى و 0,3قیمة هذه السیولة تتراوح بین 

  2.وإمكانیة الدفع دون صعوبات أي تكون القیم الجاهزة وغیر الجاهزة تساوي نصف الدیون القصیرة أو أقل

نسبة السیولة الحالیة:  

تمكن هذه النسبة من مقارنة مبلغ السیولة الموجودة تحت تصرف المؤسسة في أي وقت بالدیون قصیرة    

  :وتعطى بالعلاقةالأجل

  دیون قصیرة الأجل/ قیم جاهزة = نسبة السیولة الحالیة           

                                                          
.38مرجع سابق،ص،-1
  .39،ص،مرجع سابقملیكة زغیب،-2
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مدة كان من الممكنجكحد أقصى، إذا كانت مرتفعة معناه وجود أموال م0,3كحد أدنى و 0,2و حدودها بین 

القصیرة وبقي فائض توظیفها في استخدامات أخرى وتعطى أكثر مردودیة أي القیم الجاهزة غطت كل الدیون 

  .جامد لم یستخدممنه

نسبة سیولة الأصول:  

تمكن هذه النسبة من تقییم رؤوس الأموال المتداولة بمجموع الأصول وتتغیر هذه النسبة بتغیر فروع النشاط     

وحتى تكون وضعیة المؤسسة جیدة في هذه الحالة یجب أن 0,5غالبا أكبر من التجاریةفي المؤسسات فنجدها

  :الأصول المتداولة سریعة وتحقق أرباحا وتعطى بالعلاقةتكون حركة

  مجموع الأصول/ الأصول المتداولة = نسبة سیولة الأصول                     

  

فإن ارتفاع هذه النسبة یدل على أن المؤسسة تستثمر معظم أموالها في الأصول القابلة للتحول إلى نقدیة في 

انخفاضها یدل على ارتفاع قیمة الاستثمارات مما یعطي للمؤسسة إمكانیة تحسین القصیر وبالعكس المدى

  .المدى طویلمردودها على

  :نسبة المردودیة-د 

قدرة المؤسسة على تحقیق الأرباح في إطار نشاطاتها وینبغي أن تكون هذه المردودیة دائمة المردودیة هي    

ودیة نتائج النسب المالیة حیث أنها تبین مدى تحقیق المؤسسة أرباح متتالیة، كما تقیس نسب المردلتحقیق

المتعلقة بأداء الأنشطة، كما أنها تعبر عن محصلة نتائج السیاسات والقرارات التي اتخذتها المؤسسة للمستویات

  1.بالسیولة والدفع المالي وهي بذلك تعطي إجابات نهائیة عن الكفاءة العامة لإدارة المؤسسةفیما یتعلق

نسبة المردودیة المالیة:  

تعبر عن مدى مردودیة الأموال الخاصة أو مدى مساهمتها في تحقیق النتیجة وتسمى أیضا معدل العائد     

  :الأصول الخاضعة وتعطى بالعلاقةعلى

  الأموال الخاصة/ 100× نتیجة الدورة الصافیة -نسبة المردودیة المالیة           

                                                          
  .45-40ص-،ص"مرجع سبق ذكره"زینة قمري،-1
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النسبة كلما دل على وجود تسییر أمثل من طرف المؤسسة لمواردها المالیة وكلما قلت أو كلما زادت هذه ←

  ؛انعدمت

بعین الاعتبار البیئةكلما لزم ذلك على المؤسسة إعادة النظر في سیاسة استثمارها للموارد المالیة الأخذ←

.الداخلیة والخارجیة للمؤسسة

نسبة المردودیة الاقتصادیة:  

النسبة الأفضل لقیاس ربحیة العملیات خاصة عند المقارنة بین المؤسستین حیث الأرباح التي تحققها تعتبر     

من عملیاتها یجب أن تكون كافیة وتسمح بالحصول على معدل عائد مناسب على الأصول التي المؤسسة

  :عملیاتها، وتعطى بالعلاقةتستخدم لتنفیذ

  مجموع الأصول/ 100× تیجة الدورة الصافیة ن= نسبة المردودیة الاقتصادیة         

  

 معدل دوران الأصول الثابتة(نسبة المردودیة التجاریة(:  

دینار "x"تقیس هذه النسبة مدى كفاءة الأصول الثابتة، حیث كل دینار مستثمر من الأصول الثابتة یعطي    

المؤسسة لأنها تشكل عبئا علیها، المبیعات وكلما كانت الأصول غیر مستغلة یجب أن تتخلص منها من

  :بالعلاقةوتعطى

  الأصول الثابتة/ 100× نتیجة الدورة الصافیة = نسبة المردودیة التجاریة          

  

  تقییم الأداء باستخدام التوازنات المالیة: المطلب الثاني

جأ إلى استخدام مؤشرات مالیة للكشف من أجل القیام بتقییم الأداء المالي انطلاقا بتحلیل التوازنات المالیة تل   

  :توازن المؤسسة ومدى نجاح السیاسة المالیة المطبقة والمتمثلة فيعن
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  :رأس المال العامل-1

أي مجموع الأصول التي یمكن تحویلها إلى (یعرف رأس المال العامل بأنه الفرق بین الأصول المتداولة     

  الالتزامات التي تستحق الدفع خلال فترة(وبین الخصوم المتداولة ) السنةة لا تتعدى یوفي فترة زمنسیولة بسرعة

  :ویعطى بالعلاقة. 1)لا تتعدى سنة

             

  الأصول الثابتة–الأموال الدائمة = رأس المال العامل         

  

  :أنواعثلاثویمكن تقسیم رأس المال العامل إلى 

  :رأس المال العامل الإجمالي-أ

هو مجموع الأصول المتداولة، لذا یرى بعض المحللین المالیین أنه لا داعي لوضع مصطلح آخر بما أنه     

  :المالیة هناك مصطلح یؤدي إلى نفس المعنى ویعطى بالعلاقةمن الناحیة

  قیم جاهزة+ قیم قابلة للتحقیق + قیم الاستغلال = ر م ع الإجمالي        

  

  :رأس المال العامل الخاص- ب

  وهو ذلك الجزء من الأموال الخاصة المستعمل في تمویل جزء من الأصول المتداولة بعد تمویل الأصول       

  :ویعطى بالعلاقةالثابتة،

  الأصول المتداولة- الأموال الخاصة = ر م ع الخاص          

  

                                                          
،بسكرة،خیضر،مذكرة لنیل الماجستیر،كلیة علوم التسییر،جامعة محمد"دور التحلیل المالي في تقییم الأداء المالي بالمؤسسة الجزائریة"عیمة شباح،ن-1

  .69،ص2008- 2007
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  :رأس المال العامل الأجنبي-ج

  :تمویل الأصول المتداولة، ویعطى بالعلاقةهو جزء من الأموال الدائمة المستخدم في     

  ر م ع الخاص–ر م ع الصافي = ر م ع الأجنبي           

  

  :احتیاجات رأس المال العامل-2

الممول لجزء من الأصول ذلك الجزء من الأموال الدائمةأنهاالاحتیاج من رأس المال العامل یمكن تعریف    

  :وتعطى بالعلاقةالمتداولة،

  

  

  :الخزینة الصافیة-3

الأموال السائلة الخزینة الصافیة هي مجموع الأموال الجاهزة التي توجد تحت تصرف المؤسسة ، أي مجموع    

  :، وتعطى بالعلاقة1التي تستطیع المؤسسة استخدامها فورا

  

  

  أو                                             

                                                          
مرباح، ،مذكرة لنیل شهادة الماستر،كلیة علوم التسییر، جامعة قاصدي"دور الموازنة التقدیریة في تحسین أداء المؤسسة الاقتصادیة"كوثر بوغابة،-1

  .55،ص2012- 2011ورقلة،

  
  
  
  

–دیون قصیرة الأجل (–) جاهزةغیر قیم + قیم الاستغلال = (ر م العامل إ

  )سلفات

  خزینة الخصوم–القیم الجاهزة = الخزینة الصافیة 

م عرإ–ر م ع = الخزینة الصافیة 
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  مساهمة نظام الرقابة الداخلیة في تحسین الأداء المالي : المبحث الثالث

لبعضهما الأداء المالي للمؤسسة ارتباطا وثیقا فهما عنصران مكملانیرتبط نظام الرقابة الداخلیة وعملیة تقییم    

والثغرات واقتراح البعض داخل المؤسسة، ویسعیان بدورهما إلى تحقیق نفس الأهداف بغیة اكتشاف النقائض

وإذا. خلیةنظام الرقابة الداالتصحیحات والخطط المستقبلیة واتخاذ القرارات السلیمة، فتقییم الأداء یعتبر جزءا من

هو عبارة عن تحلیل النتائج كانت الرقابة تنطوي على عملیة قیاس الأداء وتصحیحه، فان عملیة تقییم الأداء

  .المؤسسةجوانب القوة والضعف التي تكتشف عند انجاز الأنشطة داخلوإظهار

  علاقة نظام الرقابة الداخلیة بتقییم الأداء: المطلب الأول 

الأنشطة الرقابة هي عملیة توجیه''الأداء هي جزء من عملیة الرقابة فقد عرفها أحد الباحثینإن عملیة تقییم     

الرقابیة لكي داخل التنظیم لكي تصل إلى هدف محدد، وإن تقییم الأداء هو استقراء دلالات ومؤشرات المعلومات

كانت تتجه إذاد مساراتها الفعلیةیتم اتخاذ قرارات جدیدة لتصحیح مسارات الأنشطة في حالة انحرافها أو تأكی

الأولى : بوظیفتین إلى الانجازات المرغوبة، أي أن العملیة الرقابیة الشاملة بما فیها تقییم الأداء تختص أساسا

تصحیح مسارات الأنشطة، ، والثانیةالانحرافمحاولة رفع الأنشطة في الاتجاهات المحققة للأهداف ومنعها من 

  .1"اءوهذا هو تقییم الأد

الرقابة على التحقق عما إذا كان كل شيء یحدث طبقا للخطة الموضوعة والتعلیمات FAYOLHوحسب

والأخطاء نقاط الضعف الموضوعة والتعلیمات الصادرةإلىالإشارةوان غرضها هو . الصادرة والمبادئ المحددة

  .بقصد معالجتها ومنع تكرار حدوثها وهي تطبق على كل شيء

یمكن ملاحظة التداخل الكبیر بین أداء تقییم الرقابة من حیث الغرض  FAYOLHتعریفومن خلال 

أن الهدف من مراقبة التسییر هو ضمان أن القرارات التيDERVAVEUXو COULAUDواعتبر.منها

  .2العلیا یتم تتبعها بفعالیة و كفاءة من أجل تحسین أداء المؤسسةالإدارةاتخذتها 

  

  

                                                          
  10،ص2012-2013للتدریب والنشر، مصر،، المجموعة العربیة تقییم أداء المؤسسة في ظل معاییر الأداء المتوازنمحمود عبد الفتاح رضوان،-1
.33صمرجع سابق،كوثر بوغابه ، -2
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  تحسین الأداء المالي من خلال نظام الرقابة الداخلیة: المطلب الثاني 

إن عملیة تحسین الأداء هي عملیة إداریة ترتكز على المخرجات الكلیة للمنظمة من خلال جهود مستمرة     

للضبط والتحسین، بدلا من البحث عن الأخطاء أثناء العمل، وذلك بتقلیل الفجوة بین ما یجب أن یكون و ما 

  .1العملیة المستمرة و المنهجیة لتضییق الفجوة بین الأداء الحالي و النتائج المرغوب فیهانحن علیه، وهي

الاعتماد إن من أهم الأهداف الرئیسیة لنظام الرقابة الداخلیة هو ضمان نوعیة جیدة للمعلومات التي ینبغي   

توفیر نظام ، والتي تلجأ هذه الأخیرة إلىالنقدیة والأصول المادیة المنشأةلحمایة،2المحاسبیةعلیها في البیانات 

  .القرارات المناسبةوالتي تستغلها في تقییم الأداء واتخاذ. الإدارةمعلوماتي محاسبي جید وملائم لمستخدمي 

  فأي خلل یطفو على نظام المعلومات المحاسبیة فإنه یشكل مصدرا أساسیا لعدة مشاكل من المشاكل

  من المؤسسات الاقتصادیة، والتي تكون عادة سببا في اختفاء البعض منها،التشغیلیة، التي تواجهها كثیر

المناسب لاتخاذ الوقتالیة الهامة، أو عدم توصیلها فيوینتج هذا الخلل في النظام في توصیل المعلومات الم

والمالیة، فإن فشل نظام القرار، ونظرا لاعتماد الكثیر في الوقت المناسب من القرارات على المعلومات المحاسبیة

عدم كفاءة أعمال إلىیؤدي المعلومات المحاسبیة والمالیة في تزوید الإدارة بهذه المعلومات في الوقت المناسب،

  .نشأة المشاكل التشغیلیةإلىالمؤسسة، وبالتالي 

الخام مثلها مثلتدخل البیانات في شكلها إذنتاج داخل المؤسسة لذا یمكن اعتبار المعلومات أحد عوامل الإ

المواد الأولیة، بعدها تخضع هذه البیانات إلى عملیة معالجة لتخرج في شكلها النهائي كمنتج جدید

.صالحة للاستعمال"تمعلوما"

  فتعتبر المعلومات المحاسبیة الأداة الأساسیة لعملیة اتخاذ القرار، ویتوقف نجاح هذه الأخیرة بدرجة كبیرة

  .المعلومات ودقتها في تمثیل الواقع الذي یعتبر من محددات القرار السلیمعلى مدى صحة و مصداقیة 

  ولكي تتصف هذه المعلومات المحاسبیة بالصحة والمصداقیة و الدقة وحتى تكون معبرة عن المركز

  

                                                          
، أطروحة دكتوراه، جامعة سانت كلیمنتستقییم الأداء في الإدارات الصحیة بمدیریة الشؤون الصحیة بمحافظة الطائفعبد الوهاب محمد حبین، -1

  .58، ص2009العالمیة ،

  .91،ص2003، دیوان المطبوعات الجامعیة ، الجزائر،المراجعة وتدقیق الحساباتحمد التهامي طواهر ومسعود صدیقي، -2
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  المالي للمؤسسة ویمكن الاعتماد علیها في اتخاذ القرارات، فإنها یجب أن تكون مصادق علیها من طرف

  بات، والذي بعد قیامه بفحص وتدقیق ورقابة الأعمال بالمؤسسة وبعد إتمام برنامج التدقیق فإنهمدقق حسا

  یعد تقریرا عن مدى صحة ودقة مخرجات المحاسبة والمتمثلة أساسا في المیزانیة وجدول حسابات النتائج

  .1والملاحظات والتوصیات التي یراها ضروریة

  اخلیة بتقییم الأداء المالي في المؤسسة، فوجود نظام رقابة داخليضح لنا علاقة الرقابة الدتومن هنا ت

  وجید فإنه یضمن مخرجات سلیمة ودقیقة للحسابات وللنظام المحاسبي فهي نفسها مدخلات التحلیلفعال

الشكلصحیحة ودقیقة وهذا ما سنوضحه فيفوجود نظام رقابي فعال یضمن وجود مؤشرات مالیة. المالي

  :التالي

  علاقة الرقبة الداخلیة بالأداء المالي:)3(رقم الشكل

  

  

  

  

  

الماجستیر،علوم التسییر، ، مذكرة لنیل شھادة الاقتصادیةدور التدقیق الداخلي في تقییم الأداء المالي للمؤسسة ،مجنح عتیقة: المصدر

. 83، ص2005-2006بسكرة،،خیضرجامعة محمد

  

                                                          
.84، صمرجع سبق ذكره، مجنح عتیقة-1

  نظام رقابي

فعال

مخرجات محاسبیة

  سلیمة ودقیقة

تقاریر و مؤشرات مالیة 

سلیمة و دقیقة
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  الفصلخلاصة

  لقد أصبح التسییر في المؤسسة بشكل عام والتسییر المالي بشكل خاص من أهم الوظائف الرئیسیة   

  هذاأهدافالعامة واستقرارها بأكثر فعالیة، ومن أهدافهاتحقق أنبواسطته تستطیع المؤسسة إذللمؤسسة، 

التسییر تحسین الأداء المالي، حیث تلجا المؤسسة إلى الاستخدام الأمثل للموارد الاقتصادیة، وتحقیق الكفاءة

  . التكالیف الممكنةبأقلأهدافهاتحقیق أيالإنتاجیة

را كبیرا بنظام الرقابة الداخلیة الفعال الذي یلعب دو یجب على المؤسسة الالتزامالأهدافجل تحقیق هذه أومن 

ویتم تحقیقه من خلال أداء الرقابة لدورها بالنسبة وتحسین الأداء المالي للمؤسسة،الإنتاجیةفي تحقیق الكفاءة 

.الإنتاجیةلكل مرحلة من مراحل العملیة 
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  تمهید

  

  للرقابة الداخلیة و الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادیة في الفصلین السابقین بعد الدراسة النظریة    

تم التطرق مساهمة هذا الأخیر في تحسینهو نظام الرقابة الداخلیةالأداء المالي و للعلاقة بینتطبیقیةو كدراسة

  :في هذا الفصل إلى

  .سونلغازللمؤسسة المستقبلةتقدیم عام : المبحث الأول

  .سونلغازفي مؤسسة الرقابة الداخلیة نظام إجراءاتفحص و :المبحث الثاني

  .سونلغازتحلیل الوضعیة المالیة لمؤسسة: المبحث الثالث
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  سونلغازالمستقبلةتقدیم عام للمؤسسة : ولالأ المبحث

هي عبارة عن مجمع ینشط في لغاز ، و اأنواع الطاقة وخاصة الكهرباء و یة تعمل في مختلف هي شركة طاقو    

الفروع مستقلة عن الخ تتكون من مجموعة من......ةالإنتاج، النقل، التوزیع، الخدمات، التجار : مجالات مختلفة

  :1و في ما یلي لمحة عن المدیریة الفرعیة وحدة المدیة.تسییریابعضها مالیا و 

  تقدیم عام للمدیریة الفرعیة وحدة المدیة:ولالمطلب الأ 

  : الإقلیمیةفي ما یلي تعریف بالمدیریة و تغطیتها 

  تعریف المدیریة:أولا

لتوزیع الطاقة الكهربائیة والغاز، وتلبیة حاجیات الزبائن على مستوى إقلیم التیتري 1947أنشأت المدیریة سنة    

مدیریة : التكلفة ونوعیة الخدمة والأمان وتعتبر الوحدة المسماة بـبارالاعت، مع الأخذ بعین )ولایة المدیة حالیا( 

الشركات المهنیة التجاریة (المدیة لتوزیع الكهرباء والغاز فرع من الشركة الجزائریة لتوزیع الكهرباء والغاز إحدى 

التسییر الإداري بالبلیدة وتعمل المدیریة على ضمان الاجتماعي، والواقع مقرها )الخاضعة لمجمع سونلغاز

شبكات الكهرباء من نوع الضغط العالي والضغط المتوسط والضغط المنخفض، وتوكل إلیها مهمة واستغلال

.تطویر الشبكات وصیانتها

  التغطیة الإقلیمیة:ثانیا

64تقع مدیریة التوزیع وسط مدینة المدیة،بشارع بن عیاد الطاهر یقابلها مستشفى محمد بوضیاف، تغطي    

زبون، عدد الزبائن الموصولین 219156: وكالات تجاریة لعدد الزبائن الموصولین بالكهرباء08بلدیة ب 

، البرواقیة، قصر البخاري، بني سلیمان، عین بوسیف، 2و1المدیة (زبون، موزعة على 89967: بالغاز

  ).تابلاط، الشهبونیة

وكالات تقنیة في مجال الغاز 06كم، و67899ة ب وكالات تقنیة في مجال الكهرباء تغطي شبكة كهربائی6و

.كم3296تغطي شبكة غازیة تقدر ب 

  

  

  

  

  

                                                
  www.sonelgaz.dzزالجزائریة لتوزیع الكھرباء والغاالموقع الإلكتروني للشركة -1
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  هیكلها التنظیميأهداف المدیریة و : المطلب الثاني

  أهداف المدیریة: أولا

  :تسعى المدیریة لتحقیق الأهداف التالیة    

 الزبائن؛السهر على تقدیم وتطویر وتحدیث أحسن الخدمات لمختلف أنواع

تطویر وتعزیز شبكة التوزیع بإقلیم الولایة وتفعیل كل نشاط له علاقة بالصناعات الكهربائیة والغازیة؛  

إنجاز المخططات الاستثماریة في آجالها المحددة؛  

توفیر بیئة عمل على تحصیل دیونها مع مختلف زبائنها في الآجال المتفق علیها وتحقیق أكبر أرباح ممكنة؛  

؛لجانب الاجتماعي تماشیا مع أهداف الشركة الأممراعاة ا  

الحفاظ على مناصب الشغل وتحسین مستوى العمال.

  للمدیریةالتنظیميالهیكل: ثانیا

  

  :كل التنظیميیمخطط اله  -أ
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  الهیكل التنظیمي لمؤسسة التوزیع بالمدیة: )4(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

.قسم المالیة والمحاسبة بمدیریة التوزیع بالمدیة:المصدر

  

  

  

  

مدیر التوزیع

والغازقسم تخطیط الكھرباء 

قسم دراسات تنفیذ أشغال الكھرباء 
والغاز

قسم الموارد البشریة

مساعد الأمن الداخلي للمؤسسات

مصلحة الشؤون القانونیة

قسم تقنیات الكھرباء

أمانة المدیریة

العامةالشؤون مصلحة 

قسم الإدارة والصفقات

خلیة الرقابة والتفتیش

المالیة والمحاسبةقسم 

قسم العلاقات التجاریة

الغازقسم تقنیات 

HSEمھندس أمن

اتصالملحق 

قسم إستغلال أنظمة المعلومات
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:شرح الهیكل التنظیمي- ب

یمثل مدیر التنظیم قمة الهرم في المؤسسة، وهو مكلف في حدود صلاحیاته بضمان :مدیر التوزیع

توزیع الطاقة الكهربائیة والغازیة وإیصالها إلى زبائن المؤسسة في أحسن الظروف والنوعیة الجیدة 

  .والاستمراریة في التقدیم، والسعر المناسب

یهها بین الأقسام ومصالح الشركةدورها التنسیق وتوزیع المراسلات وتوج:الأمانة العامة.  

مصلحة الشؤون القانونیة:  

؛)المحكمة، المجلس القضائي، المحكمة العلیا(تعد الممثل القانوني للشركة أمام القضاة - 

یتابع تنفیذ القرارات القانونیة؛- 

الدعوى یتكفل بكل القضایا القانونیة مثل رفع دعوى حول التعدي على ممتلكات الشركة أو الشكاوى ورفع- 

ضد المدیریة من طرف الزبائن؛

؛)رفع دعوى قضائیة(یساعد كل الأقسام في القضایا ذات الطابع القانوني - 

.تنظیم المعلومات القانونیة وتقدیمها وقت الضرورة- 

 مهندس الأمنHSE:یقوم بالمهام التالیة:  

إعداد مخطط الزیارات المبرمجة للنشاطات التحسیسیة؛- 

نة النظافة والأمن على مستوى المدیریة؛تحضیر اجتماعات لج- 

السهر على تطبیق كل إجراءات الوقایة في مجال النظافة والأمن؛- 

.إعداد إحصائیات حول حوادث الغاز والكهرباء مع المصالح التقنیة- 

 یقوم بالعدید من المهام نذكر منها ما یلي:الاتصالملحق:  

والزبائن باستعمال كل الوسائل المتاحة؛تحضیر وتنظیم المعلومات الموجهة إلى الجمهور - 

المشاركة مع المدیریة العامة في التظاهرات التجاریة؛- 
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اقتراح مواضیع الإشهار وإعلام الزبائن حسب الطبیعة المحلیة؛- 

.ربط علاقات وثیقة مع كل أنواع وسائل الاتصال- 

ویقوم بالمهام التالیة:مساعد الأمن الداخلي للمؤسسات:    

؛)الخ...الحراس، الجدران(میدانیة لكل المقاییس الأمنیة داخل المدیریة المتابعة ال- 

تقدیم تقریر دوري إلى المسئولین حول الوضعیة الأمنیة للمدیریة ومختلف وكالاتها؛- 

إعداد تقریر فوري بعد حدوث أي طارئ مباشر؛- 

.إعداد مخطط الأمن الداخلي بالتعاون مع المصالح الأمنیة لولایة- 

 یهتم بمراقبة واستغلال الشبكات الكهرباء، الصیانة، تطویر الشبكة والقیام :تقنیات الكهرباءقسم

).الكهرباء(بالأشغال تحت التوتر 

یهتم بمراقبة واستغلال الشبكات الكهرباء، الصیانة وتطویر الشبكة:قسم تقنیات الغاز.

فیقوم بكل ما یتعلق بالدراسة دانوأغلب مهامه بالمی:قسم دراسات تنفیذ أشغال الكهرباء والغاز

.كالموقع والمخططات

قسم الإدارة والصفقات:

مكلف بإنشاء الطلبات الخاصة برخص الحفر والبناء واستقبال مخطط التشفیر الخاص بمقدار الأشغال - 

المرسل من مصلحة الدراسات، وغیرها من مهام تخصص السوق والبرمجة؛

ومتابعة تنفیذها؛تسییر القروض الخاصة بأمر الدفع - 

استقبال وإجراء الأمر بالدفع لكل فواتیر المؤسسات المنفذة للمشاریع؛- 

التقنیة والمالیة؛-إنشاء عناصر الإحصاء الخاصة بتحقیق المشاریع- 

.فتح وإغلاق رخص البرامج- 
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مدیة، اثنان منها داخل مدینة ال: یضم هذا القسم مجموعة من الوكالات تجاریة:قسم العلاقات التجاریة

  :ثلاث مصالح) 03(ستة موزعة على إقلیم الولایة، إضافة إلى ) 06(و

التوتر المتوسط والضغط (على متابعة طلبات الزبون مسئولةوهي مصلحة : مصلحة تطویر المبیعات  -أ

ومختلف الوثائق الخاصة بالإیصالات الجدیدة أو إحداث تغیرات على مستوى الشبكة، إضافة ) المتوسط

.الأشغال الخاصة بطلب الزبون الجدید أو زبون مشتركإلى فوترة كل

.تهتم بكل أمور الزبائن وملفاتهم مثل فوترة وتحصیل الدیون: مصلحة التحصیل  -ب

تهتم بكل ما یتعلق بزبائن الضغط العالي للغاز والتوتر العالي للكهرباء، : مصلحة الحسابات الكبرى  -ت

.من الجانب التجاري

 یقوم هذا القسم بـ:الآليقسم تسییر أنظمة الإعلام:  

؛تسییر وصیانة عتاد الإعلام الآلي على مستوى المدیریة والمصالح التقنیة التابعة لها- 

؛طبع الفواتیر الخاصة بالكهرباء والغاز- 

؛تطویر المعلوماتیة- 

.تحلیل إحصائیات المشتریات والمبیعات- 

یهتم بـ:قسم الموارد البشریة:    

؛وتأهیلهمتسییر تكوین الموظفین - 

.تسییر الموارد البشریة كالتوظیف، الحضور، الغیاب، العطل، الأجور- 

وتتمثل مهامها في:مصلحة الشؤون العامة:      

؛تسییر الوسائل المادیة- 

؛مراقبة وتسییر النظافة وصیانة المقرات- 

؛تسییر برید المدیریة- 
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؛السهر على تسییر الممتلكات المتنقلة- 

؛تموین مختلف المصالح- 

؛هتمام بالمشتریاتالا- 

.تنظیم حظیرة السیارات كالتأمین، المتابعة، الوقود- 

وتتمثل مهامه في:قسم تخطیط الكهرباء والغاز:  

؛إنجاز المخطط الرئیسي لشبكة الكهرباء والغاز للمدیریة- 

؛دراسة المخططات لإعادة التخطیط لشبكات الغاز والكهرباء- 

؛)ضیاع الطاقة(الخاصة ضمان احتیاجات المدیریة بكل الدراسات - 

؛إنجاز طلبات الربط- 

.تشكیل بنك معلومات لاحتیاجات الدراسات الخاصة بالكهرباء والغاز- 

ویقوم بالمهام التالیة:قسم المالیة والمحاسبة:

؛تتبع حسابات الخزینة ومراقبة الظروف البنكیة- 

؛إعداد التنبؤات للخزینة على المدى القصیر- 

؛كالات التجاریةالرقابة على صنادیق الو - 

؛إجراء مركزیة الصنادیق- 

؛إعداد المیزانیة السنویة- 

؛إنجاز لوحة القیادة ومیزانیة النشاط- 

.ضمان متابعة ومراقبة العملیات المحاسبیة- 
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:الهيكل التنظيمي لقسم المالية والمحاسبة  -ث

الهیكل التنظیمي لقسم المالیة والمحاسبة):5(الشكل رقم 

  
  

  .المالیة والمحاسبة لمدیریة التوزیع بالمدیةقسم : المصدر
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

قسم المالیة 
والمحاسبة

مصلحة المالیة

خزینة الموردون

تسییر الإلتزامات

خزینة الزبائن

مصلحة الإستغلال 
المحاسبي

الإستغلال

الإرتباطات والشمولیة

مصلحة المیزانیة ومراقبة 
التسییر مصلحة التفتیش والرقابة

مساعد إداري
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DFC:لقسم المالیة والمحاسبةشرح الهیكل التنظیمي-ج

بالإضافة إلى ) قید الدراسة(قسم المالیة والمحاسبة یهتم بتسجیل العملیات محاسبیا والقیام بأعمال نهایة السنة    

حساب الضرائب وتقدیم التصریحات وكذا الضمان الاجتماعي، إعداد إعداد القوائم المالیة والجداول الملحقة 

الموازنات التقدیریة، أعداد جدول التقارب البنكي والقیام بالمراقبة الدوریة لمختلق الأقسام، ویتفرع قسم المالیة 

  :والمحاسبة إلى المصالح التالیة

  :مصلحة المالیة- 1

  كانت بغرض استثماري أو استغلالي،ركة الأموال سواء متابعة حھيالمهام الأساسیة لهذه المصلحة 

.بحیث تخص كل عملیات الدفع، أي التدفقات المالیة التي تتعلق بالمؤسسة مع البنوك ومصالح البرید

  :المحاسبيالاستغلالمصلحة -2

بإتباع جمیع ته المصلحة بجمع كل المعلومات ومعالجتها محاسبیا مع مراعاة النظام المحاسبي ومبادئه،تقوم ه

للوصول إلى القوائم المالیة وتحدید ) بما فیها تسجیل عملیات المحاسبة التحلیلیة(مراحل التسجیل المحاسبي 

  .النتیجة

   :مصلحة الموازنة ومراقبة التسییر  -3

  :وتقسم أعمالها إلى قسمین

سواء على المدى الطویل أو تسهر على إعداد موازنة تقدیریة خلال فترة معینة، :الموازنات التقدیریة-أ

  .القصیر من ناحیة التدفقات ومقارنتها مع الموازنات الفعلیة لحساب الانحراف ولتقییم أداء المؤسسة

مراقبة جمیع العملیات وتحلیل الوضعیة التسییریة للمؤسسة من خلال الجدول :مراقبة التسییر- ب

لیة وتحسین المردودیة في المؤسسة وتحلیل الانحرافات التحلیلي ودراسة الحلول الممكنة، وتحدید مراكز المسؤو 

  .واكتشاف أسبابها واتخاذ الإجراءات التصحیحیة اللازمة

  :مصلحة التفتیش والرقابة- 4

الإطار القانوني والمبادئ الأساسیة احترامة عملیات التسییر لمختلف الأقسام ومدى بتقوم هذه المصلحة بـمراق

  .لأدوات التسییر لكل قسم
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  سونلغازمؤسسة نظام الرقابة الداخلیة في إجراءاتو فحص : المبحث الثاني

  سونلغازمؤسسةفحص نظام الرقابة الداخلیة في : للأواالمطلب 

سونلغاز هي المستندات والوثائق المبررة، التي تعتبر المنطلق الأساسي مؤسسةإن من أهم وسائل الرقابة في    

للشركة بمباشرة عملها على أكمل وجه، وهي تمثل البنیة الأساسیة لإرساء نظام رقابي فعاللوضع نظام

، كذلك یضمن لها الحفاظ على موجداتها وأصولها، تمر عملیة مؤسسةمتناسق یضمن السیر الحسن للمعلوماتي

طلبیة إلى تدفق المعلومات على المستوى المصلحة المالیة والمحاسبة على عدة مراحل نبدأ من العلىرقابةلا

التحصیل على مستوى الخزینة، فعملیة الشراء سواء كانت الحیازة على استثمار أو مشتریات غایة الدفع أو

محاسبیة ورقابة على الملفات إضافة إلى عملیات الخزینة وكیفیة الرقابة على العملیات فهناك عدة عملیات

  :1في عملیة الرقابةمؤسسةا الأهم المستندات التي تستعملهالبنكیة وخزینة المؤسسة، من

:مستندات داخلیة.1

  : نذكر منها  

بتحدید المشتریات بإعداد طلبیة وإرسالها إلى قسم المشتریات التي بدورها ترسلها مؤسسةتقوم ال: طلب الشراء-

أرسلت المورد المالي عند استلام السلعة والفاتورة بعد وضع ختم وإمضاء رئیس مصلحة المشتریات التي إلى

استلامها وتحریر وصل الاستلام الذي یرسل إلى مصلحة المورد بعد التأكد من توافق الطلبیة مع الطلبیة بعد

والسلعة، فإذا كان هناك تلف أو خطأ في السلعة أو وجود عطب أو نقص في السلعة ترجع إلى صاحبها الفاتورة

  .facture d’avoirفاتورة تدعىوترسل

ات وتسییر المخزون بوضع الختم وراء هاتین الفاتورتین والمبلغ الذي یجب تسلیمه، یمكنتقوم مصلحة المشتری

  : استلام هذه الطلبیة كلیا أو جزئیا أي على مرحلة واحدة أو عدة مراحل وتتكون الطلبیة مما یلي

الدفع، الكلي، طریقة، السعر الوحدوي أوتاریخ الطلبیة، اسم وعنوان المورد، نوعیة وعنوان الطلبیةرقم الطلبیة،

  .مدیر الهیئةإمضاء وختم

إذا كانتالمؤسسةعند عملیة البیع والتي تدعى التحصیل تحرر الفواتیر على مستوى : سند تسلیم الفاتورة-

العملیات داخلیة وترسل الفواتیر إلى مصلحة التحصیل لیقوم الموظف بتسجیل البیانات الموجودة فیها على

  .الفاتورة، اسم الزبون، رقم الزبون، نوعیة محتوى الفاتورة، المبالغ والرسومالحاسوب من رقم 

تعتبر هذه الوثیقة كدلیل قانوني یساعد الشركة في تحصیل مواردها في أقصر أجل وتستطیع تتبع زبائنها في 

  .قیمة الفاتورةتسدید

أو أو المواد البضائعیات من هي عبارة عن وثیقة تستعمل لتسجیل دخول المشتر : بطاقة جرد المخزونات-

المعلومات ائع أو المعدات بطاقة جرد إذ نجدمن المخازن، وتضع الشركة لكل صنف من البضاخروجه

  .بذلك الصنف من الكمیات عند دخولها أو خروجها من المخازنالخاصة

                                                
.معلومات مقدمة من طرف مدیریة توزیع الكھرباء و الغاز بالمدیة من قسم المحاسبة والمالیة -1
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خاصة باستثمار المعلوماتهي عبارة عن وثیقة لتسجیل المشتریات إذ نجد فیها : بطاقة جرد الاستثمارات-

  .معین من سعر الشراء، تاریخ الشراء، طریقة امتلاكه

حیث نمیز عدة مستندات مؤسسةهي المستندات التي تصدر من خارج ال: مستندات خارجیة.2

:نذكر منها

یقوم، حیث ترسل إلى المحاسب الذي ةالمشتراحیث یقوم بإعدادها المورد وتصل إلى الوحدة : فاتورة الشراء-

من مواصفات عامة للسلع من كمیاتها، سعرها مع ما یوجد هما تحتویبعملیة المطابقة بین أمر الشراء مع 

مضافا إلیه التقریر الذي أعده أمین المخزون بعد معاینة البضاعة المستلمة، بعد القیام بعملیات بالفاتورة

  .فاتورةصحة وسلامة المعلومات التي تحتویها الالمطابقة والتأكد من

عندما تقوم بعملیة إرسال المعدات والبضائع المؤسسةهو عبارة عن وثیقة تحرر من طرف : وصل التسلیم-

یكون دلیل إثبات لأن السلعة خرجت من ذمتها وعند وصول السلعة واستلامها من طرف أمین المخازن كي

  .رسل إلى فرع التسییریقوم بمطابقتها مع هذا الوصل ثم یسجلها في دفتر خاص، بعده تحیث

تكون في المحاسبة العامة حیث یقوم رئیس قسممؤسسةكل العملیات المحاسبیة التي تتم على مستوى ال:ملاحظة

المحاسبة بالتأكد والتحقق من عدم وجود أخطاء في العملیات التي أنجزها بعض الموظفین، ذلك بالرجوع للوثائق

.تصحیحهو الخطأسببهذا الأخیریبرزأنالتي اعتمد الموظف على تسجیلها بعد 

) حساب(Hisabكما یعتمد على البرنامج المحاسبي Excelیستعین رئیس قسم المحاسبة بالبرنامج الإحصائي

لإعداد الجداول المحاسبیة والقوائم المالیة حیث یبني المیزانیة بما فیها من أصول وخصوم وتسجیل كل المبالغ 

ن العملیات تتم والمحاسبة لأویقوم بنسخ القوائم المالیة والملاحق كلما طلب ذلك مدیر المالیةوتعدیلها یومیا فیها

من المیزانیة حیث یتم مباشرة ملأ جدول حساب النتائج، وجدول تدفقات الخزینة وجدول حركة رؤوس آلیا

  .بالإضافة إلى قوائم وجداول أخرى تعتبر كملاحقالأموال

  زسونلغامؤسسةالرقابة الداخلیة فينظام ءاتإجرا:المطلب الثاني

:1سونلغاز یمكن وصف هذا النظام كما یليمؤسسةمن خلال دراستنا لنظام الرقابة في 

:إجراءات تخص العمل المحاسبي.1

یعتبر نظام المعلومات المحاسبي السلیم من أهم المقومات المدعمة لنظام الرقابة الداخلیة الفعال، لذلك بات من

الواضح من إجراءات معینة تمكن من إحكام رقابة دائمة على العمل المحاسبي من خلال التسجیل الفوري

  ' :للعملیات، من أهم هذه الإجراءات التي اعتمدتها الشركة نذكر

  

  

  

                                                
.معلومات مقدمة من طرف مدیریة توزیع الكھرباء و الغاز بالمدیة من قسم المحاسبة والمالیة- 1
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؛متلائم مع احتیاجاتهامؤسسةالنظام المحاسبي المستخدم من طرف ال-

؛رؤساء الأقسامتعتمد جمیع المستندات من طرف -

  ؛مسك الدفاتر والوثائق المحاسبیة من طرف أشخاص معلن عنهم-

؛لكل شخص وظیفة محددة ومفصلة في مصلحة الحسابات-

؛جمیع التقاریر المحاسبیة متسلسلة بالأرقام-

  .وجود دفتر وجیز لتحدید الإجراءات المحاسبیة-

  :إجراءات تنظیمیة إداریة .2

الأداء الإداري من خلال تحدید الإجراءات أوجه النشاط داخل المؤسسة فنجد إجراءات تخصتخص هذه 

كل شخص داخلها وكذا ، بما یتضمن فرض رقابة علىمؤسسةالاختصاصات وتقسیم واجبات العمل داخل ال

عتمدتها الإجراءات التي اتحدید وتوزیع المسؤولیات، بما یتیح معرفة حدود نشاط كل مسؤول، من أهم هذه

:هيمؤسسةال

؛تعمیم استعمال نظام الإعلام الآلي لتطویر شبكة المعلومات مما یسهل العمل والاتصال بین المصالح-

  ؛استخدام نظام الرقابة الذاتیة-

؛على جمیع الأقسام المختلفة المختصة في جمیع أوجه النشاطلمؤسسةتحتوي ا-

  ؛كل مصلحة للتفریق بین المصالحتقنیات ورموز خاصة بمؤسسةتخصص ال-

  ؛روح العمل الجماعي السائد داخل المصالح-

  ؛تقسیم دائرة المحاسبة العامة إلى مصالح مما یسهل العمل- 

  .ضمان ترتیب الوثائق الإداریة وتحدیثها-

  : إجراءات عامة.3

  :في هناك إجراءات أخرى تمثلتمؤسسةبالإضافة على كل الإجراءات السابقة التي اعتمدتها ال

  ؛مؤمنة ضد الحریق، الاختلاس، التلفمؤسسةجمیع الممتلكات من استثمارات وبضائع في ال-

  .، ذلك للقیام بكل عملیات الدفع والتحصیلمؤسسةیوجد حساب خاص بالبنك باسم ال-

  ؛إعداد تقریر العمل-

  ؛مین العلاقات مع مختلف التنظیمات الخارجیةأت-

  .مین العلاقات مع المركز الطبي للعمل أت- 
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وللوقوف على مدى كفاءة و فعالیة عملیة الرقابة الداخلیة لمؤسسة سونلغاز استعملنا أداة المقابلة، وكانت 

  :نتائجها ما یلي

  یبین مدى كفاءة وفعالة عملیة الرقابة الداخلیة لمؤسسة سونلغاز):02(الجدول رقم

  ممتاز  جداجید   مقبول  غیر كاف  

          عام

    X    كیف تقیم نفعیة الرقابة

          تخطیط الرقابة

    X    ملائمة الأهداف

  X      مناسب النطاق

    X    تحقیق الأهداف والنطاق

          جودة تقریر الرقابة

  X      عدالة عرض النتائج

  X      دقة النتائج

    X    كیف تكون المعلومات التي یتم على إثرها تجهیز التقاریر

X        اكتمال النتائج

          التوقیت

  X      مناسبة الوقت الذي یتم اختیاره للقیام بالرقابة

  X      الفترة التي استغرقتها الرقابة

X        توقیت الرقابة

  .من إعداد الطالبتین اعتمادا على إجابات الموظفین: المصدر

  

العملیة بشكل جید حیث نلاحظ أنه یوجد إجراءات رقابیة فعالة تسمح بمراقبة جمیع الخطواتسبقمن خلال ما 

  .نلاحظ توفر مقومات الرقابة الداخلیة وهو الفصل بین الوظائف
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  سونلغازتحلیل الوضعیة المالیة لمؤسسة: المبحث الثالث

  .اتهاتحلیل القوائم المالیة للمؤسسة، و تحلیل مؤشر یتممن خلال هذا المبحث    

  تحلیل حساب النتائج و المیزانیة: المطلب الأول

  جدول حساب النتائج:أولا   

  .واضحة عن كیفیة سیر نشاط المؤسسةالتي تعطي صوررادات  یمثل حساب النتائج مجمل الأعباء و الإ

  :ملاحظة

نتائج خاطئة بدءا من إنتاج السنة المالیة تم " سونلغاز"النتائج من قبلالنتائج المعطاة في جدول حسابات 

  :تصحیحها في جدول حساب النتائج التالي

  جدول حساب النتائج):3(جدول رقمال  

  2021  2020  ملاحظة  البیان

  المبیعات و المنتجات الملحقة-

  )غیر مباع(الإنتاج المكدس-

  إعانات الإستغلال-

  4915011179.63  

364798.29  

5521408863.16  

  5521408863.16  4915375977.92    إنتاج السنة المالیة-1

  المشتریات المستهلكة-

الخدمات الخارجیة والاستهلاكات -

  الأخرى

  -41379795.02

-412738898.61

-71861126.09

-370382076.98

442243203.07-463118493.63-    إستهلاك السنة المالیة-2

  5963652066.23  5378494471.55    )2- 1(المضافة للاستغلالالقیمة -3

  أعباء المستخدمین-

  الضرائب و الرسوم و المدفوعات-

  -1297933773.71

-98907541.52

-1494368672.67

-102347753.06

  7560368491.96  6775335786.78    إجمالي فائض الاستغلال-4

  المنتوجات العملیاتیة الأخرى-

  العملیاتیة الأخرىالأعباء -

المخصصات للاهتلاك و المؤونات -

  وخسائر القیمة 

  استرجاع على خسائر القیمة-

  216611598.28  

-20693336.60

-1127100321.71

227433133.93  

225987914.61  

-25911884.38

-1477109876.32

24877983.67

9134256150.94  8367174177.33    النتیجة العملیاتیة-5

  00  00    مالیةفوائد-

  00  00    النتیجة المالیة - 6

  9134256150.94  8367174177.33    )6+5(النتیجة العادیة قبل الضرائب-7
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الضرائب الواجب دفعها على النتائج -

  العادیة

  -  -  

  -  -    الضرائب المؤجلة على النتائج العادیة-

  5772274761.44  5359420710.16    مجموع منتوجات الأنشطة العادیة

35419813890.5-3007753467017-    مجموع أعباء الأنشطة العادیة

  9134256150.94  8367174177.33    النتیجة الصافیة للأ،شطة العادیة-8

  9134256150.94  8367174177.33    صافي نتیجة السنة المالیة-9

  

  .01من إعداد الطالبتان بالاعتماد على الملحق رقم:المصدر

التعلیق:  

السنة المالیة ارتفع خلال ، أن صافي نتیجة2021-2020جدول حساب النتائج للفتر) 3(الجدول أعلاه بین 

ارنة بالسنة التي قبلها قیمة الاستهلاكات مقوذلك لارتفاع المبیعات، قابلها في ذلك انخفاض2021سنة

جة الصافیة للسنة المالیة كانت النتی2020استرجاع خسائر القیمة والمؤونات، أما في سنةانخفاضو ) 2020(

  . في ظل زیادة المبیعات مقابل انخفاض المشتریاتمنخفضة

                                                                     تحلیل المیزانیة : ثانیا

لصو الأحیث تتمثل في جانب" سونلغاز " واضحة لوضعیة المؤسسة الختامیة صورة ة انیتمثل المیز 

زانیة الختامیة عرض وتحلیل المیوالخصوم متضمن ما على المؤسسة وما علیها وهذا سنتعرف علیه من خلال

  :2020،2021لسنتي

  

:2020- 2021المیزانیة المختصرة لسنة - 1

  "الوحدة دج"                  2021-2020المیزانیة المختصرة لسنة):4(جدول رقمال      

  

2021مبالغ2020مبالغالخصوم2021مبالغ2020مبالغ الأصول
18143448606.519000553169.13الاموال الدائمة16297904620.1818088476701.87الاصول الثابتة

الاصول 
13898596555.9714272621070.56الأموال الخاصة4463785130.174551117975.03المتداولة

دیون طویلة 73924408.56648665.84قیم الاستغلال
4244852050.534727932098.57الأجل 

دیون قصیرة 4252673825.954464513940.43قیم غیر جاھزة
2618241143.853639041507.77الأجل

137186895.6685955368.76قیم جاھزة

20761689750.3522639594676.90المجموع 20761689750.3522639594676.90المجموع

  .03- 02الملحق رقمإعداد الطالبتین اعتمادا على :المصدر                     
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2020.          

  

2020.        

الاستغلالقیم ; 
0,36

جاھزةغیرقیم ; 

الاجلطولةدیون ; 20

الفصل الثالث                                                                  دراسة تحلیلیة لمجمع  سونلغاز

63

  :و فیما یلي التمثیل البیاني للمیزانیة المختصرة فیكون كما یلي

2020مخطط لأصول المیزانیة المختصرة لسنة  

2020لسنةإعداد الطالبتین بالاعتماد على المیزانیة المختصرة 

  2020صوم المیزانیة المختصرة لسنةمخطط لخ 

2020إعداد الطالبتین بالاعتماد على المیزانیة المختصرة لسنة

الثابةالأصول ; 78,5

; 20,48

جاھزةقیم ; 0,66

الخاصةالأموال

20,45

الاجلقصیرةدیون ; 12,61

; 0
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و فیما یلي التمثیل البیاني للمیزانیة المختصرة فیكون كما یلي

 ):6(الشكل رقم

  

إعداد الطالبتین بالاعتماد على المیزانیة المختصرة : المصدر

 ):7(الشكل رقم      

  

  

إعداد الطالبتین بالاعتماد على المیزانیة المختصرة لسنة: المصدر     

66,94 ;الأموال
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202.  

  
202.  

0,003; قیم الاستغلال

الاجلطویلةدیون ; 20

الاجل
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  2021مخطط لأصول المیزانیة المختصرة لسنة 

2021على المیزانیة المختصرة لسنةإعداد الطالبتین بالاعتماد 

  2021مخطط لخصوم المیزانیة المختصرة لسنة

2021إعداد الطالبتین بالاعتماد على المیزانیة المختصرة لسنة

79,9; الأصول الثابتة

19,72; قیم غیر جاھزة 

0,38; قیم جاھزة 

الخاصةالأموال

20,88

الاجلقصیرةدیون ; 16,07

; 0

الفصل الثالث                                                                  دراسة تحلیلیة لمجمع  سونلغاز

  

مخطط لأصول المیزانیة المختصرة لسنة  ):8(الشكل رقم   

  

إعداد الطالبتین بالاعتماد : المصدر  

مخطط لخصوم المیزانیة المختصرة لسنة ):9(الشكل رقم   

  

إعداد الطالبتین بالاعتماد على المیزانیة المختصرة لسنة: المصدر

  

63,04 ;الأموال
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2021- 2020التعلیق في جانب الأصول لسنتي:

  

زیادة حجم السنة التي مقارنة مع2021إجمالي الأصول لسنةارتفاعنلاحظ لین السابقینمن خلال الجدو 

، بالرغم من تراجع في الأصول المتمثلة )المباني والهیاكل( الاستثماراتارتفاعراجع إلى وهذا)2020(تسبقها 

مع زیادة في الضرائب و زیادة فيفي حین زیادة حقوق المؤسسة وتقادمها، في الأدوات والمعدات وذلك لتآكلها

  .الخزینة

2021- 2020التعلیق في جانب الخصوم لسنتي:

مع زیادة 2020سنةعلى عكس 2021ارتفاع إجمالي الخصوم لسنةنلاحظلین السابقینمن خلال الجدو 

،و زیادة القروض و الدیون و هذا ما أدى 2020أس المال الخاص لسنةو زیادة ر إجمالي الخصوم غیر الجاریة 

  . 2021إلى ارتفاع إجمالي الخصوم لسنة

  

  وضعیة المالیة بأدوات التحلیل الماليتحلیل ال: المطلب الثاني

  التحلیل بواسطة المؤشرات المالیة: أولا

  بطریقتینالدائمحساب رأس المال العامل- 1

  :من أعلى المیزانیة-أ    

  

   حساب رأس المال العامل من أعلى المیزانیة):5(رقمجدول ال   

20202021البیان

18143448606.519000553169.13)1(الدائمةالأموال

16297904620.1818088476701.87)2(الثابتةالأصول

1845543986.32912076467.26)2-1(الدائمرأس المال العامل

  

  .المختصرةعلى المیزانیةبالاعتماد الطالبتینإعدادمن :المصدر
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  :من أسفل المیزانیة- ب    

  

  حساب رأس المال العامل من أسفل المیزانیة):6(جدول رقمال            

20202021البیان

4463785130.174551117975.03)1(الاصول المتداولة

2618241143.853639041507.77)2(دیون قصیرة الأجل

1845543986.32912076467.26)2-1(الدائمالمال العاملرأس 

  

    .المختصرةعلى المیزانیةمن إعداد الطالبتین بالاعتماد :المصدر         

  

التعلیق:

2020و2021سنة وجب یلاحظ أن المؤسسة حققت رأس مال عامل دائم م:رأس المال العامل الدائم

  .أمانتمتلك هامشهذا یدل على أن المؤسسة و 

  

حساب احتیاجات رأس المال العامل- 2

  

  المؤشرات المالیة في المؤسسة محل الدراسة ):7(جدول رقمال          

  

  .المختصرةطالبتین بالاعتماد على المیزانیةمن إعداد ال:المصدر       

  

  

  

20202021حسابالطریقة البیان

احتیاجات رأس المال 

العامل 

- )قیم غیر جاهزة+القیم الجاهزة(

السلفات –الدیون قصیرة الأجل (

  )المصرفیة

  

1708357090.66826121098.50
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التعلیق:

حققت في تفسر احتیاجات رأس المال العامل التوازن المالي للمؤسسة خلال آجال قصیرة، والمؤسسة 

ظفت أنها و و موارد الدورة الاستغلالیة كانت كافیة لتلبیة احتیاجاتهاالسنتین قیمة موجبة وهذا یدل على أن

.رأس المال العامل

حساب نسبة التوظیف:

  في المؤسسة محل الدراسة نسبة التوظیف):8(الجدول رقم         

  2021  2020  طریقة حسابها  النسبة

نسبة 

  التوظیف

احتیاجات رأس المال 

  رأس المال العامل/العامل

92.56  90.57  

.من إعداد الطالبتین بالاعتماد على المیزانیة المختصرة:المصدر        

التعلیق:

في كلتا السنتین و هذا یدل على أن المؤسسة وظفت رأس %90نسبة التوظیف معتبرة جدا حیث فاقت 

  .المال العامل وأنها تتبع سیاسة توسعیة كبیرة

  

  :بطریقتینحساب الخزینة الصافیة- 3

  السلفات المصرفیةةطریق-أ

  

  السلفات المصرفیةةطریقبة الخزینة الصافیحساب ):9(جدول رقمال        

  

20202021البیان

137186895.6685955368.76)1(قیم جاهزة

00)2(السلوفات

137186895.6685955368.76)2- 1(الخزینة الصافیة

    

              .من إعداد الطالبتین بالاعتماد على المیزانیات المختصرة:المصدر     
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  المؤشرات المالیةةطریق  -ب

  المؤشرات المالیةطریقةبةالخزینة الصافیحساب ):10(جدول رقمال   

20202021البیان

1845543986.32912076467.26)1(رأس المال العامل

1708357090.66826121098.5)2(احتیاجات رأس المال العامل

137186895.6685955368.76)2- 1(الخزینة الصافیة

        

            .من إعداد الطالبتین بالاعتماد على المیزانیات المختصرة:المصدر

التعلیق:

  نلاحظ أن , و ھي تعني المبالغ المالیة الموجودة فعلا تحت تصرف المؤسسة : الخزینة الصافیة
  .كلتا السنتینة خلال الخزینة الصافیة كانت موجب

  التحلیل بواسطة النسب المالیة :ثانیا

هم النسب و الأكثر استعمالا في لأتم التطرقیعتبر التحلیل بواسطة النسب المالیة جدا مهم بالنسبة للمؤسسة و 

  :تحلیل المراكز المالیة و هي 

  ." الربحیة"ودیةنسب المرد, نسب التمویل, السیولةنسب 

  :نسب السیولة.1

  بالمؤسسة محل الدراسة نسب السیولة):11(جدول رقمال       

  .لمیزانیات المختصرةإعداد الطالبتین اعتمادا على ا:المصدر     

  

  2021  2020  طریقة حسابها  السیولةنسبة

  سیولة الأصول

  

  

  

  السیولة الآجلة

  

  

  

  "الحالیة"السیولة الجاهزة

  

  مجموع الأصول /الأصول الجاریة

  

  

الدیون /قیم جاهزة+قیم غیر جاهزة 

  الأجلقصیرة 

  

  

  الدیون قصیرة الأجل/القیم الجاهزة

  

0.21  

  

  

  

1.68  

  

  

0.05  

  

0.20  

  

  

  

1.25  

  

  

0.02  
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التعلیق:

فهذا 0.5من خلال هته النسبة یمكن تحدید تركیبة الأصول، بما أنها أقل من :  نسبة سیولة الأصول-     

  .للمؤسسة أكبر من الأصول الثابتة، وهي تتناسب مع نشاطهایعني أن الأصول الجاریة

في كلتا السنتین و هي نسبة كبیرة ما یعني أن 1تفوق نلاحظ أن هذه النسبة : جلةنسبة السیولة الآ- 

  .للمؤسسة حقوق معتبرة لدى الغیر غیر محصلة

تستطیع المؤسسة تغطیة دیونها قصیرة الأجل من خلال القیم من خلال هذه النسبة : نسبة السیولة الجاهزة- 

  .، وهي منخفضة في كلتا السنتینزل عن مخزوناتها أو تحصیل دیونهاالجاهزة دون اللجوء إلى التنا

إذا كان موعد استحقاق الدیون قصیرة الأجل لازال بعیدا في الأجل القصیر فالمؤسسة یمكن لخزینتها أن - 

أما إذا كان موعد الاستحقاق قد حل فالمؤسسة لا یمكن أن تواجه الدیون لأن خزینتها تواجه هذه الدیون، 

  .تعاني من عقبة في النقدیة

  :نسب التمویل.2

  بالمؤسسة محل الدراسة تمویلنسب ال):12(جدول رقمال       

  

  .لمیزانیات المختصرةإعداد الطالبتین اعتمادا على ا:المصدر

  

التعلیق:

من خلال حساب هذه النسبة للمؤسسة محل الدراسة نلاحظ أن المؤسسة تمكنت من : نسبة التمویل الدائم- 

المؤسسة متوازنة أنهذا یدل على و 1الدائمة حیث كانت اكبر من الثابتة من أموالهاتغطیة كل أصولها 

  .مالیا

تفید هذه النسبة مانحي القروض، حیث كلما كانت صغیرة كان ذلك مؤشرا مشجعا لمنح : نسبة الوفاء- 

  .القرض، ولمعرفة ذلك یجب أن تقارن هذه النسبة بسنوات عدیدة سابقة

  

  نسب التمویل

  

  2021  2020  طریقة حسابها

  

  نسبة التمویل الدائم

  

  

  نسبة الوفاء

  

  الأصول الثابتة/ الدائمةالأموال 

  

  

  مجموع الأصول/مجموع الدیون

  

1.11  

  

  

0.33  

  

1.05  

  

  

0.36  
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:نسب المردودیة.3

بالمؤسسة محل الدراسة مردودیةنسب ال:)13(جدول رقمال      

  2021  2020  طریقة حسابها  النسبة

الأموال /الربح الصافي  المالیةالمردودیة 

  الخاصة

0.60  0.63  

فوائد +الربح الصافي(  المردودیة الاقتصادیة

الأموال )/القروض

  المستثمرة

0.46  0.48  

  

  .لمیزانیات المختصرةإعداد الطالبتین اعتمادا على ا:المصدر     

التعلیق:

تقیس هذه النسبة مدى مساهمة الأموال الخاصة في تحقیق الربح للمؤسسة، ونسبة سنة : المردودیة المالیة- 

دینار جزائري ربح، أما 60دینار جزائري مستثمرة من الأموال الخاصة حققت 100تعني أن كل 2020

  .دینار جزائري ربح63دینار جزائري مستثمرة حققت 100فكل2021سنة 

ربح، تهدف  هذه النسبة إلى تحدید مدى مساهمة الأموال المستثمرة في تحقیق ال: المردودیة الاقتصادیة- 

46دینار جزائري مستثمرة من الأموال الدائمة قد حققت مردودیة 100تعني أن كل 2020ونسبة سنة 

  .دینار جزائري48دینار جزائري مستثمرة حققت 100فكل 2021دینار جزائري، أما سنة
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التقریر المالي:

كلتا في %90نلاحظ أن المؤسسة متوازنة مالیا لأنها تمتلك رأس مال عامل وظفت منه أكثر من       

أي %   36نسبتها حیث أن المخزونات بلغت 2020، ولكنها لم توفق في سیاستها التوسعیة في سنة السنتین

وذلك راجع لرفع حیث تمكنت من استغلال مخزوناتها بنسبة كبیرة2021بینما وفقت في أنها تعاني من تكدس 

  .%0.3المتبقي یمثل الحجر الصحي الذي فرض في فترة جائحة كورونا و 

2021قلیلا بسنة بائن و إن تحسنت تحصیل حقوقها لدى الز عدمحظ بالسنتین أن المؤسسة تعاني منكما یلا

  .رغم ذلك یبقى مستوى السیولة للسنتین منخفضا وهذا قد یعرض المؤسسة للعسر الماليو 

  .ل الدیون التي علیها لدى الزبائنصلذا یجب على المؤسسة أن ترفع من قدرتها على استغلال مخزوناتها و تح
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  الفصلخلاصة

  

المالیة و مؤشرات التوازن المالي تعرفنا على واقع الوضعیة المالیة للمؤسسة محل من خلال استخدام النسب    

ر عن الذي یعب، تم التوصل إلى أن للرقابة الداخلیة دور فعال في تحسین الأداء المالي "سونغاز"الدراسة

المؤسسة، وهذا ما ذلك من خلال الالتزام بالإجراءات و السیاسات المسطرة من قبل الوضعیة الحقیقیة للمؤسسة و 

.مستقبلایساعد في اتخاذ قرارات صائبة
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وتطورتسعى للحفاظ علیها خاصة مع كبروحمایة ممتلكاتها، لإجراءات المؤسسات أهمیة كبیرة وليت   

كل أنشطتها ذلك إلى ضمان بقائها واستمرارها، وحتى تقوم المؤسسة بمتابعةیهدفحجمها وتشعب أعمالها، 

والطرق التي تتخذها النظم والإجراءاتومهامها فهي تولي أهمیة خاصة بالأنظمة الرقابیة باعتبارها مجموعة 

الاعتماد علیها، وزیادة الإدارة العلیا لحمایة أصول المؤسسة ولضمان دقة وسلامة البیانات المالیة، وزیادة

  .الإدارة الموضوعةبمخططات وبرامج الكفاءة التشغیلیة وضمان الالتزام 

وأننا بالمتغیرات خاصةالمليءحیطها الاقتصادي ولتحقیق أهداف المؤسسة وحمایة أملاكها وكذا مواجهة م   

داخلیة فعال في عصر العولمة، والتغیرات العالمیة السریعة، أصبحت هناك ضرورة ماسة لوضع نظام رقابة

  .المالیةكفیل بحمایة موجوداتها، وسلامة العملیات والوثائق

تحسین أداء المؤسسة من خلال تقییم الأداء ىالمختلفة تعمل علوسائلهاكما أن الرقابة الداخلیة ومن خلال    

ومعرفة أسباب الانحراف عن ما تم التخطیط له الفعلي وذلك بمقارنته مع الأداء المخطط واستخراج الفروقات

  .واقتراح الحلول اللازمة وتقدیمها للإدارة العلیا

الوضع سمع بمعرفةیكما أن تقییم الأداء المالي داخل المؤسسة، من خلال تحلیل النسب والمؤشرات المالیة    

  .المالي للمؤسسة

:نتائج اختبار الفرضیات

  :الفرضیاتفصوله الثلاث توصلنا إلى نتائج خاصة باختبارببعد معالجتنا وتحلیلنا لمختلف جوانب الموضوع 

المتاحة یخص الرقابة الداخلیة تعمل على حمایة أصول المؤسسة واستخدام المواردفیما: الفرضیة الأولى-

أصول لتحقیق أفضل النتائج لأصحاب المشروع، یجب تصمیم نظام فعال للرقابة الداخلیة یحافظ على

  .المؤسسة، ویشرف على عملیاتها ویراقب مستوى الأداء ودرجة الالتزام بتنفیذ قراراتها

تلجأ المؤسسات لتطبیق الرقابة الداخلیة على أدائها المالي لأنها تبرز مستوى الأداء من : الفرضیة الثانیة-

خلال تحدید نقاط القوة ونقاط الضعف ورفع مستوى التنافسیة للمؤسسة، هذا ما یساهم في تحقیق أهداف 

. المؤسسة

ییم الأداء المالي كونها تسمح بإعطاء صورة حقیقیة ساهم النسب والمؤشرات المالیة في تقت: الفرضیة الثالثة-

  .عن الأوضاع المالیة السائدة في المؤسسة

سونلغاز، یساهم نظام الرقابة الداخلي الفعال في تحسین الأداء المالي وتطویره في مؤسسة: الفرضیة الرابعة-

  .تتابع أدائها الماليؤسسة فعال والمهذه الفرضیة  مؤكدة حیث أن نظام الرقابة الداخلي في المؤسسة 
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الظروف الصعبة مرهون في تحسین أدائها عبر كافة في ظل وعلیه فإن نجاح المؤسسات الاقتصادیة

.المستویات

  :التوصیات

  .تحدیث إجراءات نظام الرقابة وجعله أكثر فعالیة-

  .التقییمنظرتهم حول عملیةوضع برامج لتوعیة العاملین بضرورة احترام إجراءات الرقابة الداخلیة وتغییر -

الحوافز المادیة الاهتمام بتحقیق الانضباط الوظیفي والتقییم الدوري لأداء الموظفین في مختلف الوحدات وربط-

  .والمعنویة بمؤشرات نتائج التقییم مما یضمن تطویر الأداء

  .ضرورة وضع برنامج لمقارنة الأداء الفعلي بالأداء الواجب تحقیقه-

  .الانحرافاتوضع برنامج لتقییم نتائج المؤسسة من سنة لأخرى یسمح باكتشاف الأخطاء وتصحیحضرورة-

  خلق ثقافة الكل یراقب والكل مراقب داخل المؤسسة من أجل توفیر جو مناسب للعمل بكل اتقان-

  .واحترام المعاییر التي تؤدي إلى تحقیق المؤسسة أهدافها

  :أفاق البحث

وكذلك الرقابة الداخلیة في تحسین أداء المؤسسة من خلال الأدوات المختلفة التي یتم استخدامهاإن معرفة دور 

الرقابة ودورها الدارسین للتعمق في جانب من جوانبمسعا أمااالخدمات المتعددة في هذا المجال تجعل الأفق و 

.في تحسین أداء المؤسسة
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