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 شُكر و عرفان
الفضل واجب أكيد بسم الله وىبنا العق ل لتفكير وحسن التوكل  إن الاعتراف بالجميل لأىلي  

عليو وسبحان الله الذي أنعم علينا الصحة والعافية الليم نحمدك حمدا طيبا مباركا يليق  
أن يسرت لنا القيام ييذا العمل المتواضع والذي من خلالو    ، بجلال وجيك وعظيم سلطانك

يد المساعدة من قريب أو بعيد أخص بالذكر  نتقدم بالشكر الجزيل إلى كل من قدم لنا  
أستاذنا الكريم الأستاذ الدكتور عبد الرزاق سلام لإشرافو على ىذا البحث وما قدمو من  

توجييات قيمة فشكرا على طيبي خاطرك وسعة ق لبك وطول صبرك ولايفوتنا أن نشكر كل  
بخلوا علينا بتقديم كافة  عمال بنك الف لاحة والتنمية الريفية بوكالة البرواقية الذين لم ي

 المعلومات والمعطيات

إلى كل أعضاء لجنة المناقشة سننال شرف مناقشتيم لبحثنا ف ليم كل الشكر والعرف ان على  
 ير مسارنا العلمينوتوجيياتيم وإنتق اداتيم التي ست  مجمل نصائحيم
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هــدإ  ءإ 
 ، وإذا كانت أول الانطلاقة دمعة ف إن نيايتيا بسمة ، حلمإذا كان أول الطريق ألم ف إن آخره تحقيق  

ترضى  حتى  وكل بداية لابد ليا من نياية وىاىي السنوات قد مرت والحلم يتحقق ف الليم لك الحمد  
 بعد الرضا لأنك وفقتني لإتمام ىذا العمل   إذا رضيت ولك الحمد    ولك الحمد

 أىدي ىذا إلى :

قرة   .  .   .   .   .   .   .   .   .   أمي  .   .   .   .   .   .   .   .   من جعلت الجنة تحت أقدا ميا
التي سيرت وكانت معي في أسوء حالاتي    .   .   .   غاليتي .   .   .   .   عيني وأعز ما أملك

وظروفي وضغوطاتي يكفي أن تعرفي أن لكي ابنة تنتظر فرصة واحدة لتقدم لك الروح والق لب  
ف إبنتك كبرت   ، وىا اليوم صفقي   .   .   .   .   .   .   صة لك لما قدمتيووالعين ىدية رخي

شكرا لك لأنك أنت من صنعتي ىذا الاسم حماك الله وأدامك نورا   .   .   .   .   .   وأصبحت خريجة
 يضيئ حياتي  

حلام  وبنى لي بعطفو قصرا من الأ  ، إلى من ف اق حنانو غزارة الأمطار وتحدى صبره مرارة الأقدار
 والإسرار أبي الغالي

إلى أمي التي لم تلدني لكن قدمت لي الحب والحنان ولم تفرق يوما بيني وبين بناتيا ربي يحفظك  
 ليا ويطول في عمرك  

إلى من شملوني بالعطف وأمدوني باعون ،  وحفزوني للتقدم إخوتي وأخواتي كل  بإسمو)سليمان ،  
 رابح ،  رمضان ،  علي ،  نجيب (

 إلى أختي وحبيبة ق لبي وأعز ماأملك ياسمين وزوجيا حمزة  
 إلى أختي ف اطمة وزوجيا وأولادىا )محمد ،  منى ،  ندى ،  خالد (

 إلى أختي جميلة وزوجيا وأولادىا )بثينة ،  حمزة ،  رحيم ،  ف اتح (
 إلى أختي كريمة وزوجيا وأولادىا )طارق ،  تسنيم ، إسراء (

ن أختي الزىرة وزوجيا وأولادىا )ملاك ،  مريم ،  غافر ،  والتوأم عن  إلى الق لب الطيب والحنو 
 قريب أن شاء الله (

 إلى عمي وزوجتو أطال الله في عمرىما  
 إلى أعز ما أملك )نادية ،  كريمة ،  زولة ( وحبيبتي ف اطمة حميدية  .  

 نور اليقين -إلى الكتكوتين: عبد المالك
 كنزة



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هــدإء  إ 
 

 ، ربي لايطيب الليل إلا بذكرك ولا يطيب النيار إلا بطاعتك ولا تطيب الآخرة ألا بعفوك
ونصح الأمة إلى نبي    ولا تطيب الجنة ألا برؤيتك إلى من بلع الرسالة وأدى الأمانىة

 الرحمة ونور العالمين سيدنا وحبيبنا محمد صلى الله عليه وسلم

إلى من كللو الله بالييبة والوق ار إلى من علمني العطاء دون إنتضار إلى من أحمل  
إسمو دون إنتضار أرجو من الله أن يمد عمره ليرى ثمارا قد حان وقت قطافيا بعد  

وستبنى كلماتك نجوم أىتدي بيا اليوم وفي الغد وإلى  إلى من ينتظر    ، طول إنتظار
 .   الأب والدي العزيز

إلى ملاكي الجميل في الدنيا إلى من أرضعتني الحب والحنان إلى بسمة الحياة وسر  
الوجود إلى من كان دعاؤىا سر نجاحي وحنانيا بلسم جراحي إلى من بوجودىا  

 ابع البياض أمي الحبيةأكتسب قوة ومحبة لاحدود ليا صاحبة الق لب الن

إل سكر الحياة إلى الأيادي الصغيرة التي أنس بيا من وحشة العالم إلى النفوس  
 فبني أحمد،  جواد،  ثراء،  إلين،  رفيالطاىرة إلى اليراءة التي تزين عالمي إ

إلى أراء التف اءل بأعينيم والسعادة ضحكتيم إلى الأوجو المفعمة إلى السند أخي  
ن تحلو بالإخاء وتميزو بالوف اء إلى من كانو معي على طريق النجاح  وأخواتي إلى م

 والخير وفي المسار الدراسي زملائي قسم إدارة الأعمال إلى حبيبتي كنزة

 فاطمة



 

 

 السدتخمز :

ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة دكر الابتكار السالي   في دعع السضدة التشافدية ككيؽية         
مغ خلاؿ التعخؼ عمى مختمف السفاـيع الشطخية للابتكار السالي كالسضدة  ، التأثضخ عمضيا

، كلتحقضق التشافدية كمعخفة الخجمات السالية كدكرىا في الخفع مغ قجرة السضدة التشافدية 
أىجاؼ الجراسة تع إتباع السشيج الػصفي التحمضمي ، حضث قامت الصالبتضغ بترسيع الاستبياف 

 فخدا 37زيعو عمى عضشة عذػائية مكػنة مغ كتع تػ 
كتػصمشا مغ خلاؿ ىحه الجراسة إلى أف الابتكار السالي في البشػؾ يعج مغ أىع العػامل 

حضث ىحه الأخضخة تذضخ إلى أف عشرخ ، السؤثخة عمى السضدة التشافدية كالتعديد مغ قجرتيا
 .   كالحؼ يعج مقػما لتشافدضتياالاختلاؼ كالتسضد الحؼ تستمكو السؤسدة مقارنة بسشافدضيا 

 بشظ الفلاحة كالتشسية الخيؽية  ، السضدة التشافدية ، الابتكار السالي الكمسات السفتاحية :
 

Abstract: 

This study aimed to know the role of financial innovation in supporting the 

competitive advantage and how to influence it, by identifying the various theoretical concepts 

of financial innovation and competitive advantage and knowing financial services and their 

role in raising the competitive advantage to achieve the objectives of the study we followed 

the descriptive analytical approach the female student designed the questionnaire and 

distributed it to a random sample of 37 individuals   .   

Through this study, we concluded that financial innovation in banks is one of the most 

important factors influencing the competitive advantage and enhancing its ability, as the latter 

indicates that the element of difference and distinction that the institution possesses compared 

to its competitors, which is a component of its competitiveness .   

Keywords: financial innovation, competitive advantage, Bank of Agriculture and Rural 

Development 
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 مقدمة 

 أ‌
 

 مع انفتاح الأسػاؽ كتدايج السشافدة العالسية زادت أىسية الابتكار الحؼ يمعب دكرا ميسا       
علاكة عمى دكره في دعع مدتػيات الإنتاجية كالتشافدية كخجمات  ، في التشسية الاقترادية 

 .   استجامة الشسػ الاقترادؼ
بحضث  ، دة شجيجة عالسي مشاففقج شيج القصاع السالي كالسرخفي عمى السدتػػ ال

أصبح التسضد فضيا لسغ يستمظ الإمكانات التي تدسح لو بتقجيع مشتجات كخجمات ذات جػدة 
تسضدىا عغ السشافدضغ كتمبي حاجات الستعاممضغ كرغباتيع قرج  ، فديةعالية كبأسعار تشا

مػاكبة العرخ الخاىغ الحؼ تسضد بدخعة إيقاع الابتكارات كعمى كجو الخرػص الابتكار 
قسة يسكغ  فكل مؤسدة مالية تدعى لأجل الخيادة كالشسػ كالػصػؿ إلى أعمى ، السالي 

لحالظ في  ك ، لشاشصة فضيا كما يدػدىا مغ مشافدةعمى غخار البضئة ا الػصػؿ ليا أك بمػغيا
 تعالتشافدية لأنو إذا ما ى أيّة إجخاءات معيارية لتحقضق مضدتياىحه الأياـ تتػجو السؤسدات إل

لجكرىا في زيادة  ، بيالإىتساـ الذخكات  حقق مكاسب عجة كىحا مادعى تحقضق مضدتيا فإنيا ت
ؾيستيا الدػؾية كتعطيع ثخكة مالكضيا إضافة إلى الإستسخار في العسل كالسحافطة عمى الأداء 

 .السالي 
كحتى تدتصيع البشػؾ التجارية السشافدة فيي بحاجة إلى كجػد ابتكارات مالية تشدجع 

داء حضث أصبح أمخ حتسي كأحج مقاييذ الأ ، مع خرػصضتيا في جانب العسل البشكي 
يدتػجب عمى البشػؾ إعتسادىا مغ أجل البقاء كالشسػ  ، كالسضدة التشافدية لمسؤسدات السالية 

بإعتبار البشػؾ التجارية السحخؾ ، كالإستسخار فالدػؽ عمى السدتػػ السحمي أك الجكلي 
 .   الخئيدي لمشذاط الإقترادؼ

كعلاقتة بالسضدة التشافدية  الابتكار الساليأىسية تدميط الزػء عمى الجراسة لىحه كتأتي 
 .   كدكره الفعاؿ عمضيا

 
 

 



 مقدمة 

 ب‌
 

 إشكالية الجراسة: -1
مغ خلاؿ ما تقجـ تبمػر الإشكالية التي سشحاكؿ الإجابة عمضيا مغ خلاؿ الجراسة كالتي يسكغ 

  :صياغتيا عمى الشحػ التالي
دعع السضدة التشافدية لبشظ الفلاحة كالتشسية  ما مجػ مداىسة الابتكار السالي في

 الخيؽية؟
كللإحاشة بالسػضػع أكثخ تست تجدئة الإشكالية الخئيدة إلى مجسػعة مغ التداؤلات الفخعية 

 كسا يمي :
 ماىي الأىسية الشدبية لأبعاد السضدة التشافدية لبشظ الفلاحة كالتشسية الخيؽية ؟ -
 كالسضدة التشافدية ؟ ىل ىشاؾ علاقة بضغ الابتكار السالي -
ىل للابتكار السالي دكر في اكتداب السضدة التشافدية كاستجامتيا في بشظ الفلاحة  -

 كالتشسية الخيؽية ؟
( للابتكار السالي عمى 0.05ىل يػجج اثخ ذك دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة ) -

 دعع السضدة التشافدية لجػ بشظ الفلاحة كالتشسية الخيؽية ؟
 :الفخضيات -2
كىحا مايذضخ إلى إمتلاؾ ، تػافخ أبعاد السضدة التشافدية لجػ بشظ الفلاحة كالتشسية الخيؽية-

 .   البشظ  لسضدة تشافدية جضجة
 .   نعع تػجج علاقة شخدية بضغ الابتكار السالي كالسضدة التشافدية -
لجػ بشظ  نعع للابتكار السالي دكر كبضخ في اكتداب السؤسدة لمسضدة التشافدية السدتجامة -

 .   الفلاحة كالتشسية الخيؽية
دعع السضدة عمى ( للابتكار السالي 0.05يػجج اثخ ذك دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة ) -

 . التشافدية  لجػ بشظ الفلاحة كالتشسية الخيؽية بالبخكاؾية
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 أىسية الجراسة : -3
 في  تكسغ أىسية البحث خرػصا

 أىسية مػضػع الابتكار السالي كدكره في دعع تشافدية البشػؾ الفلاحية  -
ارتباط السػضػع بالسؤسدات السالية كالسرخؼية التي تعج أحج الخكائد الأساسية لأؼ نطاـ  -

 .كالتي تدعى الجكلة جاىجة لتصػيخ كتعديد نذاشو  ، مالي في اقتراد أؼ دكلة
تشاكلو لأحج السػاضيع التي تمقى اىتساـ كبضخ ججا في البشػؾ عمى اختلاؼ أنػاعيا كالحؼ  -

 .يتسثل في الابتكار السالي 
 .لفت الانتباه إلى أىسية الابتكار السالي  -
 أىجاف الجراسة : -4
 .معخفة مدتػػ الاىتساـ بالابتكار السالي في بشظ الفلاحة كالتشسية الخيؽية  -
ستخاتيجي فعاؿ لجعع السدايا التشافدية بالشدبة دكر الابتكار كخيار امحاكلة إبخاز  -

 .لمسؤسدات السالية كنذخ ثقافة الابتكار بضشيسا 
 .دعع السكتبات بسخجع إضافي في ىحا السػضػع  -
 دوافع اختيار السػضػع : -5

 إف اختيار مػضػع دكر الابتكار السالي في دعع السضدة التشافدية ناتج عغ عجة عػامل مشيا :
 .تخرز في إدارة الأعساؿ  -
 ، الإبجاعمحاكلة تػضيح بعس السفاـيع السختمفة التي عادة يتع الخمط بضشيسا كالابتكار  -

 .ختخاع الا
 .حجاثة السػضػع كأىسضتو لجػ السؤسدات السالية  -
 .سالية البحث في مجاؿ السؤسدات ال الخغبة في -
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 الجراسات الدابقة : -6
 :لقج تع الاعتساد عمى العجيج مغ الجراسات الجامعية في ىحا البحث نحكخ التالي  

بػعبة عبج الػىاب دكر الابتكار في دعع السضدة التشافدية لمسؤسدة الاقترادية )دراسة حالة 
محكخة مقجمة ضسغ متصمبات نضل درجة ،مػبضميذ(اترالات الجدائخ الياتف الشقاؿ 

ىجفت ىحه ، 2012 -2011،جامعة مشتػرؼ قدشصضشة  الساجدتضخ في عمػـ التدضضخ ،
الجراسة عمى دراسة الابتكار في السؤسدات الاقترادية كابخاز دكره في دعع السضدة التشافدية 

كأىسضتيا في تحدضغ أداء لمسؤسدات الاقترادية برفة عامة ككحا ابتكار مشتجات ججيجة 
كتػصمت الجراسة إثبات ضخكرة  ، كمجػ الحاجة إليو باعتباره أحج عػامل التسضد ، السؤسدة

ابتكار السشتجات الججيجة كالدتخاتجية لكل مؤسدة تدعى إلى الشجاح كالبقاء في الدػؽ كمغ 
تجات ججيجة خلاؿ إترالات الجدائخ الياتف الشقاؿ مػبضميذ كشسػذج تعسل عمى إبتكار مش

ي الدخع التشافدي الحؼ أصبح يسضد بضئتيا لحساية الػضعية فكػسضمة تسكشيا مغ البقاء 
  .الدػؾية التي تحتميا 

أثخ الابتكار التدػيقي عمى السضدة التشافدية لمبشػؾ التجارية )دراسة حالة  ،بػعقاؿ إيساف -
نضل شيادة ماستخ أكاديسي في ، محكخة مكسمة ضسغ متصمبات بشظ الفلاحة كالتشسية الخيؽية (

ىجفت  ىحه الجراسة إلى ، 2017-2016، جامعة العخبي بغ ميضجؼ ػ،العمػـ الاقترادية
حضث تصخقت إلى  ، تحمضل علاقة الابتكار التدػيقي لمبشػؾ التجارية عمى السدايا التشافدية

كلسعالجة السػضػع مغ ، عخض أىع السفاـيع الستعمقة بالابتكار التدػيقي كالسضدة التشافدية
  BADR325الشاحية التصبيؿية تع دراسة بشظ الفلاحة كالتشسية الخيؽية ككالة عضغ البيزاء "

كتػصمت الجراسة أف الابتكار التدػيقي الستسثل في ابتكار  BADR 324كككالة أـ البػاقي
  .السديج التدػيقي لو أثخا مػجبا عمى السضدة التشافدية لمبشظ

 أثخ الابتكار السالي عمى تصػيخ السشتجات السالية بالسرارؼ ػ ،أيػب الصالب داكد -
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،محكخة مقجمة الإسلامية ) دراسة مضجانية عمى مشتجات مرخؼ الدلاـ في ككالة مدضمة (
جامعة محمد بػضياؼ ضسغ متصمبات نضل شيادة ماستخ أكاديسي في العمػـ التجارية ،

ىجفت ىحه الجراسة إلى تػضيح معخفة أثخ الابتكار السالي عمى تصػيخ  ، 2019-2020،
اعتسج الباحث عبخ سبخ الأراء عضشة عذػائية مكػنة  ، السشتجات السالية في مرخؼ الدلاـ 

مغ مػضفضغ كزبائغ السرخؼ ككحا أساتحة كباحثضغ  ك كتػصمت ىحه الجراسة إلى أنو يػجج 
يتسثل في  ، تصػيخ مشتجات مرخؼ الدلاـ لسالي عمى إثخ ذك دلالة إحرائية للابتكار ا

  .استحجاث مشتجات تمبي احتياجات العسلاء كالستعاممضغ كبجيل لمسشتجات التقمضجية
، شخفي آسية الابتكار السالي كسجخل لاكتداب السضدة التشافدية لمبشػؾ الإسلامية العاممة-

أشخكحة مقجمة ضسغ متصمبات نضل  ،دراسة مضجانية لمبشػؾ الإسلامية العاممة في الجدائخ
ىجفت  ، 2021-2020جامعة السجية شيادة دكتػراه الصػر الثالث في العمػـ الاقترادية ،

ىحه الجراسة إلى معخفة أىسية الابتكار السالي في تحقضق السضدة التشافدية لمبشػؾ الإسلامية 
حضث تصخقت ، ىتساـ بوالعاممة في الجدائخ كمدتػػ الاىتساـ بو كالػقػؼ عمى مدتػػ الا

التي كانت ، لمػقػؼ عمى أىسية الابتكار السالي في تحقضق السضدة التشافدية لمبشػؾ الإسلامية
محل الجراسة السضجانية التي قسشا بيا مغ أجل إسقاط الجانب الشطخؼ عمى الجانب التصبيقي  

 .فدية لمبشػؾ الإسلاميةكتػصمت إلى كجػد أثخ للابتكار السالي بأبعاده في تحقضق السضدة التشا
إدارة الحكاء التشافدي كآلية إستخاتجية لتحقضق السضدة التشافدية  ، سياـ أحسج محمد عمػاف -

" عجد  COVID 19كمػاجية تحجيات فضخكيذ كػركنا " ، السدتجامة بالجامعات السرخية
كيؽية الاستفادة مغ إدارة الحكاء التشافدي  ىجفت ىحه الجراسة إلة ، 2021 ، 2مارس ج 

 ، تمف التحجياتخػاجية ملتحقضق مضدة تشافدية مدتجامة لمجامعات السرخية بإعتبارىا آلية لس
حكاء التشافدي كإدارتو لحضث تصخقت إلى جسع كتحمضل السعمػمات كالبيانات التخبػية الستعمقة با

كفي الشياية تػصمت  ، دتجامة بأبعادىا بالجامعةفدية السككحا تصخؽ لمسضدة التشا ، كعسمياتو
الجراسة إلى ترػر لإنذاء كحجة لادارة عسميات الحكاء التشافدي بالجامعة مع تقجيع مجسػعة 
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مغ الاجخاءات السقتخحة لشجاح تشفضح ىحه الػحجة في تحقضق مضدة تشافدية مدتجامة لمجامعة 
 .   في مػاجية مختمف الأزمات كالتحجيات

يسضد ىحه الجراسة عغ الجراسات الدابقة أنيا تعج مغ الجراسات القلائل التي تصخقػ  ما كأىع -
 .إلضيا 

معطع الجراسات الدابقة مدت البشػؾ الإسلامية أما دراستشا فقج خرت بالحكخ البشػؾ  -
 ، (BADRالتجارية )بشظ 

بضشسا الجراسة  ـ2022ـ إلى  2012معطع الجراسات الدابقة أجخيت في الفتخة مابضغ  -
 . 2023الحالية فيي حجيثة أجخيت ليحا العاـ 

 يتسثل في الإشار السكاني كالدماني لمجراسة ؼيسا يمي : حجود الجراسة: -7
 :تع إجخاء الجراسة السضجانية في بشظ الفلاحة كالتشسية الخيؽية بالبخكاؾية  الحجود السكانية. 
 :2023 ماؼ5 إلى فخيلأ 20امتجت الجراسة السضجانية مغ الحجود الدمانية. 
 ج الجراسة والأساليب السخاد اعتسادىا في جسع البيانات :يمش -8

تساشيا مع متصمبات الجراسة تع الاعتساد في الجدء الشطخؼ عمى السشيج الػصفي الحؼ يقػـ 
أما  .   بيجؼ سخد الأفكار كالسفاـيع الستعمقة بالسػضػع ، عمى جسع البيانات كالسعمػمات

" في دراسة مضجانية لإسقاط ماتع  تع الاعتساد عمى السشيج الاستقخائى في الجانب التصبيقي
الػصػؿ إليو نطخيا مغ خلاؿ استخجاـ بعس الأسالضب الإحرائية السعتسجة في بخنامج 

SPSS   . 
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 نسػذج الجراسة : -9
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ليكل البحث: -10
للإحاشة بيحه الجراسة ك الإجابة عمى الإشكالية السصخكحة كمعالجتيا تع تقديع الجراسة إلى 

 ثلاثة فرػؿ:
الحؼ كاف بعشػاف الإشار الشطخؼ للابتكار السالي كتزسغ ثلاث مباحث الأكؿ الفرل الأكؿ 

خاص بساـية الابتكار السالي حضث تذسل نذأة كتصػر الابتكار السالي كتصخقشا إلى تعخيف 
أما  .   الابتكار السالي ( ، الابتكار مع ذكخ أنػاعو لخمق الفخؽ بضغ السفاـيع )الابتكار

لشا الإحاشة بأساسيات حػؿ الابتكار السالي مغ أىسية كعػامل ككحا السبحث الثاني فقج حاك 
ذاكخيغ لأىع الشطخيات الستعمقة بالابتكار السالي في حضث تشاكؿ السبحث  ، أسباب المجػء إليو

 .   الثالث أىع التقديسات للابتكار السالي لمخخكج بشتائجو التي تسكششا مغ تقضيع الابتكار السالي

 المتغير المستقل

 

  لابتكار الماليا

 

 

 التكلفة

 

 الجودة

 

 المرونة

 المتغير التابع
 الميزة التنافسية 

 

 الابتكار
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الفرل الثاني الحجيث عغ السضدة التشافدية كذالظ مغ خلاؿ دراسة أىع  كسا سشتشاكؿ قي
مرادرىا كخرائريا ثع الانتقاؿ إلى  ، أنػاع ، أىسية ، الجػانب السحيصة بيا مغ تعخيف

الأىجاؼ كمحجداتيا كسا تصخقشا في السبحث الثاني إلى دكافع كأسباب إكتداب السضدة 
 شخاتيا التشافدية مع معايضخ التحكع بيا كمؤ 

الفرل الثالث: تع تخريرو لمجراسة السضجانية حػؿ الابتكار السالي كدكره في دعع السضدة 
كسا  ، التشافدية حضث تع في السبحث الأكؿ  تقجيع بصاقة فشية لبشظ الفلاحة كالتشسية الخيؽية

تشاكلشا في السبحث الثاني عخض الجراسة التصبيؿية مغ حضث مشيجية الجراسة كالتعخيف 
 . سضجاف الجراسة كفي الأخضخ تع تحمضل الشتائج كاختيار الفخضياتب
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 تسييج
 ، السالي فعاؿ في الدػؽ يعسل الابتكار السالي عمى جعل السؤسدات السالية متػاججة بذكل 

كالأدكات  ، ؼيو مغ تججيج لسشتجاتو السالية التي تمبي الاحتياجات التسػيمية السعاصخة لسا
 .   السالية السدتقبمية كصشاديق الاستثسار

لقج تشامى الابتكار السالي بذكل كبضخ كػنو يحقق عسمية التفكضخ الخلاؽ في 
كسا يعج أحج القػػ السؤثخة السيسة  .   أرباح عالية السؤسدات السالية كالحؼ يقػد إلى تحقضق

في البضئة السالية كفي الأسػاؽ السالية )البػرصات( مغ حضث تأثضخه عمى شبيعة الأدكات 
الستاحة كالتشطيع كالأنذصة كالخجمات السقجمة إلى الجسيػر فزلا عغ نػعية الكفاءات 

 .  البذخية السصمػبة
 حضث يدتعخض ىحا الفرل:

  . يالابتكار السال ماـية -
 .أساسيات حػؿ الابتكار السالي -
  تقديسات كنتائج الابتكار السالي                                                        -
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 مالية الابتكار السالي  السبحث الأول:

إف مغ الأمػر السيسة التي تحتاج إلى الكثضخ مغ العشاية مغ قبل السؤسدات بذكل  
كنطخا لمسذاكل التي تسذ أنذصة كمجالات كثضخة  ، كالحكػمات بذكل عاـ الابتكارخاص 

كمشيا السجاؿ السالي الحؼ يسثل عرب الاقتراديات الحجيثة فقج عخؼ الابتكار السالي نسػا 
كقفدات نػعية خاصة في الجكؿ الغخبية معمشة ميلاد صشاعة ججيجة في عالع ضا ممحػ 

 .  الاقتراد

 نذأة  وتصػر الابتكار السالي السصمب الأول :

            نذأة الابتكار السالي  الفخع الأول :

فأكؿ أشكاؿ الابتكار السالي في ، عسميات الابتكار السالي تخجع إلى العرػر القجيسة 
كىشاؾ أدلة عمى أف ، العرػر القجيسة ىػ عسمية القخكض الأحادية مغ شخز لآخخ

جيسة كأنيا تصػر شبيعي لأقداـ السخاشخ كفي ركما القخكض استخجمت في الحزارات الق
القجيسة تصػرت الأعساؿ السرخؼية إلى مجػ بعضج فقج عخفت قبػؿ الػدائع كإقخاض الشقػد 

فسغ  ، كضيػر الريارفة لع تكغ مغ السدائل التي تحتاج إلى إقامة الجلضل عمى صحتيا
تجخخ مكتشدات مغ الشقػد  كانتالثابت مغ الػثائق التاريخية لمعرػر الػسصى أف الكشائذ 

ككاف يجخؼ إقخاضيا للأمخاء كالحكاـ الحيغ كانػا في  ، السعجنية كالحمي كالحىب كالفزة
 .   حاجة إلى الشقػد إما لمؿياـ بالحخكب أك التحقضق مغ أثار السجاعات

أف الفتخة مغ مشترف الدتضشيات إلى غاية مشترف  خيمنميختػن كمغ كجية نطخ  
بتكارات السالية أكثخ مغ أؼ فقج شيجت العجيج مغ الا ، مغ نػعياكانت فتخة فخيجة  الثسانضشات

العجيج مغ السشتجات السالية الججيجة لشقل السخاشخ كالتجارة  ، فتخة فقج شػرت الأسػاؽ السالية
ي العالسي لخفع بتكار السالي ىي الفتخة الجافعة لمشطاـ  السالكتبادؿ الأمػاؿ كيخػ بأف الا

قتداـ السخاشخ كتحقضق تكاليف الخجمات أما الأداتاف اقترادية مغ خلاؿ ػ الكفاءة الامدتػ 
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لسالضتاف السيستاف كىسا الأسيع كالدشجات فكلاىسا إقتخف ضيػرىا بطيػر شخكات السداىسة ا
تػسع سػؽ الصخح  كبحالظ ، كتقجـ الفغ الإنتاجي كتع تصػيخىا في القخف الدادس عذخ

الأكلى بعج الحخب العالسية الثانية إلى القجرة عمى تسػيل الترشيع عمى نصاؽ كاسع فطيخت 
مسا جعل الػلايات الستحجة  أسػاؽ ججيجة في العجيج مغ السجالات كالصضخاف كالديارات كالتخؼيو

 1.ستثسارات الخأسسالية الزخسةقترادؼ نحػ الاالاتجفع بشسػىا 

 تصػر الابتكار السالي : الفخع الثاني

ضيخت الابتكارات السالية الججيجة في تصػيخ التجارة العالسية في القخف الدابع عذخ  
التي انتيت بسػجبيا حخب الثلاثضغ  )Westphalia) 1648بعج تػؾيع معاىجة كيدتفاليا

كياف سياسي كانقدست عمى إثخىا الإمبخاشػرية الخكمانية السقجسة إلى حػالي ثلاثسائة  ، عاما
جشبا إلى جشب ، فطيخت الحاجة لتسػيل ىحه الأمع كالػلايات كالأقاليع ، ذات سيادات مدتقمة

 .   مع السؤسدات الاقترادية

كتسػيل ، خلاؿ حخب الثلاثضغ عاما نجح اليػلشجيػف في إقامة أسصػؿ تجارؼ مددىخ 
ىؤلاء التجار .   تجارة مددىخة مغ خلاؿ التجارة بعضجة السجػ عغ شخيق بحخ البمصضق

الأثخياء قممػا مغ الحاجة إلى الدضػلة عغ شخيق إصجار إيرالات التجارة الدائمة السجعػمة 
كسا تع استحجاث ، ككاف ىحا فجخ السالية العامة الحجيثة.   بشطاـ مػحج لمجفع في ىػلشجا

اؿ فأدػ الصمب عمى رأس الس، أدكات الجيغ السجعػمة مغ الزخائب السخررة لغخض معضغ
 2.   إلى ضيػر شخكات السداىسة كأسػاؽ الأكراؽ السالية السشطسة الأكلى في العالع

                                                           
 ، دراسة حالة الاقتراد الأمخيكي ، الابتكارات السالية كأثخىا عمى الاستقخار السالي العالسي ، مخيامة ركيبح ، فايدة مخالفة  1

جامعة محمد  ، تخرز اقتراد نقجؼ كبشكي ، محكخة مقجمة استكسالا لستصمبات نضل شيادة الساستخ في العمػـ الاقترادية
 03ص، 2019-2018، جيجل ، الرجيق بغ يحي

محكخة  ، حجكد اليشجسة السالية في تفعضل استخاتجيات التغصية مغ السخاشخ السالية في ضل الأزمة السالية ، نػاؿ بػعكاز  2
 ، رز دراسات مالية كمحاسبية معسقةتخ ، مقجمة ضسغ متصمبات الحرػؿ عمى شيادة الساجدتضخ في العمػـ التجارية

 07ص، 2011-2010، سصيف ، جامعة فخحات عباس
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لكغ يسكغ تمخيريا ، كىشاؾ العجيج مغ الشطخيات حػؿ أسباب كجػد كنذػء الابتكار السالي
كالخبح كالدضػلة كتقمضل ، في أنيا استجابة لقضػد معضشة تعػؽ عغ تحقضق الأىجاؼ الاقترادية

أك قضػد ، مثل مشع عقػد أك تعاملات معضشة قانػنيا، ىحه القضػد قج تكػف قانػنية ، السخاشخة
مثل ، قضػد اجتساعيةأك ، ك تحػيل مػاد إلى أخخػ أ، تقشية مثل صعػبة نقل مشتجات معضشة

كيعج الدبب الخئيدي لطيػر الابتكارات  ، تفزضل نػع معضغ مغ السشتجات السالية عمى أخخػ 
فالحاجة لتجاكز ىحه القضػد لتحقضق الأىجاؼ    ،ة أـ الاختخاع السالية مشصمق الحاج

كسا ىػ شأف الشذاط البذخؼ في  ، الاقترادية ىي التي تجفع الستعاممضغ للابتكار كالاختخاع
 1.   سائخ أكجو الحياة الإندانية

 السصمب الثاني :مفيػم الابتكار وأنػاعو

 الفخع الأول: مفيػم الابتكار  

إنسا  اك ابتكار  إلى أف الابتكار  فعل يجؿّ عمى الػقت كيدتجؿّ مسا سبق أف ابتكخيذضخ  : لغة
 2.   ىسا كمستاف متعمّقتاف بالفعل أك الشذاط مغ حضث كقت إتياف الفخد لو

:يعخؼ الابتكار حدب السفيػـ الذائع كالأكثخ تجاكلا إلى أنو التػصل إلى ما ىػ واصصلاحا 
 3أكتغضضخ ججيج بالشدبة لمفخد الحؼ يتبشاىا ججيج كأيزا أنو فكخة ججيجة 

كالتصبضق العسمي لفكخة ججيجة ، :ىػ التػصل إلى ما ىػ ججيج بريغة التصػر السشطعالابتكار 
كإنسا ، كىػ لا يتػقف عشج الفكخة لاف ذالظ اختخاعا كلا عشج تعجيميا كتحدضشيا لأف ذالظ إبجاعا

                                                           
أشخكحة مقجمة لشضل شيادة   ، دكر تجاكؿ السذتقات السالية في تسػيل أسػاؽ رأس الساؿ الفخندي ، عيداكؼ  سياـ 1

 ، جامعة محمد خيزخ، الشقػد البشػؾ كالأسػاؽ السالية تخرز إقتراديات ، الجكتػراه الصػر الثالث في العمػـ الاقترادية
 42’41ص’2015-2014، بدكخة 

 73ص ، السخكد العخبي لشذخ كالتػزيع  ، اليشجسة السالية السعاصخة ، ايياب شمعت عبج الخالق  2
كأدب عخبي دراسات  محكخة ماستخ لغة ، دراسة معجسية دلالية ،19الابتكارات المغػية في ضل أزمة كػفضج ، فخحاتءاسش  3

 10ص، 2020-2021 ، بدكخة ، جامعة محمد خيزخ، لغػية لدانيات تصبيؿية
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في الدػؽ كذالظ بعج تحدضشو كإضافة كل ما  تعجػ إلى التصبضق العسمي لتحقضق ىجفو كشخحو
 1.   ىػ ججيج ليربح بحالظ تحدضشا

 الفخع الثاني :أنػاع الابتكار 

اختمف الاقتراديػف في تحجيج أنػاع الابتكار في السؤسدة لأف عجدىا في تدايج مدتسخ  
 .   الحؼ يسكغ تقديع أنػاع الابتكار حدب ما يمي

 أولا :حدب شبيعة الابتكار 

:يتعمق بتصػيخ مشتجات أك خجمات ججيجة لأكؿ مخة أك تحدضغ كتصػيخ الابتكار في السشتػج .1
مغ خلاؿ إحجاث تغضضخات في العشاصخ السكػنة لو لأنو لا .   2مشتجات كخجمات قجيسة 

يسكغ لأؼ  مشتػج أف يدتسخ في الدػؽ لسجة شػيمة أك تحدضغ نتيجة تغضضخ حاجات كرغبات 
غ مشتجاتيا ستػاجو خصخ الفذل كالانييار مقارنة لا تصػر أك تحد ائغ لأف كل مؤسدةالدب

 3.   بالسؤسدات السػجػدة في الدػؽ 
الحؼ يشصػؼ عمى تغضضخات ، :ىػ تشفضح شخيقة ججيجة للاستغلاؿ التجارؼ  الابتكار التدػيقي .2

كبضخة في الترسيع كالتغميف أك التخكيج أك التدعضخ كىػ مػجو نحػ العسضل كالدػؽ كييجؼ 
إلى تحدضغ السبيعات كحرة الدػؽ كقج يكػف ىحا تغضضخا في الترسيع كالتعبئة كالتغميف 
كالتخكيج ككضع مشتج أك في شخؽ تدعضخ الدمع كالخجمات كمثاؿ عمى ذالظ : تحدضغ صػرة 

 .   4أك تصػيخ شخيقة ججيجة لجعميع معخكفضغ بذكل أفزل ، السشتجات
                                                           

 78ص، الجدائخ، جامعة بدكخة، دكر الابتكار التكشػلػجي في تحقضق التشسية السدتجامة كرديغ ، حامج  1
أشخكحة مقجمة لشضل شيادة الجكتػراه في العمػـ  ، أىسية الإبجاع كالابتكار في تعديد جػدة الخجمات البشكيةيع نػاؿ، مخ   2

 106ص20160-2015، سضجؼ بمعباس ، جامعة الجيلالي ليابذ، تخرز تدػيق، الاقترادية
محكخة  ، مضمة ، دراسة اترالات الجدائخ، دكر الإبجاع كالابتكار في تحقضق السضدة التشافدية، قخص مخكة ، كحسػص جاةن  3

-2020 ، مضمة ، جامعة عبج الحسضج بػالرػؼ، إدارة أعساؿ ، تخرز ، مكسمة لشضل شيادة ماستخ في عمػـ التدضضخ
 8ص  ، 2021
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الشذاشات التي تشجد مغ قبل  كأمدمة مغ السياـ تعخؼ العسمية بأنيا س : ابتكار العسمية .3
أؼ تعسل عمى تحػيل السجخلات إلى  ، مجسػعة متكاممة مغ الأفخاد كالسعجات كالأدكات

بحضث أف ، مخخجات مغ خلاؿ تمظ الدمدمة مغ الإجخاءات كالشذاشات السشجدة في السؤسدة
إذ يبجأ ابتكار العسمية بالإدراؾ الجضج إلى مغ ىع زبائغ ، ىحه الشذاشات تػلج ؾيسة الدبػف 

 ؼيسا يمي :كما الحؼ يتػقعػنو مشيا كتكػف الابتكارات السالية  العسمية 
الأسالضب كالصخائق ك ، كالشذاشات، كتعشي تحدضغ الإجخاءاتتحدغ عسمية إنتاجية قائسة : -

الضب كالأفخاد(فقج يكػف اليجؼ تقمضل الأس، الصخائق، الآلات، كأداء العسمية الإنتاجية )السػارد
 .   تكاليف العسميات أك تحدضغ جػدة السخخجات أك زيادة الصاقة الإنتاجية

لقج تبايشت أراء الباحثضغ في تحجيج مفيػـ ترسيع العسمية فقج ترسيع عسمية إنتاجية ججيجة : -
كلقخار ترسيع  ، ترسيع العسمية بكيؽية صشع السشتج  whiteك  vonderembersربط كل مغ 

 .   مكػف اقترادؼ مغ ناحية الحجع، :مكػف تقشي أك ىشجسي تػناالعسمية مك
 :الابتكار التشطيسي.   4

أك تشطيع ، يذضخ الابتكار التشطيسي إلى تصبضق شخؽ تشطيسية ججيجة في السسارسات الأعساؿ
إلى زيادة أداء يسكغ أف تيجؼ الابتكارات التشطيسية .   مكاف العسل اك العلاقات الخارجية

كتحدضغ الخضا في مكاف ، السؤسدة عغ شخيق خفس التكاليف الإدارية كتكاليف السعاملات
كالحرػؿ عمى الأصػؿ غضخ القابمة لمتجاكؿ )مثل ، العسل )كبالتالي رفع إنتاجية العسالة (

 1.   السعخفة الخارجية غضخ السقششة (أك خفس تكاليف التػريج
:لمتسضضد بضغ الابتكارات كفقا لجرجة الحجاثة في السشتج الججيج أك ثانيا حدب درجة الابتكار

 العسمية الججيجة قدست الجراسات البحثية الابتكار إلى ابتكار تجريجي كجحرؼ 

                                                                                                                                                                                     

 
دراسة حالة بعس  ، دكر الابتكار في تحدضغ السضدة التشافدية في ضل مبادغ السدؤكلية السجتسعية ، حامجؼ أحلاـ 1

جامعة فخحات ، عمػـ الاقترادية ، تخرز ، أشخكحة مقجمة لشضل شيادة دكتػراه  ، السؤسدات الاقترادية الجدائخية
  6ص 2020-2019، 1سصيف  ، عباس



   الابتكار انماني                                                                 :نفصم الأولا

 

8 
 

  الابتكارات التجريجية :ىي السشتجات أك العسميات التي يتع تعجيميا مغ خلاؿ تعديد التكشمػجيا
 .   القائسة كلكشيا تدتيجؼ العسلاء

 كتكاد تشفخد السؤسدات الابتكار الججرؼ :ىػ سمعة ججيجة تساما تحل محل سمعة قائسة ؛
لارتكازه عمى الاختخاع كالتقشية العالية كىػ أكثخ نجرة كقمسا يكػف في متشاكؿ ، الكبضخة

بالاشتخاؾ في تحسل  ، السؤسدات الرغضخة كالستػسصة إلا مغ خلاؿ العسل الجساعي
 1.   غ الجيػدالتكاليف كبعج سشػات م

 السصمب الثالث :تعخيف الابتكار السالي 
خا لسا يتخممو مغ معاني طن ، تعجدت السفاـيع كاختمفت حػؿ مرصمح الابتكار السالي 

تابعة بالأساس مغ السجاؿ الحؼ تجكر حػلو فقج حطي الابتكار السالي اىتساـ العجيج مغ 
 .   الباحثضغ

حضث نجج التعخيفات السالية للابتكار السالي مذتقة بذكل أساسي مغ رأؼ "جػزيف 
ألػيذ شػمضد "في كتابو نطخية التشسية الاقترادية عخفو بأنو يذضخ إلى إنذاء كضيفة إنتاج 

 2أؼ مديج ججيج مغ عشاصخ الأعساؿ  ، ججيجة
 3"ججيج إلى الدػؽ  كيعخؼ كحالظ بأنو "عسمية تكخارية لتصػيخ كإنتاج كتقجيع مشتػج 

(:الابتكار السالي عمى انو مشتج كابتكار تشطيسي يدسح FRAME &WHITEكيعخؼ كل مغ) 
 .   1بتخؽيس التكمفة أك الخصخ بالشدبة لمبشظ أك تحدضغ الخجمات بالشدبة لمشطاـ السالي ككل

                                                           
دراسة حالة سامدػنغ  ، دكر إدارة الابتكار في السؤسدة الاقترادية في تحقضق التشسية السدتجامة ، كعخار أحسج  1

 ، تخرز إدارة أعساؿ الإستخاتجية كالتشسية السدتجامة ، محكخة مقجمة كجدء مغ متصمبات نضل شيادة الساجيدتضخ ، أنجشضخيشغ
 59ص ، 2012-2011 ، جامعة فخحات عباس سصيف

2
 Boli and Zeshui ,Xu Aconprehensive bibliometric analysis of finnancia, l innovation Econonic research- 

Ekanomska Istrazivanga, /17 MARS ,2021, P :582 

TO LINK TO THIS ARTICL : http://doi .  org/10-1080/133677x .  2021 .  1893203 

3
 Mohammed G, .  Negad Researsh on financial innovation : Interdisciplinary review Gabelli school of busness 

fordham univercity Ney York U .  S .  A International Gournal of Bank Marketing, Vol 40 .  N3 .  2022 .  

PP:578-612 
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كسا عخؼ الابتكار السالي : ىػ قجرة البشظ عمى التػصل إلى ماىػ ججيج غضخ مألػؼ  
بحضث يزيف ؾيسة أكبخ كأسخع مغ  ، كغضخ متجاكؿ أك إعادة التصػيخ ما ىػ مصبق

السشافدضغ في الدػؽ كالسضل نحػ تقجيع مشتجات كخجمات تقشية مالية مرسسة خريرا لتمبية 
 .   2حاجيات العسلاء 

ليات تسػيمية متسضدة عغ تمظ الأدكات آأيزا بأنو ترسيع كتصػيخ أدكات ك  كعخؼ 
، الدائجة مغ حضث السرجاؾية كالكفاءة الاقترادية كالسثالية كالسضدة التشافديةكالآليات 

كل ذالظ في ، كصياغة حمػؿ إبجاعية معقػلة لمسذاكل كالتحجيات كاستغلاؿ الفخص التسػيمية
 .   3إشار السعايضخ كالزػابط الذخعية

 السالي: مغ خلاؿ التعاريف الدابقة يسكغ تعخيف الابتكار
لإيجاد الحمػؿ ، كخية مبتكخة لإنذاء كتصبضق الشطخية كتصػيخ الأدكات الساليةىػ عسمية ف 

الذاممة )السدتػػ  لمسذاكل السعقجة كالسداىسة في إحجاث تغضضخ نػعي في السجالات السالية
 .   بػية تحقضق الثخكة السخجػة (الكمي كالجدئي

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                     
مقجمة لصمبة ماستخ إدارة  ، ممدمة دركس في مؿياس إدارة الإبجاع كالابتكار ، إدارة الإبجاع كالابتكار ، بختي جسضمة   1

 72ص، 2022-2021، جامعة مرصفى أسصسبػلي بسعدكخ ، تخز عمػـ التدضضخ، أعساؿ
يع  2 العجد ، مجمة العمػـ الشدانية ، تذخيز كاقع الابتكار السالي في ضل الرشاعة السرخؼية الإسلامية، الغالي بغ بخاـ

 54ص، بدكخة، جامعة محمد خيزخ، 2015جػاف  ، 40
مشذػرات   ، كتخكني السجانيمذخكع كتاب الاقتراد الإل ، الابتكار في صيغ التسػيل الأسلامي ، عمي محمد أحسج أبػ العد 3

 141ص ، 2016 ، مخكد أبحاث فقو السعاملات الاسلامية
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 أساسيات حػل الابتكار السالي السبحث الثاني:
أصبح يشطخ للابتكار السالي مشح عقػد قمضمة ماضية أنو ىػ الحؼ يشذأ الثخكة كيعصي 
السؤسدة السالية القائسة عمى الابتكار إلى تصػيخ كتبشي أفكار كمفاـيع ججيجة بغخض تحدضغ 
الخجمات كتعديد الكفاءة بل أكثخ مغ ذالظ فيػ عامل محجد لاستسخارية كبقاء السؤسدات 

 السالية.
 أىسية وعػامل الابتكار السالي  الأول: السصمب

 أىسية الابتكار السالي :الفخع الأول
إف الابتكار السالي يتزسغ التغضضخ كالتغضضخ يتزسغ عجـ الاستقخار غضخ السخغػب ؼيو  

بحاتو كليذ ىجفا  فإنسا يجؿ عمى أف الابتكار لايصمب شيءىحا إف دؿ عمى ، بصبيعة الحاؿ
في نفدو بل ىػ كسضمة لتػلضج ؾيسة مزافة كىحه الؿيسة تعادؿ سمبيات عجـ الاستقخار كيكػف 

كعمى ىحا الأساس ، عشجما تكػف أثاره السالية ك الاقترادية إيجابية، ىحا الابتكار محسػدا
 .   انتقادات بدبب أثاره الدمبية عمى الاقتراد كانت الابتكارات السالية محل

ىي بصبيعتيا غضخ ، ؽاكسا أف ؾيسة الابتكار السالي كأىسضتو تكسغ كحجة لإكساؿ أسػ  
مكتسمة كىػ كسضمة لسعالجة إىتسامات الاشخاؼ ذات السرمحة كمذكل عجـ تساثل 

فيػ كسضمة تدتصيع مغ خلاليا الأشخاؼ تقمضل تكاليف السعاملات كالبحث ، السعمػمات
 .   1كالتدػيق

 ، عمساء السالية أف الابتكار السالي يسثل محخؾ الشسػ الاقترادؼكيعتقج العجيج مغ  
لى مفيػـ إيكػف  كتعتبخ كجية الشطخ تمظ مشصؿية ججا فالابتكارات السالية تعتبخ أقخب ما

كيدتخجـ ىحا السرصمح للإشارة إلى تمظ الابتكارات السالية التي يشتج ، تقشية الغخض العاـ

                                                           
، جانفي 20العجد  ، مجمة الباحث ، أثخ محجدات الابتكار السالي عمى الكفاءات السرخؼية ، حياة نجار، سامية سخحاف  1

 688ص 2020
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إذ أدػ  الأنتخنتكمغ أمثمتيا الأكثخ شضػعا الكيخباء أك  ، تعشيا سمدمة كبضخة مغ الابتكارا
 .   1ضيػر كل مشيسا إلى ضيػر ابتكارات أخخػ لا يسكغ حرخىا 

 عػامل الابتكار السالي الفخع الثاني:
ىػ تقجيع حمػؿ مبتكخة كمبجعة ، إف الدبب الخئيدي كراء ضيػر الابتكارات السالية 

التي تحػؿ دكف تحقضق الأىجاؼ ، لتجاكز القضػد كالعخاقضل لسشذآت الأعساؿ كذالظ
 يا في الطػاىخ التالية:ركالخبح كالدضػلة كتقمضل السخاشخ كيسكغ تمخي، الاقترادية

كقج أدػ ذالظ إلى زيادة سضػلة  ،الستاحة في أسػاؽ الساؿ الاستثساراتداع كتعجد أدكات  -
فخص ججيجة  الججد كتقجيع، سدتثسخيغكإتاحة مديج مغ التحػيل عغ شخيق جحب ال، الدػؽ 

 .  لمباحثضغ عغ التسػيل
كالتي مكشت مغ إعادة تػزيع السخاشخ السالية شبقا لتفزيلات ، إيجاد أدكات إدارة السخاشخ -

 .  السدتثسخيغ لمسخاشخ
( مسا مكغ مغ تحدضغ تكاليف كزيادة العائج arbitrageتصػيخ أدكات السخاجحة بضغ الأسػاؽ ) -

 ؛2ى الأسػاؽ العالسية كالانفتاح عم
كىشاؾ العجيج مغ العػامل التي أدت إلى ضيػر الابتكار السالي يسكغ تقديسيا إلى عػامل 

 مباشخة كعػامل غضخ مباشخة
 كتتسثل في :العػامل السباشخة 
 كىػ الأمخ الحؼ يتختب عميو حجكث تقمبات عشيفة في أسعار  إنييار اتفاؾية بخيتػنػكدز

الرخؼ فكانت مجعاة لتصػيخ عقػد الرخؼ الأجل كالبحث عغ آلية لتحػط ضج مخاشخ 
 تقمبات أسعار الرخؼ؛

                                                           
، 2019، 2العجد ، 10السجمج ، مجمة الاقتراد الججيج، مخاجعة عمسية لشطخيات الابتكار السالي ، عبج الكخيع قشجكز  1

 238ص
 ، 2017-2000تحمضل العلاقة بضغ الابتكار السالي كالشسػ الاقترادؼ خلاؿ فتخة ، نػر اليجػ بالعقػف ، مخكػ بالسباركي  2

مبات نضل شيادة محكخة تجخل ضسغ متص ، دراسة مقارنة بضغ دكؿ الذخؽ الأكسط كشساؿ إفخيؿيا كدكؿ أكربا كأسيا الػسصى
 126ص،  2021-2020 ، جامعة يحي فارس يالسجية ، تخرز إقتراد كسي ، الساستخ
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  زيادة حجة التزخع في بجاية الثسانضشات كما صاحبيا مغ زيادة سخيعة في معجلات أسعار
 .  الفائجة قرضخة الأجل

  أسػاؽ الأكراؽ السالية الستتالية دفعت السدتثسخيغ لمبحث عغ حساية أصػليع الساليةانييارا 
 .   مغ خلاؿ أسػاؽ السذتقات السالية

  السشافدة الذخسة ؼيسا بضغ السؤسدات السالية كالسرخؼية إذ دفعت بيحه السؤسدات إلى
كتقجيع حمػؿ ، شخاستشفار دكائخ البحث كالابتكار لخمق أدكات مالية ججيجة لإدارة السخا

 .   لسذاكل التسػيل كالقفد فػؽ القضػد التي تفخضيا الدياسات الشقجية
 : العػامل غيخ  السباشخة 

 .   كىي عػامل أخخػ ساىست في ضيػر الابتكار السالي كتتسثل في الآتي
  الحاجة أـ الاختخاع   . 
 اجات لمسدتثسخيغ كشالبي التسػيل تدايج الاحتي 
 تفادة مغ الشطاـ السالي محاكلة الاس 
  1زيادة السخاشخ كالحاجة إلى إدارتيا 

 السالي السصمب الثاني :أسباب المجػء إلى الابتكار
بخزت الابتكارات السالية استجابة لقضػد معضشة تعػؽ تحقضق أىجاؼ اقترادية كالخبح  

مثل مشح إنذاء العقػد أك معاملات ، ىحه القضػد قج تكػف قانػنية كالدضػلة كتقمضل السخاشخ
معضشة بسقتزى القانػف أك قضػد فشية مثل صعػبة نقل مشتجات أك قضػد اجتساعية مثل تفزضل 
نػع معضغ مغ السشتجات عمى أخخػ عمى أخخػ كلحالظ فإف الخغبة في تجاكز ىحه القضػد 

 2.   لتحقضق الأىجاؼ التي تجفع الستعاممضغ للابتكار

                                                           
 ، التشافدية كبضئة الأعساؿ الججيج كعامل لتشسية الابتكار السالي في السؤسدات السالية ، حجاج نؽيدة ، زكاكيج لدىارؼ   1

 126ص،  2018 ، جانفي ، العجد الأكؿ ، مجمة آفاؽ الجراسات كالبحػث
 ، دار الشذخ  ، دكر التركيظ الإسلامي في إدارة الدضػلة في البشػؾ الإسلامية  ، جعفخ ىشي محمد  ، حكيع بخضاية  - 2

 118ص ،اليازكرؼ 
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 الجاعية إلى الابتكار الساليكأىع الأسباب 
 ارتفاع معجلات التزخع ، أسعار الرخؼ، أسعار الأسيع ، زيادة التقمبات في أسعار الفائجة .   
 التقجـ في مجالي السعمػماتية كتكشػلػجيا الاترالات  . 
 ى اقتراديات ذات كثافة الانتقاؿ مغ الاقتراديات التي تعتسج عمى كثافة الحجع إل

 .  معمػماتية
 تصػر التعميع كالتجريب السيشي لمسذاركضغ في الدػؽ كرفع كفئتيع   . 
  شخاسة السشافدة في مجاؿ الػساشة السالية   . 
 1.   نسػ حػافد الإنفاؽ عمى الأنطسة القائسة كالقػانضغ الزخيبية 

 السصمب الثالث :نطخيات الابتكار السالي
إلى تفدضخ ضاىخة الابتكارات  ىشاؾ العجيج مغ الباحثضغ الاقتراديضغ الحيغ تصخقػ 

 :السالية نحكخ في مايمي بعزيا
كاحجة مغ السداىسات السبكخة في مجخل  :نطخية القيػد الحادثة كجافع للابتكار السالي -1-

حضث يشطخ إلى الابتكار السالي مغ كجية نطخ ، Silber 1975القضػد الحاثة ما قجمو 
الفخضية الأساسية ليحا السجخل ىي أف  .   الاقتراد الجدئي أؼ كجية نطخ السشذأة السالية

 ىابتكار الأدكات كالعسميات السالية الججيجة يكػف لغخض تقمضل القضػد السالية السقخكضة عم
عادة ما تدعى السشذآت لتعطيع مشفعتيا تحت مجسػعة مغ قضػد السضدانية  . السشذآت
التشطيسات كالمػائح تعتبخ أىع .   مفخكضة داخميا أك خارجيا ف ىحه القضػد قج تكػ  ، العسػمية

القضػد الخارجية يزع الدػؽ قضػدا عمى السذاكل الأمثمية لمذخكة مغ خلاؿ تحجيج عػامل 
كفي نفذ الػقت يعخؼ أدكات الدياسية الستاحة ، العخض كالصمب عمى الأدكات السالية

 .   لمسشذأة

                                                           
مجمة الذخيعة كالإقتراد  –نسػذجا –الركػؾ الاسلامية  ، دكر الابتكار في تصػيخ الرضخفة الاسلامية  ، حدضبةسسضخة   1
  314ص،  10العجد  ، 
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الذخكات يسكغ .   سشذأةيأخح سضمبخ بعضغ الاعتبار القضػد الجاخمية التي تتعخض ليا ال 
كىحه كميا تؤثخ عل ، أف تفخض قضػدا عمى مضدانضتيا مثل معجلات الشسػ كقضػد الدضػلة

يذخح سضمبخ عسمية ، انصلاقا مغ ىحا الإشار العاـ، السذكمة الأمثمية في الطخكؼ العادية
تغضضخ  "يتع ابتكار أدكات كمسارسات ججيجة عشجما يكػف ىشاؾ الابتكار السالي عمى أنيا:

 .   خارجي عمى قضػد الامثمية لمسشذأة يحفد البحث عغ أدكات ججيجة
شخيقة أحخػ لتقضيع فخضية دافع القضػد 1983استخجاـ  سضمبخ ، في السخحمة التالية 

خلاؿ الفتخة  (ارا ماليا )مابضغ أداة ك مسخاسةابتك 37للابتكار مغ تفدضخ أسباب  ضيػر 
1970-1982  . 
كاختبخ ، عػامل خارجية أثخت عمى القضػد السالية خلاؿ تمظ الفتخة اقتخح سضمبخ خسدة 

كتػصل إلى أف ، عجد السشتجات السالية الججيجة التي كاف دافعيا كاحجا مغ تمظ العػامل
 15، بدبب ارتفاع أسعار الفائجة13، مغ الابتكارات كانت بفعل عػامل مختبصة بالتزخع19

سببيا  12، سببيا التذخيعات 11، ا التكشػلػجياسببي 10، بدبب تقمبات أسعار الفائجة
 .   ابتكارا لأف بعس الابتكارات كاف ليا أكثخ مغ دافع ( 37العػلسة )العجد تجاكز 

ىي أف فخضية القضػد الحادثة عمى  1983 إف الشتيجة الأساسية التي كصل إلضيا سضمبخ 
- 1970الابتكار تفدخ عمى الأقل نرف الابتكارات في السشتجات كالعسميات خلاؿ الفتخة 

1982   . 
يجادؿ سضمبخ أنو كسا تؤدؼ الابتكارات التكشػلػجية في القصاع الحؿيقي إلى تحدضغ  

إف الابتكارات السالية تحدغ مغ ف، الخفاه الاقترادؼ مغ خلاؿ التػسع في السخخجات السادية
 الشطاـ السالي مغ خلاؿ :

 )تحدضغ القجرة عمى تحسل الأخصار )مثل أسػاؽ السدتقبميات. 
 (السعاملات )مثل الرخافات الآلية تخؽيس تكاليف. 



   الابتكار انماني                                                                 :نفصم الأولا

 

15 
 

 1التحايل عمى التشطيسات الستقادمة. 
 نطخية ججلية التشطيسات -2-

بضغ كل مجاخل الابتكار السالي  ربسا تكػف التشطيسات ىي العشرخ الأكثخ اشتخاكا 
لع تػجج نطخية ججلية التشطيسات في  ، كالحؼ جخػ اعتباره كأحج القػػ الجافعة للابتكار

الأصل لتبخيخ الابتكارات السالية لكشيا مع ذالظ شكمت أساسا متضشا يسكغ الاعتساد عميو 
 .   لتبخيخ الكثضخ مغ الابتكارات السالية

ـ عمى أف  1977التشطيسات كالتي كضعيا إدكارد كضغ عاـ تقػـ فكخة نطخية ججلية  
كيسثل تشطيع السؤسدات السالية سمدمة ، كالاقترادؼ  ىشاؾ صخاعا بضغ الدياسي )السذخع(

 .   (1981مغ التجخلات الجكرية بضغ القػػ الدياسية كالاقترادية السترارعة )كضغ 
لسالي )بذكل خاص آليات عادة ما تيجؼ التشطيسات لزساف صحة كسلامة الشطاـ ا 

، ية الأسػاؽ كالسؤسداتالكزيادة فع، الجفع ( كحساية السدتيمكضغ كمشع التحايل كالتغخيخ
كتحقضق بضئة تشافدية عادلة لجسيع مقجمي الخجمات السالية كأخضخا السحافطة عمى قجر معتبخ 

عائقا أماـ  لكشيا رغع كل ذالظ تعتبخ مغ كجية نطخ السشذأة ، مغ الدياسات الاجتساعية
 2.   ىجؼ الخئيذ كىػ تعطيع الثخكة

 نطخية الفظ والتخكيب في الأسػاق غيخ الكاممة -3-
مغ أىع الخرائز التي تسضد الابتكار السالي عغ الابتكار في القصاع الحؿيقي أف  

ضخ أك تزيف بل فقط تغ، الابتكارات السالية في معطع الحالات لا تقجـ مشتجا ججيجا بالكامل
فأؼ أداة مالية يسكغ الشطخ إلضيا عمى أنيا ، بعس الخرائز التي كانت مػجػدةأك تديل 

                                                           
دراسة حالة عضشة مغ السرارؼ  ، دكر الابتكار السالي الإسلامي في تحدضغ ربحية السرارؼ الإسلامية بخيكي ، عبمة   1

جامعة أكمي  ، تخرز نقػد كبشػؾ، شػر ثالث ، أشخكحة دكتػراه مقجمة ضسغ متصمبات لشضل شيادة الجكتػراه  ، الإسلامية
 38، 36ص،  2020-2019 ، البػيخة ، محشج أكلحاج

دراسة حالة ، دكر الابتكار السالي في تحدضغ الأداء السالي في البشػؾ الإسلامية ، بػالصػاشػ آمشة حسػيي ، رميداء   2
، تخرز اقتراد نقجؼ كبشكي ، ػـ الاقتراديةممحكخة لشضل شيادة الساستخ في الع ، 2020-2016بشظ قصخ الإسلامي 

 19ص، 2022-2021 ، جامعة عبج الحؽيع بػالرػؼ
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كمغ ثع يسكغ الشطخ إلى الابتكار السالي عمى أنو عسمية فظ كإعادة ، تخكضبة مغ الخرائز
 .   BISI1986تخكضب تمظ الخرائز لمحرػؿ عمى أدكات مالية ججيجة 

ة يسكغ تعخيفيا مغ خلاؿ مجسػعة مغ فإف السشتجات السالي، حدب نطخية الفظ كالتخكضب
 ، الخرائز السحجدة كالعائج كالاستحقاؽ كالدضػلة كالتعخض لمسخاشخ )مخاشخ الدعخ

ككل مشتج مالي يتذكل مغ تذكضمة مغ بعس تمظ الخرائز أك كميا  ، مخاشخ الائتساف(
كلعل أىع ، حاكؿ بعس الباحثضغ تحجيج خرائز السشتج السالي.   بجرجات مختمفة

، الدضػلة، الاستحقاؽ، : التدعضخحسضيا مغكالحؼ ي Lelwellyn1992سحاكلات تحدب ؿ ال
، السخاشخ الديادية، مخاشخ الرخؼ، مخاشخ الائتساف، مخاشخ الأرباح، مخاشخ الأسعار
يسكغ الشطخ  ك تبعا لحالظ ، إمكانية التحػط، حخية الترخؼ، الحجع، صيغة التدعضخ

للابتكار السالي عمى أنو عسمية فظ كتخكضب لتمظ الخرائز السشفرمة كإعادة تجسيعيا أك 
كبذكل أدؽ فإف الابتكار السالي عمى أساسا عمى تصػيخ شخؽ ، تخكضبيا في أشكاؿ ججيجة

 .    Giddy and Duffey 1981ججيجة لفظ كتجسيع تخكضب السضدات الأساسية لمسشتج السالي 
خغع مغ أف التختضبات أك الأشكاؿ السالية الججيجة التي تشتج عغ عسميات الفظ كبال 

كالتخكضب قج تكػف كثضخة كمتشػعة ألا أنيا تخخج في الشياية عغ تخكضبات أك حدـ الأنساط 
الثلاثة لمخجمات كالسشتجات التي يقجميا الشطاـ السالي كىي : مبادلة نقج حاضخ بشقج 

كسا تتيح عسمية  تشفضح كتديضل السجفػعات ، خضضغ كالسقتخضضغالجسع بضغ السق، مدتقبمي
الابتكار السالي أك عسميات الفظ كالتخكضب إمكانية تفكيظ الأخصار عغ بعزيا بحضث يسكغ 

، تدعضخ كل نػع مشيا عمى حجة كمغ ثع تخريرو كتحػيمو لمجية الأقجر عمى التعامل معو
مبادلة عجد الدجاد كىي عقػد مذتقة مبتكخة تتيح إمكانية فرل خصخ  كمغ أمثمة ذالظ

الائتساف دكف غضخه مغ الأخصار كتحػيمو إلى جيات لجييا الاستعجاد لمتعامل مع ىحا الشػع 
 .   شخكات التأمضغ ، مغ الخصخ مثاؿ :صشاديق التحػط

 نطخية العخض السعجوم -4-
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كمغ أىع الاختلافات الجػىخية بضغ الابتكارات نطخية العخض السعجكـ )إمجاد نطخية الرفخ ( 
بضشسا يشتج عغ ، الحؿيؿية كالابتكارات السالية أف الأكلى يشتج عشيا غالبا مشتج ججيج بالكامل

كلأف الأداة  ، الابتكار السالي تغضضخ أك إضافة أك إلغاء كل الخرائز لسشتج مالي قائع أصلا
كالعقػد عادة يسكغ ، عقجا مكتػبا أك مفخغا في أكراؽالسالية تع تعخيفيا ليدت في حؿيقتيا إلا 

( كعمى ذالظ فالابتكار السالي ليذ 1987كتابتيا دكنسا أية قضػد تكشػلػجية )ديدايػ قمضل 
)صفخؼ(، بل ىي مػجػدة دكما، سمعة ججيجة  .   لكغ عشج مدتػػ عخض معجكـ

 نطخية الابتكار السالي لإكسال الدػق غيخ الكامل -5-
، ( نطخة أكثخ جخأة لعسمية الابتكار السالي مقارنة بسضمخ كسضمبخ1985قميخكف يتخح ) سيارة 

حضث يخػ أف الأداة أك العسمية السالية الججيجة لكي تكػف فعلا ابتكارا ماليا ىي أف تجعل 
 .   الأسػاؽ السالية تعسل بكفاءة أعمى أك جعميا أكثخ كسالا

ل الدػؽ لجرجة الكساؿ فمغ يكػف ىشاؾ أؼ كلػ كص ، الأسػاؽ السالية بصبيعتيا غضخ كاممة
مجاؿ للابتكار السالي يػجج كمسا كانت فجػة في السشتجات كالخجمات السالية السػجػدة حاليا 

 .   كبالتالي فإف الابتكار ىػ سج تمظ الفجػة
الابتكار السالي يسكشو جعل الأسػاؽ أكثخ كفاءة مغ خلاؿ جسع تكاليف السعاملات كتكاليف 

( دعع ىحه الشطخية 1987السالية لسدتخجمي الخجمات السالية حاكؿ )ديدايػقمضل الػساشة 
ج عمى نطخية بذكل رياضي مغ خلاؿ استخجاـ نسػذج اقترادؼ جدئي للابتكار السالي معتس

 .  الدمعة يوالسػقع التي تشطخ إل
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 ترشيفات ونتائج الابتكار السالي :السبحث الثالث 
التصػر كالتقجـ كعبخ مدضخة ىحا اليجؼ فإنيا تػاجو الكثضخ مغ   تدعى السشطسات إلى     

السذكلات التي فعلا تحتاج إلى الابتكار في كل السجلات ، كمغ أىع السجالات الشذاط 
 السالي .

 يبخز ىحا السبحث بعس الترشيفات ، كالشتائج ، كالشقج السػجو للابتكار السالي .     
 الابتكار الساليالسصمب الأول :ترشيفات  

 مغ بضغ ترشيفات الابتكار السالي 
 : الترشيف الأول( لقج كضع بشظ التدػيات الجكليةBank for international Settlelments في )

 نطاما لترشيف الابتكارات السالية يفرل بضشيسا إلى : 1986
في كرقة مالية مغ السخاشخ الكامشة  ىي الابتكارات التي تقمل :ابتكارات نقل السخاشخأ/_

أك تسكغ حامميا مغ التحػط ضجّ حطخ معضغ مثل عقػد مبادلة التعثخ عمى الدجاد ، معضشة
CDS  إذ رغع أنيا لا تقمل مغ احتساؿ حجكث الخصخ إلا أنيا تػفخ الحساية في حالة تجدضج

مخاشخ القخض الخصخ كىشا يجب التسضضد بضغ مخاشخ الأسعار )أسعار الأصػؿ قج تتغضخ ك 
 .   الدجاد خض قج يتعثخ عغالسقت
الابتكارات تعديد الدضػلة لجييا القجرة عمى زيادة سضػلة  ابتكارات تعديد الديػلة : ب/

الأسػاؽ السالية كالأصػؿ مثلا الأصػؿ السػرقة تجعل مغ السسكغ بيع القخكض في الدػؽ 
  .  1مسا يػفخ السؤسدات لإقخاض القجرة عمى تغضضخ ـيكل محفطتيا ، الثانػية

ىي أدكات تسشح خرائز الأسيع لمسػجػدات حضث أف شبيعة  : ابتكارات تػليج الأسيعج/_
خجمة الجيػف فضيا محجدة سمفا كسا يتع تحجيج معجؿ العائج الأصل مالي بشاء عمى أداء الجية 

 .   1 السرجرة مثل :مبادلة الجيػف بالأسيع

                                                           
دراسة كتقضيع لركػؾ الإدارة الإسلامية في مسمكة  ، دكر اليشجسة السالية في تصػيخ الابتكارات السالية ، بػعكاز نػاؿ  1

 26ص، 2018جػاف  1، العجد ، السجمة الجدائخية لمجراسات السالية كالسرخؼية، 4السجمج  ، البحخيغ
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حضث يجفع السذتخؼ لمبائع جدء مغ أقداط التأمضغ   CDS:مثل عقػد  ابتكارات التأميغد/_
 .   2مقابل أف يتعيج البائع بتعػيس السذتخؼ في حالة حجكث خمل ما 

:كذالظ مغ خلاؿ تقجيع إدارة السخاشخ كتػسيع فخص  ابتكارات إدارة الأصػل والخرػمؾ/_
 .   الإقخاض أك تغضضخ ـيكل الحطخ في السضدانية العسػمية لمبشظ

 .   :مثل الخىػف العقارية كارات التسػيمية لمسؤسدات الساليةالابتق/_
 .   :مثل تػريق البشظ لبعس قخكضو ابتكارات  تػليج الائتسانع/_

 اقتخح  الترشيف الثاني:Perez  ترشيفا بجيلا للابتكارات السالية كسا ىػ مبضغ  2002عاـ
 في الججكؿ التالي:

 2002عاـ   perez(يػضح ترشيف الابتكارات السالية حدب 1-1الججكؿ رقع )
 أمثمة نػع الابتكار السالي

، رأس الساؿ الاستثسارؼ  ، قخكض البشػؾ أدكات ابتكاريو لسداعجة الأنذصة الحؿيقة
 .   شخكات السداىسة

أدكات لسداعجة الذخكات عمى الشسػ أك 
 التػسع

 .   الدشجات

فحز الحدابات ، التحػيلات البخؾية تحجيث الخجمات السالية
 ، أجيدة الرخاؼ الآلي ، الذخرية

 الخجمات السرخؼية الإلكتخكنية
أدكات ىادفة لمخبح كنذخ الاستثسار 

 كالسخاشخ
الدشجات  ، صشاديق الاستثسار

 السذتقات كصشاديق التحػط، كالاكتتاب
  . 

                                                                                                                                                                                     
محكخة مقجمة كجدء ، دراسة حالة مالضديا الدػداف، دكر اليشجسة السالية في تصػيخ الرشاعة  الإسلامية ، ساسية ججؼ  1

 ، جامعة محمد خيزخ ، تخرز أسػاؽ مالية كبػرصات ، في العمػـ الاقترادية ، مغ متصمبات نضل شيادة الساجيدتضخ
 25ص،  2015-2014بدكخة، 

مجمة البحػث الاقترادية  ، ىسية الابتكار السالب كمشتجات اليشجسة الساليةبغ لخزخ مدعػدة أ  ، عبج الرسج سعػدؼ 2
 6ص ، 2017، جػاف 2لعجد  ، الجدائخ، جامعة الذيضج حسة لخزخ الػادؼ ، الستقجمة
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دراسة  ، السشتجات السالية بالسرارؼ الإسلاميةأثخ الابتكار السالي عمى تصػيخ ، داكد أيػبالسرجر: 
محكخة مقجمة ضسغ متصمبات نضل شيادة ماستخ  ، ككالة مدضمة ، مضجانية عمى مشتجات مرخؼ الدلاـ

 06ص، 2020-2019، جامعة محمد بػضياؼ بالسدضمة، تدػيق مرخفي ، تخرز ، أكاديسي
 1السصمب الثاني :نتائج الابتكار السالي

حضغ أف الأدلة التجخيبية القائسة كالأشخ السفاىسية يسكغ أف تخبخنا بالكثضخ عغ  في 
نشاقر بعس الدبل  ، إلا أف ىشاؾ أسئمة جػىخية لع تتع الإجابة عمضيا  ، الابتكار السالي 

ىػ فحز الإعجادات  التي تػجج فضيا قضػد  :الشيج الأكؿ الػاعجة لمبحث في السدتقبل في 
بعج استغلاؿ القضػد الخارجية لأنو أسمػبا مقبػلا جضجا في البحث ، عمى الابتكار السالي

التي قج ، فإف السثاؿ الكلاسيكي لسثل ىحه القضػد، الاقترادؼ التجخيبي عمى كجو الخرػص
ا يسارس في السسمكة العخبية لاسيسا كس، تػفخ فخصة لجراسة متأنية ىػ التسػيل الإسلامي

الستػافقة مع شخيعة ، الدعػدية كالخميج العخبي كسا يفدخ بذكل نتائج تدتبعج اليياكل السالية
قج يػفخ مثل ىحا الإعجاد "تجخبة شبيعية ، استخجاـ الجيغ كفئات متعجدة مغ حقػؽ السمكية

الاقتراديات قج يكػف حضث أف ىحه ، "لؿياس تأثضخ الابتكار السالي أك غيابو لدػء الحع
لجييا عجد أقل مغ الابتكارات السالية التي تتعمق بتمظ الأكثخ شضػعا في الاقتراديات 

التي مغ شأنيا تحجيج ، فقج تسشعيا اختلافات أخخػ مغ تقجيع نػع التجارب الصبيعية، الغخبية
، شيات التجخيبيةقج يكػف الصخيق الثاني ىػ الاستغلاؿ الأكبخ لمتق آثار الابتكارات بذكل جاد

مع التخكضد بذكل شبو حرخؼ ، مغ الجيػد ؾياس عػاقب الأكراؽ السالية الججيجة عجدحاكؿ 
الأمثمة عمى ىحه الجراسات التجخيبية  تتزسش، عمى تمظ السػجية نحػ فقخاء البمجاف الشامية

الإقخاض  الججيجة لمسؤسداتلقػاعج كا  مثل التأمضغ عمى الأمصار، تقضيسات لمسشتجات الججيجة
 2008بالائتساف الأصغخ كالسؤسدات الججيجة )عمى سبضل السثاؿ دراسة بيانا ميذخا سشة 

 .   غ بشػؾ الأمصار (ع

                                                           
1
 Josh Lerner petre Tufano the Consequnces of Financial Lnnovations Aauterfactual Agenda (p) university of 

chicago press March 2012p :569-570 
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مغ الديل فيع التخكضد عمى مثل ىحه الابتكارات : يسكغ لمسخء أف يكتدب نتائج ذات  
بذكل عاـ غ يسكغ تصبضق السشيجية ككل ، مغدػ إحرائيا مقابل استثسار متػاضع لمغاية

ذالظ  معك  ، خاصة إذا كاف عمى الباحثضغ أف يعسمػا جشبا إلى جشب مع السؤسدات السالية
فإف إحجػ مذكلات ىحه السشيجيات ىػ أف التجارب الرغضخة يكاد يكػف مغ السؤكج أنيا 

كمغ السخجح أف تخكد بذكل أساسي عمى ، غضخ قادرة عمى ؾياس تكاليف أك الفػائج الشطامية
 .   تبشضغ الأكائلتجخبة الس

- عجـ القجرة عمى تقضيع العػامل الخارجية الأكسع-مغ السحتسل أف يكػف نفذ القمق  
أماـ شخيقشا الثالث السقتخح أيزا :تصبضق أدكات التقجيخ الييكمي لمتأثضخ الاجتساعي ، عائقا

ات ابتكارات بضشسا ؾيسة ىحه الشساذج لعجيج مغ فئ، لمسشتجات الججيجة عمى الابتكارات السالية
لكغ الجيشامكية السعقجة السػضحة لمتػ قج ، ع إىساؿ الابتكارات السالية إلى حج كبضختالسشتجات 

 .   تجعل مثل ىحه التقشيات التجخيبية صعبة
يسكغ لمتػاريخ التفرضمية أك دراسات الحالة لابتكارات السالي أف تقجـ أدلة إضاؼية  

ى الخعاية الاجتساعية لمسشتجات الججيجة السيسة عمى لمسداعجة لمكذف عغ الآثار السختبة عم
يسكششا أف نػلي الاىتساـ السشاسب ، مدتػػ الشطاـ :مغ خلاؿ الاختيار الحكيع لسػاقع البحث

يجبخنا الشيج التاريخي أك نيج دراسة .   للابتكارات التي كاف ليا تأثضخ كبضخ عمى السجتسع
مغ حضث الفتخة الدمشية الكاممة لاعتساده ، سػاءالحالة عمى فحز كل الابتكارات في مجسمو 

 .   أك مغ حضث التسػجات العجيجة في الاقتراد
حضث تختخع بياناتيا الخاصة التي تؤدؼ ، كأخضخا قج يؤدؼ استخجاـ الحقائق السزادة 

لقج ساىست عقػد مغ الشقاشات ، بضشا لشكػف كاضحضغ بذأف اختخاعاتشا كمقاييدشا الزسشية
بجلا مغ ، السزادة في نػعية الحاجة إلى التفكضخ مغ حضث التػازف العاـ حػؿ الػقائع

، كالشطخ في العشاصخ التكسضمية ك تبعيات السدار كؾياس الشتائج بعشاية، التأثضخات الجدئية
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نعتقج أف ىحه الصخيقة الأقل عمسية قج ترشف رؤػ ججيجة ، عمى الخغع مغ كل ىحه السذاكل
 .  لفيع الابتكارات السالية

 السصمب الثالث :تقييع الابتكار السالي
أـ سمبي خاصة بعج التحػلات إيجابي في ضل الججؿ حػؿ الابتكار السالي ىػ شيء  

الجحرية التي عخفتيا السشطػمة السالية الجكلية مغ تحجيات كابتكارات مالية كفي ىحا الدياؽ 
 .   الابتكار السالي سشحاكؿ الشطخ إلى أىع الإيجابيات كسمبيات

 الفخع الأول :إيجابيات الابتكار السالي
كجػد ىحا  ، إف مغ أبخز ما دفع  بو السشاصخكف للابتكار السالي كالسغمّبػف لإيجابضتو 
شاغية لسا ، ستسخاريتو إلى غاية المحطة ذالظ لأنو لػ كانت سمبيات الابتكار السالي كإالشطاـ 

ػر الايجابية للابتكار السالي التي تشاكليا كمغ الأم، استصاع ىحا الشطاـ أف يرسج إلى الآف
استحجاث أسػاؽ ضخسة للاستثسار كإدارة الدضػلة كتخؽيف مخاشخ الاستثسار ، السعاصخكف 

 .   1كتػفضخ فخص أكثخ 
مقالا حػؿ الابتكار السالي في مجمة إيكػ نػمدت بعشػاف "الابتكار أك  ، كتب دركخ 

الدبب ، في مقالو أف الرشاعة السالية الضػـ تعاني مغ التجىػر كالتخاجع يذضخ دركخ، السػت "
 .عاـ 30يخاه ىػ أف السؤسدات السييسشة عمى الخجمات السالية لع تقجـ أؼ ابتكار عمى مجػ 

كسا أف فتخة ، عخؼ بالابتكارات تمػه الأخخػ  1970-1950فخلاؿ العقجيغ مابضغ  
خاصة في ، ساف التي أصبحت استخجاماتيا في كل مكافالدتضشيات شيجت ابتكار بصاقة الائت

مى حج كبضخ البشػؾ التجارية مغ البقاء عمى عفالبصاقة الائتسانية مكشت ، البمجاف الستقجمة
 .   الخغع مغ خجماتيا التقمضجية

كسا يخػ تػفانػ أف ؾيسة الابتكار السالي كأىسضتو تكسغ في أنو كجج لاكتساؿ الأسػاؽ  
كىػ كسضمة لسعالجة اىتسامات الأشخاؼ ذات السرمحة كمذكل ، ضخ مكتسمةىي بصبيعتيا غ

                                                           
دمية العالسية لمبحػث الذخعية الاكا ISRA ،الابتكار في الاستثسار كتصػيخ الشتجات السالية الاسلامية، سعضج بػىخاكة  1

 4ص 
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فيػ كسضمة تدتصيع مغ خلاليا الأشخاؼ تقمضل السعاملات كالبحث ، عجـ تساثل السعمػمات
، غضخ أف مضختػف يخػ في الابتكارات السالية.   كالتدػيق كىػ رد  عمى الزخائب كالقػانضغ

 .   جفو الستسثل في زيادة الكفاءة الاقتراديةقػة دافعة لمشطاـ العالسي نحػ ى
كفي نفذ الدياؽ يخػ التيار السؤيج أف الأدكات السالية الججيجة حرضمة مجيػدات  

كبضخة مغ الابتكار حضث تداعج عمى حل السذكلات الاجتساعية كتداىع في الشسػ 
إمكانية تشػيع ، كسا أف دكرىا في مجاؿ إدارة السخاشخ يأخح ثلاث أشكاؿ، الاقترادؼ

إمكانية تحػيل الخصخ بضغ الأجياؿ ، السخاشخ مسا يدسح بالاستثسار في مذاريع جج خصضخة
العجيج مغ الجراسات التجخيبية تؤكج عمى الجكر الإيجابي ، كعمى ىحا الأساس، كالدضػلة

 1للابتكارات السالية في تعديد الشسػ الاقترادؼ 
 سمبيات الابتكار السالي :الفخع الثاني

كأنو ، بعس السيتسضغ يخكف بأف العالع سيكػف أفزل لػ ضيخت ىحه الابتكارات السالية 
، مذتقات مالية غضخ مترمة بالاقتراد الحؿيقي، تأمضغ سيارات، يكػف أفزل بجكف ديػف 

كمزاربات في أسيع كعسلات كتلاعب في الأسػاؽ السالية مسا كاف سببا في نطخ 
  2008مثل الأزمة السالية العالسية لدشة ، الأزمات الستتاليةالستذائسضغ مغ ىحا الابتكار في 

كتتسثل في تمظ الابتكارات التي يشتج ، بعس الابتكارات السالية لا تسشح مدايا اجتساعية 
مسا يؤدؼ إلى خدارة في عائجات الزخائب كفقجاف ، عشيا التيخب مغ الزخائب أك تأجضميا

يؤكج نقاد الابتكار السالي انو يؤدؼ أيزا إلى .   السداكاة الثقة في الحكػمة كالذعػر بعجـ 
 .   تعقضجات لا داعي ليا كىحا بجكره يؤدؼ إلى قخارات استثسارية  سضئة كتكاليف اجتساعية

كالاقتراديضغ في مختمف السجتسعات  الأكاديسضضغليذ ىحا كحدب بل إف كػكبة مغ  
 ، عشػاف "الؿيسة الاجتساعية للابتكار السالي "تشاكلػا  بالشقج عسميات الابتكار السالي تحت 

                                                           

 1 أشخكحة دكتػراه في العمػـ ، الابتكار السالي كسجخل لإكتداب السضدة التشافدية لمبشػؾ الإسلامية، شخفي آسية  
 55ص  ، 2021-2020 ، ، جامعة يحي فارس بالسجية، تخرز نقػد كبشػؾ ، الاقترادية
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كيخػ ىؤلاء الكتاب أف العجيج مغ الابتكارات السدعػمة ليدت سػػ بجعة أك أكحكبة كبخػ 
مجفػعة مغ قبل السؤسدات الاستثسارية ككحا السرجريغ لأكراؽ الذخكات كأنيا اقتخنت 

كالبػرصات ، الخجمات الساليةكأف مؤسدات ، بتػقعات غضخ كاقعية لعػائج أعطع كمخاشخ أقل
 .   1تجعع الابتكارات لأنيا تتخقب مغ كراء ىحا الشذاط الزخع أرباحا كفضخة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
دكر اليشجسة السالية في تحقضق كفاءة الأسػاؽ السالية في ضل التػجو العالسي نحػ الرشاعة السالية ، حشاف عبجلي  1

جامعة ، تخرز تحمضل إقترادؼ، دكتػراه  أشخكحة مقجمة لشضل شيادة، دراسة عضشة مغ الاسػاؽ السالية الشاشئة ، الإسلامية
 10ص، 2018-2017، 2الجدائخ 
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 :الفرل الأول خلاصة
لقج قسشا مغ خلاؿ الفرل الأكؿ بتػضيح جسمة مغ السفاـيع الأساسية السختبصة  

كالتشفضح الأدكات كالآليات السبتكخة كيعخؼ عمى أنو الترسيع كالتصػيخ  بالابتكار السالي :
كالرياغة لحمػؿ إبجاعية لسذاكل التسػيل كلعل مجاؿ الشقز كاضح في مجاؿ الجراسات 
العمسية فإف الفجػة العمسية في مجاؿ الابتكار السالي كبضخة ججا سػاء مغ الجانب الشطخؼ أك 

 .   الجانب التصبيقي



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثاني:الفرل ال

 التشافدية السيدة
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 :تسييج
كسا تحجد مجػ ملائسة أنذصة ، لمسشذآتتعج السشافدة جػىخ الشجاح أك الفذل  

، السشذآت كمداىستيا في أداء السشذآت مثل الإبجاع أك التخابط الثقافي أك التشفضح الدميع للأداء
لسػاقع تشافدية   كالتقري كلحالظ تبحث السشذآت عغ إستخاتجيات تشافدية عغ شخيق البحث

الظ بيجؼ تحقضق مػقع مخبح معضشة ليا في مجاؿ العسل الحؼ تختز بو السشذآت ككل ذ
 .   كيحقق الاستجامة في خجمات أك سمع السشذآت في مػاجية حقػؽ التشافذ الدػؾية

حضث تدعى السشذآت السعاصخة إلى التفػؽ عمى مشافدضيا ضسغ قصاع الشذاط بتقجيع  
كذالظ بتخريز مػاردىا السالية كالبذخية ، مشتجات أك خجمات متغضخة مغ الرعب مشافدتيا

غضخ أف الكثضخ مغ السحممػف الاقتراديػف يخكف ، تى التشطيسية لتحقضق مضداتيا التشافديةكح
أف الشجاح يعتسج بجرجة كبضخة عمى التكشػلػجيا كالسػقف الاستخاتيجي لمسشطسة كقجرتيا عمى 

كقجرتيا عمى حساية مشتجاتيا مغ التقمضج كالتسضضد كبحالظ  ، في الدػؽ  نرضبيا ك  ، السشافدة
مسا يعكذ ضيػر مرصمح السضدة التشافدية بضغ ، التسضضد ضخكرة لا خيار أصبح 

الاقتراديضغ كرجاؿ الأعساؿ خرػصا مع ما نتج عغ العػلسة مغ تدايج حجة السشافدة 
 كأصبحت الحيازة عمى مضدة تشافدية مدتجامة تعتبخ ىي استخاتجيات، كالرخاعات التجارية

 .   تدعى أغمب السشطسات الاقترادية لتحؿيقو
انصلاقا مغ ىحا السػقع ارتأيشا لأجل الإلساـ بجػانب السػضػع السختمفة كعخض 

 :الاشار الشطخؼ لمسضدة التشافدية مغ خلاؿ السباحث التالية
 ماـية السضدة التشافدية  -
 أىجاؼ السضدة التشافدية  -
 لتشافدية أبعاد كمعايضخ الحكع عمى جػدة السضدة ا -
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 مالية السيدة التشافدية :السبحث الأول
سشتصخؽ في ىحا السبحث إلى أىع تعاريف السضدة التشافدية كأىسضتيا كمرادرىا كغضخىا مغ 

 السفاـيع الستعمقة بيا .
 تعخيف السيدة التشافدية وأىسيتيا  سصمب الاول:ال
 تعخيف السيدة التشافدية:  

كقج شغمت ، أىع التحجيات التي تػاجو السؤسدات عسػماتعتبخ السضدة التشافدية احجؼ  
خاصة أف التشافذ لع يعج يقترخ ، الكثضخ مغ الباحثضغ في مجاؿ الاقتراد كإدارة الأعساؿ

كإنسا أمكانية البقاء فأصبحت السضدة التشافدية حاجة ، عمى حخية الجخػؿ كالخخكج مغ الدػؽ 
 .   مػاجية كافة التحجياتممحة لمسشطسات لكي تشسػ كتدتسخ كقجرتيا عمى 

 فالسضدة التشافدية ىي مضدة تشفخد بيا ، عخفت السضدة التشافدية مغ عجة كجيات نطخ الباحثضغ
السؤسدة عمى السشافدضغ التي تكتدبيا مسا يػفخ لمسدتيمكضغ أكبخ ؾيسة إما عغ شخيق خفس 

رتفاع الأسعار التي تبخر ا ، الأسعار أك مغ خلاؿ تػفضخ السديج مغ الفػائج كالخجمات
السشافدضغ غضخ قادريغ  ، كالسؤسدة التي لجييا مضدة تشافدية تشفح استخاتجياتيا عشجما يكػف 

عمى تكخارىا أك يججكنيا مكمفة ججا في حالة تقمضجىا يسكغ لمسؤسدة أف تكػف عمى ثقة مغ 
ستسخارية أف استخاتجياتيا قج باءت بالفذل كسخعة السشافدضغ لتكخار الإستخاتجية يحجد مجػ ا

 .   1السدايا التشافدية لمسؤسدة
 ىي القجرة الرشاعية في دكلة معضشة عمى الابتكار  :بقا لبػرتخ فإف السضدة التشافديةكش

كبحالظ نجج ىحا التعخيف شجيج 2نتاجية ؿ إلى أعمى مدتػػ مغ التقشية كالإكالتصػر لمػصػ 
 .   الارتباط بسعجلات زيادة الانتاجية

                                                           
 84ص  ، سبق ذكخه ، نفذ السخجع  1
دراسة حالة اترالات الجدائخ لمياتف  ، دكر الابتكار في دعع السضدة التشافدية لمسؤسدة الاقترادية، بػبعة عبج الػىاب   2

 ، إدارة السػارد البذخية، تخرز ، درجة الساجدتضخ في عمػـ التدضضخمحكخة مقجمة ضسغ متصمبات نضل  -مػبضمضد –الشقاؿ 
 88 -87ص 2021 -2020، قدشصضشةجامعة مشتػرؼ 
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 مخسي خمضل عمى أنيا مضدة أك عشرخ تفػّؽ لمسؤسدة يتع تحؿيقو في حالة  بضشسا يعخفيا نبضل
سػاء تعمق الأمخ بإستخاتجية ؾيادة التكمفة أك إستخاتجية ، إتباعيا لإستخاتجية معضشة لتشافذ

 .   1التسضد كبالتالي تحقق مضدة الجػدة الأعمى
  كعخؼHeizer and Render)  مضدة متفخدة يتفػؽ بيا السرخؼ ( السضدة التشافدية بأنيا "إيجاد

جا كمتسضدا عغ السشافدضغ أؼ أف السضدة التشافدية تجعل السرخؼ فخي ، عمى السشافدضغ
 2"الآخخيغ

  كيخػPatrick M Wright) ) يتع تحؿيقيا في حالة ، "ىي مضدة تفػؽ لمسؤسدة:السضدة التشافدية
 3 ذإتباعيا لإستخاتجية معضشة لتشاف

   كسا يذضخ إلى تعخيفJeffrey Fifer))  تتحقق السضدة التشافدية عشج إمتلاؾ السؤسدة لسػارد"
بذخية يكػف العزػ فضيا غضخ قابل لأف يحل محمو أؼ بجيل كأف يكػف نادرا كفخيجا كأف يكػف 

 " 4لجيو القجرة عمى إضافة ؾيسة ترعب محاكاتيا أك تقمضجىا
 كالخارجية في أداء نذاط الخاصة ية ؿ السشطسة لشقاط قػتيا الجاخمكتعخؼ كحالظ بأنيا استغلا

 5بحضث تخمق ؾيسة ليا كتكػف لفتخة شػيمة كلا تدكؿ بدخعة 
 تمظ القجرة عل أداء الأعساؿ بأسمػب معضغ أك مجسػعة مغ الأسالضب :كيخػ فضمب كػكلتخ أنيا

 .   6التي تجعل الأخخػ عاجدة عغ مجاراتيا في الأمج القخيب أك في السدتقبل 
                                                           

أشخكحة  ، دكر إدارة السعخفة التدػيؿية باعتساد إستخاتجية العلاقة مع الدبػف في تحقضق مضدة تشافدية ، الأمضغ حمسػس  1
 186ص  2017 ، سكيكجة ، زخجامعة محمد خي ، دكتػراه في عمػـ التدضضخ

اليازكرؼ ، تجارب محمية كدكلية ، الذسػؿ السالي كالسضدة التشافدية ، الاماـ صادؽ راشج الذسخؼ ، صلاح الجيغ محمد أمضغ 2
 94ص، لشذخ

 2014ص، السشيل لشذخ، إدارة الأصػؿ الفكخية مشطػر إستخاتيجي، عجناف محمد أحسج، مرصفى نرخ، عدة جلاؿ  3
ترجرىا السشطسة العخبية  ، استخاتجية استقصاب الكفاءة الأكادمية لتحقضق السضدة التشافدية، سعضج العدضخؼ  خالج حدضغ4

  24ص ، جامعة الجكؿ العخبية، لمتشسية الإدارية
تخرز ، محكخة ماستخ في عمػـ التدضضخ ، غػتية بغ سعضج أثخ الإبجاع الإدارؼ في تحقضق السضدة التشافدية، زىخة غاني5

 16ص  2019-2018 ، الجدائخ ، أدرار ، جامعة أحسج درارية، إدارة أعساؿ 
تخرز التدضضخ  ، سيتاؿ زرزكر دكر إستخاتجية التشافدية في تحقضق السضدة التشافدية محكخة ماستخ في عمػـ التدضضخ  6

 52ص  2013-2012 ،جامعة محمد خيزخ بدكخة ، الاستخاتيجي لمسشطسات
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 عغ تعخيف السضدة التشافدية عمى أنيا كمسا سبق يسكغ 
  العشرخ الأساسي الحؼ يزسغ لمسؤسدة التفػؽ كالػصػؿ أعمى مدتػػ مغ التقشية كالانتاجية

مغ خلاؿ قجرة السؤسدة عمى الابتكار كإتباع إستخاتجية معضشة لتشافذ تجعميا أفزل مقارنة 
 بالسشافدضغ 

  أىسية السيدة التشافدية 
تعج السضدة التشافدية ذات أىسية كبضخة خاصة لجػ السؤسدات  لسا ليا مغ دكر كبضخ في  

بأف إيجاد  ، تحقضق استخاتجيات السشذآت كأىجافيا كالتي |أبخزىا الاستجامة في تحقضق الخبح
كذالظ لاف ، السضدة التشافدية بالسقارنة مع ما يقجمو السشافدػف يعج جػىخ لإستخاتجية التدػيؿية

 :سضدة التشافدية تداىع في تحقضق ما يأتيال
 .   تصػيخ سمع أك خجمات ججيجة -
 .   إيجاد أسػاؽ متخررة كججيجة -
 .   إيجاد كتصػيخ تكشػلػجيا ججيجة تؤدؼ إلى تخؽيس التكاليف لمدمعة أك العلامة التجارية -
 .   إيجاد مػاد خاـ ججيجة -
 .   تصػيخ مخاكد مالية لمسشطسة -

  :أىسية السضدة التشافدية يسكغ تحجيجىا بسا يمي أفك 
تعج بسثابة الأساس لسػاجية تحجيات الدػؽ كالسشافدضغ كيأتي ذالظ مغ خلاؿ ؾياـ  -1

كمقجرتيا عمى تمبية احتياجات العسلاء في السدتقبل  ، السؤسدات  بتشسية معخفتيا التشافدية
مقجرات تسكشيا مغ التكيف مع الفخص  عغ شخيق خمق التعضضشات كالسيارات الانتاجية برػرة

 الستغضخة بذكل سخيع 
تتسضد ، تعج معيارا ميسا لتحجيج السؤسدات  الشاجحة مغ غضخىا لأف السؤسدات الشاجحة -2

بإيجاد نساذج ججيجة مشفخدة يرعب تقمضجىا كمحاكاتيا باستسخار لأف الشساذج القجيسة قج 
جة لحالظ فإف سشافدضغ عمى عمع بيا ككشتيحضث أف ال، أصبحت معخكفة كمتاحة بذكل كاسع
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ىي الأحدغ  ة كالسعارؼ الستدارعة قج تجعل السضدة التشافدية لأية مؤسدةقالابتكارات الستلاح
 .   ؿليا في كافة الأحػا

تعج السضدة التشافدية عاملا ميسا كجػىخيا لعسل السؤسدات  عمى اختلاؼ أنػاعيا  -3
كإنتاجيا لأنيا الأساس الحؼ تراغ حػلو الإستخاتجية التشافدية كتتفاعل سائخ العػامل 

 .    1كالستغضخات لجعع السضدة التشافدية كانبثاؽ الإستخاتجية الذاممة لمسشطسة
، مػقع قػؼ في الدػؽ لاحتلاؿ السؤسدة نحػ تػجو شخا ايجابيا تسثل السضدة التشافدية مؤ  -4

ما يعشي أنو سيكػف ليا زبائغ ، مغ خلاؿ حرػليا عمى حرة سػؾية اكبخ مغ مشافدضيا
  2الأمخ الحؼ يحقق زيادة في حجع السبيعات ك الأرباح، أكثخ رضا ككلاء ؾياسا بالسشافدضغ

 :3في مايمي  كمسا سبق يسكغ تمخيز أىسية السضدة التشافدية
خمق ؾيسة لمعسلاء تمبي احتياجاتيع كتزسغ كلائيع كتجعع كتحدغ سسعة كصػرة السؤسدة   -

 .   في أذىانيع
تحقضق التسضد الاستخاتيجي عغ السشافذ في الدمع كالخجمات لمعسلاء مع إمكانية التسضد في  -

 .   السػارد كالكفاءات كالاستخاتجيات السسشيجة في ضل بضئة شجيجة التشافذ
 .  تحقضق حرة سػؾية لمسؤسدة ككحا ربحية عالية لمبقاء كالاستسخار في الدػؽ  -

 
 
 
  

                                                           
ذخ كتػزيع السشيل ن، إدارة التدػيق أسذ كمفاـيع معاصخة ،عباس حدضغ كلضج حدضغ، ضخ الخبيعاكؼ جث ،سعجكف حسػد 1
 561ص،
 ، محكخة ماجدتضخ في السحاسبة ، استخجاـ بصاقة الأداء الستػازف في تحقضق السضدة التشافدية ، خمضل مخفق خمضل صافي2

 98-97ص– 2017، غدة ، جامعة الأزىخ
جػاف  1، لعجد، ا8السجمج  ، مجمة أبحاث كدراسات التشسية، التشافدية كالسضدة التشافدية في مشطسات الأعساؿ، سالع إلياس3

 239ص  ، الجدائخ ، 2021
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 أنػاع ومرادر السيدة التشافدية  السصمب الثاني:
 أنػاع السيدة التشافيدية  الفخع الأول:

كمغ ثع ، إلى أف ىشاؾ شكمضغ لمسضدة التشافدية ىسا الخيادة بالتكمفة كالتسايد Porterلقج أشار 
فإف السؤسدة تدتصيع التفػؽ عمى مشافدضيا مغ خلاؿ تخؽيس تكاليف الانتاج كبالتالي 

 تحقق مضدة الدعخ السشخفس مغ خلاؿ تسضضد السشتج 
بأقل تكمفة مسكشة بالسقارنة مع ، تعشي قجرة الذخكة عمى إنتاج كتدػيق مشتجاتيا:التكمفة الأقل (1

 .   1ة إلى تحقضق عػائج أكبخالسؤسدات السشافدضغ كبسا يؤدؼ في الشياي
إذا كاف ـيكل   Cost Advantageبسعشى يسكغ لسؤسدة ما أف تحقق مضدة التكمفة الأقل 

أؼ تحقق ، تكاليفيا الستعمقة بالأنذصة السشتجة لمؿيسة أقل مغ تمظ السحققة عغ السشافدضغ
ى مغ ة لمؿيسة أدنالسؤسدة مضدة التكمفة الأقل في حالة ما إذا كانت تكاليف أنذصتيا السشذئ

يسكغ الحيازة عمى مضدة التكمفة الأقل يتع الاستشاد إلى  حتىك  ، تمظ السحققة عغ مشافدضيا
بحضث أف التحكع الجضج في ىحه العػامل مقارنة بالسشافدضغ ، مخاؾبة عػامل تصػر التكاليف

 :2يكدب السؤسدة مضدة التكمفة الأقل تتسثل ىحه العػامل في 
  مخاؾبة الحجعControlling Scale:تسثل اقتراديات الحجع أكبخ عائج لمجخػt ؿ أك الحخكة في

كلمػصػؿ إلى الحجع السلائع يسكغ لمسؤسدة التػسع في تذكضمة السشتجات أك حيازة ، الدػؽ 
 .   كسائل إنتاج ججيجة أك التػسع في الدػؽ قرج تخؽيس التكاليف

  مخاؾبة التعمعControlling leariningrالتكاليف إلى أدنى حج مسكغ لغ يتحقق  :إف تخؽيس
كىحا ، بل ىػ نتيجة التدضضخ الفعاؿ لسعارؼ كقجرات كميارات مدضخييا كعساليا، برفة عفػية

                                                           
، أشخكحة دكتػراه الفمدفة في إدارة الأعساؿ ، أثخ السضدة التشافدية في تحقضق الفخص التدػيؿية، جسضمة عبج الله التػـ الجالي 1

 42ص 2019، دػدافجامعة ششجؼ ال
بػازيج كسضمة مقاربة السػارد الجاخمية كالكفاءات كسجخل لمسضدة التشافدية محكخة ماجدتضخ في عمػـ التدضضخ تخرز إدارة 2

 13-12ص 2012-2011الاستخاتجية جامعة سصيف الجدائخ 
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.    بالاعتساد عمى مجسػعة مغ العػامل كالتحفضد السادؼ كالسعشػؼ كالتكػيغ كثقافة السؤسدة
 .   مسا يؤدؼ إلى تجني التكاليف إلى أقرى حج مسكغ

 بة تأثضخات إستعساؿ القجرات مخاؾControlling the Effect of Capaci UTilizations  بسعشى
السحافطة عمى مدتػيات مدتقخة مغ الشذاط التي مغ شأنيا أف تزسغ الاستخجاـ الأمثل 

 .   لقجرات كمػارد السؤسدة
  مخاؾبة العلاقاتContralling Likagesيا مع :يقرج بيا استغلاؿ السؤسدة لسختمف علاقات

الأشخاؼ السكػنة لمسحيط بسا يدسح ليا مغ استغلاؿ الفخص الستاحة كمشو إمكانية تخؽيس 
 .   تكاليف العشاصخ السكػنة لدمدمة الؿيسة

  مخاؾبة الارتباشات الجاخميةContralling Interrelationships مغ خلاؿ ربط الشذاشات السيسة:
الػحجات السكػنة لمسؤسدة بسا يدسح  كنقل أك تحػيل السعارؼ ؼيسا بضغ، ؼيسا بضشيسا

 .   كاستغلاؿ الإمكانيات السذتخكة أحدغ استغلاؿ
 مخاؾبة الخزنامةContralling Timingفي بعس القصاعات قج يكػف التخيث كالانتطار أفزل : 

إما لكػف التكشػلػجيات السدتخجمة سخيعة التغضخ فتجخل السؤسدات السشتطخة إلى القصاع 
ججيجة تشافذ بيا السؤسدات الخائجة كإما بغخض دراسة سمػكيات السشافدضغ بتكشػلػجيا 

كاكتذاؼ نقاط القػة كالزعف لجييع كبعجىا الجخػؿ إلى القصاع بسعخفة أكبخ للأكضاع 
التشافدية الدائجة كمغ جية أخخػ فإنو بإمكاف السؤسدة تشطيع رزنامة السذتخيات في شكل 

 .   دكرة أعساؿ
  مخاؾبة التكاملContralling Integration بسعشى دراسة إمكانية ضع أنذصة ججيجة باعتبار أنّيا:

 .   ستشخفس مغ مدتػػ التكاليف بذكل كبضخ
  مخاؾبة الإجخاءات التقجيخيةContralling Discretionary قج يحجث كأف تقػـ السؤسدة بتصبضق:

لإلغاء أك تغضضخ كسخعاف ما يكذف تحمضل التكاليف عغ ضخكرة ا، إجخاءات برفة شػعية
بعس الإجخاءات التي لا تداىع إيجابيا في مضدة التكمفة الأقل بل أكثخ مغ ذالظ فيي تكمف 

 .   أكثخ مسّا يجب كبالتالي فإف مخاؾبة الإجخاءات يدسح بفيسيا كمغ ثسة تخؽيس التكاليف
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  مخاؾبة التسػقعContralling Locationالأقل إذا ما  :قج تتسكغ السؤسدة مغ تحقضق مضدة التكمفة
حضث أف التسػقع الخاص بسختمف الأنذصة سػاء كاف ذالظ ، أحدشت التسػقع الجضج لأنذصتيا

عادة ما يكػف لو تأثضخ عمى ، بالشدبة للأنذصة ؼيسا بضشيا أك بالشدبة لمدبائغ كالسػرديغ
 .   فعالية الإمجاد كإمكانية الػصػؿ إلى السػرديغ ، مدتػػ الأجػر:عشاصخ عجة بضشيسا

كتعشي ىحه السضدة قجرة السؤسدات عمى إنتاج كتقجيع خجمات :Diffecentiationsمضدة التسضد  .1
كمغ ، متسضدة ليا ؾيسة خاصة لجػ العسلاء كتتفخد بيا كتتسضد عغ مثيلاتيا مغ السؤسدات

كىحه السضدة يسكغ أف ، خلاؿ ىحه الخجمات الستفخدة يسكشيا جحب عجد أكبخ مغ السدتفضجيغ
 .   ضدة التشافدية التي مغ خلاليا تدتصيع السؤسدة أف تحقق عغ شخيقيا الخيادةتربح ىي الس

بحضث أف ، كحتى يتع الحيازة عمى ىحه السضدة يجب الإستثشاء إلى عػامل تجعى عػامل التفخد
التحكع الجضج في ىحه العػامل مقارنة بالسشافدضغ يكدب السؤسدة مضدة التسايد كالستسثمة ؼيسا 

 :يمي
  الاجخاءات التقجيخيةDiscretionaryمغ بضغ الإجخاءات التقجيخية الأكثخ شضػعا:: 
 .   خرائز ككفاءة السشتجات السعخكضة -
 1.   الخجمات السقجمة -
 .   كثافة نذاط ما -
 .   اجػدة عػامل الانتاج السدخخة لشذاط م -
 .   فاءة كخبخة السدتخجمضغ في الشذاطك -
 .   السدتخجمضغ في الشذاطالإجخاءات التي تحكع غمى  -

 .   ىحه الإجخاءات يسكغ أف تعتبخ كعػامل تداعج السؤسدة عمى تحقضق التسضد كالتفخد
  الخكابطInterrerationships يسكغ لمسؤسدة تحقضق التفخد مغ خلاؿ العلاقة السػجػدة بضغ :

 .   السؤسدة الأنذصة أك مغ خلاؿ العلاقات مغ السػرديغ كقشػات التػزيع السدتغمة مغ قبل

                                                           
 15-14ص، سابق ذكخه مخجع  ، بػازيج كسضمة  1
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شديقا جضجا الخكابط بضغ أنذصة السؤسدة تذتخط لتمبية إحتياجات الدبائغ كتحقضق الخضا ت -
 .   للأنذصة السختبصة بيا

 .   الخكابط مع السخديغ -
 .   الخكابط مع قشػات التػزيع -
  الخزنامةTiming:  قج تحػز السؤسدة مضدة التسايد لكػنيا الدباقة في مجاؿ نذاشيا عمى

كخلافا لحالظ في بعس الأحياف أك في بعس القصاعات يسكغ أف تحقق السؤسدة ، مشافدضيا
 الخيادة بدبب التأخخ عغ الجخػؿ إلى الدػؽ مسّا يدسح ليا باستعساؿ تكشػلػجيا أكثخ حجاثة

  . 
  التسػقعLocation قج تحػؿ السؤسدة عمى مضدة التسضد إذ ما أحدغ اختيار السػقع السلائع:

  لأنذصتيا
  الإلحاؽInstitutional Fatctors:  قج تشجع خاصية التفخد لشذاط مشتج لمؿيسة لكػف الشذاط

 .   مذتخؾ لسجسػعة مغ الػحجات السكػنة لمسؤسدة
  العمع كأثار بثوLearing and Spillobers: عشجما يسارس ، قج تشجح خاصية التفخد لشذاط معضغ

عسمية الإنتاج يسكغ تعمسيا كمغ ثع حيازتيا بذكل التعمع برفة جضجة فالجػدة الثابتة مثلا في 
كمغ ثع فإف التعمع الحؼ يتع إمتلاكو بذكل شامل  ، مدتسخ كنفذ الذيء بالشدبة لمتكاليف

 .   كفضل بأف يؤدؼ إلى تسضضد متػاصل
  التكاملIntegration: مشتجة ، ييجؼ تحقضق التفخد قج تمجأ السؤسدة إلى ضع أنذصة ججيجة

بيحه الأنذصة ، سارس مغ قبل السػرديغ أك قشػات التػزيع مسّا يتيح ليا الؿياـلمؿيسة كانت ت
 .   بيا أك حتى تجعميا غضخ قابمة لمتقمضج قػـبذكل أحدغ لتربح الػحضجة التي ت

  الحجعScale يسكغ أف يؤدؼ الحجع الكبضخ إلى مسارسة نذاط ما بصخيقة كحضجة كمشفخدة:
حجع الشذاط صغضخا كفي بعس الأحياف قج يؤثخ الحجع كىػ لا يسكغ تحؿيقو إذا ما كاف 

 .   الكبضخ لمشذاط سمبا عل التسايد
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حضث ، كىشاؾ ترشيف آخخ لأنػاع السضدة التشافدية سسي بشطخية القػػ الإستخاتجية الجافعة
 :1أضاؼ إلى السضدتضغ الدابقتضغ ككشتيجة ليسا مضدتضغ إضافضتضغ ىسا 

الؿياـ باستثسار كبضخ بالؿياس إلى الدػؽ مسا يدسح بالتػسع تتحقق نتيجة  ميدة الشسػ: -/1
كىحا يشعكذ في زيادة حرتيا الدػؾية  ، في الحجع كالعلاقات كمجالات عسل السؤسدة

 .   كمعجلات نسػىا كالتفػؽ عمى السشافدضغ
تذضخ إلى التختضبات التشطيسية كالسسارسات العسمية التي تشفحىا السؤسدة  ميدة التحالف: -/2

مع السؤسدات الأخخػ مغ اجل تحقضق كاحجة أك أكثخ مغ إستخاتجياتيا الجفاعية أك اليجػمية 
 .   كمعخفة كتجشب القػػ التشافدية السػجػدة في بضئة الأعساؿ

  الفخع الثاني: مرادر السيدة التشافدية 
 :2تشافدية ستة مرادر كىيلمسضدة ال

تعج التكمفة السشخفزة السرجر التشافدي الأكؿ الحؼ تصبقو الكثضخ مغ  التكمفة: -1
 .   السؤسدات مغ خلاؿ سعضيا إلى تعديد حرتيا الدػؾية

إذ تداعج عمى تحقضق ، تسثل السعخفة مرجرا أساسيا لاكتداب مضدة تشافدية السعخفة:-2
 . بخاءات الاختخاع ، العلامات التجارية الستسضدة

كيقرج بيا قجرة السؤسدة عمى التكيف مع متغضخات السحيط حضث تدتػجب  السخونة:-3
 .  الإجابة لمتغضخات في ترسيع السشتػج

كالرلاحية حضث ، كالاستجابة، تتزسغ الجػدة ثلاثة أبعاد ىي السصابقة الجػدة:-4
محيازة عمى مدايا تشافدية تعتسج السؤسدة عمى الجػدة الذاممة كدلاح إستخاتيجي ل

 .  كدخػؿ الدػؽ ككحا ثقة العاممضغ

                                                           
بالجامعات السرخية ، إدارة الحكاء التشافدي كآلية إستخاتجية لتحقضق السضدة التشافدية السدتجامة، محمد عمػاف،سياـ أحسج 1

 1120ص  ، 2021 ، (2عجد مارس )ج ، جامعة صػىاج، السجمة التخبػية، كمخاجعة تحجيات فضخكس كػركنا
تخرز ، في عمػـ التدضضخ ، محكخة ماستخ، أىسية اليقزة التشافدية في تشسية السضدة التشافدية لمسؤسدة، ةدحسانيسعضجة  2

 10-09ص 2018-2017 ، بالبػيخة ، جامعة العقضج أكمي محشج أك لحاج، إدارة أعساؿ
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حضث يعتبخ الػقت سػاء في إدارة الإنتاج أك الخجمات مضدة تشافدية كبضخة في  الػقت:-5
، كيتحقق ذلظ مغ خلاؿ تخؽيس زمغ دكرة ترشيع السشتج /الخجمة، الآكنة الأخضخة

شمب السشتج أك الخجمة إلى  كتخؽيس زمغ الانتطار الحؼ يقزيو السدتفضج مغ كقت
 .   1كقت تمبضتيا كتقجيسيا لو في شكل نيائي

في ضل شجة السشافدة كسخعة التغضضخ في رغبات كاحتياجات العسلاء تدعى  الإبجاع:-6
 .  السؤسدات إلى التصػيخ السدتسخ في مشتجاتيا كاكتداب مدايا تشافدية

 كالذكل السػضح يػضح مرادر السضدة التشافدية:
 (: مرادر السضدة التشافدية1-2الذكل رقع )

 
 
 
 
 

، التدضضخ عمػـ في ، ماستخ محكخة ، لمسؤسدة التشافدية السضدة تشسية في التشافدية اليقزة أىسية، سعضجة دحساني‌السرجر:
 10-09ص 2018-2017 ، بالبػيخة ، لحاج أك محشج أكمي العقضج جامعة، أعساؿ إدارة تخرز

 
 
 
 
 
 

                                                           
 ، AL Arabiدار الشذخ ،سية كدكرىا في إدارة رأس الساؿ الفكخؼ يالسكتبات الأكاد،رجب عبج الحسضج حدشضغ  1

Publishing and Distributing 2022 ،123ص 

 المرونة التكلفة

 الميزة التنافسية

 الوقت الجودة
 الإبداع

 المعرفة
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 خرائز السيدة التشافدية  السصمب الثالث:
 1مشيا لمسضدة التشافدية خرائز عجيجة

 .   تقجـ السضدة التشافدية دعسا ميسا يديع في نجاح الأعساؿ -
تترف السضدة التشافدية بالجيسػمة كالقػة كصعػبة تقمضج السشافدضغ ليا كىي تتدع بالشدبة  -

مقارنة بالسشافدضغ أك مقارنتيا في فتخات زمشية مختمفة كىحه الرفة تبعج السشذأة الجاخمية مغ 
 .   جية أخخػ 

مغ جية متججدة كفق معصيات البضئة الخارجية مغ جية كقجرات كمػارد السشذأة الجاخمية  -
 .  أخخػ 

مخنة بسعشى يسكغ إجلاؿ مضدات تشافدية أخخػ بكل سيػلة كفق اعتبارات التغضخات الحاصمة  -
 .   في البضئة الخارجية أك تصػيخ مػارد كقجرات السشذأة

استسخارية التصػيخ كالتحدضغ كالتججيج:إذف أف بشاء الاستخاتجيات السدتشجة إلى مرادر  -
يجعل عسمية التقمضج مغ قبل السشافدضغ عمى درجة عالية مغ  كقبميات متعجدة كمتفاعمة مسا

 .   صعػبة الأمخ الحؼ يحسميا تكاليف عالية كبسا يشعكذ في السحافطة عمضيا
 .   2عجـ إمكانية تقمضجىا كعمى شػؿ الػقت -
شالسا أف الشساذج القجيسة ليا قج أصبحت  ، إيجاد نساذج ججيجة كبذكل دائع لمسضدة التشافدية -

 .   ة كمتاحة كشائعةمعخكف
يتشاسب استخجاـ ىحه السضدات التشافدية مع الأىجاؼ كالشتائج التي تخيج السشذأة تحؿيقيا في  -

 .   السجػ القرضخ كالصػيل
 :3كحتى تكػف السضدة التشافدية فعالة يتع الاستشاد إلى الذخكط التالية 

                                                           
1
‌99خليل‌مرفق‌خليل‌صافي‌،‌مرجع‌سابق‌ذكره‌،‌ص 

، دار بشظ الفلاحة كالتشسية الخيؽية نسػذجا ،تأثضخ السػارد البذخية كالسضدة التشافدية في البشػؾ الجدائخية ، شبػؿريسة   2
 93ص AlphaDoc     2017                الشذخ

 ، محكخة ماجدتضخ في العمػـ التجارية، التشافدية كدكرىا في خمق الؿيسةالأسذ العامة لبشاء السدايا ىلالي ، الػلضج   3
 25ص، 2009-2008،السدضمة   ،جامعة محمد بػضياؼ ، تخرز الإستخاتجية
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 حاسسة أؼ تعصي الأسبؿية كالتفػؽ عمى السشافدضغ   . 
 رية بسعشى يسكغ أف تدتسخ خلاؿ الدمغالاستسخا   . 
 اة أك الإلغاء مغ قبل السشافدضغ إمكانية الجفاع عشيا كصعػبة السحاك. 

 أىجاف ومحجدات السيدة التشافدية  :السبحث الثاني
بعج بقاء كاستسخار السؤسدات في الأسػاؽ اىع الأىجاؼ التي تربػ الضيا ىحه الأخضخة ، 

تدعى كل مؤسدة  إلى بشاء كامتلاؾ مدايا تشافدية  متعجدة تحقق مغ خلاليا  كلتحقضق ذالظ
 التسضد كالتفػؽ عمى مشافدضيا .

 أسباب تصػيخ السيدة التشافدية  :السصمب الأول
إف تصػيخ السضدة التشافدية لأؼ مؤسدة يعج ىجفا كاستثسارا كتكتيكا في كقت كاحج لأف  

كجػد ىحه السضدة يزسغ لمسؤسدة البقاء كالاستسخار في الدػؽ كتصػيخىا يحتاج إلى رؤية 
بعضجة السجػ تترف بالذسػؿ كالجيشامكية في حذج جسيع السػارد اللازمة لتحقضق 

لخاىشة يسكغ تمخيز أىع الأسباب التي تجفع بالسؤسدة إلى كفي ضل التحجيات ا الأىجاؼ
 .   1تصػيخ مضدتيا التشافدية في الشقاط التالية 

يسكغ لمتغضخ التكشػلػجي أف يخمق فخصا ججيجة في مجالات  ضيػر تكشػلػجيات ججيجة: -أ/
ع كىحا ما يجف ، كترسيع السشتج باستخجاـ الحاسػب كشخؽ التدػيق عبخ الانتخنت، عجيجة

مغ أجل ، بالسؤسدة إلى تقجيع تكشػلػجيا ججيجة عشج آخخ مخحمة مغ مخاحل مضدتيا التشافدية
تخؽيس التكمفة أك تجعيع مضدة تسضد السشتج كىشا تبجأ في تججيج أك تصػيخ السضدة الحالية أك 

 .   تقجيع مضدة تشافدية ججيجة تحقق ؾيسة أكبخ مغ تصمعات العسضل

                                                           
أشخكحة مقجمة لشضل شيادة ، دكر إدارة السػارد البذخية في تحقضق السضدة التشافدية لجػ السؤسدات الخياضية جمج ، محمد  1

 ، جامعة محمد خيزخ  ، تخرز الإدارة كالتدضضخ الخياضي، مضجاف عمػـ كتقشيات الشذاشات البجنية كالخياضيةالجكتػراه في 
 89ك88ص 2021-، 2020، بدكخة
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: عشجما يخغب العسلاء في تمبية حاجات 1ضيػر حاجات ججيجة لمسدتيمظ أك تغضخىا  -ب/
فإف ىحا ما يجفع بالسؤسدة إلى إجخاء تعجيلات عمى مضدتيا ، ججيجة لجييع أك تغضخ أك لػيتيا 

خاصة كأف العلاقة التي أصبحت تخبط بضغ السشتج ، التشافدية أك تشسية مضدة تشافدية ججيجة
لأنو لع يعج مغ السسكغ ترػر كجػد رغبة لا يتع  ، ىي علاقة تأثضخ كتأثخ متبادؿكالسدتيمظ 

إشباعيا كلع يعج الأمخ يقترخ عمى  الحاجة القائسة لضتع ىحا الإشباع بل تعجػ ىحا الحج إلى 
درجة صشاعة الخغبة كإلى درجة الارتقاء بالحاجة كنطخا ليحا الاتجاه الحجيث تطيخ حجة 

 .   ؤسدات لمتدابق عمى إشباع الحاجات كاختخاع الخغباتالسشافدة بضغ الس
تغضضخ تكاليف السجخلات: عادة ما تتأثخ السضدة التشافدية في حالة حجكث تغضضخ جػىخؼ  -ج/

عشج ارتفاع ؾيستيا حضث تمجأ السؤسدة ىشا إلى البحث عغ مضدة ، في تكاليف السجخلات
 .   تحقضق التسضد مخة أخخػ تشافدية أخخػ تزسغ ليا تخؽيس التكاليف كمغ ثع 

عشجما تحجث تغضضخات في شبيعة القضػد الحكػمية في  التغضضخ في القضػد الحكػمية: -د/
حساية البضئة مغ التمػث كقضػد الجخػؿ إلى الأسػاؽ فإف  ، مجالات مػاصفات السشتج

السؤسدة ممدمة عمى مػاجية ىحه التغضخات لمبقاء في الدػؽ كمغ ثع الرعػد في كجو 
 .   السشافدضغ

 أىجاف السيدة التشافدية  السصمب الثاني:
أصبح الاقتراد التشافدي قائسا عمى مجسػعة أسذ مسضدة تؤىل السؤسدات الحائدة  

 :2عمضيا لانصلاؽ إلى مدتقبل كاحج كتسكشيا مغ تحقضق مجسػعة مغ الأىجاؼ أىسيا مايمي
مخحمة الانغلاؽ عمى الحات إلى مخحمة بسعشى القفد مغ  :الانفتاح الػاسع عمى الآخخيغ-أ/

الانفتاح عمى الآخخيغ )السدتيمكضغ (الحيغ يربحػف مكػنا رئيديا مغ مكػنات نذاط 

                                                           
صميحة فلاؽ رأس الساؿ الفكخؼ كدكره في دعع السضدة التشافدية لسشطسات الأعساؿ مجاخمة مقجمة ضسغ ،أحخيخؼ بػشعػر  1

 09ص10ضسغ السحػر رقع  2011ديدسبخ  14-13السمتقى الجكلي الخامذ 
محكخة  ، دراسة حالة مؤسدة نفصاؿ باتشة، مداىسة السدؤكلية الاجتساعية في تجعيع السضدة التشافدية ، صالح صالحي 2

 33ص، 2015-2014، بدكخة ، جامعة محمد خيزخ، تخرز تدضضخ استخاتيجي لمسشطسات ، مكسمة لشضل شيادة الساستخ
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فتحقضق السؤسدة ، السؤسدة كالحيغ يعتبخكف كجدخ كاصل بضغ كاقع حاضخ كمدتقبل مخغػب
يا عمى مختمف لسضدة تشافدية سضديج عجد مدتيمكي مشتجاتيا كمغ ثع تػسع تعاملاتيا كإشلاع

سمػكيات كأذكاؽ السدتيمكضغ كاكتدابيا لخبخة معضشة في التعامل معيع كالانفتاح ليذ فقط 
 .   السؤسدات السذابية كغضخىا، السػرديغ ، السشافدضغ ، عمى العسلاء

خبح ىجؼ رئيدي مغ أىجاؼ السؤسدات ذات السدايا لفا :كثافة الخبح والدعي لتحكيقو -ب/
كيتع ذلظ مغ خلاؿ ، ىجؼ يختبط بجافع التسمظ كالحيازة لكافة أشكاؿ الأصػؿكىػ  ، التشافدية

 :خصة مبخمجة زمشيا مغ أجل
 صكػؾ الاستثسار، سشجات التسػيل، أسيع السمكية :زيادة العائج   . 
 فارؽ سعخ البيع، ىامر الخبح، الؿيسة السزافة :زيادة السخدود 
 السكافآت، السختبات، الأجػر:زيادة الجخل   . 

مغ خلاؿ ىحه الديادات تتسكغ السؤسدة مغ رفع احتياشاتيا كمغ ثع تجعيع الاستثسار  
 .   كالتػسع في نذاشيا مسا يؤدؼ إلى زيادة أرباحيا كتحؿيقضيا السػقع السسضد في الدػؽ 

كيقرج بو التحػؿ مغ تغصية الدػؽ السحمية إلى تغصية :التػغل في الدػق العالسية -ج/
 .   ا لمػصػؿ إلى درجة متقجمة مغ الديصخة كالتحكع في ىحه الأسػاؽكىح ، أسػاؽ عالسية

حضث تيجؼ السؤسدات إلى :الاشلاع السباشخ عمى أىع الاكتذافات والبحػث العمسية -د/
التحػؿ مغ البث عغ حل السذكلات أك الأزمة إلى التفػؽ بالاكتذاؼ كالبحث كالخيادة في 

كىي أفاؽ تتيح مجالات ججيجة لمتفػؽ كتتيح إمكانية  ، أفاؽ غضخ مدبػقة مغ العمع كالسعخفة
 .   التسضد لسشتجات السؤسدة

 محجدات السيدة التشافدية  السصمب الثالث:
إف السضدة التشافدية لمسؤسدة تتحجد كفقا متغضخيغ أساسضضغ حضث مغ خلاليسا تتحجد  

البقاء محتكخا ليحه السضدة إمكانية السضدة التشافدية عمى مػاجية السشافدضغ أك الرسػد أماميع ك 
 لأكبخ فتخة مسكشة كيتسثل الستغضخيغ في 
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 حجع السيدة التشافدية:-/1
يتػقف ضساف استسخار السضدة التشافدية عمى قجرة السؤسدة عمى الحفاظ عمضيا في كجو  

السشافدضغ التي تػاجييا ككمسا كاف حجع ىحه السضدة أكثخ لاقت الذخكات السشافدة صعػبة في 
كمثمسا ىػ الحاؿ بالشدبة لجكرة حياة السشتجات الججيجة فإف لمسضدة التشافدية دكرة  1تيامحاكا

 حياة أخخػ كسا ىػ مبضغ في الذكل التالي 
 

 دورة حياة السيدة التشافدية(: 2-2الذكل رقع )

 
 :حالة دراسة ، التشافدية السضدة تحقضق في التشطيسية الثقافة أثخ ، مخداسي الخضخ أـ السرجر:

 ، التدضضخ عمػـ في، الساستخ شيادة نضل متصمبات مغ كجدء مقجمة محكخة، نجػـ ثلاث فشادؽ
 36ص، 2016-2015 ، بدكخة ، خيزخ محمد جامعة، لمسشطسات الاستخاتيجي تدضضخ :تخرز

تعج أشػؿ السخاحل بالشدبة لمسؤسدة السشذئة لمسضدة التشافدية بكػنيا  مخحمة التقجم:  -
مادؼ كمالي مع تخصيط استخاتيجي قػؼ ففي ىحه السخحمة تكدب  تحتاج إلى إستعجاد

                                                           
محكخة مقجمة ضسغ متصمبات نضل شيادة الساستخ في ، تأثضخ الكفاءة في تحقضق السضدة التشافدية لمسؤسدة ،لامع نخيساف 1

 36ص ، 2020-2019بدكخة  ، جامعة محمد خيزخ، تخرز إدارة السػارد البذخية ، عمػـ التدضضخ
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السؤسدة مضدة تشافدية عغ بؿية السشافدضغ كذالظ مغ خلاؿ القبػؿ الحؼ يحطى بو 
  1عشج زبائشيا كعسلائيا

تعخؼ مضدة السؤسدة ىشا استقخارا ندبيا مغ حضث الانتذار كالتصػيخ  مخحمة التبشي:  -
يخكدكا عمضيا كتكتدب السؤسدة أكبخ عجد مسكغ مغ باعتبار أف السشافدضغ بجؤكا 

 كفػرات الإنتاج ككحالظ السجاخضل السالية 
يتخاجع حجع السضدة كتتجو شضئا فذضئا إلى الخكػد لكػف السشافدضغ قامػا  مخحمة التقميج:  -

بتقمضج مضدة السشطسة كبالتالي تخاجع أسبقضتيا عمضيع كمغ ىشا يحجث انخفاض في 
 الػفخات 

تأتي ىشا ضخكرة تحدضغ السضدة الحالية كتصػيخىا بذكل سخيع أك  الزخورة:مخحمة  -
عمى أسذ تختمف تساما عمى أسذ السضدة الحالية كإذ لع تتسكغ ، إنذاء مضدة ججيجة

السشطسة مغ التحدضغ أك الحرػؿ عمى مضدة ججيجة فإنيا تفقج أسبقضتيا تساما كعشجما 
ججيج باعتبار أنو لا يسكغ أف تحػز يكػف مغ الرعػبة العػدة إلى التشافذ مغ 

السشطسة عمى مضدة تشافدية إلى الأبج كبالتالي فيي مصالبة بتتبع دكرة حياة الشذاط 
 .   2فضيا 

 نصاق التشافذ: -/2
 يتذكل نصاؽ التشافذ مغ أربعة أبعاد كىي:

                                                           
دراسة حالة مجسػعة مغ ، البتخكليةدكر كضيفة البحث كالتصػيخ في تشسية السضدة التشافدية لمسؤسدات ، حسدة بغ الديغ 1

أشخكحة مقجمة لاستكساؿ مشصمبات شيادة دكتػراه الصػر الثالث في مضجاف ، 2014-2006السؤسدات البتخكلية خلاؿ فتخة 
 2018-2017، كرقمة ، جامعة قاصجؼ مخباح، تخرز إدارة الذخكات البتخكلية، عمػـ اقترادية كالتددضخ كعمػـ تجارية

 31ص
دراسة حالة  –عامل الكفاءات في السؤسدة -، دكر تدضضخ السػارد في تحقضق السضدة التشافدية ، ميساف ةسعائذة   2

، تخرز تدضضخ مػارد بذخية، في عمػـ التدضضخ، رسالة مقجمة لشضل شيادة ماجدتضخ ، بالسصاحغ الكبخػ لمطيخة مدتغانع
 12ص، 2011-2010 ، تمسداف، جامعة أبي بكخ بمقايج
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يعكذ مجػ تشػع مخخجات السؤسدة ككحا تشػع الدبائغ الحؼ يتع  القصاع الدػقي:-أ/
خجمتيع كىشا يتع الاختيار مابضغ التخكضد عمى قصاع معضغ مغ الدػؽ أك خجمة كل 

 .   1الدػؽ 
التكامل الخأسي للأماـ ىػ أف تتحسل السؤسدة مدؤكلية  درجة التكامل الأمامي: -ب/

إلى السدتيمظ يذضخ إلى درجة أداء التػزيع خلاؿ الحلاقات السختمفة لمػصػؿ 
السؤسدة لأنذصتيا سػاء كانت داخمية أك خارجية فالتكامل  الأمامي  السختفع مقارنة 

 بالسشافدضغ قج يحقق مدايا التكمفة الأقل أك التسضد 
يسثل عجد السشاشق الجغخاؼية أك الجكؿ التي تشافذ فضيا  البعج الجغخافي:-ج/

غ تحقضق مدايا تشافدية مغ خلاؿ تقجيع نػعية كاحجة مغ السؤسدة كيدسح ىحا البعج م
الأنذصة كالػضائف عبخ عجة مشاشق جغخاؼية مختمفة كتبخز أىسية ىحه السضدة بالشدبة 
لمسؤسدات التي تعسل عمى نصاؽ عالسي حضث تقجـ مشتجاتيا أك خجماتيا في كل 

 .   أنحاء العالع
لرشاعات التي تعسل في ضميا يعبخ عغ مجػ التخابط بضغ ا :قصاع الشذاط -د/

السؤسدة فػجػد ركابط بضغ الأنذصة السختمفة عبخ عجة صشاعات مغ شأنو خمق 
فخص لتحقضق مدايا تشافدية عجيجة فقج يسكغ استخجاـ نفذ التدييلات أك 
التكشػلػجيات أك الأفخاد كالخبخات عبخ الرشاعات السختمفة التي تشتسي إلضيا 

 .   2السؤسدة

                                                           
دراسة حالة مؤسدة مػبضمضد مجيخية قدشصضشة كككالة أـ -، دكر بحػث التدػيق في تحقضق السضدة التشافدية، مدكر راضية 1

تدػيق  ، تخرز ، لمسؤسدة محكخة مقجمة ضسغ متصمبات نضل شيادة ماستخ أكاديسي في العمػـ التجارية ، البػاقي
 66ص  ،2017-2016 ، أـ البػاقي، جامعة العخبي بغ ميضجؼ ، خجمات

حالة : مؤسدة صافضمي بعضغ  ، أثخ إدارة الجػدة الذاممة عمى تصػيخ السضدة التشافدية في السؤسدة، شمغػـ رميداء   2
جامعة العخبي بغ  ، مؤسدة، تخرز إدارة أعساؿ، في عمػـ التدضضخ، محكخة مقجمة لاستكساؿ نضل شيادة الساستخ، أسسارة
 93ص، 2014-2013 ، أـ البػاقي، ميضجؼ
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تعسل السؤسدة عمى البحث عغ السضدة التشافدية التي تلائع قجرتيا كمضجاف نذاشيا ثع  
تحاكؿ بعج ذالظ كضع معايضخ كضػابط تتدع بالجيشامكية لؿياس درجة صػاب السضدة السعتسجة 

 .   كالتعخؼ عمى الإشار كالحجكد التي تزبصيا حتى يتع تحقضق الشتائج السخجػة

 ؤشخات السيدة التشافدية السبحث الثالث: أبعاد وم
مغ السؤسدات السشافدة تذضخ السضدة التشافدية إلى خاصية  التي تسضد السؤسدة عغ غضخىا 

كبالتالي تحقق ليا مػقفا قػيا تجاه مشافدضيا كمغ خلاؿ ىحا السبحث سشحاكؿ تػضيح ابعاد 
 .كمؤشخات السضدة التشافدية 

 السصمب الأول: أبعاد السيدة التشافدية 
احتياجات ساماتيا الخئيدية ىػ التخكضد عمى تعتبخ السؤسدات الحجيثة مغ أىع اىت 

كرغبات الدبائغ  كتحػيل ىحه الاحتياجات إلى الأسػاؽ السدتيجفة أك ما يدسى بأبعاد 
كتخكد السؤسدات برفة عامة عمى ىحه الأبعاد كتػلضيا اىتساـ كبضخ بتػفضخ ىحه  ، التشافدية

إنتاجية أك خجمية كذالظ لتمبية الصل في الأسػاؽ كيسكغ أف تداعج  الاحتياجات سػاء كانت
ىحه الأبعاد في تعديد السضدة التشافدية لمسؤسدات التي تحخص عمى تػفضخ إحتياجات الدبػف 

  1الابتكار ، السخكنة ، الجػدة ، كرغباتو كتتسثل ىحه الأبعاد في التكمفة
 :لػسط بضغ التكمفة كما تقجمو مغ يجب عمى السؤسدات أف تخاعي الحل ا التكمفة

فأغمب السؤسدات تدعى إلى تخؽيس التكاليف كتصبضق ، خرائز لمدمع كالخجمات
 .   السخاؾبة السدتسخة عمى السػاد الخاـ كتحقضق مدتػيات أعمى مغ الإنتاجية

 :يسكغ تحقضق الجػدة مغ خلاؿ إضافة سسات فخيجة لمسشتجات التي تقجميا سػاء  الجػدة
كذالظ للاستفادة مغ العسلاء مغ ، كانت سمع أك خجمات لتعديد جاذبضتيا التشافدية

كتحقضق الجػدة يتع مغ خلاؿ بعجيغ ىسا ترسيع  ، السخحمة الشياية في تقجيع السشتجات

                                                           
دار الأياـ ، ، السضدة التشافدية كفق مشطػر استخاتجيات التغضضخ التشطيسي، عد الجيغ عمى سػيدي نعسو عباس الخفاجي 1

 72ص ، عساف الأردف، 2014الصبعة العخبية ، لشذخ كالتػزيع
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كتتػقف عمى القجرة التشطيسية لتحػيل السجخلات ، السشتج لمتكيف مع كضيفتو كنػعضتو
 .   إلى مصابقة الشػاتج

 :يقرج بالسخكنة سخعة الاستجابة لاحتياجات الدبػف بسعشى قجرة السشطسة عمى  السخونة
كتعشي كحالظ  ، الإنتاج بكسيات كبضخة كإدخاؿ مشتجات كالتعجيل في السشتجات الحالية

مخكنة التدميع كتمعب  ، مخكنة السشتج ، ياتقجرة السؤسدة عمى تغضضخ أداء العسم
السخكنة دكرا أساسيا في تسكضغ السؤسدة مغ التكيف مع السدتججات البضئية كضساف 

 ، البقاء كالاستسخار في الدػؽ 
 :يذضخ الابتكار إلى اىتساـ السشطسة بجعع الأفكار الججيجة كالتجخبة كخمق  الابتكار

كترسيع كتشفضح مجسػعة مغ الأفكار الخلاقة   ،العسميات في كقت أسبق مغ السشافدضغ
كغضخ التقمضجية كتحػيميا إلى تصبيقات عسمية تداىع في تحدضغ السشتجات الحالية أك 
خمق مشتجات ججيجة كيعج الابتكار احج الزخكريات الأساسية في إدارة أعساؿ 

تضشية إذ أف فمع يعج كاؼيا أك مخضيا إدارة الأعساؿ بالصخؽ التقمضجية الخك ، السؤسدات
الاستسخار دكف ابتكار أك تصػيخ يؤدؼ إلى التخاجع عمى الخكب الدخيع في السزي إلى 

 1الأماـ كمغ ثع التػقف كالخخكج مغ السشافدة 
 السصمب الثاني: معاييخ الحكع عمى جػدة السيدة التشافدية 

 :2لمحكع عمى جػدة السضدة التشافدية ىشاؾ عجة معايضخ نػجدىا مايمي 
 يسكغ تختضب السضدة التشافدية كفق درجتضغ ىسا:مرجر السيدة:  -1

 :مثل التكمفة الأقل لكل مغ قػة العسل كالسػارد الخاـ  مدايا تشافدية مغ مختبة مشخفزة
 حضث يديل ندبيا تقمضجىا كمحاكاتيا مغ قبل الذخكات السشافدة 

                                                           
دات الرحية دراسة مضجانية لعضشة مغ السؤس، مداىسة إدارة السػاىب في تحقضق السضدة التشافدية، سارة بغ مػىػب 1

، تخرز تدضضخ السػارد البذخية ، في عمػـ التدضضخ، الجدائخية الخاصة أشخكحة مقجمة لشضل شيادة الجكتػراه الصػر الثالث
  38،  37ص، 2022-2021، الػادؼ، جامعة الذيضج حسو لخزخ

 ، تخرز، تضخ في عمػـ التدضضخمحكخة لشضل شيادة الساجد ، السضدة التشافدية لمسؤسدة الاقترادية ، حجاج عبج الخؤكؼ  2
 6-5ص 2007-2006، سكيكجة ، 55أكت 20 ، جامعة، اقتراد كتدضضخ السؤسدات
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 لسشتج ) التسضد مغ تسضد ا، مثل تكشػلػجيا العالية: مدايا تشافدية مغ مختبة مختفعة
الدسعة الصضبة بذأف العلامة إستشادا إلى  ، خلاؿ تقجيع مشتج أك خجمة بجػدة عالية (

أك علاقات كشضجة مع العسلاء محكػمة بتكاليف تحػيل  ، مجيػدات تدػيؿية متخاكسة
 :أك تبجيل مختفعة كتترف ىحه السدايا بعجد مغ الخرائز مغ أىسيا

مثل الأفخاد السجربضغ تجريبا  ، ت كقجرات مغ مدتػػ مختفعيتصمب تحؿيقيا تػافخ ميارا -
 .   لقجرات الفشية الجاخمية كالعلاقات الػشضجة مغ كبار العسلاء ، خاصا

 ، تعتسج عمى تاريخ شػيل مغ الاستثسار السدتسخ كالتخاكسي في التدييلات السادية -
 .   البحػث كالتصػيخ كالتدػيق ، كالتعمع الستخرز

كذالظ في  ، حه الأنذصة خمق مجسػعة مغ الأصػؿ السمسػسة كغضخ السمسػسةكيتختب عمى ى
 ، شكل سسعة شضبة أك علاقات كثيقة مع العسلاء أك حرضمة مغ السعخفة الستخررة

للاستسخار كالتػاصل  أقل قابضمة ، كيسكغ القػؿ بأف السدايا الستختبة عغ التكمفة الأقل
 .   عغ السدايا الستختبة عغ تسضد السشتجات أك الخجمات

عجد مرادر السضدة التي تستمكيا السؤسدة: في حالة إعتساد السؤسدة عمى مضدة كاحجة -2
فإنو ، فقط مثل: ترسيع السشتج بأقل تكمفة أك القجرة عمى شخاء مػاد خاـ  رخيرة الثسغ

لتغمب عمى أثار تمظ السضدة أما في حالة تعجد مرادر السضدة فإنو يسكغ لمسشافدضغ تحجيج أك ا
 .   يرعب عمى السشافدضغ تقمضجىا جسيعا

درجة التحدضغ كالتصػيخ كالتججيج السدتسخ في السضدة:يجب أف تتحخؾ السؤسدات نحػ  -3
ئسة كقبل ؾياـ السؤسدات السشافدة بتقمضج السضدة القا ، البحث عع مدايا ججيجة كبذكل سخيع

كخمق مدايا تشافدية ججيجة أك  ، لحا يتصمب الأمخ ؾياـ السؤسدات بتغضضخ السدايا القجيسة، حاليا
 .   مغ مختبة مختفعة

 السصمب الثالث: مؤشخات السيدة التشافدية 
ىشاؾ العجيج مغ السؤشخات التي تدتخجـ لمجلالة عمى امتلاؾ السشطسات لمسضدة التشافدية  

 حجع السبيعات  ، الدػؾيةالحرة ، مثل الخبحي
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مؿياس يدتعسل لتقضيع أداء السذخكعات عغ شخيق حداب ندبة صافي  الخبحية: -/1
كيسكغ تعطيع الخبحية عغ شخيق تحدضغ استثسارات ، دخل الأصػؿ أك الاستثسارات

ؾياس  كلغخض1كاستخجاـ التقشيات الحجيثة كاستخجاـ السػارد بذكل أفزل  .   السذخكع
 الخبحية ىشاؾ أربعة شخؽ مدتخجمة كىي:

  العائج عمى الأصػؿ   . 
  العائج عمى حقػؽ السمكية   . 
 العائج عمى الاستثسارات   . 
 ىامر الخبح   . 

 كتحدب ىحه السقاييذ كسا يمي 
كيحدب ىامر الخبح بقدسة صافي الأرباح الستحققة لمسشطسة بعج ىامر الخبح:  -أ/

ت كتفدخ الشدبة الشاتجة عغ ذالظ بأنيا ندبة الأرباح الستػاججة الزخائب عمى السبيعا
 .   كالشاجسة عغ مبيعات السشطسة

 كتعبخ السعادلة التالية عغ ىامر الخبح 

الخبح صافيىامر الخبح = 
السبيعات

 

ييجؼ حداب ىحا العائج إلى ؾياس مجػ كفاءة التذغضل في  العائج عمى الأصػل: -ب/
 صافي الأرباح عمى متػسط إجسالي الأصػؿ السشطسة كيحدب بقدسة 

صافي الخبح العائج عمى الأصػؿ = 
 إجسالي الأصػؿ
  

كيحدب ىحا العائج بقدسة صافي الأرباح عمى  العائج عمى حقػق السمكية:-ج/
 متػسط حقػؽ السمكية

                                                           
، تقخت،  CIVENCOدراسة حالة مؤسدة ، دكر أخلاؾيات الأعساؿ في تحقضق السضدة التشافدية  ، رمزانة بغ الحبضب  1

جامعة ، تخرز إدارة الأعساؿ ، فخع عمػـ التدضضخ ، الثانيمحكخة مقجمة لاستكساؿ متصمبات شيادة ماستخ أكاديسي الصػر 
 9ص 2017-2016 ، كرقمة الجدائخ، مخباح
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الرافي الخبحالعائج عمى حقػؽ السمكية =
 حقػؽ  السمكية

 

يعج ىحا السؿياس مغ السقاييذ السيسة في تقضيع كفاءة  العائج عمى الاستثسار:-د/
الأداء حضث أنو يعبخ عغ مقجار الخبحية كيؿيذ الأداء الاستثسارؼ كيسكغ مغ خلاؿ 

فة دكراف رأس الساؿ كتعبخ ىحا السؿياس معخفة الخبح كشدبة مغ السبيعات ككحالظ معخ 
 .   1السعادلة التالية عغ العائج عمى الاستثسار

الخبحعائج عمى الاستثسار =معجؿ ال
 السبيعات

السبيعات×
 رأس الساؿ السدتثسخ

 

حضث ىحا السؿياس يدتخجـ لحداب نرضب السشطسة مغ  الحرة الدػقية:-/2
كيعصي مؿياس الحرة الدػؾية  2السبيعات في الدػؽ مقارنة مع السشافدضغ الخئيدضضغ

مذكمة ما يتعضغ مؤشخا عغ كضع السشطسة في الدػؽ كانخفاضو يجؿ عمى أف ىشاؾ 
 3عمى الإدارة حميا كيسكغ ؾياس الحرة الدػؾية باستخجاـ ثلاث شخؽ 

  الحرة الدػؾية الإجسالية:كتحدب بقدسة مبيعات السؤسدة عمى إجسالي حجع
 .   السبيعات السبيعات الكمية في الدػؽ 

 بقدسة مبيعات السشطسة الكمية عمى الإجسالية  الحرة الدػؾية الشدبية:كتحدب
 .   لمدػؽ السخجكـ

  مبيعات أكبخ السشافدضغ في الدػؽ   . 

                                                           
دراسة حالة مؤسدة الاترالات مػبضميذ   ، دكر التسكضغ الإدارؼ في تحقضق السضدة التشافدية، بغ سجيخة نػر الج  1

تخرز ، لسدار عمػـ التدضضخ العمػـ الاقتراديةفي ا ، محكخة مقجمة كجدء مغ متصمبات نضل شيادة الساستخ، قدشصضشة
 71ص، 2015-2014، بدكخة، جامعة محمد خيزخ، مػارد بذخية

دراسة مضجانية في مرانع البلاستيظ ، عشاصخ السديج التدػيقي عمى السضدة التشافدية ، أنذ رفعت عبج الحسضج أثخ 2
قدع إدارة ، الحرػؿ عمى درجة الساجدتضخ في إدارة الأعساؿقجمت ىحه الخسالة استكسالا لستصمبات ، الرشاعية في عساف

 51ص، 2018 ، كانػف الثاني، جامعة الذخؽ الأكسط، الأعساؿ/ كمية الأعساؿ
دراسة مضجانية عمى قصاع صشاعة ، رسالة مشطسة رسالة السشطسة كأثخىا في تحقضق السضدة التشافدية، محمد فػزؼ عمي العتػـ  3

قدع إدارة  ، ت ىحه الخسالة استكسالا لستصمبات الحرػؿ عمى درجة الساجدتضخ في إدارة الأعساؿقجم، الأدكية الأردني
 47-46ص ، 2009، مايػ، لمجراسات العميا، جامعة الذخؽ الأكسط، الأعساؿ /كمية الأعساؿ
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  حرة الدػؽ السخجكـ:كتحدب بؿيسة مبيعات السشطسة عمى السبيعات 
يعتبخ حجع السبيعات مؤشخا عمى نجاح أعساؿ السؤسدة كعمى الحرة  حجع السبيعات:-/3

الدػؾية ليا كتدعى معطع السؤسدات إلى كضع ىجؼ محجد ليا لسقجار حجع السبيعات 
 1كدرجة نجاحيا في تحقضق أىجافيا السخاد تحؿيقو كذالظ لستابعة أداء السؤسدة

 مؤشخات السضدة التشافدية(: 3-2لذكل رقع)ا
  

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

دكر ادارة السعخفة في تحدضغ السضدة التشافدية  ، ميسػنة مخابط ، أمضشة العاير ، السرجر: أحلاـ عبابدة
مضجاف العمػـ الاقترادية كالتجارية  ، محكخة مقجمة لاستكساؿ شيادة ماستخ أكاديسي ، لمسؤسدة الاقترادية

 42ص 2018-2017، جامعة الذيضج حسو لخزخ بالػادؼ ، كعمػـ التدضضخ 
                                                           

 19ص، مخجع سابق ذكخه، بغ ججك صفاء  1

 الحرة الدػؾية -
 نرضب السشطسة مغ السبيعات في الدػؽ 

 الحرة الدػؾية الإجسالية 
 الحرة الدػؾية الشدبية 
 الحرة الدػؾية السخجكـ 

 حجع السبيعات 

 نجاح أعساؿ السشطسة 

 الحرة الدػؾية لمسشطسة

 الخبحية 
تقضيع أداء السذخكعات )حداب ندبة 

( صافي الجخل إلى الأصػؿ
 الإستثسارات 

السيدة  مؤشخات
 التشافدية
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 :خلاصة الفرل
لقج جاء ىحا الفرل مغ الجراسة كسحاكلة لفيع العشاصخ الأساسية الستعمقة بالسضدة  

كأىسية التسضد في ضل تيجيجات الدػؽ مسا جعمو مغ العػامل التي تحجد قجرة ، التشافدية
السشطسة عمى الرسػد في كجو السشافدضغ كضساف الاستسخار كالشجاح كسا تشاكلشا مختمف 

 أنػاع السضدة التشافدية 
، حضث تع التصخؽ بجاية إلى ماـية السضدة التشافدية مخكرا بتػضيح مفيػـ السضدة التشافدية 

أنػاعيا كمرادرىا كالتي تسثل الحالة التي ترل إلضيا السشذآت عشجما تصػر أك تسمظ 
مجسػعة مغ الخرائز أك السػارد أك تشفح مجسػعة مغ الاجخاءات التي تدسح ليا بالتفػؽ 

 في أدائيا عغ مشافدضيا 
كأكرد الفرل إضافة إلى ما سبق تفاصضل كثضخة حػؿ عشاصخ السضدة التشافدية  

 يا كمحجدات نجاحيا مع بياف معايضخ الحكع عمى جػدة السضدة التشافدية كمؤشخات
كيسكغ القػؿ أف السؤسدات الستسضدة ىي تمظ التي تحاكؿ بشاء نقاط قػتيا كمغ ثع  

كلا يسكغ لمسشذأة  ، الؿيسة ، الخجمة ، الجػدة تسضضدىا في أحج أك بعس ىحه السجالات:
ؿ آخخ تدتيجفو إلا إذا نجحت في نقل ىحا التسضد تحقضق التسضد في الجػدة أك في أؼ مجا
 .   إلى أذىاف العسلاء ككافة الأشخاؼ السعشية



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفرل الثالث:

 BADR الخيفية والتشسية الفلاحة بشظ
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 تسييج:
 ، مغ أجل تجعيع الجراسة الشطخية كإعصاء ؾيسة لمسػضػع لابج مغ معالجتو تصبيؿيا 
قسشا بإعجاد استسارة )استبياف ( تعكذ إجابات العاممضغ لبشظ الفلاحة كالتشسية الخيؽية  لحالظ

حضث ندعى مغ خلاؿ ىحا الفرل إلى تحقضق اليجؼ الأساسي مغ الجارسة ىػ كذف عغ 
 دكر الابتكار السالي في دعع السضدة التشافدية في بشظ الفلاحة كالتشسية الخيؽية 

فخاد مجتسع الجراسة كعضشة الجراسة بالإضافة إلى أدكات سضتع في ىحا الفرل كصف أ 
الجراسة كالتأكج مغ صجؽ كثبات الجراسة كتقجيع كصفا لخرائز عضشة الجراسة كالأىسية 
الشدبية  لفقخات الإستبانة كفي الأخضخ اختبار فخضيات الجراسة مغ أجل الػصػؿ إلى 

 لسباحث التالية:الاستشتاجات كالتػصيات التي تخجـ الجراسة مغ خلاؿ ا
 BADRالسبحث الأكؿ: البصاقة الفشية لبشظ الفلاحة كالتشسية الخيؽية 

 -البخكاؾية –السبحث الثاني: تقجيع عاـ لػكالة بشظ الفلاحة كالتشسية الخيؽية 
 -البخكاؾية –دراسة مضجانية لبشظ الفلاحة كالتشسية الخيؽية  السبحث الثالث:
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 الأول: البصاقة الفشية لبشظ لفلاحة والتشسية الخيفية  السبحث
كنطخا لمحاجات  ، السدؤكؿ عغ تسػيل القصاع الفلاحي BNAكاف البشظ الػششي  

أدػ  ، الستدايجة كالسدتسخة في القصاع الفلاحي اضيخ عجدا كنقرا ممسػسا في ىحه السيسة
 .   مى إنفخادذالظ إلى ضخكرة إنذاء بشظ آخخ يكمف كمية بيحه السيسة ع

 السصمب الأول: تقجيع عام لبشظ الفلاحة والتشسية الخيفية
 الفخع الأول: نذأة بشظ الفلاحة والتشسية الخيفية

إذ يعتبخ كسضمة  ، إلى القصاع العسػمي  BADRيشتسي بشظ الفلاحة كالتشسية الخيؽية  
مغ كسائل سياسة الحكػمة الخامية إلى السذاركة في تشسية القصاع الفلاحي كتخؾية العالع 

تبعا  1982مارس  13الخخ في  106-82مؤتع إنذاءه بسػجب مخسػـ رقع  .   الخيفي
كذالظ بيجؼ السداىسة في تشسية القصاع الفلاحي  ، لإعادة ـيكمة البشظ الػششي الجدائخؼ 

 .   كدعع نذاشات الرشاعات التقمضجية كالحخؼية ، توكتخقض
في ىحا الإشار قاـ بشظ الفلاحة كالتشسية الخيؽية بتسػيل السؤسدات الفلاحية التابعة  

ككحالظ السدتفضجيغ الفخديضغ لمثخكة ، مدارع الجكلة كالسجسػعات التعاكنية ، لمقصاع الاشتخاكي
كالجكاكيغ الفلاحية كالسؤسدات  ، الخجمات تعاكنيات، مدارع القصاع الخاص، الدراعية

 الفلاحية الرشاعية إلى جانب قصاع الرضج البحخؼ 
 1988كفي إشار الإصلاحات الاقترادية تحػؿ بشظ الفلاحة كالتشسية الخيؽية بعج عاـ  

سيع  2200مقدع إلى  ، مميار ديشار جدائخؼ  22إلى شخكة مداىسة ذات رأس ماؿ قجره 
 14/04كلكغ بعج صجكر قانػف الشقج كالقخض في  ، لمديع الػاحج دج 1.000.000بؿيسة 

أصبح بشظ  ، الحؼ مشح استقلالية اكبخ لمبشػؾ كألغي مغ خلالو نطاـ التخرز 1990/
الفلاحة كالتشسية الخيؽية كغضخه مغ البشػؾ يباشخ جسيع الػضائف التي تقػـ بيا البشػؾ التجارية 

 ، كالستسثمة في مشح التدييلات الائتسانية كتذجيع عسمية الادخار بشػعضيا بالفائجة كبجكف فائجة
بائشو اقل مع كضع قػاعج تحسي البشظ كتجعل معاملاتو مع ز  ، كالسداىسة في التشسية
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كلتحقضق أىجافو كضع البشظ إستخاتجية شاممة مغ خلاؿ التغصية الجغخاؼية لكامل  ، مخاشخة
 .   1ككالة  395التخاب الػششي بأكثخ مغ 

 الفخع الثاني: تعخيف بشظ الفلاحة والتشسية الخيفية 
ستقلاؿ بشظ الفلاحة كالتشسية الخيؽية مؤسدة مالية ككششية تتستع بالذخرية السجنية كالا 

السالي كيعج تاجخ في علاقاتو مع الغضخ حضث أعتبخ بشظ الفلاحة عشج إنذائو كسضمة مغ 
كسائل سياسة الحكػمة كالتي تخمي إلى السذاركة في تشسية القصاع الفلاحي كتخؾية العالع 

إذف فيػ بشظ متخرز ميستو تسػيل القصاع الفلاحي كاؿ أنذصة السختمفة في ، الخيفي
 .   بقز تصػيخ الإنتاج الغحائي الشباتي كالحضػاني عمى الرعضج الػششيالخيف كذالظ 

إف بشظ الفلاحة يشجرج تمقائيا في قائسة البشػؾ التجارية باعتباره مؤسدة مالية كششية  
فيػ يتسضد في أف كاحج بشظ الػدائع "يقبل الػدائع التجارية أك الأجل كيقخض الأمػاؿ بآجاؿ 

"يسشح قخكضا متػسصة كشػيمة الأجل تدتيجؼ تدتيجؼ تكػيغ أك  كبشظ التشسية ، مختمفة "
كىػ يعصي امتياز لمسيغ الحخة الفلاحية كالخيؽية بسشح قخكض  ، تججيج رأس الساؿ الثابت

 2بذخكط أسيل ) أؼ سعخ الفائجة أقل كضسانات أقل مسا يفعمو مع غضخىا (
  الفخع الثالث: مخاحل تصػر بشظ الفلاحة والتشسية الخيفية

 ، 1982سشة  A .  N .  Bمخ بشظ الفلاحة كالتشسية الخيؽية عغ بشظ التشسية السحمية 
كاىتع في ىحه السخحمة بتحقضق ىجفو الػحضج كىػ إثبات كجػده في التخرز السدتشج إليو 

 ، حضث قاـ بفتح العجيج مغ الػكلات في أشيخ السشاشق الفلاحية ، ضسغ الشذاشات الفلاحية

                                                           
–دراسة حالة بشظ الفلاحة كالتشسية الخيؽية ، دكر البشػؾ التجارية في تسػيل قصاع السقاكلتية ، لػناس حسدة ، غخيبي محمد 1

 ، تخرز مالية كبشػؾ، محكخة تخخج مقجمة ضسغ متصمبات نضل شيادة الساستخ في عمػـ السالية كالسحاسبة، –ككالة السجية 
 71-70ص، 2022-2021 ، جامعة يحي فارس جامعة السجية

"دراسة حالة بشظ الفلاحة التشسية  ، أىسية رضا العسضل الجاخمي في تحقضق رضا العسضل الخارجي لمبشظ ، فخيج شيصخ 2
تخرز تدػيق ، محكخة مقجمة ضسغ متصمبات نضل شيادة الساستخ أكاديسي، –سصيف – 699الخيؽية ككالة عضغ آزاؿ 

 35ص، 2021-2020 ، جامعة محمد بػضياؼ بالسدضمة، مرخفي
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كخلاؿ فتخة زمشية تسكغ البشظ مغ اكتداب سسعة عالية في مضجاف القصاع الدراعي كالرشاعي 
 الغحائية كالرشاعية السيكانيكية الفلاحية 

  (:1999-1989السخحمة الثانية )
استصاع بشظ الفلاحة كالتشسية الخيؽية أف يجخل ىحه السخحمة مغ بابيا الػاسع فقاـ  

 ، ية خاصة قصاع السؤسدات الاقترادية الرغضخة كالستػسصةبإدخاؿ تكشػلػجيا معمػمات
 حضث:
 الخاص بالعسميات التجارية الجكلية  SWIFT: قاـ بتصبضق نطاـ 1991في سشة  -
مع فخكعو السختمفة مغ  PROGICIEL SYBU: قاـ ببخمجيات 1992في سشة  -

تدضضخ عسميات الرشجكؽ كالفحز  ، أجل تديضل العسميات البشكية كتدضضخ القخكض
مغ بعج لحداب العسلاء بالإضافة إلى تدضضخ السػدعات كسا قاـ بإدخاؿ السعمػماتية 

سا  24عمى كل العسميات التجارية )عسميات فتح القخكض الػثائؿية التي لا تفػؽ 
كسا قاـ بإدخاؿ مخصط الحدابات الججيجة عمى مدتػػ  ، حاليا عمى الأكثخ (

 ، الػكلات
 .   : نجاح عسمية إدخاؿ السعمػماتية عمى جسيع أعساؿ البشظ1993في سشة  -
 .   : ضيػر خجمة ججيجة تتسثل في بصاقة الدحب كالتدجيج1994في سشة  -
التي  ، TELETRAITEMENT : قاـ بعسمية الفحز الدمكي1996في سشة  -

 .   سيمت العسميات البشكية عغ بعج كفي الػقت السصمػب
 .   باستعساؿ بصاقة الدحب بضغ البشػؾ : قاـ1998في سشة  -

 (:2005-1999السخحمة الثالثة: )
اعتسج بشظ الفلاحة كالتشسية الخيؽية عمى بخنامج خساسي مغ أجل سضخ التسػيلات  

كمغ أجل تمبية أكبخ قجر مغ حاجيات كرغبات العسلاء خاصة  ، الاقترادية ك الاجتساعية
إلى ذالظ دخػؿ البشظ مضجاف العالسية حضث أصبح بشكا بالإضافة  ، كأنيا عخفت تشػعا كتعجادا
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شاملا يتجخل في تسضل كل القصاعات الاقترادية كبالأخز مجاؿ الاستثسار السدتعسل مغ 
 كبفزل ىحا التصػر ثع إنجاز عجة مذاريع أىسيا: ، شخؼ رجاؿ الأعساؿ

لظ إنجاز كحا ، : الؿياـ بفحز دقضق لشقاط القػة كالزعف لأداء البشظ2000في سشة  -
 .   مخصط التدػية لمسؤسدة لسصابقة الؿيع الجكلية

تخؽيف الإجخاءات  ، تقمضل الػقت ، : قاـ بالتصيضخ السالي كالسحاسبي2001في سشة  -
إدخاؿ مخصط ججيج في الحدابات عمى مدتػػ السحاسبة السخكدية  ، الإدارية كالتقشية

ضافة إلى تحقضق مذخكع البشظ كتعسيع الذبكة عبخ الػكالات كالسشذأة السخكدية بالإ
 .   السجالذ

 SYBU: تصػيخ نطاـ الذبكة السحمية مع إعادة تشطيع البخنامج 2002في سشة  -
 كدبػف مقجـ لمخجمة كتعسيع مذخكع البشظ السجالذ عمى السدتػػ الػششي 

 (:2017-2005السخحمة الخابعة:) 
إعادة تخررو في السضجاف الفلاحي قاـ بشظ الفلاحة كالتشسية الخيؽية في ىحه السخحمة إلى 

 .   أؼ تسػيل الشذاشات الفلاحية كالسجالات الستعمقة بيا
 .   إلى يػمشا ىحا ( 2017السخحمة الخامدة: )

حضث قاـ البشظ بقفدة نػعية عمى مدتػػ تغضضخ شامل ككامل لمشطاـ كتبشي نطاـ ججيج  
FLEXCUBE  بالػلػج في نفذ الػقت مغ حضث يدسح ىحا الشطاـ الخقسي الججيج كالسصػر

كسا يسكغ لمدبػف الاشلاع عمى حدابو  ، جسيع الػكلات كالؿياـ بالعسميات البشكية لمدبائغ
كسا قاـ البشظ بإشلاؽ خجمات  .   عبخ كامل الػشغ أك تحػيلات مالية آنية كبديػلة

كالتي تدسح الخجمة الأكلى BADR SMS ك BADR ON LIGNEالكتخكنية ججيجة مثل  
أما الخجمة الثانية  ، تمقي رسالة نرية قرضخة عشج أؼ حخكة في الحداب الجارؼ لمدبػف مغ 
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تدسح لمدبػف بالؿياـ بعجت عسميات عبخ الانتخنت مغ حدابو البشكي ككحا الاشلاع عمى 
 .   1كذف الحداب الذيخؼ أك الدشػؼ حدب الصمب 

 الفخع الثالث: مبادئ بشظ الفلاحة والتشسية الخيفية 
 2يعتسج البشظ عمى مبادغ عجيجة في عسمو كمغ بضشيا مايمي:  

حضث يحخص البشظ عمى تػفضخ السعاممة الحدشة القائسة عمى  مبجأ حدغ السعاممة: -1
الإحتخاـ الستبادؿ بغخض إسعار الستعاممضغ بالاشسئشاف ككحا تبديط كتديضل السعاملات 

 .   شمب السعمػمات ، الإقخاض ، الدحب ، كالإيجاع
يعسل البشظ جاىجا عمى تػفضخ السعمػمات الجؾيقة كالرحيحة كالآتية  مبجأ الذفافية: -2

 .   لمعسضل حتى يكػف عمى عمع بالتغضخات ذات تأثضخ السباشخ عمى جساؿ الخجمة السعشية
كذالظ  ، يزسغ البشظ لمستعاممضغ معو حقػقيع كخاصة السػدعضغ مشيع مبجأ الزسان: -3

ه الػدائع ضسغ نذاشو الإقخاضي مسا يػجب حخصو عمى استعادة ما لأف البشظ يدتعسل ىح
تع إقخاضو كذالظ لضتأثخ إلا مغ خلاؿ ؾبس رىغ عضشي كآخخ كتابي يسكغ البشظ مغ استعادة 

 أمػالو 
يحتفع البشظ دائسا بدضػلة نقجية تسكشو مغ تخصي كل  مبجأ مػاجية خصخ الديػلة: -4

بيات الدحب بكل أنػاعيا ككحا عجـ تفػيت الفخص العػاقب التي قج تعتخضو كمػاجية شم
  .   التي تطيخ في الدػؽ ككدب زبائغ ججد

                                                           
دراسة حالة بشظ ، عتيقة دكر نطع الجفع السعاصخة في تحدضغ تشافدية البشػؾ التجارية، الدىخاء بمعخبي ، شسةعديخؼ فا  1

، محكخة مقجمة ضسغ متصمبات نضل شيادة الساستخ في السالية كالسحاسبة، –ككالة السجية – BADRالفلاحة كالتشسية الخيؽية 
 53-52-51ص، 2021/2022 ، -السجية –جامعة الجكتػر يحي فارس ، مالية السؤسدة ، تخرز

دكر استخجاـ تكشػلػجيا لسعمػمات في تصػيخ الخجمة السرخؼية ) دراسة حالة  بشظ  ، فصيسة دلػش ، سميسة رزالي 2
كمية العمػـ  ، محكخة مقجمة ضسغ متصمبات نضل شيادة ماستخ في لعمػـ لتجارية ، الفلاحة كالتشسية الخيؽية ككالة السجية (

 83-82ص  2020-2019 ، جيجل ، جامعة  محمد الرجيق بغ يحي ، دية كالعمػـ التجارية كعمػـ التدضضخالاقترا
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إف تقجيع السقتخض لمزسانات السصمػبة بخمق نػعا ما مغ ثقة لجػ البشظ  مبجأ الثقة: -5
بأف أمػالو سػؼ تعػد إليو كسا أف السػدعضغ إذا اشسئشػا عمى كدائعيع كاف ذالظ عاملا 

 .   ثقتيع مسا يديع في إبقاء كدائعيع لجػ البشظ أساسيا في كدب
مغ خلاؿ  ، حضث يقػـ البشظ بالديخ عمى حدغ تدضضخ خديشتو مبجأ تدييخ الخديشة: -6

فسا يعسل البشظ عمى  ، الإبقاء عمى ندبة معضشة مغ أىجاؼ تغصيو كحدابات الستعاممضغ
 .   مغ باب الحفاظ عمى الأمػاؿ كذالظ ، إرساؿ الفائس إلى خديشة البشظ السخكدؼ 

 1 أىجاف بشظ الفلاحة والتشسية الخيفية الفخع الخابع:
 السداىسة في زيادة الجخل القػمي   . 
  إعادة تشطيع جياز الإنتاج الفلاحي بتصػيخ كتعسيع استعساؿ الإعلاـ الآلي كتججيج

 .   الثػرة كعرخنتيا
  الػششيإشخاؾ الدراعة كتشسية حرتيا في مجاؿ الإنتاج   . 
 تػسيع الأراضي الفلاحية كتحدضغ الخجمات   . 
 العسل عمى احتكار تسػيل أغمب السذاريع الفلاحية كالسقاكلاتية كتجعيع الذباب   . 
  تصػيخ الجيػد قرج تحقضق نتائج أفزل كأكبخ في تحرضل القخكض في ججب مػارد

 .   إضاؼية
  كضد الجيػد عمى تصبضق صيغ إعادة تسخكد البشظ بيجؼ التسػيل كمغ أكلػياتو تخ

 .  مشاسبة لمتسػيل خاصة في القصاع الفلاحي كالرضج البحخؼ 
 
  

                                                           
دراسة ، أىسية نطاـ السعمػمات السحاسبية في عسميات اتخاذ قخار مشح القخةض في البشػؾ، كبدة إيساف، صػيمح ة ريسة 1

استكسالا لستصمبات نضل شيادة الساستخ أكاديسي في لعمػـ محكخة مقجمة  ، –جيجل –حالة : بشظ الفلاحة كالتشسية الخيؽية 
، 2021-2020 ، -جيجل  –، جامعة محمد الرجيق بغ يحي ، محاسبة كجباية معسقة ، تخرز ، السالية كالسحاسبية

 39ص
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 –البخواقية  -تقجيع عام لػكالة بشظ الفلاحة والتشسية الخيفية  السصمب الثاني:
خلاؿ دراستشا في ككالة بشظ الفلاحة كالتشسية الخيؽية قسشا بالتعخؼ أكلا عمى ىحه  مغ 

 الػكالة كالتي سػؼ نتصخؽ إلضيا ؼيسا يمي:
 –البخواقية –نذأة وكالة بشظ الفلاحة والتشسية الخيفية  الفخع الأول:

ت في إشار تػسيع نذاشات بشظ الفلاحة كالتشسية الخيؽية كنطخا لحجع الحاجات ذا 
الصابع الفلاحي الاستثسارؼ خاصة ؼيسا يخز كلاية السجية باعتبارىا مشصقة زراعية جاء 

شارع  10حضث تقع في  ، 1987- 07-01في  853قخار تأسيذ كإنذاء ككالة البخكاؾية 
 1تحت إدارة الدضج بػتذشت  ، الجسيػرية بالبخكاؾية

 الفخع الثاني: ميام بشظ الفلاحة والتشسية الخيفية 
 يسكغ أىع مياـ ككالة بشظ الفلاحة كالتشسية الخيؽية بالبخكاؾية ؼيسا يمي:

 ، كضع الإمكانيات السالية مغ قضل الجكلة الجدائخية لتجعيع كتشسية القصاع الفلاحي-
 الشذاشات الحخؼية  ، الرضج ، الخؼ 

لتي الؿياـ بالسداعجات السالية الزخكرية لمشذاشات الستعمقة بالسؤسدات الخاصة كا -
 تداىع في تشسية العالع الخيفي 

السالي لمسذاريع الفلاحية السديصخة في مختمف  التخصيطاعتباره كأداة مغ أدكات  -
 .   السدتػيات التشسػية

 .   مشح قخكض شػيمة  متػسصة كمتػسصة الأجل -
  .   خديشة ( ، صخؼ ، معالجة جسيع العسميات البشكية ) قخكض -
  ت الستعمقة بالتجارية الخارجيةتسػيل مختمف العسميا -
 
  

                                                           
 معمػمات مقجدمة مغ  مغ شخؼ ككالة بشظ لفلاحة كالتشسية الخيؽية بالبخكاؾية    1
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 –البخواقية –ب الثالث:الييكل التشطيسي لػكالة بشظ الفلاحة والتشسية الخيفية صمالس
 يتكػف الييكل التشطيسي لػكالة البخكاؾية مغ:

: ميستو الإشخاؼ العاـ عمى التدضضخ الحدغ لمػكالة كمخاؾبة كل الأنذصة مجيخ الػكالة. 1
  .   كالعسميات السجخاة 

ميستيا الإشخاؼ عمى كل السكالسات الػاردة كالرادرة لمػكالة بالإضافة إلى  الدكخيتاريا: -
 البخيج الرادر كالػارد كالدشجات السقجمة للإمزاء 

 ( كتتكػف مغ: Front office) واجية الػكالة. 2
(: يذخؼ عمى لػجو السقابل لمػكالة حضث يدتقبل الدبائغ كل  (Super viseurالسذخؼ  -

 .   حدب انذغالو
  .   (: يتكمف باستؿباؿ الدبائغ كتػجضييعAccueil & orientationمكتب الاستؿباؿ)  -
 (: يشقدع إلى قدسضغ: Charge de clientéleالسكمفػف بالدبائغ )  -

  مكمف بالدبائغ خاص بالسؤسدات: كىػ السػضف الحؼ يتكفل بكل الذؤكف السشعمقة
  .   مؤسدات ( ذات شابع تجارؼ  ، بالأشخاص السعشػيضغ )شخكات

  مكمف بالدبائغ خاص بالأشخاص: كىػ السػضف الحؼ يتكفل يتكفل بكل الذؤكف
ؼ الخياضية يالإضافة إلى الشػاد ، الستعمقة بالأشخاص الصبيعضضغ ) الأفخاد (

  .   كالجسعيات الخضخية التي ىجفيا غضخ تجارؼ 
 (: كيتكػف مغ: Pole transaction) قصب الرفقات الشقجية. 3
  .   (: كىػ السدؤكؿ عغ العسميات الشقجية لمػكالةChef de serviceرئيذ السرمحة)  -
قػـ بالعسميات (: يذخؼ عمى أمضغ الرشجكؽ الحؼ يCaisse principaleالرشجكؽ الخئيدي ) -

  .   الشقجية الفعمية الضػمية ) الدحب كالإيجاع (
(: تتسثل في معالجة الآلية لعسميات الدحب بالعسلات Service rapideالخجمات الدخيعة )  -

 .   الػششية كالأجشبية
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(: بعج إيجاع الدبائغ للأمػاؿ في Compta versementالتدجضل السحاسبي لعسميات الإيجاع)  -
  .   كؽ بالعسمة الػششية كالأجشبية تقضج العسميات محاسبيا لتثبضت السبمغ في حداب الدبػف الرشج

(: يدسى بالطيخ لسػقعو في الػكالة بحضث لايسكغ ملاحطتو Back office)  ضيخ الػكالة .4
 كيتكػف مغ:  ، أك مذاىجتو بعج دخػؿ الػكالة

  .   لمػكالة(: يذخؼ عمى الػجو الخمفي Super viseurالسذخؼ)  -
(: فضيا يتع دراسة جسيع السمفات الستعمقة بالقخكض Créditمرمحة القخكض)  -

كسا  ، السدتقبمة مغ شخؼ السكمفضغ بالدبائغ ك إرساليا لمسجسع الجيػؼ للاستغلاؿ
  .   يقػـ بإجخاء الإحرائيات الستعمقة بكل القخكض كمتابعتيا

تتسثل في كل التحػيلات السالية (: ك Moyens de paiementsمرمحة كسائل الجفع)  -
 .   بالعسمة الػششية كالأجشبية إلى السقاصة الآلية

(: كيتع فضيا التحقق كالتأكج مغ جسيع العسميات Comptabilitمرمحة السحاسبة )  -
 ، بالإضافة إلى دفع تكاليف الػكالة الستسثمة في فػاتضخ الغاز ، البشكية السجخاة سابقا

  .   خاء السعجاتالريانة كش ، الكيخباء
(: يتع فضيا متابعة كل العسميات ذات Juridiqueمرمحة الذؤكف القانػنية كالسشازعات)  -

 .   شابع القانػني كالشداعات مع الدبائغ
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 (: الييكل التشطيسي لػكالة بشظ الفلاحة والتشسية الخيفية بالبخواقية1-3الذكل رقع )

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 كالتشسية الخيؽية بشظ الفلاحة  شخؼ معمػمات مقجمة مغ :مرجر
 
 
 
 
 

 

 الخجمات الدخيعة

 لرشجكؽ الخئيديا مكتب الاستؿباؿ

 السكمفػف بالدبائغ

مرمحة كسائل 
 الجفع

 مرمحة
 القخكض

مرمحة  السحاسبة
 الذؤكف 

 قصب الػكالة  ضيخ الػكالة

 رئيذ السرمحة 

 كاجية الػكالة

 لسذخؼا لسذخؼا

 السجيخ

 دكختارياال



 BADR بشظ الفلاحة والتشسية الخيفية                            الفرل الثالث:

64 
 

 ي: عخض وتحميل الجراسة التصبيكيةالسبحث الثان
اثخ  الابتكار السالي عمى ىحه الجراسة التعخؼ عمى آراء أفخاد عضشة الجراسة حػؿ  تيجؼ

بجاية سشحاكؿ تحجيج السشيج  ، دعع السضدة التشافدية في بشظ الفلاحة كالتشسية الخيؽية بالبخكاؾية
السعتسج في الجراسة بعجىا نتعخؼ عمى مجتسع كعضشة الجراسة ثع سشتصخؽ إلى محتػػ 

 .   الاستبياف كالاختبارات الستعمقة بو كفي الأخضخ الاختبارات الإحرائية السدتخجمة لتحمضمو
 .   السصمب الأول: مشيج ومجتسع وعيشة الجراسة

 أولا: مشيج الجراسة 
اعتسجت الجراسة السشيج الػصفي التحمضمي باعتباره السشيج السشاسب لسػضػع بحثشا كالحؼ 

اثخ الابتكار السالي عمى دعع السضدة التشافدية في بشظ الفلاحة سشحاكؿ مغ خلالو معخفة 
 .   كالتشسية الخيؽية بالبخكاؾية

 ثانيا: مجتسع الجراسة
ظ الفلاحة كالتشسية الخيؽية ككالة البخكاؾية في دراستشا ىحه يسثل مجتسع البحث مػضفي بش

853  . 
 .   ثالثا: عيشة الجراسة

بػكالة كالتالي:  إستبانة 40جمشا ق ، نطخا لعجـ القجرة عمى إجخاء الجراسة عمى السجتسع ككل 
 دراستيا كتحمضمياعضشة تست 37تع إستخجاع     البخكاؾية

 .   السصمب الثاني: أدوات الجراسة
البيانات الستعمقة بالجراسة استخجمشا الاستبياف الحؼ يعج مغ أكثخ أدكات البحث  لجسع

في ضػء الجراسات الدابقة كسا قسشا بترسيسو  ،شضػعا في مجاؿ الجراسات كالبحػث السدحية
 .   التي تشاكلت السػضػع

 
 



 BADR بشظ الفلاحة والتشسية الخيفية                            الفرل الثالث:

65 
 

  أولا: مزسػن الاستبيان
قسشا بترسيع استبياف  ، كبشاءً عمى أدبيات الجراسة ، بشاءً عمى مذكمة الجراسة كأىجافيا

 كقج قدسشا الاستبياف إلى جدئضضغ نعخضيا كاللاتي: ، شبقا لمسحاكر الأساسية
 .   الجدء الأكؿ يتعمق بالبيانات الذخرية لعضشة الجراسة       

 كسا قاما الصالبتضغ بتخريز الجدء الثاني لسحػريغ:        
)الستغضخ  بتكار السالي في بشظ الفلاحة كالتشسية الخيؽية بالبخكاؾيةالا ، السحػر الأكؿ 

 .   ( عبارات13حضث اشتسل عمى ) ، السدتقل(
 ، )الستغضخ التابع( السضدة التشافدية في بشظ الفلاحة كالتشسية الخيؽية بالبخكاؾية ، السحػر الثاني
 .   ( عبارة تتزسغ أربعة أبعاد12اشتسل عمى)

 ، تع صياغتيا بالأسمػب الثابت الايجابي ، ( عبارة25كاشتسمت الاستبياف ككل عمى )       
 .   حتى يسكغ معالجتيا كفقا الأسالضب الإحرائية ك الدمع السدتخجـ

 .   السكياس السدتخجمثانيا: 
 ، تع استخجاـ مؿياس ليكخت الخباعي لؿياس استجابة العضشة عمى عبارات الاستبياف       

 ، أوافق بذجةكىػ يتكػف مغ أربعة خيارات  ، كيعتبخ ىحا السؿياس أكثخ السقاييذ استخجاما
 كسا يػضحو الججكؿ الأتي:لا أوافق بذجة  ، لا أوافق ، أوافق

 . (: الخيارات السكػنة لسكياس ليكخت الخباعي1-3ججول رقع )
 لا أوافق بذجة لا أوافق أوافق أوافق بذجة العبارات 
 1 2 3 4 الجرجة

كتع تقديع الدمع  ، كحتى يسكغ ؾياس اتجاىات أفخاد العضشة تع إعصاء نقاط ليحه الاختيارات
 إلى خسذ مجالات لتحجيج درجة السػافقة كسا يػضحو الججكؿ الأتي:
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 (:قيسة الػسط السخجح ودرجات السػافقة لعيشة الجراسة.2-3ججول رقع)
 درجة السػافقة الػسط السخجح الاتجاه

 ضعيفة ججا 1.75اقل     1 الاتجاه الأول
 ضعيفة 2.5اقل  1.75 الاتجاه الثاني
 متػسصة 3.25اقل  2.5 الاتجاه الثالث
 عالية  4إلى  3.25 الاتجاه الخابع

( ىي الحج الفاصل بضغ مدتػػ 2-3كاعتبخا الصالبتضغ الستػسصات في الججكؿ رقع )      
 لستػسط الاستجابة لمبعج أك السحػرالاستجابات في أداة الجراسة كذلظ 

 في الجراسة.  ثالثا: الأساليب الإحرائية السدتخجمة
بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية: اعتسجت الجراسة عمى 

)S.P.S.Sلمؿياـ بعسمية التحمضل الإحرائي لمبيانات كالتػصل إلى الأىجاؼ 20الإصجار )
( الحؼ يقابمو مدتػػ 0.05تع اعتساد مدتػػ دلالة ) السػضػعة في إشار ىحه الجراسة، كسا

الاختبارات  اعتسجت الجراسة عمى( لتفدضخ نتائج كل الاختبارات التي تع إجخاؤىا، ك 0.95ثقة )
 السعمسية لأنيا اختبارات مشاسبة في حالة كجػد بيانات تختضبية، حضث أف مؿياس ليكخت

 السدتخجـ في الجراسة يعتبخ مؿياسا تختضبيا، كسا اعتسجت عمى الأدكات الإحرائية التالية:
 ؾياس الاتداؽ الجاخمي . -1
 ؾياس معامل الثبات. -2
 اختبار التػزيع الصبيعي. -3
 التحمضل الػصفي لمبيانات الذخرية.  -4
 التحمضل الػصفي لمستغضخات السدتقمة كالتابعة. -5
 مل الانحجار الخصي البديط لاختبار فخضيات الجراسة.تحمضل معا -6
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 صجق وثبات أداة الجراسة.السصمب الثالث: 
استعانا الصالبتضغ لرجؽ أداة الاستبياف، في عضشة الجراسة الاستصلاعية البالغ حجسيا        

 مفخدة، بحداب معاملات الارتباط ك معامل الثبات. 35
 أولا: تحكيع أداة الاستبيان.

في تحكيع الاستبياف عمى مجسػعة مغ الأساتحة السخترضغ الحيغ ليع الصالبتضغ  اعتسجا      
دراية بتفاصضل السػضػع للأخح با أرائيع، حضث تع تثبضت العبارات الستفق عمضيا اغمب 
السحكسضغ كتع تعجيل ما تع الاختلاؼ ؼيو ثع أعضج عخض الاستبياف مخة أخخػ لمتحكيع 

 ساتحة، الشيائي عمى الأ
 الابتكار السالي محػرثانيا: الاتداق الجاخمي لعبارات 

الابتكار محػر ك  لتحجيج مختمف الشتائج الستعمقة بجرجة الارتباط كدرجة السعشػية بضغ العبارات
عمى معامل سبضخماف  السالي في بشظ الفلاحة كالتشسية الخيؽية بالبخكاؾية، اعتسجت الجراسة

(Spearmanلؿياس ؾيسة الا )( 1رتباط بضغ العبارات كالسحػر، حضث تع ححؼ العبارات-
(، كتع الاحتفاظ بباقي العبارات 02( لعجـ ارتباشيا مع السحػر انطخ ممحق رقع )2-5

 الججكؿ الأتي:كسا يبضشو  السختبصة بالسحػر،
 الابتكار السالي.الجاخمي لمعبارات ومحػر الاتداق  اختبار (:3-3الججول رقع )

خقع
ال

 العبارات 
معامل 
 الارتباط

الكيسة 
 الاحتسالية

 - 1 الابتكار السالي  محػر 

يتع تذجيع فخؽ العسل الجاخمية قرج تحدضغ كتصػيخ السشتجات  3
 0150, 0*409, كالخجمات الججيجة

يسشح البشظ الحخية لمعاممضغ في حل السذكلات الفػرية الستعمقة  4
 0010, 0**546, بتقجيع الخجمات

 0010, 0**543, يعخض البشظ مشتجات ججيجة مغ قبل السشافدضغ 6

 أدخل البشظ تقشيات ججيجة لمعسل غمى رفع 7
 0200, 0*393, خجماتو مقارنة بالسشافدضغ
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يدعى البشظ إلى ابتكار أنطسة لؿياس كمخاؾبة جسيع مخاشخ  8
 0000, 0**566, الدضػلة

برػرة مخبحة عشج الابتكار مشتجات كخجمات  يأخح البشظ الدضػلة 9
 0000, 0**576, ججيجة

 0000, 0**688, يتسيل البشظ في تبشي أفكار تشصػؼ عمى السخاشخة 10

يػفخ البشظ التسػيل الجساعي لمسشطسات كاليضئات السالية سػاء  11
 0000, 0**598, في شكل قخكض أك استثسارات

 0130, 0*414, الػكالة بخامج تجريب مكثفة ىجفيا استثسار قجرات العاممضغ تزع 12
 0120, 0*422, يخزع العاممضغ في الػكالة إلى التجريب كل سشة كلػ مخة كاحجة 13

 (.spssالسرجر: مغ إعجاد  الصالبتيغ بشاء عمى نتائج بخنامج )

السحػر محرػرة بضغ ( أف ؾيسة معامل الارتباط لعبارات 3-3يذضخ الججكؿ رقع)
كجػد ارتباط  ( ما يجؿ عمى0.05ذات دلالة إحرائية اقل مغ ) (0**598,( )0*393,)

 الابتكار السالي.محػر ك  بضغ العبارات
 السيدة التشافدية.محػر ثالثا: الاتداق الجاخمي لعبارات أبعاد 

محػر لتحجيج مختمف الشتائج الستعمقة بجرجة الارتباط كدرجة السعشػية بضغ العبارات كأبعاد 
عمى معامل  السضدة التشافدية في بشظ الفلاحة كالتشسية الخيؽية بالبخكاؾية، اعتسجت الجراسة

 .( لؿياس ؾيسة الارتباط بضغ العبارات كالأبعاد التي تشتسي إلضياSpearmanسبضخماف )
 لبعج التكمفة: تداق الجاخميالا   -1

تع تحجيج مختمف الشتائج الستعمقة بجرجة  Spearmanاعتسجت الجراسة عمى معامل الارتباط 
 الججكؿ الأتي:، كسا يبضشو التكمفةالارتباط كدرجة السعشػية بضغ العبارات ك بعج 
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 .الجاخمي لمعبارات و بعج التكمفةالاتداق  اختبار(:4-3الججول رقع )

خقع
ال

 العبارات 
معامل 
 الارتباط

الكيسة 
 الاحتسالية

 - 1 بعج التكمفة 

يقػـ البشظ بتحفضد السػضفضغ الحيغ يقجمػف أفكار ججيجة مداىسة في  14
 تخؽيس التكاليف 

,791**0 ,0000 

يعسل البشظ عمى تقجيع مشتجات كخجمات ججيجة بالتكمفة السشاسبة  15
 لكدب مضدة التشافدية 

,733**0 ,0000 

يدعى البشظ إلى تخؽيس التكاليف لعسمياتو الجاخمية لتػفضخ مشتجات  16
 ججيجة باسعار مشافدة 

,521**0 ,0010 

 (.spssالسرجر: مغ إعجاد  الصالبتيغ بشاء عمى نتائج بخنامج )
( 0**521,( أف ؾيسة معامل الارتباط لعبارات البعج محرػرة بضغ )4-3يذضخ الججكؿ رقع)

كجػد ارتباط بضغ  ( ما يجؿ عمى0.05ذات دلالة إحرائية اقل مغ ) (0**791,)
 .بعج التكمفةك  العبارات

 لبعج الجػدة: الاتداق الجاخمي  -2
تع تحجيج مختمف الشتائج الستعمقة بجرجة  Spearmanاعتسجت الجراسة عمى معامل الارتباط 

 الججكؿ الأتي: ، كسا يبضشوالجػدةالارتباط كدرجة السعشػية بضغ العبارات ك بعج 
 .الجاخمي لمعبارات و بعج الجػدةالاتداق  اختبار(:5-3الججول رقع )

خقع
ال

معامل  العبارات 
 الارتباط

الكيسة 
 الاحتسالية

 - 1 بعج الجػدة 
 0000, 0**647, يحخص البشظ عمى تقجيع الجػدة بإستخجاـ تقشية متصػرة 17
 0000, 0**613, البشظتعج الجػدة احجػ ركائد عسمية السشافدة لجػ  18
 0000, 0**932, يخرز البشظ كحجة متخررة لزبط الجػدة 19

 (.spssالسرجر: مغ إعجاد  الصالبتيغ بشاء عمى نتائج بخنامج )
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( 0**613,( أف ؾيسة معامل الارتباط لعبارات البعج محرػرة بضغ )5-3يذضخ الججكؿ رقع)
بعج ك  كجػد ارتباط بضغ العبارات يجؿ عمى ( ما0.000ذات دلالة إحرائية ) (0**932,)

 .الجػدة
 لبعج السخونة: الاتداق الجاخمي  -3

تع تحجيج مختمف الشتائج الستعمقة بجرجة  Spearmanاعتسجت الجراسة عمى معامل الارتباط 
 الججكؿ الأتي:، كسا يبضشو السخكنةالارتباط كدرجة السعشػية بضغ العبارات ك بعج 

 .الجاخمي لمعبارات و بعج السخونةالاتداق  اختبار(:6-3الججول رقع )

خقع
ال

 العبارات 
معامل 
 الارتباط

الكيسة 
 الاحتسالية

 - 1 بعج السخونة 
 0000, 0**678, يدتجضب البشظ بدخعة لاحتياجات كتصمعات الدبائغ  20

يستمظ البشظ أليات تزسغ لو الإستجابة الدخيعة لإختيارات  21
 الدبائغ 

,831**0 ,0000 

 0010, 0**554, يسكغ لمبشظ تمبية الصمبات الستدايجة لعسلائو كسا كنػعا  22
 (.spssالسرجر: مغ إعجاد  الصالبتيغ بشاء عمى نتائج بخنامج )

( 0**554,( أف ؾيسة معامل الارتباط لعبارات البعج محرػرة بضغ )6-3يذضخ الججكؿ رقع)
بعج ك  كجػد ارتباط بضغ العبارات يجؿ عمى ( ما0.000ذات دلالة إحرائية ) (0**831,)

 .السخكنة
 لبعج الابتكار: الاتداق الجاخمي  -4

تع تحجيج مختمف الشتائج الستعمقة بجرجة  Spearmanاعتسجت الجراسة عمى معامل الارتباط 
 الججكؿ الأتي:، كسا يبضشو الابتكارالارتباط كدرجة السعشػية بضغ العبارات ك بعج 
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 .الجاخمي لمعبارات و بعج الابتكارالاتداق  اختبار(:7-3)الججول رقع 

خقع
ال

 العبارات 
معامل 
 الارتباط

الكيسة 
 الاحتسالية

 - 1 بعج الابتكار 
 0010, 0**535, يحخص البشظ دائسا عمى تقجيع خجمات ججيجة  23
 0000, 0**959, يدعى البشظ إلى تذجيع ركح الإبجاع كالابتكار بضغ السػضفضغ  24
 0000, 0**923, يحخص البشظ عمى الإستفادة مغ أفكار كأراء السػضفضغ  25

 (.spssالسرجر: مغ إعجاد  الصالبتيغ بشاء عمى نتائج بخنامج )
( 0**535,( أف ؾيسة معامل الارتباط لعبارات البعج محرػرة بضغ )7-3يذضخ الججكؿ رقع)

كجػد ارتباط بضغ  يجؿ عمى ( ما0.05ذات دلالة إحرائية اقل مغ ) (0**995,)
 .بعج الابتكارك  العبارات

 رابعا: ثبات أداة الجراسة.
 Cronbach's Alphaمغ أشيخ مقاييذ الثبات الجاخمي مؿياس ألفا كخكنباخ )

Coefficient الحؼ يدتخجـ في حالة كجػد أكثخ مغ بجيمضغ للإجابة، كىحا لسعاجمة عبارات )
عجىا نحرل عمى معامل الثبات الكمي، كسا يػضحو الججكؿ أداة الجراسة لمتأكج مغ ثباتيا كب

 الأتي:
 الثبات لأداة الجراسة. اختبار (8-3ججول رقع)
 معامل الثبات عجد العبارات السحاور

 7080, 10 الابتكار السالي
 0,872 12 السضدة التشافدية

 0,887 22 أداة الجراسة
 (.Spssبالاعتساد عمى نتائج البخنامج ) السرجر: مغ إعجاد  الصالبتيغ

أف معامل ثبات محػر الابتكار ( 8-3)يتزح مغ خلاؿ الشتائج السعخكضة في الججكؿ رقع 
كبمغ  (8720,)السضدة التشافدية محػر كسا بمغ معامل ثبات  (7080,) السالي بمغ ؾيسة
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في مدتػػ  الستحرل عمضياجسيع الؿيع  كمشو فاف( 8870,) معامل ثبات أداة الجراسة ككل
ما يذضخ لمثبات كصجؽ عبارات  أداة الجراسة لؿياس السقرػد مغ ؾياسو،  % 60أكبخ مغ 

 كإمكانية تصبضق الأداة في الطخكؼ السساثمة.
 خامدا: اختبار التػزيع الصبيعي.

في التػزيع الصبيعي لعضشة الجراسة كسا يبضشو الججكؿ  شابضخكاختبار اعتسج الجراسة عمى 
 الأتي:

 (:اختبار التػزيع الصبيعي. 9-3الججول رقع)

 قيسة الاختبار متغيخات الجراسة
 الكيسة الاحتسالية

.Sig 
 4230, 9650, بعج التكمفة
 1790, 9510, بعج الجػدة
 0590, 9400, بعج السخكنة
 0910, 9490, بعج الابتكار

 0580, 9040, الابتكار السالي 
 3510, 9470, السضدة التشافدية 

 (.spssبشاء عمى نتائج بخنامج ) السرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ
لجسيع  (Shapiro-Wilkاختبار التػزيع الصبيعي شابضخك ) ( أف9-3الججكؿ رقع ) يذضخ

التػزيع  كعمية فعضشة الجراسة تتبع 0.05اكبخ مغ احتسالية متغضخات الجراسة بمغ ؾيسة 
 الصبيعي مغ ما يدسح بإجخاء باقي الاختبارات.
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 السبحث الثالث: تحميل ومشاقذة الشتائج
 .   السصمب الأول: التحميل الػصفي لشتائج الجراسة

 .   أولا: التحميل الػصفي لستغيخات البيانات الذخرية
يذكل الجدء الأكؿ  سشتشاكؿ مغ خلاؿ ىحا السصمب التحمضل الػصفي لمبيانات الذخرية الحؼ

 .   مغ الاستبياف
 متغيخ الرشف: -1

 .   (: تػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الرشف10-3الججول رقع)

 .   (spssالسرجر: مغ إعجاد  الصالبتيغ بشاءا عمى نتائج بخنامج )
 .   تسثيل أفخاد العيشة حدب متغيخ الرشف(: 2-3الذكل رقع)

 
 (spssالسرجر: مغ إعجاد  الصالبتيغ بشاء عمى نتائج بخنامج )

يسثمػف ما السػضفضغ إناث   مغ 18نلاحع أف ( 2-3( )10-3الججكؿ كالذكل رقع ) مغ
 17في السقابل يػجج ، مغ إجسالي أفخاد عضشة الجراسة كىع الفئة الأغمب %51,4ندبتو 

 .   ذكػر السػضفضغ مغ  %48,6 مشيع يسثمػف ما ندبتو 
 

 ذكر
49% 

 أنثى
51% 

 الرشف التكخار الشدبة
 ذكخ 17 48,6%
 أنثى 18 51,4%
 السجسػع 35 100%
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 متغيخ العسخ: -2
 .   (: تػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ العسخ11-3الججول رقع)

 (spssالسرجر: مغ إعجاد  الصالبتيغ بشاء عمى نتائج بخنامج )
 .   (: تسثيل أفخاد العيشة حدب متغيخ العسخ3-3الذكل رقع)

 
 (spssالسرجر: مغ إعجاد  الصالبتيغ بشاء عمى نتائج بخنامج )

يسثمػف ما ندبتو  مغ السػضفضغ 20نلاحع أف ( 3-3( )11-3الججكؿ كالذكل رقع ) مغ
كىع الفئة  سشة 40 مغ أأقل إلى 30 مغمغ إجسالي أفخاد عضشة الجراسة أعسارىع  57,1%
يسثمػف  سشة 50مغ أقل إلى 40 مغ مغ السػضفضغ  أعسارىع 10في مقابل يػجج  ، الأغمب

 %8,6يسثمػف ما ندبتو  فأكثخ سشة 50مغ السػضفضغ  أعسارىع  3يمضيا   %28,6ما ندبتو 
الحيغ يسثمػف اقل ندبة في  %5,7يسثمػف ما ندبتو  سشة 30 مغ أقلمغ السػضفضغ   2يمضيا 

 .   عضشة الجراسة

إلى أأقل  30من  سنة 30أقل من 
 سنة 40من 

إلى أقل  40من 
 سنة 50من

 سنة فأكثر 50

2 

20 

10 

3 5.70% 57.10% 28.60% 8.60% 

 النسبة التكرار

 الشدبة التكخار العسخ
 %5,7 2 سشة 30 مغ أقل

 %57,1 20 سشة 40 مغ أأقل إلى 30 مغ
 %28,6 10 سشة 50مغ أقل إلى 40 مغ

 %8,6 3 فأكثخ سشة 50
 %100 35 السجسػع
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   .   السدتػى العمسي متغيخ -3
 .   (: تػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ السدتػى العمسي12-3الججول رقع)

 الشدبة التكخار السدتػى العمسي
 %57,1 20 ليدانذ
 %14,3 5 ماستخ
 %5,7 2 دكتػراه 
 %22,9 8 أخخػ 

 %100 35 السجسػع
 (spssالسرجر: مغ إعجاد  الصالبتيغ بشاء عمى نتائج بخنامج )

 .   (: تسثيل أفخاد العيشة حدب متغيخ السدتػى العمسي4-3الذكل رقع)

 (spssالسرجر: مغ إعجاد  الصالبتيغ بشاء عمى نتائج بخنامج )
مدتػاىع  السػضفيغمغ  20نلاحع أف ( 4-3( )12-3الججكؿ كالذكل رقع ) مغ

مغ إجسالي أفخاد عضشة الجراسة كىع الفئة الأغمب  %57,1ما ندبتو  يسثمػف  ليدانذالتعميسي 
 ، غيخ محجدمدتػاىع التعميسي  %22,9يسثمػف ما ندبتو  السػضفيغمغ  8في السقابل يػجج 

مغ  2 ماستخ يمضيامدتػاىع التعميسي  %14,3يسثمػف ما ندبتو  السػضفيغمغ  5 يمضيا
الحيغ يسثمػف اقل ندبة في  دكتػراه مدتػاىع التعميسي  %5,7يسثمػف ما ندبتو  السػضفيغ

 .عضشة الجراسة

 ليسانس

 ماستر

 دكتوراه

 أخرى

20 

5 

2 

8 

57.10% 

14.30% 

5.70% 

22.90% 

 التكرار النسبة
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   .   الػضيفي السدتػى  متغيخ -4

 .   الػضيفي السدتػى (: تػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ 13-3الججول رقع)
 الشدبة التكخار الػضيفي السدتػى 

 %5,7 2 العميا التشفضحية الإدارة في عزػ
 %2,9 1 فخع مجيخ

 %2,9 1 الفخع مجيخ نائب
 %22,9 8 مرمحة رئيذ

 %65,7 23 مػضف
 %100 37 السجسػع

 (spssالسرجر: مغ إعجاد  الصالبتيغ بشاء عمى نتائج بخنامج )
 .   الػضيفي السدتػى (: تسثيل أفخاد العيشة حدب متغيخ 5-3الذكل رقع)

 
 (spssالسرجر: مغ إعجاد  الصالبتيغ بشاء عمى نتائج بخنامج )

مغ أفخاد العضشة يسثمػف ما ندبتو  23نلاحع أف ( 5-3( )13-3الججكؿ كالذكل رقع ) مغ
 8في السقابل يػجج  ، كىي أعمى ندبة مغ إجسالي أفخاد عضشة الجراسة مغ السػضفضغ 65,7%

مغ أفخاد العضشة  2مغ رؤساء السرالح يمضيا   %13,5مغ أفخاد العضشة يسثمػف ما ندبتو 
مغ أفخاد العضشة يسثل ما  1يمضيا  العميا التشفضحية الإدارة فيأعزاء   %5,7يسثمػف ما ندبتو 

 مجيخ نائب  %2,9مغ أفخاد العضشة يسثل ما ندبتو  1ك ايزا   فخع مجيخ  %2,9ندبتو 
 .  الحيغ يسثلاف اقل ندبة مغ عضشة الجراسة  ، الفخع

6% 3% 3% 

23% 

65% 

 موظف رئيس مصلحة نائب مدير الفرع مدير فرع عضو في الإدارة التنفيذية العليا
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   .   سشػات الخبخة متغيخ -5
 .   سشػات الخبخة(: تػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ 14-3الججول رقع)

 الشدبة التكخار سشػات الخبخة
 %22,9 8 سشػات 05 مغ أقل

 %77,1 27 سشػات 10 إلى   5مغ
 %100 35 السجسػع

 (spssالصالبتيغ بشاء عمى نتائج بخنامج )السرجر: مغ إعجاد  
 .   سشػات الخبخة(: تسثيل أفخاد العيشة حدب متغيخ 6-3الذكل رقع)

 
 (spssالسرجر: مغ إعجاد  الصالبتيغ بشاء عمى نتائج بخنامج )

مغ السػضفضغ يسثمػف ما ندبتو  27نلاحع أف ( 6-3( )14-3الججكؿ كالذكل رقع ) مغ
كىي أعمى ندبة مغ إجسالي أفخاد عضشة  خبخة سشػات 10 إلى   5مغلجييع  77,1%
 5 مغ أقللجييع  %22,9مغ السػضفضغ يسثمػف ما ندبتو  8في السقابل يػجج  ، الجراسة
 .   خبخة سشػات

 
 
 

 سنوات 05أقل من 

 سنوات 10إلى    5من

8 

27 

22.90% 

77.10% 

 التكرار النسبة
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 .   السصمب الثاني: التحميل الػصفي لسحاور الجراسة
  .   الابتكار السالي محػرأولا: التحميل الػصفي للأبعاد 

الابتكار السالي في بشظ الفلاحة كالتشسية الخيؽية  محػراعتسجت الجراسة في كصف        
كسا يبضشو الججكؿ ، عمى الستػسط الحدابي كالانحخاؼ السعيارؼ كدرجة السػافقة ، بالبخكاؾية

 الأتي:
الابتكار السالي في بشظ الفلاحة  محػر(: السؤشخات الإحرائية لػصف 15-3ججول رقع)

 .   والتشسية الخيفية بالبخواقية

الستػسط  السحػر
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

التختي
 ب

درجة 
 السػافق

 الابتكار السالي 
3,60 

,365
0 

 عالية -

 (spssالسرجر: مغ إعجاد  الصالبتيغ بشاء عمى نتائج بخنامج )
 60  . 3الابتكار السالي  سحػرالستػسط الحدابي ل( أف 15-3يذضخ الججكؿ رقع )      

الابتكار السالي لجػ بشظ الفلاحة في  عاليما يجؿ عمى كجػد مدتػػ  ، عاليةبجرجة مػافقة 
ما يذضخ لعجـ تذتت  0 365,حضث بمغ الانحخاؼ السعيارؼ  ، كالتشسية الخيؽية بالبخكاؾية

 .   تقجيخات السػضفضغ كقخبيا مغ الستػسط الحدابي
  .   السيدة التشافديةمحػر ثالثا: التحميل الػصفي لأبعاد 

السضدة التشافدية في بشظ الفلاحة كالتشسية محػر اعتسجت الجراسة في كصف أبعاد        
عمى الستػسصات الحدابية كالانحخاؼ  ، الحؼ اشتسل عمى أربعة أبعاد، الخيؽية بالبخكاؾية

 كسا يبضشو الججكؿ الأتي:، السعيارؼ كدرجة السػافقة
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السيدة التشافدية في بشظ أبعاد محػر (: السؤشخات الإحرائية لػصف 16-3ججول رقع)
 .   الفلاحة والتشسية الخيفية بالبخواقية

خقع
ال

 

 الأبعاد
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

التختي
 ب

درجة 
 السػافق

 عالية 3 6170, 3,48 بعج التكمفة 1
الجػدة بعج 2  عالية 2 6000, 3,59 
 عالية 1 4420, 3,66 بعج السخكنة 3
 عالية 4 6380, 3,49 بعج الابتكار 4
 عالية - 4890, 3,55 السيدة التشافدية محػر  

 (spssالسرجر: مغ إعجاد  الصالبتيغ بشاء عمى نتائج بخنامج )
بمغت  ، السضدة التشافدية سحػر( أف تقجيخات السػضفضغ ل16-3يذضخ الججكؿ رقع )      

حضث تع تختضبيا كفقا الستػسط الحدابي كدرجات السػافقة السعتسجة   ، درجات مػافقة عالية
 كالأتي:

ما يذضخ إلى كجػد  ، عاليةبجرجة مػافقة  3,66السخكنة بمغ الستػسط الحدابي لبعج  -1
كسا بمغ الانحخاؼ  ، بالبخكاؾيةلجػ بشظ الفلاحة كالتشسية الخيؽية  السخكنةمدتػػ عالي في 

ما يذضخ إلى عجـ تذتت أراء السػضفضغ كقخبيا مغ الستػسط  4420,السعيارؼ ليحا البعج 
 .   الحدابي

ما يذضخ إلى كجػد  ، عاليةبجرجة مػافقة  3,59  الجػدةبمغ الستػسط الحدابي لبعج  -2
كسا بمغ الانحخاؼ  ، بالبخكاؾيةلجػ بشظ الفلاحة كالتشسية الخيؽية  الجػدةمدتػػ عالي في 

ما يذضخ إلى عجـ تذتت أراء السػضفضغ كقخبيا مغ الستػسط  6000,السعيارؼ ليحا البعج 
 .   الحدابي

ما يذضخ إلى كجػد  ، عاليةبجرجة مػافقة  3,48  التكمفةبمغ الستػسط الحدابي لبعج  -3
كسا بمغ  ، لجػ بشظ الفلاحة كالتشسية الخيؽية بالبخكاؾية التكمفةمدتػػ عالي في تخؽيس 

ما يذضخ إلى عجـ تذتت أراء السػضفضغ كقخبيا مغ  6170,الانحخاؼ السعيارؼ ليحا البعج 
 .   الستػسط الحدابي



 BADR بشظ الفلاحة والتشسية الخيفية                            الفرل الثالث:

80 
 

ما يذضخ إلى كجػد  ، عاليةبجرجة مػافقة  3,49  الابتكاربمغ الستػسط الحدابي لبعج  -4
كسا بمغ الانحخاؼ  ، لجػ بشظ الفلاحة كالتشسية الخيؽية بالبخكاؾية الابتكارمدتػػ عالي في 

ما يذضخ إلى عجـ تذتت أراء السػضفضغ كقخبيا مغ الستػسط  6380,السعيارؼ ليحا البعج 
 .   الحدابي

ما يجؿ  ، عاليةبجرجة مػافقة  3,55السضدة التشافدية   سحػركسا بمغ الستػسط الحدابي ل     
تحقضق السضدة التشافدية لجػ بشظ الفلاحة كالتشسية الخيؽية في  عاليعمى كجػد مدتػػ 

ما يذضخ لعجـ تذتت تقجيخات السػضفضغ  4890,حضث بمغ الانحخاؼ السعيارؼ  ، بالبخكاؾية
 .   كقخبيا مغ الستػسط الحدابي

 .   السصمب الثالث: اختبار فخضيات الجراسة
 .   أولا: اختبار الفخضيات الفخعية الأولى

( 0.05(: لا يػجج اثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػى دلالة )H0الفخضية الرفخية )
 .   عمى تخفيس التكمفة لجى بشظ الفلاحة والتشسية الخيفية بالبخواقية للابتكار السالي

( للابتكار 0.05ذو دلالة إحرائية عشج مدتػى دلالة ) (: يػجج اثخH1الفخضية البجيمة )
 .   عمى تخفيس التكمفة لجى بشظ الفلاحة والتشسية الخيفية بالبخواقية السالي

عمى تخفيس التكمفة لجى  (: اختبار الانحجار البديط للابتكار السالي17-3ججول رقع)
 .   بشظ الفلاحة والتشسية الخيفية بالبخواقية

 البيان السدتقل: الابتكار السالي الستغيخ
 
 دلالة
T 

T 
 السحدػبة

B 
معامل 
 الانحجار

   
 معامل

 التحجيج

R 
معامل 
 الارتباط

الستغيخ التابع 
 الفخعي: 

تخفيس التكمفة  
لجى بشظ الفلاحة 
والتشسية الخيفية 

 .   بالبخواقية
 

,0000 5,178 1,132 ,4480 ,670a0 
 السحدػبة F Fدلالة 

,000b0 26,814 

 .   Spssالسرجر: إعجاد الصالبتيغ اعتسادا عمى مخخجات البخنامج الإحرائي 



 BADR بشظ الفلاحة والتشسية الخيفية                            الفرل الثالث:

81 
 

لجػ بشظ عمى تخؽيس التكمفة  لابتكار الساليا( اثخ 17-3يػضح الججكؿ أعلاه رقع )
 حضث أضيخت نتائج التحمضل الإحرائي ما يمي: ، الفلاحة كالتشسية الخيؽية بالبخكاؾية

لجػ بشظ كتخؽيس التكمفة  لابتكار الساليبضغ ا R   =,670a0ؾيسة معامل الارتباط -
 كمشو يتزح كجػد علاقة  بضغ الستغضخيغ بالارتباط ، الفلاحة كالتشسية الخيؽية بالبخكاؾية

 .   متػسط
في مغ التغضخات  % 8  . 44أؼ أف ما ؾيسة  4480,=  كبمغ معامل التحجيج  -

 .   لابتكار الساليناتجة عغ ا تخؽيس التكمفة لجػ بشظ الفلاحة كالتشسية الخيؽية بالبخكاؾية
لابتكار كىحا يعشي زيادة بجرجة كاحجة في ا B  =,1321كسا بمغت ؾيسة معامل الانحجار  -

 1321,بؿيسة  ، تخؽيس التكمفة لجػ بشظ الفلاحة كالتشسية الخيؽية بالبخكاؾية يديج مغ السالي
عشج مدتػػ  5,178السحدػبة  Tحضث بمغت ؾيسة 0.05كىي دالة عشج مدتػػ معشػية 

 0000,معشػية 
كىي دالة عشج  000b0,عشج مدتػػ معشػية  26,814السحدػبة  Fكسا بمغت ؾيسة  -

عمى  كمشو نخفس الفخضية العجمية كنقبل الفخضية البجيمة التي تشز0.05مدتػػ معشػية 
تخفيس عمى ( للابتكار السالي 0.05إحرائية عشج مدتػى دلالة )يػجج اثخ ذو دلالة انو 

 .   التكمفة  لجى بشظ الفلاحة والتشسية الخيفية بالبخواقية
 .   ثانيا: الفخضية الفخعية الثانية

( 0.05(: لا يػجج اثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػى دلالة )H0الفخضية الرفخية )
 .   عمى تحقيق الجػدة لجى بشظ الفلاحة والتشسية الخيفية بالبخواقية للابتكار السالي

( للابتكار 0.05(: يػجج اثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػى دلالة )H1الفخضية البجيمة )
 .   عمى تحقيق الجػدة لجى بشظ الفلاحة والتشسية الخيفية بالبخواقية السالي
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عمى تحقيق الجػدة لجى بشظ  البديط للابتكار السالي(: اختبار الانحجار 18-3ججول رقع)
. الفلاحة والتشسية الخيفية بالبخواقية  

 البيان الستغيخ السدتقل: الابتكار السالي
 
 دلالة
T 

T 
 السحدػبة

B 
معامل 
 الانحجار

   
 معامل

 التحجيج

R 
معامل 
 الارتباط

الستغيخ التابع 
 الفخعي:

تحقيق الجػدة  لجى 
بشظ الفلاحة والتشسية 

 .   الخيفية بالبخواقية
 

,0000 4,583 1,024 ,3890 ,624a0 
 السحدػبة F Fدلالة 
,000b0 21,003 

 .   Spssالسرجر: إعجاد الصالبتيغ اعتسادا عمى مخخجات البخنامج الإحرائي 
لجػ بشظ الفلاحة عمى تحقضق الجػدة  لابتكار الساليا( اثخ 18-3يػضح الججكؿ أعلاه رقع )

 حضث أضيخت نتائج التحمضل الإحرائي ما يمي: ، كالتشسية الخيؽية بالبخكاؾية
لجػ بشظ كتحقضق الجػدة  لابتكار الساليبضغ ا R   =,624a0ؾيسة معامل الارتباط -

 كمشو يتزح كجػد علاقة  بضغ الستغضخيغ بالارتباط ، الفلاحة كالتشسية الخيؽية بالبخكاؾية
 .   متػسط

تحقضق في مغ التغضخات  % 9  . 38أؼ أف ما ؾيسة  3890,=  كبمغ معامل التحجيج  -
 .   لابتكار الساليناتجة عغ ا الجػدة لجػ بشظ الفلاحة كالتشسية الخيؽية بالبخكاؾية

لابتكار كىحا يعشي زيادة بجرجة كاحجة في ا B  =,0241كسا بمغت ؾيسة معامل الانحجار  -
 0241,بؿيسة  تحقضق الجػدة لجػ بشظ الفلاحة كالتشسية الخيؽية بالبخكاؾية يديج مغ السالي

عشج مدتػػ  4,583السحدػبة  Tحضث بمغت ؾيسة 0.05كىي دالة عشج مدتػػ معشػية 
 0000,معشػية 

كىي دالة عشج  000b0,عشج مدتػػ معشػية  21,003السحدػبة  Fكسا بمغت ؾيسة  -
عمى  كمشو نخفس الفخضية العجمية كنقبل الفخضية البجيمة التي تشز0.05مدتػػ معشػية 
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تحقيق عمى ( للابتكار السالي 0.05يػجج اثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػى دلالة )انو 
 .   الجػدة  لجى بشظ الفلاحة والتشسية الخيفية بالبخواقية

  .   ثالثا: اختبار الفخضية الفخعية الثالثة
( 0.05(: لا يػجج اثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػى دلالة )H0الفخضية الرفخية )

 .   عمى زيادة السخونة لجى بشظ الفلاحة والتشسية الخيفية بالبخواقية للابتكار السالي
( للابتكار 0.05ذو دلالة إحرائية عشج مدتػى دلالة ) (: يػجج اثخH1الفخضية البجيمة )

 .   عمى زيادة السخونة لجى بشظ الفلاحة والتشسية الخيفية بالبخواقية السالي
عمى زيادة السخونة لجى بشظ  (: اختبار الانحجار البديط للابتكار السالي19-3ججول رقع)

 . الفلاحة والتشسية الخيفية بالبخواقية
 البيان السدتقل: الابتكار السالي الستغيخ

 
 دلالة
T 

T 
 السحدػبة

B 
معامل 
 الانحجار

   
 معامل

 التحجيج

R 
معامل 
 الارتباط

الستغيخ التابع 
 الفخعي:

زيادة السخونة  لجى 
بشظ الفلاحة والتشسية 

 .   الخيفية بالبخواقية
 

0,002 3,452 0,624 0,265 0,515a 
 السحدػبة F Fدلالة 
,000b0 11,916 

 .   Spssالسرجر: إعجاد الصالبتيغ اعتسادا عمى مخخجات البخنامج الإحرائي 
لجػ بشظ الفلاحة عمى زيادة السخكنة  لابتكار الساليا( اثخ 19-3يػضح الججكؿ أعلاه رقع )

 حضث أضيخت نتائج التحمضل الإحرائي ما يمي: ، كالتشسية الخيؽية بالبخكاؾية
لجػ بشظ كزيادة السخكنة  لابتكار الساليبضغ ا R   =,515a0ؾيسة معامل الارتباط -

 كمشو يتزح كجػد علاقة  بضغ الستغضخيغ بالارتباط ، الفلاحة كالتشسية الخيؽية بالبخكاؾية
 .   متػسط

في مغ التغضخات  % 5  . 26أؼ أف ما ؾيسة  2650,=  كبمغ معامل التحجيج  -
 .   لابتكار الساليناتجة عغ ا السخكنة لجػ بشظ الفلاحة كالتشسية الخيؽية بالبخكاؾية
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لابتكار كىحا يعشي زيادة بجرجة كاحجة في ا B  =,6240كسا بمغت ؾيسة معامل الانحجار  -
كىي دالة  6240,بؿيسة  السخكنة لجػ بشظ الفلاحة كالتشسية الخيؽية بالبخكاؾية يديج مغ السالي

عشج مدتػػ معشػية  3,452السحدػبة  Tحضث بمغت ؾيسة 0.05عشج مدتػػ معشػية 
,0000 

كىي دالة عشج  000b0,عشج مدتػػ معشػية  11,916السحدػبة  Fكسا بمغت ؾيسة  -
عمى  كمشو نخفس الفخضية العجمية كنقبل الفخضية البجيمة التي تشز0.05مدتػػ معشػية 

زيادة عمى ( للابتكار السالي 0.05إحرائية عشج مدتػى دلالة )يػجج اثخ ذو دلالة انو 
 .   السخونة  لجى بشظ الفلاحة والتشسية الخيفية بالبخواقية

  .   رابعا: اختبار الفخضية الفخعية الخابعة
( 0.05(: لا يػجج اثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػى دلالة )H0الفخضية الرفخية )

 .   عمى تحقيق الابتكار لجى بشظ الفلاحة والتشسية الخيفية بالبخواقية للابتكار السالي
( للابتكار 0.05(: يػجج اثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػى دلالة )H1الفخضية البجيمة )

 .   عمى تحقيق الابتكار لجى بشظ الفلاحة والتشسية الخيفية بالبخواقية السالي
عمى تحقيق الابتكار لجى بشظ  البديط للابتكار السالي(: اختبار الانحجار 20-3ججول رقع)

 . الفلاحة والتشسية الخيفية بالبخواقية
 البيان الستغيخ السدتقل: الابتكار السالي

 
 دلالة
T 

T 
 السحدػبة

B 
معامل 
 الانحجار

   
 معامل

 التحجيج

R 
معامل 
 الارتباط

الستغيخ التابع 
 الفخعي:

تحقيق الابتكار  لجى 
بشظ الفلاحة والتشسية 

 .   الخيفية بالبخواقية
 

0,000 4,321 1,050 0,361 0,601a 
 السحدػبة F Fدلالة 
,000b0 18,668 

 .   Spssالسرجر: إعجاد الصالبتيغ اعتسادا عمى مخخجات البخنامج الإحرائي 
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لجػ بشظ عمى تحقضق الابتكار  لابتكار الساليا( اثخ 20-3يػضح الججكؿ أعلاه رقع )
 حضث أضيخت نتائج التحمضل الإحرائي ما يمي: ، الفلاحة كالتشسية الخيؽية بالبخكاؾية

لجػ بشظ كتحقضق الابتكار  لابتكار الساليبضغ ا R   =,601a0ؾيسة معامل الارتباط -
 كمشو يتزح كجػد علاقة  بضغ الستغضخيغ بالارتباط ، الفلاحة كالتشسية الخيؽية بالبخكاؾية

 .   متػسط
تحقضق في مغ التغضخات  % 1  . 36أؼ أف ما ؾيسة  3610,=  كبمغ معامل التحجيج  -

 .   لابتكار الساليناتجة عغ ا الابتكار لجػ بشظ الفلاحة كالتشسية الخيؽية بالبخكاؾية
لابتكار كىحا يعشي زيادة بجرجة كاحجة في ا B  =,0501كسا بمغت ؾيسة معامل الانحجار  -

 0501,بؿيسة  تحقضق الابتكار لجػ بشظ الفلاحة كالتشسية الخيؽية بالبخكاؾية يديج مغ السالي
عشج مدتػػ  4,321السحدػبة  Tحضث بمغت ؾيسة 0.05كىي دالة عشج مدتػػ معشػية 

 0000,معشػية 
كىي دالة عشج  000b0,عشج مدتػػ معشػية  18,668السحدػبة  Fكسا بمغت ؾيسة  -

عمى  كمشو نخفس الفخضية العجمية كنقبل الفخضية البجيمة التي تشز0.05مدتػػ معشػية 
تحقيق عمى ( للابتكار السالي 0.05يػجج اثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػى دلالة )انو 

 .   الابتكار  لجى بشظ الفلاحة والتشسية الخيفية بالبخواقية
  .   خامدا: اختبار الفخضية الخئيدية

( 0.05(: لا يػجج اثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػى دلالة )H0الفخضية الرفخية )
 .   عمى دعع السيدة التشافدية لجى بشظ الفلاحة والتشسية الخيفية بالبخواقية للابتكار السالي

( للابتكار 0.05ذو دلالة إحرائية عشج مدتػى دلالة ) (: يػجج اثخH1الفخضية البجيمة )
 .   عمى دعع السيدة التشافدية لجى بشظ الفلاحة والتشسية الخيفية بالبخواقية السالي

عمى دعع السيدة التشافدية  (: اختبار الانحجار البديط للابتكار السالي21-3ججول رقع)
 . لجى بشظ الفلاحة والتشسية الخيفية بالبخواقية
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 البيان الستغيخ السدتقل الخئيدي: الابتكار السالي
 
 دلالة
T 

T السحدػبة   
B 

معامل 
 الانحجار

   
 التحجيج معامل

R معامل
 الارتباط

الستغيخ التابع 
 الخئيدي:

دعع السيدة التشافدية 
لجى بشظ الفلاحة  

والتشسية الخيفية 
   . بالبخواقية
 

,0000 5,871 ,9580 ,5110 ,715a0 
F Fدلالة  السحدػبة   

,000b0 34,470 

 .   Spssالسرجر: إعجاد الصالبتيغ اعتسادا عمى مخخجات البخنامج الإحرائي 
لجػ بشظ عمى دعع السضدة التشافدية  لابتكار الساليا( اثخ 21-3يػضح الججكؿ أعلاه رقع )

 حضث أضيخت نتائج التحمضل الإحرائي ما يمي: ، الفلاحة كالتشسية الخيؽية بالبخكاؾية
لجػ بشظ كدعع السضدة التشافدية  لابتكار الساليبضغ ا R   =,715a0ؾيسة معامل الارتباط -

 .   قػؼ  كمشو يتزح كجػد علاقة  بضغ الستغضخيغ بالارتباط ، الفلاحة كالتشسية الخيؽية بالبخكاؾية
السضدة في مغ التغضخات  % 1  . 51أؼ أف ما ؾيسة  5110,=  كبمغ معامل التحجيج  -

 .   لابتكار الساليناتجة عغ ا التشافدية لجػ بشظ الفلاحة كالتشسية الخيؽية بالبخكاؾية
لابتكار كىحا يعشي زيادة بجرجة كاحجة في ا B  =,9580كسا بمغت ؾيسة معامل الانحجار  -

 9580,بؿيسة  السضدة التشافدية لجػ بشظ الفلاحة كالتشسية الخيؽية بالبخكاؾية يديج مغ السالي
عشج مدتػػ  5,871السحدػبة  Tحضث بمغت ؾيسة  05.   0كىي دالة عشج مدتػػ معشػية 

 0000,معشػية 
كىي دالة عشج  000b0,عشج مدتػػ معشػية  34,470السحدػبة  Fكسا بمغت ؾيسة  -

عمى  نخفس الفخضية العجمية كنقبل الفخضية البجيمة التي تشز كمشو0.05مدتػػ معشػية 
دعع عمى ( للابتكار السالي 0.05يػجج اثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػى دلالة )انو 

 .   السيدة التشافدية  لجى بشظ الفلاحة والتشسية الخيفية بالبخواقية
 الفخضية الخئيدية يسكغ استخلاص معادلة الانحجار البديط الآتية: ومغ نتائج تحقق
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Y = 0,107 + 0,958 X 
 

Y :لدى بنك الفلاحة والتنمية الريفية بالبرواقية  دعم الميزة التنافسية 
 

X:  لدى بنك الفلاحة والتنمية الريفية بالبرواقيةللابتكار المالي 
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 ل:خلاصة الفر
تع مغ خلاؿ ىحا الفرل إسقاط الجانب الشطخؼ عمى الػاقع العمسي مغ خلاؿ دراسة  

كتيجؼ ىحه الجراسة إلى معخفة مجػ مداىسة  ، تصبيؿية عمى بشظ الفلاحة كالتشسية الخيؽية
كسا  ، الابتكار السالي في دعع السضدة التشافدية مغ خلاؿ تحمضل محاكر الاستبياف الخاص بيا

كالحؼ كجو لعضشة  ، الستحرل عمضيا مغ إجابات أفخاد عضشة دراسة الاستبيافتع عخض الشتائج 
لضتع بعج ذالظ تفخيغ بيانات الاستبياف تع الاعتساد في معالجتيا عمى  ، فخدا 37تقجر ب 
 مغ خلاؿ تأكضج فخضياتيا أك نفضيا SPSS20بخنامج 
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 خاتسة عامة:
تعسل السؤسدات السالية في محيط يتسضد بالسشافدة الذجيجة كالتغضخات الستدارعة في  

مسا دفع لمبحث عغ مرادر لتحقضق السضدة التشافدية لزساف بقائيا  ، مختمف السجالات
كاستسخارياتيا كللابتكارات السالية أىسية حضػية لزساف العسل البشكي كنسػ أرباحو فابتكار 

كتخفع مغ  ، آليات ججيجة كبجػدة عالية يديج مغ ؾيسة السشتػج السالي في السؤسدات السالية
لتي تجعل السؤسدات السالية متػاججة بذكل فعاؿ ككفئ في مدتػػ الكفاءة الاقترادية ا

 الدػؽ السالي كمغ أىع الشتائج الستػصل إلضيا:

 أكلا: الشتائج: تػصمشا في ىاتو الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج 

ىي الترسيع كالتصػيخ لأدكات كآليات مبتكخة كصياغة حمػؿ إبجاعية  :الابتكارات السالية -
 لسذاكل التسػيل

تعتبخ السضدة التشافدية ثخكة حؿيؿية في مجاؿ الأعساؿ فيي تعج بسثابة العامل الخئيدي  -
الحؼ يداعج السؤسدة عمى تحقضق التسضد كالتفػؽ عمى مشافدضيا كبالتالي فالبشػؾ 

 الفلاحية بحاجة إلى تشسية مضدتيا التشافدية مغ أجل الشجاح كالاستسخار
 .   لات التي تيتع بيا إدارة السؤسدات السالية الشاجحةيعتبخ الابتكار السالي مغ أىع السجا -
يػجج اثخ ذك دلالة إحرائية عشج  انوتحقق الفخضية الفخعية الأكلى التي تشز عمى  -

تخؽيس التكمفة  لجػ بشظ الفلاحة كالتشسية عمى ( للابتكار السالي 0.05مدتػػ دلالة )
 الخيؽية بالبخكاؾية

يػجج اثخ ذك دلالة إحرائية عشج انو تحقق الفخضية الفخعية الثانية التي تشز عمى  -
تحقضق الجػدة  لجػ بشظ الفلاحة كالتشسية عمى ( للابتكار السالي 0.05مدتػػ دلالة )
 الخيؽية بالبخكاؾية



 خاتمة

 

91 
 

يػجج اثخ ذك دلالة إحرائية عشج انو تحقق الفخضية الفخعية الثالثة التي تشز عمى  -
زيادة السخكنة  لجػ بشظ الفلاحة كالتشسية عمى ( للابتكار السالي 0.05لالة )مدتػػ د

 .   الخيؽية بالبخكاؾية

يػجج اثخ ذك دلالة إحرائية عشج  انوتحقق الفخضية الفخعية الخابعة التي تشز عمى  -
تحقضق الابتكار  لجػ بشظ الفلاحة كالتشسية عمى ( للابتكار السالي 0.05مدتػػ دلالة )

 .   ية بالبخكاؾيةالخيؽ

يػجج اثخ ذك دلالة إحرائية عشج مدتػػ انو تحقق الفخضية الخئيدية التي تشز عمى  -
دعع السضدة التشافدية  لجػ بشظ الفلاحة كالتشسية عمى ( للابتكار السالي 0.05دلالة )

 .   الخيؽية بالبخكاؾية

 ثانيا: الاقتخاحات 

 تخريز مبالغ ججيجة لبحػث الابتكار  -
خمق كإيجاد نػع مغ الاىتساـ السذتخؾ لجػ العاممضغ في السؤسدة ذات علاقة بالابتكار  -

 .   السالي
 .   إجخاء السديج مغ السخاجعات العمسية كالجراسات السدحبة في مجاؿ الابتكار السالي -

ضخكرة تبشي البشػؾ التجارية لإستخاتجيات كسياسات لتصػيخ خجماتيا كتحدضشيا بسا  -
 .   عسلائيا الججديمبي رغبات 

 ثالثا: أفاق الجراسة:

  .   أثخ الابتكار السالي عمى الأداء السالي في البشػؾ التجارية -
 .   الابتكار السالي كآلية لتحقضق مضدة تشافدية مدتجامة في البشػؾ التجارية -
  .  دكر الابتكار السالي في تحدضغ القجرة التشافدية لمسؤسدات الإقترادية -
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 السخاجع بالمغة العخبية: 
 أولا: الكتب: 

 السخكد العخبي لشذخ كالتػزيع  ، اليشجسة السالية السعاصخة  ، ايياب شمعت عبج الخالق .1
، إدارة الأصػؿ الفكخية مشطػر إستخاتيجي ، عجناف محمد أحسج ، جلاؿ مرصفى نرخ  .2

  2014، السشيل لشذخ 
دكر التركيظ الإسلامي في إدارة الدضػلة في  ، جعفخ ىشي محمد  ، حكيع بخضاية  .3

 .   اليازكرؼ  ، دار الشذخ  ، البشػؾ الإسلامية 
لتحقضق السضدة  ةالأكاديسياستقصاب الكفاءة  استخاتجية ، خالج حدضغ سعضج العدضخؼ  .4

 جامعة الجكؿ العخبية، ترجرىا السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية  ، التشافدية
رجب عبج الحسضج حدشضغ السكتبات الأكادمية كدكرىا في إدارة رأس الساؿ الفكخؼ دار  .5

  AL Arabi Publishing and Distributing 2022 الشذخ
عباس إدارة التدػيق أسذ ، حدضغ كلضج حدضغ ، خ الخبيعاكؼ سعجكف حسػد جثض .6

 نذخ كتػزيع السشيل ، كمفاـيع معاصخة 
 ISRA الابتكار في الاستثسار كتصػيخ الشتجات السالية الاسلامية، سعضج بػىخاكة  .7

 الاكادمية العالسية لمبحػث الذخعية 
السالي كالسضدة الذسػؿ ، الاماـ صادؽ راشج الذسخؼ ، صلاح الجيغ محمد أمضغ  .8

  غدة، اليازكرؼ لشذخ ، تجارب محمية كدكلية  ، التشافدية
السضدة التشافدية كفق مشطػر ، عد الجيغ عمى سػيدي نعسو عباس الخفاجي  .9

،  2014الصبعة العخبية ، دار الأياـ لشذخ كالتػزيع ، ، استخاتجيات التغضضخ التشطيسي 
 عساف الأردف 

مذخكع  ، الابتكار في صيغ التسػيل الأسلامي  ، عمي محمد أحسج أبػ العد .10
مشذػرات  مخكد أبحاث فقو السعاملات  ، كتاب الاقتراد الإلكتخكني السجاني

  2016، الاسلامية
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 ثانيا: المذكرات والرسائل والأطروحات: 
لاث دراسة حالة : فشادؽ ث ، أثخ الثقافة التشطيسية في تحقضق السضدة التشافدية ، أـ الخضخ مخداسي  .1

تخرز :  ، في عمػـ التدضضخ، محكخة مقجمة كجدء مغ متصمبات نضل شيادة الساستخ ، نجػـ 
  2016-2015 ، بدكخة ، جامعة محمد خيزخ، تدضضخ الاستخاتيجي لمسشطسات 

دكر إدارة السعخفة التدػيؿية باعتساد إستخاتجية العلاقة مع الدبػف في تحقضق ، الأمضغ حمسػس  .2
  2017 ، سكيكجة ، جامعة محمد خيزخ ، أشخكحة دكتػراه في عمػـ التدضضخ ، مضدة تشافدية

دراسة مضجانية في ، عشاصخ السديج التدػيقي عمى السضدة التشافدية  ، أنذ رفعت عبج الحسضج أثخ .3
قجمت ىحه الخسالة استكسالا لستصمبات الحرػؿ عمى ، مرانع البلاستيظ الرشاعية في عساف 

، جامعة الذخؽ الأكسط ، قدع إدارة الأعساؿ/ كمية الأعساؿ ، ارة الأعساؿ درجة الساجدتضخ في إد
 ،  2018 ، كانػف الثاني

مقجمة  ، ممدمة دركس في مؿياس إدارة الإبجاع كالابتكار ، إدارة الإبجاع كالابتكار ، بختي  جسضمة  .4
،   جامعة مرصفى أسصسبػلي بسعدكخ، تخز عمػـ التدضضخ، لصمبة ماستخ إدارة أعساؿ 

2021-2022 
دراسة  ، دكر الابتكار السالي الإسلامي في تحدضغ ربحية السرارؼ الإسلامية  ، بخيكي عبمة  .5

أشخكحة دكتػراه مقجمة ضسغ متصمبات لشضل شيادة  ، حالة عضشة مغ السرارؼ الإسلامية 
 ، البػيخة  ، جامعة أكمي محشج أكلحاج  ، تخرز نقػد كبشػؾ ، شػر ثالث  ، الجكتػراه 

2019-2020   . 
دراسة حالة مؤسدة   ، دكر التسكضغ الإدارؼ في تحقضق السضدة التشافدية، سجيخة بغ بغ نػر الج .6

في  ، محكخة مقجمة كجدء مغ متصمبات نضل شيادة الساستخ، الاترالات مػبضميذ قدشصضشة 
، بدكخة ، جامعة محمد خيزخ ، تخرز مػارد بذخية ، السدار عمػـ التدضضخ العمػـ الاقترادية 

2014-2015 ، 
دراسة حالة  ، دكر الابتكار في دعع السضدة التشافدية لمسؤسدة الاقترادية ،بػبعة عبج الػىاب  .7

محكخة مقجمة ضسغ متصمبات نضل درجة الساجدتضخ  -مػبضمضد –اترالات الجدائخ لمياتف الشقاؿ 
 -2020، قدشصضشة  جامعة مشتػرؼ  ، إدارة السػارد البذخية ، تخرز  ، في عمػـ التدضضخ

2021  
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دراسة كتقضيع لركػؾ  ، دكر اليشجسة السالية في تصػيخ الابتكارات السالية  ،  بػعكاز  نػاؿ .8
 ، السجمة الجدائخية لمجراسات السالية كالسرخؼية ، 4السجمج  ، الإدارة الإسلامية في مسمكة البحخيغ 

  ،  2018جػاف  1، العجد 
حجكد اليشجسة السالية في تفعضل استخاتجيات التغصية مغ السخاشخ السالية في ضل  ، بػعكاز نػاؿ .9

محكخة مقجمة ضسغ متصمبات الحرػؿ عمى شيادة الساجدتضخ في العمػـ  ، الأزمة السالية 
سصيف ، جامعة فخحات عباس  ، تخرز دراسات مالية كمحاسبية معسقة  ، التجارية

،2010-2011 ، 
دكر إدارة السػارد البذخية في تحقضق السضدة التشافدية لجػ السؤسدات الخياضية  ، جمج  محمد .10

 ، أشخكحة مقجمة لشضل شيادة الجكتػراه في مضجاف عمػـ كتقشيات الشذاشات البجنية كالخياضية  ، 
  2021-، 2020، بدكخة  ، جامعة محمد خيزخ  ، تخرز الإدارة كالتدضضخ الخياضي

أشخكحة  ، أثخ السضدة التشافدية في تحقضق الفخص التدػيؿية، الجالي  جسضمة عبج الله التػـ .11
صبػازيج كسضمة مقاربة السػارد  2019، جامعة ششجؼ الدػداف ، دكتػراه الفمدفة في إدارة الأعساؿ 

الجاخمية كالكفاءات كسجخل لمسضدة التشافدية محكخة ماجدتضخ في عمػـ التدضضخ تخرز إدارة 
  2012-2011سصيف الجدائخ الاستخاتجية جامعة 

محكخة لشضل شيادة  ، السضدة التشافدية لمسؤسدة الاقترادية ، حجاج  عبج الخؤكؼ  .12
 ، 55أكت 20 ، جامعة، اقتراد كتدضضخ السؤسدات  ، تخرز، الساجدتضخ في عمػـ التدضضخ 

  2007-2006، سكيكجة 

الركػؾ  ، دكر الابتكار في تصػيخ الرضخفة الاسلامية  ، حدضبة سسضخة  .13
 10العجد  ، مجمة الذخيعة كالإقتراد  –نسػذجا –الاسلامية 

دكر كضيفة البحث كالتصػيخ في تشسية السضدة التشافدية لمسؤسدات ، حسدة بغ الديغ  .14
أشخكحة ،  2014-2006دراسة حالة مجسػعة مغ السؤسدات البتخكلية خلاؿ فتخة  ، البتخكلية 

ه الصػر الثالث في مضجاف عمػـ اقترادية كالتددضخ كعمػـ مقجمة لاستكساؿ مشصمبات شيادة دكتػرا 
  2018-2017، كرقمة  ، جامعة قاصجؼ مخباح ، تخرز إدارة الذخكات البتخكلية ، تجارية 

دكر الابتكار السالي في تحدضغ الأداء السالي في  ، بػالصػاشػ آمشة  ،  حسػيي رميداء  .15
محكخة لشضل شيادة  ،  2020-2016دراسة حالة بشظ قصخ الإسلامي ، البشػؾ الإسلامية 
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 ، جامعة عبج الحؽيع بػالرػؼ ، تخرز اقتراد نقجؼ كبشكي ، الساستخ في العاكـ الاقترادية 
2021-2022   . 

دكر اليشجسة السالية في تحقضق كفاءة الأسػاؽ السالية في ضل التػجو ، حشاف عبجلي  .16
أشخكحة ، دراسة عضشة مغ الاسػاؽ السالية الشاشئة  ، الية الإسلاميةالعالسي نحػ الرشاعة الس
 .    2018-2017،  2جامعة الجدائخ ، تخرز تحمضل إقترادؼ ، مقجمة لشضل شيادة دكتػراه 

استخاتجية استقصاب الكفاءة الأكادمية لتحقضق السضدة ، خالج حدضغ سعضج العدضخؼ  .17
  ، جامعة الجكؿ العخبية، متشسية الإدارية ترجرىا السشطسة العخبية ل ، التشافدية

 ، استخجاـ بصاقة الأداء الستػازف في تحقضق السضدة التشافدية ، خمضل مخفق خمضل صافي .18
 – 2017، غدة  ، جامعة الأزىخ ، محكخة ماجدتضخ في السحاسبة

 ، أثخ الابتكار السالي عمى تصػيخ السشتجات السالية بالسرارؼ الإسلامية، داكد أيػب  .19
محكخة مقجمة ضسغ متصمبات نضل  ، ككالة مدضمة  ، دراسة مضجانية عمى مشتجات مرخؼ الدلاـ 

، جامعة محمد بػضياؼ بالسدضمة ، تدػيق مرخفي  ، تخرز  ، شيادة ماستخ أكاديسي 
2019-2020  

محكخة  ، أىسية اليقزة التشافدية في تشسية السضدة التشافدية لمسؤسدة، دحساني سعضجة  .20
 ، جامعة العقضج أكمي محشج أك لحاج، تخرز إدارة أعساؿ ، في عمػـ التدضضخ   ،ماستخ 
 2018-2017 ، بالبػيخة

دراسة حالة ، دكر أخلاؾيات الأعساؿ في تحقضق السضدة التشافدية  ، رمزانة بغ الحبضب  .21
محكخة مقجمة لاستكساؿ متصمبات شيادة ماستخ أكاديسي الصػر ، تقخت ،   CIVENCO مؤسدة

-2016 ، كرقمة الجدائخ، جامعة مخباح ، تخرز إدارة الأعساؿ  ، فخع عمػـ التدضضخ ، نيالثا
2017  

محكخة ، غػتية بغ سعضج أثخ الإبجاع الإدارؼ في تحقضق السضدة التشافدية ، زىخة غاني  .22
 ، الجدائخ ، أدرار ، جامعة أحسج درارية، إدارة أعساؿ   ، تخرز ،  ، ماستخ في عمػـ التدضضخ

2018-2019  
التشافدية كبضئة الأعساؿ الججيج كعامل لتشسية الابتكار  ، حجاج نؽيدة  ، زكاكيج لدىارؼ  .23

 2018 ، جانفي ، العجد الأكؿ ، مجمة آفاؽ الجراسات كالبحػث ، السالي في السؤسدات السالية 
  . 
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مضجانية  دراسة، مداىسة إدارة السػاىب في تحقضق السضدة التشافدية ، سارة بغ مػىػب  .24
لعضشة مغ السؤسدات الرحية الجدائخية الخاصة أشخكحة مقجمة لشضل شيادة الجكتػراه الصػر 

، جامعة الذيضج حسو لخزخ ، تخرز تدضضخ السػارد البذخية  ، في عمػـ التدضضخ، الثالث 
  2022-2021، الػادؼ 

سة حالة مالضديا درا، دكر اليشجسة السالية في تصػيخ الرشاعة  الإسلامية  ، ساسية ججؼ .25
 ، في العمػـ الاقترادية ، محكخة مقجمة كجدء مغ متصمبات نضل شيادة الساجيدتضخ ، الدػداف

 2015-2014، بدكخة ، جامعة محمد خيزخ ، تخرز أسػاؽ مالية كبػرصات
مجمة أبحاث كدراسات ، التشافدية كالسضدة التشافدية في مشطسات الأعساؿ ، سالع إلياس  .26

  ، 2021جػاف  1، لعجد ، ا8السجمج  ، التشسية
 ، أثخ محجدات الابتكار السالي عمى الكفاءات السرخؼية  ، حياة نجار، سامية سخحاف  .27

 2020، جانفي  20العجد  ، مجمة الباحث 
أفاؽ تصبضق القخض الخفضق في الجدائخ دراسة حالة تصبيؿية في بشظ  ، سعػدؼ كاىشة  .28

( محكخة تجخل ضسغ متصمبات نضل شيادة 460كالة مذجا لو )ك  BADR الفلاحة كالتشسية الخيؽية
-2018-البػيخة –الساستخ في عمػـ التدضضخ تخرز إدارة مالية جامعة أكمي محمد اك لحاج 

2019  
عامل الكفاءات في -، دكر تدضضخ السػارد في تحقضق السضدة التشافدية ، سميساف عائذة  .29

، رسالة مقجمة لشضل شيادة ماجدتضخ  ، السؤسدة دراسة حالة بالسصاحغ الكبخػ لمطيخة مدتغانع 
-2010 ، تمسداف، جامعة أبي بكخ بمقايج ، تخرز تدضضخ مػارد بذخية ، في عمػـ التدضضخ 

2011  ، 
قضق السضدة التشافدية إدارة الحكاء التشافدي كآلية إستخاتجية لتح، سياـ أحسج محمد عمػاف  .30

جامعة ، السجمة التخبػية ، بالجامعات السرخية كمخاجعة تحجيات فضخكس كػركنا  ، السدتجامة
  .   2021 ، (2عجد مارس )ج ، صػىاج 

سيتاؿ زرزكر دكر إستخاتجية التشافدية في تحقضق السضدة التشافدية محكخة ماستخ في عمػـ  .31
  2013-2012جامعة محمد خيزخ بدكخة  ، لمسشطسات  تخرز التدضضخ الاستخاتيجي ، التدضضخ
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، الابتكار السالي كسجخل لإكتداب السضدة التشافدية لمبشػؾ الإسلامية ،  شخفي آسية  .32
، ، جامعة يحي فارس بالسجية، تخرز نقػد كبشػؾ  ، أشخكحة دكتػراه في العمػـ الاقترادية 

2020-2021 ،  
 ، الذاممة عمى تصػيخ السضدة التشافدية في السؤسدةأثخ إدارة الجػدة ، شمغػـ رمبداء  .33

في عمػـ ، محكخة مقجمة لاستكساؿ نضل شيادة الساستخ ، حالة : مؤسدة صافضمي بعضغ أسسارة 
-2013 ، أـ البػاقي، جامعة العخبي بغ ميضجؼ  ، مؤسدة ، تخرز إدارة أعساؿ ، التدضضخ 
2014  ، 

دراسة حالة ، عية في تجعيع السضدة التشافدية مداىسة السدؤكلية الاجتسا ، صالح صالحي .34
تخرز تدضضخ استخاتيجي  ، محكخة مكسمة لشضل شيادة الساستخ ، مؤسدة نفصاؿ باتشة 

 2015-2014، بدكخة  ، جامعة محمد خيزخ ، لمسشطسات
أىسية نطاـ السعمػمات السحاسبية في عسميات اتخاذ قخار ، كبدة إيساف  ، صػيمح ريسة  .35

محكخة مقجمة  ،  –جيجل –دراسة حالة : بشظ الفلاحة كالتشسية الخيؽية ، ض في البشػؾ ك مشح القخ 
 ، تخرز  ، استكسالا لستصمبات نضل شيادة الساستخ أكاديسي في لعمػـ السالية كالسحاسبية

 2021-2020 ،  -جيجل  –جامعة محمد الرجيق بغ يحي ، محاسبة كجباية معسقة 
لبذخية كالسضدة التشافدية في البشػؾ الجدائخية بشظ الفلاحة تأثضخ السػارد ا ،شبػؿريسة  .36

  2017الشاشخ  AlphaDoc كالتشسية الخيؽية نسػذجا
كمشتجات اليشجسة  يبغ لخزخ مدعػدة أىسية الابتكار السال ، عبج الرسج سعػدؼ  .37

 ، ئخالجدا، جامعة الذيضج حسة لخزخ الػادؼ  ، مجمة البحػث الاقترادية الستقجمة ، السالية 
 .   2017، جػاف  2لعجد 

، مجمة الاقتراد الججيج ، مخاجعة عمسية لشطخيات الابتكار السالي  ، عبج الكخيع قشجكز .38
 .    2019، 2العجد ، 10السجمج 

عتيقة دكر نطع الجفع السعاصخة في تحدضغ تشافدية ، الدىخاء بمعخبي  ، عديخؼ فاشسة  .39
محكخة ، –ككالة السجية – BADR الفلاحة كالتشسية الخيؽيةدراسة حالة بشظ ، البشػؾ التجارية 

، مالية السؤسدة  ، تخرز، مقجمة ضسغ متصمبات نضل شيادة الساستخ في السالية كالسحاسبة 
  2021/2022 ،  -السجية –جامعة الجكتػر يحي فارس 
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  ، دكر تجاكؿ السذتقات السالية في تسػيل أسػاؽ رأس الساؿ الفخندي ، عيداكؼ سياـ  .40
تخرز إقتراديات  ، أشخكحة مقجمة لشضل شيادة الجكتػراه الصػر الثالث في العمػـ الاقترادية 

 ’2015-2014بدكخة ، ، جامعة محمد خيزخ، الشقػد البشػؾ كالأسػاؽ السالية 
يع  .41 تذخيز كاقع الابتكار السالي في ضل الرشاعة السرخؼية الإسلامية ، الغالي بغ بخاـ

 ، بدكخة ، جامعة محمد خيزخ،  2015جػاف ،  40العجد ، دانية مجمة العمػـ الش ، 
دراسة ، دكر البشػؾ التجارية في تسػيل قصاع السقاكلتية  ، لػناس  حسدة، غخيبي محمد  .42

محكخة تخخج مقجمة ضسغ متصمبات نضل ،  –ككالة السجية –حالة بشظ الفلاحة كالتشسية الخيؽية 
جامعة يحي فارس جامعة  ، تخرز مالية كبشػؾ، شيادة الساستخ في عمػـ السالية كالسحاسبة 

  2022-2021 ، السجية
الابتكارات السالية كأثخىا عمى الاستقخار السالي العالسي  ، مخيامة ركيبح  ، فايدة مخالفة  .43

محكخة مقجمة استكسالا لستصمبات نضل شيادة الساستخ في  ، دراسة حالة الاقتراد الأمخيكي  ، 
جيجل ، جامعة محمد الرجيق بغ يحي  ، تخرز اقتراد نقجؼ كبشكي  ، العمػـ الاقترادية 

،2018-2019   . 
محكخة  ، دراسة معجسية دلالية 19الابتكارات المغػية في ضل أزمة كػفضج ، فخحات سشاء  .44

-2020بدكخة،  ، جامعة محمد خيزخ، ماستخ لغة كأدب عخبي دراسات لغػية لدانيات تصبيؿية 
2021 

 ، أىسية رضا العسضل الجاخمي في تحقضق رضا العسضل الخارجي لمبشظ ، فخيج شيصخ .45
محكخة مقجمة ضسغ ،  –سصيف – 699"دراسة حالة بشظ الفلاحة التشسية الخيؽية ككالة عضغ آزاؿ 

جامعة محمد بػضياؼ ، تخرز تدػيق مرخفي ، ات نضل شيادة الساستخ أكاديسي متصمب
  2021-2020 ، بالسدضمة

 ، دكر إدارة الابتكار في السؤسدة الاقترادية في تحقضق التشسية السدتجامة ، كعخارأحسج  .46
 ، محكخة مقجمة كجدء مغ متصمبات نضل شيادة الساجيدتضخ ، دراسة حالة سامدػنغ أنجشضخيشغ 

 ، جامعة فخحات عباس سصيف  ، تخرز إدارة أعساؿ الإستخاتجية كالتشسية السدتجامة 
2011-2012  
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محكخة مقجمة ضسغ ، تأثضخ الكفاءة في تحقضق السضدة التشافدية لمسؤسدة ،  لامع نخيساف .47
جامعة محمد ، تخرز إدارة السػارد البذخية  ، متصمبات نضل شيادة الساستخ في عمػـ التدضضخ

  ، 2020-2019بدكخة   ،خيزخ
، رسالة مشطسة رسالة السشطسة كأثخىا في تحقضق السضدة التشافدية ، محمد فػزؼ عمي العتػـ  .48

قجمت ىحه الخسالة استكسالا لستصمبات ، دراسة مضجانية عمى قصاع صشاعة الأدكية الأردني 
جامعة ، قدع إدارة الأعساؿ /كمية الأعساؿ  ، الحرػؿ عمى درجة الساجدتضخ في إدارة الأعساؿ

  ، 2009، مايػ ، لمجراسات العميا ، الذخؽ الأكسط 
تحمضل العلاقة بضغ الابتكار السالي كالشسػ ، نػر اليجػ بالعقػف ، مخكػ بالسباركي  .49

دراسة مقارنة بضغ دكؿ الذخؽ الأكسط كشساؿ إفخيؿيا  ،  2017-2000الاقترادؼ خلاؿ فتخة 
تخرز  ، محكخة تجخل ضسغ متصمبات نضل شيادة الساستخ ، با كأسيا الػسصى كدكؿ أكر 

 .   2021-2020جامعة يحي فارس يالسجية،  ، إقتراد كسي
دراسة حالة مؤسدة -، دكر بحػث التدػيق في تحقضق السضدة التشافدية، مدكرراضية   .50

ضسغ متصمبات نضل شيادة  لمسؤسدة محكخة مقجمة ، مػبضمضد مجيخية قدشصضشة كككالة أـ البػاقي 
، جامعة العخبي بغ ميضجؼ  ، تدػيق خجمات  ، تخرز  ، ماستخ أكاديسي في العمػـ التجارية 

  2017-2016 ، أـ البػاقي 
أشخكحة مقجمة  ، أىسية الإبجاع كالابتكار في تعديد جػدة الخجمات البشكية ، نػاؿ مخيع  .51

سضجؼ  ، جامعة الجيلالي ليابذ ، تخرز تدػيق  ،لشضل شيادة الجكتػراه في العمػـ الاقترادية 
 2016 -2015، بمعباس 

، جامعة بدكخة، دكر الابتكار التكشػلػجي في تحقضق التشسية السدتجامة  ، نػرديغ حامج  .52
 .   الجدائخ

محكخة ، الأسذ العامة لبشاء السدايا التشافدية كدكرىا في خمق الؿيسة ،  ىلالي الػلضج  .53
-2008جامعة محمد بػضياؼ  السدضمة  ، تخرز الإستخاتجية ، التجاريةماجدتضخ في العمػـ 

2009  

 ثالثا: 
 : السمتكيات
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أحخيخؼ بػشعػر صميحة فلاؽ رأس الساؿ الفكخؼ كدكره في دعع السضدة التشافدية لسشطسات 
ضسغ  2011ديدسبخ  14-13الأعساؿ مجاخمة مقجمة ضسغ السمتقى الجكلي الخامذ 

 10السحػر رقع 
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 .   (: الاستبيان الموجو لعينة الدراسة1الملحق رقم )
 جامعة يحي فارس بالمدية

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير
 قسم علوم التسيير

 تخصص: إدارة أعمال 
 

 الموضوع: استبيان مذكرة ماستر 

 

 الأخت الكريدة  ، الأخ الكريم
 تعالى وبركاتوالسلام عليكم ورحمة الله 

تعد الاستمارة التي بين أيدكم جزءا من متطلبات إعداد مذكرة لنيل شهادة لنيل شهادة الداستر فيعلوم التسيير 
دراسة ميدانية لبنك الفلاحة والتنمية  -تخصص إدارة أعمالبعنوان: الابتكار الدالي ودوره في دعم الديزة التنافسية

كم من معرفة علمية وخبرة نأمل منكم الحصول على الدساعدة في توفير الدعلومات ونظرا لدا لدي -الريفية بالبرواقية
من خلال التكرم بالاجابة عن الأسئلة الدطروحة في الاستمارة بكل موضوعية لدا  ، الدناسبة لأغراض اتدام الدراسة

 لذلك من أهمية للووصول إلى نتائج دقيقة 
 مة وتستددم لاااتت البث  العلم  فق مع العلم أن ىذه البيانات ستعامل بسرية تا

 مع خالص الشكر والتقدير
 

 عبد الرزاق سلام .   د .   الأستاذ المشرف: أ 
 

 الطالبتين: 

 فاطمة حميدية
 كنزةوزاع
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 أولا: البيانات الشدصية:

 (Xنأمل من شخصكم الكريم قراءة جميع العبارات ثم البدء بوضع )

 ذكر              أنثى  الجنسـ 1

 03وأقل  03سنة      03أقل من  ـ العمر:2

 سنة فأكثر0303وأقل من  03

 أخرى    دكتوراه        -ماجستر          دراسات عليا     ماستر     ليسانسالمؤىل العلمي: ـ 3

 عضو في الإدارة التنفيذية العليا  مدير فرعـ المستوى الوظيفي:4

 مدير إدارة          نائب مدير الفرع           رئيس مصلثة         موظف 

 سنوات 03سنوات              من إلى  30أقل من الأقدمية:  -5

 
 الجزء الثاني: البيانات المتعلقة بالابتكار المالي 

 ( في المربع المناسب Xيرجى وضع علامة )

  لا الأسئلة
وافق أ

 بشدة

 لا
 وافقأ

 أوافق بشدة أوافق

     يعتمد البنك تسهيلات في تعاملات الدالية للأفراد  .0

     يساعد البنك بناء ثقافة إيجابية لدى الدتعاملين  .2

يتم تشجيع فرق العمل الداخلية قصد تحسين وتطوير الدنتجات  .0
 والخدمات الجديدة 

    

حل الدشكلات الفورية الدتعلقة  يدنح البنك الحرية للعاملين في .0
 بتقديم الخدمات 

    

أجرى البنك تايرات في تصميم خدماتو تداشيا مع التقنيات  .0
 الحديثة 

    

     يعرض البنك منتجات جديدة من قبل الدنافسين  .6
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أدخل البنك تقنيات جديدة للعمل غلى رفع خدماتو مقارنة  .7
 بالدنافسين 

    

أنظمة لقياس ومراقبة جميع مخاطر يسعى البنك إلى ابتكار  .8
 السيولة 

    

يأخذ البنك السيولة بصورة مربحة عند الابتكار منتجات  .9
 وخدمات جديدة 

    

     يتمهل البنك في تبني أفكار تنطوي على الدداطرة  .03

يوفر البنك التمويل الجماع  للمنظمات والذيئات الدالية  .00
 سواء في شكل قروض أو استثمارات

    

تضع الوكالة برامج تدريب مكثفة ىدفها استثمار قدرات  .02
 العاملين 

    

يخضع العاملين في الوكالة إلى التدريب كل سنة ولو مرة  .00
 واحدة 

    

 

 الجزء الثالث: البيانات المتعلقة بالميزة التنافسية 

 ( في المربع المناسبXيرجى وضع علامة )

  لا الأسئلة
وافق أ

 بشدة

 لا
 وافقأ

 أوافق بشدة أوافق

 التكلفة .   أ

يقوم البنك بتثفيز الدوظفين الذين يقدمون أفكار  .0
 جديدة مساهمة في تخفيض التكاليف 

    

يعمل البنك على تقديم منتجات وخدمات جديدة  .2
 بالتكلفة الدناسبة لكسب ميزة التنافسية 

    

يسعى البنك إلى تخفيض التكاليف لعملياتو الداخلية  .0
 لتوفير منتجات جديدة باسعار منافسة 

    

 الجودة .   ب
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     يحرص البنك على تقديم الجودة بإستددام تقنية متطورة .0

     تعد الجودة احدى ركائز عملية الدنافسة لدى البنك .0

     يخصص البنك وحدة متدصصة لضب  الجودة  .6

 الدرونة .   ج

    يستجيب البنك بسرعة لاحتياجات وتطلعات الزبائن  .7

يدتلك البنك أليات تضمن لو الإستجابة السريعة  .8
 لإختيارات الزبائن 

    

     يدكن للبنك تلبية الطلبات الدتزايدة لعملائو كما ونوعا  .9

 الابتكار .   د

     يحرص البنك دائما على تقديم خدمات جديدة  .   03

يسعى البنك إلى تشجيع روح الإبداع والابتكار بين .   00
 الدوظفين 

    

 يحرص البنك على الإستفادة من أفكار وأراء الدوظفين .   02
 

    

 

 .   قائسة الأساتحة السحكسضغ للاستبياف
 الجامعة الختبة الاسع كالمقب

 السجية جامعة أستاذ محاضخ صشف )أ( باصػر كساؿ 
  السجية جامعة (بأستاذة محاضخة صشف ) جساؿ جعفخؼ 

 السجية جامعة (بأستاذة محاضخة صشف ) قاسيسي حػرية
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السححوفة ومحػر الابتكار   (: نتائج اختبار الاتداق الجاخمي بيغ العبارات2ممحق رقع )
 .   السالي
 

Correlations 

العبار 

 1ة

العبار

 2ة

العبار

 3ة

العبار

 4ة

العبار

 5ة

العبار

 6ة

العبار

 7ة

العبار

 8ة

العبار

 9ة

العبار

 10ة

العبار

 11ة

العبار

 12ة

العبار

 13ة

المحو

 1ر

Spearm

an's 

rho 

العبا

 1رة

Correlatio

n 

Coefficient 

‌‌‌. ‌‌‌. ‌‌‌. ‌‌‌. ‌‌‌. ‌‌‌. ‌‌‌. ‌‌‌. ‌‌‌. ‌‌‌. ‌‌‌. ‌‌‌. ‌‌‌. ‌‌‌. 

Sig .   (2-

tailed) 
‌‌‌. ‌‌‌. ‌‌‌. ‌‌‌. ‌‌‌. ‌‌‌. ‌‌‌. ‌‌‌. ‌‌‌. ‌‌‌. ‌‌‌. ‌‌‌. ‌‌‌. ‌‌‌. 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

العبا

 2رة

Correlatio

n 

Coefficient 

‌‌‌. 
1‌،

000 

‌،

102 

‌،

057 

-‌،

052 

-‌،

191 

-‌،

094 

‌،

138 

‌،

155 

‌،

109 

-‌،

012 

-‌،

152 

‌،

263 

‌،

191 

Sig .   (2-

tailed) 
‌‌‌. ‌‌‌. 

‌،

559 

‌،

744 

‌،

765 

‌،

272 

‌،

593 

‌،

428 

‌،

374 

‌،

535 

‌،

946 

‌،

384 

‌،

126 

‌،

272 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

العبا

 3رة

Correlatio

n 

Coefficient 

‌‌‌. 
‌،

102 

1‌،

000 

‌،

085 

-‌،

093 

‌،

259 

‌،

316 

‌،

112 

‌،

285 

‌،

218 

‌،

220 

‌،

092 

-‌،

337
*

 

‌،

405

*
 

Sig .   (2-

tailed) 
‌‌‌. 

‌،

559 
‌‌‌. 

‌،

628 

‌،

597 

‌،

133 

‌،

064 

‌،

522 

‌،

097 

‌،

209 

‌،

204 

‌،

599 

‌،

048 

‌،

016 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

العبا

 4رة

Correlatio

n 

Coefficient 

‌‌‌. 
‌،

057 

‌،

085 

1‌،

000 

-‌،

114 

‌،

034 

‌،

225 

‌،

360
*

 

‌،

370
*

 

‌،

193 

‌،

270 

‌،

224 

‌،

184 

‌،

532

**
 

Sig .   (2-

tailed) 
‌‌‌. 

‌،

744 

‌،

628 
‌‌‌. 

‌،

514 

‌،

845 

‌،

193 

‌،

034 

‌،

029 

‌،

266 

‌،

117 

‌،

195 

‌،

289 

‌،

001 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

العبا

 5رة

Correlatio

n 

Coefficient 

‌‌‌. 
-‌،

052 

-‌،

093 

-‌،

114 

1‌،

000 

‌،

225 

-‌،

052 

-‌،

078 

-‌،

159 

‌،

164 

‌،

219 

-‌،

085 

‌،

214 

‌،

077 

Sig .   (2-

tailed) 
‌‌‌. 

‌،

765 

‌،

597 

‌،

514 
‌‌‌. 

‌،

195 

‌،

765 

‌،

657 

‌،

361 

‌،

347 

‌،

207 

‌،

627 

‌،

217 

‌،

660 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

العبا

 6رة

Correlatio

n 

Coefficient 

‌‌‌. 
-‌،

191 

‌،

259 

‌،

034 

‌،

225 

1‌،

000 

‌،

258 

‌،

198 

‌،

049 

‌،

219 

‌،

346
*

 

‌،

507
*

*
 

‌،

094 

‌،

532

**
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Sig .   (2-

tailed) 
‌‌‌. 

‌،

272 

‌،

133 

‌،

845 

‌،

195 
‌‌‌. 

‌،

134 

‌،

254 

‌،

779 

‌،

205 

‌،

041 

‌،

002 

‌،

590 

‌،

001 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

العبا

 7رة

Correlatio

n 

Coefficient 

‌‌‌. 
-‌،

094 

‌،

316 

‌،

225 

-‌،

052 

‌،

258 

1‌،

000 

‌،

138 

‌،

225 

‌،

109 

‌،

247 

‌،

131 

-‌،

191 

‌،

367

*
 

Sig .   (2-

tailed) 
‌‌‌. 

‌،

593 

‌،

064 

‌،

193 

‌،

765 

‌،

134 
‌‌‌. 

‌،

428 

‌،

195 

‌،

535 

‌،

153 

‌،

453 

‌،

272 

‌،

030 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

العبا

 8رة

Correlatio

n 

Coefficient 

‌‌‌. 
‌،

138 

‌،

112 

‌،

360
*

 

-‌،

078 

‌،

198 

‌،

138 

1‌،

000 

‌،

029 

‌،

503
*

*
 

‌،

199 

‌،

374
*

 

‌،

253 

‌،

577

**
 

Sig .   (2-

tailed) 
‌‌‌. 

‌،

428 

‌،

522 

‌،

034 

‌،

657 

‌،

254 

‌،

428 
‌‌‌. 

‌،

867 

‌،

002 

‌،

251 

‌،

027 

‌،

142 

‌،

000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

العبا

 9رة

Correlatio

n 

Coefficient 

‌‌‌. 
‌،

155 

‌،

285 

‌،

370
*

 

-‌،

159 

‌،

049 

‌،

225 

‌،

029 

1‌،

000 

‌،

292 

‌،

360
*

 

-‌،

166 

‌،

379
*

 

‌،

569

**
 

Sig .   (2-

tailed) 
‌‌‌. 

‌،

374 

‌،

097 

‌،

029 

‌،

361 

‌،

779 

‌،

195 

‌،

867 
‌‌‌. 

‌،

089 

‌،

034 

‌،

342 

‌،

025 

‌،

000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

العبا

رة

10 

Correlatio

n 

Coefficient 

‌‌‌. 
‌،

109 

‌،

218 

‌،

193 

‌،

164 

‌،

219 

‌،

109 

‌،

503
*

*
 

‌،

292 

1‌،

000 

‌،

432
*

*
 

‌،

204 

‌،

325 

‌،

695

**
 

Sig .   (2-

tailed) 
‌‌‌. 

‌،

535 

‌،

209 

‌،

266 

‌،

347 

‌،

205 

‌،

535 

‌،

002 

‌،

089 
‌‌‌. 

‌،

010 

‌،

239 

‌،

057 

‌،

000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

العبا

رة

11 

Correlatio

n 

Coefficient 

‌‌‌. 
-‌،

012 

‌،

220 

‌،

270 

‌،

219 

‌،

346
*

 

‌،

247 

‌،

199 

‌،

360
*

 

‌،

432
*

*
 

1‌،

000 

‌،

060 

‌،

255 

‌،

598

**
 

Sig .   (2-

tailed) 
‌‌‌. 

‌،

946 

‌،

204 

‌،

117 

‌،

207 

‌،

041 

‌،

153 

‌،

251 

‌،

034 

‌،

010 
‌‌‌. 

‌،

733 

‌،

139 

‌،

000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

العبا

رة

12 

Correlatio

n 

Coefficient 

‌‌‌. 
-‌،

152 

‌،

092 

‌،

224 

-‌،

085 

‌،

507
*

*
 

‌،

131 

‌،

374
*

 

-‌،

166 

‌،

204 

‌،

060 

1‌،

000 

‌،

018 

‌،

391

*
 

Sig .   (2-

tailed) 
‌‌‌. 

‌،

384 

‌،

599 

‌،

195 

‌،

627 

‌،

002 

‌،

453 

‌،

027 

‌،

342 

‌،

239 

‌،

733 
‌‌‌. 

‌،

920 

‌،

020 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 
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العبا

رة

13 

Correlatio

n 

Coefficient 

‌‌‌. 
‌،

263 

-‌،

337
*

 

‌،

184 

‌،

214 

‌،

094 

-‌،

191 

‌،

253 

‌،

379
*

 

‌،

325 

‌،

255 

‌،

018 

1‌،

000 

‌،

459

**
 

Sig .   (2-

tailed) 
‌‌‌. 

‌،

126 

‌،

048 

‌،

289 

‌،

217 

‌،

590 

‌،

272 

‌،

142 

‌،

025 

‌،

057 

‌،

139 

‌،

920 
‌‌‌. 

‌،

006 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

المح

 1ور

Correlatio

n 

Coefficient 

‌‌‌. 
‌،

191 

‌،

405
*

 

‌،

532
*

*
 

‌،

077 

‌،

532
*

*
 

‌،

367
*

 

‌،

577
*

*
 

‌،

569
*

*
 

‌،

695
*

*
 

‌،

598
*

*
 

‌،

391
*

 

‌،

459
*

*
 

1‌،

000 

Sig .   (2-

tailed) 
‌‌‌. 

‌،

272 

‌،

016 

‌،

001 

‌،

660 

‌،

001 

‌،

030 

‌،

000 

‌،

000 

‌،

000 

‌،

000 

‌،

020 

‌،

006 
‌‌‌. 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

* .   Correlation is significant at the 0 .  05 level (2-tailed)‌‌‌. 

** .   Correlation is significant at the 0 .  01 level (2-tailed)‌‌‌. 

 

 

 .   ومحػر الابتكار السالي (: نتائج اختبار الاتداق الجاخمي بيغ العبارات3ممحق رقع )
 

 

Correlations 

العبارة 

3 

العبارة

4 

العبارة

6 

العبارة

7 

العبارة

8 

العبارة

9 

العبارة

10 

العبارة

11 

العبارة

12 

العبارة

13 

المحور

1 

Spearma

n's rho 

العبارة

3 

Correlation 

Coefficient 

1‌،

000 
‌،085 ‌،259 ‌،316 ‌،112 ‌،285 ‌،218 ‌،220 ‌،092 

-‌،

337
*

 

‌،

409
*

 

Sig .   (2-

tailed) 
‌‌‌. ‌،628 ‌،133 ‌،064 ‌،522 ‌،097 ‌،209 ‌،204 ‌،599 ‌،048 ‌،015 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

العبارة

4 

Correlation 

Coefficient 
‌،085 

1‌،

000 
‌،034 ‌،225 

‌،

360
*

 

‌،

370
*

 
‌،193 ‌،270 ‌،224 ‌،184 

‌،

546
**

 

Sig .   (2-

tailed) 
‌،628 ‌‌‌. ‌،845 ‌،193 ‌،034 ‌،029 ‌،266 ‌،117 ‌،195 ‌،289 ‌،001 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

العبارة

6 

Correlation 

Coefficient 
‌،259 ‌،034 

1‌،

000 
‌،258 ‌،198 ‌،049 ‌،219 

‌،

346
*

 

‌،

507
**

 
‌،094 

‌،

543
**

 

Sig .   (2-

tailed) 
‌،133 ‌،845 ‌‌‌. ‌،134 ‌،254 ‌،779 ‌،205 ‌،041 ‌،002 ‌،590 ‌،001 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

العبارة

7 

Correlation 

Coefficient 
‌،316 ‌،225 ‌،258 

1‌،

000 
‌،138 ‌،225 ‌،109 ‌،247 ‌،131 

-‌،

191 

‌،

393
*
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Sig .   (2-

tailed) 
‌،064 ‌،193 ‌،134 ‌‌‌. ‌،428 ‌،195 ‌،535 ‌،153 ‌،453 ‌،272 ‌،020 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

العبارة

8 

Correlation 

Coefficient 
‌،112 

‌،

360
*

 
‌،198 ‌،138 

1‌،

000 
‌،029 

‌،

503
**

 
‌،199 

‌،

374
*

 
‌،253 

‌،

566
**

 

Sig .   (2-

tailed) 
‌،522 ‌،034 ‌،254 ‌،428 ‌‌‌. ‌،867 ‌،002 ‌،251 ‌،027 ‌،142 ‌،000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

العبارة

9 

Correlation 

Coefficient 
‌،285 

‌،

370
*

 
‌،049 ‌،225 ‌،029 

1‌،

000 
‌،292 

‌،

360
*

 

-‌،

166 

‌،

379
*

 

‌،

576
**

 

Sig .   (2-

tailed) 
‌،097 ‌،029 ‌،779 ‌،195 ‌،867 ‌‌‌. ‌،089 ‌،034 ‌،342 ‌،025 ‌،000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

العبارة

10 

Correlation 

Coefficient 
‌،218 ‌،193 ‌،219 ‌،109 

‌،

503
**

 
‌،292 

1‌،

000 

‌،

432
**

 
‌،204 ‌،325 

‌،

688
**

 

Sig .   (2-

tailed) 
‌،209 ‌،266 ‌،205 ‌،535 ‌،002 ‌،089 ‌‌‌. ‌،010 ‌،239 ‌،057 ‌،000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

العبارة

11 

Correlation 

Coefficient 
‌،220 ‌،270 

‌،

346
*

 
‌،247 ‌،199 

‌،

360
*

 

‌،

432
**

 

1‌،

000 
‌،060 ‌،255 

‌،

598
**

 

Sig .   (2-

tailed) 
‌،204 ‌،117 ‌،041 ‌،153 ‌،251 ‌،034 ‌،010 ‌‌‌. ‌،733 ‌،139 ‌،000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

العبارة

12 

Correlation 

Coefficient 
‌،092 ‌،224 

‌،

507
**

 
‌،131 

‌،

374
*

 

-‌،

166 
‌،204 ‌،060 

1‌،

000 
‌،018 

‌،

414
*

 

Sig .   (2-

tailed) 
‌،599 ‌،195 ‌،002 ‌،453 ‌،027 ‌،342 ‌،239 ‌،733 ‌‌‌. ‌،920 ‌،013 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

العبارة

13 

Correlation 

Coefficient 

-‌،

337
*

 
‌،184 ‌،094 

-‌،

191 
‌،253 

‌،

379
*

 
‌،325 ‌،255 ‌،018 

1‌،

000 

‌،

422
*

 

Sig .   (2-

tailed) 
‌،048 ‌،289 ‌،590 ‌،272 ‌،142 ‌،025 ‌،057 ‌،139 ‌،920 ‌‌‌. ‌،012 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

المحو

 1ر

Correlation 

Coefficient 

‌،

409
*

 

‌،

546
**

 

‌،

543
**

 

‌،

393
*

 

‌،

566
**

 

‌،

576
**

 

‌،

688
**

 

‌،

598
**

 

‌،

414
*

 

‌،

422
*

 

1‌،

000 

Sig .   (2-

tailed) 
‌،015 ‌،001 ‌،001 ‌،020 ‌،000 ‌،000 ‌،000 ‌،000 ‌،013 ‌،012 ‌‌‌. 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

* .   Correlation is significant at the 0 .  05 level (2-tailed)‌‌‌. 

** .   Correlation is significant at the 0 .  01 level (2-tailed)‌‌‌. 



 انملاحققائمة 

 

111 
 

 
 

 .   التكمفة(: نتائج اختبار الاتداق الجاخمي بيغ العبارات وبعج 4ممحق رقع )
 

Correlations 

 1البعد 16العبارة 15العبارة 14العبارة 

Spearman's rho 

 14العبارة

Correlation Coefficient 1‌،000 ‌،357
*

 -‌،017 ‌،791
**

 

Sig .   (2-tailed) ‌‌‌. ‌،035 ‌،921 ‌،000 

N 35 35 35 35 

 15العبارة

Correlation Coefficient ‌،357
*

 1‌،000 ‌،636
**

 ‌،733
**

 

Sig .   (2-tailed) ‌،035 ‌‌‌. ‌،000 ‌،000 

N 35 35 35 35 

 16العبارة

Correlation Coefficient -‌،017 ‌،636
**

 1‌،000 ‌،521
**

 

Sig .   (2-tailed) ‌،921 ‌،000 ‌‌‌. ‌،001 

N 35 35 35 35 

 1البعد

Correlation Coefficient ‌،791
**

 ‌،733
**

 ‌،521
**

 1‌،000 

Sig .   (2-tailed) ‌،000 ‌،000 ‌،001 ‌‌‌. 

N 35 35 35 35 

* .   Correlation is significant at the 0 .  05 level (2-tailed)‌‌‌. 

** .   Correlation is significant at the 0 .  01 level (2-tailed)‌‌‌. 

 

 .   الجػدة(: نتائج اختبار الاتداق الجاخمي بيغ العبارات وبعج 5ممحق رقع )
 

 

Correlations 

 2البعد 19العبارة 18العبارة 17العبارة 

Spearman's rho 

 17العبارة

Correlation Coefficient 1‌،000 ‌،316 ‌،564
**

 ‌،647
**

 

Sig .   (2-tailed) ‌‌‌. ‌،065 ‌،000 ‌،000 

N 35 35 35 35 

 18العبارة

Correlation Coefficient ‌،316 1‌،000 ‌،373
*

 ‌،613
**

 

Sig .   (2-tailed) ‌،065 ‌‌‌. ‌،027 ‌،000 

N 35 35 35 35 

 19العبارة

Correlation Coefficient ‌،564
**

 ‌،373
*

 1‌،000 ‌،932
**

 

Sig .   (2-tailed) ‌،000 ‌،027 ‌‌‌. ‌،000 

N 35 35 35 35 

 2البعد

Correlation Coefficient ‌،647
**

 ‌،613
**

 ‌،932
**

 1‌،000 

Sig .   (2-tailed) ‌،000 ‌،000 ‌،000 ‌‌‌. 

N 35 35 35 35 
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** .   Correlation is significant at the 0 .  01 level (2-tailed)‌‌‌. 

* .   Correlation is significant at the 0 .  05 level (2-tailed)‌‌‌. 

 

 .   السخونة(:نتائج اختبار الاتداق الجاخمي بيغ العبارات وبعج 6ممحق رقع )
 

Correlations 

 3البعد 22العبارة 21العبارة 20العبارة 

Spearman's rho 

 20العبارة

Correlation Coefficient 1‌،000 ‌،556
**

 ‌،073 ‌،678
**

 

Sig .   (2-tailed) ‌‌‌. ‌،001 ‌،675 ‌،000 

N 35 35 35 35 

 21العبارة

Correlation Coefficient ‌،556
**

 1‌،000 ‌،144 ‌،831
**

 

Sig .   (2-tailed) ‌،001 ‌‌‌. ‌،409 ‌،000 

N 35 35 35 35 

 22العبارة

Correlation Coefficient ‌،073 ‌،144 1‌،000 ‌،554
**

 

Sig .   (2-tailed) ‌،675 ‌،409 ‌‌‌. ‌،001 

N 35 35 35 35 

 3البعد

Correlation Coefficient ‌،678
**

 ‌،831
**

 ‌،554
**

 1‌،000 

Sig .   (2-tailed) ‌،000 ‌،000 ‌،001 ‌‌‌. 

N 35 35 35 35 

** .   Correlation is significant at the 0 .  01 level (2-tailed)‌‌‌. 

 

 
 .   (:نتائج اختبار الاتداق الجاخمي بيغ العبارات وبعج الابتكار7ممحق رقع )

 

Correlations 

 4البعد 25العبارة 24العبارة 23العبارة 

Spearman's rho 

 23العبارة

Correlation Coefficient 1‌،000 ‌،483
**

 ‌،380
*

 ‌،535
**

 

Sig .   (2-tailed) ‌‌‌. ‌،003 ‌،024 ‌،001 

N 35 35 35 35 

 24العبارة

Correlation Coefficient ‌،483
**

 1‌،000 ‌،809
**

 ‌،959
**

 

Sig .   (2-tailed) ‌،003 ‌‌‌. ‌،000 ‌،000 

N 35 35 35 35 

 25العبارة

Correlation Coefficient ‌،380
*

 ‌،809
**

 1‌،000 ‌،923
**

 

Sig .   (2-tailed) ‌،024 ‌،000 ‌‌‌. ‌،000 

N 35 35 35 35 

 4البعد

Correlation Coefficient ‌،535
**

 ‌،959
**

 ‌،923
**

 1‌،000 

Sig .   (2-tailed) ‌،001 ‌،000 ‌،000 ‌‌‌. 

N 35 35 35 35 



 انملاحققائمة 

 

113 
 

** .   Correlation is significant at the 0 .  01 level (2-tailed)‌‌‌. 

* .   Correlation is significant at the 0 .  05 level (2-tailed)‌‌‌. 

 .   (: نتائج اختبار ثبات الاستبيان8ممحق رقع )
 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

‌،708 10 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

‌،872 12 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

‌،887 25 

 

 .   (: نتائج اختبار التػزيع الصبيعي9ممحق رقع )
 

Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig‌‌‌. Statistic Df Sig‌‌‌. 

 423،‌ 35 965،‌ 047،‌ 35 161،‌ 1البعد

200،‌ 35 130،‌ 2البعد
*

 ‌،951 35 ‌،179 

 059،‌ 36 940،‌ 017،‌ 36 175،‌ 3البعد

 091،‌ 36 949،‌ 063،‌ 36 181،‌ 4البعد

 058،‌ 35 904،‌ 154،‌ 35 169،‌ 1المحور

 351،‌ 35 947،‌ 119،‌ 35 177،‌ 2المحور

a .   Lilliefors Significance Correction 
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 .   لمستغيخات الذخرية(: نتائج التحميل الػصفي 10ممحق رقع )

 

 الصنف

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 48‌،6 48‌،6 48‌،6 17 ذكر

 100‌،0 51‌،4 51‌،4 18 أنثى

Total 35 100‌،0 100‌،0  

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 5‌،7 5‌،7 5‌،7 2 سنة 30 من أقل

 62‌،9 57‌،1 57‌،1 20 سنة 40 من أأقل إلى 30 من

 91‌،4 28‌،6 28‌،6 10 سنة50من أقل إلى 40 من

 100‌،0 8‌،6 8‌،6 3 فأكثر سنة 50

Total 35 100‌،0 100‌،0  

 

 

 العلمي المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 57‌،1 57‌،1 57‌،1 20 ليسانس

 71‌،4 14‌،3 14‌،3 5 ماستر

 77‌،1 5‌،7 5‌،7 2 دكتوراه

 100‌،0 22‌،9 22‌،9 8 أخرى

Total 35 100‌،0 100‌،0  

 

 

 الوظيفي المستوى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 5‌،7 5‌،7 5‌،7 2 العليا التنفيذية الإدارة في عضو

 8‌،6 2‌،9 2‌،9 1 فرع مدير

 11‌،4 2‌،9 2‌،9 1 الفرع مدير نائب

 34‌،3 22‌،9 22‌،9 8 مصلحة رئيس
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 100‌،0 65‌،7 65‌،7 23 موظف

Total 35 100‌،0 100‌،0  

 

 الأقدمية

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 22‌،9 22‌،9 22‌،9 8 سنوات 05 من أقل

 100‌،0 77‌،1 77‌،1 27 سنوات 10 إلى من

Total 35 100‌،0 100‌،0  

 

 
الابتكار السالي في بشظ الفلاحة والتشسية  لسحػر(: نتائج التحميل الػصفي 11ممحق رقع )

 .   الخيفية بالبخواقية
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std .   

Deviation 

Std .   Error 

Mean 

 06176،‌ 36537،‌ 3‌،6057 35 1المحور

 

(: نتائج التحميل الػصفي محػر السيدة التشافدية في بشظ الفلاحة والتشسية 12ممحق رقع )
 .   الخيفية بالبخواقية

One-Sample Statistics 

 N Mean Std .   

Deviation 

Std .   Error 

Mean 

 10438،‌ 61752،‌ 3‌،4857 35 1البعد

 10142،‌ 60003،‌ 3‌،5905 35 2البعد

 07485،‌ 44281،‌ 3‌،6667 35 3البعد

 10792،‌ 63848،‌ 3‌،4952 35 4البعد

 08274،‌ 48950،‌ 3‌،5595 35 2المحور

عمى تخفيس التكمفة لجى  اختبار الانحجار البديط للابتكار السالي(: نتائج 13ممحق رقع )
 .   بشظ الفلاحة والتشسية الخيفية بالبخواقية

Model Summary 
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Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std .   Error of 

the Estimate 

1 ‌،670
a

 ‌،448 ‌،432 ‌،46557 

a .   Predictors: (Constant)‌، 1المحور 

 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig‌‌‌. 

1 

Regression 5‌،812 1 5‌،812 26‌،814 ‌،000
b

 

Residual 7‌،153 33 ‌،217   

Total 12‌،965 34    

a .   Dependent Variable: 1البعد 

b .   Predictors: (Constant)‌، 1المحور 

 

Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig‌‌‌. 

B Std .   Error Beta 

1 
(Constant) -‌،595 ‌،792  -‌،751 ‌،458 

 000،‌ 5‌،178 670،‌ 219،‌ 1‌،132 1المحور

a .   Dependent Variable: 1البعد 

 

 

 
عمى تحقيق الجػدة لجى  اختبار الانحجار البديط للابتكار السالي(: نتائج 14ممحق رقع )

 .   بشظ الفلاحة والتشسية الخيفية بالبخواقية
 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std .   Error of 

the Estimate 

1 ‌،624
a

 ‌،389 ‌،370 ‌،47611 

a .   Predictors: (Constant)‌، 1المحور 

 

 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig‌‌‌. 

1 
Regression 4‌،761 1 4‌،761 21‌،003 ‌،000

b
 

Residual 7‌،480 33 ‌،227   
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Total 12‌،241 34    

a .   Dependent Variable: 2البعد 

b .   Predictors: (Constant)‌، 1المحور 

 

 

Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig‌‌‌. 

B Std .   Error Beta 

1 
(Constant) -‌،102 ‌،810  -‌،126 ‌،900 

 000،‌ 4‌،583 624،‌ 223،‌ 1‌،024 1المحور

a .   Dependent Variable: 2البعد 

 

 

عمى زيادة السخونة لجى  اختبار الانحجار البديط للابتكار السالي(: نتائج 15ممحق رقع )
 .   بشظ الفلاحة والتشسية الخيفية بالبخواقية

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std .   Error of 

the Estimate 

1 ‌،515
a

 ‌،265 ‌،243 ‌،38526 

a .   Predictors: (Constant)‌، 1المحور 

 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig‌‌‌. 

1 

Regression 1‌،769 1 1‌،769 11‌،916 ‌،002
b

 

Residual 4‌،898 33 ‌،148   

Total 6‌،667 34    

a .   Dependent Variable: 3البعد 

b .   Predictors: (Constant)‌، 1المحور 

 

 

Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig‌‌‌. 

B Std .   Error Beta 

1 
(Constant) 1‌،416 ‌،655  2‌،161 ‌،038 

 002،‌ 3‌،452 515،‌ 181،‌ 624،‌ 1المحور
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a .   Dependent Variable: 3البعد 

 

 

عمى تحقيق الابتكار لجى  اختبار الانحجار البديط للابتكار السالي(: نتائج 16ممحق رقع )
 .   بشظ الفلاحة والتشسية الخيفية بالبخواقية

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std .   Error of 

the Estimate 

1 ‌،601
a

 ‌،361 ‌،342 ‌،51793 

a .   Predictors: (Constant)‌، 1المحور 

 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig‌‌‌. 

1 

Regression 5‌،008 1 5‌،008 18‌،668 ‌،000
b

 

Residual 8‌،852 33 ‌،268   

Total 13‌،860 34    

a .   Dependent Variable: 4البعد 

b .   Predictors: (Constant)‌، 1المحور 

 

Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig‌‌‌. 

B Std .   Error Beta 

1 
(Constant) -‌،292 ‌،881  -‌،332 ‌،742 

 000،‌ 4‌،321 601،‌ 243،‌ 1‌،050 1المحور

a .   Dependent Variable: 4البعد 

 

 

عمى دعع السيدة التشافدية  اختبار الانحجار البديط للابتكار السالي(: نتائج 17ممحق رقع )
 .   لجى بشظ الفلاحة والتشسية الخيفية بالبخواقية

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std .   Error of 

the Estimate 

1 ‌،715
a

 ‌،511 ‌،496 ‌،34749 

a .   Predictors: (Constant)‌، 1المحور 
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ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig‌‌‌. 

1 

Regression 4‌،162 1 4‌،162 34‌،470 ‌،000
b

 

Residual 3‌،985 33 ‌،121   

Total 8‌،147 34    

a .   Dependent Variable: 2المحور 

b .   Predictors: (Constant)‌، 1المحور 

 

 

Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig‌‌‌. 

B Std .   Error Beta 

1 
(Constant) ‌،107 ‌،591  ‌،180 ‌،858 

 000،‌ 5‌،871 715،‌ 163،‌ 958،‌ 1المحور

a .   Dependent Variable: 2المحور 

 

 

 
 
 


