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  :الملخص

للحد والوقایة من المخاطر البنكیة  آلیاتمعرفة كیفیة التأمین على القروض ووضع  إلىھدفت ھذه الدراسة 

المتعددة خاصة الخطر الذي یشكل ھاجس بالنسبة للبنوك و ھو خطر عدم التمكن من التسدید ،حیث أشرنا في الجزء 

أھم المفاھیم المتعلقة بالبنوك التجاریة وكذا الأنواع المختلفة الائتمان المصرفي ،أما الجزء الثاني فخصص  إلىالأول 

لأھم المخاطر الائتمانیة و كیفیة تسییرھا و كذا وسائل الوقایة منھا و ذلك لتغطیة خطر عدم السداد، و في الأخیر قمنا 

كیفیة تمویل البنك الوطني  إلىحیث أشرنا  BNAوطني الجزائري باستعراض الدراسة التطبیقیة الخاصة بالبنك ال

الضمانات  أھموكیفیة التأمین علیھ بتقدیم  الجزائري للقروض العقاریة بشكل خاص والشروط اللازمة لمنح ھذا القرض،

  . خسائر مالیة كبیرة إلىالمطلوبة من طرف البنك لتفادي الوقوع في أي خطر یؤدي 

  .مخاطر القروض ، خطر عدم السداد ، التأمین على القروض:الكلمات المفتاحیة

 

 

Abstract:  

The purpuse of this study is to know how to insure loans and to set up mechanisms to 

reduce and prevent multiple bank risks,especially the risk that is a concern for banks.the 

risk of nt being able to repay the loan.as we mentionedin the first part to the most 

importantconcepts related to commercial banks and the differenttypes of bank credit.and in 

the second part allocated the most important credit risks and how to manage them and the 

means f prevention to cover the risk of non-payment.finally we reviewed the pratical study 

of the national bank of Algeria BNA where we pointed how to finance this bank for real 

estate loans in particular.the conditions necessary for the granting of such a lan and how to 

submit it the most important insurance guarantees required by the bank to avoid falling into 

any danger leads to significant losses .  

Key words :Loan risk, Risk of non-payment ,Insurance on loan .  
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النظام البنكي من أھم الأسس التي تستند علیھا التطور الاقتصادي للمجتمعات سببا في جعل  أصبح

أیة أنظمة اقتصادیة على اختلاف الأزمنة والأمكنة، كما تعد فعالیة ھذا النظام وسلامتھ أداة لتحقیق النمو 

وقدرة  التجارب العلمیة والعملیة أن نجاح الإصلاحات الاقتصادیة تالاقتصادي المستدیم، وقد أثبت

الاقتصاد الوطني على التصدي للصدمات والأزمات غیر المتوقعة مرتبطة إلى درجة كبیرة بإصلاح 

قمة الأھداف النظام البنكي نظرا لمساھمتھ في رفع كفاءة الاقتصاد وتحقیق الاستقرار الذي یأتي في 

  .التنمویة للسیاسات الاقتصادیة في جمیع الدول

تعدد الحاجات وعدم محدودیتھا للفرد والمؤسسة أدى إلى اتسّاع النشاط الاقتصادي، وترافق إن ف    

ذلك مع الحاجة للتمویل نتیجة عدم كفایة الأموال أو انعدامھا، مما أدى بأصحاب العجز في التمویل إلى 

بنوك باعتبارھا أداة تمویلیة قادرة على توفیر القدرة الشرائیة التي یحتاجھا الأعوان الاقتراض من ال

  .الاقتصادیون

ومن ھنا نلمس الأھمیة التي تحتلھا القروض في استخدامات البنك سواء في تحقیق ربحیة لھ     

 تقدر مشكلة البنك عند منحھ للقروضیواجھ  و.ورفع ناتجھ المصرفي أو في تنشیط الاقتصاد الوطني

فقط على  خفیف من آثارھا التي تنعكسالمخاطر المتعلقة بالقرض، ویحاول البنك جاھدا التحكم فیھا أو الت

خطر عدم (عدم تحقیق البنك للعائد المتوقع من القرض بل أیضا تمتد إلى خسارة المال المقترض ذاتھ 

البنوك والسلطات النقدیة بالبلد على حد السّواء، لھذا تعتبر المخاطرة الھاجس الرئیسي لمدیري ، )التسدید

وھي بذلك لصیقة العملیات المصرفیة، ولا نقول أن المخاطرة غیر قابلة للرقابة والتسییر، بل أنھ موضوع 

  .یسایر نشاط البنك، وتتنوع أسس تسییر المخاطرة وفق تعدد أصنافھا

تواجھ عوائد ومخاطر على اختلاف وباعتبار البنوك من المنشآت ذات الطبیعة الخاصة التي 

والناتجة من المعاملات البنوك أشكالھا في وقت واحد فإن المخاطر الائتمانیة من أھمھا التي تواجھھا 

المصرفیة مع العملاء والمؤسسات والتي تصنف إلى أنواع مختلفة یمكن قیاسھا بمؤشرات متطورة  تسمح 

وھو ما یساعدھا على التحكم أو التقلیل منھا ھذا إذا كان من   للبنك من تحدیدھا بدقة والتنبؤ بھا مستقبلا

  .الصعب القضاء علیھا 

ومن ھذا المنطلق تركز الدراسات المعاصرة اھتمامھا بكیفیة إدارة مخاطر الائتمان المصرفي 

والتحكم فیھا واتخاذ القرارات الاستثماریة والمالیة على ضوء نظم وأسالیب رقابیة وإداریة صارمة 

ضمن للبنك تحدید أوضح لتلك المخاطر وتصنیفھا، وتبین لھا كیفیة القضاء أو التقلیل بقدر المستطاع من ت

المخاطر التي قد تواجھ سائر أعمالھ، وأولویة تخوفاتھ ھي قدرة عدم السداد في الآجال اللازمة أو 

لخطوات التي تساعد على وبالتالي اتباع السیاسة الصحیحة والحذر من أول ا. المواعید المحددة مسبقا

  .اتخاذ القرارات المناسبة التي تقود إلى تحقیق الأھداف بصورة أفضل



 مقدمة عامة
 

 ب 
 

 :وعلى ضوء ھذا  تبرز لنا أھمیة طرح الإشكالیة التالیة

 آلیة للحد من مخاطر عدم السداد ؟ككیف یكون التأمین على القروض 

 :التاليیمكن صیاغتھا على النحو تساؤلات فرعیة وھذا یقودنا إلى طرح 

 الأسس والمعاییر التي یتبعھا البنك التجاري في منح الائتمان ؟ ما ھي 

  قدرة البنوك التجاریة ؟على  التوسع في منح الائتمانما مدى تأثیر 

 ؟ سدادتغطیة خطر عدم ال من مخاطر الائتمان و الوقایةوسائل الحد و ھي ما 

 البنكي ؟الائتمان القروض وأھم عوامل مخاطرة  ھل توجد علاقة سببیة بین نظام التأمین على  

  :الفرضیات

  :ه التساؤلات انطلقنا من الفرضیات التالیةذللإجابة على ھ

  تمر عملیة دراسة طلب القرض بعدة مراحل و لكل بنك سیاستھ الخاصة المتعلقة بالإقراض وعادة

 الأمور المتعلقة بالاقتراضما تكون ھذه السیاسة مكتوبة من أجل ضمان المعالجة الموحدة لكافة 

 ھناك قواعد عامة یجب على البنك التجاري دراستھا لتحدید المخاطر الائتمانیة ومحاولة تجنبھا. 

  عدم السداد ومنھا تقدیم ضمانات من  یقوم بھا البنك لتفادي الوقوع في خطر إجراءاتتوجد عدة

 .طرف المقترض للبنك 

 ى  القروض و المخاطر البنكیة توجد علاقة سببیة بین نظام التأمین عل.  

  :مبررات اختیار الموضوع 

  .الحالة التي یعیشھا النظام المصرفي مع المخاطر التي تواجھھ

  الائتمانكیفیة مواجھة البنوك لمخاطر. 

  الطریقة المتبعة من طرف المصارف لضمان حقوقھا لدى الغیر والقضاء أو التقلیل من مخاطر

 .عدم السداد

 ة في التعرف على كیفیة إتمام بعض الأعمال المصرفیة على أرض الواقع وذلك الرغبة الشخصی

 .من خلال الدراسة المیدانیة

 المیل الشخصي للمواضیع ذات الصلة بالأعمال المصرفیة  وھو مبرر ذاتي.  

    :الھدف من الدراسة

  :لقد قمنا بھذه الدراسة بغیة لتوضیح بعض النقاطـ

  التجاري في التوسع في منح الائتمانمعرفة مدى حریة  البنك. 

 دراسة المعاییر والقواعد التي یتبعھا البنك التجاري عند قیامھ بوظیفة الإقراض. 

 معرفة ما مدى تأثیر السیاسة الائتمانیة على حجم الائتمان الذي یمنحھ البنك التجاري. 



 مقدمة عامة
 

 ج 
 

 القدرة على التصدي لمخاطر عدم السداد، وكیفیة القضاء علیھا. 

 :الدراسةأھمیة 

في البنوك التجاریة بصفة  الائتمانتكمن أھمیة الموضوع في تسلیط الضوء على محددات عرض 

عـامة وطریقة الإقراض داخلھا وكیفیة التعاطي مع كافة المشاكل التي لربما تواجھھا ،فقد واجھت البنوك 

مشاكل كبیرة من جرّاء المخاطر التي ترافق العملیات المصرفیة، حیث تسببت ھذه المخاطر في اختلال 

  .لیة عسیرة انتھت بإفلاس بعض ھذه البنوك وتصفیتھامیزانیات كثیر من البنوك، ووقوعھا في أزمات ما

وتكمن أھمیة بحثنا ھذا في محاولة تحلیل ھذه المخاطر ومعرفة الأسباب التي تؤدي إلى وقوعھا، 

  .ومنھ التمكن من التنبؤ بھا وذلك للحد أو التقلیص من حدّة ھذه المخاطر وتأثیرھا على نشاط البنوك

 :ھیكل الدراسة

تعدد الخطط البدیلة لدراسة أي موضوع إلا أننا قمنا بتقسیم ھذا البحث إلى ثلاثة فصول،  رغم قناعتنا من

       :یمكن تبیان مضمونھا كما یلي 

 محتواه مفاھیم شاملة عن البنوك التجاریة وعن  تضمنویعتبر فصلا تمھیدیا ی :الفصل الأول

 .وعن وظائف ومعاییر منح القروض الائتمان المصرفي

  ویتضمن دراسة مختلف مخاطر الائتمان المصرفي من حیث المفھوم والمصادر :الثانيالفصل

وتوضیح إدارة البنوك للمخاطر وفقا لمتطلبات لجنة بازل ومناھجھا .والأنواع ومؤشرات القیاس

تغطیة  من مخاطر الائتمان المصرفي و الوقایة وسائل للحد و ومن ثم إیجاد وطریقة تسییرھا،

  .خطر عدم السداد

  في البنك الوطني الجزائري  )قرض عقاري(دراسة حالة  :الفصل الثالثBNA. 
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  : مقدمة الفصل 

تستمد البنوك التجاریة معظم أرباحھا من الفوائد الناتجة عن منح القروض وتعتمد في ذلك على 

، حیث تمنح ھذه الأموال للبنوك العملاءمن طرف  اوالمتمثلة في الأموال المودعة لدیھموارد الغیر، 

حیث تتم عملیة التوسع من خلال الخدمات المتعددة المقدمة من طرف  القدرة على التوسع في الائتمان،

لاتخاذ   الإجـراءاتب یقومأن البنك كمـا  والممیزات التي تتمتع بھا، الأنواع المختلفة للائتمان والبنك 

  .التي تتطابق مع معاییر منح الائتمان  القرار الائتماني

لذلك ارتأینا تقسیم  حثوفي ھذا الفصل سنحاول التطرق إلى مختلف المفاھیم التي لھا صلة بالب

  :ھذا الفصل إلى ثلاثة مباحث

 ماھیة البنوك التجاریة: المبحث الأول   

 الائتمان المصرفي : ثانيالمبحث ال  

 معاییر منح القروض ووظائف القروض : ثالثالمبحث ال  
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  ماھیة البنوك التجاریة: المبحث الأول

من أنواع المؤسسات المالیة التي یتركز نشاطھا على قبول الودائع  یعتبر البنك التجاري نوع

وأصحاب  ،الأموالذا المفھوم یعتبر وسیطا بین أصحاب  الفائض في ومنح الائتمان فالبنك التجاري بھ

 لمالیین في الاقتصاد وھذا بفضل العناصرأھم الوسطاء امن ویعد البنك التجاري  الأموال،العجز في 

  .المبحثفي ھذا   إلیھاالتي سنتطرق 

  ومفھومھانشأة البنوك التجاریة : المطلب الأول

یلعب دورا ھاما في  وفھ اقتصادي،یعتبر البنك من الركائز الأساسیة التي یقوم علیھا أي نشاط 

كما یعتبر المكان الأمین لأموال الأفراد المؤسسات،تطویر وتوسیع  والمساھمة فيتمویل الاقتصاد 

  .وودائـعھم

                                                                                   :البنكنشأة  -1

والھم دفعتھ إلى التفكیر في إقامة مؤسسات إن حاجة الإنسان إلى إیجاد جھات أمینة لحفظ أم

ولقد اعتبر الصیارفة والصیاغة النواة الأولى لظھور المصارف التجاریة حیث كان  ،خاصة لھذه الغایة

رجال الأعمال كودائع لحفظھا من الضیاع وھؤلاء الصیارفة والصیاغة یقبلون الاحتفاظ بأموال التجار 

الذي یلعب دورا ھاما في مثل ھذه ) الائتمان(وھذا ما أدى إلى تولد الثقة  ،السرقة مقابل إیصالات وأ

التعامل بھذه الإیصالات حیث یقوم المصرفي بتقدیم إیصال استلام للشخص  بدأبعدھا  ،المبادلات

  . المودع لأموالھ ثم یسترجع ھذا الإیصال عندما یستلم الشخص أموالھ حسب المدة المتفق علیھا

حین اتسع نطاق الارتباطات  ولكن،  الودائعأول وظائف المصارف وھي قبول  وھكذا انبثقت

الأموال المودعة وأن الذھب  لاقتصادیة لاحظ الصیارفة التجاریة وتفاعلھا مع التطورات ا) التعاملات(

وذلك أن المودعین اعتمدوا على التعامل بالإیصالات في حین اكتنزوا الذھب ، لدیھم زادت في التراكم

وبذلك تجلت  إقراضھا مقابل فائدة وتثمارھا أوھذا ما دفعھم إلى التفكیر في اس، اقي المعادن النفیسةوب

وقد زاد نشاط البنوك التجاریة ولم یقتصر على إیداع الأموال ، ,الوظیفة الثانیة للبنوك في الإقراض

وسحبھا فقط بل تعددت وظائفھم مع مر السنین حتى أصبحت تؤدي أعمالا ووظائف في خدمة التجارة 

  .1الاقتصادو

                                                           
1
   .11ص ،1994، 3دار النھضة العربیة، الطبعة- بنوك، تامین، بورصة، مراسلات–الفنون التجاریة فاطمة مروة یونس،  
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بنك وھ وأقدم بنك البنك،وھكذا انتقلت وتطورت الممارسات المالیة من صراف إلى بیت الصیرفة إلى 

  .1157حكومي تأسس في البندقیة سنة ولعل أول بنك  ،1401سنةبرشلونة 

 وذا الاسم ھوأول بنك حمل ھ ،1 1694ثم بنك انجلترا سنة  1609ظھر بنك أمستردام عام  بعد ذلك 

  . 18002ثم بنك فرنسا عام ، 1668بنك السوید عام 

  :البنك التجاري تعریف -2

وإلى الفرنسیة  bancترجمة إلى الانجلیزیة  ، والتيbancoوالكلمة الإیطالیة بانكوأصل بنك ھ

banque،  وكلمةbanco أعمالھم وراءھا في السوق من  الصرافةالطاولة التي كان یمارس  تعني

  .أما لغویا فتعني تجمیع الأموال  ، 3متاجرة النقود لیتطور المعنى لاحقا للمكان الذي فیھ ھذه الطاولة

الشركة المالیة التي  والمنشأة أ والبنك التجاري ھف التجاریة،لكن في دراستنا ھذه نركز على البنوك 

تحت الطلب ولأجل ثم تستخدم ھذه الودائع في ) الأشخاص المعنویة(تقبل الودائع من الأفراد والھیئات 

  . 4بقصد الربح) الإئتمانات(فتح الحسابات والقروض 

للقروض قصیرة الأجل للتجار في بدایة قیامھا وقد استمدت البنوك التجاریة تسمیتھا من خلال تقدیمھا 

ومع تطور النشاط التجاري والصناعي تزایدت أھمیة التمویل ) فھي أقدم البنوك تاریخیا على الإطلاق(

المصرفي لھذه النشاطات بقروض طویلة ومتوسطة الأجل، خاصة في میدان الاستثمار وكذا عملیات 

  .تمویل التجارة الخارجیة

نوك التجاریة أحیانا اسم بنوك الودائع لأن أھم مواردھا تتمثل في الأموال المودعة ویطلق على الب

لدیھا، وھي عند إعادة إقراض ھذه الأموال تكون قد تاجرت بما لیس لدیھا، وأھم ما یمیزھا في الوقت 

یھا، أن البنوك العاملة مجتمعة تقدم قروضا تفوق قیمتھا بكثیر قیمة الآمال المودعة لد والحاضر ھ

  .خلق النقود وویطلق على ھذه العملیة التي تعتبر أھم وظائف البنوك التجاریة اسم خلق الودائع أ

  :مختلفة أخرى نذكر منھا ما یلي تعاریفأعطیت و

  

                                                           
.122ص 1999، 1، دار وائل للطباعة والنشر، عمان الأردن، الطبعة، أساسیات في الجھاز الماليجمیل سالم الزندانین 
1
  

.27، ص1991، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر محاضرات في اقتصاد البنوكشاكر القز ویني،  
2
  

.2003-2002المركز الجامعي بالمدیة ، محاضرات في التسییر البنكيابن حمودة محبوب،  
3
  

 
4

 .  110، ص1996، بیروت، المؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر والتوزیع، اقتصادیات النقود والبنوكسلمان أبو دیاب، 
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 المنشأة التي تقبل دیونھا في تسویة الدیون بین الأفراد والمؤسسات ومثال  وھ :البنك التجاري

  . 1ذلك التعامل بالشیك

  فأھم ما  والمقترضین،مؤسسة مالیة تقوم بدور الوساطة بین المودعین  وھ :التجاريالبنك

قبول الودائع : تقدیمھ لنوعین من الخدمات وھما ویمیز البنك التجاري عن المؤسسات المالیة ھ

  .  2والأفراد وغیرھمالأعمال  لمنشئاتوتقدیم القروض المباشرة 

  القدرة دون غیرھا من المؤسسات المالیة والمصرفیة مؤسسة مالیة لھا  وھ :التجاريالبنك

كمیة وسائل الدفع من خلال إمكانیاتھا في خلق  والأخرى على التأثیر في عرض النقود أ

 .  3الائتمان المصرفي

البنك في  14/04/1990لصادر في كما عرفھا المشرع الجزائري في قانون النقد والقرض ا

  :كما یلي) 114(مادتھ 

، 110(ة في المواد خاص معنویة مھمتھا العادیة والرئیسیة إجراء العملیات الموضحالبنوك أش«

  :وتتمثل ھذه الأعمال فیما یلي، »من ھذا القانون )112، 111

تتضمن الأعمال المصرفیة تلقيّ الأموال من الجمھور وعملیات القرض ووضع «: 110المادة  .1

  .»الوسائلوسائل الدفع تحت تصرف الزبائن وإدارة ھذه 

تلك التي یتم تلقیّھا من الغیر ولاسیما بشكل  الجمھور،تعتبر أموال متلقاة من «: 111المادة  .2

ودائع، مع حق استعمالھا لحساب من تلقاھا بشرط إعادتھا، إلا أنھ تعتبر أموال متلقاة من 

  :الجمھور حسب ھذا القانون

 ةالمائاھمین یملكون على الأقل خمسة في الباقیة في الحساب، والعائدة لمس والأموال المتلقاة أ 

 .من رأسمال ولأعضاء مجلس الإدارة والمدیرین 5%

 الأموال الناتجة عن قروض المساھمة.  

تشكّل عملیة قرض في تطبیق ھذا القانون كل عمل لقاء عوض یضع بموجبھ «: 112المادة  .3

ولمصلحة الشخص یأخذ بموجبھ  ویعد بوضع أموال تحت تصرف شخص آخر أ وشخص ما أ

تعتبر بمثابة قرض عملیات . الضمان والكفالة أ والآخر التزاما بالتوقیع كالضمان الاحتیاطي أ

  .4»الإیجار المقرونة بحق خیار بالشراء ولاسیما عملیات الإقراض مع إیجار

   :التجاریةالسمات الممیزة للبنوك  -3

تتمیز البنوك التجاریة بثلاث سمات ھامة تمیزھا عن غیرھا من المؤسسات المالیة والتي تؤثر على 

  :وھيالسیاسات الخاصة بالأنشطة الرئیسیة التي یمارسھا البنك التجاري 

                                                           
.        38، ص 2000، دار وائل للنشر الطرق المحاسبیة الحدیثة–، العملیات المصرفیة خالد أمین بن عبد الله

1
  

.211ص 1998,، الدار الجامعیة، مصر البورصة والبنوك العربیة –المؤسسات المالیة محمد صالح الحناوي،  
2
  

.1996-2دار المیسرة، دار الصفاء، عمان الأردن، الطبعة  ، إدارة البنوك،زیاد سلیم رمضان، محفوظ احمد جودة 
3
  

4
  .14/04/1990المؤرخ في  90/10والقرض رقم  الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، قانون النقد 
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 یتكون الجانب الأكبر من مصروفات البنك من تكالیف ثابتة والمتمثلة في الفوائد  :الربحیة

عني أن أرباح تلك البنوك أكثر تأثرا بالتغیر في إیراداتھا وذلك بالمقارنة على الودائع وھذا ی

وإذا كان البنك یعتمد على الودائع  الأخرى،مع المؤسسات المالیة ومؤسسات الأعمال 

كمصدر رئیسي لموارده المالیة فانھ یتعرض لبعض الجوانب السلبیة نتیجة التزام البنك بدفع 

   .لم یحققاح أم فوائد علیھا سواء حقق أرب

 ومن ثم  ،الطلبلمالیة من موارد تستحق عند یتمثل الجانب الأكبر من موارد البنك ا :لسیولةا

وتعد ھذه الصفة من أھم السمات  ،ینبغي أن یكون البنك مستعدا للوفاء بھا في أي لحظة

لأنھ وبمجرد الإشاعة عن عدم توفر  ،الممیزة للبنوك التجاریة عن المؤسسات المالیة الأخرى

السیولة الكافیة لدى البنك تتزعزع ثقة المودعین ویدفعھم لسحب ودائعھم مما قد یعرض البنك 

  .للإفلاس

 وھذا ما  % 10البنك بصغر رأس مالھ إذ لا تزید نسبتھ إلى صافي الأموال عن یتسم :الأمان

فالبنك لا یستطیع  أموالھم،تمد البنك على یعني صغر حافة الأمان بالنسبة للمودعین الذین یع

وھذه  البنك،خسائر تزید عن رأس مالھ وإذا زادت الخسائر عن ذلك یؤدي إلى إفلاس تحمل 

  :ـيھـالسمات الممیزة المشار إلیھا تھتدي إلى ثلاث أھداف 

 النوع  وتحقیق أقصى ربحیة من خلال زیادة الإیرادات طالما أن الجانب الأكبر من التكالیف ھ

   .الأرباحصحبھ انخفاض في یالثابت وأن أي انخفاض في الإیرادات كفیل بأن 

  المودعیناجتناب التعرض إلى النقص في السیولة وذلك لعدم التأثیر على ثقة.  

  عدد ممكن من الأمان للمودعین على أساس أن رأس المال صغیر ولا یكفي  أكبرتحقیق

 . لتحقیق الحمایة المنشودة لھم

 

 

 

 

 

 

  



 الفصل الأول                                                البنوك التجاریة والائتمان المصرفي

  

7 
 

  .واستخدامات البنوك التجاریةموارد : المطلب الثاني

تنقسم میزانیة البنك التجاري إلى جانبین الأول الأصول والثاني الخصوم، وتسجل في جانب 

البنود التي من شأنھا جعل البنك دائنا، أما من جانب الخصوم فتسجل كافة  والأصول كافة العناصر أ

  .مدیناً  العناصر التي من شأنھا جعل البنك

I. مصادر البنوك التجاریة : 
یمكن تصنیف موارد البنك إلى مجموعتین  التجاريلمن یلتزم البنك وعلى أساس مصدر الالتزام أ

والثانیة یطلق  مالھ،الأولى یطلق علیھا الموارد الذاتیة لأنھا تمثل التزامات البنك قبل أصحاب رأس 

وفیما یلي نتعرض لعناصر الموارد  الغیر،علیھا الموارد الخارجیة لأنھا تمثل التزامات البنك قبل 

    :كالأتي

    :الذاتیةالموارد  -1

   :یليوتتمثل فیما 

  :المدفوعالمال  رأس  . أ

الذي یبدأ نشاطھ بتكوین ما یلزمھ من أموال ثابتة ومستلزمات ھذا  البنكویمثل النواة الأولى لموارد 

 وومن المعروف أن رأس المال المدفوع لا یعد ذ أعمالھ،النشاط وما یتطلبھ من الإنفاق على تسییر 

وإنما تتمثل أھمیتھ في انھ مصدر لثقة المودعین ولتدعیم مركز البنك في  التجاري،أھمیة لموارد البنك 

   .1بالخارجع مراسلیھ علاقاتھ م

   :والمخصصاتوالأرباح غیر الموزعة  الاحتیاطات  . ب

وتستھدف البنوك التجاریة من  البنك،تمثل الاحتیاطات والأرباح غیر الموزعة موردا یرتبط بنتائج 

والاحتــیاطات مبالغ  المســتقبل،خلال دعم مراكزھا المالیة وتقویتھا في مواجھة المتـغیرات في 

   :2یليتقطعھا البنوك من صافي الأرباح وتضم ما 

  تراكم ما یقتطعھ البنك من أرباحھ في  ووھذا الاحـتیاطي ھ :)الإجباري(القانوني الاحتیاطي

 ویضیفھا إلى% 20وسیظل یقتطع ھذه المبالغ الصافیة  البنك،نھایة كل سنة بمقتضى قانون 

  .الاحتیاطي القانوني حتى یصبح ھذا الأخیر مساویا لرأس المال المدفوع

  عبارة عن احتیاطي  ووھ للبنك،وتكون باتفاقیة یقررھا النظام الأساسي  :الاختیاريالاحتیاطي

وبالنسبة التي تلائمھ دون أن ینص على ذلك  اختیاري،یقوم باقتطاعھ من صافي أرباحھ بشكل 

                                                           
.128ص- 127، مرجع سبق ذكره، ص، خالد أمین بن عبد الله

1
  

. 48ص-46زیاد رمضان، محفوظ احمد جودة، مرجع سبق ذكره، ص
2
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رد شعور البنك بموجب الاحتفاظ بأموال كافیة لمواجھة الأزمات وإنما ذلك لمج قانون،

  .والطوارئ

 والمقصود بھ مواجھة الخسائر التي قد یتعرض لھا البنك  :مخصصات الدیون المشكوك فیھا

ویتم تكوین ھذه المخصصات باقتطاع نسبة مئویة من أرباحھ سنویا ویقدرھا بناءا على حجم 

  .  حصیلھا ویضیفھا إلى ھذا المخصصالدیون التي یشك في إمكانیة ت

 الحریق،مخصص ضد  الضرائب،مخصص  الخدمة،مثل مخصص إنھاء  :مخصصات أخرى 

احتیاطي استھلاك الموجودات الثابتة  للطوارئ،احتیاطي عام  السرقة،مخصص ضد 

بالإضافة إلى المخصصات التي تكونھا لمواجھة احتمالات تضطر معھا الوفاء بما سبق أن 

    :منھاالتزمت بھ تجاه الغیر أي لمواجھة التزامات تنشا عما یسمى بالائتمان ألتعھدي نذكر 

  مستندیھتعھدات البنك لقاء اعتمادات.    

  المتعاملینكفالات لحساب تعھدات البنك لقاء.   

  المتعاملینتعھدات البنك لقاء قبولات لحساب.  

  أخرىتعھدات البنك لقاء التزامات.   

 الكلیة،وإذا نظرنا إلى الأھمیة النسبیة للموارد الذاتیة للبنوك التجاریة نجدھا ضئیلة بالنسبة لمواردھا 

كما أن ھذا یعكس أمرا لھ  البنوك،ذه والأمر الذي یؤكد ضئالة أھمیتھا كمصدر لتمویل توظیفات ھ

دلالتھ وماداه أن تأثیر البنوك التجاریة على النشاط الاقتصادي في المجتمع والذي یمكن قیاسھ بحجم 

التسھیلات التي تمنحھا والاستثمارات التي تقوم بھا یفوق كثیرا جدا ذلك التأثیر المستمد من مواردھا 

   .1 الذاتیة

  ): الخارجیة(الذاتیةالموارد غیر  -2

اعتباري ووتمثل كما أسلفنا الذكر التزامات البنك للغیر ویعود لفظ الغیر إلى أي شخص طبیعي أ

یلتزم اتجاھھ البنك بحق نقدي ویمكن أن یتخذ الحق النقدي الذي یلتزم بھ البنك للغیر شكل ودیعة 

   .القرضي طابع الودیعة ولیس ویغلب على الحقوق النقدیة التي یلتزم بھا البنك التجار قرض،وأ

وتستمد البنوك التجاریة مواردھا الخارجیة من إیداعات الأفراد والھیئات المختلفة ویظھر تحت 

  .  بند الودائع ثم إیداعات البنوك الأخرى والاقتراض منھا

   :یليوتتمثل أھم الموارد الخارجیة فیما 

  

  

                                                           
.134ص- 129، مرجع سبق ذكره، ص ، خالد أمین بن عبد الله 
1
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  :الودائع  . أ

 الأجنبیة، ونقدیة مقیدة في دفاتر البنوك التجاریة مستحقة للمودعین بالعملات المحلیة أ وتمثل مبالغ

ویمكن  والبنك،وتتخذ ھذه الودائع أكثر من شكل طبقا للاتفاق المنظم للعلاقة بین صاحب الودیعة 

   :الإشكالإیضاح أھم ھذه 

 كما تسمى بالحسابات الجاریة وتخضع ھذه الودائع للسحب منھا عند الطلب  :الجاریة الودائع

وھذه الودائع تستحق الدفع عند الطلب فھي تنظمن التزاما  للسحب،حیث تستخدم الشیك كأداة 

  . مــنھا لمقابلة السحــــبحالیا ففي أي لحظة على البنك یتعین معھ أن یكون على استعداد دائم 

 الودائع لا تتداول بواسطة الشیكات ولكن بطریقة الخصم  ھذه :الجاریةر مجموعة الودائع غی

  : والإضافة إلى أرقامھا المقیدة في دفاتر البنك وتضم عدة أشكال منھا

  تسحب منھا إلا بعد انقضاء مدة  ألالدى البنك التجاري على  تودع :لأجلالودائع

   . معینة یتفق علیھا صاحب الودیعة مع البنك
  وتشترك مع الودائع لأجل في وجود قید معین على السحب منھا  :بإخطارالودیعة

نسبیا وتتمثل في ضرورة إخطار البنك قبل السحب بمدة معینة الأمر  أخفولكنھ قید 

  . الذي یجعل قابلیتھا للسحب منھا أعلى نسبیا

  وھي تمثل مدخرات یودعھا أصحابھا لحین الحاجة إلیھا بدلا من  :التوفیرودائع

ھا عاطلة في خزائنھم الخاصة وتفویت فرصة الحصول على عائد مقابلھا دون ترك

  .  تضحیة

  تظھر في میزانیة البنوك التجاریة وتمثل مبالغ یودعھا العملاء  :المجمدةالودائع

منھا ما یمثل تأمینات  الخاص،كقضاء لعملیات مصرفیة تقوم بھا لحسابھم 

  . الخ ....مان وتأمینات خطابات الض مستندیھ،لاعتمادات 

   :البنوك ودائنون مختلفون ودائع  . ب

 عملیاتھا،مصادر التحویل الھامة التي تعتمد علیھا البنوك التجاریة في تسییر  أحدوتمثل 

 والأجنبیة،وبطبیعة الحال یمثل ھذا المورد التزامات على البنك التجاري قبل البنوك الأخرى المحلیة 

ویمكن تقسیم ھذه أجال الاستحقاق إلى حسابات جاریة لمقابلة المدفوعات المتبادلة بین عملاء البنوك 

وحسابات أجلة وبإخطار قروض حصل علیھا البنك من بعض  العدیة،العلاقات الیومیة  إطارفي 

     .لھالبنوك لمقابلة بعض نواحي التوظیفات المتاحة 

   :كزيالمقترضة من البنك المر المبالغ  . ت

وتمثل بدورھا مصدرا ھاما لتمویل نشاط البنوك التجاریة وخاصة لتغطیة احتیاجات التحویل 

الموسمي وفي الظروف العادیة یتحول التجاء البنوك التجاریة للاقتراض من البنك المركزي 

لبنك ومدى رغبتھا في الاعتماد على الاقتراض من ا الودائع،باعتبارات منھا مدى كفایة مواردھا من 
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وأیضا تحقیقھا بالتعاون مع البنوك التجاریة وعلى العموم یمثل البنك المركزي في العصر  المركزي،

 .علیھاالحاضر الملجأ الأخیر للاقتراض لتدعیم مركز سیولة البنوك التجاریة والمحافظة 

ومن  ،)الخارجیة(وفي الأخیر نؤكد أن البنوك التجاریة تعتمد أساسا على مواردھا غیر الذاتیة 

بنوك " ھ یجوز بحق أن یطلق علیھا تسمیة أنالموارد تعد الودائع أھمھا على الإطلاق حتى  ھذه

أما الموارد الذاتیة فتلعب دورا ضئیلا بصفتھا مصدرا لمواردھا وان الالتجاء إلى البنوك  ،"الودائع

ودائع في تغطیة المطالب التجاریة للاقتراض یمثل مصدرا إضافیا یتكامل بصورة رئیسیة مع ال

    .للائتمانالموسمیة 

II. استخدامات البنوك التجاریة :  

إن الملاحظ في میزانیة أي بنك تجاري راسخ الإقدام في سوق النقد یتبین لنا أن موارده موزعة على 

قائمة من الاستخدامات تندرج تنازلیا في درجات سیولتھا وطبقا لھذا التدرج في درجات سیولتھا یمكن 

  :  1صنیف ھذه الاستخدامات إلى ثلاث مجموعاتت

  النقدیة الأصول: المجموعة الأولى -1

وھي الأصول النقدیة التي یمكن وصفھا بأنھا مجموعة الأصول ذات السیولة التامة وتمثل ما یمكن 

وعادة ما تظھر أصول ھذه  لعملائھ،في مواجھة طلبات السحب الجاریة " خط الدفاع الأول"تسمیتھ 

  : المجموعات تحت بندین

  وتمثل النقود الموجودة بخزینة البنك وتشمل أوراق النقد القانوني والنقود  :النقدیةالتوظیفات

   .أجنبیةالمساعدة من ورقیة ومعدنیة على ما یكون في حیازة البنك من عملات 

  والتي قد تزید على ما یتعین أن یحتفظ بھ البنك  :أرصدة البنك التجاري لدى البنك المركزي

تنص التشریعات الحدیثة على التزام البنوك التجاریة و, المركزي كاحتیاطي نقدي قانوني

الاحتفاظ بنسبة من ودائعھا في صورة نقد سائل لدى البنك المركزي والتي تعرف بالنسبة 

 –الفعلي للرصید النقدي للبنك التجاري  القانونیة للاحتیاطي النقدي وعلى العموم فان المستوى

في أي لحظة یحكمھ مجرى العملیات  –أرصدة لدى البنك المركزي ونقدیة بالخزینة 

ومن ، المصرفیة وما تقدر إدارة البنك الاحتفاظ بھ لمواجھة الزیادة الطارئة للسحب منھ

تحقق وا لا تحقق دخلا أالمعلوم أن تحتفظ بھ البنوك من أصول نقدیة في ھذه المجموعة أما أنھ

دخلا ضئیلا وعلیھ تجتھد ھذه البنوك في توظیف ما یزید من مطالبھا الجاریة للسیولة القانونیة 

 . والفعلیة 

  

                                                           
.135، مرجع سبق ذكره، ص ، خالد أمین بن عبد الله

1
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  : الثانیة المجموعة -2

وتشمل غالبیة أصول البنك التي یوظف منھا القسم الأكبر من موارده والتي تبرز الطبیعة الممیزة 

التجاریة وتشمل ھذه المجموعة على أصول متعددة تتدرج في سیولتھا للنشاط التمویلي للبنوك 

   :یـليوتضم ھذه المجموعة ما  یحققھا،الربحیة التي  وومتناسبة عكسیا مع معدل العائد أ

  وتندرج تحتھا قیم متنوعة تحت التحصیل تتمثل في  ):نقدیة شبھ(الأصول شدیدة السیولة

قبیل تحصیلھا وتشكل شبھ  ومن عملائھا قبل استحقاقھا أمستندات لقیم مالیة تشتریھا البنوك 

إذ  السیولة،النقود خط الدفاع الثاني لذلك فھي تسمى بالاحتیاطي الثانوي ضد مخاطر عدم 

یوظف البنك جزءا من أموالھ في أوراق تجاریة تستحق الثقة في المدى القصیر شریطة أن 

   .1عالیةتكون سیولتھا 

  وھكذا فبدلا من أن یحتفظ البنك بكل احتیاطاتھ في شكل نقدي في الصندوق لا یستفید من

  .   الفوائد التي یتقاضاھا دون أن یضحي بكثیر من سیولة احتیاطاتھ

  ذونات الخزینة والسندات الحكومیة وتتمتع ھذه أوتتمثل في  :الحكومیةالأوراق المالیة

تقترض بضمانھا من  ولان البنوك تستطیع آن تخصمھا أالأوراق بدرجة عالیة من السیولة 

   .المركزيالبنك 

 عادة في الأوراق التجاریة التي تقبل البنوك خصمھا للعملاء  تتمثل :المخصومةلكمبیالات ا

وتتضمن عملیة الخصم في جوھرھا القیام بعملیة اقتراض قصیر الأجل وذلك لقصر المدة بین 

ملیة خصم كمبیالة تعني بالنسبة للبنك شراء قیمتھا التي تستحق فع واستحقاقھا،سحب الكمبیالة 

ویرجع .الورقةالدفع بعد اجل معین لا یتجاوز سنة مقابل نقد حاضر یدفعھ البنك لبائع ھذه 

ارتفاع سیولة ھذا الأصل لیس إلى كونھ أساسا قصیر الأجل بل إلى إمكانیة إعادة خصم أنواع 

  .  زيھذه الكمبیالات لدى البنك المرك

  وتمثل في جوھرھا ائتمان قصیر الأجل تمنحھ البنوك التجاریة لتمویل  :والسلفاتالقروض

فیھا من  والمنشئاتالنشاط الجاري لقطاعي الإعمال والتجارة أي تغطیة احتیاجات الأفراد 

   .العاملرأس المال 

ولقد كانت ومازالت أشكال الائتمان قصیر الأجل الذي تمنحھ البنوك التجاریة لتمویل العملیات 

 المستنديالتجاریة المحلیة والخارجیة من أكثر الأصول قبولا من جانب البنوك التجاریة كالاعتماد 

   .مثلا

  

  

                                                           
.137، مرجع سبق ذكره، ص  زیاد رمضان، محفوظ احمد جودة

1
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  أجنبیة وغالبا ما تشمل الأرصدة  ووقد تكون ھذه البنوك محلیة أ :الأخرىالأرصدة لدى البنوك

المستحقة على البنوك المحلیة إلى جانب أرصدة التشغیل الجاري على قروض یمنحھا البنك 

تغطیة  )تمكینھیھدف  ما(تمكینھ على ودیعة یودعھا لدى بنك أخر بھدف  وأ أخرى،إلى بنوك 

مل حسابات التشغیل أما الأرصدة المستحقة على البنوك الأجنبیة فتش مؤقت،متطلبات تمویل 

العادیة والناتجة عن المعاملات المصرفیة بین بین البنوك المحلیة ومراسلیھا في الخارج وما 

   .الأخیرةتودعھ من أرصدة لدى ھذه 

  :الثالثة المجموعة -3

ھذه المجموعة على الأصول التي یضع فیھا البنك التجاري جزءا من موارده النقدیة  وتشتمل

ولقد قررت  الثاني،بغرض تحقیق ھدف الربحیة في الھدف الأول وبالتالي عامل السیولة الاعتبار 

     .1تقلیدھاسار في  ومنالاستثمارات الصناعیة طویلة الأجل ولم تأخذ بھذا البنوك الأوروبیة 

طور الأسواق النقدیة وإمكان الاقتراض منھا عند الحاجة وازدیاد حجم الودائع واتسام ومع ت

 ومع تطور نظام البنوك المركزیة وقیامھا بدور الملجأ الأخیر للإقراض بالاستقرار،جانب ھام منھا 

اھماتھا أخذت البنوك التجاریة في التحرر من ھذا المبدأ بزیادة مس ،كمسؤولیة أساسیة تقع على عاتقھا

    .إنتاجیةواستثماراتھا طویلة الأجل مباشرة وغیر مباشرة في تمویل رؤوس أموال مشروعات 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1
  259،ص2000دارالمسیرة للنشر،عمان مبادىء الاقتصاد الكلي،مصطفى سلمان،حسام داوود،عمادالصعیدي،خضرعاقل، 
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 ھا وظائفو ةك التجاریأنواع البنو :لثمطلب الثاال

I. نتیجة لتنوع النشاطات الاقتصادیة من تجاریة إلى زراعیة إلى صناعیة : أنواع البنوك التجاریة

    : یة استوجب تخصص البنوك التجاریة في نشاط معین، وعلیھ فإنھا تنقسم إلىاتوخدم

ھي مؤسسات مالیة تمارس عملیات الإقراض من خلا : البنوك التجاریة غیر المتخصصة .1

جمعھا للأموال من مختلف المصادر على شكل مدخرات وودائع ثم تتعھد بتسدیدھا عند الطلب، 

ر الذي یحتاجھا في تأدیة النشاطات الاقتصادیة وتمویلھا لأجل ثم تقوم بإعادة تقدیمھا للجمھو

 .1قصیر في الغالب

 :وتتكون من: البنوك التجاریة المتخصصة .2

ھي بنوك تختص في تمویل النشاط الزراعي عن طریق : مصارف التنمیة الزراعیة  - أ

تمویل المحاصیل الزراعیة كتمویل الأسمدة والبذور بواسطة قروض قصیرة الأجل 

 .طویلة الأجلوأ

ھي بنوك تختص في تمویل النشاط الصناعي عن طریق : مصارف التنمیة الصناعیة  - ب

تمویل العملیات الجاریة لھذا القطاع كتمویل شراء مواد أولیة بواسطة القروض قصیرة 

الأجل، وتمویل الأصول الدائمة كشراء آلات ومعدات بمنح قروض قصیرة الأجل وطویلة 

 . یةالأجل للمباني الصناع

ھي بنوك تختص في تمویل النشاطات لمختلف القطاعات الاقتصادیة،  :مصارف عقاریة  - ت

وتمویل العملیات التي لھا صلة بعملیة التصدیر والاستیراد، فالغایة الأولى ھي تمویل 

المستوردة لمنح القروض  والتجارة الخارجیة عن طریق دعم المؤسسات المصدرة أ

 .لیة التصدیروتسھیلات مصرفیة قبل وبعد عم

II. وظائف البنوك التجاریة: 

البنوك التجاریة ھي مؤسسات مالیة مھمتھا الطبیعیة استقبال واستلام الأموال من الجمھور 

بشكل ودائع لتقوم بتوظیفھا لحسابھا الخاص في عملیات الإقراض المختلفة، ویتمثل ربح البنك في 

لتي یقدمھا للمودعین وأیضا في الأموال التي الفرق بین الفائدة التي یقرض على أساسھا والفائدة ا

حیث تقوم البنوك التجاریة بوظائف متنوعة منھا ما . یستوفیھا من مختلف الخدمات التي ینفذھا لزبائنھ

  .عصري حدي وتقلیدي قدیم ومنھا ما ھ وھ

 

                                                           
1
  .2000الأردن،، مدخل كمي واستراتیجي، دار وائل للنشر، إدارة البنوكفلاح حسن الحسیني، مؤید عبد الله الدوري،  
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 ):الكلاسیكیة(الوظـائف التقلــیدیة  .1

   :یـليوتتمثل فــي ما  

تحت الطلب، ادخار ولأجل، (وقبول الودائع على اختلاف أنواعھا فتح الحسابات الجاریة   . أ

  ).خاضعة للإشعار

الأمن، ومن أھم أشكال  وتشغیل موارد البنك مع مراعاة مبدأ التوفیق بین السیولة والضمان أ  . ب

  :1التشغیلات والاستثمار ما یلي

 منح القروض والسلفات المختلفة وفتح الجاري المدین. 

  التجاریة وخصمھا والتسلیف بضمانھاتحصیل الأوراق. 

 فتح الاعتمادات المستندیة وتحصیل بوالص التحصیل من أجل تمویل التجارة الخارجیة . 

 لمصلحة عملائھا والتعامل بالأوراق المالیة من أسھم وسندات بیعا وشراء لمصلحتھا أ. 

 تقدیم الكفالات المصرفیة وخطابات الضمان. 

 فظ المجوھرات والمستندات والأشیاء الثمینةتأجیر الخزائن الحدیدیة لح.  

 المنشآت الحكومیة من خلال تقدیم  ومنشآت الأعمال أ وفتح مجال للادخار سواء للأفراد أ

 .الأوراق المالیة التي تمثل نسبة كبیرة من أصول ھذه البنوك وعوائد جذابة على الودائع أ

  السیاحیة والحوالات الداخلیة والخارجیةالتعامل بالعملات الأجنبیة بیعا وشراءا والشیكات.  

 تحصیل الشیكات عن طریق المقاصة وصرف الشیكات المسحوبة علیھا.  

 والتمویل الدولي،  تقدیم خدمات مالیة عالمیة وذلك من خلال دخول البنوك التجاریة في التجارة

  .الفني للأسواق كما یمد البنك الشركات متعددة الجنسیات بالقروض وتقدیم النصیحة والتحلیل

 : الوظائف الحدیثة .2

   :یلــــيوتتمثل فــي ما 

  .   یتعلق بأعمالھم ومشاریعھم فیماللعملاء  الخدمات الاستثماریةتقدیم  - 

  .  تحصیل الأوراق التجاریة لصالح العملاء - 

  . تقدیم التمویل متوسط وطویل الأجل - 

  . إصدار الشیكات السیاحیة - 

  . وحفظھا لحساب العملاء" السندات-الأسھم"شراء وبیع الأوراق المالیة  - 

  . خدمات البطاقات الائتمانیة - 

   .للعملاءتأجیر الخزائن الحدیدیة  - 

                                                           
.36ص، خالد أمین عبد الله،مرجع سبق ذكره 
1
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   .العملاءإدارة أعمال وممتلكات  - 

   .المستنديتقدیم خدمات الاعتماد  - 

  . شراء وبیع العملات الأجنبیة والعربیة - 

  . خدمات بطاقات الصراف الآلي - 

  . ادخار المناسبات - 

ویقوم المشتركین  المؤسسات،تحصیل فواتیر الكھرباء والھاتف والماء من حسابات تفتحھا  - 

  . بإیداع فواتیرھم فیھا

  . تمویل الإسكان الشخصي الذي ینطوي على الائتمان - 

   :1منھاوھناك مجموعة من الأعمال تضاف إلى الأعمال السابقة 

  الواردةدفع الحوالات البرقیة والبریدیة.   

 المسحوبات علیھ وت مسحوبة على البنك أدفع شیكا .  

  الخاصةدفع المبالغ من اجل الاعتمادات.   

 شراء الشیكات الأجنبیة وشیكات المسافرین .  

التجاریة في المجتمعات  للبنوك " والحدیثةالتقلیدیة " ویضاف إلى ھاتین المجموعتین من الوظائف 

   :أھمھاوظائف أخرى ) الموجھ الاقتصاد(التي تأخذ بمبدأ التخطیط المركزي للاقتصاد 

 :Distribution وظیفة التوزیع  . أ

إعادة الإنتاج  وفي المجتمعات ذات التخطیط المركزي یتم توزیع كافة الأموال الأزمة للإنتاج أ

الائتمانیة  عادة بالطریقمصادر خارجة عن المشروع نفسھ عن طریق البنــك ویتم ذلك  والمتولدة من

  .النظامولا توجد أیة مؤسسة أخرى غیر البنوك تزاول ھذا النشاط في ظل ذلك 

  

                                                           
1
 Sicialom Laurence, Economie Bancaire, la Decouverte, Paris, 2000. 
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  :Supervisionand controlوالرقابة الإشراف  وظیفة  . ب

وتتولى البنوك في المجتمعات ذات التخطیط المركزي عملیة توجیھ الأموال المتداولة إلى استخداماتھا 

رصدت لھ من أغراض وللتأكد من مدى ما  فیماالمتناسبة مع متابعة ھذه الأموال للتأكد من أنھا تستخدم 

 التالي یوضح أھم والشكل.  خدمتھاالتي است مسبقا للمشروعاتحققھ استخدامھا من أھداف محققة 

  . 1للبنك التجاري الأساسیةالوظائف نشاطات 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1
 Gerard Naulleau, Michel Rouch, Controle de Gestion et Strategie dans la Banque,Banque 

Editeur, 2
éme

    Edition 2000. 
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  جاريالوظائف الأساسیة للبنوك الت: )1-1( رقم الشكل

  

  

  

                                                                                                       

    شخصیة اعتمادات                                .القروض سندات                       .الطلب تحت ودائع   

  .بدون ضمانا                                      .الخزینة ذوناتأ         .                      لأجل ودائع   

             بضمان اعتمادات                        .المؤسسةالشركة  سندات                   خاضعة للإشھار ودائع  

                               .البضائع                                                                              صندوق التوفیر ودائع 

  بضمان اعتمادات                                                                     خطابات: مقابل تأمینات    

  .أوراق                                                                       .مستندیھ ضمانات، اعتمادات   

  .خصم اعتمادات                                      البنوك التجاریة                                   أرصدة   

                        .                                                       الأخرى     

  بضمان ترتیبات  سلفات    

                                                                       .البنكمحولة على    

      .المقاولین اعتمادات   

      .مستندیھ عتماداتإ   

 مصر، المكتب ،التجاریةالإدارة الحدیثة في البنوك  قحف،وعبد القادر أب القادر،عبد حنفي :المصدر

  .21، ص 1992الحدیثالعربي 

  

 

للبنك التجاري  الأساسیةالوظائف   

محفظة (الاستثمارات  قبول الودائع 

)الأوراق المالیة  

 منح القروض 
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  شرح المخطط 

من خلال التطرق لمختلف نشاطات البنوك التجاریة یتضح أن دورھا ینحصر بصفة أساسیة في 

التمویل والادخار والاستثمار المالي على المستویین قبول الودائع بأنواعھا المختلفة ومزاولة عملیات 

الداخلي والخارجي الشيء الذي یؤدي إلى تحقیق أھداف البنوك التجاریة وبالتالي تحقیق التنمیة 

  .الاقتصادیة

تتحقق من خلال قبول الودائع، حیث یتم توظیفھا ) السیولة البنكیة(إذ وضح الشكل السابق أن السیولة 

الخطة الاقتصادیة والاجتماعیة بمعنى آخر في عملیات الإقراض والاستثمار والتي لخدمة مشروعات 

 .تمثل الأنشطة المربحة للبنك

   :الحدیثةالمزایا التي تقدمھا البنوك من تقدیم الخدمات  -1

أن تقدیم الأنواع الحدیثة من الخدمات ینطلق من مبدأ رفع حجم عملیات الشیك عن طریق تقدیم        

   :1یلـيالمزایـا مـا  ھذهأھم و موارده،فعة لأنھا تعود على البنك ومنھا ما یؤدي إلى زیادة خدمات نا

 إن تداول اسم البنك بین عدد كبیر من الناس سواء كانوا من  :الدعایة والإعلان للبنك

من غیر المتعاملین معھ یحمل إعلانا غیر مباشر عن البنك خاصة إذا ارتبط والمتعاملین معھ أ

  . ھذا الاسم بتقدیم خدمة نافعة

  إن زیادة عدد المتعاملین مع البنك یؤدي إلى زیادة موارده :البنكزیادة موارد .  

  فإذا صادف  عملائھ،الھاتف بالنیابة عن  وكان یتم دفع ثمن الكھرباء أ :البنكزیادة توظیفات

إن استحقت ھذه الاشتراكات في منتصف الشھر فان البنك یقوم بدفعھا ومنح المتعامل ائتمانا 

قصیر الأجل حتى نھایة الشھر حتى تتوفر لدیھ الأحوال اللازمة وھذا ما یؤدي إلى زیادة 

   .البنكتوظیفات أموال 

  

 

  

  

  

                                                           
 

1
.22،ص 1992، مصر،المكتب العربي الحدیثالإدارة الحدیثة في البنوك التجاریةحنفي عبد القادر،عبد القادر أبو قحف، 
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 الائتمان المصرفي: ثانيبحث الالم

إلى بعض المفاھیم التي تخص الائتمان المصرفي وذلك من خلال  المبحثفي ھذا  سنتطرق

  :التالیة عناصرال

  ماھیة الائتمان المصرفي : المطلب الأول

 تعریف الائتمان .1

ا أي اتخذه ذائتمن فلان فلان على كوأي اعتبره أمینا، : ائتمن فلان فلانا : في اللغة العربیة یقال

  .نعتبر المرء أمینا أي جدیرا برد الأمانة إلى أھلھا، أي جدیرا بالثقةن أوالائتمان ھوأمینا علیھ، 

 والودیعة، أ ووالائتمان بلغة القانون لھ معنى أوسع، إذ یعني تسلیم الغیر مالا على سبیل الدین أ

، وفي جمیع تلك الأحوال یتعلق الأمر بتسلیم مؤقت للمال، أي مع الرھن وأ والإعارةالإیجار  وأالوكالة 

  .1نیة استعادتھ

بالائتمان تلك العملیة التي بموجبھا یقدم البنك للزبون الثقة ، وذلك  یقصدأما في لغة الاقتصاد ف

مقابل تعھد الزبون باسترجاع المبلغ ) الالتزام بالتوقیع ( منحھ ضمان معین  وبمنحھ مبلغا من المال أ

  . خلال الفترة المتفق علیھا وضمن الشروط المحددة في العقد 

 :عناصر الائتمان  - أ

  : للائتمان المصرفي أربعة عناصر ھي 

 متلقي الائتمان مع  ومانح الائتمان ومدین وھ وحیث یفترض وجود دائن وھ: علاقة مدیونیة

 .2ضرورة توافر عنصر الثقة بینھما

 المبلغ النقدي الذي منحھ الدائن للمدین والذي یتعین على ھذا الأخیر برده  ووھ: وجود دین

 .للأول

 أساس التفرقة بین المعاملات الفوریة  والعنصر الجوھري في الائتمان فھ ووھ :المدى الزمني

 .یشیر إلى الفترة التي تمضي بین حدوث المدیونیة والتخلص منھا ووالمعاملات الائتمانیة وھ

 ولعل  وتتمثل فیما قد یتحملھ مانح الائتمان كنتیجة لانتظاره تاریخ استحقاق الدین:المخاطرة

 .ھذا من بین أسباب حصول الدائن على فائدة

  

                                                           
1
  .90شاكر القزویني،مرجع سابق، ص 
2
  .19، ص2000، طرابلس، لبنان، 2، المؤسسة الحدیثة للكتاب، الجزءالعملیات المصرفیة والسوق المالیةخلیل الھندي، أنطوان الناشف،  
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 مات المقترض وحقوق المقرض من حیثھي عبارة عن وثیقة توضح التزا"  :أدوات الائتمان  - ب

  .1"الأقساط والفوائد ومواعید الاستحقاق 

  :ومن ابرز أدوات الائتمان ما یلي

قصیرة الأجل، والتي ھي أساسا تعد الأوراق التجاریة من أدوات الائتمان : الأوراق التجاریة -

 .، الشیك، أدوات الخزانةيمكونة من الكمبیالة، السند الأدن

تعد الأوراق المالیة من أدوات الائتمان الطویلة الأجل وھي صكوك تمثل : الأوراق المالیة  -

 .على الجھات التي تصدرھا)سندات(وحق دین )أسھم(حق ملكیة 

لھا من طرف  یة من بین أدوات الائتمان فھي تلقى قبولاتعتبر النقود الورق: النقود الورقیة -

، وما یمیز 2قبول یتوقـف على درجة ثقتھـم في الجھة المصدرة لھا وھي الدولة والأفراد وھ

  .سیولتھا التامة وھذه الأداة عن أدوات الائتمان الأخرى ھ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1
  .126الرحمان، مرجع سابق، ص فلاح حسن الحسیني، مؤید عبد 
2
  .22خلیل الھندي، أنطوان الناشف، مرجع سابق، ص 
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  أنواع الائتمان المصرفي : المطلب الثاني

بحسب  ماإتقسیم تلك العملیات إن الشكل الذي تتخذه عملیات الائتمان المصرفي متنوع ویمكن 

تبعا  ومن حیث الغرض من الحصول علیھ أومن حیث الشخص المتلقي للائتمان أوطول مدة الائتمان أ

  .للضمانات المطلوبة من الزبون المستفید

 :المعیار إلى ثلاثة أنواع ھي ینقسم الائتمان حسب ھذا : حیث تاریخ الاستحقاق من  - أ

 ذلك الائتمان الذي تقل مدتھ عن عام، وعادة ما تكون فترة ھذا النوع  ووھ :ائتمان قصیر الأجل

  .1ینحصر ھدفھ الأساسي في تمویل العملیات الجاریةوستة أشھر،  ومن الائتمان ثلاثة أ

  البنوك التجاریة، كما أنھ ھا في لأفضوویمثل الائتمان قصیر الأجل معظم أنواع التوظیف

  .یعتبر الفرع الرئیسي للتوظیف وما یفیض عن ذلك یوجھ لأوجھ التوظیفات الأخرى 

  ذلك الائتمان الذي تتراوح مدتھ بین عام وخمسة أعوام ویستخدم  ووھ :ائتمان متوسط  الأجل

شراء الآلات  ومثل تطویر الإنتاج أ( عادة لتمویل المشروعات في بعض العملیات الرأسمالیة 

  .واحتیاطات الأفراد الاستھلاكیة) 

 ما تزید مدتھ عن خمس سنوات بصفة عامة، ومن أمثلتھ القروض  ووھ :ائتمان طویل الأجل

منح قروض  والتي تلجأ المشروعات إلیھا لتمویل احتیاجاتھا إلى رؤوس الأموال الثابتة أ

 .لتمویل المشروعات 

 :ینقسم الائتمان حسب الغرض من استخدامھ إلى عدة أنواع ھي :من حیث الغرض من الائتمان  - أ

 ذلك الائتمان الذي یكون الغرض من استخدامھ استھلاكي وتطلب  ووھ :ائتمان استھلاكي

البنوك التجاریة عادة في ھذا النوع  من الائتمان سعر فائدة أعلى لأنھ یتضمن درجة مخاطرة 

م فإن القدرة ثیتم سدادھا من راتب المقترض ومن أعلى لأن ھذا النوع من القروض غالبا ما 

 .2على الدفع تتوقف على استمرار المقترض في وظیفتھ

 زیادة  وذلك الائتمان الذي یكون الغرض من استخدامھ زیادة الإنتاج أ ووھ :ائتمان إنتاجي

 شراء آلات لتدعیم الطاقة الإنتاجیة والمبیعات كشراء المواد الخام اللازمة للإنتاج أ

  .3للمشــروع

ورغم أن البنوك التجاریة لا تحبذ منح القروض الإنتاجیة الرأسمالیة لطول فترتھا ولطبیعة 

المخاطر التي تلاقیھا من جراء منحھا، إلا أنھ لا یوجد ما یمنعھا من منحھا لأنھ قد تكون أكبر سلامة 

ول على ضمان عیني الحصومن تمویل مشروعات أخرى مع مراعاة سلامة المركز المالي للعمیل 

وأن یكون استھلاك  كبیر كرھن المصنع، وأن لا تتجاوز طول فترة الوفاء خمس أعوام كحد أقصى

  .4للمقترض القرض تدریجیا طول فتـرة استحقاقھ، ووضع قیود على النواحي المالیة

                                                           
1
  .102نعمة الله نجیب وآخرون، مرجع سابق، ص  
2
  . 106عبد المعطي رضا أرسید، محفوظ جودة، مرجع سابق، ص  
3
  .106نفس المرجع، ص 
4
  .114ص،  2000الدار الجامعیة ، الإسكندریة ،  ،البنوك الشاملةعبد المطلب عبد الحمید،  
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 لتمویل ذلك الائتمان الذي یمنح لبنوك الاستثمار وشركات الاستثمار  ووھ:ائتمان استثماري

اكتتابھا في أوراق مالیة جدیدة، ویكون على شكل قروض استثماریة تمنح إلى سماسرة 

لأجل، كما تمنح للأفراد لتمویل جزء من مشتریاتھم من  والأوراق المالیة تستحق عند الطلب أ

الأوراق المالیة، ویمثل القرض الاستثماري جزء من قیمة الورقة المالیة المشتراة، فإذا ما 

                                                                                                     مطالب بتغطیة قیمة الفرق، وانخفضت القیمة السوقیة للأوراق فإن المقترض حدث

 غطیة للبنك التجاري أن یبیع الأوراق المالیة المرھونة لدیھ في حالة امتناع المقترض ت ویمكن

  .1ذلك الفرق قیمة 

 الجاري  ووتلجأ إلیھ المشروعات بغرض تمویل جزء من رأسمالھا العامل أ:ائتمان تجاري

  .2مثل تمویل مشتریات المواد الأولیة وأجور العمال ومصاریف الصیانة والوقود

 من یمثل نسبة لا بأس بھا  وویكون ھذا الائتمان عادة لمدة قصیرة الأجل أي لأقل من سنة، وھ

ضیة لملاءمتھ لطبیعة الموارد المالیة للبنك والمتمثلة أساسا في الودائع اأنشطة البنك الإقر

  .وخصوصا الودائع تحت الطلب

یعتبر الضمان الوسیلة التي تعطي البنك تأمینا ضد خطر عدم السـداد إذ أنھ : " من حیث الضمان  - ب

وتقسم القروض ، 3"میل عن سـدادهیساعد البنك على استلام حقوقـھ في القرض عندما یعجز الع

  :حسب ھذا المعیار إلى نوعین أساسیین 

 الأصل أن الأغلبیة العظمى من القروض تكون مصحوبة  :القروض المكفولة بضمان

تعزیز عناصر  وبضمانات، ویطلق على ھذه الضمانات اسم الضمانات التكمیلیة لأن دورھا ھ

  :بدورھا شكلین ھما تأخذ ھذه الضماناتو. 4الثقة الموجودة أصلا

 وفیھ یتدخل شخص آخر یتمتع بالسمعة الجیدة والمركز  :قروض مكفولة بضمان شخصي

 .المالي الجید فیتعھد بالسداد في حالة عجز المقترض

 بضائع(مضمونة بضمان حقیقي وفیھ تكون القروض: قروض مكفولة بضمان عیني، 

 و، ویكون الضمان عیني عادة في حالة الصفقات الكبیرة أ)الخ…أوراق مالیة ، كمبیالات 

  .یقترن بالقروض متوسطة وطویلة الأجل والصفقات ذات المخاطر المرتفعة وعموما فھ

ھامش الضمان "   ـما یعرف ب وھ قرضا مضمونا بضمان عینـي ھــھ البنك عند منحـم ما ینظر إلیـوأھ

  یمثل الفرق بین قیمة الضمان وقیمة القرض نفسوالذي " 

 قد یمنح البنك قرضا لأحد عملائھ الجیدین بدون أي نوع من  :قروض غیر مكفـولة بضمان

یقوم  التي ة الأعمالـد التحقق من مركزه المالي وسمعتھ الجیدة وسلامـانات وذلك بعـالضم

 .5باستمراربھا، وقیامھ بتسدید التزاماتھ في المواعید المحددة 

 

                                                           
1
  .     115عبد المطلب عبد الحمید، مرجع سابق، ص  
2
  .79، ص1994، الدار الجامعیة، بیروت، اقتصادیات النقود والمالزینب عوض الله، 
3
  .108عبد المعطي رضا أرشید، محفوظ جودة، مرجع سابق، ص  
4
  .109نفس المرجع، ص  
5
  .50جمیل الزیدانین، مرجع سابق، ص 
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 : من حیث الشخص المستفید من الائتمان  - ت

  :حسب ھذا المعیار یمكن التمییز بین نوعین من الائتمان

 ما یحصل علیھ الأفراد ویعتمد البنك التجاري في منحھ لھذا النوع من  ووھ  :الائتمان الخاص

الحالیة والمستقبلیة الائتمان على الثقة التي یكتسبھا الأفراد لدى البنك والوضعیة المالیة 

  .المتوقع تحقیقھا من طرف طالبي الائتمان

 مؤسسات عمومیة، مصالح حكومیة( الأشخاص العـامة  هما تعقد ووھ :الائتمان العام... (

وتعتمد قدرة الدولة في الحصول على الائتمان على القدرة المالیة لأفراد المجتمع ومؤسساتھ 

مركزھا المالي وسمعتھا في تعاملھا مع وتمتع بھ الحكومة، الاستقرار السیاسي الذي توالمالیة 

  .ما عقدتھ من قروض سابقة وعلى وقت إصدار القرض

  :ویمكن جمع مختلف تصنیفات الائتمان المصرفي في الشكل التالي

  أنواع الائتمان المصرفي): 2-1(شكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  . 158،صالبنوك الشاملةعبد المطلب عبد الحمید، استنادا على من إعداد الطالبتین : المصدر

  

  

 أنواع الائتمان المصرفي

من حیث الغرض 

 من الائتمان

حیث تاریخ من 

 الاستحقاق

من حیث 

 الضمان

من حیث المستفید 

 من الائتمان

 ائتمان استھلاكي

 ائتمان إنتاجي

 ائتمان استثماري

 ائتمان ایجاري

 ائتمان قصیر الأجل

 ائتمان طویل الأجل

 ائتمان قصیر الأجل

قروض مكفولة 

 بضمان

قروض غیر مكفولة 

 بضمان

 ائتمان خاص

 ائتمان عام
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  ممیزات الائتمان وأھمیة : المطلب الثالث

  :أھمیة الائتمان المصرفي .1

لما لھ من تأثیر متشابك ومتعدد الأبعاد إن الائتمان المصرفي نشاط اقتصادي في غایة الأھمیة، 

على الاقتصاد القومي، فتوفیر الأموال یدیر عجلة الاقتصاد ویؤمن العمالة ویزید من طاقة الإنتاج 

  .والدخل القومي

وتنبع الحاجة إلى الائتمان المصرفي نتیجة لعدم وجود توافق زمني بین تدفق الإیرادات داخل 

أدى ھذا الوضع المستمر مع طبیعة حركة الاقتصاد دائما إلى وجود الاقتصاد وتدفق النفقات وقد 

وحدات اقتصادیة لدیھا فائض في وقت ما ووحدات أخرى لدیھا عجز وھنا برز الائتمان المصرفي 

وینھض بھذه العملیة والاستمرار . كعنصر مھم لتنظیم العلاقة المتبادلة بین مؤسسات الاقتصاد الوطني

مصرفي المختلفة وعلى رأسھا البنوك التجاریة لــدورھا في تعبئة المدخرات بھا وحدات النظام ال

على  إقراض مقادیر تفوق ما یتوفر لدیھا من موارد، والبنك  أي قدرتھـا ؛الائتمان ولقدرتھا في خلق

والبنوك المتخصصة التي توفر مواردھا المالیة وتمنحھا إلى  ،المركزي من خلال ائتمانھ غیر المباشر

طاعات التي لدیھا عجز، ولھذا یأخذ النظام المصرفي شكل ھرم للتمویل الائتماني یقف في قمتھ الق

البنك المركزي وفي طرفي قاعدتھ توجد المصارف التجاریة والمتخصصة ، ویساعد ھذا الشكل 

 الھرمي النظام المصرفي من توفیر وسائل الدفع كما یعمل كمصدر للأموال المقتـرضة وینشـأ عن ذلك

  .أن یخلق مطلوبات نقدیة تقابلھا من الجھة الأخرى موجودات مالیـة

 ىونجاح النظام المصرفي في ھذا یتوقف على مقدرتھ في توفیر وسائل دفع كافیة من ناحیة وعل

قدرتھ على اجتذاب الأموال ومنح الائتمان من ناحیة أخرى ، وضمن ھذا العمل یكون من اللازم على 

التأثیر  واتھ عموما والائتمانیة منھا بشكل خاص أن تتجھ في المقام الأول نحالنظام المصرفي وسیاس

في حركة المدخرات المحلیة وتعبئة أكبر مقدار ممكن منھا ووضعھا في خدمة التنمیة الاقتصادیة من 

خلال عرض واستخدام الائتمان في إطار من الاستقرار الاقتصادي ومحاربة التقلبات الاقتصادیة من 

 وم والانكماش، وبشكل عام فإن أھمیة الائتمـان المصرفي تتفاعل مع مرحلة النمـالتضخ ناحیة

والتطور الاقتصادي والمصرفي إلى حد بعید حیث إن الطلب على الائتمان المصرفي تحدده حاجات 

  .1القطاعات الاقتصادیة إلى التمویل اللازم

  

                                                           
1
 WWW.Bankarte.com/brm/green/cc/crdtzg.asp  30/04/2017، 10:20pm. 
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شتق من حاجة القطاعات إلى التمویل، ولھذا طلب م ون الطلب على الائتمان المصرفي ھأوھذا یعني  

  .كلما زادت عملیة التنمیة واتسع النشاط الاقتصادي كلما زادت الحاجة إلى الائتمان المصرفي 

  :حیثبالإضافة إلـى مـا سبق فإن الائتمان المصرفي یحقق لعملیة التنمیة الاقتصادیة جملة من المھــام 

 تصبح عملیة المفاضلة بین المصادر المالیة داخل الاقتصاد مقیدة، كما أن فوائض  ھبدون

 .الوحدات الاقتصادیة المدخرة لا توجھ إلى الاستخدامات الأكثر إنتاجیة

  یستخدم كأساس لتنظیم عملیة إصدار النقود القانونیة فالبنك المركزي عندما یشرع في وضع

م الائتمان المنتظر من النظام المصرفي في نطاق سیاستھ للإصدار یضع في اعتباره حج

 .الخطط العامة

 من قبل المقترضین إلـى زیادة حجم المعروض النقدي ولھذا فالائتمان المصرفي  ھیؤدي سحب

عامل مھم یجب أن یؤخذ بعین الاعتبار عند تحدید حجم الإنفاق والقوة الشرائیة المتاحة داخل 

 .الاقتصاد

 ة تستخدمھا في الرقابة على نشاط المشروعات وذلك من خلال استخدامھا یعتبر أداة بید الدول

  .للأرصدة الائتمانیة المخصصة لھا

 تأثیر مباشر على زیادة الادخار والحد من الاستھلاك وذلك لأن المصارف تعمل على  لھ

 . 1تشجیع الأفراد على الادخار لتوفیر موارد للائتمان الذي یحد من الاستھلاك

  :ئتمان المصرفيمزایا الا .2

  :ت المقترضة یمكن إبرازھا فیما یليآیحقق الائتمان المصرفي مزایا عدیدة للمنش 

  یمكن الائتمان المصرفي المنشآت المختلفة وخاصة الصغیرة والحدیثة منھا من تجاوز

صعوبات الحصول على ائتمان كافي بسبب ضعف الثقة في مركزھا الائتماني من وجھة نظر 

 .الممولةالجھات 

 وبذلك  لا تتدخل البنوك التجاریة في مجالس إدارة المنشآت المقترضة، فھي لا تعتبر كمساھم

  .ةأتكون لمالكي المنشأة سیطرة كاملة على اتخاذ قرارات تسیر المنش

  توفر البنوك التجاریة تمویل بتكلفة اقل قیاسا بكلفة الاقتراض من الجھات المالیة الأخرى

 .2بالقروض الطویلة والمتوسطة الأجلخاصة فیما یتعلق 

  أجال مختلفة تتناسب مع الأغراض التي تقف وراءه، وتوفر البنوك التجاریة ائتمان بأحجام

نھ لا یمكن للبنك كثر فعالیة، لأأمما یمكن المنشاة المقترضة من استعمال القرض بصورة 

التسدید فان المصرف یبدي نوعا المطالبة بالتسدید قبل فترة الاستحقاق، وحتى في حالة تعذر 

من المرونة في تأجیل السداد وعدم حجز الضمانات، مما یتیح الفرصة لاستمرار نشاط المنشاة 

 .وعدم إرباك سیولتھا

  یمكن للمنشات المقترضة الوفاء بالقرض من الأموال الناجمة عن العملیات التشغیلیة وبصورة

 .تدریجیة

                                                           
1
 Eric lamarc, strategie de la banque et de l’assurance, prèface de georges pauget, 2014 

2
 WWW.islam-online.net/arabic/economics/index.shtml.01/05/2017 ،13:45pm. 
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 حویل استعمال راس المال من شخص لآخر مما یمكن من یعتبر الائتمان وسیلة مناسبة لت

تحویل المدخرات النقدیة إلى من یحتاجھا ویستطیع استغلالھا وھذا ما یؤدي إلى زیادة إنتاجیتھ 

  .1)س المالأربحیة ر(

  معاییر منح القروض ووظائف القروض : المبحث الثالث

كبیرة، ویكفي لبیان ھذه الأھمیة إن للقرض المصرفي في الحیاة الاقتصادیة المعاصرة أھمیة 

  للقروض ونتائجھ الھامة جدا في تطویر وتنمیة الاقتصاد

  وظائف القروض: المطلب الأول

  :2تحدد وظائف وأغراض القرض المصرفي الأساسیة في الجوانب التالیة

  :وظیفة الإنتاج .1

تستوجب توفیر قدر كبیر في الاقتصاد الحدیث تزایدت احتیاجات الاستثمار الإنتاجي المختلفة والتي 

الخاصة، ولذلك أصبح اللجوء إلى المصارف أمرا ضروریا لتمویل  ومن رؤوس الأموال الفردیة أ

العملیات الاستثماریة، كما یمكن للمستثمرین الحصول على القروض عن طریق إصدارھم السندات 

ة تساعد على تسھیل وبیعھا، مما یزید من حجم المدخلات لدى الأطراف المشتریة، وھذه الوساط

وتسریع زیادة حجم الاستثمار في الاقتصاد الوطني، ھذا فضلا عن تقدیم البنوك للقروض مباشرة بما 

  .متوفر لدیھا من ودائع المدخرین وھ

  :وظیفة تمویل الاستھلاك .2

تعریف بوظیفة تمویل وحصول المستھلكین على السلع الاستھلاكیة الحاضرة بدفع آجل لأثمانھا ھ

لاك، إذ قد یعجز الأفراد عن توفیر القدر المطلوب من السلع الاستھلاكیة بواسطة دخلھم، لذا الاستھ

یمكنھم الحصول علیھا عن طریق القرض الذي یقدمھ البنك، ویكون دفع الأثمان على فترات مستقبلیة، 

الاستھلاكیة، مما یساعد الأفراد على توزیع إنفاقھم بالإضافة إلى تنشیطھ لجانب الطلب على الخدمات 

 .ومن ثم یساھم في زیادة رقعة السوق وحجم الاستثمار

  

  

                                                           
1

بس�كرة، م�ذكرة ماجس�تیر غی�ر التجاری�ة دراس�ة حال�ة بن�ك الفلاح�ة والتنمی�ة الریفی�ة وكال�ة إدارة مخاطر الائتمان في البنوك عزیزة بن سمینة، 
  .2003منشورة، كلیة الحقوق والعلوم الاقتصادیة، جامعة بسكرة، الجزائر، 

2
  .112، ص 1995، وزارة التعلیم العالي، جامعة الموصل، العراق، النقود والمصارفناظم محمد نوري الشمري،   
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  :وظیفة تسویة المبادلات .3

تظھر أھمیة تسویة المبادلات وإبراء الذمم من خلال مكونات عرض النقد في المجتمع، وھذا 

الأخیر یعني استخدام القروض بصورة واسعة في تسویة المبادلات وإبراء الذمم بین الأطراف 

المختلفة، وقد اتسع نطاق ھذه المعاملات كثیرا خاصة بعدم التقدم البنكي في المجتمع، كما أن قیام 

البنوك التجاریة باستخدام أدوات القرض كالأوراق المالیة، كمبیالات، وبطاقات القرض ساعد كثیرا 

  .على تسھیل عملیة التبادل

  نتائج القروض : المطلب الثانـي

  :ة ھامة جدا نذكر منھا ما یليللقرض نتائج اقتصادی

  تعتمد الأنشطة الاقتصادیة لتوفیر احتیاجاتھا من السیولة اللازمة لتغطیة عملیاتھا الداخلیة

 .1لقرضوالخارجیة على ا

   ،یؤثر حجم القروض على الحالة الاقتصادیة العامة، فالمبالغة في منحھا تؤدي إلى التضخم

أما في حالة تدني منح القروض فإن ذلك یؤدي إلى توقف المشروعات، لذلك یجب أن تكون 

القروض متوازنة بما یزید من معدلات التنمیة، ولھذا تعمل كل الدول على السیطرة على 

باشرة وغیر مباشرة من خلال البنك المركزي ضمن ما یتعلق بالسیاسة الإقراض بوسائل م

 .النقدیة

  تمویل خطة التنمیة الاقتصادیة القومیة، حیث یكون التمویل لمواكبة سیاسة الدولة وذلك بتوفیر

الصادرات وغیرھا من المجالات  وأموال لازمة للقطاع الصناعي والزراعي لرفع معدل نم

 .الاقتصادیة

 إصدار خطابات  والتصدیر أ ولتجارة الدولیة، سواء بالنسبة لاعتمادات الاستیراد أتمویل ا

 .الضمان المحلیة والخارجیة

  المساھمة في مشروعات أخرى مثل المساھمة في مصارف وشركات تابعة ذات مصلحة

  .مشتركة

عملیة  وقرض ھإن القروض من أھم الخدمات التي تقدمھا البنوك والتي لم تتقادم عبر الزمن، فال  

تسھیلیة لمزاولة الأنشطة وبذلك فھي تقوم بدور فعال في الاقتصاد عن طریق الوظائف الھامة التي 

، فالقرض والخطر عملة "عدم الدفع"غیر أن أھمیة القرض ورواجھ یصاحب دائما الخطر ، تقوم بھا

  .ذات وجھین لا یمكن فصلھما
                                                           

1
  .128، ص 1998رسام، ، دار الإدارة الأموال وخدمات المصاریفصلاح الدین حسن السامي،   
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  معاییر منح القروض: المطلب الثالث

وحدة حكومیة في الحصول على الائتمان یعتمد على الثقة  ومنظمة أعمال أ ومقدرة فرد أنجد أن 

المرتقبة للدائن في مقدرة المدین ورغبتھ في الدفع، وبصفة عامة تتوقف مقدرة المدین على ما یمتلكھ 

  .وعلى فطنة المنظمة، كما تتوقف الرغبة على التكامل بین عدد من العناصر المختلفة

  ض   تقدیم القرو وعلى أھم أسس منح أ الضوءسوف نسلط  المطلب وفي ھذا

 :الاعتبارات القانونیة للضمان العیني والملائمة  .1

  :الملائمة   - أ

والتي یجب أن تتوافر بین إجمالي التسھیلات المصرح بھا للعمیل الواحد، وبین حجم موارده 

بحد أقصى بما یمكن أن یمنح للعمیل المالیة المستثمرة في نشاطھ ونوعیة ذلك النشاط، ویرتبط ذلك 

الواحد بما یكفل تلافي تشجیع العملاء على المغالاة في المتاجرة بالملكیة أي بما یفوق طاقتھم على 

ینقل مخاطر نشاطھم على عاتق البنوك، وكذلك الملائمة بین الغرض من القرض ونوع الضمان ونح

توجیھ الائتمان إلى غرض معین وبین الصالح العام المقدم وبین طبیعة نشاط المقترض، والملائمة بین 

   .1للمجتمع، كذلك بین آجال القروض وطبیعة وھیكل الودائع لدى البنك التجاري

                 :عتبارات القانونیة للضمان العینيالا  - ب

قد یسود اعتقاد أن القروض التي تقدمھا البنوك بدون ضمان ھي مضمونة بالكامل بواسطة المركز 

، والتي 2المالي القوي للعمیل، لكن ھذا ینطوي على إغفال للاعتبارات القانونیة بما تكتسیھ الأولویة

ینص القانون على أنھ إذا كان الشيء المؤمّن علیھ متنقلا برھن حیازي (ینص علیھا القانون المدني 

التعویض المستحق للمدین غیر ذلك من التأمینات العینیة، فإن ھذه الحقوق تنقل وبرھن تأمیني أوأ

الضمانات أولا بمخاطر العملیة قبل أن تقترن  –، ولذلك تقترن نسب التأمینات )بمقتضى عقد التأمین

بالمركز المالي للعمیل، بمعنى أنھا خط الدفاع الأول، ویمثل مركز العمیل خط الدفاع، وبذلك فإن 

   .قسمة الغرماء عند تعثر المدین المقترض مقارنة مركز العمیل وحده قد یقود لوقوع البنك في مصیدة

  

  

                                                           
1
  .214، الدار الجامعیة للنشر والتوزیع، بیروت، ص الاقتصاد النقدي والمصرفيمصطفي رشدي شیحة،  

2
 Michel mathieu, nouvelles banques,"les banques ne seront plus jamais les mémes," 2014.  
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  :خاتمة الفصل

بإعطاء  كانت البدایةحیث  ،بنوك التجاریة النقاط الخاصة بال مإلى أھتطرقنا في ھذا الفصل 

یتمثل دور البنك التجاري حیث  ماھیة البنوك التجاریة إلىعن البنوك التجاریة تطرقنا من خلالھا لمحة 

أن لھ دورا ھاما في خلق النقود  اوالمقترضین، كم) المودعین(الوساطة بین المدخرین في القیام بدور 

  .عن باقي الوسطاء المالیینو وھي الوظیفة التي ینفرد بھا

ف ئالوظاوأنواع البنوك التجاریة المختلفة و مصادر واستخدامات ھذه البنوكإلى  بالإضافةو

  .المتعددة الأساسیة التي تقوم بھا البنوك

الشكل الذي تتخذه عملیات وتمان المصرفي ئمختلف المفاھیم حول الا إلىكذلك تطرقنا و

  .الممیزات التي تتمیز بھا والأھمیة أیضاو ةمتنوعالالائتمان المصرفي 

المعاییر الأساسیة امنح القروض التي تتركز والأخیر قمنا بتقدیم أھم وظائف القروض وفي  

  .القانونیة للضمان العیني الاعتبارات وعلى الملائمة 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إدارة :الثانيالفصل 
 الائتمانمخاطر 

وكیفیة  المصرفي
  الوقایة منھا
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  :مقدمة الفصل 

تعتبر المخاطرة جزء لا یتجزأ من العمل المصرفي خصوصا مع ارتفاع حدة المنافس�ة والتط�ور 

ف�البنوك أص�بحت ، التكنولوجي وزیادة حجم المعاملات المصرفیة والحاجة إلى بنوك ذات أحجام كبیرة

الیوم تواجھ مخاطر مصرفیة متنوعة تتف�اوت ف�ي درج�ة خطورتھ�ا م�ن بن�ك إل�ى آخ�ر وإن حس�ن تقی�یم 

ك وتحلی��ل ودراس��ة، وم��ن ث��م إدارة مجم��ل المخ��اطر المحتمل��ة م��ن العوام��ل المس��اعدة عل��ى نج��اح البن��

  .وضمان استمراره في السوق المصرفیة بعوائد مرضیة ومخاطر متدنیة 

على الرغم من اختلاف طبیعة الائتمان في حجمھ وغرضھ وأسعار الفائدة علیھ، وتاریخ و

استحقاقھ، ونوع الضمان المطلوب من عمیل إلى أخر إلا أن الخطر موجود دائما بالقرض الممنوح 

  . رض نشاط البنوكتویعد من أبرز المخاطر التي تع

  :یلي ما إلىطرق نتس فصلوضمن ھذا ال

 طبیعة مخاطر الائتمان : المبحث الأول  

 مخاطر الائتمان المصرفي  إدارة: ثانيالمبحث ال  

 تغطیة خطر عدم  من مخاطر الائتمان المصرفي و الوقایةوسائل الحد و: ثالثالمبحث ال

  سدادال

    

  

  

  

  

  

  

  

  



 منھا الوقایة وكیفیة المصرفي الائتمان مخاطر إدارة                                       : الثانيالفصل 
 

32 
 

  طبیعة مخاطر الائتمان : المبحث الأول

وبعض وأنواع  الائتمان  مصادر ،نتناول مفھوم مخاطر الائتمان المصرفيس بحثضمن ھذا الم

  .مؤشرات قیاس تلك المخاطر

  مفھوم  مخاطر الائتمان: المطلب الأول

تناولت الدراسات الاقتصادیة المخاطر المصرفیة بتحلیلھا والتنبؤ بھا الأمر الذي من شأنھ أن 

البنك على اتخاذ قرارات موضوعیة، وتعرف المخاطرة بصفة عامة على أنھا حالة انحراف  یساعد

  .معاكسة عن نتیجة متوقعة یترتب عنھا تكبد أذى أو ضرر أو خسارة

وتحدیدا في المجال المصرفي تعرف المخاطر البنكیة على أنھا احتمال تعرض البنك إلى خسائر غیر 

  .تثمار معین وھو ما یؤثر على تحقیق أھداف البنك المرجوةمتوقعة أو تذبذب العائد على اس

  :ومن المخاطر الرئیسیة التي تواجھھا المصارف ھي المخاطر الائتمانیة والتي یقصد بھا 

 1المخاطر التي تنشأ بسبب عدم السداد بالكامل وفي الوقت المحدد مما ینتج عنھا خسارة مالیة .   

  عدم مقدرة العمیل المقترض من سداد القرض وأعبائھ وتعرف مخاطر الائتمان في احتمال

 . 2وفقا للشروط المتفق علیھا عند منح الائتمان

وعلیھ فإن المخاطر الائتمانیة ھي خسارة محتملة ناجمة عن عدم قدرة العمیل المقترض على 

د في سداد قیمة المبلغ الأصلي المقترض وفوائده إلى البنك المقرض عند تاریخ الاستحقاق المحد

شروط العقد الائتماني، وتشمل تلك المخاطر بنود داخل المیزانیة مثل القروض والسندات وبنود خارج 

  . المیزانیة مثل خطابات الضمان والاعتمادات المستندیة

  

  

  

 

  

  

                                                           
1

  .174ص  ،2000،مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع،عمان،إدارة الائتمان المصرفي والتحلیل الائتمانيحمزة محمود الزبیدي،
2
  . 444ص ،2000 ، دار النھضة العربیة، القاھرة،الطبعة الثانیة، إدارة البنوك التجاریةابتھاج مصطفى عبد الرحمن،  
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  مصادر مخاطر الائتمان: المطلب الثانـي

یمكن تقسیم المخاطر التي تتعرض لھا القروض إلى مخاطر خاصة ومخاطر عامة وفیما یلي نتعرض 

  : لكل منھما

 Risque Non Systématique":  المخاطر الغیر النظامیة"المخاطر الخاصة   - أ

بھا شركة أو صناعة ما في ظل یقصد بالمخاطر الغیر نظامیة ھي تلك المخاطر الداخلیة التي تنفرد 

الإداریة،  ضعف الإدارة المصرفیة، والأخطاء على ھذه الظروف ومن الأمثلة معینة، ظروف

والإضرابات العمالیة، وتغیر أذواق العملاء نتیجة ظھور منتجات جدیدة، إن مثل ھذا النوع من 

من شأنھا أن تؤثر على قدرة العمیل ورغبتھ في سداد ما علیھ من  واللاسوقیةالمخاطر الاستثنائیة 

  .  مات اتجاه البنك مانح القرض في الأجل المتفق علیھ التزا

     Risque systématique: " المخاطر النظامیة"المخاطر العامة   - ب

یقصد بالمخاطر النظامیة جمیع المخاطر التي تصیب كافة القروض بصرف النظر عن ظروف البنك 

والسیطرة علیھا، ومن  المقترض وذلك بفعل عوامل اقتصادیة وسیاسیة واجتماعیة یصعب التحكم

الأمثلة على تلك المخاطر نذكر مخاطر تغیر أسعار الفائدة، مخاطر التغیر في أذواق العملاء، مخاطر 

  .1التضخم، مخاطر تغیر أسعار صرف العملات الأجنبیة، بالإضافة إلى التغیرات التكنولوجیة

على قدرة البنك وھو ما یتطلب القول أن المخاطر الخاصة تحدث نتیجة لعوامل داخلیة تؤثر یمكن و

  .منھ التنبؤ بھا وتوقع حدوثھا مستقبلا، ویمكن التقلیل أو التحكم فیھا عن طریق التنویع 

على عكس المخاطر العامة التي تؤثر على حركة السوق ككل ویصعب على البنك السیطرة علیھا 

  .لعامة بالتنویع والتنبؤ بھا مستقبلا ومواجھتھا، وبالتالي لا یمكن تجنب المخاطر ا

  

  

  

  

                                                           
1
  .227ص  ،2000، المكتب العربي الحدیث،الإسكندریة،الطبعة الثالثة: التجاریةإدارة البنوك منیر ابراھیم ھندى،  
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فالنصیب الأكبر للمخاطر الكلیة یعود إلى المخاطر النظامیة وجزء من المخاطر الغیر نظامیة ویمكن 

  :   1توضیحھا بالمعادلة التالیة

        

  

  وعدم التنویعمصادر المخاطر وحالات التنویع  ):1-2(الشكل رقم

  :والشكل التالي یوضح مصادر المخاطر وحالات التنویع وعدم التنویع  

  العائد المتوقع                                                                             

                                        

  المخاطر النظامیة                                         

  المخاطر الكلیة             

  المخاطر الغیر النظامیة   

  

  المخاطر                                   

الطبعة الثالثة، المكتب العربي ، إدارة البنوك التجاریةمنیر ابراھیم ھندى،  :المصدر

  .227ص  ،2000 الحدیث،الإسكندریة،

  

  

  

  

  

                                                           
1
 Amour benhlima ,pratique technique bancaire ,dahfeb ,alger, SAE, 2000 

المخاطر الغیر نظامیة+ المخاطر النظامیة = المخاطر الكلیة   
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  أنواع مخاطر الائتمان و مؤشرات قیاسھا  : المطلب الثالث

إن خطر الائتمان یمكن أن یحدث كنتیجة لظروف ومتغیرات غیر متوقعة ناجمة في الأساس من 

عدم قدرة العمیل على السداد والعجز الكلي، ویترتب على ذلك آثار سلبیة على البنك وسمعتھ 

یلي إجمالا أھم صور مخاطر الائتمان التي تعترض  المصرفیة وبالتالي معاملاتھ المالیة، ونعرض فیما

  .النشاط المصرفي وبعض مؤشرات قیاسھا 

 : المخاطر الائتمانیةأنواع   - أ

  ترتبط سیاسة منح الائتمان للعملاء على وجود توافق مع آجال مصادر : مخاطر السیولة

السیولة الكافیة لھ لمواجھة طلبات السحب للودائع من طرف عملاء أموال البنك بما یوفر 

آخرین، حیث یؤثر عدم قدرة البنك على التسییل الفوري للأصول بتكلفة مقبولة على ربحیتھ 

فینشأ ما یسمى بمخاطر الفشل في المطابقة والمواءمة بین المسحوبات النقدیة للعملاء 

   : 1التعرض لمخاطر السیولة نذكروتسدیدات العمیل المقترض  ومن أسباب 

  ضعف تخطیط السیولة بالبنك مما یؤدي إلى عدم التناسق بین الأصول والالتزامات من حیث

 .آجال الاستحقاق 

  سوء توزیع الأصول على استخدامات یصعب تحویلھا إلى أرصدة سائلة. 

  التحول المفاجئ لبعض الالتزامات العرضیة إلى التزامات فعلیة. 

  2العوامل الخارجیة مثل الركود الاقتصادي والأزمات الحادة في أسواق المالتأثیر  . 

 

  یتعین على البنك دراسة أسعار المنتجات المقرضة التي یتم تحمیلھا للعملاء  :مخاطر التسعیر

في صورة أعباء وربطھا بمستوى المخاطر، فكلما زادت المخاطر ارتفع العائد المتوقع من 

التسھیلات ویتعلق الأمر بالھامش المضاف الذي یمیز بین عمیل وآخر، لذلك یتحدد سعر 

فة الأموال التاریخیة أو السوقیة مضاف إلیھا نسبة الاحتیاطي الإقراض الأساسي من خلال تكل

وتكلفة إدارة الدین، وباجتماع لجنة إدارة أصول وخصوم البنك بصفة دوریة یتم مناقشة سعر 

  .   الإقراض الأساسي 

  

  

                                                           
1
: ، مداخل�ة مقدم�ة إل�ى الملتق�ى ال�وطني ح�ول المنظوم�ة المص�رفیة ف�ي الألفی�ة الثالث�ة" إدارة المخ�اطر البنكی�ة وال�تحكم فیھ�ا" حس�ین بلعج�وز، 

  . 7،ص  2005جوان 7-6الجزائر، یومي -تقنیات ،جامعة جیجل-مخاطر-منافسة
2
  .2008 ، تخصص مصارف،اه، أطروحة لنیل شھادة دكتورأثر محققات مخاطر الائتمان على قیمة البنوكمحمد داود عثمان ، 
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 من الأھمیة في منح البنك لتسھیلات ائتمانیة أن تناسب  :المخاطر المرتبطة بفترة التسھیل

فترة التسھیل طبیعة نشاط العمیل، الھدف من التمویل، وفترة استرداد العائد المتوقع من 

  .التمویل 

ویتمثل دور البنك في جعل فترة التسھیل متوازنة بمعنى ألا تكون قصیرة مما یشكل اختناقات أو طویلة 

ائد المتوقعة، وعموما ألا توجھ لتمویل أنشطة ذات مردود سریع لآجال متوسطة تؤثر على اتجاه العو

  .أو طویلة كما یتعین على البنك أن یركز الرقابة على نشاط العملاء الجدد ووضعیتھم المالیة 

  تتمثل مخاطر العملة في تحقق خسائر نتیجة للتغیرات في سعر : مخاطر تقلب أسعار العملات

إلى العملة الأجنبیة المرجعیة للبنك وتتضمن إنشاء مدیونیات بالعملة  صرف العملات نسبة

الأجنبیة وتحدث التباینات في المكاسب بسبب ربط الإیرادات والنفقات بأسعار الصرف 

بواسطة مؤشرات، أو ربط قیم الموجودات والمطلوبات بالعملات الأجنبیة وھو ما یتطلب 

  .ب الخسائر المحتملة التحوط ضد تقلبات أسعار العملات لتجن

  من القرارات اللازمة لمنح الائتمان أن یركز البنك على تحدیث المعلومات : مخاطر التنفیذ

بصفة یومیة، وأن أي تأخیر في التأثیر على التزامات ) مراكز حساباتھم(الخاصة بالعملاء 

لى سلامة العملاء بالزیادة أو النقص من خلال العملیات الیومیة یعكس خطورة واضحة ع

  . 1القرار الائتماني سواء بالرفض أو الموافقة 

  لضمان سلامة تنفیذ الموافقة بالقرار الائتماني یجب أن یتم الإبلاغ : مخاطر الأخطار والتبلیغ

على جمیع شروط عقد منح الائتمان ) العمیل(والخارجي ) أقسام وإدارات البنك(بشقیھ الداخلي 

وذلك بخضوع الإبلاغ الداخلي لرقابة بشكل مركزي، وان  وبوضوح تام دون إغفال أي شرط،

  .الانحراف عن تنفیذ الموافقة الائتمانیة بشروط إبلاغ دقیقة یترتب علیھا مخاطر كبیرة 

  عادة ما یواجھ البنك في منح الائتمان مخاطر : مخاطر عدم انتظام الفحص الدوري للائتمان

الائتمان والوقوف على الثغرات التي تمثل ناجمة عن عدم الفحص والتفتیش الدوري لقسم 

ظاھرة متكررة كالقروض المتعثرة المستحق الوفاء بھا، وعدم التركیز بدرجة كبیرة على 

  . مرحلة ما قبل منح الائتمان لتحلیلھا ودراسة أسبابھا ومراجعتھا داخلیا وبشكل دوري 

  لائتماني وزیادتھ بعد مرور إن نمو حجم التسھیل ا: مخاطر التطور السریع لحجم التسھیلات

فترة قصیرة على منحھ ینطوي على مخاطر كبیرة في ظل ثبات البیانات المالیة وعدم بدایة 

فترة السداد، ومن ثم فإن الحكم على  الأداء خلال ھذه الفترة یشوبھ عدم الموضوعیة وھو ما 

 :یتطلب الوقوف على

                                                           
1
  . 153،ص  2005، منشأة المعارف، الإسكندریة، قیاس وإدارة المخاطر بالبنوكسمیر الخطیب،  
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 مثلا   % 25ھیل الائتماني في كل مرة، ولتكن عدم تجاوز الزیادات المقترحة نسبة معینة من التس

 .كحد أقصى 

  شھور ویشترط وجود مبررات قویة  6ألا تقل الفترات بین منح التسھیلات والزیادة عن. 

  یمنع زیادة التسھیلات قبل التأكد بشكل مرضي من حسن الأداء للتسھیلات القائمة. 

  البیانات المالیة المعتمدة في نھایة العام یجب مراجعة الزیادات أثناء السنة المالیة على. 

  یمنع استخدام الزیادات في سداد المتأخرات. 

 تجنب مضاعفة التسھیلات عند التجدید حتى لو كان السبب قصور الدراسات عند المنح. 

  أثبتت الدراسات الاقتصادیة أن الشفافیة في تبادل المعلومات بین : مخاطر تبادل المعلومات

) في قطاع الائتمان والتسویق، مخاطر الائتمان، معالجة القروض(في مجال الائتمان العاملین 

أو بالفروع بین مسؤولي الحسابات یمثل أھمیة كبیرة في تحدید حجم المخاطر المحتملة والتنبؤ 

    .بھا وھو ما یساعد على قیاسھا والتحكم فیھا بشكل نسبي 

  إن المعالجة المبكرة لفوائد دیون غیر : المنتظمة مخاطر المعالجة لأصول وفوائد الدیون غیر

منتظمة یساھم بدرجة كبیرة في التخفیف من الآثار المستقبلیة لزیادات المدیونیة وتظھر ھذه 

الأھمیة عند نشر میزانیة البنك الربع سنویة التي تبین وجود سوق أوراق مالیة نشیطة وأن أي 

، وھو ما یتطلب من البنوك التجاریة الالتزام انخفاض في الأرباح سیكون بفترات متقاربة

  .بتعلیمات البنك المركزي في تجنب الفوائد وتكوین المخصصات 

 كما سبق الإشارة إلى أنھ كلما زادت المخاطر ارتفعت الفوائد :  مخاطر الربحیة مقابل الأمان

محفظة وذلك على حساب ھامش الأمان، فارتفاع المخاطر یؤدي إلى انخفاض مستوى جودة 

قروض البنك وزیادة الأرباح تؤدي إلى النمو السریع للمخاطر والنتیجة أن خطر الربحیة 

  .1ینعكس على الجودة 

 تعد المخاطر الكاملة للائتمان وھي مخاطر ناشئة في الأساس : مخاطر عدم القدرة على السداد

  : أھمھا نذكروتختلف الأسباب باختلاف الحالات الائتمانیة المتعثرة، ومن  عن العمیل

ویتعلق بشخصیة العمیل وأھلیتھ ومدى كفاءتھ وقدرتھ على سداد التزاماتھ المالیة  :خطر بشري - 

  .بناءا على سمعتھ وجدارتھ الائتمانیة

 :معلومات مضللة ومبالغ فیھا للبنك خطر تقدیم - 

ائتمان أو أین یلجأ العمیل بطریقة غیر سلیمة إلى إخفاء معلومات عن شخصیتھ لأجل الحصول على 

  .لأجل زیادة سقف التسھیلات الائتمانیة

                                                           
1
  .244،ص 2003، الدار الجامعیة، الإسكندریة، )بنوك -شركات-إدارات-أفراد( إدارة المخاطرطارق عبد العال حماد،  



 منھا الوقایة وكیفیة المصرفي الائتمان مخاطر إدارة                                       : الثانيالفصل 
 

38 
 

وفي ھذه الحالة لا یستطیع العمیل المقترض سداد قیمة المبلغ المقترض مع الفوائد المستحقة بحلول 

الأجل المتفق علیھ ویتم الإعلان عن عجز الدفع عندما لا یستطیع سداد مبالغ مجدولة في مواعیدھا 

  . 1موعد السداد و خرق الاتفاق شھور بعد حلول 3لفترة أقل من 

سنوات سابقة وتحدید مدى كفایة تحویل  3لذلك یحرص البنك على دراسة القوائم المالیة لعملائھ لـ

  .الأصول إلى نقدیة وحجم الضمانات التي تكفل سداد قیمة القرض مع الفوائد المستحقة

 ترتبط ھذه المخاطر بالوضع السوقي والتنافسي لمنتجات العمیل ویركز البنك :  مخاطر السوق

سنوات السابقة وبناء  3على مختلف المصادر المالیة المتاحة للعمیل وتحلیل أداءه خلال 

افتراضات مستقبلیة حول أداءه ویركز البنك في تحلیلھ على تجنب تمویل المنتجات الجدیدة، 

 .ت تزید عن حاجة السوق أو المتاجرة في منتجا

 عادة ما یركز البنك في منح الائتمان للعملاء والمؤسسات طلب : مخاطر تآكل الضمانات

ضمانات قویة تكفل سداد قیمة القرض مع الفوائد بشكل كامل ویركز البنك على المتابعة 

ه على والتقییم الدائم لحجم الضمانات تفادیا لمخاطر انخفاض قیمتھا، ویكون عموما تركیز

  : تقدیم الضمانات التالیة 

  العقارات، الأوراق التجاریة، الأوراق المالیة، التنازلات. 

  تحرص البنوك على تخفیض المخاطر في محفظة قروضھا وتحقیق درجة : مخاطر التركیز

 : جودة مثلى ویتجھ الاھتمام إلى مخاطر التركیز التالیة 

 من طرف معتمدي القرار الائتماني على  عند منح الائتمان یكون التركیز:  العملاء

حجم المخاطر المتوقعة كجزء لا یتجزأ من الدراسة الائتمانیة بحیث یجب أن یكون 

توزیع المحفظة الائتمانیة سواء على عدد العملاء أو على قطاعات السوق بشكل جید 

 في حدود دنیا أو قصوى 

 على وضع حد للإقراض لكل في توزیع المحفظة الائتمانیة یجب التركیز :  النشاط

نشاط فرعي  والالتزام  بالأسقف الائتمانیة لكل قطاع ، والتقید بتعلیمات السلطات 

 .الرقابیة 

 یتعین على البنك عدم التركیز على نوع واحد من الضمانات والاعتماد :  الضمانات

 .علیھا في منح الائتمان لتفادي تراجع وانخفاض قیمتھا مستقبلا

                                                           
1
  .283،ص 1999لطباعة والنشر، عمان، ، دار وائل لإدارة الائتمانعبد المعطي رضا الرشید،محفوظ أحمد جودة،  
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 إن تركز استحقاقات التسھیلات یعتبر من المخاطر الكبیرة على مركز :  الاستحقاقات

السیولة ویتعلق الأمر بالإعتمادات المستندیة وخطابات الضمان ومختلف الالتزامات 

 .الخارجیة 

 یعد متابعة الجوانب السیاسیة والقانونیة من الأمور ذات :  المخاطر السیاسیة والقانونیة

المسؤولین بالإقراض متابعتھا وإن عدم التقید والالتزام بھا یشكل الأھمیة التي تتطلب من 

خطرا حقیقیا على صناعة خدماتھا المصرفیة، ومن المخاطر السیاسیة ما یتعلق بقدرة الدولة 

على الالتزام بتعھداتھا والوفاء بدیونھا وأیضا ما یتعلق بكیفیة الإشراف على المؤسسات المالیة 

 . 1منظمة لذلك ضمن النظام المالي بالدولةواللوائح والقوانین ال

  :أھم مؤشرات قیاس المخاطر الائتمانیة   - ب

إن تحدید المخاطر الائتمانیة بدقة ووضع مؤشرات وبیانات تساعد على قیاسھا ھي من الأمور 

  .المساعدة على إدارة تلك المخاطر والتحكم فیھا ومن ثم تقلیل المخاطر إلى أدنى مستویاتھا 

  : 2مؤشرات قیاس المخاطر الائتمانیة على النحو التالي وتتمثل أھم

 بیانات عن توزیع محفظة القروض على قطاعات النشاط الاقتصادي بصورة ربع سنوي  

      بیانات عن توزیع المحفظة إلى تسھیلات بضمان عیني مع تحدید قیمة الضمان عند آخر تقییم

  .بصورة ربع سنویة وتسھیلات بدون ضمان عیني

 ت جودة الأصول المعتمدة داخل البنك وفق نظام الإنذار الذي یتم احتسابھ بصفة شھریة  مؤشرا

 : على النحو التالي

  نسبة المحفظة الائتمانیة إلى إجمالي الودائع .  

  توزیع المحفظة على قطاعات النشاط الاقتصادي. 

 25ي تصل إلى بیان عن التركزات الت، نسبة القروض الغیر المضمونة إلى إجمالي المحفظة 

البنك لدى العمیل على شكل توظیفات  رأسمال البنك سواء كانت في صورة فأكثر من قاعدة %

 .أسھم رأسمال وتسھیلات ائتمانیة، أو في صور تمویل مختلفة 

  مع تحدید حد (من القاعدة الرأسمالیة للبنك  % 10بیانات إجمالیة عن التركزات التي تزید

  .)أقصى

  نسبة المخصصات إلى إجمالي التسھیلات الغیر المنتظمة المتمثلة في القروض والتسھیلات

 المستحقة 

                                                           
1
  . 449:، صمرجع سابقابتھاج مصطفى عبد الرحمن،  

2
 Nicols venard ,economie bancaire ,brèal, sans edition , France ,2001.  
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  إجمالي المحفظة الائتمانیة  /نسبة التسھیلات الغیر المنتظمة . 

  إجمالي المحفظة الائتمانیة  /نسبة مخصصات الدیون المشكوك في تحصیلھا. 

 نسبة العائد المتوقع على إجمالي القروض . 

  إجمالي صافي العائد على إجمالي القروض . 

 الممنوحة لتحدید مقدار المخصصات   ق الضمانات القائمة مع التسھیلاتبیانات عن مدى تواف

  .ویتم احتسابھا بقسمة القیمة الحالیة للضمانات على إجمالي التسھیلات الممنوحة 

  وتحدید وضعیتھا لضمان انتظام سدادھا،تقاریر عن بعض الحالات الائتمانیة التي تستلزم تحدید

  .أسباب تعثر الدیون الغیر المنتظمة 

 :1ر بما فیھا المخاطر الائتمانیة یلي عرض لأھم مؤشرات قیاس المخاط وفیما

  أھم مؤشرات قیاس المخاطر): 1- 2(جدول

  المؤشرات المستخدمة في القیاس           نوع المخاطر                                         

  إجمالي القروض / صافي أعباء القروض  -   المخاطر الائتمانیة   

 إجمالي القروض / مخصصات الدیون المشكوك في تحصیلھا  - 

  القروض المستحقة / مخصصات الدیون المشكوك في تحصیلھا  - 

  

  مخاطر السیولة    

  إجمالي الأصول / الودائع الأساسیة  - 

 إجمالي الأصول / الودائع المتقلبة  - 

  الخصوم الحساسة  –الأصول الحساسة  - 

  

  مخاطر أسعار الصرف 

  القاعدة الرأسمالیة / المركز المفتوح في كل عملة - 

  القاعدة الرأسمالیة / إجمالي المراكز المفتوحة - 

  

  مخاطر التشغیل  

  عدد العاملین / إجمالي الأصول - 

  عدد العاملین / مصروفات العمالة - 

  

  مخاطر رأس المال 

  إجمالي الأصول / حقوق المساھمین - 

  الأصول المرجحة بأوزان المخاطرة / الشریحة الأولى من رأس المال - 

  الأصول المرجحة بأوزان المخاطرة/ القاعدة الرأسمالیة - 
 

غیر  ، رسالة ماجیستیرالقروض مخاطرمسؤولیة البنكي في تغطیة فیروز بن قدیح،: المصدر

  .83، ص2009 منشورة،علوم اقتصادیة،جامعة سكیكدة،

                                                           
1

  . 84،ص200 سكیكدة،، رسالة ماجیستیر غیر منشورة،علوم اقتصادیة،جامعة القروض مسؤولیة البنكي في تغطیة مخاطرفیروز بن قدیح،
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  مخاطر الائتمان المصرفي  إدارة: ثانيالمبحث ال

انطلاقا مما ما سبق ذكره بالنسبة للمخاطر الائتمانیة وكیفیة قیاسھا والتحكم فیھا فإنھ من 

الضروري أن تتولى الإدارة المركزیة للمخاطر بالبنك الإشراف علیھا والعمل على الحد والتخفیف 

ر المخاطر كیفیة تسییسنتطرق الي منھا لتعدیل المسار الائتماني وضمان الأداء المصرفي، وفیما یلي 

  .وإدارة القروض المتعثرة 

  المخاطر بالبنوك وفقا لمتطلبات لجنة بازل  للرقابة المصرفیة  إدارة : المطلب الأول

مع تفاقم أزمة المدیونیة الخارجیة لدول العالم الثالث وارتفاع نسبة الدیون المشكوك في تحصیلھا 

ممثلي محافظو البنوك  الصناعیة الكبرى بحضورأدرجت لجنة بازل للرقابة المصرفیة بمشاركة الدول 

، ھولندا، السوید، بلجیكا، كندا، فرنسا، ألمانیا، إیطالیا، الیابان( إثنى عشرة دولة و تتمثل في المركزیة 

وتم الاتفاق على  م1988عام  ) حدة الأمریكیة ، لوكسمبورغالمملكة المتحدة، الولایات المتا ،سویسر

  . 1992لكفایة رأس مال البنوك وألزمت البنوك بتطبیقھ قي نھایة عام  كحد أدنى % 8وضع معدل 

واھتمت لجنة بازل كنظام رقابي بالمخاطر المصرفیة التي تواجھ النشاط المصرفي، وأنظمة 

  .الجھاز المصرفي  استقرارقیاس المخاطر، وطرق إدارتھا للتخفیف منھا والمحافظة على 

البنك ھي وظیفة أساسیة تھتم بالتنسیق بین كافة الإدارات فوظیفة إدارة المخاطر على مستوى 

البنكیة من حیث تحدید مختلف المخاطر التي تواجھ البنك كمخاطر الائتمان، ومخاطر السیولة، 

  .ومخاطر السوق بشكل دوري وتبویبھا في صورة تقاریر ترفع إلى الإدارة العلیا لمناقشتھا 

المتوقع حدوثھا من أجل التخفیف منھا أو التحكم  "قیاس حجم المخاطر"فالھدف الأساسي ھو

  .فیھا ولیس إلغاءھا نھائیا

  : 1ونشیر في ھذا الصدد أن حسن إدارة المخاطر بالبنوك یستوجب الالتزام بالمبادئ الأساسیة التالیة

  أما تھتم بإعداد السیاسة العامة ، "لجنة إدارة المخاطر "أن یكون لدى كل بنك لجنة مستقلة تسمى

الإدارة المتخصصة لإدارة المخاطر فتتولى تنفیذ تلك السیاسات، كما تقوم بمراقبة وقیاس  

  .المخاطر بشكل دوري 

  البنكي كون لدیھ خبرة كافیة في المجال  لكل نوع من المخاطر الرئیسیة ت "مسؤول مخاطر "تعیین

. 

                                                           
1
  . 9، صمرجع سابقحسین بلعجوز،  
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  للائتمان  *الاحترازیةوضع نظام محدد لقیاس ومراقبة المخاطر في كل بنك وتحدید الأسقف 

  والسیولة 

  تقییم أصول كل بنك وخاصة الاستثماریة كمبدأ أساسي لقیاس المخاطر والربحیة.  

  استخدام أنظمة معلومات حدیثة لإدارة المخاطر ووضع ضوابط أمان ملائمة لھا.  

 قوم الإدارة بالبنك مباشرة وت جلسضرورة وجود وحدة مراجعة داخلیة مستقلة بالبنوك تتبع م

  .1بالمراجعة لجمیع أعمال البنك بما فیھا إدارة المخاطر 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1

الطبعة الأولى، دار المناھج للنشر  ،)التامین البنوك التجاریة وشركات(محاسبة المؤسسات المالیة محمد الھلالي، عبد الرزاق شحادة، 
  .2009والتوزیع، عمان، 
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  المخاطر الائتمانیة  إدارةمناھج : المطلب الثانـي

یقصد بإدارة العملیة الائتمانیة كیفیة اتخاذ القرار الائتماني على مختلف المستویات الإداریة 

والتوجیھات العامة التي یتعین على أجھزة الائتمان بالفروع والتنظیمیة ھذه السیاسة تتضمن المعاییر 

   .1الالتزام بھا لتجنب المخاطر الائتمانیة

وبشكل عام تركز إدارة الائتمان على نوعین من المناھج یتم من خلالھما تحلیل الائتمان لتحدید درجة 

  :یلي  المخاطر نوضحھما كما

 :المنھج التمییزي - 

ویقوم على فكرة تقویم العملاء وأخذ فكرة عامة عن شخصیتھم وحالتھم الاجتماعیة ومدى  

مصداقیتھم، وتحدید الھدف من طلب الائتمان ونوع النشاط الممول وطبیعة الضمان المقدم وتركز 

إدارة الائتمان على دراسة إمكانیة العمیل ورغبتھ في سدا د قیمة القرض مع الفوائد في تاریخ 

  .ستحقاق وذلك بالوقوف على الملاءة المالیة لھ الا

  :لمنھج التجریبي ا - 

بعد التأكد من شخصیة المقترض وملاءتھ المالیة وتوافق الضمانات المقدمة مع حجم الائتمان یتم بعد 

 .ذلك إعطاء نقطة أو وزن لكل مقیاس على أن یتطابق مع الأوزان المحددة من طرف إدارة الائتمان 

مخاطر والتنبؤ بھا مسبقا یسمح لإدارة الائتمان التحكم فیھا وتخفیف حدتھا وتجنب آثارھا إن تحلیل ال

  :على الجھاز المصرفي وعموما تتمحور أھداف إدارة المخاطر إلى التأكد من 

  إجمالي المخاطر المحتملة الحدوث.  

  تركز المخاطر.  

  قیاس المخاطر.  

 ریر وفقا للقواعد القانونیة مراقبة المخاطر بالتحكم فیھا و إعداد التقا  .  

  

  

  

  

                                                           
1
  . 38،ص2000الطبعة الثانیة، منشأة المعارف،الإسكندریة، : اقتصادیات الائتمان المصرفيمحمد كمال خلیل الحمزاوي،  
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  تسییر المخاطر الائتمانیة : المطلب الثالث

I. اطر خمفھوم تسییر الم:  

یقصد بتسییر المخاطر على أنھا مجموعة الترتیبات الإداریة التي تھدف إلى حمایة أصول وأرباح 

البنك وتقلیل الخسارة إلى أدنى مستویاتھا وذلك بتحدید نوعیة ھذه المخاطر وقیاسھا والعمل على إعداد 

  : 1سیة تتمثل في الإجراءات الكفیلة بالرقابة علیھا، ویرتكز تسییر المخاطر على ثلاثة مبادئ أسا

  أي اختیار عدد على الأقل من الدیون ذات المخاطر المعدومة  :الاختیاریة. 

  وھذا حسب نوع وصنف القرض  :وضع حد للمخاطر. 

  وھذا بتجنب تمركز القروض لعملاء معینین  :التنوع  . 

المصرفي لتقییم حجم وتعتمد البنوك في تسییر المخاطر الائتمانیة المحتملة الحدوث على الاستعلام 

المخاطر الناجمة من قرار منح الائتمان، وكذلك التركیز على الأسلوب الوقائي من طرف إدارة 

الائتمان لتجنب حدوث المخاطر، أو على الأسلوب العلاجي في حالة حدوث مخاطر أین یتطلب 

  .مواجھة آثارھا السلبیة على أداء البنك 

نك للائتمان یلجأ إلى الاستعلام والتحري بكل الطرق والوسائل قبل منح الب  :الاستعلام المصرفي  -1

الممكنة عن وضعیة العمیل الشخصیة والمالیة ومدى قدرتھ على الوفاء بالتزاماتھ في مواعید 

 : استحقاقھا وفقا للشروط المتفق علیھا، ومن أھم مصادر الحصول على المعلومات نذكر

ء مقابلة شخصیة مع العمیل تكشف للبنك جانب كبیرعن إن إجرا: إجراء مقابلة مع طالب القرض  - 

شخصیتھ وسمعتھ ومدى صدقھ في المعلومات المقدمة عن وضعیة المؤسسة ونشاطھا  ومركزھا 

التنافسي وخططھا المستقبلیة كما تكشف عن ماضي المؤسسة وتعاملاتھا المالیة وھو ما  یساعد 

 .مخاطر التي قد تواجھ الائتمان الممنوح مسؤول إدارة الائتمان على تقییم ومعرفة حجم ال

الائتمان  یعد التنظیم الداخلي للبنك من المصادر الھامة في قرار: المصادر الداخلیة من البنك   - 

خصوصا إذا كان طالب القرض ممن سبق لھم التعامل مع البنك، وتتحدد مصادر المعلومات 

 : الداخلیة من خلال 

  الحسابات المصرفیة للعمیل التي تكشف عن وضعیتھ إذا ما كان دائنا أو مدینا والتي تحدد                     

  .طبیعة علاقتھ العملیة مع البنك 

  الوضعیة المالیة للعمیل وسجل الشیكات المسحوبة علیھ. 

                                                           
1
  .2009،مذكرة ماجستیر غیر منشورة،كلیة الحقوق،جامعة الجزائر،المالیة التأمینات الممنوحة للمصارف والمؤسسات كمال شمیل، 
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 قاق المتفق التزام العمیل بشروط العقد وكفاءتھ في سداد التزاماتھ حسب تواریخ الاستح

  .علیھا 

 تساعد الأقسام الخارجیة  المتمثلة في البنوك الأخرى  والموردین: المصادر الخارجیة للمعلومات  - 

ونشرات دائرة الإحصاءات العامة والغرف التجاریة والجرائد الرسمیة والمحاكم  على تزوید 

المدینین من  ین البنوك عنإدارة الائتمان بالمعلومات عن المقترضین كما أن مبادلة المعلومات ب

 . 1شأنھ أن یساعدھا على تقییم حجم المخاطر

 ھي من أھم مصادر الحصول على المعلومات فإدارة الائتمان تھتم بتحلیل: تحلیل القوائم المالیة     - 

قوائم السنوات الماضیة للمؤسسة وإعداد القوائم المستقبلیة وتحلیلھا والوقوف على المیزانیة   

النقدیة التقدیریة التي تكشف الوضعیة المالیة للمؤسسة في تاریخ معین وھو ما یزود إدارة الائتمان 

داد قیمة بمعلومات عن المركز المالي للمقترض ومدى قدرتھ على تولید تدفقات نقدیة تكفل س

  . القرض مع الفوائد

لأجل الوقایة من مخاطر التعثر قبل حدوثھ تلجأ إدارة الائتمان إلى متابعة : الأسلوب الوقائي  -2

 : الائتمان الممنوح لتجنب المخاطر الناجمة عنھ وذلك بالتركیز على العناصر التالیة 

لائتمان إلى تقویم قیمة القرض  تفادیا للمخاطر المحتملة تلجأ إدارة ا: طلب الضمانات الملائمة  - 

وعلى أساسھ أو ما یزید عنھ یتم تحدید الضمان المناسب، وتعد من أھم وأنجع الإجراءات الوقائیة  

لمواجھة خطر عدم السداد الناشئ عن العمیل حیث یسمح ھذا الإجراء بتعویض البنك واستعادة 

  :  نات التمویل المقدم وعادة ما یركز البنك على نوعین من الضما

ھي تعھد والتزام شخصي من طرف المقترض تكفل سداد قیمة القرض   : الضمانات الشخصیة  - أ

  :  2والفوائد وبذلك فھي تعبر عن الأمان في تغطیة القرض وتضم

  الكفالة ھي عقد یتكفل بمقتضاه شخص یسمى الكفیل یتعھد للدائن أن یفي بھذا الالتزام  :الكفالات

  .إذا لم یفي بھ الدائن نفسھ 

  التزام مكتوب من طرف شخص معین یتعھد بموجبھ على تسدید مبلغ  ھو: الضمان الاحتیاطي

وراق  التي ورقة تجاریة أو جزء منھ في حالة عدم قدرة أحد الموقعین على التسدید، والأ

  .یجرى علیھا ھذا النوع ھي السفتجة، السند، والشیكات 

                                                           
1
  . 38، ص2000، بدون دار نشر، الدیون المتعثرة والائتمان الھاربأحمد غنیم،   

2
   165-166،،ص  2001، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، تقنیات البنوكالطاھر لطرش،   
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    ھو شكل من أشكال الضمانات الشخصیة الذي ینطوي على ضمان تقدمھ     :تأمین الاعتماد

مؤسسة التأمین لحساب المستفید لتغطیة خطر عدم السداد وكون أن تغطیة الائتمان احتمالیا ذلك ما 

  . یجعلھ موضع تأمین 

 المقدم موضوع الضمان من السلع يءترتكز ھذه الضمانات على الش :الضمانات الحقیقیة   - ب

والتجھیزات والعقارات، وتقدم ھذه الضمانات على سبیل الرھن ولیس على سبیل تحویل  الملكیة 

وتأخذ شكل الرھن العقاري، الرھن الحیازي، الامتیاز، وعموما   وذلك لضمان استرداد القرض

  : البنك عند تحدید الضمان أن یأخذ في الاعتبار یتعین على 

   ألا تكون قیمة الضمان ذات تقلب كبیر خلال فترة الائتمان. 

   كفایة الضمانات لتغطیة القرض مع الفوائد والعمولات الأخرى. 

لضخامة  ى عمیل واحد نظرایقصد بالتركز الائتماني توجیھ الائتمان إل: الحد من التركز الائتماني  - 

والامتناع عن تقدیمھ لعملاء آخرین وھو ما یشكل مخاطر یتعین الحد والتقلیل منھا من مركزه 

   :1خلال

  25 -  %10تفرض بعض الدول حدودا للتسھیلات الائتمانیة للعمیل الواحد تتراوح ما بین% 

من رأس المال الموضوع ویتعین الاھتمام بالمتابعة لأي تركز في المخاطر الائتمانیة لأي 

 . نشاط اقتصادي أو منطقة جغرافیة مع المتابعة الدوریة 

  طلب الضمانات عند تقدیر حجم المخاطر ھي من الامور الأساسیة لأن الضمانات الحقیقیة  ا

  .یمة یتم التوصل إلیھا إلا بعد تحصیل تلك الق

  ة بازل للملاءةلجن "كفایة رأسمال البنوك التجاریة باعتباره النظام الوقائي المتفق علیھ دولیا 

للمخصصات بما  كفایة رأس المال حساب سلیم وكاف أن یسبق البحث في ویتطلب"المصرفیة 

 .یكفل جودة الأصول القائمة 

سیاسة ائتمانیة سلیمة وتجنب مخاطر بھدف الوصول إلى : الكفاءة في إعداد السیاسة الائتمانیة  - 

التعثر على إدارة البنك تكثیف تدریب الكوادر الائتمانیة باستمرار لرفع مستواھم وكفاءتھم وھو ما 

یساعد على وضع أھداف وخطط سلیمة ومنھ تحدید مستوى المخاطر المحتملة وتسییرھا وفق 

 .معاییر ومقاییس نظامیة 

  

  

                                                           
1
  73،72: ، ص1998، دار الوسام للطباعة ،التسھیلات المصرفیة للمؤسسات والأفرادصلاح الدین حسن السیسي،  
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ویتمثل في استعمال طرق وتقنیات لتسییر المخاطر والتخلص منھا ویقوم ھذا   :الأسلوب العلاجي  -3

  : الأسلوب على 

بھدف استرداد البنك للائتمان الممنوح في ظروف مناسبوتفادیا : تنظیم وظیفة التحصیل الائتماني  - 

منح  لحدوث خسائر یلجأ البنك إلى إتباع سیاسة تحصیل مستحقاتھ على العملاء وذلك بتنظیم آلیة

الائتمان ووضع معاییر فعالة تكفل التحصیل الكامل للقرض وفوائده في الآجال المحددة، ویعتمد 

  : في تنظیم ھذه الوظیفة على 

  .إعداد وسائل تكشف حالات عدم الدفع الحالیة والمستقبلیة  - 

 . الاستمراریة في متابعة ومعالجة الائتمان  - 

 . وضع مقاییس متطورة تعمل على استعادة أكبر حصیلة ممكنة من المستحقات - 

II. إدارة القروض المتعثرة :  

  :تنشأ القروض المتعثرة نتیجة لأسباب معینة یمكن تقسیمھا إلى ثلاث مجموعات   

وھي أسباب ناتجة عن عدم الدراسة الموضوعیة  :أسباب یرتكبھا البنك فتؤدي إلى تعثر الائتمان   - أ

ار الائتماني والوقوف على المخاطر المحتملة من حیث مخاطر الإدارة، مخاطر السوق، للقر

فیتم صرف التسھیل دفعة واحدة دون المراقبة  مخاطر رأس المال، ومخاطر الضمانات العقاریة

  . 1والمتابعة

تنشأ مخاطر العجز عن السداد عند تقدیم :  أسباب یرتكبھا العمیل فتؤدي إلى تعثر القروض   - ب

العمیل لمعلومات خاطئة عن وضعیتھ المالیة أو تقدیمھا بشكل غیر كامل من جھة، ومن جھة 

أخرى عدم كفاءتھ الفنیة والإداریة في استخدام القرض وتوجیھھ في أنشطة تمویل غیر مناسبة 

 .تزامھ اتجاه البنك وطبیعة القرض یترتب علیھ التعثر والعجز عن الوفاء بال

البنك والعمیل وتتعلق بالحالة في أسباب خارجة عن سیطرة إدارة تتمثل :  أسباب خارجیة  - ت

 إحداث تغیرات في القانونیة عندالسیاسیة و بالظروفأو  )مرحلة الانكماش(الاقتصادیة للبلاد

  .والتشریعات التي تحكم الدولة  الأنظمة

عدم رغبتھ أساسا مما یفرض على البنك  ة العمیل على السداد أوفالقروض المتعثرة ناتجة عن عدم قدر

  .اتخاذ إجراءات تختلف على حسب حالة المقترض 

                                                           
1
  . 187، صمرجع سابقحمزة محمود الزبیدي،  
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  فإذا كانت حالة المقترض ھي حالة عسر بالوفاء بالالتزامات تلجأ إدارة الائتمان إلى تحلیل

یزانیة النقدیة ترض المالقوائم  المالیة لدراستھا وتصحیح الإختلالات كما قد تطلب من المق

  .للوقوف  على حجم التدفقات النقدیة وتحدید القدرة على سداد القرض الممنوح  التقدیري

  و إذا لوحظ أن حالة المقترض ھي مؤقتة أو ظرفیة تعمل إدارة الائتمان على مساعدة العمیل 

القروض كما قد وتقدیم المشورة  بتأجیل السداد ، إعادة الجدولة ، تخفیض نسبة الفوائد على 

 . 1تمنحھ  تسھیلات إضافیة لتسھیل نشاطاتھ

وتلجأ إدارة الائتمان إلى مثل ھذا الأسلوب الودي في العلاقات الوثیقة مع العملاء ذوي الثقة  والسمعة 

  .الجیدة حفاظا على مركز البنك مع العملاء الحالیین وجذب عملاء جدد

الائتماني أن حالة المقترض صعبة فتكون إدارة الائتمان  أما في حالة أن تبین من خلال عملیة التحلیل

  .أمام حالة قرض متعثر یتطلب اتخاذ الإجراءات القانونیة لتصفیة حقوق العمیل وإعلان  إفلاسھ 

  :2یلي ویمكن إجمال المخاطر المصرفیة التي تواجھ البنوك والمقاییس المعتمدة في قیاسھا وإدارتھا فیما

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1
  .287، صمرجع سابقعبد المعطي رضا الرشید،محفوظ أحمد جودة،  
2
نموذج  -تحلیل المخاطر المصرفیة في البنوك التجاریة المصریة، نقلا عن نادیة أبو فخره، 240، ص مرجع سابقطارق عبد العال حماد،  

  . 486، ص 1998الثاني، المجلة العلمیة للاقتصاد والتجارة، كلیة التجارة، جامعة عین شمس، العدد  - تجریبي
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 والمقاییس المعتمدة في قیاسھا المخاطر المصرفیة): 2-2(جدول 

  أسالیب      المقاییس المتقدمة     المقاییس التقلیدیة   المخاطر المالیة                          
  إدارة المخاطر

  
مخاطر الائتمان             
  الأصول  /متوسط القروض -
  إجمالي /القروض غیر المسددة -

  الخسائر    
  إجمالي الخسائر/خسائر القروض -
  القروض/احتیاطي خسائر القروض -
  

  درجة تركز القروض -
  معدل نمو القروض -
  معدلات الإقراض  -
  المرتفعة    
  القروض/الاحتیاطات- 

  غیر المسددة    

  تحلیل الائتمان  -
  توثیق الائتمان  -
  رقابة الائتمان  -
 خاص للمخاطرتقییم -

  الائتمانیة 

  
  مخاطر السیولة 

  الودائع /القروض -
  الودائع /الأصول السائلة -

  الأموال المقترضة -
  تكالیف الإقراض  -
  الأصول السائلة  -
  الودائع /الاقتراض -

  خط السیولة -
  للطوارئ  خط سیولة -
  نموذج التكلفة أو التغیر -

  التمویل  مصادر تطویر
  مخاطر  

  سعر الفائدة 
الخصوم / الأصول الحساسة لسعر الفائدة -

  الحساسة 
  الفجوة  -

  سلسلة الفجوات -
  تحلیل التدفق  -
  الفجوات المتحركة  -

  إدارة الفجوة المتحركة -
  تحلیل التدفق  -

  الودائع /حق الملكیة -  الرافعة  مخاطر 
  الأصول/حق الملكیة -
  الأصول /إجمالي الدیون -

 /الخطرة المعدلة الأصول -
  حق الملكیة

في الأصول بالمقارنة  النمو -
  بالنمو في حق الملكیة 

  تخطیط رأس المال -
  سیاسة لتوزیع الأرباح  -
  ملاءة رأس المال -

  

تحلیل المخاطر ، نقلا عن نادیة أبو فخره، 240، ص مرجع سابقطارق عبد العال حماد، : المصدر
المجلة العلمیة للاقتصاد والتجارة، كلیة  -تجریبينموذج  - المصرفیة في البنوك التجاریة المصریة
  . 486، ص 1998التجارة، جامعة عین شمس، العدد الثاني، 
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تغطیة خطر عدم  من مخاطر الائتمان المصرفي و الوقایةوسائل الحد و: ثالثالمبحث ال

  سدادال

وسائل الحد من مخاطر الائتمان المصرفي وطرق الوقایة من ھذه  إلىسنتطرق في ھذا المبحث 

    .خطر عدم السدادتغطیة و مواجھة المخاطر وسنرى أیضا كیفیة  

  وسائل الحد من مخاطر الائتمان  :المطلب الأول

إن التنبؤ بالمخاطر الائتمانیة ووضع مقاییس ومؤشرات لتحدیدھا بدقة یساعد إدارة الائتمان 

على تحلیلھا ودراستھا وتحمل نتائجھا، وبما أن المخاطر یصعب القضاء علیھا فإن الحد والتخفیف 

لائتمانیة ھي منھا من استراتیجیات الأداء البنكي ومن بین الوسائل والأسالیب الھامة لإدارة المخاطر ا

التنویع على مستوى القروض وعلى مستوى محفظة الاستثمار، وفیما یلي نتناول تنویع مخاطر 

  : الائتمان ونظریة ماركوتز

  : تنویع مخاطر الائتمان ونظریة ماركوتز  - أ

  : 1تعد فكرة تنویع المخاطر أھم وسیلة تأخذ بھا إدارة الائتمان، وتقوم فكرة التنویع على 

  المحفظة وفق الأنشطة الاقتصادیة التي تنتمي إلیھا التسھیلات القائمة والتي تم منحھا تحلیل

 .للعملاء 

  قصیرة، متوسطة، طویلة(تحلیل المحفظة وفق آجال التسھیلات الممنوحة. ( 

  صغیر، كبیر(تحلیل المحفظة وفق حجم العملاء . ( 

  بإعداد المراكز المالیة للبنك وفق ( تحلیل المحفظة وفق نوع العملات الممنوح بھا التسھیلات

 ) .عملیة رئیسیة معینة 

" لا تضع كل ما تملك من بیض في سلة واحدة " فالتنویع في معناه البسیط ھو تطبیق للمثل القائل 

  : الذي قدم التصورات التالیة   Markowitze  وعلى ھذا التصور كانت نظریة ھاري ماركوتز

  تثماریة ذات ارتباط كامل وسالب ببعضھا البعض وكان عائد في حالة القیام بمشروعات اس

فالتنویع في ھذه الحالة "  1-أي أن معامل ارتباط) " ب(أكبر من عائد الاستثمار) أ(الاستثمار

 .یترتب علیھ القضاء على الخطر نھائیا، إلا أنھ غیر ممكن عملیا 

                                                           
1
  .39:، صمرجع سابقمحمد كمال خلیل الحمزاوي،  
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   فإن التنویع في ھذه "  0=أي أن معامل ارتباط " في حالة عدم ارتباط المشروعات الاستثماریة

 . الحالة یؤدي إلى التخفیض من درجة المخاطر بشكل كبیر 

   1+أي أن معامل ارتباط " أما في حالة القیام بمشروعات استثماریة ذات ارتباط كامل وموجب  "

  . تب علیھ أي تخفیض للخطر فالتنویع في ھذه الحالة لا یتر

وبذلك انعكست نظریة التنویع على القرار الائتماني للبنك والذي یحدد على أساسھ مدى المیل إلى 

المخاطر، ولأجل ضمان تحقیق العائد وتجنب المخاطر على إدارة الائتمان الأخذ بمنھج التنویع  

ر المحتملة بتخفیضھا والحد منھا إلى ونظریة المحفظة لماركوتز حیث یسمح ذلك بالتحوط ضد المخاط

  .  أدنى مستوى ممكن وكلما كان التنویع كبیر كلما قلت المخاطر 

 : تنویع محفظة الاستثمار   - ب

إلى جانب تنویع مخاطر الائتمان تلجأ إدارة الائتمان إلى تنویع محفظتھا الائتمانیة وھو ما یعرف 

تز في تنویع محفظة الاستثمار في ظل بعدین ویتمحور تصور ماركو" التنویع البسیط " بـأسلوب 

    :1رئیسیین 

  معدل العائد على الأصول  :الأول. 

 التغیر المتوقع على ھذا العائد استنادا إلى مقیاس الانحراف المعیاري للعائد  : الثاني. 

ففي حالة تكوین محفظة استثماریة مكونة من أصلین أو أكثر لا وجود لعلاقة ارتباط تام بینھم، 

مقیاس الانحراف المعیاري تتحدد مستوى مخاطر أقل نسبیا مما لو كانت علاقة الارتباط   وبواسطة 

  .تامة أو كبیرة

والمخاطر، ففي  ظل أكبر  فنظریة التنویع تھدف إلى تكوین محفظة استثماریة كفؤه بمدلول العائد 

كلما زاد  مستوى عائد ممكن یقابلھ مستوى معین من المخاطر فمخاطر استثمار معین تنخفض وتقل 

  . تنویع محفظة الاستثمار 

)   15 -10(وفي دراسة تطبیقیة تناولت محفظة استثماریة متنوعة تم اختیارھا عشوائیا وحصرھا بین 

  .  % 85ة المخاطر إلى استثمار وكانت النتائج تخفیض نسب

  

  

                                                           
1
  .  455:،ص مرجع سابقابتھاج مصطفى عبد الرحمن،  
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  الوقایة من مخاطر القروض: المطلب الثانـي

إذ  ،إن طریقة تقسیم الخطر ھي طریقة فرضت نفسھا في جمیع الأوقات: تقسیم وتحدید الخطر .1

یعتبر من الخطر على البنك أن یمنح قروضا لقطاع واحد أو عدد قلیل من القطاعات 

لذا نجد البنوك عموما تفضل تقسیم قروضھا على فروع نشاطات مختلفة اجتنابا . الاقتصادیة

فتسبب صعوبات كبیرة  ،أو قطاعا من القطاعات ،للنتائج السیئة التي تصیب مھنة من المھن

 .1كما تتسبب في زعزعة استقراره،غلال بالنسبة للبنك نفسھعلى مستوى الاست

إذ من . إلى أنھا الأساس في تقدیر أسعار الفائدة على القروض ،و ترجع أھمیة ھذه الخطوة أیضا

المتوقع أن تتفاوت أسعار الفائدة على القروض بتفاوت حجم المخاطر التي یتعرض لھا البنك من جراء 

فمع ثبات العوامل الأخرى على حالھا . و ھذا ما نسمیھ بالتوازن بین العائد و المخاطر ،قرار الإقراض

و إذا ما اتضح . كلما ازداد حجم المخاطر التي ینطوي علیھا ،یزداد معدل الفائدة المطلوبة على القرض

  .حینئذ یكون من الأفضل استبعاده ،أن القرض ینطوي على قدر كبیر من المخاطر

 و ذلك لضمان سداد أصل ،اقد علیھامن الضروري تابعة القروض بعد التع :روضمتابعة الق .2

خاطر المحتملة و العمل و حتى یتسنى اكتشاف الم ،و فوائده في مواعید استحقاقھا القرض 

كما أن متابعة القروض الممنوحة للزبائن أو الممنوحة لكل  ،ھا بالفعلعقبل وقو اعلى تجنبھ

یسمح للبنك بمعرفة القطاعات أو الزبائن التي تشكل أكثر  ،قطاع من القطاعات الاقتصادیة

و تقوم ھذه العملیة على مجموعة من العوامل و المعطیات الخاصة بكل . خطر من غیرھا

  .2العمیل و دراسة الوضعیة المالیة للزبونو بین ھذه المعطیات الاستفسار عن سمعة ،زبون

التي یمكن لمسئولي الائتمان في البنك  ھناك الكثیر من المصادر :الاستفسار عن سمعة العمیل .3

بھدف التوصل إلى قناعة تامة أن العمیل لدیھ النیة  ،اللجوء ألیھا للاستفسار عن سمعة العمیل

  : و من بین ھذه المصادر نذكر، السلیمة للسداد

 المصادر الداخلیة:  

إذ یتم  ،وتشمل ھذه المصادر أقسام البنك الداخلیة في حالة ما إذا كان طالب القرض عمیلا للبنك

و إیداعاتھ و  ،حركة سحوباتھ: الاتصال بقسم الحسابات الجاریة للاستفسار عن عدة أمور منھا

و  ،كذلك دائرة التسھیلات الائتمانیة ترجع إلى ملفاتھا ،الشیكات المرتجعة بسبب عدم كفایة الرصید

وكیف كانت  ،تقوم بدراسة ملف طالب القرض فیھا لو سبق و تم منحھ تسھیلات ائتمانیة في الماضي

  .و ھل كان یتأخر في مدفوعاتھ ،مدفوعاتھ

                                                           
1

،جامعة حسیبة بن 5العدد ،مجلة شمال افریقیا،مداخل مبتكرة لحل مشاكل التعثر المصرفي،نظام حمایة الودائع و الحوكمةبن علي بن عزوز،
  2008بوعلي،شلف،الجزائر،

2
   .  129، ص 2000الدار الجامعیة، مصر،  البنوك الشاملة عملیاتھا و إدارتھـا ،عبد المطلب عبد الحمید، 
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 البنك المركزي والبنوك الأخرى:  

و خاصة عن أولئك  ،البي القروض فیما بینھاإن من مصلحة البنوك أن تقوم بتبادل المعلومات عن ط

و لا یوجد أي خطر من قیام البنك باستغلال المعلومات المعطاة . الذین لدیھم حسابات في أكثر من بنك

  .1لھ عن عمیل معین من بنك آخر

 المقابلات الشخصیة مع طالب القرض:  

قبل طالب القرض لإعطاء صورة قد لا تكفي المعلومات الموجودة في نموذج طلب القرض المعبأ من 

و بالتالي تأتي ھذه  ،فیقوم مسئولو الائتمان بترتیب مقابلات شخصیة معھ،واضحة و كاملة عن العمیل

أما إذا كان طالب القرض معروفا .المقابلات لتكتشف ما لم یتم ملاحظتھ من خلال نموذج طلب القرض

  .2فلا داعي لمثل ھذه الإجراءات ، جیدا للبنك

 :الوضعیة المالیة للزبوندراسة  .4

 ،بحیث یعتبر المركز المالي للزبون من الناحیة الائتمانیة الضمان الذي یؤكد مقدرة المدین على الدفع

حسابات الاستغلال  ،ویكون ذلك عن طریق المیزانیات المقدمة، فغالبا یكون السداد من إیرادات المنشأة

بالإضافة ، للمنشأة) الأخیرة( أو خمس سنوات سابقة وكذا حسابات الأرباح والخسائر لثلاث  ،العامة

نشا ملفات للقروض یسجل فیھا قیمة , إلى ذلك ومن بین الوسائل المستخدمة لمتابعة سداد القرض

كما یتم إنشاء ملف آخر یتضمن قیمة و تاریخ المبالغ المحصل  ،تاریخ استحقاقھ و الفوائد ،القرض

   .سب الالكترونيوھذا بواسطة الحا ،علیھا من العمیل

و مھما كانت درجة التقدیر فإن  ،قد تكون الدراسة التي یقوم بھا البنك غیر كافیة: الضمانات .5

لذلك تلجأ البنوك إلى تدعیم الدراسة بأخذ ضمانات قصد إیجاد  ،المستقبل لا یمكن معرفتھ بدقة

  .مصدر للتعویض في حالة عجز المدین

  :تعریف الضمان  . أ

التحقق المادي لوعد بالتسدید من طرف المدین للدائن أو طرف ثالث على شكل یعرف الضمان بأنھ 

إما بتفضیل حق السلع أو رھن أثاث أو بیانات  ، یعود علیھ بالربح حسب إجراءات مختلفة ،التزام

  .یملكھا الملتزم بالوعد

                                                           
1

  220عبد المعطي رضا أرشید،محفوظ أحمد جودة،مرجع سبق ذكره،ص 
 

2
  . 130عبد المطلب عبد الحمید، مرجع سبق ذكره ،ص  
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 الكفالة ھي عقد": من القانون المدني الجزائري الكفالة كما یلي 644عرفت المادة  :الكفالة 

بھذا إذا لم یف بھ  ،بھذا الالتزام یتضمن بمقتضاه شخص تنفیذ الالتزام بأن یتعھد للدائن بالوفاء

  .1" المدین        نفسھ

  .و یمكن أن نفرق بین نوعین من الكفالة بسیطة و تضامنیة

  .و فیھا یسأل الكفیل وحده في حالة عدم الوفاء من طرف المدین :الكفالة البسیطة  - أ

وفیھا یكون حق الدائن مطالبة أي من الاثنین , و تكون بین الكفیل و المدین :الكفالة التضامنیة  - ب

 . المدین أو كفیلھ في حالة عدم التسدید

یتعھد بموجبھ بتسدید مبلغ , ھو التزام مكتوب من طرف شخص معین:الضمان الاحتیاطي  . ب

ھذا النوع من الضمان . علیھا تجاریة أو جزء منھا في حالة عدم قدرة أحد الموقعینة ورق

  : أنواع ھي

  . الشیكات، السفتجة ،السند لأمر

و علیھ فإن ھذا الضمان  ،والھدف من ھذه العملیة ھو ضمان تحصیل الورقة في تاریخ الاستحقاق

  .2یمكن أن یقدم من طرف الغیر أو حتى من طرف أحد الموقعین على الورقة

و ینبغي أن ینظر . التأمین للبنك من مخاطر التوقف عن التسدیدتعتبر الضمانات نوعا من الحمایة و 

مثل سھولة التسجیل و سھولة ،  البنك إلى ضرورة أن تتوفر الضمانات التي یقبل بھا صفات محددة

بالإضافة إلى ذلك یفترض أن یقوم البنك ، التصریف و البیع و إمكانیة التخزین بدون تكلفة عالیة

سواء من حیث الكمیة الموجودة أو  ،تحدث على الأصل موضوع الضمانبمتابعة التطورات التي 

  . 3تذبذب أسعار البیع أو تاریخ انتھاء الصلاحیة

ھناك و.یتعین أن یراعي فیھ قانونیتھ و كفایتھ للقرض"  بوصفھ خط الدفاع الأخیر للبنك"وبسبب أھمیتھ

  . 4عدة أنواع من الضمانات

  

                                                           
1

  . 26/09/1975من القانون التجاري الجزائري، المؤرخ في  644المادة 
 

2
  . من القانون التجاري الجزائري 409المادة  

 
3

  .  217عبد المعطي رضا أرشید، محفوظ أحمد جودة، مرجع سبق ذكره ، ص 
 

4
،المؤتمر العلمي السنوي الخامس،جامعة  الجزائریةفي البنوك التجاریة  القروض الاستثماریة مخاطر إدارةفرید كورتل،  كمال رزیق، 

  .2007فیلادلفیا الاردنیة،
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  :أنواع الضمانات  . ت

ضمانات شخصیة و ضمانات : السابق یتضح لنا أن ھناك نوعین من الضمانات من خلال التعریف

  .حقیقیة

 الضمانات الشخصیة:  

على تنفیذ التزام المدین الرئیس في  وھي تعھد شخصي طبیعي أو معنوي أو مجموعة من الأشخاص

لضمانات و سمیت با ،)البنك( وزه الأجل المحدد لتاریخ الاستحقاق إلى الدائن احالة عجزه أو تج

وما ، الضامنة فیھا كالسمعة المشرفة أو الطبیعة للجھة, الشخصیة نظرا لتعلقھا بالشخصیة المعنویة

وما إذا كان  ،أما عیبھا فھو صعوبة تقییم ذمة الضامن ،یمیز ھذه الضمانات ھو سرعة وبساطة وضعھا

  .ھو نفسھ في وضعیة مدین رئیس

  .الكفالة والضمان الاحتیاطي: الشخصیةویمكن أن نمیز بین نوعین من الضمانات 

 الضمانات الحقیقیة:  

 ،ویتمثل في العقارات أو المنقولات ،تقوم الضمانات الحقیقیة على موضوع الشيء المقدم للضمان

على سبیل الرھن ولیس على سبیل تحویل ) البنك(وتوضع ھذه القیم تحت تصرف الطرف الدائن

  .الملكیة

، یمكن للدائن أن یسترجع دینھ من خلال ھذه القیم بعد بیعھا ،لوفاء بدینھو في حالة عجز المدین عن ا

وفي الواقع یمكن للبنك أن یسرع في عملیة البیع ھذه خلال خمسة عشر یوما ابتداء من تاریخ القیام 

  .الرھن الحیازي والرھن العقاري : ونمیز بین نوعین من الضمانات الحقیقیة، 1بتبلیغ عادي للمدین

  في ھذا النوع تنتقل حیازة العقار أو المنقول موضوع الرھن إلى البنك كضمان  :الحیازيالرھن

  :  كما یتمتع الدائن المستفید من ھذا الرھن الحیازي ببعض الأولویات منھا ،لتسدید الدین

  . أي من حق الدائن أن یحتفظ بالشيء المرھون في سداد الدین:حق الحیازة - 

  .أي أن الدائن لھ الحق في الشيء المرھون قبل الدائنین الآخرین :حق الأفضلیة - 

إذ یكون من حق الدائن بیع  ،و یكون في حالة عدم التسدید في میعاد الاستحقاق :حق البیع - 

و ھذا النوع من الضمانات یلائم . العقار أو المنقول موضوع الرھن عن طریق المزاد العلني

  .القروض قصیرة و متوسطة الأجل

                                                           
1

  .من القانون التجاري الجزائري 33المادة 
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 ھو عقد بموجبھ یضع المدین تحت تصرف الدائن عقارا یعتبر كضمان لدیھ  :لرھن العقاريا

و ھنا یكفي تسجیل ھذا الرھن في السجل  ،لیستوفي من ھذا الأخیر حقھ في حالة عجز المدین

لأنھ یمنع المدین ،  العقاري مع ترك العقار بید صاحبھ لأن ھذا التسجیل وحده یكفي لاستفاء الدین

م القروض الطویلة ئو تجدر الإشارة أن ھذا النوع یلا. تصرف بالعقار إلا بعد تسدید الدینمن ال

  .الأجل

  سداد تغطیة خطر عدم ال: المطلب الثالث

في لتجنب الأخطار المرتبطة بعملیة الإقراض فقد یجد نفسھ وجھا مصررغم المجھودات التي یبذلھا ال

و ھنا تصبح مھمة ،  الاستحقاق و لا یفي الزبون بالتزاماتھلوجھ أمام ھذه الأخطار حیث یصل تاریخ 

  .و في ھذا المطلب نرى كیفیة تغطیة و مواجھة ھذا الخطر. الصیرفي أكثر صعوبة و تعقیدا

إن آثار خطر عدم التسدید تبدأ مباشرة من وصول تاریخ الاستحقاق  :آثار خطر عدم التسدید .1

م المالیة ذي یدفع المصرفي من جدید إلى طلب القوائالشيء ال ، وعدم وفاء الزبون بالتزاماتھ

فإذا بین التحلیل أن الزبون  ،ذلك قصد معرفة السبب الحقیقي للإعسار و، للدراسة و التحلیل

یواجھ حقیقة صعوبات مالیة وجب على البنك تقدیم النصح والمشورة وكذا تمدید آجال التسدید 

  .لزبون حالتھ الطبیعیةوذلك حتى یستعید ا ، أو تقدیم قروض جدیدة

فھنا یلجأ البنك  ،أو كانت حالة الزبون میؤوسا منھا ،أما إذا كان عدم التسدید مقرونا بسوء نیة

وآخر مرحلة أو إجراء ینتھي  ، إلى استعمال وسائل أكثر صرامة لإرغام الزبون على الوفاء بالتزاماتھ

    .بعرض القضیة على مصلحة المنازعات للنظر فیھا

دي تؤ, توقف الزبون عن التسدید و تعرض المؤسسة المقترضة للإفلاس و بالتالي التصفیةإن 

ذلك یرجع لكون أموال التصفیة قد لا تكفي لحصول البنك على و، إلى خسارة معتبرة في البنك

  .أضف إلى ذلك خروج المؤسسة من السوق الذي یعني فقدان أحد العملاء، مستحقاتھ بالكامل

الشيء الذي یدفع سلطات المراقبة في البنوك إلى  ، ھو تدھور نتائجھ ،سارة البنكإن أھم أثر لخ

وحجم ھذه  ،إرغام ھذه الأخیرة على تكوین مخصصات و مؤونات لمواجھة الزبائن المشكوك فیھم

فإذا كانت المؤونات معتبرة بغرض التخفیف من خطر ، المؤونات یرتبط بالنتیجة المحاسبیة للبنك

  .شكوك فیھم أدى ذلك إلى تقلیص نتیجة البنك وبالتالي ربحیتھالزبائن الم

ومھما أخذت مقابلھا من   ،مھما كانت طبیعتھا(والحقوق المشكوك فیھا ھي كل الحقوق 

التي تكون فیھا قدرة الزبون ضعیفة أو إحاطتھ بظروف طارئة تجعلھ غیر قادر على التسدید ) ضمانات
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قوق المشكوك فیھا كذلك عندما یكون الزبون قد تجاوز آجال و تعتبر الح، لكل أو جزء من حقوقھ

  . 1التسدید التي تتغیر حسب طبیعة الحقوق وضع الدراسة

فإن البنك یلجأ إلى تطبیق بعض قواعد الحیطة , و لتجنب و مواجھة خطر الزبائن المشكوك فیھم

اییس الوقائیة و أھداف و ذلك بھدف التقید بالمق ،و الحذر حسب ما جاء في قانون النقد و القرض

  :دیة المحددة من طرف البنك أھمھاالسیاسة النق

  )القروض ( لمملوكة و الالتزامات النسب بین الأموال ا - 

  .نسب السیولة - 

  .النسب بین الأموال المملوكة و القروض لكل مدین - 

 .النسب بین الایدعات و توظیفھا - 

تتم وظیفة التغطیة عن طریق وحداتھا في مباشرة وظائفھا  :تنظیم وظیفة التغطیة في البنك .2

  .من خلل وجود نظام معلومات فعال یسھل اتخاذ القرارات المناسبة في الوقت المناسب

ھو الحصول على أكبر حجم  ،والغرض من وضع ھذا النظام :وضع نظام معلومات للبنك  -أ 

نبؤ بالخطر عن طریق تحلیل ممكن من المعلومات الخاصة بالزبائن التي تسھل عملیة الت

تغیر حركة , تجاوز تواریخ الاستحقاق( كذا تغیرات الحسابات البنكیةو ،النسب ،المؤشرات

وبالتالي فنظام المعلومات یكشف الخطر  ،والتي تعبر عن الوضعیة المالیة للزبون) المدین 

  .لیسھل تدخل الوحدات المختصة واتخاذھا للقرارات السلیمة والمناسبة

تتدخل وظیفة التغطیة في البنك من خلال عمل ھیاكلھا المختلفة المدعمة : ھیكل وظیفة التغطیة  -ب 

 : والتي تنظم عموما في وحدتین أساسیتین  ،بوسائل خاصة

  المصالحة ( وحدة التغطیة الودیة(   

   المنازعات ( وحدة التغطیة القانونیة.(  

الوكالات التي تقوم بالخطوة الأولى في عملیة یظھر عمل  ،ولكن قبل تدخل وحدة التغطیة الودیة

وبالتالي فعمل وحدة التغطیة الودیة یرتكز على عمل ھذه  ،التغطیة مع زبائنھا التي تعرفھم جیدا

ومن ھنا یتجلى ، حیث تتفاوض  ھذه الوحدة مع الوكالة والزبون على وضع مخطط للتسویة، الوكالات

الدور الأساسي في تسویة الدیون غیر المسددة و معرفة أسباب ذلك والتمھید لعمل وحدة التغطیة الودیة 

  .   من خلال تزویدھا بالمعلومات الدقیقة والكاملة

                                                           
1

، م�ذكرة ماجس�تیر غی�ر منش�ورة، كلی�ة العل�وم الاقتص�ادیة وعل�وم القروض البنكیة خطورتھا وال�تحكم فیھ�ا -الأخطار المصرفیةللوشي محمد، 
  .  2002التسییر، جامعة الجزائر،
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 خاصة في  ،تتدخل ھذه المصلحة في أي وقت من عملیة التغطیة بالوكالة :مصلحة التغطیة الودیة

 : و ذلك بالقیام بما یلي ،محددة في الإجراءات الداخلیة للبنكنھایة الفترة ال

 والتي تبقى الوسیلة المفضلة بشرط أن تكون محفزة للزبائن وأن ترسل  ،بعث رسائل للزبون

 .1في الوقت المناسب

 التغطیة عن طریق الھاتف. 

 خاصة في حالة صعوبة الاتصال بالزبون عن طریق  ،إرسال البرقیات التي تعطي نتائج ھامة

  .الوسائل الأخرى

  مقابلة الزبون والتي بالرغم من ارتفاع تكلفتھا تبقى الوسیلة المثلى لمعرفة سلوك المدین

 .ووفائھ

 مصلحة التغطیة القانونیة:  

و لھذا فمن ، البنكيھذه المصلحة تأتي في المرحلة الأخیرة من عملیة التغطیة لتنظیم المتعلق بالخطر 

لتسمح لمصلحة المنازعات ) أشھر  03أنتتجاوزلا یجب (المستحسن عدم إثقال مدة التغطیة الودیة 

والذین یستعینون بمتدخلین  ،بالتدخل عن طریق المتخصصین الموجودین بالمقر الرئیس بالوحدة

 ...... ).  القضائیین, المحامین المخضرمین( خارجیین 

 : تسعى وظیفة التغطیة إلى تحقیق مجموعة من الأھداف ھي :تغطیةفعالیة وظیفة ال -1

 تحدید  ،فترات استحقاق الدیون تسییر ،كشف غیر المسددین(التركیز على استرجاع الدیون

 )الضمانات

 حسب المناطق و، أنواع الزبائن الإجراءات حسب والتنظیم وتخصیص د طرق التسییرترشی

 .المؤسساتحسب الأخطار وحسب ، الجغرافیة

 المحاسبین،و أتعاب المستشارین ،لعقارات والإعلام الآليا.  

في حین أن التكالیف المرتبطة بعدم التعویض فھي تلك التكالیف الإضافیة التي تنتج عن عدم تسدید 

  .2و ما یتبع ذلك من إجراءات ،الزبون لدیونھ عند وصول تاریخ الاستحقاق

وظیفة التغطیة تتوقف على مدى تحقیقھا للأھداف المسطرة وبأقل ومما سبق یمكن القول أن فعالیة 

ھو مساھمة المسیرین ،و الشيء الذي یزید في فعالیة ھذه الوظیفة و فعالیة البنك ككل ،التكالیف الممكنة

  .اوضعھ رغبتھم في تحقیق أھداف شاركو في الشيء الذي یسھل و یزید من ،في تحدید الأھداف

                                                           
1

  .2006، ترجمة محمد توفیق الیلقینیوابراھیم محمد مھدي، دار المریخ للنشر، الریاض، مبادئ ادارة الخطر والتامینجورج ریجدا، 
2

  .2005، الدار الجامعیة، مصر، العولمة واقتصادیات البنوكعبد المطلب عبد الحمید، 
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  :الفصـل  اتمةخ

رغم تنوع وتعدد المخاطر التي تتعرض لھا إدارة الائتمان إلا  أنھ من خلال بحثنا ھذا لنایتضح 

  .أن المخاطر الائتمانیة تمثل أساس المخاطر الجوھریة التي تعترض القرار الائتماني 

وإن معرفة تلك المخاطر یتطلب تحدیدھا بدقة بمعرفة أسبابھا والعوامل التي تزید ما احتمالات 

وھو ما یساعد إدارة الائتمان على التحوط منھا وتجنب آثارھا السلبیة، فالقضاء على المخاطر حدوثھا 

المصرفیة بصفة عامة والمخاطر الائتمانیة خاصة مستحیل فالخطر یظل قائما في جمیع نشاطات البنك 

   .لة عن حدوثھاوھو ما یتطلب اتخاذ إجراءات وقائیة لتفادیھا أو علاجیة لتجنب ومواجھة النتائج المحتم

ویعد تحلیل الائتمان أساس متابعة وإدارة مخاطر الائتمان المصرفي كما أن قیاس تلك المخاطر 

یساعد بدرجة كبیرة في الحد منھا ومن بین الوسائل الھامة للحد والتقلیل من تلك المخاطر والذي أصبح 

الاعتماد على  اتجاھا حدیثا تتبناه الكثیر من المؤسسات في ظل زیادة المنافسة وكثرة المخاطر ھو

فلسفة التنویع سواء بتنویع مخاطر الائتمان أو تنویع محفظة الاستثمار لضمان تحقیق عوائد بأقل 

  .خسائر ممكنة 
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  : مقدمة الفصل

ظھرت البنوك كضرورة حتمیة في الاقتصاد، نتیجة لزیادة المعاملات التجاریة وظھور 

إختلالات مالیة كبیرة وضرورة وجود نظام بنكي قوي یسیر النظام المالي للدولة ویسایر التطورات 

  .الاقتصادیة الدولیة

ونجد البنوك التجاریة من بین مكونات المنظومة الاقتصادیة لأي بلد، فتعتبر وسیط مالي ھام 

لأعوان الاقتصادیین الذین ھم حیث تقوم بجمع المدخرات الزائدة لدى الأعوان المالیین وتقدیمھا ل

إستغلال، إستثمار، إستھلاك، تجارة (بحاجة إلى رؤوس الأموال، على شكل قروض بأنواعھا 

  ).خارجیة

فإذا كان ھدف البنوك التجاریة الحصول على الربحیة وفي أقصى فترة زمنیة ممكنة، فإنھا 

تجاریة، صناعیة، زراعیة (ھا تصبوا دائما في منحط للقروض على أن تكون قروض إستغلال بأنواع

  .، فھي تسترجع في فترة زمنیة قصیرة وبالتالي تكون أكثر ضمانا من القروض الأخرى)إلخ... 

إلا أن المخاطرة تبقى قائمة نظرا لعدم ثقة البنك في المقترض وإمكانیة عدم إسترجاعھ لأموالھ 

تاریخ (الإلتزام بالوقت المتفق علیھ في وقتھا اللازمة نظرا للإفلاس المتوقع في أیة لحظة أو عدم 

  ).الاستحقاق

ویصبح ھنا مصیر البنك مرھونا بتلك القروض وخاصة عند مطالبة أصحاب الودائع بودائعھم، 

ویقع في أزمة مالیة قد تكلفھ الإفلاس وفقدانھ الثقة من طرف عملائھ، ھذا ما یجعلھ یحرص حرصا 

رض من كل الجوانب الداخلیة للمؤسسة والخارجیة، شدیادا في أن تكون دراستھ معمقة لصاحب الق

  .وفق معاییر وإجراءات من شأنھا أن تضمن وتحفظ قدرا كبیرا من أموال البنك ودیمومة نشاطھ

  :طرق إلى ما یلينتس فصلوضمن ھذا ال

  .BNAعرض عام حول البنك الوطني الجزائري :  المبحث الأول -

  .تمویل البنك الوطني الجزائري للمشاریع العقاریة: المبحث الثاني -

  .الدراسة التطبیقیة حول القرض العقاري وكیفیة التامین علیھ: المبحث الثالث -
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  BNA البنك الوطني الجزائريعرض عام حول  : بحث الأولالم

من حیث مفاھیم البنوك في ھذا المبحث سنتطرق لدراسة میدانیة لتدعیم الجانب النظري        

نقترح وأن نجد حلولا جذریة أو بالأحرى طریقة لتقلیل مخاطر ن والمخاطر المواجھة لھا وسنحاول أ

  .عدم السداد

  نشأة وتعریف البنك الوطني الجزائري: المطلب الأول

I. النشأة: 

وتطورت عند إنشاء البنك الوطني الجزائري أوكلت لھ مھمة تمویل القطاع الاقتصادي العمومي 

  .ھذه المھام مع تطور البنك الوطني

البنك الوطني الجزائري ھو عبارة عن شركة أھم تم إنشاء ھذا البنك بعد تأمیم النظام البنكي 

حیث أنھ في عمر الاستعمار كانت في الجزائر بنوك أجنبیة  13/06/1966الجزائري وبالضبط في 

  :تمارس نشاطھا وھي

 1966، تونس في جویلیة بنك التسلیف العقاري الجزائري. 

  1967بنك التسلیف الصناعي والتجاري في جویلیة. 

  1968بنك باریس الوطني في جانفي. 

  1968بنك باریس وھولندا في جوان. 

  :وتمثلت أھم وظائف البنك الوطني الجزائري فیما یلي

 التقلیدیة تنفیذ خطة الدولة في مجال الائتمان القصیر والمتوسط الأجل وفقا للأسس المصرفیة. 

 إقراض المنشآت العامة والخاصة في المیدان الصناعي. 

 1.خصم الأوراق التجاریة بالبناء في المجال السكني  

  المساھمة في رأسمال بعض البنوك الأجنبیة كما كانت لھ علاقات واسعة في مجال التجارة

 .الخارجیة

منحت للبنك الوطني الجزائري امتیاز تمثلت في احتكار لم یدم طویلا حیث  1968وفي سبتمبر 

وفي إطار إعادة ھیكلة البنك الوطني الجزائري قررت السلطات العمومیة إنشاء  1982أنھ في مارس 

                                                           
 
1

  .اصة بالبنك الوطني الجزائري خوثائق 
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ة مؤسسة مالیة بنكیة متخصصة، ھدفھا الرئیسي ھو التكفل والإشراف بعملیة تمویل وتشجیع التنمی

  .1982مارس  13في  BADRالریفیة وعلیھا كان میلاد بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة 

المتضمن قانون  88/01وفي إطار الإصلاحات التي فرضھا القانون رقم  1988وفي سنة 

المؤسسات العمومیة الاقتصادیة المنظمة في شكل شركات أسھم فإنھ تم تحویل البنك الوطني الجزائري 

  .ملیار دینار جزائري 3.5لیة ذات أسھم برأس مال یقدر ب إلى مؤسسة ما

أصبح البنك  1990أفریل  4الصادر في  90/10وأخیرا وبفضل قانون النقد والقرض رقم 

  .الوطني بمثابة بنك شامل

II. تعریف البنك الوطني الجزائري: 

بتاریخ  66/78یعتبر البنك الوطني الجزائري بنكا تجاریا، حیث تم إنشاؤه بحسب المرسوم 

على شكل شركة وطنیة تسیر بواسطة القانون الأساسي لھا والتشریع التجاري وكذا  13/06/1966

  .التشریع الذي یخص شركات التضامن ما لم تتعارض مع القانون الأساسي المنشئ لھا

ولقد تأسست لیعمل كبنك ودائع قصیرة وطویلة الأجل، كما وجد لیكون أداة لتحقیق سیاسة 

التخطیط المالي بوضع القروض على المدى القصیر والمساھمة مع الھیئات المالیة  الحكومة في

  .الأخرى لوضع القروض الطویلة ومتوسطة الأجل

إذ یقوم إلى جانب العملیات المصرفیة التقلیدیة بتمویل القطاع الاقتصادي العمومي صناعیا كان 

  .أم زراعیا

 200قدم بنك وطني، غذ یحتوي على ما یقارب ویعتبر البنك الوطني الجزائري بحكم الزمن أ

وكالة رئیسیة، وكالة من الصنف أ، وكالة من الصنف ب،وكالة من الصنف ج، (وكالة باختلاف فئاتھا 

كما ...) رقم الأعمال، حجم الوكالة، عدد العمال، حجم العملیات : حیث یتم تصنیف الفئة على أساس

شيء الذي یمنحھ مكانة رئیسیة على مستوى الجھاز یحتوي على أكثر من ملیون ونصف حساب، ال

المصرفي الجزائري، مما یدفعھ للتجدید والحداثة قصد الحفاظ على مكانتھ وتشریف صورتھ 

 .1الخدماتیة

  

                                                           
1
 http///ECOMEDFOT.BLOGSPOT.COM/2015/01/BNA-BANQUE National   

d’algerie.html.sthash.khebB4Zz.DPUF.    
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  مھام البنك الوطني الجزائري: المطلب الثاني

  :یقوم البنك الوطني الجزائري بعد مھام أھمھا

موال من طرف الأشخاص، كما أن البنك یسمح بتسدید إما استقبال الودائع المتعلقة برؤوس الأ .1

وتتم (نقدا أو لأجل، أي عند حلول أجل الاستحقاق وكذلك یصدر وصولات استحقاق وسندات 

 ).عملیات الإقراض من أجل تغطیة الحاجات التي یتطلبھا نشاط معین

لیات التوطید والتحصیل استقبال عملیات الدفع التي تتم نقدا أو عن طریق الشیك والمتعلقة بعم .2

 .وجمیع عملیات البنك

یمنح قروض بجمیع أشكالھا سواء كانت قروض وتسییقات بدون ضمانات وذلك من أجل  .3

 .تحقیق نشاطات معینة

 .یضمن جمیع العملیات المتعلقة بالقروض، وذلك لحساب مؤسسات مالیة أو لحساب الدولة .4

 .توزیع رؤوس أموال الأفراد ومراقبة استعمالھا .5

إكتتاب جزئي أو كلي سواء بضمان أو بدون ضمان ناتج عن تحقیق نھایة جیدة لعملیة التنازل  .6

 .عن جمیع الدیون والتي یتم دفعھا مباشرة من طرف المدین

یقوم بجمیع العملیات المتعلقة بالاكتتاب، الخصم، شراء الوراق التجاریة، الوصولات، دفعات  .7

ومیة أو الشركاء العمومیین، الالتزام عند حلول موعد المبالغ الصادرة من طرف الخزینة العم

الاستحقاق والذي یحول إلى أمر ناتج عن العملیات الصناعیة، الزراعیة، التجاریة، المالیة 

وكذلك العملیات التي تتم عن طریق ھیئات وإدارات عامة كالتفاوض ووضع بعض الأبعاد، 

 .إعادة خصم القیم

 .البنوك الأخرىیقوم بدور البنك المراسل مع  .8

 .التمویل بشق الطرق عملیات التجارة الخارجیة .9

 استقبال مبالغ السندات في شكل ودیعة. 

  ،استقبال أموال ناتجة عن عملیات الدفع، والخاصة بالسفنجة، السند لأمر، الشیك، الفواتیر

 .أذونات الفائدة أو أوراق أخرى تجاریة ومالیة

والبیع في الأوراق المالیة كالأسھم والسندات وخصوصا في یلعب دور الوساطة في عملیات الشراء 

  .القیم المنقولة

  .یقوم بجمیع التبادل سواء كانت نقدا أو لأجل، لذلك عملیات التعاقد من أجل الاقتراض والإقراض
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قبول جمیع العملیات المتعلقة بتظھیر الاعتمادات المستندة، ضمان تنفیذ جید للعقد، نھایة جیدة لعملیة 

  .تسدید، مراقبة جمیع العملیات من البدایة، یؤمن خدمات للمؤسسات الأخرى والمتعلقة بالقرضال

  :اكتتاب أموال من العملیات التالیة

  .البیع والإیجار وجمیع العملیات المنقولة وغیر المنقولة التي تخص نشاط البنك أو المتعاملین معھ

فوائد ومتعلقة بمؤسسات أو شركات جزائریة كانت أو یقوم بجمیع المھام مھام كان شكلھا والتي لھا 

  .أجنبیة وتسعى إلى تحقیق ھدافھ وتطویر الأعمال الخاصة بھ

یعمل على تسییر أعمالھ بصفة مباشرة أو غیر مباشرة لحسابھ أو لحساب الأطراف التي یتعامل معھا 

  .من أجل تحقیق أھدافھ

  :منھابالإضافة إلى أھداف أخرى متعددة الأنواع 

 فتح حسابات ومنح الشیكات. 

 خدمة التعھدات والاتفاقیات. 

 تأجیر الخزائن الحیدیدیة. 

 1طلب معلومات اقتصادیة من البنوك. 

  

  

  

  

 

  

  

  

                                                           
1
 IPID، P52. 
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  BNAالھیكل التنظیمي للبنك الوطني الجزائري : المطلب الثالث

  1:التالیة المصالح بالبنك تتواجد

   :الصندوق مصلحة .1

 :منھا خدمات تؤدي فرعیة المصالح إلى المصلحة ھذه تنقسم

  .المقاصة عملیات -

 . المحفظة عملیات -

 .بأنواعھا التحصیلات -

 .والدفع السحب عملیات -

  .التجاریة الأوراق وقطاع التسدیدات قطاع -

   :الخارجیة المصلحة .2

 :ھي المصلحة ھذه في تدخل التي الرئیسیة المھام بین من

 .الصعبة بالعملة والدفع السحب عملیات -

 .الصعبة بالعملة التحصیلات -

 ).والاستیراد التصدیر (الخارجیة  التجارة عملیات -

   :القروض مصلحة .3

 :یلي ما على المصلحة ھذه تعمل

الأجل  متوسطة قروض ،CMTالقروض ملفات تكوین ،FCالصندوق تسھیلات قروض، -

 .بإمضاء

 .المبدئیة الموافقة وإعطاء القروض ملفات دراسة -

 . المخاطر حالة دراسة -

  

  

  

                                                           
1
 مقابلة مع رؤساء المصالح - 
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   :الإداریة المصلحة .4

 :المصالح التالیة متابعة إلى إضافة البشریة، الموارد تسییر في بنك لأي القلب المصلحة ھذه تعد

 .جبائیة تصریحات -

 .البنك بأمن یتعلق ما كل -

  .لھا المستقبلیة الصور وإعطاء البنك میزانیة دراسة -

    :التراعات مصلحة .5

 العمیل ومعرفة متابعة على تعمل حیث الجاري، الحساب لفتح العمیل إلیھا یتجھ مصلحة أول وھي

 :المعلومات من تلقي طریق عن وذلك المخاطر وتفادي مواجھة أجل من والحالیة الماضیة وضعیتھ

 ).أخرى وحالات الضرائب الخزینة، ( الخارج من تأتي التي المراسلات -

 .أخرى ببنوك أو نفسھ بالبنك الحساب تجمید -

  كما ،منھا أخذھا التي القروض سیر وكیفیة الأخرى بالبنوك للعمیل الجاري الحساب وضعیة -

 علیھ المتفق الدین یسدد لم عمیل أي أن حیث القروض، منح في خاصة المصلحة ھذه تظھر

 :التالیة الخطوات وتتبع المنازعات قسم إلى القضیة تحال

 الودیة بالطریقة الموضوع حل العمیل من البنك طلب. 

 أسبوع مدة المصلحة وتنتظر مضمنة، رسالة إلیھ ترسل. 

 لھ یرسل بدوره والذي قضائي محضر إلى القضیة تحال یحضر لم إذا ثاني، إنذار 

 عدم (PV)تقریر علیھ یكتب یمتثل لم إذا یوم،) 20(لمدة عشرین  أخیر للدفع إنذار

 .الدفع والإمتثال

 رئیس إمضاء بعد المرھونة، لأموالھ تنفیذي لحجز لرئیس الحكومة عارضة ترسل 

 .الضمانات بیع ثم الحجز یتم حتى قضائي تقدم لمحضر الحكومة،

بناءا علیھ یصبح عكس الأنشطة التي یتم ممارستھا وأن یعلیھ أن البناء التنظیمي لابد ومن المتف

إلى جانب مصالح  من المتوقع أن یتضمن البناء التنظیمي للبنك الوطني الجزائري مصالح رئیسیة ھذا 

  .بناء تنظیمي مبسط للبنك الوطني الجزائري) 1-3(یوضح الشكل رقم یة للأنشطة وفرع

الإداریة  المصلحة القروض، الخارجیة، مصلحة المصلحة ،مصلحة الصندوق وإذا كانت

الإدارات الرئیسیة التي تعكس طبیعة نشاط البنوك، و فیما یلي عرض لھذه  النزاعات تمثل مصلحةو

  .الخمس مصالح حسب الشكل
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  BNAھیكل تنظیمي للبنك الوطني الجزائري 

  

BNA. 

السكرتارية

المصلحة الإدارية

مصلحة الصندوق

قطاع المحفظة

قطاع المقايضة

قطاع المحاسبة

قطاع التسديدات

وراق التجارية
ٔ
قطاع الا
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ھیكل تنظیمي للبنك الوطني الجزائري ) : 1-3(شكل رقم

BNAالبنك الوطني الجزائري  :المصدر

المدير العام

مساعد المدير

مصلحة الالتزامات

مصلحة الصندوق

قطاع التسديدات

وراق التجارية
ٔ
قطاع الا

المصلحة الخارجية

قطاع التوطين  والتسوية 
الكلية

قطاع الإعتماد  التحصيل 
المستندي

قطاع الحسابات بالعملية 
والتبادل عن طريق الشباك

مصلحة الخدمات

مكـتب الدراسات

        الثالث الفصل

 

  

  

  

  

قطاع التوطين  والتسوية 

قطاع الإعتماد  التحصيل 

قطاع الحسابات بالعملية 
والتبادل عن طريق الشباك

مصلحة الخدمات

مكـتب الدراسات



 BNA الجزائري الوطني البنك في حالة دراسة                                                 الثالث الفصل
 

69 
 

  للمشاریع  العقاریة البنك الوطني الجزائريتمویل  :المبحث الثاني

أنواع القروض المختلفة التي تمنح من طرف البنك الوطني  إلىسنتطرق في ھذا المبحث 

  .والشروط و الوثائق  اللازمة لمنحھا الجزائري

  البنك الوطني الجزائريالقروض الممنوحة من طرف  أنواع: المطلب الأول

تعریف القروض وأنواعھا و كیف یتم استغلالھا في  إلىلقد تطرقنا في الجانب النظري 

المجالات الاقتصادیة حتى نتحصل على النتائج والأھداف المرجوة، دون الوقوع في أي خطر من 

تحدث أضرار خطیرة، لذلك وباعتبار البنك الوطني الجزائري كغیره من بنوك  أنالتي یمكن  المخاطر

  .1في التنمیة الاقتصادیة الودائع یمنح نوعین من القروض الأساسیة

  القروض الاستثماریة: أولا

الاستثمار في مشاریع متعددة و عادة ما تكون ذات اجال  ھي كل القروض التي تمنح من أجل

-CCT)قصیرة أو متوسطة حتى تكون ذات عائد سریع بالنسبة للبنك، كما أن ھذا النوع من القروض 

CMT)  یقلل من المخاطر التي تواجھ البنك، و من الشروط التي یضعھا البنك في ھذا النوع من

وخامس مائة ملیون  ملیار"  150. 000.000القروض عدم تجاوز سقف القرض الواحد المقدر ب

  .حتى لا یقع البنك في حالة السحب على المكشوف" دینار

  القروض العقاریة: ثانیا

  : داولا لدى البنك الوطني الجزائريو ھي من أكثر الأنواع ت

 :تعریف القرض العقاري .1

مصطلحین لكل واحد منھما مدلولھ ومضمونھ القانوني الأول  إلىینقسم  مصطلح القرض العقاري إن

إلى تعریف لكل مصطلح على حدي حتى نصل  إعطاء تعریفثاني ـ العقارـ و من ثم یجب القرض ال

  .القرض العقاري

  

  

                                                           
1
  .وثائق خاصة بالبنك 
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   :تعریف القرض  .أ 

المتعلق بالنقد والفرض فإنھ عرف القرض على  26/08/2003المؤرخ في  03بالرجوع إلى القانون 

تتشكل عملیة القرض في مفھوم ھذا الأمر كل عمل لقاء عوض یضع شخص ما أو بعد یوضع : أنھ

أموال تحت تصرف شخص أخر أو یأخذ بموجبھ شخي لصالحھ التزاما بتوقیع إلى الضمان الاحتیاطي 

كفالة أو الضمان تعتبر بمثابة عملیات قرض عملیات الإیجار المقرونة تحق خیار بالشراء ولاسیما أو ال

   .  عملیات القرض الإیجارین

  : تعریف العقار  .ب 

من القانون المدني الجزائري العقار على أنھ كل شيء مستمر بحیزة وثابت فیھ ولا  683عرف المادة 

الشيء فھو منقول ومن ھذا النص یتبین أن المشروع الفقرة  یمكن تقلھ من دون تلف وكل ما عدا ذلك

الأولى عرف العقار لكنھ لم یعرف المنقول وذلك معناه إذا ما عرفنا العقار فكل الأشیاء التي لیست 

     .1داخلھ في ذلك التعریف تعتبر من المنقولات

   :تعریف القرض العقاري  .ج 

أو یعد  -مؤسسة القرض -یضع بموجبھ شخص ھو كل عمل رد على الأملاك العقاریة لقاء عوض

  .2عللا أن یلتزم ھذا الأخیر إلى الضمان أو الكفالة -المستفید -یوضع أموال تحت تصرف شخص أخر

كما یمكن تعریفھ على أنھ مختلف العملیات المالیة التي تھدف إلى تمویل الأشغال والنشاطات 

دولة للتنمیة المتجھة والتي توفبري الدولة عن طریق التي ترد على الأملاك العقاریة في إطار سیاسة ال

لصالح القائمین بھذه الأشغال على أن یلتزم ھؤلاء بتسدید ما منح  -مؤسسات القرض -مؤسساتھا المالیة

  .  لھم من أموال وفوائد المترتبة عن ذلك في الآجال المحددة قانونا

  :الطبیعة القانونیة للقرض العقاري

القانونیة للقرض المبرم بین الأفراد وإن كان یدافع بناءا أو شراء لا یطرح أي إن تحدید الطبیعة 

إشكالیة فھو قرض استھلاكي تخضع لأحكام القانون المدني لكن التساؤل یطرح حول الطبیعة القانونیة 

للقرض حینما یكون أحد أطرافھ شخص معنوي كمؤسسة القرض ویكون الطرف الأخر فیھ شخص 

                                                           
1
   .60دیوان المطبوعات الجزائریة، ص، وتطبیقاتھا في القوانین الجزائریة، نظریة القانون والحق ،إسحاق إبراھیم منصور 
2
  .2007، الجزائر،مذكرة ماجیستیر ،جامعة البلیدة، القرض العقاري في التشریدمخالدي عبد القادر ، 
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عنوي من القطاع الخاص ویرید اقتناع ملكیة عقاریة وعلیھ ینبغي تحدید الوصف طبیعي أو شخص م

      .القانوني لعقد القرض العقاري وتحدید طبیعتھ بالنسبة للمقرض والمقترض

 :بالنسبة للمقرض  . أ

إن القرض لیس عملا تجاریا بطبیعتھ ولكنھ یكتسب الصفة التجاریة إذا قام بھ بنك بوصفھ من عملیات 

لبنوك التي تقوم على الوساطة في التداول والمضاربة ویعتبر القرض عملا تجاریا بالنسبة للبنك في 

یھدف ولو كان مضمون  برھن عقاري ویكتسب القرض الصفة التجاریة أیضا إذا قام بھ شخص 

 . الربح

   :بالنسبة للمقترض  . ب

إن القرض العقاري المبرم بین مؤسسة القرض والأفراد من القروض الاستھلاكیة بالنسبة للمقترض 

  . تخضع لتطبیق أحكام القانون المدني من جھة وللقواعد الخاصة بحمایة المستھلك من جھة أخرى

  :أنواع القرض العقاري  . ت

  :العقاري فیما یليیجاز أنواع القرض إتمكن 

  البیع على التصمیم  

                                       البناء الذاتي                         

  الشراء من عند الخواص  

 التوسعة وإعادة التھیئة والترمیم.  

 : أھمیة القرض العقاري  . ث

  :1توجزھا في النقاط التالیة

القرض العقاري دور كبیر في دفع مجلة التقدم والتطور بالعقار الذي من شأنھ أن یعود على الدولة  -1

بالتطور والرقي من الناحیة السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة باعتبار أن القرض ھو عملیة مالیة 

لى اختلاف تضمن تمویل مختلف الأعمال والأشغال والنشاطات التي ترد على الأملاك العقاریة ع

 . أنواعھا وأصنافھا

على قرار الأھمیة السامیة والاجتماعیة والاقتصادیة فإن القرض العقاري أھمیة مالیة تتمثل في  -2

 ضمان استقرار رؤوس الأموال والتحكم فیھا واستثمارھا داخل حدود الدولة الجغرافیة لأن القرض

                                                           
1

، ص 1993، دار الجامعیة للنشر والتوزیع، بیروت،، أصول القانون التجاري مقدمة الأعمال التجاریة والتجار والتجاریةمصطفى كمال 
47.  
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اتھا المالیة المختلفة من جھة م مالي تحصر المعاملات بین الدولة عن طریق مؤسسنزمیكای

 . والجمھور من جھة أخرى مما یعود على الدولة بقائد مالیة عن طریق الاستفادة من الفوائد المطبقة

  البنك طرف زمة لمنح القرض عقاري منلاالشروط  والوثائق ال: المطلب الثاني 

   شروط منح قرض عقاري: أولا 

  :بھا لمنح قرض عقاري وذلك حسب التشریع الجزائري الالتزامجب ییوجد ھناك شروط 

 .أن یكون المقترض یحمل جنسیة جزائریة -1

 . سنة 30سنة ولأن أن تصل مدة القرض إلى  70أن یكون سنھ لا یتعدى  -2

 .Une résidence fixe رن یكون لھ إقامة ثانیة في الجزائأ -3

منوح لي یساوي أو أكثر یقضى القرض الم  "un salaire fix"أن یكون لھ دخل ثابت شھري -4

 ).عائلة فقط(من مبلغ الدفعات، ویمكن أن یطلب مساعدة الزوجة أو الشریك أو كفالة تضامنیة 

في المشروع على الأقل وتكون على ید البنك المانح أي أن البنك یمنح ما  %10المساھمة بـ  -5

 . من قیمة القرض %90قیمة 

  رض عقاريالوثائق المطلوبة لتكوین ملف لطلب ق: ثانیا

   .)استمارة(طلب قرض  -

، نسخة من ةشھادة عائلیة، شھادة الإقامة أو الحالة المدنی: معلومات عن الشخص المقترض -

 .بطاقة التعریف أو رخصة السیاقة

كشف راتب أو التصریح الشھري للأجور، شھادة عمل بالنسبة : وثیقة إثبات للمدخل -

 .للموظفین

نسخة من السجل التجار، أخر : أما بالنسبة لغیر الموظفین أو بالنسبة للمھن الحرة أو التجار

 .  تصریح ضربي

 . تصریح باقتطاع لقائدة البنك الذي منح القرض -

 . كشف فوائد حسابات الإدخال للمدخرین -

 التقاعد شھادة انخراط في الصندوق الوطني للمعاش أو: أما بالنسبة للمتقاعدین فیطالب منھم -

CNM بالإضافة إلى كشف الراتب الخاص بھ . 

شھادة كشف راتب مصادق علیھا من طرف : في حالة الجزائري الغیر مقیمین بالجزائر یطالب منھم 

   . القنصلیة غي البلد السكن أو الإقامة
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  :الوثائق المطلوبة أو المتعلقة بموضوع القرض: ثالثا 

  : في حالة البناء الذاتي .1

 .شھادة حیازة مسجلة أو مشھرة: ملكیة الأرض أو المشروععقد  -

 .تثبن أن العقار أو الأرض غیر مرھونة لشخص أخر: شھادة السلبیة -

 ).صلاحیتھا لا تقل عن سنة(نسخة من رخصة البناء ساریة المفعول -

 . كشف كمي وتقدیري للمشروع -

 .لبنككشف كمي وتقدیري مصادق علیھ من طرف خبیر عقاري معتمد من طرف ا -

تقریر تقدیري حول الأرض محل البناء أو المشروع ممنوحة من طرف مكتب دراسات معتمد  -

  . 1من طرف البنك

  : في حالة التوسعة .2

 . عقد ملكیة -

 .شھادة كشف الأشغال المسلمة من طرف مكتب دراسات معتمد من طرف البنك -

 .كشف كمي وتقدیري لتكلفة الأشغال -

 .المفعول بناء ساریة شھادة سلبیة أو رخصة -

 . مخطط تسییر الأشغال التوقعي -

 . تقریر تسییر الأشغال التوقعي -

  : في حالة التھیئة والترمیم .3

من القیمة  %50بالإضافة إلى ما سبق ذكره یتم تقدیر الخبیرة وتجب أن تكون تكلفة الأشغال لا تتعدى 

  . الحالیة للعقار

  : في حالة شراء مسكن جاھز من طرف وكیل عقاري أو مرقي عقاري .4

  : جب أن تحتوي على المعلومات التالیةیتخصیص المسكن في اسم المعني و قرار

 .سعر المسكن الحقیقي وثمن أ -

 .مساحة وعدد الغرف -

 . العنوان والطابق ورقم العمارة -

  

  

                                                           
1
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 BNA الجزائري الوطني البنك في حالة دراسة                                                 الثالث الفصل
 

74 
 

  : في حالة شراء مسكن من عند شخص عادي .5

الحالات السابقة تجب إضافة بطاقة معلومات خاصة بالسكن مصادق علیھا من طرف بالإضافة إلى 

  .البلدیة ممضات من طرف البائع والمشتري

  . تقریر الخبرة حول المسكن محل البیع أو شراء -

  ):التصمیم(البیع على المخطط  .6

للسكن  لإثبات نسبة مساھمة أولیة للشاري أو المقترض أي قرار منح إعانة الصندوق الوطني -

CNR. 

  .prix et le typeأخرى  قرار تخصیص السكن أو أي وثیقة -

  . عقد بیع على المخطط أو على التصمیم ھو عقد تكمیلي للمراحل السابقة -

  كیفیة منح قرض عقاري :  المطلب الثالث 

 .1من مبلغ المسكن %90المبلغ الممنوح من طرف البنك یجب أن لا یتعدى  -

 .دج/ملیار 12مدعم من طرف الدولة تجب أن لا یتعدى المسكن إذا كان موضوع القرض  -

من الراتب الشھري للمقترض إذا كان الراتب أقل  %30مبلغ التسدید الشھري لا یجب یتعدى  -

 .ألف دینار 30من أو یساوي 

  40ألف تكون التكلفة  50ألف و 30أما في حالة الراتب كان محصور بین%. 

  50ألف دینار تكون  50أما من حالة الراتب كان%. 

 وتكون متبوعة برسالة قبول من طرف المقترض. 

 . سنة 30المدة الإجمالیة للقرض تجب أن لا تجاوز  -

 . شھرا 12یمكن للمقترض من الاستفادة من تأجیل في سداد تصل إلى  -

 . سنویا %60نسبة الفائدة المطبقة ھي  -

ألف دینار أو أقل من أو یساوي  16في حالة سكن ترقوي إذا كان الراتب یساوي أو أكثر من  -

وإذا كان الراتب أكثر . فائدة %1الأجر الوطني الأدنى المضمون تكون ) أضعاف(مرات  6

ضعاف من الأجر الوطني الأدنى المضمون نسبة الفائدة تكون  12أضعاف وأقل من  6من 

3%. 

ألف  6أو یساوي  ألف دینار وأقل من 16في حالة البناء الریفي إذا كان الراتب أو یساوي  -

 .%1أضعاف الأجر الوطني الأدنى المضمون نسبة الفائدة تكون 

                                                           
1
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  .%3تكون  12أضعاف وأقل من  6أما إذا كان أكبر من 

  :مبلغ القرض مسقف بالنسبة إلى اجتباء سكن اجتماعي: ملاحظة

  . دینار بالنسبة للوظائف السامیة 7.000.00

  . دینار بالنسبة للموظفین الآخرین 4.000.00

  . أما بالنسبة للتوسعة، تھیئة أو استكمال سكن

  . دینار بالنسبة للوظائف السامیة 4.000.00

  . دینار بالنسبة للموظفین الآخرین 2.000.00

أما بالنسبة للموظفین القاطنین في ولحیات الجنوب والھضاب العلیا یمكن أن تستعمل القروض 

  . أیضا لبناء سكن فردي بنفس الشروط

 . الفرق بین النسبة المطبقة تدفعھ الخزینة العمومیة -

المؤرخ في  06/2000بالاستعادة إلى قانون  TVAنسبة الفائدة المطبقة لا تطبق علیھا  -

  . التابع لقانون المالیة 23/02/2000

  یسدد المقترض عمولة التسییر مرة واحدة بعد إمضاء اتفاقیة القرض وفقا للشروط العامة  -

  .للبنك ساریة المفعول    
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  الدراسة التطبیقیة حول القرض العقاري وكیفیة التامین علیھ: ثالثبحث الالم

وكیفیة دفع  ملف القرض وأھم الضمانات المطلوبة خلال ھذا المبحث سندرس كیفیة تحلیلمن         

   .علیھعقاري والتأمین  قرض لملفتطبیقیة دراسة القروض وسنتطرق إلى 

  الضمانات المطلوبة أھمتحلیل ملف القرض و : المطلب الأول

   معالجة الملف: أولا

   :عند استلام الملف .1

 تأكد الوكالة أو البنك من الوثائق المقدمة. 

 . ات في سجل مخصص للعمیلفالدراسات بالتسجیل المتتالي الملبیقوم المكلف  -

 .علیھا تاریخ ورقم التسجیل) وصل استلام(الملف  ذیسلم إلى المقترض شھادة تثبت أخ -

یوما لدراسة الملف  15دراسة الملف ومراقبتھ مدة یومین ابتداء من تاریخ إیداع الملف ومدة  -

  .   لمنح القبول أو الرفض

  : في حالة القبول  . أ

 .فتح حساب جاري للمقترض -

المبلغ الإجمالي للقرض (سند لأمر + جدول آھتاك القرض)+نسخ 5(إمضاء اتفاقیة قرض  -

 )أشھر 6یحین كل 

 . في حالة تقسیم مبلغ القرض إلى دفعات -

 المبلغ الذي یوضع في سند لأمر یساوي المبلغ الذي تم منحھ. 

 :و البنك التأكد منقبل منح القرض یجب على الوكالة أ -

  من مبلغ القرض %10التأكد من دفع. 

  مبلغ دفعھ (حیازة المقترض على إثبات یثبت دفعھ للمبلغ في حالة البیع على التصمیم التأكد من

 ). للشھر الأول

  إتمام إجراءات الرھن العقاري القانوني في الدرجة الأولى لصالح البنك في حالة البناء الذاتي

 . وفي حالة السكن الریفي

 إتمام إجراءات التأمین المتعلقة بالقرض العقاري. 
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 : ملاحظة

   :حالات 3أمین على القرض یكون ضمن الت

 SGCI sociétés de العقاریةطرف مؤسسة تسییر القروض التأمین على القرض من  -

garantie  de crédit immobilie.  

 police d’assurance .التأمین متعدد الأخطار -

  Assurance catastrophe naturelles.التأمین على الكوارث الطبیعیة -

یمكن للبنك أن  SGCIوالمقترض عجز على دفع تأمین  (SGCI)في حالة منحة التأمین  -

تتكلف ) الدفعة أو القرض كلیا(یتكفل بدفعھا وفي حالة عجز المقترض على دفع المبلغ للبنك 

SGCI  من قیمة القرض %90بدفع.  

بعد تسلم البنك أو بالأحرى دراسة الملفات  ملف القرض كاملا یقوم بدراستھ دراسة مفصلة مما یساعد 

قدیرا منطقیا، وھنا یجبر البنك المركزي كل البنوك بتقدیم المصرفي على تفادي المخاطر وتقدیرھا ت

یوما حتى یتمكن البنك الجزائري من تحدید مركزیة الخطر و ) 30(تقاریر شھریة أي لا تتعدى ثلاثین 

  : 1العمل على تفادیھا بالنسبة لعملاء آخرین وكل البنوك التجاریة مجبرة على تتبع الیومیة التالیة

  .یومیة خاصة بمتابعة القروض): 1-3(جدولال

 آخر أجل للتصریح الأجل المتفق علیھ المجالات

 مارس 31 فیفري 28 1مجال

 ماي 31 أفریل 31 2مجال 

 جویلیة 31 جوان 30 3مجال 

 سبتمبر 30 أوت 31 4مجال 

 نوفمبر 30 أكتوبر 30 5مجال 

 جانفي 31 دیسمبر 31 6مجال 

  .BNAوثائق خاصة بالبنك ملفات و :المصدر

                                                           
1
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  :التعلیق

أي البنك محصور في مجال شھري یقدم فیھ تقریر عام عن التعاملات ومن ثم یتخذ البنك 

  ...".فوائد،صرف"الوطني الجزائري الإجراءات اللازمة

یقع في بعض المخاطر كعدم دفع قیمة " BNA" المتخذة، فإن البنك الاحتیاطاتورغم كل ھذه 

القرض و الفائدة وبالتالي تعتبر ھذه القروض غیر مدفوعة وتعامل معاملة خاصة بفتح حساب تعالج 

  .في حالة المماطلة إتباعھافیھ ھذه القروض ومن ثم تحدد النصائح الواجب 

وتحال القضیة إلى قسم  أما في حالة عدم الدفع الكلي یقوم باستعمال الضمانات الموجودة لدیھ،

  .المنازعات والذي یحملھا لإلى القضاء

  :حالة الرفض  . ب

  :ھناك أسباب عدیدة لفرض اللجنة لطلب المقترض مثل

 عدم صدق القوائم المالیة.  

 السمعة السیئة.  

 عدم قابلیة الضمانات للتمویل السریع.  

  ل شرط من إختلابصفة عامة مع مصالح البنك وإصرار الطرفین وتناقض شروط المقترض

  :ویكون لھ حق الطعن مرتین ،الشروط المذكورة سابقا

 مرة أمام الوكالة المقدم إلیھا الطلب  

 مرة أخرى على المدیریة  

و ینتظر الرد على طعنھ، ثم یقوم بإعطائھ رأیھ وإن كان القرار نھائي الموافقة على تمویل المؤسسة 

 م الذي یثبت فیھ قیمة القرضفإنھ یقوم بإعداد تسریح بالالتزا) طالب القرض(

  : دفع قیمة العقار .2

یقوم البنك بعقد اتفاقیة مع الموثقین وخبراء عقاریین ومن أجل : یقرض تسھیل عملیة منح القرض

  .تسھیل العملیة على الزبائن یتم دفع قیمة العقار

  :   في حالة شراء مسكن جاھز -

  تقوم الوكالة بتحریر صك بنكي لفائدة الموثق المعتمد من طرف البنك مرفق بوصل استلام

 . بمضیھ الموثق
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  عند استلام الصك یقوم الموثق بإتمام الإجراءات من أجل رھن العقار محل القرض لصالح

  .البنك وفقا لبنوك الاتفاقیة المبرمة

  :   في حالة البیع على التصمیم -

 ویل مبلغ القرض إلى حساب الوكیل العقاري ویقسم المبلغ حسب نسبة تقوم تقوم الوكالة بتح

 . الأشغال

  في جانب أخر یقوم الموثق المعتمد من طرف البنك بإتمام إجراءات الرھن العقاري حسب

  . الشروط المتفق علیھا

  :   في حالة البناء الریفي -

  :یتم تحریر الأموال في الحساب الخاص للمقترض بإتباع

  ملیون دینار ینقسم المبلغ إلى شطرین 3كان القرض أقل من أو یساوي إذا.  

  .من القرض بعد إثبات المساھمة الشخصیة للمقترض %50تمنح القرض الذي یمثل : الشطر الأول

  .بعد الوقوف على تقدم الأشغال من طرف خبیر معتمد من طرف البنك %50یتم منح : الشطر الثاني

  أقسام 3ملیون دینار ینقسم مبلغ القرض إلى  3إذا كان مبلغ القرض یفوت .  

   .%40: الشطر الأول

  .%30 :الشطر الثاني والثالث

  أھم الضمانات المطلوبة: ثانیا

عندما یقدم البنك القروض للزبائن فھذا یعني أنھ یتعرض لأخطار مثل عدم استرجاع أموالھ من طرف 

م بطلب ضمانات من الزبون مقابل منحة لھذه القروض وق، ولكي یتجنب ھذه الأخطار ی"ز" الزبون

  :وھذه الضمانات تختلف حسب حجم المشروع ونوعیة قرض وتقسیمھا على عدة أنواع

رھن سندات الصندوق التي یملكھا أو تجسید : تشتمل الضمانات المادیة مثل :ضمانات حقیقیة .1

ي حسابھ الجاري مقابل الحصول على قرض، كرھن قطعة أرضیة جزء من أموالھ الموجودة ف

 .أو مباني، رھن السلع والبضائع مقابل القرض، رھن التجھیزات ومعدات یملكھا العمیل

سمعتھ، مدى احترامھ مدى : تتمثل في معرفة معلومات خاصة بالزبون مثل :ضمانات إداریة .2

 جدیتھ في العمل والوفاء بالتزاماتھ مع التجار
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  كیفیة تسدید القرض :  المطلب الثاني

الفائدة + یتم تسدید القرض كل شھر أو عند حلول كل أجل والذي یتضمن المبلغ الأصلي للدفعة 

  .وذلك وفقا جدول إھلاك القرض

یضمن المقترض التزوید المنتظم حسابھ الجاري بتمویل ھذا الأخیر بالمؤویات الضروریة 

  .)فائدة+ أصل (ستحقة لمختلف الدفعات والتسدیدات الم

  :في حالة التسدید المسبق .1

في حالة الدفع الكلي   %4للمقترض تسدید القرض مسبقا أو جزئیا أو كلیا مع دفع لغرامة مالیة تقدر بـ 

  .محسوبة على باقي القرض

 : في حالة تأخیر دفع القرض .2

سبب كان یتبع عنھ فوائد تأخیري كل مبلغ مستحق أو فوائد لم یتم دفعھا في رفعة بموجب الاتفاقیة لأي 

  . شھریا %1توخیة ابتداء من تاریخ الاستحقاق إلى غایة دفعھ الفعلي وتساوي 

   :یقة التحصیل في حالة عدم التسدیدطر .3

  :عند وصل أجل التسدید وعدم قدرة المقترض على السداد تقوم الوكالة بالإجراءات التالیة

 .یوما والثالث یكون مرفق بمحضر قضائي 15ي أیام ثم الثان 3إرسال إنذار أولي لمدة  -

عن طریق  SGCIوفي حالة عدم تسدید الدفعة الأولى یتم إشعار أو إعلام شركة أو مؤسسة  -

  . رسالة نصیة

یوما إذا كان المقترض غیر قادر على التسدید تقوم الوكالة بإرسال ملف تصریح  60في مدة  -

 :الحادثة عدم التسدید ویشمل الملف

  رقم وتاریخpolice d’assurance.  

 اسم واللقب المعني. 

  مبلغ العقار(مبلغ الضمان(. 

 تصریح بأسباب التسدید. 

 یوما 90خر أجل للتصریح بھذه الحادثة ھو آ. 
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  التأمین علیھ  عقاري و قرض لملف دراسة تطبیقیة  :الثالث المطلب

 عقاري قرض لملف دراسة تطبیقیة : أولا

أو  المشروع تمویل بشأن القرار لاتخاذ وحاسمة مھمة مرحلة مشروعي لأ المالیة الدراسة تعتبر

وبأقل  ممكنة زمنیة مدة أقصر في المالیة وعائداتھ أرباحھ تعظیم المشروع صاحب فغایة رفضھ،

أموالھ،  د استردا یضمن لكي عدمھ من المشروع نجاح على كثیرا یركز البنك أن كما التكالیف،

معاییر  أھم مستخدمین المشروع لھذا المالي والتقییم التحلیل إلى المطلب ھذا في سنتطرق وبالتالي

 .المشروع لھذا المناسبة المالي والتحلیل الاقتصادیة التقییم

 :القرض موضوع .1

من عند  تقرويسكن  :لشراء وذلك ،دج1060.000.00حوال الدراسة موضوع القرض قیمة تبلغ

   .حسب مقرر التخصیص ،یر العقاري الحضري لولایة المدیةالولائیة لتسیالوكالة :صاحب المشروع

مسكن اجتماعي تساھمي  50م الكائن بمشروع 72ذو مساحة قدرھا  120شقة رقم  3Fالعمارة رقم 

  ..وتوابع أخرى,حمام,مرحاض,مطبخ,غرف 03یتكون السكن من ,ولایة المدیة مدیة،ببلدیة ال

 :الانجاز مدة .2

سنة  18أما مدة القرض محددة ب  ،القرض تلقي بعد سنة واحدة ب المشروع ھذا الانجاز مدة تقدر

بدایة من أول عملیة استخدام للقرض بطلب من ) 01(كاملة اضافة الى مدة ارجاء لا تتعدى شھر واحد 

 .  المشتري

 :المشروع تكالیف .3

ھي مبلغ  التي التزم المشتري بتقدیمھاالتمویل الذاتي للمشروع الحالي وحصة  -

من الثمن الاجمالي  37.14 أي) ملیون و أربعون ألف دینار جزائري(دج  1.040.000.000

سبعمائة ألف (دج  700.000.00المقدر بقي یسدده الصندوق الوطني للسكن والباو، للسكن

 ).دینار جزائري
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 :للمشروع التمویلي الھیكل .4

  .للمشروع التمویلي الھیكل ):2-3(رقم الجدول

 النسبة القیمة  البیان

 % 37.14 174.000.000  المساھمة الشخصیة

  % 62.86   1060.000.00  قرض متوسط الأجل(القرض البنكي

  % 100   2.800.000.00  المجموع

  .BNA البنك الوطني الجزائري  :المصدر

  التأمین على القرض: ثانیا 

للحد من المخاطر المتعلقة بالقرض العقاري وبغض النظر على الضمانات العینیة للرھن العقاري 

تعتبر التأمین من أھم الضمانات التي تحد من نسبة الخطر في حالة عدم السداد التي تعتبرھا البنوك 

أموال البنك أھمیة كبیرة وتمكن أھمیة التأمین في أنھا تعطي للبنك ھامش أمان إضافي للحفاظ على 

خاصة وأن نسبة كبیرة ھي ھذه الأموال المقترضة لیست أموال شخصیة للبنك بل تعتبر أموال 

  . المودعین

  :أنواع التأمینات .1

  :مین على الكوارث الطبیعیةأالت  . أ

في حالة حدوث كوارث طبیعیة والتي تتمثل في البراكین والزلازل والفیضانات والتي إثرھا یتم فقدان 

 . العقار أو جزء منھ فإن شركة التامین تتكلف بتكالیف الترمیم والإصلاح

 : SGCIمین على القرض من طرف أالت  . ب

علیھ ولكن وفق للشروط تضمن اتفاقیة التأمین على القرض للبنك ضمان ضد خطر عدم التسدیدھا  

  :  التالیة

 . یجب أن یكون موضوع القرض متعلقا بصفة مباشرة لبناء أو عقار -

أن یكون البنك قد تحقق مسبقا من قدرة تسدید المقترض عن طریق مداخلیھ الشھریة وحساب  -

 . نسبة ملاءتھ

 .من مبلغ القرض %111تساوي على الأقل ) قیمة العقار(أن تكون قیمة الضمان العیني  -

 : الحوادث الغیر متضمنة في الاتفاقیة یتجر عنھ عجز على التسدید مثل -
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 حالة الحروب أو المظاھرات . 

 حالة قرارات الھدم الصادرة على الھیئات العمومیة أو المحلیة .  

  :كیفیة التعویض .2

بإرسال أشھر یقوم البنك  6تصریح بعد استفتاء جمیع الإجراءات ساریة المفعول ومع أجل   . أ

  .یوما بعد سادس دفعة لم تدفع للبنك 30الملف في أجل 

  :تصریح بعدم الدفع یرفع من طرف المقترض متبع بالوثائق التالیة  . ب

  .نسخة من عقد الاتفاقیة الخاصة بالقرض -

  .نسخة تثبت أسباب عدم الدفع إلى البنك -

  . نسخة من جدول الإھتلاك استرجاع القرض -

  . نسخة من سجل الرھن العقاري -

  أیام   7وبالاعتماد على القوانین یتم الرد بالرفض أو أجل  SGCIبعد دراسة الملف من طرف   . ت

  .من تاریخ قبول الإعلان       

یوما حیث تقوم بدفع ما قیمتھ  30بتأكید على العملیة في اجل  SGCIتقوم الشركة أو مؤسسة   . ث

 :  من مبلغ القرض مقسمة كما یلي% 90

 60%  یوم من تاریخ إمضاء الاتفاقیة 30من قیمة القرض تدفع في أجل. 

  المتبقیة یحتفظ بھا المتلقي بعد التحقیق الفعلي لجدول الإھتلاك %40أما . 
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  :خاتمة الفصل

من خلال ما ورد في ھذا الفصل یتضح لنا بأن البنوك لھا دور أساسي لا یستھان بھ في بعث 

فعالة، حیث لھا قابلیة واسعة للاستثمار في شتى الاختصاصات، كمـا تعمل على دینامیكیة اقتصادیة 

توسیع نشاطاتھا، ومن أجل ازدھار مراریة من خلال تنویع مجالاتھا وتحقیق الربـح وضمان الاست

تلبیة احتیاجات قدر الإمكان من حجم الواردات، وتنویع الصادرات و للتخفیـضو الاقتصاد الوطني

 . المستھلكین

في البنك الوطني  ا من خلالھا دراسة ملف قرض عقاريومن دراستنا التطبیقیة التي تطرقن

الجزائري، تمكنا من الاطلاع على الكثیر من الظروف المحیطة بإنشاء المشروع منذ إیداع ملف 

لیھ، مرورا بمرحلة دراسة الملف التأمین عة الوصول إلى مرحلة الاستغـلال والقرض إلى غای

یقدم بقوة  و متوفرةنك لھ مجالات كثیرة في الجزائر وتبین لنـا أن البعلى القرض البنكي، و والحصول

  .التي تمنح الیھخدمات كثیرة  لزبائنھ بھدف تسھیل العملیات المالیة للزبون وذلك بفضل الامتیازات 
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المؤسسات، لم تعد النشاطات البنكیة والتي مست معظم القطاعات وإثر التحولات الاقتصادیة الراھنة، 

أمرا محصورا في نطاق ضیق، یتكون من مجموعة من المتعاملین، بل تشمل قطاعا واسعا من الأفراد 

  .المؤسساتو

. الھام الذي یلعبھ القطاع البنكي في الوقت الراھنوفي ظل ھذه التحولات لا یمكن إھمال الدور الأساسي و

ذوي وذلك بلعب دور الوسیط المالي بین أصحاب الفائض و، من خلال توفیر متطلبات الاقتصاد التمویلیة

  .العجز

. في مختلف الأوقاتوفالجھاز البنكي یقوم بتوفیر الأموال من خلال عملیات الإقراض بمختلف أنواعھا، 

الجھات المتلقیة لھذه وفي الوقت نفسھ یواجھ البنك أخطارا مختلفة باختلاف القروض الممنوحة و

  .الخ...أخطار سعر اصرف، التجمید، انعدام السیولة: منھا، القروض

ینتھج بعض السیاسات من أجل التقلیل من المخاطر، إذ لا وخطار یتخذ البنك إجراءات لمواجھة ھذه الأو

  .یمكن إلغاؤھا، فھي لصیقة الأعمال المصرفیة

لتنوع وتعدد المخاطر التي تتعرض لھا إدارة الائتمان إلا أن المخاطر الائتمانیة تمثل أساس ا ونظر

  .  المخاطر الجوھریة التي تعترض القرار الائتماني

وإن معرفة تلك المخاطر یتطلب تحدیدھا بدقة وذلك بمعرفة أسبابھا والعوامل التي تزید من احتمالات 

ما یساعد إدارة الائتمان على التحوط منھا وتجنب آثارھا السلبیة، فالقضاء على المخاطر  وحدوثھا وھ

في جمیع نشاطات البنك  المصرفیة بصفة عامة والمخاطر الائتمانیة خاصة مستحیل فالخطر یظل قائما

علاجیة لتجنبھا ومواجھة النتائج المحتملة عن حدوثھا  وما یتطلب اتخاذ إجراءات وقائیة لتفادیھا أ ووھ

  . والبحث عن سبل للتقلیل منھا على قدر المستطاع

تلك  كما یساعد قیاس المخاطر بدرجة كبیرة في الحد منھا ومن بین الوسائل الھامة للحد والتقلیل من     

 والاعتماد على فلسفة التنویع سواء بتنویع مخاطر الائتمان أ وھ المخاطر أھمھا مخاطر عدم التسدید،

  .تنویع محفظة الاستثمار لضمان تحقیق عوائد بأقل خسائر ممكنة 

 :النتائج 

 نعبر عنھا بالشكل النتائجإن ھذه الدراسة النظریة مع الدراسة التطبیقیة مكنتنا من الوصول إلى جملة من 

 :التالي

  المخاطر وجھان لعملة واحدةوتعتبر المخاطرة لصیقة الأعمال المصرفیة، فالقروض.  

  عدم قدرتھ على التسدیدوالفوائد المطبقة على القروض تعد سببا في تراكم دیون المقترض.  

  عدم التسدید، من أكثر المخاطر شیوعاوتعتبر مخاطرة السیولة. 

  ذلك وھي میزانیة المؤسسة،  التي یدرسھا المصرفي لدراسة قرار منح قرض،من أھم الوثائق

 .تحدید المركز المالي للمؤسسةوللقیام بتحلیل مالي دقیق في سبیل معرفة 
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نرى أنھا كفیلة برفع مستوى الجھاز الرقابي في المصارف، خاصة بعد المشاكل  بتوصیات وبذلك نتقدم

  .الأخرى واحدة تلوالمخاطر التي تشھدھا المصارف الو

 تحدید ,التزام البنك بالأسس التصحیحیة لتقدیم القروض، من دراسة جدوى اقتصادیة للمشاریع

 .سقف ائتمان

  ،إنما حسب السمعة الجیدة للزبون من خلال وأن لا تقدم القروض للزبائن على أساس العاطفة

 .التعامل معھ

  ،الرقابة المصرفیة، وأن تتدخل الدولة بوضع سیاسات صارمة في مجال الحد من المخاطر

 .بتحدید عقوبات صارمة ھي الأخرىو
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  .14/04/1990المؤرخ في  90/10الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، قانون النقد والقرض رقم  .1

 .من القانون التجاري الجزائري 33المادة  .2

  . من القانون التجاري الجزائري 409المادة  .3

  . 26/09/1975من القانون التجاري الجزائري، المؤرخ في  644المادة  .4

V.  الالكترونیةالمواقع:  

  
1. http///ECOMEDFOT.BLOGSPOT.COM/2015/01/BNA-BANQUE 

Nationald’algerie.html.sthash.khebB4Zz.DPUF.    

2. WWW.Bankarte.com/brm/green/cc/crdtzg.asp 

3. WWW.islam-online.net/arabic/economics/index.shtml. 
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