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 ترضاه، صالحا عملا نعمل وأن علينا، أنعمت التي نعمتك نشكر أن أوزعنا بير 
 .الصالحين عبادك في تكبرحم وندخل 

 .رضيت إذا لك مدوالح ترضى حتى لك مدفالح
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 .السيد عبد النور محاسب البنك الخارجي وكالة الددية 
 بعيد وأ قريب منساهم في إتمام هذا العمل  من كل. 

 
 
 

 رًاـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوشك                                    

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 الكريمين اللذين ما كنت هنا لولاهما نوالديالإلى 

 أخواتي )محمد ،خديجة،أمال،حسن،حمزة(إلى إخوتي و 

 قاتيإلى صدي

 إلى نذير وعائلته

 إلى جميع الأهل والأقارب

 إلى زملائي في الدراسة

 إلى كل باحث وطالب علم يبتغي به وجه الله جل وعلا

 إليهم جميعا أهدي ثمرة جهدي

 

 

 

                                                                                  



 

 
 

 الكريمين اللذين ما كنت هنا لولاهما نيالوالدإلى 

 (محمد،خديجة،مونة،موسى،أمينإلى إخوتي ولأخواتي )

 إلى رفيقاتي

 إلى جميع الأهل والأقارب

 إلى زملائي في الدراسة

 كل باحث وطالب علم يبتغي به وجه الله جل وعلا  إلى

 إليهم جميعا أهدي ثمرة جهدي

 

 

               

                                                                                            

 



 

 

 : ــــصـــــــــــــــلخستم

بعد التغيرات العالدية وفي أعقاب الإنفتاح الإقتصادي وتحرير التجارة الخارجية ، أصبح من الضروري والحتمي       
الدالي ،نظرا لأهمية الدور الحيوي الذي يلعبو في التنمية باعتباره لب النظام  العمل على تقوية الجهاز الدصرفي

الاقتصادية ،لذا أدركت البنوك في مختلف دول العالم بأن تطوير وسائل الدفع يعد أولوية ىامة،خاصة في عصر 
يستوجب السرعة في تسوية الدعاملات لاسيما بظهور التجارة والبنوك الإلكترونية،ومن ىنا ظهرت البطاقات 

 ونية والي  أهمها البطاقات البنكية  الالكتر 

كضرورة ملحة لتسهيل التبادلات بين لوجي ظهر النقد الآلي البيبنكي  و التكن اكبة للتطور الإقتصادي وو وم        
الأفراد والدؤسسات الدالية ،حيث أصبح لابد من وجود شراكة فيما بينها من أجل تسهيل التعاملات 

؛والي   CIBوتنظيمها،ىذا ما أدى إلى ظهور نظام التعامل البيبنكي،والذي تولد عنو إصدار البطاقة البيبنكية 
ي والدفع مقابل الدشتريات؛والخدمات عبر الدوزعات الآلية ونهائيات كن حاملها من خدمات السحب النقدتُ 

 الدفع الإلكتروني مهما كانت البنوك أو الدؤسسات التابعة لذا  

إلا أنها كغيرىا من البطاقات تواجو عدة تقدمو من خدمات مستحدثة وعديدة ؛ ىذه البطاقة ورغم ما       
ا يمكن التكلم عن البيبنكية التامة الي  توفر الأمن وتضمن الفعالية ،ومن ىن مشاكل ومعوقات تحول دون نجاحها

 والإستقرار؛ والي  لم يتم الوصول إليها بشكل تام ،وتبقى تحدي تسعى الجزائر لتحقيقو  

     CIB :البنوك التجارية ،وسائل الدفع الحديثة، البطاقة مابين بنكية الكلمات المفتاحية

 

 

 

 

 

 



 

 

   Summary:  

       After the global changes and following the economic openness 

and the liberalization of foreign trade, it became necessary and 

imperative to strengthen the banking system as the heart of the 

financial system, given the importance of the vital role it plays in 

economic development. Therefore, banks in different countries 

realized that the development of payment methods is an important 

priority, In an era that requires speed in settling transactions, 

especially the emergence of trade and electronic banks, and hence 

emerged electronic cards, which are most important bank cards. 

       As a result of the economic and technological development, the 

PIB has emerged as an urgent necessity to facilitate exchanges 

between individuals and financial institutions, as a partnership has 

become necessary to facilitate and regulate transactions. This led to 

the emergence of the BIBNIC system, which resulted in the issuance 

of the CIB; Cash withdrawals and payment for purchases; and services 

through automatic dispensers and electronic payments, regardless of 

their banks or affiliates. 

       This card, despite its advanced and innovative services, but like 

other cards face several problems and obstacles to its success. Hence, 

it is possible to talk about the full, secure, effective and stable banking 

that has not been fully reached and remains a challenge for Algeria to 

achieve. 

Key words: commercial banks, modern payment methods, card 

interbancaire CIB. 

 

 

 



I 
 

 

 مة الأشكال :ـــقائ

 الصفحة وان ـــــــــــــــــــعنال الرقم
 88 الهيكل التنظيمي للبنك الخارجي الجزائري (3-1)

الهيكل التنظيمي لوكالة البنك الخارجي الجزائري بالمدية سنة  (3-8)
8118 

86 

 BIC 91صورة توضح الوجه الأمامي والخلفي لبطاقة  (3-3)

 للبطاقة الذهبية والكلاسيكيةصورة   (3-4)
 

93 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



II 
 

 قائمة الرموز والمختصرات :

 المـــــــــــــــــــــــــــــدلـــول الإختصار
CIB Carte interbancaire  

BEA Banque Extérieur d’Algérie 

GPRS        general  packet  radio service 

SATIM Société d’Automatisation des Transactions 

Interbancaires et Monétique 

GAB Guichet Automatique de Banque 

DAB Distributeur Automatique de Billets 

EMV Europay, Mastercard, Visa 

TPE Terminal de Paiement Electronique 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



III 
 

 فهرس المحتويات:

 الصفحة العنوان
  التشكرات
  الإهداء 
  الملخص

 I لقائمة الأشكا
 II جدول الإختصارات والرموز

 V-III فهرس المحتويات
 ز-أ     عامة مقدمة
 الفصل الأول :الإطار النظري للبنوك .       
 9 تمهيد

 11 المبحث الأول: مفاهيم حول البنوك
 11 عموميات حول البنوكالمطلب الأول:

 16 الثاني:ماهية البنوك التجارية المطلب
 81 المبحث الثاني:موارد واستخدامات البنوك التجارية

 81 المطلب الأول:موارد البنوك التجارية
 84 المطلب الثاني:استخدامات البنوك التجارية

 88 المبحث الثالث:البنوك الإلكترونية 
 88 المطلب الأول:مفهوم البنوك الإلكترونية

 38 الثاني:كيفية عمل البنوك الإلكترونية وعوامل نجاحها ومتطلباتهاالمطلب 
 36 خلاصة 
 الفصل الثاني:وسائل الدفع الحديث       
 38 تمهيد

 39 المبحث الأول:الإطار المفاهيمي لوسائل الدفع الحديث



IV 
 

 39 المطلب الأول:ماهية الدفع الإلكتروني
 43 الثاني:القنوات المصرفية الإلكترونية المطلب

 45 المطلب الثالث:محاسن وعيوب وسائل الدفع الحديثة
 48 المبحث الثاني:صور وسائل الدفع الحديث

 48 المطلب الأول:البطاقات البنكية والبطاقات الذكية
 58 المطلب الثاني:النقود الإلكترونية والمحافظ الإلكترونية

 63 الثالث:الشيكات الإلكترونية والتحويلات المالية الإلكترونيةالمطلب 
المبحث الثالث:العوامل المساعدة والعوامل المعرقلة لنجاح وسائل الدفع  

 الحديثة وأهم التحديات التي تواجهها
67 

 67 المطلب الأول: العوامل المساعدة على نجاح وسائل الدفع الحديثة 
 71 المعرقلة لنجاح وسائل الدفع الحديثة  المطلب الثاني: العوامل

 73 المطلب الثالث: التحديات التي تواجه وسائل الدفع الحديثة
 76 خلاصة
بالبنك الخارجي  CIBدراسة ميدانية حول استعمالات البطاقة مابين بنكية  : الفصل الثالث      

 الجزائري وكالة المدية
 78 تمهيد

 79 للبنك الخارجي الجزائريعرض عام المبحث الأول: 
 79 الخارجي الجزائري وأهدافهالمطلب الأول:نشأة البنك 

 81 الخارجي الجزائريالمطلب الثاني:الهيكل التنظيمي العام للبنك 
 83 الخارجي الجزائري المديةالمطلب الثالث:دراسة وكالة البنك 

 87 الخارجي الجزائريالمبحث الثاني:منتجات البنك  
 CIB 87المطلب الأول:عرض البطاقة مابين بنكية 

 98 وأنواعها CIBالمطلب الثاني:استعمالات البطاقة مابين بنكية 
المبحث الثالث:المشاكل والعراقيل التي تواجه البنك الخارجي الجزائري 

 CIB البطاقةاستعمالات  فيما يخص وأهم الحلول المقترحة
96 



V 
 

 96 الأول: المشاكل والعراقيل التي تواجه البنك الخارجي الجزائري المطلب
المطلب الثاني:الحلول المقترحة لمواجهة أهم العراقيل التي تواجه البنك 

 الخارجي الجزائري
97 

 98 خلاصة
 99 الخاتمة العامة
 014 قائمة المراجع

 



 أ‌
 

  :مـــــــــــــــــــةمقد

 لا   معراوب  واختراعب ت اك شب ا ت ومبقالعب  االوب مامبقام بهماعاالعاب ماالد  ا ب ا يشبده  مب  نأ ريب لا      
 م هم الح  ه ا الدعا م مو  ب لث رة يعرف م اأو والامص لات الدعا م ت مكن ل جو  عا م هم مق حهث م  سوم 

عااالإنسب ناإلوب وادلوب اعابااال  بهماالعامب االبلياو ب ااالإنسب نو امب ري نزسب اعا حضب ريعامب اواااب زا
اسمب  االبضعبابب لث رةا، معا م موب  ثب رة احبهث كن لب ج اعاوسب   االامصب لاتا بهاهلااال  هماالاإن.هلااالعصر

افالأطبراالعب  االدترامب اااوأ بض  ،واسبرع االدعا مب ت الامصب لات وسب    ن عوب اعا ون اب  ،الصبن عو االث لثب ا
ذلب اهدب راامب  مباامق  الانترنب عب اببضك ا ا   ب  الكترونوب اوابسبرع ااالدعا م ت ري اك نو ا غيرةام ن   ااود ا

ا الن ب داالضضب علكب نااأس سب ذلب اا يعب د و ،العب  ادولاا  صب دي ت مطب ير و منظبو  الضنب  االبساسب نذ اعا
اب لن  داعاحبهاذا ب امع ب اأولاوسبوا اداب ااسب  هم ال سبدو ا،عمب االضن   اح لذب  ي مركبا االأس سبو االبسا

ا.الدض دلاتاواالدع ملاتاالد لو اواال ج ري ا

 ا لن باك سبوا هدب راببضك االانترنب اااإلىاأدىاب ناال طب راالسبري العب  الالكترونوب تا، أخرى جد  مق       
 ال  اوهيب  الامصب ل وسب   البلياككنب اعاهبرفا و سب ابر وبجامب عجاتاعنب ا و ، الامصب ل و الدعا مب ت
   .عنصرياالسرع اواال كا  امند عهةا لج ان  مراع ة إلىاال ع لو ااحس اب او راب لنظ لا ، الأخرى

 الح جب  ببمم  كب نالبها االبلياا نظب م بربهي ل اال ط راتامقااج اهاللاس غلا سض   الضن  ا اك ن        
االبساواهب اوسب   االبها االالكترونوب األا، جهيبهة ب لوب اعبقاهبل االعماوب اخابجاوسب   اداب ا نب   و ،ذلب اإلى

هبببل اال سببب   االجهيبببهةاكببب ااأنبوندمببب اهببب ااالأس سببب ال بببر ا،كثببب االصببب رةاالالكترونوببب ال سببب   االبببها اال  اوهيببب 
ا٠توالح الاااأولااال ر و اواوج دااود الا ط االن هي ااالعماو تااود امسيراالكترونو اولا

مسببم اب خ صبب راال  بب ااآلوبب اوأجدبباةوسبب   ااوأدخابب ،اب  ندبب اوسببوا ادابب اب لضط  بب تلالضنبب  ااا ببهم ااااا 
ح موب اخابجااإلىاأدىل ك م االحا  ابظد راال ج رةاالالكترونو االسامع مهاعااابضك االانترن امم اا،وال كا  ا

ا٠هلااالن عامقاال ج رةلرردةامقاالط ب االد ديال لا  ااأخرىوس   ادا االكترونو ا

مسب  ىاماب اال طب راتااإلىبو ام اال ط راتاال كن ل جو اك نالاببهالاجاا براالارم ب نابنظ مدب االدصبرعاوك اااااا 
اجاوإدخب لاوسب   االبها االالكترونوب البليالايعب فاا بنامبقامبمخراعامطضوباوب ل  لياضبرورةابربهي انظب ماالبها 

لاسبببو ل االن هيببب اعااالأول يببب  ابببولاامعطوببب ااإلايعببب فامبببقالر مببب ايبببراباال ع مببب اب ل سببب   اال  اوهيببب ااوأيضببب بببب ا



 ب‌
 

وخاببهاهببلااالإدرا اب ضببماعببهةامشبب ري ادخبب ابعضببد احوببااال طضوببجاعاإطبب رابرببهي اوسبب   االببها اا،مع ملامبب 
ا٠ااالحهيث م ضمن ابلل االخط اتاالأولىانح امطضوجاوس   االها اا،اوعصرن د 

االآليالن بهااإلىومض درةامقاالدؤسس تاالضنكوب االجاا ريب االسب عو ال طب يراومسبدو االب حك اعاعماوب اال حب لاااا
 بررتا،الخ  ب ابب االآليمراكباامسبويراودراسب االن بهاابإنش نوكلاالاس ح ل ا و ماك ابن ا،برهي اوس   االها وا

انشببمتومببقاهنبب ا،الآليهوئبب امشببترك ااومبب ابوندبب ال سببدو االعماوبب تاالضوضنكوبب االخ  بب اب لن ببهااإنشبب نهببل االضنبب  ا
ب لشبببراك امببب اببببرك االن بببهاالآلياوالبببساوضبببع احوبببااال ن وبببلامبببقا ضببب االضنببب  ا CIB الضط  ببب االدببب بةابنكوببب 

ا٠اSATIMوالعلا  تاال ا   و ام بةاالضن  ا

افيCIBاستعمال البطاقة مابين بنكية  هو واقعما׃هم انطرحاالإبك لو اال  لو وعاااض ناهل االد اا
اا؟البنوك التجارية 

 ׃ الفرعية الأسئلةونطرح 

 ؟ ال ج ري    نلاض الحهيث  الابذ ه ت م ه −

  الحهيث ؟ الها االالكترونو  وس    م مث  اوم  -

  ؟ الحهيث  الالكترونو  الها  وس    م اجدد  الس الدش ك  م ه  -

   الدصراو ؟ العماو ت مسري  ع الإلكترونو  الها  وس    اع لو  م مهى -

   ؟BEA الجاا ري الخ رج  الضن  بذرب  م وو  نشكق كوف-

 ׃فرضيات البحث

  ال  ج انح االصيرا االالكترونو ايعهامقاالابذ ه تاالحهيث الاضن  اال ج ري . -

ا .الحهي  الها  وس    أه  الضنكو  الضط   ت مع  ا– 

  .وس   االها االحهيث اعاااساض ال كن ل جو االحهيث امؤثراا-

  .وس   االها االالكترونو االحهيث امس ه اإلىاحهاكضيراعامسري االعماو تاالدصراو  -



 ج‌
 

نربب االعمبب اعابباااوآابب  وا بب انربب امغوببير ااالضنبب االخبب رج االجاا ببريل سبب   االببها االالكترونوبب االحهيثبب اعاا-
ا٠مطضو د 

 ׃السابقة الدراسات 

 مبق ولكبق م ضب عن  مبق جبان ع لجب  الس بعضد  وجهن  ،لضحثن  مش به  س ب   دراس ت عق بحثن  خلال مق
  ׃الآتي نلكر الهراس ت هل  ومق ،سنهرس  اللي الج ن  غير آخر ج ن 

 مبلكرة ،الجاا بر ح لب  دراسب  ،ب لالكترونوب  ال  اوهيب  الدصبراو  البها  وسب    إحبلال ،وهيبـة الـريي  عبدا-1  
  2005٠ ،الجاا ر ج مع  ،وم لو  ن  د ارع ال سوير عا م ع الد جس ير بد دة نو  م طاض ت ضمق م هم 

 كلل  باغ د  الس الحهود ومعرا  الها  وس    لر ل ع الع لدو  ال جرب  ر ه ׃إلى الدراسة هذه هدفت  - 
 الضن   اس ج ب  مهى معرا  أخرى جد  ومق ،ال  اوهي  ما  م  م  رن د  لإمك نو  الحهيث  الها  وس    م وو 

  ٠الدصرع المج ل ع الح  ا  لا ط رات الجاا ري 

 ومبق جدب  مبق هبلا ال  اوهيب  ال سب    إنذب ل إلى يبؤد   الكترونوب  وسب    هدب ر ׃إلـى الدراسـة خلصـت  -
 كبلل  ،الالكترونوب  ال جب رة أمب م الآاب   ووسب  الكترونوب  مصبراو  بخبهم ت ال وب م عابا ببج  أخبرى جدب 
 الأخبير وع ،ال  اوهيب  ال سب     ضب  مبق الدطروحب  لامشب ك  الدثب لي الحب  مكبق   الالكترونوب  البها  وسب   
  ٠الجاا ر ع الها  نظ م ب حهي  الد عا   الدش ري  ا ح أم م مشكا  الس الدع   ت مق لرم ع  حهدت

 العاب م كاوب  ،م جسب ير رسب ل  ،الجاا بري الدصبرع الجدب ز ع البها  وسب    مطب ير ،الـدين نـور جليـدا-2
  ٠ 2006-2005 ،الجاا ر ج مع  ، ال سوير وعا م الا  ص دي 

 البها  نظب م أنذوب  إلى ب لإضب ا  الجاا بر ع الدصبراو  الإ بلاح ت م وبو  إببراز ׃إلـى الدراسـة هـدفت -
  ٠الجاا ر ع مس  ضلا أدا   وكو و  الجاا ري  الضن   ع الالكتروف

   ذلب  أن إلا الجاا بري الدصبرع الجدب ز بهب  مبر البس الإ بلاح ت مبق بب لرغ  انب  ׃إلـى الدراسـة خلصـت - 
 مكن ل جوب   طب ع مبمخر أن إلى خابه كمب  ،الجاا ريب  الضنب   ع الدصبراو  الخهمب  ومن يب  بربهي  عابا يبؤثر

 ب ع ضب ر  الدصبرع ال طب ع خ  ب  ال ط عب ت جموب  عابا سباضو  أثب ر إلى أدى الجاا بر ع والامصب لات الدعا مب ت
  ٠ال ط ع ت أه 



 د‌
 

 بنب  ح لب  دراسب  ،الحهيثب  البها  ل سب    الضنب   زبب  ق اسب  هام مبهى ،الحميـد  عبـد بويميـد  ا-3
  العاب م ع الد سبتر ببد دة عابا الحصب ل م طاضب ت ضبمق م همب  مبلكرة ،الدهيب  وك لب  الري وب  وال نموب  ال لاحب 
  ٠ال ج ري 

 الالكترونوب  البها  وسب    ع ال طب ر عبق النب ج  الضنكوب  الخبهم ت ع ال طب ر معراب  ׃إلـى الدراسـة هـدفت -
 وال عبرف ال حبهي  آلوب ت مبق كآلوب  الالكترونوب  البها  وسب    ب لبلكر ونخبه الحهيثب  الضنكو  الابذ ه ت أه 
  ٠الجاا ر ع الالكترونو  الها  ب س    ال ع م  حهود عاا

 اب كب ر إلى والامصب ل الدعا مب ت مكن ل جوب  لرب ل ع الح  با  ال طب رات أدت ׃إلـى الدراسـة خلصـت -
 حوب  ،الضنكب  المجب ل اودب  بدب  المجب لات ك اب  ع اسب عما  والبس ،م   حب  ع لدوب  ببضك  مع ب  والبس الانترنب 
 اع لو  مراج  إلى ب لإض ا  ،الدس ا ت واخ ص ر ال كا   و ا  والسرع  الاس عم ل ع السد ل  مق ن ع  أض  
ا ٠ الالكترونو  الها  وس    هد ر إلى والأمق الدلا م  انعهام بسض  ال  اوهي  الها  وس   

  ׃دراستنا يميز ما أه 

 اسب عم ل مبهى عابا مركبا دراسب ن  كب ن هب  السب ب   والهراسب ت دراسب ن  ببة اخب لاف أهب  إن -
 ٠وزب  ند  الضن   طرف مق الحهي  لاها  ك سوا  CIBالضط   

 : البحث أهمية

وضبببرورةامسببب يرةاال طببب راا،البببهوراالبببلياماعضببب االن بببهي تاعاالا  صببب داأنذوببب مبببقااأنذو ببب يسببب مهاالضحببب ااااااااا
البسابر بجااوالأنظمب مقاالددب ااخ وب راال  نوب تاوال سب   ااام ض ،الدصرعاالليايع  ادع م اال ط راالا  ص دي

وب لد  ببب ابر ببجارضبب االعمببلاناا،أخببرىمببقاجدبب ااوأخط رهبب وم ابب امببقامك لو دبب ا،مببقاجدبب اوأرببب حلاضنبب  اع ا ببها
للااك نالابهامبقامضبماوسب   اداب االكترونوب اواا،مس ه اعامط راا  ص داالهول ااأنوالاه اعاذل ا،اوراح د 

ا٠دراس ن اعاالج ن اال طضو  ااوالسامع  الز راCIBحهيث اعاالجاا راوالسااهامند ا

  :البحث أهداف

 . ال ج ري  الضن   ح ل ع م  نظرة إعط نا–

ا٠الز ول االإلد مابد  افاالج ان االنظري ال س   االها االالكترونو االحهيث ا-



 ه‌
 

اااا٠ال حهي تاالسام اجدد اأه نظرةاعااااوإعط نم وو ااس عم لاوس   االها االالكترونو اا-

  CIB بنكو  م بة الضط    ح ل ع م  نظرة إل  نا-

مبببقااجببب اال  ببب فاعابببااأهببب ا،لز ولببب ار بببهابذربببب االضنببب االخببب رج االجاا بببرياعالرببب لاوسببب   االبببها االحبببهي ا-
 ااااا٠االدش ك اوالعرا و االسام اجدد الإنر داالحا لاالدن سض الذ 

  :االمتبع المنهج

 دراسب  ومبند  ال حاواب  ال  ب   الدبند  عابا اع مبهن  الد ضب ع  وال رضبو ت الدطروحب  للإببك لو  وا ب ااا    
 خبلال مبق ال  ب   الدبند  يظدبر حوب , لام ضب ع وال طضو وب  النظريب  ب لج انب  الإلدب م أجب  مبق وذل  الح ل 
 خبلال مبق يظدبر الح لب  دراسب  مبند  أمب  ,الجاا بر ع ووا عد  الحهي  الها  ل س    النظري الطرح إلى ال طر 
 .الدهي  ب ك ل   BEAالجاا ري الخ رج  ب لضن  به  سن  م الس الدوهانو  الهراس 

 

   :الموضوع اختيار سبابأ

والبببهوراالبببلياماعضببب اال كن ل جوببب االحهيثببب اعامطببب يراوسببب   ا،الالكترونوببب الا  صببب داالر مببب اوال جببب رةاظدورااا-
ا.عابرهي انش طاالضن  اال ج ري ااالأخيرةالها اومهىااس عم لاهل ا

 .الد ض ع حهاث -

معرا ام اه اأسض باال مخراعااس  هاماال كن ل جو االحهيث ال سب   االبها االالكترونوب اعاالضنب  اال ج ريب ا  -
  اااوم ضو االدش ك االسام فاورانااس  هامد .

حاب امعمب امعرا اأيبقاهب ابن كنب االجاا ريب امبقاال كن ل جوب االحهيثب اوأدواتاالبها االحهيثب االبسا ب رتابدث بب ا -
  ا.مقااج ابر و  

    : أهمهاهذا البحث مجموعة من الصعوبات  إعداد أثناءلقد واجهتنا 

البساغ لضب امب اابهه امبلكراكعنصبرا بغيراعاالدراجب اا،ا اب االدراجب االد  صصب اعاوسب   االبها االالكترونوب ا - 
  .ب لجاا رالسام ن ولام ض عاال ج رةاالالكترونو اخ   االد عا  ا



 و‌
 

 م ث  ب  غبير مراجب  معبه والبس الإنترنوب  م ا ب  بعبب ،ب سب ثن نCIB بط  ب  نسبه اومب   مراجب  وج د عهم-
 .لحهاث   وهلا

 ضوجاال   انظراال اامقاالضح ام اانشغ لاتاأخرى. -

 ا٠ال  وهابعهداالص ح تالذلااالضح اوهلاالشم لو االد ض عا-

 ׃الدراسة هيكل

  ٠مطضو   واص  نظرية اصاة ،اص ل ثلاث  إلى الضح  هلا م سو  تم الد ض ع بهلا للإلد م

   الإطار النظر  للبنوك׃الأول الفصل

 بعبب م بهم خبلال مبق الضنب   حب ل م ب هو  إلى الأول الدضح  ع مطر ن  مض ح  ثلاث  إلى ال ص  هلا  س 
 الضنب  مب ارد إلى الثب ف الدضحب  أمب  ،أن اعدب  وكبلا ووه   دب  خص  صبد  برهيبه مب  ،نشبم   ، لاضن   ال ع ريف

 الدضحب  أمب  ،الد  ا ب  الخ رجوب  مصب در  وكبلا أن اعدب  بد  ابف الهاخاوب  لدب ارد  بب ل طر  وذلب  واسب  هام م 
 وع ام  عماد  كو و ،مااي ه ،أند طد ،نشم   ، معري د  خلال مق الالكترونو  الضن   إلى او  مطر ن  ا ه الث ل 
 ٠ا حد 

 ٠الحديثة الدفع وسائل ׃الثاني الفصل

 البها  وسب    م دب م إلى الأول الدضحب  ع ال طبر  تم ،أيضب  مض حب  ثلاثب  إلى ال صب  هبلا  سب 
 خبلال مبق م وومدب  وكبلا الحهيثب  البها  وسب    أببك ل مضبمق الثب ف الدضحب  أم  ،خص  صد ،أنذو د ،الحهيث 
 البها  وسب    لنجب ح الدعر اب  والع امب  الدسب عهة الع ام  اشم  الث ل  الدضح  أم ،وعو به  مااي ه  إلى ال طر 
  ٠ م اجدد  الس ال حهي ت أه  وكلا الحهيث 

  ٠المدية بوكالة الجزائر  الخارجي البنك في CIB البطاقة استعمالات دراسة׃الثالث الفصل

 الدضح  أم ،الجاا ري الخ رج  الضن  معريف مضمق الأول الدضح ،مض ح  ثلاث  إلى كلل  ال ص  هلا  س 
  ، اسب عم لا  ، عاودب  الحصب ل ببروط ، ممواا  ، معري د  خلال مق CIB الضط    إلى او  ال طر  ا   الث ف
 ٠الد ترح  الحا ل واه  CIBالضط    م اج  الس الدش ك  إلى او  ال طر  ا   الث ل  الدضح  أم ،أن اعد 
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تمهيـــــد :   

 تعتبر البنوؾ التجارية من أىم مكونات الجهاز الدصرفي باعتبارىا من أىم مصادر ت٘ويل القطاعات الإقتصادية      
.نظرا للدور الذي تلعبو من خلاؿ تٕميع الدوارد الدختلفة ثم توجيهها إلى أوجو الإستخداـ والإستثمار الدناسبتُ  

فالصناعة الدصرفية تأثرت كغتَىا من الصناعات تٔا لغري من تٖولات وتطورات متسارعة ،فكاف للعولدة الدالية       
دور كبتَ في ظهور الدصارؼ الإلكتًونية والتي تعد توجها حديثا  نولوجيالتكواتفاقية تٖرير التجارة العالدية والتقدـ 

 للبنوؾ التقليدية .

ومن ىنا تم تقسيم ىذا الفصل إلى ثلاثة مباحث :        

 الدبحث الأوؿ:مفاىيم حوؿ البنوؾ.

 الدبحث الثاني:موارد واستخدامات البنوؾ التجارية.

ونية.الدبحث الثالث:البنوؾ الإلكتً   
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 المبحث الأول :مفاهيم حول البنوك .

نظرا لتعاظم دور البنوؾ بسبب التطورات العالدية التي شهدتها الساحة البنكية ، سنتطرؽ في ىذا الدبحث إلى       
أىم الجوانب النظرية للبنوؾ ،من خلاؿ تعريفها ،ذكر أىم أنواعها ،مصادر واستخدامات الأمواؿ فيها وأختَا 

ؿ توضيح مفهوـ البنوؾ الإلكتًونية.وباختصار سنحاو   

 

حول البنوك. عمومياتالمطلب الأول:  

ا يعتبر الدرآة كم  الإقتصاديةالإصلاحات يعتبر النظاـ الدصرفي عصبة الحياة الإقتصادية إذ لو دور حاسم في      
البنوؾ عبر لستلف مراحلها ،ونلحظ ىذا من خلاؿ دراسة نشأة  لوجياو تكنالعاكسة لذا وىو أكثر المجالات تأثرا بال

 التارلؼية.

 .الفرع الأول :مفهوم البنك

 تعد البنوؾ مفهوما واسعا سنحاوؿ الإلداـ بأىم جوانبو فيما يلي :      

 أولا: نشأة البنوك وتطورها.

القدنً( في الألف أف الدلامح الأولى للعمليات الدصرفية تعود إلى عهد بابل )العراؽ  تبتُ دراسات التاريخ القدنً      
الرابعة قبل الديلاد،ويرجع الفضل للإغريق في النهوض بالفن الدصرفي ونشره في البحر الأبيض الدتوسط وذلك قبل 

الديلاد بأربع قروف،ثم أخذ الروماف عنهم الأصوؿ البنكية عبر أرجاء العالم القدنً تْكم اتساع دائرة نفوذىم ،كما 
على انتشار ىذه العادة في الشرؽ وعلى أرض ‟عليو السلاـ ₺ ة سيدنا عيسىتدؿ الأناجيل لتي تتحدث عن حيا

فلسطتُ منذ القرف الأوؿ للميلاد،كذلك عرؼ العرب قبل الإسلاـ في مكة الدشهورة بتجارتها مع الشاـ واليمن 
 طريقتتُ :

 .إعطاء الداؿ مع مضاربة على حصة من الربح 
 .اللإقراض بالربا 
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إلى أف قضي عليو بفعل الإضطرابات الأمنية وانقطاع  قائما في اللإمبراطورية الرومانية الدصرفيبقي التنظيم        
الدواصلات ،ثم بدأت التجارة والصناعة تنتشر في أوروبا ،حيث خلاؿ القروف الوسطى قاـ بعض التجار والدرابتُ 

وبرشلونة بقبوؿ أمواؿ الدودعتُ بغية المحافظة عليها من الضياع مقابل  وجنوة ، وبالذات في البندقيةوالصياغ في أوروبا 
 وقامت ىذه الدؤسسات تدرلغيا بتحويل الودائع من حساب مودع لحساب مودع آخر، اسميةشهادات إيداع  إصدار

ؼ سدادا للمعاملات التجارية ،ومنذ القرف الرابع سمح الصياغ والتجار لبعض عملائهم بالسحب على الدكشو 
دفع  وىذا يعتٍ سحب مبالغ تتجاوز أرصدتهم الدائنة،وقد أدى ذلك إلى إفلاس عدد من ىذه الدؤسسات ،ىذا ما؛

من القرف السادس عشر إلى الدطالبة بإنشاء أوؿ بنك حكومي في البندقية باسم  بعدد من الدفكرين في الربع الأختَ
حفظ الودائع وتٖويلها عند ـ وكاف غرضو الأساسي أنشئ بنك أمستًدا 1609،وفي عاـ (1) "بنك بيازا يالتو "

 الطلب من حساب مودع لحساب آخر.

ومنذ بداية القرف الثامن عشر زاد عدد البنوؾ في أوروبا وكاف أكثرىا صغتَا وعائليا ،وزادت وظائف البنوؾ        
عدد البنوؾ  امن عشر ازدادإضافة إلى الخصم فتوسعت في الإقراض وخلق النقود،وفي النصف الثاني من القرف الث

تركز البنوؾ بواسطة  حركةالدتوسط وطويل الأجل ،وفي أواخر القرف التاسع عشر بدأت  الدتخصصة في الإقتًاض
 الإندماج أو عن طريق الشركة القابضة .

وقد صاحب ذلك ازدياد تدخل البنوؾ في تنظيم أعماؿ البنوؾ واقتصر إصدار الأوراؽ النقدية على بنوؾ معينة      
،وقد تضمن نشاطها في البداية  1800وفي فرنسا سنة 1694في السويد سنة  ظهرت  عرفت بالبنوؾ الدركزية،حيث

 .(2) الحكومية الأعماؿإصدار النقود وتولي 

 

،مذكرة ماستً،كلية  CPAالوطني  دراسة حالة بنك القرض الشعبيوسائل الدفع في البنوك التجارية  عصرنةوحمادوش سارة، (:لزمد باصور1)
 .4، 3،ص ص2016/2017العلوـ الإقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ،جامعة لػتِ فارس بالددية،الجزائر،

دراسة مقارنة بين البنك الوطني الجزائري وكالة قصر أثر وسائل الدفع الإلكترونية على أداء البنوك التجارية (:رقية بوسوبل وحباش أمينة،2)
،مذكرة ماستً، كلية العلوـ الإقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ،جامعة لػتِ فارس البخاري والبنك الخارجي وكالة المدية

 .5،ص 2016/2017بالددية،الجزائر،
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 ف البنك.ثانيا:تعري

ويقصد بها الدائدة أو  ، bankoىناؾ عدة تعاريف للبنك ،فكلمة بنك يرجع أصلها إلى الكلمة الإيطالية -1
الطاولة التي كاف لغلس عليها الصيارفة في العصور الوسطى ؛والذين كانوا يقوموف بتحويل العملة،ثم تطورت بعد 

عد وتبادؿ العملات ،ثم أصبحت في النهاية تعتٍ الدكاف الذي تٕري  ذلك لكي يقصد بها الدنضدة التي يتم فوقها
 . (1)فيو الدتاجرة بالنقود 

ولؽكن تعريف البنك على أنو :"مؤسسة مهمتها الأساسية والعادية الحصوؿ من الجمهور على الأمواؿ في شكل -2
  (2)مليات مالية أخرى" ودائع وفي شكل آخر،تستخدمها لحسابها الخاص في عملية الخصم أو القرض أو ع

والقياـ ببعض الخدمات  بالتالي فإف كلمة بنك تشتَ إلى أي مؤسسة ىدفها قبوؿ الودائع ومنح القروض ؛-3
الدرتبطة تٔثل ىذه الدعاملات ،والبنك على ىذا مؤسسة تتعامل بالنقود ؛حيث تتقبلها من العملاء في شكل 

يل الشيكات لعملائها كما تقوـ تٔنح القروض أو صسحبها كلها أو بعضها ،وتقوـ بتح إيداعات وتٖتـً طلباتهم في
 .(3)استثمار الودائع الزائدة حتى يتم طلبها من قبل أصحابها 

مؤسسة مالية مهمتها الأساسية قبوؿ الودائع ومنح الائتماف والقياـ »من خلاؿ ماسبق لؽكن تعريف البنك على انو:
 «بعمليات الاستثمار

 الفرع الثاني :أنواع البنوك.

يتكوف الجهاز الدصرفي من لرموعة من الدؤسسات الإئتػػمانية أساسها البنك الدركزي ،وقوامها البنوؾ التجارية     
 والدتخصصة وغتَىا والتي سنوجزىا فيما يلي:

       

 . 117،ص 2010،الدار الجامعية،دوف البلد،-الأساسيات والمستحدثات-اقتصاديات النقود والبنوك(:عبد الدطلب عبدالحميد،1)

 .62،ص2000،ديواف الدطبوعات الجامعية،الجزائر،تقنيات وسياسات التسيير المصرفي(:فريدة لؼراز يعدؿ،2)

 . 9،ص 2005،للنشر والتوزيع،مصر ،دار الجامعة الجديدةإدارة البنوك(:لزمد سعيد وأنور سلطاف،3) 
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 .أولا :البنك المركزي     

"الذيئة التي تتولى يعتبر البنك الدركزي مؤسسة نقدية عامة،لػتل مركز الصدارة في الجهاز الدصرفي وىو عبارة عن      
إصدار البنكنوت وتضمن بوسائل شتى سلامة أسس النظاـ الدصرفي ،كما يوكل إليها الإشراؼ على السياسة 

للبنك الدركزي ،و  (1)  والإجتماعي ة في النظاـ الإقتصاديأثتَات ىامالإئتمانية ، تٔا يتًتب على ىذه السياسة من ت
 (2) عدة وظائف فهو يعتبر:

 .بنػػػك الدولػػػػػػػة 
 .بنػػػك الإصػػػدار 
 .بنػػػك البنػػػػػػوؾ 
 ختَ.الدػقرض الأ 

 ة.ــثانيا:البنوك التجاري

الدهمة وتشكل ركيزة أساسية لأي نظاـ مالي،إذ تعد إحدى أىم  تعد البنوؾ التجارية من الوحدات الإقتصادية      
إحدى أدوات ووحدات العجز في اقتصاد البلد،كما تعد ، مؤسسات انتقاؿ الأمواؿ بتُ وحدات الفائض 

الإستثمار لبعض الدستثمرين من خلاؿ حصولذم على الفوائد نتيجة لإيداع أموالذم في ىذه البنوؾ، فهي بذلك 
 (3) ما في تطوير وتوجيو الإستثمار.تلعب دورا ىا

 

 

 

 .8قالدة ،ص ،1945ماي 8،كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ،جامعة محاضرات في الإقتصاد المصرفي المعمق(:توفيق بن الشيخ،1)

 . 98، 95،مرجع سابق،ص ص تقنيات وسياسات التسيير المصرفي(:فريدة لؼراز يعدؿ،2)

 .31،ص2012والطباعة ، بتَوت، ،دار الدستَة للنشر والتوزيع 1،ط الأسواق المالية والنقديةآؿ شيب،(:دريد كماؿ 3)
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 ثالثا :البنوك المتخصصة.

تقوـ ىذه البنوؾ بنشاطات لستلفة تكمل نشاط الأجزاء الأخرى من النظاـ الدصرفي،وتعمل على ت٘ويل       
في مواردىا على رأسمالذا أو ما لؼصص لذا من ميزانية مشروعات اقتصادية وفقا لتخصص الدصرؼ،فهي تعتمد 

 .(1)ات أو القروض العامة التي تصدرىاالدولة ؛وكذلك من السند

 تنقسم البنوؾ الدتخصصة بدورىا إلى الأنواع التالية:    

 البنوك الزراعية:-(1

شراء الآلات الزراعية  ؛وفيوالحصاد  البنوؾ الزراعية منشآت مالية متخصصة في تأمتُ النفقات الزراعية    
واستصلاح الأراضي.....إلخ،وىي بهذا تقوـ تٔنح ثلاثة أنواع من القروض ؛قروض قصتَة الأجل لتمويل المحاصيل 

 الزراعية ،قروض متوسطة الأجل لشراء الآلات الزراعية،ورفع الكفاءة الإنتاجية بصفة عامة.

 :البنوك الصناعية-(2

إنشاء وتدعيم وت٘ويل الصناعات الدختلفة وإمدادىا بالأمواؿ اللازمة لشراء متخصصة في  البنوؾ الصناعية بنوؾ      
لستلف الدواد والآلات ووسائل التمويل،وعادة لا يسمح لذذا النوع من البنوؾ بفتح حسابات دائنة أو قبوؿ ودائع 

ن البنك الدركزي أو البنوؾ الأخرى ،ولذلك فهي تعتمد في ت٘ويلها على رأسمالذا والقروض الدمكن أف تتحصل عليها م
. (2) 

 :البنوك العقارية-(3

نشاطاتها  ىي بنوؾ تهتم بتقدنً السلف في الأزمة لشراء العقارات في شكل أراضي أو مباني ،وتعتمد في ت٘ويل    
 على رأسمالذا وعلى عقد قروض طويلة الأجل.

 

 .10،صسابق رجعم ،محاضرات في الاقتصاد المصرفي المعمق(:توفيق بن الشيخ،1)

 .7،مرجع سابق ،ص-الاساسيات والمستحدثات –اقتصاديات النقود والبنوك (:عبد الدطلب عبد الحميد،2)
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 بنوك التجارة الخارجية :-(4  

،من أجل تنميتها عن طريق ولؼتص ىذا النوع من البنوؾ في تقدنً خدمات مصرفية لدساعدة التجارة الخارجية      
 توفتَ التمويل اللازـ ومراسلات التجارة الخارجية وفتح الإعتمادات الدستندية وغتَىا.

 :رابعا:بنوك الإستثمار

تقتصر ىذه البنوؾ على قبوؿ الأوراؽ التجارية بهدؼ ت٘ويل التجارة الخارجية ،وتوفتَ الأمواؿ اللازمة للمقتًضتُ      
في الأسواؽ المحلية ،وقد امتد نشاطها ليشمل لستلف المجالات   طرح الأسهم والسنداتفي الخارج،من أجل 

 (1) كالإندماج بتُ الشركات وت٘ويل عمليات البيع.

 : الإسلاميةخامسا:البنوك    

ولؽكن  ،الودائع من الناسوتقبل مها الشرعية الدصرفية ونظ وأساليبهاوىي التي ت٘ارس الدهنة الدصرفية وفق فنونها      
في وجوه  وتوظيفها "وفقا لقاعدتي "الخراج بالضماف "و"الغنم بالغرـ الأمواؿمؤسسة مالية مصرفية تتقبل  بأنهاتعريفها 

 (.2) الإسلاميةالتجارة والاستثمار طبقا لدقاصد الشريعة 

 :سادسا :بنوك الادخار

في التبعية  قد بدأت معظمهافي  أنها إلاشكل وحدات مصرفية صغتَة ،  في الأمر أوؿنشأت ىذه البنوؾ في       
 الأدنىفيها ،وىي تتميز بالطفاض الحد  أموالو لإيداعاقرب وسيلة للمدخر  وأصبحتلنظاـ البريد ، وتطورت فكرتها 

 (3)الحد الذي لؽكن من تٕميع الددخرات.  إلى للإيداع

 

 .   10، مرجع سابق ، ص محاضرات في الاقتصاد المصرفي المعمق(:توفيق بن الشيخ،1)

 .105،ص2008،مؤسسة الرسالة  ناشروف، سوريا،1،ط الهندسة المالية الاسلامية بين النظرية والتطبيقعبد الكرنً قندوز،:(2)

 .11،صنفس الدرجعتوفيق بن الشيخ، :(3)



                                                                                                                  
الإطار النظري للبنوك                              الأول الفصل                                              

 

16 
 

 

 المطلب الثاني:ماهية البنـــوك التجارية.

 لبنوؾ التجارية.النظرية ل وانبالجبأىم الإلداـ في الأوؿ على مفهوـ البنوؾ بصفة عامة وسنحاوؿ فيما يلي  تعرفنا    

 الفرع الأول:مفهوم البنوك التجارية.

 للتعرؼ على البنوؾ التجارية لابد من التعرؼ على تعريفها وخصائصها وىذا فيما يلي:    

 تعريف البنوك التجارية: -أولا

 ىناؾ العديد من التعاريف للبنوؾ التجارية ومنها نذكر:     

القروض وخصم الأوراؽ وتقدنً قبولذا للودائع  اوؿ الأعماؿ الدصرفية منز البنوؾ التجارية ىي البنوؾ التي ت -1
 (1) .أعمالا أخرى غتَ مصرفية ىذه البنوؾ ت٘ارس ،وقد  ستنديةالتجارية أو تٖصيلها وفتح الاعتمادات الد

تقوـ أساسا بتلقي ودائع ،تسمى أيضا بنوؾ الودائع وىي عبارة عن مؤسسات مالية ائتمانية غتَ متخصصة  -2
تماف القصتَ الأجل ،وبذلك الأفراد القابلة للسحب لدى الطلب أو بعد أجل قصتَ والتعامل بصفة أساسية في الائ

حب لدى الطلب من الدؤسسات الائتمانية أو ما م بوظيفة قبوؿ الودائع القابلة للسلم تق إفتٕارية بنوؾ  لا تعتبر
 (2) ينحصر نشاطو الأساسي في عملية الائتماف في الأجل القصتَ كبنوؾ الادخار وبنوؾ الرىن العقاري.

وبالتالي لؽكن تعريف البنوؾ التجارية على أنها وسيط بتُ أولئك الذين لديهم عجز في الأمواؿ وأولئك الذين  -3
  .(3)الودائع ومنح الائتماف واؿ ،أي ىي نوع من أنواع الدؤسسات الدالية يرتكز نشاطها في قبوؿلديهم فائض في الأم

 

 .1دليل المحاسبتُ ص:(1) 

 .236ص،2006الأردف،كتاب العالدي ،،جدار لل النقود والمصارف،فليح حسن خلف:(2)

 . 4،ص1996مصر،كلية التجارة ، ، 3،ط إدارة البنوك التجاريةمنتَ ابراىيم الذندي، (: :3)
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 التجارية. وكثانيا :خصائص البن

تها وعليو فإنها تتحمل مسؤوليات جسيمة في ا لغعلها صارمة في لشارسة فعاليوؾ لساطرة في عملياتها لشأكثر البن-1
 إدارة الأمواؿ .

حقوقا تشكل أصولو  فمعظم البنك التجاري لؼتص دوف غتَه في الدؤسسات الدالية والدشاريع التجارية،-2
 للمؤسسات وأشخاص آخرين في شكل ودائع لستلفة.

 برقابة البنك الدركزي ولا تؤثر عليو. تتأثر -3

ىدفها الأساسي تٖقيق أكبر قدر من الربح الية نوؾ الدركزية ،إذ ىي مشروعات رأسمتسعى إلى الربح عكس الب-4
 .(1)بأقل نفقة لشكنة

 وأهدافها.: وظائف البنوك التجارية الفرع الثاني

 البنوك التجارية. أهدافأولا:  

 (2) تهدؼ لتحقيقها وىي الرتْية, السيولة والأماف. تتسم البنوؾ التجارية بثلاث خصوصيات     

يتكوف الجانب الأكبر من مصروفات البنك من تكاليف ثابتة تتمثل في الفوائد على الودائع وىذا  : الربحية-(1
 البنك بنسبة معينة  إيرادات دتما زا فإذاتأثتَ بالتغتَ في إيراداتها،أكثر يعتٍ أرباح تلك البنوؾ 

 

 

 ،بومرداس ،جامعة الزمد بوقرة ،في علوـ التسيتَ ماجستتَرسالة  ،تحليل الضمانات في تقييم جدوى تقديم القروض في البنك،أسياقاسيمي : (1)
 .5ص،2009 ،الجزائر

مذكرة  ،2002/2012للفترةبالوادي  CPAوBNAدراسة حالة وكالتي  –المالي للبنوك التجارية  تقييم الاداء ،سناء مسعودي:(2)
 .11،12،ص ص  2014/2015،الجزائر،لوادي اب لخضرحمو جامعة الشهيد  ،العلوـ التجارية وعلوـ التسيتَو  علوـ الاقتصاديةال ،كليةماستً
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ترتب عن ذلك زيادة الأرباح بنسبة اكبر، وإذا كاف الاعتماد على الودائع من الجوانب السلبية نتيجة لالتزاـ 
البنك بدفع فوائد عليها سواء حقق أرباح أـ لا فالعائد الذي لػققو البنك على استثماراتو عادة ما يقل عن 

رئيسي لتمويل الاستثمار فيحقق البنك صافي  العائد الذي يطلبو ملاكو ، أما الاعتماد على الودائع كمصدر
 الفوائد التي تتمثل في الفرؽ بتُ الأرباح الدتولدة عن استثمار تلك الودائع وبتُ الفوائد الددفوعة عليها. 

البنك تعتٍ قدرتو على مواجهة سحوبات الدودعتُ من جهة ومواجهة طلب العملاء على  ةسيولالسيولة: -(2
يكوف  أفمن موارد البنك  الدالية لذا ينبغي عليو  الأكبرفالودائع تٖت الطلب ت٘ثل الجنب  أخرى،القروض من جهة 

الودائع فيها ثبات بدرجة  تتأثرالسيولة العامة في البنوؾ التجارية  أفكما لصد ،  لحظة  أيمستعدا للوفاء بها في 
السياسة النقدية والوعي الدصرفي  اتتأثتَ فضلا عن  ،الأخرىوالاستثمارات  الإقراضوسهولة عمليات  اوتركيبته

 والادخاري.

وىذا يعتٍ صغر  ، %10 الأصوؿلا تزيد نسبتو عن صافي  إذ ،البنك التجاري بالصغر رأسماؿ: يتسم انــــمالأ -(3
يستوعب  أفولا يستطيع ،كمصدر للاستثمار   أموالذمبالنسبة للمودعتُ الذين يعتمد البنك على  الأمافحافة 

 إعلافالدودعتُ والنتيجة   أمواؿذلك فقد تستهلك جزء من  الخسائر عنزادت  فإذا رأسمالوخسائر تزيد عن قيمة 
 البنك. إفلاس

فعلى سبيل الدثاؿ عند  ،البنك الثلاثة السابقة أىداؼبتُ ف ىناؾ تعارض أمن خلاؿ ما سبق نستخلص        
 فالأمواؿ ،خزانتو فهذا معارض لذدؼ الرتْية داخل بأمواؿتٖقيق البنك التجاري لسيولة عالية من خلاؿ احتفاظو 

ثمارات التي تدر عوائد كبتَة ىذا لػقق تالدودعة لضو الاس للأمواؿيو البنك كذلك عند توج  ،راكدة لا تولد أرباحال
الاستثمارات التي تكوف درجة  أففالدعروؼ  الأمافقت لصده يتعارض مع ىدؼ ىدؼ الرتْية لكن في نفس الو 

 تكوف درجة لساطرتها عالية لشا قد يعرض البنك لخسائر. الرتْية فيها عالية

 ثانيا:وظائف البنك التجاري.

 الوظائف التقليدية: -(1
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 تتمثل فيما يلي:

 تعتبر الودائع أىم مصادر التمويل للبنوؾ التجارية وىي تٖرص دائما على تنميتها. قبوؿ الودائع: -أ

منح قروض  بإمكانوالتجارية، فهو تعتبر وظيفة خلق النقود من أىم الوظائف التي تقوـ بها البنوؾ  خلق النقود: -ب
 الدودعة لديو، لشا يتسبب ذلك في زيادة كمية النقود في حدود متزايدة. الأمواؿتفوؽ بكثتَ قيمة 

: ويعتٍ تسليف ماؿ لاستثماره وىو يقوـ على عنصرين الددة والثقة حيث تقوـ البنوؾ التجارية منح الائتماف -ج
 أو متوسطة أو قصتَة الأجل. الأجلتٔنح قروض طويلة 

  :الوظائف الحديثة -(2

 (1) ا يلي:ولؽكن اختصارىا فيم

  تقدنً خدمات استشارية: حيث لوحظ مؤخرا أف البنوؾ التجارية أصبحت تشتًؾ في إعداد الدراسات
 الدالية الدطلوبة للمتعاملتُ معها لدى إنشاء مشروعاتهم. 

 .عمليات الصرؼ الأجنبي: تتمثل في بيع وشراء العملات الأجنبية و مبادلة العملات 
  ُت٘ويل عمليات التجارة الخارجية: حيث تلعب البنوؾ التجارية دورا رئيسيا في تسوية الددفوعات الخارجية بت

 أو التحويلات العادية. الدستنديالدستوردين والدصدرين من خلاؿ فتح الاعتماد 
  تحويل عملية الطريق تٖصيل الشيكات: حيث تعمل على تٖصيل الشيكات الواردة إليها من عملائها عن

  من خلاؿ غرؼ الدقاصة.
 .تٖصيل الأوراؽ التجارية وخصمها 
 .إدارة لزافظ الاستثمار 
 البطاقات الائتمانية. إصدار 
 .القياـ بعمليات التوريق 

 
 .9،10،مرجع سابق ،ص ص،  CPAو BNAدراسة حالة وكالتين–تقييم الاداء المالي للبنوك التجارية (سناء مسعودي،1)
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 الثاني:موارد واستخدامات البنوك التجارية. المبحث

(،أما الجانػب الأيسػر الاسػتخداماتتتضمن ميزانية البنك التجاري جانبتُ؛الجانب الألؽػن منهػا لؽثػل الدوجودات)      
فيمثػل الدطلوبات)الدوارد(،حيػث تتنػوع  مػوارد البنػوؾ التجاريػة واسػتخداماتها مػن حيػث الدصػادر الدتحصػل عليهػا والػػتي 
يقػوـ البنػػك بتشػغيلها مػػن أجػػل تٖقيػق أربػػاح وعوائػػد،وفي ىػذا الدبحػػث سػيتم التطػػرؽ إلى كػػل مػن مػػوارد واسػػتخدامات 

 البنوؾ التجارية.

  المطلب الأول :موارد البنوك التجارية.

تتمثل موارد البنوؾ التجارية في جانب الخصوـ من ميزانية البنك والتي ترتب حسب استحقاقها وكلفتها      
 التالي:كمها،ولؽكن تقسيمها إلى لرموعتتُ رئيسيتتُ  وحج

 .الفرع الأول:المصادر الداخلية

موجودات البنك ومطلوباتو،وتتكوف من يقصد بالدصادر الداخلية أمواؿ البنك الخاصة والتي تساوي الفرؽ بتُ      
 العناصر التالية :

  .أولا:رأس المال المدفوع

غتَ أنو  ،و مسالعة منهم في تكوين رأس مالولرموع الأمواؿ التي دفعها مسالعوا الدصرؼ عند تأسيس يقصد بو     
 (2) يقسم رأس الداؿ الددفوع إلى: ،و(1) يشكل نسبة ضئيلة من إجمالي أمواؿ الدصرؼ

 أف يطلبو في أي وقت.قسم يستطيع مدير البنك -(1

 

 .18،مرجع سابق،صالمصرفي المعمق محاضرات في الإقتصاد(:توفيق بن الشيخ،1)

 .13،مرجع سابق،ص- CPAوBNAدراسة حالة وكالتي –تقييم الأداء المالي للبنوك التجارية (:سناء مسعودي،2)
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قسم يسمى رأس الداؿ الإحتياطي يستطيع الددير أف يطلبو في حالة فشل البنك ،وىذه الدسؤولية للمسالعتُ -(2
 تقوي مركز البنك لدى الدودعتُ. بقيمة رأس الداؿ الإحتياطي

 .ثانيا :الإحتياطات

 (1) وينقسم إلى:قد يتعرض لو البنك في الدستقبل  ىو مبلغ من صافي الأرباح يقتطع لدواجهة أي طارئ      

:وىو نسبة مئوية يقتطعها البنك كل عاـ من صافي أرباحو وبشكل إجباري وفي الغالب قانونيالحتياطي الإ-(1
 البنك بعمليات لستلفة.% ، ويعد وسيلة للوقاية من أي خسائر قد تنتج عن قياـ 10تكوف ىذه النسبة

،وذلك بأف يقتطع نسبة  اختياري :ىو احتياطي يكونو البنك من تلقاء نفسو بشكلالإحتياطي الإختياري -(2
 كل عاـ كاحتياطي اختياري ،يودع لدى البنك الدركزي لتحقيق ىدفتُ: معينة من صافي الأرباح

 . ُتدعيم الدركز الدالي للبنك وكسب ثقة الدتعاملت 
 الطفاض في قيمة الأصوؿ وغتَىا.ك  القانونيتواجو البنك زيادة عن الإحتياطي  مواجهة أي خسارة طارئة 

احتياطي آخر يقتطعو البنك من صافي أرباحو بنسبة معينة ،لدواجهة أي خسارة قد  :ىوياطي العامالإحت -(3
 يتعرض لذا تزيد عن الإحتياطي القانوني والإختياري.

 .ثالثا :الأرباح المحتجزة

أرباح  ىي أرباح غتَ موزعة حيث يقتطع البنك جزء من أرباحو للتوزيع )بعد خصم الإحتياطات (على شكل   
 1) مدورة وغتَ موزعة،ويستطيع البنك توزيعها متى يشاء.

 

 

 

 .14،مرجع سابق،ص- CPAوBNAدراسة حالة وكالتي –تقييم الأداء المالي للبنوك التجاريةسناء مسعودي،(:1)
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 الفرع الثاني:المصادر الخارجية.

 أخرى نذكرىا فيما يلي:والأمواؿ الدقتًضة إضافة إلى مصادر ت٘ويل تتمثل في الودائع بأنواعها      

 أولا :الودائع.

 ( :2)وتنقسم إلى حيث تشكل نسبة كبتَة من إجمالي الدصادر ، تعد الودائع من أىم مصادر البنك التجاري     

تسمى أيضا الودائع تٖت الطلب،وىي التي لؽكن للعميل السحب منها في أي وقت يشاء  :الودائع الجارية -(1
ع تصدر من ،ويتم السحب منها عن طريق الشيكات أو إيصالات صرؼ أو أوامر دفمسبق للبنك  دوف إشعار

 يو ،وىي أقل الودائع حصولا على الفائدة.العميل للبنك الدودع لد

الدتفق عليو ،ولؽكن  إلا عند حلوؿ أجل الإستحقاؽ:ىي الودائع التي لا لغوز السحب منها دائع لأجلو ال -(2
 بناء على طلب كتابي من العميل . تٕديد الوديعة تلقائيا تٔجرد استحقاقها لددة سارية مساوية للمدة الأولى

ها أو د العميل عند إيداعها مواعيد لسحبىذه الودائع غتَ لزددة الددة حيث لا لػد :الودائع بإخطار سابق -(3
لغ وقتما يشاء،إلا أف على العميل أف لؼطر البنك برغبتو في سحبها قبل استحقاقها ،ولو أف يضيف عليها أي مبا

 الدوعد الذي يريده تٔدة معينة حسب الإتفاؽ.

 

 

 

،رسالة  ماجستتَ،كلية التجارة،الجامعة تقييم الأداء المالي للبنوك الإسلامية والتقليدية باستخدام المؤشرات المالية(:زاىر صبحي بشناؽ،1)
 .51،ص2011الإسلامية،غزة،

 . 53،ص2000مؤسسة شباب الجامعة،مصر،،-دراسة تحليلية–دورالبنوك التجارية في استثمار أموال العملاء (:سعيد سيف النصر،2)
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 .ثانيا :الأموال المقترضة

صادر ،ومن أبرز الد الحديثة في تنمية مصادر ت٘ويل أمواؿ الدصرؼ ىو الإلتجاء إلى الإقتًاض الاتٕاىاتمن بتُ       
  (1) التي يلجأ إليها الدصرؼ ىي:

:يعد ىذا النوع من الإقتًاض بأنو طويل الأجل يلجأ إليو الدصرؼ بغرض تدعيم الإقتًاض من سوؽ رأس الداؿ-(1
رأسمالو ،وزيادة طاقتو الإستثمارية ،ويتميز الإقتًاض من سوؽ رأس الداؿ عن الودائع بأنو لا لؼضع لدتطلبات 

القانوني ،وكذلك فإف رصيد القرض غالبا ما يضل ثابتا طواؿ فتًة الإقتًاض،أما أقساط تسديد القرض  الإحتياطي
 مع الفوائد الدتًتبة عليو فهي معروفة مقدما سواء من حيث القيمة أو التوقيت؛ تٔا يعتٍ الطفاض تكلفة إدارتها .

أنها قد لا  ت٘ثل مصدرا خصبا لأجل بعض العيوب من ألعها ؛طويلة اوعلى الرغم من ىذه الدزايا فإف للقروض       
،كما قد تضع  لاحتياطات الدصارؼ ،إذ قد يصعب على الدصارؼ الصغتَة الحصوؿ عليها بشروط ملائمة

 التشريعات الدالية حدا أقصى لذا.

ل ويأخذ صورا من :يعد ىذا النوع من الإقتًاض اقتًاضا قصتَ الأجالإقتًاض من الدصارؼ التجارية الأخرى-(2
الفائض،الإقتًاض تٔقتضى اتفاقية إعادة الشراء،حيث يقوـ بنك ببيع أوراؽ مالية إلى بنك  الاحتياطيألعها؛اقتًاض 

وعادة ما يتحدد سعر  مقدماالأوراؽ فيما بعد بسعر متفق عليو آخر على أف يقوـ الدصرؼ البائع بإعادة شراء تلك 
 لقانوف العرض والطلب .الفائدة على ىذه القروض وفقا 

:يعد الإقتًاض من البنك الدركزي اقتًاضا قصتَ الأجل،وعلى الرغم من اعتبار الإقتًاض من البنك الدركزي-(3
الدصارؼ لتنمية مواردىا الدالية ،إلا أف الدصارؼ عادة ما تتًدد الإقتًاض منو من بتُ الإستًاتيجيات التي تلجأ إليها 

القروض أفل تكلفة من غتَىا من مصادر التمويل،ويرجع ىذا إلى عدـ قبوؿ البنك في ذلك حتى ولو كانت ىذه 
 الدركزي  الدصارؼ التي تكرر الإقتًاض منو.

 

 18،19،مرجع سابق،ص ص محاضرات في الإقتصاد المصرفي المعمق(:توفيق بن الشيخ،1)
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 .ثالثا:مصادر تمويل أخرى

 :وىي التأمينات التي يضعها الأفراد في البنوؾ ،مثل تأمينات الإعتمادات الدستندية.التأمينات الدختلفة-(1

:يتميز ىذا الدصدر بأنو غتَ ثابت ،فهو يشكل نسبة ضئيلة من لرموع ت٘ويل أرصدة وصكوؾ مستحقة الدفع-(2
 الأمواؿ.

 

 . المطلب الثاني:استخدامات البنوك التجارية

أو الدوجودات الأمواؿ التي يتم على ضوئها توزيع الدوارد الدالية الدتاحة للبنك بتُ  بالاستخداماتيقصد        
والرتْية "،ولعا عاملاف متناقضاف في إدارة أي  السيولة"التي تظهر تفاوتا كبتَا من حيث  الاستثمارلستلف لرالات 

  لا تعطي عائدا وإف؛بالدوجودات السائلة أو سهلة التحويل إلى سيولة  الاحتفاظبنك لدوجوداتو،والدشكلة ىي أف 
فالنسبة تكوف قليلة ،أما الدوجودات صعبة التسييل تعطي عائدا أعلى ،أي توجد علاقة عكسية بتُ درجة أعطت 

ن تقسيم السيولة والرتْية ،ولذا لغب على البنك أف يوجد توازنا بتُ عاملي السيولة والرتْية ،وعلى ىذا لؽك
 الدوجودات إلى:

 .الفرع الأول :موجودات كاملة السيولة

 (1) تسمى أيضا الأرصدة النقدية الجاىزة وتتمثل في:        

 .أولا:النقدية في الخزينة

البنك عادة لدواجهة طلبات العملاء أصحاب الودائع تٖت الطلب من جهة،أو استجابة لدتطلبات  ولػتفظ بها      
 السلطات الرقابية من جهة أخرى.

 

دراسة مقارنة للبنوك العاملة في -باستخدام المؤشرات المالية تقييم الأداء المالي للبنوك الإسلامية والتقليدية(:زاىر صبحي بشناؽ،1)

 . 64ق،ص،مرجع سابفلسطين



                                                                                                                  
الإطار النظري للبنوك                              الأول الفصل                                              

 

25 
 

 .ثانيا:النقدية لدى البنك المركزي

 تكوف نسبة لزددة من حجم ودائع البنك ويتم الإحتفاظ بها لدى البنك الدركزي تْسب تعليماتو.    

 .ثالثا:النقدية لدى البنوك الأخرى

عوائد،كما ىي ودائع تقوـ البنوؾ بإيداعها لدى بنوؾ أخرى كتوظيف الأمواؿ الفائضة لديها ،وتتقاضى عليها     
 لؽكن سحبها خلاؿ فتًة قصتَة عند الحاجة إليها.

 .الفرع الثاني:موجودات ذات سيولة عالية

وفيها يتغلب عامل السيولة على عامل الرتْية ،فرغم أف البنك يقوـ بتوظيف السيولة إلا أف توظيفها في العادة      
 قصتَ الأمد ،وتتمثل في:

 .أولا:محفظة الحوالات المخصومة

والأوراؽ  ل ويتم ذلك بشراء أذونات الخزينةتتمتع بدرجة عالية من السيولة ،لأنها ت٘ثل قروضا قصتَة الأج      
 (1) التجارية وغتَىا،وتكوف أسعار فائدتها أكثر الطفاضا من الأوراؽ الدالية.

 .ثانيا:القروض القابلة للإستدعاء عند الطلب

الدتخصصة في الأوراؽ الدالية والتي تٖتاج بدورىا إلى سيولة عالية في ىي قروض لؽنحها البنك للشركات      
معاملاتها؛لكن لعدة أياـ أو أسابيع،ويتيح ىذا التعامل للبنك استًداد أموالو عند الضرورة،ومن ثم فإنها ت٘ثل أصلا 

 عالي السيولة .

 .ثالثا:الإعتمادات المستندية

 تي تٗدـ حركة التجارة الخارجية،ذلك أف البنك يقوـ بدورىي نوع من الإئتمانات قصتَة الأجل ال    

 

 . 20،مرجع سابق،صمحاضرات في الإقتصاد المصرفي المعمق(:توفيق بن الشيخ،1)
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 (1) الوسيط بتُ الدستوردين بالداخل والدصدرين بالخارج.

 .الفرع الثالث:موجودات ذات سيولة منخفضة

لددة زمنية أطوؿ من  عائدات عالية ،ومن ثم فإف البنك يسعى لتوظيفهاىي الأصوؿ الدخصصة لأغراض تٖقيق      
 ومنها نذكر: ،سابقتها ،فيتمكن الدقتًض من الإستفادة منها على لضو أفضل مع الإستعداد لدفع عائد أكبر

 أولا: القروض والسلف المتوسطة وطويلة الأجل.

وتعتبر القروض أوفر أصوؿ الدصرؼ التي تدر الأرباح وتكوف الشطر الأعظم من أصوؿ الدصرؼ التجاري ،      
 (2) حتى وإف  كانت لا تتمتع بسيولة عالية.

 ثانيا:الأوراق المالية غير المتداولة)الإستثمارات(.

من  ادةتلجأ البنوؾ أحيانا للاستثمار في أسهم بعض الشركات لفتًات طويلة الأجل،فهي تسعى للإستف      
توزيعات أرباح تلك الشركات على مدار سنوات مالية متعددة ،أو قد تلجأ إلى الاستثمار في أسهم شركات مسالعة 

 غتَ متداولة في الأسواؽ الدالية وذلك بهدؼ الإستفادة من توزيعات الأرباح الدتوقعة خلاؿ ت٘لكها لذا .

 

 

 

 

 

 

 .65،مرجع سابق،صالإسلامية والتقليدية باستخدام المؤشرات الماليةتقييم الأداء المالي للبنوك (:زاىر صبحي بشناؽ،1) 

 .21،ص ،مرجع سابقمحاضرات في الاقتصاد المصرفي المعمق(:توفيق بن الشيخ،2)
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 ثالثا :الاستثمار في الأصول الثابتة )من عقارات وأراضي(.

 وتنقسم إلى :    

:والتي يتملكها البنك بغية استخدامها في لشارسة أعمالو الدصرفية مثل  أصوؿ ثابتة بغرض الإستخداـ -(1
 الأثاث،الأجهزة والخزائن .....

 : تتمثل في الأراضي والعقارات....،ويتملكها البنك بغرض بيعها في الدستقبل.أصوؿ ثابتة بغرض الاستثمار -(2

ؿ التي ت٘ثل الضمانات للتسهيلات الإئتمانية :وىي الأصو أصوؿ ثابتة آلت إليو نتيجة تعثر بعض الدقتًضتُ -(3
 . (1)تعثر بعض الدقتًضتُالدمنوحة آلت للبنك نتيجة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .66،مرجع سابق،صتقييم الأداء المالي للبنوك الإسلامية والتقليدية باستخدام المؤشرات المالية(: زاىر صبحي بشناؽ،1) 
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 .المبحث الثالث:البنوك الإلكترونية

الساحة الدصرفية خلاؿ العشرية الأختَة توسعا كبتَا في التكنولوجيا البنكية ،ومن أبرز مظاىرىا انتشار شهدت     
 البنوؾ الإلكتًونية والتي تعد اتٕاىا حديثا ولستلفا عن البنوؾ التقليدية لدا تٖققو من مزايا عديدة.

 

 .المطلب الأول:مفهوم البنوك الإلكترونية

لية فحسب،بل موقعا ماليا تٕاريا تٔعناىا الواسع ليست لررد فرع لبنك قائم يقدـ خدمات ماالبنوؾ الإلكتًونية     
 وإداريا ؛واستشاريا شاملا لو وجود مستقل على الخط يتم التعاقد معو،وإت٘اـ الصفقات على مواقع إلكتًونية.

 ي:يل و من ألعية في وقتنا الحالي سنحاوؿ معرفة مفهومو باختصار فيماولدا ل     

 الفرع الأول :تعريف البنوك الإلكترونية وتطورها التاريخي.

يلي،من خلاؿ التعرؼ على  البنوؾ الإلكتًونية تٔختلف معانيها ومصطلحاتها مرت بعدة مراحل نوجزىا فيما     
 نشأة ىذه البنوؾ ثم تعريفها وذلك بذكر أىم الدصطلحات التي تطلق عليها.

 .الإلكترونيةأولا:نشأة وتطور البنوك 

وبالتالي  على الدستوى العالدي إلى سرعة الإتصاؿ مع كافة جنسيات العالم، الإنتًنيتأدى انتشار استخداـ       
التي تقوـ بتقدنً خدمات بهدؼ الشراء والبيع الذي أدى إلى  الانتًنيتأصبح ىناؾ الكثتَ من الدواقع على شبكة 

أصبح ىناؾ احتياج كبتَ لوجود نوعية جديدة من  ىذه الأختَةد عمليات ازديا انتشار التجارة الإلكتًونية ،ومع
و نشأت فكرة البنوؾ البنوؾ تستطيع التعامل مع ىذا النوع الجديد من التجارة ولا تتقيد تٔكاف أو وقت معتُ ،وعلي

 الإلكتًونية.
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الإلكتًونية إلى بداية الثمانينات تزامنا مع ظهور النقد الإلكتًوني ،أما استخداـ  وعموما تعود نشأة الصتَفة     
 بطاقات كرتونية تستخدـ في الذاتفالبطاقات كاف مع بداية القرف الداضي في فرنسا على شكل 

صدرت أ 1958البريد في الولايات الدتحدة الأمريكية ،وفي عاـ  العمومي،وبطاقات معدنية تستعمل على مستوى 
"American expres "" بطاقةbank americard لتتحوؿ إلى شبكة 1968"عاـ Visa العالدية،كما  

قامت  1986وفي عاـ ،"من طرؼ ستة بنوؾ فرنسيةCarte blueتم إصدار البطاقة الزرقاء في نفس العاـ"
" ،لتصبح عاـ "Cartes à mémoireاتصالات فرنسا بتزويد الذواتف العمومية بأجهزة قارئة للبطاقات الذاكرة 

 (1) تٖمل بيانات شخصية لحاملها ." "Cartes à puceكل البطاقات الدصرفية بطاقات برغوثية 1992

بتُ نوعتُ من البنوؾ  لؽيز  يات الدتحدة الإلكتًونيةفي الولاهر أوؿ بنك إلكتًوني خلاؿ منتصف التسعينات ظ      
الإلكتًونية ،ولعا البنوؾ الإفتًاضية )بنوؾ الإنتًنيت(،والبنوؾ الأرضية وىي البنوؾ التي  كلالعا يستخدـ تقنية الصتَفة

 (2) ت٘ارس الخدمات التقليدية وخدمات الصتَفة الإلكتًونية.

 .ثانيا:تعريف البنوك الإلكترونية

"مثل بنوؾ  Electronic" bankingىناؾ العديد من الدصطلحات التي تطلق على البنوؾ الإلكتًونية       
 Remote electronic الإلكتًونية عن بعد" ،أو البنوؾ "Internet bankingالإنتًنيت"

banking"أوالبنك الدنزلي،" Home banking" أو البنك على الخط،"Online banking أو البنوؾ،"
 ".Web banking،أو بنوؾ الويب""  Service banking self"الخدمية الذاتية

تصلة بالبنك وعلى اختلاؼ الدصطلحات فجميعها تشتَ إلى قياـ العميل بإدارة حساباتو أو إلصاز أعمالو الد      
    (3) عبر شبكة الإنتًنيت.

 

 .07،ص2005،دار الفكر الجامعي ،الإسكندرية،البنوك الإلكترونية(:منتَ الجنبيهي ولشدوح الجنبيهي،1)

 .13، 12، ص ص،2012،الدركز القومي للإصدارات القانونية،مصز،1،طالبنوك الإلكترونية(:يوسف حسن يوسف،2)

  .11(:يوسف حسن يوسف ،نفس الدرجع،ص3)
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 .الفرع الثاني:أنماط البنوك الإلكترونية ومزاياها

 تتميز البنوؾ الإلكتًونية بعدة مزايا باختلاؼ ألظاطها والتي سنوجزىا من خلاؿ مايلي:      

 .الإلكترونيةأولا:أنماط البنوك 

 (1) وفقا لدراسات عالدية أثبت أف ىناؾ ثلاث صور أساسية للبنوؾ الإلكتًونية تتمثل في :      

ثل الدستوى الأساسي والحد الأدنى للنشاط الإلكتًوني الدصرفي،حيث لؽ (:Informationalالدوقع الدعلوماتي)-(1
 الدصرفية. يسمح للبنك بتقدنً معلومات حوؿ برالرو ومنتجاتو وخدماتو

يتيح ىذا الدوقع عملية التبادؿ الإتصالي بتُ البنك والعملاء مثل  (:Communicativeالدوقع الإتصالي)-(2
 الإستفسارات. القيود أو الحسابات أو ،تعبئة طلبات أو لظاذج على الخط،تعديل معلومات  البريد الإلكتًوني

أف لؽارس البنك نشاطاتو في بيئة إلكتًونية،كما لؽكن لؽكن من خلالو  (:Trançactionalالدوقع التبادلي)-(3
إلكتًونيا،مثل سداد  قيمة الفواتتَ ،إدارة التدفقات النقدية،إجراء كافة الخدمات للعميل القياـ تٔختلف معاملاتو 

 الإستعلامية سواء داخل البنك أو خارجو.

 .ثانيا:مزايا البنوك الإلكترونية

تنفرد البنوؾ الإلكتًونية عن غتَىا من البنوؾ التقليدية في تقدنً خدمات متميزة تلبية لاحتياجات العميل      
 (2) يلي: الدصرفي ،وىو ما لػقق للبنك مزايا عديدة نوضحها فيما

 

 

 .14،مرجع سابق،صالبنوك الإلكترونية(: يوسف حسن يوسف،1)

 . 15،17،مرجع سابق،ص ص  الإلكترونيةالبنوك (: منتَ الجنبيهي ولشدوح الجنبيهي،2)
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 :إمكانية الوصوؿ إلى قاعدة أوسع من العملاء -(1

لتقيد تٔكاف أو زماف عريضة من العملاء دوف امن أىم لشيزات البنوؾ الإلكتًونية ؛إمكانية الوصوؿ إلى قاعدة       
 كاف نوعها في وقت قصتَ للغاية .بي احتياجات العملاء من كافة أنواع العمليات الدصرفية أيا  معتُ ،كما يل

 :تقدنً خدمات مصرفية كاملة وجديدة -(2

تقدـ البنوؾ الإلكتًونية كافة الخدمات الدصرفية التقليدية ،بالإضافة إلى خدمات أكثر تطورا وعمليات مصرفية       
 لا لؽكن لأي بنك تقدلؽها لعملائو إلا إذا كاف بنكا إلكتًونيا . جديدة

 : ف التشغيلخفض تكالي -(3

وؾ العادية ، ومن ثم فإف نمن أىم ما لؽيز البنوؾ الإلكتًونية أف تكاليف تقدنً الخدمة منخفضة مقارنة بالب     
 تٗفيض التكلفة وتٖستُ جودتها ىي من عوامل جذب العميل.

 : زيادة كفاءة أداء البنوؾ الإلكتًونية -(4

السرعة في إلصاز الأعماؿ مقارنة بالبنوؾ التقليدية ،فدخوؿ العميل  إف طبيعة عمل  البنوؾ الإلكتًونية توفر لذا    
التي تنتهي في أجزاء قليلة الإنتقاؿ شخصيا إلى البنك،حيث يقوـ بتنفيذ الإجراءات  هل بكثتَ منإلى موقع البنك أس

 من الدقيقة وبأداء صحيح وكفاءة عالية .

 : خدمات البطاقات -(5

خدمات متميزة لرجاؿ الأعماؿ والعملاء ذوي الدستوى الدرموؽ مثل خدمات سامبا  تقدـ البنوؾ الإلكتًونية    
 (1) وتٓصم خاص . ائتمانيةالداسية والذىبية الدقدمة لفئة لزددة من العملاء على شكل بطاقات 

 

 

 .17،مرجع سابق ،ص  البنوك الإلكترونية(: يوسف حسن يوسف ، 1)
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 .ومتطلباتها الإلكترونية وعوامل نجاحهالبنوك المطلب الثاني : كيفية عمل ا

بعد التطرؽ لدفهوـ البنوؾ الإلكتًونية سنحاوؿ وباختصار معرفة كيفية عمل ىذه البنوؾ ، ثم نتوجو لعوامل       
 لصاحها ولدتطلباتها ،وىذا فيما يلي :

 . الفرع الأول : كيفية عمل البنوك الإلكترونية

 (1) فيما يلي : إلغازىاولؽكن      

 .أولا: أوقات العمل

من أىم ما تتميز بو البنوؾ الإلكتًونية أنها تقدـ خدماتها طواؿ الوقت دوف التقيد بأوقات عمل معينة، فهي      
 تقدـ خدماتها طواؿ أياـ الأسبوع على مدار الأربع والعشروف ساعة.

 . ثانيا: كيفية الإتصال بالبنك

، الآليفتَد عليو البنك لشثل في جهاز للرد  الانتًنتمكاف عن طريق  أيمن بالبنك  بالاتصاؿيقوـ العميل       
يستعلم من العميل عن رقمو السري الدخصص لو ثم يستطيع أف يطلب ما يشاء من الخدمات التي يقدمها ىذا 

 في ثواف معدودة. الإجراءاتالبنك، وتتم ىذه 

 .البنكية الالكترونية: العمليات ثالثا

عند بداية ظهور البنوؾ الالكتًونية كانت فقط تقدـ تعريفا عما تقدمو البنوؾ التقليدية من عمليات مصرفية       
متعددة، حيث لم تكن ىناؾ أي عمليات مصرفية تتم من خلاؿ الانتًنيت، ثم تطور الوضع وأصبحت البنوؾ 

صبحت تلك البنوؾ تقدـ الكثتَ من الالكتًونية تقدـ كافة العمليات من خلاؿ الانتًنيت بل وزاد الوضع وأ
 العمليات الدصرفية التي كانت تٖجم عن القياـ بها البنوؾ التقليدية.

   

 .14، 13،مرجع سابق،ص ص  البنوك الإلكترونية(: منتَ الجنبيهي ولشدوح الجنبيهي،1)
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 .الفرع الثاني:عوامل نجاح البنوك الإلكترونية

الإلكتًونية يقتضي الإلتزاـ تّملة من العوامل والتي ىي تٔثابة قواعد للعمل الدصرفي  إف إقامة نظاـ للصتَفة     
 (1) الإلكتًوني والتي تتمثل في :

  وفقا للأسس القياسية مع مراعاة وجود شبكة عريضة تضم كل الجهات ذات الصلة،وترتبط بالإنتًنيت
 التأمتُ في تصميم ىذه الشبكة.

 على مستوى البنك  إستًاتيجيةفي إدخاؿ خدمات الصتَفة الإلكتًونية بداية من وضع  وضع خطط للبدء
 الدركزي أو البلد أو التحالفات الدولية .

 .وضع تنظيمات قياسية تسمح بالربط بتُ لستلف الجهات والعالم ككل 
 . إعداد خطة لتدريب الدوارد البشرية 
 بتُ الأطراؼ الدتعاقدة. العمل على إنشاء تنظيم إداري يعمل على التنسيق 

 الفرع الثالث:متطلبات عمل البنوك الإلكترونية.

       إف إنشاء أي بنك إلكتًوني يتطلب توفر لرموعة من الشروط الضرورية ألعها :     

 أولا:البنية التحتية التقنية.

التحتية للبنوؾ الإلكتًونية لا لؽكن أف تكوف  والبتٌ إف أولى متطلبات البنوؾ الإلكتًونية البنية التحتية التقنية    
  في بيئة الأعماؿ والتجارة الإلكتًونية  البنوؾ الإلكتًونية تٖتِ ذلك أفوتقنية الدعلومات ، الاتصالاتمعزولة عن بتٌ 

تقوـ على سلامة التنظيم الاستثماري،ودقة الدعايتَ وتواؤمها الدولي،وكفاءة  الاتصالاتكما أف فعالية وسلامة بتٌ    
 فعالية التنظيم القانوني لقطاع الاتصالات ،كما أف العنصر الثاني للبناء التحتي يتمثل في 

 

 

.21،مرجع سابق ،ص البنوك الإلكترونية(:يوسف حسن يوسف،1)  
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 (1) ية الددربة والوظائف الإحتًافية.والحلوؿ والكفاءات البشر تقنية الدعلومات من حيث الأجهزة والبرلريات 

 . ثانيا :التطور والإستمرارية مع المستجدات

إف التطوير ،التفاعلية ،التنويعية ىي من أىم عناصر متطلبات البنوؾ الإلكتًونية،لاسيما وأف الجمود لا يلتقي      
 (2) مع فرص التميز.

 . ثالثا :التفاعل مع المتغيرات

البتٌ التقنية فقط ؛وإلظا مع الأفكار مع أو  فقط مع الجديد لا تكوف في التعامل إف التفاعلية لا تكوف     
ر تٕيء وليد تفكتَ إبداعي وليس سويقي والدالي والخدمي،تلك الأفكاوالنظريات الحديثة في حقوؿ الأداء الفتٍ والت

 (3) وليد تفكتَ لظطي .

 رابعا:الرقابة والتقييم.

 والنشروالتسويق ؛والقانوف جهات مشورة في التخصصات التقنية لقد أقامت غالبية مواقع البنوؾ الإلكتًونية      
الإلكتًوني لتقييم فعالية أداء مواقعها،حيث يسود فهم عاـ أف كثرة زيارة الدوقع دليل على لصاحو،لكنو ليس كذلك 

 (4) دائما.

 

    

، جامعة -واقع وتٖديات –،ملتقى الدنظومة الدصرفية الجزائرية والتحولات الإقتصادية E-bankingالبنوك الإلكترونية (:يوسف مسعداوي، 1)

 .232ص ،دوف سنة البليدة ،

 .126،مرجع سابق ،ص البنوك الإلكترونية(: يوسف حسن يوسف،2)

الدلتقى الدولي حوؿ الدعرفة في ظل الإقتصاد الرقمي ومسالعتها  ،البنوك العربيةالبنوك الإلكترونية كمدخل لزيادة تنافسية (:نبيل بوفليح وشعباف فرج ،3)
 .8،ص2007نوفمبر  28-27في تكوين الدزايا التنافسية للبلداف العربية،جامعة حسيبة بن بوعلي ،الشلف،

 .233،ص  مرجع سابق(:يوسف مسعداوي،4)
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 .خامسا:كفاءة الأداء

الأداء والتواصل التأىيلي والتدريبي،والأىم من ذلك أف ت٘تد كفاءة الأداء إلى  الكفاءة قائمة على فهم احتياجات 
 (1) كافة الوظائف الفنية والدالية والتسويقية والقانونية والإستشارية والإدارية الدتصلة بالنشاط البنكي الإلكتًوني .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .08،ص  ،مرجع سابق كمدخل لزيادة تنافسية البنوك العربيةالبنوك الإلكترونية   (: نبيل بوفليح وشعباف فرج ،1)
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 :الفصل الأولة ــــــلاصـخ

من خلاؿ دراستنا لذذا الفصل نستخلص أف الجهاز الدصرفي لؽثل العمود الفقري للاقتصاد الوطتٍ ، كما لؽكن       
الإشارة إلى أف البنوؾ التجارية أصبحت تلقى اىتماما واسعا من طرؼ الدتعاملتُ الإقتصاديتُ ويرجع ذلك إلى الدور 

نشاطاتها  لزصورة  في نطاؽ ضيق يتكوف من لرموعة من  تعد الكبتَ الذي تلعبو في الحياة الإقتصادية ،حيث لم
 الدتعاملتُ فقط ، بل أصبحت عمليات يومية تهم قطاعات واسعة من أفراد ومؤسسات ومنظمات .

من تٖولات عميقة ،ومواكبة للتطور التكنولوجي وانتشار الانتًنيت  ،كاف لابد  بسبب ما يشهده الإقتصاد       
من تطوير الخدمات الدصرفية تلبية لاحتياجات الزبائن الدختلفة والدتجددة ، ىذا ما أدى إلى ظهور البنوؾ الإلكتًونية 

 ديث .التي أضافت خدمات مصرفية أكثر حداثة وجاذبية تتمثل أساسا في وسائل الدفع الح

 



 

 

 

 

 

 

 

׃الفصل الثاني    

 وسائل الدفع الحديث
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                               ׃تمهيد

 في حياتنا اليومية عدة مناسباتفي  إليهانرجع  إنناحيث ٬النقود بقدىا دوما في مركز اىتماماتنا  إن      
  ·بذسيد مشروع معين تكون لو ميزانية معينة أوسواء فيما بىص ربح الفرد لقوتو 

يتطلب التعامل بكتل نقدية كبيرة لا بيكن تداوبؽا دون وجود  أصبحنظرا للتطور السريع الذي و      
تطورا وكذا  وأكثروسائط ونتيجة للتطور التكنولوجي ابغالر ابؼتمثل في ظهور وسائل اتصال سريعة 

وظهور ما  تطور وسائل الدفع إلذ أدى٬نقل ابؼعلومات بسرعة ووجود شبكات مصرفية مؤمنة إمكانية
   ·الالكتًونية أويعرف بوسائل الدفع ابغديثة 

ثلاثة مباحث تتناول مفهوم وسائل الدفع ابغديث وكذا  إلذتم تقييم ىذا الفصل  الأساسعلى ىذا    
·صورىا وكذلك العوامل ابؼساعدة وابؼعرقلة لنجاحها واىم التحديات التي تواجهها  
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لوسائل الدفع الحديث ألمفاهيمي الإطار˸الأولالمبحث   

على ابؼعاملات  أضفىما ٬في العالد الأسواقالتقدم التكنولوجي ابؽائل في زيادة التًابط بين  ساىم       
الثورة الرقمية على العديد من ابؼقومات ومنها  أووترتكز ىذه الثورة  التكنولوجية ٬التجارية صفة العابؼية  

بسط قدرات  إمكانياتوالصور بفضل التقدم الدائم في  والأصواتاستخدام طرق بززين البيانات 
  ٠صالاتالات أقمارعبر الفضاء عن طريق  الإرسال

 ٬مزايا وعيوب الدفع الالكتًوني٬ماىية الدفع الالكتًوني إلذفي ىذا ابؼبحث سوف نتطرق بالدراسة 
.وخصائص الدفع الالكتًوني  

ماهية الدفع الالكتروني.˸الأولالمطلب   

وسائل الدفع  إنحيث  ٬تستعمل وسائل الدفع الالكتًونية لتسوية ابؼعاملات ابؼالية الكتًونيا       
شبكة الانتًنت كما تستخدم تقنيات الكمبيوتراو  أوابغواسب  أجهزةالالكتًوني يعني استخدام 

   الاتصالات ابغديثة كوسائل جوىرية في تنفيذ عمليات الدفع.

الدفع الحديث)الالكتروني(. وسائل تعريف˸الفرع الأول  

الأدوات والتحويلات الالكتًونية التي تصدره ابؼصارف بؾموعة »قصد بالدفع الالكتًوني على انو ي      
 الشيكات الالكتًونية والبطاقات٬ةوابؼؤسسات كوسيلة دفع وتتمثل في البطاقات البنكية والنقود الالكتًوني

(1)«الذكية  

  منظومة متكاملة من النظم والبرامج التي توفرىا الدول بهدف »كما يعرف الدفع الالكتًوني بأنو 

 

دون ٬جامعة فيلادلفيا٬ ٬كلية العلوم الإدارية وابؼالية٬ابؼؤبسر العلمي ابػامس ،الالكترونية البنوك ٬معارفي فريدة  و مفتاح صالح  ׃( 1)
٠9صسنة٬  
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تسهيل إجراء عمليات الالكتًوني الآمنة وتعمل ىذه ابؼنظومة برت مظلة من القواعد والقوانين         
(1) ٠«إجراءات الشراء وضمان وصول ابػدمةالتي تضمن سرية تامين وبضاية   

عبارة عن قيمة نقدية بـزنة الكتًونيا »تعرف وسائل الدفع ابغديثة حسب اللجنة الأوروبية بأنهاو        
تصدر مقابل إيداع مبلغ مالر قيمتو لاتقل٬حامل الكتًوني مثل بطاقة ذات رقاقة اوذاكرة حاسوب  على  

  ٬يتم قبوبؽا كوسيلة للدفع من قبل كل ابؼؤسسات مع تلك ابؼصدرة بؽا٬القيمة النقدية الصادرة  عن

(2)٠«برت تصرف مستعمليها كبديل الكتًوني للقطع والأوراق النقدية وتكون  

الوسيلة التي بسكن صاحبها من القيام بعمليات الدفع »كما تعرف وسائل الدفع الالكتًوني بأنها      
عبر الشبكات العمومية للاتصالات أو عبر البطاقات ابؼصرفية أو التحويلات النقدية عن ٬عن بعد ابؼباشر

(3)٠«طريق الفاكس والتيلكس وغيرىا من الوسائل الالكتًونية التي يتم الدفع عن طريقها  

الوسيلة التي بسكن صاحبها من القيام بعمليات الدفع ابؼباشر عن بعد عبر »كما تعرف ىي      
(4)·«شبكات العمومية للاتصالاتال  

 

 

. 2ص2013، ،ابؼسيلة جامعة،ابغقوق كلية،ماستً مذكرة،وسائل الدفع الالكترونية الحديثة واليات حمايتها٬كربية دىوم   ׃(   1)   

العلوم  كلية٬مذكرة ماجستير،دراسة تحليلية حول التجربة الجزائرية في مجال النقد الآلي البنكي٬بورز يق إبراىيم فوزي׃(2) 
٠50ص٠2008  ٬جامعة ابعزائر٬الاقتصادية وعلوم التسيير  

٠ 31ص٠2004٬مصر٬الإسكندرية  ٬دار الفكر ابعامعي ،مقدمة في التجارة الالكترونية العربية٬عبد الفتاح بيومي حجاز׃( 3)  

٠ ٬203ص 2014مصر ٬ ٬القاىرة ٬ ٬دار الكتاب ابغديث ٬ 1ط٬أعمال الصيرفة الالكترونية٬السعيد بريكةو  ابضد بوراس ׃(4)  
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وسائل الدفع ابغديثة ىي كل وسيلة تسمح »˸ومن خلال ما سبق بيكن تقديم التعريف التالر     
«.لصاحبها القيام بعمليات الدفع عن طريق استخدام تكنولوجيا متقدمة  

    أهمية وسائل الدفع الحديثة.  ׃الفرع الثالث

إن اتساع نطاق التجارة الالكتًونية بظح بتضاؤل دور النقود الورقية والدفع التقليدي إمام ازدىار –  

حيث كانت النقود الوسيلة الرئيسية لتسوية ابؼعاملات ابؼالية وكان الدفع يتم بصورة  ٬الدفع الالكتًوني  

 سائلة أو بواسطة بديل للشيك وغيرىا من وسائل الدفع التقليدية. 

  ٬تلك الوسائل لاتصلح في تسهيل التعامل الذي يتم عن بعد في بيئة غير مادية كالعقود الالكتًونية إن‒

من ىنا تظهر أبنية ابتكار وسائل سداد ٬حيث تتوارى ابؼعاملات الورقية ٬التي تتم عبر شبكة الانتًنت  

٠تتفق مع طبيعة التجارة الالكتًونية وبؽذا يتم الدفع الكتًونيا  

لعميل الوفاء بدقابل السلعة أو ابػدمة بنفس الطرق التقليدية ابؼتبعة في التعاقد بين غائبين مثل بيكن ل ‒  

لكن ىذه  ٬اوارسال البيانات ابػاصة بحساب بنكي٬إرسال شيك عن طريق البريد أومن خلال الفاكس  

لاسلكية موحدة  لذا كانت أبنية اللجوء إلذ الدفع الالكتًوني من خلال شبكة اتصال٬الوسائل لاتصلح
  (1)٠عبر حساب

 

 

كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية ٬ ٬مذكرة ماستً،وسائل الدفع الالكتروني في الجزائر   ٬بظاح شعبور و مصباح مرابطي ׃( 1)
٠19ص  ٬  2015 ٬جامعة تبسة٬وعلوم التسيير   
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  ٠الفرع الرابع:خصائص وسائل الدفع الحديثة

(1) تتميز وسائل الدفع ابغديثة بدجموعة من ابػصائص بقد منها:  

حيث استخدامو ٬انو وسيلة مقبولة من بصيع الدول أي٬يتسم الدفع الالكتًوني بالطبيعة الدولية  ‒ 
٠ابغساب في ابؼعاملات التي تتم عبر فضاء الكتًوني بين ابؼستخدمين في كل أبكاء العالدلتسوية   

يتم الدفع باستخدام النقود الالكتًونية وىي وحدات نقدية عادية كل ما ىناك أنها بؿفوظة بشكل  ‒
  ٠الكتًوني ويتم الوفاء بها الكتًونيا

حيث يتم إبرام العقد بين    ٬يستخدم ىذا الأسلوب لتسوية ابؼعاملات الالكتًونية عن   بعد ‒  
     ̣أطراف متباعدة في ابؼكان 

ويتم الدفع عبر شبكة الانتًنت وفقا بؼعطيات الكتًونية تسمح بالاتصال ابؼباشر بين طرفي العقد ويتم    
 الدفع الالكتًوني بأحد الأسلوبين :

  ٠بحيث يكون الثمن فيها مدفوعا مقدما٬من خلال نقود بـصصة سلفا بؽذا الغرض ˸الأول

من خلال البطاقات البنكية العادية حيث لا توجد مبالغ بـصصة مسبقا بؽذا الغرض بل إن   ˸الثاني  

٠ابؼبالغ التي يتم السحب عليها بهذه البطاقات قابلة للسحب عليها بوسائل أخرى كالشيك   

فيما تتطلب توفر أجهزة تتولذ ىذه العمليات التي تتم عن بعد لتسهيل تعامل الأطراف وتوفير الثقة ̶    
٠بينهم  

شبكة خاصة ويقتصر الاتصال بها على أطراف٬يتم الدفع الالكتًوني من خلال نوعين من الشبكات  ̶  

     وشبكة عامة حيث يتم ٬التعاقد ويفتًض ذلك وجود معاملات وعلاقات بذارية ومالية مسبقة بينهم

 

٠206 ٬ 205ص ص ٬سابق مرجع٬ أعمال الصيرفة الالكترونية ٬السعيد بريكة  و ابضد بوراس׃(1)    
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  ٠التعامل بين العديد من الأفراد لاتوجد بينهم قبل ذلك روابط معينة

 

٠القنوات المصرفية الالكترونية:المطلب الثاني  

تطور  إنحيث ٬ىناك العديد من القنوات الالكتًونية والتي تستخدم في عملية الدفع الالكتًوني      
الدفع  في صورة وسائل الكتًونية فرض أشكالا بـتلفة تداوبؽا واىم ىذه الأشكال ابؼصرفية ما  وسائل

˸يلي  

٠الهاتف المصرفي:الأولالفرع   

تسوية ابغساب في ابؼعاملات  لإجراءابؼعاملات البنكية عبر ابؽاتف ىو مصطلح يستخدم  إن  

من خلال جهاز  الأخرىوطلبات ابغصول على الائتمان وابؼعاملات البنكية  ٬ابؼدفوعات٬ابغسابية  

خدمات البنوك ابػلوية عبر أولذابؼساعد الرقمي الشخصي ولقد عرضت  أوبؿمول مثل ابؽاتف النقال   

٠ 1999ودعم النت استخدام البنوك ابػلوية في عام الأولذمن خلال ابؽواتف النقالة الرسائل القصيرة    

بـتلف العمليات ابؼصرفية وتسيير ابغسابات انطلاقا من ابؽاتف الذي بيثل بإجراءىذه الطريقة  تسمح  

الالكتًونية التي تتم عن بعد مثل استعلام زبائن البنك عن الأرصدة أو طلب دفتً احد ابػدمات    

حساب آخر في نفس البنك وغيرىا من ابػدمات ابؼصرفية وحتى  الشيكات أو برويل من حساب إلذ  

٠ SRPG"(1)يستفيد الزبون من ىذه ابػدمة لابد أن يكون جهازه بوتوي على خدمة "  

 

   ص ص  ٬2016الأردن ٬دار الأيام للنشر والتوزيع ٬ 1ط ،العولمة وتأثيراتها على الجهاز المصرفي٬خنفوسي عبد العزيز  ׃( 1)
257 ٬ 258   ٠        
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٠الفرع الثاني:خدمات المقاصة الالكترونية  

بالوقت ابغقيقي الذي يتم في  الإبصاليةالدفع ابؼصرفية وظهر نظام التسوية  أوامرحل ىذا النظام مكان      

الدفع الالكتًونية للتسوية الالكتًونية في ابؼدفوعات بين ابؼصارف وذلك ضمن نظام خدمات مقاصة   

حيث تتم ابؼدفوعات في نفس ٬ابؼدفوعات الالكتًونية للمقاصة وىو نظام ينطوي على عنصر اليقين  

٠ (2)توافر عنصر دفع ابؼدفوعات بقيمة اليوم نفسها وأيضا (1) اليوم دون إلغاء أو تأخير  

٠الفرع الثالث:الانترنت المصرفي  

إتاحة خدمات ابؼصرف ابؼنزلر ومن ثم ابذهت حقق انتشار الانتًنت واستخدامو للبنوك إمكانية       
البنوك بكو التوسع في إنشاء مقار بؽا على الانتًنت بدلا من إنشاء مقار ومباني جديدة بؽا حتى يستطيع 

(1) العميل إن يصل إلذ الفرع الالكتًوني بطريق أسهل ويوفر البنك على الانتًنت خدمات مثل:  

˖شكل بسيط من أشكال النشرات الالكتًونية الإعلامية من ابػدمات ابؼصرفية  ̶  

٠إمداد العملاء بطريقة التأكد من أرصدتهم لدى ابؼصرف – 

٠تقديم طريقة دفع العملاء للكمبيالات ابؼسحوبة عليهم الكتًونيا – 

٠كيفية إدارة المحافظ ابؼالية للعملاء – 

٠العملاء ابؼختلفةطريقة برويل الأموال بين حسابات  – 

 

٠218 ٬ 217ص ص٬مرجع سابق ٬ أعمال الصيرفة الالكترونية ٬السعيد بريكة  و ابضد بوراس׃( 1) 

          ٠ 60ص  ٬م   1999 ٬القاىرة ٬ العربية للتنمية الإدارية ابؼنظمة ٬ 1ط عالم التجارة الالكترونية، رأفت رضوان ٬   ׃(2)

˖    61ص  ٬نفس ابؼرجع  ٬رأفت  رضوان׃(3)  
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٠الفرع الرابع:القابض  

ىو عبارة عن وسيط بين ابؼتعاملين يتلقى طلبات وبيانات كل منهما ويتحقق منها عن طريق موقعو       
الدفع نظير عمولة معينة  أوعلى الشبكة ويتولذ مباشرة عملية عرض السلعة وابػدمة والتسليم والوفاء 

وسيط عندما يتم ابقاز العمل عبر الانتًنت بسبب تنوع وتباين ابؼشتًين والبائعين  إلذوتبرر ابغاجة 
(1)والوسطاء٬فالوسطاء :   

٠على التعرف على السلع ابؼشتًيينيساعدون   – 

٠يقدمون وسائل كفاءة لتبادل ابؼعلومات بين ابؼشتًي والبائع  – 

٠ أدائهاابؼساعدة في  أويؤدون ابؼعاملات الالكتًونية   – 

٠يقدمون الدعم للبائع  – 

٠المطلب الثالث:محاسن وعيوب وسائل الدفع الحديثة  

النقدية وابؼصرفية ومع ظهور التجارة  الأنظمةبعد التغيرات والتطورات ابغاصلة على مستوى       
 الأعمالالدفع ابؼستحدثة في  أنظمةوسائل الدفع ابغديثة من ضمن  أصبحتالالكتًونية والانتًنت  

ىذا لا بينع من بضلها لعدة عيوب ونقائص  أن إلااستخداما بؼا بؽا من مزايا وفوائد٬ والأكثرة ابؼصرفي  

    ٠أطراف العلاقةو تواج

٠الفرع الأول:محاسن وسائل الدفع الحديثة  

(2) لوسائل الدفع ابغديث عدة بؿاسن ابنها:  

٠219 ٬ 218مرجع سابق٬ ص ص ،أعمال الصيرفة الالكترونية ا لسعيد بريكة ٬ و ابضد  بوراس׃( 1)  

٠11مرجع سابق٬ ص ،الالكترونية البنوك مفتاح صالح و معارفي فريدة٬׃ (2) 
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 ● بالنسبة بغاملها:

٠سهولة ويسر الاستخدام  – 

٠والضياعفبدل بضل النقود الورقية وتفادي السرقة  الأمانمنحو   – 

٠ابغصول على الائتمان المجاني لفتًات بؿددة  – 

٠صفقاتو فوريا بدجرد ذكر رقم البطاقة إبسام  – 

 ● بالنسبة للتاجر:

٠ضمان بغقوق البائع أقوىتعد   – 

   ٠ابؼسابنة في زيادة ابؼبيعات  –

٠العبء يقع على عاتق البنك والشركات ابؼصدرة إنعبء متابعة ديون الزبائن طابؼا  أزاحت  – 

 ●بالنسبة بؼصدرىا:

٠الفوائد والرسوم والغرامات من الأرباح التي برققها ابؼصارف وابؼؤسسات ابؼالية برقيق – 

(1)٠الفرع الثاني:عيوب وسائل الدفع الحديثة  

 ●بالنسبة بغاملها:

٠الإسراف في الاستهلاك بسبب سهولة الشراء وتأجيل دفع ابؼبلغ – 

 ٠في ابؼواعيد المحددة الوقوع في أزمة مالية بسبب الإسراف وعجزه عن الوفاء بالدفع  –

 

 (1) ٠  9 ٬ 8مرجع سابق ٬ص ص٬ وسائل الدفع الالكترونية الحديثة واليات حمايتها كربية دىوم ٬׃
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٠تعرضو لتًاكم الفوائد ووضعو في القائمة السوداء لعدم الوفاء   – 

 ● بالنسبة للتاجر:

٠التعامل معو إلغاء إلذعليها بهعل البنك مضطر عدم التزامو بالشروط ابؼتفق  إن  – 

في القائمة  التاجر لمجموعة من الصعوبات تعرض نشاطو وبظعتو التجارية للخطر نتيجة وضع ابظو تعرض̶ 
٠السوداء في حالة عدم الالتزام بالشروط  

 ●بالنسبة للمصدر:

٠ضياعها مواجهتو بػطر مدى وفاء ابغامل وسداده للديون ابؼستحقة وكذا برمل البنك ابؼصدر نفقات̶   

٠ازدياد معدلات التزوير والاحتيال بواسطة البطاقات والوسائل الاخرى – 

إن كبر رقم استعمال ىذه الوسائل يؤدي إلذ ارتكاب ابعرائم ابؼعلوماتية من قبل ابؼختًقين لأنظمة   ̶  

بو الدفع والسداد وقيامهم بعمليات الاحتيال على ابؼوردين والبنوك ٬الأمر الذي يهدد الأمان الذي تتميز   

٠ىذه الوسائل  
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٠المبحث الثاني:صور وسائل الدفع الحديثة  

 إلذوسائل الدفع الالكتًونية من خلال نظام الدفع الالكتًوني الذي يشير عموما  أتاحتلقد             
الاتصالات بدختلف أنواعها التي تضمن تبادل بـتلف وسائل الدفع الالكتًونية لأداء بـتلف شبكات 

الصفقات والعمليات التجارية٬وسنحاول فيما يأتي التًكيز على البطاقات البنكية والبطاقات الذكية 
والمحافظ الالكتًونية والنقود الالكتًونية وكذا الشيكات الالكتًونية ٬التحويلات ابؼالية الالكتًونية 

٠باعتبارىا أىم الوسائل ابؼستعملة بكثرة  

٠البطاقة الذكية البنكيةالبطاقات :الأولالمطلب   

النشاط  إلذالسبعينات دخول عديد من البطاقات البلاستيكية  أوائللقد شهد العالد من          
أبنيتها وتعدادىا بتطور التجارة الدولية وتطور وسائل الدفع ابغديث وكذا بمو حجم ابؼصرفي وزاد من 

  ٠التجارة الالكتًونية

٠البطاقات البنكية:الأولالفرع   

٠تعريفها:أولا  

بطاقة خدمات بنكية٬بطاقة  أو إقراضالتي تكون برت اسم بطاقة  الأداة:»بأنهاتعرف البطاقة البنكية 
ضمان الشيك أو بطاقة سحب مباشرة أو أي اسم آخر صدر بغير رسم من مصدره لاستعمال حاملها 

 للأغراض التالية: 

   ٠القرض أساسلو قيمة على  آخرشيء  أي ٬ السلع٬ ابػدمات٬ أوعلى النقود ابغصول –

مؤسسة لتمكن صاحبها من ابغصول على قرض برت اسم  أوضمان لشخص  أوشهادة   –
شيكاتو٬فردا كان  أومن ابؼقدار الضروري لتسديد سندات شراء حاملها  أكثر أوالطلب٬يكون مساويا 

    ٠مؤسسة أو
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قرض مؤقت  أوفتح حساب قرض بيكن حامل البطاقة من صلاحية ابغصول على ما يبتغيو من  ما –
 لغرض: 

٠كتابة شيك  ٬ أومبلغ من ابؼال استدانة -  

  ٠سياحية أوشيكاتبدفع٬أمر كتابة   أوالسحب نقدا  -

٠مؤقت آخراوحساب  آخربرويل من حساب بغساب  -  

حساب بطاقة قرض يظهر عجز إلذحساب قرض مؤقت  أوبرويل ابغسابات من حساب قرض٬ -  

    (1)٠بعضو٬للمحافظة على توازن الديون أوكلو   آخرواضح في سدادىا اوحساب دين  

الأفراد ٬ لدىأداة مصرفية للوفاء بالتزامات مقبولة على نطاق واسع بؿليا ودوليا»كما تعرف بأنها:     

قيمة السلع وابػدمات ابؼقدمة بغامل البطاقة مقابل توقيعو على والتجار والبنوك كبديل للنقود لدفع  

 إيصال بقيمة التزامو الناشئ عن شرائو للسلع أو ابغصول على ابػدمة على أن يقوم التاجر بتحصيل

    (1)٠«القيمة من البنك ابؼصدر للبطاقة 

حاملها  ا وشعارىا وتوقيعىي بطاقة مستطيلة من البلاستيك برمل اسم ابؼؤسسة ابؼصدرة بؽ»كما تعرف:
 بشكل بارز على وجو البطاقة ورقمها واسم حاملها ورقم حسابو وتاريخ انتهاء مدة

(2)٠«صلاحيتها     

 

 ‎(1)   ٠ 51 ٬ 50ص مرجع سابق٬ص ،دراسة تحليلية حول التجربة الجزائرية في مجال النقد الآلي البنكي بورز يق إبراىيم فوزي٬׃

٠19ه ٬ص1429مكتبة ابؼلك فهد الوطنية٬ جدة ٬ الاقتصادية للبطاقات البنكية ،الآثار أمال زىران٬  ׃ (2) 

٠241مرجع سابق٬ ص ،مقدمة في التجارة الالكترونية العربية عبد الفتاح بيومي حجاز٬׃ (3) 
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ىي مستند يعطيو مصدره لشخص معين بناءا على عقد بينهما بيكنو من شراء »أيضا:وتعرف      
وابػدمات بفن يعتمد ابؼستند دون دفع الثمن حالا لتضمينو التزام ابؼصدر بالدفع٬ومنها مابيكن أن السلع 

  (3) ٠«تساعد على سحب النقود من ابؼصارف

  (4)وللتعامل بالبطاقة البنكية يستوجب ثلاثة أطراف على الأقل وىي: 

 وىو ابؼخول قانونا بإصدار البطاقة بغاملها ويقوم بالوكالة عنو بتسديد قيمة ابؼشتًيات  :البطاقة مصدر

 ٠للتاجر٬ وفي حالة بطاقة القرض فهو يسمى مقرضا

الذي صدرت البطاقة بابظو أو خول باستخدامها٬ واخذ على نفسو  الشخص ىو: البطاقة حامل
الالتزام أمام ابؼصدر بالوفاء بكل الواجبات التي تنشا عن استعمال البطاقة٬ ويسمى في حالة بطاقة 

  ٠القرض مقتًضا

وىو الذي يكون حائزا على نهائي الدفع الالكتًوني الذي بيكن ابغامل من استخدامو لتمويل  :التاجر
شتًياتو بواسطة البطاقة ويكون متعاقدا إما مع نفس البنك أو بنك آخر لقبول التعامل أو قبول م

    ٠البطاقات البنكية

٠ثانيا: أنواع البطاقات البنكية  

كل بطاقة٬ وكذلك بزتلف البطاقات فيما بينها في حدود ابؼبالغ التي برملها كل بطاقة   لقد  في     
 وكذلك تعددت البطاقات التي تصدرىا البنوك أو ابؼؤسسات ابؼالية لعدة أسباب منها ابؼزايا التي توجد

 ابؼزايا الإضافية التي يتمتع بها حاملها وتندرج بصيعها ضمن ثلاثة أنواع:

 

٠240 ٬  239مرجع سابق ٬ص ص  ،العولمة وتأثيراتها على الجهاز المصرفي العزيز٬ خنفوسي عبد׃ (1) 

٠52مرجع سابق٬ ص  ،دراسة تحليلية حول التجربة الجزائرية في مجال النقد الآلي البنكي بورز يق إبراىيم فوزي٬׃ (2) 
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(1)بطاقة السحب النقدي: –1 

بطاقة السحب أو  الآلر بطاقة الصرافوتسمى كذلك بطاقة السحب الفوري أو  M٠T٠Aتسمى   
˖ ابعاري  

 وىي عبارة عن بطاقة تصدرىا البنوك بؾانا لعملائها الذين بوتفظون بحسابات جارية لديها٬ أو     
بؽم حساب استثماري مع إمكانية استخدامها من قبل حاملها على مدار الساعة للسحب  يكون

ابؼصدر بؽا ومن بـتلف البنوك ابؼشتًكة في شبكة اتصال النقدي من خلال الأجهزة التابعة للبنك 
استخدامها من قبل التجار الذين لديهم أجهزة خاصة تربطهم بشبكات البنوك  كما بيكن٠موحدة
   ٠ابؼختلفة

 وبؽذه البطاقة خصائص بقد منها:

  ٠لاتعطى إلا بؼن لو حسابا لدى البنك  –

٠لاتسمح بالصرف من غير رصيد حاملها – 

٠ن غير مقابل في اغلب البنوكبسنح م – 

٠يتم ابػصم الفوري عند استخدامها للشراء أو السحب النقدي – 

تسمح بغاملها الصرف من أجهزة الصرف للبنوك الأخرى ابؼشاركة للبنك ابؼصدر بؽا في الشبكة   ̶
٠الالكتًونية   

٠ىي في الغالب بؿلية في بؿيط إقليم الدولة – 

 

ص  ٬ 2014دار جليس الزمان للنشر والتوزيع ٬الأردن٬ ٬ ، 1ط البطاقات البنكية بين الفقه والقانون،عارف خليل أبو عيد ٬ ׃(1)
62- 65 ٠  
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البطاقة في ابعهاز ابػاص بالتاجر من غير استخدام الرقم السري  بإمرارتسمح بالشراء  أنهاكما   ̶   

٠استعمال ىذه البطاقةوىذا من بـاطر   

بؽذه البطاقة بفيزات: أنكما    

 

بالنسبة لحامل البطاقة: ●  

٠سرعة ابغصول على ابػدمة في اقل وقت بفكن  – 

٠شباك الصرف للسحب من ابغساب ابعاري أمامبذنب ازدحام البنك والوقوف طويلا   – 

٠الربظية الإجازات وأثناءابغصول على النقود في حالة الطوارئ   – 

٠ساعة في اليوم وعدم الارتباط بابؼواعيد الربظية للبنك  24 إلذزيادة ساعات ابػدمة   –  

مكان٬بفا يسهل عليو التسوق وشراء حاجاتو  أيبسكن حاملها من شراء السلع وتوفير ابػدمات من   ̶ 
٠اراد مكان أيمن   

المصدر للبطاقة: للبنك بالنسبة ● 

٠العاملة الأيدي إلذالقدرة على التوسع دون ابغاجة   – 

٠انعدام الاخطاء إلذالتًحيل السريع للحركات بفا يؤدي   – 

٠تقليل تداول ابؼستندات الورقية  – 

٠جدد للحصول على ابػدمةاجتذاب عملاء   – 

٠ابغصول على جزء اكبر من السوق – 
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(1بطاقة الخصم الشهري:)  –2 

وبطاقة الائتمان ٬بطاقة النفقات الشهرية٬بطاقة الاعتماد الشهري Card Chargeوتسمى        
 ٠العادية

٬ بطاقة يصدرىا البنك للعميل في حالة فتحو بغساب مصرفي لديو أنهاوتعرف ىذه البطاقة على       
ىذه البطاقة حاملها من استخدامها في المحلات التجارية لشراء السلع أو تلقي ابػدمات في  وبسكن

٠تستخدم لسحب النقود بواسطة الصراف الآلر الطيران أو الفنادق أو ابؼطاعم وبكوىا٬ كما  مكاتب  

 وبؽذه البطاقة خصائص بقد منها:

٠وجود رصيد للعميل لإصدارىالا يلزم   – 

 – ٠يسمى خط الائتمان أعلىالعميل حامل البطاقة مبلغا لو حد  بإقراضيقوم البنك  

عن ابؼدة المحددة ورسم  تأخر إن الإقراضورسم التجديد وفوائد يلزم حاملها بدفع رسم الاشتًاك   ̶   

  ٠تلك ابؼدة٬وىذا في غير البنوك الاسلامية بذاوز إذا التأخير

في حالة عدم تسديد ابؼبلغ ابؼقتًض في ابؼدة المحددة يطالب قضائيا بسداد ابؼبلغ٬ وتلغى عضويتو   ̶  

كما بؽذه البطاقة بفيزات: البطاقة منو وتسحب  

٠في ابغسابلا يتحتم على حاملها إيداع مبلغ معين  – 

التزام حاملها بتسديد ابؼستحقات ابؼالية سواء كانت لقاء شراء السلع أو ابػدمات أو السحب  ̶  

 

٠ 67  ٬ 66مرجع سابق٬ ص ص ٬ البطاقات البنكية بين الفقه والقانونعارف خليل أبو عيد٬ ׃ (1) 
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ىذه ابؼدة فتًة السماح وبيثل ٠يوم 40 - 24خلال مدة لاتزيد عن الشهر في الغالب وفي حدودالنقدي 
٠التي يستفيد منها حامل البطاقة بؾانا دون احتساب أية فوائد عليها  

                                                                         بطاقة الائتمان:3    

 أوكل بطاقة بلاستيكية :»بأنهالقد تعددت التعاريف ابؼقدمة لبطاقة الائتمان فنجد من يعرفها       
(1)«·مصنوعة من مادة يصعب العبث بها تصدر ىا جهة معينة٬ بنك أو شركة استثمارورقية   

مقبولة على نطاق واسع بؿلي ودولر  أصبحتبالتزامات  مصرفية للوفاء أداةىي »كما تعرف ب:       

الأشخاص والبنوك والتجار كبديل للنقود تستخدم لدفع قيمة السلع وابػدمات ابؼقدمة بغاملها  لدى
مقابل توقيعو على إيصال بقيمة التزامو الناشئ عن شرائو السلع أو حصولو على ابػدمات لدى التاجر 

  (2)«·الذي يقوم بدوره بتحصيل قيمة ىذا الإيصال من البنك مصدر البطاقة

بطاقة تصدر بواسطة مؤسسة مالية باسم احد الأشخاص وتقوم تلك البطاقة »أيضا بأنها: وتعرف
(3)«·بوظيفتي الوفاء والائتمان  

تصدرىا ابؼصارف في بطاقة الائتمان ىي بطاقة »من خلال التعاريف السابقة نستخلص التعريف التالر:
دفع اجل لقيمتها مع احتسابمع حدود مبالغ معينة ٬بسكن حاملها من الشراء الفوري لاحتياجاتو   

(4) ٠«مدينة على كشف ابغساب بالقيمة التي بذاوزىا العميل نهاية كل شهر فائدة  

 

٠240مرجع سابق٬ ص ،العولمة وتأثيراتها على الجهاز المصرفيخنفوسي عبد العزيز٬   ׃  (1) 

٠21سابق٬ صمرجع ٬ وسائل الدفع الالكترونية الحديثة واليات حمايتها كربية دىوم ٬׃ (2) 

٠206مرجع سابق ٬ص ،أعمال الصيرفة الالكترونية السعيد بريكة ٬و ابضد بوراس ׃ (3) 

٠ 9ص  ٬مرجع سابق  ،الالكترونية البنوك معارفي فريدة٬ و مفتاح صالح׃ (4) 
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(1)منها: بفيزات بقدوبؽذه البطاقة عدة   

 – ٠وجود رصيد للعميل لإصدارىالا يلزم  

٠بينح حاملها القدرة على التسديد بالتقسيط على شكل دفعات  – 

٠يلزم حاملها بدفع رسم اشتًاك عضوية ورسم بذديد وفوائد الاقراض  – 

٠في حدود سقف معين متجدد على فتًات بوددىا مصدر البطاقة للإقراضحقيقية  أداة  – 

 – ٠بغملها باىظةدفع رسوم  القادرون علىوذوي الدخول العالية  للأثرياء إلالا بسنح  

(2)كما بؽذه البطاقة عدة أنواع:  

البطاقات   الفضية   أو   العادية  عادة  لا   يتجاوز   فيها   القرض   ابؼسموح  بو   بغاملها      –أ  

٠مبلغ   معين٬  وىذا   النوع يصدر لشريعة واسعة من العملاء ابعيدين في نظر البنك    

أو ابؼمتازة ٬وىي التي يتجاوز فيها القرض بغاملها ابغد السابق٬ وقد لا بودد  البطاقات الذىبية –ب 
٠فيها مبلغ القرض وىي في العادة بسنح للأثرياء مع دفع رسوم باىظة على بضلها  

البطاقة البلاتينية وىي ذات مواصفات ومزايا إضافية بحسب كفاءة العميل ابؼالية ومدى ثقة البنك  –ج
٠بو  

٠:البطاقة الذكيةالفرع الثاني  

٠أولا:تعريفها  

 

٠ 71 ٬ 70مرجع سابق٬ ص ص ٬ البطاقات البنكية بين الفقه والقانونعارف خليل أبو عيد٬ ׃ (1) 

   (2)    ٠ 72 ٬ 71عارف خليل أبو عيد٬ نفس ابؼرجع ٬ ص ص׃
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  بطاقة رقيقة الكتًونية يتم عليها بززين بصيع البيانات ابػاصة بحاملها :»بأنهاتعرف         

حياة  ٬ تاريخابؼتصرف وتاربىو ٬ ابؼبلغابؼصرف ابؼصدر بؽا٬ أسلوب ٬ العنوان٬ ابؼصرفمثل:الاسم  

  (1)٠«العميل ابؼصرفية

لال البربؾة ىي عبارة عن بطاقة بروي معالج دقيق يسمح بتخزين الأموال من خ»كما تعرف:        

(2)٠«الأمينة  

٠(3)«ىي بطاقة من البلاستيك مزودة بشرائح مغناطيسية بـزن عليها معلومات»وتعرف:      

ىي كارت لو قيمة بـزنة وبسكن من دفع أي مبلغ من ابغقيبة الالكتًونية في أي »كما تعرف:
  (4)٠«الخ٠٠٠مكان:سوق٬ مطعم٬ فندق

ىي بطاقة بلاستيكية في حجم بطاقة الائتمان برتوي على شريط بفغنط بومل شربوة »أيضا: وتعرف  
  (5)٠«الكتًونية أو أكثر

البطاقة الذكية ىي عبارة عن بطاقة بروي معابعا دقيقا »ومن خلال ماسبق نستنتج التعريف الآتي:   

 

 

٠54مرجع سابق٬ ص عالم التجارة الالكترونية،  رأفت رضوان٬׃ (1) 

٠ 32ص  مرجع سابق ٬ ،النقود الالكترونيةمنير عمر ابعنييهي٬ بفدوح بؿمد ابعنييهي ٬׃(2)   

٠82ص  دون السنة٬ماىي بػدمات الكمبيوتر ٬الإسكندرية٬ مصر٬التجارة والأعمال الالكترونية ، إبراىيم عبد السلام ٬׃(3)  

٠32مرجع سابق٬ ص ،العربيةمقدمة في التجارة الالكترونية عبد الفتاح بيومي حجازي٬    ׃  (4) 

٠225مرجع سابق ص ،أعمال الصيرفة الالكترونية السعيد بريكة ٬و ابضد بوراس ׃ (5) 
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 أيمكان كان ومع  أيتسمح باستخدامها في  ٬ كماالأمنيةمن خلال البربؾة  الأمواليسمح بتخزين 
من أجهزة الكمبيوتر دون تفويض أو تأكيد على صلاحية البطاقة من اجل نقل الأموال من  جهاز  

   ٠« البائع إلذ ابؼشتًي

٠ثانيا:مزايا البطاقة الذكية  

(1)تقدم البطاقة الذكية مزايا عديدة منها:  

: حيث يسمح الكمبيوتر الصغير ابؼثبت على البطاقة المعلومات تخزين على العالية القدرة  –1  

استدعاء ىذه  بابؼستهلك٬ وبيكنمعلومات وبيانات شخصية ومالية ومهنية وطبية خاصة بتخزين   

من قدرة  أكثرمائة مرة  أوبشانين  إلذتصل قدرة البطاقة على التخزين  ٬ وقدابؼعلومات بطريقة منظمة  

كيلوبايت من ابؼعلومات    32  إلذكيلوبايت    3بيكن بززين من    إذالبطاقة ذات الشريط ابؼمغنط٬  

        ٠على ذاكرة ىذه البطاقة

(2)استخدام البطاقات الذكية في العالد في بؾالات متعددة منها: يتم الاستخدام:تعدد مجالات  –2 

٠حافظة نقود الكتًونية بسلا وتفرغ من النقود إلذبرويلها   – 

بطاقة  أوتذكرة للتنقل بوسائل النقل العمومي  أوبطاقة صحية  أوبطاقة لتعريف ابؽوية  إلذ برويلها ̶   

٠امنية  

 

٠228  ٬ 227مرجع سابق ٬ص ص  ،أعمال الصيرفة الالكترونية السعيد بريكة ٬ و ابضد بوراس ׃ (1) 

٠56 ٬ 55مرجع سابق٬ ص ص   عالم التجارة الالكترونية،  رأفت رضوان٬ ׃ (2) 
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أو ابؽواتف النقالة للدخول إلذ الشبكات الالكتًونية احد أىم  استخدامها في ابغواسيب ابؼتنقلةعد ي­  

ابؼتنقلون الاتصال من أي موقع باستخدام بطاقات عمل تطويراتها ابعارية الآن إذ يستطيع العاملون  

٠برامج خاصة بهم يتم بززينها داخل البطاقة  

 إلذىذا الفضل  ٬ ويرجعخاصة بالنسبة للمعاملات التي تتم عبر شبكة الانتًنت :والأمانالسرية  –3
السرية والأمان اللذين توفربنا تكنولوجيا البطاقات الذكية للكمبيوتر الصغير ابؼثبت على بطاقة ابؼستهلك 

٠والذي يسمح بإجراء حوار سري وامن مع الكمبيوتر ابؼثبت على بطاقة التاجر  

البنوك أىم بؾال تطبيق فيو تكنولوجيا  بؾال يعتبرالبطاقة الذكية كمحفظة نقود الكترونية:  –4  

حرصت ابؼؤسسات ابؼالية على استخدام ىذه التكنولوجيا في بززين وحدات  ٬ فقدالبطاقات الذكية
قيمة البضائع  الكتًونية أو نقود الكتًونية تعتمد على البطاقة الذكية واستخدام ىذه الوحدات في سداد

وابػدمات ومن ثم زودت ىذه ابؼؤسسات ن ابؼستهلكين بدحفظة نقود الكتًونية تعتمد على البطاقة 
الذكية بعد تزويدىم بوحدات الكتًونية٬ونظرا للفائدة الكبيرة وابػدمة ابؼتميزة التي تقدمها البطاقات 

هلكين في بـتلف دول الذكية كمحفظة نقود الكتًونية٬ زاد الطلب عليها من جانب ابؼست  

  ٠م2002العالد مثل ماليزيا التي انتهت من التحول إلذ استخدام البطاقات الذكية مع نهاية عام 

 

٠النقود الالكترونية والمحافظ الالكترونية المطلب الثاني:  

من وسائل الدفع الالكتًوني بقد النقود الالكتًونية وكذا المحافظ الالكتًونية التي باتت برتل مكانة         
٠العالد أبكاءىامة في بـتلف   

 

٠: النقود الالكترونيةالأولالفرع   
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٠: تعريفهاأولا  

التي تتيح للرسالة الالكتًونية التي برل بؾموعة من البروتوكولات والتواقيع الرقمية » بأنهاتعرف         
  (1)٠«فعليا بؿل تبادل العملات التقليدية

صورة وحدات الكتًونية بززن على القرص  تأخذىي عبارة عن نقود غير ملموسة »كما تعرف:        
وبيكن استخدام ىذه الوحدات فيالالكتًونية٬الصلب بعهاز ابغاسب الآلر في مكان يسمى المحفظة   

 إبسام التعاملات ابؼالية والتجارية عبر شبكة الانتًنت بدا في ذلك شراء ابؼستلزمات اليومية٬ ودفع 

  (2)«بشنها في شكل وحدات من النقود الالكتًونية

قيمة نقدية بـزنة بطريقة الكتًونية على وسيلة »م بأنها:1998كما عرفتها ابؼفوضية الأوروبية عام  

الكتًونية كبطاقة أو ذاكرة كمبيوتر ومقبولة كوسيلة للدفع بواسطة متعهدين غيرالكتًونية على وسيلة   

ابؼؤسسة التي أصدرتها٬ ويتم وضعها في متناول ابؼستخدمين لاستعمابؽا كبديل عن العملات النقدية    

(3)٠«والورقية وذلك بهدف إحداث برويلات الكتًونية بؼدفوعات ذات قيمة بؿددة  

النقود الالكتًونية ىي عبارة عن نقود غير» السابقة نستخلص التعريف التالر:ومن خلال التعاريف   

ملموسة بـزنة داخل وسيلة الكتًونية معينة برضى بالقبول بين ابؼتعاملين كوسيلة للدفع برل بؿل   

 

 

٠72مرجع سابق٬ ص  ،مقدمة في التجارة الالكترونية العربية عبد الفتاح بيومي حجازي٬׃ (1) 

٠229مرجع سابق٬ ص  ،أعمال الصيرفة الالكترونية السعيد بريكة ٬ و بوراسابضد ׃ (2) 

٠34مرجع سابق٬ ص ،وسائل الدفع الالكترونية الحديثة واليات حمايتهاكربية دىوم٬   ׃ (3) 
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  ٠«العملات النقدية والورقية التقليدية التي اعتدنا تداوبؽا

  (1) شكلين بنا: تأخذوالنقود الالكتًونية 

الذين تداوبؽا وبذلك  الأشخاصوالتي برمل معلومات حول ىوية كل  النقود الالكترونية الاسمية: –1  

٠يتمكن البنك من تتبع اثر وحدة النقد التي اصدرتها  

٠عن حاملها الإفصاحبحيث يتم تداوبؽا دون  النقود الالكترونية غير الاسمية: –1  

  

 

٠ثانيا: مزايا النقود الالكترونية  

   (2) تتميز النقود الالكتًونية ب:    

ارخص كثيرا من  الأخرىالشبكات  أوبرويل النقود الالكتًونية عبر الانتًنت تكلفة تداولها زهيدة:  ̶   

٠البنكية التقليدية الأنظمة استخدام  

وقت  أيفي العالد وفي  آخر إلذمكان  أيبيكن برويل النقود الالكتًونية من  تخضع للحدود:  لا̶   

على الشبكات التي لا تعتًف بابغدود ابعغرافية ولا بابغدود أولاعتمادىا على الانتًنت  ٬ وذلككان  

٠السياسية   

 

٠232مرجع سابق٬ ص  ،أعمال الصيرفة الالكترونية السعيد بريكة٬ و ابضد بوراس ׃ (1) 

٬٠75 ص 2005ابعزائر٬ديوان ابؼطبوعات ابعامعية ٬ بن عكنون٬ التجارة الالكترونية، بختي ٬ إبراىيم׃ (2) 
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فهي تغني عن حد كبير٬ إلذتسهل النقود الالكتًونية التعاملات البنكية  بسيطة وسهلة الاستخدام:  ̶
٠الاستمارات وإجراء الاستعلامات البنكية عبر ابؽاتف ملء  

(1)تتمثل في:  أخرىكما للنقود الالكتًونية بفيزات   

بذرى حركة التعاملات ابؼالية ويتم تبادل معلومات التنسيق ابػاصة بها فورا  سرعة عمليات الدفع:  ̶  

٠في الزمن ابغقيقي دون ابغاجة إلذ أي وساطة  

يتطلب وجود ىذه الأموال واستخدامها كوسيلة وفاء وجود ثلاثة أشخاص ىم: ابؼصدر٬ ابؼستهلك ̶ 
٠الذي يدفعها٬ التاجر ابؼدفوع لو  

نظام النقود الالكتًونية على نظام التوقيع الرقمي الذي يعتبر يعتمدلآمنة:تشجيع عمليات الدفع ا  ̶  

 أفضل وسائل بضاية ابؼعلومات ابؼالية بالإضافة إلذ استخدام كلمات ابؼرور بغماية مسحوبات العميل

 من حسابو ابؼصرفي كما تستخدم البنوك التي تتعامل بالنقود الالكتًونية أجهزة خادمة تدعم بروتوكول 

 SSL٠ ابغركة ابؼالية الآمنة٬كما تستخدم مستعرضات لشبكة الويب تدعم بروتوكول الطبقات الأمنية

٠بفا بهعل عمليات دفع النقود الالكتًونية أكثر امانا  

يستطيع ابؼشتًي في ظل ىذا النظام ابعديد أن يقوم بعملية الشراء دون أن السرية والخصوصية:̶   

٠معلوماتيكون مضطرا لتقديم أية   

  

 

 

٠233مرجع سابق ٬ص  ،أعمال الصيرفة الالكترونية السعيد بريكة ٬ و ابضد بوراس׃ (1) 
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فرع الثاني: المحافظ الالكترونيةال  

٠: تعريفهاأولا  

 غير أووسيلة دفع افتًاضية تستخدم في سداد ابؼبالغ قليلة القيمة بشكل مباشر » بأنها:تعرف        
        (1)٠«مباشر

تثبيتها ىي عبارة عن بطاقة بلاستيكية بفغنطة مزودة بشربوة٬رقاقة٬حوسبية بيكن :» كما تعرف       
على الكمبيوتر الشخصي أو تكون قرضا مرنا بيكن إدخالو في فتحة القرض ابؼرن في الكمبيوتر 

(2)٠«الشخصي ليتم نقل القيمة ابؼالية ) منو أو إليو( عبر الانتًنت باستخدام برامج معينة  

(3)ولفهم كيفية استعمال حاملات النقد الالكتًوني بهدر التمييز بين نظامين:  

 طرف ثالث وىو إلذبؼدفوعات ابؼستهلك يعهد با أنويعني  (:Line  One) الخط على النظام̶  

 ٠يتولذ كل التحويلات ابػاصة بالنقد الالكتًوني وبيسك ابغسابات النقدية للعميلالذي  

وفي ىذا النظام تتم قراءة بطاقة العميل عن طريق حاسوب (: Line  Off)النظام خارج الخط   ̶
 ٠منصب لدى التاجر

(4)ثانيا: مزايا المحافظ الالكترونية  

 

٠234مرجع سابق٬ ص  ،أعمال الصيرفة الالكترونية السعيد بريكة ٬و ابضد بوراس ׃ (l) 

٠72مرجع سابق٬ ص٬ التجارة الالكترونيةبختي٬  إبراىيم ׃ (2) 

٠231  ٬ ٬230ص ص نفس ابؼرجع ٬ السعيد بريكةو ابضد بوراس  ׃ (3) 

˖161 ˗٬158ص ٬2007 الإسكندريةدار ابعامعة ابعديدة٬ محفظة النقود الالكترونية ، غنام شريف بؿمد ٬ ׃ (4) 
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ملئ ابعيوب للدفع بدبالغ صغيرة٬وعليو بيكن التخلص من وسيلة ملائمة المحفظة الالكتًونية  ‒    

٠بابؼبالغ الورقية قليلة القيمة والقطع ابؼعدنية الصغيرة   

تعتبر المحفظة الالكتًونية وسيلة سهلة الاستخدام٬ولاتقف ىذه السهولة عند سهولة ابغمل٬وإبما بستد  ‒  

٠إلذ سهولة التشغيل أيضا  

التكنولوجيا التي تقومفي ابلفاض مستمر بسبب تقدم  ٬ وىيالمحفظة الالكتًونية وسيلة قليلة التكلفة ‒  

٠عليها ىذه المحفظة وزيادة انتشارىا بين العملاء وزيادة قبول التجار بؽا   

٠ىي وسيلة ملائمة بساما للصفقات التجارية بؼا توفره من سرعة في العمل  – 

٠الخ( ٠٠تستعمل للدفع بدبالغ صغيرة) جرائد٬ بؾلات  – 

التي بزص المحفظة الالكتًونية ىي ابؼوزع الآلر للنقود وآلات توزيع التذاكر من اجل ركن  وابؼدفوعات̶ 
السيارات ودفع رسوم في الطرق السريعة للنقل٬ وبطاقات ابؽواتف٬ بطاقات بـتلفة كبطاقات الزيارة٬ 

٠بطاقات اخذ الصورة السريعة  

٠لالكترونيةالمطلب الثالث:الشيكات الالكترونية والتحويلات المالية ا  

من وسائل الدفع الالكتًونية التي ظهرت حديثا بقد الشيكات الالكتًونية والتحويلات الالكتًونية  أيضا
٠برل بؿلها في ابؼدى البعيد أنمكافئة للشيكات الورقية وىناك من يتوقع التي تعتبر   

٠: الشيكات الالكترونيةالأولالفرع   

٠: تعريفهاأولا  

مستلم الشيك  إلذرسالة الكتًونية موثقة ومؤمنة يرسلها مصدر الشيك : » بأنوالشيك الالكتًوني يعرف 
 إلذبتحويل قيمة الشيك ابؼالية  أولاليعتمده ويقدمو للبنك الذي يعمل عبر الانتًنت ليقوم البنك 
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مستلم الشيك ليكون دليلا  إلذالكتًونيا  وإعادتوالشيك  بإلغاءحساب حامل الشيك وبعد ذلك يقوم 
  (1)٠«على انو تم صرف الشيك فعلا

من  أمراجزئي يتضمن  أومعالج الكتًونيا بشكل كلي  الأطرافىو بؿرر ثلاثي » كما يعرف:    
شخص ثالث  لإذنالبنك ابؼسحوب عليو بان يدفع مبلغا من النقود  إلذشخص يسمى الساحب 

٠(2)«يسمى ابؼستفيد  

٠(3)الشيكات الالكترونيةثانيا: مزايا   

 تتميز الشيكات الالكتًونية بدا يلي:

٠القانوني نفسو ابؼقرر في الشيكات الورقية الإطار إلذبزضع الشيكات الالكتًونية   – 

 ويعتبر أفضل لأنو  ل٬ بدفتً الشيكات الالكتًوني بوقق الوظائف نفسها التي يقوم بها الشيك العادي­
٠اماناويعتبر أكثر  يوفر السرية   

٠والدفع وبرل مشكلة التزويد والنقل والطبع والسرعة الإدارةتقلص الشيكات الالكتًونية من تكلفة  – 

٠يزيد كفاءة ابقاز عمليات ابغسابات والودائع للتجار و ابؼؤسسات ابؼالية  – 

٠تسريع عملية الدفع والمحاسبة التي يقوم بها الزبون  – 

 

٠ 12مرجع سابق٬ ص٬ الالكترونيةالنقود  منير عمر ابعنييهي ٬׃ (1) 

دار الفكر ابعامعي ٬الإسكندرية  الأوراق التجارية ووسائل الدفع الالكترونية الحديثة،مصطفى كمال طو ٬وائل أنور بندق٬  ׃(2) 
٠350صدون السنة ٬ ٬٬مصر  

٠223 -  221مرجع سابق ٬ص  ،أعمال الصيرفة الالكترونية السعيد بريكة ٬ و ابضد بوراس׃ (3) 
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٠تزويد الزبون بدعلومات عن كشف ابغساب – 

٠الصرف الفوري للشيك  – 

٠بزفيض تكاليف ابؼصاريف الادارية  – 

٠الفرع الثاني: التحويلات المالية الالكترونية  

: تعريفهاأولا  

تنفذ من خلال وسيلة الكتًونية   أو تبدأ للأموالبالتحويل ابؼصرفي  الأمرىي عبارة عن عقد بين      
أو شريط مغناطيسي بهدف أمر أو توجيو أو تفويض منشاة مالية بإجراء قيد دائن أو كابؽاتف٬ابغاسوب 

(1) ٠«مدين في ابغساب  

(2) ٠ثانيا: صور التحويل الالكتروني  

 يأخذىذا التحويل  إن التحويل المصرفي الالكتروني بحسب البنوك المتدخلة في العقد:­1 
  شكلين اثنين بنا:

فيقوم البنك بخصم مبلغ ابغوالة من حساب الأمر التحويل المصرفي بين حسابين في بنك واحد:  –أ
٠وإضافتو إلذ حساب ابؼستفيد  

وفي ىذه الصورة يقوم بنك الأمر بخصمالتحويل المصرفي بين حسابين في بنكين مختلفين:  –ب  

من حساب الأمر٬ويقوم في ابؼقابل بنك ابؼستفيد بقيد قيمة ابغوالة في حساب ابؼستفيد٬ قيمة ابغوالة  

  

٠253مرجع سابق ٬ص  ،العولمة وتأثيراتها على الجهاز المصرفي خنفوسي عبد العزيز٬׃ (1) 

٠256 -  254خنفوسي عبد العزيز٬ نفس ابؼرجع ٬ ص׃ (2) 
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٠ومن ثم تتم عملية التسوية بين البنكين  

ىذا التحويل قد يتم من حساب  إن التحويل المصرفي الالكتروني بحسب المستفيد: ­2
الأمر بالتحويل لدى البنك ذاتو أو لدى بنكين بـتلفين٬كما قد يتم بين باسم ٬وكلابنا مفتوح لأخر

 حسابين لشخصين بـتلفين في ذات البنك اولدى بنكين بـتلفين والتي تتم بطريقتين بنا:

  ٠في ذات البنك آخرحساب  إلذالتحويل من احد حساباتو لدى البنك  بإجراء الأمرقام  إذا –

٠لدى بنك اخر أوحساب ابؼستفيد لدى نفس البنك  إلذ الأمرتتمثل في التحويل من حساب   – 
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المبحث الثالث: العوامل المساعدة والعوامل المعرقلة لنجاح وسائل الدفع الحديثة 
٠تواجهها التي واهم التحديات  

 

مرحلة بيكن فيها تقييمها واستنتاج العوامل  إلذوصلت  أنها إلارغم حداثة وسائل الدفع الالكتًونية 
ىذه  إلذوفي ىذا ابؼبحث سوف نتطرق ٠ابؼسابنة في بقاحها وابؼعرقلة بؽا واىم التحديات التي تواجهها

٠التحديات  أىمالعوامل وكذا   

 

٠المساعدة على نجاح وسائل الدفع الحديثة: العوامل الأولالمطلب   

 يعتمد بقاح وسائل الدفع ابغديثة على بؾموعة من العوامل نذكر منها:

٠: نمو الانترنتالأولالفرع   

لتطور وبقاح وسائل الدفع ابغديثة باعتبارىا البيئة  أساسيابمو شبكة الانتًنت يعد عاملا  إن         
خاصة التجارة الالكتًونية التي تتم على ىذه الشبكة والتي بهري فيها الدفع الوسائل  لتداول ىذهابؼلائمة 
وانتشارىا يساعد في انتشار وسائل الدفع الالكتًونية  الانتًنت الالكتًونية وعليو فنمو شبكة بالطرق

(1)٠وبالتالر تطورىا وبقاحها  

 

 

٬مداخلة ضمن ابؼلتقى  تقييم وسائل الدفع الالكترونية ومستقبل وسائل الدفع التقليدية في ظل وجودها وىيبة  عبد الرحيم ٬׃(1)
 ٬ابؼركز ابعامعي بطيس مليانة  ٬العلمي الدولر حول عصرنة نظام الدفع في البنوك ابعزائرية وإشكالية اعتماد التجارة الالكتًونية في ابعزائر

                            ˖ 02ص   ٬ 26-27/04/11/2011



وسائل الدفع الحديث                                                     الفصل الثاني                                 

 

68 

 

٠الفرع الثاني: ظهور البنوك الالكترونية وخدمات مصرفية جديدة  

حساباتهم  بإدارةلقد سابنت الانتًنت في ظهور البنوك الالكتًونية التي سهلت على العملاء القيام        
أعمابؽم ابؼتصلة بالبنك عن طريق ابؼنزل أو ابؼكتب أو أي مكان آخر وفي الوقت الذي يريده٬   وادخار

الالكتًونية أصبحت تتم عبر شبكة الانتًنت٬ بل وحتى البنوك العادية ىي  ابؼصرفية كما إن ابؼعاملات
فية جديدة بفا أدى إلذ ظهور خدمات مصر ٠الانتًنت طريق عن الأخرى تقدم خدمات مالية الكتًونية

 واىم ىذه ابػدمات ىي:   

٠الصراف الالر أجهزةابػدمات ابؼصرفية الالكتًونية عبر  –1 

٠(1)الصيرفة عبر ابؽاتف  –2 

٠عبر شبكة الانترنت الأمانالفرع الثالث: الاستفادة من وسائل   

لاستعمابؽا عبر شبكة  بالأمانتتميز وسائل الدفع الالكتًونية عن وسائل الدفع التقليدية         
وقد كان ٠الثقة على ابؼعاملات ابؼصرفية والتجارية التي تتم عبر ىذه الشبكة لإضفاءالانتًنت٬وخاصة 

 لانتشار التجارة الالكتًونية سببا كافيا لابتكار مثل ىذه الوسائل كالتوقيع الالكتًوني٬تشفير 

  (2)٬٠ التامينبياناتال

  ٠أولا: التوقيع الالكتروني

 والذي يقصد بو بصيع الوسائل والأساليب ابؼمكنة لإنتاج ابؼوقع لتوقيعو بصورة الكتًونية بقصد توثيق 

 

٬مذكرة  واقع تطبيق وسائل الدفع الالكتروني ومدى فعاليته في تحسين الخدمات المصرفيةتركية تومي٬  و صابرينة بضياف׃(1)    
٬٠25 ص2016التجارية وعلوم التسيير٬ جامعة ابؼدية٬ العلوم الاقتصادية والعلوم  ماست٬ً كلية  

٠25تركية تومي ٬ نفس ابؼرجع ٬ ص و صابرينة بضياف׃ (2) 
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(1)٠السند أو بقصد الالتزام بدضمون السند ابؼوقع  

٠تشفير البيانات ثانيا:  

وىي عبارة عن عملية بسويو البيانات بطريقة بزفي حقيقة بؿتواىا وبذعلها رموز غير مقروءة وىي تتضمن   
بؼعادلات ودوال رياضية على نص الكتًوني ينتج عنو مفتاح تشفير بهعل ابؼعلومات غير قابلة  تطبيقات

(2)٠شخص لابيلك مفتاح فك التشفير ابؼناسب أيلفك تشفيرىا من قبل   

٠(3)التامينثالثا:   

ىذه النظم ما يلي: أمثلةىناك العديد من نظم تامين شبكة الانتًنت ومن   

استخدام تكنولوجيا الجدران النارية:  –1 

الداخلية للمستخدم مع شبكة والأنظمةتوصل شبكة ابؼعلومات  وأجهزةىي عبارة عن برنامج           

الانتًنت٬حيث بوافظ ابؼضيف على اتصال من جانب واحد٬واتصال مع الشبكة الداخلية من ابعانب  
 الآخر٬حيث يتم إعداد القواعد بؼراقبة كافة التيارات الالكتًونية فيتم إخفاء بصيع العناوين ابؼوجودة على 

من الذي يقف على بوابة الأجهزة في الشبكة الداخلية من ابػارج٬ ويشبو البعض ىذه التقنية برجل الأ
الأشخاص غير  ع٬ وبينابؼنشاة ويسمح بدخول وخروج الأشخاص ابؼرغوب فيهم من قبل صاحب ابؼنشاة

٠ابؼرغوب فيهم  

 

٬٠50 ص ٬2003للنشر والتوزيع ٬عمان٬ الأردن  دار وائل٬ 1ط٬ التوقيع الالكتروني،عمر حسن ابؼومني ׃ (1) 

٠54صعمر حسن ابؼومني٬ نفس ابؼرجع السابق٬ ׃ (2) 

مرجع ٬ واقع تطبيق وسائل الدفع الالكتروني ومدى فعاليته في تحسين الخدمات المصرفيةتركية تومي٬ و صابرينة بضياف ׃(3) 
٠28 ٬ 27سابق٬ ص ص  
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 2–الخادم المفوض:

يقوم بدور الوسيط بين الشبكات ابؼؤمنة والشبكات غير ابؼؤمنة٬فعن طريقو يستطيع صاحب ابؼنشاة     
على شبكة الانتًنت٬كما بيكن التحكم في عملية الدخول إلذ موقع معين عن طريق رصد موظفيو 

وقع بينعو إعطاءه أمر بعدم الدخول على ابؼوقع ابؼعين ذاتو٬فعندما يرغب احد العاملين الدخول إلذ ابؼ
ابؼفوض٬وغالبا ما يتم اقتًان ابغوائط النارية مع ابػادم ابؼفوض لضمان التحكم في عمليات الدخول 

٠وابػروج وبرقيق التامين الكامل للشبكات ابؼؤمنة    

 3–المرشحات الالكترونية: 

انسياب ابغركة ابؼرورية بابذاه ابغواسب  الأوليتم استخدام مرشحات ثنائية حيث ينتج جهاز التًشيح    
٠كانت صادرة من كمبيوتر يقع في ابؼنطقة الامنة  إذافقط في حالة ما  الآمنةابؼوجودة في ابؼنطقة   

شهادات التوثيق:  –4 

عبارة عن بيانات رقمية غير مكررة وتكون خاصة بالشخص وفي نفس الوقت تكون ىذه البيانات        
البريد الصادر منك بحيث  أولصفحة الويب  إضافتهاىذه البيانات بيكن ٠مشفرة٬بحيث لابيكن قراءتها

ك تل بإصدارمن لديو شهادة بفاثلة٬وتقوم عدد من الشركات  إلااحد قراءة بؿتوياتها  لايستطيع
      ٠الشهادات بدقابل مادي بسيط٬ويتم توقيع الشهادة من قبل موقع التصديق

البطاقات:  –5 

٠اعتباري بطاقة خاصة بو لايستطيع احد استخدامها غيره أوبيلك كل شخص طبيعي           

كل ىذه الوسائل تم ابتكارىا بغماية ابؼعاملات ابؼصرفية والتجارية من عمليات الغش        
لشراء السلع وابػدمات عن طريق شبكة الانتًنت وتامين الدفع  الإقبالوالاحتيال٬بفا يشجع على 

ة والسري الأمنلتوفير  الإطلاقىذه الوسائل غير كافية على  إنالالكتًوني٬لكن يتبين مع مرور الوقت 
  ٠استعمالا في عمليات الغش والاحتيال ىي البطاقات ابؼصرفية في حد ذاتها الأكثر والأداةللمعاملات 



وسائل الدفع الحديث                                                     الفصل الثاني                                 

 

71 

 

٠المطلب الثاني: العوامل المعرقلة لنجاح وسائل الدفع الالكترونية  

انتشار وتنويع ابػدمات ابؼصرفية  إلذالتطور ابؼستمر في التكنولوجيا وابؼنافسة بين البنوك  أدى      
ىذا التطور  إن إلاومؤسسات من خلال القنوات الالكتًونية٬ أفرادزبائنها من  إلذابؼقدمة من قبل البنوك 

السريع في العمل ابؼصرفي بومل في طياتو بعض ابؼخاطر التي قد بردد من انتشاره وتعيق بقاحو مثل عدم 
 الأكبرشكل كامل في التعاملات ابؼصرفية والذي يعتبر ابؽاجس في استخدام الانتًنت ب الأمانتوفر 

بعميع ابؼتعاملين في الصيرفة الالكتًونية٬وابػشية من كشف ابؼعلومات ابػاصة وابؼخاطر القانونية  
كالتعقيدات ابؼصرفية الالكتًونية ومسائل ابؼلكية الفكرية للبربؾيات وقواعد البيانات ابؼستخدمة من طرف 

منح  ٬وبـاطر السيولة نتيجة امتداد نشاط البنك فيابػاطئطر التشغيل نتيجة الاستخدام البنك٬وبـا
وبـاطر بعض الزبائن على السداد  إخفاقابغدود٬والتي قد تزيد من احتمالات الائتمان إلذ العملاء عبر 

  (1)٠السمعة التي قد تتأثر نتيجة لتوقف ابػدمات ابؼصرفية الالكتًونية بشكل متكرر

ابؼتقدمة وابؼتخلفة٬تضاف بعض  الأقطارالعوامل السابقة التي ىي عامة ومشتًكة بين  إلذ إضافة       
التي ىي بفيزة لوضع الدول ابؼتخلفة والنامية والتي تقف عائقا لانتشار وبقاح وسائل  الأخرىالعوامل 

   (2) الدفع ابغديثة والتي من بينها بقد:

٠انتحال شخصية الفرد –  

٠البطاقات أرقامجرائم السطو على   – 

 

مداخلة ضمن ابؼلتقى العلمي الدولر ٬وامل الانتشار وشروط النجاحع،نظمة الدفع والسداد الالكترونيوأ وسائل٬ الزين منصوري ׃(1)
          ٬بطيس مليانة ٬ابعامعيابؼركز ٬الرابع حول عصرنة نظام الدفع في البنوك ابعزائرية وإشكالية اعتماد التجارة الالكتًونية في ابعزائر

.  04ص٬ 26-27/04/2011  

 مرجع  ،واقع تطبيق وسائل الدفع الالكتروني ومدى فعاليته في تحسين الخدمات المصرفيةتركية تومي٬ و صابرينة بضياف  ׃(2)
٠35  -  33سابق٬ ص  
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٠غسيل الأموال باستخدام البطاقات ابؼصرفية – 

٠السلب بالقوة الالكتًونية – 

٠الصراف الالر أجهزةبذاوز حامل البطاقة لرصيده بالسحب خلال   – 

٠استعمال بطاقات الوفاء إساءة  – 

٠ملغاة أواستخدام بطاقة انتهت مدة صلاحيتها   – 

٠استخدام بطاقة ضمان الشيك إساءة  – 

٠ابؼفقودة من قبل الغير أواستعمال البطاقة ابؼسروقة   – 

٠السحب ببطاقات الكتًونية مزورة  – 

(1)العراقيل السابقة بقد: إلذ بالإضافة  

٠عدم توفير خدمات مصرفية الكتًونية شاملة كما ىو ابغال في الفرع التقليدية  – 

٠عدم قيام البنوك بدورىا بالتعريف بابػدمات ابؼصرفية الالكتًونية لزبائنها  – 

 – ٠ارتفاع كلفة ابػدمات ابؼصرفية الالكتًونية

٠بطء خدمة الانتًنت من قبل ابؼزود  – 

عدم انتشار نقاط البيع في المحال التجارية التي تعتبر من الأسباب التي برد من التعامل ببطاقات ­
  ٠الائتمان

 

.  05ص ٬مرجع سابق ،نظمة الدفع والسداد الالكترونيوأ وسائل ٬الزين منصوري׃ (1) 
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 – ٠عدم اىتمامامات التشريعات بشكل مناسب بالعمل ابؼصرفي الالكتًوني 

 – ٠ارتفاع درجة بـاطر ابػدمات ابؼصرفية الالكتًونية 

٠تفضيل الزبائن للفروع التقليدية على ابػدمات الالكتًونية  – 

٠عدم اىتمام زبائن البنك بابػدمات ابؼصرفية الالكتًونية  – 

٠عدم توفر الثقة بالعمليات ابؼصرفية الالكتًونية  – 

 

٠المطلب الثالث: التحديات التي تواجه وسائل الدفع الحديثة  

من عيوب وبـاطر  أيضاوسائل الدفع ابغديثة ليست وسائل مثالية فكما بؽا بفيزات فهي تعاني  إن       
 أىمابزاذ ابغيطة وابغذر عند استعمابؽا٬وتكمن  إلذبفا يؤثر على بظعتها بين ابعمهور٬يؤدي ذلك 

 بـاطرىا في مايلي:

 

٠: النقود الالكترونيةالأولالفرع   

تتعلق بالسرية:  وأخرى٬قانونية أمنيةللنقود الالكتًونية بـاطر   

٠للنقود الالكترونية الأمنية: المخاطر أولا  

عمدي مثل التزوير  إجراميكنتيجة لعمل  أماللنقود الالكتًونية  الأمنيقد بودث ابػرق        
 الإخلال وأمابزريب موقع من مواقع الانتًنت٬ أوكنتيجة لعمل غير عمدي مثل بؿو   أماوالتزييف٬

الالكتًونية والقرصنة الالكتًونية٬فمن شان كل ىذه التصرفات والتهديدات السابقة  الأنظمةبتصميمات 
ابعهة ابؼصدرة للنقود الالكتًونية  تتأكد إنفانو من ابؼهم ٠طيرةومالية خ وأمنيةقانونية  أثار إلذتؤدي  إن

كان ذلك متعلقا بالنقود   وسواءالتاجر  أوسواء بالنسبة للمستهلك  الأمنيةمن توفير كافة الضمانات 
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عبر الانتًنت )النقود  تلك التي يتم التعامل بها أوشكل البطاقات البلاستيكية  تأخذالالكتًونية التي 
   (1)٠الشبكية(

٠ثانيا: المخاطر القانونية للنقود الالكترونية  

أسرار  ء٬ إفشاتنبع ىذه ابؼخاطر أساسا من خلال انتهاك القوانين واللوائح مثل جرائم غسيل الأموال    
ابؼخاطر القانونية التي تتولد أيضا عندما تقنن حقوق  ن٬ فاالعميل وانتهاك السرية من ناحية أخرى  

فان موضوع بضاية  ك٬ كذلوالتزامات الأطراف ابؼختلفة ابؼتعاملة بالنقود الالكتًونية بطريقة غير دقيقة
(2)٠ابؼستهلك يعد من أىم ابؼخاطر القانونية التي بيكن أن تفرزىا النقود الالكتًونية  

٠كيةالفرع الثاني: البطاقات البن  

(3)بالإضافة إلذ ابعرائم التي ترتكب في حق البطاقات البنكية٬فهي تفرز بصلة من ابؼخاطر أبنها ما يلي:   

بؿدودية اثر البطاقات في رفع الاستهلاك على ابؼدى الطويل إذ أن رفع القدرة الاستهلاكية لايتوقف  -
٠للفرد على وسائل الدفع بقدر ما يعتمد على بمو وابكصار الدخل ابغقيقي  

ابػطر على سيولة ابؼصرف نظرا لكبر حجم التعامل٬ كما أن كبر حجم القروض المجانية من بضلة  -  
٠البطاقات يدعو ابؼصرف إلذ بزفيض استثماراتو في المجالات الاخرى  

ابؼنافسة التي تواجهها ابؼصارف من ابؼؤسسات ابؼصدرة للبطاقات ابػاصة بها كمحطات البنزين٬بفا  -   

 

٠52مرجع سابق ٬ صوسائل الدفع الالكتروني في الجزائر،مصباح مرابطي ٬و بظاح شعبور ׃(1)   

مذكرة ليسانس٬ كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم تطور وسائل الدفع من التقليدية إلى الالكترونية، ميسوم ربية ٬׃(2)
٬٠43  ص2012ابؼدية٬  التسيير٬ جامعة  

٠44  ٬43نفس ابؼرجع ٬ ص  ميسوم ربية׃ (3) 
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٠حجم ابؼتعاملين مع ابؼصرف يقلل من  

فان البطاقات الائتمانية تكلفتها بعض المحظورات الشرعية كالفائدة التي  الإسلاميةبالنسبة للدول  -  
٠تأخير العميل عن السداد البنك عند يأخذىا  

 

٠(1)الفرع الثالث: المخاطر القانونية للبطاقات البنكية  

 

قد تقوم مؤسسات غير مصرفية بإصدار بطاقات ذكية٬لكن لاتفرض عليها رقابة كابؼؤسسات  -  
تكاليف الرقابة عند عرضها لبرامج البطاقات ذات القيمة ابؼخزنة٬ بفا يثير قلق ابؼراقبين  ابؼصرفية التي تدفع

٠بؼراقبتهمالتي تضم مؤسسات إصدار غير مصرفية لابزضع بشان المحافظ الالكتًونية   

من الناحية القانونية فان البطاقات الذكية لا بزضع للقوانين التجارية التي تضم الشيكات وابغوالات  - 
٠ابؼستخدم فيها لايستعمل أداة مكتوبة بفا يثير مشاكل الاثبات وغيرىا٬لان  

إصدار  تثير ىذه البطاقات قضايا تتعلق بدراعاة إجراءات براءات الاختًاع من طرف مؤسسات - 
٠وبؾهزيها بالإضافة إلذ شؤون ابؼلكية الفكرية وترخيص التكنولوجياالبطاقات   

 

 

 

  ٬مذكرة ماجستير ،استراتيجيات نظام المدفوعات للقرن الحادي والعشرين مع الإشارة إلى التجربة الجزائرية٬لوصيف عمار  ׃(1)
  ˖121- 120ص ٬ابعزائر ٬قسنطينة ٬جامعة منتوري ٬كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير
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 :  الثاني الفصل خلاصة

بعد أن درسنا وسائل الدفع ابغديثة الأكثر انتشارا في العالد ابؼتقدم والذي أصبحت فيو التجارة           
الالكتًونية وعالد الشبكة العنكبوتية العابؼية أىم سوق على الإطلاق من حيث رقم الأعمال٬وكما رأينا 

بؼتطلبات جاءت وسائل الدفع ابغديثة للتحول بكو وسائل تعامل أكثر يسر وسهولة مواكبة 
العصر٬وكبديل عن وسائل الدفع التقليدية٬كما سعت بعض ابؼؤسسات من اجل الزيادة في نشاطها 

وتوفير أحسن ابػدمات لزبائنها توفير أداة دفع الكتًونية بسثلت في البطاقات البنكية٬البطاقات 
برى ووسائل النقل العامة ٬ والتي حلت بؿل النقود العادية في المحلات الك٠٠٠الذكية٬النقود الالكتًونية 

وابػاصة الكبرى وبالرغم من ابؼزايا التي قدمتها وسائل الدفع ابغديثة إلا أنها لد تسلم من ابؼخاطر 
  ٠والتحديات التي أصبحت تواجهها بفا عرقل من بقاحها خاصة في الدول ابؼتخلفة

 

 



 

 
:الفصل الثالث  

ميدانية حول استعمالات البطاقة مابين دراسة 
 البنك الخارجي الجزائري ب CIBبنكية  

 وكالة المدية
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: دـــــــــــــــــتمهي  

 البطاقات استعمالات حول الدراسة بإجراء قمنا التي البنكية اتظؤسسة تقديم إلى سنتعرض الفصل ىذا خلال من        
 على البنوك أىم أحد البنك اتطارجي كون ،البنك اتطارجي اتصزائري لوكالة اتظدية وىي ألا بإصدارىا، تقوم التي البيبنكية
 بالبطاقات التعامل تغال في البنك تعذا النقدية اتظديرية تحوزىا التي واتطبرة التجربة إلى بالنظر وكذلك ، الوطنية الساحة
 . الدولية أو الوطنية سواء البنكية

في إطار تحديث وسائل الدفع،انصرف مشروع التحديث إلى إدخال تكنولوجيات الإعلام والاتصال في النشاط و       
 . BIC عنكية للسحب والدفيباتظصرفي،وذلك بمشروع البطاقات الب
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   عرض عام للبنك الخارجي الجزائري.: الأولالمبحث 

وىيكلو التنظيمي.   ، أىدافونقوم في ىذا اتظبحث بتقديم البنك اتطارجي اتصزائري          

 

   .وأهدافهالبنك الخارجي الجزائري  نشأة: الأولالمطلب 

سنتعرف في ىذا اتظطلب على أىداف البنك اتطارجي اتصزائري وذلك بعد الوقوف على نشأتو.        

  البنك الخارجي الجزائري. نشأة: الأولالفرع 

       مليون   20  مال قدره برأس، 1967من اكتوبر الأولفي   204 – 67تأسس البنك اتطارجي اتصزائري رقم       

   وىي: أجنبيةوقد ورث تسسة بنوك  جزائري،

.القرض الليوني  ●   

. اتظؤسسة العامة ●   

. قرض الشمال ●    

.البنك الصناعي اتصزائري اتظتوسط  ●  

. بنك بركليز ●   

     10 /88ن القانو  مستقلا بموجب نص وأصبح،  1986في جوان   إلاالنهائي ولم يحصل البنك على ىيكلو        
، وبعدىا تحول البنك الأول إلى مؤسسة ذات أسهم مع حفاظو على نفس اتعدف الذي  1988جانفي 17في   الصادر

وقد ورث البنك اتطارجي اتصزائري تغموعة فعاليات لعدة مؤسسات ،فبالرغم من انو  1967اكتوبر 01حدده القرار 
فسة وذلك لإضافة إلى نزعتو الولية اتطاصة ينتمي إلى القطاع العمومي فانو يعمل للقانون التجاري، وبالتالي لقواعد اتظنا
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التجارة اتطارجية ، ويتدخل في تريع العمليات البنكية ولقد كان تأسيس بمثابة اتضلقة الأختَة من إجراءات  واتظتمثلة في
 .تأميم البنوك

اتظقرر ، ويتضمن تدويل التجهيز الأجنبية،والثاني للعمليات (وإقراضودائع )واحد للائتمان  قسمان،وفي ىذا البنك        
فهو الذي لديو حسابات ،1970منذدين، وقد توسعت عمليات البنك في اتططة بالإضافة إلى مواضيع النفط والتع

والكيميائية والبتً وكيميائية والتعدين والنقل البحري  (سونطراك ، نفطال)الشركات الصناعية الكبرى في ميادين المحروقات 
 ،وقد ساىم البنك بالفعل في تدويل وتطوير حقول حاسي الرمل وحاسي مسعود ˖وىو الذي يددىا بالقرضومواد البناء ، 

وانشأ أنابيب النفط والغاز ومصافي سكيكدة وعنابة وسطيف ، ومصانع الاتشنت في الشلف واتضجار، وفي اتضصول على 
 فرع  90مديريات جهوية و  8ن لو إلعاصمة في بابالإضافة إلى اتظقر الرئيس ،ناقلات النفط والغاز والبضائع والركاب

. موجودة في اتظناطق الكبرى ، وفي اتظناطق الصناعية ومناطق إنتاج البتًول (وكالة)  

 . البنك الخارجي الجزائري أهداف ׃الفرع الثاني

  ׃ما يلي أهمهاتحقيقها من  إلىعديدة يسعى  أىدافللبنك اتطارجي       

  . تحفيز وتشجيع وتدويل العمليات التجارية مع باقي بلدان العالم ●

  .تسهيل تنمية الإصلاح الاقتصادية بتُ اتصزائر واتطارج  ●

  .يعمل على تامتُ العمليات التجارية مع اتطارج ضد الأخطار السياسية والاقتصادية  ●

.اتصماعات المحلية ضمان التنفيذ اتصيد للالتزامات الناتجة بتُ أسواق الدول و  ●  
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  . الهيكل التنظيمي العام للبنك الخارجي الجزائري ׃المطلب الثاني

      ׃عدة مديريات تؼتلفة وىي إلىقسم اتظديرية العامة للبنك اتطارجي اتصزائري تن       

والإعلام .تعمل على التنسيق بتُ  تؼتلف الوكالات في تغال الاتصال و  ׃ريةالمديرية الفرعية التجا ‒  

 اتطارجوتعمل على تنظيم ومتابعة ومراقبة تؼتلف العمليات مع ׃المديرية الفرعية للعلاقات الدولية  ‒

  .(والتصديرالاستتَاد عمليات )

مراقبة التسيتَ ويكمن دورىا في إعداد تؼتلف ميزانيات البنك ومراقبة تريع اتضسابات وكذا  ׃المديرية الفرعية للمالية ‒
.للبنكالداخلي   

بالبنك.اتطاصة  الآلياتفي تنظيم العتاد وتؼتلف ومهمتها أساسا تكمن  ׃المديرية الفرعية للتنظيم ‒  

  . تريع القروض اتظمنوحة للزبائنويكمن دورىا في مراقبة ومتابعة  ׃المديرية الفرعية للتعهدات ‒

  . شؤون العاملتُ إدارةوتعمل على مراقبة تريع تؽتلكات البنك وكذا  ׃الأعمال لإدارةالمديرية الفرعية  ‒

. وتعمل على مراقبة تريع نشاطات الوكالات التابعة ׃المديريات الجهوية ‒  

. في مراقبة نشاطات الوكالات دوريا أساساويكمن دورىا  ׃المفتشية العامة ‒  

  . اتطاصة بنشاطات رئيس اتظديرية العامة وىي السكريتاريا ׃الكتابة العامة ‒

   ׃وكل ىذه اتظديريات تنقسم إلى مديريات فرعية حسب ما ىو موضح في الشكل التالي      
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 الهيكل التنظيمي للبنك الخارجي الجزائري ׃ (1-3)شكل رقم 

    

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .2018/ 04/ 11وكالة البنك اتطارجي اتصزائري باتظدية في  ׃المصدر                                                            

        

 اتظديرية العامة

 المديرية العامة

اتظديرية 
الفرعية 
 التجارية

اتظديرية 
الفرعية 

للعلاقات 
 العامة

اتظديرية 
الفرعية 
 للمالية

اتظديرية 
الفرعية 
 للتنظيم

اتظديرية 
الفرعية 

 للتعهدات

اتظديرية 
الفرعية لإدارة 

 الاعمال

اتظديريات 
 اتصهوية

مديرية 
 الشبكة

مديرية 
وسائل 

 الدفع

مديرية 
 التسويق

مديرية 
 الاتصال

مديرية 
العلاقات 

 الدولية

مديرية 
 التجارة

مديرية 
العلاقات 
 مع اتطارج 

مديرية 
 اتطزينة

مديرية 
 المحاسبة

مديرية 
مراقبة 
 التسيتَ

مديرية نظام 
 الاستعلام

مديرية 
 التوعية

مديرية 
اتظؤسسات 

 الكبرى

مديريات 
اتظؤسسات 

 اتظتوسطة

مديرية مراقبة 
 التعهدات

مديرية 
 اتظنازعات

مديرية 
الدراسات 

 القانونية

مديرية 
اتظوارد 
 البشرية

مديرية 
الإدارة 
 العامة

وكالة أولاد 
 يعيش

 وكالة البليدة

 وكالة بتٍ مراد

موزايةوكالة   

 وكالة اتظدية

 وكالة اتصلفة

 وكالة اتطميس

 وكالة الشلف
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. دراسة وكالة البنك الخارجي الجزائري ׃المطلب الثالث  

مديريات جهوية ووكالات ،ومن بتُ وكالات البنك اتطارجي اتصزائري وكالتو  إلىلكل بنك مديرية عامة تنقسم       
. باتظدية، وىي تػطة دراستنا التطبيقية  

. تعريف الوكالة ونشاطاتها ׃الأولالفرع   

وكالة البنك اتطارجي اتصزائري باتظدية ىي واحدة من بتُ تذانية وكالات تابعة باتظديرية اتصهوية  ׃الوكالة تعريف ‒أولا
.  بهدف توسيع تغال نشاط البنك وخدمة زبائنو اتظوجودين بالولاية  1982سنة  تأسستبالبليدة ،   

  ׃يلي ما أهمهاتقوم الوكالة بعدة نشاطات من  ׃الوكالة ونشاط مهام ‒ثانيا

.الأشخاصمن طرف  الأموال استقبال الودائع اتظتعلقة برؤوس ●  

استقبال عمليات الدفع التي تقدم نقدا او عن طريق الشيك،واتظتعلقة بعمليات التوظيف والتحصيل وتريع  ●  

. عمليات البنك  

بدون ضمانات وذلك من اجل تحقيق  تسبيقات وأسواء كانت قروض بضمانات  أشكاتعايدنح قروض بجميع  ●  

. نشاطات معينة  

. ومراقبة استعماتعا الأفراد أموالتوزيع رؤوس  ●   

. الدفعات ، التجارية، الوصولات الأوراقيقوم بجميع العمليات اتظتعلقة بالاكتتاب ، اتطصم، شراء  ●  

. الأخرىيقوم بدور البنك اتظراسل مع البنوك  ●  

ناتجة عن أموالالتمويل بشتى الطرق لعمليات التجارة اتطارجية، استقبال وديعة مبالغ السندات ،استقبال  ●  
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. الأخرىوثائق التجارة  أو،الشيك ،فواتتَ لأمرعمليات الدفع واتطاصة بالسفتجة ، سند   

. اتظتعاملتُ أو، وتريع العمليات اتظنقولة التي تخص نشاط الوكالة الإيجارالبيع ،  ׃من العمليات التالية أموالاكتساب  ●  

باتصزائر  أىدافوغتَ مباشرة، والقيم بالعمليات التي تدخل ضمن  أولصالح زبائنو بصفة مباشرة  أوالعمل لصاتضو  ●
  . الأشكالشكل من  بأيوباتطارج 

 إلى،وتسعى  أجنبية أوشركات جزائرية  أوئد متعلقة بمؤسسات الوكالة تقوم بجميع اتظهام مهما كان شكلها ، والتي تعا فوا
. اتطاصة بها الأعمالوتطوير  أىدافهاتحقيق   

  . الهيكل التنظيمي لوكالة البنك الخارجي الجزائري بالمدية ׃الفرع الثاني

    (1) ׃تتواجد بالوكالة اتظصالح التالية      

׃عدة احتياجات منهامصالح فرعية تؤدي  إلىتنقسم ىذه اتظصلحة  ׃الصندوق مصلحة ‒ أولا  

. بأنواعهاالتحصيلات  ●  

. عمليات السحب والدفع ●  

. عمليات التحويل ●  

. عمليات اتظقاصة ●  

. عمليات المحفظة ●  

 

 

معلومات مقدمة من طرف البنك اتطارجي اتصزائري وكالة اتظدية.(:1)  
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׃الرئيسية التي تؤديها ىذه اتظصلحة ىيمن بتُ اتظهام  ׃ الخارجية التجارة مصلحة ‒ ثانيا  

  عمليات السحب والدفع بالعملة الصعبة ●

. التحصيلات بالعملة الصعبة ●  

. (التصدير والاستتَاد)عمليات التجارة اتطارجية  ●  

׃تعمل ىذه اتظصلحة على مايلي  ׃ التعهدات مصلحة ‒ ثالثا  

. دراسة القروض ●  

. دراسة التعهدات القانونية والتحصيل ●  

. الاىتمام بقضايا اتظنازعات ●  

واتظؤسساتالعمل على تكوين ملف وتحليلو وتسيتَ اتظلفات وطلبات القروض من اتظؤسسات الصغتَة واتظتوسطة،  ●  

  . اتضرة والأعمالالصناعية واتظؤسسات الفردية  

تعمل على تقديم القروض حسب نوع الوكالة وحسب الامتيازات اتظقدمة للبنك، ومن حيث نوع القرض وقيمتو  ●  

. وأهميتو  

. من سلامة طلب القرض للتأكدالقيام بدراسات ميدانية  ●  

. معهم على تؼتلف النقاط اتطاصة بطلب القرضاتظقابلات مع العملاء، والتفاوض  إجراء ●  

׃تتولى ىذه اتظصلحة اتظهام التالية  ׃ الإداري التسيير مصلحة ‒ رابعا  

. تسيتَ موارد الوكالة ●  

. الاىتمام بالتنظيم والرقابة ●  
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. للعمليات الآليالتسيتَ  ●  

׃تتولى ىذه اتظصلحة اتظهام التالية  ׃ الزبائن مصلحة ‒ خامسا  

. دراسة ملفات القروض ●  

׃التاليويدكن توضيح ىذه اتظصالح من خلال الشكل   

 . 2112الهيكل التنظيمي لوكالة البنك الخارجي الجزائري بالمدية سنة  ׃ (2-3)شكل رقم

    

 

   

 

 

    

   

    

       

 

 

 

   

 .    11/04/2018فيوكالة البنك اتطارجي اتصزائري باتظدية  داخلية من وثائق׃المصدر                                                                            

اتظدير العام          

اتظركز المحاسبي        نائب اتظدير           الوكالة أمانة             

الإداريمصلحة التسيتَ  مصلحة التعهدات مصلحة التجارة اتطارجية مصلحة الصندوق  مصلحة الزبائن 

قسم 
 الشباك

قسم 
التسيتَ 
 الداخلي

 قسم الشباك

التسجيل )
بالعملة 
﴾الصعبة  

قسم 
 التصدير
  دوالاستتَا

قسم 
 اتظوارد

قسم 
 اتظنازعات

 أمانةقسم 
 التعهدات

قسم 
تسيتَ 
 اتظوارد

قسم 
 الإعلام

 الآلي

قسم 
 اتضسابات

قسم 
 القروض

 اتظقاصة المحفظة التحويلات
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 المبحث الثاني: منتجات البنك الخارجي الجزائري

النقدية البنكية من   اتظنتجات واتطدمات التي تم تطويرىا لتتماشى مع التطور اتضاصل في تغال اتطدمات أىم إن         
 . (BIC)قبل البنك اتطارجي اتصزائري،تتمثل في البطاقة مابتُ بنكية

. BICمابين بنكية  البطاقة عرض حول :الأولالمطلب              

 BIC في إطار البرنامج اتظسطر من قبل الدولة لغرض تحديث القطاع البنكي وتوحيده تم إصدار البطاقة البيبنكية    
 ؛والتي سنتعرف عليها فيما يلي .

 . BICمابين بنكية  البطاقة مفهوم:الأولالفرع 

 كالتالي:  شروط اتضصول عليها وأىم تؽيزاتها توضيح شكلها؛؛  سنقوم بتعريفها للتعرف على البطاقة البيبنكية     

  . BIC بنكيةمابين :تعريف البطاقة أولا
 أود البنك لزبائنو كبديل عن النقو  أصدرىااتعوية، لإثباتبطاقة بنكية مشتًكة فهي سند »بأنها BICاقةتعرف البط        

ونهائيات  الآليتُسحب ودفع على اتظوزعتُ  تسمح تضاملها القيام بعدة عملياتكصورة متطورة عن الشيك،وىي بطاقة 
وىي بطاقة صاتضة فقط في اتصزائر،أي على اتظستوى الوطتٍ فقط،حيث ، *MITISالدفع الالكتًوني التابعة لشركة

 24ساعة/  24الساعة) ايام(وعلى مدار7ايام/7)الأسبوع أيامتسمح تضاملها القيام بعدة عمليات سحب على مدى 
 . ساعة(وفق اتضد الأقصى المحدد

 بطاقة وىي النقود تزل من بدلا عملائو لصالح البنك يصدرىا ومغناطيسية بلاستيكية بطاقة أنها تعرف على كما       
 نهاية وتاريخ حاملها اسم رقمها، بارز وبشكل توقيع حاملها، شعارىا، تعا، اتظصدرة اتظؤسسة اسم تحمل الشكل مستطيلة

 صلاحيتها . 
 
والتي قررت إنشاء ىيئة مشتًكة  بنوك تجارية جزائرية 8دج وىي فرع لــ1271000000برأتشال قدره  1995سنة  أنُشأتساتيم عبارة عن شركة ذات أسهم *:

 فيما بينها لتسهيل العمليات البيبنكية اتطاصة بالنقد الآلي .
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 عمليات في كذلك أوGAB أو  DABالآلي  السحب آلات من النقدي السحب في البنكية البطاقات وتستعمل  
 وتكلفة الأمان من أكبر وقدر السداد، في اتظرونة من كبتَا قدرا تضاملها تعطي حيث اتطدمات، على واتضصول السلع شراء
 (1) اتظالية . التسويات في أكبر وبسرعة العمليات، إتدام في أقل

حيث بلغ عدد  ،2005بالبنك اتطارجي اتصزائري لوكالة اتظدية في  BIC في إصدار البطاقة البيبنكية  تم الإنطلاق     
 15؛لكن في الواقع حوالي  MITIS،حسب تصريحات متعامل  2001اتظتعاملتُ بها تضد الآن في الوكالة حوالي 

 .شخص فقط

استخدام ىذه حيث يقتصر ، واحد فقط ومعطل حالياGABالآلية النقدية فبالوكالة موزع آلي للموزعات  ةبالنسبأما     
اتطارجي اتصزائري فقط البنك مستوى على  البطاقة بوكالة اتظدية على عمليات السحب فقط  ،كما أنها صاتضة الإستعمال

 .نظام النقد الآلي البيبنكي ألا وىو استعماتعا على مستوى بنوك أخرىو عكس ما يفرض

 : BICول على البطاقةبتُ شروط اتضص ومن       

. طلب البطاقة من طرف العميل ملئ ‒  

.حساب بنكي أو يكون للعميل حساب جاري، أنيجب   ‒ 

. دج 5000يقل عن  يكون للعميل رصيد لا أن ‒  

.  أشهر 3تقل عن  تكون مدة تعاملو مع البنك لا أن-  

غتَ أن البنك اتطارجي اتصزائري لوكالة اتظدية لا يتقيد بأية شروط تظنح البطاقة ؛فكل من لديو حساب لدى الوكالة       
  ىذه البطاقة .يدكنو اتضصول على 

 

 

وثائق مقدمة من طرف مكلف البنك .(: 1)  
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 ثانيا:شكل البطاقة البيبنكية.

وللمقاييس المحددة من قبل بنك اتصزائر بموجب مستطيلة الشكل،موافقة  بطاقة بلاستيكية BICالبطاقة مابتُ بنكية      
  سايتظقوىي أيضا موافقة ،  IMI 7810 للمقاييس العاتظية،و  1994 /09/  28اتظؤرخ في   94/64اتظنشور رقم 

VSE* . 

  فهي: أبعادىا أما 

 ملم 85.72الطول: -
 ملم 54.03العرض:-
 ملم 0.76السمك:-

 
 "النقدية للأوراق الآلية من اتظوزعات السحب عمليات في يستعمل مغناطيسي شريط على البطاقة ىذه وتحتوي       

DAB " التجار الإلكتًوني عند الدفع نهائي مستوى على الدفع  عمليات في تستخدم إلكتًونية رقاقة ، وكذا. TPE 
 :التالية اتظعلومات تحمل البطاقة أن كما         

 .الشبكة وكذا للمصدر تعريفي رمز 1-
 لصاحب البنكية باتعوية تطاصة للمعلومات الإلكتًوني التسجيل الإمضاء، واللقب، )الإسم صاحبها ىوية إثبات 2-

 .الإلكتًونية( والرقاقة اتظغناطيسي الشريط على البطاقة
 .الصلاحية نهاية وتاريخ البطاقة رقم - 3

 ضياعها(. حالة في البطاقة لو )ترسل للبطاقة اتظصدر البنك عنوان 4-
 

 البطاقات بواسطة تتم التي العمليات يخص وىو وفعالية، وسرعة وأمان بسهولة النقدية والتبادلات العمليات بتسيتَ خاص جديد دولي معيار عن عبارة ىو*:  

 طريق عن البنكية البطاقات تعذه الأمان مقياس من يشدد EMV اتظعيار،كما أن Cartes à Puce Electronique ، إلكتًونية لرقاقة املةاتض البنكية
    .اتظعقدة التًميز تقنيات
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  : التالي الشكل في للبطاقة البنكية اتظواصفات ىذه توضيح ويدكن      

 

 .BIC:صورة توضح الوجه الأمامي والخلفي لبطاقة (3-3) شكل رقم

 
 

                                                                                                                                 

//www.bitakati.dz/ar/page/decouvrir-la-carte-cib-p2 .12/05/2018.21:20 :https 
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 .BICة ثالثا:مميزات البطاقة البيبنكي

(1) تعذه البطاقة تؽيزات تتمثل في:كما تؾد         

 1(- بالنسبـــــة للبنـــــــــــك :

. وسيلة سهلة ودقيقة في تسوية اتظعاملات بتُ البنوك BICتعتبر البطاقة  ‒ 

البنوك .،وبذلك تقلل الضغط على الآليتقلل وتجنب من الصفوف الطويلة نتيجة استخدام الصراف   ‒ 

. تدثل مصدر مربح من خلال ما يحصل عليو البنك من عمولات  ‒ 

. أعبائها إلىمن حجم العائدات قياسا  BIC تزيد البطاقة  ‒ 

  : اــــــــــــلحامله ةــبالنسب -( 2

. العميل تزل النقود وتؼاطر السرقة تجنب أنها: حيث الأمانتوفتَ عنصر  ‒  

مكان من التًاب اتظرونة: تكسب صاحبها مرونة اتضصول على حاجاتو من سيولة نقدية وسلع وخدمات في أي   ‒ 

 . الوطتٍ 

. التكنولوجي،فهي تكسب حاملها مكانة تؽيزة في المجتمع مظاىر التقدممظهر من  BICتدثل ‒  

. وكل يوم الأسبوعبطاقة يدكن استعماتعا على مدار   ‒ 

طريق الانتًنيت . متابعة العمليات عن إمكانيةع على الرصيد في موزعات الدفع الالكتًوني مع تدكننا من الاطلا  ‒ 

. السحب والدفع عن طريق موزعات الدفع الالكتًوني   

 

)1) :www.bea.dz.12/05/2018. 2200׃  
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  :رـــــــــللتاج ةــــبالنسب -(3 

 أومزورة  أموالفقبوتعا من قبل التاجر تجنب تواجد النقود في تػلاتهم تؽا يجنبهم قبض  من اتظخاطر: BICتقلل ‒
. مسروقة  

 . على زيادة اتظبيعات،فهي تشجع حاملها على زيادة الاستهلاك BICزيادة اتظبيعات: تعمل ‒

 

 .وأنواعها CIB يةالمابين بنك البطاقة استعمالاتالثاني: المطلب

إن استعمال البطاقة البيبنكية في إطار النقد الآلي البيبنكي يدكن حامل البطاقة من عدة خدمات حديثة ومطورة ،فما     
 ىي البطاقة البيبنكية وما ىي أىم استعمالاتها.

 . BICالفرع الأول:أنواع البطاقة مابين بنكية 

  هما: BICتؾد نوعتُ من البطاقة 

. BICية كلاسيكال : البطاقةأولا  

عملية السحب من  إجراءمن خلاتعا بطاقة دفع بتُ البنوك تستطيع  ، وىيويطلق عليها كذلك اسم البطاقة الزرقاء       
شروط يحددىا كل بنك كمداخيل الزبائن  وفقأخرى،لدى بنوك ومؤسسات مالية  الآليةالنقدية والشبابيك  الآليةاتظوزعات 

كن تجاوزه مع عمولة تػددة. يدكتحديد سقف لا   أخرىو مواصفات  أهميتهما أو  

لوكالة اتظدية لأول مرة ؛وكذا عند ضياعها أو تجديدىا مبلغ  CVI يكلف اتضصول على البطاقة الكلاسيكية بـــــــ       
 (1) دج لكل عملية. 28.50بـــــ GAB،كما تقدر تكلفة السحب من  TTCدج  359

 

 .13:30، 17/04/218لوكالة اتظدية،مقابلة مع تػاسب البنك :(1)
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  .BIC الذهبية ثانيا:البطاقة

الزبائن يتم اختيارىم  إلىوىي بطاقة مقتًحة من قبل البنوك ، 2009ظهرت ىذه البطاقة في ىي بطاقة ذىبية اللون       
سقف  ،معإضافيةخدمات الدفع والسحب فان ىذه البطاقة توفر خدمات  إلى بالإضافةلشروط تػددة،لكن  وفقا 

  والكبتَ.توسط اتظدخل السحب ودفع مرتفع نسبيا،فهي تدنح لكبار اتظسؤولتُ واتظوظفتُ ذوي 

   . الكلاسيكية فقط BIC لوكالة اتظدية تقتصر خدماتو على بطاقة  CVI البنك اتطارجي اتصزائري أنغتَ      

 : اتطاصة بالبنك اتصزائري اتطارجي الكلاسيكية والذىبية BICالشكل التالي عبارة عن صورة لبطاقتي       

 

 رة للبطاقة الذهبية والكلاسيكية(:صو 4-3)شكل رقم 

     

https://www.bea.dz/monitique.html :المصدر   
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BIC الفرع الثالث: استعمالات البطاقة  

  الدفع بحيث يدكن استعماتعا في:  أوكوسيلة للسحب   BICوتستعمل البطاقة        

على الرصيد .اتطاص بالبنك اتطارجي اتصزائري من اجل السحوبات،الاطلاع  الآليعلى مستوى اتظوزع   ‒ 

. :من اجل السحوباتالأخرىللبنوك  الآليةالشبابيك  ‒ 

النقدي ،  اتطاص بالبنك اتطارجي اتصزائري :السحوبات،التحويلات،الدفع GAB الآليعلى مستوى الشباك  ‒
 )في الشباكللقبض  ،العمليات السابقة،استلام الشيكلاطلاع على رقم التعريف البنكي عن الرصيد،ا الإستعلام

. البنكي للوكالة اتظستوطن فيها فقط( الآلي   

 . TPE الدفع عن طريق جهاز الدفع الالكتًوني ‒

. الدفع عن طريق الانتًنت   

 TPE : (1) و GABعلى مستوى  BICكيفية استعمال البطاقة 

 :GAB (:عن طريق 1

 اقتًب من الشباك الآلي وأدخل بطاقتك .-

 اختً اللغة-

 أدخل الرقم السري .-

 اختً العملية ثم اتبع اتططوات اتظقتًحة .-

 

1):https://bitakati.dz/ar/page/comment-utiliser-ma-carte-p39 ،12/05/2018 ،0015׃. 
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 من العملية استًجع بطاقتك ،استلم اتظبلغ وكذلك الوصل . عند الإنتهاء

 يبتلع الشباك الآلي بطاقتك في اتضالات التالية :     

 ات في إدخال الرقم السري.إذا أخطأت ثلاث مر -

 ثانية( بعد تسلسمها دون القيام بعملية أخرى.20*3) إذا تجاوزت الوقت المحدد-

 ثانية(.20*3يستًجع الشباك الآلي الأوراق النقدية إذا تجاوزت الوقت المحدد لأخذىا )-

 : TPE (:عن طريق2

 اقتًب من صندوق النقد لتسديد قيمة مشتًياتك .-

 . TPEيعرض عليك البائع آلة -

 يتوافق مع قيمة مشتًياتك. TPEتأكد من أن اتظبلغ الظاىر على آلة -

 السري . أدخل البطاقة ثم الرقم-

 أثبت موافقتك بالضغط على الزر الأخضر .-

 عند الإنتهاء من عملية الدفع استًجع البطاقة ثم استلم الوصل .-
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                    المبحث الثالث: المشاكل والعراقيل التي تواجه البنك الخارجي الجزائري عند تعامله 
 . المقترحةواهم الحلول  BIC نكيةيبالبطاقة البب

التكنولوجيات من  ةن التقنيات اتضديثة والاستفادالرغم من اتصهود اتظبذولة من طرف البنك لنقل العديد م على     
 التي يواجهها البنك . ىناك العديد من التحديات والصعوبات إن إلاجاءت بها الثورة الرقمية، تيلااتضديثة 

 

.BIC ب تواجه البنك الخارجي عند تعامله: المشاكل والعراقيل التي الأولالمطلب   

يلي: كغتَه من البنوك تواجهو عدة مشاكل وعراقيل والتي نذكر أهمها فيما البنك اتطارجي اتصزائري        

وضعفها مابتُ البنوك(،وكذلك نقصها ItInetnIمثل ىذه اتظشاريع)كالنقص في لإقامةضعف البنية التحتية اللازمة   ‒ 

الإلكتًوني .الالكتًونية وخصوصا اتظتعلقة بالدفع  انتشار اتطدماتنقص التشريعات الضرورية لتسهيل  ‒ 

 ‒ (الرئيسية ،فمازالت اتظفاىيم التقليدية مرسخة)النقود الورقية ىي وسيلة الدفع BICعدم ثقة الزبون ب 

. بالنسبة لو إما  

. ىذه التقنية والتطوير لتوظيفغياب البحث   ‒ 

 والاتصال، فالشعب اتصزائري  الإعلامنقص  إلى أيضاعلى التعامل اتظصرفي عبر الانتًنت  الأفراد إقباليرجع كذلك عدم ‒ 

. الشخصي مع البنك يفضل دائما التعامل ، فهوعموما لا يدلك ثقافة تكنولوجية متطورة  

حدة ىذه الأزمة الفضائحثقة بتُ العملاء والتجار وبتُ اتظؤسسات اتظالية التي تستَ حساباتهم،وقد زاد من  أزمةوجود   ‒ 

 . خليفة ألاتظالية التي عرفتها البنوك اتصزائرية كبنك 

البطاقات البنكية . لا يثقون سوى في السيولة النقدية وغتَ قادرين على استيعاب الأشخاصيجعل  الأميةمشكل   ‒ 
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  الجزائري.العراقيل التي تواجه البنك الخارجي  أهمالمطلب الثاني: الحلول المقترحة لمواجهة 

وسياسات كحلول تعذه العراقيل واتظتمثلة في  مواجهة للمشاكل التي تواجو البنك ؛كان لا بد من تبتٌ استًاتيجيات       
         الآتي :

استعمالاتها .وكذا تؽيزاتها واىم  BICتسويقية جيدة ىدفها تعريف البنك بالبطاقة إستًاتيجيةتبتٍ   ‒ 

. تسريع وتحستُ سيولة اتظبادلات وعمليات الدفع  ‒ 

. تعميم استعمال الواسع لشبكة الانتًنت  ‒ 

. ىيكلة التطلعات الداخلية والنظم اتظعلوماتية لدى البنك إعادة  ‒ 

. يق التكوين وتحستُ اتظستوىتثمتُ اتظوارد البشرية عن طر   ‒ 

من اختصاص الدولة .الاىتمام باتظناخ التشريعي الذي يلائم وسائل الدفع اتضديثة واتظتعلق بتنظيمها والذي يكون   ‒ 

البنكية .اتظصرفية على استخدام احدث النظم  الإطاراتالارتقاء بالعنصر البشري وذلك بتدريب   ‒ 

القوانتُ التي تخص اتصرائم والقانونية اتظتعلقة بتنظيم نظام الدفع الالكتًوني وذلك بسن لابد من توضيح البيئة التشريعية  ‒ 

. اتظرتكبة  
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: ـــــــلاصة الفصل الثالثخ  

تعتبر وسائل الدفع اتضديثة أساس أي اقتصاد،وذلك بتواجدىا في مركز النشاطات الاقتصادية،لذلك فأمام وسائل       
الكثتَ من الأعمال واتططوات الواجب  BICالبنك اتطارجي اتصزائري بوكالة اتظدية واتظتمثلة في البطاقةالدفع اتضديثة في 

.إتباعها لإدخال ثقافة ىذه البطاقة حتى تتخلص من الطابع النقدي الذي يديز ىذا المجتمع  

بعتُ الاعتبار تجربة  آخذاالمجال ولذلك نقول إن على البنك اتطارجي اتصزائري القيام بمزيد من الدراسات في ىذا      
فيها . من اجل تجنب اتظشاكل التي تتخبط البنوك اتظوجودة في الدول اتظتقدمة  
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 : ةم  ات  ـــــــــــــــخ ـ 

       

مالاتها كوسيلة للدفع عواست" CIB"كما رأينا سابقا بعد دراستنا موضوع حول البطاقة مابين بنكية       
القدم،كونها أدوات أساسية تسهل مستمر ومتواصل منذ  الحديث في البنوك التجارية فإن وسائل الدفع في تطور

التطور اتو مع يعلى الإنسان تعاملاتو في حياتو اليومية ،لذلك يسعى دوما إلى تطويرىا بشكل يجعلها تلبي حاج
إلى لزاولة والتجارة الخارجية ا ما دفع البنوك في ظل ما يسمى الإقتصاد الرقمي وىذ ،الإقتصادي والتكنولوجي
 ت.يستخدام الانترنلاالواسع زيادة قدرتها التنافسية خاصة بعد الإنتشار تطوير خدماتها الدصرفية و 

ي النظام البنكي والذ الجزائر في برنامج واسع يهدف إلى تصحيح انطلقتمنذ منتصف التسعينات ف      
ا من خلال إشراك الوسائل الإلكترونية والدغناطيسية والإعلام الآلي ذتوجب برديث العمليات البنكية ،وىيس

 cartesيبنكية الببتنقل رؤوس الأموال بطريقة أفضل،وىو ما أدى إلى إصدار البطاقات بشكل يسمح 
interbancaires  . 

ىذه الوسيلة للدفع قد وجدت مكانها داخل الساحة البنكية الوطنية،نتيجة للجهود التي تبذلذا الدولة ،وذلك       
 ،لإستجابة لدتطلبات البنوك ابغرض  satimائية ما بين البنوك نشاء شركة النقد الآلي والعلاقات التلقإمن خلال 

 الخطوة الأولى لتحديث القطاع البنكي . وىي

"فإنو من الواضح أن التطور النقدي يتم BEA"عامة ومن خلال دراستنا للبنك الخارجي الجزائري وبصفة       
 بصفة تدريجية نظراً للعوائق التي تواجهو سواء البشرية منها أو التقنية أو القانونية أو الدالية.

ومن منطلق ذلك يمكننا وضع لرموعة من النتائج العامة ؛والخاصة بدوضوع دراستنا،ليتم بعد ذلك اقتراح      
الحلول التي يمكنها أن تساعد في بذاوز العوائق التي برول واستعمال البطاقات البيبنكية،وذلك بعد اختبار  ضبع

 الفرضيات.

 :اختبار الفرضيات

 :ىذه الفرضية صحيحة. نية يعد من الابذاىات الحديثة للبنوك التجاريةالتوجو نحو الصيرفة الالكترو  - (1

  :صحيحة.ـ تعتبر البطاقات البنكية أىم وسائل الدفع الحديث (2
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وسائل  تؤثر إيجابا وسلبا على التكنولوجيا:خاطئة وسائل الدفع الحديثعلى  سلبا تؤثر الحديثة جياالتكنولو -(3
 .الدفع الحديث

 :صحيحةالاقتصاديين الدفع الالكترونية الحديثة تساىم إلى حد كبير في تسريع العمليات الدصرفيةوسائل  - (4

 :تطبيقها على ل العم يجب وآفاق يجب تغييره واقع  البنك الخارجي الجزائريفي  الحديثةالدفع لوسائل -(5
 الحديثة .الدفع تطبيق واستعمال وسائل عاني من تأخر في يلازال  فالبنك الخارجي الجزائري صحيحة

  ائج:ـــــــــــــالنت

ن تطور وسائل الدفع ارتبط منذ القدم بتطور التعاملات والدبادلات بين الأفراد،بداية من النقود السلعية إلى إ-(1
 النقود الإلكترونية والتي أهمها البطاقات البنكية .

إن تعدد البنوك داخل الساحة الوطنية ألزم إيجاد وسيلة موحدة فيما بينها لتسهيل الدعاملات ،والذي أدى -(2
 .cibبدوره إلى ظهور بيبنكية التعاملات والذي بذسد في إصدار البطاقة الدابين بنكية  

ت الآلية للأوراق النقدية يفة السحب من الدوزعاظالأساسية والكلاسيكية ألا وىي و  بالإضافة إلى الوظيفة-(4
DAB ائف الشبابيك البنكية من ظبنفس و ىذه الآلة لتصبح تقوم  مستوى ،تم تطوير خدمات جديدة على

ائف ظلب الشيكات......؛بالإضافة إلى و ؛طبالتحويلاتسحب كشوف الحسابات البنكية؛إيداع النقود ؛القيام 
أو القيام بعمليات التجارة الإلكترونية عن  TPEالإلكتروني الدفع مقابل السلع والخدمات بواسطة نهائيات الدفع 
 طريق القيام بالدعاملات التجارية عبر شبكة الانترنيت.

لم تلق النجاح الدنتظر ،ويتجسد ذلك على أرضية الواقع في العدد القليل  إن البطاقة البيبنكية-(5
 لدستعمليها،بالإضافة إلى عدم اعتمادىا لحد الساعة من طرف بعض البنوك.

 .ضعف الدعاية والإعلان بخصوص البطاقة واختصار ذلك على الدلصقات داخل مقرات ووكالات البنوك-(6

يقتصر البنك الخارجي الجزائري على استعمال البطاقة الكلاسيكية فقط ،حيث تستخدم لحد الساعة في -(7
 عكس ما تفرضو بيبنكية التعاملات.،كما تستخدم داخل البنك فقط وىذا السحب فقط 

 ا والدتمثلة يعود تعثر الجزائر فيما يتعلق بتحديث وسائل الدفع إلى جملة من التحديات والتي يجب مواجهته-(8
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 في :

 .صغر حجم البنوك وضعف قاعدة رأسمالذا 
  جهل الدستهلك بالطبيعة الحقيقية لذذه الوسائل وفقدانو الثقة في النظام الدصرفي ،خاصة بعد الفضائح التي

 ىزت ىذا القطاع في السنوات الأخيرة كفضيحة الخليفة وقضية البنك التجاري والصناعي .
  خاصة وأنو لازال لحد الساعة الكثير ممن يجهل كيفية ملء الشيك،فكيف يعقل أن نسبة الأمية في الجزائر

 يستخدم بطاقة لذا رقم سري خاص بو دون اللجوء لدساعدة من الغير.
  وإن و....التي تتعامل بالبطاقة البيبنكية قلة انتشار أجهزة الدفع الإلكتروني ،وقلة الدتاجر والمحلات،

 والولايات الكبرى.وجدت فهي تقتصر على الددن 
 .إرتفاع تكلفة إنشاء وصيانة الشبكات الخاصة بالعمليات الدصرفية الإلكترونية وقلة الكفاءة الدؤىلة 
 .بزبط النظام القانوني وعدم وضوح البيئة التشريعية فيما يتعلق بتنظيم وسائل الدفع الإلكترونية 
 ة وأن الجزائر على وشك الإنظمام إلى الدنظمة برديات بررير التجارة في الخدمات الدالية والدصرفية،خاص

 العالدية للتجارة وما يتطلبو من بررير كافة الخدمات بدا فيها الدالية والدصرفية .
 . برديات مقررات بازل للرقابة الدصرفية ومطابقة الدعايير الدصرفية الدولية 

 ات :ــــــــــالتوصي

 المجال من أجل الوقوف على نقاط القوة والضعف.الإستعانة بتجارب الدول السباقة في ىذا -(1

الخاصة بالتعاملات عدم إهمال الدناخ التشريعي الذي يلائم رقمنة وسائل الدفع وذلك بإثراء الأرضية القانونية -(2
 الإلكترونية.

،وتكثيف الدورات التكوينية للموظفين التابعين لذا  على البنوك والدؤسسات الدالية الدشاركة في الشبكة البيبنكية-(3
 الإرتقاء بالعنصر البشري والخدمات الدصرفية الدقدمة.أجل من 

 إبداء أكثر صرامة في تسيير الدوزعات الآلية للأوراق النقدية والتدخل السريع في حالات التعطلات التقنية.-(4

باعتبارىا الدسير البيبنكي للنقد الآلي في الجزائر القيام بحملات إشهارية واسعة حول  SATIMعلى -(5
 الدنتجات النقدية أو فتح المجال للبنوك للقيام بحملاتها الإشهارية لوحدىا.
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 الحد من تعطلات الخطوط الذاتفية .-(6

 م على استعمال ىذه البطاقات .،وتوعية الزبائن من أجل برفيزىدعم الدتاجر والمحلات والفنادق.....-(7

 وضع آليات وإجراءات لاسترجاع الثقة بين الجهاز الدصرفي والزبائن .-(8

وفي الأخير بذدر الإشارة إلى أن التوصيات الدقدمة تعتبر كجزء بسيط من الحلول الواجب اتباعها للنهوض         
 نب فشل العملية .بهذا القطاع النقدي ،أو كإجراءات عاجلة يجب القيام بها لتج

 آفاق البحث:

 وبالتالي ىذا الدوضوع يحتاج لدراسة أوسع وأشمل بستد إلى جوانب أخرى ،مثلا دراسة :       

 مردودية النقد الآلي في جانبيو الوطني والدولي.-(1

 بيبنكية الدعاملات الدصرفية بين النظرية والتطبيق.-(2



 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المراجع
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  :مة المراجعــــــــقائ

  :تبـــالك

 .2005ديوان الدطبوعات الجامعية ، بن عكنون، الجزائر،، التجارة الالكترونيةابراهيم بختي ،-(1

،دون ماهي لخدمات الكمبيوتر ،الإسكندرية، مصرالتجارة والأعمال الالكترونية، إبراهيم عبد السلام ، -(2
 السنة.

مصر ، ،القاهرة ،، دار الكتاب الحديث 1ط،أعمال الصيرفة الالكترونية،احمد بوراس و السعيد بريكة-(3
2014 ٠  

 ٠ه1429مكتبة الدلك فهد الوطنية، جدة ، الآثار الاقتصادية للبطاقات البنكية ،أمال زهران،  -(4

 ، 1ط   ،ر الأيام للنشر والتوزيعدا ،المصرفيالعولمة وتأثيراتها على الجهاز ،خنفوسي عبد العزيز -(5 
        ٠ ،2016الأردن

،دار الدسيرة للنشر والتوزيع والطباعة ،  1،ط الأسواق المالية والنقديةدريد كمال آل شيب،  -(6
  .2012بيروت،

 م 1999 ،القاهرة ،العربية للتنمية الإدارية الدنظمة  ،1طعالم التجارة الالكترونية،رأفت رضوان ،  -(7

دار جليس الزمان للنشر والتوزيع ، 1طالبطاقات البنكية بين الفقه والقانون،عارف خليل أبو عيد ،  -(8
 ٠ 2014،الأردن، 

 ،٠2004مصر ،دار الفكر الجامعي  ،مقدمة في التجارة الالكترونية العربية،عبد الفتاح بيومي حجاز -(9 

،مؤسسة الرسالة  ناشرون، 1،ط الاسلامية بين النظرية والتطبيقالهندسة المالية عبد الكريم قندوز، -(10
 .2008سوريا،

الدار الجامعية،دون ،-الأساسيات والمستحدثات-اقتصاديات النقود والبنوكعبد الدطلب عبدالحميد، -(11
  2010البلد،
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 . 2003للنشر والتوزيع ، الاردن ، دار وائل، 1ط،التوقيع الالكترونيعمر حسن الدومني ، -(12

 .2007دار الجامعة الجديدة، الاسكندرية، محفظة النقود الالكترونية ، غنام شريف محمد ، -(13

 .2000،ديوان الدطبوعات الجامعية،الجزائر،تقنيات وسياسات التسيير المصرفيفريدة يخراز يعدل،-(14

 .  2006،جدار الكتاب العالدي ،عمان ،الأردن، النقود والمصارففليح حسن خلف، -(15

مؤسسة شباب ،-دراسة تحليلية–البنوك التجارية في استثمار أموال العملاء  دورسعيد سيف النصر، -(16
  .2000،مصر، الجامعة

 . 2005،دار الجامعة الجديدة للنشر والتوزيع،مصز،إدارة البنوكمحمد سعيد وأنور سلطان، -(17

دار الفكر  التجارية ووسائل الدفع الالكترونية الحديثة"،"الأوراق مصطفى كمال طه ،وائل أنور بندق،  -(18
 ،دون السنة.مصر الجامعي ،

 .1996كلية التجارة ، مصر،، 3،ط إدارة البنوك التجاريةمنير ابراهيم الذندي،  -(19

 .2005الجامعي ،الإسكندرية،،دار الفكر البنوك الإلكترونيةمنير الجنبيهي وممدوح الجنبيهي،-(20

 .2012،الدركز القومي للإصدارات القانونية،مصز،1،طالبنوك الإلكترونيةحسن يوسف،يوسف  -(21

 

 :المذكـــــــرات 

مذكرة ،دراسة تحليلية حول التجربة الجزائرية في مجال النقد الآلي البيبنكي،بورز يق إبراهيم فوزي -(1
 ٠2008  ،جامعة الجزائر،كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،ماجستير 

،رسالة  تقييم الأداء المالي للبنوك الإسلامية والتقليدية باستخدام المؤشرات الماليةزاهر صبحي بشناق، -(2
 . 2011ماجستير،كلية التجارة،الجامعة الإسلامية،غزة،

استراتيجيات نظام المدفوعات للقرن الحادي والعشرين مع الإشارة إلى التجربة ،عمار لوصيف   -(3̶
 ٠الجزائر ،قسنطينة ،جامعة منتوري ،كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير  ،مذكرة ماجستير ،الجزائرية
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وم ، رسالة ماجيستير في علتحليل الضمانات في تقييم جدوى تقديم القروض في البنكقاسيمي أسيا، -(4
 .2009التسيير، جامعة امحمد بوقرة، بومرداس، الجزائر، 

أثر وسائل الدفع الإلكترونية على أداء البنوك التجارية دراسة مقارنة بين رقية بوسوبل وحباش أمينة، -(5
،مذكرة ماستر، كلية العلوم البنك الوطني الجزائري وكالة قصر البخاري والبنك الخارجي وكالة المدية

 .2016/2017س بالددية،الجزائر،والعلوم التجارية وعلوم التسيير،جامعة يحيى فار  الإقتصادية

كلية العلوم ، ،مذكرة ماستر،، وسائل الدفع الالكتروني في الجزائر مصباح مرابطي  ،سماح شعبور -(6
 .2015 ،جامعة تبسة،الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير 

بالوادي  CPAوBNAدراسة حالة وكالتي  –ء المالي للبنوك التجارية الأداسناء مسعودي، تقييم  -(7
مذكرة ماستر،كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة الشهيد حمه لخضر،  ،9002للفترة

 . 2014/2015الوادي ،الجزائر،

، مذكرة ماستر،  الخدمات المصرفية في البنوك وسائل الدفع الحديثة كمدخل لعصرنةسومية فرقاني ، -(8
 ٠2012كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير ،جامعة الددية ،

واقع تطبيق وسائل الدفع الالكتروني ومدى فعاليته في تحسين صابرينة بضياف و  تركية تومي، -(9
ية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة الددية ،مذكرة ماستر، كلية العلوم الاقتصاد الخدمات المصرفية

،٠2016 

 جامعة،الحقوق كلية  ،ماستر مذكرة،حمايتها،وسائل الدفع الالكترونية الحديثة واليات كريدة دهوم   -(10
 ٠2013 ،الدسيلة

عصرنة وسائل الدفع في البنوك التجارية دراسة حالة بنك القرض محمد باصور وحمادوش سارة، -(11
،مذكرة ماستر،كلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير،جامعة يحيى فارس  CPAالوطني  بيالشع

 .2016/2017بالددية ،الجزائر،

مذكرة ليسانس، كلية العلوم الاقتصادية تطور وسائل الدفع من التقليدية إلى الالكترونية، ريدة ميسوم ، -(12
 .2012التسيير، جامعة الددية ،والعلوم التجارية وعلوم 
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 الملتقيـــات والمؤتمرات:

مداخلة ،عوامل الانتشار وشروط النجاحوأنظمة الدفع والسداد الالكتروني، وسائلالزين منصوري ،  -(1
نظام الدفع في البنوك الجزائرية وإشكالية اعتماد التجارة الالكترونية  ضمن الدلتقى العلمي الدولي الرابع حول عصرنة

        . 04ص، 27/04/2011- 26 ،خميس مليانة ،الدركز الجامعي،في الجزائر

،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم محاضرات في الإقتصاد المصرفي المعمقتوفيق بن الشيخ، -(2
 . لدة،قا1945ماي 8التسيير،جامعة 

جامعة ، ،كلية العلوم الإدارية والدالية،الدؤتمر العلمي الخامس،الالكترونية البنوك ،معارفي فريدة  ،مفتاح صالح -(3
 . دون السنة،فيلادلفيا

، الدلتقى الدولي حول البنوك الإلكترونية كمدخل لزيادة تنافسية البنوك العربيةنبيل بوفليح وشعبان فرج ، -(4
الإقتصاد الرقمي ومساهمتها في تكوين الدزايا التنافسية للبلدان العربية،جامعة حسيبة بن بوعلي الدعرفة في ظل 

  . 2007نوفمبر  28-27الشلف،

 تقييم وسائل الدفع الالكترونية ومستقبل وسائل الدفع التقليدية في ظل وجودها وهيبة  عبد الرحيم ، -(5
نظام الدفع في البنوك الجزائرية وإشكالية اعتماد التجارة  مداخلة ضمن الدلتقى العلمي الدولي حول عصرنة

 .27/04/11/2011-26 ،الدركز الجامعي خميس مليانة  ،الالكترونية في الجزائر

،ملتقى الدنظومة الدصرفية الجزائرية والتحولات E-bankingالبنوك الإلكترونية يوسف مسعداوي،  -(5
 . ،دون السنةيدة، جامعة البل-واقع وتحديات –الإقتصادية 
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