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Résumé:

This study titled "The role of knowledge management in improving
intitutional performance™ aims to clarify the importance and role of
knowledge management in the survival and growth of enterprises, and
then to increase efficiency and effectiveness durability.

The partical side has been selected belaid et fils in ksar elboukhari, wich

specializes in the industial aliminum and pvc, as the organisation attaches
great importance to the issue of knowledge management to improve thrir
level of performance.

Keys words: knowledge, knowledge management, performance,
performance improvement.
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(bl gl il Jaa -

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
B)laf Ad el ,156 33 ,071 ,967 33 ,404
Gpani oY) ,153 33 ,089 ,968 33 ,440
Ao pall A (i3 ,153 33 ,133 ,955 33 ,181

a. Correction de signification de Lilliefors

Fli s S Wl Jalae 38y jlay L Jglas -2
a&‘)a.d\ EJ\J) JM L_ibﬂ\ Jalaa dj.\.;

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

754

10

:c«\diﬁ\ Cpmnt yeaad AU Jalae Jgaa -

Statistigues de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

731

10

st I s Hall GlAN Jales Jgan -

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,890

20

Okt D AISH Aa pall e sl jall ) slad AL Gl J g -3

Corrélations

3,13 A8 padl) Crend 2109 Aa,al) AN L
5 yla) 48 yzall Corrélation de Pearson 1 645" 884"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 33 33 33
Cpmand e 1Y) Corrélation de Pearson 645" 1 881"
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Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 33 33 33
oLl A (il Corrélation de Pearson 884" 881" 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 33 33 33
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

dpaddll il Julas 4

roaadl

diss A4 e Al )l Gaaa (udadl

Pourcentage
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide U8 18 54,5 54,5 54,5
& 15 45,5 45,5 100,0
Total 33 100,0 100,0
el -
U85 A Ade cuuadal ) (g giana pand)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide | 0= 25 5 15,2 15,2 15,2
0= 26 S 35 27 81,8 81,8 97,0
= 36 S 45 1 3,0 3,0 100,0
Total 33 100,0 100,0
: ‘_;A.\Lu"l\ S giuall -
s 38 e Aal Al a5 ghuall cadlal
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s i J8l 10 30,3 30,3 30,3
P 11 33,3 33,3 63,6
Slal jo Lle 4 12,1 12,1 75,8
EACPR PR 8 24,2 24,2 100,0
Total 33 100,0 100,0
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salall

B Al G gl -

s Ul sall A ydall s il gia 8 pdll B Jand)

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Jl w5 10 30,3 30,3 30,3
> 610 23 69,7 69,7 100,0
Total 33 100,0 100,0
@:\L)ﬂ 6 giuall -
B0 L) sal) Ayl s (g el Al 5
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide ik ale 1 3,0 3,0 3,0
oty 7 21,2 21,2 24,2
calase 5l ile (sile 25 75,8 75,8 100,0
Total 33 100,0 100,0
e 1Ay Cpaad g :&SJAAS\ 3l J}AA&.})\T}&AX\ Q\.&‘)&Z}[U L"_ﬂ.laujlqn -5
:tﬁ)a,d\ BJ\J;\ -
Statistiques
N
Valide Manquant Moyenne Ecart type
3,4848 ,97215
Al 33 0
3,5152 , 90558
A2 33 0
3,56152 ,93444
A3 33 0
3,3939 1,03821
A4 33 0
3,6667| 77728
AS 33 0
3,3636 1,05529
A6 33 0
3,3333 1,08953
AT 33 0
3,4242 ,98059
A8 33 0
3,4545 ,90284
A9 33 0
AL0 33 0 3,3939 1,10629
13 2y a3 0 3,6333 ,75609
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;;\J;‘X\ Ol -

43 el

Statistigues
N
Valide Manquant Moyenne Ecart type

3,4848 ,93444

Bl 33 0
3,5042 ,87039

B2 33 0
3,3436 1,08450

B3 33 0
3,2424 1,14647

B4 33 0
3,3939 1,17099

BS 33 0
3,3030 1,03335

B6 33 0
3,5636 ,85529

B7 33 0
3,3636 1,13932

B8 33 0
3,6248 ,74895

B9 33 0
3,4721 ,89613

B10 33 0
Y] 3,4427 ,65683

Gt e 33 0
r bl Guilsd HLad) -6

b3 50a) : ysma -

Test d'égalité des variances des erreurs de Levene®

Variable dépendante: 5, 48 jadll

F

ddl1

ddI2

Signification

,680

18

14

, 782

les différents groupes.

Teste I'hypothese nulle selon laquelle la variance des erreurs de la variable dépendante est égale sur

a. Plan : Constante + ssial + Gudl + (5 siall el 4+ 3 580 + (5 giadl sl

o1y Ol f yeaa -

Test d'égalité des variances des erreurs de Levene®

Variable dépendante: s ¢l

F

ddl1

ddi2

Signification

2,900

18

14

,024

les différents groupes.

Teste I'nypothése nulle selon laquelle la variance des erreurs de la variable dépendante est égale sur

a. Plan : Constante + gsiall + cpall + (5 gl candeill 45 all + (5 gl il 5l
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(A8l 5 ))3f) (A ¥ Az @) a7
15 (Anova) Bsil Jsaa -

Tests des effets intersujets

\Variable dépendante: 3 4é .l
Somme des

Source carrés de type lll ddl Carré moyen F Signification
Modeéle corrigé 4,712% 8 ,589 1,041 434
Constante 59,616 1 59,616 105,348 ,000
ol ,612 1 ,612 1,082 ,309
ol ,100 1 ,100 177 ,678
& Siasall atlal) 2,833 3 ,944 1,668 ,200
5 Al ,001 1 ,001 ,002 ,963
G sisall ki gl ,937 1 ,937 1,655 211
Erreur 13,582 24 ,566

Total 430,280 33

Total corrigé 18,293 32

a. R-deux = ,258 (R-deux ajusté = ,010)

((+13Y) Gand) A dpa jal) jlidl) -8
Dty mOle Uil Jeas -

saall -

Tests statistiques®

Cnd 2103
U de Mann-Whitney 96,000
W de Wilcoxon 216,000
Z -1,414
Sig. asymptotique (bilatérale) ,157
Sig. exacte [2*(sig. unilatérale)] ,166"

a. Variable de regroupement : a5 il due dul )all Cus uial)

b. Non corrigé pour les ex aequo.

oY s JSg S L) Jean -

peall -

Tests statistiques®”

Ol £1aY)

Khi-deux

1,523

DdI
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Sig. asymptotique 467

a. Test de Kruskal Wallis

b. Variable de regroupement : g5 3 A il jall (5 fie cpuall

;E”;A.\M A 6 giall -

Tests statistiques®”

Cpn e 1oy
Khi-deux 4,153
ddl 3
,245

Sig. asymptotique

a. Test de Kruskal Wallis

b. Variable de regroupement : &) 55 Il due dul il s (5 gisall sl

B Al il gh

Tests statistiques®”

Gt ¢ 1Y)
Khi-deux ,302
ddl 1
,582

Sig. asymptotique

a. Test de Kruskal Wallis
b. Variable de regroupement : &)si 2 sall 4 pdal) Cona & gins 3 dll & Jaal)

bl (5 gl -

Tests statistiques®”

Gt ¢ 1Y)
Khi-deux 1,275
ddi 2
,529

Sig. asymptotique

a. Test de Kruskal Wallis
b. Variable de regroupement : )55 3} sall &y pdll Cres (5 giusall s )

Lyl adll jlaasyl Jslaa -9
Baail) g Jalwd YY) Jalea -

Récapitulatif des modéles”

Erreur Modifier les statistiqgues
standard Sig.
R- R-deux de Variation | Variation Variation
Modele R deux ajusté | I'estimation | de R-deux de F ddi1 ddi2 de F
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‘ ,645°

,416‘

,397‘

,50997\

,416‘

21083‘

1]

1]

1 ,000
a. Prédicteurs : (Constante), 33 4 .l
b. Variable dépendante : ¢y ¢15Y)
ol -
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 5,743 1 5,743 22,083 ,000°
Résidus 8,062 31 ,260
Total 13,805 32
a. Variable dépendante : ¢sa ¢15Y)
b. Prédicteurs : (Constante), 5,3 & jaall
J\J;.}Y\ Jalaa -

Coefficients®

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modele B Ecart standard Béta t Sig.

1 (Constante) 1,393 431 3,235 ,003
3 1) 4d yadll ,560 ,119 ,645 4,699 ,000

a. Variable dépendante : g ¢12Y)
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