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Résumé

La nouvelle économie fondée sur la connaissance a amené les
organisations a faire attention aux connaissances et aux compétences de leurs
membres, car grace a la forte concurrence entre les organisations et aux
développements technologiques qui ont eu lieu, il leur est devenu difficile de
surpasser leurs concurrents et d'obtenir des avantages concurrentiels. Ainsi,
l'attention portée aux ressources immatérielles qui sont les compétences
humaines ,est devenue une nécessité et un besoin urgent pour les organisations
qui veulent €tre a l'avant-garde et atteindre 1'excellence dans un environnement
dans lequel les plus solides restent, il était donc nécessaire pour les organisations
d'exploiter ces compétences, de les développer par divers moyens et gérés par
une gestion efficace Atteint I'excellence dans tout.

par conséquent, notre étude a tenté d'aborder la question de «l'impact de
la gestion des ressources humaines sur I'excellence» en mentionnant les
dimensions ou les étapes de la gestion des compétences qui sont 1’attraction des
compétences, la formation et la motivation des compétences ,I'évaluation des
compétences et des salaires des compétences, et leurs impact sur l'excellence en
utilisant le modele européen d'excellence.

Afin de répondre au probléme de notre recherche, nous 1’avons divisé en
deux cotés théorique et pratique. Nous avons pris connaissance de tous les
concepts de gestion de compétence et de l'excellence et de leurs 'importances
actuelle. On a appliqué ce theme sur la réalit€é de l'institution algérienne. Nous
avons choisi la branche des antibiotiques comme étude de cas. On a utilisé les
rapports du Conseil d'administration du complexe Saidal, et nous avons
également distribué le questionnaire a un échantillon des cadres dans la branche
afin d'analyser la réalité de la gestion des compétences et son impact sur
l'excellence en utilisant le modele de régression multi-linéaire.

Grace a notre étude, nous avons constaté que la branche est intéressée
par ses ressources humaines et ses compétences, la formation et I'évaluation des
compétences ont un impact positif sur l'excellence. A cet égard, nous avons
recommandé que les compétences individuelles et collectives soient prises en
charge et que la formation et le développement soient entrepris afin d'atteindre le
niveau d'excellence de performance de 1’entreprise.

Les mots clés : les compétences, la gestion de compétence, 1’excellence, la
branche des antibiotiques.
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c- Management des compétences et organisation par projets: une mise en

valeur de leur articulation. Analyse qualitative de quatre cas
multisectoriels’.

'Claudia Cristina Bitencourt. School of Management and Economic Sciences, Brazil,2000.
2 Bennaghmouch Saloua, Bouoiyour Jamal, Capital humain et croissance économique au
Maroc, CATT University of Pau, Laboratoire Intelligence des Organisations,2002.

3 Sabrina Loufrani fedila, Thése en vue de 1’obtention du titre de Docteur .Sciences de
Gestion, Le 5 décembre 2006, université de NICE-SOPHIA ANTIPOLIS.Institut

d’administration des entreprises.



dale dadsa

Aad)ds apliiall dadaiag le LSl 3ylaly dualad) apliall joas Alglas ) Ayl o
Alad 4yl Leayyliag Leile S 3ylaly iluawiall 68 CalS A paay (pasedall i G A8l
IBM, ) & Al clelad 3 3hil Glawse el & Al duhy Sald) H6,
e Laf ¢aldl acely ( ARKOPHARMA et TEMEX<HEWLETTPACKARD,
bl a1l Ly 5pdle Gl Al 64 Gl Cin Glosbadl gaal jaads Gl AL
gl 3alall e Al
tal Lo duhall ) clliag ) aldl) (g
Caleal) 313 ) Al sladl) G JalSl) il ayliially Ol iU e JS sk -
(Aot gyl 3y gall
ol (aliiY) aa Guadliad) e aplialy Gl gyl asi ) delsal) -
Gsasty pdll aa Cpadaiall. ayLiall 3l Gle el 51y Jlae (A HLaN AlA3l ¢ g sy
Ceopliial) lalia) aaad dal (e <l WS 5)l) 5204
tapliall (& Sl il jglaty (e sdy (pAll pa Cpadiual) -
ped Jal e cadatil) aleilly Ajadll 3 Jin 3)Y) b anliall s 2y Bygpa -
clwsall & le S 3l
d- Gestion des compétences, stratégie et performance de I’entreprise : quel
est le role de la fonction RH' ?
Loswisall ooy dagl i) (e SN s A Adjra ga duhiall sl pe Caagl)
saslly e WSl Jadl) juuall Jal (e Gpiall ylsall Bylal apali 21 Hall e oyl
e 20 e ST Ay Gald) BB AIKEY) e DY) dal ge Lasd) 2SN
Assse JSAE 3)lsall dalias ae SO alalls A b
Vsl & et o Al alsal) 51 e camy il s Ll Jeass Al bl (pe
Gl Lad e S s ool a8y ol (e Liidags aaliiall [Lia) Jlaey dpadaiilly 210
fol LS ellyy Al

! Martine le boulaire ,Didier Retour Cerag , Institut d’ Administration des Entreprises de
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e— Competencies for managing change

zabills /[ apbiall gpad Al V) e il Auhall sda e Ciagdl oIS
dslhadll el e fig a8 ) delsall 5 adamill el aplie 3 jesall gy
shal Caldl A6 My il Glela) ) zbad ) sl Aadsl g o el 5yl
Sl 2gaall Jale 9000 g3 Al eV Lail) dadaie g dibise Cilabiie EDE 8 i)
Jale 10000 & Gaagenl) daalally cJele 12000

D) Alaiil g e LIy 8)) e IS o) g @l am ) Galdl Jag
e Cpetl g Gy Jalse LS bl el 8 saeludll Aighiad) 5 cdlall cld
A 06 o) g WS bl apliaall suss Jal e leglS o) asil) jose o g il
Gl 8 4l LS aplia) u Jss el pdes gopdd) e 0e IS om Jls)
st gA) Gaddlly sl Bl Hliel dla 0 o sy edanll el alid
sl byl

f- Identification of  Managerial Competencies in Knowledge-based
Organizations’.
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" Lynn Crawford and Anat H. Nahmias ,"Competencies for managing change" International
journal of project management,2010.

2Ktinigovai Martina and others , Identification of Managerial Competencies in Knowledge-
based Organizations, Journal of Competitiveness,2012.
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"Toumi Miloud Souleh Samah, L'entreprise apprenante: vers la capitalisation des
connaissances et le développement des compétences, Revue des Sciences Humaines, No
27/28, Université Mohamed Khider Biskra, 2012. p 51.

2 José Allouche et autres, Encyclopédie des ressources humaines, Vuibert,3°
édition,paris,2012,p261.

" NPEC :Nationale Post secondary Education Coopérative.

*Guy le Boterf ,repenser la compétence ,éditions d’organisations ,paris,2008,p 19.
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Correlations
attraction
Correlation

~ Coefficient 1,000
attraction Sig. (2-tailed) |
N 59
Correlation .
Coefficient ,298
1A sie. 2-taited) 034
Spearman's rho N ' 59
Correlation 055

Coefficient )
1-A-2% sig. -ualed) 000
N 59
Correlation N
Coefficient ,582
A9 gio 0-taited) 000
A 59

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
/VARIABLES=attraction II_A_Q1 II_A_Q2II_A_Q3
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lati

Corre‘a'lon 1,000

training_motivati Coefficient
ng Sig. (2-tailed) .

Spearman's rho
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Correlation s
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-B_Q Coefficient
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IL.B Q6

IIB_Q7

II_B_Q8
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I1_B_QI0

Sig. (2-tailed)
N

Correlation
Coefficient

Sig. (2-tailed)
N
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Coefficient

Sig. (2-tailed)
N

Correlation
Coefficient

Sig. (2-tailed)
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Correlation
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Sig. (2-tailed)
N

Correlation
Coefficient

Sig. (2-tailed)
N

Correlation
Coefficient

Sig. (2-tailed)
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,000
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%k
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,000
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,000
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,548

,000
59
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,000
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,000
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**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

NONPAR CORR
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/MISSING=PAIRWISE.
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evaluating
Correlation
~ Coefficient 1,000
evaluating Sig. (2-tailed) _
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Correlation N
Coefficient 581
1-CR g, 2-taiteay 000
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Correlation N
Coefficient ,800
1R sig. (2-uilea) 000
Spearman's rho N ‘ 59
Correlation o
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1R ig. 2-uilea) 000
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Correlation N
Coefficient 613
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Correlation .
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**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

NONPAR CORR

/VARIABLES=evaluating I[I_C_QI11II_C_QI12II_C_Q13 II_C_Q14 II_C_QI15

/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

241



Skl

g B il Aualdl) AN 12040 L) Ao 1(04) 6 Jgaad

Correlations
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Correlation
Coefficient 1,000
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6 Sig. (2-tailed) 003
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, D Q1 Coefficient 765
Spearman's rho ; Sig. (2-tailed) 000
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Correlation 864™
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Correlations
excellence
Correlation Coefficient 1,000
excellence  Sig. (2-tailed) .
N 59
Correlation Coefficient ,594"
II_A_Ql1 Sig. (2-tailed) ,000
N 59
Correlation Coefficient 453"
I_A_Q2 Sig. (2-tailed) ,001
N 59
Correlation Coefficient 3927
II_A_Q3 Sig. (2-tailed) ,004
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Correlation Coefficient 6027
I_A_Q4 Sig. (2-tailed) ,000
N 59
Correlation Coefficient 748"
Spearman's rtho III_A_Q5 Sig. (2-tailed) ,000
N 59
Correlation Coefficient 7107
II_A_Q6 Sig. (2-tailed) ,000
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Correlation Coefficient ,802°
III_B_Q7 Sig. (2-tailed) ,000
N 59
Correlation Coefficient ,554"
III_B_QS8 Sig. (2-tailed) ,000
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III_B_Q9 Sig. (2-tailed) ,000
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Correlation Coefficient 5827
II_B_Q10  Sig. (2-tailed) ,000
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N

Correlation Coefficient
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N

Correlation Coefficient
Sig. (2-tailed)

N

Correlation Coefficient
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N

Correlation Coefficient
Sig. (2-tailed)

N
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Sig. (2-tailed)

N

Correlation Coefficient
Sig. (2-tailed)

N

Correlation Coefficient
Sig. (2-tailed)

N

Correlation Coefficient
Sig. (2-tailed)

N

Correlation Coefficient

Skl

,706
,000
59
446"
,001
59
,392
,004
59
471
,000
59
,818
,000
59
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,000
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770"
,000
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285
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IIL_E_Q24

II_E_Q25

IIL_E_Q26

II_E_Q27

II_E_Q28

Sig. (2-tailed)

N

Correlation Coefficient
Sig. (2-tailed)

N

Correlation Coefficient
Sig. (2-tailed)

N

Correlation Coefficient
Sig. (2-tailed)

N

Correlation Coefficient
Sig. (2-tailed)

N

Correlation Coefficient
Sig. (2-tailed)

N

,004
59

59
,290

,037

59

59

59

59

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

NONPAR CORR

/VARIABLES=excellence IIL_A_QI ML A_Q2 I A_ Q3 IILA_ Q4TI A_Q5IILA_Q6
I B Q7ML B Q8T B QY9I B QIO B Q111 B Q121 C QI3 C QI41I_C QI5

II_C_QI6TI_C_QI17I_C_QI8MI_C_QI19 III_D_Q20 III_D_Q21 III_D_Q22 III_D_Q23

III_E_Q24
II_E Q25 II_E_Q26 III_E_Q27 III_E_Q28
/PRINT=SPEARMAN TWOTa11 nosic
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N %
Valid 59( 100,0
Cases Excluded® 0 ,0
Total 591 100,0
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Gender
Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
Man 40 67,8 67,8 67,8
. Woman 19 32,2 32,2 100,0
Valid
Total 59 100,0 100,0
Age
Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
less than 30 15 25,4 25,4 25,4
30 -45 26 44,06 44.06 69,46
Valid ZHSOIC than 18] 305 30,5 99,96
Total 59 100,0 100,0
Diploma
Frequenc | Percent Valid Cumulat
y Percent ive
Percent
Technici
echmieien 2| 542 542|542
superieur
Liscence 13 22,0 22,0 76,3
Valid L. )
Ingénieur d'état 10 16,9 16,9 93,2
études superieurs 4 6,8 6,8 100,0
Total 59 100,0 100,0




-
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Experience
Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent

less than 2 years 6 10,2 10,2 10,2

2-5 19 32,2 32,2 42,4

5-10 16 27,1 27,1 69,5
Valig more than 10 18| 305 305 100,0

years

Total 59 100,0

100,0

247



Descriptive Statistics
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Ll Ll (.. bl Glad¥) ¢ alual) augiall JAuilasy) clpdsall pany G 2(07) &) gatal

N Minimu | Maximu | Mean Std.
m m Deviation
II_A_Ql1 59 1,00 3,00 2,9492 ,28910
II_A_Q2 59 1,00 3,00 2,5424 , 79485
II_A_Q3 59 1,00 3,00 2,8644 47189
II_B_Q4 59 1,00 3,001 2,8814 ,45806
II_B_Q5 59 1,00 3,00 12,7458 ,65898
II_B_Q6 59 1,00 3,00 2,6102 , 76602
II_B_Q7 59 1,00 3,001 2,8305 ,56179
II_B_Q8 59 1,00 3,00( 2,6780 , 72968
II_B_Q9 59 1,00 3,00 2,3390 92121
II_B_Q10 59 1,00 3,00 2,4746 ,83781
II_C_Ql11 59 1,00 3,00 12,7458 ,65898
II_C_Q12 59 1,00 3,00 12,7458 ,63227
II_C_Ql13 59 1,00 3,001 2,8305 ,53021
II_C_Ql4 59 1,00 3,00 12,7458 ,65898
II_C_Ql15 59 1,00 3,00 2,5932 , 79043
II_D_Ql16 59 1,00 3,001 1,7288 90650
II_D_Q17 59 1,00 3,00( 2,3390 ,90230
II_D_QI18 59 1,00 3,00( 2,4068 ,81195
II_D_QI19 59 1,00 3,001 2,4237 ,83467
II_A_Q1 59 1,00 3,00 2,7797 ,58921
II_A_Q2 59 1,00 3,00 2,8475 ,51907
I_A_Q3 59 1,00 3,001 2,9492 ,28910
II_A_Q4 59 1,00 3,00 2,6102 , 78821
II_A_Q5 59 1,00 3,00 2,5763 , 77021
II_A_Q6 59 1,00 3,001 2,6271 , 74042
III_B_Q7 59 1,00 3,00 2,5763 , 74749
III_B_Q8 59 1,00 3,00 2,7966 ,58071
III_B_Q9 59 1,00 3,00 2,7458 ,63227
III_B_QI10 59 1,00 3,00( 2,6610 ,70979
III_B_QI1 59 1,00 3,00( 2,6271 , 74042
III_B_QI12 59 1,00 3,00 2,7966 ,58071
I1_C_Q13 59 1,00 3,00( 2,9322 ,31428
I_C_Ql14 59 1,00 3,00( 2,8983 ,40236
II_C_Q15 59 1,00 3,00 2,4407 ,85644
I_C_Ql16 59 1,00 3,00 2,6441 , 76028




I_C_Q17 59 1,00 3,001 2,5932 ,69775
I_C_QI18 59 1,00 3,001 2,8644 47189
I_C_Q19 59 1,00 3,001 2,6271 , 71675
I_D_Q20 59 1,00 3,001 2,8983 44314
I1_D_Q21 59 1,00 3,00( 2,9322 ,36504
I_D_Q22 59 1,00 3,001 2,9492 ,28910
I_D_Q23 59 1,00 3,00 2,9322 ,31428
II_E_Q24 59 1,00 3,001 29661 ,26038
I_E_Q25 59 1,00 3,001 29153 ,38453
I_E_Q26 59 1,00 3,001 2,9661 ,26038
I_E_Q27 59 1,00 3,001 29661 ,26038
I_E_Q28 59 3,00 3,000 3,0000 ,00000
Valid N
(listwise) 59
Zisalll JLodly pafi ilis :(08) ad) (3alal)
Model Summary
Model R R Adjusted R | Std. Error
Square Square of the
Estimate
1 ,951° ,904 ,897 , 11891

a. Predictors: (Constant), wages|, attractingl, evaluationl,

trainine and motivation.

ANOVA?
Model Sum of df Mean F Si
Squares Square g.
00

Regression 7,196 4 1,799 127,222 ,Ob
1

Residual , 764 54 ,014

Total 7,959 58

a. Dependent Variable: excellencel
b. Predictors: (Constant), wages|, attractingl, evaluationl, training and
motivation .
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Coefficients”
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) ,900 114 7,867 ,000
attracting ,074 075 ,082 ,983 ,330
| [rningand 199 075 296 2640 011
motivation
evaluation ,448 ,047 ,667 9,497 ,000
wages -,031 ,043 -,049 -, 716 AT7

a. Dependent Variable: excellencel



