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 .وتىجٍه

 

  :تحت إشراف ـ                                         :                الطالبةـ من إعداد 

 شهٍحً رابح  أ/  فاطًت بىخاري                                                             
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 ءدعا
 الحمد لله الذي وفقنا لبلوغ هذا العمل المتواضع

 الذي يعتبر البداية الأولى لتحقيق النجاح والوصول إلى 

 مستوى عالي من الإنجاز والعمل. 

اللهم إني أسألك علما نافعا ورزقا طيبا وعملا متقبلا وآتي 
 الحكمة التي من أوتيتها فقد أوتي خيرا كثيرا.

ربي عبدك قد ضاقت به الأسباب، وأغلقت دونه الأبواب 
 وبعد عن جادة الصواب، وزاد به الهم والغم والاكتئاب.

اللهم لا تدعنا نصاب بالغرور إذا نجحنا، ولا نصاب باليأس 
 إذا فشلنا.

اللهم لا سهل إلا ما جعلته سهلا، وأنت تجعل الحزن إذا 
 شئت سهلا.

اللهم إني أعوذ بك من علما لا ينفع، وقلبا لا يخشع، ومن 
 عين لا تدمع، ومن نفس لا تشبع ومن دعوة لا يستجاب لها.

 وقل ربي زدني علما

 



 

  شكز وايتناٌ                

الصلاة والسلام عمى أشرف المرسمين وعمى آلو وصحبو بسم الله الرحمان الرحيم، و 
 .الطيبين الطاىرين إلى يوم الدين 

 .لنا همبدع الكون الذي وفقنا وىدانا ليذا ويسر  الشكر والحمد لربي

 

 

 

   

 

 

 

 

 

أن نمضي نتقدم بأسمى آيات الشكر والامتنان والتقدير والمحبة إلى الذين حمموا  وقبل
أقدس رسالة في الحياة إلى الذين ميدوا لنا طريق العمم والمعرفة إلى جميع أساتذتنا 

 الأفاضل.

ني الإشراف عوافق بتقدم بجزيل الشكر والاحترام والتقدير إلى الأستاذ الذي أكما 
يمة ساىمت في من توجييات ومعمومات قي عمى كل ما قدمو لو  "شميحي رابح "

لى كل من تعاون مع، يإثراء موضوع دراست دراسة ال هعمى إتمام ىذ يوساعدن يوا 
 .بعيد من قريب ومن اونجاحي



 ءإهدا                                    
 سببان لينار طريقي إلى أىدي ثمرة جيدي وتعبي إلى أغمى شمعتان تذوب   

 ىذه الحياة أبي وأمي الغاليين. وجودي في

إلى الذي عممني أن أكون دوما حريصة عمى ما أعمل كما عممني 
 الإخلاص والوفاء والشجاعة والإقدام أبي الغالي أطال الله في عمره.

إلى التي حممتني وىنا عمى وىن وأعطتني الحب والحنان والعطف والأمان التي 
 أنام إلا بسماع صوتيا أمي الحبيبة أطال الله في عمرىا. لا أرتاح إلا بقربيا ولا

 إلى أخي الحبيب محمد الذي كان سندي ولم يبخل في دعمي معنويا وماديا.

إلى أخي الحبيب بمقاسم الذي يسأل عني ولا يمل مني، إلى أخي الحبيب يعقوب 
 إلى برعم وكتكوت الأسرة عبد الباسط

فصل حافظات سري المواتي أنجبتيم حبيبة لى الزىرات المواتي تتفتحن في كل 
الأخت لأختيا. أوليم فائزة وابنييا عبد الله ومحمد  والمواتي عمموني معنى قمبي

  التي أتمنى ليا التوفيق والنجاح في شيادة  وزوجيا عثمان، إلى صورية
أتمنى ليا التوفيق والنجاح في شيادة  فتيحة إلى،وتخمفني في الجامعة البكالوريا
لى،المتوسطالتعميم   د أسرتي الكبيرتين.اإلى كل أفر  وصغيرة البنات  غنية وا 
لى أخواتي اللاتي لم تنجبيم أمي وصديقاتي رفيقات دربي، مميكة بن إ     

،نور زينب، جميمة، شيرزاد، حميدة، خديجة وابنتيا عبير،فرحات، فضيمة طرشي
 إلى كل صديقاتي في ، حورية مريم ، جويدة ، ،أحلام ، اليدى ،نبيمة

 التخصص وخارجو.

 "شميحي رابح" العمم والعطاء الذي أحترمو وأقدره كثيرا إلى أستاذي رمز    

إلى كل من تمقنت من عنده حرفا من حروف العمم من الابتدائي حتى الجامعة 
حميدة زىرة  أتشي عادل ، رضا حيرش ، يس ،كفريد ب أخص بالذكر،
ساتذة عموم التربية إرشاد إلى كل أ شتوى الأخضر ، والأستاذ الأستاذ واكد،



در رحب مستشار التوجيو وتوجيو، إلى من قدم لي يد المساعدة بص
 .مراد رحمانيالمدرسي 

 إلى كل من وسعيم قمبي ولم تسعيم مذكرتي، أىدي ىذا العمل المتواضع.          

                                                                 

فاطًت                                                                           
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 ملخص الدراسة

ـ ىدفت الدراسة الحالية إلى الكشف عن العلاقة بين الرضا الوظيفي والكفاءة الذاتية لدى 
مستشاري التوجيو المدرسي بولاية المدية، بالإضافة إلى معرفة الفروق بين الجنسين في 

الجنس ، التخصص العممي، الخبرة ( الوظيفي والكفاءة الذاتية تبعا لمتغير كل من ) الرضا
تحت إشكالية مفادىا ىل توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين الرضا الوظيفي 

 والكفاءة الذاتية لدى مستشاري التوجيو المدرسي؟

 ريقة قصدية .( مستشار ومستشارة اختيروا بط06ـ تكونت عينة الدراسة من )

ـ وتم استخدام المنيج الوصفي باعتباره المنيج المناسب لمدراسة،كما تم تطبيق مقياس الرضا 
 الوظيفي لمينيسوتا واستبيان الكفاءة الذاتية من إعداد صاحبة الدراسة.

، وتم استخدام الأسموب SPSSـ ولاختبار فرضيات الدراسة إحصائيا تم الاستعانة ببرنامج 
لدراسة  T.textرسون لمكشف عن العلاقة بين المتغيرين ، وتم استخدام أيضا الإحصائي ب

الفروق لكل من الرضا الوظيفي والكفاءة الذاتية ، كما تم الاستعانة بالأسموب الإحصائي 
ANOVA .لتحميل التباين بين متوسطي مجموعتين 

 :إلى النتائج التالية لـ ومن خلال ىذه المعالجة الإحصائية تم التوص

ـ وجود علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية موجبة بين الرضا الوظيفي والكفاءة الذاتية لدى 
 مستشاري التوجيو المدرسي.

ـ وجود رضا وظيفي متوسط عمى العموم ،بالإضافة إلى وجود درجة كفاءة ذاتية عالية لدى 
 أفراد العينة المدروسة.

ا الوظيفي تعزى لكل من )الجنس، ـ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الرض
 التخصص العممي، والخبرة ( لدى أفراد العينة.

ـ وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الكفاءة الذاتية تعزى لكل من الجنس لصالح 
 المستشارات ،وفروق في الكفاءة الذاتية تبعا لمتخصص لصالح عموم التربية ، وفورق أيضا 

 رة لمسنوات الخمس الأولى من التوظيف.في الكفاءة الذاتية تبعا لمخب
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‌مقدمة:

إن التطـــــــور الحاصـــــــل والتســـــــارع التكنولـــــــوجي الـــــــذي نواكبـــــــو ىـــــــو عنصـــــــر التغييـــــــر فـــــــي شـــــــتى   
مجــــــالات الحيــــــاة ، ممــــــا أدى بالبــــــاحلين والعممــــــاء إلــــــى دراســــــة كــــــل مــــــا يــــــ لر فــــــي حيــــــاة الفــــــرد، 
ـــــث كـــــان ىنـــــاك اىتمـــــام بدراســـــة الرضـــــا الـــــوظيفي  وكـــــل مـــــاىو مصـــــدر لرضـــــاه أو ســـــخطو ، بحي

ـــــك التعبيـــــر الصـــــادق مـــــ ـــــى عـــــدة الـــــذي يعتبـــــر ذل ـــــذي يرجـــــ  إل ن قبـــــل المـــــوظفين اتجـــــاه عمميـــــم ال
ـــــــرد أو ل متعمقـــــــة بالبيئـــــــة التـــــــي يعمـــــــل بيـــــــا عوامـــــــل ســـــــواءا عوامـــــــ أوعوامـــــــل متعمقـــــــة بنفســـــــية الف

الموظــــف فــــي حــــد ذاتــــو، كمــــا لا يخفــــى عمــــى أحــــد منــــا أن رضــــا الفــــرد يــــنعكس عمــــى كــــل مــــاىو 
والمينيــــــة ، فبقــــــدر  اعيــــــةالاجتمومياراتــــــو الشخصــــــية أو عمـــــى كفاءاتــــــو  أداءهحولـــــو ســــــواءا عمــــــى 

 مايكون رضا الفرد بقدر مايكون عطاءه.

وباعتبـــــــار أن مستشـــــــار التوجيـــــــو المدرســـــــي ىـــــــو موظـــــــف فـــــــي قطـــــــاع التربيـــــــة ، والـــــــذي يعتبـــــــر  
ــــره وجــــب  ــــدم خــــدمات لغي ــــى يق ــــة ، وحت ــــة أعضــــاء المنظومــــة التربوي ــــره مــــن بقي عنصــــر فاعــــل كغي

ممـــــا يكســـــبو الشـــــعور بالرضـــــا عـــــن عممـــــو أن تتـــــوفر لـــــو البيئـــــة المناســـــبة لكـــــي يكـــــون أداءه فعـــــال 
 أو وظيفتو.

كمـــــا أن لتوقعـــــات الفـــــرد عـــــن ذاتـــــو أو مايســـــمى بالكفـــــاءة الذاتيـــــة دور أيضـــــا فيمـــــا يحققـــــو الفـــــرد   
ـــــف  ـــــو يواجـــــو المواق ـــــرد ىـــــي التـــــي تجعم ـــــك بـــــالأداء أومـــــا يشـــــعر بـــــو  ، فكفـــــاءة الف ـــــق ذل ســـــواء تعم

عالـــــة فبـــــدل مــــــن أن يفكـــــر فــــــي التـــــي يتعـــــرل ليــــــا فـــــي الحيـــــاة اليوميــــــة ويتصـــــدى ليـــــا بطــــــرق ف
ــــي  ــــو ، إيجــــادحجــــم المشــــكل يفكــــر ف ــــة التــــي تمكنــــو  ممــــا يجعمــــو حــــل ل ــــدرك حجــــم قدراتــــو الذاتي ي

ـــــــذين لـــــــدييم شـــــــعور إيجـــــــابي  ـــــــث أن الأفـــــــراد ال ـــــــة ،بحي ـــــــذ ســـــــموك معـــــــين بصـــــــورة مقبول مـــــــن تنفي
ـــــذين  ـــــراد ال ـــــر الأف ـــــي حـــــين يتجـــــو تفكي ـــــرىم ، ف ـــــي تفكي ـــــة ف ـــــر منطقي ـــــون أكل ـــــة يكون بكفـــــاءتيم الذاتي

ــــــــة  ــــــــي كفــــــــاءتيم الذاتي ــــــــدني ف ــــــــىيشــــــــعرون بت ــــــــد مــــــــواجيتيم  إل ــــــــداخل يجعميــــــــم مضــــــــطربين عن ال
لميـــــــاميم متــــــــرددين فـــــــي ســــــــموكياتيم مقممـــــــين مــــــــن كفـــــــاءتيم الشخصــــــــية ،و يـــــــر قــــــــادرين عمــــــــى 
الاســـــتخدام الفعـــــال لقـــــدراتيم المعرفيـــــة  ومـــــن ىـــــذا المنطمـــــق ســـــعت دراســـــتنا إلـــــى محاولـــــة البحـــــث 

ســــــــي، وقــــــــد عـــــــن الرضــــــــا الــــــــوظيفي وعلاقتـــــــو بالكفــــــــاءة الذاتيــــــــة لــــــــدى مستشـــــــاري التوجيــــــــو المدر 
                                        تضمنت الدراسة جانبين :

ــــــــــــــــــــــــــــــى أربعــــــــــــــــــــــــــــــة فصــــــــــــــــــــــــــــــول الجانبببببببببببببببببببببببببببببب  الن ببببببببببببببببببببببببببببببر  :  ــــــــــــــــــــــــــــــوي عم                                                   :يحت
تـــــــــم فيـــــــــو تحديـــــــــد الإطـــــــــار العـــــــــام لمدراســـــــــة )إشـــــــــكالية الدراســـــــــة والتســـــــــا لات :الفصببببببببب  ا    



 
‌ث  

ف والأىميـــــــــــة مـــــــــــن ىـــــــــــذه الدراســـــــــــة والتعـــــــــــاريف الاصـــــــــــطلاحية وفرضـــــــــــيات الدراســـــــــــة والأىـــــــــــدا
 والإجرائية لمتغيرات الدراسة وبالإضافة إلى طرح الدراسات السابقة والتعقيب عنيا (

الخــــاص بالرضــــا الــــوظيفي تـــــم وضــــ  تمييــــد لمفصــــل وتحديــــد مفيــــوم  لمرضـــــا :الفصبببب  ال ببببان 
ـــــــــ ـــــــــوظيفي ومحدداتـــــــــو ،والنظريـــــــــات المفســـــــــرة لمرضـــــــــا الـــــــــوظيفي والتعقي  ب عمـــــــــى النظريـــــــــات ،ال

ـــــــار الرضـــــــا  ـــــــى  ل ـــــــو بالإضـــــــافة إل ـــــــوظيفي والعوامـــــــل المـــــــ لرة عمي وقيـــــــاس الرضـــــــا ال
الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوظيفي وفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي الأخيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر خلاصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة لمفصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل .                                                                       

ــــــد مفيــــــو :الفصبببببب  ال البببببب  ــــــو وضــــــ  تمييــــــد لمفصــــــل وتحدي ــــــم في ــــــاءة الذاتيــــــة ت م الخــــــاص بالكف
لمكفـــــــاءة بصـــــــفة عامـــــــة ومفيـــــــوم لمكفـــــــاءة الذاتيـــــــة وأبعادىـــــــا ومســـــــتويات ت ليرىـــــــا وأيضـــــــا طبيعـــــــة 

 .                                       وبنية الكفاءة الذاتية ومصادرىا وأخيرا خلاصة لمفصل

ــــم الفصبببب  الرا بببب  :     الخــــاص بمستشــــاري التوجيــــو المدرســــي تــــم فيــــو وضــــ  تمييــــد لمفصــــل ل
ــــــو وتــــــم تــــــم فيــــــو التع ريــــــف بمستشــــــاري التوجيــــــو المدرســــــي والحاجــــــة إليــــــو والإطــــــار المكــــــاني لعمم

تحديـــــــد أيضـــــــا ميـــــــام مستشـــــــار التوجيـــــــو ووســـــــائل عممـــــــو والصـــــــعوبات التـــــــي تواجيـــــــو فـــــــي  داءه 
             لعممو ،م  خلاصة لمفصل في الأخير .

                                                          ::يحتــــــــــــــــــــــــــــــــــوي عمــــــــــــــــــــــــــــــــــى فصــــــــــــــــــــــــــــــــــمين الجانبببببببببببببببببببببببببببببببببب  ال    قبببببببببببببببببببببببببببببببببب 
ىــــو فصــــل خــــاص بــــالإجراءات الميدانيــــة لمدراســــة تــــم التطــــرق إلــــى مــــنيج :الفصبببب  الخببببام  

الدراســـــــــة ،ميـــــــــدان الدراســـــــــة ، عينـــــــــة الدراســـــــــة ،أدوات جمـــــــــ  البيانـــــــــات ،ألأســـــــــاليب الإحصـــــــــائية 
                                                                                        المســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتعممة 

ــــــائج المتوصــــــل إلييــــــا تبعــــــا لفرضــــــيات  :الفصبببببب  السبببببباد   ــــــو عــــــرل ومناقشــــــة النت ويــــــتم في
ـــــــــتم وضـــــــــ  اســـــــــتنتاج عـــــــــام واقتراحـــــــــات ـــــــــرا ي ووضـــــــــ  قائمـــــــــة المراجـــــــــ   وخاتمـــــــــة الدراســـــــــة وأخي

 .والملاحق
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  :ـ الإشȞالǽة 1

ــــــي  ــــــالفرد ف Ǽ ــــــة ــــــر مــــــن الأمــــــور المهمــــــة والظــــــواهر الســــــلوǽȞة المتعلق ــــــت الدراســــــات الكثی لقــــــد تناول
شــــــتى مجــــــالات الحǽــــــاة ،ومــــــن بینهــــــا الرضــــــا الــــــوظǽفي الــــــذȑ هــــــو أحــــــد ظــــــواهر الســــــلوك داخــــــل 
المؤسســـــــة أو مجـــــــال العمـــــــل ،الـــــــذȑ یرجـــــــع تحقǽقـــــــه أو عدمـــــــه إلـــــــى عـــــــدة عوامـــــــل منهـــــــا مـــــــاهو 

Șالفرد ،ومنها ماهو متعلǼ Șببیئة العمل  متعل.  

فالرضــــا عـــــن العمـــــل والاقتنـــــاع Ǽـــــه یـــــدفع الفــــرد إلـــــى بـــــذل أقصـــــى الجهـــــود لإنجـــــازه ،وǽشـــــȞل      
حساســـــه  دافعــــا للانجــــاز ،فعطــــاء الفــــرد وȞفاءتــــه المهنǽــــة دلیــــل علــــى مــــدȐ رضــــاه عــــن عملــــه ،وإ

یـــــوفره العمـــــل لـــــه مـــــن إشـــــǼاع لحاجاتـــــه  وȄـــــزداد هـــــذا العطـــــاء Ǽمقـــــدار مـــــا Ǽالنجـــــاح والتقـــــدم فǽـــــه ،
ودوافعـــــــه واســــــــتغلال لطاقاتـــــــه ،وهــــــــو إمـــــــا أن ǽعــــــــزز الشـــــــعور Ǽالرضــــــــا الـــــــوظǽفي فǽشــــــــȞل بیئــــــــة 

ما أن Ȟǽون عاملا معǽقا للشعور Ǽالرضا   .دائمة، وإ

  )2ص: 2015أسامة عبد الغفار الشرȂف ،(                                                     

ـــــــداخل مـــــــع حـــــــالات ) 1996 شـــــــاوǽش(Ǽحیـــــــث ǽشـــــــیر       ـــــــؤثر وتت ـــــــرد ت ـــــــة النفســـــــǽة للف أن الحال
ــــــك هــــــو  أخــــــرȐ متشــــــاȞǼة منهــــــا اتجاهــــــات الفــــــرد نحــــــو المهنــــــة ،والرضــــــا الــــــوظǽفي رȃمــــــا ǽعــــــد ذل
ــــــى  ــــــاق عل ــــــة وضــــــغوطاتها النفســــــǽة والجســــــمǽة ،وثمــــــة اتف ــــــه للمهن المحــــــدد الأساســــــي لمــــــدȐ تحمل

ــــه الایجابǽــــة نحــــو ان Ȟلمــــة الســــر لنجــــاح الفــــرد فــــي عملــــه هــــو تمتعــــه Ǽالصــــحة الن فســــǽة واتجاهات
  .مهنته ومجتمعه Ǽصفة عامة

  )07ص:2013احمد ǻحي رشید ،(                                                               

إلــــــــــــــى تحلیــــــــــــــل العوامــــــــــــــل   Schumacherو Ȟ)1995 (Liacapمــــــــــــــا هــــــــــــــدفت دراســــــــــــــة      
نجــــــــاز وفــــــــرص النمــــــــو ،وتقــــــــدیر المســـــــبǼة للرضــــــــا عــــــــن العمــــــــل التــــــــي تتمثــــــــل فــــــــي الشــــــــعور Ǽالا

ـــــــة مـــــــن  ǽـــــــى درجـــــــة عال ـــــــؤدȑ إل ـــــــي تقـــــــدمها المنظمـــــــة للمـــــــوظفین فǽمـــــــا ی الآخـــــــرȄن والخـــــــدمات الت
الرضـــــا عـــــن العمـــــل، وتحســـــین الأداء ، أمـــــا العوامـــــل التـــــي تـــــؤدȑ إلـــــى عـــــدم الرضـــــا عـــــن العمـــــل 
فتـــــــرتǼ ȌǼـــــــالأجور ،وǼسǽاســـــــة المنظمـــــــة ،والإشـــــــراف الفنـــــــي ،والعلاقـــــــات الشخصـــــــǽة ، وظـــــــروف 

  .،والعلاقات مع الرؤساء ،والمرȞز الاجتماعي العمل 

  )155ص: 2014نورة محمد البلیهد ،(                                                          
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وعلـــــــى الـــــــرغم مـــــــن Ȟـــــــل نتـــــــائج الدراســـــــات التـــــــي تناولـــــــت الرضـــــــا الـــــــوظǽفي وتوصـــــــلت إلـــــــى     
 Ȑـــــاك عوامـــــل أخـــــر ـــــه ،إلا أنـــــه قـــــد تكـــــون هن ǽإل ȑـــــي تـــــؤد ـــــه والأســـــǼاب الت ǽـــــي تـــــؤثر ف العوامـــــل الت

  .التي تعد من المحددات الرئǽسǽة للسلوك السوȞ " ȑالكفاءة الذاتǽة " لها تأثیر علǽه 

ـــــــــث عـــــــــدت الكفـــــــــاءة        ـــــــــة Ǽانـــــــــدورا Ǽحی Ȅـــــــــة فـــــــــي نظرȞـــــــــة المدر ǽالذاتBandura) (  طاǽوســـــــــ
ــــــع الفــــــرد لكفاءتــــــه الذاتǽــــــة المدرȞــــــة ǽحــــــدد طبǽعــــــة ومــــــدȐ الســــــلوك  معرفǽــــــا لســــــلوك الكــــــائن ،فتوق
ـــــذȑ ســـــǽقوم Ǽـــــه ،وȃـــــذلك ǽحـــــدد مقـــــدار الجهـــــد الـــــذȑ ســـــیبذله لهـــــذه المهمـــــة ثـــــم درجـــــة المثـــــابرة  ال

  .عترضه  أثناء تنفیذ مهماته التي سǽستمر من خلالها في مواجهة المشȞلات التي ت

  )76ص : 2012نافذ نایف ǻعقوب ، (                                                           

فــــــــي هــــــــذا الاتجــــــــاه فقــــــــد أشــــــــار Ǽــــــــان ) Bandoura،A،1977(ولـــــــم یبتعــــــــد ألبیــــــــرت Ǽانــــــــدورا    
جتهــــــــا ،وأن الفــــــــرد یــــــــدرك مختلــــــــف المواقــــــــف مــــــــن خــــــــلال طرȄقتــــــــه وأســــــــلوǼه فــــــــي تناولهــــــــا ومعال

ــــــا  ــــــاء شــــــعورنا Ǽفاعلتن ــــــي بن ــــــا تلعــــــب دورا أساســــــǽا ف طرȄقتنــــــا فــــــي معالجــــــة الأحــــــداث المحǽطــــــة بن
  .إزاء معالجة هذه المواقف 

  )1997سامر جمیل رضوان ، (                                                                 

ذات  النشــــــطة،ن خــــــلال الخبــــــرات أن الكفـــــاءة الذاتǽــــــة تتطــــــور مـــــ) Ȟ)2001مـــــا ذȞــــــر الزȄــــــات    
حیـــــث الحاجـــــات المتكـــــررة للفـــــرد تزȄـــــد مـــــن ثقتـــــه فـــــي الكفـــــاءة الذاتǽـــــة ،  الفـــــرد،الدلالـــــة فـــــي حǽـــــاة 

  .Ǽالثقة في تحقیȘ النجاح  الإحساسبینما ǽضعف الفشل المتكرر 

ـــــة  تـــــزداد Ȟلمـــــا تقـــــدم ) 2003(وأوضـــــح زهـــــران      ǽـــــأن الكفـــــاءة الذات Ǽـــــث  الإنســـــان Ǽـــــالعمر ، حی
ــــــل لجســــــمه وتكــــــوȄن توقعــــــات عــــــن حالــــــه ، وتعــــــد  ــــة تفحــــــص الطف یبــــــدأ الــــــوعي الــــــذاتي مــــــع بداǽــ
الاعتقـــــادات Ǽعـــــدا مــــــن أǼعـــــاد الشخصـــــǽة التــــــي تتمثـــــل فــــــي القناعـــــات الذاتǽـــــة ،وقــــــدرة الفـــــرد فــــــي 

  .السǽطرة على المتطلǼات الحǽاتǽة ،والتغلب على المشȞلات الصعǼة التي تواجهه 

  )416ص: 2010محمد بني خالد ، (                                                            

Ȟمــــــا أن مستشــــــار التوجǽــــــه المدرســــــي قبــــــل أن Ȟǽــــــون موظــــــف هــــــو فــــــرد لدǽــــــه توقعــــــات ذاتǽــــــة    
ـــــه المهنǽـــــة Ǽصـــــفة خاصـــــة ـــــة عامـــــة ، وحǽات ǽـــــه الیوم ـــــع بهـــــا ،وǽســـــتغلها لتســـــییر حǽات ـــــاءة یتمت  وȞف

.  
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هنــــــا تظهــــــر أهمǽــــــة التعــــــرف علــــــى العلاقــــــة بــــــین الرضــــــا الــــــوظǽفي والكفــــــاءة الذاتǽــــــة لــــــدȐ  ومــــــن
  :اؤل العام للدراسة ǼالشȞل التاليǼحیث ǽمȞن صǽاغة التس المدرسي،مستشارȑ التوجǽه 

 Ȑــــة لــــدǽفي والكفــــاءة الذاتǽة بــــین الرضــــا الــــوظǽــــة ذات دلالــــة إحصــــائ ǽاطǼــــ هــــل توجــــد علاقــــة إرت ـ
  ي ؟مستشارȑ التوجǽه المدرس

  :یليوȄتفرع هذا التساؤل إلى أسئلة جزئǽة تتمثل فǽما 

  لدȐ مستشارȑ التوجǽه المدرسي ؟ ـ هل یوجد رضا وظǽفي

  ـ هل توجد درجة Ȟفاءة ذاتǽة عالǽة لدȐ مستشارȑ التوجǽه المدرسي؟

ــــــــ هــــــــل توجــــــــد فــــــــروق ذات دلالـــــــة إحصــــــــائǽة فــــــــي الرضــــــــا الـــــــوظǽفي لــــــــدȐ مستشــــــــارȑ التوجǽــــــــه 
  ؟)، التخصص العلمي الجنس، الخبرة(تǼعا لمغیر المدرسي 

ــــــــاءة ــــــــة إحصــــــــائǽة فــــــــي الكف ــــــــ هــــــــل توجــــــــد فــــــــروق ذات دلال ــــــــه  ـ ǽالتوج ȑمستشــــــــار Ȑــــــــة لــــــــد ǽالذات
  ؟)العلمي  الجنس، الخبرة، التخصص(المدرسي تǼعا 

  :ـ فرضǻات الدراسة  2

  :الفرضǻة العامة  ـ1ـ2

ــــــة  ǽاطǼــــــ توجــــــد علاقــــــة إرت ــــــین اـ ــــــة لــــــدȐ رضــــــا لذات دلالــــــة إحصــــــائǽة ب ǽفي والكفــــــاءة الذاتǽــــــوظ ال
  .مستشارȑ التوجǽه المدرسي 

  :الفرضǻات الجزئǻةـ 1ـ2

  .لدȐ مستشارȑ التوجǽه المدرسي  رضا الوظǽفيیوجد ـ 

  .ـ توجد درجة Ȟفاءة ذاتǽة عالǽة لدȐ مستشارȑ التوجǽه المدرسي 

لـــــدȐ مستشــــــارȑ التوجǽـــــه المدرســــــي  الــــــوظǽفيالرضـــــا فــــــروق ذات دلالـــــة إحصــــــائǽة فـــــي ــــــ توجـــــد 
  .)التخصص العلمي  الخبرة، الجنس،(تǼعا لمتغیر 

ــــــ  ــــــدȐ مستشــــــارȑ التوجǽــــــه المدرســــــي الكفــــــاءة الذاتǽــــــة فــــــروق ذات دلالــــــة إحصــــــائǽة فــــــي توجــــــدـ  ل
  ).العلمي ، التخصص، الخبرةالجنس(تǼعا لمتغیر 
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  :ـ أهمǻة الدراسة 3

ـــــــ تتشــــــȞل الأهمǽـــــــة النظرȄــــــة للدراســــــة فـــــــي طــــــرح مفهــــــوم الرضـــــــا الــــــوظǽفي وعلاقتــــــه Ǽالكفـــــــاءة 1
 ȑـــــة التـــــي تـــــؤدǽة والایجابǽـــــد التوقعـــــات الســـــلب ـــــة لـــــدȐ مستشـــــارȑ التوجǽـــــه المدرســـــي ،وتحدی ǽالذات

 إلى رضا المستشار المدرسي  عن وظǽفته أو عدم رضاه عنها 

ة للدراســـــات الســـــاǼقة التـــــي تحـــــدد العوامـــــل ــــــ Ȟمـــــا تتشـــــȞل الأهمǽـــــة التطبǽقǽـــــة فـــــي إضـــــافة جدیـــــد2
ة فـــــــي المـــــــؤثرة فـــــــي الرضـــــــا الـــــــوظǽفي واكتشـــــــاف جوانـــــــب أخـــــــرȐ قـــــــد تكـــــــون لهـــــــا علاقـــــــة مǼاشـــــــر 

  .من عدمه الأخیرتحقǽقه هذا 

  :ـ أهداف الدراسة  4

ـــــــ تهـــــــدف الدراســـــــة ال1 بـــــــین الرضـــــــا الـــــــوظǽفي والكفـــــــاءة  هطǽـــــــلإتǼاحالǽـــــــة إلـــــــى Ȟشـــــــف العلاقـــــــة اـ
  .الذاتǽة لدȐ مستشارȑ التوجǽه المدرسي 

ـــــــ2 ـــــــى معرفـــــــة إذا مـــــــا Ȟـــــــان هن ـــــــ تهـــــــدف أǽضـــــــا إل ـــــــدȐ مستشـــــــارȑ التوجǽـــــــه  اكـ ـــــــي ل رضـــــــا وظǽف
  .المدرسي

  ـ تهدف أǽضا إلى معرفة إذا ما Ȟان هناك Ȟفاءة ذاتǽة للعینة قید الدراسة  3

الرضـــــا الـــــوظǽفي  فـــــي هنــــاك فـــــروق ذات دلالـــــة إحصــــائǽة ـــــ تهـــــدف أǽضـــــا للكشــــف إذا مـــــا Ȟـــــان3
  .)الخبرة  العلمي، ، التخصصالجنس(متغیر الكفاءة الذاتǽة تǼعا لو 

  :ـ مفاهǻم الدراسة  5

    ( Satisfiers) : أولا ـ مفهوم الرضا الوظǻفي

الشـــــعور النفســـــي Ǽالقناعـــــة والارتǽـــــاح والســـــعادة لإشـــــǼاع الرغǼـــــات " لرضـــــا الـــــوظǽفي ǽعـــــرف Ǽأنـــــها
والتوقعــــــــات مــــــــع العمــــــــل نفســــــــه ومحتــــــــوȐ العمــــــــل ومــــــــع الثقــــــــة والــــــــولاء والانتمــــــــاء للعمــــــــل ومــــــــع 

  .العوامل والمؤشرات الأخرȐ ذات العلاقة

  )15ص:1981ناصر، العدیلي(                                                                 
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  : الإجرائيالتعرȂف 

ǽمثـــــــل مختلـــــــف القناعـــــــات والاســـــــتجاǼات الســـــــلبǽة  مـــــــن خـــــــلال هـــــــذه الدراســـــــة الـــــــوظǽفيا الرضـــــــ
ـــــدة مـــــن مهامـــــه ، ومســـــؤولǽاته ،وعـــــن  ـــــب عدی ـــــن المستشـــــار تجـــــاه جوان أو فـــــي  أداءهوالایجابǽـــــة م

  .بیئة عمله وذلك الشعور الذȑ ینتاǼه أثناء القǽام بواجǼاته 

أǽضــــا Ǽأنــــه الدرجـــــة الكلǽــــة التــــي ǽحصـــــل علیهــــا مستشــــار التوجǽـــــه علــــى مقǽــــاس الرضـــــا وǽعــــرف 
  .الوظǽفي المستخدم في هذه الدراسة 

  :الكفاءة الذاتǻة :ثانǻا 

الكفــــــــاءة الذاتǽــــــــة Ǽأنهــــــــا أحȞــــــــام ) "1998(عرفهــــــــا عǼاǼســــــــة والزغلــــــــول :التعرȄــــــــف الاصــــــــطلاحي 
المرغوǼـــــــــة وتنفیـــــــــذها لتحقیـــــــــȘ  الفـــــــــرد المتعلقـــــــــة Ǽقدرتـــــــــه علـــــــــى تنظـــــــــǽم أنمـــــــــاȋ مـــــــــن النشـــــــــاطات

  .مستوǽات محددة من الأداء 

  )  109ص  2014عبد الفتاح أبي مولود ،(                                                   

ـــــيالتعـــــرف  ـــــة المستشـــــار المدرســـــي  :الإجرائ ـــــى أنهـــــا ثق ـــــة عل ǽـــــا مـــــن الدراســـــة الحال تعـــــرف انطلاق
  .الرضا عن عمله أو الرضا الوظǽفي مما ǽحقȘ لهفي قدراته وتوقعاته في أداءه لمهامه 

 ȐمــــــــدǼ ضــــــــاǽمــــــــا تعــــــــرف أȞاتǼــــــــاس  اســــــــتجاǽــــــــه المدرســــــــي علــــــــى فقــــــــرات المقǽالتوج ȑمستشــــــــار
ـــــاس الكفـــــاءة الذاتǽـــــة   ǽـــــدرجات المتحصـــــل علیهـــــا علـــــى مق ـــــة ، أو هـــــي ال ǽالمســـــتخدم للكفـــــاءة الذات

  ).مستشارȑ التوجǽه المدرسي ( المطبȘ على العینة المدروسة 

  :التوجǻه المدرسي مستشار:ثالثا

  :الاصطلاحيالتعرȂف 

، قــــــدر مــــــن الرضــــــا لاحتǽاجــــــات التلمیــــــذ هــــــو المــــــورد الǼشــــــرȑ الــــــذǽ ȑمȞنـــــه جلــــــب"  Ǽأنــــــهǽعـــــرف 
  .الدراسي والمهنيفهو ǽساعده على إعداد مشروعه 

                                                              )Ȋ82ص :  2014،  زهرة مزرق(  
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  :الإجرائيالتعرȂف 

ـــــة  ǽغیـــــرة مـــــن أعضـــــاء العملȞ ȑـــــوȃـــــه هـــــو ذلـــــك الفاعـــــل التر ـــــى أن ǽعـــــرف انطلاقـــــا مـــــن الدراســـــة عل
ـــــــذ علـــــــى بنـــــــاء مشـــــــروع ـــــــة مـــــــن أجـــــــل مســـــــاعدة التلمی ǽوȃأســـــــس التر Șه المدرســـــــي والمهنـــــــي وفـــــــ

ــــة ǽــــه عــــدة مهــــام فــــي المؤسســــة التعلمǽــــل إلȞتو ȑالــــذ ȑــــوȃــــك الموظــــف التر ــــة مــــن ،أو هــــو ذل ǽوȃر
  .بینها العمل على تحقیȘ التوافȘ النفسي والمدرسي للتلمیذ

قـــــــوم Ǽـــــــه ǽضـــــــاها عــــــن العمـــــــل الــــــذȞ ȑمــــــا أنـــــــه أǽضــــــا الفئـــــــة المدروســــــة للتعـــــــرف علـــــــى مــــــدȐ ر 
  .اتها الذاتǽة المصاحǼة لهءوȞفا

  :ـ الدراسات الساǺقة  6

  :الدراسات المتعلقة Ǻالرضا الوظǻفي : أولا 

ــــ 1 ــــى معرفــــة أوقǽــــاس الاغتــــراب وعلاقتــــه ) 2013(أحمــــد ǽحــــي رشــــید دراســــة ـ تهــــدف الدراســــة إل
Ǽالرضـــــا الــــــوظǽفي لــــــدȐ المرشــــــدین الترȃــــــوȄین فــــــي مرحلـــــة الثانوǽــــــة بǼغــــــداد ،تكونــــــت العینــــــة مــــــن 

ـــــیهم مقǽاســـــین مـــــن )408( ـــــȘ عل ـــــة تـــــم تطبی ǽوȃـــــاس  إعـــــدادمرشـــــد ومرشـــــدة تر ǽاحـــــث أحـــــدهما لقǼال
  .ǽفي الاغتراب والآخر لقǽاس الرضا الوظ

  :تم التوصل إلى النتائج التالǽة  ـ 

  ـ وجود اغتراب لدȐ المرشدین الترȃوȄین 

ــــــȘ متغیــــــر  ــــــي الاغتــــــراب وف ــــــ وجــــــود فــــــروق ذات دلالــــــة إحصــــــائǽة لــــــدȐ المرشــــــدین الترȃــــــوȄین ف ـ
  .الجنس لصالح الذȞور

ـــــ لا توجـــــد فـــــروق ذات دلالـــــة إحصـــــائǽة لـــــدȐ المرشـــــدین الترȃـــــوȄین فـــــي الاغتـــــراب وفـــــȘ متغیـــــر  ـ
  .رة أو سنوات الخدمةالخب

  ـ وجود رضا وظǽفي ǼشȞل عام لدȐ المرشدین الترȃوȄین 
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 Ȑفي تعـــــزǽـــــوظ ـــــوȄین فـــــي الرضـــــا ال ȃالمرشـــــدین التر Ȑة لـــــدǽـــــة إحصـــــائ ـــــ لا توجـــــد فـــــروق ذات دلال ـ
  .الخبرة الجنس، سنواتلمتغیر 

  ) ǻ2013حي رشید أحمد (                                                                      

ــــــ 2 ــــــة  ـ ــــــرة الهل ــــــى المشــــــȞلات المعǽقــــــة )2014(دراســــــة هجی ــــــى التعــــــرف عل ، هــــــدفت الدراســــــة إل
ـ التوجǽــــــــه المدرســــــــي بــــــــولایتي غرداǽةـــــــــ وعلاقتهــــــــا Ǽالرضــــــــا لـــــــــدȐ مستشــــــــارȑ  الإرشــــــــادȑللعمــــــــل 
  .مستشار ومستشارة ) 60( تكونت العینة من وورقلة ،

  :ـ توصلت النتائج إلى ما یلي

عȞســـــǽة فـــــي طبǽعـــــة المشـــــȞلات المعǽقـــــة للعمـــــل الإرشـــــادȑ والرضـــــا عـــــن العمـــــل ــــــ وجـــــود علاقـــــة 
  .لدȐ مستشارȑ التوجǽه 

 ȑمستشـــــــار Ȑلـــــــد ȑقـــــــة للعمـــــــل الإرشـــــــادǽلات المعȞعـــــــة المشـــــــǽـــــــ عـــــــدم وجـــــــود اخـــــــتلاف فـــــــي طب ـ
  ).الخبرة الجنس ،والأقدمǽة أو (تعزȐ لمتغیر  التوجǽه

وجــــــود فــــــروق ذات دلالــــــة إحصــــــائǽة فــــــي الرضــــــا عــــــن العمــــــل لــــــدȐ مستشــــــارȑ التوجǽــــــه  ـــــــ عــــــدم
  ).سنوات الخبرة (المدرسي تعزȐ لمتغیر الجنس والأقدمǽة 

  )2014هجیرة الهلة ،(                                                                         

الدراســــــة إلــــــى معرفـــــــة العلاقــــــة بــــــین الـــــــولاء  ، هـــــــدفت)2014(دراســــــة بـــــــن خلǽفــــــة وفــــــارس ـــــــ  3
الدراســـــــة إلـــــــى مجموعـــــــة مـــــــن  الجزائـــــــرȑ، وخلصـــــــتالتنظǽمـــــــي والرضـــــــا الـــــــوظǽفي لـــــــدȐ العامـــــــل 

  :النتائج من أهمها

 ȑالعامل الجزائر Ȑفي لدǽمي والرضا الوظǽة بین المناخ التنظǽاطǼـ وجود علاقة إرت.  

  )221ص:2015مجذوب أحمد محمد أحمد قمر ،(                                                 

هــــــــدفت الدراســــــــة إلــــــــى التعــــــــرف علــــــــة مســــــــتوȐ الرضــــــــا )2014(دراســــــــة نــــــــورة  محمد البلیهــــــــد ـــــــــ 4
فــــــي جامعــــــة الأمیــــــرة نــــــورة بنــــــت عبــــــد الرحمــــــان وعلاقتهــــــا  الإدارȄــــــاتالــــــوظǽفي لــــــدȐ الموظفــــــات 

  .موظفة إدارȄة )146(بǼعض المتغیرات الدǽمغرافǽة ،تكونت العینة من 

  :توصلت النتائج إلى
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أكبـــــر والشخصـــــǽة مــــن  الإنســــانǽةوȞانـــــت العلاقــــات  ،ـــــ وجــــود رضـــــا وظǽفــــي متوســــǼ ȌشـــــȞل عــــام
  .المساهمین في الرضا الوظǽفي

ــــ عــــدم وجــــود فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائǽة بــــین الرضــــا الــــوظǽفي وȞــــل مــــن  ــــة العمرȄــــة ،نــــوع (ـ الفئ
  . )الخبرة و سنوات،  التعلǽميالوظǽفة ،المرتǼة الوظǽفǽة ،والمؤهل 

  )2014نورة محمد البلیهد (                                                      

، هـــــــدفت الدراســـــــة إلــــــــى الكشـــــــف عــــــــن )2015(مجــــــــذوب أحمـــــــد محمد أحمـــــــد قمــــــــر ــــــــ دراســـــــة  5
 Ȑفي لــــــدǽمــــــي والرضــــــا الــــــوظǽس بجامعــــــة دنقــــــلا  أعضــــــاءالعلاقـــــة بــــــین الــــــولاء التنظȄهیئــــــة التــــــدر

ـــــأثیر Ǽعـــــض المتغیـــــرات  Ǽالإضـــــافة ـــــوع ( إلـــــى ت ـــــرة والعمـــــر والمؤهـــــل  الاجتمـــــاعيالن ،ســـــنوات الخب
  :توصلت النتائج إلى من أعضاء هیئة التدرȄس ،و )100(ینة ،بلغت الع)العلمي 

  .ـ عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائǽة بین الولاء التنظǽمي والرضا الوظǽفي 

رضـــــــا الـــــــوظǽفي تعــــــــزȐ ل ء التنظǽمــــــــي والــــــــ لا توجـــــــد فـــــــروق ذات دلالــــــــة إحصـــــــائǽة بـــــــین الـــــــولا
  .أكثرفما 11أǽضا الخبرة لمدة  الاجتماعي، ولصالحالنوع  الجنس،متغیر (

ــــــ وجــــــود فــــــروق ذ ، نظǽمــــــي تعــــــزȐ لمتغیــــــر المؤهــــــل العلمــــــيات دلالــــــة إحصــــــائǽة فــــــي الــــــولاء التـ
  .المعید  ولصالح 

ســــنة بینمـــــا ) 30(فــــروق فــــي الرضــــا الــــوظǽفي تعــــزȐ لمتغیــــر العمــــر ولصــــالح أقــــل مــــن  ـــــ وجــــود
وظǽفي تعـــــزȐ لمتغیـــــر ، والرضـــــا الـــــولاء التنظǽمـــــي تعـــــزȐ لمتغیـــــر العمـــــرلـــــم تظهـــــر فـــــروق فـــــي الـــــ

            .المؤهل العلمي

  :الدراسات المتعلقة Ǻالكفاءة الذاتǻة : ثانǻا 

هــــــدفت الدراســــــة إلــــــى الكشــــــف عــــــن مســــــتوȐ الكفــــــاءة ) ǽ)2012عقــــــوب  نافــــــذ نــــــایفـــــــ دراســــــة  1
الذاتǽـــــة المدرȞـــــة وعلاقتهـــــا بدافعǽـــــة الانجـــــاز والتحصـــــیل الأكـــــادǽمي لـــــدȐ طـــــلاب Ȟلǽـــــات جامعـــــة 

واســـــــتخدم الǼاحـــــــث فـــــــي هـــــــذه الدراســـــــة )المملكـــــــة العرǽȃـــــــة الســـــــعودǽة (الملـــــــك خالـــــــد فـــــــرع بǽشـــــــة 
طالǼــــــا )115(الانجــــــاز ،تكونــــــت العینــــــة مــــــن مقǽــــــاس الكفــــــاءة الذاتǽــــــة المدرȞــــــة ومقǽــــــاس دافعǽــــــة 

  .تم اختǽارهم ǼالطرȄقة المتǽسرة 

  :ـ توصلت النتائج إلى
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  .درجة Ȟفاءة ذاتǽة مدرȞة متوسطة على العموم لدȐ أغلبǽة الطلاب  ـ وجود

بـــــــــین متغیــــــــــر دافعǽـــــــــة الانجــــــــــاز والتحصـــــــــیل الأكــــــــــادǽمي بنســــــــــǼة  ارتǼاطǽــــــــــهــــــــــ وجــــــــــود علاقـــــــــة 
لأكـــــــــادǽمي Ȟــــــــان أكثـــــــــر المتغیــــــــرات قــــــــدرة علـــــــــى التنبــــــــؤ فـــــــــي ،وأن متغیــــــــر التحصــــــــیل ا)0.68(

  .مستوȐ الكفاءة الذاتǽة 

ــــب علــــوان ـ  2 ــــدȐ )2012(دراســــة طال ، هــــدفت الدراســــة إلــــى التعــــرف علــــى الكفــــاءة الذاتǽــــة ل
ـــــــروق ذات الدلالـــــــة  ـــــــى الف ـــــــة جامعـــــــة Ǽغـــــــداد ،والتعـــــــرف أǽضـــــــا عل Ǽةطلǽـــــــي الكفـــــــاءة  الإحصـــــــائ ف

  .الذاتǽة المدرȞة تǼعا لمتغیر الجنس والتخصص

مــــــن مجتمــــــع الǼحــــــث الأصــــــلي ǼالطرȄقــــــة  اطالــــــب وطالǼــــــة اختیــــــرو )300(ـــــــ تكونــــــت العینــــــة مــــــن 
إنـــــــــاث مـــــــــن )150(و والإنســـــــــاني،ذȞـــــــــور مـــــــــن التخصـــــــــص العلمـــــــــي ) 150(العشـــــــــوائǽة بواقـــــــــع 

  .التخصص العلمي والإنساني

  :ـ توصلت النتائج إلى مایلي 

  ـ وجود Ȟفاءة ذاتǽة مدرȞة لدȐ الطلǼة على العموم 

ــــــي حــــــین وجــــــدت  ــــــر الجــــــنس، ف ــــــة تǼعــــــا لمتغی Ǽالطل Ȑــــــد ــــــة إحصــــــائǽة ل ــــــ وجــــــود فــــــروق ذات دلال ـ
الǼاحثــــــة فـــــــروق ذات دلالــــــة إحصـــــــائǽة فـــــــي الكفــــــاءة الذاتǽـــــــة المدرȞـــــــة تǼعــــــا لمتغیـــــــر التخصـــــــص 

  .ولصالح التخصص العلمي

  )224ص: 2012سالي طالب علوان ،(                                                          

ــــ 3 ــــوددراســــة ـ ــــاح أبــــي مول ،هــــدفت الدراســــة إلــــى الكشــــف عــــن )2014(مǼارȞــــة میــــدون وعبــــد الفت
ــــــة التعلــــــǽم  ــــــذ مرحل ــــــة مــــــن تلامی ــــــدȐ عین ــــــȘ الدراســــــي ل ــــــة والتواف ǽــــــاءة الذات مســــــتوȞ Ȑــــــل مــــــن الكف

ǼطرȄقــــــــــة  اتلمیـــــــــذ وتلمیـــــــــذة اختیـــــــــرو ) 798(، تكونـــــــــت العینـــــــــة مـــــــــن  المتوســـــــــǼ Ȍمدینـــــــــة ورقلـــــــــة
عشـــــــوائǽة طǼقــــــــت أداتــــــــین همــــــــا مقǽــــــــاس الكفــــــــاءة الذاتǽــــــــة ،ومقǽــــــــاس التوافــــــــȘ الدراسي،توصــــــــلت 

  :النتائج إلى مایلي 

دȐ تلامیـــــــذ مرحلـــــــة التعلـــــــǽم ــــــــ مســـــــتوȞ Ȑـــــــل مـــــــن الكفـــــــاءة الذاتǽـــــــة والتوافـــــــȘ الدراســـــــي مرتفـــــــع لـــــــ
Ȍالمتوس.  

  .بین الكفاءة الذاتǽة والتوافȘ الدراسيـ وجود علاقة طردǽة 
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  .ـ وجود فروق ذات دلالة إحصائǽة في التوافȘ الدراسي بین الجنسین تعزȐ للتلمیذات 

ـــــــ وجــــــود فــــــروق ذات دلالــــــة إحصــــــائǽة بــــــین التلامیــــــذ المعیــــــدین وغیــــــر المعیــــــدین تعــــــزȐ لصــــــالح 
  .                                                      المعیدینالتلامیذ غیر 

  )105ص :2014مǺارȜة میدون ،(                                                      

                                                                                                               
،هـــــــــدفت الدراســـــــــة للتعـــــــــرف علـــــــــى )2016(عǼـــــــــاس Ȟرمـــــــــاش الســــــــلطاني ، حـــــــــوراء دراســـــــــةـــــــــ  4

ــــــدȐ طلǼــــــة Ȟلǽــــــة  الترǽȃــــــة الأساســــــǽة فــــــي جامعــــــة مســــــتوȐ الكفــــــاءة الذاتǽــــــة الأكادǽمǽــــــة المدرȞــــــة ل
 ،ذȞــــــور(Ǽابـــــل ، والتعــــــرف أǽضـــــا علــــــى مســـــتوȐ الكفــــــاءة الذاتǽـــــة المدرȞــــــة تǼعـــــا لمتغیــــــر الجـــــنس 

  ).الثانǽة ، الراǼعة (، والسنة الدراسǽة الجامعǽة ) إناث

  :ـ وقد توصلت النتائج إلى مایلي 

  .ـ وجود مستوȞ Ȑفاءة ذاتǽة أكادǽمǽة بدرجة مرتفعة 

ــــ عــــدم وجــــود فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائǽة فــــي مســــتوȐ الكفــــاءة الذاتǽــــة  ــــةـ ǽمǽعــــا لمتغیــــر  الأكادǼت
  .الجنس 

ــــــ وجــــــود فــــــروق ذات دلالـــــة إحصــــــائǽة بــــــین طلǼـــــة الســــــنة الثانǽــــــة والســـــنة الراǼعــــــة لصــــــالح طلǼــــــة 
  السنة الراǼعة

  :ـ التعقیب على الدراسات الساǺقة  7

أنهـــــا Ȟانـــــت ذات قǽمـــــة علمǽـــــة فـــــي اكتشـــــاف  مـــــن خـــــلال عـــــرض الدراســـــات الســـــاǼقة مالاحظنـــــاه
ـــــــي تســـــــاهم  ـــــــة  ســـــــواءالمســـــــبǼات ،والعوامـــــــل الت ǽفي ،أو الكفـــــــاءة الذاتǽـــــــوظ ـــــــȘ الرضـــــــا ال فـــــــي تحقی

  .،هذا Ǽصفة عامة 

ـــــك لقلـــــة الǼحـــــوث  ـــــة المدروســـــة، قـــــد یرجـــــع ذل ـــــه معظـــــم الدراســـــات لـــــم تكـــــن تشـــــمل العین ـــــ Ȟمـــــا أن ـ
  .والاهتمام بهذه الفئة من الموظفین

عامــــــل ي هــــــ ةلخبــــــر ا ، أنلمتعلقــــــة Ǽالرضــــــا الــــــوظǽفي یتضــــــح لنــــــاالدراســــــات ا ـــــــ أمــــــا فǽمــــــا یخــــــص
  .عمرمساهم في تحقیȘ الرضا الوظǽفي Ǽالإضافة إلى ال

  .في من عدمهالمناخ التنظǽمي له دور مǼاشر في تحقیȘ الرضا الوظǽـ Ȟذلك 
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 ـــــــ أمــــــا فǽمــــــا یخــــــص الدراســــــات المتعلقــــــة Ǽالكفــــــاءة الذاتǽــــــة فمعظمهــــــا Ȟانــــــت تــــــدرس الطلǼــــــة فــــــي
  .مرحلة التعلǽم الأكادǽمي ، والدراسات العلǽا لم تصل إلى فئة الموظفین 

ــــد ذوȑ القصــــور  ــــة، لكــــن عن ǽالكفــــاءة الذاتǼ متعلقــــة Ȑــــى دراســــات أخــــر ــــا إطــــلاع عل ــــ Ȟمــــا Ȟــــان لن ـ
  .الخ... .الكلوȑ مثلا أو الأشخاص المصابین Ǽالسرطان

ـــــ فمـــــن الملاحـــــȎ مـــــن  ـــــي تـــــم عرضـــــها أنـ ـــــا الكفـــــاءة  خـــــلال الدراســـــات الت ـــــة، تتطـــــور انطلاق ǽالذات
  .الفردمن مرحلة الطفولة ومن خلال الخبرات التي ǽمر بها 

ــــى الســــلوك  ــــة تǼعــــا لمتغیــــر الجــــنس، یرجــــع إل ǽــــي توقعــــات الكفــــاءة الذات ــــاك فــــروق ف ــــه هن ــــ Ȟمــــا أن ـ
  .المنمȌ جنسǽا وذلك في الخصائص الذاتǽة المتعلǼ Șالجنس

  .لذاتǽة ـ Ȟذلك للتخصص العلمي دور في التمتع Ǽالكفاءة ا

ــــــ Ȟملاحظــــــة لــــــم تكــــــن هنــــــاك دراســــــات تجمــــــع بــــــین المتغیــــــرȄن المدروســــــین  ــــــوظǽفي، ( ـ الرضــــــا ال
  ).الكفاءة الذاتǽة
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  :تمهید

ــــــر الرضــــــا الــــــوظǽفي للعــــــاملین تعبیــــــرا صــــــادقا عــــــن نــــــوع العلاقــــــات الســــــائدة فــــــي المؤسســــــة  ǽعتب
ــــــاخ الســــــائد بهــــــا ــــــوع المن ــــــه هــــــو الأســــــاس الأول لتحقیــــــȘ  ،أȑ ن ــــــرد عــــــن عمل ، وǽعتبــــــر رضــــــا الف

ــــــه فــــــي عملــــــه ، أȑ أن العمــــــل  ــــــه ، فالإنســــــان ǽقضــــــي معظــــــم وقت التوافــــــȘ النفســــــي الاجتمــــــاعي ل
ـــــل إن مـــــا  ـــــه النفســـــǽة ، ب ـــــاة النفســـــǽة للفـــــرد ، ومـــــن أهـــــم وســـــائل إشـــــǼاع حاجات ǽـــــر محـــــور الح ǽعتب

  .ǽقوم Ǽه من عمل جزء من مȞونات شخصیته 

العنصـــــر الǼشــــرȑ مهمـــــا جــــدا لمـــــا لـــــه مــــن أثـــــر فــــي المؤسســـــة التــــي ینتمـــــي إلیهـــــا ،  وǼاعتǼــــار أن
فقــــــد نــــــال الرضــــــا الــــــوظǽفي اهتمامــــــا Ȟبیــــــرا مــــــن قبــــــل الǼــــــاحثین وأرȃــــــاب العمــــــل ، للتعــــــرف علــــــى 
ــــــه مــــــن  ǽــــــه ، وهــــــذا مــــــا نتعــــــرف عل ǽــــــؤثر ف ــــــي ت ــــــه ، والعوامــــــل الت مفهومــــــه، ومصــــــادره ، ومحددات

  .خلال عرضنا لفصل الرضا الوظǽفي
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  :ـ مفهوم الرضا الوظǻفي 1

ً ضْـــــ رُ ا و ضًـــــ ورِ  اضًـــــ رُ  يَ ضِـــــ فالرضـــــا Ȟلمـــــة مشـــــتقة مـــــن رَ : الرضـــــا لغـــــة  ً ضْـــــ ا ورِ وان  اةٌ ضَـــــ رْ ا ومَ وان
            .وقنع Ǽه  Ǽالشيءضد السخȌ أȑ رضي  عنه وعلǽه فهو

  )249ص:1998،الǺستاني(                                                                     

والرضــــا هــــو الســــرور واللــــذة الناتجـــــة عــــن إكمــــال وانجــــاز ماكنــــا ننتظـــــره ونرغــــب فǽــــه وقــــد عرفـــــه 
شǼاع رغǼة أو حاجة أو میل    .معجم التراث الأمرȞȄي على أنه تحقیȘ وإ

  )63ص:2008الشرایدة ،(                                                                       

  :ااصطلاحـ 

ــــة مــــع توقعاتــــه "ملحــــم ǽعرفــــه  ــــة العمــــل مقارن ــــǽم الفــــرد لبیئ ــــتج عــــن تقی هــــو حالــــة مــــن المشــــاعر تن

ـــــــــدات داخلǽـــــــــة مخفǽـــــــــة ، أو ضـــــــــمنǽة ، وقـــــــــد تظـــــــــل هـــــــــذه  ، وتمثـــــــــل مـــــــــدرȞات وتوقعـــــــــات ومعتق

ــــــي ســــــلوȞه الخــــــارجي وتبــــــدو مــــــن  ــــــرد ، وقــــــد تظهــــــر ف المشــــــاعر والأحاســــــǽس مســــــتترة داخــــــل الف

  .تصرفاته 

  )11ص : 2006ملحم ،(                                                                       

  :تعرف الوظǻفة ـ 

هــــي عǼـــــارة عــــن مجموعـــــة مــــن الواجǼـــــات التــــي Ȟǽلـــــف Ǽأدائهــــا شـــــخص واحــــد ، وعلـــــى هــــذا فـــــان 
أȑ مؤسســــــة عمــــــل تضــــــم عــــــدد مــــــن الوظــــــائف Ǽقــــــدر العــــــاملین فیهــــــا ، حیــــــث Ȟǽلــــــف Ȟــــــل مــــــنهم 
ــــــات التــــــي  Ǽه أو اخــــــتلاف مجموعــــــة الواجǼغــــــض النظــــــر عــــــن تشــــــاǼ ، ــــــات Ǽمجموعــــــة مــــــن الواجǼ

  .Ȟǽلف بها Ȟل منهم 

  )79ص : 1988فرج عبد القادر طه ،(                                                 

ــــــوظǽفي وحظــــــي هــــــذا المفهــــــوم Ǽاهتمــــــام  ــــــد مفهــــــوم الرضــــــا ال ــــــدأت محــــــاولات متعــــــددة لتحدی لقــــــد ب
ـــــوظǽفي Ǽعـــــدة تعرȄفـــــات ولـــــم یتوقفـــــوا  ـــــروا عـــــن مفهـــــوم الرضـــــا ال ـــــد مـــــن الǼـــــاحثین، حیـــــث عب العدی

ـــــك الاخـــــتلاف فـــــي القـــــ ـــــه، وǽعـــــود ذل ـــــف عـــــام ل Ȅـــــى تعر ǽم والمعتقـــــدات ومحـــــاور الاهتمـــــام بـــــین عل
  .الǼاحثین وȞذلك الاختلاف في الظروف والبیئة المحǽطة
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ــــــ ــــــرد Ǽالراحــــــة النفســــــǽة Ǽعــــــد  ـ ــــــوظǽفي هــــــو شــــــعور الف ــــــاحثین أن مفهــــــوم الرضــــــا ال Ǽعــــــض الǼ Ȑــــــر ی
ــــــا وجــــــد الǼاحــــــث ســــــوȃر  ــــــه ومــــــن هن ــــــȘ أهداف ــــــه، وتحقی ،  ) 1953Super(القǽــــــام بإشــــــǼاع حاجات

إن رضـــــا الفـــــرد عـــــن عملـــــه یتوقـــــف علـــــى المـــــدȐ الـــــذȑ یجـــــد فǽـــــه منفـــــذا مناســـــǼا لقدراتـــــه ومیولـــــه 
وســـــماته الشخصـــــǽة ، وȄتوقـــــف أǽضـــــا علـــــى موقعـــــه العلمـــــي وعلـــــى طرȄقـــــة الحǽـــــاة التـــــي ǽســـــتطǽع 

  .بها أن یلعب الدور الذȑ یتمشى مع نموه وخبراته 

ـــ  وȄـــرȐ هیرȃـــرت  إن الرضـــا الـــوظǽفي ǽطلـــȘ علـــى مشـــاعر  Herbert et al) 1980(ـ
ـــــین  ـــــي تتكـــــون مـــــن زاوȄت ـــــى هـــــي مـــــایو فـــــره العمـــــل للعـــــاملین : العـــــاملین اتجـــــاه أعمـــــالهم والت الأول

وȞلمــــــا Ȟــــــان .فـــــي الواقــــــع ، والثانǽـــــة هــــــو مــــــاینǼغي أن یـــــوفره العمــــــل مـــــن وجهــــــة نظــــــر العـــــاملین 
  .هناك تǼاین بین الواقع وما ینǼغي أن Ȟǽون أثر ذلك على الرضا سلǼا

  Șـــــد الخـــــال ـــــ وȄـــــرȐ عب ـــــي هـــــو مفهـــــوم متعـــــدد الأǼعـــــاد، ǽشـــــمل الرضـــــا ) 1983(ـ إن الرضـــــا المهن
ـــــذین یخضـــــع  ـــــي ǽعمـــــل معهـــــا، ورؤســـــائه ال ـــــه، وجماعـــــة العمـــــل الت الـــــذǽ ȑســـــتمده الفـــــرد مـــــن مهنت

  .لإشرافهم وȞذلك المنظمة التي ǽعمل بها

  )17ص : 2011مروان طاهر الزعبي  ،(                                                       

ـــــد الحـــــي  ـــــد المـــــنعم عب ـــــ Ȟمـــــا عرفـــــه عب ـــــه :ـ ـــــى أن ـــــة مرتǼطـــــة Ǽالمشـــــاعر النفســـــǽة للعامـــــل "عل ǽعمل
تجــــــاه عملــــــه ولا ǽمȞــــــن أن نطلــــــȘ عǼــــــارة الرضــــــا إلا علــــــى مجموعــــــة مــــــن المشــــــاعر الایجابǽــــــة ، 

  . التي تكون لدȐ الفرد أثناء إشǼاعه لحاجاته المختلفة المادǽة والمعنوǽة

 )213ص : 1984عبد المنعم عبد الحي ، (                                                     

ــــــه  ــــــي Ǽأن ــــــد الغن ــــــه أشــــــرف عب ــــــ Ȟمــــــا عرف ــــــه وشــــــروطه :"ـ ــــــع ظروف ǽــــــه مــــــن جم ــــــل العامــــــل لعمل تقب
مـــــن أعمــــــال ، وأن  ونواحǽـــــه ، وأن هـــــذا الرضــــــا ǽعȞـــــس شـــــعور العــــــاملین اتجـــــاه مـــــا ǽقومــــــون Ǽـــــه

حالــــة الرضــــا هــــذه تــــؤدȑ إلـــــى مزȄــــد مــــن الإنتــــاج والانجـــــاز المصــــحوب Ǽــــالتوتر الایجــــابي ، أمـــــا 
                                .عدم الرضا فیؤدȑ إلى التوتر السلبیي وضعف الحافز للإنتاج 

  )332ص : 2001أشرف محمد عبد الغني ، (                                             

ـــــ وعرفـــــه  ـــــه محصـــــلة الشـــــعور الـــــذȑ یدرȞـــــه الفـــــرد مـــــن "أǽضـــــا   Nestern)1994نǽســـــترن ( ـ Ǽأن
خــــــلال عملــــــه Ǽالمؤسســــــة، والــــــذȑ یتكــــــون مــــــن مجموعــــــة الاتجاهــــــات التــــــي Ȟǽونهــــــا عــــــن طبǽعــــــة 

  الوظǽفة التي ǽشغلها والأجر
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علاقاتـــــه مـــــع مجموعـــــة العمـــــل التـــــي  المتاحـــــة، وعـــــنوعـــــن فـــــرص الترقǽـــــة  علǽـــــه،الـــــذǽ ȑحصـــــل 
  .لهینتمي إلیها وعن الخدمات التي تقدمها المؤسسة 

  ) 14ص : 2015وفاء محمد عبد الجواد ، (                                                        

ــــــ نســـــتخلص مـــــن التعرȄفـــــات الســـــاǼقة Ǽـــــأن الرضـــــا الـــــوظǽفي هـــــو مجموعـــــة المشـــــاعر التـــــي Ȟǽنهـــــا 
العامـــــل اتجـــــاه عملـــــه والتـــــي تســـــمح لـــــه Ǽالإبـــــداع فǽـــــه ومزȄـــــد مـــــن الإنتـــــاج المصــــــحوب  الفـــــرد أو

Ǽـــــالتوتر الایجـــــابي ، الـــــذȞǽ ȑـــــون مـــــدعما لـــــه فـــــي إنجـــــاز عملـــــه دون Ȟســـــل أو خمـــــول ، Ȟمـــــا أن 
  .الرضا الوظǽفي هو عملǽة متكاملة الأǼعاد، نفسǽة ، متعلقة Ǽالعمل أو البیئة المهنǽة 

  :ـ محددات الرضا الوظǻفي 2

لقــــــد Ȟــــــان هنــــــاك اخــــــتلاف فــــــي وضــــــع محــــــددات الرضــــــا الــــــوظǽفي حســــــب Ȟــــــل Ǽاحــــــث ودراســــــته 
  :وتوجه، سنعرض Ǽعضا منها

الأجـــــر : (، أن محـــــددات الرضـــــا هـــــي ) Walkea and Gust(ــــــ یـــــرȐ والكـــــر وجوســـــت 
،الشــــــــــعور Ǽالضــــــــــمان والأمــــــــــن ، مظهــــــــــر العمــــــــــل ، مرȞــــــــــزه الاجتمــــــــــاعي ، ظــــــــــروف العمــــــــــل ، 

  ).مل ،المشرفون ،درجة قرب العامل من المنتج النمائي الاقدمǽة في العمل ، زملاء الع

ـــــــــ وȄـــــــــرȞ Ȑـــــــــازل  ظـــــــــروف العمـــــــــل ،العمـــــــــل ( أن محـــــــــددات الرضـــــــــا المهنـــــــــي هـــــــــي ) :Kazel(ـ
  ).ذاته،الإشراف،الأجور ،الترقǽة 

  :، محددات الرضا المهني هي   (Robbinz 1986)ـ وȄرȐ روȃنز 

 اǽالمرء ذهن Ȑیتحد ȑالعمل الذ)Memtaly challenging worek.( 
  افأة العادلةȞالمنصفة "الم)     "Equldble rewardse.( 
 ظروف العمل المناسب   (Suppotive warking conditons). 
        الزملاء المساندونSuppotvecolleagues).( 

 ) 234ـ233ص : 2008أشرف محمد عبد الغني ، (                                       

خـــــــلال عرضــــــنا لهـــــــذه المحـــــــددات نجــــــدها تصـــــــب فـــــــي نفــــــس المصـــــــب ألا وهـــــــو تحقیـــــــȘ  ـــــــ مـــــــن
الرضـــــا الــــــوظǽفي للعامــــــل Ȟلمـــــا Ȟانــــــت هــــــذه العناصـــــر إیجابǽــــــة فعالــــــة فـــــي التــــــأثیر علــــــى نفســــــǽة 

  .الموظف
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    :ـ النظرȂات المفسرة للرضا الوظǻفي 3

ـــــدیهم  ـــــة موجـــــودة ل ـــــى حاجـــــات معین ـــــاس ǽعلقـــــون أهمǽـــــة فائقـــــة عل ـــــات تؤȞـــــد أن أن Ȅثمـــــة عـــــدة نظر
ــــــتهم إلــــــى العمــــــل ،وǽشــــــیر مفهــــــوم الحاجــــــة إلــــــى أوجــــــه نقــــــص  وتــــــؤثر إلــــــى حــــــد Ȟبیــــــر فــــــي دافعی

ــــى ســــبیل المثــــال  ــــى تحقǽقهــــا ،فعل فــــان الحاجــــة :نفســــǽة ،وأخــــرȐ عضــــوǽة ǽســــعى الكــــائن الحــــي إل
ومغروســـــــة فــــــي جمǽـــــــع الكائنــــــات الحǽـــــــة ، الحاجــــــة إلـــــــى  إلــــــى الطعـــــــام هــــــي حاجـــــــة فیزȄولوجǽــــــة

الاتصـــــال الإنســـــاني هــــــي حاجـــــة نفســــــǽة ، وتنظـــــر نظرȄـــــات الحاجــــــات إلـــــى الدافعǽــــــة علـــــى أنهــــــا 
  .عملǽة التفاعل بین الحاجات ودوافعها في إشǼاعها 

  ":لماسلو " ـ نظرȂة الحاجات 1ـ 3

شــــــǼاع الحاجــــــة أو الحرمــــــان حیــــــث یــــــرȐ أن إ) 1954(تعــــــود هــــــذه النظرȄــــــة إلــــــى ابرهــــــام ماســــــلو 
ـــــأثیرا نفســـــǽا  ـــــك وأن الحرمـــــان یولـــــد ت ـــــدȐ العمـــــال ،ذل منهـــــا Ȟǽـــــون حالـــــة عـــــدم الرضـــــا أ الســـــخȌ ل
ــــــى  ــــــؤثر عل ــــــم یــــــتم إشــــــǼاعها Ǽعــــــد هــــــي التــــــي ت وجســــــمǽا Ȟمــــــا أن الحاجــــــات متعــــــددة ،وأن التــــــي ل

رمǽــــا الســــلوك ،أمــــا الحاجــــات التــــي تــــم إشــــǼاعها فتكــــون ǼمثاǼــــة دافــــع للفــــرد ، وأن هنــــاك ترتیǼــــا ه
ـــــى الحاجـــــة  ـــــه Ȟلمـــــا تـــــم إشـــــǼاع حاجـــــة مـــــن هـــــذه الحاجـــــات انتقـــــل الفـــــرد إل لحاجـــــات الإنســـــان وأن

هــــــذه "ماســــــلو "غیـــــر المشــــــǼعة التـــــي تلیهــــــا فـــــي التنظــــــǽم الهرمـــــي لســــــلم الحاجـــــات ، وقــــــد صـــــنف 
ـــــــى خمـــــــس مجموعـــــــات حســـــــب أهمیتهـــــــاالحا لحاجـــــــات أن إشـــــــǼاع هـــــــذه ا "ماســـــــلو"وȄرȐ ،جـــــــات إل

  :التالي  لموجود في الشȞلاȞǽون حسب التسلسل الهرمي 

  

Ȗالحاجة إلى تحقی  

  الذات

  الحاجة إلى الاحترام 

  الحاجة إلى الانتماء 

  الحاجة إلى الأمان 

  الحاجات الفیزȂولوجǻة 

  .ـ یوضح هرم ماسلو للحاجات 1الشȜل ـ
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أن الإحساس Ǽالرضا لا ǽمȞن تحقǽقه دون الاهتمام Ǽحاجاتهم ، لابد من " ماسلو"ـ وتؤȞد دراسات 

دراسة الحاجات وتحدید أهمیتها ، تحقیȘ الرضا له دور Ȟبیر في زȄادة فاعلǽة أداء الأفراد 

شعارهم  Ǽالامن والاستقرار من خلال إشǼاع  والمؤسسات وهذا من خلال تحفیز العاملین وإ

  . حاجاتهم

  )80ص : 2008سالم تǻسیر الشرایدة  ،(                                                       

  :ـ نظرȂة هرزȁرج 2ـ 3

قــــــام هرزȃــــــرج وزمــــــلاءه بنشــــــر نتــــــائج دراســــــتهم علــــــى مجموعــــــة مــــــن المهندســــــین والمحاســــــبین ف 
  :مدینة بنسبرج بنسلفانǽا، ولخصوا نتائجهم في الآتي 

التقــــــــــــــدیر ،العمــــــــــــــل ذاتـــــــــــــــه  الانجـــــــــــــــاز ،(مرتǼطـــــــــــــــة ǼمحتــــــــــــــوȐ الوظǽفــــــــــــــة العوامــــــــــــــل الأولــــــــــــــى 
وهـــــــــذه العوامـــــــــل تعتبـــــــــر عوامـــــــــل حیوǽـــــــــة للعمـــــــــل وعلاقتهـــــــــا Ǽالاتجاهـــــــــات )،والترقǽة ،المســـــــــؤولǽة
، وهــــــي التــــــي تقــــــود )Motivatorsالــــــدوافع (وقــــــد أطلــــــȘ هرزȃــــــرج علیهــــــا مصــــــطلح ...الایجابǽــــــة 

  ...إلى الرضا عن العمل 

ǽمحــــــــǼ طــــــــةǼالعمــــــــل مثــــــــلأمــــــــا العوامــــــــل المرت Ȍ )ة ،المرتــــــــب ،الإشــــــــرافȞاســــــــة الشــــــــرǽظروف س،
ـــــي تـــــرتǼ ȌǼالاتجاهـــــات الســـــلبǽة ، فإننـــــا نجـــــد أن هرزȃـــــرج قـــــد أطلـــــȘ )العمـــــل ،زمـــــلاء العمـــــل  ،والت

، وهــــــي العوامــــــل التــــــي تقــــــود إلــــــى عــــــدم الرضــــــا عــــــن )Chygunesالصــــــحة (علیهــــــا مصــــــطلح 
  ....العمل 

ــــین نظرȄــــة الحا ــــاك شــــǼه اتفــــاق ب ــــ ومــــن الملاحــــȎ أن هن جــــات لماســــلو ونظرȄــــة هرزȃــــرج ، فمــــثلا ـ
  ....العوامل الدافعة عند هرزȃرج تماثل الحاجات العلǽا عند ماسلو 

  ..ـ وȞذلك العوامل الصحǽة عند هرزȃرج تمثل أǽضا الحاجات العلǽا عند ماسلو 

  ...ـ وȞذلك العوامل الصحǽة عند هرزȃرج تمثل أǽضا الحاجات الدنǽا عند ماسلو 

  )228ص : 1994عوȂد سلطان المشعان ، (                                                    
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  :نظرȂة التكیف الوظǻفي ـ 3ـ 3

ــــــة  Ȅرواد هــــــذه النظر Ȑــــــر ــــــز  دواس(ی ــــــȘ أو التكیــــــف )وȄن ــــــوظǽفي هــــــو محصــــــلة التواف أن الرضــــــا ال
ــــــي إطــــــار نظــــــام  ــــــȘ الــــــذات ف ــــــي تعززهــــــا دوافــــــع الحاجــــــة لتحقی الفعــــــال مــــــابین حاجــــــات الفــــــرد الت
العمــــــل ،وتقــــــوم هــــــذه النظرȄــــــة علــــــى الانســــــجام مــــــابین الشخصــــــǽة اللازمــــــة للعمــــــل وȃیئــــــة العمــــــل 

إن القــــــدرات والحاجــــــات المهنǽـــــــة  نفســــــه ، والاســــــتقرار فــــــي الوظǽفـــــــة ، وȄؤȞــــــدون ذلــــــك Ǽقـــــــولهم ،
تشـــــــȞل الجوانـــــــب الهامـــــــة لشخصـــــــǽة العامـــــــل ، أمـــــــا المتطلǼـــــــات المتعلقـــــــة Ǽالقـــــــدرة علـــــــى عمـــــــل 

  .الأنظمة التي ǽفرزها هذا العمل فهي الجوانب العامة لبیئة العمل

  )97ص : 2001عادل عبد الرزاق هاشم ، (                                                    

   Equity Theory 1965ـ1963)التساوȏ (ـ نظرȂة المساواة 4ـ 3

ـــــــȘ إذا  .Adamقـــــــدمت هـــــــذه النظرȄـــــــة مـــــــن قبـــــــل آدمـــــــز  ـــــــى أن الرضـــــــا المهنـــــــي یتحق وتـــــــذهب إل
 ȑـــــه الفـــــرد مـــــن العمـــــل ، أǽحصـــــل علǽـــــین ما ȃقدمـــــه الفـــــرد للعمـــــل وǽ ـــــوازن بـــــین مـــــا Ȟـــــان هنـــــاك ت

  )مایبذله من مجهود (Ǽمعنى آخر إیجاد التوازن بین المخلات

فــــإذا تحقـــــȘ هــــذا التــــوازن فإنـــــه یــــؤدȑ غلـــــى )النتــــائج التـــــي ǽحققهــــا العامــــل مـــــن العمــــل (والعوائــــد 
ــــــوازن بــــــین  ــــــدȐ العــــــاملین ،أمــــــا إذا رأȐ العــــــاملون عــــــدم وجــــــود الت ــــــة مــــــن الشــــــعور Ǽالرضــــــا ل حال

  ...الجهد المبذول والعائد منه ،فإن ذلك یخلȘ حالة الشعور Ǽعدم الرضا 

                                                             )، Ȗ229ص : 1994مرجع ساب(  

  :  ZنظرȂة - 5- 3

للاهتمـــــــام Ǽالجانــــــــب ) 1981(عـــــــام  OUCHIأسســـــــت هـــــــذه النظرȄـــــــة مـــــــن قبــــــــل العـــــــالم أوشـــــــي 
ـــــذل المـــــال  ـــــن تحـــــل مـــــن خـــــلال ب ـــــة العامـــــل ل ǽة إنتاجǽأن قضـــــ Ȏـــــث لا حـــــ الإنســـــاني للعامـــــل، حی
أو Ǽعملǽـــــة التطــــــوȄر، فهــــــذه الأمــــــور لا تكفــــــي دون تعلـــــم إدارة الأفــــــراد العــــــاملین ǼطرȄقــــــة تجعلهــــــم 

  :ثلاثة هي) ǽ)Zشعرون بروح الجماعة والأسس التي تقوم علیها نظرȄة 

  فالمؤسسات الǽاǼانǽة تؤȞد على جو الثقة بین العاملین بها: الثقة – 1

  .أȑ الدقة وحدة الذهن والمهارة في التعامل: الحذق والمهارة – 2
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ــــــ3 ــــــات اجتماعǽــــــة متینــــــة وصــــــداقات : والمــــــودة الألفــــــة ـ ــــي الاهتمــــــام ǼــــــالآخرȄن وتكــــــوȄن علاق وهــ
  .بین الأفراد تشعرهم Ǽالأمن والأمان

  )67ص: 2001عوȂدالمشعان ،(                                                      

  :ـ التعقیب على النظرȂات  4

مــــــــن خــــــــلال عــــــــرض النظرȄــــــــات المفســــــــرة للرضــــــــا الــــــــوظǽفي یتضــــــــح لنــــــــا أن إشــــــــǼاع الحاجــــــــات 
 عنصــــر جــــد مهــــم فــــي تحقیــــȘ الرضــــا الــــوظǽفي ، Ȟمــــا أنــــه یرجــــع هــــذا الأخیــــر أǽضــــا إلــــى تظــــافر

عــــــــدة عوامــــــــل حتــــــــى نســــــــتطǽع القــــــــول Ǽــــــــأن العامــــــــل أو الفــــــــرد راض عــــــــن عملــــــــه ومرتــــــــاح فǽــــــــه 
ــــــالفرد والتــــــي تكــــــون نفســــــǽة  Ǽ ــــــة ــــــة ، والعوامــــــل المتعلق ǽــــــة المهن ــــــة Ǽظــــــروف البیئ Ȟالعوامــــــل المتعلق

  .وفسیولوجǽة 

 Ȑـــــاقي الجوانـــــب الأخـــــرǼ همـــــال ـــــى جانـــــب معـــــین وإ ـل نظرȄـــــة رȞـــــزت عل ـــــه Ȟــــ ـــــ Ǽالإضـــــافة إلـــــى أن ـ
  .نقد الذȑ وجه لكل نظرȄة من النظرȄات ساǼقة الذȞروهذا من خلال ال

  :ـ قǻاس الرضا الوظǻفي 5

ǽعتبـــــــر قǽــــــــاس الرضــــــــا الــــــــوظǽفي مــــــــن أهـــــــم المؤشــــــــرات والمــــــــدخلات الهادفــــــــة لتحدیــــــــد مجــــــــالات 
ــــــة داعمــــــة لضــــــمان  التحســــــین فــــــي الأنظمــــــة ــــــة للمنظمــــــة ، بهــــــدف تــــــوفیر بیئ ǽوالإجــــــراءات الداخل

  .وتطوȄرهم  لین وتنمیتهمالعام

ــــالر  Ǽالفــــرد تجــــاه الجوانــــب المختلفــــة لعملــــه ، إلا أنــــه مــــن و Ȑغم مــــن وجــــود اتجاهــــات متعــــددة لــــد
الصــــــــــعب تقیǽمهــــــــــا وقǽاســــــــــها، وȄرجــــــــــع ذلــــــــــك إلــــــــــى صــــــــــعوǼة الملاحظــــــــــة المǼاشــــــــــرة للاتجــــــــــاه ، 
وصـــــعوǼة اســـــتنتاجه بدقـــــة مـــــن خـــــلال ســـــلوك الفـــــرد ، فـــــإلى حـــــد Ȟبیـــــر نعتمـــــد فـــــي قǽـــــاس الرضـــــا 

ǽفصـــــح الفـــــرد Ǽصـــــورة صـــــادقة عمـــــا بداخلـــــه ، وهنـــــاك  عـــــن العمـــــل علـــــى مـــــا یـــــذȞره الفـــــرد وعـــــادة
                                   .عمـلأسـالیب متعـددة تـم تنمیتهـا لقǽـاس الرضـا عـن ال

  ) 169ص :  2001حسن ،(                                                           

الرضــــــا الـــــوظǽفي مــــــن التقــــــدم  ولقǽـــــاس الرضــــــا الــــــوظǽفي عـــــدة أســــــالیب ، لقــــــد اســـــتفادت مقــــــایǽس
الـــــــذȑ حـــــــدث فـــــــي مجـــــــال علـــــــم الـــــــنفس ، مـــــــن حیـــــــث أســـــــالیǼه لدراســـــــة الشخصـــــــǽة والاتجاهـــــــات 

مختلفـــــة لقǽـــــاس مســـــتوȐ الرضـــــا الـــــوظǽفي  وغیرهـــــا مـــــن الجوانـــــب النفســـــǽة وهنـــــاك طـــــرق ومقـــــایǽس
وتحدیـــــد أســـــǼاǼه ، حیـــــث تختلـــــف فـــــي مـــــدȐ فاعلیتهـــــا علـــــى مـــــا تـــــوفره تلـــــك المقـــــایǽس مـــــن الدقـــــة 

  . والشمول
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  :وفǽما یلي عرض لأهم أنواع مقایǽس وأسالیب قǽاس الرضا الوظǽفي

  :ـ المقایǻس الموضوعǻة  1

هــــذا النــــوع ǽقــــǽس الرضــــا مــــن خــــلال الآثــــار الســــلوǽȞة لــــه مثــــل الغǽــــاب وتــــرك الخدمــــة ، وǽغلــــب 
علǽـــــــه الطـــــــاǼع الموضـــــــوعي حیـــــــث تســـــــتخدم وحـــــــدات قǽـــــــاس موضـــــــوعǽة لرصـــــــد الســـــــلوك فǽـــــــه ، 

ـــــوع  ـــــوفر وȄتمیـــــز هـــــذا الن ـــــد فـــــي التنبǽـــــه ǼالمشـــــȞلات الخاصـــــة برضـــــا الأفـــــراد ولكنهـــــا لا ت Ǽأنـــــه ǽفی
بǽانـــــات تفصــــــیلǽة تتــــــǽح التعـــــرف علــــــى أســــــǼاب هـــــذه المشــــــȞلات أو تشــــــیر إلـــــى أســــــالیب العــــــلاج 

  .الممȞنة 

  :ـ المقایǻس الذاتǻة  2

ǽقـــــــǽس هـــــــذا النـــــــوع الرضـــــــا مǼاشـــــــرة لكـــــــن ǼأســـــــǼاب تقدیرȄـــــــة ذاتǽـــــــة وذلـــــــك Ǽســـــــؤال الأفـــــــراد عـــــــن  

هم تجـــــــــاه الجوانـــــــــب المختلفـــــــــة للعمـــــــــل ، أو عـــــــــن مـــــــــدȐ مـــــــــایوفره العمـــــــــل مـــــــــن إشـــــــــǼاع مشـــــــــاعر 

لحاجـــــاتهم وهـــــذا النـــــوع مـــــن المقـــــایǽس ǽعتبـــــر أكثـــــر فائـــــدة فـــــي تشـــــخǽص أســـــǼاب الرضـــــا أو عـــــدم 

  .الرضا 

  اس رسم الوجهǽوهو أقدم الأسالیب : مق. 
  اشرة لسلوك الموظفینǼقة الملاحظة المȄطر. 
  ةǽلات الشخصǼقة المقاȄطر. 
  قـــــــــة التحلیــــــــــلȄالعوامـــــــــل التــــــــــي تــــــــــدفع الموظــــــــــف إلــــــــــى :طرǼ ــــــــــة التنبــــــــــؤǽانȞوتتمیــــــــــز بإم

الاســــــتمرار فــــــي عملــــــه أو ترȞـــــــه وǽعــــــاب علیهــــــا إغفــــــال Ǽعـــــــض الظــــــواهر التــــــي لاǽمȞـــــــن 
 .قǽاسها Ȟأثر سلوȞي Ȟالدافعǽة 

  ــــــــات المفحوصــــــــین علــــــــىǼقــــــــة علــــــــى إجاȄقــــــــة قــــــــوائم الاستقصــــــــاء وتعتمــــــــد هــــــــذه الطرȄطر
ـــــــوائم الاستقصـــــــاء  ـــــــاس الرضـــــــا الـــــــوظǽفي ،ومـــــــن أشـــــــهر ق ǽـــــــة لق استقصـــــــاءات أعـــــــدت بدق
حـــــــول الرضـــــــا مقǽـــــــاس تكســـــــاس ومقǽـــــــاس مینوســـــــوتا للرضـــــــا الـــــــوظǽفي ،وقائمـــــــة وصـــــــف 

 .الوظǽفة 
  )42ـ41ص : 2007البدراني بدر،(                                                      
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  :ـ العوامل المؤثرة في الرضا الوظǻفي  6

  لقــــــــد راجـــــــــع لــــــــوك)Locke1976 ( ـــــــــة ،ومقالـــــــــة  3300حـــــــــواليǽدراســـــــــة ورســــــــالة جامع
تناولــــــت جمǽعهــــــا موضــــــوع الرضــــــا الــــــوظǽفي ، وخلــــــص إلــــــى القــــــول أن الرضــــــا الــــــوظǽفي 

ات المǼاشـــــرة فـــــي الرضـــــا یتحقـــــǼ ȘشـــــȞل مǼاشـــــر بتـــــأثیر مجموعـــــة مـــــن العوامـــــل والمتغیـــــر 
  :الوظǽفي وعدمه هي 

 مقدار العمل المطلوب  -1
 الأنشطة داخل العمل  -2
 )الراتب(الأجور  -3

  :ـ عوامل غیر مǼاشرة

  ـ العلاقات مع زملاء العمل 

  ة ـ الإدار

  ــــــــولنز ــــــــى مســــــــتوMuillins1986( Ȑ(أمــــــــا می ــــــــؤثر عل ــــــــي ت ــــــــة والت ǽر العوامــــــــل التالȞــــــــذ ،ن
  :الرضا الوظǽفي 

 .الشخصǽة، الذȞاء، القدرات، التعلǽم:مثل العوامل الفردǻة -1
 .مثل الاتجاهات، القǽم، المعتقدات: العوامل الاجتماعǻة -2
مثـــــــل حجـــــــم وطبǽعـــــــة المؤسســـــــة، العلاقـــــــات الشخصـــــــǽة، طبǽعـــــــة : العوامـــــــل التنظǻمǻـــــــة - 3

 .العمل، التكنولوجǽا، سǽاسات المؤسسة، نمȌ القǽادة، التأثیر الحȞومي
  تز ) 1998(وفــــــي عــــــامȄــــــوȞقــــــدم بیرBerkowitz  حــــــث العلمــــــيǼطــــــة الǼورقــــــة عمــــــل لرا

الأمرǽȞȄــــــة فــــــي شــــــȞǽاغو فــــــي جامعــــــة مــــــارȞوȄني أجمــــــل فیهــــــا أن المصــــــادر التــــــي تــــــؤثر 
فـــــي الـــــروح المعنوǽـــــة ،إمـــــا داخلǽـــــة تنǼـــــع مـــــن داخـــــل الفـــــرد نفســـــه وتـــــؤثر فیهـــــا شخصـــــیته 
 Șـــــرة جـــــدا، تتعلـــــ ـــــة ناǼعـــــة مـــــن وجـــــود الإنســـــان فـــــي هـــــذه الطبǽعـــــة ، وهـــــذه Ȟثی ǽأو خارج،

ـــــف ǽســـــتطǽع اȞǼـــــل ال ـــــأثر بهـــــا الإنســـــان ، والمهـــــم هـــــو Ȟی ـــــي تـــــؤثر وȄت لإنســـــان ظـــــروف الت
 .أن ǽطوع هذه الظروف له لاعلǽه

 
  م "ولقــــــــد أجملــــــــتǽاح ســــــــلǼقة "صــــــــǼعــــــــد إطلاعهــــــــا علــــــــى الكثیــــــــر مــــــــن الدراســــــــات الســــــــاǼ

 :وأدبǽات الرضا الوظǽفي العوامل المؤثر في الرضا الوظǽفي فǽما یلي
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ــــــل -1 ،ومــــــدȐ مــــــا یتǽحــــــه العمــــــل مــــــن اســــــتقلالǽة  وضــــــوح الــــــدور(وتشــــــمل : خصــــــائص العم
 .ومسؤولǽة، ومایوفره العمل من مȞافآت داخلǽة،ومȞافآت خارجǽة

دارتهـــــــــــا، وظـــــــــــروف العمـــــــــــل : العوامـــــــــــل التنظǻمǻـــــــــــة -2 ـرتǼ ȌǼسǽاســـــــــــات المنظمـــــــــــة وإ وتــــــــــ
 .وشروطه، والعلاقات مع الأفراد ونمȌ الإشراف، وأنظمة الاتصالات

 .ت، والتسهǽلات المتوفرة ǼمȞان العملترتȌǼ ببیئة العمل، الخدما: عوامل بیئǻة -3

 . تتعلǼ Șالعاملین أنفسهم ،مهاراتهم ،قدراتهم ،مؤهلاتهم:  عوامل ذاتǻة -4

  )19ـ 18ص : 2000صǺاح سلǻم مصطفى شرشیر ، (                                         

  :ـ آثار الرضا الوظǻفي  6

الرضـــــــا الــــــوظǽفي مـــــــن الظـــــــواهر الهامــــــة التـــــــي یجــــــب الاهتمـــــــام بهـــــــا فــــــي Ȟـــــــل مجـــــــالات  ǽعتبــــــر
ـــــل آثارهـــــا  ـــــاة الفـــــرد وتتمث ǽـــــب فـــــي ح ـــــارعلى مختلـــــف الجوان ـــــدیها آث ـــــه ل العمـــــل وفـــــي Ȟـــــل وقـــــت لأن

  :فǽما یلي

  : ـ آثاره على الصحة العضوǻة1ـ 6

ــــــد بینــــــ ــــــة الجســــــمǽة أو العضــــــوǽة ، ولق ت دراســــــات لاشــــــك أن للحالــــــة النفســــــǽة تــــــأثیر علــــــى الحال
ــــدȐ المهــــاجرȄن Ǽفعــــل المشــــاكل الاجتماعǽــــة والنفســــǽة ـ ولقــــد  ــــة الجســــمǽة ل عدیــــدة تــــدهور الحال

 ȑأكـــــد بـــــراD Bebry  اطـــــات جـــــد واضـــــحةǼـــــلاث حـــــالات علـــــى وجـــــود ارت Ǽعـــــد دراســـــة ومتاǼعـــــة ث
ــــــــث أن داء الســــــــȞر ظهــــــــر لأســــــــǼاب  ــــــــى الناحǽــــــــة النفســــــــǽة ، حی ــــــــار عل ــــــــین المشــــــــاكل ذات الآث ب

ـــــل أن نســـــǼة الســـــȞر فـــــي دم هـــــؤلاء المر نفســـــǽة ، وقـــــد أظهـــــرت ال ـــــرض تحالی ضـــــى عادǽـــــة Ȟمـــــا ǽفت
ــــــــین الحــــــــالات النفســــــــǽة وحــــــــالات الوظــــــــائف الطــــــــب الǼسȞǽو  ــــــــة ســــــــببǽة ب ســــــــوماتȞǽي وجــــــــود علاق

  .العضوǽة ، فالرضا Ȟأحد مسبǼات التوازن النفسي ǽشȞل تأثیرا على الصحة العضوǽة 

إلـــــــى أن الأعـــــــراض العضـــــــوǽة Ȟـــــــآلام  1959وزمـــــــلاءه  ــــــــ وفـــــــي هـــــــذا الصـــــــدد توصـــــــل هیرزȃـــــــرغ
الـــــــرأس وفقـــــــدان الشـــــــهǽة ، وعســـــــر الهضـــــــم والغثǽـــــــان ، نحـــــــدث Ǽعـــــــد تكـــــــرار اللارضـــــــا المهنـــــــي 

ارتǼاطــــــا بـــــــین الرضـــــــا الـــــــوظǽفي وǼعـــــــض الأعـــــــراض  Ȟ1970مـــــــا وجـــــــد بـــــــروك . نتیجــــــة حتمǽـــــــة 
  .العضوǽة Ȟالتعب، صعوǼة التنفس، صداع الرأس ، التعرق ،والمرض 

مـــــــن حـــــــالات القرحـــــــة المعدǽـــــــة  %18إلـــــــى أن 1955توصـــــــل فـــــــي ســـــــنة ف Whyteتیـــــــــــــــ أمـــــــا وا
التــــي ظهــــرت فـــــي معمــــل واحـــــد عنــــد العمـــــال غیــــر الراضــــین عـــــن عملهــــم ومهنـــــتهم، ǽظهــــر Ǽـــــأن 
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الرضــــــا شــــــرȋ أساســــــي لــــــǽس فقــــــȌ لضــــــمان الصــــــحة النفســــــǽة للعمــــــال أو لضــــــمان Ǽقــــــاءهم فــــــي 
   ان رضا العامل ǽعنيالمؤسسة بل حتى لǼقاء الحالة العضوǽة في أحسن صورها فضم

  )59ص : 2007بووذن نبیلة ،(                                                                 

تحقیــــــــȘ أحــــــــد شــــــــروȋ الصــــــــحة العضــــــــوǽة وهــــــــذه الأخیــــــــرة تقلــــــــص معانــــــــاة العمــــــــال وتزȄــــــــد مــــــــن 
  .رضاهم

ـــــǼعض مثـــــل  ـــــ وذهـــــب ال ـــــالمورـ Ǻ 1969ـــــث جعلـــــو ـــــر مـــــن ذلـــــك Ǽحی الرضـــــا شـــــرطا مـــــن  إلـــــى أكث
  .شروȋ طول العمر

  :ـ آثاره على الصحة العقلǻة  2ـ  6

إن العامـــــــل الـــــــذȑ ترغمـــــــه ظروفـــــــه الاجتماعǽـــــــة علـــــــى الǼقـــــــاء فـــــــي عملـــــــه مهمـــــــا Ȟـــــــان نوعـــــــه أو 
الظــــروف المحǽطـــــة Ǽـــــه ǽحـــــي صــــراعا داخلǽـــــا یـــــزداد یومـــــا Ǽعـــــد یــــوم ، یجعـــــل مـــــن عملـــــه ضـــــغطا 

  .م الرضا والصحة العقلǽة Ȟبیرا ، هذه الحقǽقة تفترض وجوج علاقة بین عد

ــــــاحثین بهــــــذا الموضــــــوع نــــــذȞر مــــــنهم  Ǽــــــر مــــــن ال ــــــد اهــــــتم الكثی ــــــذȑ أكــــــد Ǽعــــــد  Ȝوردهاوســــــرولق ال
علـــــــى وجـــــــود علاقــــــــة قوǽـــــــة بـــــــین الرضـــــــا والصـــــــحة العقلǽــــــــة ، وأن  1965دراســـــــة معمقـــــــة فـــــــي 

ـــــة ، وǼـــــالعȞس فـــــإن  ǽات عـــــدم الرضـــــا ، ومشـــــاكل الصـــــحة العقلǼــــد مســـــب وضـــــعǽة العمـــــل هـــــي أحـ
Ȍǽ عمـــــل جیـــــد ومناســـــب یǼعـــــث الارتǽـــــاح والرضـــــا وتكـــــون حالتـــــه العقلǽـــــة أǼعـــــد العامـــــل فـــــي محـــــ

عــــــــن المشــــــــاكل والاضــــــــطراǼات ، ولا شــــــــك أن للصــــــــحة العضــــــــوǽة أǽضــــــــا آثــــــــار علــــــــى الصــــــــحة 
  .العقلǽة

  :ـ آثاره على الأداء 3ـ 6

ــــــدان  ــــم العناصــــــر مــــــن حیــــــث انشــــــغال الǼــــــاحثین فــــــي هــــــذا المی قــــــد Ȟǽــــــون هــــــذا العنصــــــر مــــــن أهــ
  .نرȄد أن Ȟǽون العمال سعداء ومنتجین والسبب واضح لأننا

 Ȑالخصـــــوص مســـــتوǼا للســـــلوك المهنـــــي ، وǼفي عـــــاملا مســـــبǽـــــون الرضـــــا الـــــوظȞ ـــــرةȞلـــــذلك فـــــإن ف
 ȑالعمل الهاوتورن  نتائج دراسات أكدتهالأداء ، والذ Ȍǽحیث عند تغیرات على مح ،   

  )60ص:2007بووذن نبیلة ،(                                                                  
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ـــــــــرات الراحـــــــــة ، ســـــــــاعات العمـــــــــل ، نـــــــــوع  ، یتحســـــــــن الأداء والـــــــــروح المعنوǽـــــــــة ،  الإشـــــــــرافȞفت
وǽشــــــیر الكثیــــــر مــــــن الǼــــــاحثین إلــــــى أنــــــه لفهــــــم طبǽعــــــة العلاقــــــة بــــــین الرضــــــا الــــــوظǽفي والســــــلوك 
ــــه ǼطرȄقــــة العمــــل وأســــلوǼه فــــإذا لاحــــȎ الفــــرد Ǽــــأن  المهنــــي لابــــد مــــن فهــــم طبǽعــــة الشــــعور وعلاقت

ـــــدعم وجـــــوده أو ǽحســـــنه ، فـــــإن شـــــعوره شـــــعور ســـــȞǽون  ـــȘ فـــــي عملـــــه ی ســـــلبǽا ممـــــا  الهـــــدف المحقــ
  :یؤثر على أداء العامل والشȞل التالي یوضح العلاقة بین الرضا الوظǽفي والأداء 

             

 

  

                                    

  

  للعلاقة بین الأداء والرضا  porter 1967 و  Lawlerـ نموذج 2رقم ـالشȜل            

  :ـ آثاره على الاتجاهات  4ـ  6

إذا Ȟان العمل جزءا من الحǽاة الیومǽـة للفـرد فـإن لـه تـأثیر علـى رضـا الفـرد فـي الحǽـاة Ǽصـفة عامـة 
، بـل أكثـر مــن ذلـك ǽعــد الجانـب الأهــم فـي سـعادته ، لكــون العمـل المجــال الـذǽ ȑقضــي فǽـه معظــم 
أوقاتـــه ، ولكونـــه مصـــدر قوتـــه وقـــوت عائلتـــه ، ومـــن الناحǽـــة النفســـǽة ǽمȞـــن أن نقـــول Ǽـــأن العمـــل 
ضـــرورة ووجودǽـــة ، إذ هنـــاك أفـــراد لا ǽمتهنـــون مهنـــة إلا لتحقیـــȘ التـــوازن النفســـي ، فǽقـــول Ǽعضـــهم 

لابـــد أن أكـــون Ȟغیـــرȑ أشـــتغل وأتقاضـــى أجـــرا عـــن جهـــدȑ رغـــم اكتفـــائهم مادǽـــا فلـــذلك فـــإن الرضـــا "

  على العائلةالمهني له آثار واضحة على مختلف الاتجاهات 

                                                                       ) Ȗ61ـ60ص:2007،المرجع الساب(  

  المȞافآت العادلة المدرȞة 

  الأداء 

والانجاز 

  

  المȞافآت الداخلǽة   الرضا 

  المȞافآت الخارجǽة 
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علاقـة بـین   Berret IrisوإیـرȂس ǺارȂـت  Ȝ1965ورنهـارس و Wetez 1952وایتـز ولقد وجـد 
اتجاهـات العمـال نحــو العمـل واتجاهـاتهم نحــو حǽـاتهم ،ونشــیر إلـى أن هـذه المعادلــة متǼادلـة التــأثیر 

علقـــة Ǽالعمـــل لهـــا آثـــار علـــى اتجاهـــات الحǽـــاة فلهـــذه الأخیـــرة آثـــار علـــى ، فȞمـــا أن الاتجاهـــات المت
ــة ، والحقǽقــة انــه لا ǽمȞــن الفصــل بــین النــاحیتین ،إذ أن الحǽــاة الیومǽــة متواصــلة بــین  ǽــاة العملǽالح
جوانبهــا ، وهنــا نــذȞر Ǽــأن المشــاكل التــي یتخــȌǼ فیهــا العامــل خــارج وتشــȞل عملــه تــؤثر Ǽصــورة أو 

 إمȞانǽـةإلـى  Ǽالإضـافةفي مȞان العمل ،وتشȞل إحـدȐ مȞونـات مسـتوȐ رضـاه ،  ǼأخرȐ على توازنه
ـــه ،عواطفـــه ،أســـالیب ســـلوȞه (تـــأثیر Ǽعـــض الســـمات الشخصـــǽة  علـــى النـــوعین مـــن )عاداتـــه ، میول

  .الاتجاهات 

ــ Ȟمـا أن الرضـا الـوظǽفي ǽمȞــن أن یـؤثر علـى نظـرة الفـرد لنفســه وقدراتـه ، فهنرȃـورغ مـثلا وجـد Ǽــأن 
مهنــي یرفــع مــن الثقــة Ǽــالنفس وهــي نتیجــة هامــة جــدا ، إذ أن الثقــة Ǽــالنفس تجعــل العامــل الرضــا ال

  .یبذل Ȟل ما بوسعه وǽقدر Ȟل إمȞانǽاته

  )63ص:2007بووذن نبیلة ،(                                                                             
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  :خلاصة

ـــــــرة  مـــــــن خـــــــلال مـــــــاتم عرضـــــــه نســـــــتخلص Ǽـــــــأن العوامـــــــل المســـــــبǼة للرضـــــــا الـــــــوظǽفي علاقـــــــة Ȟبی
Ǽــــــــالموقف النفســــــــي للعامــــــــل اتجــــــــاه عملــــــــه،فهي عنــــــــدما تكــــــــون مناســــــــǼة تحقــــــــȘ راحتــــــــه وشــــــــعوره 
Ǽالســــعادة وǼالتـــــالي الرضــــا عـــــن العمـــــل ، وعنــــدما تكـــــون غیــــر مناســـــǼة تـــــؤدȑ إلــــى تـــــذمره ومللـــــه، 

 المقاومـــــة المǼاشـــــرة وغیـــــر المǼاشـــــرة، وǼالتـــــالي عـــــدم رضـــــاه ،وȄتجلـــــى ذلـــــك فـــــي مختلـــــف أشـــــȞال
  .إلخ....Ȟتمهیل وتیرة العمل ،وترك العمل ،والغǽاب المتكرر بدون سبب 
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  :تمهید

تعتبر توقعات الكفاءة الذاتǽة من البناءات النظرȄة التي تقوم على نظرȄة التعلم الاجتماعي 
،والتي Ǽاتت تحظى في السنوات الأخیرة Ǽأهمǽة متزایدة في "  A، Bandouraلألبرت Ǽاندورا "

  .والصحة النفسǽة لإسهامها Ȟعامل وسȌǽ في تعدیل السلوك مجال علم النفس 

، وفي هذا الفصل سوف نعرض مفهوم الكفاءة Ǽصفة عامة، ثم نتطرق لمفهوم الكفاءة الذاتǽة
  .الفصلوفي الأخیر هناك خلاصة لما تطرقنا له في هذا  تأثیرها، ومصادرها وأǼعادها، ومستوǽات
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  :ـ تعرȂف الكفاءة 1

ǽعتبر مفهوم الكفاءة من المفاهǽم متعددة الأوجه،اختلف من حیث التصور والمجالات المطǼقة 
والمقترحة ،وقد تطور Ȟثیرا في العقدین الأخیرȄن حیث أصǼح من الصعب تحدید وحصر مفهوم 
مشترك ،فلا ǽمȞننا القول أن هذا المفهوم یرتȌǼ بوضعǽات العمل فلا ǽمȞننا التحدث عن الكفاءة 

في إطار عملي ،وأغلب التعارȄف رغم اختلافها فهي تشترك في مȞوناتها ، أو الموارد المشȞلة  إلا
 Savoir(،المعارف العلمǽة (Savoir)لها والمتمثلة عموما في الثلاثǽة الكلاسǽȞǽة المعارف 

faire( ةǽȞالمعارف السلو،)Savoir-être ( ةǽف التالȄوهذا ما توضحه التعار،:  

،وǼعد )خبرة(معارف نظرȄة ، ومعارف عملǽة :هي مجموعة ثلاثة أنواع من المعارف"ـ الكفاءة 
معǼأة أو قابلة للتعبئة ،ǽستخدمها الفرد لإنجاز المهام الموȞلة إلǽه ǼطرȄقة )الكینونة (سلوȞي 
  ".أحسن

Ȅة والمعارف الكفاءات مزȄج من المعارف النظر ":Le Medef" ـ عرفتها المجموعة المهنǽة الفرنسǽة
بها  والاعترافالذǽ ȑسمح Ǽملاحظتها  الإطارالمهنǽة هي  ، والوضعǽةالعملǽة والخبرة الممارسة

  .،وعلى المؤسسة تقیǽمها وتطوȄرها 

ـ الكفاءة تمارس ǼالارتǼاȋ مع هدف ینتظر الوصول إلǽه أو هي متعلقة بوضعǽة أو هدف معطى 
مجموعة من "في تعرȄفهما للكفاءة على أنها  P.Gilbertو Parlier   .MمسǼقا وهذا ماذهب إلǽه

  "المعارف والقدرات على التصرف والسلوǽȞات المهȞǽلة قصد تحقیȘ هدف في حالة عمل معینة 

القدرة على تعبئة مزج وتنسیȘ الموارد في إطار عملǽة محددة : "،على أنها G, Boterfعرفها ـ 
للتقیǽم Ȟما ǽمȞن أن تكون فردǽة أو جماعǽة  Ǽغرض بلوغ نتیجة محددة وتكون معترف بها وقابلة

."  

  :من خلال التعارȄف التي عرضت نستخلص Ǽأن 

ـ الكفاءة عملǽة توفیȘ بین المعارف العلمǽة لدȐ الفرد ،والسلوǽȞات التي ǽقوم بها والخبرات 
  .المعاشة و الممارسة والتجرȃة الشخصǽة 

                .والبدائل إلى غاǽة تحقیȘ الأهدافـ أنها عملǽة تنطلȘ من من ǽȞفǽة وضع الاختǽارات 

  )3ـ2ص : 2013بن جدو محمد الأمین ،(                                                                  
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  :ـ مفهوم الكفاءة الذاتǻة  2

وتقدیر ) Comptency Expectancies(تستخدم المراجع المختصة مفاهǽم توقعات الكفاءة 
 Self-Efficience)وتوقعات الكفاءة الذاتǽة  Self-efficienyossment) (توقعات الكفاءة 

Expectancies) ،ةǽعض المراجع تستعمل مرادف آخر  والكفاءة الذاتǼ ما أنȞ، اق نفسهǽفي الس

  ) .Self-efficace )للكفاءة الذاتǽة وهو الفاعلǽة الذاتǽة 

  )501ص : 2001الزȂات ، (                                                            

إن النظرȄة المعرفǽة الاجتماعǽة افترضت أن سلوك الفرد والبیئة والعوامل الاجتماعǽة تتداخل 
یتحدد تǼادلǽا بتفاعل ثلاثة مؤشرات وهي "Ǽاندورا " بدرجة Ȟبیرة ،فالسلوك الإنساني في نظرȄة

نموذج "،والعوامل البیئǽة ،وأطلقت على هذه المؤثرات ب  العوامل الذاتǽة ،والعوامل السلوǽȞة
وطǼقا لهذا النموذج فإن المتعلم ǽحتاج إلى عدد من العوامل المتفاعلة "الحتمǽة المتǼادلة 

  ).شخصǽة ،سلوǽȞة ،وȃیئǽة(

            

                                              

  

                           

  ـ نموذج الحتمǻة التǺادلǻة 3ـ الشȜل                             

  .وطǼقا لهذا النموذج فإن المتعلم ǽحتاج هذه العوامل متفاعلة مع Ǽعضها الǼعض

  )26ص : 2006أحمد ǻحي الزق ، (                                                          

  ةǽعلى معتقدات الفرد حول قدراته واتجاهاته :العوامل الشخص Șتطل 
 ةǽȞات الصادرة عن الفرد في موقف معین :العوامل السلوǼتتضمن الاستجا 
 ـــــةǽقـــــوم بهـــــا:العوامــــل البیئǽ ـــــاء،  تشـــــمل الأدوار التـــــيǼمـــــن یتعـــــاملون مـــــع الفـــــرد ومـــــنهم الآ

 .والمعلمین، والأقران

إلــى عــدم وجــود أفضــلǽة لأȑ مــن العوامــل الثلاثǽــة " Bandura A 1977"وǽشــیر Ǽانــدورا  
المȞونــة لنمــوذج الحتمǽــة التǼادلǽــة فــي إعطــاء النــاتج النهــائي للســلوك ،وأن Ȟــل عامــل مــن هــذه 

  عوامل شخصǽة Ȟفاءة الذات

"الأداء "عوامل سلوǽȞة  "الراجعة  التغذǽة"عوامل بیئǽة    
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ین هــذه المتغیــرات التــي تحــدث قبــل قǽــام الفــرد العوامــل تحتــوȑ علــى متغیــرات معرفǽــة ،ومــن بــ
ǽالســــلوك ماǼــــام "ســــمى بȞــــام خاصــــة  ســــواء"التوقعــــات أو الأحȞانــــت هــــذه التوقعــــات أو الأحȞ

  ".                 فاعلǽة الذات أو الكفاءة الذاتǽة"بإجراءات السلوك أو الناتج النهائي له،وهو ما سماه Ǽاندورا 

  )35ـ34ص : 2003محمد أبو هاشم ،(                                                

القـدرة أو الإمȞانǽـة علـى أداء :،Ǽأنهـا )  Dovan  et Walker(ــ Ǽحیـث ǽعرفهـا دوفـان  وواكـر 
  ". السلوك المطلوب ،ومن ثم التأثیر ف العملǽات ومجرȄات الأمور لإحداث التغییر والتطور

الإمȞانǽـة والقـدرة : "Ǽأنهـا) Bharadway and Wilkening(ــ فǽمـا ǽعرفهـا رادوج  و وȄنȞینتـغ 
 ،لایجابǽـة اتجـاه الأحـداث المختلفــةعلـى التـأثیر النشـȌ وممارسـة الضـȌǼ عبــر مظـاهر البیئـة ،وا

  ".وهي مظاهر تسهم في شعور الفرد Ǽالقدرة على الانجاز وتقدیر الذات 

نیزم الـذȑ مـن خلالـه یتكامـل المȞǽـا:"أن الكفـاءة الذاتǽـة هـي   (Shell M 1989 )ــ وȄـذȞر 
الأشــخاص وǽطǼقــون مهــاراتهم المعرفǽــة والســلوǽȞة والاجتماعǽــة علــى أداء مهمــة معینــة ،وǽعبــر 

  .عنها Ǽأنها صفة شخصǽة في القدرة على أداء المهام بنجاح في مستوȐ معین

 ȐـرȄــ و(Berry J 1989)  " ـة ـǽـة عالǽفـاءة ذاتȞ الكفـاءة والثقـة ـǼ فإنـه مـن أن الفـرد إذا شـعر
  "المحتمل أن یبذل الجهد والمثابرة اللازمة لإتقان العمل 

تتعلـǼ ȘالأحȞـام علـى مـدȐ الجـودة « (Shunk H 1983)ــ فـي حـین أن الكفـاءة الذاتǽـة عنـد 
التــي ǽســتطǽع بهــا المــرء أن یــنظم وǽســتخدم مجرȄــات الأحــداث فــي المواقــف التــي تحتــوȐ علــى 

  ".عناصر جیدة

الشــخص المناســب ذو الأهلǽـــة "الشــخص الكــفء Ǽأنــه ) إســماعیل  المــرȐ   1990(ـــ وǽعرفهــا  
الــذǽ ȑســتطǽع تحقیــȘ الهــدف ـ إنجــاز المطلــوب ـ ǼعزȄمــة وǼحــزم وتأكیــد ،ولایــدع مزȄــدا ǽمȞــن 

  ".تحقǽقه، وǽضیف إلى ذلك أن الشخص الكفء Ȟǽون عادة ذا حیوǽة مجتهدا فطنا ǽقظا 

 )116ـ115ص: 2004عبد المنعم أحمد الدردیر، (                                                    

الكفــاءة الذاتǽــة هــي Ǽعــد مــن أǼعــاد الشخصــǽة " Ȟ(Sfawarzzer 1994)مــا عرفهــا ســفارترز  
،تتمثــل فــي قناعـــات ذاتǽــة فــي القـــدرة علــى التغلـــب علــى المتطلǼــات والمشـــȞلات الصــعǼة التـــي 

  ".تواجه الفرد من خلال التصرفات الذاتǽة 
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أحȞـام الفـرد أو توقعاتـه عـن "عن مفهوم الكفاءة الذاتǽة وقد عنـى بهـا  Ǽ1997اندورا  وقد تحدث
أدائه في مواقف تتسم Ǽالغموض وتنعȞس هذه التوقعـات علـى اختǽـار الفـرد للأنشـطة المتضـمنة 
نجـــاز الســلوك ،Ǽمعنــى آخـــر فــإن الفعالǽـــة أو  اء والجهــد المبـــذول ومواجهــة المصــائب وإ فــي الأد

وȄنســب Ȟــلا " ة تشــیر إلــى الاعتقــادات المفترضــة التــي ǽمتلكهــا الفــرد حــول قدراتــه الكفــاءة الذاتǽــ
الǼــــاحثین الأخیــــرȄن الكفــــاءة الذاتǽــــة وظǽفــــة موجهــــة للســــلوك تقــــوم علــــى التحضــــیر أو الإعــــداد 

  .المسبȘ للتصرف ،وضǼطه،والتخطȌǽ الواقعي له

  )139ص : 2003عماد الزغلول  ،(                                                                   

ــ وعلǽــه فــإن معظــم التعــارȄف التــي تــم عرضــها أجمعــت علــى أن الكفــاءة الذاتǽــة تتعلــǼ Șالمعتقــدات  ـ

والإدراكــات التــي یتصــورها الفــرد عــن ذاتــه فــي أداءه وفــي تخطــي العقǼــات والأزمــات ،ممــا ǽحقــȘ لــه 

  .الرضا عنها أو عدمه 

  :ـ أǺعاد الكفاءة الذاتǻة  3

  :ثلاثة أǼعاد تتغیر الكفاءة الذاتǽة تǼعا لها ،وهذه الأǼعاد هي " Ǽاندورا"حدد 

ــ3 وهــو یختلــف تǼعــا لطبǽعــة وصــعوǼة الموقــف ،وȄتضــح قــدر الكفــاءة : قــدر الكفــاءة الذاتǻــةـ  1ـ
عنـــدما تكـــون المهـــام مرتǼـــة وفـــȘ مســـتوȐ الصـــعوǼة ،والاختلافـــات بـــین الأفـــراد فـــي توقعـــات الكفـــاءة 

مـــن خـــلال صـــعوǼة الموقـــف ،وǽظهـــر هـــذا القـــدر بوضـــوح "Ǽانـــدورا "الǼعـــد Ȟمـــا ǽشـــیر ،وȄتحـــدد هـــذا 
عنــدما تكــون المهــام مرتǼــة مــن الســهل غلــى الصــعب لــذلك ǽطلــȘ علــى هــذا الǼعــد مســتوȐ صــعوǼة 

 .المهمة 

 وǽشــیر هـذا الǼعــد إلــى انتقـال فاعلǽــة الــذات أو الكفـاءة الذاتǽــة مــن موقـف مــا ألــى:العمومǻــة ـــ 2ـــ3
مواقـــف مشـــابهة ،فـــالفرد ǽمȞنـــه النجـــاح فـــي أداء مهـــام مقارنـــة فـــي نجاحـــه فـــي اداء أعمـــال مشـــابهة 

إن العمومǽــة تتحـــدد مــن خــلال مجـــالات الأنشــطة المتســعة فـــي "Ǽانــدورا " ،وفــي هــذا الصــدد یـــذȞر 
درجـــة تشـــاǼه الأنشـــطة :مقابـــل المجـــالات المحـــددة ،وأنهـــا تختلـــف Ǽـــاختلاف عـــدد مـــن الأǼعـــاد مثـــل 

ق التـــي تعبـــر بهــــا عـــن الإمȞانǽـــات والقـــدرات الســــلوǽȞة ،المعرفǽـــة ،والوجدانǽـــة ،ومـــن خــــلال والطـــر 
 .التفسیرات الوصفǽة للمواقف وخصائص الشخص المتعلقة Ǽالسلوك الموجب 

ــ3ـــ3 علــى أن قــوة الشــعور Ǽالفاعلǽــة الشخصــǽة تعبــر عــن المثــابرة "Ǽانــدورا"یؤȞــد :القــوة أو الشــدة  ـ
ة التي تمȞـن مـن اختǽـار الأنشـطة التـي سـوف تـؤدȑ بنجـاح ،Ȟمـا یـذȞر أǽضـا العالǽة والقدرة المرتفع
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 ȋــنهم أداء النشــاȞمǽمــون علــى ثقــتهم وȞحǽ ــة فــإن النــاس ســوفǽم الــذاتي للفاعلǽأنــه فــي حالــة التنظــ

  . ǼشȞل منظم في خلال فترات زمنǽة محددة

 )29ص : 2015،  منصور بوقصارة(                                          

 

 

 

  

  

  

  "Ǻاندورا "ـ أǺعاد الكفاءة الذاتǻة حسب 4ـشȜل رقم                  

  :ـ مستوǻات تأثیر الكفاءة الذاتǻة  4

تحـــدد اعتقـــادات الأفــــراد Ǽالكفـــاءة الذاتǽـــة ،الطرȄقــــة التـــي ǽشـــعرون بهــــا وǽفȞـــرون وȄـــدفعون أنفســــهم 
للإنجــاز وتبنــى اســتراتیجǽات فعالــة لمواجهــة المواقــف المختلفــة لــذلك فهــي تمــارس تــأثیرات متنوعــة 

  :على أرȃع عملǽات أساسǽة ،تشمل على

 :السیرورات المعرفǻة ـ 1ـ4

تم تبنــي الســلوǽȞات Ǽــالنظر إلــى التنظــǽم المعرفــي الــذȑ یــدمج تقیــǽم الأهــداف، فالأســالیب  یــ
 السلوǽȞة تنظم أولا في التفȞیر

 :سیرورات الدافعǻة ـ 2ـ4

تلعب اعتقادات الكفاءة الذاتǽـة دورا مفتاحǽـا فـي التنظـǽم الـذاتي للدافعǽـة وتشـمل القـدرة علـى 
ـــذاتي Ǽالأهـــداف وال تحـــدǽات وتقیـــǽم النتـــائج المحققـــة ،آلǽـــة معرفǽـــة هامـــة ممارســـة التـــأثیر ال

 .للدافعǽة تسمح Ȟذلك Ǽالتنبؤ Ǽمستوǽات الأداءات اللاحقة وǼالتالي تعزȄز الكفاءة الذاتǽة 

  قدر الكفاءة 
  العمومǽة 

  الشدة أو القوة 

Ǽعاد الكفاءة الذاتǽة أ  

 الأداء 



الكفاءة الذاتǽة                                       ث                            الفصل الثال  

 

 40 

 :السیرورات الانفعالǻة ـ 3ـ4

تــؤثر معتقـــدات الأفـــراد ȞǼفـــاءتهم الذاتǽـــة فـــي قــدراتهم علـــى مواجهـــة المواقـــف الصـــعǼة التـــي 
نجم عنهــا مــن الضـغوȋ المؤدǽــة للقلــȘ والاكتئــاب،إذ تمــارس إدراك الكفــاءة تعترضـهم ،ومــا یــ

الذاتǽـــة تحȞمـــا أعلـــى مـــن الـــدور الرئǽســـي الـــذȑ تلعǼـــه الضـــغوȋ فـــي إثـــارة القلـــȘ ولا یتـــأثر 
نمــا بــإدراك الكفــاءة فــي الــتحȞم فــي  مســتوȐ هــذا القلــȘ بــإدراك المواجهــة الفعالــة فحســب ،وإ

 Șللقل ȑیر المؤدȞالتف. 

 :ورات الانتقاء سیر ـ 4ـ4

فالأفراد الذین لدیهم مستوǽات مرتفعة مـن الكفـاءة الذاتǽـة، یتجهـون إلـى اختǽـار المهـام التـي 
ǽشــعرون فیهــا Ǽقــدر عــال مــن الثقــة والانجــاز ،دون تجنــب الاســتفادة وتنمǽــة الكفــاءات مـــن 

 .خلال هذه الاختǽارات 
                                                         )، Ȗ30ص: 2015نفس المرجع الساب(  

  :ـ طبǻعة وȁنǻة الكفاءة الذاتǻة  5

الكفـــاءة الذاتǽـــة هـــي مجموعـــة متمـــایزة مـــن المعتقـــدات أو الإدراكـــات المتراǼطـــة والمتداخلـــة 
  :لتنتج مجموعة من الوظائف المتعلقة ب

  :وتتضمن الكفاءات الذاتǽة    Sclf-awarenss:ـ الوعي Ǻالذات 
 لانفعاليالوعي ا )1
 الدقة في تقدیر الذات  )2
  الثقة في الذات  )3

  :وتتضمن الكفاءات التالǽة   Self-regulatin:ـ تنظǻم الذات    

 :التحȞم أو الضȌǼ الذاتي )1
 )الموثوقة (الجدارة Ǽالثقة  )2
 الضمیر الحي  )3
 القدرة على التكیف  )4
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  :وتتضمن الكفاءات التالǽة   Motivation:ـ الدافعǻة  

 الدافع للإنجاز أو التحصیل  )1
 الالتزامات Ǽالوعود والتعهدات  )2
 المǼادرة  )3
 التفاؤل  )4

                                              )، Ȗ26ص : 2004مرجع ساب(  

وȄرتȌǼ التصـنیف النظـرȑ لتوقعـات الكفـاءة الذاتǽـة بنظرȄـة العـزو Ǽصـورة وثǽقـة ، فـالفرد الـذȑ لدǽـه ـ 
فــي مجــال معـین ،فهــو فــي الغالـب ǽعــزو ســبب فشـله فــي هــذا المجـال إلــى عامــل Ȟفـاءة ذاتǽــة عالǽـة 

الجهد المبذول ،أما أؤلئـك الـذین لـدیهم مسـتوȞ Ȑفـاءة ذاتǽـة مـنخفض فهـم فـي الغالـب ǽعـزون فشـلهم 
إلـــى ضـــعف قـــدراتهم الذاتǽـــة ،مـــن ناحǽـــة أخـــرȐ تعتبـــر توقعـــات الكفـــاءة الذاتǽـــة ذات أهمǽـــة ǼالنســـǼة 

فــي تصـــرف مــا،ففي طــور الـــدافع تقــوم توقعـــات الكفــاءة الذاتǽـــة  الإرادةوتطـــور  للســیرورات الدافعǽــة
على الجهـود المبذولـة ،ومـدȐ الاسـتهلاك المـادȑ والمعنـوȑ الـذȑ سـیبذله الفـرد ،ومـدȐ التحمـل عنـد 

  .التغلب على مشȞلة ما

رات المعرفǽـة أن الكفاءة الذاتǽة تتضمن قـدرة إنتاجǽـة تـنظم فیهـا المهـا" ǼBanduiraاندورا "ـ یوضح 
والاجتماعǽــة عبــر مســار متكامــل مــن الســلوك الملمــوس للتعامــل مــع عــدد Ȟبیــر مــن الأهــداف وأن 

الفـرد فعلـه مـن  لا Ȟǽون حول مهارة التي ǽمتلكها الشخص بل علـى الحȞـم حـول ماǽسـتطǽع الاهتمام
خــلال قدرتـــه فـــي التغلـــب عــل  الصـــعوǼات المتعلقـــة Ǽـــأداء مهمـــة أو موقــف محـــدد ومـــن هنـــا تعتبـــر 
الكفاءة الذاتǽة محددة Ǽطبǽعتها ،فǽشیر Ǽاندورا Ǽأن الأحȞـام علـى الكفـاءة الذاتǽـة تـؤثر علـى خǽـارات 

  .دسلوك موجو  إعاقةاكتساب سلوك جدید أو :السلوك الذǽ ȑقوم Ǽه الفرد مثل 

  :فالكفاءة الذاتǽة هي ذات طبǽعة متعددة الأǼعاد 
  الأكادǽمي  الاجتماعي، والǼعد العام، الǼعدـ فهي من حیث المجال تشمل الǼعد 

  .الشدةأو  العمومǽة، القوة ، درجةیث الدرجة تختلف Ǽاختلاف المستوȐ ـ ومن ح

                                                                    )، Ȗ508ص : 2001مرجع ساب(  
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 :مصادر الكفاءة الذاتǻة  ـ 6

أن معتقدات الأفراد حـول فـاعلیتهم أو Ȟفـاءتهم ǽمȞـن أن تنمـى مـن خـلال أرȃعـة  1998یرǼ Ȑاندورا 
 :مصادر أساسǽة تؤثر فیها 

وهــي أكثــر المصـادر تــأثیرا علــى خلــȘ إحسـاس قــوǼ ȑالكفــاءة الذاتǽــة حیــث :الأداءات الفعالــة  ـــ1ـــ6
المتكـررة التـي تضـعف  الإخفاقـاتتبنى النجاحات اعتقادا قوǽا من قبل الأفـراد Ǽفـاعلیتهم عـن نقـǽض 

  . قبل أن یتم التأكید التام لدȐ الفرد Ǽفاعلیته الذاتǽة الإخفاقهذا الاعتقاد ،لا سǽما إذا حدث 

  :ة أو الخبرات البدیلة ـ النمذج 2ـ6

تــؤثر النمذجــة تــأثیرا قوǽــا علــى الاعتقــاد Ǽالكفــاءة الذاتǽــة ،مــن خــلال تــأثیر الأفــراد بــإدراك تشــاǼه 
  .النماذج 

  :الاجتماعي الإقناعـ  3ـ6

ات Ǽقــدراتهم الذاتǽــة علــى النجــاح فــي النشــاط الأفــرادهــو المصــدر الثالــث الــذǽ ȑقــوȐ معتقــدات 
ǽعتمد الناس في هـذا الشـأن علـى آراء الآخـرȄن وانطǼـاعهم Ǽصـفة Ȟبیـرة  ، حیثالتي ǽقومون بها

  .لى تحقیȘ إنجازات هامة في حǽاتهمفي محاولة اقتناعهم Ǽشأن قدراتهم ع

  :ـ الحالة الفیزȂولوجǻة والانفعالǻة  4ـ6

قلǽــة تــؤثر الحالــة الفیزȄولوجǽــة والانفعالǽــة علــى الكفــاءة الذاتǽــة وعلــى مختلــف مجــالات الوظــائف الع
علــى حــالاتهم الجســدǽة والانفعالǽــة للحȞــم علــى  الأفــرادوالمعرفǽــة والحســǽة والعصــبǽة ،حیــث ǽعتمــد 

  .قدراتهم ،إذ ǽفسرون استجاǼاتهم للضغوȞ ȋعلامات لهشاشتهم وضعف Ȟفاءتهم 

                                                                             )Ȗ30ص:2015، مرجع ساب(  
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  :خلاصة

یتضح من خلال عرضنا لهـذا الفصـل حـول الكفـاءة الذاتǽـة والتـي تتمثـل فـي ادراكـات الفـرد المتعلقـة 
موجǼـــة ومعقولــــة  بذاتـــه واستǼصـــاره بهـــا ، وحســـن اســـتغلاله لإمȞاناتــــه ،فـــان Ȟانـــت هـــذه الادراكـــات

تتماشى مع الواقع استطاع الفرد أن یتغلب على مشـȞلاته وǽحقـȘ ذاتـه وǽحقـȘ نجاحاتـه فـي المجـال 
دراكهــا إدراكــا  الــذȑ ینتمــي إلǽــه Ǽصــفة خاصــة وفــي حǽاتــه Ǽصــفة عــام، Ǽمعنــى الرضــا عــن الــذات وإ

ـــــه Ǽالرضـــــا فـــــي شـــــتى المجـــــالات الحǽاتǽـــــة ســـــوا ـــــة أو ءا مدرســـــǽة أو وظǽجیـــــدا ومناســـــǼا ǽســـــمح ل ǽف
  .اجتماعǽة
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  :تمهید

Ǽمــــــا أن الإرشــــــاد والتوجǽــــــه المدرســــــي خدمــــــة نفســــــǽة وترȃوǽــــــة فردǽــــــة وجماعǽــــــة ، ǽســــــتفید منهــــــا 
Ȟــــل التلامیــــذ فهنــــاك مــــن ǽعمــــل علــــى تقــــدǽم هــــذه الخدمــــة ألا وهــــو مستشــــار التوجǽــــه والإرشــــاد  
ـــــذ علـــــى فهـــــم ذاتـــــه وتكـــــوȄن صـــــورة متكاملـــــة لهـــــا  المدرســـــي ،الـــــذǽ ȑســـــعى إلـــــى مســـــاعدة التلمی

وحــــــل مشـــــȞلاته ، وǼمـــــا أن مستشـــــار التوجǽــــــه المدرســـــي ǽســـــعى إلــــــى وتقبلهـــــا وتحدیـــــد حاجاتـــــه 
ـــــان التلمیـــــذ ونضـــــجه وتكǽفـــــه ،وجـــــب أǽضـــــا هـــــو أن  ǽȞ ـــــى نمـــــو ـــــؤدȑ إل إقامـــــة الظـــــروف التـــــي ت
ـــــى أحســـــن وجـــــه ، وفـــــي هـــــذا  ـــــه بتأدǽـــــة مهامـــــه عل ـــــي تســـــمح ل ـــــه الظـــــروف المناســـــǼة الت تهیـــــئ ل

مـــــن خـــــلال التعرȄـــــف  الفصـــــل ســـــوف نتعـــــرف علـــــى مستشـــــار التوجǽـــــه والإرشـــــاد المدرســـــي أكثـــــر
Ǽـــــه وتحدیـــــد مȞـــــان عملـــــه ، والمهـــــام التـــــي ǽقـــــوم بهـــــا ، والوســـــائل التـــــي ǽســـــتعملها ،والصـــــعوǼات 

  .التي تواجهه أثناء أداءه لوظǽفته ǼȞقǽة الموظفین 
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  :التعرȂف Ǻمستشار التوجǻه المدرسي  1

مستشـــــــار التوجǽـــــــه هــــــــو أحـــــــد مـــــــوظفي قطــــــــاع الترǽȃـــــــة والتعلـــــــǽم ǽســــــــهر علـــــــى تنفیـــــــذ برنــــــــامج 
ـــــــه والاتصـــــــال ،وهـــــــي أحـــــــد  ǽم والتوجǽـــــــة التقـــــــو Ȅـــــــه المدرســـــــي المســـــــطر مـــــــن طـــــــرف مدیر ǽالتوج

علـــــــى أنـــــــه المســـــــؤول الأول علـــــــى "هǽاكـــــــل وزارة الترǽȃـــــــة الوطنǽـــــــة ،وقـــــــد عرفـــــــه مـــــــورȄس رولان 
ــــه ،وǽعتبــــر مــــن أقــــدر ǽــــة التوجǽــــذ عمل ــــى جمــــع Ȟافــــة المعلومــــات حــــول  تنفی النــــاس وأكفــــاءهم عل

  "الطالب المراد توجیهه واستغلاله Ǽاعتماد مǼادȏ وتقنǽات علم النفس 

 )257ص : عبد الله لبوز (                                                                  

علــــــــــى  1991ســــــــــبتمبر 18المــــــــــؤرخ فــــــــــي  1241/91/  219نــــــــــص المنشــــــــــور الــــــــــوزارȑ رقــــــــــم 
المدرســــــي والمهنــــــي فــــــي الثانوǽــــــات أولا ثــــــم المتوســـــــطات  والإرشــــــادتعیــــــین مستشــــــارȑ التوجǽــــــه 

المدرســــــــي والمهنــــــــي نشــــــــاطه فــــــــي المؤسســـــــــة  والإرشـــــــــادثانǽا،وذلــــــــك بهــــــــدف إخــــــــراج التوجǽــــــــه 
ـــــة Ȟعضـــــو مـــــن الطـــــاقم الترȃـــــوȑ ،وȞǽـــــون نشـــــاطه تحـــــت إشـــــراف مـــــدیر الثانوǽـــــة إدارȄـــــا  ǽمǽالتعل

  .رسي والمهني تقنǽا ومدیر مرȞز التوجǽه المد

لتحدیـــــــد مســـــــؤولǽات  1991نـــــــوفمبر 13المـــــــؤرخ فـــــــي 827ثـــــــم صـــــــدر المنشـــــــور الـــــــوزارȑ رقـــــــم 
وواجǼـــــــات مستشـــــــار التوجǽـــــــه المدرســـــــي فـــــــي المؤسســـــــة التـــــــي ǽعمـــــــل بهـــــــا ،حیـــــــث ینشـــــــȞ Ȍـــــــل 

المدرســـــي والمهنــــــي،  والإرشــــــادمستشـــــار فـــــي مقاطعــــــة جغرافǽـــــة ǽحـــــددها مــــــدیر مرȞـــــز التوجǽـــــه 
 ابتدائǽـــــــةثانوǽـــــــة وعــــــدد مــــــن المتوســـــــطات التاǼعــــــة لهـــــــا ومــــــدارس  تتكــــــون هــــــذه المقاطعـــــــة مــــــن

ـــــــه  ǽـــــــز التوجȞة لمـــــــدیر مرǽقـــــــدم المستشـــــــار برنـــــــامج نشـــــــاطاته الســـــــنوǽ ـــــــل ســـــــنةȞ ـــــــةǽوفـــــــي بدا،
 ȑمـــــــع مستشـــــــار ȘالتنســـــــیǼ مهامـــــــهǼ قـــــــومǽع لهـــــــا ،وǼـــــــة التـــــــاǽالمدرســـــــي والمهنـــــــي ومـــــــدیر الثانو

ـــــة  ǽـــــة ،المـــــدراء والأســـــاتذة لثانوǽȃالتر ȑـــــة مســـــاعدǽȃعـــــة لهـــــا ،وقـــــد  قامـــــةالإالترǼوالمتوســـــطات التا
ـــــــه  ǽـــــــد مهـــــــام مستشـــــــار التوج ـــــــس ســـــــǽاق تحدی ـــــــي نف ـــــــدخل ف  والإرشـــــــادتوالـــــــت Ǽعـــــــدها مناشـــــــیر ت

المدرســـــــي والمهنـــــــي والتـــــــي ســـــــیتم ذȞرهـــــــا فـــــــي هـــــــذا الفصـــــــل ضـــــــمن عنـــــــوان مهـــــــام مستشـــــــار 
  .التوجǽه المدرسي 

ȑحـــــدد قائمـــــة  2009ســـــبتمبر 16المشـــــترك المـــــؤرخ فـــــي  وحســـــب القـــــرار القـــــرار الـــــوزراǽ ȑالـــــذ
ــــــة  ǽــــــة الوطن ǽȃــــــي التر ــــــب الخاصــــــة ف ــــــي Ǽعــــــض الرت ــــــة ف ǽــــــف والترق المــــــؤهلات والشــــــهادات للتوظی
رشـــــــــاد مدرســـــــــي ومهنـــــــــي یجـــــــــب أن ǽحمـــــــــل شـــــــــهادة  ــــــه وإ فالمترشـــــــــح لمنصـــــــــب مستشـــــــــار توجǽـــ

  .علم النفس ،علم الاجتماع :لǽسانس في أحد التخصصات التالǽة 
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مهنــــــــي متخصــــــــص ولــــــــه دور متمیــــــــز فــــــــي برنــــــــامج الخــــــــدمات "Ǽأنــــــــه  هوȄــــــــتHuitعرفــــــــهȞمــــــــا 
المدرســــǽة وهــــو الإرشـــــاد النفســــي ،وتتمثــــل العلاقـــــة بینــــه وȃـــــین غیــــره مــــن العـــــاملین فــــي برنـــــامج 

  .في مجال تخصصه  الاستشاراتالخدمات على أساس قدرته على تقدǽم 

ــــــــــة للمرشــــــــــدین والمــــــــــوجهین النفســــــــــیین وم ǽȞȄطــــــــــة الأمرǼــــــــــه الرا ستشــــــــــارȑ التوجǽــــــــــه Ȟمــــــــــا عرفت
ـــــة "المدرســـــي والمهنـــــي Ȟمـــــا  هـــــو المهنـــــي الـــــذǽ ȑقـــــع علǽـــــه عبـــــئ مســـــاعدة جمǽـــــع الطلǼـــــة ومقابل

  .احتǽاجات نموهم وما ǽصادفونه من مشاكل في حǽاتهم

  )81- 80ص : 2014هوارȏ أحلام ، (                                            

  :ـ الحاجة إلى مستشار التوجǻه المدرسي 2

ــــف الأفــــراد فǽمــــا بیــــنهم وقــــد Ȟǽــــون هــــذا الاخــــتلاف مــــن ناحǽــــة المهــــارة ،الأهــــداف ،القــــǽم ،  یختل
ـــــــة  ǽـــــــات "والتوجهـــــــات المهن Ǽـــــــة یجـــــــب أن تكـــــــون متســـــــقة مـــــــع متطل ـــــــة المختلف ǽوالتوجهـــــــات المهن

ومȞافـــــآت المهنـــــة المعینـــــة والتـــــي تقـــــدمها بیئـــــة العمـــــل ، وȄـــــؤثر مـــــدȐ الاتســـــاق أو التوافـــــȘ بـــــین 
ـــــي ـــــى ســـــلوك واتجاهـــــات الفـــــرد فـــــي العمـــــل ،  توجـــــه الفـــــرد المهن ـــــأثیرا مǼاشـــــرا عل ـــــة العمـــــل ت وȃیئ

  .وȞلما زادت Ȟفاءة الفرد وزاد رضاه عن العمل 

  )381ص : 2001راوǻة حسن ،(                                                              

ة وماقــــد Ȟǽــــون علǽــــه ولا شــــك أن هــــذا التوافــــȘ بــــین بیئــــة العمــــل ǽســــǼقه توافــــȘ فــــي بیئــــة المدرســــ
ومیولاتــــــه ورغǼاتــــــه نحــــــو  التلمیــــــذ مــــــن توافــــــȘ بــــــین اســــــتعداداته وقدراتــــــه المدرســــــǽة مــــــن جهــــــة ،

 Șهــــــذا التوافــــــ Șومــــــن أجــــــل خلــــــ، Ȑة المفضــــــلة مــــــن جهــــــة أخــــــرǼا أو  ســــــواءالشــــــعǽــــــان مدرســــــȞ
ـــــــه  ǽـــــــة وهـــــــو منصـــــــب مستشـــــــار التوجǽوȃـــــــا، اســـــــتحدث منصـــــــب جدیـــــــد فـــــــي المنظومـــــــة الترǽمهن
ــــــȘ أو  ــــــȘ حالــــــة التواف ــــــوم Ǽــــــه هــــــذا العضــــــو فــــــي خل المدرســــــي والمهنــــــي نظــــــرا لمــــــا ǽمȞــــــن أن ǽق
التكیــــــف لــــــدȐ التلمیــــــذ ومــــــن هنــــــا ظهــــــرت الحاجــــــة إلــــــى مستشــــــار التوجǽــــــه المدرســــــي والمهنــــــي 

  :ها فǽما یلي وȞان ذلك لعدة عوامل نذȞر 

ــــــذ 1 ــــــي عــــــدد التلامی ــــــ الزȂــــــادة ف Ǽازدǽــــــاد عــــــدد التلامیــــــذ نتجــــــت عــــــدة مشــــــȞلات مدرســــــǽة  :ـ
 Ȍلة التكیــــــــف ســــــــواء مــــــــع الوســــــــȞــــــــف المدرســــــــي ،ومشــــــــ ،Ȟالرســــــــوب المدرســــــــي ،التســــــــرب ،العن
ـــــــوفر منصـــــــب  ـــــــب ت المدرســـــــي ، أو مـــــــع الشـــــــعǼة الموجهـــــــة ،Ȟـــــــل هـــــــذه المشـــــــاكل وغیرهـــــــا تتطل

ـــــــدو  ـــــــذǽ ȑســـــــتطǽع ب ـــــــه ال ǽـــــــف مـــــــع مستشـــــــار التوج ـــــــب أو التكی ـــــــذ علـــــــى التغل ره أن ǽســـــــاعد التلمی
  .المشȞلة التي یتعرض لها 
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2 ȏـــــانو ـــــ تنـــــوع بـــــرامج التعلـــــǻم الث أنشـــــأة البـــــرامج المتنوعـــــة مـــــن التعلـــــǽم الثـــــانوȑ لتواجـــــه  : ـ
أساســـــــــا الاحتǽاجـــــــــات الترȃوǽــــــــــة لمختلـــــــــف القــــــــــدرات والاهتمامـــــــــات لــــــــــدȐ التلامیـــــــــذ ،وǽطالــــــــــب 

الدراســـــǽة والأنشــــطة المختلفـــــة التــــي یتلقونهـــــا فــــي المدرســـــة  التلامیــــذ Ǽالاختǽـــــار مــــن بـــــین المــــواد
الثانوǽــــــة ومــــــن ثــــــم ǽصــــــǼح مــــــن الضــــــرورȑ حســــــن تــــــوجیههم فــــــي هــــــذا الاختǽــــــار حتــــــى ǽعــــــود 
Ǽالفائـــــدة المرجــــــوة مــــــن التلمیــــــذ والمدرســـــة والمجتمــــــع الكبیــــــر ومــــــن هنـــــا Ȟǽــــــون للتوجǽــــــه Ǽالــــــذات 

  .أهمǽة ȞبرȐ في المدرسة الثانوǽة 

أدȐ التقـــــــــــدم التكنولـــــــــــوجي الســـــــــــرȄع إلـــــــــــى ظهـــــــــــور : الســـــــــــرȂع ــــــــــــ التقـــــــــــدم التكنولـــــــــــوجي3
التخصصــــــات، فتعــــــددت مجــــــالات العمــــــل وتǼاینــــــت مطالبهــــــا وشــــــروȋ الــــــدخول فیهــــــا ،وǼالتــــــالي 
أدȐ ذلــــــــك إلــــــــى تعــــــــدیل بــــــــرامج تــــــــدرȄب الأیــــــــدȑ العاملــــــــة والترȞیــــــــز علــــــــى مســــــــتوǽات الترǽȃــــــــة 

الخــــــــــرȄجین  ،وȃــــــــــرامج الدراســــــــــة حتــــــــــى تخــــــــــدم التنمǽــــــــــة الاجتماعǽــــــــــة وســــــــــوق العمــــــــــل بتــــــــــوفیر
المناســــــبین لــــــه ،فهـــــــذه التغیــــــرات أدت إلــــــى ظهـــــــور مشــــــȞلات التكیــــــف مـــــــع العمــــــل ومشـــــــȞلات 

  .التأهیل المهني المناسب 

تمیــــز المجتمــــع الحــــدیث بتعقیــــد العلاقــــات :ـــــ قصــــور الأســــرة فــــي مواجهــــة تحــــدǻات العصــــر 4
الاقتصــــــــــادȑ والاجتمــــــــــاعي وهـــــــــذا جعــــــــــل الأســــــــــرة لا تفــــــــــي  الإطـــــــــاروالتغیـــــــــر المســــــــــتمر فــــــــــي 

ـــــــاة  الخارجǽـــــــةلǼـــــــات ترǽȃـــــــة وتوجǽـــــــه أبناءهـــــــا Ǽســـــــبب Ȟثـــــــرة انشـــــــغالاتها Ǽمتط ǽـــــــذلك تعقـــــــد الحȞو
لا ســـــǽما إذا تصــــورنا ǼالنســـــǼة  الإطــــارالاجتماعǽــــة ،إذ لــــم ǽعـــــد Ȟافǽــــا توجǽـــــه الوالــــدین فــــي هـــــذا 

العرȃـــــي تفنـــــي الأمǽـــــة وجهــــل الآǼـــــاء فـــــي Ȟثیـــــر مــــن الأحǽـــــان ،وǼالتـــــالي قصـــــورهم فـــــي  للمجتمــــع
   .توجǽه أبنائهم إلى المجالات المختلفة النفسǽة والاجتماعǽة والترȃوǽة 

ــــــــــــة صــــــــــــونǻا ، (                                                      ǻ45ـــــــــــــ 44 ص: 2006براهم        (

5 ȏـــــو ȁـــــر الترȜـــــ تطـــــور الف ـــــة : ـ ǽȃـــــدة فـــــي مجـــــال التر ـــــى ظهـــــور فȞـــــرة جدی أدȐ هـــــذا التطـــــور إل
تجعـــــــل مـــــــن التلمیـــــــذ محـــــــورا أساســـــــǽا فـــــــي العملǽـــــــة الترȃوǽـــــــة بـــــــدلا مـــــــن الترȞیـــــــز علـــــــى المـــــــادة 
الدراســــǽة ،ومنـــــه تطـــــورت نظرȄـــــات علــــم الـــــنفس ، علـــــم الاجتمـــــاع  وعلــــوم الترǽȃـــــة حتـــــى تســـــاهم 

ـــــذ ، وتنمǽـــــة شخصـــــیت ه ǼشـــــȞل متكامـــــل ، Ȟـــــل هـــــذا فـــــي رفـــــع مســـــتوȐ التحصـــــیل الدراســـــي للتلمی
أدȐ إلــــى عـــــدم الاســـــتغناء عـــــن خــــدمات مستشـــــار التوجǽـــــه المدرســـــي وجعلــــه عضـــــوا فعـــــالا فـــــي 

  .المؤسسة الترȃوǽة 

                                                       )، Ȗ45ص : 2006نفس المرجع الساب( 

  



  مستشار التوجǽه المدرسي                                                 راǼع     الفصل ال

 

 
49 

  :المȜاني لعمل مستشار التوجǻه المدرسي  الإطارـ  3

تحــــــدد النصــــــوص القانونǽــــــة مهــــــام مستشــــــار التوجǽــــــه وǽȞفǽــــــة أدائــــــه لهــــــذه المهــــــام ،Ȟمــــــا تحــــــدد 
ـــــردد علیهـــــا  ـــــي یت ـــــه أȑ مجموعـــــة المؤسســـــات الت ǽـــــاني لعمـــــل مستشـــــار التوجȞضـــــا الإطـــــار المǽأ

  .أثناء أداء عمله وهو ماǽسمى في میدان التوجǽه Ǽمقاطعة التدخل 

ــــــــــه المدرســــــــــ ǽــــــــــز التوجȞــــــــــي مر ــــــــــل هــــــــــذه المؤسســــــــــات ف ــــــــــةوتتمث ǽــــــــــي ،الثانو  )المــــــــــتقن(ي والمهن
  .والإكمالǽات

  :والمهنيـ مرȜز التوجǻه المدرسي 1ـ3

ـــــــــة إعلامǽـــــــــة  ǽوȃـــــــــدم خـــــــــدمات تر إن مرȞـــــــــز التوجǽـــــــــه المدرســـــــــي والمهنـــــــــي مرȞـــــــــز عمـــــــــومي ǽق
الخدمــــــة المقدمــــــة فردǽــــــة  للجمهــــــور الواســــــع وللجمهــــــور المدرســــــي علــــــى وجــــــه التحدیــــــد Ȟمــــــاأن

ـــــــــاج والشـــــــــغل  ـــــــــي ومؤسســـــــــات الإنت ـــــــــتم ǼالتنســـــــــیȘ مـــــــــع مراكـــــــــز التكـــــــــوȄن المهن Ȅـــــــــة ، وǽوجماع
  .بین عالم الدراسة والتكوȄن وعالم الشغل  الالتقاءومؤسسات التعلǽم فهو ǽشȞل نقطة 

یوجـــــد فــــــي Ȟــــــل ولاǽــــــة علــــــى الأقــــــل مرȞــــــز للتوجǽــــــه المدرســــــي والمهنــــــي یوضــــــع تحــــــت وصــــــاǽة 
للولاǽـــــة وǽســـــیره مـــــدیر لـــــه رتǼـــــة مفـــــتش التوجǽـــــه المدرســـــي والمهنـــــي ǽعمـــــل تحـــــت مـــــدیر الترǽȃـــــة 

لتــــــــأمین الســــــــیر الإدارȑ للمرȞــــــــز وطــــــــاقم تقنــــــــي ǽشــــــــȞل مــــــــن مستشــــــــارȑ  إدارȑ ســــــــلطته طــــــــاقم 
  .التوجǽه المدرسي والمهني 

  )126ص : 1998ترȜي راǺح ، (                                                             

  ):المتقن(الثانوǻة ـ 2ـ3

 ȋم الأساســــــــي وفقــــــــا لشــــــــروǽــــــــة التعلــــــــǽعــــــــد نهاǼ ال التلامیــــــــذǼمعــــــــد لاســــــــتق ȑم الثــــــــانوǽإن التعلــــــــ
تحــــــــددها وزارة الترǽȃــــــــة الوطنǽــــــــة ،ومهمتــــــــه زȄــــــــادة علــــــــى مواصــــــــلة المهمــــــــة الترȃوǽــــــــة المســــــــندة 
للمدرســــــــة الأساســـــــــǽة ،دعـــــــــم المعــــــــارف المȞتســـــــــǼة ،إدراج التخصـــــــــص تــــــــدرȄجǽا مـــــــــن مختلـــــــــف 

قــــــــا لمــــــــؤهلات التلامیــــــــذ وحاجــــــــات المجتمع،وهــــــــذا المســــــــتوȐ مــــــــن التعلــــــــǽم یهــــــــيء المǽــــــــادین وف
التلامیـــــــذ لمواصـــــــلة الدراســـــــة فـــــــي التعلـــــــǽم العــــــــالي أو الانضـــــــمام إلـــــــى الحǽـــــــاة المهنǽـــــــة ،مــــــــدة 
التعلــــــǽم الثــــــانوȑ ثــــــلاث ســــــنوات تأخــــــذ الســــــنة الأولــــــى شــــــȞل الجــــــذع المشــــــترك ،وǽقســــــم التعلــــــǽم 

  .جي وتعلǽم ثانوȑ تقني الثانوȑ إلى تعلǽم ثانوȑ عام وتكنولو 
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ـــــدم لهـــــم  ـــــة تق ǽم فـــــإن الثانوǽـــــ ـــــف مراحـــــل التعل ـــــذ بنمـــــوهم فـــــي مختل ـــــى اهتمامـــــات التلامی ـــــونظرا إل ـ
ـــــــــة  ـــــــــررات الدراســـــــــǽة لكـــــــــي تواجـــــــــه الاحتǽاجـــــــــات المختلف ـــــــــرة ومتنوعـــــــــة مـــــــــن المق مجموعـــــــــة Ȟبی

 Ȑة أخرǽلاد من ناحǼة الشاملة للǽة وللاقتصاد الوطني والتنمǽلتلامیذها من ناح.  

  )126ص : 1998ترȜي راǺح (                                                

تــــــــم تعیــــــــین مستشــــــــارȑ  1991ســــــــبتمبر 18المــــــــؤرخ فــــــــي 219ووفقــــــــا للمنشــــــــور الــــــــوزارȑ رقــــــــم 
التوجǽـــــــــه المدرســـــــــي والمهنـــــــــي Ǽالثانوǽـــــــــات مـــــــــن أجـــــــــل الاهتمـــــــــام Ǽالتلامیـــــــــذ وتحســـــــــین مـــــــــردود 

  .المؤسسة الترȃوǽة ȞȞل

  :ـ الإكمالǻات 3ـ

تمتــــد المدرســـــة الأساســــǽة علـــــى تســــع ســـــنوات ،تعتبــــر حجـــــر الزاوǽــــة فـــــي بنــــاء منظومـــــة الترǽȃـــــة 
والتكــــــــوȄن Ȟمــــــــا أن إدراج التقنǽــــــــات المتعــــــــددة فــــــــي هــــــــذا المســــــــتوǽ Ȑمثــــــــل العنصــــــــر الأساســــــــي 
ـــــة  ǽع ملائـــــم بـــــین الأطـــــراف الاجتماعȄحـــــدده تشـــــرǽ ـــــوع مـــــن التعـــــاون ،علـــــى أن النظـــــام یتطلـــــب ن

  .والمدرسǽة

  )9ص : 1991زهروني الطاهر ، (                                                   

  :ـ مهام مستشار التوجǻه المدرسي  4

 ȑـــــه المدرســـــي علمـــــا أن هـــــذا القـــــرار صـــــدر فـــــي  82حـــــدد القـــــرار الـــــوزارǽمهـــــام مستشـــــار التوج
،وهــــــو الموســــــم الــــــذȑ تقــــــرر فǽــــــه لأول مــــــرة إدمــــــاج مستشــــــارȑ التوجǽــــــه المدرســــــي 1992بداǽــــــة 

  .1992وتعیینهم في الثانوǽات الموسم الدراسي 

  Ȟǽلف مستشار التوجǽه المدرسي بجمǽع الأعمال المرتǼطة 

علامهـــــــــــم ومتاǼعـــــــــــة عملهـــــــــــم المدرســـــــــــي بتوجǽـــــــــــه الت المـــــــــــادة 827القـــــــــــرار الـــــــــــوزارȑ (لامیـــــــــــذ وإ
  .،وȄندرج نشاطه التالي في إطار نشاطات الفرȘȄ الترȃوȑ التاǼع للمؤسسة )6

                                                              )، ȏ10المادة :827القرار الوزار(  

ــــــه المدرســــــي دور ǽــــــ لمستشــــــار التوج دارتهــــــا  ـ ــــــه المدرســــــي وإ ǽم خــــــدمات التوجǽــــــي تنظــــــ ــــــادȑ ف ǽق
Ǽصـــــــورة فعالـــــــة مـــــــن خـــــــلال معرفتـــــــه المتخصصـــــــة وتجرȃتـــــــه الواســـــــعة ،وعلǽـــــــه أن یجعـــــــل مـــــــن 
ـــــة فـــــي المدرســـــة  ǽوȃـــــة التر ǽن جـــــزءا متكـــــاملا مـــــن العملȄـــــالآخر Ǽ ـــتعانة ـــــه مـــــع الاســ ǽـــــامج التوج برن

ــــــدǽم العــــــون والمســــــاعدة والنصــــــح والإرشــــــاد للآخــــــرȄن العــــــا ــــــه تق ǽســــــاعد ، وعلǽ ملین معــــــه فهــــــو
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رجــــــــال الإدارة والمعلمــــــــین والآǼــــــــاء علــــــــى تفهــــــــم حاجـــــــــات التلامیــــــــذ فضــــــــلا عــــــــن ذلــــــــك ǽقـــــــــوم 
ـــــــي Ǽالدراســـــــات والاستقصـــــــاءات فـــــــي مؤسســـــــات التكـــــــوȄن  ـــــــه المدرســـــــي والمهن ǽالتوج ȑمستشـــــــار

  .وفي عالم الشغل 

  )7المادة : 827الوزارȏ ،القرار (                                                               

  :الرئǽسة لمستشار التوجǽه المدرسيـ وفǽما یلي سنعرض المهام 

 :ـ الإعلام1ـ4

ـــــذ وتســـــاهم فـــــي  ـــــه لأنجـــــع للتلمی ǽـــــة متواصـــــلة، تخـــــدم التوج ǽوȃـــــة تر ǽالإعـــــلام المدرســـــي هـــــو عمل
ـــــــرد أو جماعـــــــة  ـــــــل المعلومـــــــات، لف ـــــــة نق ǽـــــــتم بواســـــــطة هـــــــذه العمل Ȅـــــــافي، و تكوȄنـــــــه الفȞـــــــرȑ والثق

  .نشاطات هذا الفرد أو هذه الجماعةتعدیل أو تنظǽم بهدف 

ـــــــي Ǽمهمـــــــة الإعـــــــلام داخـــــــل المؤسســـــــة التعلǽمǽـــــــة  ـــــــه المدرســـــــي والمهن ǽـــــــوم مستشـــــــار التوج ـــــــ ǽق ـ
  :التاǼعة لمقاطعته الجغرافǽة ،وتتمثل هذه المهام فǽما یلي 

قامــــــة مناوǼــــــة Ǽغــــــرض  نمǽــــــة الاتصــــــال داخــــــل مؤسســــــات التعلــــــǽم وإ ضــــــمان ســــــیولة الإعــــــلام وت
  .قǼال التلامیذ والأولǽاء والأساتذة است

ــــــــذ ــــــــة حــــــــول الدراســــــــة والحــــــــرف والمناف ǽحمــــــــلات إعلام Ȍǽــــــــي عــــــــالم  تنشــــــــ ــــــــوفرة ف ــــــــة المت ǽالمهن
  .الشغل

 ȑالأســـــاتذة ومســــــاعدǼ الاســــــتعانةǼ ـــــةǽمǽفــــــي المؤسســـــات التعل Șتـــــب الإعــــــلام والتوثیـــــȞم Ȍǽتنشـــــ
     .الترǽȃة وتزوȄده ǼالوثائȘ قصد توفیر الإعلام الكافي للتلامیذ

  )  126ـ125ص: 2016عبد العزȂز خمǻس ،(                                                  

  :ـ التوجǻه2ـ4

ــــــه  ǽــــــوم بهــــــا المستشــــــار قصــــــد الوصــــــول إلــــــى توج ــــــة التــــــي ǽق ǽوȃــــــه النشــــــاطات التر ǽشــــــمل التوجǽ
ـــــا موضـــــوعǽا یتماشـــــى مـــــع قـــــدرات  ǽـــــة توجیهـــــا علم ǽمǽـــــف التخصصـــــات التعل ـــــى مختل ـــــذ إل التلامی

Ȟرقـــــم و ȑة وحســـــب القـــــرار الـــــوزارǽعȄفـــــاءات التلامیـــــذ وهـــــذا وفقـــــا لمـــــا تنصـــــه النصـــــوص التشـــــر
  :حدد مهام مستشار التوجǽه Ȟما یلي  13/11/1991المؤرخ في 827
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 ȋـــــــف مـــــــع النشـــــــا ـــــــذ علـــــــى التكی ـــــــوȑ قصـــــــد مســـــــاعدة التلامی ȃالإرشـــــــاد النفســـــــي والترǼ ـــــــامǽـــــــ الق ـ
 ȑوȃالتر.  

ــــــ إجــــــراء الفحــــــوص النفســــــǽة الضــــــرورȄة قصــــــد الت ــــــذین ǽعــــــانون مــــــن مشــــــاكل ـ ــــــذ ال ــــــل Ǽالتلامی كف
  .خاصة 

ــــــ المســــــاهمة فـــــي عملǽــــــة اكتشـــــاف التلامیــــــذ المتخلفـــــین دراســــــǽا والمشـــــارȞة فــــــي تنظـــــǽم التعلــــــǽم 
  .المȞیف ودروس الاستدراك وتقیǽمها

مستشـــــار التوجǽــــه فـــــي مجلــــس الأقســـــام Ǽصــــفة استشـــــارȄة، وǽقــــدم أثنـــــاء انعقادهــــا Ȟـــــل  ـــــ ǽشــــارك
ـــــــم  ـــــــوزارȑ رق ـــــــذ والمنشـــــــور ال ـــــــه للمســـــــار المدرســـــــي للتلامی المعلومـــــــات المستخلصـــــــة مـــــــن متاǼعت

  :ǽحث على 101/4/1994

  .ـ إشراف مستشار التوجǽه المدرسي على Ǽطاقة المتاǼعة والتوجǽه 

  .رف على اختǽاراتهم وتعدیلها ـ دراسة رغǼات التلامیذ والتع

ــــــــات  Ǽــــــــى میــــــــولات ورغ ــــــــل اســــــــتبǽان المیــــــــول والاهتمامــــــــات قصــــــــد التعــــــــرف عل ــــــــ دراســــــــة وتحلی ـ
  .التلامیذ والمواد المفضلة لدیهم 

  )116ص: 2014خماد محمد ،(                                                                 

  :ـ التقوǻم3ـ4

ـــــة ،Ȟـــــان مـــــن أهـــــم المهـــــام التـــــي ǽقـــــوم بهـــــا ǼاعتǼـــــار التقـــــوǽم جـــــزء  ǽوȃـــــة التر ǽلا یتجـــــزأ مـــــن العمل
  مستشار التوجǽه وفي هذا المحور والتي حددتها النصوص التشرȄعǽة 

ــــــǽم المتوســــــȌ ونهاǽــــــة  ــــــا ،شــــــهادة التعل ȄاكالورǼة الǽــــــات الرســــــم ــــــل نتــــــائج الامتحان ــــــ دراســــــة وتحلی ـ
  .مستمر مرحلة التعلǽم الابتدائي ومقارنتها بنتائج التقوǽم ال

ــــــــــ المشـــــــــارȞة فـــــــــي إعـــــــــداد الخرȄطـــــــــة الترȃوǽـــــــــة علـــــــــى مســـــــــتوȐ المقاطعـــــــــة وتقـــــــــدیرات النجـــــــــاح 
والرســـــوب انطلاقــــــا مـــــن نتــــــائج التلامیـــــذ الدراســــــǽة ، Ȟمـــــا ǽشــــــمل التقـــــوǽم محاولــــــة تحدیـــــد قǽمــــــة 
 Șـــــــ ـــــــامج لتحقی ـــــــث وضـــــــع هـــــــذا البرن ـــــــذه حی ـــــــه وتنفی ـــــــم التخطـــــــȌǽ ل ـــــــذȑ ت البرنـــــــامج الإرشـــــــادȑ ال

  .أǽة عملǽة تقوǽمǽة لا تتم إلا في ضوء مجموعة من المحȞاة أهداف ترȃوǽة تعلǽمǽة و 
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    :ـ الإرشاد4ـ4

یتمثــــــل هـــــــذا المحــــــور فـــــــي مختلــــــف الحصـــــــص الإرشـــــــادǽة التــــــي ǽقـــــــوم بهــــــا مستشـــــــار التوجǽـــــــه 
ـــــــین المسترشـــــــدین  ȃطها بینـــــــه وǽة أو  ســـــــواءالمدرســـــــي بتنشـــــــǽـــــــة ، نفســـــــ ǽـــــــة أو جماعǽـــــــت فرد Ȟان

ترȃوǽـــــة تهـــــدف فـــــي نهایتهـــــا إلـــــى مســـــاعدتهم علـــــى فهـــــم ذاتهـــــم وفهـــــم المحـــــȌǽ الخـــــارجي وȞیـــــف 
رشـــــــادات  ـــــــȘ تقـــــــدǽم نصـــــــائح وإ Ȅـــــــون عـــــــن طرȞǽ وهـــــــذا ، ȑــــــو ـــــــȘ نفســـــــي ترȃـ الوصـــــــول إلـــــــى تواف
وتوجیهــــــــات ، واســــــــتقǼال الحــــــــالات والإصــــــــغاء إلیهــــــــا ،Ȟمــــــــا ǽشــــــــمل الإرشــــــــاد أنواعــــــــه الوقــــــــائي 

وهـــــــذا Ȟǽـــــــون مســــــطر فـــــــي برنـــــــامج ســـــــنوȑ وأســـــــبوعي یخضـــــــع  علاجــــــي والنهـــــــائي التتǼعـــــــي ،وال
ȋفي جملة من النقا ȑوȃة الإرشاد النفسي والترǽه المستشار ، وتتمثل أهمǽإل:  

  عقــــــــــدهاǽ ــــــــــة التــــــــــيȄة الدورǽمحــــــــــاورة التلامیــــــــــذ ومناقشــــــــــتهم أثنــــــــــاء اللقــــــــــاءات الإرشــــــــــاد
 .مستشار التوجǽه

  م استعدادات والنتائجǽالتلامیذ تقو Ȑة لدǽوȃالتر. 
  ةǽوȃة روح التواصل والحوار والمناقشة داخل المؤسسة الترǽتنم. 
  رشادهم  . المساهمة في تسییر المسار الترȃوȑ للتلامیذ وإ
  ةǽالمساهمة في تحلیل المضامین والرسائل العلم. 
  انــــــــةȞأخــــــــذ مǽ ــــــــث ــــــــذȞر حی ــــــــه المحــــــــاور الســــــــاǼقة ال ǽمستشــــــــار التوج  ȋنشــــــــا ȐتعــــــــدȄو

 Ȍǽـــــذ والرفـــــع مـــــن المـــــردود الوســـــ ـــــة Ǽغاǽـــــة خدمـــــة التلمی ǽمǽداخـــــل وخـــــارج المؤسســـــة التعل
ـــــدرك Ȟـــــل مـــــایجرȑ داخـــــل المؤسســـــة  ـــــب لأنـــــه ی الدراســـــي للمؤسســـــة فهـــــو الخبیـــــر والطبی

 .وعضو مساهم في Ȟل العملǽات المبرمجة في الوسȌ المدرسي 
  )63ص : 2006، صونǻا براهمǻة(                                                     

 :سائل عمل مستشار التوجǻه المدرسيـ و 5

ــــــــه المدرســــــــي فــــــــي أداء  ǽســــــــتعملها مستشــــــــار التوجǽســــــــتخدمها وǽ هــــــــي مختلــــــــف الأدوات التــــــــي
ـــــة  ǽـــــة والتقنǽوȃم أغلـــــب النشـــــاطات الترǽة فـــــي تقـــــدȄـــــة أدوات مســـــاعدة وضـــــرورǼمثاǼ مهامـــــه وهـــــي

التكفـــــل الأحســــن Ǽالتلمیـــــذ ،  المبرمجــــة إن لــــم نقـــــل Ȟلهــــا ، وȄهـــــدف مــــن خلالهــــا المستشـــــار إلــــى
  :وأبرز هذه الوسائل ما یلي 
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  :السنوȏ ـالبرنامج 1ـ5

ـــــي  ـــــة السلســـــلة والمرجـــــع الأساســـــي فـــــي تقـــــدǽم Ȟـــــل النشـــــاطات الت ǼمثاǼ ȑـــــامج الســـــنو ǽعتبـــــر البرن
ــــــي ǽحــــــددها  ــــــه حســــــب الأهــــــداف الت ǽــــــز التوجȞمرǼ مــــــهǽــــــون تعمȞǽــــــه ،و ǽــــــدمها مستشــــــار التوج ǽق
مـــــدیر المرȞـــــز لكـــــل نشـــــاȋ ،وتـــــوزع الأهـــــداف علـــــى أســـــابǽع الســـــنة الدراســـــǽة ،وهـــــذا لا ǽمنـــــع أن 

Ǽحǽـــــاة المؤسســـــة التـــــي ǽقـــــǽم بهـــــا خاصـــــة وǼمقاطعـــــة تدخلـــــه  ǽضـــــیف المستشـــــار محـــــاور خاصـــــة
  .عامة ، فǽما یخص التكفل بإشȞالǽة ترȃوǽة منبثقة مما لاحظه أثناء ممارسة المهنة 

الأســــــبوع (ینجــــــز البرنــــــامج الســــــنوȑ مــــــن طــــــرف مستشــــــار التوجǽــــــه فــــــي بداǽــــــة الســــــنة الدراســــــǽة 
ذȞــــــر المســــــتوȐ ، المحــــــور ، :ǽضــــــم البرنــــــامج الســــــنوȑ ) الأول والثــــــاني مــــــن الــــــدخول المدرســــــي 

ــــــف النشــــــاطات مــــــع ذȞــــــر مــــــدة برمجتهــــــا ومــــــدة  الأشــــــهر ،الأســــــابǽع ،الأهــــــداف الخاصــــــة لمختل
  .انجازها 

  :ـ البرنامج الأسبوعي2ـ5

تعتبـــــــــر البرمجــــــــــة الأســــــــــبوعǽة لنشـــــــــاطات مستشــــــــــار التوجǽــــــــــه أداة فعالـــــــــة للــــــــــتحȞم ف تســــــــــییر 
ارتǼــــــاȋ عضــــــو مــــــع البرنــــــامج وعلǽــــــه فإنهــــــا تتمیــــــز Ǽ مســــــتمرة،الأعمــــــال وحســــــن أداءهــــــا Ǽصــــــفة 

  .السنوȑ وǼقǽة الوسائل التي سوف نتعرض لها لاحقا

إن البرنـــــامج الأســـــبوعي هـــــو إحـــــدȐ حلقـــــات البرنـــــامج الســـــنوȑ ولكـــــي یـــــتمȞن مستشـــــار التوجǽـــــه 
مــــــــن اســـــــــتمرار هــــــــذا التـــــــــراȌǼ والانســــــــجام علǽـــــــــه أن یلتــــــــزم بهـــــــــا هــــــــو مبـــــــــرمج فــــــــي البرنـــــــــامج 

  .الأسبوعي وتجسده میدانǽا

  )2ص : 2003سامǻة زناتة ،(                                                                 

  :ـ الكراس الیومي3ـ5

ـــــذلك  ـــــدون فǽـــــه Ȟـــــل النشـــــاطات المنجـــــزة ل ـــــه حیـــــث ی ǽهـــــو المـــــرآة العاكســـــة لعمـــــل مستشـــــار التوج
ــــــــل  ــــــــف التقــــــــارȄر وتحرȄرهــــــــا مث ــــــــارȄر المفصــــــــلة : ǽعتبــــــــر المرجــــــــع الأساســــــــي لإعــــــــداد مختل التق

حـــــــول النشـــــــاطات الكبـــــــرȐ ، یـــــــتم تســـــــجیل مختلـــــــف النشـــــــاطات علـــــــى الكـــــــراس یومǽـــــــا  ،تقـــــــارȄر
وأحســــن فتــــرة تكــــون فــــي نهاǽــــة العمــــل مــــن Ȟــــل یــــوم حتــــى یــــتم وضــــع Ȟــــل النشــــاطات فــــي وقتهــــا 

  .دون نسǽانها أو تجاهلها 

  :إذ أن مخطȌ الكراس الیومي یجب أن ǽضم
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  )، السنة ، الشهرتارȄخ الیوم(ـ التارȄخ 

  )، المتاǼعةدیده مثل الإعلام، التوجǽهیتم تح(ـ المحور 

  ـ النشاطات المنجزة 

   .ـ التقوǽم

  : ـ سجل الاستقǺالات4ـ5

  :ینقسم هذا السجل إلى أرȃعة أجزاء 

  .ـ التلامیذ حسب مختلف مستوǽاتهم

  .ـ الأولǽاء حسب مختلف شرائحهم الاجتماعǽة 

  .الأساتذة حسب تخصصاتهم الدراسǽة ـ

  .المتمدرسین ـ الجمهور الواسع غیر 

ــــــ ǽســـــتغل هـــــذا الســـــجل عنـــــد اســـــتقǼال طـــــالبي الإعـــــلام ǼمȞتـــــب مستشـــــار التوجǽـــــه ǽســـــجل فǽــــــه 
ــــــر ، القســــــم أو المســــــتوȐ الدراســــــي إذا Ȟــــــان  ــــــب واســــــم الزائ ــــــارة ،لق Ȅخ الزȄــــــار ــــــي ، ت ــــــرقم الترتیب ال

  .تلمیذا ، العنوان الشخصي له ، الطلب المقدم ، ǽȞفǽة التكفل Ǽطالبي الإعلام 

   :تكوȂنـ Ȝراس ال5ـ5

یجـــــب علـــــى مستشـــــار التوجǽـــــه أن Ȟǽـــــون Ǽحوزتـــــه Ȟـــــراس للتكـــــوȄن الفـــــردȑ، مـــــن خـــــلال تســـــجیله 
ـــــــة التـــــــي تنظمهـــــــا المفتشـــــــǽة ǽـــــــة الجهو ǽنȄـــــــات التكو ǽـــــــف الملتق ـــــــه المدرســـــــي  لمختل ǽالعامـــــــة للتوج

والملتقǽــــــــــات التكوȄنǽــــــــــة ǼــــــــــالمرȞز ، والزȄــــــــــارات التكوȄنǽــــــــــة للمفــــــــــتش العــــــــــام للترǽȃــــــــــة والتكــــــــــوȄن 
ـــــــي تحســـــــین أداء المهـــــــام  ـــــــه المدرســـــــي ،مـــــــن أجـــــــل الاســـــــتفادة منهـــــــا والاســـــــتعانة بهـــــــا ف ǽوالتوج

  .والنشاطات 

  )46ص  :2016داوȏ سامǻة ، می(                                                            
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   :ـ الǺطاقات الفنǻة لكل نشاȉ 6ـ5

العـــــــام الـــــــذǽ ȑضـــــــعه مستشــــــار التوجǽـــــــه للنشـــــــاȋ ، وتحمـــــــل  الإطــــــارإن الǼطاقــــــة الفنǽـــــــة تمثـــــــل 
  .التصور الشامل لكǽفǽة تنظǽم وتحضیر وتخطȌǽ مراحل الانجاز والتقوǽم 

  زȞالمرǼ التقني ȘȄمع الفر ȘالتنسیǼ ةǽطاقة الفنǼتنجز ال. 
  ــــــةǽطاقـــــــات الفنǼشــــــرع فـــــــي تحضــــــیر الǽة علـــــــى أن  ابتـــــــداءاǽـــــــة الســــــنة الدراســـــــǽمــــــن نها

ــــــة  ǽــــــه فــــــي نها ǽــــــز التوجȞــــــات جــــــاهزة ومؤشــــــرة مــــــن طــــــرف مــــــدیر مر تكــــــون هــــــذه الǼطاق
 .شهر سبتمبر 

 لنشاطات المستشار ȑة مع البرنامج السنوǽطاقات الفنǼال Șیجب أن تتواف. 
 ة اسم ولقب المستǽطاقة الفنǼخ الانجاز یجب أ تحمل الȄشار وتار. 

  :ـ المذȜرة الإعلامǻة7ـ5

ـــــل ـــــى المستشـــــار أن ǽحمـــــل معـــــه مـــــذȞرة إعلامǽـــــة  قب ـــــد عل ـــــة لاب ǽحصـــــة إعلام ȑـــــى أ ـــــدخول إل ال
الموضـــــــوع، :Ǽالإضـــــــافة غلـــــــى وســـــــائل الإǽضـــــــاح، وȄجـــــــب أن تتضـــــــمن المـــــــذȞرة النقـــــــاȋ التالǽـــــــة

الأهــــــداف الإجرائǽـــــــة، طرȄقــــــة العـــــــرض، التقــــــوǽم، ذȞـــــــر اســــــم ولقـــــــب المستشــــــار، تـــــــارȄخ ȞتاǼـــــــة 
  .المذȞرة والإمضاء

  ) 62ص : 2006براهمǻة صونǻا ،(                                               

   :ـ التقرȂر الفصلي8ـ5

ــــة  ǽــــع النشــــاطات التــــي قــــام بهــــا خــــلال فتــــرة زمنǽــــى حوصــــلة جم یهــــدف مــــن خلالــــه المستشــــار إل
  )،الثاني ،الثالث  الأولالثلاثي ( محددة 

  :ـ تقارȂر النشاطات المنجزة9ـ5

 ȋــــــل نشــــــاȞ ــــــة ǽــــــد نها ــــــخ...توجǽــــــه إعــــــلام، (عن ــــــه المدرســــــي بإنجــــــاز ) إل ǽــــــوم مستشــــــار التوج ǽق
  .تقرȄر حول Ȟل عملǽة 

  : ـ سجل تحلیل النتائج المدرسǻة10ـ5

ــــــه مختلــــــف  ǽــــــدون عل ــــــائج المدرســــــǽة ی ــــــه ســــــجل لمتاǼعــــــة النت ǽــــــون لدȞǽ ــــــل مستشــــــار أنȞ ــــــى عل
ـــــة  ǽات التالǽة للنتـــــائج فـــــي المســـــتوǽــــــ1ُأــــــ9(التحالیـــــل الإحصـــــائ ـــــا3ثاــــــ2ثا جل وǽســـــتغل هـــــذا الســـــ)ث
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فـــــي متاǼعـــــة نتـــــائج التلامیـــــذ لمســـــارهم الدراســـــي للوقـــــوف علـــــى النقـــــائص ومعالجتهـــــا فورȄـــــا عـــــن 
  .كمالǽات وȃثانوǽة أو متقن الإقامة ȘȄ مناقشتها في مجالس الأقسام Ǽالإطر 

                                                          )، Ȗ63ـ62ص :2006مرجع ساب(  

  .المدرسـي مستشار التوجǻه  الصعوȁـات التي تواجـهالمعوقـات و ـ  6

ــــــة الجزائرȄــــــة مستشــــــار ǽعــــــاني  ǽوȃــــــه و الإرشــــــاد المدرســــــي فــــــي المؤسســــــة الترǽمــــــن عــــــدة  التوج
  :مایلي فǽ صعوǼات ومعǽقات تعرقل عمله وتتمثل 

  :الصعوǺات الذاتǻة المتعلقة Ǻالمستشار في حد ذاتهـ 1ـ6

 اتǽة الممیزة للعمل  انعدام الكفاǽو المهارات الشخصȑالإرشاد . 
  تفـــــيȞǽ ـــــاین فـــــي أهـــــدافهم فمـــــنهم مـــــنǼإلـــــى ت Ȑن أدȄـــــین المستشـــــار تǼـــــاین المؤهـــــل العلمـــــي ب

 .Ǽمهمة الإرشاد و التوجǽه و منهم من یهدف إلى العلاج Ǽسبب انعدام التكوȄن  
  )14ص :سمایلي محمود (                                                                 

  الصعوǺات المرتǺطة Ǻأطراف العملǻة التعلǻمǻة ـ2ـ6

  فـــــــي Ȍو خدماتــــــــه و محاولـــــــة حصـــــــره فقـــــــ ȑالعمـــــــل الإرشــــــــادǼ نقـــــــص اهتمـــــــام الإدارة
 .عملیـة القبـول و التوجǽه

 ــــــدور المستشــــــار ووجــــــود  انعــــــدام ــــــدǼ Ȑعــــــض مــــــدیرȑ المؤسســــــات الثانوǽــــــة ب الــــــوعي ل
اتجـــــاه لــــــدȐ الـــــǼعض مــــــنهم لتقـــــوǽض و الحــــــد مـــــن الخــــــدمات التـــــي ǽقــــــدمها التوجǽــــــه 

ȑة العمل الإرشادǽأهمǼ المدرسي نظرا لنقص القناعة. 
  ـــــه و الإرشــــــادǽـــــة التوجǽعلـــــى عمل ȑع الادراǼن إضـــــفاء الطـــــاȄعـــــض المـــــدیرǼ محاولـــــة

شــــــــارȄن بهمــــــــام إدارȄــــــــة تعرقــــــــل تحقیــــــــȘ أهــــــــداف بــــــــرامج التوجǽــــــــه و و تكلیــــــــف المست
  .الإرشاد المدرسي

  :الصعوǺات المتعلقة Ǻالتلامیذ أنفسهم ـ3ـ6

  ةǽة الإرشادǽة العملǽأهمǼ التلمیذ Ȑضعف الوعي لد 
  عـــــــــدمǼ ســــــــبب الخــــــــوف مـــــــــن وصــــــــفهمǼ نȄالإحجــــــــام عــــــــن التعامـــــــــل مــــــــع المستشـــــــــار

  .السواء
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  صعوǺات متعلقة Ǻأولǻاء التلامیذ ـ 4ـ6

 اءǽالأولǼ ضعف الاتصال 
 اءǽعض الأولǼ نقص الوعي عند. 
 اǽعتهم مدرسǼمتاǼ Ȍمشاكل أبنائهم و الاكتفاء فقǼ اءǼعدم اهتمام الآ.  

  صعوǺات متعلقة Ǻاتجاهات العاملین في المدرسة ـ 5ـ6

  ـــــة فـــــي إخفـــــاء المشـــــاكل وǽوȃـــــة الترǽاء العملȞشـــــر Ȑات غیـــــر وجـــــود نزعـــــة لـــــدȞالســـــلو
 مرغوǼة 

  ـــــــد ـــــــه عنصـــــــر جدی ـــــــارب و التنســـــــیȘ مـــــــع مستشـــــــار التوجǽـــــــه لكون عـــــــدم الـــــــتحمس للتق
  .ǼالنسǼة لهم

  :صعوǺات متعلقة Ǻالإطار التشرȂعي و التنظǻمي للعمل الإرشادȏ ـ 6ـ6

  فــــــــــي ȑة المنظمــــــــــة للعمــــــــــل الإرشــــــــــادǽعȄــــــــــة و التشــــــــــرǽمǽضــــــــــعف  النصــــــــــوص التنظ
 المؤسسة الترȃوǽة

  ــــــــة للتطــــــــورات و التغیــــــــرات الحاصــــــــلة فــــــــي عــــــــالم عــــــــدم مســــــــایرة النصــــــــوصǽمǽالتنظ
 التوجǽه و الإرشاد

  و Ȑالعـــــاملین فـــــي الإرشـــــاد المدرســـــي لانشـــــغالهم فـــــي أعمـــــال أخـــــر Ȑنقـــــص الوقـــــت لـــــد
یــــــذ اتســـــاع قطـــــاع تـــــدخلهم فـــــي مؤسســـــات التعلــــــǽم المتوســـــȌ حیـــــث یبلـــــغ أحǽانـــــا عـــــدد التلام

 .تلمیذ 2000المعنیین Ǽالعملǽة الإرشادǽة أكثر من 
  .صعوǺات مادǻةـ 7ـ6

  و الجماعي ȑة الإرشاد الفردǽه عملǽللمستشار یزاول ف Șتب لائȞعدم توفر م 
  ــــــــــه و ǽــــــــــامج التوج ــــــــــي تنفیــــــــــذ برن انعــــــــــدام الوســــــــــائل و الأدوات المادǽــــــــــة المســــــــــاعدة ف

 .الإرشاد المدرسي
  ـــــــــة ǽالعمل Șلات و المـــــــــواد مـــــــــن طـــــــــرف إدارة المؤسســـــــــة فـــــــــي تطبیـــــــــǽانعـــــــــدام التســـــــــه

 .الإرشادǽة
                                              

                                             ) Ȗ16ـ15ـ14،ص :نفس المرجع الساب(  
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  :خلاصة

ـــــا القـــــول  ـــــه المدرســـــي ،ǽمȞنن ǽمـــــن خـــــلال مـــــاتم عرضـــــه فـــــي هـــــذا الفصـــــل حـــــول مستشـــــار التوج
عنصــــر فعـــــال Ȟغیــــره مـــــن الأعضــــاء فـــــي المؤسســــة الترȃوǽـــــة Ǽحیــــث ǽعمـــــل علــــى مســـــاعدة  Ǽأنــــه

ـــــذ فـــــي اختǽـــــارهم للدراســـــة والمهـــــن المناســـــǼة مســـــتقǼلا وعلـــــى بنـــــاء مســـــتقبلهم ، ودعمهـــــم  التلامی
ـــــــوȑ والنفســـــــي الاجتمـــــــاعي قـــــــدر  ȃالتر Șـــــــ ـــــــة وتحقیـــــــȘ التواف ǽوȃـــــــف المشـــــــاكل التر لمواجهـــــــة مختل

ــــــاك صــــــعوǼات تع ــــــى أكمــــــل الإمȞــــــان ،Ȟمــــــا أن هن ــــــة مهامــــــه عل ǽــــــه تأد ǽــــــه وتعســــــر عل ــــــل عمل رق
وجـــــه منهــــــا مـــــاهو مــــــادȑ ومنهــــــا مـــــاهو معرفــــــي Ǽمعنـــــى مــــــاهو متعلــــــǼ Șمجـــــال تكوȄنــــــه ومــــــاهو 

.                                                                                           متعلǼ ȘالمحȌǽ الذǽ ȑعمل فǽه 
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   :الإجراءات المنھجیة للدراسة 

  

  تمھید

  الاستطلاعǽة الدراسة ـ  1

  ـ  منهج الدراسة 2

  ـ حدود الدراسة الأساسǽة  3

  ـ مجتمع وعینة الدراسة  4

   الأسالیب الإحصائیة المستعملة ـ 5

 ةخلاص



 الفصل الخامس                                                   الإجراءات المنهجǽة للدراسة
 

 
62 

  :تمھید

ـــة  مـــن الدراســـة العلمǽـــة ، وفیهـــا ینتقـــل الǼاحـــث مـــن الجانـــب  انتقالǽـــةتعتبـــر الدراســـة المیدانǽـــة مرحل

النظــرȑ إلــى الجانــب التطبǽقــي ، أیــن تحــول فǽــه الفرضــǽات إلــى نتــائج تثبــت وجــود أو عــدم وجـــود 

والأســـالیب والأدوات التـــي ǽعتمـــد  إجـــراءاتعلـــى  الخطـــواتدروســـة ، وǽعتمـــد فـــي هـــذه الظـــاهرة الم

ه الإجـــراءات والأدوات والأســـالیب علیهـــا الǼاحـــث ومـــدȐ ملاءمتهـــا للموضـــوع لـــذلك یـــتم توضـــǽح هـــذ

  .التي تم الاعتماد علیها في الدراسة ، وهذا ما سنتطرق له في هذا الجانب 
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  :لاعǻةـ الدراسة الاستط1

میـدان دراسـته ، ولجمـع أكبـر تعد الدراسة الاستطلاعǽة أول خطوة یلجـأ إلیهـا الǼاحـث للتعـرف علـى 
قـــدر ممȞنـــا مـــن المعلومـــات حـــول موضـــوع الدراســـة إلـــى جانـــب التحقـــȘ مـــن وجـــود العینـــة بجمǽـــع 

ة وتعـرف الدراسـ"الخصائص المراد الǼحث فیها والتحقȘ من سلامة وصـلاحǽة أدوات جمـع البǽانـات 
قبـل قǽامـه بǼحثـه ، علـى عینـة صـغیرة أولǽة ǽقوم بها الǼاحث الاستطلاعǽة على أنها دراسة تجرȄبǽة 
  .بهدف اختǽار أسالیب الǼحث وأدواته 

  )79ص:1984معجم اللغة العرǻȁة ،(                                                            

  :ـ أهداف الدراسة الاستطلاعǻة  1ـ  1

فـي  إجراءهـاقامت الطالǼة بدراسة استطلاعǽة والتـي تـم  الأساسǽةالدراسة  إجراءاتل المǼاشرة في قب
وذلـك Ǽغـرض  مـن نفـس السـنة ، أفرȄـللى غاǽـة إ 2017ني من فǽفرǽ ȑه المدرسي والمهمرȞز التوج

  :تحقیȘ الأهداف التالǽة 

  .ـ معرفة حجم المجتمع الأصلي وخصائصه 

  .لتي ǽمȞن أن ترافȘ عملǽة التطبیȘوف اـ التعرف على مختلف الظر 

اختǽارهــا المتمثلـة فــي اسـتبǽان للكفــاءة الذاتǽـة مــن  ــ التأكـد مــن مـدȐ ملائمــة أدوات الدراسـة التــي تـم
  .الطالǼة وذلك من خلال استخراج الخصائص السȞǽوماترȄة لهإعداد 

ومـدȐ ملائمـة  الأساسـǽةراسـة للد الأولǽـةـ الصǽاغة النهائǽة لفرضǽات الدراسة ،حیث تعطینا النتـائج 
   .تعدیله في حالة عدم ملائمتها وما یجبالفرضǽات 

  :ـ حدود الدراسة الاستطلاعǻة  2ـ  1

  :الحدود الǺشرȂة ـ 1ـ 2ـ  1

مستشــارة اختیــروا ) 15(مستشــار و) 15( فــرد مــنهم) 30(تكونــت عینــة الدراســة الاســتطلاعǽة مــن 
  :د العینةǼطرȄقة عشوائǽة والجدول التالي یوضح أفرا

  یوضح عینة الدراسة الاستطلاعǻة) 1(الجدول رقم 

  بنسǼة   العدد  الجنس 
 %50  15  مستشارا 



 الفصل الخامس                                                   الإجراءات المنهجǽة للدراسة
 

 
64 

 %50  15  مستشارة 
 %60  60  المجموع 

  

تمـت الدراسـة الاسـتطلاعǽة فـي مرȞـز التوجǽـه المدرسـي بثنǽـة الحجـر  :ــ الحـدود المȜانǻـة 2ــ 3ـ 1
  .ȑ التوجǽه المدرسيأثناء التجمع الشهرȑ لمستشار  بولاǽة المدǽة

ــ 1 تمــت الدراســة الاســتطلاعǽة فــي الشــهرȄن فǽفــرȑ ومــارس مــن ســنة  :ـــ الحــدود الزمانǻــة 3ـــ  3ـ
2017.  

  :ـ أدوات الدراسة الاستطلاعǻة  4ـ  1

لكفـاءة الذاتǽـة اسـتبǽان ا ǽسـوتا ومقǽـاس الرضـا الـوظǽفي لمین تمثلت أدوات الدراسة الاستطلاعǽة فـي
  :بإعداده  ةصاحǼة الدراسالذȑ قامت 

  :مقǻاس الرضا الوظǻفي  ـ 1 ـ 4ـ 1

حسـاب الصـدق والثǼـات  لم یتم عرضه على المحȞمین ǼاعتǼاره مȞیف في البیئة الجزائرȄـة والـذȑ تـم

ـــه فـــي  ـــنفس Ǽعنـــوانل علاقـــة الرضـــا الـــوظǽفي Ǽالدافعǽـــة نحـــو العمـــل : "مـــذȞرة ماجســـتیر فـــي علـــم ال

دة، جامعـة البلیـ 2008الطالب سلǽم بن عودة سـنة  من إعداد" لمستشارȑ التوجǽه المدرسي والمهني

، ومـع هـذا (0.783)ومعامـل ثǼـات قـدر ب (0.847) إلـى معامـل صـدق ǽسـاوȑ  وتوصـل الطالـب

  .تم حساب الصدق والثǼات له في هذه الدراسة 

  :استبǻان الكفاءة الذاتǻة ـ2ـ 4ـ 1

  م صاحǼة الدراسة الذاتǽة من تصم تمثلت الأداة الثانǽة للدراسة الاستطلاعǽة في استبǽان الكفاءة

  :ث مر تصمǽم الاستبǽان Ǽعدة خطواتـ Ǽحی 

  ــةǽقة والخلفǼــل مــا هــو متــاح مــن الدراســات الســاȞ س الكفــاءة الاطــلاع علــىǽــة ومقــایȄالنظر
ــــة ǽالموضــــوع والدراســــات  :الذاتǼ ــــة المتعلقــــةǽــــة والخلف Ȅــــات النظرǽعــــد الاطــــلاع علــــى الأدبǼ

عد وتحقــȘ إلــى تصــمǽم اســتبǽان نظــرا لعــدم وجــود أداة تســا صــاحǼة الدراســة الســاǼقة ارتــأت
، ومــن بــین المقــایǽس التــي اعتمــدت علیهــا  مقǽــاس توقعــات الكفــاءة الذاتǽــة  الهــدف المرجــو

جمیـل ،Ȟـذلك وǼاعتǼـار ان الكفـاءة الذاتǽـة  سـمیر رضـوانشفارتسـر ترجمـة  إعدادالعامة من 
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) 2001(الــذات مــن إعــداد العـــدل  هــي نفســها فاعلǽــة الــذات اعتمــدت علـــى مقǽــاس فاعلǽــة
ومقǽــاس فاعلǽــة الــذات  لشــیرر وزمــلاءه ، وȞــذلك Ǽعــض الاســتبǽانات مثــل اســتبǽان الكفــاءة 

جنـــان فخـــرȑ أبـــو العلǽـــان ،واســـتبǽان فاعلǽـــة الـــذات الاجتماعǽـــة لطلǼـــة  إعـــدادالذاتǽـــة مـــن 
 . الجامعة المتأخرȄن دراسǽا من إعداد محمود زȞي علي

 ن جمع عبارات الاستبیا:  

الǼعـــد ( ن المتمثلـــة فـــي فـــي ضـــوء الخطـــوة الســـاǼقة بتحدیـــد أǼعـــاد الاســـتبǽاصـــاحǼة الدراســـة  قامـــت 
 تحدیـد عǼاراتـه ، ثـمومـن )الǼعد المعرفي ،Ǽعد الثقة Ǽالذات والآخرȄن ، الǼعد الاجتمـاعي  ،الانفعالي

ســـتوȐ العینـــة ثــم تـــم تحدیـــد التعـــارȄف الإجرائǽـــة لكـــل Ǽعـــد ، مراعǽـــة فـــي ذلـــك الǼســـاطة والوضـــوح وم
  . المدروسة ألا وهي مستشارȑ التوجǽه المدرسي

ضــافة  لإبـداءǼحیـث تــم عـرض الاســتبǽان علــى خمسـة أســاتذة  رأیهــم فǽــه وحـذف مــاهو غیـر ملائــم وإ
  .ماهو مناسب لتحقیȘ الهدف من الاستبǽان وهذا ماǽسمى Ǽصدق المحȞمین 

  :من بین العǼارات التي عدلت في الاستبǽان نذȞر مایلي 

  یوضح العǺارات التي تم تعدیلها ) 2(جدول رقم                       

  العǼارة Ǽعد التحǽȞم   العǼارة قبل التحǽȞم 
ـ أجــــد فـــي نفســـي القــــدرة علـــى حــــل  1

ت التــــــي تــــــواجهني فــــــي حǽــــــاتي المشــــــȞلا
  .الیومǽة

  ـ لدȑ القدرة على الانجاز  1

والاجتمــاعي  الإنسـانيـ أجیـد التواصـل  2
  تمع الذȑ أعǽش فǽه مع أفراد المج

  ـ أتواصل ǼطرȄقة فعالة مع الآخرȄن  2

ـ إذا مــا بــذلت مــن الجهــد Ȟفاǽــة فــإني  3
أستطǽع الحفاȍ علـى جمǽـع علاقـاتي التـي 

  Ȟونتها 

  ـ أستطǽع الحفاȍ على علاقاتي التي Ȟونتها  3

ـ  أستخدم معارفي السابقة للقیام بعملي  4
  الحالي 

  للقیام بعملي الحالي  ـ أعتمد على خبراتي السابقة 4

ـ كثرة اطلاعي على مختلف المجѧالات  5
  تجعلني إنسان ناجح دوما 

ـ لدي رصѧید واسѧع مѧن المعѧارف یجعلنѧي انسѧان نѧاجح  5
  دوما 

ـ احتفظ بھدوء أعصѧابي حѧین أستشѧعر  6
  بالاھانة 

  ـ أتحكم في ھدوء أعصابي حین أستشعر بالاھانة  6
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  ي تم حذفهایوضح العǺارات الت) 3(جدول رقم

  

إلـى أنــه Ȟـان الاســتبǽان یبـدأ ǼالǼعـد الاجتمــاعي ثـم یلǽــه الǼعـد المعرفـي ثــم الǼعـد الانفعــالي  Ǽالإضـافة
  .وأخیرا Ǽعد الثقة Ǽالذات والآخرȄن 

المحȞمــین فأصــǼح یبــدأ ǼالǼعــد الانفعــالي ،ثــم الǼعــد المعرفــي ثــم Ǽعــد الثقــة  أراءتــم تعدیلــه مــن خــلال 
دها الǼعــد الاجتمــاعي هــذا الترتیــب جــاء تǼعــا لموضــوع الاســتبǽان لأنــه یبــدأ مــن Ǽالــذات والآخــرȄن Ǽعــ
  .الخاص إلى العام 

 .أǼعاد  4بند موزعة على  35بند أصǼح یتكون من  40ـ Ȟذلك Ǽعد ماكان الاستبǽان یتكون من 

  :ـ وصف أدوات الدراسة وخصائصها السȜǻومترȂة  5ـ 1

  :ـ وصف الأدوات 1ـ5ـ1

  :قǻاس الرضا الوظǻفي وصف مـ 1ـ1ـ5ـ1

وهــو مȞیــف فــي البیئــة ) 1967(ســوتا ǽǽــة علــى مقǽــاس الرضــا الــوظǽفي لمیناشــتملت الدراســة الحال
ـــنفس Ǽعنـــوان علاقـــة الرضـــا الـــوظǽفي Ǽالدافعǽـــة نحـــو : "الجزائرȄـــة، مـــن مـــذȞرة ماجســـتیر فـــي علـــم ال

جامعـة  2008سـنة  مـن إعـداد الطالـب سـلǽم بـن عـودة" العمل لمستشارȑ التوجǽه المدرسي والمهنـي
  .البلیدة

  :وصف المقǻاس

  :أǼعاد للرضا الوظǽفي وهي 05فقرة موزعة على ) 31(یتكون هذا المقǽاس من  

  .24- 23- 22- 16- 7- 1- 2: فقرات Ǽ07عد الأجر وǽشمل 

  العǼارات التي تم حذفها 
  ـ أستطǽع منع نفسي من التفȞیر في أمور محزنة حدثت  1
  ـ أتمȞن من المحافظة على هدوء أعصابي حتى ولو Ȟان من حولي في حالة عصبǽة  2
  ـ أشعر ǼالضیȘ من عملي غالǼا لأنني أنا من اخترته لمساعدة الآخرȄن  3
   مزاجيعجة تعȞر ـ دائما تراودني أفȞار مز  4
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  .26- 21- 19- 15- 8- 6- 5- 4- 3: فقرات Ǽ09عد الإشراف ǽشمل 

  .25- 20- 11- 10- 9: فقرات Ǽ05عد الترقǽة وǽشمل 

  .18- 17- 14- 13- 12: فقرات 05ة مع الزملاء وǽشمل العلاق Ǽعد

  .31- 30- 29- 28- 27: فقرات Ǽ05عد الظروف الفیزȄقǽة وǽشمل 

- 22- 21- 20- 19- 18- 15- 11- 10- 8- 5- 4- 3- 2- 1:(تتمثــل العǼــارات الموجǼــة  فǽمــایلي 
23 -27 -31.(  

  ).30- 29- 28- 26- 25- 24- 17- 14- 13- 12- 9- 7- 6:(تتمثل العǼارات السالǼة فǽمایلي 

  :ǻاس الرضا الوظǻفي لمینوسوتاسلم مق

  :وقد تم التصحǽح بإعطاء الأوزان التالǽة

، غیـــــــــــر راض )2(، غیـــــــــــر راض)3(، لا أدرȑ )4(، راض )5(راض تمامـــــــــــا: العǼـــــــــــارات الموجǼـــــــــــة
  ).1(تماما

  ).5(، غیر راض تماما)4(، غیر راض)3(، لا أدرȑ )2(، راض)1(راض تماما: العǼارات السالǼة

درجــة، والجــدول التــالي یوضــح مســتوǽات ) 115- 60(لهــذا المقǽــاس بــین  وتتــراوح الــدرجات الكلǽــة
 .الرضا الوظǽفي ودرجة الخام المقابلة لها

   جدول توزȄع درجات الخام حسب مستوǽات الرضا الوظǽفي

  ǻمثل درجات توزȂع الخام حسب مستوǻات الرضا الوظǻفي) 4(جدول رقم 

  لوظǽفيدرجات مستوǽات الرضا ا  مستوǽات الرضا الوظǽفي

  155- 121من   عال

Ȍ120- 61من   متوس  

  60- 30من   منخفض
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  :استبǻان الكفاءة الذاتǻة ـ2ـ1ـ5ـ1

  حǻانوصف وتصحǻالاستب:  

ــ یتــراوح المجمــوع العــام للــدرجات بــین  ــ) 175ـــ35(ـ ى انخفــاض ، حیــث تشــیر الدرجــة المنخفضــة إل
  .اتǽة الدرجة المرتفعة إلى ارتفاع الكفاءة الذ ،وتشیرالكفاءة الذاتǽة

  :أǼعاد وتتمثل فǽمایلي ) 4(فقرة  موزعة على ) 35( یتكون الاستبǽان من- 

  )  26ـ 25ـ18ـ  17ـ  10ـ  9ـ2ـ 1( وǽشمل الفقرات :لانفعاليـ الǼعد ا

  )33ـ 28ـ 27ـ 20ـ 19ـ 12ـ  11ــ 4ـ3( وǽشمل الفقرات :ـ الǼعد المعرفي

  ) 34ـ 30ـ 29ـ  22ـ 21ـ  14ـ 13ـ 6ـ 5( وǽشمل الفقرات : ـ Ǽعد الثقة Ǽالذات والآخرȄن 

  ) 35ـ  32ـ 31ـ 24ـ  23ـ 16ـ  15ـ  8ـ  7(وǽشمل الفقرات : ـ الǼعد الاجتماعي

  :وȄتمثل سلم الاستبǽان في التالي 

  یبین بدائل استبǻان الكفاءة) 5(جدول رقم 

  Ȟثیرا جدا   Ȟثیرا   لا أدرȑ   قلǽلا   قلǽلا جدا   البدائل 
  5  4  3  2  1  العǼارة 

                 

  :السȜǻومترȂة الخصائص  ـ2ـ5ـ1

الكفــاءة الذاتǽــة للتحقــȘ مــن الخصــائص الســȞǽومترȄة لمقǽــاس الرضــا الــوظǽفي لمینتǽســوتا واســتبǽان 
  : من إعداد صاحǼة الدراسة

  :الصدق  ـ1ـ2ـ5ـ1

  .هو أن تقǽس الأداة ماوضعت لقǽاسه ǽعرف Ǽأنه: تم حساب الصدق  

 )167ص : 2002فاطمة عوض ،(                                                        
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 :صدق مقǻاس الرضا الوظǻفي ـ 

حتى یتمȞن الǼاحث من التأكد من صدق المقǽاس ǽقوم Ǽعدة طرق إحصائǽة ومن أهمها استخدام 

لاقة معامل ألفا للصدق ، وهو إجراء ǽسمح Ǽالتأكد من العلاقة الموجودة بین Ȟل بند وȃند ، والع

بین Ȟل محور ومحور  والعلاقة بین المحور وȃین المقǽاس الكلي ، وفي حالة وجود العلاقة 

 ȑساوǽ ون أكبر أوȞǽ اخǼرونȞ ة فإن معامل ألفاǽمة  0,59الإحصائǽومنه تكون الدلالة لها ق ،

ونǼاخ إحصائǽة وǽمȞن اعتمادها ، وǼعد تطبیȘ المعالجة الإحصائǽة Ǽاستخدام هذا المعامل ألفا Ȟر 

وهي )  0,81و 0,59 (حیث تراوح التراȌǼ ما بینفردا  30على العینة الاستطلاعǽة المتكونة من 

ǽمȞن اعتماد المقǽاس وهو ذو صدق ، ونبین في  ، ومنه 0,05حصائǽا عند المستوȐ قǽم دالة إ

  :النتائج الجدول الآتي

  نتائج صدق مقǻاس الرضا الوظǻفي) 6(جدول رقم 

قǽمة   رقم البند
  لتراȌǼا

  قǽمة التراȌǼ  رقم البند

1  ,66 17  ,611 
2  ,71 18  , ,67  
3  ,71 19  , 83 
4  ,70 20  ,83 
5  ,597 21  , 83 
6  ,66 22  , 83 
7  ,77 23  ,611 
8  ,623 24  , ,67  
9  ,779 25  , 83 

10  ,590 26  ,611 
11  ,71 27  , 66 
12  ,80 28  ,611 
13  ,77 29  , 83 
14  ,623 30  ,611 
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  :الثبات ـ  2ـ2ـ5ـ1

یعرف ھو الاتساق الداخلي في النتائج، ویعتبر الاختبار ثابت إذا حصلنا على  :تعریف الثبات 
  .النتائج نفسھا عند إعادة تطبیقھ على الأفراد نفسھم وفي ظل الشروط نفسھا

                                                                        

                                                    )، Ȗعبد الخال ȏ57ص: 2007فوز(  

  :ثبات المقیاس

، واعتمد  إحصائǽةأو طرȄقة من عدة طرق  إجراءللتأكد من ثǼات أȑ أداة ǽقوم الǼاحث Ǽاختǽار 
طبیȘ للمقǽاس على عینة ت الطالǼة في الدراسة الحالǽة على التجزئة النصفǽة حیث قامت Ǽالت

ناث ( فردا 30استطلاعǽة تتكون من  ، قامت بتقسǽم أفراد العینة  الإجاǼات إعادة، وǼعد ) ذȞور وإ
فردا في Ȟل مجموعة ، وȞǽون التقسǽم  متساوȑ ومنظم حیث تقسم  15إلى مجموعتین 

زوجǽة في المجموعة والأعداد ال الأولىالفردǽة في المجموعة  للإعدادالاستبǽانات حسب ترتیبها  
الثانǽة ، ثم قامت الطالǼة Ǽحساب معامل الارتǼاȋ بین المجموعتین وذلك Ǽاستخدام معامل 
بیرسون للارتǼاȋ ، وȞلما Ȟانت النتائج دالة Ȟان الثǼات صحǽحا وǽمȞن اعتماد المقǽاس، مما 

جموعة ومعامل ونوضح في الجدول الآتي البنود لكل مد ثǼات للمقǽاس وǽمȞن اعتماده،ǽعني وجو 
  :الارتǼاȋ مع المجموع الكلي 

  یوضح البنود لكل مجموعة والتراȊǺ مع المجموع الكلي) 7(الجدول رقم 

، والمتوســـȌ الحســـابي ) 96,4(وȞمــا هـــو ملاحـــȎ فــإن قǽمـــة المتوســـȌ الحســـابي للمجموعــة الأولـــى 
ــــة  ǽ97,2(للمجموعــــة الثان(  ȋــــا Ǽاســــتخدام معامــــل الارتǼ ــــین المجمــــوعتین ، وȞانــــت قǽمــــة التــــراȌǼ ب

وهــي قǽمــة أدنـــى مــن القǽمـــة ) 0,031 (لتــي قǽمتهـــا، وǼمراجعــة الدلالـــة المعنوǽــة ا )0,79بیرســون 

15  ,83 31  , ,67  
16  , 83    

المتوسȌ   العدد  المجموعات
  الحسابي

الانحراف 
 ȑارǽالمع  

قǽمة 
ȌǼالترا  

الدلالة 
  المعنوǽة

  الإحصائǽةالدلالة 
0,05  0,01  

    دال  0.031  79 .0 11,56 96,4  15  المجموعة الأولى
 12,34 97,2 15 المجموعة الثانǽة
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ومنهــا فــالتراȌǼ دال إحصــائǽا أȑ هنــاك ثǼــات للمقǽــاس Ǽعــد إجــراء الاختǼــار علــى ) 0,05(الحرجــة 
  .العینتین 

  :صدق استبǻان الكفاءة الذاتǻة 

حتى یتمȞن الǼاحث من التأكد من صدق المقǽاس ǽقوم Ǽعدة طرق إحصائǽة ومن أهمها استخدام 
د ، والعلاقة ألفا للصدق ، وهو إجراء ǽسمح Ǽالتأكد من العلاقة الموجودة بین Ȟل بند وȃن معامل

والعلاقة بین المحور وȃین المقǽاس الكلي ، وفي حالة وجود العلاقة  بین Ȟل محور ومحور
 ȑساوǽ ون أكبر أوȞǽ اخǼرونȞ ة فإن معامل ألفاǽمة  0,59الإحصائǽومنه تكون الدلالة لها ق ،

ǽة وǽمȞن اعتمادها ، وǼعد تطبیȘ المعالجة الإحصائǽة Ǽاستخدام هذا المعامل الفا ȞرونǼاخ إحصائ
وهي  0,81و 0,59حیث تراوح التراȌǼ ما بین فردا  30على العینة الاستطلاعǽة المتكونة من 

 Ȑا عند المستوǽم دالة إحصائǽاس وهو ذو صدق ، ونبین في  0,05قǽن اعتماد المقȞمǽ ومنها ،
  :النتائجل الآتي الجدو 

  یبن نتائج صدق استبǻان الكفاءة الذاتǻة ) 8(جدول رقم                         

قǽمة   رقم البند
ȌǼالترا  

  قǽمة التراȌǼ  رقم البند

1  , 724 19  ,71 
2  ,74 20  ,80 
3  ,66 21  ,83 
4  ,75 22  , 83 
5  ,758 23  ,611 
6  , 81 24  , ,67  
7  ,597 25  , 83 
8  ,640 26  ,611 
9  ,724 27  , 66 

10  ,754 28  ,620 
11  , 84 29  ,787 
12  ,681 30  ,631 
13  ,722 31  ,650 
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  : الكفاءة الذاتǻة تبǻانسثǺات ا

، واعتمد  إحصائǽةرȄقة من عدة طرق أو ط إجراءللتأكد من ثǼات أȑ أداة ǽقوم الǼاحث Ǽاختǽار 
الǼاحث في الدراسة الحالǽة على التجزئة النصفǽة حیث قام ǼالتطبیȘ للمقǽاس على عینة 

ناث ( فردا 30استطلاعǽة تتكون من  ، ǽقوم بتقسǽم أفراد العینة  الإجاǼات إعادة، وǼعد ) ذȞور وإ
ساو ومنظم حیث تقسم الاستبǽانات فردا في Ȟل مجموعة ، وȞǽون التقسǽم  مت 15إلى مجموعتین 
والأعداد الزوجǽة في المجموعة الثانǽة ، ثم  الأولىالفردǽة في المجموعة  للأعدادحسب ترتیبها  

 ، ȋاǼاستخدام معامل بیرسون للارتǼ بین المجموعتین وذلك ȋاǼحساب معامل الارتǼ احثǼقوم الǽ
مما ǽعني وجود ثǼات ،تماد المقǽاسوȞلما Ȟانت النتائج دالة Ȟان الثǼات صحǽحا وǽمȞن اع

ونوضح في الجدول الآتي البنود لكل مجموعة ومعامل الارتǼاȋ مع وǽمȞن اعتماده ، للمقǽاس 
  المجموع الكلي

  یوضح البنود لكل مجموعة ومعامل الارتǺاȉ مع المجموع الكلي ) 9(جدول رقم 

  

، والمتوســȌ الحســابي  )111,3( الأولــىوȞمــا هــو ملاحــȎ فــإن قǽمــة المتوســȌ الحســابي للمجموعــة 
Ȟانـــت قǽمـــة التـــراȌǼ بـــین المجمـــوعتین Ǽاســـتخدام معامـــل الارتǼـــاȋ ، و  )114,4(للمجموعـــة الثانǽـــة 

وهــي قǽمــة أدنــى مــن القǽمــة )  0,037(، وǼمراجعــة الدلالــة المعنوǽــة التــي قǽمتهـا  )0,72 (بیرسـون 
الاختǼـــار علـــى  إجـــراءأȑ هنـــاك ثǼـــات للمقǽـــاس Ǽعـــد  إحصـــائǽاومنهـــا فـــالتراȌǼ دال  )0,05الحرجـــة 
  .العینتین

14  ,63 32  ,623 
15  ,77 33  ,699 
16  ,623 34  ,629 
17  ,779 35  ,641 
18  ,590    

المتوسȌ   العدد  المجموعات
  الحسابي

الانحراف 
 ȑارǽالمع  

قǽمة 
  تراȌǼال

الدلالة 
  المعنوǽة

  الإحصائǽةالدلالة 
0,05  0,01  

    دال  0.037 72 .0 17,43 111.3  15  المجموعة الأولى
 16,39 114,4 15 المجموعة الثانǽة
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  :ـ منھج الدراسة  2

تخلو أȑ دراسة علمǽة من الاعتماد على منهج من أجل القǽام بدراسة وفȘ قواعد وأسـس علمǽـة،  لا
وǽعــرف المـــنهج علـــى أنــه الطرȄـــȘ المـــؤدȑ إلـــى الكشــف عـــن حقǽقـــة بواســطة مجموعـــة مـــن القواعـــد 

  .لتحدید العملǽات للوصول إلى نتیجة معلومة 

                                                               )، Ȗعبد الخال ȏ76ص: 2007فوز(  

فهو ǽعتمد على دراسة الظـاهرة Ȟمـا توجـد فـي الواقـع وȄهـتم بوصـفها "ـ نظرا لطبǽعة موضوع الدراسة 
وصـفا دقǽقـا ، وǽعبـر عنهـا تعبیـرا ǽȞفǽـا أو تعبیـرا Ȟمǽـا ،فـالتعبیر الكمـي ǽصـف لنـا الظـاهرة وȄوضــح 

یها وصفا رقمǽـا یوضـح مقـدار هـذه الظـاهرة وحجمهـا ودرجـات خصائصها ، أما التعبیر الكمي فǽعط
 Ȑاطها مع الظواهر الأخرǼلارت.  

  )129ص: 1995عمار Ǻحوس ،(                                                                

ـــ وعلǽــه فــان طبǽعــة العلاقــة فــي الدراســة الحالǽــة تتناســب مــع خطــوات ومواصــفات المــنهج الوصــفي 
عتǼــاره مناســǼا لأغــراض الدراســة التــي تهــدف إلــى الكشــف عــن وجــود علاقــة ارتǼاطǽــة بــین الرضــا Ǽا

الوظǽفي والكفـاءة الذاتǽـة ،فهـذا المـنهج یرȞـز علـى مـاهو Ȟـائن فـي وصـفه وتفسـیره للظـاهرة موضـوع 
الدراسة ، Ȟما أنـه ǽعمـل علـى جمـع البǽانـات والمعلومـات عـن موضـوع الدراسـات وتحلیلهـا وتفسـیرها 

Ǽأنــه ذلــك المــنهج الــذǽ ȑقــوم بوصــف ظــاهرة مــن الظــواهر للوصــول "وفــي هــذا الصــدد ǽعــرف أǽضــا 
 Șـتم ذلــك وفــȄمهــا ، وǽم فیهــا واسـتخلاص النتــائج لتعمȞاب هـذه الظــاهرة والعوامــل التـي تــتحǼإلـى أســ

  ".خطة Ǽحثǽة معینة من خلال تجمǽع البǽانات وتنظǽمها وتحلیلها 

  )30ص :1992محمد الصاوȏ محمد مǺارك (                                                      

  

  :ـ الدراسة الأساسǻة 3

  : ـ حدود الدراسة الأساسǻة  1ـ  3

حتـى  2016تمت الدراسة الحالǽة في الفتـرة الممتـدة مـن نهاǽـة سـنة  :ـ الحدود الزمانǻة  1ـ  1ـ  3
عǽة تمــت فـي الشــهرȄن فǽفــرȑ ومــارس ، فــي حــین أن الدراسـة الاســتطلا2017شـهر أفرȄــل مــن سـنة 

  .من نفس السنة 
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ه المدرســي والمهنــي بثنǽــة تمــت الدراســة الحالǽــة فــي مرȞــز التوجǽــ :الحــدود المȜانǻــة ـ 2ـ 1ـ  3
  . ولاǽة المدǽةالحجر أثناء تجمع مستشارȑ التوجǽه الشهرȑ ب

  :ـ  مجتمع وعینة الدراسة الأساسǻة  2ـ  3

  :ـ مجتمع الدراسة 1ـ 2ـ  3

هو المجتمع الـذǽ ȑسـحب منـه الǼاحـث عینـة Ǽحثـه ، وهـو الـذȞǽ ȑـون موضـوع اهتمـام : رف Ǽأنه ǽع
إلــى  إضــافةفــي الدراســة ، وقــد Ȟǽــون مجتمــع الدراســة محــدودا أو غیــر محــدود مــن حیــث الحجــم ، 

  .ذلك مجتمع الدراسة هو مجموعة من المفردات تشترك في صفات وخصائص محددة ومعینة

  )15ص : 2000محمد بوعلاق ،(                                                                           

في جمǽع مستشارȑ التوجǽه المدرسي على مسـتوȐ ولاǽـة المدǽـة الـذȑ  الحالǽة یتمثل مجتمع الدراسة
) 31(مستشـار ومستشـارة فـي الثـانوȑ تنقسـم إلـى ) 55(مستشار ومستشارة منهم ) 87(عددهم یبلغ 
) 20(مـــنهم ) 29(مستشـــار وȃلـــغ عـــدد المستشـــارȄن والمستشـــارات فـــي المتوســـȌ ) 24(تشـــارة ومس

) 2(مـــــنهم ) 4(مستشــــارȄن فــــي حـــــین بلــــغ عــــدد المستشــــارȄن فـــــي مرȞــــز التوجǽــــه ) 9(مستشــــارة و
علــــم النفس،علـــــوم الترǽȃــــة ،علـــــم (مستشــــارات، مـــــن التخصصــــات العلمǽـــــة التالǽــــة ) 2(مستشــــارȄن 

  ).الاجتماع

   : وخصائصها الدراسةعینة  ـ 2ـ  2ـ  3

  :عینة الدراسة ـ  

هـــي وحـــدة إحصـــائǽة مماثلـــة للمجتمـــع الحـــالي ، أفرادهـــا یتشـــابهون فـــي الخصـــائص  :تعـــرف Ǽأنهـــا
  .والظروف ، وȄتم الحصول علیها Ǽطرق عدیدة وفȘ الدراسة التي تحدد نوع العینة 

  )30ص :2003نسǻمه جلولي شتوحي ، (                                                             

مستشــارة اختیــروا ) 30(و مستشــار) 30(مستشــارا مــنهم ) 60(ن ـــ تكونــت عینــة الدراســة الحالǽــة مــ
أسـلوب یلجــأ إلǽـه الǼاحـث إذا Ȟـان جمǽــع مفـردات الجمهـور غیـر معــروف :ǼالطرȄقـة المقصـودة وهـو 

الجمهــور ، فیختــار Ǽعناǽــة وǼصــورة  لــه ، فیختــار العینــة علــى أســاس المعلومــات المتــوفرة عــن هــذا
  .غیر عشوائǽة لأنه یرȐ أنها تحقȘ أهداف دراسته ǼشȞل أفشل 

  )68ص:1995طلعت لطفي ،(                                                               
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  :اختیرت عینة الدراسة ǼطرȄقة مقصودة على أساس الخصائص التالǽة ـ 

  لجدول التالي یوضح ذلك متغیر الجنس وا حسب ـ

  ǻمثل عدد المستشارȂن حسب الجنس) 10(جدول رقم 

  

  

 

  

  والجدول التالي یوضح ذلك  سنوات الخبرةمتغیر  حسب ـ 

  یوضح تقسǻم المستشارȂن حسب سنوات الخبرة) 11(الجدول رقم 

  

  

  

 

 

 

                                                 والجدول التالي یوضح ذلكالعلمي متغیر التخصص حسب ـ 

  

  ǻمثل عدد المستشارȂن حسب التخصص) 12(جدول رقم 

  بنسǼة   العدد  العینة 
 %50  30  مستشار 
 %50  30  مستشارة 
 %100  60  المجموع 

  المستشارȄن  عدد خبرةسنوات 

1  32  
2  15  
3  4  
4  8  
5  0  
6  1  

  عدد المستشارȄن   التخصص
  30  علم الاجتماع

  17   علم النفس
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  :ـ الأسالیب الإحصائǻة المستعملة  6

طبǽعة الفرضǽات إن Ȟل دراسة تحتاج إلى تقنǽات معینة وأسالیب إحصائǽة مناسǼة تكون حسب 

للتحقȘ منها في الدراسة وعلǽه فاستخدام الوسیلة الإحصائǽة المناسǼة یختلف التي تسعى الطالǼة 

ǽاختلاف طبǼ ناءاȃحث وǼةعة الǼة الأسالیب على على ذلك اعتمدت الطالǽالتال:  

ـ معامل الارتǼاȋ برسون لمعرفة إذا ما Ȟان هناك علاقة إرتǼاطǽة بین مجموعتین 
  .متكافئتین 

  .لمعرفة الفروق بین عینتین متكافئتین T.textـ و

  .لتحلیل التǼاین بین متوسطي مجموعتین   ANOVAالأسلوب الإحصائي ـ 

  Spssوتم ذلك عن طرȘȄ أسلوب المعالجة الإحصائǽة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  13  علوم الترǽȃة 
  60  المجموع 
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  : خلاصة

 وهـذا مــا ، المیدانǽـة المنهجǽـة للدراسـة الحالǽـة الإجـراءاتمـن خـلال هـذا الفصـل تـم عـرض مختلــف 
وتكــون منظمــة عبــر خطــوات الǼحــث یجعــل أȑ دراســة تكــون واضــحة ومفهومــة ǼالنســǼة لأǼ ȑاحــث 

تعتبر Ȟتمهید لمراحل لاحقـة ، وان Ȟـان هنـاك أȑ خلـل فهـذا حتمـا  ، Ȟما أن هذه الإجراءاتالعلمي 
  .سیؤثر في مصداقǽة النتائج التي یتم التوصل إلیها 
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 عرض ومناقشة نتائج الدراسة 

ـ عرض نتائج الدراسة 1  

ـ عرض النتائج الخاصة بالفرضیة العامة 1ـ1  

الأولىـ عرض النتائج الخاصة بالفرضیة الجزئیة  2ـ1  

ـ عرض النتائج الخاصة بالفرضیة الجزئیة الثانیة  3ـ 1  

ـ عرض النتائج الخاصة بالفرضیة الجزئیة الثالثة  4ـ 1  

ـ عرض النتائج الخاصة بالفرضیة الجزئیة الرابعة 5ـ1  

ـ مناقشة النتائج الخاصة بفرضیات الدراسة  2  

ـ مناقشة النتائج الخاصة بالفرضیة العامة 1ـ  2  

النتائج الخاصة بالفرضیة الأولى ـ مناقشة2ـ  2  

ـ مناقشة النتائج الخاصة بالفرضیةالجزئیة الثانیة 3ـ  2  

ـ مناقشة النتائج الخاصة بالفرضیة الجزئیة الثالثة 4ـ  2  

ـ مناقشة النتائج الخاصة بالفرضیةالجزئیة الرابعة  5ـ  2
استنتاج عامـ   

  ـ خاتمة 

ـ الاقتراحات    

 



عرض ومناقشة النتائج                                س           الفصل الساد  

 
79 

  ـ عرض النتائج الخاصة Ǻالفرضǻات 1

  :ـ عرض النتائج الخاصة Ǻالفرضǻة العامة  1ـ 1

ذات دلالѧѧѧѧѧة إحصѧѧѧѧѧائیة بѧѧѧѧѧین الرضѧѧѧѧѧا  توجѧѧѧѧѧد علاقѧѧѧѧѧة ارتباطیѧѧѧѧѧھ:ـѧѧѧѧѧ نѧѧѧѧѧص الفرضѧѧѧѧѧیة
  الوظیفي والكفاءة الذاتیة لدى مستشاري التوجیھ المدرسي 

  یمثل الارتباط بین المتغیرین) 13(جدول رقم 

المتوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧط   العدد  المتغیرات 
  الحسابي

الانحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراف 
  المعیاري 

قیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
الارتبѧѧѧѧѧѧا

  ط

الدلالѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  المعنویة 

الدلالѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  الإحصائیة 

0.01  0.0
5  

الرضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا 
  الوظیفي 

  دال  دال  0.025  0.64  12.31988  95.0167  60

  12.6  109.7  60  الكفاءة الذاتیة 
  

ومتغیـــــر الكفـــــاءة  Ǽاســـــتخدام معامـــــل  الرضـــــا الـــــوظǽفيالارتǼـــــاȋ بـــــین متغیـــــر ) 11(ــــــ یبـــــین رقـــــم 
ȋـــــاǼبـــــــ  الارت ȋــــــاǼمـــــة الارتǽــــــة التــــــي  0,643بیرســــــون ، وقـــــد قــــــدرت قǽمـــــة المعنوǽــــــالرجوع للقǼو ،
، أȑ قبــــــــول إحصــــــــائǽافالارتǼـــــــاȋ دال  0,05وهــــــــي أقـــــــل مــــــــن الدرجـــــــة الحرجــــــــة  0,025قǽمتهـــــــا 

ـــــــي مفادهـــــــا وجـــــــود علاقـــــــة  ـــــــة الت ـــــــهالفرضـــــــǽة البدیل ǽاطǼـــــــة   ارت ـــــــة ذات دلال Ǽةموجǽـــــــین  إحصـــــــائ ب
الـــــوظǽفي و الكفـــــاءة الذاتǽـــــة  ، وانـــــه Ȟلمـــــا ارتفـــــع مســـــتوȐ الرضـــــا الـــــوظǽفي ارتفـــــع  متغیـــــر الرضـــــا

ــــــــي تنفــــــــي  ــــــــة،وǼالتالي رفــــــــض الفرضــــــــǽة الصــــــــفرȄة الت ǽدرجــــــــات الكفــــــــاءة الذات Ȑــــــــل مســــــــتو Ǽالمقاب
  . وجود العلاقة

  :ـ عرض النتائج الخاصة Ǻالفرضǻة الجزئǻة الأولى  2ـ  1

  یوجد رضا وظǽفي لدȐ مستشارȑ التوجǽه المدرسي : نص الفرضǽة 

  یبن درجة الرضا الوظیفي لدى مستشاري التوجیھ المدرسي) 14(لجدول رقم ا

المتوســـــــــــــــــــــــȊ   العدد  العینة
  الحسابي

الانحـــــــــــــــــراف 
 ȏارǻالمع  

أعلــــــــــــــــــى 
  قǻمة

 أدنى قǻمة

 59 118 14,9 94,6  30  الذȜور
 71 113 9,19 95,43  30  الإناث

ـــــــــــــــــــــة  العین
  الكلǻة

60  95,0167 12,3198
8 

118 59 
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  ـ

نتــــــائج أفــــــراد العینــــــة علــــــى مقǽــــــاس الرضــــــا الــــــوظǽفي، والــــــذین بلــــــغ  )12(یوضــــــح الجــــــدول رقــــــم  

، ) 95.01(مستشـــــــار ومستشـــــــارة، وقـــــــد قـــــــدر المتوســـــــȌ الحســـــــابي للعینـــــــة ȞȞـــــــل ) 60(عـــــــددهم 

Ȍفـــــــــــي متوســـــــــــǽرضـــــــــــا وظ Ȑعنـــــــــــي ووجـــــــــــود مســـــــــــتوǽ متـــــــــــین  وهـــــــــــذاǽلأنـــــــــــه محصـــــــــــور مـــــــــــابین ق

وتراوحــــــــــت القــــــــــǽم العلǽــــــــــا مــــــــــابین ) 12.3(  قــــــــــدر الانحــــــــــراف المعǽــــــــــارȑ ب ، وقــــــــــد)105و70(

  ).118ـ59(

ـــــ وȞمــــا هــــو موضــــح فــــي الجــــدول قـــــد قــــدر المتوســــȌ الحســــابي للمستشــــارȄن الــــذین قــــدر عـــــددهم 

وقــــــد قــــــدر الانحــــــراف . وهــــــو ǽفســــــر وجـــــود رضــــــا وظǽفــــــي متوســـــȌ  )94.6 (مستشـــــار ب)30(ب

  .) 59و118 (وانحصرت القǽم العلǽا والدنǽا مابین )14.9(عǽارȑ ب الم

مستشـــــارة فقـــــد تحصـــــلن علـــــى متوســـــȌ حســــــابي ) 30(ــــــ أمـــــا المستشـــــارات اللـــــواتي بلـــــغ عـــــددهن 

ـــــــــل  )95.3(قـــــــــدره  ـــــــــى ووجـــــــــود مســـــــــتوȐ رضـــــــــا وظǽفـــــــــي متوســـــــــȌ ، ومث وهـــــــــو ǽشـــــــــیر أǽضـــــــــا إل

  ).71و113 (ا مابین، وتǼاینت القǽم العلǽا والدنǽ) 9.19(الانحراف المعǽارȑ ب 

ـــــــ ومــــــن خــــــلال هــــــذه النتــــــائج مــــــا نلاحظــــــه هــــــو أن مســــــتوȐ الرضــــــا الــــــوظǽفي لــــــدȐ المستشــــــارات 

  .مرتفع مقارنة ǼمستوȐ الرضا الوظǽفي للمستشارȄن

  :ـ عرض نتائج الفرضǻة الجزئǻة الثانǻة  4ـ  1

  توجد درجة Ȟفاءة ذاتǽة عالǽة لدȐ مستشارȑ التوجǽه المدرسي : نص الفرضǽة

  یوضح درجة الكفاءة الذاتǻة لدȎ مستشارȏ التوجǻه المدرسي) 15(الجدول رقم 

المتوســـــــــــــــــــــــȊ   العدد  العینة
  الحسابي

الانحـــــــــراف 
 ȏارǻالمع  

أعلــــــــــــــــــى 
  قǻمة

 أدنى قǻمة

 78 134 14,51 107,4  30  لمستشارȂنا
 91 133 10,05 112,13  30  مستشارات ال

ـــــــــــــــــــــة  العین
  الكلǻة

60  109,7 12,6 134 78 
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ـــــــم  ـــــــ یوضـــــــح الجـــــــدول رق ـــــــة ، Ǽحیـــــــث بلـــــــغ ) 13(ـ ǽان الكفـــــــاءة الذاتǽـــــــى اســـــــتب درجـــــــة الأفـــــــراد عل
ـــــــغ المتوســـــــȌ الحســـــــابي ) 60(عـــــــددهم  ـــــــث بل وهـــــــو ǽعنـــــــي ) 109.7(مستشـــــــار ومستشـــــــارة ، Ǽحی

غ الانحــــــراف ، وقــــــد بلــــــ)93(وجــــــود درجــــــة Ȟفــــــاءة ذاتǽــــــة عالǽــــــة لأنــــــه أعلــــــى مــــــن الحــــــد الفاصــــــل 
 ȑارǽ12.6(المع ( م والعوتراوǽا مابین حت القǽا والدنǽل)78ـ 134.(  

ى متوســـــــȌ حســـــــابي قـــــــدر ب مستشـــــــارا علـــــــ) 30(ــــــــ وتحصـــــــل المستشـــــــارȄن الـــــــذین بلـــــــغ عـــــــددهم 
) 93(ǽفســـــر وجـــــود Ȟفـــــاءة ذاتǽـــــة عالǽـــــة لأنهـــــا أعلـــــى مـــــن الحـــــد الفاصـــــل وهـــــووهـــــو  ) 107.4(

  ).134ـ 78(وانحصرت القǽم بین القǽمتین العلǽا والدنǽا 

ــــــواتي بلغــــــ ــــــ أمــــــا المستشــــــارات والل ــــــد) 30(ن عــــــددهن ـ ــــــدر  فق ــــــى متوســــــȌ حســــــابي ق تحصــــــلن عل
وهــــــو ǽشــــــیر إلـــــــى وجــــــود درجــــــة Ȟفـــــــاءة ذاتǽــــــة مرتفعــــــة مقارنـــــــة Ǽالحــــــد الفاصـــــــل ، ) 112,13(ب

ـ  71(وتǼاینـــــت القـــــǽم مـــــابین القǽمـــــة العلǽـــــا والـــــدنǽا ) 10.05(ومثـــــل الانحـــــراف المعǽـــــارȑ ب 
113.(  

ـــــاءة الذاتǽـــــة ـــــائج الملاحظـــــة فـــــان درجـــــة الكف ـــــ ومـــــن خـــــلال النت ـــــة  ـ ـــــدȐ المستشـــــارات مقارن ـــــة ل ǽعال
  .ب درجة الكفاءة الذاتǽة لدȐ المستشارȄن

  :ـ عرض النتائج الخاصة Ǻالفرضǻة الجزئǻة الثالثة 4ـ  1

ـــــــص الفرضـــــــǽة توجـــــــد فـــــــروق ذات دلالـــــــة إحصـــــــائǽة فـــــــي الرضـــــــا الـــــــوظǽفي لـــــــدȐ مستشـــــــارȑ : ن
  ). ، التخصصالخبرة الجنس،(ا لمتغیر التوجǽه المدرسي تǼع

  یبن الفرق في الرضا الوظǻفي تǺعا لمتغیر الجنس) 16(جدول رقم 

  

  

المتوســـــــــȊ   العدد    المتغیرات
  الحسابي

الانحــــــــراف 
 ȏارǻالمع  

الدلالــــــــــــــــــــــــة  قǻمة ت 
 المعنوǻة 

الدلالــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
   الإحصائǻة

0,01  0,05  
الرضـــــــــــــــــا 

  الوظǻفي
  

0,06 14,9 94,6  30  لمستشارȂن ا
8 

غ  0,7
 دال

غ 
 9.19 95.43  30  المستشارات  دال
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ــــــــم  ــــــــین الجــــــــدول رق ــــــــر الجــــــــنس Ǽاســــــــتخدام ) 14(یب ــــــــوظǽفي تǼعــــــــا لمتغی ــــــــي الرضــــــــا ال الفــــــــروق ف
  :لعینتین متكافئتین ، وȞانت النتائج Ȟالتالي  T.textاختǼار

ـــــــ بلغـــــــت  ـــــــة نتـــــــائج المستشـــــــارȄن والمستشـــــــ Tـ ـــــــد مقارن ـــــــاس الرضـــــــا المحســـــــوǼة عن ǽـــــــى مق ارات عل
وهـــــــي أكبـــــــر مـــــــن القǽمـــــــة ) 0.7(المقـــــــدرة ب ، وǼـــــــالرجوع للقǽمـــــــة المعنوǽـــــــة  )0.068(الـــــــوظǽفي 
ي مفادهـــــــا لا توجـــــــد فـــــــروق ذات تـــــــوهـــــــذا ǽعنـــــــي قبـــــــول الفرضـــــــǽة الصـــــــفرȄة ال) 0.05(الحرجـــــــة 

  .لمتغیر الجنس دلالة إحصائǽة في الرضا الوظǽفي 

  

  یبین الفروق في الرضا الوظیفي تبعا لمتغیر الخبرة) 17(جدول رقم

  

العینـــــة علـــــى متغیـــــر الرضـــــا الـــــوظǽفي  وفـــــȘ  أفــــرادالفـــــروق بـــــین نتـــــائج  )15(یبــــین الجـــــدول رقـــــم 
ـــــــــرة  ـــــــــار )مســـــــــتوǽات  5(  الخب Ǽاســـــــــتخدام اختǼ ة  أنوفـــــــــا، وذلـــــــــكǼمـــــــــة ف المحســـــــــوǽـــــــــت ق ، فȞان

ومنــــــه رفــــــض  )0,05(وهــــــي قǽمــــــة أكبــــــر مـــــن الدرجــــــة الحرجــــــة  )0,7(والقǽمـــــة المعنوǽــــــة ) 0,4(
نتـــــــائج افـــــــراد فادهـــــــا الفـــــــروق المشـــــــاهدة لالفرضـــــــǽة البدیلـــــــة ، وقبـــــــول الفرضـــــــǽة الصـــــــفرȄة التـــــــي م

وهـــــــذه النتـــــــائج تعـــــــود  إحصـــــــائǽارضـــــــا الـــــــوظǽفي وفـــــــȘ الخبـــــــرة غیـــــــر دال العینـــــــة علـــــــى متغیـــــــر ال
  .الǼحث لإجراءاتللصدفة ولا تعود 

  

  

  

  

المتوســـــــــȊ   العدد الخبرة  المتغیرات
  الحسابي

الانحــــــــراف 
 ȏارǻالمع  

قǻمــــــــــة 
 ف 

ــــــــــة  الدلال
 المعنوǻة 

   الإحصائǻةالدلالة 
0,01  0,05  

  الرضا الوظǻفي
  

غ  غ دال 0.7 0.4 12,57 95,21  32  1
 11.69 93.2  15  2 دال

3  4  92 6.05 
4  8  99.8 15.6 
5  0    
6  1  89 00 
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  یبین الفروق في الرضا الوظیفي تبعا للتخصص) 18(جدول رقم 

المتوســـــــــȊ   العدد الخبرة  المتغیرات
  الحسابي

 الانحــــــــراف
 ȏارǻالمع  

قǻمــــــــــة 
 ت 

ــــــــــة  الدلال
 المعنوǻة 

   الإحصائǻةالدلالة 
0,01  0,05  

  الرضا الوظǻفي
  

1  17  91.3 11.89 1.2
1 

غ  غ دال 0.3
 13.21 97.1  30  2 دال

3  13  95.38 10.39 
  

ا الـــــوظǽفي  وفـــــȘ الفـــــروق بـــــین نتـــــائج افــــراد العینـــــة علـــــى متغیـــــر الرضـــــ )16(یبــــین الجـــــدول رقـــــم 
، وذلــــــك ) ـــــــ علــــــوم الترǽȃــــــة3ـــــــ علــــــم الاجتمــــــاع ،2ـــــــ علــــــم الــــــنفس ،1(تخصصــــــات  3التخصــــــص 

وهــــــــي  0,3والقǽمــــــــة المعنوǽــــــــة  Ǽ1,21اســــــــتخدام اختǼــــــــار انوفــــــــا ، فȞانــــــــت قǽمــــــــة ف المحســــــــوǼة 
ـــــــر مـــــــن الدرجـــــــة الحرجـــــــة  ـــــــول الفرضـــــــǽة  0,05قǽمـــــــة أكب ـــــــه رفـــــــض الفرضـــــــǽة البدیلـــــــة ، وقب ومن

ــــــائج الصــــــفرȄة التــــــي مفادهــــــا  ــــــوظǽفي  أفــــــرادالفــــــروق المشــــــاهدة لنت العینــــــة علــــــى متغیــــــر الرضــــــا ال
ـــــــــر دال   لإجـــــــــراءاتد للصـــــــــدفة ولا تعـــــــــود وهـــــــــذه النتـــــــــائج تعـــــــــو  إحصـــــــــائǽاوفـــــــــȘ التخصـــــــــص غی

 .دراسةال
 

  :الخامسة  ـ عرض النتائج الخاصة Ǻالفرضǻة الجزئǻة 5ـ  1

توجѧѧѧѧѧد فѧѧѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧѧѧة إحصѧѧѧѧѧائیة فѧѧѧѧѧي الكفѧѧѧѧѧاءة الذاتیѧѧѧѧѧة لѧѧѧѧѧدى مستشѧѧѧѧѧاري  :الفرضѧѧѧѧѧیةنѧѧѧѧѧص 
  .)الجنس ، التخصص ، الخبرة(التوجیھ المدرسي تبعا لمتغیر 

  یبین الفروق في الكفاءة الذاتیة تبعا لمتغیر الجنس) 19(الجدول رقم 

المتوســـــــــȊ   العدد    المتغیرات
  الحسابي

الانحــــــــراف 
 ȏارǻالمع  

قǻمــــــــــة 
 ت 

ــــــــــة  الدلال
 المعنوǻة 

   الإحصائǻةالدلالة 
0,01  0,05  

0,02 3,08 14,51 107,4  30  الذȜور  الكفاءة
3 

 دال دال
112,1  30  الإناث

3 
10,05 

  

ـــــ یبـــــین الجـــــدول رقـــــم  الفـــــروق فـــــي الكفـــــاءة الذاتǽـــــة تǼعـــــا لمتغیـــــر الجـــــنس وذلـــــك Ǽاســـــتخدام ) 17(ـ
  :لعینتین متكافئتین ، وȞانت النتائج Ȟالتالي   T.textاختǼار 
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المحســـــــوǼة عنــــــد مقارنــــــة نتـــــــائج المستشــــــارȄن والمستشــــــارات علـــــــى اســــــتبǽان الكفـــــــاءة  Tـــــــ بلغــــــت 
  وهي أقل من القǽمة ) 0.023(، وǼالرجوع إلى القǽمة المعنوǽة التي بلغت)3.08(الذاتǽة 

ــــــي مف) 0.05(الحرجــــــة  ــــــة الت ــــــول الفرضــــــǽة البدیل ــــــي قب ــــــة وهــــــذا ǽعن ادهــــــا وجــــــود فــــــروق ذات دلال
ــــــا لنتــــــائج الاســــــتبǽان المطبــــــȘ تعــــــزȐ  إحصــــــائǽة ــــــي الكفــــــاءة الذاتǽــــــة  وذلــــــك طǼق بــــــین الجنســــــین ف

لصــــــــالح المستشــــــــارات ، ونــــــــرفض الفرضــــــــǽة الصــــــــفرȄة التــــــــي مفادهــــــــا عــــــــدم وجــــــــود فــــــــروق ذات 
  . في الكفاءة الذاتǽة لدȐ مستشارȑ التوجǽه المدرسي تǼعا لمتغیر الجنس إحصائǽةدلالة 

  

  یبین الفروق بین الجنسین في الكفاءة الذاتیة تبعا لمتغیر التخصص) 20(الجدول رقم 

المتوســـــــــȊ   العدد الخبرة  المتغیرات
  الحسابي

الانحــــــــراف 
 ȏارǻالمع  

قǻمــــــــــة 
 ت 

ــــــــــة  الدلال
 المعنوǻة 

   الإحصائǻةالدلالة 
0,01  0,05  

  دال 0.01 4.8 12.34 110.7  18  1  الكفاءة
2  29  105.5

5 
12.48 

3  13 117.7 9.39 

  

ــــــــم  ــــــــین الجــــــــدول رق ــــــــین نتــــــــائج ) 18(یب ــــــــروق ب ــــــــرادالف ــــــــر أف ــــــــى متغی ــــــــة عل ــــــــاءة  وفــــــــȘ  العین الكف
ـــــــ علـــــــم الـــــــنفس 1(تخصصـــــــات 3التخصـــــــص  ـــــــ علـــــــم الاجتمـــــــاع 2ـ ـــــــ علـــــــوم الترǽȃـــــــة3ـ ـــــــك ) ـ ، وذل

ــــــــا ، فȞانــــــــت قǽمــــــــة ف المحســــــــوǼة   )0,01(والقǽمــــــــة المعنوǽــــــــة  )Ǽ)4,08اســــــــتخدام اختǼــــــــار انوف
ومنـــــــه قبـــــــول الفرضـــــــǽة البدیلـــــــة ، التـــــــي مفادهـــــــا  )0,01 (وهـــــــي قǽمـــــــة تســـــــاوȑ الدرجـــــــة الحرجـــــــة

 إحصــــــائǽاالعینــــــة علــــــى متغیــــــر الكفــــــاءة وفــــــȘ التخصــــــص دال  أفــــــرادالفــــــروق المشــــــاهدة لنتــــــائج 
الǼحـــــــث وǽمȞـــــــن اعتمادهـــــــا وتعمǽمهـــــــا علـــــــى مجتمـــــــع الǼحـــــــث ،  لإجـــــــراءاتوهـــــــذه النتـــــــائج تعـــــــود 

لثالـــــث ، والمرتǼــــــة ا تخصـــــصلل الأولــــــىتخصـــــص فـــــي المرتǼـــــة والترتیـــــب المتحصـــــل علǽـــــه هــــــو لل
  .الثاني  تخصصالأول ، والمرتǼة الثالثة لل لتخصصالثانǽة ل
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  یبین الفروق بین الجنسین في الكفاءة الذاتیة تبعا لمتغیر الخبرة) 21(الجدول رقم 

المتوســـــــــــــــــــــــــــــȊ   العدد الخبرة  المتغیرات
  الحسابي

الانحــــــــراف 
 ȏارǻالمع  

الدلالـــــــــــــــة  قǻمة ت 
 المعنوǻة 

   الإحصائǻةالدلالة 
0,01  0,05  

     12,89 107,8  32  1  الكفاءة
3.06 

  دال  0,023
2  15  111.4 9.5 
3  4 120.7 9.35 
4 8 112.7 11.84 
5 0   
6 1 78 0 

  

ـــــین الجـــــدول رقـــــم  ـــــائج ) 19(یب ـــــاءة  وفـــــȘ الخبـــــرة أفـــــرادالفـــــروق بـــــین نت ـــــر الكف ـــــة علـــــى متغی            العین
 )3,06(، وذلـــــــــك Ǽاســـــــــتخدام اختǼــــــــــار انوفـــــــــا ، فȞانـــــــــت قǽمـــــــــة ف المحســــــــــوǼة )مســـــــــتوǽات  5( 

ومنـــــــه قبــــــــول )  0,05 (وهـــــــي قǽمــــــــة أقـــــــل  مـــــــن الدرجــــــــة الحرجـــــــة )0,023(والقǽمـــــــة المعنوǽـــــــة 
عینــــــة علــــــى متغیــــــر الكفــــــاءة الفرضـــــǽة البدیلــــــة ، التــــــي مفادهــــــا الفــــــروق المشــــــاهدة لنتـــــائج افــــــراد ال

ـــــرة دال  ـــــائج تعـــــود  إحصـــــائǽاوفـــــȘ الخب عتمادهـــــا وتعمǽمهـــــا وǽمȞـــــن ا  دراســـــةال لإجـــــراءاتوهـــــذه النت
ـــــه هـــــو للخبـــــرة فـــــي المرتǼـــــة  دراســـــة علـــــى مجتمـــــع ال ǽـــــب المتحصـــــل عل ـــــى، والترتی للمســـــتوȐ  الأول

ني ، والمرتǼــــــــة الثالــــــــث ، والمرتǼــــــــة الثانǽــــــــة للمســــــــتوȐ الراǼــــــــع ، والمرتǼــــــــة الثالثــــــــة للمســــــــتوȐ الثــــــــا
 Ȑعة للمستوǼة  الأولالراǼالسادس  الأخیرة، والمرت Ȑللمستو.  
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  :ـ مناقشة نتائج الدراسة   2

علــــى وجــــود علاقــــة ارتǼاطǽــــه ذات دلالــــة  التــــي تــــنص:مناقشــــة نتــــائج الفرضــــǻة العامــــة ـــــ 1ـــــ 2
ــــــه المدرســــــي ، وǼعــــــد  ǽالتوج ȑمستشــــــار Ȑــــــد ــــــاءة الذاتǽــــــة ل ــــــوظǽفي والكف ــــــین الرضــــــا ال إحصــــــائǽة ب
ــــــى  ــــــم الحصــــــول عل ــــــاȋ برســــــون ، ت Ǽالاســــــتخدام معامــــــل الارتǼ اǽة إحصــــــائǽمعالجــــــة هــــــذه الفرضــــــ

ــــــین المتغیــــــرȄن أȞ ȑلمــــــا ارتفــــــع مســــــتوȐ المتغ ــــــراȌǼ الموجــــــب ب ــــــة إحصــــــائǽة للت یــــــر المســــــتقل دلال
  .الرضا الوظǽفي ، ارتفع مستوȐ المتغیر الثاني الكفاءة الذاتǽة

ــــــرات  واختلفــــــت هــــــذه النتیجــــــة مــــــع نتــــــائج دراســــــات أخــــــرȐ للرضــــــا الــــــوظǽفي وعلاقاتــــــه Ǽعــــــدة متغی
التـــــــي هـــــــدفت للتعـــــــرف علـــــــى المشـــــــȞلات المعǽقـــــــة للعمـــــــل ) 2014( مثـــــــل دراســـــــة هجیـــــــرة الهلـــــــة

الإرشــــــادȑ وعلاقتهــــــا Ǽالرضــــــا عــــــن العمــــــل لــــــدȐ مستشــــــارȑ التوجǽــــــه المدرســــــي ، والتــــــي أســــــفرت 
ــــــة للعمــــــل الإرشــــــادȑ والرضــــــا عــــــن  ــــــة عȞســــــǽة فــــــي طبǽعــــــة المشــــــȞلات المعǽق علــــــى وجــــــود علاق

ـــــــة  ـــــــه المدرســـــــي ، وتفســـــــر هـــــــذه العلاق ǽالتوج ȑمستشـــــــار Ȑـــــــد ـــــــدیهم المستشـــــــارȄنه نـــــــǼأالعمـــــــل ل  ل
 یواجهونهـــا التـــيȋ الضـــغو و  لهـــم الموجهـــة المســـؤولǽة العمـــل،رغم عـــن الرضـــا مـــن قلیلـــة درجـــة

 لعملهـم، معǽقـات تعتبـر التـي المشـȞلات Ǽعـض وجـود رغـم ǽعملـون  أنهـم إلا ،أثنـاء العمـل
 .للمؤسسة المحلي المجتمع علیها مسؤول هو ما ومنها المدیر، عن ناتجو هما منه
 مسـتوȐ  انخفـاض إلـى Ǽـه وأدȐ المؤسسـة داخـل اسـتǽاء المستشـار مـن الـذȑ زاد الأمـر هـذا

 ترجـع بـل فقـȌ، المؤسسـة داخـل العمـال و المـدیر علـى ǽقتصـر لا وهـذا ، العمـل الرضـاعن
 Ȟفاǽـة عـدم مثـل ذاتـه، حـد فـي Ǽالمستشـار تتعلـȘ مهنǽـة معǽقـات وجـود إلـى المعǽقـات Ǽعـض

وتتفـــȘ نتـــائج هـــذه الدراســــة مـــع نتـــائج دراســـة بــــن  ،المهنــــيالتـــدرȄب  أونقـــص الجـــامعي تكـــوȄنهم
ـــــــة وفـــــــارس  التـــــــي هـــــــدفت إلـــــــى معرفـــــــة العلاقـــــــة بـــــــین الـــــــولاء التنظǽمـــــــي والرضـــــــا ) 2014(خلǽف

  .الوظǽفي لدȐ العامل الجزائرȑ وخلص هذه الدراسة إلى وجود علاقة بین المتغیرȄن
فـــــرد راض Ȟـــــان لرضـــــاه تـــــأثیر فتفســـــر نتـــــائج الدراســـــة Ǽأنـــــه Ȟلمـــــا Ȟـــــان ال صـــــاحǼة الدراســـــة  ــــــ أمـــــا

ـــــا مـــــن  ـــــى مختلـــــف مجـــــالات الحǽـــــاة ، انطلاق ـــــه ، فحینمـــــا Ȟǽـــــون مرتـــــاحعل عملـــــه Ȟǽـــــون فـــــي  ذات
لتـــــي تواجهـــــه دون فعـــــال فـــــي أداءه لمهامـــــه ممـــــا یجعلـــــه Ȟفـــــئ فـــــي مواجهـــــة مختلـــــف المشـــــȞلات ا

ǽ ــــل وملــــل ولا نمــــا ǽفȞــــر بهــــدوء وراحــــة فــــي إیجــــاد  ســــتهلك Ȟل ــــه فــــي التفȞیــــر فــــي المشــــȞل وإ طاقت
  .لول لهح

ـــ 2 ـــى 2ـ ـــة الأول ǻة الجزئǻـــائج الفرضـــ ـــ مناقشـــة نت والتـــي تـــنص علـــى وجـــود رضـــا وظǽفـــي لـــدȐ :ـ
 Ȍا ومــــــــن خــــــــلال المتوســــــــǽة إحصــــــــائǽعــــــــد معالجــــــــة الفرضــــــــǼــــــــه المدرســــــــي ، وǽالتوج ȑمستشــــــــار
الحســـــابي والانحـــــراف المعǽـــــارȑ اتضـــــح Ǽـــــأن أغلـــــب أفـــــراد العینـــــة إن لـــــم نقـــــل Ȟلهـــــم قـــــد تمحـــــورت 
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نتـــــائجهم فـــــي المســـــتوȐ المتوســـــȌ عـــــل مقǽـــــاس رضـــــا الـــــوظǽفي ، وتتفـــــȘ هـــــذه النتـــــائج مـــــع نتـــــائج 
ـــــــــورة البلیهـــــــــد  ـــــــــدȐ )2014(دراســـــــــة ن ـــــــــوظǽفي ل ـــــــــة مســـــــــتوȐ الرضـــــــــا ال ـــــــــي هـــــــــدفت إلـــــــــى معرف الت

ـــــــــǼعض  ـــــــــد الرحمـــــــــان وعلاقتهـــــــــا ب ـــــــــت عب ـــــــــرة نـــــــــورة بن ـــــــــات فـــــــــي جامعـــــــــة الأمی ǽالموظفـــــــــات الادرا
وجـــــــود مســـــــتوȐ رضـــــــا وظǽفـــــــي متوســـــــǼ ȌشـــــــȞل  ة ، والتـــــــي أســـــــفرت علـــــــىالمتغیـــــــرات الدǽمغرافǽـــــــ

ـــــــȘ الرضـــــــا  ـــــــي تحقی ـــــــر المســـــــاهمین ف ـــــــات الإنســـــــانǽة والشخصـــــــǽة مـــــــن أكب ـــــــت العلاق عـــــــام ، وȞان
  .الوظǽفي 

ـــــدȐ مستشـــــارȑ التوجǽـــــه  ـــــ أمـــــا صـــــاحǼة الدراســـــة فترجـــــع وجـــــود مســـــتوȐ رضـــــا وظǽفـــــي متوســـــȌ ل ـ
لـــــى المدرســــي إلـــــى عــــدة عوامـــــل منهــــا الظـــــروف التــــي ǽعمـــــل فیهــــا مستشـــــار التوجǽــــه الم درســـــي وإ

الراتــــــب ، لأن أغلــــــب اســــــتجاǼات المستشــــــارȄن علــــــى المقǽــــــاس Ȟانــــــت عــــــدم الرضــــــا علــــــى الأجــــــر 
لأنــــه لا Ȟǽفـــــي متطلǼـــــات المعǽشـــــة فȞـــــل شـــــيء فـــــي تزایـــــد Ǽاســـــتمرار ، وفـــــي ظـــــل مـــــاتم ذȞـــــره فـــــي 
الجانــــب النظـــــرȑ للرضــــا الـــــوظǽفي فإنـــــه مــــن بـــــین العوامــــل التـــــي تحـــــدد مســــتوȐ الرضـــــا الـــــوظǽفي 

ـــــه ، ومنهـــــا مـــــاهي للفـــــرد العوامـــــل ال ـــــل ذȞـــــاءه ، وقدرات ـــــه مث متعلقـــــة Ǽشخصـــــǽة الفـــــرد فـــــي حـــــد ذات
ـــــدات الســـــائدة فـــــي المجتمـــــع  ـــــǽم والمعتق ـــــل اتجاهـــــات الفـــــرد ، والق ـــــالمحȌǽ الاجتمـــــاعي مث Ǽ ـــــة متعلق
ـــــة متعلقـــــــة ببیئـــــــة العمـــــــل مثـــــــل حجـــــــم وطبǽعـــــــة المؤسســـــــة ،  ــ ǽمǽـــــــاك عوامـــــــل تنظ ، Ȟمـــــــا أنـــــــه هن

  .ة إلى المهام الموȞلة للموظف سǽاسة المؤسسة، ونمȌ القǽادة ، Ǽالإضاف

ـــ 2 التـــي تـــنص علـــى وجـــود Ȟفـــاءة ذاتǽـــة عالǽـــة : ــــ مناقشـــة نتـــائج الفرضـــǻة الجزئǻـــة الثانǻـــة3ـ
 Ȍا ومــــــن خــــــلال المتوســــــǽة إحصـــــائǽعــــــد معالجــــــة الفرضــــــǼــــــه المدرســـــي ، وǽالتوج ȑمستشــــــار Ȑلـــــد

شــــــارȑ الحســــــابي والانحــــــراف المعǽــــــارȑ یتضــــــح لنــــــا وجــــــود درجــــــة Ȟفــــــاءة ذاتǽــــــة عالǽــــــة لــــــدȐ مست
التوجǽـــــه المدرســــــي ، وتتفــــــȘ هــــــذه النتـــــائج مــــــع نتــــــائج دراســــــة حـــــوراء عǼــــــاس Ȟرمــــــاش الســــــلطاني 

ــــــة ) 2016( ǽȃــــــة التر ǽلȞ ــــــة Ǽطل Ȑــــــد ــــــة ل ǽالكفــــــاءة الذات Ȑــــــى مســــــتو ــــــى التعــــــرف عل التــــــي هــــــدفت إل
الأساســــǽة بجامعــــة Ǽابــــل ، Ȟمــــا لــــم تتفــــȘ نتــــائج الدراســــة الحالǽــــة مــــع نتــــائج دراســــة نافــــذ ǽعقــــوب 

ــــــــي هــــــــدف) 2012( ــــــــاءة الذاتǽــــــــة المدرȞــــــــة وعلاقتهــــــــا بدافعǽــــــــة الت ت للكشــــــــف عــــــــن مســــــــتوȐ الكف
الانجـــــاز والتحصـــــیل الدراســـــي الأكـــــادǽمي لـــــدȐ طلǼـــــة Ȟلǽـــــات جامعـــــة الملـــــك خالـــــد ، والتـــــي Ȟـــــان 

  .من نتائجها وجود درجة Ȟفاءة ذاتǽة متوسطة على العموم لدȐ أغلبǽة الطلǼة 

ـــــــ أمــــــا صــــــاحǼة الدراســــــة فترجــــــع هــــــذه النتــــــائج إلــــــى الإقنــــــاع الاجتمــــــاعي الــــــذǽ ȑقــــــوȐ معتقــــــدات 
ــــى النجــــاح فــــي النشــــاطات التــــي ǽقومــــون بهــــا ، Ǽحیــــث ǽعتمــــد النــــاس  الأفــــراد Ǽقــــدراتهم الذاتǽــــة عل

ة Ȟبیــــــــــرة فــــــــــي محاولــــــــــة اقتنــــــــــاعهم فــــــــــي هــــــــــذا الشــــــــــأن علــــــــــى أراء الآخــــــــــرȄن وانطǼــــــــــاعهم Ǽصــــــــــف
ـــــــى تحقیـــــــȘ انجـــــــǼشـــــــأن ـــــــة قدراتهم عل ǽولوجȄـــــــة الفیز ـــــــي حǽـــــــاتهم Ǽالإضـــــــافة إلـــــــى الحال ازات هامـــــــة ف
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والانفعالǽــــــة التــــــي لهــــــا تــــــأثیر Ȟبیــــــر علــــــى Ȟفــــــاءة الفــــــرد Ǽحیــــــث هنــــــاك اخــــــتلاف Ȟبیــــــر بــــــین مــــــن 
 Șة وقلــــǽعشــــوائǼ ــــین مــــن یتصــــرف ȃالانفعــــالات و ȌǼتكــــون لــــه قــــدرة علــــى مواجهــــة المواقــــف وضــــ

  .وانفعال زائد 

ــــ مناقشــــة نتــــائج الفرضــــǻة الجزئǻــــة 3ـــــ 2 التــــي تــــنص علــــى وجــــود فــــروق ذات دلالــــة  :الثالثــــةـ
ـــــــوظǽفي لـــــــدȐ مستشـــــــارȑ التوجǽـــــــه المدرســـــــي تǼعـــــــا لمتغیـــــــر  الجـــــــنس، (إحصـــــــائǽة فـــــــي الرضـــــــا ال

ـــــــــم  T.text، وǼعـــــــــد معالجـــــــــة الفرضـــــــــǽة إحصـــــــــائǽا ǼالاختǼـــــــــار )التخصـــــــــص العلمـــــــــي، الخبـــــــــرة  ت
ـــــائج م ـــــة الإحصـــــائǽة للفـــــروق المشـــــاهدة ومنـــــه فـــــإن النت تقارȃـــــة وهـــــي الحصـــــول علـــــى انعـــــدام دلال

التـــــي تهـــــدف إلـــــى الكشـــــف عـــــن العلاقـــــة ) 2015(نفــــس نتـــــائج دراســـــة مجـــــذوب أحمـــــد محمد أحمـــــد 
بـــــین الـــــولاء التنظǽمـــــي والرضـــــا الـــــوظǽفي لـــــدȐ أعضـــــاء هیئـــــة التـــــدرȄس بجامعـــــة دنقـــــلا Ǽالإضـــــافة 

النـــــوع الاجتمـــــاعي ، ســـــنوات الخبـــــرة ، والعمر،والمؤهـــــل العلمـــــي، (إلـــــى تـــــأثیر Ǽعـــــض المتغیـــــرات 
ـــــة إحصـــــائǽة ، )والجـــــنس ـــــائج المتحصـــــل علیهـــــا عـــــدم وجـــــود فـــــروق ذات دلال وȞـــــان مـــــن بـــــین النت

فــــــي الرضــــــا الــــــوظǽفي تعــــــزȐ لمتغیــــــر الجــــــنس ، ومــــــن بــــــین النتــــــائج التــــــي أســــــفرت علیهــــــا أǽضــــــا 
ـــــر  ـــــاس الرضـــــا الـــــوظǽفي تعـــــزȐ لمتغی ǽة علـــــى مقǽهـــــذه الدراســـــة وجـــــود فـــــروق ذات دلالـــــة إحصـــــائ

اســـــــة الحالǽــــــــة ، Ȟمـــــــا تتفـــــــȘ نتـــــــائج الدراســــــــة المؤهـــــــل العلمـــــــي وهـــــــي متناقضــــــــة مـــــــع نتـــــــائج الدر 
ـــــین نتائجهـــــا عـــــدم وجـــــود فـــــروق ) 2014(الحالǽـــــة مـــــع نتـــــائج نـــــورة محمد البلیهـــــد  التـــــي Ȟـــــان مـــــن ب

  .ذات دلالة إحصائǽة في الرضا الوظǽفي تعزȐ لسنوات الخبرة 

ـــــة إحصـــــائǽة فـــــي الرضـــــا الـــــوظǽفي  ـــــ أمـــــا صـــــاحǼة الدراســـــة فتفســـــر عـــــدم وجـــــود فـــــروق ذات دلال ـ
وترجـــــع ذلـــــك إلـــــى أنـــــه قـــــد ǽعـــــود ) الجـــــنس، التخصـــــص العلمـــــي ،وســـــنوات الخبـــــرة (غیـــــر تǼعـــــا لمت

للبیئـــــــــة التنظǽمǽـــــــــة الســـــــــائدة Ǽالإضـــــــــافة إلـــــــــى أنـــــــــه المهـــــــــام الموȞلـــــــــة للمستشـــــــــارȄن هـــــــــي نفســـــــــها 
الموجهـــــــة للمستشـــــــارات ، وتطبـــــــȘ علـــــــیهم نفـــــــس الأنظمـــــــة ، Ȟمـــــــا أنـــــــه قـــــــد یرجـــــــع امتهـــــــان هـــــــذه 

ـــــــب وا ـــــــة لســـــــبب واحـــــــد وهـــــــو تحصـــــــیل الرات ـــــــة احتǽاجـــــــات المعǽشـــــــة المهن ǽفـــــــة لتغطǽكتســـــــاب وظ
  .وعدم اكتساب لقب الǼطالة 

ــــــروق فــــــي التخصــــــص العلمــــــي هــــــذا قــــــد یرجــــــع إلــــــى  ــــــه لــــــم Ȟǽــــــن هنــــــاك ف ــــــار أǽضــــــا أن ǼاعتǼــــــ و ـ
الاخــــــــتلاف فǽمــــــــا بــــــــین الجانــــــــب النظــــــــرȑ والمیــــــــداني ، Ǽمعنــــــــى مــــــــا یتلقــــــــاه الفــــــــرد مــــــــن مفــــــــاهǽم 

نما ی   .تطلب الأداءومصطلحات لǽس لها وجود في الجانب المیداني وإ

والتــــي تـــنص علــــى وجـــود فــــروق ذات دلالــــة  :ـــــ مناقشــــة نتــــائج الفرضــــǻة الجزئǻـــة الراǺعــــة4ــــ 2
، الجـــــــنس(إحصـــــــائǽة فـــــــي الكفـــــــاءة الذاتǽـــــــة لـــــــدȐ مستشـــــــارȑ التوجǽـــــــه المدرســـــــي تعـــــــزȐ لمتغیـــــــر 

تـــــــــم  T.text، وǼعـــــــــد معالجـــــــــة الفرضـــــــــǽة إحصـــــــــائǽا Ǽاســـــــــتعمال ) العلمـــــــــي، الخبـــــــــرة التخصـــــــــص
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الحصـــــول علـــــى وجـــــود فـــــروق ذات دلالـــــة إحصــــــائǽة فـــــي Ȟـــــل المتغیـــــرات ، وهـــــي نتـــــائج مقارȃــــــة 
التــــــي هــــــدفت إلــــــى التعــــــرف علــــــى الكفــــــاءة الذاتǽــــــة لــــــدȐ ) 2012(لنتــــــائج دراســــــة طالــــــب علــــــوان 

طلǼـــــة جامعـــــة Ǽغـــــداد والتعـــــرف علــــــى الفـــــروق فـــــي درجـــــة الكفــــــاءة الذاتǽـــــة تǼعـــــا لمتغیـــــر الجــــــنس 
ائج إلــــــــى وجــــــــود فــــــــروق ذات دلالــــــــة إحصــــــــائǽة تعــــــــزȐ والتخصــــــــص العلمــــــــي ، وتوصــــــــلت النتــــــــ

ــــــر  ــــــة إحصــــــائǽة تعــــــزȐ لمتغی ــــــاث ، وȞــــــذلك وجــــــود فــــــروق ذات دلال ــــــر الجــــــنس لصــــــالح الإن لمتغی
  .التخصص لصالح التخصص العلمي 

ـــــأن الظـــــروف العامـــــة الأكادǽمǽـــــة والاجتماعǽـــــة المســـــؤولة  Ǽ ـــــ وقـــــد فســـــرت هـــــذه الدراســـــة النتیجـــــة ـ
هـــــــي ظـــــــروف مشـــــــترȞة لـــــــدȐ الجنســـــــین وخصوصـــــــا فـــــــي  فـــــــي تشـــــــȞیل وتعزȄـــــــز الكفـــــــاءة الذاتǽـــــــة

المرحلـــــة الجامعǽـــــة لكـــــن خـــــارج الجامعـــــة Ȟلـــــى الجنســـــین لدǽـــــه مصـــــادر معینـــــة لاكتســـــاب الكفـــــاءة 
  .الذاتǽة 

ــــــــ أمــــــــا صــــــــاحǼة الدراســــــــة فتفســــــــر النتیجــــــــة وترجعهــــــــا إلــــــــى طبǽعــــــــة التكــــــــوȄن لكــــــــلا الجنســــــــین ، 
ـــــار المج ǼاعتǼـــــك و ـــــى ذل ـــــاث Ǽالإضـــــافة إل ـــــل الإن ـــــذȞور لǽســـــو مث ـــــذȞر فال ـــــز لل ـــــه تحی ǽتمـــــع دومـــــا لد

ــــــدما تخــــــرج للعمــــــل أو الدراســــــة  ــــــى عن ــــــر مهــــــددة ، أمــــــا الأنث ــــــه غی ــــــر مȞانت ــــــه أینمــــــا حــــــل ǽعتب فإن
تعتبــــر ذلـــــك الســــبیل الوحیـــــد لإثǼـــــات ذاتهــــا ، وǼالتـــــالي فهــــي تســـــتعمل Ȟـــــل قــــدراتها وطاقتهـــــا لكـــــي 
 ȑــــــره فـــــي الجانـــــب النظــــــرȞمنـــــافس ، وفــــــي ظـــــل مـــــا تـــــم ذȞ فـــــئ وتعتبـــــر الجــــــنس الآخـــــرȞ تكـــــون 

للكفـــــاءة الذاتǽـــــة فـــــإن مســـــتوǽات تـــــأثیر هـــــذه الأخیـــــرة ترجـــــع إلـــــى الســـــیرورات المعرفǽـــــة وســـــیرورات 
ــــــــى الخبــــــــرات  ــــــــة ترجــــــــع إل ǽمــــــــا أن مصــــــــادر الكفــــــــاءة الذاتȞ ، ــــــــة ǽــــــــة والســــــــیرورات الانفعال ǽالدافع

ــــــــاءة ال ــــــــى Ȟف ــــــــر عل ــــــــؤثر النمذجــــــــة ǼشــــــــȞل Ȟبی ــــــــث ت ــــــــرد مــــــــن خــــــــلال إدراك تشــــــــاǼه البدیلــــــــة Ǽحی ف
  .النماذج
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  :الاستنتاج العام 

ــــــ تبـــــدأ Ȟــــــل دراســـــة علمǽــــــة Ǽافتراضـــــات نظرȄــــــة تحـــــاول مــــــن خـــــلال الجانــــــب النظـــــرȑ والتطبǽقــــــي 
ـــــــد  ـــــــه صـــــــاحǼة الدراســـــــة ، فق Ǽ ـــــــروض وهـــــــذا مـــــــا التزمـــــــت التأكـــــــد مـــــــن صـــــــحة أو خطـــــــأ تلـــــــك الف

ـــــــة  ـــــــراض وجـــــــود علاق ـــــــة  ارتǼاطǽـــــــهانطلقـــــــت مـــــــن افت ـــــــوظǽفي  إحصـــــــائǽةذات دلال ـــــــین الرضـــــــا ال ب
Ȑــــــد ــــــوظǽفي مستشــــــارȑ التوجǽــــــه المدرســــــي  والكفــــــاءة الذاتǽــــــة ل ــــــاس الرضــــــا ال ǽمق Șعــــــد تطبیــــــǼو ،

  :إلى النتائج التالǽة  للمینǽسوتا وتطبیȘ استبǽان الكفاءة الذاتǽة من إعدادها تم التوص

مـــــــن خـــــــلال معامـــــــل الارتǼـــــــاȋ برســـــــون Ǽاســـــــتخدام برنـــــــامج  ــــــــ Ǽعـــــــد معالجـــــــة الفـــــــروض إحصـــــــائǽا
SPSS ـــــه ذاǽاطǼفي تـــــم التوصـــــل إلـــــى وجـــــود علاقـــــة ارتǽة بـــــین الرضـــــا الـــــوظǽت دلالـــــة إحصـــــائ

  .والكفاءة الذاتǽة لدȐ مستشارȑ التوجǽه المدرسي 

ــــــــ وجـــــــود مســـــــتوȐ رضـــــــا وظǽفـــــــي متوســـــــȌ علـــــــى العمـــــــوم لـــــــدȐ مستشـــــــارȑ التوجǽـــــــه المدرســــــــي 
  .Ǽالإضافة إلى وجود درجة Ȟفاءة ذاتǽة عالǽة لدȐ أفراد العینة المدروسة

تـــــم التوصـــــل إلـــــى عـــــدم وجــــــود فـــــروق ذات دلالـــــة إحصـــــائǽة فـــــي الرضـــــا الـــــوظǽفي لــــــدȐ  ــــــ Ȟمـــــا
ـــــر Ȟـــــل مـــــن  ـــــه المدرســـــي تعـــــزȐ لمتغی ǽالتوج ȑـــــرة (مستشـــــار ) الجـــــنس، التخصـــــص العلمـــــي، والخب

ــــــــك مــــــــن خــــــــلال معالجــــــــة الفرضــــــــǽة عــــــــن طرȄــــــــȘ الأســــــــلوب الإحصــــــــائي  أســــــــلوب و  T.textوذل
ANOVA این بین متوسطي مجموعتینǼلتحلیل الت.  

ـــــ Ȟمـــــ ـــــة ـ ǽـــــاءة الذات ـــــة إحصـــــائǽة فـــــي درجـــــة الكف ـــــى وجـــــود فـــــروق ذات دلال ـــــم التوصـــــل أǽضـــــا إل ا ت
وذلــــــــك أǽضـــــــا مــــــــن خــــــــلال ) ، الخبــــــــرةالجــــــــنس، التخصــــــــص العلمـــــــي(غیــــــــر Ȟــــــــل مـــــــن تعـــــــزȐ لمت

ـــــــــــــل التǼـــــــــــــاین بـــــــــــــین متوســـــــــــــطي  ANOVAأســـــــــــــلوب و   .T.textالأســـــــــــــلوب الإحصـــــــــــــائي  لتحلی
  .مجموعتین
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 :ـ خاتمة

لــــه مـــن عوامــــل تســــهم  اضـــا الــــوظǽفي موضـــوع شاســــع ومتشــــعب لمـــــــ إن موضــــوع الر 

فــــي تحقǽقــــه ، ولمــــا لــــه أǽضــــا مــــن آثــــار علــــى حǽــــاة الفــــرد فــــي المحــــȌǽ الــــذǽ ȑعــــǽش 

فǽـــــه ، Ǽحیـــــث أن Ȟفـــــاءة الفـــــرد لا تنمـــــو ولا تترســـــخ لدǽـــــه إلا مـــــن خـــــلال رضـــــاه عـــــن 

Ȟــــى مواجهــــة المصــــائب والمشــــ ــــه عل ــــي ǽعǽشــــها ، وقدرت ــــاة الت ǽــــي یتعــــرض الح لات الت

  .لها سواء في المجال الأسرȑ الاجتماعي أو الدراسي الوظǽفي 

إن الرضـــــا الــــوظǽفي والكفـــــاءة الذاتǽــــة عنصـــــران جــــد مهمـــــان لمــــا لهمـــــا  ـــــ وǼالتـــــالي فــــ

  .ومǽة سواء في الحاضر أو المستقبلمن تأثیر في الحǽاة الی

ــــي شــــملت دراســــة هــــذین ا ــــ وانطلاقــــا مــــن نتــــائج الدراســــة الحالǽــــة الت لمتغیــــرȄن لــــدȐ ـ

ـــــه ذات دلالـــــة  ǽاطǼـــــة ارت ـــــا وجـــــود علاق ـــــه اتضـــــح لن ـــــه المدرســـــي فإن ǽالتوج ȑمستشـــــار

ــــا ، Ǽمعنـــــــى Ȟلمـــــــا ارتفــــــع الرضـــــــا الـــــــوظǽفي للفـــــــرد ارتفعـــــــت  إحصــــــاǽة موجǼـــــــة بینهمـــ

    .Ȟفاءته الذاتǽة
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  :الاقتراحات

ـــــ مـــــن بـــــین الاقتراحـــــات فـــــتح مجـــــال للطلǼـــــة مـــــن أجـــــل التواصـــــل مـــــع مـــــن ســـــǼقوهم للمیـــــدان فـــــي  ـ
  .نفس التخصص ، لأن ماهو عǼارة عن مصطلح لǽس ماهو موجود في المیدان 

ــــة مــــن  ــــي هــــذه الفئ ــــة أمــــر جــــد مهــــم لمــــا ل ــــ دراســــة ومعالجــــة موضــــوع الرضــــا الــــوظǽفي لهــــذه الفئ ـ
  .الظروف التي تعمل بهاتأثیر في المجتمع الذȑ نعǽش فǽه وتحسین 

ــــ وضــــع مستشــــار فــــي Ȟــــل مؤسســــة بــــدلا مــــن وضــــع مستشــــار ǽعمــــل فــــي عــــدة مؤسســــات وȄتنقــــل  ـ
  .إلیها

  .ـ التقلیل من الاجتماعات لمستشار التوجǽه ووضع برنامج غیر مȞثف 

ـــــ الحـــــث علـــــى الاســـــتمرار فـــــي بـــــذل الجهـــــود وتطـــــوȄر الأداء للوصـــــول إلـــــى أفضـــــل مســـــتوȐ مـــــن  ـ
  .التطور

Ǽ ـــــــ الاهتمـــــــام ـــــــي تكفـــــــل ـ ـــــــوفیر الأنظمـــــــة الت ـــــــك بت ـــــــة للمستشـــــــار المدرســـــــي وذل ǽفǽالضـــــــمانات الوظ
المستشــــــار ضــــــمانا وظǽفǽــــــا أثنــــــاء العمــــــل أو Ǽعــــــد ترȞــــــه العمــــــل وتــــــوفیر الرعاǽــــــة الصــــــحǽة لهــــــذه 

  .الفئة

ـــــأنهم  Ǽ شـــــعرهمǽـــــى العمـــــل أكثـــــر و ـــــ العمـــــل علـــــى إعطـــــاء امتǽـــــازات للمستشـــــارȄن ممـــــا ǽحفـــــزهم عل ـ
  .فئة لها مȞانتها الخاصة

ـــــ فـــــ ـــــه ـ ǽالتوج ȑفي عنـــــد مستشـــــارǽموضـــــوع الرضـــــا الـــــوظǼ تح المجـــــال أمـــــام دراســـــات لاحقـــــة تهـــــتم
  .المدرسي
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 قائمة المراجع :

 ،دار وائل لمنشر ،عمان الأردن . عمم النفس(،6002)أحمد الزق يحي  .1
 بالاستخدام، الكفاءة الذاتية في القراءة وعلاقتها ( 6022)أحمد العموان ، ورندة المحاسنة  .34

، المجمة الأردنية في العموم التربوية ،  استراتيجيات القراءة لدى عينة من طمبة الجامعة الهاشمية
 .4، العدد 7مجمد 

العوامل الاجتماعية المؤثرة في التوجيه المدرسي عند نهاية (، 6000)أحمد بن صاولة  .2
مذكرة لنيل شهادة ماجستير في عمم  ، التعميم الأساسي في الجزائر ، دراسة ميدانية بولاية عنابة

 الاجتماع.
 (، التحميل الاحصائي لمبيانات بالاستخدام6000)أحمد رفاعي غانم ،نصر محمود صبري  .3

SPSS  . دار قباء لمنشر والطباعة والتوزيع ، القاهرة ، 
 (، الاغتراب وعلاقته بالرضا الوظيفي لدى المرشدين التربويين في6022)أحمد يحي رشيد  .4

 ، كمية التربية الأساسية ، جامعة ديالي . المرحمة الثانوية
 3، مجمة الحقوق ، الكويت ، العدد  ( ، الرضا الوظيفي6002)الأحمدي جنان عبد الرحمان  .35

 شهر سبتمبر .
 ،المناخ التنظيمي وعلاقته بالرضا الوظيفي لدى أعضاء( 6022)أسامة عبد الغفار الشريف  .36

 . 2، الجزء 2، مجمة العموم التربوية ، العدد  ة التحضيرية بجامعة تبوكهيئة التدريس بعمادة السن
 ،مصر. المكتب الجامعي الحديث، (،عمم النفس الصناعي6002) أشرف محمد عبد الغني  .5
 (، قيم الثقافة التنظيمية السائدة في المدارس الثانوية لمبنين في المدينة6002)البدراني بدر  .6

،رسالة ماجستير غير منشورة قسم الإدارة التربوية  الوظيفي لممعممينالمنورة وعلاقتها بالرضا 
 والتخطيط كمية التربية جامعة أم القرى ـ مكة المكرمة .

تأثير الوظعية المهنية عمى أداء مستشاري التوجيه المدرسي (، 6002)براهمية صونيا  .7
 دراسة حالة ولايتي قالمة ـ وسوق أهراس . والمهني،

،دار المشرق لمنشر والتوزيع ، بيروت ،الطبعة  (،معجم منجد الطلاب2992)البستاني فؤاد  .52
45. 
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(،دور إدارة الكفاءات في تحقيق استراتيجية التميز ـ دراسة حالة 6022)بن جدو محمد أمين  .8
 ، ببرج بو عريريج . Condour مؤسسة عنتر ترا 

 الجزائري في إطار نظرية دافيد(، محددات الرضا الوظيفي لدى العامل 6002)بووذن نبيمة  .9
مذكرة مقدمة لنيل شهادة  ماكميلاند لمدافعية دراسة ميدانية بمؤسسة سوناريك وحدة فرجيوةـ

 الماجستير في عمم النفس التنظيمي وتسيير الموارد البشرية ـ جامعة منتوري قسنطينة .
 ة الجزائر. ،ديوان المطبوعات الجامعي أصول التربية الحديثة (،2911)تركي رابح  .11
 (، أبرز العوامل المؤثرة عمى مستوى الرضا الوظيفي لدى2992)حنان محمد أحمد ناضرين   .22

 ، مكة المكرمة ،قسم الطالبات الموظفات الاداريات بجامعة أم القرى
 ، تأثير الوضعية المهنية عمى أداء مستشار التوجيه والارشاد المدرسي( 6022)خماد محمد  .37

، مجمة الدراسات والبحوث  ميدانية عمى عينة من مستشاري ولاية الواديوالمهني ، دراسة 
 (.124ـ119الصفحة من)  8الاجتماعية العدد 

،الكفاءة الذاتية الأكاديمية المدركة لدى طمبة التربية ( 6022)خوراء عباس كرماش السمطاني  .12
 ،كمية التربية الأساسية. الأساسية في جامعة بابل

 ، دور مستشار التوجيه في التقميل من ظاهرة العنف المدرسي ،دراسة( 6022)زهرة مزرقط  .13
مذكرة مكممة لنيل شهادة الماستر في عمم  (،ميدانية حول مواقف التلاميذ )المرحمة الثانوية

 الاجتماع التربية "جامعة الوادي".
، ديوان المطبوعات  (،تنظيم وتسيير مؤسسة التربية والتعميم2992) زهروني الطاهرـ .14

 الجامعية الجزائر.
 ، دار النشر لمجامعات ،مصر. عمم النفس المعرفي(،6002)الزيات فتحي مصطفى   .15
، مجمة البحوث  الكفاءة الذاتية المدركة عند طمبة جامعة بغداد( ،6026)سالي طالب عموان   .38

 .33التربوية والنفسية ، العدد 
ن ، مجمة الشؤو  الكفاءة الذاتية،البناء النظري والقياستوقعات (، 2992)سامر جميل رضوان  .39

 ـ الشارقة . 51ـ  25، الصفحة من  55الاجتماعية ، العدد 
،الكفاءة الذاتية في تدريس العموم لدى معممي المرحمة ( 6009)سامي عيسى حسونة  .41

 ، مجمة جامعة الأقصى "سمسمة العموم الإنسانية ". قبل الخدمة الأساسية
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ـ  وسائل عمل مستشار التوجيه المدرسي وظيفتها وكيفية إنجازها(، 6002)زناتة سامية  .51
 من شهر ماي . 21ـ 21ـ 19الممتقى الجهوي لأسلاك التوجيه المدرسي والمهني أيام 

مداخمة حول تجربة واقع العمل الإرشادي في المؤسسة التربوية ، بدون سنة ، سمايمي محمد .22
 .ـ دراسة حالة مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني ـ جامعة منتوري قسنطينة الجزائرية

،دار الصفاء  الرضا الوظيفي أطر نظرية وتطبيقات عممية(، 6001)الشرايدة ، سالم تيسير  .16
 لمنشر والتوزيع .

الرضا الوظيفي لدى مديري ومديرات الدوائر في (، 6000)صباح سميم مصطفى شريشر  .22
 . السمطنة الوطنية الفمسطينية لمعاممين في محافظات شمال فمسطينوزارات 

،دار البازوري الأردن ،  القيادة وعلاقتها بالرضا الوظيفي(، 6002)عادل عبد الرزاق هاشم   .18
 .1الطبعة 

 (،الاحتراق النفسي لدى مستشاري التوجيه والارشاد المدرسي6022)عبد العزيز خميس  .41
،مجمة العموم الإنسانية  والمهني،دراسة استكشافية بمركز التوجيه المدرسي والمهني بولاية ورقمة

 (.133ـ 121، الصفحة من) 24والاجتماعية العدد 
،الكفاءة الذاتية وعلاقتها بالتوافق الدراسي ( 6022)عبد الفتاح أبي مولود ، مباركة ميدون  .42

 ،17عدد ، مجمة العموم الإنسانية والاجتماعية ، ال توسطلدى عينة من تلاميذ مرحمة التعميم الم
 جامعة قاصدي مرباح ـ ورقمة ـ الجزائر .

 ، ضغوط وعراقيل أداء مستشار التوجيه المدرسي لمهامه فيعبد الله لبوز ، إسماعيل الأعور  .43
 )عدد خاص حول المعاناة في العمل (. المقاطعة،مجمة العموم الانسانية والاجتماعية

،عالم الكتب  (، دراسات معاصرة في عمم النفس المعرفي6002)المنعم أحمد الدردير عبد  .19
 .2ج  1القاهرة ، الطبعة 

 .المكتب الجامعي الحديث،مصر، (، عمم الاجتماع الصناعي2912) عبد المنعم عبد الحيـ .60
الرضا الوظيفي، دراسة ميدانية لاتجاهات ومواقف منظمي الأجهزة (، 2912)العديمي ناصر .21

، رسالة ماجستير مدينة الرياض في المممكة العربية السعودية، معهد الإدارة العامة الحكومية في
 .داري من جامعة ولاية كاليفورنيافي عمم النفس الإ

 .1،دار الشروق لمنشر والتوزيع عمان الاردن الطبعة ( نظريات التعمم6002)عماد الزغمول  .22
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 ، مناهج البحث العممي وطرق إعداد البحوث( 2992)عمار بوحوس ،محمد محمود الذنيبات   .23
 ، ديوان المطبوعات الجامعية بن عكنون ،الجزائر.

، دار المسيرة ،عمان الأردن ، ،القياس النفسي التربوي( 6020)عمر محمود أحمد وأخرون   .24
 .1الطبعة 

، دار النشر مكتبة  (، أسس ومبادئ البحث العممي6006)فاطمة عوض، عمي خفاجة  .25
 شعاع الفنية ـ الطبعة الأولى ـ الإ
دار المعارف الطبعة ، عمم النفس الصناعي والتنظيمي، (2911)فرج عبد القادر طه   .26

 السادسة مزيدة ومعدلة .
مؤشرات التحميل البعدي لبحوث فعالية الذات في ضوء (، 6002)محمد أبو هاشم حسن  .44

 . الزقازقة 25مجمة كمية التربية، العدد ،باندورا  نظرية
، النشر والتوزيع  (،البحث العممي أسسه وطرق كتابته2996)محمد الصاوي محمد مبارك  .27

 المكتبة الأكاديمية.
 ،التكيف الأكاديمي وعلاقته بالكفاءة الذاتية العامة لدى طمبة كمية(6020)محمد بني خالد  .45

، 2نسانية ( العدد ، مجمة جامعة النجاح للأبحاث )العموم الإ العموم التربوية في جامعة آل البيت
 . 24مجمد 

عالم الكتب القاهرة ، عمان ،الاردن ، الادارة المدرسية الحديثة(،2992)محمد منير مرسي   .28
2111. 

الرضا الوظيفي مفهومه طرق قياسه تفسير درجاته وأساليب (،6022)مروان طاهر الزغبي   .29
 .1دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة ـ عمان ـ الطبعة  ،زيادته في العمل 

،دار العمم  ،دراسات في الفروق بين الجنسين في الرضا المهني( 6002)المشعان عويد   .31
 .1لمنشر والتوزيع ،الكويت ، الطبعة 

، الهيئة العامة لشؤون المطابع  (،معجم عمم النفس والتربية2912)العربية معجم المغة  .53
 ، مصر.الميرية

 .11المادة رقم  827المنشور الوزاري  .54
 .7المادة رقم  827المنشور الوزاري  .55
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الخصائص السيكومترية لمنسخة الجزائرية لمقياس توقعات ( ،6022)منصور بوقصارة  .46
، 1، مجمة العموم النفسية والتربوية العدد  الذاتية العامة لدى تلاميذ مرحمة التعميم الثانوي الكفاءة

 ن ـ الجزائر ـ جامعة وهرا
 ، الكفاءة الذاتية المدركة وعلاقتها بدافعية الإنجاز والتحصيل( 6026)نافد نايف يعقوب  .47

، مجمة العموم  الأكاديمي لدى طلاب كميات جامعة الممك خالد في بيشة المممكة العربية السعودية
 .13المجمد  3التربوية والنفسية العدد 

 ،الانهاك الانفعالي عند الممرضين واستراتيجيات المقاومة،( 6002)نسيمة جمولي شتوحي  .31
 رسالة ماجستير في عمم النفس .

 ، مستوى الرضا الوظيفي لدى الموظفات الاداريات في جامعة الأميرة( 6022)نورة البميهد  .48
، المجمة الدولية التربوية المتخصصة  نورة بنت عبد الرحمان وعلاقته ببعض المتغيرات الديمغرافية

 ، كمية التربية . 11العدد   3، المجمد 
 طبيعة المشكلات المعيقة لمعمل الارشادي وعلاقتها بالرضا عن العمل(، 6022،)هجيرة الهمة  .32

، مذكرة مقدمة لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي ،دراسة ميدانية بولايتي ورقمة ـ غرداية
 التربية تخصص إرشاد وتوجيه. لاستكمال متطمبات ماستر أكاديمي عمم النفس وعموم

الاحتراق النفسي لدى مستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني (، 6022)هواري أحلام  .33
مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في انتقاء التوجيه ، قسم العموم  ، ضوء بعض المتغيرات في
 .سانية والإجتماعية ،جامعة بمقايدالإن
الذكاء الروحي وعلاقته بالرضا  ،(6022)رمضان عاشور حسين  ،وفاء محمد عبد الجواد .49

مة العموم ، مجالوظيفي والاحتراق النفسي لدى عينة من معممي ذوي الاحتياجات الخاصة والعاديين
 .التربوية العدد الثاني
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  مقǻاس الرضا الوظǻفي                               )                   01(الملحȖ رقم 

   :الاستبǻان تعلǻمة 

  ..........................................الجنس    عاما                          ....................السن

    ............................التخصص العلمي ...........................                    الخبرة 

أتقدم وتوجǽه ستر تخصص علوم الترǽȃة إرشاد في إطار إعداد مذȞرة الما) ة(أخي ،أختى المستشار

أمام ) ×(من البنود والمطلوب منك وضع علامة  والذǽ ȑحتوȑ على مجموعة إلǽك بهذا الاستبǽان

Ǽأن اجابتك لن تستعمل إلا لأغراض الǼحث  ) ة(الخانة التي تراها مناسǼة وتنطبȘ علǽك، وȞن متأكد

  .العلمي

غیر   العǺارات  الرقم

راض 

  تماما

غیر 

  راض

 ȏراض   راض  لا أدر

  تماما

            المعǻشةیتناسب راتبي مع متطلǺات   1

            یتناسب راتبي مع الوظǻفة التي أقوم بها  2

            هناك مساندة من قبل الرؤساء عند الطلب  3

            أرȎ أن هناك عدالة من الرؤساء في معاملة المرؤوسین  4

ǻأخذ المسؤول Ǻعین الاعتǺار القرارات التي اتخذها اتجاه   5

  مهمتي

          

            المسؤولینلا تعجبني معاملة Ǻعض   6

            غالǺا ما أشعر ǺالرغǺة في طلب زȂادة الأجر  7

            طرȂقة تقیǻم المسؤول المǺاشر لأداء عملي منطقǻة  8

إن أردت الǺحث عن الترقǻة فیجب الǺحث عن وظǻفة   9

 Ȏأخر  

          

            الترقǻة في الرتǺة متاحة لجمǻع العمال  10

للترقǻة والتقدم  عملي الحالي ǻقدم لي فرصة Ȝبیرة  11

  الوظǻفي
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            أشعر Ǻالراحة عندما اعمل Ǻعیدا عن زملائي  12

            علاقتي بزملائي تنتهي Ǻانتهاء دوام عملي  13

            ألاحȜ Ȍثرة المناوشات بین العاملین  14

            إن المدیر ǻحسن التصرف مع العمال  15

آخر أتخلى عن منصبي الحالي إذا عرض علي منصب   16

  Ǻأجر عال

          

            أشعر Ǻالسعادة أثناء التواجد مع زملائي في العمل  17

            أحظى Ǻالاحترام والتقدیر من طرف زملائي في العمل  18

            ǻعترف مسؤولي المǺاشر Ǻما أقدمه من عمل  19

            المؤسسة تتǺع طرȂقة غیر عادلة في صرف المȜافآت  20

            اتخاذ القراراتتتاح لي الفرصة في   21

            أجرȏ یتناسب مع مستواȏ العلمي  22

            الموظف الأكثر Ȝفاءة هو الأكثر أجرا  23

مرتبي منخفض مقارنة لما یتقاضاه عاملا ǻقوم بنفس   24

 Ȏالمهام في مؤسسة أخر  

          

            الترقǻة تتم على أساس العلاقات الشخصǻة  25

            Ǻعلاقات طیǺة مع العمالیتمتع القلیل من الرؤساء   26

            التهوǻة ǺمȜان عملي ردیئة  27

            الإضاءة ǺمȜان عملي خافتة  28

إن الضوضاء ǺمحȊǻ عملي تجعلني أترȜه بین الحین   29

  والآخر

          

            درجة الحرارة ملائمة خلال السنة  30

            عملǻة التكیف تتم Ǻصورة جیدة  31
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  د

 استبیان الكفاءة الذاتیة في صورتھ الأولیة  )            2(الملحق رقم 

 

رقم ش
  العǼارة

لا   Ȟثیرا   دائما   العǼارة 
 ȑأدر  

  نادرا  أحǽانا 

أجد في نفسي القدرة على حل المشȞلات التي تواجهني في   1
  حǽاتي الیومǽة 

     

لǽس لدȑ القدرة على تحمل المسؤولǽة في المواقف   2
  الاجتماعǽة 

     

أستطǽع تحدید مشȞلات المجتمع الذȑ أعǽش فǽه Ȟمستشار   3
  ǽعالج مختلف المشاكل 

     

       لا أعرف Ȟیف أتصرف مع المواقف الاجتماعǽة المفاجئة   4
       أمتلك القدرة على إقناع الآخرȄن Ǽما أرȄد تحقǽقه  5
       لا أتقبل النقد من الآخرȄن   6
والاجتماعي مع أفراد المجتمع الذȑ  أجید التواصل الانساني  7

أعǽش فǽه نظرا لخبرتي في التعامل مع الآخرȄن Ȟمستشار 
  توجǽه 

     

       لا أطلب المساعدة ǼشȞل ملائم عند الحاجة إلیها   8

إذا ما بذلت من الجهد Ȟفاǽة فإني أستطǽع الحفاȍ على جمǽع   9
  علاقاتي التي Ȟونتها 

     

أستطǽع تكوȄن علاقات جیدة مع جمǽع الأفراد الذین أتعامل   10
  معهم 

     

أمتلك أفȞار متنوعة حول ǽȞفǽة التعامل مع المشȞلات التي   11
  تواجهني 

     

       لا أستطǽع منع نفسي من مقاطعة المتحدث وأقوم Ǽالتدخل  12
       لدȑ رصید معرفي ǽسمح لي بتسییر حǽاتي ȞǼل سهولة   13
Ȟثیرا مایدفعني الحماس إلى التصرف بدون تفȞیر في   14

  العواقب 
     

       أستخدم معارفي الساǼقة للقǽام Ǽعمل حالي   15
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       أجد صعوǼة في اتخاذ القرارات   16
Ȟǽون تفȞیرȑ منطقي وعقلاني في حل المشاكل التي   17

  تواجهني 
     

       دائما تراودني أفȞار مزعجة تعȞر میزاجي   18

       أفȞارȑ دائما ایجابǽة حتى في المواقف السلبǽة   19
Ȟثرة اطلاعي على مختلف المجلات تجعلني انسان ناجح   20

  دوما 
          

أستطǽع أن أتنفس بهدوء واعتدال في المواقف المثیرة   21
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