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 التذكخ
الحسج والذكخ لله تبارك وتعالى الحي وفقشا في إنجاز ىحا العسل وسيل  إن

لشا أمؾرنا ومرجقا لقؾل رسؾل الله صمى الله عميو وسمؼ "مؽ لؼ يذكخ 
 الشاس لؼ يذكخ الله"

"صغيخ جسيمة" لتفزيميا  فالذكخ والتقجيخ والاحتخام إلى الأستاذة السحتخمة
التي تستاز بيا والتي أفادتشا  الشخاف عمى ىحا العسل وعمى سعة الرجر

 بإرشاداتيا وتؾجيياتيا الكيسة ونتسشى ليا حياة عسمية حافمة بالشجاحات.

كسا لا يفؾتشا في ىحا السقام أن نتقجم بخالص الذكخ والامتشان إلى 
أعزاء لجشة السشاقذة لتفزميؼ قبؾل مشاقذة ىحا العسل وإبجاء 

 تؾجيياتيؼ الكيسة.
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 ملخص الدراسة : 

على صمت وأثره هدفت هذه الدراسة الى التعرف على المناخ التنظٌمً 

العاملٌن لدى عمال مؤسسة سونلغاز بولاٌة المدٌة ، حٌث انطلمت الدراسة من 

فرضٌة أن : المناخ التنظٌمً ٌؤثر على صمت العاملٌن فً مؤسسة سونلغاز بالمدٌة 

من خلال الهٌكل التنظٌمً للمؤسسة ونمط المٌادة ، حٌث ٌؤدي الى ممارسة العامل 

 للصمت الاجتماعً وصمت المبول .

وتم الاعتماد على المنهج الوصفً واختٌار العٌنة العشوائٌة البسٌطة لوامها 

 ( مفردة من فئة العمال بالمؤسسة ،ولد تم التوصل الى النتائج التالٌة ::;)

 :تنظٌمً على صمت العاملٌن من خلالأن هنان تأثٌر واضح لأبعاد المناخ ال

 ت الاجتماعً بالمؤسسة.أن الهٌكل التنظٌمً ٌؤثر على ممارسة العامل للصم 

 .ٌؤدي نمط المٌادة إلى ممارسة العامل لصمت المبول بالمؤسسة 

ولد تضمنت الدراسة استنتاج عام لأهم التوصٌات الرامٌة الى تحسٌن البٌئة   

 .ذلن من انعكاس اٌجابً على العمالالداخلٌة للعمل لما فً 

 

Study summary: 

  This study aimed to identify the organizational climate 

and its impact on the silence of the employees of the workers 

of the Sonelgaz Corporation in the state of Medea, where the 

study started from the hypothesis that: the organizational 

climate affects the silence of the workers in the Sonelgaz 

Corporation in Medea through the organizational structure of 

the institution and the style of leadership, which leads to the 

worker's practice of silence Social and silent acceptance. 

  The descriptive approach was relied on and a simple 

random sample consisting of (65) individuals was chosen from 

the category of workers in the establishment. The following 

results were reached: 



That there is a clear impact of the dimensions of the 

organizational climate on the silence of workers through: 

 The organizational structure affects the worker's practice of 

social silence in the institution. 

 The leadership style leads to the worker practicing the 

silence of acceptance of the organization. 

  The study included a general conclusion of the most 

important recommendations aimed at improving the internal 

work environment, because of its positive impact on workers 
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ث ىي التي تسيد ىحا البحث عؽ غيخه مؽ    الاشكالية الخاصة بكل بح نإ
الاشكالية ىي التي ترف وجية     نالبحؾث التي تتشاول نفذ السذكمة لأ 

 الشغخ التي تتؼ وفقيا معالجة السذكمة .

 "وفالي  ميالار " 
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 الممدمة

 السقجمة

ستقخار والثقة جرتيا عمى خمق  مشاخ يدػد ؼيو الإيعتسج نجاح أؼ مؤسدة في مجػ ق
إذ يعسل السشاخ عمى ، بضغ العاممضغ ويعبخ السشاخ التشطيسي عغ الطخوؼ والستغضخات 

كافة    داءيعتبخ العشرخ الفعاؿ لأ ونالدميع لمسػرد البذخؼ لأبشاء وبمػرة الدمػؾ 
فعالية وكفاءة أؼ مؤسدة تختبط ارتباط وثضق بفعالية ىحا العشرخ  أفالػضائف، إذ 

لحا يجب عمى السشطسة تػفضخ ضخوؼ عسل ملبئسة تذجع عمى اكتداب الصاقات 
بتكار، وبالتالي بجاع والإيديج عمى قجرتيع عمى الإورفع الخوح السعشػية لمعاممضغ مسا 

 تخمل السشاخ، حضث ي تحقضق مدتػػ عالي مغ الشجاح يعػد عمى الفخد والسشطسة
الرست إذ يعتبخ صست العاممضغ مذكمة شائعة  التشطيسي ضػاىخ عجيجة مشيا ضاىخة

يحجث  أففي بضئات العسل وىػ عجـ قجرة الفخد عمى التعبضخ عغ آرائو ، ىػ يسكغ 
يؤدؼ  أفمختمفة مثل الخػؼ مغ العقاب أو العدلة، ويسكغ  عجة أسبابلالرست 

وتجىػر العلبقات بضغ السػضفضغ والإدارة وقج يؤدؼ  داءتخاجع الأ إلىصست العاممضغ 
التشػع في السجخلبت  فاخفاض جػدة عسميات اتخاذ قخارات وفقجنا إلىكحلظ 

شطيسي عمى صست وقج تسحػر اىتساـ الجراسة حػؿ تأثضخ السشاخ الت، السعمػماتية 
 إلىوقج قسشا بتقديع ىحه الجراسة ، ية بسؤسدة سػنمغاز بالسجية نالعاممضغ دراسة مضجا

 (. يناباب نطخؼ ومشيجي وباب مضج )بابضغ 

ب السشيجي جاء ضسشو ناتزسغ الباب الأوؿ ثلبثة  فرػؿ تزسغ الفرل الأوؿ الج
سباب اختيار السػضػع، الفخضيات، أىسية الجراسة، أ و تحجيج وصياغة الإشكالية) 

 ( .  الجراسة، تحجيج السفاـيع، الجراسات الدابقة، صعػبات الجراسة أىجاؼ



 الممدمة

السشاخ التشطيسي و تشاولشا ؼيو  ) ي فيػ متعمق بالستغضخ السدتقلنأما الفرل الثا
 إلىبالإضافة  ، أىسضتو ، ساشو، خرائروأنمفيػـ السشاخ التشطيسي، أبعاده، 

 . (العػامل السؤثخة ؼيو

العاممضغ وتصخقشا ؼيو  صستوفي حضغ تشاولشا في الفرل الثالث الستغضخ التابع 
 (.مفيػمو وأبعاده، أسبابو، مخاحمو)إلى

العضشة  ، السشيج السدتخجـ،تحجيج مجالات الجراسة ) ي: تع ؼيو ناما الباب السضجأ
لضشتيي بالاستشتاج العاـ والخاتسة  ( ات الجراسة  ونتائج الفخضياتناوعخض وتحمضل بي

 مع عخض  قائسة السخاجع والسلبحق.
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 : / أسباب اختيار السؾضؾع1

 : الأسباب السؾضؾعية -1-1

السػضػع ججيخ بالجراسة يشدجع ويشجرج ضسغ التخرز " عمع الاجتساع التشطيع * 
 و العسل " 

* تدميط الزػء عمى ضاىخة صست العاممضغ و تكػيغ إشار نطخؼ و فكخؼ حػؿ 
 السػضػع .

* تحديذ السؤسدات الجدائخية بأىسية السشاخ التشطيسي و أثخه عمى صست 
 العاممضغ.

 : الأسباب الحاتية -1-2

و الخغبة الذخرية بالبحث في ضاىخة " صست العاممضغ " التي أصبحت  الإىتساـ* 
 تمف السجيخيغ و القادة في السشطسات العامة و الخاصة .

 * محاولة إثخاء السكتبة العمسية بالسعمػمات حػؿ الرست التشطيسي .

 / أىجاف الجراسة:2

 : تيجف الجراسة إلى ما يمي

* محاولة الكذف عغ مجػ تأثضخ السشاخ التشطيسي عمى صست العاممضغ في 
 السؤسدة.

* محاولة التعخؼ عمى تأثضخ الييكل التشطيسي عمى الرست الاجتساعي في 
 . السؤسدة
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* محاولة التعخؼ عمى الشسط الؿيادؼ الستبع وكيؽية تأثضخه عمى العساؿ في إتباعيع  
 . لدمػؾ صست القبػؿ في السؤسدة

* الػصػؿ إلى فيع وتحمضل واقعي لأثخ السشاخ التشطيسي عمى صست العاممضغ 
 . وربصو بسا ىػ نطخؼ 

 / أىسية الجراسة:3

تكسغ أىسية الجراسة في السعشى الحؿيقي لسفيػـ صست العاممضغ في حج ذاتو باعتباره 
غي مغ السفاـيع الحجيثة ، إذ أف الرست يعج مغ الطػاىخ الإدارية السيسة التي يشب

عمى كل تشطيع إيجارؼ الإنتباه إلضيا، فالسشاخ التشطيسي لا يتحقق إلا مغ خلبؿ مبادرة 
العاممضغ وآرائيع البشاءة داخل السؤسدة ،ونطخا لحجاثة السػضػع وقمة البحػث 
والجراسات التي تشاولت مػضػع "صست العاممضغ "ومغ أىع القزايا التي تػاجو 

حج سػاء ،وجاءت ىحه الجراسة مغ أجل فيع السؤسدات العسػمية والخاصة عمى 
عمى أبعاد الييكل التشغيسي ونسط الكيادة (كيف تؤثخ أبعاد السشاخ التشطيسي )

 صست القبؾل والرست الاجتساعي ,(صست العاممضغ )

 شكاليةال /4

ىع العػامل السؤثخة عمى نجاح أؼ مشطسة ويختبط ارتباشا أ يعج السشاخ التشطيسي مغ 
و اليػية التي تعبخ عغ أالتشطيع ،فالسشاخ التشطيسي ىػ الذخرية  بجيشاميةوثيقا 

تتألف مغ ندق علبئقي يتدع بالتعقضج والتخكضب  اجتساعيةات نالتشطيع ، باعتباره كيا
ضغ والقػاعج والمػائح نالجيشامية ـيكميا التشطيسي الحؼ تتحكع ؼيو جسمة مغ القػ 

 ف .التشطيسية التي يذتغل عمضيا الفاعمػ 
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الييكل التشغيسي السشاح التشطيسي الستسثمة في ) محجدات أفسات يؤكج واقع السشط

وغضخىا مغ السحجدات السشاخ (,نسط الاترال ،نسط الكيادة ،ونغام الحؾافد ...

ما تكػف محبصة بسا إالتشطيسي والتي تكػف اما  محفدة ومجعسة لمدمػكيات الدميسة و 

بجاعاتيع وتحج مغ قجراتيع ،ولا تكاد تخمػ أؼ مشطسة مغ إو  فخادالأ كفاءةيقمل مغ 

التشطيع ؼيو ضػاىخ متعجدة تداىع في خمق  أفأؼ ، السذاكل الإدارية والتشطيسية 

ومغ بضغ ىاتو الدمػكيات سمػؾ الرست التشطيسي الحؼ ، سمػكيات لا تخجـ التشطيع 

 . ةاتجاه قزايا ومذاكل العسل السختمف الرست يجعل العامل يمتدـ

و إخفائيا مغ شخؼ السخؤوسضغ اتجاه أحضث يختبط الرست بالتحكع في السعمػمة 
ويعج صست العاممضغ ضاىخة اجتساعية ، الفاعمضغ في الؿيادة ضسغ ديشامية التشطيع 

جاز السياـ نإيقػـ بيا السخؤوسضغ القائسضغ عمى  وأحج الدمػكيات، حجيثة ندبيا 
مضغ في الؿيادة عمى كافة السرالح التي يتكػف مشيا وذلظ باتجاه الفاع، السػكمة الضيع 

سالضب اتجاه استخجاـ جسمة مغ الأ إلىماميع أالييكل التشطيسي مسا يفدح  السجاؿ 
مخؤوسضيع الحيغ يقػمػف بترسيع استخاتيجيات فعل سمػكية  تسكشيع مغ تجاوز 

 ياتالحضثويتجمى في ذلظ صستيع عغ بعس ، مختمف الزغػشات التي يػاجيػنيا 
مسا يشبثق عشو جسمة مغ ، جاز السياـ السشػشة بيع نإو بأالسخبصة بالتشطيع 

ؿ والستسثل في مغ صست القبػ  انصلبقات العلبئؿية لجيشامية التشطيع ، دجادانالإ
وامخ التي فكارىع نتيجة لاستدلبميع وخزػعيع للؤأ غ التعبضخ عغعمتشاع العاممضغ ا

ما الرست الاجتساعي ىػ الرست أسفل الأ إلىعمى تشجرج فضيا الدمصة مغ الأ
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واقع  فايعكد فايثار والتعاوف المحفع الإل التشطيع بجااخجالاجتساعية بالجاعع لمعلبقات 
 .جسػد التشطيع داخل السؤسدات

حؿيقة  وجػد  عغ ذ يعبخع السشاخ التشطيسي الحؼ يغمب عميو سسة الرست إواق فإ
وذلظ مغ خلبؿ ، جسمة مغ الاستخاتيجيات التي يتبشاىا كل فاعل داخل التشطيع 

ذ يخاىغ الفاعل الحؼ ، إضغ السعسػؿ بيا نامشاورات  تتجاوز المػائح والقػ  إلىاستشادىع 
 أفو الذخرية مقابل أىجاف إلىضافة التشطيع إ أىجاؼيسارس الؿيادة عمى تحقضق 

لبؿ مشاوراتو محاولة مشو خاىغ عمى التحكع في السعمػمة مغ خي (السخؤوسضغ) الفاعل 
بثق عشو وجػد خمل  ضسغ ندق علبقات ديشامية التشطيع شمعضشة مسا ي أىجاؼتحقضق 

 إلىالسخؤوس( وىحا ما يزفي ، نتيجة لمرست الحؼ يتبشاه كل فاعل )الخئيذ ، 
جخاءات الإ إشارسياـ في جاز النإأثشاءوجػد بضئة تشطيسية غضخ مدتقخة وغضخ متػقعة 

 : التشطيسية السعسػؿ بيا  وعميو نصخح التداؤؿ التالي

 التشغيسي  عمى صست العامميؽ بسؤسدة سؾنمغاز بالسجية ؟  كيف يؤثخ السشاخ

 التداؤلات الفخعية الاتية: إلىويتفخع ىحا الدؤال العام 

تشطيسي عمى مسارسة العامل لمرست الاجتساعي في الكيف يؤثخ الييكل  -
 ؟  السؤسدة

لرست القبػؿ ) الإذعاف ( في كيف يؤثخ نسط الؿيادة عمى مسارسة العامل -
 السؤسدة  

 : الفخضيات /5

 : وللئجابة عمى الدؤاؿ العاـ قسشا بتحجيج الفخضية العامة التالية
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 سػنالغاز بالسجية  يؤثخ السشاخ التشطيسي عمى صست العاممضغ في مؤسدة *
 جابة عمى تداؤلات الفخعية التالية:جرجت تحت ىحه الفخضية العامة الإناو 

 يؤثخ الييكل التشطيسي عمى مسارسة العامل لمرست الاجتساعي في السؤسدة. *

 في السؤسدة. )الإذعاف(* يؤثخ نسط الؿيادة عمى مسارسة العامل لرست القبػؿ 

 / تحجيج السفاليؼ:6

يعتبخ تحجيج السفاـيع أمخ ضخورؼ ولا بج مشو في البحث العمسي، حضث كمسا اتدع 
ىحا التحجيج بالجقة والػضػح كمسا سيل عمى القخاء إدراؾ السعاني والأفكار التي يخيج 

 الباحث التعبضخ عشيا، والسفاـيع الأساسية في ىحا البحث ىي:

السشاخ التشطيسي، الرست التشطيسي، صست العاممضغ، الييكل التشطيسي، نسط  -
 والرست الاجتساعي... )الاذعاف(الؿيادة، صست القبػؿ 

إلصأف السشاخ التشطيسي ىػ  ( Al Omari): وأشارمفيؾم السشاخ التشغيسي 6-1
مجسػعة مغ الخرائز التي تسضد السشطسة عغ غضخىا مغ السشطسات، وليحه 

رائز صفة الاستقخار الشدبي في بضئة عسل السشطسة، وتتذكل ىحه الخرائز الخ
نتيجة لفمدفة الادارة العميا ومسارستيا، فزلب عغ الشطع والدياسات الادارية الستبعة 

 في السشطسة.

يؤكج ىحا السفيػـ عمى دور الادارة العميا في إيجاد مشاخ تشطيسي يداعج في تسكضغ 
السشطسة مغ تحقضق أىجافيا بكفاءة وفاعمية ،ما يخكد عمى مخجعية خرائز السشاخ 
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التشطيسي السسضدة لمسشطسة عمى عسمية اتخاذ القخارات في تػجيو الأفخاد ودفعيع نحػ 
 1مدتػػ عاؿ مغ الأداء.

:بأنو محرمة تفاعل عجد مغ الستغضخات التي تحجد خرائز البضئة جخائياويعخف إ
الجاخمية لمعسل داخل السشطسة كالييكل التشطيسي ونسط الؿيادة ،التي تؤثخ بذكل 
مباشخ عمى سمػكات العساؿ وتطيخ في شكل ) مسارسات جساعية داخل الفئات 

 السيشية  التشطيسية( .

يعتبخ مغ أىع أبعاد السشاخ التشطيسي مغ حضث مجػ : مفيؾم الييكل التشغيسي 6-2
تشاسبو مع مجاؿ عسل السشطسة وتخرريا ،واستيعابو لاحتياجاتيا مغ الػضائف 
والتخررات وقجرتو عمى الػفاء باحتياجات العسل والسداىسة في تحقضق الدلبسة 

ات ،لحا في اندياب القخارات والاوامخ،وكحلظ الاقتخاحات والأفكار بضغ مختمف الإدار 
عشجما يحقق الييكل التشطيسي ليحه الأىجاؼ تطيخ أىسضتو كبعج إيجابي في السشاخ 

 2التشطيسي .

ىػ التخكضبة أو الذكل الجاخمي الحؼ يحجد : التعخيف الجخائي لمييكل التشغيسي
السياـ والػضائف، التخررات، الرلبحيات ، السدؤوليات، وشبكة العلبقات 

 د والسشطسة.والتشدضق بضغ أىجاؼ الفخ 

ىي ضاىخة اجتساعية لأنيا مختبصة بالػجػد السذتخؾ بضغ : مفيؾم الكيادة 6-3
أكثخ، وىي ضاىخة اجتساعية تعسل مغ خلبؿ فيع الجساعة وإشباع  أوشخرضغ 

                                                           

،دراسة مٌدانٌة فً المصارف أثر المناخ التنظٌمً فً الأداء والمٌزة التنافسٌةاحمد عبد  إسماعٌل الصفار  ،1

،ص  <700، >7المستنصرة ،العدد التجارٌة الاردنٌة ،مجلة الادارة والالتصاد ،كلٌة الادارة والالتصاد ،جامعة 

<7  

 الادارٌة الموظفات لدى الوظٌفً الأداء بفعالٌة وعلالته التنظٌمًالمناخ ،سالم الأندنوسً ، ازالً فرٌدة محمد2

 >0،ص  <0706;6،الجزء 70،دراسة مٌدانٌة ،مجلة البحث العلمً فً التربٌة ،العدد  المرى ام بجامعة
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حاجاتيا ، تعبضخا عغ إرادتيا عغ شخيق ىحه الحاجات ومغ ىشا تربح الؿيادة وسضمة 
مغ وسائل تحقضق أىجاؼ الجساعة ،وحل مذكلبتيا وتػجيو نذاشيا إلى اتجاىات 

 1اجتساعية ايجابية 

ىي قجرة الخئيذ في التأثضخ عمى مخؤوسيو  : التعخيف الاجخائي لشسط الكيادة
 مػكاتيع نحػػ تحقضق أىجاؼ مذتخكة.والإشخاؼ عمضيع وتػجيو س

 : .صست العامميؽ 6-4

 : التعخيف المغؾي 

امِتْ، ص   شاحية المغؾية:الالرست مؽ  سْتًا وصُسُػتًا، فيػ ص   س ت  ي رْسُتُ ، ص 

س ت  الخجل: سكت ولع يشصق، وخخج عغ صستو: تكمع ونصق.  2ص 

ْـ " قاؿ تعالى ػْتُسُػىُعْ أ  ع  م يْكُعْ أ د  ػ اءٌ ع  امِتُػف  س   3" أ نتُعْ ص 

 تعخيف صست العامميؽ اصظلاحا:

أوؿ مغ أشمق مفيػـ صست العاممضغ  MILLIKEN AND MORISSONيعتبخ 
ـ ويعبخ بأنيا إحجاـ أو عدوؼ العاممضغ عغ السذاركة في أؼ حػارات 2000عاـ 

تشطيسية سػاء بتشفضح السعمػمات أو شخح أفكارىع أو تقجيع حمػؿ لمسذكلبت أو عجـ 
 خبار عغ أؼ مذكلبت حالية أو متػقعة في السدتقبل .الإ

                                                           

مؤسسة شباب ، المٌادة دراسة فً علم الاجتماع النفسً والاداري والتنظٌمً،حسٌن عبد الحمٌد احمد رشوان 1

 :0،ص  7060الجامعة للنشر ،بدون ط ،الاسكندرٌة ،

 ; 9i:، بٌروت الصفحة 7العرب، دار صادر، المجلد لسانابن المنظرة، _ 2

 8<6المرآن الكرٌم ، سورة الأعراف من الآٌة 3
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أنو ضاىخة سمػكية تتسثل في إحجاـ العاممضغ عغ تقجيع السعمػمات ويعخف أيزا:  -
 حػؿ مذكلبت وقزايا العسل السختمفة، والامتشاع عغ تقجيع السقتخحات والأفكار التي 

أو غضخ معتسج وقج  تداىع في عسمية التحدضغ والتصػر التشطيسي سػاء بذكل معتسج
 1يخجع ذلظ لأسباب شخرية أو ادارية أو تشطيسية.

ىػ مسارسة العامل لدمػؾ صست القبػؿ والستسثل : ويعخف صست العامميؽ إجخائيا
في الخزػع و للؤوامخ وكحا مسارسة العاممضغ لمرست الاجتساعي والستسثل في دعع 

 خيغ بجافع الإيثار .العلبقات الاجتساعية داخل التشطيع والتعاوف مع الآخ

يعخؼ بأنو حجب للؤفكار الستعمقة بالعسل أو : مفيؾم الرست الاجتساعي 6-5
السعمػمات والآراء بيجؼ استفادة أشخاص آخخيغ ، أو السشطسة عمى أساس الإيثار 
والجوافع التعاونية والغخض مغ ىحا الرست وىػ الحفاظ عمى علبقات جضجة في 

 . 2مكاف العسل

ىػ دعع العلبقات الاجتساعية بجافع الإيثار : الاجتساعي إجخائياتعخيف الرست 
 والخغبة في مداعجة زملبء العسل لمحفاظ عمى أسخار السؤسدة .

يعخؼ باسع الرست الإرادؼ والحؼ يعخؼ : مفيؼ صست القبؾل )الذعان ( 6-7
اء حجب الأفكار والسعمػمات والآراء الستعمقة بالسشطسة تجشبا لمخلبفات مع الخؤس

السػضفػف الحيغ يختاروف ىحا الذكل مغ الرست يتػافقػف مع Dyne étal،وحدب 

                                                           

دراسة تطبٌمٌة ،مجلة التجارة –اد صمت العاملٌن فً الاحتراق الوظٌفًاثر ابعرضوان ،طارق رضوان محمد ،1

 9:،ص  >706، 9والتموٌل ،كلٌة التجارة ،جامعة طنطا العدد 

 فىاسطنبولً،معسكر،العددطبركنونصٌرة،الصمتالتنظٌمٌوالعواملالمسببةله،مجلةالدراساتالالتصادٌةالمعممة،جامعةمص2

 >=7 ،ص=706،>0
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الدياؽ الحؼ يعيذػف ؼيو ولا يخغبػف في بحؿ الجيج لمتحجث ومحاولة تغضضخ الػضع 
 . 1التشطيسي 

وىػ امتشاع العاممضغ عغ التعبضخ عغ أفكارىع وآرائيع : تعخيف صست الذعان إجخائيا
 القبػؿ بالأمخ الػاقع السفخوض عميو مغ قبل السشطسة . نتيجة الخزػع  أو

 / الجراسات الدابقة7

 الجراسة الاولى :

"البيئة الجاخمية لمعسل وأثخىا عمى اللتدام الؾعيفي دراسة بيػشي  خجيجة بعشػاف 
رسالة ماجيدتضخ، كمية العمػـ الإندانية والاجتساعية ،قدع عمع الاجتساع ،تخرز "،

 2014/2015معة أحسج دراية بػلاية أدرار، سشة تشطيع وعسل ،جا

 : إشكالية الجراسة

انصمقت ىحه الجراسة مغ أف البضئة الجاخمية لمعسل تذسل عجة عػامل ومتغضخات وقج 
يكػف لبعزيا تأثضخات متفاوتة عمى سمػكات العاممضغ داخل السشطسات ،مغ بضغ ىحه 

الالتداـ الػضيفي الحؼ يجعل لجػ العامة اعتقاد قػؼ بؿيع السشطسة، وبحؿ  الدمػكات
جيج كبضخ لتحقضق أىجافيا والخغبة في البقاء فضيا كعزػ يعسل في جسيع الطخوؼ 
والأحػاؿ ، فالالتداـ ىػ سمػؾ غضخ ممسػس نابع مغ ذات الفخد نمسدو مغ ترخفات 

وبحؿ الجيج والػقت لإنجاحيا  وىحه  العامل مغ حضث انتسائو لمسشطسة  وولائو ليا 
الأىسية ليا تأثضخ كبضخ في السشطسة، باعتبار أف  مرمحة  ىحه الأخضخة تقتزي 

                                                           

الصمت التنظٌمً وأثره على الاغتراب الوظٌفً ،لدى الموظفٌن بجامعة ،بوعزرة رضا ٌاسر ، عبد الرحمان1

،ص  7077،جوان  07،العدد  =0جٌجل ،مجلة العلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة ،المجلد ، محمد الصدٌك بن ٌحٌى 

6<9 
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الإحتفاظ بالعاممضغ الأكفاء وضساف التداميع ليا ، وبالسقابل مرمحة العامل    
 تقتزي البقاء في السشطسة التي أعجتو وأسيست في إشباع حاجاتو السختمفة .

 قا مسا سبق تع شخح التداؤؿ التالي:و انصلب

  ما أثخ البضئة الجاخمية لمعسل عمى الالتداـ الػضيفي؟ 

 الأسئمة الفخعية:

 /ىل لمعلبقات الدائجة في محيط العسل أثخ عمى الالتداـ الػضيفي ؟1

 /ماأثخ شبيعة العسل عمى الالتداـ الػضيفي؟2

 العاممضغ وضيؽيا ؟ /ىل لمطخوؼ التي يؤدؼ فضيا العسل أثخ عمى التداـ3

 الفخضية العامة :

 تؤثخ البضئة الجاخمية لمعسل عمى الالتداـ الػضيفي.

 الفخضيات الجدئية :

 / لطخوؼ العسل أثخ عمى الالتداـ الػضيفي.1

 / تؤثخ شبيعة العسل عمى الالتداـ الػضيفي.2

 / لمعلبقات الدائجة في محيط العسل أثخ عمى الالتداـ الػضيفي.3

 لجراسة:نتائج ا  

*لطخوؼ العسل السادية أثخ عمى الالتداـ الػضيفي أكثخ مغ الطخوؼ الفضديؿية 
 لمعسل.
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*الجور السكمف بو العامل بسجسع اليامل واضح ومشاسب لمػقت السحجد لإنجازه  مسا 
 يجعل العامل لو رضا وضيفي وشعػره بالاريتاح يجفعو للبلتداـ بالػضيفة .

 يامل جضجة وتجعل اليامل  يخغب أكثخ في البقاء .* العلبقات الدائجة بسجسع ال

حضث اعتسجت الباحثة عمى اختيار العضشة القرجية) العخضية( باعتبارىا تتشاسب  -
مع شبيعة الجراسة ، واعتسجت عمى أداة الإستبانة وكانت عضشة الجراسة السقجرة  

ثة عمى السشيج مفخدة ،أما السشيج الستبع في الجراسة فاعتسجت الباح 108عجدىع  ب 
 الػصفي التحمضمي الحؼ يعتبخ الأندب لتذخيز الطاىخة والإحاشة بيا .

 :.الجراسة الثانية2

عاىخة الرست التشغيسي بالسؤسدات مضغ بعشػاف "أدراسة بسشقار مخاد ووادؼ  
دراسة  مضجانية بسؤسدة اترالات الجدائخ بسجيشة عشابة ،جامعة العسؾمية الجدائخية "

 . 2016الجدائخ ،سشة -مختار_عشابة باجي 

 :إشكالية الجراسة

يترػر البعس أف إحجاـ السػضفضغ عغ إبجاء الخأؼ وتقجيع السقتخحات التي تفضج 
فالؿيادة  ،السؤسدة ،والتداـ الرست وعجـ ) البػح (يعػد لشسط الؿيادة الإدارية

دائل السختبصة الجيسػقخاشية تؤدؼ إلى مذاركة السػضفضغ أو عجـ مذاركتيع في الس
بالعسل ،وضاىخة الرست التشطيسي تعتبخ مغ أىع العػائق والتحجيات التي تػاجو 

 السؤسدات والتي تسثل انعكاس لعجد مغ العػامل التشطيسية .

 وفي ضػء ىحا قاـ الباحثاف بصخح الاشكالية التالية :

 ما مدتػػ الرست التشطيسي بسؤسدة اترالات الجدائخ بسجيشة عشابة؟



 الفصل الأول                         الإطار المنهجً  للدراسة 

15 

 

 : خع ىحا الدؤاؿ الخئيدي إلى التداؤلات الفخعية التاليةويتف

ىل يختمف مدتػػ الرست التشطيسي حدب ترػرات مػضفي مؤسدة اترالات / 1
 الجدائخ تبعا لاختلبؼ الجشذ )ذكخ ،أنثى( ؟

/ ىل يختمف مدتػػ الرست التشطيسي حدب ترػرات مػضفي مؤسدة اترالات 2
 التعميسي  )متػسط ،ثانػؼ ،جامعي (الجدائخ تبعا لاختلبؼ السدتػػ 

/ ىل يختمف مدتػػ الرست التشطيسي حدب ترػرات مػضفي مؤسدة اترالات 3
 الجدائخ تبعا لاختلبؼ سشػات العسل ؟

 : فخضيات الجراسة

 : * الفخضية الخئيدية

 مدتػػ الرست التشطيسي متػسط )معتجؿ( بسؤسدة اترالات الجدائخ بسجيشة عشابة.

 دئية :* الفخضيات الج

يختمف مدتػػ الرست التشطيسي حدب ترػرات مػضفي مؤسدة اترالات لا /1
 أنثى( .-الجدائخ تبعا لاختلبؼ الجشذ )ذكخ 

لا يختمف مدتػػ الرست التشطيسي حدب ترػرات مػضفي مؤسدة اترالات /2
 الجدائخ تبعا لاختلبؼ السدتػػ التعميسي )متػسط، ثانػؼ ،جامعي (

لا يختمف مدتػػ الرست التشطيسي حدب ترػرات مػضفي مؤسدة اترالات /3
 الجدائخ تبعا لاختلبؼ سشػات العسل .
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حضث ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى مدتػػ الرست التشطيسي بالسؤسدة 
العسػمية الجدائخية ،والتعخؼ عمى دلالة الفخوؽ والاختلبؼ في ترػرات السػضفضغ 

يسي تبعا لاختلبؼ بعس الستغضخات الجيسػغخاؼية )الجشذ في مدتػػ الرست التشط
،السدتػػ التعميسي،سشػات العسل (ولتحقضق أىجاؼ الجراسة استخجـ الباحثاف السشيج 
الػصفي والاستبياف كأداة أساسية ثع التحقق مغ خرائرو الديكػمتخية )الرجؽ 

لات (مػضف ومػضفة بسؤسدة اترا52والثبات (وتكػنت عضشة الجراسة مغ )
اختضخت بصخيقة عذػائية، كسا استخجـ الباحثاف البخنامج الاحرائي -عشابة -الجدائخ

( لتفخيغ البيانات ومعالجتيا وبعج التحمضل الاحرائي تع ssssلمعمػـ الاجتساعية) 
 التػصل إلى الشتائج التالية :

مدتػػ الرست التشطيسي متػسط )معتجؿ (حدب ترػرات السػضفضغ، كسا أنو لا 
اختلبؼ في مدتػػ الرست التشطيسي تبعا لاختلبؼ بعس الستغضخات  يػجج

 الجيسػغخاؼية )الجشذ ،السدتػػ التعميسي، سشػات العسل(

 : الجراسة الثالثة

السشاخ التشغيسي وعلاقتو بالرست السيشي دراسة يػسف حػباد وىشاء بػحارة بعشػاف "
عس البمجيات بػلاية "دراسة مضجانية عمى عضشة مغ السػضفضغ ببلجى السؾعفيؽ 

تمسداف ،جيلبلي اليابذ مجمة روافج لمجراسات والبحػث العمسية في العمػـ الاجتساعية 
  02/12/2021، 5والإندانية، السجمج 

 سضجؼ بمعباس ) الجدائخ(. 399،427ص -ص

تيجؼ الجراسة لمكذف عغ شبيعة العلبقة بضغ السشاخ التشطيسي والرست السيشي لجػ 
البمجيات بػلاية تمسداف وكحا الكذف عغ القجرة التشبؤية  لمسشاخ السػضفضغ ببعس 
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التشطيسي بالرست السيشي، والتعخؼ عمى درجة الفخوؽ في الرست السيشي تبعا  
لبعس الستغضخات )الجشذ، سشػات الأقجمية في العسل (وفي ضػء ذلظ قاـ الباحثاف 

 : بصخح الاشكالية التالية

بعاد السشاخ التشطيسي والرست السيشي لجػ أغ * ىل تػجج علبقة ارتباشية بض
 السػضفضغ ببعس بمجيات ولاية تمسداف؟

 ويتفخع عغ ىحا الدؤاؿ جسمة مغ الأسئمة الفخعية ىي:

ىل تػجج علبقة ارتباشية بضغ أبعاد السشاخ التشطيسي والرست السيشي لجػ  /1
 ؟السػضفضغ ببعس بمجيات ولاية تمسداف

ىل تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػػ الرست السيشي لجػ السػضفضغ  /2
 ببعس بمجيات ولاية تمسداف تعدػ لستغضخ الجشذ؟

تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػػ الرست السيشي لجػ السػضفضغ  ىل/3
 ببعس بمجيات ولاية تمسداف تعدػ لستغضخ الأقجمية في العسل ؟

 : عامة عمى الشحػ التاليوتع صياغو الفخضية ال

تػجج علبقة ارتباشية بضغ أبعاد السشاخ التشطيسي والرست السيشي لجػ السػضفضغ 
 ببعس بمجيات ولاية تمسداف.

 الفخضيات الجدئية:

/تػجج علبقة ارتباشية بضغ ابعاد السشاخ التشطيسي والرست السيشي لجػ السػضفضغ 1
 ببعس بمجيات ولاية تمسداف.
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ت دلالة إحرائية في مدتػػ الرست السيشي لجػ السػضفضغ /تػجج فخوؽ ذا2
 ببعس بمجيات ولاية تمسداف تعدػ لستغضخ الجشذ .

/تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػػ الرست السيشي لجػ السػضفضغ 3
 ببعس بمجيات ولاية تمسداف تعدػ لستغضخ الأقجمية .

الػصفي وتع اختيار عضشة قرجية ولتحقضق أىجاؼ الجراسة استخجـ الباحثاف السشيج 
( مفخدة مغ فئة السػضفضغ ببعس بمجيات ولاية تمسداف وتع استخجاـ 150قػاميا )

( تشػعت ما بضغ الإحراء الػصفي والإحراء  ssssالبخنامج الإحرائي )
 الإستجلالي.

 : وقج تؾصمت الجراسة إلى الشتائج التالية

تػجج علبقة ارتباشية بضغ أبعاد السشاخ التشطيسي والرست السيشي لجػ السػضفضغ  
كسا أف السشاخ التشطيسي يتشبأ بالرست السيشي، ولا تػجج فخوؽ ذات  دلالة إحرائية 
في الرست السيشي لجػ السػضفضغ تعدػ لستغضخ الجشذ، ولا تػجج فخوؽ ذات دلالة 

 ضفضغ تعدػ لدشػات الأقجمية في العسل.إحرائية  في الرست السيشي لجػ السػ 

 التعقيب عمى الجراسات:

البيئة الجاخمية لمعسل الجراسة الحالية عغ دراسة بيػشي خجيجو بعشػاف " تتفق/ 1
" في اىتساميا ببضئة العسل الجاخمية، وىحا ما يتػافق مع واثخىاعمى الالتدام الؾعيفي

ي، فتػفضخ مشاخ تشطيسي ملبئع يداىع في الجراسة الحالية في اىتسامشا بالسشاخ التشطيس
التقمضل مغ ضغػط العسل ، كسا تتفق ىحه الجراسة مع دراستشا كػف أنيسا مغ نفذ 
التخرز )تشطيع وعسل ( ،وفي استخجاميسا السشيج الػصفي والاستبانة كأداة لجسع 

الجراسة البيانات، إلصأف الجراسة الدابقة اختمفت عغ الجراسة الحالية في شبيعة مجتسع 
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الحؼ  مثل بعضشة قرجية ) العخضية ( باعتبارىا أنيا تتشاسب مع السػضػع بضشسا 
مجتسع الجراسة الحالية مثل بعضشة عذػائية بديصة ، كسا اختمفت الجراسة الحالية عغ 
الجراسة الدابقة في الستغضخ التابع حضث ىجفت الجراسة الدابقة إلى تأثضخ البضئة 

الػضيفي بضشسا الجراسة الحالية ىجفت إلى تأثضخ السشاخ التشطيسي  الجاخمية عمى الالتداـ
 عمى صست العاممضغ.

عاىخة الرست وادؼ أمضغ بعشػاف " ،بعج الاشلبع عمى دراسة بػمشقار مخاد  /2
"يسكغ القػؿ بأنيا تتذابو مع الجراسة التشغيسي بالسؤسدات العسؾمية الجدائخية 

التشطيسي، كسا تذابيت مع دراستشا في استخجاميا الحالية في تشاوليا لطاىخة الرست 
الاستبانة كأداة لجسع البيانات وفي مجتسع البحث مغ عضشة تع اختيارىا بصخيقة 
عذػائية وكحا السشيج الػصفي ، وكسا تتفق مع الجراسة الحالية في استخجاـ بخنامج 

(ssssلتحمضل البيانات، إلا أف الإختلبؼ بضغ الجراسة الحالية وال) جراسة الدابقة يكسغ
في أنيا  ليدت في نفذ التخرز، فجراستشا في تخرز تشطيع وعسل والجراسة 

 الدابقة  في تخرز) الإدارة  والاقتراد (.

السشاخ التشغيسي وعلاقتو بالرست تتذابو ىحه الجراسة مع الجراسة الدابقة  "/3
ي الإدارة الحجيثة، السشاخ التشطيسي مغ القزايا السيسة ف أف"السيشي لجى السؾعفيؽ

أف سمػؾ الرست عشج العاممضغ يعضق عسمية التصػيخ والتغضضخ  ويؤدؼ إلى نقز  
السذاركة التشطيسية وما يتختب عمى ذلظ مغ عجـ الكفاءة وضعف الأداء التشطيسي، 
ويتفقاف في كلب الستغضخيغ في الستغضخ السدتقل )السشاخ التشطيسي(والتابع صست 

يشي (،كسا يتفقاف في استخجاميسا السشيج الػصفي والاستبانة العاممضغ )الرست الس
(،وتختمف  عغ ssssكأداة لجسع البيانات وكحا  في استخجاـ البخنامج الاحرائي) 

دراستشا الحالية في شبيعة مجتسع الجراسة)ولاية تمسداف(والحؼ مثل بعضشة قرجية أما 
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لجراسة الدابقة عغ الحالية مغ دراستشا الحالية مثمت بصخيقة عذػائية ،كسا اختمفت ا
حضث اليجؼ حضث ىجفت الجراسة الدابقة إلى معخفة العلبقة بضغ السشاخ التشطيسي 
والرست السيشي بضشسا تيجؼ دراستشا الحالية إلى معخفة تأثضخ السشاخ التشطيسي عمى 

 صست العاممضغ .

 : الستفادة مؽ الجراسات الدابقة

إثخاء الإشار الشطخؼ خاصة لستغضخ صست العاممضغ  استفجنا مغ الجراسات الدابقة في
ضافة إلى ضبط وتحجيج الأبعاد والسؤشخات إنطخا لقمة الكتب والسخاجع ؼيو ،و 

لمسػضػع ، كسا أفادتشا في التعخؼ عمى أدوات البحث السدتخجمة في الجراسة 
 . والتعخؼ عمى أىع الشتائج الستػصل إلضيا

 السقاربة الدؾسيؾلؾجية: /8

الدػسضػلػجية ىػ محاولة وضع مػضػع البحث في  اليجؼ مغ استخجاـ السقاربةيعج 
تفدضخ مػضػع ستخجاـ بعس السفاـيع لمتحمضل و نطخية عمسية سػسضػلػجية لا إشار

 الاقتخابة مغ السفاـيع التي تسكششا مغ الشطخية ىي مجسػع أفدراستشا عمى اعتبار 
مغ واقع الطاىخة السجروسة والستسثمة في السشاخ التشطيسي وأثخه عمى صست العاممضغ، 

ستخاتيجي كسقاربة نطخية تحمضل للئلم ويل كخوزياميذالرست ضسغ مقاربة  فإف
في  سشصمق فعل يقػـ بو العساؿإذ يشحرخ استخجامشا لسفيػـ الاستخاتيجية ك ، لجراستشا

و  لع كخوزيي أف إلىنتشبو  أفبحضث لا بج مغ  السشاخ التشطيسي لمسؤسدة، إشار
 شا نعتبخه استخاتيجية فعل سمػكي لمعساؿ.أنإلص)الػضيفي(يتشاوؿ الرست التشطيسي

و وفخيج بضخغ مغ بضغ السشطػرات يويعتبخ نسػذج التحمضل الاستخاتيجي لكخوزي 
وفي تحمضل الدمػؾ  الاجتساع" في مجاؿ عمع الأساسية "لتحمضل الفعل الاجتساعي
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داخل و الرخاع التشطيسي والتغضضخ التشطيسي، وفيع علبقات الديصخة والشفػذ 
 1التشطيسات 

ومغ ىشا يسكغ تحمضل صست القبػؿ  والرست الإجتساعي في سياؽ السؤسدة وفيع 
كيؽية تأثضخ السشاخ تشطيسي عمى ىحه السسارسات الاجتساعية لمفاعمضغ، مغ خلبؿ 

يا الدمصة وتأثضخىا عمى الفئات الفاعمة )العاممة ( وىػ اتباعيع عجة مفاـيع أساس
عجـ قجرتو لمجفاع عغ نفدو مغ وىػ صست العامل نتيجة  فالدمػؾ صست الإذع

الخئيذ  أفالؿياـ بعسمو،  يعشي  أثشاءعميو سمصة القائج  ياخلبؿ الأوامخ التي تفخض
ية ، حضث يدتعسل السدؤوؿ القػة والديصخة الإيتػفخ عمى جسمة مغ الػسائل  كخاـ

الامتشاع عغ التعبضخ  إلىلمحرػؿ عمى الخزػع للؤوامخ ، وىحا ما يؤدؼ بالعامل 
 مع اعلتتفحه السسارسات ى، عغ أفكاره وآرائو،  يعشي غياب صػت السجاىخة 

اء الاستي إلىىحا يؤدؼ حػاجد تسشع الفاعمضغ مغ التعبضخ، و  بعزيا البعس وتذكل 
 إلىالفاعل في الغالب يمجأ  أف كخوزييو" وفي ىحا يخػ ، العسل والشفػر في بضئة

بحلظ أؼ عقػبة ؽ أدواره وتجشبا إخفاء أخصائو التي يختكبيا داخل الشدق،  في سيا
وحفاضا عمى مرمحتو وعلبقتو الجضجة مع مذخفو ونطختو إليو ،  معشػية  مادية أو

تبقى   أفيتجشب تقجيع كل السعمػمات عغ سضخ العسل ويفزل  مغفسغ السػضفضغ 
تبقى الدمبيات  أفالتفاصضل في السدتػػ الأفقي أؼ بضغ السػضفضغ فقط، ويفزل 

التي يلبحطيا الدملبء محرػرة ؼيسا بضشيع فالتشطيع البضخوقخاشي حدب كخوزييو عبارة 
تقػيع ومغ ثع الجيع ع وأنمعصمة بسعشى  الأفعاؿعغ ندق تكػف في عسميات ترحيح 

                                                           

اع تسٌر موارد ،)السنة الثالثة ،علم الاجتمنظرٌات المؤسسةتركً حسان ،مطبوعة بٌدااوجٌة فً ممٌاس :1

كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة،لسم علم -الطارف -جامعة الشاذلً بن جدٌد   L.M.Dبشرٌة ،نظام 

 <>،ص:706الاجتماع،السنة 
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نسػذج مغ الحمقات السفخغة وعدلة الفئات  داخل التشطيع ضسغ فخاديكػف الأ
 .1"السيشية

ضغ ومياـ محجدة بذكل ناالؿيادة الأوتػقخاشية والييكل التشطيسي الرارـ مغ قػاعج وقػ ف
اتباع سمػؾ الرست داخل السؤسدة، عكذ الؿيادة  إلىصارـ تؤدؼ بالعامل 

 إلىؿ الجيسقخاشية والييكل التشطيسي السخف والإشخاؼ السباشخ لمسػضفضغ يؤدؼ بالعسا
بضغ "بضخغ في كتابو الدمصة  والقاعجة  فخيجوىحا ما أكجه  آرائيعالتذجيع والتعبضخ عغ 

بل ىي القجرة عمى  تجعل الآخخ يفعل أفالدمصة ليدت فقط القجرة عمى  أففضيا 
وىي أيزا برػرة خاصة القجرة عمى خمق  ، تخكضب العلبقات داخل التشطيع

 أفتفادؼ الرخاع والتػتخ ك أجلمش ونوفي خزع ىحا تخػ فئات الفعل لأ 2"القػاعج
ذظ  إضافة اللابج مغ اتباع جسمة مغ الاستخاتيجيات التي  يعبخ عشيا بالارتياب و 

 . ات الفاعمضغناىندق الفعل السمسػس ور  إلى

 إشارفي  الأفعاؿمتحمضل الاستخاتيجي الحؼ يعبخ عشو بكيؽية بشاء و لشخح أفكسا  
 ؼيسا يمي: ىا التي نحكخ  شخحو الإستخاتيجيات و وضع ضسغيكخوزي أفالتشطيع إذ 

اء السشطسة وىي الاستخاتيجية التي يعتسجىا الفاعل إز " ستخاتيجية الجفاعية :ال-1
ات بالشدبة ناا تذكل رىيأنوالسكاسب الحؼ يعتقج ب الامتيازاتبيجؼ السحافطة عمى 

 3" ذلظ كل ما لجيو مغ أوراؽ رابحة أجلإليو ، ؼيدتعسل مغ 

                                                           

دٌوان المطبوعات الجامعٌة ،الجزائر ، سوسٌولوجٌا المنظمات دراسات نظرٌة وتطبٌمٌةناصر لاسمً،1

 <=6،ص7069،

 699،ص <60706-،طالمرجع فً التنظٌم الحدٌث للمؤسسة،مراد بلخٌري ،خدٌجة شناق2

 ، نفس المرجع السابك ذكره التنظٌم الحدٌث للمؤسسةالمرجع فً 3
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تشطيع عمى وضيفتو التي وعمى سبضل السثاؿ دفاعا عغ مرالحو مغ خلبؿ استقخار ال
ذلظ بيجؼ السحافطة عمى الفاعل والسػضف وعمى السشافع التي يحرل ىػ عمضيا و 

 . عمضيا أو السرالح الذخرية

السداوماتية و   نػعضغ الإستخاتيجية إلىوالتي تشقدع ستخاتيجية اليجؾمية :ال-2
 الإستخاتيجية" أما خح وىات"السداوماتية تأتي في مجاؿ  فالإستخاتيجيةرية الاستثسا

ضاؼية لفتخة معضشة يكػف اليجؼ مغ ورائيا في مجاؿ تقجيع خجمات إ يتأت الاستثسارية
قجيع بعس الحرػؿ عمى مرالح شخرية عمى سبضل السثاؿ السػضف الحؼ يقػـ بت

 .التخؾيات والػيابات ، الامتيازاتحرػؿ عمى ليجؼ االخجمات الإضاؼية ب

يدضخ وفق نسػذج خاص يدسح و لحا يعتسج الفاعل عمى فكخة الذبكة العلبئؿية 
ػاجييا التشطيع حدب العلبقات السعتادة التي يلمفاعمضغ  بحل مذاكل السمسػسة التي 

الفعل  ندق  ويؿ كخوزي، ويعخؼ ميذا فخادتع ندجيا والسحافطة عمضيا وفق  مشافع الأ
ية مييكمة تشدق أفعاؿ أعزائو بفزل آليات السشاورة نادنإعة جسا وأنعمى "ممسػس 
بػاسصة آليات الزبط التي تتبشى مشاورات أخخػ، ويؤكج عمى  ، ؼيسا بضشيا والرلبة

ضغػشات التشطيع التي تكػف السسخ السفخوض لعلبقات الدمصة أؼ ندق  أف
داؽ الفخعية لمفعل السمسػس و تيجؼ مفاـيع ندق الفاعمضغ و نالعلبقات بسا فضيا الأ
 1"لية بضغ الدمصة والتفاوضء الجججلبإو تػضيح  إلىندق الفعل للؤفعاؿ 

عل مشيع يحاوؿ وضع شخؽ وبجائل تبادلية تفزضمية تؤدؼ في مجسميا ايعشي كل ف
 يبط الجساعي ويختكد الشدق الفخعصة آليات الزمحجدة بػاس أىجاؼنحػ تحقضق 

 السمسػس لمفعل عمى مبجأيغ ىسا:
                                                           

، السلون التنظٌمً وعلالات السلطة و الموة )المفهوم و الأبعاد( مماربة تحلٌلٌة عبدالوهاب بلعباس مطاوع 1

 ;69، ص  ;706،  لمٌشال كروزٌٌه : فً ضوء نظرٌة التحلٌل الإستراتٌجً
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شبكة العلبقات التي يشدجيا الفاعمػف السجيخوف  ىػندق ضبط العلاقات: -أ
 بالجيسػمة.)العاممػف( لحل السذاكل الضػمية لمتشطيع ويتسضد 

الاختلبفات  أفبالتقاء الفاعمضغ غضخ  يدسح ندق العلبقات تحالف الفاعميؽ: -ب
لتداميع بالتالي يتحالفػف مع غضخىع بجوف االسػجػدة بضشيع تجعميع  يتعارضػف و 

تغضضخ، وليحا المب و تقال تداـ التشطيع بالتعقضج وي لالا يعج ىحا الالتداـ نيائالخسسي، و 
يعتسج عمى  أفأؼ مجػ يسكغ  إلىجة مغ شخؼ زملبئو ويعشي ناعل السدايجج الف

 يتجاوزىا. أفتحالفيع في شخوط معضشة ولا يسكغ لو 

مذتخؾ بضغ الفاعمضغ  فاات الفاعمضغ )العاممضغ( ىػ رىنارى أفوفي ضل ىحا نجج  
ىحا التعاوف بضغ العاممضغ ىػ  أفالتشطيع ىػ نطاـ اجتساعي تعاوني، و  أفباعتبار 

لتداـ الرست ا إلىالدبضل لتحقضق الشجاح لمفخد والسشطسة مسا يجفع الفئات الفاعمة 
 الاجتساعي .

ية الاىتساـ بالآخخيغ، فيػ حسا إلىلحا الرست الإجتساعي ىػالتفاعل بالسثل ييجؼ 
زمضل العسل، وىػ سمػؾ مقرػد يخكد في السقاـ الأوؿ عمى الآخخيغ مسا يجعل 
الفخد اجتساعيا ومقبػلا بضغ زملبء العسل وعمى ىحا الأساس يكػف الجافع ىػالخغبة في 
مداعجة الآخخيغ وتقديع الػاجبات والسياـ والأدوار، مع الحفاظ عمى معمػمات 

 وأسخار السشطسة.
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 : الجراسة صعؾبات/ 9

جسمة الرعػبات التي واجيشاىا في  أؼ بحث أو عسل مغ الرعػبات ، ومغلا يخمػ 
 : ىحا البحث

مسا يجعمو  فخاد*صعػبة السػضػع في حج ذاتو باعتباره مػضػع مختبط بدمػؾ الأ
 .ية ناصعب التجدضج والجراسة السضج

 .*صعػبة تديضل ميسة الجخػؿ لمسؤسدة نطخا لحداسية السػضػع 

 .*عجـ الترخيح ببعس السعمػمات مغ شخؼ رؤساء السرالح 

 .الاستسارة  ممئ أثشاء الػقت الكافي لمسبحػثضغخح *عجـ أ

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 ب الشغخي ناالجالفرل الثاني:  
 السشاخ التشغيسي أولا:

 

 تسييج 

 مفيؾم السشاخ التشغيسي/  .1

 أبعاد السشاخ التشغيسي  .2

 الييكل التشغيسي2.1

 الكيادة/ 2.2

 ساط السشاخ التشغيسيأن .3

 خرائص السشاخ التشغيسي .4

 أىسية السشاخ التشغيسي .5

 العؾامل السؤثخة في السشاخ التشغيسي.6  

 خلاصة الفرل
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 تسييج:

ب في العسل فيػ نعامل ميع يؤثخ عمى العجيج مغ الجػايعج السشاخ التشطيسي 
العسل داخل السؤسدات  فوالجػ الحؼ يتدع بو مكا العامة البضئة إلىمرصمح يذضخ 

عكذ عمى سمػؾ شوالؿيع والسعتقجات والتػجضيات التي ت الثقافةويسثل السشاخ التشطيسي 
التذجيع عمى  إلىيؤدؼ  ونإفيجابيا شطيسي إالسشاخ الت فاذا كفإ أدائيع ،و السػضفضغ 

 السعشػيةخفاض الخوح نا إلىسمبيا فضؤدؼ  فاذا كالتعاوف والإبجاع وعمى عكذ ذلظ إ
ساشو وخرائرو أنبعاده و مفيػـ السشاخ التشطيسي وأ إلىوفي ىحا الفرل سشتصخؽ 

 .ؼيو السؤثخةوالعػامل  أىسضتو  إلى بالإضافة
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 : مفيؾم السشاخ التشغيسي.1

عمى العجيج  واستحػذدارؼ السعاصخ الفكخ الإ إشارلقج تصػر ىحا السفيػـ وتبمػر في 
نحكخ  العمسيةريف التي جاء بيا الباحثضغ تبعا لاختلبؼ معارفيع وخمؽياتيع امغ التع

 : يمي مامشيا 

عمى التشطيع  الدائجة الفمدفةروح  وأنب التشطيسي:السشاخ  Anatolاتػؿأنيعخؼ 
يذكل مجسػعيا ـيكل التشطيع  والتي ،فخادالأبضغ  القائسةوالسدؤوليات عغ العلبقات 

 ضغناوالقػ عكذ تصبضق المػائح التشطيع التي ت شخرية بصبيعةويخبط ىحا السفيػـ 
 .دوار شبقا لسضثاؽ التشطيعوتػزيع الأ

التشطيع  لذخرية فخاددراؾ الأإخلبصة وأنب : السشاخ تشطيسي sniderسشضجرويعخؼ 
مغ صفات القائسضغ عمى  فخادالأ ائز التشطيع التي يعكديا ما يشدبحضث يسثل خر

 .العسل بضئةو الطخوؼ التي تكتشف أ ،و السسارسات أ الدياسات،صشع 

 وأنب:التشطيسيالسشاخ karusiekسيظ خاك، pritchardبخيتذاردويعخؼ كل مغ  
تعسل عمى تسضضده عغ غضخه مغ  لمتشطيع ذات استسخارية ندبية الجاخمية البضئة صفة
التي  شخ العميا الأ شجع عغ سمػؾ وسياسات التشطيع خاصةوالتي ت التشطيسات،باقي 

 .ذصة نالأمرادر الزغط نحػ تػجيو  كأحجالتشطيع وتعسل  أفخاديجركيا 

 بضئةمغ الدسات والخرائز التي تتدع بيا  ة مجسػع وأنعمى  : بحخ يعخفوكسا  
عمى حج  والجساعات والسشطسات فخادللؤ الدمػكيةشخ في الأ والتي تؤثخ السشطسة

 وفاعمية الكفاءةوالتي تؤثخ عمى  والتحفضد والتي يتحجد بسقتزاىا سبل الخضا  سػاء،
 .ىجاؼالأالسذخوع في تحقضق 
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 Acomposit"إنصباع عاـ  ايأنعمى  :نامؤيج سعيج سميسويعخفو 
Impression" كأسمػبوالستزسغ متغضخات عجيجه  السشطسةعزاء والستكػف لجػ أ 

 ونػعيةالعميا وجػ العسل وضخوفو  الإدارة  وفمدفة، لمسخؤوسضغالسجيخ  معاممة
 1تحؿيقيا. السشطسةالتي تبغي  ىجاؼالأ

والتي  السشطسةمغ الدسات التي تسضد  مجسػعةيسثل السشاخ التشطيسي  " الكتبي وعخفو
 والبضئةعزائيا مع أ  السشطسةيسكغ استشباشيا مغ خلبؿ الصخؽ التي تتعامل بيا 

عزائيا كحلظ ما كسا يخاىا  أ  شخرية السشطسةعغ  عبارة وأنكسا ،بيا  السحيصة
يكػف  أفتكػف عمضيع مشطساتيع وليذ مغ الزخورؼ  أفما يجب  أفبذ فخاديعتقج الأ

مغ خلبؿ  السجركة السشطسة برػرةبل  بالفعل،ىحا الاعتقاد يسثل ما ىػ كائغ 
 ." تشطيسية مغ حقائق  فخاديحسميا الأ  دراكيةإالعاممضغ بيا لسفاـيع 

العػامل والخرائز والقػاعج  مجسػعةىػ  التشطيسيالسشاخ  " وأنبالحنيبات  ويعخفو
داخل التشطيع وتسضده عغ غضخه مغ  فخادسالضب التي تػجو وتحكع سمػؾ الأوالأ

 2." التشطيسات

 : التشغيسيبعاد السشاخ أ.2

عشاصخ السشاخ  فإمغ خلبؿ ما تصخقشا إليو سابقا حػؿ مفيػـ السشاخ التشطيسي ف
التشطيسي تتكػف مغ مجسػعة مغ الستغضخات الستجاخمة والستفاعمة ؼيسا بضشيا والتي 

 ؼيسا يمي:بعاد وتسثمت ىحه الأ ،تداىع في خمق البضئة الجاخمية لمتشطيع
                                                           

 :706الاردن ،-،الاكادٌمٌة للنشر والتوزٌع ،الطبعة الاولى ،عمان السلون التنظٌمً محمد ٌوسف الماضً ،1

 =;6ص

دار الٌازوري ،ب طبعة ،ب دار ،مدخل لضغوط العمل والمناخ التنظٌمً وأداء العاملٌنونٌس،أعبد المجٌد 2

 ;>6، :>6ص-النشر وب سنة ص 
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 :الييكل التشغيسي/ 1

 :الييكل التشغيسي مفيؾم/ 1.1

 : مشيا ايسكغ حرخىا لحا سشقجـ بعز تعجدت تعاريف الييكل التشطيسي بحضث لا

 داريةإوحجات  إلى"  Division of labor"يقرج بالييكل التشطيسي تقديع العسل 
ثع  فخادليا وتحجيج العلبقات بضغ الػحجات والأ واضحةسشاد مياـ وأقداـ ووضائف وإ

الييكل  أفكثخ تفريلب يسكغ القػؿ ، بسعشى أ الػحجاتالتشدضق بضغ جيػد ىحه 
 مثلب(وضيفو التدػيق )قداـ والػضائف أو الشطاـ الحؼ يحجد الأ شارالتشطيسي ىػ الإ

ويحجد  ،التدػيق  السلببذ(وميسةتاج نإ ميسة) ويػزع السياـ عمضيا السشطسةفي 
 داريةالإعمى كل السدتػيات  فخادقداـ والػضائف والأالعلبقات التي تخبط بضغ الأ

 ،تفػيسالو  واللبمخكديةشخاؼ  نصاؽ الإ والسدؤولية والدمصةوتذسل ىحه العلبقات 
والػضائف والأقداـ مغ  فخادالتكامل الستسثل في تشدضق جيػد الأ إشارذلظ في و 

 1السؤقتة والجائسة .وفخؽ العسل  تراؿخلبؿ عسميات الإ

الييكل التشطيسي ىػ الذكل الخسسي لمتشدضق والتفاعلبت السػضػعية و يعتبخ كحلظ 
حؿيقة أساسية  إلىمغ قبل الإدارة التشطيسية ،وتذضخ كمسة رسسي في ىحا الدياؽ 

 2محجدة أىجاؼالييكل التشطيسي يتع وصفو مغ قبل الإدارة بػية تحقضق  أفمفادىا 

 محجدة صياغةعغ تخكضب بشاء مشطع يفرح عغ أيزا ويعبخ الييكل التشطيسي 
ساط العلبقات أنو  الأعساؿ وشبيعةويفدخ مجالات  دارية،الإلمػضائف  وواضحة

وخصػط ، التي يحتػييا  داريةالإالسدتػيات والسخاكد  كافةتراؿ بضغ الإ وقشػات
                                                           

 709،ص  7068، 7صنعاء ،ط-دار الكتاب الجامعً ، السلون التنظٌمًمنصور محمد إسماعٌل العرٌمً ،1

 7:807:9ص-،ص 7070جامعة الشام الخاصة،بطبعة ،، مبادئ الإدارةرعد حسن الصرف ٌاسر حسٌن ،2
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جاز نالقخارات وؾياس تقجيخ معجلات الإوامخ واتخاذ ومرادر الأ والسدؤولية، الدمصة
 السأمػلة. ىجاؼبالأوالػفاء  داءومدتػػ الأ

  : خرائص الييكل التشغيسي/ 1.2

 :كالآتيىشاؾ مجسػعو مغ الخرائز يتسضد بيا الييكل التشطيسي الجضج وىي 

 . السؤسدةنذاط  وشبيعةيكػف ملبئسا لحجع  :السلائسة*

الاختراصات التي تسثل  الأعساؿيعبخ عغ السياـ و ليذ مثاليا ولكغ أؼ  :الؾاقعية*
 لمسؤسدة. الحؿيؿية

واحتياجاتيا  السؤسدةومياـ  ذصةأنتعجيمو وتصػيخه بسا يػاكب  يةنامكإ :السخونة*
 الستججدة.

 الدمصةوتدمدل علبقات  الإداريةبضغ السدتػيات  العلبقة يػضح بجقة :الؾضؾح*
 السختمفة. ذصةنالأوالسدتػيات عغ 

فؿيا وتحقضق  وأ رأسياالتجفق والاترالات  سيػلةيداعج عمى  :التعقيجوعجم البداطة *
 1وغضخىا.قداـ التشدضق الفعاؿ بضغ القصاعات والإدارات والأ

 : أىسية الييكل التشغيسي/1.3

ومجسػعات العسل مسا  فخادتراؿ بضغ الأاىع الييكل التشطيسي في عسمية الإيد*
 التشطيع .السعمػمات بضغ أرجاء  ديابنا إلىيؤدؼ 

                                                           

،مصر ،الماهرة  6،العربٌة للتدرٌب والنشر ،ط مهارات اعداد الهٌاكل التنظٌمٌة محمد عبد الفتاح رضوان ،1

 :89,8ص-،ص 7068،
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مغ كفاءة العسل مسا يخفع  أداءستفادة مغ الأسالضب الستصػرة في *يداعج عمى الإ
 الجػدة السشاسب .الإدارة العامة في تقجيع الخجمات بسدتػػ 

الرادرة مغ مخاكد الدمصة  تراؿتحجيج خصػط الإ إلىيؤدؼ الييكل التشطيسي *
 السختمفة .

 السحجدة . ىجاؼلبمػغ الأ فخادبضغ الأيداعج عمى خمق روح التعاوف *

 : العؾامل السحجدة لمييكل التشغيسي1.4/

السجيخوف عادة لييكمة وتشطيع السشطسة ككل و الػحجات الفخعية التابعة ليا يدعى 
وبضئتيا الخارجية والجاخمية ،وىشاؾ أربعة عػامل يا ومػاردىا أىجافبحضث تتلبئع مع 

 :  عمى الييكل التشطيسيرئيدية تؤثخ 

 السشطسة . أىجاؼ ستخاتيجية أو الخصط السػضػعة لتحقضق*الإ

 ستخاتيجية.التكشػلػجيا السدتخجمة لتشفضح الإ*

 .*الحجع الكمي لمسشطسة 

 1أولػياتيا .التي يجب تحجيجىا وتختضب  ىجاؼ*الأ

 

 

 
                                                           

دار الجنان للنشر والتوزٌع ، طبعة الاولى ،عمان  ،السلون التنظٌمًمحمد الفاتح محمود بشٌر المغربً ،1

 =60ص،2016،
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 : الكيادة.2

 :مفيؾم الكيادة /1.2

و أ الجيكتاتػريةمشيا ػاع أنوىي عمى "ا "عسمية التأثضخ في التابعضغ يأنالؿيادة بتعخؼ 
 والاتجاهوالعقاب والاتراؿ اليابط  التدمصية بالسخكديةالتي  تتسضد  الأوتػقخاشية

 الؿيادةوتػجج ،بجاع والإ الستذاركةفكار والأ الآراءالػاحج مسا يحج مغ تبادؿ 
والاتراؿ  الدمصةوتفػيس  اللبمخكديةعمى  القائسة السذاركةو أ الجيسقخاشية

ساط أنتعتبخ ،بجاع والإ الخلبقةفكار ثػاب مسا يذجع التفاعل وتقجيع الأوال لاتجاىضغ
 الؿيادة أفذ السشاخ إ شبيعةفي تحجيج  الفاعمة الخئيديةشخاؼ مغ العػامل والإ الؿيادة

ي نادنوفي خمق التفاعل الإ السشطسةونذاط  الجساعة، حخكيةثخ كبضخ في ت أذا
 يةنادنالإوتدخخ التفاعلبت  سػاء،عمى حج  والسشطسةالفخد  أىجاؼاللبزـ لتحقضق 

 التأثضخبعاد وتتجدج مغ خلبؿ أ فخادساط التفاعل بضغ الفخد وغضخه مغ الأأنبالعجيج مغ 
ويكسل ،جازىا نإالسخاد  ىجاؼالأتساء لمعاممضغ وتحقضق نكدب الػلاء والاة ينامكوإ

في سمػؾ  تأثضخالتي تخمق مغ خلبليا  الحاتيةفي قجرات الفخد  الؿيادية العسميةجػىخ 
خخيغ حضث يستمظ القائج مغ خلبؿ دوره الآ فخادمغ سمػؾ الأ مجسػعةومذاعخ 

فالسشاخ  ، ىجاؼخخيغ وتػجيو سمػكيع نحػ تحقضق الأعمى الآ التأثضخية القجرةالؿيادؼ 
جاز نخخيغ نحػ الإيحفد الآ أف وأنشمغ  ىادفة ؾياديةالتشطيسي الحؼ يتدع بقجرات 

 1.داءللؤالفعاؿ 
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 :وعائف الكيادة/ 2.2

 " يميماأىسيا ىشاؾ بعس الػضائف الأساسية التي تقػـ بيا الإدارة 

وفي سبضل ذلظ  الجساعةالتي تشذجىا  ىجاؼالتي تتزسغ تحقضق الأ الخصط وضع أ/
بخامج  صػرة في  الأعساؿجازىا وتختضب تمظ نإالسصمػب  الأعساؿيدعى لتحجيج  ونإف

 . السحجدجازىا في الػقت نإحتى يتع  زمشية

أو عسلب  سساوية رسالةت ناسػاء ك الشيائية ىجاؼالأ إلىعمى الػصػؿ  العسل ب/
 .او نذاشا اقترادياجتساعيا أ

عغ شخيق تػزيع السدؤوليات ؼيسا بضشيع في تشاسق  فخادتحقضق التعاوف بضغ الأ ج/
ويتع ذلظ في  الجساعيةدجاـ وتلبقي التشاقزات بضغ الحاجات مسا يحقق  مرالح ناو 

 مشاقذةويذتخكػف في  آرائيععغ  يعبخواالتي تتاح لمجسيع حتى  الحخيةجػ مغ 
 . السذكلبت

خصاء فتدتجضب الأ الػقػع فيالعسل الصضب وتححيخىا مغ نحػ  الجساعةتػجيو  د/
 1والاحتخاـ. بالثقةنفػسيا مغ شعػر  في ما لقائجىا بقجر ما تحسل لو  الجساعة

 : الكيادة ةىسي/أ3.2

 تأثضخاتنطخا لسا ليا مغ  السعاصخة الإدارةفي دراسات  خاصة ىسيةأ  الؿيادةتسثل 
في سمػؾ  التأثضخيزا عمى عشاصخ السؤسدات ولقجراتيا أ كافةفي  ميسة

 فالؿيادة، السؤسدةواستسخار  حياةتعج عشرخا حضػيا في  العاممضغ بالسؤسدةوفخادالأ
وؿ عغ التػجيو والتشدضق بضغ كافة والقائج ىػ السدؤ  الإدارؼ التشطيع  قسةبلب شظ في 

                                                           

 7900796، مرجع سبك ذكره،  ص_ص ًالسلون التنظٌممحمد ٌوسف الماضً، 1
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وذلظ مغ خلبؿ قجرتو  السؤسدة أىجاؼعغ تحقضق  والسدؤولة تاجيةنالإالعشاصخ 
 1السؤسدة.داخل السػضف  أداءساسي في الأخخيغ وبالتالي ىػ السؤثخ الآ ؾيادةعمى 

لمعاممضغ الحالةالسعشػية  وفي، يؤثخ نسط الاتراؿ في السشطسةنسط الاترالات :.3
مسا يحقق بذكل أساسي تبايغ الػاجبات  وإنتاجيع أدائيعويشعكذ عمى مدتػػ فضيا،

يعخؼ  أفجازه إذ لا بج لمفخد نوالصخيقة السلبئسة لإ فخادللؤوالأعباء الخاصة بالعسل 
 جازه .نادب لأدائو و نمغ العسل والصخيقة الأاليجؼ 

حياة وكحلظ  فخادحجاث تغضضخ في حياة الأتعسل التكشػلػجيا عمى إ:التكشؾلؾجيا .4
في البضئات السشطسات الإدارية مغ حضث البقاء والاستسخارية ومػاكبة السدتججات 

التكشػلػجيا يعػد بالفائجة  فاستخجاـشا نعير ثخوة السعمػماتية أنالخارجية ،وخاصة 
وىي ضخورة مغ ضخوريات العسل في السشطسات في القخف عمى الفخد والسشطسة معا ،

 الػاحج والعذخيغ .

عسمية في تسثل السذاركة :العسل الجساعي ومذاركة العامميؽ في اتخاذ القخارات.5
في السشطسة تسكشيع مغ ي بضغ جساعات العسل ناتفاعل عقمي وججاتخاذ القخارات 

تعج مذاركة العاممضغ في  السشطسة إذ أىجاؼتعبئة الجيج والصاقات اللبزمة لتحقضق 
 فخادفالأ، السشطسة أىجاؼتحقضق ضخورة ميسة نطخا لسداىستيا في  صشع القخار

 التيتاجية فيع يتستعػف بجراسة السذكلبت نسضخ العسمية الإيؤثخوف وبذكل ميع في 
 2. تاج والحمػؿ الكفضمة يتجاوزىانقج يػاجييا الإ

                                                           

، النمط المٌادي وعلالته برفع مستوى الأداء الوظٌفً داخل المؤسسات التعلٌمٌةماهر طاهر محمد صلاح ، 1

 766،ص7068كأنون الثانً ،7المجلة العربٌة للنشر العلمً ،العدد واحد وعشرون ،

مدى تأثٌر المناخ التنظٌمً فً منطمة سلفٌت التعلٌمٌة على الأداء الوظٌفً للعاملٌن فٌها خالد لروانً ، 2

 76،ص 7067، ;7، مجلة جامعة المدس المفتوحة للأبحاث والدراسات ،العدد  منوجهة نظرهم
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 : ساط السشاخ التشغيسيأن/3

بعاد تعجد وتشػع تمظ الأ إلىشخنا أعشاصخ السشاخ التشطيسي و  سبق لقج تشاولشا ؼيسا 
السشاخ التشطيسي الدائج في ساط نلؤترشيفاتيجاد إ إلىبالصبع  أدػمسا 

التشطيسية  وتتعجد في السشطسة العامة والخاصة وتختمف السشاخات السؤسدات،
 : تيةالآ ػاعنحػؿ الأوتتسحػر 

والسذاركة  عتساديةالامغ  ة عالية حضث يذعخ العاممػف ؼيو بجرج:.السشاخ السفتؾح 1
 .لمعاممضغ  ةبحضث يمبي ىحا السشاخ الحاجات الاجتساعيالستبادلة  

التي يشتسي  الجساعةحضث يسارس القائج سمصاتو مغ خلبؿ  :ستقلاليال السشاخ.2
 شباعوإوالخضا الػضيفي السعشػية مغ الخوح عالية بجرجة لضيا ويتسضد ىحا الشسطإ

 لمعاممضغ.ةالحاجيات الاجتساعي

عجاـ العلبقات ناعمى العسل مع  الاىتساـحضث يختكد في السديظخ عميو :السشاخ .3
 1العاممضغ.ىساؿ احتياجات وإ  الذخرية

لمعاممضغ دوف  الاجتساعيةشباع الحاجات يخكد ىحا الشسط عمى إالسألؾف : السشاخ .4
 إلىحضث يسضل ىحا الشسط ، التي تسارس عمضيع  الاجتساعيةبالزغػط  الاىتساـ

لمزغػط التي تسارس عمضيع و  لمعاممضغلحاجاتيع ولا يكتخث  فخادشباع الأوإ الذخرية
 .جازالعسلنلإ

                                                           

من فٌها مدى تأثٌر المناخ التنظٌمً فً منطمة سلفٌت التعلٌمٌة على الأداء الوظٌفً للعاملٌن خالد لروانً،1

 22مرجع سبمذكرهص، وجهة نظرهم
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بضغ العاممضغ جسيعا حضث تػجو كل جيػدىع نحػ  بالألفةالذجيجةىحا الشسط  ويترف 
جاز العسل والخوح نإو  السشطسةأىجافدوف اىتساـ كاؼ بتحقضق  الاجتساعية،حاجتيع 

 .عجـ وجػد الخضا الػضيفي  السعشػيةمتػسصةنتيجة

ب ىػ السديصخ عمى الأ أف أؼ الأسخةيسثل ىحا الشسط شكل  : بؾي السشاخ الأ.5
فالسجيخ ىػ القائج السديصخ عمى جسيع  السشطسة،وىكحا في  الأسخةأفخادجسيع 

 السشطسة،بسا يعكذ رضاىع عغ  بالسذاركةولا يدسح لمسخؤوسضغ  التشطيسيةالفعاليات 
جازىا ولا يفدح نإالسصمػب تشفضحىا و  الأعساؿفي ىحا الشسط يحجد القائج السيسات و 

تكػف  السعشػيةرضا العاممضغ وروحيع  درجة أففومغ ثع  مسذاركةلالسجاؿ لمسػضفضغ 
يتسضد ىحا السشاخ  ججا،ويكػف تفػيس الرلبحيات مغ قبل القائج محجودا  متجنية

 فخديةؼ مبادرات ف ضيػر أفي يجؼ الخئيذ ومغ ثع فيػ يحػؿ دو  الدمصةبتخكضد 
جيو الكافي لدضخ العسل لا يحقق التػ  الصخيقةسمػكو بيحه  فإبضغ العاممضغ معو لحا ف

 السشخفزة السعشػيةوتدػد الخوح  الاجتساعيةشباع حاجتيع لمعاممضغ ما ىػ إ بالشدبة
 الاجتساعيةالعسل ولحاجاتيع  جازنلإشباع ق قجر مشاسب مغ الإعجـ تحقض إلىنطخا 

 1السعشػية.وتشخفس الخوح  والألفة والإعاقةوتختفع كل مغ درجو التباعج 

 :التشغيسيخرائص السشاخ / 4

و مغ الخرائز أ مجسػعة مفيػـ يعبخ عغ ىػ مفيػـ السشاخ التشطيسي  فإ*
بعشاصخىا  الخارجية  البضئةولا يعبخ عغ  الجاخمية،العسل  ببضئة السختبصةالدسات 

 ومتغضخاتيا.

                                                           

مكتبة الفهد ،المناخ التنظٌمً الداعم لنمو ثمافة الحوار فً الجامعات السعودٌةوفاء بنت حمد التوٌجري ،1

 =:،ص 7068الوطنٌة للنشر ،الطبعة الثالثة ،الرٌاض ،
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ويسكغ عغ  ،و الثبات الشدبيمغ الاستقخار أ عالية بجرجةىحه الخرائز تتسضد  فإ*
تفاعل بضغ  حرضمةىحه الخرائز ىي  أفو خخػ وأ مشطسةشخيقيا التسضضد بضغ 

 والفخد. السشطسةخرائز 

وترػراتيع  لإدراكيعيعبخ عغ ما يخاه العاممػف فضيا وفقا  مشطسة أؼمشاخ  فإ*
 فعميا.ما ىػ كائغ  بالزخورةوليذ  الخاصة

وبالتالي في  بالسشطسةالسشاخ تشطيع يؤثخ بذكل مباشخ في اتجاىات وؾيع العاممضغ *
 .سمػكيع

 الػضيفةوسيط بضغ متصمبات  ونلأ البذخية،السػارد  بشػعية التشطيسيسشاخ ال يتأثخ*
 الفخد.وحاجات 

خلبؿ ما تحجده  السشاخ التشطيسي مغ العميا تمعب دورا رئيديا في تذكضل  دارةالإ فإ*
التي  الفمدفةوما تحسمو مغ اتجاىات وكحلظ مغ خلبؿ سياسات ونطع العسل ،مغ 

 تتبشاىا.

 ؼيوويذتخؾ  ية(نادنالإ يتجدأ)الذخريةالسشاخ التشطيسي فكخه مغ نديج واحج لا  *
 اشخاص. عجة

التصػر  أفحضث  التشطيسي،بالتغضضخ والتصػر  وثيقة  علبقةلمسشاخ التشطيسي  *
كثخ مغ تعامميا مع الستغضخات أ السشطسةمع مشاخ  ساسيةأ برفة فوالتغضضخ يتعاملب

 .1ىاإشار التي تػجج في  البضئية

                                                           

 العماللدى  وعلالته بضغوط العملالمناخ التنظٌمً داخل المؤسسة الصناعٌة العٌفاوي فرٌدة ،العٌفة جمال ،1

 99،ص  ;706،جوأن 79مجلة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، جامعة باجً مختار عنابة )الجزائر (،العدد 
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 : التشغيسيىسية السشاخ / أ5

اىتساـ الكثضخ مغ السفكخيغ حضث أصبح ىحا السػضػع  مػضػع السشاخ التشطيسياؿ ن
عمى العجيج مغ  لتأثضخىانطخا  الإدارةبخز السػاضيع التي تدتحػذ مجاؿ مغ أ

وتكسغ أىسية  السشطسة،في  الأساسية الخكضدةبدمػؾ الفخد الحؼ ىػ  الستعمقةالستغضخات 
 السشاخ التشطيسي ؼيسا يمي :

حضث يعبخ عغ جػ العسل العاـ  التشطيسيةىع الستغضخات يعج السشاخ التشطيسي مغ أ 
عمى تحدضغ مدتػػ  فخادالأ جة ناومدكبضخ في تجعيع  تأثضخوالحؼ لو  السشطسة داخل 

بالعشرخ  الستعمقةمداعجتيع عمى فيع وتفدضخ العجيج مغ الشػاحي  الػضيفي،دائيع أ
التي  الخارجية والبضئة السشطسةوصل بضغ  حمقة وكحلظ يعتبخ  السؤسدةالبذخؼ داخل 

 الخارجية.مغ خلبليا يحجث التفاعل بضشيا وبضغ العػامل 

يا أىجاففي تحقضق  السشطسةعمى  التأثضخالسشاخ التشطيسي مغ خلبؿ  أىسيةوتبخز  
 الإدارؼ التصػر  بذكل مباشخ في عسمية التأثخويحجث  إلضياالتي تربػ  السخصصة

دارؼ ويتجدج في وصف وتحجيج العلبقات والدمػؾ الإ داءعمى الأ تأثضخهمغ خلبؿ 
فلببج مغ  فخادالأ تكػيغ سمػكيات إلىولكي يؤدؼ السشاخ التشطيسي  العسل، فافي مك

التي  السيشة وبضغ متصمبات  جية ،الفخد مغ  وقابميةبضغ السيارات  السلبئسةتتػفخ  أف
جابي وبضغ تحدضغ يبضغ السشاخ الإ السباشخة العلبقةكحلظ  اخخػ، جيةيذغميا مغ 

 شباعإخضخ يداعج عمى الأ ىح فلأ، السشطسة أىجاؼدائيع لتشفضح سمػؾ العاممضغ وأ
بضغ حاجات الفخد  الحاصمةالتفاعلبت  بػاسصةفالدمػؾ الشيائي يتع تحجيجه ، حاجاتيع

 اخخػ. ناحيةالتشطيع مغ  لبضئة الخاصةدراكاتيا مغ ناحية وإ
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الفخد يقزي معطع وقتو في العسل حضث  فلأ فخادسمػكيات الأالكبضخ عمى  التأثضخ
السدتػيات فيػ يخزع في سمػكو  ى كافةالاحتكاؾ بالخؤساء والسخؤوسضغ عم

 فلأ السؤسدةالعاممضغ داخل  كفاءةفيػ يؤثخ عمى  السختمفة، بأبعادهالسشاخ  لتأثضخات
التي تػجج  الرػرةعمى  كبضخة بيا تتػقف بجرجة السشاشةالسياـ  تأديةقجرتيا عمى 

 العاممضغ بيا . فاذىفي أ السشطسةليحه 

يكسغ في تحفضدىع  التأثضخلمعاممضغ وىحا  والاجتساعية الشفديةب ناعمى الجػ  التأثضخ
 طسة فعالة أن وتأصضل ذاءنلأيع واستكذاؼ شاقاتيع لكػنو داعسا أىجاف بمػرة أجلمغ 

العاممضغ وتشسيو وكفاءه  استسخارية مضغ ألاستقصاب وت بالسحاور الجػىخية اليادفةتيتع 
 .دائيع ورفع كفاءتيع قجراتيع وتحدضغ أ

الجعع التي  درجةعمى  لمعاممضغ تعتسج بشدبة كبضخة بالشدبةالعسل  وفعاليةسمػؾ  فإ
حضث يؤثخ السشاخ الدائج عمى  الأعساؿ خىا ليع السشاخ التشطيسي في مشطسةيػف

 أف إلىوتػصل الباحث  ،ةالسؤسدداخل  الدائجةالعلبقات  اتجاهمػاقف العاممضغ 
ػا يعسمػف في ناشخاص الحيغ كغ خلبؿ الأتست م السختفعة تاجيةنوالإالعالي  داءالأ

السشاخ مغ  كحلظ تطيخ أىسية ،أكبخ بحخكةتدسح اخات مشو  بجاعية،إمشاخية ضخوؼ 
بضشو وبضغ  العلبقةخخػ فتطيخ الأ التشطيسية الستغضخات بضشو وبضغ  العلبقةخلبؿ 

 ىجاؼالأبضغ  الاندجاـعشجما يكػف اليجؼ مغ التخصيط ىػ تحقضق  خاصةالتخصيط 
وكحلظ في مجاؿ التفاعل بضغ الفخد  السشطسةالعاممضغ في  فخادالأ أىجاؼو  التشطيسية

 . بذكل عاـ التشطيسية والبضئة

 تأثضخهىسضتو مغ خلبؿ السشاخ التشطيسي تبخز أ  أفومغ خلبؿ ما سبق يسكغ القػؿ 
السشاخ التشطيسي كحلظ  ويؤثخ وفعالية بكفاءةيا أىجافعمى تحقضق   السشطسة  قجرةعمى 
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ة ذ تتػقف كفاءإ ورضاىع، ،وؾيسيع ودوافعيع،مغ خلبؿ اتجاىاتيع  فخادعمى سمػؾ الأ
كسا  ،السشاخ الدائج تأثضخعمى مجػ  لمسشطسةوالجساعي والكمي  الفخدؼ داءالأ وفعالية
 البضئةبو وباتجاىاتيع نحػ تمظ  السحيصة بالبضئةو  السشطسةسمػؾ الفخد داخل  يتأثخ 

 بضغ فاعمية وجػد علبقة إلى الحجيثةدراكو ليا حضث تذضخ العجيج مغ الجراسات وإ
 سمبية،و أ إيجابية العلبقةت ىحه ناسػاء ك فضيا،والسشاخ التشطيسي الدائج  السشطسة

عسل  بضئة إلىيدعى الػصػؿ  كلبىسا  فإوالعاممضغ فميسا اختمفت السؤسدات 
 داءالأفي  الستسثمة السذتخكة السرمحةلمرحة و يدػدىا مشاخ تشطيسي جضج نطخا 

ومشاخ تشطيسي مشاسب لا تكتفي بسجخد  تشطيسية برحةالتي تتستع  فالسشطسة، الجضج 
بالإبجاع عمى التعامل  مدتسخة قجرةسا تبجؼ نإعمى البقاء  السحافطةعمى  القجرة أداء

مسا يجعميا نطاما متصػر ومتسضد  والخارجية الجاخمية البضئةمتغضخات  مع وبكفاءة
 1ومتججد.

 : السؤثخة في السشاخ التشغيسي العؾامل/ 6

داخل السشطسة وىحه العػامل ىي  فخادىشاؾ مجسػعة مغ العػامل تؤثخ عمى سمػؾ الأ
التي تسثل السشاخ التشطيسي وكل عامل مغ ىحه العػامل يسثل عشرخ ميسا في بضئة 

التشطيع وتتسثل ىحه العػامل ؼيسا تاجية نإالعسل ويؤثخ بجوره عمى الفخد والجساعة و 
 يمي

تعامميع مع  وشخيقةوالسذخفضغ  لمقادة يةنادنالإ فالفمدفة: والشخافيالشسط الكيادي أ.
 شاعة إالاتراؿ والتحفضد تعج عاملب ميسا في  أسالضبمشيا مغ  السخؤوسضغ وما يتفخع

                                                           

 د داخل المؤسسة الصناعٌة وعلالته بضغوط العمل لدىالمناخ التنظٌمً السائ، العٌفاوي  فرٌدة ،العٌفة جمال1

 ;706،جوأن 79مجلة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، جامعة باجً مختار عنابة )الجزائر (، العدد ، العمال

  9:ص
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ويحفد عمى البقاء والعصاء بخلبؼ الشسط  السشطسة، إلىتساء نوالا والسذاركة الثقة
 السذاركةويحج مغ  والقدخ،السشفخد الحؼ يػحي بالتدمط  الأوتػقخاشيو أ الاستبجادؼ،

 الخػؼ،ويذيع 

ؼ مدتػػ في أ دارةأبضغ الخؤساء والسخؤوسضغ داخل  القائسةويؤثخ نسط العلبقات  
 بأوضاعيعمع عشاصخىا واىتساميا  دارةالإىحه العلبقات ومجػ تفاعل  وشبيعة ،فاك

بالغا  العسل تتخؾ تأثضخا بأجػاء الستعمقةواقتخاحاتيع  لأفكارىع،وإصغائيا  ومذكلبتيع
 .خلبصيع وادائيع لمعسلتساء والػلاء وعمى مدتػػ إنعمى مجػ شعػر العشاصخ بالا

جؾر وغيخىؼ مؽ والتخقيات والأ للاختيار  السحجدة الداريةالدياسات .ب
كمسا  :مدتقبميؼوتحجد العامميؽ ةؾالسؾضؾعات التي تشغؼ علاق.السجال1: القزايا

 . مذجعاوالسشاخ  مخيحةجػاء ت الأناك وعادلة مػضػعيةت ىحه الدياسات ناك

و ىا أجد و عغيابيا أ فإفأساسا  مػجػدةغضخ  ايأنو أ وعذػائية متحضدةت ناذا كأما إ
سشاخ التشطيسي مثبصا لمعدائع الوجعل  الدمبية،جػاء الأ إلىسػء تصبيقيا سضؤدؼ 

 التشطيسيةتسضد الدياسات والاستخاتيجيات  أفومزاعفا لمسعشػيات ويخػ السغخبي 
 الحاتية الخقابةوالتخكضد عمى  الرارمة الحاتية الخقابةوالابتعاد عغ ،بالثبات والػضػح 

في تكػيغ مشاخ تشطيسي  وتداىع تساء لجػ العاممضغ نوخمق الذعػر بالا الإيجابية،
 جضج.

التي  وميامو فالسشطسةوالعاممضغ وعمى اختلبؼ مدتػياتيع  للئداريضغ السيشيةالؿيع  ج.
وبشائو ورفاىضتو  نزجووالتي تحتخـ الفخد وتحخص عمى  الخضخة،تذيع فضيا الؿيع 

  الساديةما الؿيع أ والعصاء،مشا ودافئا لمبقاء ع عمى كخامتو واحتخامو تربح عذا آوتحاف
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 أو والخدارة،وفق معادلات الخبح  فخادالتي تتعامل مع الأ والاستغلبلية والسشفعية
 و تحفضدىع أ ىجختيع،تدعى في  ا ينإفلرالحيا  الرعبةتػضف حاجاتيع وضخوفيع 

شياء التي تبضغ الرحيح مغ الأ عادةفي الػقت السشاسب وتسثل الؿيع  السشطسةلتخؾ 
و مسا يتعمق بالفخد أ السيسةو غضخ غضخ أ السيسةشياء أو تمظ التي تبضغ الأ الخصأ

التي تػاجو  الخئيديةمغ السذكلبت  تعارض الؿيع مذكمةدة ما  يعج وعا السشطسة،
عغ  السشطسةيا وبضئتيا فتعجد أىجافمع  فخادالأ دجاـ ناالسشطسات والتي تحػؿ دوف 

 يا.أىجافتحقضق 

 إلىخخػ تؤثخ في السشاخ التشطيسي وتقدع ىحه العػامل تػجج عػامل أ إلىإضافة 
 : وىيثلبث فئات 

 البضئةالتشطيع ضخوؼ العسل  ثقافةوتذسل ىحه العػامل :الخارجيةاولا العؾامل 
وولائيا والسذكلبت  الجساعةوتساسظ  الاجتساعية، والبضئة التقشية، البضئة الخارجية،
 الأسخية.

الشسط الؿيادؼ  التشطيسي،البشاء  شبيعةوتذسل ىحه العػامل  : تشغيسيةيا عؾامل ناث 
 الػضيفي، والعبءفي السدؤوليات  والسبالغةتقجـ الػضيفي الواستحالو  الستبع،

 الػضيفي،ثخاء ودرجة الإ السشطسة، أىجاؼو  والحػافد، جػر،الأنطاـ و  ،والغسػض 
 التشطيسية.والرخاعات  والتشاقزات،

 الؿيع،وتشاقس  الفخد،وتذسل ىحه العػامل قجرات : شخاصالأ تأثيخثالثا عؾامل 
 1السخاشخة .ودرجو 

                                                           

،مرجع سابك   المناخ  التنظٌمً الداعم لنمو ثمافة الحوار فً الجامعات السعودٌةوفاء بنت حمد التوٌجري  ،1

 6=،ص



 الجانب الشغخي                           يانالفرل الث

44 

 

 خلاصة الفرل 

ة السشاخ التشطيسي ىػ عشرخ حضػؼ لشسػ واستجام أفبخضخ يسكغ القػؿ وفي الأ
ة ومذجع يجابيةإعسل  بضئةيعسمػا عمى خمق  أفالسؤسدات ويجب عمى السجراء 
تاج وتعديد نبتكار والإلمسػضفضغ وزيادة الإ السعشػيةوبالتالي تعسل عمى تعديد الخوح 

 مكانة السؤسدة والحفاظ عمى رضا العاممضغ
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 تسييج

عشجما  حج السفاـيع اليامة في بضئة  العسل والتي تحجثيعتبخ الرست التشطيسي مغ أ
يختار العامل عجـ التحجث أو تعبضخ عغ رأيو أو ملبحطتو أو مخاوفو  في بعس 

تداعج في تصػيخ  أفسبابا ومعمػمات يسكغ يستمظ أ وأنوعمى الخغع مغ  فاحيالأ
 و تحدضشو بذكل عاـ .العسل أ

ي لسفيػـ صست العاممضغ ، مفيػمو التصػر التاريخ إلىوفي ىحا الفرل تصخقشا 
 . مخاحمو وأثاره  إلى ضافةسبابو بالإ،أبعاده ،أ
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 : التظؾر التاريخي لسفيؾم الرست التشغيسي.1

 : كالآتيثلبث مػجات وىي  إلىيشقدع التصػر التاريخي لسفيػـ الرست 

حتى  تجؿ عمى البحػث والجراسات التي أجخيت في فتخة الدبعضشات  :السؾجة الاولى
يغ ركد العمساء في ىحه الحؿبة عمى مفيػـ الرست في السشطسات وتعج ضشات أناالثس

 الصبيعة الكامشة لمرست ضل محجودا. فيع أفلا الفتخة أساسا يسكغ البشاء عمضيا إىحه 

يذسل حتى ية وىحا التجاخل ناولى والث:ىشاؾ تجاخل بضغ السػجة الأية ناالث السؾجة
وتزسشت عجة  2000 إلىضشات ناجخيت في مشترف الثسالبحػث والجراسات التي أ

، السعارضة التشطيسية، كسا ركدت عتجاءات، الإ بلبغ عغ السخالفاتـيع مثل الإمفا
الجراسات في ىحه الفتخة عمى مػضػع العجالة التشطيسية والتعخؼ عمى سمػؾ السػاششة 

 ومغ خلبؿ الدمػؾ التعبضخؼ لمسػضفضغ مع اتداع نصاؽ الاىتساـ بالرست التشطيسي 

ىحه السػجة تتكػف مغ البحػث  أف" نامؾرسيؽ وميميك"حدب  :الثالثة السؾجة
يغ يتزح اتجاه وقتشا الحاضخ أ إلى 2000جخيت في الفتخة مغ والجراسات التي أ

سدتػػ المعطع الجراسات خلبؿ ىحه الفتخة عمى دراسة سمػؾ الرست التشطيسي عمى 
بالرست  لسػضفضغ ذات  صمة والتي ليا علبقةالفخدؼ صست السػضف وبعس ا

الرست عمى درجة دحاب الػضيفي والتعمع التشطيسي مع بخوز مفيػـ نكالإ
 أفالخرػص كطاىخة ذات أىسية في تمظ الجراسات الإدارية وتذضخ بعس الجراسات 

السعمػمات  تذارنامشع  إلىبعج مغ مجخد غياب الرػت الرست أصبح لو مغدػ أ
 .1حػؿ القزايا والسذكلبت التشطيسية مغ قبل العاممضغ

                                                           

 ، مجلة العلوم الإنسانٌة لجامعة ام ائًوالع الصمت التنظٌمً فً مؤسسات التعلٌم الابتدشافٌة الٌظ ،1

 9<:،ص<706،دٌسمبر 67،العدد;البوالً، المجلد 



 الفرل الثاني                             الجانب الشغخي 

48 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الصمت التنظٌمً

Organisationnel  silence 

الأولى المرحلة  

1980حتى منتصف  1970منذ   

لثانٌةالمرحلة ا  

 

MUM EFFECT 

SPILAR OF SIELENCE 

ORGANISATIONNEL DISSANT     - OCB 

ORGANISATIONNEL JUSTICE      - DEAF EARS 

SOCIAL OSTRACISM                   - ISSUE-ELLING 

ثالثةالمرحلة ال  

حتىالأن 2000منذ   

EMPLOYEE SILENCE                - JOP WITH DRAWL 

KNOWLEDGE SHARING           - ORGANISATIONNEL EAMING 

ORGANISATIONNEL SILENCE 

 

التاريخي لسفيػـ الرست التشطيسي التصػر( يسثل 1الذكل )  

 (BRINSFIELD et al ,2009,lopeza ,2016السرجر) 
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 :(صست العامميؽ) .مفيؾم الرست التشغيسي 

يعج الرست التشطيسي مغ أىع التحجيات التي تػاجو إدارة السػارد البذخية في  
 آرائيعالسشطسات، مع تشامي التغضضخ في بضئة العسل حضث تعج مذاركة العاممضغ ب

ومعارفيع ،وخبخاتيع السرجر الخئيدي لتصػر التاريخي والتغضخ والابتكار، ومغ ثع 
ع قج يفزمػف الرست واستشجت  محاولات يأن ىإلتػلضج السدايا التشافدية لمسشطسات، 

والتي شػرتيا  "spiral of silence"نطخية  الرست  إلىتعخيف الرست التشطيسي 
عادة بضغ السدايا والسخاشخ  فخاد( حضث يقارف الأNoelle-Neumann) فانػاؿ ونػم

وعمى ذلظ يخجع أحج  و التكاليف الستػقعة والسراحبة لدمػؾ التعبضخ عغ الخأؼ ،أ
السخاشخ السختبصة عمى سمػؾ التعبضخ عغ الخاؼ،  إلىتفزضل الفخد لمرست أسباب 

والتي تتزسغ التبايغ بضغ أراء  الفخد وآراء السجسػعة، والخػؼ مغ العدلة  وبالتالي 
 مغ ثع  يسضمػف و لع يعج ييتع بيا  ونإوآراء الأغمبية ف آرائيعذ لع تتفق إ وأن فخاديعتقج الأ

 1عجـ الترخيح بيا  إلى

تعخيف الرست التشطيسي، حضث اقتخح  إلى(أوؿ مغ أشار johanne) فاويعج جػى
كاديسي السكثف الأ الاىتساـيعشي عجـ مذاركة السعمػمات بضغ العاممضغ، وبجأ  وأن

دراستضغ في ىحا السجاؿ وركد  إلىبيحا السفيػـ في أدبية الدمػؾ التشطيسي، استشادا 
عمى محجدات  الأولى(خلبؿ الجراسة   (Morrison Millikenومػريدػف  فامضميك

خلبؿ  ( pinder and harlos)وشػر  بشجر وىارلػس ، ونػاتج الرست التشطيسي
الجراسة التالية  مفيػما لمرست كخد فعل السسارسات التشطيسية الغضخ عادلة، وكسفيػـ 

                                                           

دور الصمت التنظٌمً فً السلون الابداعً لمنتسبً جهاز الشرطة رائد صالح عبد الرحمن الصلٌبً، 1

 69،ص  <706رسالة ماجٌستٌر ، جامعه الالصى بغزة، فلسطٌن، ،   للحرٌة
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ر التعبضخية الحؿيؿية عغ ؼ مغ الرػ يػـ التغضضخ ويعشي عجـ الترخيح بأمزاد لسف
 تقضيسات الفخد العاشؽية والسعخؼية والدمػكية لمطخوؼ التشطيسية 

ية  عمى ناولى عمى تعخيف الرست التشطيسي أما  الجراسة الثحضث ركدت الجراسة الأ
 .لمسرصمحضغ لا يػجج فخؽ بضغ تعخيف الباحثضغ  وأن إلىصست  العاممضغ 

مرصمح صست العاممضغ لمتعبضخ عغ الرست حضث ستخكد  دراستشا الحالية عمى 
 أفىع مغ ذلظ صعػبة تقجيع مفيػـ جامع لو شلتشطيسي الحؼ يبجو غضخ مألػؼ والأا

الباحثضغ والسفكخيغ  تعخيفاتالسفاـيع الدمػكية الأخخػ حضث تعجدت  أففي ذلظ ش
 صست العاممضغ ذلظ وفقا لشطخة  كل الباحث.حػؿ مفيػـ 

(في دراستيا الرست التشطيسي كطاىخة سمبية  حضث يمتدـ (cakiciوعخفت كاكيدي 
التقشية وىػ الدمػكية فكارىع الستعمقة  بالسدائل وأ آرائيعالعاممػف الرست ويحجبػف 

 1التحدضغ والتصػر. أجلالعسل مغ  فاو في مكحػؿ عسميع أ

ضاىخة  اجتساعية  حضث  وأنالرست التشطيسي ب  فاكسا حجد مػريدػف ومضميك 
 2. السذاكل التشطيسية السختمفة أفواىتساماتيع بذ آرائيعلسػضفضغ يحجب ا

دتػقفػف مفيػـ الحؼ وضعو السفكخ ومغ بضغ السفاـيع لرست العاممضغ ي 
ثسة مفارقات واضحة في الكثضخ مغ  وأن اعتقاده( حدب  ( Argyrisرجضخسأ

و لكشيع معطع العاممضغ يعخفػف حؿيقة قزايا محجدة في السشطسة  أفاذ  السشطسات ،
                                                           

1Ali Acarya a AbdülkadirAkturanb,The relationship betweem organizational  

citizenchip Behavior and organizational silence,procidia -social and behavioral 

siences ,vol 207,2015 ,p474 

,Conceptualiizing ,Employee silence,procidia -socialand behavioral siences, vol 

207,p474 2Lynn Von  Dyne et all 
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ىشاؾ معايضخ وقػاعج تسشع العاممضغ  أفعلبـ رؤسائيع بحلظ ويخػ لا يجخؤوف عمى إ 
 1عادة مغ  قػؿ ما يعخفػنو عغ القزايا الفشية والسدائل الستعمقة بدياسة السشطسة.

 والآراءفكار الأ تشطيسي  ىػ حجبالالرست  أف إلى( Brinsfieldويذضخ بخيشدفمج )
 2.الدمبية الستختبة عشيا للآثارا تجشب ينعلبجـ إ و التخػؼ وعوالسعمػمات أ

السشطسات عسػما قمسا  أف( ( Nemeth a wachterمثل ولاحع  باحثػف آخخوف 
تحتسل مخالفة  مخؤوسضيا لدياستيا مسا يديج مغ تخدد عساليا في التحجث عغ 

 أف(  Reddingالسذكلبت التي قج يلبحطػف وجػدىا في السشطسة كسا يؤكج ريجنج )
و بزخورة عجـ تحجؼ سياسات السشطسة أالكثضخ مغ السشطسات تبمغ العاممضغ 

 " التخسيسية"Morrison a Millikenمغ مشصمقات  السجيخيغ فضيا ولقج تذكمت كل
ب ناالفيع السعسق لجيشاميكية  صست العاممضغ وتحمضمو مغ ج إشارالسفاـيسية  في 
ىشاؾ الكثضخ مغ القػػ السؤثخة التي تتدبب في مشع  أفشار ، ولقج أ سػسضػ تشطيسي

غضخ مغ ا يأنب تذار السعمػمات حػؿ القزايا والسذكلبت السحتسمة مغ قبل العاممضغنا
 يتحجث حػؿ السذاكل التشطيسية. أف الحكسة

السعارؼ  ، الأعساؿ، فكارصست العاممضغ في إخفاء الأ أفوىحا يجؿ عمى  
 أف" يؾسفيخػ "و والسقتخحات التي تعدز تصػيخ السشطسة مغ قبل الفئات الفاعمة 

مشع أو تجشب تقجيع السعمػمات  إلىمضل مػضفي السشطسة  إلىصست العاممضغ يذضخ 
و وقزايا بالسشطسة وبالتالي قمة أ حكاـ عغ التحجث في مذاكلوالأ الآراءو أ

                                                           

دار حامد للنشر والتوزٌع، طبعة  ، لضاٌا معاصرة فً الإدارةمحمد مفضً الكساكسٌة  ،عبٌر حمود الفاعوري ،1

 >69،ص  7060،عمأن، الاردن 6

ة ،مجلة جامع اسباب الصمت التنظٌمً واثرها فً أداء العاملٌن، زٌنب عبد الرزاق عبود ،ظفر ناصر حسن2

 =78ص  7069،، 6العدد  79بابل، المجلد 
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محجودية مذاركتيع في حل ىحه السذكلبت والقزايا وذلظ بدبب بعس السحجدات 
 1اختيار الرست. إلىالتشطيسية الفخدية  التي قج تذجعيا 

ػكية فاعمة  حجب تقضيسات سم وأن"صست العاممضغ بharlos a pendeويعخؼ "
 حجاث تغضخ بالطخوؼلطخوؼ السشطسة عغ الأشخاص القادريغ عمى إ

دراؾ مذتخؾ بضغ العاممضغ يحج مغ الرست التشطيسي يعشي إ أف" Nenetteويخػ " 
قزايا الدياسية التشطيسية والسذكلبت  المذاركتيع في تقجيع ما يعخفػنو حػؿ 

 .2العسمية

 : التشغيسياسباب الرست .2

تبايغ  فإفعاليع لحا فوردود أ فخادتمعب بضئة العسل دورا رئيديا في التأثضخ عمى الأ
خخ وبالتالي سمػؾ آ إلىفي تعامل ضغػط ومؤثخات العسل يختمف مغ فخد  فخادالأ

 متبايغ وفقا لتمظ السؤثخات.

صست  العاممضغ يشتج عغ خذية  السػضفضغ مغ  أف( ( civelek et alحضث يخػ  
يتعخضػا ليا مغ تيسير أو قمق أو ربسا يذعخ  أفمػاجية  السذكلبت لسا يسكغ 

يتعخض لو السػضف مغ ضغط سا نإو يتعخض لسخاشخ مختمفة  لحلظ فبالحخج أ

                                                           

دراسة  تطبٌمٌة على شركه مٌاه ، اثر مستوى الصمت العاملٌن على الذاكرة التنظٌمٌة، احمد ابراهٌم موسى1

الشرب والصرف الصحً بمحافظه المنوفٌة، كلٌة  التجارة  جامعه المنوفٌة، مجلة جامعة الشارلة  للعلوم 

 6:0،ص  >706المنوفٌة مصر ،دٌسمبر  7العدد  69والاجتماعٌة ،المجلد  الأنسأنٌة

،المجلة العرالٌة لبحوث السوق التلازم بٌن ابعاد الصمت التنظٌمً وجودة الحٌاة الوظٌفٌةارٌج سعٌد خلٌل، 2

 67،ص<706،الجامعة التمنٌة الوسطى بغداد ،6وحماٌة المستهلن،العدد
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وكحلظ مػاقف السجراء اليذة في  ، و ضعف الثقة التشطيسيةأ فاو عشج فقجاجتساعي أ
 1صست العاممضغ )السػضفضغ(. إلىة  السذكلبت تؤدؼ معالج

دارية وتشطيسية الرست مشيا أسباب إ إلىالعاممضغ  فخادسباب تجفع الأوىشاؾ عجه أ  
 ومشيا الذخرية )الفخدية(:

 دارية وتشغيسية:سباب إأ.1

عجـ اىتساـ الخؤساء   فإعجم اىتسام الخؤساء بالتغحية السختجة مؽ العامميؽ :* 
إذا تمقى الخئيذ أؼ تغحية  راجعة  مغ  ونبالعاممضغ مغ ناحية  التغحية   الخاجعة،  لأ

و غضخ مباشخة، ت برػرة  مباشخة أناالتي تعبخ عغ نتائج سمػكو سػاء ك عامميو
خػفا مغ تمقي   الخئيذ لا يتقبل ذلظ فإثار سمػكو ونتائجو فبحضث تتيح  ليع معخفة أ

السشطسة لحلظ  أداءفي العسل و  وسمػكياتيعوردود افعاؿ سمبية  حػؿ مػاقفيع راء آ
ذا دقة  وشخعية خاصة  إ أقلا يأنا عمى ناحيالتغحية العكدية  لمعاممضغ أ إلىيشطخ 

و يخغسػف عمى لحلظ فقج تيسل آراء ومقتخحات العاممضغ أ آرائيعتعخضت مع 
 2الرست.

ع يتجاىمػف ينإوعشجما يتمقػنيا ف سمبيةعكدية   ع يحاولػف تجشب تمقي تغحيةينإلحا ف
 . و يحاربػف مرجرىاا غضخ دؾيقة أيأنالخسالة ويرخفػف الشطخ عشيا عمى اعتبارىا 

                                                           

، دراسة تطبٌمٌة على وزارة ت الصمت التنظٌمً ومدى تأثرها بالسلون المٌاديمسبباعلاء الدٌن خلٌل السٌد، 1

 ;،ص7076الداخلٌة والأمن الوطنً الفلسطٌنٌة فً لطاع ازة، جامعة الالصى ،فلسطٌن ،

،كلٌة الصمت التنظٌمً وتأثٌره على الرضا الوظٌفً للعاملٌن فً الفنادقهنادي ابو المعاطً ،سماح فٌاض ،2

،العدد :6نادق ،جامعة لناة السوٌس ،مجلة اتحاد الجامعات العربٌة السٌاحة والضٌافة ،المجلد السٌاحة والف

 ;68-:68،ص =706،دٌسمبر 7
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غياب الاتراؿ الفعاؿ بضغ العاممضغ والإدارة قج يؤدؼ بإحداس  فإ: نغؼ الاترال
ب وجػد ـيكل ناج أف إلىالفئات الفعالة بعجـ الاىتساـ والاحتخاـ والتقجيخ للؤفكار، 

التداـ الرست ومخافقتيع عمى جسيع  إلىتشطيسي ىخمي شػيل متزخع مسا يجفع 
قخاره عمى جسيع الخصط والتجابضخ التي وإ الخصػات والقخارات التي يتخحىا الخئيذ،
والخصط فكار ، مسا يشتج عغ ضعف الأ يشتجيا وعجـ معارضتو ومشاقذتو في ذلظ

قمة  إلىػ اتجاه ما يتع شخحو مسا يؤدؼ بالعاممضغ خخ وعجـ معخفة وجية الشطخ الأ
تيع التصػرية و محاولة  عخض مبادراالتحسذ لمسذاركة في شخح الأفكار الججيجة  أ

 خحىا بعضغ الاعتبار.لمسؤسدة نتيجة عجـ أ

:يعج نقز السداعجة الاجتساعية )مغ قبل الاسخة،   نقص السداعجة الاجتساعية
والإدارة  والدملبء (مرجرا ميسا مغ مرادر تبمػر الرست وعجـ شعػر الفخد بالأمغ 

و صعػبات دعع الدملبء عشجما يػاج ميشتو ، وخاصة أداءالشفدي خلبؿ ؾيامو ب
الية تعخض جة الاجتساعية  تديج مغ احتسناخخيغ فػياب العلبقات والسدومػازات الآ

 تفاعل الاجتساعي .النقصة   إلىالعاممضغ 

حالة مغ  وأنغسػض الجور ب إلى" Robbins: يذضخ  روبضشد  "  غسؾض الجور
يع ،ووسائميع لتحقضق ىحه أىجافالذظ تحجث عشجما يكػف العاممػف غضخ واثقضغ مغ 

د خخوف مغ الفخ الإختلبؼ بضشسا يتػقعو الآ إلىويخجع غسػض الجور  ، ىجاؼالأ
يعسمو بالفعل ويػجج العجيج مغ العػامل التي  أفالعامل في عسميع وبضشسا يجب عميو 

مغ وضيفة  والانتقاؿالعسل الػضيفي تتدبب في حجوث غسػض الجور مشيا )مجه بجء 
 1تغضضخ لمييكل التشطيسي لمسؤسدة( في خخػ ووجػد مجيخ ججيج لمعسل وحجودهأ إلى

                                                           

 6;6،مرجع سابك ،صاثر الصمت التنظٌمً على المشاركة  فً صنع المرارات عبٌر حمود الفاعوري ،1
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 : ) فخدية (سباب شخرية أ

خخيغ ى إقامة  علبقات اجتساعية  مع الآا عدؿ الفخد عميأنتعخؼ العدلة  :العدلة *
حبيا مغ والابتعاد عشيع كسا تعبخ  عغ حالة يشفرل بيا الفخد عغ السشطسة وما يرا

و أحات نتيجة لعجـ التكيف التشطيسي خخيغ وتفخد الخػؼ وقمق وعجـ الثقة بالآ
 .1داخل السشطسة  لمفخدالاجتساعي  الاتراؿلزعف 

الرست  بمػرة إلىخد داخل السشطسة و تؤدؼ ضعف الاتراؿ لمف إلىفالعدلة  تؤدؼ  
أو  العسل ويعبخ عغ عجـ مػافقتو فاالتشطيسي عشجما يبقى السػضف صامتا في مك

 2قاربو الأالعائمة والأصجقاء أ أفخادالعسل مثل  إشارحباشو لمشاس خارج إ

ترخفاتيع ومػاقفيع قج  أفلتداـ الرست خػفا مغ ا إلىوبالتالي العدلة تجفع العاممضغ 
ردود الفعل الدمبية  خػؼ العاممضغ مغو تزخ بػضعيع الاجتساعي داخل السشطسة 

عقػبات بذكل مباشخ أو غضخ شعػر العاممضغ بالخػؼ مغ تمقي يسكغ القػؿ ىػ 
بارىع واعتمسػا حػؿ قزايا العسل و تكمباشخ مغ قبل رؤسائيع ، إذ أبجوا رأيا مخالفا أ

ىحا يتسثل خػفيع  أفذ السؤسدة لحلظ فيع يبقػف صامتضغ إ عضغ لمسذكلبت داخلناص
تحقضق سشطسة التي يعسمػف بيا لا يسكشيع الاعتساد عمضيا في ال أفتػقعاتيع ب في

رؤساء نطاـ  و دارؼ ، لعجـ كفاءة كل مغ الشطاـ الإ الشتائج السخجػة بالشدبة ليع

                                                           

 الاخلالٌة وعلالتها بسلون الصمت التنظٌمً فً إطار الارتباط الوظٌفً المٌادةمحمد فتحً شلمامً شعراوي،1

السادات للعلوم الإدارٌة ،المجبة العلمٌة للالتصاد  ةأكادٌمٌ دراسة مٌدأنٌة ،لسم إدارة الأفراد والعلوم السلوكٌة ،،

 ;<>،ص>706والتجارة ،

ٌمٌةلدى العاملٌن فً المؤسسات العامة اثر الصمت التنظٌمً على الثمة التنظرامً محمد عبد الختاتنة ،2

،رسالة ماجستٌر فً الادارة العامة،لسم الإدارة العامة ،عمادة الدراسات العلٌا جامعة مؤتة ،الاردن الأردنٌة

 76،ص<700،
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الحقائق وضعف الفخص  التشطيسية والسبالغة في عخضقات السعمػمات وتخمف العلب
 1.آرائيعحة لمتعبضخ عغ ناالد

:تتسثل في مجسػعة مغ الؿيع يكتذفيا الفخد مغ الثقافة الدائجة  لمفخد الثقافيةالكيؼ 
ساء روح السػاششة نإ إلىالتشذئة الاجتساعية التي تفتقخ  فإفي السشذأة، وبالتالي ف

الفاضمة وعجـ  بالأخلبؽالرحيحة والخػؼ مغ الله والحخص عمى السبادغ والالتداـ 
مرافخة أو صامتا نافخا ل فاخ كبضخ عمى الفخد إذا كالتيخب مغ السدؤولية ،وليا تأثض

 2لا يتحجث أماـ الحقائق التي تػاجييا السشطسات.

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 6:امال ٌاسٌن المجالً،مرجع سابك ،ص 1

،دراسة تحلٌلٌة مت التنظٌمًالعلالة بٌن نفخ الصافرة والصالحٌالً ، ناسلط نانم صالح ،سندٌة مرواسرمد ا2

لآراء عٌنة من موظفً جامعة الموصل ،كلٌة الإدارة والالتصاد ،جامعة الموصل ،كلٌة الإدارة 

 6<،ص7067، <60،العدد 89والالتصاد،جامعة الموصل ،مجلة تنمٌة الرافدٌن ،المجلد 
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(: ٌوضح أسباب صمت العاملٌن2الشكل  رلم )  

 أسباب تنظٌمٌة وإدارٌة

1. عدم اهتمام الرؤساء بالتغذٌة 

 المرتدةمن العاملٌن

2.  نظام الاتصال 

3. دة الاجتماعٌةاننمص المس  

4.  غموض الدور

 أسباب

 صمت

العاملٌن   

شخصٌةأسباب  

1.  العزلة

2. خوف العاملٌن من ردود الفعل 

 السلبٌة

3.  المٌم الثمافٌة للفرد

(: ٌوضح أسباب صمت العاملٌن2الشكل  رلم )  

إعداد الطالبتٌن بالاعتماد على الأدبٌات السابمة المصدر: من  
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 وىشاك أسباب أخخى لمرست التشغيسي وىي كالتالي:

 تقاـنقج يكػف العاممضغ في السؤسدة يخذػف العقاب أو الإ الخؾف مؽ العقاب:* 
 مشيع في حاؿ تعبضخىع عغ الخأؼ، ولحلظ يفزمػف الرست.

: قج تكػف ىشاؾ ثقافة تشطيسية تذجع عمى الرست، وتعتبخ الثقافة التشغيسية* 
 تعبضخ الخأؼ أمخاً غضخ مخغػب ؼيو.

: يعتبخ عجـ الثقة في الإدارة مغ العػامل الخئيدية التي تؤدؼ عجم الثقة في الدارة* 
 . تعبضخىع عغ الخأؼ لغ يحل السذكمة أففقج يعتبخ العاممػف الرست التشطيسي،  إلى

دعاج مغ تعبضخىع عغ نيكػف العاممػف يذعخوف بالخجل أو الا أف: يسكغ الخجل* 
 .الخأؼ، ويفزمػف الرست 

يتعخض العاممػف لمزغط الاجتساعي مغ قبل  أف: يسكغ الزغط الاجتساعي* 
 1زملبئيع في العسل، ويتع تذجيعيع عمى الرست.

 : بعاد الرست التشغيسيأ/ 4

ىشاؾ  فاعشج مخاجعة مختمف الجراسات التي تشاولت مػضػع صست  العاممضغ  ك
لتشطيسي بعاد الرست اؼ العجيج مغ الباحثضغ حػؿ ترشيف أاختلبؼ مغ شخ 

مرست (بعجيغ ل (pinder and harlosبعاد ،حضث اقتخح لاعتباره مفيػـ متعجد الأ
 (Dayn)حواقتخ  "  quiescentجفاع"وال "acquiescent"الاستدلبـالتشطيسي تزسغ 
 ."pro-social"البعج الاجتساعي 

                                                           

،مجلة نٌةٌمً فً الشركات العماالتنظالصمت التنظٌمً وعلالته بالدافعٌة للعمل والالتزام البانً ،العلجً ،1

 =6،ص <690706العلوم الاجتماعٌة ،العدد 
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ركدوا عمى ( Morisson and Millikenمثاؿ )كسا  تػجج عجة  دراسات أخخػ أ
 الرست الجفاعي والرست الاجتساعي. ، فاذعثلبثة أبعاد تتسثل في صست الإ

خفاء العاممضغ إ إلى: وىػ يذضخ  " Acquiescent silence"ناذعصست ال/ 1
رغبة في الاعتداؿ أو الاستدلبـ ،ويتبع السػضف ىحا الشػع مغ  والآراءلمسعمػمات 
 أف مغ غضخ السخجح وأنالتغضخ لا عائج مغ ورائو و  أفعمى اعتقاده ب االدمػؾ بشاء

 .بلبغ عشيا سيحجث فخقا حجيثو عغ السذكلبت أو الإ

لفخد وعيو يحجث عشجما يقمل ا فاذعصست الإ أف(Zehir andEsdogكسا يخػ )
كسا يعتبخ  حجاث تغضضخ ويكػف ضسغ الدملبء اليادئضغ ،ويربح ليذ مدتعجا عمى إ

الدمػؾ الغضخ الشذط والغضخ السذارؾ والغضخ اليادؼ كسا لا يعبخ  ىػ فاذعصست الإ
تقضيع  لىإالسػضف عغ أفكاره واعتقاداتو برخاحة وقج يحجب آراءه ومعمػماتو استشادا 

 . متزسغ لمكفاءة الحاتية وقجرتو الذخرية في التأثضخ عمى الػاقع 

ىػ صست تفخضو الثقافة التشطيسية الدائجة في تشطيع العسل حضث  فافرست الإذع
 .سشاخالالتي تداعج كثضخا عمى تذكضل  فاتتزسغ ىحه الثقافة معايضخ الإذع

ييجؼ  فا":ىػ سمػؾ معتسج واستبي "Defenisiv silenceالرست الجفاعي / 2
حساية الشفذ مغ  التيجيجات الخارجية ويعتبخ دفاعيا لكػنو يشصػؼ عمى الػعي  إلى

فكار كأفزل ع قخارا واعي بحجع السعمػمات والأوالشطخ في البجائل الستاحة ،ثع يتب
السعمػمات بدبب الخػؼ مغ  ، يشصػؼ ىحا الشػع عمى حجباستخاتيجية في حضشيا 

 فكار سضشصػؼ عمى مخاشخة شخرية، وربسا يكػف دافع لتعبضخ عغ الآراء والأا أف
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كحلظ  السذكمة ، نمرق   بو مدؤولية أفالحساية الحاتية ىػ سبب الخػؼ مغ 
 1خصاء الذخرية في العسل.يتزسغ ىحا الشػع إخفاء السعمػمات عغ الأ

يعج أكثخ تكتيكية مغ صست  "يالجفاع"الرست السعخفي  أفحضث يخػ مػرسضغ  
 ىاويتزسغ السعارؼ الكاممة والتجبخ والتأمل حػؿ الخيارات التي يتخح فاذعالإ

العاممػف مغ خلبؿ قخارات يخفس التعبضخ عغ وجيات نطخىع ومعارفيع ومعمػماتيع 
 2الآخخيغ ." إلى

حجب  إلىيذضخ ىحا الشػع :”pro-social silence“.الرست الاجتساعي 3
ا مغ صلبقنسل بيجؼ استفادة الأشخاص الآخخيغ اوالسعمػمات الستعمقة بالعفكار الأ

يحجث حجب لمسعمػمات ذات  :وأن" ديشيد "حضث يخػ ، ثار والتعاوف دوافع الإي
و السشطسة ذاتيا لحا حل السذاكل مسا يشتج مغ استفادة أشخاص آخخيغ أالرمة ب

خخيغ بجلا مغ عمى الآ يخكد في السقاـ الأوؿ  الرست الاجتساعي وسمػؾ مقرػد
ساس يكػف الجافع مع ىحا ، وعمى ىحا الأالخػؼ مغ العػاقب الذخرية الدمبية 

 3خخيغ وتقاسع الػاجبات.الآ الشػع ىػ الخغبة في مداعجة

 

 

                                                           

المٌادة الاخلالٌة وعلالتها بسلون الصمت التنظٌمً فً إطار الارتباط محمد فتحً شلمامً شعراوي ،1

 =<>نٌة ،المجلة العلمٌة للالتصاد والتجارة ،مرجع سبك ذكره ،ص ،دراسة مٌداالوظٌفً

اثر المضاٌمة التنظٌمٌة والثمة فً المشرف كمتغٌر وسٌط فً العلالة بٌن الاشراف ٌد مرسً ،مرفت محمد السع2

 <;6،ص7،العدد  69المجلة  الأردنٌة لإدارة الأعمال ،المجلد ، السٌئ والصمت التنظٌمً

، مجلة العلوم الصمت التنظٌمً وفك منظور سوسٌو تنظٌمً،ن بلوم فاطمة الزهراء حروز ،اسمها3

 <;6،ص707076،العدد :6الاجتماعٌة ،جامعة مسٌلة )الجزائر ( المجلد 
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 الرست الاجتساعي

صست 
انالذع  

 رستال
 الجفاعي

أبعاد صمت العاملٌن ًث(: ثلا3الشكل رلم )  

إسمهان بلوم،فاطة الزهراء حروزمن اعداد:   
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 : ثار صست العامميؽ/ أ5

، فخادصست العاممضغ مزخا ججا بالسشطسات والأ أفوضحت الجراسات والبحػث أ
 : عمى كل مغ الفخد والسشطسة والتي تتسثل في ةكبضخة وجس حضث يخمق آثارا

دراستو التي أجخاىا عمى مغ خلبؿ  "تيلاناب"غ يبض تأثيخ الرست عمى السشغسة:* 
الترادـ وعجـ  إلىمخ الحؼ يؤدؼ ضار لمغاية الأساعي في السشطسة الرست الج

عسل وربسا ضيػر سمػكيات  فاالخضا بالشتيجة لمعاممضغ، والحؼ قج يطيخ بذكل دور 
ذػ العاـ لمسشطسة، وىحا ما أضيختو  العجيج مغ مسا يخمق الأ خخػ غضخ مخغػب فضياأ

 ، تاجيةنالإ ،داءالأ،تتجمى في السشاخ التشطيسي الدائج في السشطسة الجراسات والتي 
عسمية اتخاذ القخارات  خفاض جػدةنا إلىالجػدة في العسل كسا يؤدؼ  إلىالافتقار 

التحمضل الزخورؼ، التقمضل  فافقج ،السعمػماتيةالتشػع في السجخلبت  فافقج، التشطيسية 
عا لمتصػر نازمات والسخاشخ التي تكػف مالأاحتسالية زيادة  مغ التعمع التشطيسي،

 والتقجـ .

تجاىل الرست الاجتساعي  أفذ ناحضغ أكج جػ في  : *تأثيخ الرست عمى العامميؽ
فديع أنسمبية عمى العاممضغ  أثار إلىتأزـ  السػاقف مسا يؤدؼ  إلىغالبا ما يؤدؼ 

العامل بالحنب عػر ش إلىويؤثخ عمى رفاـية العامل ويديج مغ التػتخ وقج يؤدؼ 
مخاض شخرية مثل الاكتئاب أ إلىحجاث التغضضخ وقج يتصػر نتيجة لرعػبة إ

 ،اللبمبالاة، الكدل تذار سمػكيات كالتدضب،ناخفاض الخوح السعشػية ناـيظ عغ نوا
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ومغ ثع  ،جضجة برػرةية البشج الاجتساعي، ضعف التعاوف، صعػبة تشفضح الػضيؽ
 1صعػبة الحرػؿ عمى فخص التخؾية 

الرست لو تأثضخ واضح عمى السشطسة والعاممضغ والذكل التالي  أف ىحا ما يجؿ عمى
 يػضح ذلظ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

، مجلة العلوم الإنسانٌة لجامعة أم البوالً ، والع الصمت التنظٌمٌفً مؤسسات التعلٌم الإبتدائًشافٌة الٌظ ، 1

 07;،ص  <706دٌسمبر  -7، العدد  ;المجلد 

 على العاملٌن

 انخفاض الروح المعنوٌة.4

 ) السب ، الكسل... إلخ(.5

 عدم التمدٌر والاحترام.6

غٌاب الثمة والتعاون بٌن .7

 العاملٌن ورؤسائهم

 ضعف الدافعٌة اتجاه العمل.8

 

 

 تأثٌر

صمتال  

 

 على المنظمة

 زٌادة دوران العمل للعاملٌن.9

 عدم الرضا للعاملٌن.10

ضعف الاتصال ) فمدان التنوع .11

 فً المدخلات المعلوماتٌة...إلخ(

 زٌادة معدلات التغٌب.12

احتمالٌة زٌادة الأزمات  .13

 والمخاطر

14. الافتمار إلى الجودة فً العمل   

(: ٌوضح تأثٌر الصمت على العاملٌن داخل المنظمة4) الشكل  رلم  

 المصدر: من إعداد الطالبتٌن 
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 : مخاحل الرست التشغيسي/6

، ولكشيا تحجث بالتتابع وعمى مخاحل، وىحا ما فجأةلا تحجث خة صست العاممضغ ضاى 
ضاىخة  صست  أف( حضث يخػ pinderit a Ashfordاشفػرد ) يؤكجه بضشجريت

 : العاممضغ تتزسغ السخاحل الأربعة التالية

ستذارة والدخور مغ  الإ (: وتذسل حالةالذسؾل) ستغخاقولى مخحمة ال*السخحمة الأ 
ىحا ما  فإوعشجما يحجث عجـ اتداؽ بضشسا ىػ متػقع عغ العسل وبضشسا يحجث فعميا ف

 تبمػر الرست. إلىيؤدؼ 

وفضيا يشخفس مدتػػ الخضا عغ العسل تجريجيا  الكداد: مخحمة يةناالسخحمة الث*
ت في   ناستذارة التي كفي العسل وتشخفس الإ داءوتقل الكفاءة ويشخفس مدتػػ الأ

 السخحمة الأولى.

دحاب نبالإ وفضيا يجرؾ الفخد ما يحجث ويبجأ فرال:نمخحمة  ال  الثالثة *السخحمة
اؾ السدمغ ينالإ إلىجياد الشفدي ويرل الفخد لشفدي ويختفع لجيو بحلظ مدتػػ الإا

 حجوث الرست. إلىواعتلبؿ الرحة البجنية والشفدية مسا يؤدؼ 

قرى مخحمة في سمدمة وتعج ىحه السخحمة أ :مخحمة الاترال السخحمة الخابعة*
 الرست التشطيسي وفضيا يختل تفكضخ الفخد نتيجة ارتياب وشكػؾ الحات ويرل ذلظ 

 1العسل . التجمضخ ويربح الفخد في تفكضخ مدتسخ لتخؾ مخحمة إلىالفخد 

 

                                                           

عمادة   التنظٌمً ، ائر الحكومٌة بمنطمة  المٌصم الصمتاثر المناخ السائد فً الدوعبد الله محمد الوهٌبً ، 1

 8>8،ص 7069،الأردن ،8،العدد  60البحث العلمً ،الجامعة الاردنٌة فً أدارة الأعمال ،المجلد 
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(:يػضح مخاحل تذكضل الرست التشطيسي 5شكل )  

 

المصدر: من إعداد إسمهان بلوم وفاطمة الزهراء حروز )الصمت 

 التنظٌمً: وفك منظور سوسٌو تنظٌمً
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 خلاصة الفرل  

دراؾ مذتخؾ ىػ إصست العاممضغ  أفتع عخضو في ىحا الفرل يتزح  مغ خلبؿ ما
ت السشطسة بضغ العاممضغ بزخورة محجدة ومذاركتيع في تقجيع ما يعخفػنو حػؿ سياسا

ب صست العاممضغ مغ خلبؿ نالكل جػ  ،وفي ىحا الفرل تصخقشاية مسوالسذكلبت الع
 . مفيػمو وأبعاده والعػامل السؤثخة ؼيو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث
 

 الجانب المٌدانً
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 تسييج 

ذسل عمى مجسػعة مغ تحضث ي ،ي عمى دراسة وتحمضل الطاىخةناب السضجنايقػـ الج
وتتسثل ىحه الأخضخة في السؤسدة الػششية  ،الخصػات الستبعة في تفدضخىا وتحمضميا
التعخيف بسؤسدة  إلىىحا الفرل  سشتشاوؿ لمكيخباء والغاز لػلاية السجية ،حضث 

يكميا التشطيسي .  سػنمغاز لػلاية السجية ،نذأتيا وـ

تحجيج مجالات الجراسة كالسجاؿ الجغخافي ،السجاؿ  إلىومشو نتصخؽ في ىحا الفرل 
بالإضافة  لصبيعة السػضػع، ي ،وكحا السشيج الستبع والسلبئعناالبذخؼ ،والسجاؿ الدم

وكحا العضشة التي  ،ستسارةات كالسقابمة والإنابيا في جسع البي ااستعشدوات التي الأ إلى
البحث فزلب عغ  يتصمبوتع اختيارىا كعضشية تسثضمية لسجتسع الجراسة في ضػء ما 

يع ىحا السدتخجـ في تحمضل الججاوؿ حضث قسشا بتقد (spss)البخنامج الاحرائي 
 : كالآتيوىي   ثلبث مباحث إلىالفرل 

 التعخيف بسؤسدة سػنمغاز السبحث الأول :

 ية وخصػاتيا الإجخائيةناترسيع الجراسة السضج ي:ناالسبحث الث

 الشتائج ومشاقذة عخض: السبحث الثالث
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 السبحث الأول: التعخيف بسؤسدة سؾنمغاز بالسجية

 : تعخيف السؤسدة .1

جدائخ فيي مؤسدة تعتبخ شخكة سػنمغاز مغ أقجـ السشذآت القاعجية التي عخفتيا ال
قترادية لإاث تقػـ بسداىسة فعالة في التشسية والغاز حضعسػمية لمكيخباء 

 والرشاعية.

 بالسجية الكيخباء و الغاز علتػزي  لسحة  عغ السجيخية الجيػية

ـ في لأاالسؤسدة وىي  والغاز الكيخباء و  تعتبخ سػنمغاز السجيخية الجيػية لتػزيع 
وتبعا  السخػلة ليارلبحيات الا تقػـ ببعس مياميا وفق يأنؼ أ، ولاية السجية

زبط مقابل المقخىا بسخكد بمجية  السجية وب،و يقع  لمبخنامج العاـ الحؼ تدضخ عميو
لمتكفل بجسيع  1985 ةذاء مخكد السجيخية سشأنسدتذفى السحمي" محمد بػضياؼ" تع ال

وبعس السشاشق لإمجادىع بالكيخباء والغاز ، واليياكل العامة والحداسة  فاالدك
عشرخيغ ضخوريضغ لمحياة ولا تدتصيع السؤسدة ميسا  فاتبخ يع فابالغاز الصبيعي المح

عامل 328وليا عجد معتبخ مغ العساؿ يبمغ حػالي ، ستغشاء عشيا نػعيا الإ أفك
 : كالآتيمػزعضغ عمى السرالح 

 . 36سرالح الومدؤولضغ  ، 133تشفضح  فاعػ ،أ 159التحكع  فاعػ أ 

 : شخكة سؾنالغاز أىجاف

 . و في الخارج ونقميا وتػزيعيا وتدػيقياأتاج الكيخباء سػاء في الجدائخ نإ
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بالرشاعات  ةتصػيخ كل نذاط لو علبق و الدػؽ  اتحاجي ةنقل الغاز لتمبي 
 . الكيخبائية والغازية

 . ؾاعياأنتصػيخ وتقجيع الخجمات الصاؾية بكل  

 : وعائف السؤسدة

أصبحت تقػـ بسجسػعة مغ  سػنالغازمغ خلبؿ التصػرات التي عخفتيا شخكة 
وفي ديدسبخ  54الػضائف والسياـ ومغ خلبؿ السادة ستة مغ الجخيجة الخسسية رقع 

السدتسخة والخجمات العسػمية تقػـ السؤسدة بسجسػعة   ىجاؼالأ إشاروفي  1959
 :  ما يمي مشيا نحكخو مغ الػضائف والسياـ 

حتخاـ ا إشارتػزيع الغاز في  فاا ضسوتػزيع الصاقة الكيخبائية وكح تعسل عمى نقل
 . شخوشيا

 تاج ونقل و تػزيع الصاقة الكيخبائيةنة وإعادة تججيج مخاكد الإناتخكضب وترميح وصي
 .زامخاكد التػزيع العسػمي لمغ إلىضافة الإب ،

زـ لبلاالتسػيل  فاػية وكحا السخاكد السعجة لدشػات ضسناالتخصيط و وضع البخامج الث 
 . لتحقضق وتشفضح البخامج السدتسخة

 . سضخ ميستيا فاتجيضدات اليياكل البشائية لزسو  سشذآت الزخورية التػفضخ  

 : شخكة سؾنمغاز  لتؾزيع الكيخباء والغاز أىجاف

مغ  مجسػعةتحقضق  إلىتدعى  شخكة سػنمغاز مغ خلبؿ الػضائف التي تسارسيا  
 : كالآتيبمػغيا وىي  إلىتدعى  أىجاؼسػنالغاز ولقج  حجدت ،  والشتائج  ىجاؼالأ
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ستعساؿ الأمثل لمػسائل والتقشيات بيجؼ التخؾية والتحدضغ الجائع التحكع مع الإ 
 . لرػرة علبقتيا بتمبية  الحاجيات الػششية

تػصضل التكامل الػششي بتقػية الجعع لمقػاعج الرشاعية وتػزيع مشتجاتيا و السذاركة  
 .أقخب مغ الدبػف الشيائية والتجارية في الخارج حتى تكػف الرشاعيجازات نفي الإ

 الخارج ونقميا وتػزيعيا وتدػيقيا . أو في تاج الكيخباء سػاء في الجدائخنإ

تػزيع  الغاز عغ شخيق القشػات سػاء في الجدائخ و  لتمبية الدػؽ الػششيةنقل الغاز 
 .  أو في الخارج وتدػيقو

 .يا وتشسضتيا تالصاقػية وتخقضتصػيخ وتقجيع الخجمات  

 : أىسية شخكة سؾنمغاز

سجخد اكتدابيا التخرز بباعتبار سػنمغاز مؤسدة اقترادية تسارس عسلب تجاريا ؼ
ػف التجارؼ وىي ناػف فيي تخزع لقػاعج القناالذخرية السعشػية بسػجب القو 

ولقج لعبت سػنمغاز عمى الجواـ دورا ميسا  في التشسية ،بسدظ الجفاتخ التجارية  ةممدم
الاقترادية والاجتساعية لمبلبد ومداىستيا في تجدضج الدياسة الصاقػية  عبخ كامل 

ارة الخيؽية والتػزيع العسػمي لمغاز حضث سسحت بخفع نالتخاب الػششي في مجاؿ الإ
ما  إلى% و ندبة الغاز 97أكثخ مغ  إلىكيخباء الندبة التغصية مغ حضث إيراؿ 

 . %43يفػؽ 
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 : لمسؤسدة التشغيسي الييكل

 : نتابع اليياكل التاليةمؤسدة سػنمغاز  أىجاؼتحقضق  أجلمغ  

فخوع السيغ القاعجية خلبؿ الدشػات الخسدة الأخضخة تع تخؾية السيغ القاعجية  : أولا
 : كالآتيوىي  فافي السضجفخوع تشذط ىحه الأخضخة  إلىسػنمغاز 

 .تاج الكيخباء أن/1

 .خ شبكة نقل الكيخباء ضتدض/2

 . تاج نقل الكيخباءأنخ نطاـ ضتدض/3

 . خ شبكة نقل الغازضتدض/4

ب ناإلى جفي ىحه السيشة تحكع أفزل  إلىالػصػؿ  أجلالفخوع السحيصة مغ ما أ
 . وكمفت بيا فخوعيا لتتحكع في رأسساليا كميا، ة إخخاج نذاشاتيا السحيص

ة تجيضدات الصاقة نابرفة أساسية في مجاؿ صي 14تشذط ىحه الفخوع وعجدىا  
تجيضدات الكيخبائية والغازية، البحث والتصػيخ الستثشائي ،تػزيع والشقل والتػزيع الإ

 خخػ.الأستعجدة الوالشذاشات 

 : شخكات تداىؼ فييا سؾنالغاز

متعجدة عشرخا حاسسا في  و مختمفة اتتذكل مداىسة سػنمغاز في شخك 
وىكحا فقج استثسخت في مياديغ ىامة ذات ، استخاتيجضتيا الستعمقة بالتشػيع والذخاكة 

ويتسثل اليجؼ  ، ة الشفقات الغازيةناترالات اللبسمكية وصيالإ: ؾيسة تكشػلػجية مثل
 : مغ ىحه الاستثسارات ؼيسا يمي
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 . دمج التكشػلػجية  والجراية  الفشية* 

 . الخبخة الإدارية في مجاؿ التدضضخإدخاؿ  *

 تحقضق واستثسارات  بفزل  تقجـ  رؤوس الأمػاؿ. *

 . وششية  وحتى جيػية اكتداب أسػاؽ ججيجة  *

 ي:ناالسبحث الث

 : الجراسة مجالات

وىي ،ية والدمشية والبذخية ناحجدت ىحه الجراسة بسجسػعة مغ السجالات السك
 : كالآتي

و السجاؿ الجغخافي الحؼ يحػؼ مجتسع أ فابو السك ونقرج : ينا.السجال السك1
 البحث والستسثل في مؤسدة سػنمغاز بػلاية  السجية.

وىػ الفتخة الدمشية التي يغصضيا البحث، حضث تع اجخاء الجراسة   :السجال الدمشي.2
حضث تع فضيا قبػؿ الجراسة  28/3/2023 إلى 21/12/2022في الفتخة السستجة مغ 

ية مغ خلبؿ تػزيع ناومغ ثع الجراسة السضج ، ستصلبعيةخاء الجراسة الإجإو ، بالسؤسدة 
 :  تيستسارات وجسعيا وفق الآالإ

 :ستظلاعيةلالسخحمة ا/أ

ا تسكغ يأنبار ستصلبعية مجالا ىاما مغ مجالات الجراسة، باعتلإتسثل الجراسة ا
لمسؤسدة، حضث تع فضيا الػقػؼ  الجاخميةعغ عشاصخ البضئة خح صػرة  أالباحث مغ 

ومغ خلبؿ التعخؼ عمى السرالح  21/12/2022ت يػـ أنعمى الػاقع البحثي وك



ً الفصل الثالث                                   الجانب المٌدان  

 

  74 

 

وفي الضػـ السػالي تع تدميسشا ، لمعسل الفضديؿية والذكل الجاخمي لمسؤسدة والطخوؼ 
 .الييكل التشطيسي الخاص بالسؤسدة

 :الاستظلاعية السقابمة مخحمة/ب

داة السقابمة والتي أات والسعصيات حػؿ مػضػع الجراسة قسشا باستخجاـ نالجسع البي 
جتساعية وىي تعشي و الػسضمة الذائعة في معطع البحػث الإأالأداة “: ايأنتعخؼ ب

و مغ أخخ التبادؿ المفطي وجيا لػجو بضغ القائع بالسقابمة لمحرػؿ مغ الذخز الآ
واتجاىاتيع ودوافعيع وسمػكيع  آرائيعو عغ أخخيغ عمى معمػماتيع شخاص الآالأ

 ”. 1الحاضخ وأ في الساضيأو الخاص العاـ 

تحجيج  أجلاليجؼ مشيا ىػ الػصػؿ لمسعمػمات التي لا يسكغ مذاىجتيا ومغ  أفوك
وفضيا تع اجخاء السقابمة  ، أبعادهضغ و تشطيسي السؤثخة عمى صست العاممالبعاد السشاخ أ

 جخاءإىشاؾ مغ رفس  أفمع بعس رؤساء السرالح وبعس العاممضغ فضيا، في حضغ 
مغ ة وتزسشت السقابمة مجسػع،و ضضق الػقت لجيو السقابمة معشا بحجو كثخة العسل 

 . الأسئمة الستعمقة بستغضخات الجراسة

( مع مدؤوؿ السػارد البذخية ،ورئيذ مرمحة الاتراؿ، ورئيذ 1) رقؼ السقابمة/1
الداعة  إلى14:00مغ الداعة  26/12/2022يػـ  مرمحو تصػيخ السبيعات

16:00 . 

مغ  27/12/2022ت مع مدؤوؿ مباشخ لمشقابضضغ يػـ نا( ك2) رقؼ ةسقابمال/ 2
 . 15:00  إلى 0014:الداعة 

                                                           

تحلٌلٌة (المجلة  )دراسة  سوسٌولوجٌة مناهج البحث الاجتماعً وتطبٌماتها فً علم الاجتماعمٌادة الماسم، 1

  7076جأنفً 7،تارٌخ الاصدار  86، ،العدد AJSpالعربٌة للنشر العلمً 
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 14:00عمى الداعة  15/1/2023ت مع بعس عساؿ يػـ أن( ك3)سقابمة رقؼ /ال3
 . مداءاً  16:00 إلى

 : وجسعيا ناستبيلا ستساراتإمخحمة تؾزيع 

ي لمجراسة لسجتسع ناي والدمنا: بعجما قسشا بتحجيج السجاؿ السكالسجال البذخي  /أولا
سػنمغاز بػلاية  السجية ة وفي دراستشا تسثل مجتسع البحث في عساؿ مؤسد، البحث
 . مػزعضغ عمى فئات متعجدة عاملب 328عجدىع  والبالغ

 السشيج السدتخجم :/ ياناث

جخاءات السشيجية لاتباع الجراسة والتأكج مغ فخوضيا دعت الإ أىجاؼتحقضق  أجلمغ 
السشيج الػصفي، لقجرتو عمى وصف سمػؾ صست العاممضغ داخل البضئة التشطيسية 

شخيقة لػصف الطاىخة وترػيخىا  وأنب : ويعخؼ السشيج الػصفي ، محل الجراسة
خزاعيا إكسيا عغ شخيق جسع معمػمات معضشة عغ السذكمة  وترشيفيا وتحمضميا و 

 1لمجراسة الجؾيقة

 ات:نادوات جسع البي/أثالثا

ات والسعصيات التي يعتسج عمضيا الباحث ناستسارة وسضمة مغ وسائل جسع البيلإتعج ا
ستفدارات الستشػعة التي لإا عبارة عغ مجسػعة مغ الأسئمة وايأنستسارة بلإوتعخؼ ا

العضشة )السبحػثضغ( والسختبصة ببعزيا البعس بذكل يحقق  أفخاد إلىيػجييا الباحث 

                                                           

 7=،ص>700،الاسكندرٌة ،البحوث العلمٌة وإعداد الرسائل الجامعٌةمحمد عثمان خشاب ،1
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لضيا الباحث وذلظ في ضػء مػضػع البحث والسذكمة التي إالتي يدعى  ىجاؼالأ
 1ختارىاإ

وبعج ، صست العاممضغ  ةكأداة لجراسة ضاىخ  ستسارةعتساد عمى الإلإوقج تع ا -
تع بشاؤىا وفق ، بسػضػع البحث  عمى الجراسات الدابقة ذات الرمة شلبعالإ

حضث احتػت ىحه ، لضشا ومغ ثع تػزيعيا إالسلبحطات التي وجيت 
سؤالا تشػعت بضغ الأسئمة السفتػحة و السغمقة والشرف  27عمى  (ستسارةالإ)ةناستبلإا

 : عمى الشحػ التالي ةالسفتػحة ومتعجدة الخيارات مقجم

الستسثمة في  ةسئمتيا ستأات الذخرية لمسبحػثضغ وعجد نا: يتعمق بالبيولالسحؾر الأ 
السيشية(  ةئ)الجشذ، الدغ، الحالة  العائمية ، الختب  السيشية، السدتػػ التعميسي والف

فقط تع تبػيبو  "السشاخ التشغيسي" ات  الستغضخ السدتقلنا: خاص ببييناالسحؾر الث
فتزسغ ىحا السحػر بعجيغ وىسا بعج خاص بالييكل التشطيسي  ، محاور فخعية  إلى

 وبعج خاص بالؿيادة.

"ويزع مجسػعة مغ الأسئمة  "صست العامميؽ : ويذسل الستغضخ التابعالسحؾر الثالث 
جتساعي وبعج خاص برست بعج خاص بالرست الإ: مػزعة عمى بعجيغ ىسا

 ( فاذعالقبػؿ) الإ

 : عيشة الجراسة/رابعا  

معضشضغ يسثمػف مجتسع البحث  أفخادلا عمى مدتػػ إلا تتع الجراسة الدػسضػلػجية  
شخاص " مجسػعة الأ ايأنوىحا ما يصمق عميو عضشة  البحث، وتعخؼ العضشة  عمى 

                                                           

 99:مٌادة الماسم ،مرجع سبك ذكره،ص1
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تكػف عضشة مختارة لسجتسع البحث في  أفمجتسع البحث ويجب  إلىالحيغ يشتسػف 
 1" مداياه السختمفة

شبيعة العضشة  أفوساط البحث العمسي الدػسضػلػجي أومغ الستعارؼ عميو في  
 مػضػع دراستشا الحالية ىػ أفوبسا  ، تختمف باختلبؼ شبيعة ونػع الجراسة

ذ تع  اختيارىا بصخيقة  العضشة إ " التشغيسي وتأثيخه عمى صست العامميؽ السشاخ" 
ا مجسػعة محجودة  يتع يأن إلىوتذضخ العضشة العذػائية البديصة ، العذػائية البديصة 

يتع  أفختيار في لإحرائي ،حضث يكػف ليا نفذ فخصة  ااختيارىا مغ السجتسع الإ
 أفالسجتسع ليع فخصة في  أفخادجسيع  فأمغ ذلظ السجتسع ،بسعشى  اختيارىا كعضشة

 يتع اختيارىع ضسغ العضشة 

 : كالآتيوقج تع حداب حجع العضشة 

 65=5÷328% مغ السجتسع الكمي وعميو حجع العضشة ىػ  5الربخ تسثل  ندبة
 استسارة وبحلظ  56تع استخجاع  وأن إلى ستسارةإ 65مفخدة ، بعجما قسشا بتػزيع 

عامل في مؤسدة سػنمغاز بالسجية، والتي تع تفخيغيا  56تذكمت عضشة  الجراسة مغ 
حرائي بخنامج الإالعمى ضػئيا باستخجاـ  الإحرائيةوتحمضميا وبشاء الججاوؿ 

spss 

Statistical pachage for social science (spss) 

                                                           

 <9،ص;=<706الطلٌعة ،بٌروت ،ط ،دارسس العلمٌة لمناهج البحث الاجتماعًالأحسان محمد حسأن ،1



 

 

 

 

 
 عخض ومشاقذة الشتائج

 

 عخض وتحميل الشتائج

 مشاقذة الفخضيات
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 عخض وتحميل الشتائج 

 : لمسبحؾثيؽ ات الذخريةناولا :عخض وتحميل البيأ

 عيشة البحث حدب الجشذ أفخاد(يبيؽ تؾزيع 1ججول رقؼ )

 % التكخار الجشذ

 %83.9 47 ذكخ

 %16.1 9 ثىأن

 %100 56 السجسؾع

 

وىحه  ىع ذكػر،السبحػثضغ  %مغ 9083,ندبة   أفنلبحع مغ خلبؿ الججوؿ *
 اث .أنىع  السبحػثضغ مغ 16,10%العاـ، بالسقابل نجج ندبة  الإتجاهالشدبة تسثل 

ويخجع ذلظ  ،بالسجية اث في مؤسدة سػنمغاز نندبة الإ خفاضناوىػ ما يعبخ عغ 
حضث تغمب عمضيا الػضائف السلبئسة لجشذ الحكػر  ، شبيعة عسل السؤسدة إلى

سؤسدة لا يشاسب شبيعة عسل ال  أفوىحا ما يجؿ عمى ،باعتباره يتصمب جيج كبضخ 
تتلبئع  مع خضخة تقترخ في الغالب عمى مجالات معضشة و التي  السخأة ، كػف ىحه الأ

ية متعمقة بتشفضح مذاريع نابالإضافة لكػف السؤسدة ذات شبيعة ميشية مضج ، شبيعتيا
لحا تحتاج السؤسدة لمضج  العاممة  القػية التي   ، فاتػصضل الكيخباء و الغاز لمدك

و بالتالي  ، خختتلبئع  مع ضخوؼ العسل  و ىحه الذخوط لا تتػفخ في الجشذ الآ
 . لمحكػر أكبخ اججالػضع يفخض تػا أفف
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 العضشة حدب الدغ  أفخاد( يبضغ تػزيع 2ججوؿ رقع )

 % التكخار الدغ 

20-30 08 14.29% 

30-40 30 53.58% 

40-50 17 30.35% 

 %01.78 01 فسا فػؽ 50

 %100 56 السجسػع 

 

يتخاوح مغ  سشيعمغ السبحػثضغ  %53,58ندبة   أفيتبضغ (2مغ خلبؿ الججوؿ )*
مغ السبحػثضغ  %30.35ندبة ، و العاـ الإتجاهوىحه الشدبة تسثل  ،سشة 40و30

السبحػثضغ الحيغ أعسارىع  مغ%14.29مخورا بشدبة سشة ،50و40يتخاوح سشيع بضغ 
 عسارىع أ الحيغ  السبحػثضغندبة مغ  أقلسشة ،بضشسا تع تدجضل  30و20ما بضغ 

 . %1.78سشة فسا فػؽ والسقجرة ب 50مغ

عمى عساؿ متػسصي العسخ ويخجع مؤسدة سػنمغاز بالسجية تعتسج  أفومشو ندتشتج 
مثل ىؤلاء العساؿ يكػنػف في فتخة العصاء التي تكػف مخفػقة بجيج  أف إلىذلظ 

يشعكذ عمى فتخة بجاية تػضيفيع ،وىحا ما يديع و  إلىويخجع كحلظ  ، عزمي وفكخؼ 
 .نذاشيع وحضػتيع التي تديع في زيادة الأرباح
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 الحالة العائمية لمسبحػثضغ (يبضغ3ججوؿ )

 % تكخار الحالة العائمية

 %25 14 عدبأ 

 %71.42 40 متدوج

 %1.79 1 مصمق

 %1.79 1 أرمل

 %100 56 السجسػع

 

%مغ السبحػثضغ ىع متدوجػف وىحه 71.42ندبة  أفنلبحع مغ خلبؿ الججوؿ *
 أقل،لتأتي بعجىا %مغ السبحػثضغ ىع عداب 25ندبة و العاـ،  الإتجاهالشدبة تسثل 

 . %1.79السقجرة برمل أكل مغ مصمق و في ندبة 

وىػ ما يجؿ  ، مغ الستدوجضغ غمبضتيع أ ػثضغ  و لمسبحالحالة العائمية  أفومشو ندتشتج 
تمبية  أجللجييع مدؤوليات كبضخة اتجاه حياتيع العسمية والذخرية وذلظ مغ  أف

سمػكات  معضشة و مشيا  سمػؾ  إلىالتي تجفعيع  والضػمية  ومتصمباتوحاجياتيع 
و ىػ ما  معضشة ، أىجاؼو تحقضق أوضاع معضشة أالسحافطة عمى  أجلالرست مغ 

ستصلبعية مغ خلبؿ السقابلبت التي تع الجراسة الإ أثشاءعبخ عشو عجد مغ السبحػثضغ 
 .جخاؤىاإ
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 العضشة حدب السدتػػ التعميسي أفخاد(يبضغ تػزيع 4ججوؿ رقع )

 % ؾ السدتػػ التعميسي

  0 بجوف مدتػػ 

 %3.60 2 بتجائيإ

 %1.80 1 متػسط

 %41.10 23 ػؼ ناث

 %46.40 26 جامعي

 %7.10 4 ميشي

 %100 56 مجسػع

 

% مغ السبحػثضغ وىع جامعضضغ 46.40ندبة  أفيتزح مغ خلبؿ الججوؿ *
 ، ػؼ نا% مغ السبحػثضغ ىع مغ السدتػػ التعميسي الث41.10نجج ندبة ،بالسقابل  

% مغ 3.60 ، أما ندبة يع تكػيغ ميشيل% مغ السبحػثضغ 7.10تمضيا ندبة 
% مغ 1.80 ةندب أقلبتجائي ،بضشسا تع تدجضل إالسبحػثضغ الحيغ مدتػاىع  

 .تعميسي متػسط مدتػػ  ذوؼ مغ  السبحػثضغ

التعميسي بضغ ندبة  مغ السبحػثضغ بالسؤسدة  مدتػاىع  أكبخوىحا ما يجؿ عمى *
السؤسدة تيتع بتػضيف واستقصاب ذوؼ  أفػؼ مقبػؿ ،وكسا يجؿ عمى ناالجامعي والث
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ضخ السؤسدة والتي تبحث عغ الكفاءات  التي ضالذيادات وىحا دلضل عمى حدغ تد
تستمظ معارؼ وميارات  عالية  بسا تتصمبو الػضائف بالسؤسدة ،بالسقابل يخجع 

و أشبيعة بعس الػضائف التي تدتمدـ تكػيغ ميشي  إلىمغ الجامعي  قلالسدتػػ الأ
و معاىج التكػيغ السيشي أت شيادات جامعية  أنعجـ التخرز الجامعي ،سػاء ك

عجدا مغ السبحػثضغ يستمكػف  أفػؼ ،بحضث ناث ػ لتحاؽ بيا مدتػ والتي يتصمب الإ
في  جخاء السقابمةإ أثشاءعبخ عشو مغ السبحػثضغ ) ما و تقشي سامي أشيادة تقشي 

 ( .ستصلبعية الجراسة الإ

 العضشة حدب الختب الػضيؽية  أفخاد يػضح  05ججوؿ رقع 

 % التكخار الفئة السيشية

 %33.92 19 عػف تشفضح

 %41.08 23 عػف تحكع

 %25 14 رئيذ مرمحة

 %100 56 السجسػع

 

 ، % مغ السبحػثضغ ىع عػف تحكع08،41ة ندب أفلشا  مغ خلبؿ الججوؿ يتبضغ*
% مغ 25 مغ السبحػثضغ ىع عػف  تشفضح ،مخورا  لشدبة %33.92بضشسا نجج  ندبة 

 السبحػثضغ ىع رئيذ مرمحة.
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لمسبحػثضغ وتقارب  (ةيالختب الػضيؽالفئات السيشية) ىشاؾ تعجد في  أفومشو يتبضغ  *
تقشيات التعتسج عمى  مع شبيعة الػضائف السذغػلة  التي بسا يتػافق ،الشدب بضشيا

كل مرمحة مدودة  بأجيدة  أفذ ، إكأجيدة  الحاسػب  الإلكتخونية جيدةة والأالحجيث
سخع وربح الػقت وكحا راجع لصبيعة  أتديضل العسل بذكل  أجلوىحا مغ  ،حاسػب

 .نذاط السؤسدة 

 

 العضشة حدب الػضع السيشي أفخاد(يبضغ تػزيع 6ججوؿ رقع )

 % التكخار الػضع السيشي
 94.64 53 دائع

 5.36 3 متعاقج
 %100 56 السجسػع

 

% مغ السبحػثضغ ىع دائسضغ 94.64ندبة    أفتذضخ الشتائج الػاردة في الججوؿ  *
مغ السبحػثضغ ىع  %5.36ندبة أف العاـ ،بالسقابل نجج  الإتجاهوىحه الشدبة تسثل 

 متعاقجيغ .

وىحا يداىع في سؤسدة تعتسج عمى الػضائف الجائسة، ال أفما يجؿ عمى  ػوى*
كسا يداىع ، فزل لمػضائف والسياـ الأ اءدوالؿياـ وبالأ،استقخار السؤسدة وتصػرييا 

ستفادة مغ لإحتفاظ بعساليا وا، والحؼ يخجع لخغبة السؤسدة للبفي الػلاء لمسؤسدة 
 الستخاكسة  خلبؿ فتخة عسميع  . خبخاتو
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التشغيسي عمى مسارسة العامل ولى: يؤثخ الييكل تحميل و استشتاج الفخضية الأ 
 رست الاجتساعي في السؤسدةمل

الحرؾل عمى السعمؾمة و  يؾضح تأثيخ طخيقة شخح السيام عؽ(07)ججول رقؼ
 تخكيا عشجك 

 شخح السياـ

 

 الحرػؿ

 عمى السعمػمة

 وتخكيا عشجؾ

 

 

 عغ شخيق

 السدؤوؿ مباشخ

 

عغ شخيق العساؿ 
 السػجػديغ بالسؤسدة

 

 

 السجسػع

الخبخة لجػ  نقز
 الدملبء

02 

5,15% 

05 

29,41% 

07 

12,50% 

 05 حساية السؤسدة

12,82% 

04 

23,52% 

09 

16,07% 

 01 الخػؼ مغ العدلة

2,56% 

0 

\ 

01 

1,78% 

الخػؼ مغ الحاؽ 
 خخيغالزخر بالآ

31 

79,48% 

08 

47,05% 

39 

69,64% 
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 39 السجسػع

100% 

17 

100% 

56 

100% 

 

مغ السبحػثضغ الحيغ  %69.64ب قجرت أكبخ ندبة أفنلبحع مغ خلبؿ الججوؿ *
الخػؼ مغ الحاؽ  إلىيعػد  عشجىع  حرػليع عمى السعمػمة وتخكيا أفصخحػا 

% مغ السبحػثضغ الحيغ يتع شخح شخيقة 79.48ة وتجعسيا ندب ،الزخر بالآخخيغ
ع يأنمغ السبحػثضغ صخحػا ب%47.05 ندبةمياميع عغ شخيق مدؤوؿ السباشخ، و 

 ندبةيتع شخح مياميع عغ شخيق العساؿ السػجػديغ في السؤسدة، ثع تمضيا 
في حالة الحرػؿ عمى السعمػمة وتخكيا  أفصخحػا بمغ السبحػثضغ الحيغ  26.78%

مغ  %30.77تتجعع ىحه الشدبة ب و  ،حساية زمضمو في العسل أجلعشجؾ مغ 
 ، وؿ مباشخ يتع شخح ىساميع عغ شخيق مدؤ  وأنالسبحػثضغ الحيغ قالػا ب

يتع شخح السياـ مغ خلبؿ العساؿ  وأنب أجابػامغ السبحػثضغ الحيغ %17.66وندبة
عشج  أفب أجابػامغ السبحػثضغ %16.07 ندبة أففي حضغ  ، السػجػديغ في السؤسدة

ندبة تيا السؤسدة ودعس حساية أجلػمة وتخكيا عشجىع ىػ مغ حرػليع عمى السعم
يتع شخح  وأنب أجابػامغ السبحػثضغ الحيغ  %12.82وندبة ،في السؤسدة  53.23%

 .مياميع عغ شخيق  مدؤوؿ مباشخ

% مغ السبحػثضغ الحيغ يتع تخؾ السعمػمة عشجىع بدبب 12.50 ندبة إلىوبالسخور 
الحيغ مغ السبحػثضغ %29.41 ندبةودعستيا ،نقز الخبخة لجييع لجػ الدملبء 

يتع شخح شخيقة مياميع مغ خلبؿ العساؿ السػجػديغ في السؤسدة  وأنبصخحػا 
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ع  يتع شخح شخيقة مياميع مغ خلبؿ يأنب أجابػامغ السبحػثضغ الحيغ  %5.15وندبة 
 .سدؤوؿ السباشخال

مغ السبحػثضغ الحيغ يقػمػف بالحرػؿ عمى  %1.78دنى ندبة وىي أتمضيا  
الحيغ صخحػا  % 2.56ودعستيا ندبة  ، السعمػمة  وتخكيا عشجىع خػفا مغ العدلة

 .يتع شخح مياىع مغ خلبؿ  السدؤوؿ السباشخ وأنب

يتع  وأنبغمبية السبحػثضغ  صخحػا أ  أف يتبضغ لمججوؿ مغ القخاءة الإحرائية *
،  وىػ ما الحرػؿ عمى السعمػمة وتخكيا عشجىع خػفا مغ الحاؽ الزخر بالأخخيغ

مغ  عغ بعزيع البعس غصية بعس الأفعاؿفي السؤسدة يقػمػف بتالعساؿ  أفيبضغ 
ات ناكيالسؤسدة ىي  أفغ عمى اعتبار ات السذتخكة بضغ الفاعمضناخلبؿ الخى

والرست عغ تقجيع  فاالكتسببعج  السختبصةمعقجة مغ خمؽية نسط العلبقات  اجتساعية
التداـ الرست مغ  إلىجاز السياـ ذلظ ما يجفع بجيشامية التشطيع نإالسعمػمة الخاصة ب

خلبؿ الحرػؿ عمى السعمػمة التي ىي بسثابة ورقة رابحة ليع وليحا يجج الفاعل 
يفزل  وأنالسقابمة ) أثشاءحج السبحػثضغ أجة مغ شخؼ زملبئو وىحا ما صخح بو ناالسد

متيازات التي يحرل عشجه بيجؼ الحرػؿ عمى الإالرست مغ خلبؿ تخؾ السعمػمة 
 . عمضيا  كل عامل(

السدؤوؿ السباشخ  أفجخاءات الخسسية في العسل فضتبضغ ما عغ شخح السياـ والإأ -
كسل وجو أالفاعل لسيامو عمى  اءأد أجلحخيز عمى شخح السياـ لمعساؿ وذلظ مغ 

دارة إ أفسخع ،وىحا دلضل عمى أتدخيع وتديضل العسل لمعامل وفيسو بصخيقة  أجلمغ 
لتداـ بزػابط كمة لعاممضيا ، ومجػ الإرسسي مع السياـ السػ السؤسدة تتعامل بذكل 

ضغ رسسية يجب عمى الفاعل الالتداـ بيا ،وعمى ىحا الأساس ناالعسل باعتبارىا قػ 
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الزخر وتقاسع السياـ مغ يكػف الجافع ىػ الخغبة في مداعجة الاخخيغ وحسايتيع 
 .والػاجبات 

 السذاركة في صشع القخارات : طخيقة شخح السيام عمى  يبيؽ(08(ججول رقؼ  

 شخيقة الذخح     
 السياـ         
 
 

 السذاركة
 في الرشع

 القخار

 
 
 

عغ شخيق السدؤوؿ 
 السباشخ

 
 
 

عغ شخيق العساؿ 
السػجػديغ في 

 السؤسدة

 
 
 
 

 السجسػع

 08 اتراؿ شخري
20,51% 

08 
47,05% 

16 
28,57% 

 13 اجتساعات
33,33% 

07 
41,17% 

20 
35,71% 

 08 نقابضغ مسثمضغ
20,51% 

01 
5,89% 

09 
16,08% 

 10 لا تذارؾ
25,65% 

01 
5,89% 

11 
19,64% 

 39 السجسػع
100% 

17 
100% 

56 
100% 

 
اركػف في % مغ السبحػثضغ الحيغ يذ35.71 ندبة أفنلبحع مغ خلبؿ الججوؿ *

مغ السبحػثضغ الحيغ %41.17ندبةوتجعسيا  ،صشع القخارات عغ شخيق الإجتساعات
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بالسقابل نجج  ،مياميع عغ شخيق العساؿ السػجػديغ في السؤسدة شخيقةيتع شخح 
مياميع عغ شخيق  يتع شخح شخيقة وأن% مغ السبحػثضغ الحيغ صخحػا ب33.33 ندبة

مغ السبحػثضغ الحيغ يذاركػف في صشع %28.57 ندبةتمضيا  ،مدؤوؿ مباشخ
لسبحػثضغ مغ ا%47.05تراؿ شخري ،تتجعع  ىحه الشدبة بإمغ خلبؿ  اتالقخار 

 الحيغ يتع شخح مياميع عغ شخيق العساؿ السػجػديغ بالسؤسدة ،بالسقابل نجج ندبة 

يتع شخح مياميع عغ شخيق مدؤوؿ  وأنب أدلػاثضغ الحيغ ػ مغ السبح 20.51% 
 .مباشخ

ع لا يذاركػف في صشع يأنب أجابػا% مغ السبحػثضغ الحيغ 19.64 شدبةمخورا ب -
بحػثضغ الحيغ يتع شخح شخيقة مياميع عغ % مغ الس25.65ندبةوتجعسيا  ،القخارات

مغ السبحػثضغ  % 5.89 قجرت ب ندبة أقل أف، فحضغ نجج  مباشخ شخيق مدؤوؿ 
 . يتع شخح شخيقة مياـ عغ شخيق الدملبء في العسل وأنب اأدلػ الحيغ 

صشع القخارات  مغ مغ السبحػثضغ الحيغ يذاركػف في %16,08 حضغ نجج ندبةف -
يتع  وأنب أجابػا% مغ السبحػثضغ الحيغ 20.51،تجعسيا ندبة مسثمضغ نقابضضغ  خلبؿ 

مغ %5.89ندبة ب  أقل، و مثمت شخح مياميع عغ شخيق مدؤوؿ مباشخ
 .يتع شخح مياميع مغ قبل العساؿ السػجػديغ بالسؤسدة  غالسبحػثضغ الحي

السبحػثضغ ىع مغ  ندبة أكبخ أفأعلبه  التي يػضحيا الججوؿ الإحرائيةالقخاءة *
 أفوىحا ما يجؿ عمى  الإجتساعاتعغ شخيق  تالحيغ يذاركػف في صشع القخار 

عسميع عمى  اءأدب ػاحتى يقػم،السياـ السػكمة لعساليا  السؤسدة تقػـ بذخح شخيقة
وىحا ما صخح بو ،كسل وجو وذلظ وفق التعميسات الخسسية الستعمقة بدياسة السؤسدة أ

مياميع غالبا عغ شخيق السدؤوؿ  يتع شخح شخيقة وأن)السقابمة  أثشاءالسبحػثضغ 
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عغ شخيق العساؿ السػجػديغ بالسؤسدة ومغ خلبؿ  فاالسباشخ وفي بعس الاحي
ومجػ التداـ  ،وىحا ما يؤكج اىتساـ الخؤساء بتفاصضل العسل (،السسارسة الضػمية

يجب عمى  رسسية ضغناباعتبارىا قػ  ،بتعميسات وضػابط العسل (الفاعمضغ)السػضفضغ 
وىحا يداىع في جعل  ،مع احتخاـ الشطاـ الجاخمي لمسؤسدة ، لتداـ بياالعامل الإ

رالحيع لية  لمجفاع عغ مآكيشتيجػف استخاتيجية سمػؾ الرست  (العاممضغ)الفاعمضغ 
لمجخػؿ  امغ خلبؿ استقخار التشطيع بيجؼ محافطتيع عمى السشافع والسرالح وتجشب

تجاه ا ضغ بالسدؤوليةوفي الػقت نفدو يذعخ العامم ،في صخاع ومذاكل مع الخئيذ
 ل ملبئع حتى يزسشػا رضا  الخئيذوالتي يجب الؿياـ بيا بذك،السشػشة بيع  عميامي
 .مغ التػاصل والػلاء الػضيفي خمق حالة أجل،وذلظ مغ عشيع 

عغ الأوؿ في السقاـ  ،بريغ متعجدة ومختمفة اتيتع السذاركة في صشع القخار  -
لا  ، تطيخ ندبةتراؿ الذخري  ثع مسثمضغ نقابضضغيا الإضميو  الإجتساعاتشخيق 

حث الإدارة تعسل عمى  أف إلى الإجتساعات بحضث تذضخت، تذارؾ في صشع القخار 
قج تتعمق  بعقج اجتساعات مدتسخة والتي تالعاممضغ لمسذاركة في صشع القخار 

تغضضخ ال إشارالاجخاءات السدتججة في  وأالؿياـ بيا  بستصمبات السياـ وكيؽية
تراؿ الذخري الإكسا تكػف مغ خلبؿ  ،التشطيسي الحؼ يفخضو التغضضخ الاجتساعي

لبت العسل فكاره ونقل مذكمغ يقػـ بو في تقجيع اقتخاحاتو وأ الحؼ يجؿ عمى رغبة
ىػ و  أقل ليطيخ التسثل الشقابي في درجة ،بارعتلمسدؤولضغ لسعالجتيا وأخحىا بعضغ الإ

ليو إ يمجأبحضث لا ، ة الصبؿية التي يحتميا العسل الشقابي لمسؤسدة ناما يشاسب السك
ما لعجـ إبالسقابل ىشاؾ فئة لا تذارؾ في صشع القخار ، ة في حجود ضيق إلا العساؿ
و ة أوغضخ فعمي ةػريمذاركتيا وىي مذاركة ص أفأو اقتخاحات تقجميا  أو أفكاروجػد 

ما أ، مشاصبيع التي يحتمػنيا عمى صشع القخار بكفاءتيع و قجرىع الأالسدؤولضغ  أف
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العاممضغ يتع شخح  أف فشجج ،شخح السياـ عمى السذاركة في صشع القخار عغ شخيقة 
دلت عغ  ندبة أكبخو ،السػجػديغ في السؤسدة  شخيق العساؿ عغيع ميام شخيقة

جػديغ في شخح السياـ عغ شخيق العساؿ السػ  ضيا ندبةمت شخيق اترالات شخرية
السسثمضغ الشقابضضغ عغ شخيق ندبة  وبعجىا ،الإجتساعاتعغ شخيق ،السؤسدة 

لا تذارؾ يتع شخح مياميع عغ شخيق مدؤوؿ  خضخ ندبةوفي الأ ،مدؤوؿ مباشخ
 . مباشخ

 (يؾضح تأثيخ قؾاعج العسل عمى حجب السعمؾمة الستعمقة بالعسل09ججول رقؼ )

 الأعساؿ أداء قػاعج

 

 سبابأ

 السعمػمةحجب 

 

 قػاعج دؾيقة للؤعساؿ

 

قػاعج غضخ واضحة 
 الأعساؿ داءلأ

 

 

 السجسػع

 

 ستفادتظ مشيا شخرياإ

18 

52,29% 

10 

45,45% 

28 

50% 

 16 ستفادة العاممضغ مشياإ

47,05% 

12 

54,54% 

28 

50% 

 34 السجسػع

100% 

22 

100% 

56 

100% 
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يحجبػف  %50ندبتيع  بنرف السبحػثضغ  والسقجرة   أفمغ خلبؿ الججوؿ يتبضغ *
 ندبةجعسيا تو  ،العاـ الإتجاهتسثل وىحه الشدبة ،مشيا شخريا  ستفادةللئالسعمػمة 

، اتدست بالجقة الأعساؿ اءدأقػاعج  أفب صخحػا الحيغ  السبحػثضغمغ  52.29%
اتدست بعجـ   الأعساؿ اءأد قػاعج أفب أجابػاالحيغ  مغ السبحػثضغ  %45.45 وندبة

 الػضػح في ادائيا .

يحجبػف  مغ السبحػثضغ %50والسقجرة ندبتيع ب  خخبالسقابل نجج الشرف الآ
 ندبةعاـ ،ودعستيا التجاه لإوىحه الشدبة تسثل ا، مشيا خخيغ الآ لاستفادةالسعمػمة 

ا غضخ واضحة يأن الأعساؿ اءأدػاعج ق أفب اجابػ أمغ السبحػثضغ الحيغ  54.54%
 الأعساؿ أداءقػاعج  أفب صخحػامغ السبحػثضغ الحيغ  %47,05 دؾيقو ،وندبةوغضخ 

 . تتدع بالجقة في العسل 

السبحػثضغ مجركػف لأىسية حجب بعس  أفيتبضغ لمججوؿ  الإحرائية*ومغ القخاءة 
ع يشتيجػف يأنلات ذلظ  حضث ومآالعسل بحج ذاتو ،أو السعمػمات الستعمقة بالعاممضغ 

مغ  عزاء السؤسدة مشياستفادة  أ أو ا مشيا شخريا ستفادةللئ كاستخاتيجيةل ىحا الفع
لدمػؾ  عالتخؽيف مغ حجة التػتخ واستغلبؿ ىامر الحخية ،مغ خلبؿ اتباعي أجل

ضغ التشطيسية ناعمى مشاورات تتجاوز المػائح التشطيسية والقػ  باستشادىعالرست وذلظ 
الجساعة مغ خلبؿ  أىجاؼتحقضق شخرية وكحا  ىجاؼتحقضق الفاعل لأ أجلمغ 

يجفع بالفئات الفاعمة جتساعية داخل التشطيع وىحا ما ندق العلبقات الإ
 تبقىأنالستعمقة بالعسل ويفزل السبحػثضغ  والسعمػمات فكارحجب الأ إلى()السبحػثضغ

 التفاصضل بضغ العساؿ .
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وىػ ما  ، السبحػثضغ حدب دؾيقة  الأعساؿ أداءقػاعج  أفعمى العسػـ كسا يتبضغ  -
السياـ وفق السػاصفات السصمػبة مغ خلبؿ دقة القػاعج الستعمقة  أداءيداىع في 

 بالعسل .

عمى استفادة السبحػثضغ مغ حجب السعمػمة  الأعساؿ أداءما عغ تأثضخ قػاعج أ -
ليا يكػف في  حجب السبحػثضغ فإدؾيقة ف الأعساؿ أداءت قػاعج ناكمسا ك أففضتبضغ  

زملبئو  إلىالعامل لا يحتاج  أفوؿ للئستفادة مشيا شخريا ،وىػ ما يجؿ السقاـ الأ
عسالو عمى عمع ودراية بقػاعجىا بالسقابل عشجما تكػف أ ،فضؤدؼ  الأعساؿلسعخفة قػاعج 

ستفادة الجساعية مشيا عمى العسػـ يتع حجب السعمػمة للئ ونإالقػاعج غضخ واضحة ف
الغضخ فقػاعج العسل  ،فضيا العاممػف  خصاء واليفػات التي يقعق ببعس الأوالتي قج تتعم

ة تجعل العامل بحاجة لدملبئو في التعخؼ عمى متصمبات عسمو والسياـ واضح
 فة وىحا ما يجفعو لأالستعمقة بو ،كسا تجعل مشاخ العسل بالشدبة لمعامل غضخ مدقخ 

 ضسغ الجساعة كاستخاتيجية لمحفاظ عمى نفدو ومػقعو في السؤسدة . يدمظ سمػكاتو

 (يؾضح حجب السعمؾمة الستعمقة بالعسل 10ججول رقؼ )

حجب السعمػمة الستعمقة 
 بالعسل

 الشدبة السئػية% التكخار

 %32.14 18 استفادتظ شخريا مشيا

 %67.86 38 استفادة العاممضغ مشيا

 %100 56 السجسػع
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% مغ 67.86 شدبةالعاـ يتسثل ب الإتجاه أفتبضغ الشتائج الػاردة في الججوؿ *
 العاممضغ  استفادة  أجلسعمػمة الستعمقة بالعسل مغ السبحػثضغ الحيغ يقػمػف بحجب ال

% مغ السبحػثضغ الحيغ يحجبػف السعمػمة الخاصة 32.14مشيا، بالسقابل نجج ندبة 
 .ستفادة مشيا شخرياالإ أجلبالعسل مغ 

في السقاـ العساؿ يقػمػف بحجب السعمػمة الستعمقة بالعسل  أفومشو ندتصيع القػؿ ب*
جتساعية داخل التشطيع بتحقضق استفادة جساعية مغ دعع العلبقات الإ أجلمغ الأوؿ 
خاصة ما تعمق بالأخصاء في  يابحضث لا يفذػف السعمػمات و يحجبػنالقائع،  الػضع
 .العسل

والتػجضيات عمى حجب السعمػمة الستعمقة  وامخالأ يػضح تأثضخ (11) ججوؿ رقع
 بالعسل 

 وامخ و التػجضياتالأ      

 

 سبابأ  

 حجب السعمػمة 

 السجسػع كثخ مغ مدؤوؿأمغ  مغ مدؤوؿ واحج

 

 استفادتظ مشيا شخريا

13 

54.17% 

15 

46.88% 

28 

50% 

 28 13 15 استفادة العاممضغ مشيا
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45.83% 53.12% 50% 

 السجسػع

 

24 

100% 

32 

100% 

56 

100% 

 

% 50بالعاـ عاـ قج حطي بشدب متداوية  الإتجاه أفالججوؿ نلبحع مغ خلبؿ  *
مغ السبحػثضغ الحيغ يقػمػف بحجب السعمػمة الستعمقة بالعسل في كل مغ استفادة 

الحيغ يتمقػف الأوامخ  مغ السبحػثضغ %54.17ودعستيا ندبة، العامل مشيا شخريا
ع يأن% مغ السبحػثضغ الحيغ صخحػا ب46.88وندبة  ، والتػجضيات مغ مدؤوؿ واحج

 .مغ أكثخ مغ مدؤوؿ التػجضيات يتمقػف 

% مغ 50العاـ في حجب السعمػمة الستعمقة بالعسل بػ  الإتجاهبالسقابل نجج نفذ  -
ع يتمقػف الأوامخ يأنب الػ مغ السبحػثضغ الحيغ قا %53.12ودعستيا ندبة ، السبحػثضغ 

مغ السبحػثضغ الحيغ يقػمػف % 45.83وندبة  ، والتػجضيات مغ أكثخ مغ مدؤوؿ
وامخ والتػجضيات استفادة العاممضغ مشيا والحيغ يتمقػف الأ أجلبحجب السعمػمة مغ 

 مغ السدؤوؿ واحج.

ىشاؾ تداوؼ في الشدب لكل  أفلمججوؿ تبضغ لشا  الإحرائيةقخاءة الومغ خلبؿ  *
، وذلظ في كل مغ  مغ السػضفضغ الحيغ يقػمػف بحجب السعمػمة الستعمقة بالعسل

مشيا شخريا، وىحا راجع لسا يعخؼ بالإيثار  العاممضغ مشيا و استفادة العاملستفادة ا
ستفادة مشيا شخريا الإ أجلوالجوافع التعاونية، مغ خلبؿ التحكع في السعمػمة مغ 

ىحه الأفكار ،أو مغ خلبؿ مذاركة العاممضغ خؾية والحرػؿ عمى امتيازات في الت
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الزغط عمى القادة وىي استخاتيجية يقػمػف  أجلوجعميا محرػرة بضشيع مغ 
أسمػب سمػؾ الرست  العاممضغ، لحلظ يتبع معضشة أىجاؼغخض تحقضق سيا لبترسي

تسكشيع مغ تجاوز مختمف  اتحتفاظ بالسعمػمة وىي استخاتيجيكخد فعل مغ خلبؿ الإ
مغ خلبؿ ما يعخؼ ،الزغػشات الستسثمة في الأوامخ والتػجضيات السسارسة عمضيع 

خح وىات ( ومغ خلبؿ   ) اتيةبالاستخاتيجية السداوم  "ميذال كخوزيو"عشج 
ستثسارية مغ خلبؿ تقجيع بعس الخجمات الإضاؼية بيجؼ الحرػؿ الإ الإستخاتيجية

 .متيازاتالإو عمى السرالح الذخرية 

أما عغ تأثضخ الجية التي يأخح مشيا  السبحػث الأوامخ والتػجضيات عمى اليجؼ مغ  
أخح مغ تت الأوامخ والتػجضيات ناكمسا ك وأنؼيطيخ  ،حجب السعمػمة الستعمقة بالعسل
ستفادة تغلبؿ السعمػمة مغ خلبؿ حجبيا للئاس إلى مدؤوؿ واحج اتجاه السبحػثػف 

السبحػثضغ مغ أكثخ مغ  إلىت السعمػمة تشتقل ناككمسا ل ، بالسقابمشيا شخريا
 . ستفادة الجساعيةحجبيا للئ إلى مدؤوؿ يتجو السبحػثضغ

أكثخ مغ مدؤوؿ يجؿ عمى تجاخل الأدوار والاختراصات والسعمػمة غضخ دؾيقة أما 
فيسيا  إلىوىػ ما يؤدؼ ،كل مدؤوؿ  قج يشقميا بريغة معضشة  أفتساما عمى اعتبار 

مسا  ،وخػفو ميا بريغ متعجدة وىحا الإضصخاب قج يػلج عجـ استقخار العاملوتأوي
عمى العكذ مغ ذلظ تشتقل السعمػمة ،عة االجس إشاريجعمو يدمظ ) يترخؼ (في 

عجـ اضصخاب الجػ العاـ في العسل وبالتالي  إلىمغ مرجر واحج ومحجد يؤدؼ 
ستفادة فزل حجب السعمػمة للئعة ؼيساالج تقجيع شخريو عمى إلىيتجو السبحػث 

 .مشيا شخريا 
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 حتفاظ بالسعمػمةعمى أسباب الإ الأعساؿ أداء(يػضح تأثضخ قػاعج 21ججوؿ رقع )

 الأعساؿ أداء قػاعج

 

 أسباب

 حتفاظ بالسعمػمةالإ

 

 داءقػاعج دؾيقة لأ
 الأعساؿ

 

قػاعج غضخ واضحة 
 الأعساؿ داءلأ

 

 السجسػع

 

 حساية زمضمظ في العسل

25 

73.54% 

14 

63.63% 

39 

69.64% 

 

نقز الخبخة لجػ زملبء 
 العسل

04 

11.76% 

03 

13.64% 

07 

12.50% 

 

 حساية السؤسدة

04 

11.76% 

05 

22.73% 

09 

16.08% 

 

 الخػؼ مغ  العدلة

01 

2.94% 

 01 

1.78% 

 

 السجسػع

34 

100% 

22 

100% 

56 

100% 
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مغ السبحػثضغ الحيغ % 69.64ب  قجرتندبة  أكبخ أفججوؿ النلبحع مغ خلبؿ *
في  حساية زملبئيع إلىالحرػؿ عمى السعمػمة وتخكيا  عشجىع يعػد  أفب أجابػا

مغ  السبحػثضغ %73.54شدبة اتجاه عاـ ،  وتجعسيا ندبة العسل ،وتسثل ىحه ال
 63.63تتسضد بقػاعج دؾيقة للؤعساؿ  ،وندبة  الأعساؿ أداءقػاعج  أفالحيغ صخحػا ب

 داءتتسضد بقػاعج غضخ واضحة لأ الأعساؿقػاعج  أفب أجابػامغ السبحػثضغ الحيغ %
حرػليع عمى  أفب أدلػاالسبحػثضغ الحيغ %16,08بضشسا نجج ندبة   ،الأعساؿ

مغ السبحػثضغ %22.73ب  تجعع ىحه الشدبة، وتحساية السؤسدة إلىالسعمػمة يعػد 
مغ  %11.76عساؿ تتسضد بعجـ الػضػح، وندبة الأقػاعج  أفب أجابػاالحيغ 

 .اؿ دؾيقة الأعسقػاعج  أفالسبحػثضغ الحيغ صخحػا ب

الحرػؿ عمى السعمػمة  أف أجابػامغ السبحػثضغ الحيغ  %12.50ندبة  مغ بالسخور
نقز الخبخة لجػ زملبء العسل، ودعستيا ندبة  إلىوتخكيا  عشجىع يعػد 

 غضخ واضحة ،  الأعساؿقػاعج  أفمغ السبحػثضغ الحيغ صخحػا  ب13.64%

 واضحة الأعساؿ أداءقػاعج  أفب أدلػا% مغ السبحػثضغ الحيغ 11.76وتمضيا ندبة  
 . ودؾيقة 

% مغ السبحػثضغ الحيغ يعػد حرػليع عمى 1.78 قجرت ب ندبة أقل أف حضغف
% مغ 2.94وتجعسيا ندبة  ، العدلة الخػؼ مغ إلىالسعمػمة وتخكيا عشجىع 

عجمت عشج نادؾيقة و واضحة و  الأعساؿ أداءقػاعج  أفب أجابػاالسبحػثضغ الحيغ 
 غضخ واضحة  . الأعساؿ أداء قػاعج أفالسبحػثضغ الحيغ صخحػا ب

ػف عمى الحيغ يحرمىع ندبة مغ السبحػثضغ  أكبخ أف نلبحع الإحرائيةالقخاءة  مغ*
الخػؼ مغ إلحاؽ الزخر بالآخخيغ  إلى ذلظ يعػدو  ىعالسعمػمة ويتع تخكيا عشج



 الفصل الثالث                                   الجانب المٌدانً 

 

  99 

 

ما يجؿ عمى اىتساـ السبحػثضغ ببعزيع البعس والعسل عمى  ىػ  أقلوبجرجة ،
 خيقوىػ ما يجؿ عمى الخوح الجساعية وروح الف ، قج ييجدىعمغ أؼ ضخر  عحسايتي

وىحا ما يجعميع صامتضغ ومدتدمسضغ لمقػاعج والمػائح ، الدائجة في السؤسدة 
 أداء بضغ قػاعج يىشاؾ سياؽ علبئق أفالتشطيسية لمييكل التشطيسي وىحا ما يجؿ عمى 

والحرػؿ عمى السعمػمة وجعميا محرػرة بضغ زملبء العسل وىحا ما يجؿ  الأعساؿ
جسعيع ي قػؼ  رابط ية بضغ العساؿ داخل السؤسدة و وجػد نادنإعمى وجػد علبقات 

تبقى الدمبيات التي يلبحطيا الدملبء  أفويفزل العاممػف  ،ومحبة مغ تعاوف 
ىحا  أفو  تعاونية  التشطيع مؤسدة اجتساعية أفباعتبار ، محرػرة في ما بضشيع 

يخكد في السقاـ بحضث  مغ شخؼ العساؿ  ىػ سمػؾ مقرػدتعاوف بضغ الفاعمضغ ال
لعامل اجتساعيا مقبػلا بضغ وحساية السؤسدة مسا يجعل اخخيغ حساية الآالأوؿ عمى 

 .الجساعة  أىجاؼىحا التعاوف ىػ الدبضل لتحقضق  أفو  زملبئو

 وأن ،فضتبضغعمى أسباب الاحتفاظ بالسعمػمة  الأعساؿ أداءقػاعج  تأثضخا عغ أم -
السبحػثضغ يتػجيػف  فإت قػاعج العسل سػاء دؾيقة وواضحة أو عكذ ذلظ فناميسا ك

 .ؽ الزخر بالآخخيغاحتفاظ بالسعمػمة خػفا مغ الحللئ
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 ( يؾضح تأثيخ وحجات العسل عمى السذاركة في صشع القخارات 31ججول رقؼ)

 وحجات العسل

 في السؤسدة

 

 السذاركة في

 صشع القخارات

 

 

 تجاخل في السياـ

 

تجاخل في 
ختراصات الإ

 والسدؤوليات

 

 

 السجسػع

 04 تراؿ شخريإ

13.79% 

12 

44.45% 

16 

28.58% 

 14 جتساعاتا

48.28% 

06 

22.22% 

20 

35.71% 

 06 نقابضضغ غمسثمض

20.69% 

03 

11.11% 

09 

16.07% 

 05 لا تذارؾ

17.25% 

06 

22.22% 

11 

19.64% 

 29 مجسػع

100% 

27 

100% 

56 

100% 
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يتع  وأنػثضغ الحيغ صخحػا بمغ السبح%35.71ندبة  أفنلبحع مغ خلبؿ الججوؿ *
مغ  %48.28،وتجعسيا ندبة  الإجتساعاتالسذاركة في صشع القخارات مغ خلبؿ 

ل في السياـ ،وندبة وحجات العسل بالسؤسدة تتدع بالتجاخ أفب اجابػ السبحػثضغ الحيغ أ
وحجات العسل بالسؤسدة تتدع بالتجاخل في  أفب أجابػاػثضغ الحيغ مغ السبح22.22%

 أفالحيغ صخحػا ب السبحػثضغمغ  %28.58الاختراصات والسدؤوليات ،تمضيا ندبة 
وتتجعع ىحه الشدبة خلبؿ اتراؿ شخري القخارات تتع مغ مذاركتيع في صشع 

وحجات العسل في السؤسدة تتدع بالتجاخل  أفب أجابػامغ السبحػثضغ % 44.45ب
مغ السبحػثضغ الحيغ  %13.79ندبة  أفحضغ ف ،والسدؤوليات الاختراصاتفي 

 وحجات العسل تتدع بالتجاخل في السياـ . أفب أجابػا

الحيغ لا يقػمػف بالسذاركة في صشع  ػثضغمغ السبح%19.64وبالسخور بشدبة  -
وحجات العسل في  أفب صخحػا مغ السبحػثضغ    %22.22وتجعسيا ندبة ،القخارات 

مغ  %17.25السؤسدة تتدع  بالتجاخل في الاختراصات والسدؤوليات ،وندبة 
 وحجات العسل في السؤسدة تتدع بالتجخل في السياـ أفالسبحػثضغ الحيغ صخحػا ب

السذاركة في صشع القخارات سبحػثضغ  الحيغ يداىسػف في مغ ال %16.07وندبة .
مغ السبحػثضغ الحيغ  %20.69تجعع ىحه الشدبة ب عغ شخيق مسثمضغ  نقابضغ ،وت

وحجات العسل في السؤسدة تتدع بالتجاخل في السياـ ،وندبة  أفب أجابػا
وحجات العسل في السؤسدة تتدع بالتجاخل  بأفمغ السبحػثضغ الحيغ صخحػا11.11%

 في الاختراصات والسدؤوليات .

معطع الشدب متبايشة ومتفاوتة  أفتبضغ علبه أ  لمججوؿ الإحرائيةلبؿ القخاءة خ*مغ 
ع يقػمػف بالسذاركة في صشع يأنندبة تسثمت في السبحػثضغ الحيغ صخحػا ب أكبخ أفو 
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 إلىالسؤسدة تدعى جاىجة  أفوىحا يجؿ عمى  الإجتساعاتالقخارات عغ شخيق 
ضشيا الجاخمية والاجخاءات نامذاركة عساليا في صشع القخارات التي تتعمق بذخح قػ 

 ،مغ مياـ ومدؤوليات عمعخفة ما يتػجب عمضي أجلالسدتججة وتػضيحيا لمعساؿ مغ 
ت وحجات العسل في السؤسدة تتدع بالػضػح والجقة كمسا ساىع ىحا ناوبالتالي كمسا ك

السؤسدة تقػـ بتحجيج  أففي وقتيا السصمػب ،وىحا ما يبضغ  الأعساؿجاز نإفي 
تأديتيع لعسميع وفق  أثشاءتفادؼ الفػضى بضغ العساؿ  أجلوحجات العسل مغ 

ميتع بتشفضح  ربحكل فاعل ي أفالتخرز والسياـ والسدؤوليات السشػشة بيع ،أؼ 
 ع يأنريحية ،فإشخاؾ العاممضغ في صشع القخارت يجعميع يذعخوف بالسياـ بديػلة وأ

التشطيع ورفع الخوح  ىجاؼحداسيع بالسدؤولية وتفيع لأمغ السؤسدة ويديج مغ إجدء 
 شباع حاجة الاحتخاـ وتأكضج الحات .إالسعشػية و 

 يؾضح العلاقة مع الدملاء(41ججول رقؼ)

 الشدبة التكخار الدملبءالعلبقة مع 

 %69.64 39 جضجة

 %19.65 11 حدشة

 %10.71 06 عادية

 %100 56 مجسػع
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علبقتيع مع الدملبء  أفمغ السبحػثضغ 69,64%ندبة  أفنلبحع مغ خلبؿ الججوؿ *
مغ السبحػثضغ علبقتيع  49,65%وندبة ،العاـ  الإتجاهتسثل  جضجة وىحه الشدبة

 .مغ السبحػثضغ علبقتيع بالعسل عادية  10,71%بدملبء العسل حدشة، وندبة 

العاممضغ  بالسؤسدة ىي علبقات جضجة بضغعلبقة العسل الدائجة  أفويسكغ القػؿ ب*
شعػر العامل بسجػ تعاوف الدملبء في بضئة العسل وتشامي سمػؾ مغ وىحا ما يديج 

 ؼ الؿياـالتعاوف ؼيسا بضشيع، وىحا ما يجؿ عمى حدغ السعاممة ؼيسا بضشيع، وتفاد
تػتخ العلبقة ؼيسا بضشيع مسا يجعل العامل حخيرا عمى  أفا يأنبالأمػر التي مغ ش

 تأدية ميامو عمى أكسل وجو مع زملبئو.

سخار أي الحفاظ عمى ( يؾضح  العلاقة مع الدملاء و تأثيخىا ف51ججول رقؼ )
 السؤسدة 

 العلبقة مع الدملبء

 

 التعامل مع

 أسخار السؤسدة

 مجسػع عادية حدشة جضجة

تحتفع بيا خػفا عمى زمضمظ 
 مغ الزخر

12 

30.77% 

02 

18.18% 

\ 14 

25% 

 10 جة لدملبئظناتحتفع بيا مد

25.64% 

02 

18.18% 

\ 12 

21.42% 
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 17 تحتفع بيا حساية لمسؤسدة

43.59% 

07 

63.64% 

06 

100% 

30 

53.58 

 39 مجسػع

100% 

11 

100% 

06 

100% 

56 

100% 

 

ع يحتفطػف يأنمغ السبحػثضغ صخحػا ب53,58%ندبة  أفالججوؿ  نلبحع مغ خلبؿ*
ب العاـ، وتتجعع ىحه الشدبة  الإتجاهوتسثل ىحه الشدبة ،بأسخار السؤسدة حساية ليا 

، وندبة لعسل عاديةعلبقتيع بدملبء ا أفب أدلػامغ السبحػثضغ الحيغ  100%
مغ  43,59%مغ السبحػثضغ الحيغ علبقتيع بدملبء حدشة، وندبة  %63,64
 علبقتيع بدملبء العسل جضجة. أفالسبحػثضغ 

مغ السبحػثضغ يحتفطػف بأسخار السؤسدة خػفا عمى زملبئيع  %25بضشسا ندبة  -
مغ السبحػثضغ الحؼ علبقتيع بدملبء العسل  3O,77%مغ الزخر، وتجعسيا ندبة 

عجاـ نا إلىمغ السبحػثضغ علبقتيع بدملبء حدشة، لترل  18,18%جضجة، وندبة
 الشدبة التي يسثميا السبحػثضغ الحيغ ليع علبقة عادية مع زملبء العسل.

جة ناع يحتفطػف بأسخار السؤسدة مديأنب أدلػا مغ السبحػثضغ 21,42%تمضيا ندبة  -
مغ السبحػثضغ الحيغ علبقتيع  25,64%لدملبئيع في العسل، وتتجعع ىحه الشدبة بػ 

مغ السبحػثضغ علبقتيع بدملبء العسل  18,18%بدملبء العسل الجضجة، وتقابميا ندبة 
 عجاـ الشدبة في الحيغ علبقتيع بدملبء العسل عادية.نا إلىحدشة، مخورا 
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ندبة مغ السبحػثضغ تحتفع بأسخار  أكبخ أفلمججوؿ يتبضغ  الإحرائيةمغ القخاءة *
 ىحه الفئة مجركة لأىسية السؤسدة ، لحا أفالسؤسدة حساية ليا، وىحا ما يجؿ عمى 

حتفاظ بأسخار السؤسدة  ليات متعجدة ومشيا الإتعسل عمى الحفاظ عمضيا مغ خلبؿ آ
وىحه استخاتيجيات ،و خارجيا أػا داخل السؤسدة ناعجـ افذائيا للؤخخيغ سػاء كو 

يتبعيا الفاعمػف بالسؤسدة لمحفاظ عمضيا وعمى مػاقعيع فضيا وىحا ما أدلى بو 
يع، وراجع لمدخ السيشي، م خرػصية السؤسدة أمخ أف(السقابمة  أثشاءالسبحػثضغ  

ا مغ الشطاـ الجاخمي لمبضئة التشطيسية ، ينلحساية السؤسدة، واجب مغ واجباتي ولأ
استقخار السؤسدة ىي استقخار لمعامل خاصة مع أزمة  فلمحفاظ عمضيا وحسايتيا لأ

صمق مغ البصالة الستفذية في السجتسع الجدائخؼ، فالحفاظ عمى مشرب العسل يش
 . (الحفاظ عمى السؤسدة 

تعاوف ومداعجة العلبقة بضغ العساؿ ؼيسا ىي بضشيع علبقة  أفما يديع ويجؿ عمى ىحا 
حتفاظ  بأسخار السؤسدة، ليكػف ىجفيع واحج وىػ تحقضق بعزيع البعس في الإ

جتساعي داخل ما يداىع في اتباع سمػؾ الرست الإ الشجاح والبقاء بالسؤسدة ،
اية السؤسدة وحساية زملبء العسل ،ويعشي كل فاعل مشيع يحاوؿ وضع السؤسدة لحس

 وىػ ما يبضغ ، ىجاؼتحقضق الأ إلىشخؽ وبجائل تبادلية وتفزضمية تؤدؼ في مجسميا 
ت ناسخار السؤسدة ،بحضث كمسا كلبقة مع الدملبء عمى التعامل مع أتأثضخ الع

 بمػرة إلىتخ والرخاع ،وىحا ما يؤدؼ علبقتيع جضجة وحدشة وعادية لا يدػدىا التػ 
 أىجاؼيع مع أىجافدجاـ نا أفعلبقات تعاونية ؼيسا بضشيع ومع السؤسدة ،حضث 

سمػؾ  إلىالحفاظ عمضيا يؤدؼ بيع ضخورة  السؤسدة وتػفخ الػعي لجييع بأىسضتيا و
التي  مغ التيجيجات التي قج تتعخض ليا و وحسايتيافي الحفاظ عمضيا  وأنما مغ ش
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 إلىسخار السؤسدة الحؼ يعػد أبفعاؿ معضشة ومشيا الاحتفاظ ف مغ خلبؿ ردود أتكػ 
 .خلبؾيات السيشة مجػ مرجاؾية وحب العامل لسيشتو أو  كسا يصمق عميو اسع أ

أما عغ تأثضخ العلبقة مع الدملبء عمى كيؽية التعامل مع أسخار السؤسدة، ؼيطيخ  -
 فإف )عادية أو حدشة أو جضجة(ت العلبقة بضغ الدملبء ناميسا ك وأنلمػىمة الأولى 

 حتفاظ بأسخار السؤسدة لحسايتيا . السبحػثضغ يتجيػف للئ

طيخ أىسية زمضل تكػف جضجة ت فسا اتجيت العلبقة لأكم وأنوبالتعسق أكثخ يتبضغ 
و مغ الزخر حتفاظ بأسخار السؤسدة خػفا عمى زمضمالعامل للئجو يتالعسل بحضث 

 ىحا يبضغ أىسية العلبقة مع الدملبء وتأثضخىا عمى أفعاؿ العاممضغ.و  وومداعجة ل

 : ولىالجدئي لمفخضية الأ  الاستشتاج

ية حؾل تأثيخ الييكل ناظمقات الجراسة وبالاعتساد عمى السعظيات السيجمؽ خلال مش
 : الشتائج التالية إلىالتشغيسي عمى الرست الاجتساعي تؾصمشا 

حساية زمضمو في السؤسدة وىحا  إلىالستعمقة بالعسل مسعمػمة السػضف ل يعػد تخؾ* 
ساية ح العساؿ يقسػف بتغصية بعس الدمػكيات عمى بعزيع البعس ، أف إلىراجع 

 فديع مغ الرخاعات والحفاظ عمى العلبقات .نلأ

عمى الستعمقة بالعسل ،وىحا يجؿ  الأعساؿ أداءؤسدة سػنمغاز بػضػح قػاعج *تتسضد م
 .ضغ الجاخمية لمسؤسدة ناالمػائح التشطيسية والقػ وضػح 

    ريغ متعجدة ومختمفةبع القخارات شصالسذاركة في السؤسدة لسبحػثضغ  تسشح* 
ضسغ الدياؽ التشطيسي غ نقابضضغ( ،مسثمضالاجتساعات  ،الإتراؿ الذخري )

العسل  وىحا ما يؤكج اىتساـ الخؤساء بتفاصضل ، بضشيع التعاوف لمسؤسدة لخمق الثقة و 
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تداـ بيا واحتخاـ الشطاـ الجاخمي لفخض عمى العامل الإضغ رسسية تناباعتبارىا قػ 
 لمحفاظ عمى مشربو.لية يجعل السبحػث يشتيج سمػؾ الرست كآوىحاما ، لمسؤسدة 

خريا شمشيا الاستفادة  أجلمغ  السعمػمة الستعمقة بالعسل السػضف  *يحجب
مغ فديع أن ى خمق سمػؾ الرست لحساية، وىحا ما يجؿ عم ستفادة العاممضغ مشياولا

يثار والحفاظ خمق التعاوف والإ إلىضافة ، بالإعات والحفاظ  عمى مشربيع الرخا 
 .عمى العلبقة الػدية بضشيع 

* يحتفع السػضفػف بأسخار السؤسدة حساية ليا مغ خلبؿ عجـ الكذف عغ 
ـ بضغ العاممضغ التلبؤ  إلىما يؤدؼ  سخارىا بيجؼ تحقضق السشافع وىحامعمػماتيا وأ

 لمسؤسدة  . إلىع يتسائناو 

مسارسة العامل لرست  ية :يؤثخ نسط الكيادة عمىناتحميل واستشتاج الفخضة الث
 ( في السؤسدة ناذعالقبؾل ) ال

(يؾضح العلاقة مع رئيذ العسل وأثخىا عمى كيفية التعامل مع 61ججول رقؼ )
 السعمؾمة:

 علبقتظ بخئيدظ
 بالعسل
 كيؽية

 التعامل مع
 السعمػمة

 
 علبقة عسل

 
 علبقة شخرية

 
 السجسػع

 19 تحتفع بيا لشفدظ
٪44.18 

07 
53.84٪ 

26 
٪46.43 
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تخبخ بيا بعس مغ 
 زملبئظ

20 
46.52٪ 

02 
16.35٪ 

22 
39.29 

 04 تخبخ بيا أغمبية زملبئظ
9.30٪ 

04 
30.78٪ 

08 
14.28٪ 

 49 السجسػع
100٪ 

13 
100٪ 

56 
100٪ 

 

% مغ السبحػثضغ الحيغ 46.43ب قجرتندبة  أكبخ أفنلبحع مغ خلبؿ ججوؿ   *
حتفاظ بيا لشفدو ػمة وكيؽية التعامل معيا يكػف بالإحرػليع عمى السعم أفب ػاجابأ

علبقتيع بخئيديع علبقة  أفب ػاجابأمغ السبحػثضغ الحيغ  5%3.84ودعستيا ندبة 
علبقتيع بخئيذ العسل  أفب بػاأجامغ السبحػثضغ الحيغ  %44.18شخرية، وندبة 

يتع التعامل مع  وأنب اجابػ أمغ السبحػثضغ الحيغ  %39.29علبقة عسل ،مخورا بشدبة 
% مغ 46.52جعستيا ندبة تو ، ر بعس زملبئوإخباالسعمػمة الستحرل عمضيا ب

حضغ ندبة ،  ف علبقتيع بخئيذ العسل  علبقة عسل أفالسبحػثضغ الحيغ صخحػا ب
علبقتيع بخئيذ العسل علبقة شخرية  أفالسبحػثضغ الحيغ صخحػا بمغ  15.35%

تعامل مع السعمػمة يتع ال وأن اجابػ أمغ السبحػثضغ الحيغ %14.28تمضيا ندبة 
مغ  %30.78 ، ودعستيا ندبةخبار أغمبية زملبئو بيا الستحرل عمضيا في إ

علبقة شخرية وندبة بو علبقتيع بخئيذ العسل تخبصيع  أفالسبحػثضغ الحيغ صخحػا ب
علبقة بو علبقتيع بخئيذ العسل تخبصيع  أفب أجابػا% مغ السبحػثضغ الحيغ  9.30

 تعسل فقط.
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غ تحتفع بالسعمػمة ندبة مغ السبحػثض أكبخ أفلمججوؿ يتبضغ  الإحرائيةمغ القخاءة * 
الحرػؿ عمضيا وذلظ تجشبا مغ مػاجية الدملبء والإدارة بالسذاكل لشفديا في حاؿ 

يا بعس مغ بوالأخصاء واليفػات، وبجرجة متػسصة نجج مغ السبحػثضغ مغ يخبخوف 
سا يجؿ عمى نإدؿ  فإوىحا  ، درجة نجج مغ يخبخ بيا أغمبية زملبئو أقلوب، زملبئيع 

 أجليحتفع بيا لشفدو مغ الفاعل داخل الشدق يحاوؿ الحرػؿ عمى السعمػمة و  أف
فسغ السبحػثضغ  ، السخؤوسضغ وأتو وعلبقاتو سػاء مع الخؤساء نااستغلبليا لضػسع مك

تبقى التفاصضل في  أفمغ يتجشب تقجيع كل السعمػمات عغ سضخ العسل ويفزل 
وذلظ مغ خلبؿ استخجاـ الاستخاتيجية  ، السدتػػ الأفقي أؼ بضغ السػضفضغ فقط

ستفادة مغ الذخرية وكحا الإافطة عمى السشافع والسرالح الجفاعية بيجؼ السح
وشيظ لمسؤسدة ر السبحػث قج يكػف لو معمػمات عغ قخا أفالػيابات والتخؾيات، أؼ 

وىحا في حج  ، ليحه السعمػمة مع الآخخيغ تولكشو ليذ في وضع يداعجه عمى مشاقذ
 . ذاتو كافي لخمق مشاخ مغ الرست 

أما عغ علبقة الخئيذ ب مخؤوسيو داخل السؤسدة في الإدارات والأقداـ تغمب  -
 أفوىحا ما يجؿ عمى  ، ا علبقات شخريةيأنعمضيا علبقات عسل فقط أكثخ مغ 

ػف  مغ ناالسدؤوؿ لجيو قػة الق فالخئيذ يتعامل مع مخؤوسو بذكل رسسي وعسمي لأ
  الخبضخاكتدابو سمصة   إلىوالعامل عشجه تشفضح الأوامخ إضافة  خمؽية السشرب

التقشي  وبالتالي يسكغ لمعامل تثبيط الأوامخ والعكذ صحيح بالشدبة لمخئيذ عمى 
ية  بسا يدسى تكافئ   عشجناوبالتالي ىشا ، السخؤوسضغ الحؼ يسارس عميو سمصة إكخاـ

 )الفاعل الخئيذ والعامل السخؤوسضغ الدمصة بضغ
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 ترال عمى كيفية تمقي السعمؾمات: ( يؾضح تأثيخ نسط ال 71ججول رقؼ )

 
مغ السبحػثضغ الحيغ  %39.28ندبة قجرت ب  أكبخ أفنلبحع مغ خلبؿ الججوؿ *

مقضيع لمتعميسات في السؤسدة يكػف عغ شخيق أحج السدؤولضغ، ودعستيا ت أفصخحػا ب
نسط الاتراؿ بضغ رؤساء العسل يكػف  أف% مغ السبحػثضغ الحيغ صخحػا ب50ندبة 

نسط  أفمغ السبحػثضغ الحيغ صخحػا ب %42.86الخئيذ، و ندبة  إلىمغ السخؤوس 
نسط  أفب ػاجابأالسبحػثضغ مغ  %33.33وندبة  ، معا يالإتجاىالاتراؿ يكػف في 

 . السخؤوس إلىالاتراؿ بضغ رؤساء العسل يكػف مغ الخئيذ 

 نسط الاتراؿ
 كيؽية تمقي
 السعمػمات

 
 اتراؿ نازؿ

 
 اتراؿ صاعج

 
 ضغ معاالإتجاىفي 

 
 السجسػع

 11 كتابيا
٪40.75 

01 
12.50٪ 

09 
٪42.86 

21 
37.50٪ 

عغ شخيق أحج السدؤولضغ 
 داخل التشطيع 

09 
33.33٪ 

04 
50٪ 

09 
42.86٪ 

22 
39.28٪ 

 03 عغ شخيق السدؤوؿ شخريا 
25.92٪ 

03 
٪37,50 

07 
٪14.25 

13 
23.22٪ 

 27 السجسػع 
٪100 

08 
٪100 
 

21 
100٪ 

56 
100٪ 
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و قج بمغت  يتع تمقضيع لمتعميسات في السؤسدة كتابيا الحيغ و بالسخور إلى السبحػثضغ 
نسط  أفب أدلػامغ السبحػثضغ الحيغ  %42.86وتجعسيا ندبة ،  %37.50ندبتيع

مغ  %40.75وندبة  ضغ معا،الإتجاىفي  الاتراؿ بضغ رؤساء العسل يكػف 
السخؤوسضغ  إلىالخئيذ الاتراؿ بضغ رؤوساء العسل يكػف مغ  أفب ػاجابأالسبحػثضغ 

نسط الاتراؿ بضغ رؤساء العسل  أف ػاصخحمغ السبحػثضغ الحيغ  %12.50وندبة 
 أجابػا% مغ السبحػثضغ الحيغ 23.22مضيا ندبة ، تالخئيذ إلىيكػف مغ السخؤوس 

ودعستيا ندبة  ،تمقضيع لمتعميسات في السؤسدة يكػف عغ شخيق السدؤوؿ شخريا أفب
يكػف  الأعساؿنسط الاتراؿ بضغ رؤساء  أفب أجابػا% مغ السبحػثضغ الحيغ 37.50

نسط  أفب أجابػا% مغ السبحػثضغ الحيغ 25.92الخئيذ، وندبة  إلىمغ السخؤوس 
مغ  %14.24،وتمضيا ندبةخؤوس الس إلىمغ الخئيد يكػف ساء العسمالاتراؿ بضغ رؤ 
ضغ الإتجاىيكػف في  الأعساؿنسط الاتراؿ بضغ رؤساء  أفب أجابػاالسبحػثضغ الحيغ 

 .معا 

ترالية بالسؤسدة تتسثل العلبقات الإ شبكة أفلمججوؿ يتبضغ  الإحرائيةمغ القخاءة * 
جاز مياميع، حضث يداعج ىحا التشػع عمى نفي عجة شخؽ يدتخجميا السبحػثضغ لإ

شسط الاتراؿ يعتبخ أىع العسميات التي يدتػجب فتديضل وتدخيع وصػؿ السعمػمة، 
تػفخىا داخل الشدق التشطيسي السؤسداتي لسالو مغ أثخ فعاؿ عمى مختمف مياـ 

 العسل بالسؤسدة.

اعل داخل الف)فتأكضج السبحػثضغ عمى سيادة الاتراؿ عغ شخيق أحج السدؤولضغ 
مع رؤساء  توساط الاترالية، وىحا ما تع ملبحطنعغ غضخه مغ شخؽ الأ( التشطيع

يتع تمقي التعميسات في السؤسدة كتابيا وىحا ما صخح  وأنالعسل  فامكفي السرالح 
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خ كتضب صغض )يتع تمؿيو لمتعميسات الخاصة بالسؤسدة عغ شخيق  وأنبو أحج العساؿ 
السؤسدة عشج قبػليا لمسػضفضغ  أفوىحا يجؿ عمى  ات(ؼيو كامل التعميسات والتػجضي

يتع تػضيح التعميسات لمفاعمضغ الػاجب اتباعيا، أما الشسط الأخضخ وىػ تمقي 
تديضل العسل لمعامل وفيسو  أجلالتعميسات عغ شخيق السدؤوؿ شخريا وىحا مغ 

 التعميسات.دارة تتعامل بذكل رسسي مع الإ أفوىحا يجؿ عمى ،  بصخيقة أسخع 

الاتراؿ الشازؿ ىػ الشسط  أفأما عغ نسط الاتراؿ الدائج بالسؤسدة فشلبحع * 
ضغ معا، بضشسا الاتراؿ الراعج فضتع في الإتجاىالدائج في السقاـ الأوؿ ويميو في 

الاتراؿ الشازؿ يذسل عمى العسػـ التعميسات والأوامخ  أفضضق، حضث  إشار
السياـ بالذكل  أداء أجلسؤسدة عسػما مغ والقخارات التي تتعمق بالعسل وال

 .السصمػب

دجاد في قشػات الاتراؿ وىػ نابالسقابل نجج محجودية الاتراؿ الراعج يعبخ عغ 
عجـ التعبضخ  إلىما يؤثخ عمى مذاركة العاممضغ في عسمية صشع القخار، فضتجيػف 

والرست ذلظ ما يجفع بجيشامية التشطيع  فاعغ أفكارىع واقتخاحاتيع السختبط ببعج الكتس
 نحػ الحمقة السفخغة.

العسمية الاترالية تتع بضغ الخؤساء  أفضغ معا ؼيذضج الإتجاىأما الاتراؿ في 
تمقي التعميسات والقخارات وفي نفذ الػقت تقجيع الاقتخاحات  أجلوالسخؤوسضغ مغ 

 والذكاوؼ.
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العسل مع عجم السذاركة في ( يؾضح تأثيخ علاقة الخئيذ في  81ججول رقؼ )
 اتخاذ القخارات 

 

 أفب ػاجابأ% مغ السبحػثضغ الحيغ 53.58ندبة  أفنلبحع مغ خلبؿ الججوؿ * 
وتسثل ىحه الشدبة  مشو السذاركة في صشع القخار راجع لتخؾ القخار لسغ ىػ أعمى عجـ

السبحػثضغ الحيغ علبقتيع مع رئيذ  مغ  58.13%ودعستيا ندبة  ،اتجاه عاـ 
علبقتيع مع  أفمغ السبحػثضغ الحيغ صخحػا ب %38.46وندبة  ،العسل علبقة عسل

 . رئيذ العسل ىي علبقة شخرية

 علبقة مع رئيدظ
 في العسل

 عجـ
 السذاركة في

 اتخاذ القخارات

 
 

 علبقة شخرية

 
 

 علبقة شخرية

 
 

 السجسػع

 06 تجشب الرخاع
46,15% 

15 
34,89% 

21 
37,50% 

تخؾ القخار لسغ ىػ أعمى 
 مشظ

05 
38,46% 

25 
58,13% 

30 
53,58% 

 يكػف مػقفظ أف تفزل
 حيادؼ

02 
15,39% 

03 
06,98% 

05 
08,92% 

 13 السجسػع
100% 

43 
100% 

56 
100% 
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عجـ مذاركتيع في صشع  أفب ػاجابأ% مغ السبحػثضغ الحيغ 37.50شدبة مخورا ب
 أفب أجابػاالحيغ  % مغ السبحػثضغ46.15دعستيا ندبة و  القخار تجشبا لمرخاع،

مغ  %34.89و ندبة ،شخرية علبقتيع مع رئيديع في العسل ىي علبقة 
وتمضيا ندبة السبحػثضغ الحيغ أجابػا بأف علبقتيع مع رئيذ العسل ىي علبقة عسل ،

خاجع  ت اعجـ السذاركة في صشع القخار  أفب ػاصخحمغ السبحػثضغ الحيغ  08.92%
العلبقة  أفب أجابػامغ السبحػثضغ الحيغ  %15.39لسػقفو الحيادؼ، ودعستيا ندبة 

% مغ السبحػثضغ الحيغ 6.98وندبة  ،التي تخبصيع بخئيذ العسل ىي علبقة شخرية
 العلبقة التي تخبصيع بخئيذ العسل ىي علبقة عسل. أفصخحػا ب

صست العامل  أفأغمبية السبحػثضغ أكجوا عمى  أفيتبضغ لشا  الإحرائيةمغ القخاءة * 
راجع لتخؾ  القخار لسغ ىػ أعمى مشو، وتجشبا لأؼ  اتوعجـ مذاركتو في صشع القخار 

مذاركتو غضخ ميسة ولا تؤخح بعضغ  فت أو معشػية أو لأنامذاكل وعقػبات مادية ك
السدؤوؿ لجيو الكفاءة مغ معارؼ وميارات مكتدبة مغ  أفيخػ  ونالاعتبار وذلظ لأ

ل التي تدسح لو باتخاذ القخارات الرائبة دوف الخجػع لمعامخلبؿ خبختو السيشية ، و 
ىشاؾ فئة مغ السبحػثضغ تتجو  أففي حضغ ، مشو  ويفزل وتخؾ القخار لسغ ىػ أعمى

تحجث داخل  قج لعجـ السذاركة في صشع القخارات تجشبا لمرخاعات والسذاكل التي
يكػف  أفضغ تفزل وفي السقابل نجج فئة مغ  السبحػث ، السؤسدة مع رؤساء العسل

لأؼ مذاكل مع  اتفاديالقخارات وذلظ مػقفيا  حيادؼ اتجاه السذاركة في صشع 
أو  ،فديع أو لعجـ وجػد أفكار واقتخاحات تداىع في صشع  القخارنالخؤساء وحساية لأ

أما  ،السدؤولضغ ىع الأقجر عمى صشع قخار بكفاءتيع ومشاصبيع التي يحتمػنيا فلأ
 أكبخسذاركة في صشع القخارات نجج العغ تأثضخ العلبقة بضغ رؤساء العسل عمى عجـ 

تمضيا ندبة  ، علبقة عسل ىيلت عمى  الحيغ علبقتيع مع رئيذ العسل ندبة د
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 أفومشو نخػ  ، علبقتيع بخئيذ العسل  علبقة شخرية أفمتػسصة مغ السبحػثضغ 
ثضغ مع رئيذ العسل عمى عجـ السذاركة ىشاؾ علبقة تأثضخية مغ شخؼ علبقة السبحػ 

 في صشع القخارات.

( يؾضح تأثيخ الأسمؾب السدتخجم مؽ قبل الخؤساء مع عجم 19ججول رقؼ )
 السذاركة في اتخاذ القخارات

                       السدتخجـ               الأسمػب
 رؤساء قبلمغ 

 العسل لتػجيو
 العاممضغ

 عجـ السذاركة في
 القخارات اتخاذ

 
 

 السشاقذة والاقشاع

 
 

 الشيي والأمخ

 
 

 السجسػع

 05 تجشب الرخاع
41,67% 

16 
36,36% 

21 
37,50% 

 7 تخؾ القخار لسغ ىػ أعمى مشظ
58,33% 

23 
52,28% 

30 
53,58% 

 05 \ يكػف مػقفظ حيادؼ أف تفزل
11,36% 

05 
08,92% 

 12 السػػجػسػػػع
100% 

44 
100% 

56 
100% 
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 أفمغ السبحػثضغ الحيغ صخحػا ب%53.58  أف ندبةنلبحع مغ خلبؿ الججوؿ * 
تخؾ القخار مغ ىػ أعمى مشو، ودعستيا  إلىذلك عجـ مذاركتيع في اتخاذ القخار يخجع

الأسمػب السدتخجـ مغ قبل رؤساء  أفب ػاجابأ% مغ السبحػثضغ الحيغ 8.33ندبة 
% مغ السبحػثضغ الحيغ 52.28العسل يتع عغ شخيق السشاقذة والإقشاع، وندبة 

تمضيا  .   الأسمػب السدتخجـ مغ قبل الخؤساء ىػ أسمػب الشيي والأمخ أفب ػاصخح
عجـ مذاركتيع في اتخاذ القخارات  أف% مغ السبحػثضغ الحيغ صخحػا ب37.50ندبة 
 أفب أجابػامغ السبحػثضغ الحيغ  % 41.67ودعستيا ندبة  ،تجشب الرخاع إلىيخجع 

مغ %36.36أسمػب رؤساء العسل في التػجيو يعتسج عمى السشاقذة والإقشاع ،وندبة 
 الشيي.أسمػب رئيذ العسل معيع يتع مغ خلبؿ الأمخ  أفػثضغ الحيغ قالػا بالسبح

عجـ مذاركتيع في اتخاذ  أف% مغ السبحػثضغ صخحػا ب8,92ندبة  أقل أفحضغ ؼي 
% مغ السبحػثضغ 11.36دعستيا ندبة  ،يكػف مػقفيع حيادؼ فالقخارات يخجع لأ

أسمػب رئيذ العسل لتػجيو العاممضغ يعتسج عمى الشيي والأمخ  أفب أجابػاالحيغ 
 عجمت  في السشاقذة والإقشاع.ناو 

ع يأنقج صخحػا ب ندبة مغ السبحػثضغ أكبخ أفيتبضغ لشا  الإحرائيةمغ القخاءة * 
حضغ ىشاؾ ، ف يذاركػف في صشع القخار وذلظ راجع لتخؾ القخار لسغ ىػ أعمى مشيع

لمرخاع وتجشبا لمسذاكل  اقخارات وىػ تجشبالعجـ السذاركة في اتخاذ  إلىفئة اتجيت 
بالسقابل ىشاؾ فئة مغ السبحػث  ، ت أو معشػيةناالتي قج تشجع عشيا عقػبات مادية ك

 أما بالشدبة للؤسمػب السدتخجـ مغ قبل  ،يكػف مػقفيا حيادؼ أف ىإلالتي اتجيت 

يذ يعتسج عمى الخئ أف إلىندبة  أكبخاتجيت اء العسل في تػجيو العاممضغ فرؤس
الخئيذ يسارس سمصة ؾيادية عمى  أفوىحا دلضل عمى  ،أسمػب الشيي والأمخ
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ية مغ خمؽية الإالسدؤوؿ يتػفخ عمى جسمة مغ الػسائل  أفيعشي ، السخؤوسضغ  كخاـ
دمػؾ الرست مغ خلبؿ لالفئة السبحػثة عمى اتباع العامل  توالسشرب وىحا ما أكج

 إلىوىحا ما يؤدؼ بالعامل  ، الؿياـ بعسمو أثشاءالأوامخ التي تفخضيا عميو الدمصة 
يعشي غياب صػت السجاىخة فيحا  ، قخاراتالعجـ السذاركة في اتخاذ  والامتشاع 

وعجـ السذاركة  آرائيعالشػع مغ الؿيادة يذكل حػاجد تسشع الفاعمضغ مغ التعبضخ عغ 
 . في اتخاذ وصشع القخارات

يػجج  وأنأما عغ تأثضخ الأسمػب السدتخجـ مغ شخؼ الخؤساء في تػجيو العاممضغ 
 الخئيذ لا أفىشاؾ تأثضخ عمى عجـ السذاركة في اتخاذ القخارات وىحا ما يجؿ عمى 

 لعساؿ أكثخييتع باستذارة العاممضغ في اتخاذ القخارات الستعمقة بالعسل مسا يجعل ا
 استياء ونفػر مغ بضئة العسل .

 ( يؾضح تأثيخ تعامل الخئيذ مع الاقتخاحات عمى عجم تقجيؼ الأفكار20ججول رقؼ )

 
 تعامل الخئيذ مع                         

 الاقتخاحات السقجمة                                      
 عجم تقجيؼ الافكار

 
الاقتخاحات بعيؽ أخح 

 الاعتبار

 
 

 رفض سساع الاقتخاحات

 
 

 مجسؾع

 17 تجشبا مؽ أن تخدخ علاقتػ مع زميمػ
43,59% 

5 
29.41% 

22 
39,29% 

 18 تجشبا مؽ فقجان الؾعيفة
46,16% 

08 
47.06% 

26 
46,43% 

 04 خؾفا مؽ العقاب
10,25٪ 

2 
%23.53 

15 
14,28% 

 39 مجسؾع
100% 

17 
100% 

56 
100% 
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 أف% مغ السبحػثضغ الحيغ صخحػا ب46.43ندبة  أف نلبحع مغ خلبؿ الججوؿ* 
  %47.06الػضيفة، وتجعسيا ندبة  فاالخػؼ مغ فقج إلىعجـ تقجيع للؤفكار يخجع 

 %46.16وندبة ،الخئيذ يخفس سساع الاقتخاحات أفب أجابػامغ السبحػثضغ الحيغ 
تمضيا  ندبة  ،عتبارالاقتخاحات بعضغ الإ الخئيذ يأخح أفب امغ السبحػثضغ الحيغ أجابػ 

مغ خدارة العلبقة تجشبا عجـ تقجيع الأفكار  أفب أجابػامغ السبحػثضغ الحيغ 39.29%
الخئيذ يأخح  أفب أجابػامغ السبحػثضغ الحيغ %43.59ودعستيا ندبة  ، مع الدملبء

الخئيذ  أف أجابػامغ السبحػثضغ الحيغ %29.41وندبة  ، الاقتخاحات بعضغ الاعتبار
 .يخفس سساع الاقتخاحات 

% مغ السبحػثضغ الحيغ  يستشعػف  عغ تقجيع 14.28حضغ أدنى ندبة قجرت بف
 أفب أجابػا مغ السبحػثضغ  الحيغ %23.53ودعستيا ندبة  ،الأفكار خػفا مغ العقاب

 أفب ا% مغ السبحػثضغ قالػ 10.25وندبة  ، الخئيذ يخفس  سساع الاقتخاحات
 .الإعتبار  الخئيذ يتعامل مع الاقتخاحات بأخحىا بعضغ

صست  أفندبة مغ السبحػثضغ أكجت  أكبخ أفلمججوؿ يتبضغ  الإحرائيةمغ القخاءة * 
عج تي تال ، الػضيفة فاالعامل والستسثل في عجـ تقجيسو للؤفكار راجع لخػفو مغ فقج

 . تذار البصالة وصعػبة إيجاد العسلنافي ضل خاصة مرجر رزقو 

شبا مغ خدارة بضشسا ىشاؾ فئة مغ السبحػثضغ الحيغ عبخوا عغ عجـ تقجيسيع للؤفكار تج
،  تفادؼ الجخػؿ في صخاعات مع الآخخيغ أجلالعسل ومغ  العلبقات مع زملبء

 . مغ يستشع عغ تقجيع الأفكار خػفا مغ العقاب ىشاؾ فئة مغ السبحػثضغ أفحضغ ف

أما عغ تعامل الخئيذ مع الاقتخاحات التي يقجميا السبحػثضغ حػؿ تحدضغ العسل  -
 فشجج الخئيذ يأخحىا بعضغ الاعتبار وىحا دلضل عمى ثقة الخئيذ بيع.
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تأثضخ تعامل الخئيذ مع الاقتخاحات السقجمة مغ شخؼ السبحػثضغ  أفومشو ندتشج 
التي (الفاعمضغ ) فخادخئيذ ييتع باقتخاحات الأال أفع الأفكار، فشجج يتقج عجـ عمى

 أىجاؼالسبحػثضغ تجسعيع أف سا يجؿ عمى نإدؿ  أفوىحا ، تحدغ مغ وضعية العسل 
 مذتخكة مع الخئيذ.

 الخئيذ لمعسال : ذجيعت( يبيؽ تأثيخ الفئة السيشية عمى  12ججول رقؼ )

 الفئة

 السيشيةكيف 

 يذجعظ

 رئيدظ

 

 

 عػف تشفضح

 

 

 عػف تحكع

 

 

 رئيذ مرمحة

 

 

 السجسػع

 4 مشح علبوات

21,05% 

7 

30,43% 

9 

64,29% 

20 

35,72% 

 لا يقػـ بذيء

 

12 

63,16% 

9 

39,14% 

4 

28,57% 

25 

44,64% 

 لسشرب بتخقضتظ

 أعمى

3 

15,75% 

7 

30,43% 

1 

7,14% 

11 

19,64% 

 19 السجسػع

0%10 

23 

100% 

14 

100% 

56 

100% 
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 أف% مغ السبحػثضغ الحيغ صخحػا 44.64ندبة  أفالججوؿ  خلبؿ نلبحع  مغ* 
% مغ السبحػثضغ ىع 63.16ستيا ندبة ئيذ لا يقػـ بذيء لتذجيعيع ، ودعالخ 
 %28.57وندبة ، تحكع  فامغ السبحػثضغ ىع أعػ   %39.14وندبة   ، تشفضح فاأعػ 

السبحػثضغ الحيغ مغ   %35.72تمضيا ندبة ، مغ السبحػثضغ ىع  رؤساء مرالح 
مغ السبحػثضغ %64.29 ندبةتجعسيا و  بسشح علبوات ،الخئيذ يذجعيع  أفب أجابػا

مغ السبحػثضغ ىع أعػاف تحكع ، و ندبة %30.43و ندبة  ىع رؤساء مرالح ،
 .تشفضح  فامغ السبحػثضغ  ىع اعػ  21.05%

رئيديع  أفالحيغ صخحػا ب ضغبحػثسمغ ال %19.64أدنى ندبة قجرت ب  أف حضغف
مغ %30.43وتجعسيا ندبة  ، يقػـ بتذجيعيع مغ خلبؿ تخقضتيع لسشرب أعمى

تشفضح، وندبة  فاعػ أ مغ السبحػثضغ ىع %15.75تحكع ،وندبة  فاالسبحػثضغ وىع اعػ 
 .رؤساء السرالح مغ السبحػثضغ ىع  7.14%

تذجيع  أفىشاؾ تفاوت في الشدب أؼ  أفلمججوؿ يتبضغ  الإحرائيةمغ القخاءة * 
العسل يذجعيع عغ شخيق مشح  فاوإتق ذ لسخؤوسيو عشج ؾياميع بعسل إضافيالخئي

 فادنات الإيالحػافد السادية مغ السقػمات  الأساسية لحاج أفعلبوات عمى اعتبار 
والؿياـ بأعساؿ إضاؼية  فاعسمو بإتق داءوىحه العلبوات التي تديج مغ اجتياد العامل لأ

 أفحضغ  ،  ف الخئيذ لا يقػـ بذيء أفالسبحػثضغ صخحت ببالسقابل ىشاؾ فئة مغ و 
يع لسشرب أعمى وذلظ مغ السدؤوؿ يقػـ بتخقضت أفثضغ صخحت ىشاؾ فئة مغ السبحػ 

نطاـ الحػافد والتخؾيات  أفومشو ندتشتج  ، خلبؿ سشػات العسل التي تقجميا لمسؤسدة
 .خ عمى الفئة السيشية ضالسكافآت لجيو تأثو 
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( يؾضح تأثيخ الؾضع السيشي مع عجم السذاركة في اتخاذ 22ججول رقؼ )
 القخارات: 

 

 الػضع

 السيشي

 عجـ

 السذاركة

 في تخاذ القخارات

 

 

 متعاقج

 

 

 دائع

 

 

 السجسػع

 2 تجشب الرخاع

%66,67 

19 

%35,85 

21 

%37,50 

تخؾ القخار لسغ ىػ 
 أعمى مشظ

1 

33,33% 

29 

%54,72 

30 

53,58% 

 0 تكػف حيادؼ أف تفزل

/ 

5 

9,43% 

5 

8,92% 

 3 السجسػع

100% 

53 

100% 

56 

100% 
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 أف% مغ السبحػثضغ الحيغ صخحػا ب53.58ندبة  أفمغ خلبؿ الججوؿ نلبحع * 
أعمى مشيع ، وىحه الشدبة  لقخارات راجع لتخؾ القخار لسغ ىػعجـ السذاركة في اتخاذ ا

و  ندبة  ، مغ السبحػثضغ ىع دائسػف  %54.72 ندبة ياالعاـ، وتجعس الإتجاهتسثل 
مغ %37.50ضغ الحيغ وضعيع السيشي متعاقجيغ ، تمضيا ندبة مغ السبحػث33.33%

 ،لمرخاع ىػ تجشبا قخارات العجـ مذاركتيع في اتخاذ  أف أجابػاالسبحػثضغ الحيغ 
مغ  %35.85وندبة  ،% مغ السبحػثضغ وىع متعاقجيغ 66.67وتجعسيا ندبة 

مغ السبحػثضغ % 8.92أدنى ندبة قجرت ب   أفحضغ ، في غىع  دائسضالسبحػثضغ 
وتجعسيا  ، السذاركة في اتخاذ القخارات أثشاءيكػف مػقفيع حيادؼ  أفالحيغ يفزمػف 

 .غضمغ السبحػثضغ ىع  دائس %9.43ندبة 

ذاركػف في اتخاذ أغمبية السبحػثضغ لا ي أفلمججوؿ نلبحع  الإحرائيةمغ القخاءة * 
الخئيذ لجيو  أف إلىالقخار لسغ ىػ أعمى مشيع وىحا راجع  ػف تخكبل يالقخارات 

مع السخؤوسضغ أو  مغ مذاركتوة التي تسكشو مغ أخج القخار بجؿ الرلبحيات الكاؼي
العامل ليذ لجيو القجرة أو الكفاءة اللبزمة التي تسكشو مغ السذاركة في  أف إلىراجع 

في اتخاذ القخار  ذاركتياعجـ م أفاتخاذ القخارات ،تمضيا فئة السبحػثضغ التي صخحت ب
 أفىشاؾ فئة تفزل  أففي حضغ  ، راجع لتجشب الجخػؿ  في الرخاع مع الخئيذ

بضغ الػضع السيشي كسا ي،  القخارات  اتخاذ يكػف مػقفيا  حيادؼ اتجاه السذاركة في
 . راجع لصبيعة العقج بضغ العامل والسؤسدة وأنمسبحػثضغ في السؤسدة ل

 اتأما عغ تأثضخ الػضع السيشي عمى عجـ مذاركة السبحػثضغ  في اتخاذ القخار  -
 دائسة.أغمبية السبحػثضغ وضعضتيع السيشية  أفيتزح 
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  : يةنامفخضية الثالجدئي ل ستشتاجلا

 يؤثخ نسط الكيادة عمى مسارسة العامل لرست القبؾل 

شؤوف السؤسدة باعتبارىا عسمية ىع العػامل التي تداىع في تدضضخ تعتبخ الؿيادة مغ أ 
وىكحا تع الكذف عغ  ىجاؼسمػكية تعسل عمى تحخيظ الجساعة ولتحقضق الأ

العساؿ لرست القبػؿ مغ  ية حػؿ تأثضخ نسط الؿيادة عمى مسارسةناالسعصيات السضج
 : التاليةلبؿ الشتائج خ

كجتو أحا ما يخباء والغاز بػضػح التعميسات وىتػزيع الك*تتدع مؤسدة سػنمغاز ل
لمفاعمضغ مثل نسط  تعميساتالسؤسدة تعسل عمى تػضيح ال أفية ناالسعصيات السضج

 .تراؿ صاعج ونازؿ الإ

جشب مػاجية زملبئيع في *يحتفع السبحػثضغ بالسعمػمات الستعمقة بالعسل وذلظ لت
 إلى ية مسا يؤوؿ بالسبحػثضغناما كذفت عشو الجراسة السضجوىحا ، دارة العسل والإ

 تياج سمػؾ الرست خػفا مغ مػاجية زملبئو وحفاضا عمى العلبقات .نا

ت وعجـ تقجيع الاقتخاحات تجشبا ا*يفزل السبحػثضغ عجـ السذاركة في اتحاذ القخار  
مغ أجل كدب ودىع و تحقضق عمى مشيع وذلظ ات لسغ ىع أ لمرخاعات وتخؾ القخار 

 السرالح الحاتية .

ضل و تدخيع وصػؿ السعمػمة ، حضث يعتبخ يداعج التشػع في الاتراؿ عمى تدي* 
الاتراؿ مغ العسميات التي يدتػجب تػفخىا داخل الشدق التشطيسي و مغ خلبؿ 

 إلىضافة دىا نسط اتراؿ ضضق بالإالسؤسدة يدػ  أفية يتزح ناالسعصيات السضج
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،و  دجاد قشػات الاتراؿ و ىػ ما يؤثخ عمى عجـ السذاركة في صشع القخاراتنا
 قتخاحات.بالتالي التػجو لمرست و حجب الأفكار و الإ

عجـ مػاجية الدملبء و  إلىيعػد احتفاظ السبحػثضغ بالسعمػمات الستعمقة بالعسل * 
دارة خػفا مغ العدلة و السذاكل التشطيسية حفاضا عمى ندق العلبقات داخل الإ

لح الذخرية و عمى السشافع و السراو التشطيع و السحافطة عمى مشاصب عسميع 
سيادة علبقات العسل داخل  إلىضافة ، بالإ كحا الاستفادة مغ الػيابات و التخؾيات

 السؤسدة. 

تخؾ السبحػثضغ السعمػمة لسغ ىػ أعمى  إلىتعػد عجـ السذاركة في اتخاذ القخارات * 
مشيع ، و ىحا دلضل عمى مسارسة الخئيذ لدمصة الؿيادية عمى مخؤوسيو باستعساؿ 

ية وىحا ما أدلت بو السعصيات السضججسمة مغ  العاممضغ  أفية عمى ناالػسائل الاكخاـ
يشتيجػف سمػؾ الرست مغ خلبؿ الأوامخ التدمصية في اتخاذ القخارات و غياب 

رائو وعجـ السذاركة لي امتشاع السػضف عغ التعبضخ عغ آو بالتا، صػت السجاىخة 
 .في صشع القخارات 

جـ السذاركة في اتخاذ القخارات ) تخؾ القخار لسغ يشتيج السبحػثضغ الرست و ع* 
 أفت أو معشػية و ناىػ أعمى مشيع ( و تجشبا لأؼ مذاكل و عقػبات مادية ك

 غضخ ميسة و لا تؤخح بعضغ الاعتبار. مذاركيع

عجـ  إلىوضائفيع و  فامغ فقجخػفيع  للبقتخاحات الى العاممضغ  يعػد عجـ تقجيع* 
اتباع سمػؾ الرست  إلىىحا ما يؤدؼ بالعامل ، لاستساع لمسقتخحات آليات اوجػد 

و ىحا ما يجعل السػضف يذعخ بعجـ الأىسية و عجـ ، خػفا مغ العػاقب الدمبية
راءه و آالقجرة عمى التأثضخ في عسمية اتخاذ القخارات مسا يقمل مغ رغبتو في مذاركة  
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الادارية العميا في اتخاذ  القخارات و كسا يؤثخ الأسمػب الؿيادؼ و القخارات  ، أفكاره
 رائو و أفكاره.آبالتالي يقمل مغ رغبة السػضف في مذاركة  

 تديج الحػافد السادية  في تذجيع السػضفضغ و تصػيخ ميارتيع مغ خلبؿ تقجيع * 

 . فادنات الإيساسية لحاج، و تعتبخ الحػافد مغ السقػمات الأ السكافآت السادية

 الاستشتاج العام 

 : أف مغ خلبؿ نتائج الفخضيات  يتزحليو إعمى ما تع التػصل  ابشاء

إتباع  العاممضغ لدمػؾ الرست  كل التشطيسي لمسؤسدة يؤثخ بذكل كبضخ عمى اليي
بضغ الخئيذ والسخؤوسضغ   فػجػد ـيكل تشطيسي مخكدؼ يحجب التػاصل ،الاجتساعي

تباع سمػؾ ا إلىفي اتخاذ القخارات يؤدؼ بالعاممضغ  والسذاركة بجاء الآراء في  إ
 والتعاوف .يثار الإداخل التشطيع بجافع  دعع العلبقات الاجتساعيةالرست مغ خلبؿ 

يمعب دور ميع في تثبيط صست العاممضغ ،ويتع ذلظ مغ  فيػ  الؿيادة أما عغ نسط 
مغ قجرة العاممضغ  وكل ىحا يقمل، ومدتبج  ؾيادؼ متدمط لأسمػب خلبؿ تبشي القائج 

الشسط الؿيادؼ الدائج في  فإعمى التعبضخ والسذاركة في صشع القخارات وعميو ف
السؤسدة يؤثخ وبذكل كبضخ عمى مسارسة العامل لرست القبػؿ وخزػعو للؤوامخ 

 .وخػفا مغ العقاب  والتػجضيات حفاظ عمى مشربو

تعسل أنالسؤسدة مغ الزخورؼ عمى  وأنستشتاجات يسكغ القػؿ ومغ خلبؿ ىحه الإ
بضغ العاممضغ ة يع ـيكل تشطيسي مخف يذجع عمى التػاصل والسذاركة الفعالترسعمى 

لتعاوف وتقجيع مقتخحاتيع، وذلظ بجافع تعديد الثقة وا آرائيعوتحفضدىع لمتعبضخ عغ 
. وتحقضق الشجاح في السشطسة
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 خاتسة :

 الاحتساعالسػضػع مغ السػاضيع اليامة في عمع  أفنجج في ختاـ  ىحا العسل 
السشاخ  أفندتشتج  أفعسل و الحؼ يتسحػر حػؿ صست العاممضغ، يسكششا التشطيع و ال

خه عمى صست العاممضغ، ضالتشطيسي يمعب دورا ىاما في تذكضل ثقافة العسل، وتأث
و يكبح التػاصل و السذاركة الحؼ يذجع أ شارالإ ىػ  لسشاخ التشطيسيا أف بإعتبار

ي ت السشطسة تعتسج عمى مشاخ تشطيسي سمبي مثل الثقافة التناداخل السشطسة، فإذا ك
شعػر العاممضغ بالخػؼ مغ  إلىذلظ يؤدؼ  فإفػاه فالسخاشخة و تكسيع الأتعاقب عمى 

و تقجيع السقتخحات فيحا الشػع مغ السشاخ  آرائيعالعقاب في حالة التعبضخ عغ 
 بجاع في السشطسة.خقل التػاصل الفعاؿ و يقمل مغ الإبتكار و الإالتشطيسي يع

تذسل ىحه  أفة و يسكغ ذاء آليات لتعديد التػاصل و السذاركنإو يجب أيزا 
 راء و السقتخحات لتعديد ميارات التػاصل الفعاؿتشطيع اجتساعات لتبادؿ الآ الآليات

التحدضغ السدتسخ داخل السؤسدة ، حضث تسشح العاممضغ  ، علبوة عمى ذلظ يشبغي
 فخص لسذاركة أفكارىع و مقتخحاتيع.
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 الاستظلاعية دليل السقابمة

 ىػ وضعظ السيشي  )الػضيفة السذغػلة(؟ ما -1

 ضغ العسل (؟ناالتشطيسية  )مغ قػاعج قػ كيف تػضح لظ مؤسدتظ المػائح  -2

في حالة إلتبذ عميظ الأمخ في ما يتعمق بالعسل الػضيفة السذغػلة  كيف تترخؼ حياؿ ذلظ  -3
 ؟

 في حالة اختخت شخرا ما لساذا ؟ -4

 ىحا الذخز يذخح لظ أحدغ مشيع ؟ فوىل لأ -

 زمضمظ وتثق بو؟ ونأـ لأ -

 السؤسدة و العساؿ ؟ماىي السذاكل الشي تتعخض ليا  -5

 ) يعشي ىل ىشاؾ مذاكل وضيؽية بحج ذاتيا أـ ىي مذكلبت علبئؿية مع الدملبء(

 عشجما يتعخض أحج زملبئظ لسذكل في العسل , كيف تترخؼ حياؿ ذلظ ؟ -6

 السياـ مغ قبمظ أو مغ قبل زملبئظ ,كيف يكػف ترخفظ مع زملبئظ أداءعشج حجوث أخصاء في -

 تتبادليا مع زملبئظ بجوف تحخيفيا أو تغضضخىا ؟ىل تقجـ معمػمات و -7

 ػمذاكميع؟آرائيسفي رأيظ لساذا لا يعبخ العاممػف عغ  -8

ماىي الاستخاتيجيات التي تعتسج عمضيا لمسحافطة عمى علبقتظ بالإدارة مغ جية و بالعاممضغ  -9
 مغ جية أخخػ ؟

اقتخاحاتظ أـ يمدـ الرست  عشجما تتعخض السؤسدة لسذكل ما , ىل تتجخل بصخح أفكارؾ و -10
 ؟ لساذا
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