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لى من علمني ان الدنيا كفاح و ان سلاحها العلم والمعرفة الى  ا
حي الى ابي  و سعى جاهدا لراحتي ونجاالذي لم يبخل علي بشئ 

 رحمه الله
الى من وضع المولى عز وجل الجنة تحت قدمها الى من ساندتني  

 في صلاتها و دعائها الى امي الحنونة
كل من ملأ عقولنا بنور العلم والمعرفة الى الأساتذة الاجلاء الى  

 الى من كانوا لي أوفياء وصادقين الى أصدقائي 
  المتواضع الى كل من ساهم في هذا العمل 
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وعلمه اللهم   الحمد و الشككككر كله ب سكككبتانه وتعالى على نعمه وفذكككله الذي لا ن كككى وما  ن  رلا  البين لنور 
 وفقنا

 بأسمى عبارات التقدير و الشكر  على كل مجهوداته وتوجيهاته التي انارت  لنا الدرب نتوجه الى الأستاذ يرقي جمال  

 و أرشدتنا في كل خطوات البتث

كما نتقدم بالشكككككر و العرفان لكل اسككككاتذتنا الاجلاء بكلية العلوم الاقت ككككادية و التجارية و علوم الت ككككي   امعة  
 محمد  و نخص بالذكر الاستاذ بول نام المدية 

بكامل الشككككككككككككر  و الاحلام لكل عمال مجمع صكككككككككككيدال ولكل من قدم لنا    كما لايفوتنا في هذا المقام أن نتقدم 
 يد او من قريب  العون من بع

 و الشكر له وأخ ا الحمد ب 
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                                     الملخص                                                  

الإقت ادية بمجمع    الم ؤولية الاجتماعية على تناف ية المؤس ةرلى معرفة "أثر محاسبة هدفت هذ  الدراسة  
باسكتعرا  المفاهيم الأسكاسكية لكل فق كد تدعيم الجانب النرري وللملمام بالموضكوع قمنا    ،صكيدال فرع انتيبيوتيكال"

حاولنا  وفيما يخص الجانب التطبيقي   ،قت ككاديةوتناف ككية المؤسكك ككة الإ محاسككبة الم ككؤولية الاجتماعية في المؤسكك ككةمن 
ولتتقيق هذ  الدراسككككككة اسككككككتخدمت المنهح الوصككككككفي التتليلي   ،رسككككككقافي ذلع في مجمع صككككككيدال فرع انتيبيوتيكال

: وجود  وقد توصكككلت الدراسكككة الى مجموعة من النتائح أ ها ،باسكككتخدام اداة  المقابلة وسكككرد الوتئق المتت كككل عليها
      .ةلمحاسبة الم ؤولية الاجتماعية على تناف ية المؤس ة الاقت اديأثر  

فرع   ،مجمع صبببببي ا   ،تنافسبببببية المؤسبببببسبببببة الاقتصبببببادية  ،المسبببببؤولية الاجتماعيةالكلمات المفتاحية: محاسببببببة  
 انتيبيوتيكا .

 Résumé, 

Cette étude visait à connaître "l'impact de la comptabilité de responsabilité 
sociale sur la compétitivité de l'entreprise économique dans la Branche 
Antibiotique du Complexe Saidal." Afin de renforcer le côté théorique et de se 
familiariser avec le sujet, nous avons revu les concepts de base des deux comptabilité 
de la responsabilité sociale des entreprises et la compétitivité de l'entreprise 
économique, et en ce qui concerne le côté pratique nous avons essayé de déposer 
cela dans le complexe Branche Antibiotique de Saidal, et pour réaliser cette étude, 
la méthode analytique descriptive a été utilisée en utilisant l'outil d'entretien et en 
listant les documents obtenus.  

Mots-clés : comptabilité de responsabilité sociale, compétitivité des 
entreprises économiques, Complexe Saidal, Branche antibiotique. 
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 ة ببببببب ق م الم
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رن محاسككككبة الم ككككؤولية الاجتماعية تشككككمل كل من التكاليف والمنافع الاجتماعية ولكن الذككككوء سككككل  على 
التكاليف الاجتماعية لما لها من آتر سككلبية وما تعرفه عملية الإف ككاح عنها من تحفا فكان الاعتماد أثناء مراقبتها  

نكافع الاجتمكاعيكة التي يكون أثرهكا واضكككككككككككككك  على المؤسكككككككككككككك ككككككككككككككة على عمليكة قيكاس ااداء الاجتمكاعي على عكل الم
 الاقت ادية والمجتمع.

الككككدول مككككا كككككان على الجزائر رلا مواكبككككة هككككذا التطور والمثول رلى  لبككككات وقوانين الهي ككككات   وكغ هككككا من 
لديه  الوعيوالمنرمات الداعية للم ككؤولية الاجتماعية وذلع عم مراقبتها لمؤسكك ككاتها بشككا أنواعها وأحجامها ورفع  

 بذرورة العمل وم ع محاسبة الم ؤولية الاجتماعية.

أدت الرروف ال ككككككائدة في البي ة التناف ككككككية رلى تزايد حاجة المؤسكككككك ككككككات للارتقاء بمنتوجاتها وخدماتها من 
  أجل تبوء موقع تناف ي في ال وق المحلية والعالمية، خاصة مع توسع نطاق الأسواق وكذا ظهور الأسواق الافلاضية 
فتذكككاعفت حدة المناف كككة بين هذ  المؤسككك كككات وأخذت أشككككالا  متنوعة ةا دفع هذ  الأخ ة للبتث عن م كككادر  
الميزة التناف ككككية واسككككتغلالها بطرق مثلى وتعزيزها نررا  لأ يتها والعمل على تدعيم قدرتها التناف ككككية من أجل الحفا  

 على ميزتها التناف ية على المدى البعيد.

 المؤسكك ككة للم ككؤولية الاجتماعية في ظل التناف ككية ون ككيدها من خلال برامح فعالة يؤدي لذلع يعد تبني
رلى تح ككين سمعتها وعلامتها التجارية، ويؤدي كذلع رلى تنامي الرضككا لدى أصككتاب الم ككالح من خلال الاسككتماع 

ا الاجتماعية ةا يعزز  رلى وجهات نرر الجمهور وجماعات الذككككككككككككككغ  وبالتالي تحقيق التناف ككككككككككككككية من خلال التزاماته
 ح تها في ال وق ويؤدي رلى تحقيق أهدافها المرجوة، وعليه أصب  الاهتمام بها ضرورة حتمية.

 :إشكالية ال راسة

اثر محاسكبة الم كؤولية الاجتماعية على تناف كية المؤسك كة  من خلال ماسكبق سكنتطرق في هذ  المذكرة الى محاولة معرفة 
صككككيدال باعتبارها احدى اهم واكم المؤسكككك ككككات الاقت ككككادية في الجزائر ومن    مجمع الاقت ككككادية ووقع الاختيار على 

 على النتو التالي: هذا المنطلق يمكن صياغة الاشكالية 

 ؤسسة الاقتصادية؟"ر محاسبة المسؤولية الاجتماعية على تنافسية المؤث"كيف ت

 وللمجابة على هذ  الإشكالية يمكننا الاستعانة بإشكاليات فرعية:   

 صيدال فرع انتبيوتكال؟مع  ماهي مجالات المحاسبة الم ؤولية الاجتماعية المطبقة في مج •
 صيدال فرع انتبيوتكال؟مجمع  ماهو واقع التناف ية في   •
 صيدال فرع انتبيوتكال؟ مع الاجتماعية في تناف ية مجكيف ت اهم مجالات محاسبة الم ؤولية  •
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 :اتالفرضي

صكككككككككككيدال فرع انتبيوتيكال في مجال الموارد    مع تتمثل مجالات محاسكككككككككككبة الم كككككككككككؤولية الاجتماعية المطبقة في مج -
 .البشرية فق 

صيدال مناف ة شرسة في ال وق المحلي سواء من الشركات الم تثمرة في الجزائر وتلع الشركات   مع واجه مجي -
 .الم توردة للمنتجات

 .ت اهم مجالات محاسبة الم ؤولية الاجتماعية في تناف ية مجمع صيدال فرع انتبيوتيكال بأثر ايجابي -

 أسباب اختيار الموضوع:

 التالية:  يرجع اختياري لهذا الموضوع رلى الأسباب

 الرغبة في معالجة هذا النوع من المواضيع والكشف عنه، واكت اب معارف جديدة. -
بغية مني في رثراء المكتبة الجامعية بموضوع يدرس أحد انشغالات المؤس ة باعتبار المناف ة هي باب النجاح  -

 والاستمرار اعتمادا على م ؤولية انا  المجتمع.
 ا ال لاح الوحيد للمقاومة والتواجد في الوضع الاقت ادي الراهن.تزايد الاهتمام بالمناف ة لأنه -

  أه اف ال راسة:

تهدف الدراسككة رلى توضككي  المفاهيم الأسككاسككية المتعلقة بمتاسككبة الم ككؤولية الاجتماعية، وتبيان أ ية ةارسككة   
الم كؤولية الاجتماعية على تناف كية المؤسك كة،  المؤسك كة لدورها الاجتماعي نا  أصكتاب الم كالح، وربراز أثر تطبيق  

 والتعرف على واقع تطبيق الم ؤولية الاجتماعية في مجمع صيدال.

  :أهمية ال راسة

نتيجة اعلاف المؤسكككككك ككككككات بم ككككككؤولياتها   ،كونها تتناول أحد المواضككككككيع الحديثة والمهمة  ة هذ  الدراسككككككةا ي  تككككككككككككككككككككأ  
ةا جعل   ،لتلع الم كككؤولية هذا الأمر الذي أثر بن كككبة كب ة على وظيفة المحاسكككبة وكذا تبنيها وةارسكككتها  ،الاجتماعية

وهذا راجع ايذكككككا الى المناف كككككة الشكككككديدة التي   ،الباحثين في هذا المجال يهتمون بالمحاسكككككبة عن الم كككككؤولية الاجتماعية
في تحقيق تناف كية المؤسك كة دورا هاما  محاسكبة الم كؤولية الاجتماعية بحيث تلعب    ،صكارت تشكهدها لتلف الأسكواق

    .حيث سنتاول خلال هذ  الدراسة اثر محاسبة الم ؤولية الاجتماعية على تناف ية المؤس ة الإقت ادية ،الاقت ادية

 :دراسات سابقة
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أ   -أثر المسبؤولية الاجتماعية على تنافسبية المؤسبسبة دراسبة حالة اتصبالات الجياائر   ،( دراسبة مياياني احم 1
 ،مذكرة مكملة ضبم  متللبات نيل شبدادة ماسبك أكادفيي في علو  التسبيص  صبا: إدارة أعما ، -البواقي

  .جامعة ا  البواقي،    2015/2016السنة الجامعية  
المتعلقة بالم ككؤولية الاجتماعية، وتبيان أ ية ةارسككة المؤسكك ككة لدورها    هدفت الدراسككة رلى توضككي  المفاهيم الاسككاسككية

الاجتماعي نا  أصككككتاب الم ككككالح، وابراز اثر تطبيق الم ككككؤولية الاجتماعية على تناف ككككية المؤسكككك ككككة، والتعرف على 
 واقع تطبيق الم ؤولية الاجتماعية في المؤس ات الجزائرية

  21-1ص ،(2021)4العبببببببببببببببببببببببب د:،  12المجل  ،مجلببببببببة الاقتصاد الج ي ( دراسة حمالة فيينة . سفص محم   2
 .بعنوان واقع محاسبة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الاقتصادية الجياائرية

هدفت الدراسكككة الى قياس مدى معرفة المخت كككين في المؤسككك كككات الاقت كككادية الجزائرية لمفهوم الم كككؤولية الاجتماعية  
 والمحاسبة عنها 

 .بيان واقع تطبيق محاسبة الم ؤولية الاجتماعية في المؤس ات الاقت ادية الجزائرية-   
باهتمام المؤسك كات الاقت كادية الجزائرية من حيث  التعرف على مجالات محاسكبة الم كؤولية الاجتماعية التي تحرى -

 .درجة التطبيق
فرع  ،دراسببة حالة مجمع صببي ا   ،م ى امكانية تلبيق محاسبببة المسببؤولية الاجتماعية ،( دراسببة عمران يدية3

  ، السببببببببببنة الجامعية ،مذكرة مق مة لنيل شببببببببببدادة ماسببببببببببك اكادفيي في علو  التسببببببببببيص والمحاسبببببببببببة  ،انتيبيتكا 
 .-الم ية-  جامعة يحى فارس  2015/2016

 هدفت الدراسة الى التعرف على مفهوم الم ؤولية الاجتماعية ومحاسبة الم ؤولية الاجتماعية
  .ت لي  الذوء على ا ية الم ؤولية الاجتماعية وضرورة م ع محاسبة عنها

الاجتماعية وا ية م كككككككع محاسكككككككبة  الوقوف على مدى ادراك المؤسككككككك كككككككات الاقت كككككككادية الجزائرية لا ية الم كككككككؤولية  
    .الم ؤولية الاجتماعية

كعينة لهذ     فرع انتيبيوتكال  امكانية تطبيق محاسكبة الم كؤولية الاجتماعية في الجزائر بأخذ مجمع صكيدال على التعرف
 .المؤس ات

 ح ود ال راسة:  

 ة.الاقت ادي  ةعلى تناف يه المؤس  ةالاجتماعي الم ؤولية ةاثر محاسبتناولت الدراسة موضوع    :لمفاهيمياالاطار  

   .تكال م لتة المالية والمحاسبةو اجريت الدراسة في مجمع صيدال بالمدية بلدية حربيل فرع انتبي :الح ود المكانية



 ة ببببببب ق م الم

 د 

فرع تخللتها دراسكككككككة ميدانية بمجمع صكككككككيدال    2022جوان  13الى غاية   2022فيفري    15من   :الح ود اليامنية
 .2022افريل   12الى غاية   2022مارس  13من   -المدية-انتبيوتكال  

  :متغصات ال راسة

 .والذي يتمثل في محاسبة الم ؤولية الاجتماعية  :المتغص المستقل

 .والذي يتمثل في التناف ية:  المتغص التابع

 نموذج ال راسة. الشكل رقم )(:  

 

 

 

 

 

 

 

 من رعداد الطالب  المص ر: 

 المندج المستخ  :  

للمجابة على الأسكككك لة المطروحة سككككالفا  اعتمدت على منهجين وذلع ب ككككبب  بيعة الدراسككككة التي تنق ككككم    
بين الجانب النرري والتطبيقي، فالجانب النرري الذي ينطوي على جمع المادة الخاضكككككككككعة للدراسكككككككككة، وتوضكككككككككي  

ذي يخذككككككككككككع للمادة العلمية ت المنهح الوصككككككككككككفي، والجانب التطبيقي الد مالرؤيا وتحديد الأبعاد الم ككككككككككككتهدفة اعت
 عمليا ، يتم من خلال ذلع استخلاص النتائح  المراد تحقيقها فاعتمدنا المنهح التتليلي.

 هيكل ال راسة:

 للمجابة على الت اؤلات الواردة في الإشكالية فقد تم تق يم الدراسة بما نقق أهدافها كما يلي:  

محاسبة المسؤولية 
 الأجتماعية

 الأثببببببببببر  التنافسية 

 



 ة ببببببب ق م الم

 ه  

الاجتماعية في المؤسكك ككات، حيث تم تق ككيم هذا الف ككل رلى مبتثين، تطرقنا  الف ككل الأول: محاسككبة الم ككؤولية 
من خلال المبتث الأول رلى ماهية الم كككككؤولية الاجتماعية، ق كككككم بدور  رلى ثلاثة مطالب حيث تم التطرق رلى: 

 جتماعية.نشأة الم ؤولية الاجتماعية وتطورها، ومفهوم الم ؤولية الاجتماعية، ثم عناصر ونطاق الم ؤولية الا

أما المبتث الثاني بعنوان محاسكككككككبة الم كككككككؤولية الاجتماعية الذي تذكككككككمن بدور  مطلبين هي: عموميات محاسكككككككبة  
 الم ؤولية الاجتماعية، والقياس المحاسبي للم ؤولية الاجتماعية.

  الف كككككككل الثاني: تناف كككككككية المؤسككككككك كككككككة الاقت كككككككادية، ق كككككككم رلى مبتثين، المبتث الأول بعنوان ماهية المؤسككككككك كككككككة 
الاقت ككككادية، تم تق ككككيمه رلى ثلاثة مطالب تطرقت فيها رلى: تعريف ومفهوم المؤسكككك ككككة الاقت ككككادية، خ ككككائص  

 وأهداف المؤس ة الاقت ادية، وظائف المؤس ة الاقت ادية.

  أ ية التناف ككككية،  أما المبتث الثاني بعنوان تناف ككككية المؤسكككك ككككة الاقت ككككادية المتذككككمن مطلبين: مفهوم التناف ككككية،
 أهداف وخ ائص التناف ية.

ق ككككم رلى ثلا    أثر محاسككككبة الم ككككؤولية الاجتماعية على تناف ككككية المؤسكككك ككككة الاقت ككككادية  أما الف ككككل الثالث بعنوان 
، تم تق ككككككككيمه رلى ثلاثة   عام لمجمع صككككككككيدال فرع المذككككككككادات الحيوية.قديم المبتث الأول: تمباحث، المبتث الأول  
  المطلب الثاني تقديم فرع المذككككككادات الحيوية بالمدية،   ول تقديم مجمع صككككككيدال،المطلب الأ مطالب تطرقت فيها رلى:

 المطلب الثالث خ ائص فرع المذادات الحيوية بالمدية وأهدافها.
أما المبتث الثاني بعنوان المبتث الثاني: أثر الم كؤولية الاجتماعية لمجمع صكيدال فرع أنتيبيوتيكال المتذكمن ثلا  

المطلب الثاني الإف كككككككككاح عن  ل الم كككككككككؤولية الاجتماعية وفق ميثاق الأخلاقيات ل كككككككككيدال،المطلب الأو   مطالب،
، المطلب الثالث الإف كككككككاح عن الم كككككككؤولية  2020رلى    2015ال كككككككنوية من  الم كككككككؤولية الاجتماعية وفق التقارير

 .2017رلى سنة    2013 الاجتماعية لمجمع صيدال وفق النشرات الشهرية من سنة
وانق م رلى ثلا  مطالب،    تحليل مقابلة المجرات في فرع أنتبيوتيكال مجمع صيدال،  المبتث الثالث فجاء بعنوان أما 

محاسككككككككبة الم ككككككككؤولية الاجتماعية على تناف ككككككككية   أثر المطلب الثاني: محاسككككككككبة الم ككككككككؤولية الاجتماعية،  المطلب الأول:
يام الم ككككككككؤولية الاجتماعية بزيادة تناف ككككككككية المؤسكككككككك ككككككككة الحلول المقلحة لق المطلب الثالث:  المؤسكككككككك ككككككككة الاقت ككككككككادية،

 الاقت ادية .

 صعوبات ال راسة:

 لقد واجهتني صعوبات عديدة عند رعداد هذا البتث سواء في الجانب النرري أو التطبيقي سأذكر منها:

 صعوبة رنجاز البتث بمفردي كونه يتطلب م اعدة أكثر. -
 المتعلقة  وهر الموضوع خاصة على م توى مكتبة جامعة ني فارس بالمدية.صعوبة الح ول على المراجع  -



 ة ببببببب ق م الم

 و 

 يق الوقت للت ول على جميع المعلومات ورتمام الموضوع بشكل أفذل.ضأكم صعوبة واجهتني هي   -
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 تمدي 

  رن مناقشككة الم ككؤولية الاجتماعية للمؤسكك ككات الاقت ككادية و بيعة البي ة التي تعمل فيها هذ  المؤسكك ككات، 
لمدراء في   والأكاديمية، وكذلع بالن كككبةمن المواضكككيع المهمة التي أترت ولا تزال تث  جدلا كب ا في الأوسكككافي العلمية 

سمعتها على   المؤسكك ككات، فلم يعد تقييم المؤسكك ككات يعتمد على ربحيتها فت ككب، ولم تعد المؤسكك ككات تعتمد في بناء
التطورات   مراكزهكا المكاليكة فق ، فقكد ظهرت مفكاهيم حكديثكة ت كككككككككككككككاعكد على خلق بي كة عمكل قكادرة على التعكامكل مع 

المفكاهيم مفهوم    الجوانكب الاقت كككككككككككككككاديكة والتكنولوجيكة والإداريكة عم أ كاء العكالم، وككان من أبرز هكذ المت كككككككككككككككارعكة في  
تقت كر فق  على  الم كؤولية الاجتماعية للمؤسك كات التي أصكبتت ضكرورة ملتة بعدما كانت نشكا ات المؤسك كات

المؤسككككك كككككات رلى البعد   لتنقل هدفم كككككالح مرتبطة مباشكككككرة بالمالكين أو الم كككككا ين، فجاءت الم كككككؤولية الاجتماعية 
الاسكككككلاتيجي لتأخذ بعين الاعتبار الاهتمام بالعاملين والمجتمع وكذا البي ة المحيطة بها، من خلال اتخاذ القرارات دون  

 .الرئي ية من جهة ومن جهة أخرى تحقيق الرفاهية للمجتمع  الإضرار بوظائف المؤس ة

 لأ راف المخت كككككككككة بالمعلومات اللازمة لاتخاذ القرار، أصكككككككككبتتوكون المحاسكككككككككبة تلعب دورا محوريا بتزويد ا
 المحاسككبة بشكككل أو عخر عاملا أسككاسككيا في ال ككعي لتتقيق الرفا  الاجتماعي لكامل ف ات المجتمع، بينما كانت في

  ومنه  تهتم أو تقت ككر م ككؤوليتها على تحقيق الرفا  الاقت ككادي لأصككتاب المشككروع في شكككل تعريم الأرباح،  ال ككابق
 .ظهر م طل  محاسبة الم ؤولية الاجتماعية

 :على ضوء ما سبق تم تق يم الف ل رلى المباحث ااتية

  : المسؤولية الاجتماعية.ماهية  المبحث الأو 

.المبحث الثاني: محاسبة المسؤولية الاجتماعية 
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 المبحث الأو : ماهية المسؤولية الاجتماعية
  نا  مجتمعها ت ككاعدا  في يرث ات المجتمع وضككغو ه لأن تتب  افي م ككؤوليات المؤسكك ككات    لقد رافق التطور 

  ردارة المؤسكككككك ككككككات مزيدا  من أهداف المجتمع وتطلعاته، من خلال الالتزام للطلب الاجتماعي سككككككواء  كان مفروضككككككا  
  سككككككن ككككككتعر  في هذا المبتث رلى نشككككككأة الم ككككككؤولية  المجتمع، ومنه  بحكم القانون أو المبادرات التي تقوم بها لإرضككككككاع

 .الاجتماعية وتطورها ثم مفهومها بالإضافة رلى محفزات تطبيقها
 المللب الأو : نشأة المسؤولية الاجتماعية وتلورها

  رن المتتبع لتطور مفهوم الم كككؤولية الاجتماعية ي كككتطيع أن يلمل تغ ات مهمة ورضكككافات نوعية أدت رلى 
 لتالي فإننا سكككككككككنتاول تتبع نذكككككككككوج مفهوم الم كككككككككؤولية الاجتماعية على ما هي عليهاهوم عم الزمن، فبرثراء هذا المف

 اليوم.

 أولا: مراحل تلور المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات

 قد ارتبطت مع قيام المشككككككككككاريع ال ككككككككككناعية  الثورة رن نشككككككككككوء فكرة الم ككككككككككؤولية الاجتماعية بمرحلتها الأولى
الشكيء  م يمتلكون هدفا واحدا ي كعون رلى تحقيقه، وهو تعريم الأرباح ولكننهواعتقاد رجال الأعمال بأال كناعية  

  يقومون  الوحيككد الكذي يكب  ررادتهم في مطككاردة وتحقيق هكذا الهكدف هو التككأث  القككانوني الكذي نكدد العمليككات التي
وتعريم   عمال ي ككككككككككعون لتتقيق منفعتهم الذاتيةبها، وهنا يشكككككككككك  آدم سميث في كتابه  ثروة الأمم  رلى أن رجال الأ

زيادة رجمالي    ا أن تقود رلىنهالرب  الذي ن كلون عليه، مفلضكا أن وجود ال كوق التناف كية هي حالة صكتية من شكأ
 .للم ؤولية الاجتماعية  في جوهرها تحقيقا  الثروة القومية والتي تنعكل على تعريم المنفعة ل ل  العام و التي تمثل

 وقكد ظلككت هكذ  النررة قكائمككة خلال القرن التككاسككككككككككككككع عشككككككككككككككر والربع الأول من القرن العشككككككككككككككرين، ليل على
 الاقت كككادي فت كككب بل ان كككتب رلى القيم والأهداف ال كككائدة في المجتمع، ولكن هذ  الأفكار لم م كككتوى الفكر

الموارد،   ، وبشكل خاص حال ندرةت مد كث ا أمام الأزمات الاقت ادية التي شهدها العالم في بدايات القرن الحالي
نقابات  انخفا  الأجر، أجواء العمل غ  الملائمة، الفشكككل الحاصكككل في العديد من المنتجات، التأث ات الحاصكككلة ،

بتعريم الرب    قد انعك ككككككككككت بمجملها على رن يكون هنالع منرور آخر للم ككككككككككؤولية الاجتماعية لا يرتب  ،العمل
الموا نين  جمهور أن   رلى  1919وفي عام   Henry L-Ganttل كككككككككدد يشككككككككك  كأسكككككككككاس لنا في العمل، وبهذا ا

  1.ناههم يكونون على استعداد لخلق أجواء التعار  والتذاد رذا أ لت ردارة الأعمال م ؤوليتها الاجتماعية

الهكدف   كنتيجكة للانتقكادات الموجهكة  و  1920فقكد برزت خلال الفلة التي أعقبكت عكام  المرحلبة الثبانيبة  أمكا  
بتكأمين   الأحكادي الكذي اعتمكدتكه المؤسكككككككككككككك كككككككككككككككات، والمتمثلكة بتعريمهكا للأرباح، فقكد ظهرت تيكارات أخرى تطكالكب

 بالمؤسكككككك ككككككة، ال ككككككلامة والأمان في العمل، تقليص سككككككاعات العمل، حماية حقوق الأ راف المختلفة وذات ال ككككككلة

 
 . 58، ص2011، دار الإع ار للنشر والتوزيع، عمان،المسؤولية الاجتماعيةعبد الرزاق سالم الرحاحلة،  1
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فقد تعالت   ى لتتقيقه المؤسكك ككة، وعليهوبالتالي أن تكون هنالع أهدافا أخرى مذككافة رلى هدف الرب  الذي ت ككع
وسكعيها لتتقيق   الأصكوات المطالبة بأن تكون الم كؤولية الاجتماعية أبعد من ارتبا ها بم كلتة المالكين والم كتثمرين

بالم ككتهلكين، والمتمثلة    الأرباح فق ، بل يجب أن تمتد رلى تحقيق الموازنة في تلع الم ككؤولية حيال الأ راف الأخرى
الحد بل سكككككككككككا ت الجهات  ولم يقف الأمر عند هذا، الزبائن، المجهزين،العاملين في المؤسككككككككككك كككككككككككة، الدائنين، الحكومة

علميكا تحكت عنوان م ككككككككككككككؤوليكة  مؤتمرا  1948العكاميكة والأككاديميكة في تعزيز هكذا الانكا  وتطوير  فقكد عقكدت في عكام  
شكككركة خل كككت رلى نتيجة رئي كككة    700بم ككك   ل   1958ة في عام  الأعمال كما قامت الجمعية الأمريكية للمدار 

 .تمع لمجكاف عن م كككككككككككككؤوليتها نا  ا  ا وامتلاكها لت كككككككككككككورنهتمثلت بكون معرم الشكككككككككككككركات المبتوثة عمت عن ريما
ليشكككككككمل  نخلص رلى القول أن هذ  المرحلة تمثلت بموز انا  يدعو رلى توسكككككككيع مفهوم ومع  الم كككككككؤولية الاجتماعية

المجتمع هو   ا أخرى، ولتتجاوز النررة الذكككيقة والمح كككورة بحدود منفعة المالكين والم كككتثمرين، وأن تلبية حاجاتأ راف
أنشككككككككككككطة  معيار مهم في وجود المؤسكككككككككككك ككككككككككككة ونجاحها، وبالتالي فإن التغ  في أهداف المجتمع يجب أن تنعكل على

 ة.وفعاليات المؤس ة بنفل الوقت سواء كانت اقت ادية أو فني

 ومكا أعقبهكا من أحكدا  نلكب بشككككككككككككككككل خكاص   1960فيمكن ح ككككككككككككككر بكدايتهكا في عكام  المرحلبة الثبالثبة  أمكا  
 بالتجارب المختلفة التي عاشككككككككككككككتها الشككككككككككككككعوب، اسككككككككككككككتخدام الأحدا  في العمل، المتغ ات الكب ة في اسككككككككككككككتخدام

أصكبتت   لكل ذلع  ،ودةالتكنولوجيا، التلو  البي ي الناجم من أسكباب وأفعال لتلفة سكواء كانت عرضكية أو مق ك
وأصكككبتت    الذكككرورة لازمة في انتقال الم كككؤولية الاجتماعية رلى مرحلة أخرى أكثر اسكككتيعابا للبي ة ومتغ اتها الواسكككعة

وتقديم المزيد من ال كككلع والخدمات وبما يتناسكككب   Q.O.L) نوعية الحياة للفرد   الت كككمية لهذ  المرحلة تحت عنوان 
م كتوى الحياة التي يعيشكها الأفراد، ولكن يجب رن لا ين كرف التفك  رلى المشككلة  مع الارتقاء النوعي الحاصكل في

مباشكككككككرة وغ  مباشكككككككرة في  بل هو جراء ما تحقق من نتائح في هذا التتول تكمن في تقديم ال كككككككلع والخدمات فق 
 نجاح النمو الاقت ادي وانعكاسه على جوانب متعددة في المجتمع. 

   :ات سلبية منهايرث    وما تفرز  أيذا من

الأسكككككككككككككككككعكككككككار.  • في  والكككتكككلاعكككككككب  الكككبذكككككككككككككككككككككائكككع  في  الكككغككك   جكككراء  الم كككككككككككككككككتكككهكككلكككككككع  أصكككككككككككككككككككككاب  الكككككككذي   الكككركككلكككم 
المواد الم ككككككككككككككتخككككدم في الإنتككككاج.  • العككككاملين جراء العمككككل أو  تنككككال من صككككككككككككككتككككة وسككككككككككككككلامككككة   التهككككديككككدات التي 
فذكككككككككككككككلات    • مككن  تككبككقككى  ومكككككككا  ال كككككككككككككككنكككككككاعككيكككككككة  الككعككمككلككيكككككككات  جككراء  تككزايكككككككد  والكككككككذي  الككبككيكك ككي   الإنككتكككككككاج.الككتككلككو  
  1.محدودية الاهتمام بالارتقاء لنوعية أجواء العمل والتي تمثلت في ضعف المهارات لدى العاملين •

 committee for Economicوبهذا ال كككككككككككدد فقد دعت لجنة التطوير الاقت كككككككككككادي في أمريكا 
(CED)  Development  الاجتماعي وأن يكون المؤسكككككك ككككككات في أن تعيد النرر في أفقها   1971في عام 

 
 . 59، ص2011، دار الإع ار للنشر والتوزيع، عمان،المسؤولية الاجتماعيةعبد الرزاق سالم الرحاحلة،  1
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  ا مؤسككككك كككككة اقت كككككادية اجتماعية وأن لا يقت كككككر عملها على مواجهة وتحقيق الأهداف نهمعتمدا على كو   يرسكككككي كككككها
تن كككب   ، وان النررة الحديثة لمديري الأعمالالاقت كككادية دون الأهداف الأخرى والتي يواجهها المجتمع بشككككل كب 

تعمل فيه، كما   تمع، ولا تقت ر على جزء منه، أو من ال وق الذيعلى كون منرماتهم تمتد وظائفها رلى كامل المج
تتخكذهكا، حا ورن    أن المجتمع بالانكا  المقكابكل يطكالكب الشككككككككككككككرككات بالعمكل على تحقيق ذلكع في مجمكل القرارات التي

 1 .ذلع بشكل مباشر بها لا تش  رلى كانت القوانين والأنرمة المعمول

 2:رلى أن الم ؤولية الاجتماعية ظهرت نتيجة تفاعل لعدة عوامل منهابالإضافة رلى ما سبق نش  

 ت اعد ضغو ات المجتمع وتناميها مع التوسع في أحجام المؤس ات وتعقد علاقاتها. •
 بها.  رسهام أكم المؤس ات في تطوير نوعية الحياة و الارتقاء •
 الاجتماعية.ضرورة رسهام المؤس ات في تعزيز القيم الإن انية و  •
 أ ية رضا المجتمع وقبوله لأهداف المؤس ات ووسائل عملها. •
 التطور في وعي الإن ان وردراكه لذاته وللمجتمع. •
 الاهتمام العالي الذي تبديه الجامعات العالمية الكمى ومراكز البتو  بتدريل م ككككككككككككككائل تخص علاقة الأعمال •

 بالمجتمع.
 .منها والتطبيقية في هذا المجال  تراكم البتو  العلمية النررية •

 ثانيا: نظريات المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة
ردارية   تباينت واختلفت النرريات المف ككرة للدور الاجتماعي للمؤسكك ككة من اقت ككادي اخر ومن مدرسككة 

الأمر   حقيقةلأخرى ومن نررية لأخرى ويدور النقاش لهذ  الأفكار حول الم ككككككككؤولية الاجتماعية للمؤسكككككككك ككككككككة وفي 
المعاصككككككرة التي   ا  ككككككر بين نررتين، النررة الكلاسككككككيكية التي ترفع أي فكرة تتعلق بالم ككككككؤولية الاجتماعية، والنررة

والشكككككككككرح الاصكككككككككطلاحي تؤيد وتدعم وجود هذ  الم كككككككككؤولية، ومن أهم النرريات الممهدة للتأصكككككككككيل العلمي لمفهوم  
 3:نذكر ما يلي الم ؤولية الاجتماعية

الأرباح   هي نررية رافذككة لفكرة الم ككؤولية الاجتماعية أسككاسككها" لا شككيء سككوى أعلى  :النيوكمسبيكيةالنظرية 1-
فريككدمككان    للمككالكين" الحككائز على جككائزة نوبككل في الاقت ككككككككككككككككاد ورائككد هككذ  النرريككة الاقت ككككككككككككككككادي الأمريكي ميلتون 

(Milton Friedman) الموجهة    الاجتماعية يكون من خلال القراراتلذي يشكك  رلى أن ةارسككة الم ككؤولية وا

 
 .63، صمرجع سابق عبد الرزاق سالم الرحاحلة،  1
، 2008دار وائل للنشر، عمان،  ،  2 بعةطال،  المسؤولية الاجتماعية وأخمقيات الأعما  اهر مح ن من ور الغالبي، صالح مهدي مح ن العامري، 2

 .48ص
    -BADRدراسة حالة بنك الفمحة والتنمية الريفية -المسؤولية الاجتماعية في البنوك التجارية بين النظرية والتلبيق ن يبة بوكماش، 3

 مذكرة مكملة لنيل شهادة ماسل، تخ ص مالية وبنوك، ق م علوم الت ي ، كلية العلوم الاقت ادية والتجارية وعلوم الت ي ، 
 .7-6ص، 2014، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي
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 المناسككككككككككككب  لتت ككككككككككككين المردودية والربحية لفائدة الم ككككككككككككا ين وأن مبدأ تعريم قيمة الم ككككككككككككاهم هو الهدف الاجتماعي
 .لأنه يعادل تعريم الثورة الاجتماعية للمؤس ة  للمؤس ات

 الأمريكيككان في الاقت ككككككككككككككككاد الأمريكيظهرت نرريككة الوكككالككة بفذككككككككككككككككل م ككككككككككككككككا ككة البككاحثككان    :نظريببة الوكببالببة2-
 Michael Jensen  و  William Meckling   اللذان يعتمان المؤسككك كككة سكككوق حرة وعقد العمل ما هو

 رلاعقد ناري، والوكالة معنا  أن شككخ ككا ي ككند م ككالحه لشككخص آخر كما هو الحال بالن ككبة للمؤسكك ككة عند قيام
  هذ  النررية العلاقة بين الم كككك ين والم ككككا ين في ر ار حوكمة  ف ككككرالم ككككا ين بإسككككناد مهام الت ككككي  رلى المدراء، وت

 المؤسكك ككات، كما يمكن أن تشككمل هذ  النررية على مجموع أصككتاب الم ككالح المتعاملين مع المؤسكك ككة حيث ت ككتند 
 م ؤوليتها على الم  ين باعتبارهم وكلاء تربطهم علاقات تعاقدية مع ف ات عديدة من الجهات الفاعلة:

وح ككككككككككب هذ   ، الحكوميةالمجتمعات المحلية والمنرمات غ   الزبائن، الم ككككككككككتهلكين، الموردين،    الدائنين،  الم ككككككككككا ين،
 .النررية فإن أصتاب الم الح لهم قدرة التأث  على القرارات الإسلاتيجية للم  ين

التي تمارس فيها المؤسككك كككات دورا يعتم أصكككتاب الم كككالح مجالا من المجالات المهمة  :نظرية أصببحاب المصبباح  3-
اجتماعيا وهم الأفراد أو المجموعات أو المنرمات التي تتأثر مباشكرة ب كلوكيات ووجود المؤسك كة ولهم ح كة أو فائدة 
منها أو من أدائها، وح ككب هذ  النررية تعتم المؤسكك ككة نتيجة لعلاقات لتلفة بين مجموع أصككتاب الم ككالح الذين 

موع الم ا ين ورنما مجموع الفاعلين المشمولين بنشا ات وقرارات المؤس ة والم ؤولية انا   لا ينت رون فق  في مج
 .المجتمع ت ب  م ؤولية انا  أصتاب الم لتة

على   الاناهين الوصكككككفي والفعال حيث يقومان   ويمكن أن ن كككككتنح ثلاثة اناهات لتلفة من هذ  النررية:
ب الم كككككككلتة، فهي ت كككككككف  بيعة هذ  العلاقة والفائدة التي تعود على أصكككككككتاو  الرؤية التعاقدية للعلاقة مؤسككككككك كككككككة

المؤسك كة عند انتهاج ردود م كممة خ كوصكا لتوقعاتهم، أما الانا  المعياري فيتدد الالتزامات الأخلاقية للمؤسك كة 
 .الم لتةدارة الم ؤوليات المحددة لأصتاب  انا  أصتاب الم لتة فالأداء الاجتماعي نتيجة لإ

 ن التمييز بين نوعين من أصككككككككككككككتكاب الم ككككككككككككككلتكة، النوع الأول لهم علاقكة مبكاشككككككككككككككرة بالنشكككككككككككككككافيكمكا يمك
الم كككا ون، الم كككارف، العاملون، الزبائن والموردون، أما النوع الثاني لهم   الاقت كككادي ولهم عقد ظاهر مع المؤسككك كككة:

لحكومية، حيث أن نررية  علاقات  وعية مع المؤسككككككككك كككككككككة في ر ار غ  قانوني كال كككككككككلطات المحلية والمنرمات غ  ا
أصكككككتاب الم كككككلتة تبتث عن دمح الأهداف الاقت كككككادية والاجتماعية للمؤسككككك كككككة ولكن لا يمكن تطبيقها على 

يرخذ  " الم ككتوى الكلي للتنمية الم ككتدامة، ومن هذا المنطلق ظهرت نررية جديدة" الم ككؤولية الاجتماعية للمؤسكك ككة
بعين الاعتبار ال كككككككلع الأسكككككككاسكككككككية التي تذكككككككمن اسكككككككتمرار ورنتاجية التجمعات البشكككككككرية مثل ردارة النفايات...ا ، 
باخت ككككار ضككككمان الشككككروفي الملائمة لحياة المجتمعات البشككككرية مع الأخذ بعين الاعتبار الم ككككا ة في الإنتاج والحفا  

     .فع العمالةور على الموارد العالمية المشلكة  كتماية البي ة،  
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 1.والشكل الموالي يمز أصتاب الم الح المتعاملين مع المؤس ة

 (: أصحاب المصاح أو المستفي ون م  وجود المؤسسات 01الشكل رقم )

، الملتقى الدولي  "الم كككككؤولية الاجتماعية نا  العاملين في ر ار أخلاقيات الأعمال"خ ة عيشكككككوش، عبد اللطيف كرزابي،   :المصبببب ر
 .7ص 2012 فيفري،15/14الثالث حول منرمات الأعمال والم ؤولية الاجتماعية، جامعة بشار، الجزائر، يومي 

 المللب الثاني: مفدو  المسؤولية الاجتماعية

 يكون من ال ككككككككككعب في كث ا من الأحيان الاتفاق على تحديد تعريف معين يفي بإعطاء مذككككككككككمون شككككككككككامل 
وبالرغم  ومتعمق لراهرة ما، وتزداد هذ  ال كككعوبة أكثر رذا ما اقلنت بالعلوم ال كككلوكية والبتث في المجتمع،وجامع  

الإحا ة   من ذلع سكككككن كككككتعر  عدد من التعريفات التي تنطلق من زوايا ووجهات نرر لتلفة تمكننا في النهاية من
عامة على  ب كككككفة د عرف الم كككككؤولية الاجتماعيةق بشكككككمولية المع  للم كككككؤولية الاجتماعية، ونشككككك  أن ماك كلاري

 
 . 8ص ،نفس المرجع السابق1



 محببباسبة المسؤولية الاجتماعية                                       الفصل الأو                                    

14 
 

المجتمع ككل أو  الإح كككاس بال كككالح العام، الذي يدفع الناس للمشكككاركة والم كككا ة في "الإح كككاس بالالتزام أو :نهاأ
 1.في جماعات فرعية من الناس"

 :أما تعريفات الم ؤولية الاجتماعية للمؤس ة جاءت كما يلي       
 الهيئات ال وليةأولا: تعريف 

  عرف البنع الدولي للم ككككؤولية الاجتماعية على أنها: "التزام أصككككتاب النشككككا ات التجارية بالم ككككا ة في التنمية • 
  الم كككتدامة من خلال العمل مع موظفيهم وعائلاتهم والمجتمع المحلي لتت كككين م كككتوى معيشكككة الناس بأسكككلوب يخدم 

  2".التجارة ويخدم التنمية في آن واحد 
 :انهتعريف المجلل العالمي للأعمال من أجل التنمية الم ككككككككتدامة: يعرف الم ككككككككؤولية الاجتماعية للمؤسكككككككك ككككككككات بأ• 

 "التزام مؤسكك ككات الأعمال المتواصككل بال ككلوك الأخلاقي وبالم ككا ة في التنمية الاقت ككادية، وفي الوقت ذاته تح ككين
 3".المجتمعات المحلية والمجتمع عامةنوعية حياة القوى العاملة وأسرها فذلا عن 

 : جميع المحكاولات التي ت كككككككككككككككاهم في تطوعنهكاكمكا عرفكت الغرفكة التجكاريكة العكالميكة الم ككككككككككككككؤوليكة الاجتمكاعيكة على أ• 
 الشككككككككككركات لتتقيق تنمية ب ككككككككككبب اعتبارات أخلاقية واجتماعية ، وبالتالي فإن الم ككككككككككؤولية الاجتماعية تعتمد على

تتتقق   رجال الأعمال دون وجود رجراءات ملزمة قانونيا ،ولذلع فان الم كككككؤولية الاجتماعيةالمبادرات الح كككككنة من  
 .من خلال الإقناع والتعليم

  ا التزام المؤسكككك ككككة بالم ككككا ة في التنمية الاقت ككككادية، معنهعلى أ كما تعرفها منرمة التعاون الاقت ككككادي والتنمية:• 
  بهكدف تح ككككككككككككككين جودة الحيكاة لجميع هكذ    وعكائلاتهم والمجتمع بشككككككككككككككككل عكامالحفكا  على البي كة والعمكل مع العمكال  

 .الأ راف
  أمككا تعريف اللجنككة الأوروبيككة جككاء كمككا يلي: "الم ككككككككككككككؤوليككة الاجتمككاعيككة هو مفهوم يقوم بككدمح الانشككككككككككككككغككالات • 

  المتعاملة مع المؤسكك ككة الاجتماعية، البي ية والاقت ككادية في لتلف نشككا ات المؤسكك ككة والتفاعل مع لتلف الأ راف 
 4.بشكل ررادي أو تطوعي

 ثانيا: تعريفات بعض الباحثين والمفكري  

 ا تعهد والتزام رجال الأعمال في مواصككككككككككككلة ال ككككككككككككياسككككككككككككات ل ككككككككككككنع القراراتنهعرفت الم ككككككككككككؤولية الاجتماعية بأ• 
 5ومعالجة الحالات المرغوبة و لتتقيق الأهداف والقيم لعموم المجتمع.

 
 .31، ص 2009، دار الفكر العربي، م ر، ،رمينلمجالتوافق النفسي والمسؤولية الاجتماعية ل ى انايف محمد عاد المرواني، 1
 .162ص2013دار الم  ة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، ،3، في ،أخمقيات العملبلال خلف ال كارنه، 1

2Frank Den Hord and all, Managing corporate social responsibility in action talking 
corporate social responsibility series publishing company, USA, 2007, P10. 

 .5ص2005 رية، القاهرة، ، ، الدار المالإب اع المحاسبي في الإفصاح ع  المعلومات البيئية في التقارير الماليةح ين م طفى هلالي، 4
 .66، صمرجع سبق ذكرهعبد الرزاق سالم الرحاحلة، 5
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  ا بمثابة موقف سكككككككلمي نابع من التأث  الايجابي في الإقناع لأحدا  نهيرى في الم كككككككؤولية الاجتماعية بأوهناك من  • 
  ا "التفك  ال ككككككككككككككليم للتعاي  بود وتعاون جيد معنهالتغ  المطلوب في ااخرين، وعلى هذا المنرور يمكن تعريفها بأ

 1".ااخرين
ينتمي   الجماعة التي ينتمي رليها وهي تكوين ذا  خاص  و الجماعة التيا: م كككككؤولية الفرد ذاته عن نهوتعرف بأ• 

 2.في ذاته رليها الفرد، و عبارة م ؤول أمام ذاته تعني في الحقيقة م ؤول عن الجماعة أمام صورة الجماعة المنعك ة
 تعمكل فيكه"، وقكد "التزام المؤسكككككككككككككك كككككككككككككككة انكا  المجتمع الكذي   ا :نهكالم ككككككككككككككؤوليكة الاجتمكاعيكة على أDurke عرف• 

 رلى أن الم كككككككؤولية الاجتماعية : "ما هي رلا التزام المؤسككككككك كككككككة انا  المجتمع الذي تعمل فيه عنHolmes أشكككككككار 
وخلق     ريق الم ككككا ة بمجموعة كب ة من الأنشككككطة الاجتماعية مثل محاربة الفقر، تح ككككين الخدمة ومكافتة التلو 

 3ا".هفرص عمل وحل مشكلة الإسكان والمواصلات وغ  
  من التعريفات ال كككككككككككابقة نرى أن كلها تدور حول ذات المع ، وهي تحمل المؤسككككككككككك كككككككككككات لم كككككككككككؤوليتها نا         

المفهوم   بهذا  أصككتاب الم ككالح من حملة الأسككهم والم ككتهلكين والعملاء والموردين والعاملين والبي ة والمجتمع، ويق ككد 
القومي فق ،  لم كا يها، ولا تقت كر الم كؤولية الاجتماعية نا  الاقت كادالتزام المؤسك كات ليل فق  بتتقيق أرباح  

 .ولكن تمتد لتشمل البي ة والعاملين وأسرهم وف ات أخرى من المجتمع 
وبشكككككككل عام فإن الم ككككككؤولية الاجتماعية ودرجة تبنيها أو عدم تبنيها من قبل المؤسكككككك ككككككات يقوم في جوهر            
في   لى الجانب الاقت كككككككادي أو الجانب الاجتماعي بعناصكككككككر ا المختلفة و الموضكككككككتةميل المؤسككككككك كككككككة لللكيز ع على

 4الموالي. الجدول
        

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .66المرجع ال ابق، صنفل 1
 .48ص 2003محمد ح ام الدين، الم ؤولية الاجتماعية لل تافة، دار الم رية اللبنانية، القاهرة، 2
 .5خ ة عيشوش، عبد اللطيف كرزابي، مرجع سبق ذكر ، ص3
 .54من ور الغالبي، صالح مهدي مح ن العامري، مرجع سبق ذكر ، ص اهر مح ن 4
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 ( :المسؤولية الاجتماعية والنموذجين الاقتصادي والاجتماعي 01الج و  رقم )

 

 النموذج الاجتماعي يركز على
الحكككككككككككككككككككيكككككككككككككككككككاة  .نكككككككككككككككككككوعكككككككككككككككككككيكككككككككككككككككككة 
الكطكبكيكعكيكككككككة  المكوارد  عكلكى   .المحكككككككافكركككككككة 
 قرارات قائمة على أسكككككككككاس أوضكككككككككاع
 .ال ككوق مع رقابة متنوعة من المجتمع 

الموازنككة بين العككائككد الاقت ككككككككككككككككادي و  
 الكككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككعكككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككائكككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككد
 .الاجككككككككككككككككككككككككككككتككككككككككككككككككككككككككككمككككككككككككككككككككككككككككاعككككككككككككككككككككككككككككي
 .م ككككككككككككككلتككة المؤسكككككككككككككك ككككككككككككككككة والمجتمع 

 دور فاعل للتكومة
 

 منلقة  وسط بين 
 النموذجين 

 
 النموذج الاقت ادي يركز على
 .الإنككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككتككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككاج
الكطكبكيكعكيكككككككة المكوارد   .اسكككككككككككككككتكغكلال 

عكلكى قكرارات   قكككككككائكمكككككككة  داخكلكيكككككككة 
 أسككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككاس 
ال ككككككككككككككككككككككككككككككككوق  .أوضككككككككككككككككككككككككككككككككاع 
 .)العكككائكككد الاقت كككككككككككككككككادي  الرب 

م كككككلتة المؤسككككك كككككة أو المدير أو 
 .المككككككككككككككككككككككككككككككككككككالكككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككين

 دور قليل جدا  للتكومة
 

 

 .54 اهر مح ن من ور الغالبي، صالح مهدي مح ن العامري، مرجع سبق ذكر ، ص :المص ر
 

 المسؤولية الاجتماعيةو أبعاد ومجالات المللب الثالث: مبادئ 
 :وهي كما يلي

 أولا: مبادئ المسؤولية الاجتماعية
 :1ت تند الم ؤولية الاجتماعية للمؤس ات الاقت ادية رلى المبادئ التالية     

 
 والدولية، المكتوبة والمعلنةأن تلتزم المؤسككككككككككك كككككككككككة  ميع القوانين واللوائ  ال كككككككككككرية المحلية   :مب أ الإدعاء القانوني1-

والإلمكككككككككككككككككام ومحكككككككككككككككككددة  راسكككككككككككككككككككككككككككككككخكككككككككككككككككة  لإجكككككككككككككككككراءات   .بهكككككككككككككككككا  والمكككككككككككككككككنكككككككككككككككككفكككككككككككككككككذة  كككككككككككككككككبكككككككككككككككككقكككككككككككككككككا 
 أن تحلم المؤسكككككككككككككك ككككككككككككككككات الاتفككاقيككات الككدوليككة والحكوميككة واللوائ  التنفيككذيككة :مببب أ احكا  الأعراف البب وليببة2-

 هكا للم ككككككككككككككؤوليكة والإعكانات والمواثيق والقرارات والخطوفي الإرشككككككككككككككاديكة عنكد قيكامهكا بتطوير سككككككككككككككيكاسككككككككككككككتهكا وةكارسككككككككككككككت
 .الاجتماعية

 
 ، الملتقى الثالث حول منرمات الأعمال والم ؤولية ثقافة منظمات الأعما  والسلوك الأخمقي لممارستدا""م عود شريفي، كريمة حاجي، 1

 .4-3ص 2012فيفري 15و 14الاجتماعية، جامعة بشار، الجزائر، يومي 
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وتنوعا   أن تقر المؤس ة وتتقبل أن هناك تنوعا بالم الح للأ راف المعنية :مب أ احكا  المصاح الأطراف المعنية3-
 .المعنية في أنشطة ومنتجات المؤس ة وغ ها من العناصر التي قد تؤثر على تلع الأ راف

 المؤسكككككككك ككككككككة وبشكككككككككل منترم الجهات المتتكمة وال ككككككككلطات القانونيةأن تكشككككككككف   :مب أ القابلية للمسببببببائلة4-
 والأ راف المعنيككة بطريقككة واضككككككككككككككتككة وحيككاديككة وأمنيككة والى حككد ملائم ال ككككككككككككككيككاسكككككككككككككككات والقرارات والإجراءات ومن 
  ضككمنها الإجراءات الت ككتيتية التي تتتمل م ككؤوليتها بشكككل مباشككر، وأيذككا ااتر المتوقعة لما سككبق على الرفاهية 

 عية وعلى التنمية الم تدامة.المجتم
ن تف كك  المؤسكك ككة على  و واضكك  ودقيق وام عن سككياسككاتها وقراراتها وأنشككطتها بما فيذلع ا  :مب أ الشببفافية-5

التأث ات المعروفة والمحتملة على البي ة والمجتمع وأن تكون هذ  المعلومات متاحة للأشككخاص المتأثرين،والمحتمل يرثرهم 
 .قبل المؤس ةوبشكل جوهري من 

 ا احلامنهأن تنفذ المؤسككك كككة ال كككياسكككات والممارسكككات التي من شكككأ:  مب أ احكا  الحقوق الأسببباسبببية ل نسبببان6-
 الحقوق الموجودة في الإعلان العالمي لحقوق الإن ان.

 1:أما مبادئ الم ؤولية الاجتماعية ح ب منرمة الأمم المتتدة فجاءت كما يلي
 .14000الالتزام بتنفيذ رصدارات شهادات الجودة المختلفة مثل الإيزو  •
 .الالتزام بتنفيذ مدونات قواعد ال لوك •
 .الالتزام باتخاذ قرارات يرخذ بالاعتبار الم ؤولية الاجتماعية •
 .ت ميم أنشطة المؤس ات بما يتفق مع الحالة الاقت ادية والوضع الثقافي للمجتمع  •
 .بادرات الخ ية التطوعيةالقيام بالم •
 .تنفيذ الاسلاتيجيات التي تحقق الرب  للمجتمع والمؤس ة معا   •

 ثانيا: أبعاد المسؤولية الاجتماعية
قد سكككككككككعى العديد من المؤلفين والباحثين رلى محاولة تحديد أبعاد الم كككككككككؤولية الاجتماعية، حيث تناول كلمنهم        

للبكككككاحكككككث   متبكككككاينكككككة، فككككككان  لهكككككا م ككككككككككككككميكككككات  نرر لتلفكككككة و وضككككككككككككككعوا  الأبعكككككاد من وجهكككككات   Carollتلكككككع 
 للم ككككككككككككككؤوليكة الاجتمكاعيكة، نفل وجهكة النرر حيكث حكددوا أربعكة أبعكاد رئي ككككككككككككككيكة   Prideو  Ferrellوالبكاحثكان  
 2:تتمثل في

 
 واقع أهمية وقيمة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية مع دراسة استلمعية على إح ى "ن ر الدين بن م عود، محمد كنوش، 1

 لأعمال و الم ؤولية الاجتماعية، جامعة بشار، الجزائر، ، ورقة بحثية مقدمة ضمن الملتقى الدولي الثالث حول منرمات ا"المؤسسات الوطنية
 . 4ص2012فيفري ،15و 14يومي 

، أ روحة دكتورا ، تخ ص  الأبعاد التسويقية للمسؤولية الاجتماعية للمنظمات وانعكاساتها على رضا المستدلكؤاد محمد ح ين الحمدي، فك2
 .20ص2003جامعة الم تن رية، اليمن، ،فل فة ردارة أعمال، كلية الإدارة و الاقت اد، 
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وأن   بمع  أن تكون المؤسكك ككة مبنية على أسككل أخلاقية، وأن تلتزم بالأعمال ال ككتيتة:  المسببؤولية الأخمقية-1
ومراعككككاة    تمتنع عن ريككككذاء ااخرين باحلامهككككا لأعراف وقيم المجتمع، و تحقيق تكككككافؤ الفرص في التوظيف واللقيككككة

 .حقوق الإن ان 
 أي أن تكون المؤسكككككك ككككككة صككككككالحة، وأن تعمل على الإسككككككهام في تنمية وتطوير: )المسبببببؤولية الإنسبببببانية )ا  ة2-

 .المجتمع، و على تح ين نوعية الحياة
 أي أن المؤسكككككك ككككككة يجب أن تلتزم باحلام القوانين و أن تك ككككككب ثقة ااخرين من خلال :المسبببببؤولية القانونية3-

  الشككككككككككككككرعيكة و عكدم القيكام بالأعمكال المخلكة بالقكانون من خلال احلام مبكادئ حمكايكة البي كة التزامهكا بتنفيكذ الأعمكال  
 .والعدالة وال لامة المهنية و قوانين حماية الم تهلع

الأمان   بها أن تكون المؤسكك ككة نافعة ومجدية اقت ككاديا، وأن تحاول جاهدة توف   يق ككد    :المسبؤولية الاقتصبادية4-
في المجتمع  المناف ككككة العادلة و الاسككككتفادة التامة من التطور التكنولوجي بما لا يلتق ضككككررا  للآخرين باحلامها قواعد 

 .1و البي ة

 
 83 اهر مح ن من ور الغالبي، صالح مهدي مح ن العامري، مرجع سبق ذكر ، ص1



 محببباسبة المسؤولية الاجتماعية                                       الفصل الأو                                    

19 
 

 للمسؤولية الاجتماعية   Carrollهر   ( :  02الشكل رقم )

 . 83 اهر مح ن من ور الغالبي، صالح مهدي مح ن العامري، مرجع سبق ذكر ، ص :المص ر

 الأبعاد بشكل هرمي مت ل ل لتوضي  اللاب  بينها من جانب ومن جانبظف هذ  و  Carroll رن  
 آخر فإن اسككككككككككككتناد أي بعد على بعد آخر يمثل حالة واقعية فلا يمكن أن تتوقع من المؤسكككككككككككك ككككككككككككات مبادرات خ ة

خلاقية والأ وم ؤولية رذا لم تكن هذ  المؤس ات قد قطعت شو ا في ر ار تحملها لم ؤولياتها الاقت ادية والقانونية
 لم ؤولية الاجتماعيةل  Carroll يوض  هرم نا  المجتمعات التي تعمل فيها والشكل الموالي

 بتطوير م ككككككككككككفوفة يف ككككككككككككل فيها الأبعاد من خلال تقديم عناصككككككككككككرها الأسككككككككككككاسككككككككككككية والفرعية  Carrollكما قام 
 1:مبينة في الجدول التالي

 
 .82 اهر مح ن من ور الغالبي، صالح مهدي مح ن العامري، مرجع سبق ذكر ، ص 1

المؤسسة الخيرية

ان التصرف كمواطن 
صالح يسهم في تعزيز الموارد 

في المجتمع وتحسين  نوعية الحياة 
فيها

لية الأحلاقيةالمسؤو

عندما تراعي المؤسسة الأخلاق في قرارتها 
وعادل وتجنب وحقفإنها تعمل ماهو صحيح

المسؤولية القانونية الأضرار بفئات مختلفة 
ماهو صحيح طاعة القوانين حيث أن القوانين هي مرآة تعكس

الأساسيةخطأ في المجتمع ويمثل قواعد العملأو 

الاقتصاديةالمسؤولية
كون المؤسسة تحقق ربحا فإن هذا يمثل قاعدة أساسية للوفاء بالمتطلبات

الأخرى 
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 Carrollحسب    الاجتماعية لمسؤولية  ا  يبين أبعاد( :  02رقم )   و الج

 العناصر الفرعية العناصر الرئيسية البعبببب 

 الاقتصادي

 المنافسة العادلة

الإضككككككككككككككرار   وعككككككدم  الاحتكككككككار  منع 
 .بالم ككككككككككككككككككككككككككككككككتككككككككككككككككككهككككككككككككككككككلكككككككككككككككككككككككككككككككككككككين 

احلام قواعككد المنككاف ككككككككككككككككة وعككدم   -
 رلحاق الأذى بالمناف ين

 
 التكنولوجيا

التقكككككدم  - المجتمع من  اسككككككككككككككتفكككككادة 
التي   يمكن  التكنولوجي والخكككككدمكككككات 

يككككككككككككككككككككككككككككككوفككككككككككككككككككككككككككككككرهككككككككككككككككككككككككككككككا   .أن 
اسككككتخدام التكنولوجيا في معالجة   -

 الأضرار التي تلتق بالمجكتمع والبي ة

 القانببببونبببي
 

 حماية قوانين المستدلك

عدم الانار بالمواد الذككككككارة على   -
أنكككككككككككككككواعكككككككككككككككهكككككككككككككككا  .اخكككككككككككككككتكككككككككككككككلاف 

 .حماية الأ فال صكككككككككككتيا وثقافيا -
حماية الم ككككتهلع من المواد المزورة  -

 و المزيفة

 حماية البيئة

 .منع تلو  الميكككا  والهواء واللبكككة -
بكعكككككككد  - المكنكتكجكككككككات  مكن  الكتكخكلكص 

 اسككككككككككككككككككككككككككككككككككتكككككككككككككككككككككهكككككككككككككككككككككلاككككككككككككككككككككككهكككككككككككككككككككككا 
منع الاسككككككككككككككتخككككدام التع ككككككككككككككفي   -

 .لكككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككلكككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككمكككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككوارد
 صيانة الموارد وتنميتها -
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 . 82العامري، مرجع سبق ذكر ، ص  اهر مح ن من ور الغالبي، صالح مهدي مح ن  : المص ر

 

 

 

 السممة والع الة القانوني
 

منع التمييز على أسككككككككككككاس العرق   -
أوالكككككككككككككككديكككككككككككككككن الجكككككككككككككككنكككككككككككككككل   .أو 

عككمكككككككل  - ومككنككع  الككعككمكككككككل  ظككروف 
وصكككككككككككككككككككغككككككر    .ال كككككككككككككككككككنالأحكككككككدا  

الككككككككككككعككككككككككككمككككككككككككل -  .رصككككككككككككككككككككككككككابات 
الذككككككككككككككمكككككككان   - وخط   التقكككككككاعكككككككد 

 .الاجكككككككككككككككككككككككككككتكككككككككككككككككككككككككككمكككككككككككككككككككككككككككاعكككككككككككككككككككككككككككي 
 .عمكل المرأة وظروفهكا الخكاصكككككككككككككككة -
غكك   - وتشككككككككككككككككغككيكككككككل  المككهكككككككاجككريككن 

 .الككككككككككككككككككككككككقككككككككككككككككككككككككانككككككككككككككككككككككككونككككككككككككككككككككككككيككككككككككككككككككككككككين 
 عمل المعوقين -

 الأخمقي

 المعايص الأخمقية
 

في  الأخككلاقككيكككككككة  الجككوانكككككككب  مككراعكككككككاة 
 .الاسككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككتككككككككككككككككككككككككككككككككهككككككككككككككككككككككككككككككككلاك

مراعككككاة مبككككدأ تكككككافؤ الفرص في  -
 .الككككككككككككككككككككككككككككككتككككككككككككككككككككككككككككككوظككككككككككككككككككككككككككككككيككككككككككككككككككككككككككككككف 

 حقوق الان ان مراعاة  -

 الأعراف والقيم الاجتماعية
 

والككتككقكككككككالككيكككككككد  - الككعكككككككادات   .احككلام 
مكافتة المخذرات والممارسكككككات  -

 اللاأخلاقية

 نوعية الحياة ا ص
 

الكككككككككككككككككتكككككككككككككككككغكككككككككككككككككذيكككككككككككككككككة-  .نكككككككككككككككككوع 
 .المكككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككلابكككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككل-
 .الخككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككدمككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككات-
الككككككككككككككككككعككككككككككككككككككام -  .الككككككككككككككككككنككككككككككككككككككقككككككككككككككككككل 

 الذوق العام -



 محببباسبة المسؤولية الاجتماعية                                       الفصل الأو                                    

22 
 

 ثالثا: مجالات المسؤولية الاجتماعية

  1:ما يليك  ESTEOتنق م مجالات الم ؤولية الاجتماعية للمؤس ة ح ب  

  ترتب  أنشكككطة هذا المجال بم كككا ات المؤسككك كككة في تدعيم المؤسككك كككات العلمية والثقافية :  مجا  المسبباهمات العامة1-
 والم ككككككاعدة في الت ككككككهيلات الخاصككككككة بالعناية ال ككككككتية وبرامح الحد من الأوب ة والأمرا  والعمل على حلوالخ ية  

يؤدي  المشككاكل الإن ككانية فيما يتعلق بتوظيف الأقليات والمعوقين والعناية بالطفولة وتوف  وسككائل النقل للعاملين ةا
تخفيف معدل   تهدف رلى  امح التخطي  الحذاري التيرلى تخفيع الذغ  على وسائل النقل العامة والاشلاك في بر 

خاصكككة بمجال  الجرائم والم كككاعدة في تنفيذ برامح الإسككككان التي تختص بإنشكككاء الم كككاكن ونددها وفيما يلي أنشكككطة
 :الم ا ات العامة

 ال ككككككككتية، تدعيمتدعيم المؤسكككككككك ككككككككات العلمية، تدعيم الهي ات الخاصككككككككة بالرعاية   :البذ  في سبببببببيل الإنسببببببانية •
 الهي ات التي تقوم بالأنشطة الثقافية.

 توف  وسائل النقل للعاملين. :لالمواصمت والنق •

 الم ا ة في تنفيذ برامح الإسكان، رنشاء م اكن للعاملين. :الإسكان •

 ورمكانيات وخدمات العنايةتدعيم المامح التي تحد من الأوب ة والأمرا ، توف  وسككككككككائل   ة:ا  مات الصببببببحي •
 والرعاية بال تة.

 الم ا ة في رعاية المعوقين أو ذوي العاهات، رعاية الطفولة والم نين. :رعاية مجموعة معينة م  الأفراد •
  وتحقيق    ية  قرعداد برامح تدريب لكل العاملين لزيادة مهاراتهم ورتباع سككككككككككياسككككككككككة للل  :مجا  الموارد البشببببببببرية  -2

 الوظيفي ورتباع نرام أجور وحوافز نقق لهم م كككككتوى معيشكككككي مناسكككككب يتفق مع الم كككككتويات الموجودة فيرضكككككاهم 
 المؤسككككك كككككات الأخرى في القطاع، كما يتذكككككمن هذا المجال أنشكككككطة م كككككا ة المؤسككككك كككككة في توف  فرص عمل متكاف ة

 .لجميع الأفراد دون تفرقة

 حيكة النوعيكة للموارد البشككككككككككككككريكة لكذلكع تحذككككككككككككككا اعتبكارات أدت التطورات التقنيكة رلى التكأكيكد والاهتمكام بالنكا
  تهتم   التدريب والتكيف مع  رق الإنتاج المتغ ة والمقدرة على الابتكار باهتمام خاص من قبل المؤسكككككككككك ككككككككككات، كما
حيث   التشكريعات بحماية الموارد البشكرية فتتدد سكياسكات التوظيف وشكؤون العاملين، وتنرم معالجة هذ  الأمور من

 
بليس نجمة، التحو  م  العمل ا صي إلى العلاء  المسبببببببببؤولية الاجتماعية لشبببببببببركات الاتصبببببببببالات الجياائرية جيياي مو "محمد فلاق، قدور بنافلة،  1

 ، مداخلة في محور المشككككككككاركة: معاي  قياس الأداء الاجتماعي لمنرمات الأعمال نا  أصككككككككتاب الم ككككككككالح، الملتقي الدولي الثالث حول: منرمات "الذكي
 . 8_6ص ص2012فيفري ،16/15جامعة بشككككار، الجزائر، يومي الاعمال والم ككككؤولية الاجتماعية، كلية العلوم الاقت ككككادية، التجارية وعلوم الت ككككي ،  
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العاملين   لمذككمون، كم ت ككتجيب المؤسكك ككات لهذا المجال لما له من نتائح اقت ككادية ريجابية، فتتقق سككلامةالشكككل وا
أنشكككككككككطة   في النواحي ال كككككككككتية والنف كككككككككية ووقايتهم من أخطار المهنة يؤدي رلى زيادة كفاءتهم الإنتاجية، وفيما يلي

 1:خاصة بمجال الموارد البشرية

 عمل متكاف ة لأفراد المجتمع، قبول توظيف الطلاب أثناء العطلة ال ككككككككيفية،توف  فرص   :سببببببياسببببببات التو يف •
 قبول توظيف الأفراد المعوقين.

 من  العاملين أجور ومرتبات تحقق لهم م ككككككككتوى معيشككككككككي مناسككككككككب، رتباع سككككككككياسككككككككة :تحقيق الرضببببببا الو يفي •
 . برامح تكدريكب لزيادة مهككارة العككاملينلللقي تعلف بقككدرات ككل العككاملين وتحقق فرص مت كككككككككككككككاويكة لللقي، رعكداد  

تهي ة   المحافرة على الاسكككتقرار للعمالة بال كككيانة الم كككتمرة للمعدات وجدولة الإنتاج بحيث يمكن الحد من البطالة، •
 .ظروف للعمل تت ف بالأمن

 الم كككؤولية الاجتماعية للمؤسككك كككةهذا المجال يعتم من أهم مجالات   :مجا  الموارد اللبيعية والمسببباهمات البيئية3-
اسككتخدام  ب ككبب توسككع اسككتغلال الموارد الطبيعية والتقدم التقني وما نتح عنها من زيادة المخلفات ال ككناعية وتوسككع 
يرث  هذا  الأسمدة الكيميائية والمبيدات الزراعية ةا أدى رلى مشكككككككاكل بي ية كب ة على جميع الم كككككككتويات فذكككككككلا عن

   البلكديكة  لحيكاة فكإن أثر  يمتكد على مكا تتتملكه ميزانيكة الكدولكة من نفقكات، رذ تخ ككككككككككككككص المجكاللالمجكال على نوعيكة ا
الأنشككككطة التي   من ميزانيتها للتخلص من المخلفات ال ككككلبة خاصككككة في الدول ال ككككناعية، يتذككككمن هذا المجال%20

 :تؤدي رلى تخفيف أو منع التدهور البي ي وذلع من خلال ما يلي

اكتشكاف   الاقت كاد في اسكتخدام الموارد الخام، الاقت كاد في اسكتخدام موارد الطاقة، الم كا ة في ة:اللبيعيالموارد   •
 .م ادر جديدة للموارد الخام والطاقة

 ننب م ككككككككككببات تلو  الأر  والهواء والميا  ورحدا  الذككككككككككوضككككككككككاء، ت ككككككككككميم المنتجات:  المسبببببببباهمات البيئية •
 .التلو ص من المخلفات بطريقة تكفل تخفيع  رلى تقليل المخلفات، التخلوعمليات تشغيلها بطريقة تؤدي  

التي ت  تتذمن هذ  الأنشطة القيام البتو  الت ويقية لتتديد الاحتياجا:  مجا  مساهمات المنتوج أو ا  مة4-
  دود تتلاءم مع المقدرة الاسكككككككككتهلاكية للعملاء ورعلامهم ل كككككككككائص ال كككككككككلعة أو الخدمة وبطريقة اسكككككككككتخدامها، وبح

  وعلى ضكككوء ما تقدم يمكن تحديد أهم الأنشكككطة خاصكككة بمجال المنتوج الخدمة ، المخا ر ومدة صكككلاحية الاسكككتخدام
  2:على النتو التالي

 
  .7، صمرجع سبق ذكرهمحمد فلاق، قدور بنافلة، 1
 .176، صمرجع سبق ذكرهل خلف ال كارنة، بلا2



 محببباسبة المسؤولية الاجتماعية                                       الفصل الأو                                    

24 
 

 القيام بالبتو  الت ككويقية لتتديد احتياجات الم ككتهلكين، تعب ة المنتجات بشكككل :تح ي  وتصببميم المنتجات •
 احتمالات التعر  لأي رصابة عند الاستخدام.يؤدي رلى التقليل من 

  وضكككككككككع بيانات على عبوة المنتوج للتعرف بحدود ولا ر الاسكككككككككتخدام واري  عدم  :تحقيق رضبببببببا المسبببببببتدلكين •
  ال كككككككلاحية، القيام بمامح رعلامية تعرف الم كككككككتهلكين ل كككككككائص المنتوج و رق ومجالات اسكككككككتخدامه، توف  مراكز 

 .وجخدمة ل يانة واصلاح المنت

 : عناصر ونلاق المسؤولية الاجتماعيةرابعالمللب ال

الم كككؤولية  بعد عر  كل من مبادئ، أبعاد ومجالات الم كككؤولية الاجتماعية، ن كككتعر  في هذا المطلب عناصكككر     
 .الاجتماعية ونطاقها

 أولا: عناصر المسؤولية الاجتماعية

 الاهتمام، والفهم، والمشكككككككككككككاركة، وفيما يلي ريذكككككككككككككاح تتكون الم كككككككككككككؤولية الاجتماعية من ثلاثة عناصكككككككككككككر هي :      
 1:لتلع العناصر

  يق كككككككككككد به الارتبافي العا في بالجماعة التي ينتمي رليها الفرد، سكككككككككككواء كانت صكككككككككككغ ة أو كب ة مع  الاهتما :  -1
رلى    تؤدي  الحرص على اسكككتمرار الجماعة وتماسككككها وبلوف أهدافها، والخوف من أن ت كككاب بأي عوامل أو ظروف

 :ويندرج تحت عن ر الاهتمام أربعة م تويات وهيوتفككها،   ضعفها

 وهو أب كككككككككك  صككككككككككور الاهتمام بالجماعة وأقلها تقدما  ويق ككككككككككد به :  )المسببببببببتوى الأو  )الانفعا  مع الجماعة 
 الأفراد، م كككككككككككككككايرة الفرد انفعكاليكا  بمكا نكد  في الجمكاعكة بكدون ق كككككككككككككككد أو اختيكار أو ردراك ذا  من جكانكب هؤلاء  

 .فالفرد في هذا الم توى ي اير الجماعة انفعاليا  وب ورة لا ررادية

 مع    يعتم هذا الم كتوى أفذكل من الم كتوى ال كابق، ويق كد به التعا ف:  )المسبتوى الثاني )الانفعا  بالجماعة
لي كككككككت   لجماعة، فهيالجماعة ويختلف هذا الم كككككككتوى عن الم كككككككتوى ال كككككككابق في أن الفرد يدرك ذاته أثناء انفعاله با

 .م ايرة تتم بطريقة آلية وبدون ردراك ذا  كما في الم توى ال ابق

 خ     ويق كد به أن يشكعر الفرد أنه والجماعة شكيء واحد، وأن خ ها:  )المسبتوى الثالث )التوح  مع الجماعة
 .وشرها شر ، أي أن وحدة الوجود ووحدة الم   مع الجماعة التي ينتمي رليها

 
 جامعة الق س المشببببببباركة السبببببببياسبببببببية )الا اه والممارسبببببببة( وعمقتدا بالمسبببببببؤولية الاجتماعية و ثص الأقران ل ى طلبة ياسكككككككككر علي محمد عودة، 1

 ، رسككككككككالة مكملة لمتطلبات الح ككككككككول على درجة الماج ككككككككت ، تخ ككككككككص علم النفل الإرشككككككككاد النف ككككككككي، ق ككككككككم علم النفل، كلية اللبية، الجامعة المفتوحة
 .51-49ص 2014الإسلامية، فل طين، ،
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   اسكككتبطان الجماعة ويق كككد به أن الجماعة ت كككب   الأول: ويق كككد به معنيان :  )تعقل الجماعة(المسبببتوى الرابع 
 في فكر وعقككككل الفرد، أي تنطبع الجمككككاعككككة في فكر الفرد وت ككككككككككككككور  العقلي سككككككككككككككواء كككككانككككت ضككككككككككككككعيفككككة أو قويككككة

 .ضع نرر وتفكر ويرملمتماسكة أو متفككة، فالفرد في هذا الم توى ي تطيع أن يدرك الجماعة ويجعلها مو 

الاهتمكام المتفكر بالجمكاعكة أي الاهتمكام المتزن بمشكككككككككككككككلات الجمكاعكة وم كككككككككككككك هكا ودرجكة  :أمكا المع  الثكاني
 .بين أنشككككككككككككككطتهككككا وأهككككدافهككككا ونرمهككككا، وهككككذا الم ككككككككككككككتوى أعلى م ككككككككككككككتويات الاهتمككككام بالجمككككاعككككة  التنككككاسككككككككككككككككككب

 الفرد للجماعة ويق ككككككككككد به فهم الفرد للجماعة فيفي فهم   وينق ككككككككككم الفهم رلى ق ككككككككككمين  يتمثل الأول: الفدم2-
تؤثر في  حالتها الحاضكرة من ناحية مؤسك كاتها ونرمها وعاداتها واريخها وقيمها، وكذلع فهم العوامل والرروف التي

م ككتقبلها، وليل   حاضككر هذ  الجماعة، وأيذككا  فهم اريخها الذي بدونه لا ن ككتطيع فهم حاضككر الجماعة ولا ت ككور
الجوانب ورنما المق كككود   بفهم الجماعة هو أن يكون كل فرد من أفراد الجماعة على فهم دقيق وشكككامل لهذ المق كككود 

الفرد للمغزى الاجتماعي    في فهم  هذ  الجوانب، ويتمثل الق كككككككككم الثاني هو أن يكون على درجة مناسكككككككككبة من العلم
الفرد القيمة الاجتماعية لأفعاله    الجماعة، حيث يفهملأفعاله أي ردراك الفرد لأتر أفعاله وت ككككككككككككككرفاته وقراراته على 

 .ال ادرة منه

مشكلاتها  تعني اشلاك الفرد مع ااخرين في الأعمال التي ت اعد الجماعة على رشباع حاجتها وحل:  المشاركة3-
 والوصول رلى أهدافها والمحافرة على استمرارها، ويندرج تحت هذا العن ر ثلاثة جوانب هي:

 بهكككا من توقعكككات وسككككككككككككككلوكيكككات، ويعكككد هكككذا   أي تقبكككل الفرد لكككدور  أو أدوار  الاجتمكككاعيكككة ومكككا يرتب :  التقببببل  •
ملائمة   التقبل ضكروري حا لا يشكعر الفرد بأنه واقع تحت يرث  ال كداع نتيجة عدم تقبله لدور معين أو شكعور  بعد 

 الدور له.

 الجماعة لتنفيذ وانجاز ما تتفق عليه.أي العمل الفعلي المشلك مع  :المشاركة المنفذة •

 تهككدف رلى تقويم أعمكككال ورنجككازات الجمكككاعككة، والفرد هنكككا يقوم   وهي مشككككككككككككككككاركككة موجهكككة:  المشبببببببببببباركببة المقو مببة  •
 بكككدورين، فهو قكككد يكون منفكككذا  ومقومكككا  في وقكككت واحكككد، وأن سككككككككككككككلامكككة الجمكككاعكككة محتكككاجكككة رلى كلا النوعين من

أفراد   مة بل رن نمو الم ككككككؤولية الاجتماعية لا يتم بينة وكذلع المشككككككاركة المقو  المشككككككاركة فهي محتاجة للمشككككككاركة المنفذ 
 .1الجماعة رلا رذا توفر لأفرادها هذين النوعين من المشاركة

  ومتكاملة، فهي والمشكككككاركة هي عناصكككككر ملابطة   والفهم،  الاهتمام،:  رن عناصكككككر الم كككككؤولية الاجتماعية الثلاثة       
ازداد    عن ككككر منها ينمي ااخر ويقويه، فنجد مثلا  أن لاهتمام يدفع الفرد رلى فهم الجماعة، وكلماملابطة لأن كل 

 
، دراسككككة حالة "ABCالتكاليف على أسببباس الأنشبببلة"محاسببببة المسبببؤولية الاجتماعية في المؤسبببسبببة الاقتصبببادية باسبببتخ ا  طريقة   شككككرفي زكريا،1

لإنتاج المواد الدسمة"عين مليلة"مذكرة لنيل شككككككهادة ماسككككككل أكاديمي فالعلوم التجارية، تخ ككككككص:محاسككككككبة ومالية،جامعة أم   PROLIPOSمؤسكككككك ككككككة 
 .24.ص 2014/2015البواقي،رشراف  زعبي  نور الدين،سنة 
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بنوعيهكا، وأن    بهكا، كمكا نجكد أن الاهتمكام والفهم معكا ضككككككككككككككروريان للمشككككككككككككككارككة  فهم الفرد للجمكاعكة كلمكا زاد اهتمكامكه
بحيث لا يمكن أن   الم كؤولية الاجتماعية، وهي متكاملةالمشكاركة تزيد الاهتمام وتعمق الفهم، وهكذا تلاب  عناصكر  

 .الثلاثةعند الفرد رلا بتوفر هذ  العناصر تتتقق صورة الم ؤولية الاجتماعية  

 ثانيا: نلاق المسؤولية الاجتماعية

 1:رن الجوانب التي ت اهم المؤس ات في تفعيلها من خلال الم ؤولية الاجتماعية تتمثل في

 :الثقافيالجانب    1-

 دعم التطور الثقافي والحذاري.•

 نشر ثقافة الالتزام بالأنرمة والقوانين في المجتمع.•

 تعزيز الثقافة الو نية والتاريخية.•

 التواصل الثقافي العالمي.•

 :الجانب الاجتماعي  -2

 تعزيز القيم الأخلاقية والتكافل الاجتماعي.•

 مواجهة الكوار  والأزمات.•

 الأنشطة الرياضية وال تية.دعم •

 .احلام الأنرمة والقوانين والثقافات المختلفة•

 :الجانب البيئي  3-

 الممارسات البي ية ال تيتة في العملية الإنتاجية.•

 تطوير بي ة العمل.•

 ISO 1400.الالتزام البي ي على الم توى المحلي والعالمي•

 
 

، المعهد الو ني للتخطي ، المؤتمر الدولي حول القطاع الخاص في الاجتماعية ودورها في مشبببارك القلاع ا اص للتنميةالمسبببؤولية  ، صككككالح ال ككككتيباني1
 .87ص 2009 مارس،23- 25التنمية، لبنان، 
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 :الجانب الاقتصادي  4-

 الاقت ادية والاجتماعية.دعم الأنشطة  •

 الالتزام بالأنرمة والقوانين في الممارسة العلمية الاقت ادية "الجانب الأخلاقي". •

 1الاهتمام بالموظفين من خلال تدريبهم وتطويرهم والتعامل معهم من خلال مبدأ تكافئ الفرص والم اواة. •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 . 90ص نفل المرجع ال ابق،1
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 المسؤولية الاجتماعية: محاسبة نيالمبحث الثا

من   رن المؤسك كات اليوم هي أكثر ح كاسكية انا  صكورتها العامة وأكثر تعرضكا من أي وقت مذكى للذكغ 
الاهتمام    قبل الم كككتثمرين و للرأي العام عموما، ويعد موضكككوع محاسكككبة الم كككؤولية الاجتماعية من المواضكككيع التي تزايد 

الم ككككككككؤولية  اسككككككككبية المهنية والجهات الأكاديمية، والتي جعلت من محاسككككككككبةبه في ااونة الأخ ة من قبل المنرمات المح
معلومات محاسكبية في   الاجتماعية جزء لا يتجزأ من محاسكبة المؤسك كة ككل، كما  البت المؤسك كات بذكرورة رظهار
اي  التي يمكن أحد المع  تقاريرها المالية، تتعلق بم ككككككككككككككا تها في التنمية الاجتماعية ومكافتة التلو ، ووصككككككككككككككفته بأنه

 .استخدامها لتقييم كفاءة أداء المؤس ة من وجهة نرر المجتمع 

 على ضككككوء ذلع سككككن ككككتهل هذا المبتث بعموميات حول محاسككككبة الم ككككؤولية الاجتماعية ثم سككككنعرج بعد  
 . رلى القياس المحاسبي ومشاكله وفي الأخ  الإف اح المحاسبي الاجتماعي

 المسؤولية الاجتماعية المللب الأو : عموميات ع  محاسبة

 لقد ظهرت محاسكككككككبة الم كككككككؤولية الاجتماعية كنتيجة للذكككككككغوفي التي عمت الدول المتقدمة من قبل جمعيات
لكن   المحافرة على البي ة وجمعيات حقوق الإن ان، وأ لق عليها أسماء عدة منها المحاسبة الاجتماعية للمؤس ات،

 .الم ؤولية الاجتماعيةالت مية الشائعة هي محاسبة 

 1أولا: نشأة محاسبة المسؤولية الاجتماعية

الفكر   في  Accounting Social Responsibilityظهر مفهوم محاسبة الم ؤولية الاجتماعية   
بداية العقد ال ككككككككككادس من القرن العشككككككككككرين، كما يتتد  أغلب الباحثين في أوروبا، أما في الولايات   المحاسككككككككككبي في

نة لج AAAالأمريكية للمتاسكككككككبين القانونيين رلا بعد أن شككككككككلت الجمعية الأمريكية فلم يتم الاهتمام بها  المتتدة
رليها مهام معالجة مشككلة القياس والإف كاح المتعلق بمتاسكبة الم كؤولية الاجتماعية للمؤسك كات، وكان ذلع   أوكلت

 العقد ال ابع من القرن العشرين. في

 من القرن الماضكككككككككككككي نالت الم كككككككككككككؤولية الاجتماعية اهتماما ملتوظا، ولاقت كفكرة   وفي فلة ال كككككككككككككبعينات
 قبولا واضكككتا، تلاها خلال الثمانينات والت كككعينات ر الا واضكككتا، وصكككل رلى حد التجاهل الكامل من اسكككتكمالا

 .لبتث المحاسبي العلمي

لاقت   بها بطي ا، رلا أن   ال كككبعينات وقد اسكككتمر الاهتمام البتثيأما المحاسكككبة البي ية فقد بدأت بدورها أيذكككا في    
كل من   انبعات وولادة جديدة خلال الت كككعينيات، ومع انعطاف القرن الماضكككي والدخول في الألفية الجديدة، بدأت

 
، أ روحة دكتورا   الاجتماعية والإفصاح عندا في القوائم المالية ا تاميةالقياس المحاسبي لتكاليف أنشلة المسؤولية وفان حامد محمد العلمات، نك 1

 . 14- 12ص  2010في المحاسبة، جامعة دمشق، سوريا، ،
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والأحياء   انون المحاسككككككككككبتين الاجتماعية والبي ية تتكاملان معا، وتحوزان اهتمام علم الإدارة والمحاسككككككككككبة والاجتماع والق
لهكككككمكككككككا الكككككبكككككككديكككككككل  في  الاجكككككتكككككمكككككككاعكككككيكككككككة  الم كككككككككككككككككككؤولكككككيكككككككة  محكككككككاسكككككككككككككككككككبكككككككة  ت كككككككككككككككككككمكككككيكككككككة  لكككككت كككككككككككككككككككبككككك    .والكككككبكككككيككككك كككككككة، 

 ولم يعد اان البتث الاجتماعي نزوة سككككككككككككككياسككككككككككككككية أو أمرا ملوكا لإدارة المؤسكككككككككككككك ككككككككككككككات، بل أصككككككككككككككب  شككككككككككككككأنا    
 رلى ظهور ثلا اجتماعيا عاما محليا، و نيا وعالميا لا يمكن ناهله، وبهذا ن كككتطيع تحديد توجهات أسكككاسكككية أدت 

يلي عليكككككه كمكككككا  مكككككا هي  أن وصككككككككككككككلكككككت رلى  للمتكككككاسككككككككككككككبكككككة رلى  التكككككاريخي  التطور  أسكككككككككككككككككككاسككككككككككككككيكككككة في     :1مراحكككككل 
منذ    مراعاة لم كككككالح ملاك المشكككككروع، حيث كان الهدف تعريم الأرباح وقد هيمنت هذ  النررية :المرحلة الأولى •

 اية القرن التاسع عشر.بد  الشركات الم ا ة فيبداية ظهور المحاسبة، وحا الثورة ال ناعية وانتشار  

من  مراعاة لم كككالح الم كككا ين والم كككتثمرين والدائنين، حيث كان التمويل وتحقيق م كككتوى مرضكككي :المرحلة الثانية •
العككككككامككككككة.  الم ككككككككككككككككككككا ككككككة  شككككككككككككككركككككككات  برهور  المرحلككككككة  هككككككذ   وارتبطككككككت  النشككككككككككككككككككككافي،  محرك  هو  والعوائككككككد   الأرباح 

  مراعاة لم كككككككككالح جميع أفراد المجتمع، حيث حريت باهتمام متزايد مع كم حجم المؤسككككككككك كككككككككات، : المرحلة الثالثة •
نررية    وتزايد يرث اتها البي ية والاجتماعية على الم كككككككككككككتوى المحلي والقومي وأحيانا الدولي، الأمر الذي أدى رلى ير  

الأداء    وتوجه تنوي  و تق كككككيمالمؤسككككك كككككة التي تت كككككم بتوجه أسكككككاسكككككي  و تق كككككيم الأداء الاجتماعي للمؤسككككك كككككة، 
مكككككرضكككككككككككككككككككيكككككككة عكككككوائكككككككد  تحكككككقكككككيكككككق  في  والم كككككككككككككككككككتكككككثكككككمكككككريكككككن  الم كككككككككككككككككككككا كككككين  لم كككككككككككككككككككككالح  خكككككككدمكككككككة   .الاقكككككت كككككككككككككككككككككادي 
 فككالتطور الككذي ح ككككككككككككككككل في اري  المحككاسككككككككككككككبككة مككا هو رلا يركيككد على فرضككككككككككككككيككة الاسككككككككككككككتمراريككة للمتككاسككككككككككككككبككة في

 اصككة بعد ازدياد حجمالمؤسكك ككات، والتي مفادها أن المحاسككبة وجدت لتتماشككى وم ككتجدات الع ككر ومتطلباته، وخ
وتنوع   المجتمعات البشكرية، المؤسك كات وضكخامة رؤوس أموالها واسكتثماراتها، وما رافق عملها من يرث ات سكلبية على

 .الأدوار التقليدية للدولة والمؤس ة

 ثانيا: تعريف محاسبة المسؤولية الاجتماعية

 الاجتماعية قد أصكبتت حقيقة واقعية من ال كعب ناهلها، رلا أنه لاعلى الرغم من أن محاسكبة الم كؤولية           
يوجد اتفاق بين المحاسككككبين والباحثين على تعريف محدد وواضكككك  لها، ويمكن اسككككتعرا  بعع هذ  التعاريف بهدف  

 :رظهار وجهات النرر المختلفة كالتالي

  لقياس وتوصكككككيل المعلومات الملتبة على قيام الإدارة ا " هي منهح نهعرفت المحاسكككككبة عن الم كككككؤولية الاجتماعية بأ √
  بم كككككككككككؤولياتها الاجتماعية لمختلف الطوائف الم كككككككككككتفيدة داخل المجتمع، بشككككككككككككل يمكن من تقييم الأداء الاجتماعي 

 2".للمشروع

 
 .15-14ص  ،2003، دار وائل للنشر، عمان، ،النموذج المحاسبي المعاصر م  المبادئ إلى المعايصرضوان حلوة حنان، 1
سككككككككككككككككلامكككككككة،    1 في  نككبككيكككككككل  الاجببتببمبببببباعببيببببببةبحببوفي  والمببراجببعببببببة  في  المحبببببباسبببببببببببببببببببة  م ككككككككككككككككر،   ،2،  الحكككككككديككثكككككككة،  الجككلاء   .163ص ،1991مكككككتككبكككككككة 
 .47ص ،2002 ، دار الم  ة للنشر، عمان،المشاكل المحاسبة المعاصرةمؤيد الفذل وأخرون، 2
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 ا "أحد مكونات المحاسكككككككبة بمفهومها الواسكككككككع والذي ينص على أن المحاسكككككككبة هي فن أو علم هدفه قياسنهكما أ  √
 ، ويتذككككك  من هذا التعريف بأنه ليل "1وتف ككككك  الأنشكككككطة والرواهر التي لها أسكككككاسكككككا  بيعية اجتماعية واقت كككككادية

 .للمتاسبة عن الم ؤولية الاجتماعية تعريف م تقل ولكن تدخل ضمن نطاق التعريف الشامل للمتاسبة

 لقياس وتوصككككككككككيل المعلومات الملتبة على قياما هي "منهح نهكما عرفت المحاسككككككككككبة عن الم ككككككككككؤولية الاجتماعية بأ  √
  المؤسككككككككككك كككككككككككة بم كككككككككككؤولياتها الاجتماعية لمختلف الأ راف الم كككككككككككتفيدة داخل المجتمع بشككككككككككككل يمكن من تقييم الأداء 

 2".الاجتماعي لتلع المؤس ة

  ال ككفقات ا: "نرام محاسككبي يختص في عملية قياس  نهمحاسككبة الم ككؤولية الاجتماعية على أ   Linowess عرف √
 الإف كككككككاح عن ااتر التي يلتب أو العمليات التي تحد  فيما بين المؤسككككككك كككككككة والبي ة الاجتماعية من حولها ومن ثم 

 عليهككا لجميع الأ راف ذات العلاقككة، وعليككه فككإن الهككدف الرئي ككككككككككككككي لهككذا النرككام يتمثككل في قيككاس والإف كككككككككككككككاح عن
 3".التكاليف والفوائد الاجتماعية للمؤس ات

ورجراءات   أن المحاسبة عن الم ؤولية الاجتماعية هي عملية اختيار متغ ات ومقاييل  Ramanathanويرى    √
تقييم الأداء   قياس الأداء الاجتماعي على م كككتوى المؤسككك كككة، ثم تقديم معلومات بطريقة منترمة والتي ت كككتخدم في

 داخل ا ري ال هذ  المعلومات للأ راف المعنيةالاجتماعي للمؤس ة، وأخ   

 .4هذ  الأ راف من داخل المؤس ة أو خارجها" سواء كانت المجتمع 

حيث يمز هذا التعريف اهتمام المحاسكككككبة عن    ولا من أكثر التعاريف Ramanathanويعد تعريف  
رجراء والتقرير والإف ككاح عن نتائح القياس بما يكفل   الم ككؤولية الاجتماعية بوظيفتي الأداء الاجتماعي للمشككروعات
أو معككاي  تعككد لهككذا الغر ، وذلككع للاف التعككاريف    تقييم الأداء الاجتمككاعي لأي مشككككككككككككككروع من خلال متغ ات

الاجتماعي دون الجانب ااخر المتذمن ري ال نتائح القياس   ال ابقة التي ركزت على الجانب المتعلق بقياس الأداء
 .5لجميع الأ راف الم تفيدة

 
، مشكككككككروع بحث لغاية اسكككككككتكمال متطلبات تخرج لمنامح قياس التكاليف الاجتماعية وم ى مسببببباهمات قياس الرفاهية الاجتماعيةرياد محمد عودة،  3

 35.ص ،2008ماج ت  المحاسبة، جامعة الشرق الأوس  للدراسات العليا، ب وت، 
 26، ص.مرجع سبق ذكرهنوفان حامد محمد العلمات، 4
 
 
 
 164، صمرجع سبق ذكرهمؤيد الفذل وأخرون، 1
 . 164، صمرجع سبق ذكرهمؤيد الفذل وأخرون، 2
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 ة يمكن اسككتخلاص أن المحاسككبة عن الم ككؤولية الاجتماعية تتمتور حول ح ككرومن جملة التعاريف ال ككابق
جميع أنشطة المشروع ذات المذمون الاجتماعي ومن ثم قياس أدائها الاجتماعي على م توى المشروع ككل،وأخ ا  

المشكروعة    الإف كاح والتقرير عن نتائح القياس ب كورة تتناسكب وتتلاءم مع احتياجات الأ راف ذات العلاقة بنشكافي
 .والمحاسبة الاجتماعية

 ثالثا: أه اف محاسبة المسؤولية الاجتماعية

المؤسك كة  رن لمحاسكبة الم كؤولية الاجتماعية أهداف عديدة منها تقديم المعلومات التي ت كم  بتقييم اثر أنشكطة       
أيذكا رلى    لمجتمع، ويهدففي المجتمع، يمكن ملاحرة رن هذا الهدف ين كرف رلى تقييم آتر أعمال المؤسك كات في ا

قياس  تشككككككككجيع المؤسكككككككك ككككككككات للأخذ بنرر الاعتبار يرث  النشككككككككا ات الاقت ككككككككادية في البي ة الاجتماعية من خلال
القوائم   ها جزءا من اهتمامات المحاسككككككبة والإف ككككككاح عن ذلع فيالتأث ات ال ككككككلبية والايجابية لهذ  النشككككككا ات وعد  

 1.المالية

  :فقكد حكددت أهكداف محكاسككككككككككككككبكة الم ككككككككككككككؤوليكة الاجتمكاعيكة باا A)AA المحكاسككككككككككككككبكة الأمريكيكةأمكا جمعيكة         
    البي كككككة اجتمكككككاعيكككككة وسككككككككككككككيكككككاسككككككككككككككيكككككة واقت ككككككككككككككككككاديكككككة في  يشككككككككككككككملكككككه من آتر  ومكككككا  التكنولوجي  التقكككككدم   تطبيق 
 تمع لمجالمشاركة في الموارد وتوزيع الثروة داخل ا. 

 :2الاجتماعية هيرلا أن أهم الأهداف لمحاسبة الم ؤولية 

 تحديد وقياس صكككككافي الم كككككا ة الاجتماعية للمؤسككككك كككككة عن  ريق مقارنة التكاليف والمنافع الاجتماعية، حيث لا •
التي   يمكن اسكتخدام الأرباح كمقياس لأداء المشكروع ما لم يؤخذ بعين الاعتبار عناصكر التكاليف والمنافع الاجتماعية

الخارجية   والمنافع الخاصككة والداخلية فق ، ورنما أيذككا تتذككمن عناصككر التكاليف والمنافع لا تشككمل عناصككر التكاليف 
 .والتي لها يرث  على جميع قطاعات المجتمع 

الأفراد    الم كككاعدة في تحديد ما رذا كانت رسكككلاتيجية المؤسككك كككة والأنشكككطة التي لها يرث  مباشكككر على الموارد ومراكز •
 أخرى. تتماشى مع الأولويات الاجتماعية من ناحية، والطموح المقبول للأفراد من ناحيةلمجتمع،  اوقطاعات  

 تقييم الأداء الاجتماعي للمؤسككككككككك كككككككككة، وذلع من خلال تحديد ما رذا كانت رسكككككككككلاتيجية المؤسككككككككك كككككككككة وأهدافها •
 من الأرباح منتتماشككككى مع الأولويات الاجتماعية من جهة، ومع  موح المؤسكككك ككككة للأفراد بتتقيق ن ككككبة معقولة  

 
 .189، صنفس المرجع السابق1

American Accounting Association  هي اخت ار لكAAA* 
 2003، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، ،)التضخم، تكلفة الاستب ا ، القيمة البيعية (ب ائل القياس المحاسبي المعاصر رضوان حلوة حنان، 2

 295ص 295.
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 جهة أخرى، وتتمثل العلاقة بين أداء المؤسكككك ككككة الاقت ككككادية والرفاهية الاجتماعية العن ككككر الجوهري لهذا الهدف من
 أهداف المحاسبة الاجتماعية، ويرتب  هذا الهدف أيذا بوظيفة القياس المحاسبي 

 ا في تحقيق الأهداف الاجتماعية لكلالبيانات الملائمة عن الأداء الاجتماعي للمؤسكككك ككككة ومدى م ككككا تهتوف   •
  أ راف المجتمع، يق كككككككككككككد بالبيانات بالملائمة التي تتعلق باتخاذ القرار فيما يتعلق بالاختيار الاجتماعي وتوزيع الموارد 

 .الطبيعية

  قوائمتوصككككككككككيل المعلومات الاجتماعية ونتائح القياس المحاسككككككككككبي رلى الطوائف الاجتماعية الم ككككككككككتفيدة، من خلال  •
 .اجتماعية ت تتد  لهذا الغر 

  م كككككككاعدة الأجهزة التخطيطية في تحديد أولوية المامح والأنشكككككككطة الاجتماعية التي يجب أن تحرى باهتمام أكم  •
في   من الدولة والوحدات الاقت كككادية من خلال ما يوفر  النرام من بيانات ومعلومات نؤشكككر نقافي القوة والذكككعف

 .اعية للمؤس اتم توى الم ا ات الاجتم

التي   م كاعدة ردارة الوحدة الاقت كادية في وضكع المامح الاجتماعية وتحديد م كا تها اللازمة في ضكوء الأهداف •
 1.ت عى رلى تحقيقها

 المللب الثاني: القياس المحاسبي للمسؤولية الاجتماعية

يكون   للمؤسكككك ككككات والتي منها يتم تقييم هذا الأداء ومنهتعتم عملية القياس ترجمة لعمليات الأداء الاجتماعي      
 أكثر فاعلية في اتخاذ القرارات

 أولا: القياس المحاسبي للتكاليف والمنافع الاجتماعية

 رن توف  المعلومكات الاجتمكاعيكة بالشككككككككككككككككل الكذي نقق الهكدف من اسككككككككككككككتخكدامهكا لا يمكن أن يكون رلا من      
 التي الأنشككككككككككككككطة الاجتماعية من تكاليف ومنافع، لذلع فإن المشكككككككككككككككلة الحقيقيةخلال عملية قياس ما يلتب عن 

للم ككؤولية   تواجه بناء أي أنموذج للمتاسككبة عن الم ككؤولية الاجتماعية هي مشكككلة قياس كل من التكاليف والمنافع 
 .الاجتماعية

 التكككاليف الاجتمككاعيككة، فهي في رأي قككد اختلف البككاحثون في تحككديككد مفهوم   :قيبباس التكبباليف الاجتمبباعيببة1-
Ramanthan  من قبل الوحدة   الفائدة  للمجتمع على شكككككككككككل موارد م ككككككككككتنفذة  مذككككككككككافة  التذككككككككككتية  تمثل 

 
 . 34ص ،مرجع سبق ذكره شرفي زكريا،1
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 ،وهناك من يرى أن التكاليف الاجتماعية تمثل ما ينفق  أو1الاقت ككككككككادية نتيجة لتعاملاتها ذات التأث  الاجتماعي  
النككككك الذككككككككككككككرر  رنفكككككاقكككككه  لإزالكككككة  ينبغي  التلو مكككككا  مثكككككل  لنشكككككككككككككككككككا هكككككا  الاقت كككككككككككككككككككاديكككككة  الوحكككككدة   .2اتح عن مزاولكككككة 

 تكمن المشكككككككككككككككلة الأسككككككككككككككاسككككككككككككككية التي تواجه المحاسككككككككككككككبة رلى رن هناك اختلاف بين وجهة النرر المحاسككككككككككككككبية ووجهة 
  :3النرر الاقت ادية في قياس هذا النوع من التكلفة

 الاجتماعية تمثل المبالغ التي تنفقها المؤسككككككككككك كككككككككككة نتيجة اضكككككككككككطلاعهاتعتم أن التكلفة  :وجدة النظر المحاسببببببببببية •
  بم ككؤولياتها الاجتماعية ب ككيغة اختيارية أو رلزامية والتي لا يطالبها نشككا ها الاقت ككادي بالإضككافة رلى عدم ح ككولها 

 الفعلية أساسا في القياس.على منفعة أو عائد اقت ادي مقابل هذ  التكاليف، نجد أن هذا المفهوم يعتمد التكلفة 

  تعتم أن التكلفة الاجتماعية هي قيمة ما يتتمله المجتمع من رضكككككرار نتيجة لممارسكككككة  :وجدة النظر الاقتصببببادية •
 بها المجتمع من اجل رنتاج ال ككككككككككلع   المؤسكككككككككك ككككككككككة لنشككككككككككا ها الاقت ككككككككككادي فهي بذلع تعم عن قيمة الموارد التي يعني

 .مد تكلفة الفرصة البديلة أساسا في القياسوالخدمات ونجد رن هذا المفهوم يعت

رن الأخذ بمفهوم التكلفة الفعلية أسككاسككا في قياس التكاليف الاجتماعية من وجهة النرر المحاسككبية لا يعم 
 بها وبالمجتمع ب كبب  التكاليف الاجتماعية المتمثلة بالأضكرار وااتر ال كلبية التي تلتقها المؤسك كة بالبي ة المحيطة عن

على   تلو  البي ة الناتح عن ةارسكة المؤسك كة لنشكا ها الاقت كادي فهي لا تمثل تكاليف اجتماعية وفقا لهذا المفهوم
ملائم  اعتبار رن المؤسككككك كككككة لم تدفع مقابلا لهذ  الاضكككككرار ، وهنا نجد ان المفهوم يعاني من الق كككككور في ريجاد أسكككككاس

رحدا ا   ن وجهتي النرر المحاسكككككككككبية والاقت كككككككككادية تكمللقياس التكاليف الاجتماعية ةا سكككككككككبق يتذككككككككك  أن لكل م
بل يقذككي    الأخرى، وبالتالي لا يمكننا الأخذ بوجهة النرر المحاسككبية دون وجهة النرر الاقت ككادية والعكل صككتي 

 .الأمر الأخذ بوجهتي النرر معا لتلافي الق ور في كل منهما

 المزايا أو المردود الذي ن كككككككككككل عليه المجتمع نتيجة قيام المؤسككككككككككك كككككككككككاتتمثل تلع  :قياس والمنافع الاجتماعية  2-
 بأنشككككككطتها الاقت ككككككادية والاجتماعية من خلال ريفائها بالتزاماتها انا  كل من العاملين لديها والمنتفعين من ال ككككككلع 

 4م.والخدمات المنتجة من قبلها والبي ة المحيطة والمجتمع بشكل عا

 
 ، مداخلة في محور المشككككككككككاركة: المحور ")المسببببببببؤولية الاجتماعية للشببببببببركات في  ل المحاسبببببببببة الاجتماعية)الإفصبببببببباح المحاسبببببببببي"يوسككككككككككف بوخلخال،  1

ة  الخكامل: معكاي  قيكاس الأداء الاجتمكاعي لمنرمكات الأعمكال نكا  أصككككككككككككككتكاب الم كككككككككككككككالح، كليكة العلوم الاقت كككككككككككككككاديكة والتجكاريكة وعلوم الت ككككككككككككككي ، جكامعك
 .17الأغوافي،الجزائر، د س، ص

، الأكاديمية العربية في الدنمارك،  الإفصببببببباح المحاسببببببببي في  ل توسبببببببع المندج المحاسببببببببي المعاصبببببببر ليشبببببببمل المحاسببببببببة الاجتماعيةوليد ناجي الحيالي،  2
 . 14،ص 2009بغداد،

 . 18، صمرجع سبق ذكرهيوسف بوخلخال، 4
 

 مذكرة ماج كككككككككت  غ م ي أهمية ألقاس والإفصببببببباح المحاسببببببببي ع  تكلفة المواد البشبببببببرية وأثره علي ا اذ القرارات المالية،  فذكككككككككل كمال سكككككككككالم، 1
 .96ص، 2008منشور، الجامعة الإسلامية، فل طين، 



 محببباسبة المسؤولية الاجتماعية                                       الفصل الأو                                    

34 
 

 لفوائكد التي يتتقق معرمهكا لأ راف خكارج المشككككككككككككككروع والعكديكد من هكذ  المنكافع فكالمنكافع الاجتمكاعيكة هي ا
 ي كككككككككعب قياسكككككككككها نقديا ، وقد تعود بعع المنافع للمشكككككككككروع بالذات بشككككككككككل جزئي، كتتقق انطباع ح كككككككككن عن
 المشككككككككككروع لدى الجمهور، ولا شككككككككككع أن تقدير قيمة نقدية لهذا الانطباع الح ككككككككككن صككككككككككعب التتقيق، أما مقدار ما 

 .تمع من أضكككككرار أو فقدان لموارد  بيعية نتيجة ةارسكككككة المشكككككروع لأعماله فيعرف بالتكاليف الاجتماعيةأصكككككاب المج
 يعتم قياس العائد الاجتماعي المشكككككككلة الجوهرية التي تواجه المحاسككككككبة الاجتماعية والإف ككككككاح عنها فمثلا كيف     

بها،وتعود    جراء قيام المؤسكك ككة بتشككج  المنطقة المحيطة يمكن تقدير قيمة نقدية للمنفعة التي ن ككل عليها المجتمع من
 1:صعوبات القياس للأسباب التالية

  معرم العوائد الاجتماعية تتتقق لأ راف خارج المؤسكككككك ككككككة، فالأنشككككككطة الاجتماعية ينشككككككأ عنها منافع للمجتمع√
 تقدير قيمة نقدية للمنفعة التيوليل للمؤسكككككك ككككككة، والعديد منها ي ككككككعب قياسككككككها نقدا فمثلا كيف يمكن قياس أو 

 مع نتيجكة الحكد من تلو  الهواء الكذي تحكدثكه عمليكات التشككككككككككككككغيكل الخكاصككككككككككككككة بالمؤسكككككككككككككك ككككككككككككككة. تآن ككككككككككككككل عليهكا 
للمؤسكك ككة    حا ولو تحققت للمؤسكك ككة نتيجة قيامها بالأنشككطة الاجتماعية الخارجية والتي تتمثل في قبول المجتمع √

والحذر من   ول صككككككككعب التتقق من ناحية، ولا يتفق مع سككككككككياسككككككككة الحيطةاجتماعيا فإن تقدير قيمة نقدية لهذا القب
قيمة نقدية لهذا  ناحية تنية، مثل تحقيق انطباع ح كككن عن المشكككروع لدى المجتمع، حيث يكون من ال كككعب تقدير

 . الانطباع الح ن

 ثانيا: معايص قياس الأداء الاجتماعي ومؤشراته

 .لمجموعة من المعاي  والمؤشرات  الاجتماعي أن تخذع لابد لعملية قياس الأداء  

 :معايص قياس الأداء الاجتماعي  1-

المعكاي  الاجتمكاعيكة المقلحكة ح ككككككككككككككب المعكاي  المحكاسككككككككككككككبيكة العكامكة التي وضككككككككككككككعتهكا جمعيكة المحكاسككككككككككككككبين الأمريكيكة عكام  
 :هي1966ونشرت في عام  1963

 البيانات والمعلومات المحاسكككككككبية المتعلقة بالنشكككككككافي الاجتماعي وثيقةحيث أن لا بد أن تكون :معيار الصبببببمحية •
قياس   ال لة والارتبافي بالهدف من استخدامه، وأن تعكل التقارير الاجتماعية الأثر الاجتماعي للأنشطة المطلوب

 
 .16، صمرجع سبق ذكرهوليد ناجي الحيالي، 2
، دراسككككة حالة  "ABCالاقتصبببادية باسبببتخ ا  طريقة التكاليف على أسببباس الأنشبببلة"محاسببببة المسبببؤولية الاجتماعية في المؤسبببسبببة    شككككرفي زكريا،1

لإنتاج المواد الدسمة"عين مليلة"مذكرة لنيل شككككككهادة ماسككككككل أكاديمي فالعلوم التجارية، تخ ككككككص:محاسككككككبة ومالية،جامعة أم   PROLIPOSمؤسكككككك ككككككة 
 .35.ص2014/2015رشراف  زعبي  نور الدين،سنة  البواقي،
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الوقت  نتائجها لجميع أصككككككتاب الم ككككككلتة والأ راف الاجتماعية الم ككككككتفيدة ب ككككككورة حقيقية تبعث على الثقة وفي
 المناسب، وبشكل نقق الأهداف المرجوة من رعداد القوائم الاجتماعية الختامية.

 يتبلور مذككككككككككككككمون هكذا المعيكار في ضككككككككككككككرورة تحكديكد الحقكائق والتقكارير عنهكا بنزاهكة ونرد،:  معيبار ا لو م  التميييا •
على  لتميز واضككتا ، والاعتمادبها ا  وبحيث لا تنطوي على أي تحيز بالتذككمين أو اسككتخدام  رق القياس التي يرهر

 . ريقة موضوعية للقياس المحاسبي سواء للتكاليف أو للعوائد الاجتماعية

 مذككككككككككككككمون هكذا المعيككار يكمن في ضككككككككككككككرورة تبيككان أسككككككككككككككبككاب تحقق أو عكدم تحقق الأهكداف :  السبببببببببببببيبةمعيبار    •
حق   المعلومات الاجتماعية، وكذلعالاجتماعية، حا يمكن الوصككككول رلى درجة الإقناع العام ورشككككباع حاجة  البي  

 المجتمع في أن يعرف النتائح الاجتماعية لنشافي المؤس ة.

القياس    يقابل هذا المعيار   مبدأ التكلفة التاريخية   المتعارف عليه في مجال:  معيبار التكلفبة الاجتمباعيبة التبار يبة •
الاجتماعي     أنه في ظل القياس المحاسكبي للأداءالمحاسكبي للنشكافي الاقت كادي، وبالرغم من تعرضكه للنقد الشكديد، رلا

 يتوقع أن تزداد أ ية هذا المعيار لما يتتقق عنه قدر ليل بالقليل من الموضوعية والقابلية للمقارنة.

لإيراد     ويمكن أن نل هذا المعيار في مجال المحاسككككككبة الاجتماعية بدلا  من  مبدأ تحققا ي:معيار العائ  الاجتماع  •
يوجد لها سعر  مجال المحاسبة المالية، لأنه يت ع ليشمل العوائد الاجتماعية غ  القابلة للقياس النقدي المباشر ولافي 

 1في ال وق.

 )يقابل هذا المعيار  مبدأ مقابلة الإيرادات بالتكاليف :معيار مقابلة العوائ  الاجتماعية بالتكاليف المسبببببة لها •
الم ك ولية   المالية، يعني مقابلة العوائد الاجتماعية لكل نشكافي اجتماعي تحت كل مجال من مجالاتفي حالة المحاسكبة  

الاجتماعي    الاجتماعية بالتكلفة التي أحدثت هذا العائد، ويت كككع ليشكككمل الأسكككاليب الم كككتتدثة في القياس للعائد 
 .أو التكاليف الاجتماعية

 :مؤشرات قياس الأداء الاجتماعي  2-

 2:كالتاليوهناك أربع مؤشرات أساسية هي  

 ويشككككمل جميع تكاليف الأداء للاف الأجر الأسككككاسككككي الذي :مؤشبببر الأداء الاجتماعي للعاملين بالمؤسبببسبببة •
بالالتزام   تقدمه المؤسكك ككة للعاملين فيها بغع النرر عن مواقعهم التنريمية أو نوع أو  بيعة أعمالهم وتقوم المؤسكك ككة

 
 .38،صمرجع سابق شرفي زكريا،1
 .5، صمرجع سبق ذكرهعبد الحميد لخديمي، عبد اللطيف أولاد حيمودة، 1
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وتكوينهم وتح ين  العوامل اللازمة لخلق وتعميق حالة الولاء وانتماء العاملين كالاهتمام بحالتهم ال تيةبتوف  كافة 
 وضعهم الثقافي والاهتمام بم تقبلهم عند انتهاء فلة خدماتهم وما رلى ذلع.

  لحماية أفراد بها  ويشككككككككمل كافة تكاليف الأداء الاجتماعي المذككككككككتى :مؤشببببببر الأداء الاجتماعي لحماية البيئة •
والمتولدة    المجتمع المحي  الذي تعمل المؤس ة داخل نطاقه الجغرافي حيث تحاول جاهدة رد الأضرار عن البي ة المحيطة

والأعشكككككككككاب   من أنشكككككككككطتها ال كككككككككناعية، وهذ  تشكككككككككمل على تكاليف حماية تلو  الهواء والبي ة البترية والمزروعات
 الطبيعية وتلو  الميا  وما رلى ذلع.

 تهدف رلى رسككككككهامات المؤسكككككك ككككككة في ويتذككككككمن كافة تكاليف الأداء التي:  شبببببر الأداء الاجتماعي للمجتمعمؤ  •
 خدمة المجتمع مشكككككككتملة بذلع على التمعات والم كككككككا ات للمؤسككككككك كككككككات التعليمية والثقافية والرياضكككككككية والخ ية ثم 

ومشكككككككككككككككككككككاريكع   الاجكتكمكككككككاعكي  والكتكككويكن  الكتكعكلكيكم  بكرامكح  في  الإسكككككككككككككككهكككككككامكككككككات  الاجكتكمكككككككاعكيكككككككة. تكككككككككالكيكف   الكتكوعكيكككككككة 
 الم كككككككتهلكين  وتشكككككككمل كافة تكاليف الأداء التي تن كككككككب في خدمة :مؤشبببببر الأداء الاجتماعي لتلوير الإنتاج •

بعد   حيث تتذكككككمن تكاليف الرقابة على جودة الإنتاج وتكاليف البتث والتطوير ثم تكاليف ضكككككمانات المتابعة ما
المنتجككات   ات التي تحقق حككالككة الرضككككككككككككككككا عن المنككافع المتككأتيككة منالبيع وتكوين وتطوير العككاملين وغ هككا من الخككدمكك

 .والخدمات المقدمة رلى الم تهلكين

 المللب الثالث: الإفصاح المحاسبي للمسؤولية الاجتماعية

بالأداء  من أهم أهداف المحاسككككبة عن الم ككككؤولية الاجتماعية الإف ككككاح والتقرير عن المعلومات والبيانات المتعلقة     
من   الاجتماعي للمشككككككروع، ويعد الإف ككككككاح المحاسككككككبي أحد أهم مبادئ المحاسككككككبة الأسككككككاسككككككية، وقد أوصككككككت العديد 

 .الجمعيات والمنرمات المهنية بإلزام المشروعات بالإف اح والتقرير عن أنشطتها المرتبطة بالمجتمع 

 أولا: الإفصاح المحاسبي

 ف كاح المحاسكبي ب كفةرلى الإف كاح المحاسكبي للم كؤولية الاجتماعية، نتطرق في هذا العن كر رلى الإقبل التطرق       
 .عامة

حيث   يلعب الإف ككاح عن المعلومات المحاسككبية وغ ها دورا هاما في دنيا الأعمال:  تعريف الإفصبباح المحاسبببي  1-
المحاسكككككككككبي   ة المختلفة، كما يعتم الإف كككككككككاحيمد كافة الم كككككككككتثمرين بالمعلومات اللازمة لهم لاتخاذ القرارات الاقت كككككككككادي

اتفاق في   الإجراء الذي ي كككككككتطيع من خلاله المحاسكككككككبون التعب  عن جهودهم في توف  المعلومات المحاسكككككككبية، ويوجد 
التي ت كاعد   التعريفات المختلفة للباحثين لمفهوم الإف كاح المحاسكبي حول نقطة واحدة هي تقديم المعلومات المحاسكبية
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عنها وقد تم ت ككنيف  في اتخاذ القرارات بينما اختلفوا حول مدى ونوع وكمية المعلومات المحاسككبية التي يتم الإف ككاح
 1الإف اح رلى ثلا   رق كما يلي:

 :وتتطلب  يعني التطبيق الكامل لكل المتطلبات الجوهرية لمعاي  المحاسبة التي تطبيقها الشركات:  الإفصاح العاد   •

.اختيار وتطبيق ال ياسة المحاسبية 

الفهم   عر  المعلومات بما في ذلع ال ككككياسككككات المحاسككككبية بأسككككلوب يوفر معلومات ملاءمة وموثوق فيها وسككككهلة
 يمكن استخدامها لأغرا  المقارنات.

  منفهم عر  رف ككككككاح رضككككككافي عندما تكون المتطلبات الواردة في المعاي  المطبقة غ  كافية لتمكين م ككككككتخدميها
 .يرث  معاملات معينة أو أحدا  معينة عن المركز المالي للشركة وأدائها المالي

  هو أن تحتوي التقارير المالية على جميع البيانات والمعلومات والحقائق ذات الأ ية الن كككككككككككبية: الإفصبببببببباح الكافي •
القوائم المالية أو  ويمكن أن يكون عن  ريقاللازمة لإعطاء صورة واضتة عن نتيجة أعمال الشركة ومركزها المالي ،  

 .عرضة ل وء الفهم بها ومثل هذا الإف اح سوف يجعل القوائم المالية أكثر فائدة وأقل الملاحرات الملتقة

 هو رظهار جميع الحقائق الهامة المالية وغ  المالية بالقوائم المالية والإيذككككككككككاحات المتممة لها،:  الإفصبببببببباح الكامل •
يتخذ  قارئ  ا أن تؤثر على مانهلة لإعطاء م تخدميها صورة واضتة وحقيقية عن الشركة والتي من شأب ورة شام

 .القوائم المالية من تف  ات وقرارات

رلى    وعليه فإن الإف كككاح المحاسكككبي يقذكككي بأن المعلومات المحاسكككبية التي تتذكككمنها التقارير المالية لابد أن تذكككيف     
ويكون من  واضككتة حول البدائل المتاحة سككواء من خلال توف  قيمة رقابية في الوقت المناسككبمتخذي القرار رؤية  

 ال عب الح ول عليها من م ادر المعلومات الأخرى ةا يمر معه تكلفة توف  المعلومات.

 2ي:ويمكن ت نيف المعلومات الواجب الإف اح عنها كما يل :المعلومات الواجب الإفصاح عندا-2

في   يمكن تحديد أربعة مجالات أسكاسكية يتم خلالها الإف كاح عن المعلومات الكمية ةثلة :)معلومات كمية )مالية •
هذ     الميزانية العمومية، قائمة الدخل، قائمة التغ  في حقوق الملكية، وقائمة التدفقات النقدية، حيث يتم تذكككككككمين

 
  القياس المحاسبببي للتكاليف البيئية والافصبباح عندا في القوائم المالية لتحسببين الأداء البيئي دراسببة حالة مجموعة م  المؤسببسبباتمهاوات لعبيدي،  1

 شكككككككهادة دكتورا  ، علوم الت كككككككي ، كلية العلوم الاقت كككككككادية والتجارية وعلوم الت كككككككي ، جامعة محمد خيذكككككككر، ، أ روحة مقدمة لنيل  الصبببببناعية في الجياائر
 .86ص، 2014ب كرة، منشورة، 

 .17، صمرجع سبق ذكرهيوسف بوخلخال، 2
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أن هذا  بها المؤس ة، ومن الملاحا  تقديرية نتيجة الأحدا  المالية التي قامتالقوائم بأرقام تعم عن مبالغ فعلية أو  
 الجانب من الإف اح يلقي استجابة دائمة من قبل الم تفيدين من القوائم المالية المنشورة.

ه يتم الإف ككاح عن هذا الجانب في التقارير المحاسككبية بشكككل صككفي منشككأنالمعلومات غص الكمية )غص المالية(:  •
تكون   أن يزيكد من فهم الم ككككككككككككككتخكدم وثقتكه بالمبكالغ النقكديكة الركاهرة في القوائم المكاليكة رذ أن هكذ  المعلومكات غكالبكا مكا

ومن خلال   مرتبطة بالمعلومات الكمية، ويتم الإف كككككاح عن المعلومات غ  الكمية من خلال القوائم المالية الرئي كككككية
في كتابه رلى أن    لإضككافة رلى تقرير الإدارة،كما أن "هندرك ككون" يشكك قوائم مالية ملتقة أو الملاحرات الهامشككية با

 .القرارات المعلومات غ  الكمية تعتم ملائمة والإف اح عنها مثمرا  رذا كانت مفيدة في عملية اتخاذ

 ثانيا: الإفصاح المحاسبي ع  المسؤولية الاجتماعية

 :تعريف الإفصاح المحاسبي  -1

الاقت كادية   المحاسكبي هو تزويد جميع الف ات بالمعلومات التي تعتم مفيدة وغ  مرلله عند اتخاذ القراراتالإف كاح  √
وبعيدة عن  الرشكككككككيدة المختلفة، وعلى أن يتوفر بالقوائم المالية ال كككككككفات النوعية للمتاسكككككككبة المالية، وتكون ملائمة،

 1.لشموليةالتتيز وقابلة للفهم، والمقارنة، وتوقيت المعلومات وا

 الإف ككككككككككككككككاح الاجتمكككاعي على أنكككه "عر  البيكككانات المتعلقكككة بالنشككككككككككككككككافي الاجتمكككاعي للوحكككدة Burke "عرف√
 2ة".الاقت ادية بشكل يمكن من تقويم الأداء الاجتماعي للمؤس 

 نتيجة للذكككككككككككككغوفي الاجتماعية المفروضكككككككككككككة على المشكككككككككككككروع، أصكككككككككككككب  يلاحا رلزام معرم أسكككككككككككككواق المال العالمية      
هذا  ت بعر  نتائح أنشكككطتها الاجتماعية ضكككمن التقارير المنشكككورة وكذلع دورها وأنشكككطتها الم كككتقبلية فيالمشكككروعا

الرغم   المذككككمار، ويتذكككك  أيذككككا زيادة الإف ككككاح الاجتماعي في التقارير المالية للمشككككروعات في الفلات الأخ ة على
 3.من كونه اختياريا  في معرم الحالات

اهتمام  انعكل الاعلاف بالم كؤولية الاجتماعية للمؤسك كة على:  المسبؤولية الاجتماعيةم رات الإفصباح ع  2-
العلمية والمهنية    بهذا الموضككوع الحديث ن ككبيا ، والتي تبلورت في المطالبة المتزايدة من جانب الهي ات المحاسككبية  المحاسككبة

 
2Gray, R.H, "Accounting And Environments :An Exploration Of The Challenge Of 
Gently Accounting For Accountability, Transparency, And Sustainability, "Accounting, 
Organizations And Society," Vol.17 ,1992 ,P399 

 .19، ص، مرجع سبق ذكرهيوسف بوخلخال2
 ، دراسككككككة تطبيقية على الشككككككركات المسببببباهمة العامةم ى إمكانية تلبيق المحاسببببببة ع  المسبببببؤولية الاجتماعية م  قبل الشبببببركات  محمد سككككككالم اللولو، 3

 ةالم ككككككككا ة المدرجة في سككككككككوق فل ككككككككطين للأوراق المالية، دراسككككككككة مقدمة كمتطلب تكميلي للت ككككككككول على درجة الماج ككككككككت  في المحاسككككككككبة والتمويل، كلي
 . 64ص2009التجارة، الجامعة الإسلامية، فل طين، ،
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تؤكد على أ ية هذا   ات محاسبية عديدةبقيام المؤس ات بالإف اح عن المعلومات الاجتماعية، كمككككككككا ظهرت دراس
للشكككركات الم كككا ة العامة في  الانا ، وهناك العديد من الممرات التي تؤيد الإف كككاح عن آتر الأنشكككطة الاجتماعية

 1:تقاريرها المالية والتي من أ ها

 .يرث  العمليات ال ناعية على البي ة المحيطة وعلى المجتمع كالتلو  •

  الاهتمام المتزايد من جانب الحكومات انا  الحاجة رلى تنريم سكككككككلوك الوحدات الاقت كككككككادية بما نقق م كككككككلتة  •
 المجتمع.

بها،   حماية حقوق العاملين، حيث أصكبتت الوحدات الاقت كادية مطالبة بتوف  ظروف عمل جيككككككككككككككككدة للعاملين •
 بكككككككككككككككككككككككككككشكككككككككككككرية وضككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككرورة الإف كككككككككككككاح عن ذلع في  رلى الحد الذي أدى رلى ظهور انا  باعتبار العاملين موارد

 القوائم المالية.

  التأث  المتزايد للعوامل الاجتماعية على عملية اتخاذ القرارات، خاصكككككككككككة في ظل الميل المتزايد ل كككككككككككلوك الم كككككككككككتثمر  •
 .بتجنب الاستثمار في مجالات تحد  أضرارا  بي ية

  ال ككككبعينيات من القرن الماضككككي بعدد من المحاولات تميز عقد   :أسببباليب الإفصببباح ع  المسبببؤولية الاجتماعية3-
 النررية والعملية للمف ككككككككاح عن البعد الاجتماعي للمؤسكككككككك ككككككككات، بحيث تعددت وجهات النرر بين الباحثين فيما
 يتعلق بأسككككككككاليب الإف ككككككككاح عن الم ككككككككؤولية الاجتماعية، ومن بين الأسككككككككاليب المقلحة للمف ككككككككاح عن النشككككككككا ات

 2:الاجتماعية التالي

كل   أسكلوب عر  النشكا ات الاجتماعية في تقرير منف كل عن التقارير المالية، ويتذكمن المبالغ التي أنفقت على •
 النشا ات.   نشافي من الأنشطة الاجتماعية، ويعر  متزامنا مع القوائم المالية، ولا يتذمن المنافع التي حققتها تلع

هذ    المالية دون الاعتماد على تحليل التكاليف والمنافع منأسكككلوب عر  النشكككا ات الاجتماعية ضكككمن القوائم   •
في هذا   الأنشكطة، ويتخذ هذا التقرير شككل وصكفي لا نتوي على قيم مالية، ومن ثم تبوب النشكا ات الاجتماعية

 .والم تهلكينتمع،  ،المجالأسلوب رلى أربع مجموعات، العاملين أو الموارد البشرية، البي ة

نشكككافي،     ات الاجتماعية ضكككمن القوائم المالية مع رظهار جميع المبالغ التي أنفقت على كلأسكككلوب عر  النشكككا •
هذ    ويعتمد هذا الأسكككككككككككككلوب على الإف كككككككككككككاح عن المعلومات الكمية والنشكككككككككككككا ات المنجزة وعن قياس المنفعة من

 النشا ات بما يتناسب مع قيمة ما أنفق.

 
 ح ع  المسببببببؤولية الاجتماعية في تقارير الشببببببركات المسبببببباهمة العامة الم رجة في سببببببوق فلسببببببلينمعوقات الافصببببببا حامد أحمد صككككككككالح أبو سمرة، 1

 .44ص2009، بحث مكمل لمتطلبات الح ول على درجة الماج ت ، المحاسبة والتمويل، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة، ،للأوراق المالية
 .68محمد سالم اللولو، مرجع سبق ذكر ، ص2
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 منف ككككككل عن القوائم المالية متذككككككمنة التكاليف والمنافع الأنشككككككطةعر  الأنشككككككطة الاجتماعية بشكككككككل  أسككككككلوب •
  الاجتماعية، وتطلق عليها اسككككككككم قائمة التأث  الاجتماعي، وفيها يتم الإف ككككككككاح عن كل المنافع والتكاليف وصككككككككافي 

 .العجز أو الفائع الاجتماعي الذي تحقق للمجتمع 

متعددة   يوفر الإف كاح المحاسكبي الاجتماعي مزايا:  الاجتماعية ومعوقاتهمياايا الإفصباح المحاسببي ع  المسبؤولية  4-
تككطكككبكككيكككقكككككككه  مككن  تحكككككككد  الككتي  المككعكككوقكككككككات  بككعكككع  هككنكككككككاك  أن  والمككؤسكككككككككككككك كككككككككككككككككككككة كككمكككككككا  المجككتكككمكككع  نككركككر  وجككهكككككككة   .مككن 

 1:تتمثل هذ  المزايا فيما يلي :صاح المحاسبي الاجتماعيمياايا الإف •

  ال وقتح ين سمعة المؤس ة وصورتها، وقيمتها في. 

 زيادة رضا الموظفين، وبالتالي رخلاصهم واندماجهم مع المؤس ة. 

 والجنائية ضد المؤس ة الملتزمة بالأداء الاجتماعي قلة الدعاوي المدنية. 

 ،والاتحاد    عد خ ككككككارة العقود وال ككككككفقات العمومية، مثل :صككككككفقات البنع العالمي، والبنع الإسككككككلامي للتنمية
 .روبي للتعم  والتنميةالأوروبي، البنع الأو 

القومية،   يوفر تطبيق محاسككبة الم ككؤولية الاجتماعية الفرصككة لإدخالها البعد أو العامل البي ي في أنرمة ال ككياسككات
 وهذا يوفر ميزتين هامتين  ا:

 الم كككككتوىتوف  معلومات على قدر كب  من الأ ية ت كككككتخدمها الجهات المخت كككككة بوضكككككع الخط  التنموية على  -
   القومي.

المحققة  توف  الفرصكة لتت كين الأسسكل والأسكاليب المتبعة في قياس الناتح المحلي الاجمالي، وكذلع معدلات النمو -
 . 1993  وذلككع يتمككاشككككككككككككككى مع النرككام المعككد بي يككا لقيككاس هككذا النككاتح والككذي اقلحتككه الأمم المتتككدة في عككام  ،فيككه
 على  هناك بعع العوامل التي من الممكن أن تؤثر:  المسبببببببؤولية الاجتماعيةمعوقات الإفصببببببباح المحاسببببببببي ع    •

 :2التالي  الإف اح عن الم ؤولية الاجتماعية للشركات الم ا ة العامة، والتي يمكن تق يمها رلى ق مين على النتو

 المؤسككككككككككك كككككككككككة والكيفية التي يتم عوامل داخلية يمكن ال كككككككككككيطرة عليها وتذليلها مثل الثقافة ال كككككككككككائدة داخل :  الأو 
 بها مع الم كككككككككؤولية والتكاليف الاجتماعية والبي ية وردراك ردارة المؤسككككككككك كككككككككة لم كككككككككؤوليتها الاجتماعية والقيام  التعا ي

 بواجبهكككا انككا  ذوي الم ككككككككككككككككالح من م ككككككككككككككتثمرين وموردين ودائنين وموارد بشككككككككككككككريككة وم ككككككككككككككتهلكين ومجتمع محلي.
  ككة والرروف التي تعمككل من خلالهككا هككذ  المؤسكككككككككككككك كككككككككككككككة، مثككل التشككككككككككككككريعككات عوامككل خككارجيككة نانككة عن البي :الثباني

 
 . 11، صمرجع سبق ذكرهت لعبيدي، مهاوا1
 53حامد أحمد صالح أبو سمرة، مرجع سبق ذكر ، ص.2
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عن  الذي قد تلعبه الحكومة في تشكككجيع المحاسكككبة والإف كككاح والقوانين ال كككارية وأجهزة الرقابة داخل المجتمع، والدور
يعود  ا ماالمعلومات ذات الدلالات الاجتماعية، ومدى قيام الشكككككككركات المناف كككككككة بدورها الاجتماعي والبي ي، ومنه

 .رلى الجمعيات المهنية ومهنة المحاسبة نرريا وتطبيقيا

 1:ومن أجل التغلب على معوقات الإف اح يجب أخذ العوامل التالية بالاعتبار

 .تحديد الأغرا  التي ست تخدم فيها المعلومات المحاسبية •

 تحديد  بيعة ونوع المعلومات المحاسبية التي يجب الإف اح عنها. •

 تحديد أساليب و رق الإف اح عن المعلومات المحاسبية. •

 توقيت الإف اح عن المعلومات المحاسبية. •
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 خمصة الفصل

الو نية سكككواء  لقد فرضكككت م كككألة الم كككؤولية الاجتماعية نف كككها بقوة مؤخرا في محي  العلاقات الاقت كككادية   
تعرم المنفعة  منها أو الدولية، ب كككفتها أداة ت كككتخدمها المؤسككك كككات وتوظف لرجاتها في ترشكككيد اتخاذ القرارات التي

التطورات في   الثورة ال ككككككككككككككنكاعيكة بأوروبا قكد أثرت علىالعكائكدة عليهكا وعلى المجتمع بشككككككككككككككككل عكام، ومن المعلوم أن  
اقت ككككاديات العالم من  الأنرمة الاقت ككككادية بشكككككل متتالي ومهم لدول العالم ال ككككناعي، وما كان لها من نتائح على

وكثرة الفروع، الأمر   خلال توسكككككع نشكككككافي المشكككككروعات على ال كككككعيد المحلي والدولي، وهو ما يعني الانتشكككككار والنمو
 .دى رلى زيادة التأث  على المجتمع سواء كان التأث  ايجابيا  أو سلبيا  الذي أ

العالم   في ااونة الأخ ة من القرن العشككرين تزايد الاهتمام بموضككوع الم ككؤولية الاجتماعية حيث ت ككعى دول 
  اسكككككككككبة الم كككككككككؤولية رلى محاولة الاسكككككككككتفادة الق كككككككككوى من الموارد الطبيعية المتاحة دون الإضكككككككككرار بالبي ة، وقد لقيت مح

أن   الاجتماعية اهتماما  من قبل العديد من المؤسكك ككات والهي ات الدولية، باعتبارها م ككدر للمعلومات اللازمة، رلى
من  القياس المحاسككككككبي للم ككككككؤولية الاجتماعية لم يجد الاهتمام الكافي لإرسككككككاء أسككككككل لقياسككككككها والتقرير عنها بالرغم

تكاليف  قاس على أسككككاسلعموم يمكن للم ككككؤولية الاجتماعية للمؤسكككك ككككة أن تس الاتفاق على أ ية قياسككككها، وعلى ا
   .أنشطتها الاجتماعية

تلع  رن اهتمام المجتمع والدولة بااتر الاجتماعية عن  ريق القيكككاس والإفككك اح المحاسكككبي لمحاولة التعب  عن 
الإف اح   والاقتكككككككككككككك ادي الككككككككككككككشامل الذي تقوم به المحاسبة، ويعد ااتر الاجتماعية ان جاما  مع الدور الاجتماعي  

المشكروعات   المحاسكبي أحد أهم مبادئ المحاسكبة الأسكاسكية، وقد أوصكت العديد من الجمعيات والمنرمات المهنية بإلزام
 بالإف اح والتقرير عن أنشطتها المرتبطة بالمجتمع.
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 تمدي 
تعتم المؤسك كة الاقت كادية النواة الأسكاسكية والمحور الأسكاسكي الذي يدور حوله أي اقت كاد حيث تعمل  

خلال وظائفها المختلفة رلى بلوف وتحقيق أهداف اقت كادية واجتماعية متعددة، ومن اجل ذلع فان الت كي    من
يجاد التنريم المناسككككككككب من خلال اختيار الهيكلة المناسككككككككبة التي ت ككككككككم  بتتديد رللمؤسكككككككك ككككككككة يفل     الح ككككككككن

مع ت ككككميم نرام معلوما  ي ككككم  باتخاذ القرارات الرشككككيدة   لكل فرد داخل المؤسكككك ككككة،  الم ككككؤوليات والواجبات
خاصككة  ية والخارجية،سككلاتيجية مكيفة مع البي ة الداخلر  سككياسككة عامة للمؤسكك ككة و والات ككال وت ككم  بتتديد 

م رحا للتتولات العميقة سا ت في تحويل معطيات المناف ة ومتطلباتها في   وان منذ فلة كان العالم الاقت ادي
 مجال تناف ية المؤس ات فيما بينها.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تنافسية المؤسسة الاقتصادية                     الفصل الثاني                                                                
 

45 
 

 المبحث الأو : ماهية المؤسسة الاقتصادية

لى مفهوم المؤسكككككك ككككككة الاقت ككككككادية والتعرف على م ككككككتويات ت ككككككنيفها  رسككككككنتاول في هذا البتث التطرق         
 .وتوضي  ماهية تناف ية المؤس ات الاقت ادية  الثلا 

 المللب الأو : تعريف ومفدو  المؤسسة الاقتصادية

 مفدو  المؤسسة الاقتصادية :أولا

منذ ما يقارب ثلاثة قرون بعد ما كانت المؤسك كات  يمكن القول بأن تعريف المؤسك كة عرف تطور     
ال ككوق رذ عرفت كمؤسكك ككة ت ككويقية لإنتاج ال ككلع والخدمات، وكانت المؤسكك ككات الأولى تعرف  تتميز بعمليات

صككغ ة حيث تتميز ب ككغر حجمها وبقدرة تكنولوجية ب ككيطة وبعلاقات مباشككرة وشككخ ككية    كمنرمات فلاحية
 1:هذا الوضع ح ب  كوا  رلى ثلا  اناهات وهي  والعمال وتطور بين صاحب المؤس ة

 .ات اع الحجم  -

 .كثرة المنازعات الاجتماعية  -

 تعقد أنمافي الت ي   أقل تكلفة، ت ي  الموارد البشرية، تحليل الأسواق...   -

 2:بالإضافة رلى العوامل التالية

تنريمها وفي أشككككككالها القانونية منذ ظهورها التطور الم كككككتمر الذي تشكككككهد  المؤسككككك كككككة الاقت كككككادية في  رق     -
 .20في القرن   وخاصة

تشكعب وات كاع نشكافي المؤسك كات الاقت كادية، سكواء الخدمية منها أو الإنتاجية، وقد ظهرت عدة مؤسك كات    -
 .بعكدة أنواع من النشكككككككككككككككا كات في نفل الوقكت وفي أمكنكة لتلفكة مثكل المؤسكككككككككككككك كككككككككككككككات متعكددة الجن ككككككككككككككيكة  تقوم
 ليب الية  قت ادية والأيدلوجية  اشلاكية،الاناهات الا  اختلاف  -

وب ككككككفة عامة يمكن اعتبار كل الأعوان الاقت ككككككاديين الم ككككككا ين في النشككككككافي الاقت ككككككادي ما عدى   
كما أنها عبارة عن نمع    كالمؤسكك ككات  البنوك، شككركات التأمين، صككناع ال ككيارات، الموزعين....  ،  الم ككتهلكين

منرمين ولديهم غايات اقت ككادية وي ككعون رلى تحقيق أهداف معينة  الرب ، النمو، تنمية  و  الأشككخاص مهيكلين
  ....سمعة المؤس ة

 
 .08ص1998ناصر دادي عدون، اقت اد مؤس ة، دار المحمدية العامة الجزائر، الطبعة الثانية ،  1
  .24ص2000عبد الرزاق بن حبيب، اقت اد وت يي مؤس ة، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  2
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 ثانيا: تعريف المؤسسة الاقتصادية

الاقت كككككككككككككككككككككاديكككككككة  خلال  ومن        بالمؤسكككككككككككككك كككككككككككككككككككككة  المتعلقكككككككة  التعكككككككاريف  بعع  سككككككككككككككرد  يمكن  سككككككككككككككبق   :مكككككككا 
     هرمي، بهدف رنتاج ال كككككككككلع والخدمات القابلة المؤسككككككككك كككككككككة هي مجموعه أشكككككككككخاص مهيكلين على شككككككككككل

 1.تحقيق أق ى رب   للمتاجرة، بهدف

     2الاقت ككادي  وعرفت المؤسكك ككة على أنها: الوحدة التي نمع فيها وتن ككق العناصككر البشككرية والمادية للنشككافي. 
  الأموال وقدرات من أجل كفاءات متنوعة ت كتعمل رؤوس    وعرفت أيذكا بأنها ''منرمة نمع أشكخاصكا ذوي

 3.سلعه ما، والتي يمكن أن تباع ب عر أعلى من سعر تكلفتها رنتاج

   ويمكن أن تعرف أيذكككككا على أنها ''منرمة اقت كككككادية واجتماعية م كككككتقلة نوعا ما، تؤخذ فيها القرارات حول
ح كككككككب الأهداف في نطاق زماني  الوسكككككككائل البشكككككككرية، المالية، المادية والإعلامية بغية خلق قيمة مذكككككككافة    تركيب
 4.ومكاني

  5.كما عرفها  بل بأنها: مركز للمبداع ومركز للمنتاج 

  ن كككككتنتح في نهاية تعريفنا للمؤسككككك كككككة بانه ليل هناك تعريف موحد ومتفق عليه، وبغية تب كككككي  وتوضكككككي  مفهوم 
 6:المؤس ة، سوف نعتمد على ثلاثة محاور للمقاربة، وهي

 .المؤس ة كنرام -المؤس ة منرمة اجتماعية  -ب فتها عون اقت ادي  المؤس ة  -

  ح كب هذا الاقلاب يمكن تعريف المؤسك كة على انها "تن كق بين عوامل:  المؤسبسبة بصبفتدا عون اقتصبادي  -أ
الإنتاج  رأس المال، العمل، الطبيعة  بغية رنتاج سكككككككككككككلع أو خدمات موجهة لل كككككككككككككوق ومنه الوصكككككككككككككول رلى تلبية  

 ت  الطلب .الاحتياجا

المحور الرئي كككككي لهذ  النررة يتمثل في الح كككككول على رنتاج مع تواجد مركز للقرار في المؤسككككك كككككة متمثلا في سكككككلطة 
 .وقدراتها الت ي ية، من حيث تنريم عملية الإنتاج بح ب رمكانيات المؤس ة والمتغ ات البي ية الخارجية  الإدارة

 
 .58ص ،1982 ، الطبعة الثانية ،ديوان الملبوعات الجامعيةصمويل عبود، اقت اد مؤس ة،  1
  9.0ص ،مرجع سابقناصر دادي عدون، 2
 . 24، ص مرجع سابقعبد الرزاق بن حبيب، 3
 .10، صمرجع سابقناصر دادي عدون، 4
 .25، صمرجع سابقعبد الرزاق بن حبيب، 5
 . 08ص ،2008الطبعة الاولى  دار الخلدونية، الجزائر، ،الوجييا في اقتصاد مؤسسة غول فرحات،6
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الاقلاب يمكن تعريف المؤسكككك ككككة على أنها "مجموعة من الأفراد  ح ككككب هذا  :المؤسبببسبببة منظمة اجتماعية -ب
يشككككككاركون وين ككككككقون جماعيا في منرمة مهيكلة  داخل تنريم مهيكل  لإنتاج ال ككككككلع والخدمات ومحور التعريف  

منرمكة   يركز على منرمكة مهيكلكة، فكالمؤسكككككككككككككك كككككككككككككككة لم يعكد ينرر رليهكا من زاويكة ميككانكيكة لعمليكة الإنتكاج ولكنكع
 عليه يتم دراسككككككككككككككتها من خلال تنريم ال ككككككككككككككلطات، توزيع المهام، اتخاذ القرار، مواقف وت ككككككككككككككرفات اجتماعية، و 

 ...الافراد

حيث ت ككككم  لنا هذ  النررة بإثراء الفهم الحقيقي ل كككك  المؤسكككك ككككة، يركز مفهوم النرام  :كنظا   المؤسبببسبببة -ج
بقاء الكل منرم ومت كككاند بغية   تواجد عدة عناصكككر ملابطة فيما بينها عن  ريق ارتبا ات  علاقات ، مع  على
 .هدف موحد  تحقيق

  وعليه فإن المؤسككككككككككك كككككككككككة ماهي رلا مجموعه من الأنرمة الفرعية الملابطة فيما بينها بالعديد من العلاقات التبادلية
 زء   الإلمامنرام الموارد البشكرية، نرام الإنتاج، النرام الت كويق، النرام المالي، نرام المعلومات، فذكلا عن ضكرورة  

 1.مهم من النرام الكلي للمؤس ة وهو البي ة الخارجية للمؤس ة التي تعتم مهما من عناصر النرام

 المؤسسة الاقتصادية وأهمية المللب الثاني: خصائا وأه اف

 2:أولا: خصائا المؤسسة الاقتصادية

 :تتميز المؤس ات الاقت ادية بمجموعة من الخ ائص من بينها

منتجات امة   المؤسكك ككة مركز لتتويل: رن المؤسكك ككة هي ذلع المكان التي يتم فيها تحويل الموارد  المدخلات  رلى
الافكراد المكعكلكومكككككككات،  الأمكوال،  رؤوس  الاولكيكككككككة،  المكواد  في  المكوارد  وتكتكمكثكككككككل  وخكككككككدمكككككككات    .ال كككككككككككككككنكع  سكككككككككككككككلكع 

 زيع الأموال المتأتية من بيع ال ككككلعتعتم المؤسكككك ككككة المكان الذي يتم فيه تق ككككيم وتو  :المؤسبببسبببة مركيا للتو يع  -أ
والخدمات، وذلع تحت أشككككككككككال لتلفة لي كككككككككتفيد منها لتلف الأعوان الاقت كككككككككادية التي سكككككككككا ت في العملية 

 :مثل الإنتاجية

 .الأجور التي توزع على العمال الأجراء -
 .الأرباح ومداخيل أخرى التي توزع على الملاك الذين خا رو برؤوس أموالهم سابقا -
 .بالمؤس ة م تتقات الإيجار الخاص بالمقرات والمعدات الخاصة   -
 .الفوائد التي تدفعها المؤس ة للبنوك تعويذا لأموال المقلضة -

 
 .  09ص غول فرحات، مرجع سابق،1
  .76ص عمان الاردن ، ،2003الطبعة الاولى،  منرور كلي، دار الحامد للنشر والتوزيع ، ح ين حريم، ادارة المنرمات:2
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 .دفع م تتقات الموردين -
 ت ديد الذرائب والاشلاكات في الذمان الاجتماعي. -

 العمل جماعيا  رجال ون ككاء  من أجل تعتم المؤسكك ككة مكان يتم فيه   :المؤسببسببة مركيا للحياة الاجتماعية -ب
الوصكككككول رلى تحقيق أهداف المؤسككككك كككككة وذلع بالتعاون والتن كككككيق في ر ار احلام القواعد وقيم المؤسككككك كككككة، حيث 

اغلبية العمال ثلث أو أكثر من حياتهم في المؤسك كة ةا يؤدي رلى ترسكي  العديد من المراهر بين العمال:  يقذكي
ء وعليه فإن الم كككك  في المؤسكككك ككككة ناول التكيف مع الاختلافات في اناهات  محبة، خيبة أمل، رضككككا صككككراعات،

وأيديولوجياتهم أهداف تواجدهم في المؤسككك كككة، وذلع من أجل تحقيق أهداف المؤسككك كككة بأكم    العمال وأفكارهم
 .فعالية

زا للقرارات تلعب المؤسكككك ككككة دورا مهما في الاقت ككككاد باعتبارها مرك :المؤسبببسبببة مركيا القرارات الاقتصبببادية -ج
التي تخص: نوع المنتوجات، كمية المنتوجات، الأسككككككعار، التوزيع، الت ككككككدير، الات ككككككال، تتمثل هذ    الاقت ككككككادية
الاختيارات في اسكككككككتعمال الوسكككككككائل المحددة للوصكككككككول بأكثر فعالية للأهداف الم كككككككطرة، وذلع لأن   القرارات في

ة على اتخاذ قرارات متعددة على لتلف الم كتويات وفي بمختلف نشكا اتها ند نف كها مجبور  المؤسك كة عند قيامها
فلات لتلفة  ق كك ة،متوسككطة،  ويلة  وح ككب درجة أ يتها  رسككلاتيجية، تكتيكية، عملية  رن اتخاذ القرارات  

العوامل التي قد يرثر على   من م ؤوليات الإدارة في المؤس ة ويلتب عليها نتائح لتلفة، وعليها لابد من مراعاة
القرار ال ككككككككليم الذي  ملية اتخاذ القرار  المؤهلات، الأهداف، الموارد، البي ة  حا تتمكن المؤسكككككككك ككككككككة من اتخاذع

والم ككككا ين  ي ككككم  لها التقليل من حالات عدم التأكد ويزيد من فرص النجاح، وذلع في ظل ضككككغ  المناف ككككة
 .والم تهلكين والأجراء

القرارات الرشكككككككيدة يتطلب معلومات من م كككككككادر لتلفة  داخلية  رن اتخاذ  :المؤسبببببسبببببة شببببببكة المعلومات -د
وبالتالي يتتتم على المؤسكككك ككككة رعداد أنرمة قادرة على رنتاج المعلومات أو ما ي ككككمى    عن المؤسكككك ككككة ،  وخارجية

وتحويلهكا رلى المقررين  نركام الات ككككككككككككككالات  من أجكل رنجكاز المهكام المنو كة بهم على أكمكل وجكه،   بنركام المعلومكات
 1.والات الية بمثابة العن ر الحيوي للمؤس ة  تم الشبكة المعلوماتيةوتع

 :المؤسسة مركيا للمخاطرة -ه

 رن المؤسكككككك ككككككة معرضككككككة للخطر لاسككككككتمرار، حيث يمكن أن تخ ككككككر جزء أو كل ت ككككككبيقاتها المالية والمادية في حالة 
الفشكككككل، وترتب  هذ  المخا رة ب كككككعوبات الت كككككي  وضكككككغ  المناف كككككين ومتطلبات الزبائن، ولهذا ند بأن رأسمال  

 
 . 10، صمرجع سابقغول فرحات، 1
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يشككككارك فيه عدة أشككككخاص أو مؤسكككك ككككات من اجل جمع مبالغ مالية معتمة من جهة ومن جهة تنية    المؤسكككك ككككة
 1والخ ائر في حالة الفشل. تقليل المخا ر

 الاقتصاديةثانيا: أه اف المؤسسة  

 هناك العديد من الأهداف ت ككككككعى المؤسكككككك ككككككات الاقت ككككككادية الوصككككككول رليها من خلال القيام بنشككككككا اتها سككككككواء 
كانت عامة أو خاصككككككككة وتختلف هذ  الأهداف باختلاف نشككككككككافي المؤسكككككككك ككككككككة ونوعها وحجمها وتتلخص أهم 

 :في العناصر التالية  الأهداف

 :2وتتمثل فيما يلي :الأه اف الاقتصادية  -أ

حيث يعتم من أهم المعاي  الدالة على صككككتة المؤسكككك ككككة اقت ككككاديا، نررا لحاجة المؤسكككك ككككة رلى  :تحقيق الربح  *
من أجل تحقيق الاسكتمرارية في النشكافي والنمو، حيث ان تحقيق الرب  ي كم  بتوسكيع نشكا ات المؤسك كة   الأموال

تخكتكلكف المكؤسكككككككككككككك كككككككككككككككككككككة    و كبكعكككككككا  بكين  بالأرباح  الاهكتكمكككككككام  الخكككككككاصكككككككككككككككككككككةدرجكككككككة  والمكؤسكككككككككككككك كككككككككككككككككككككة   .الكعكمكومكيكككككككة 
رن تحقيق المؤسككككككككككك كككككككككككة للنتائح الم كككككككككككطرة يمر حتما عم بيع الإنتاج المادي وتغطية   :تحقيق متللبات المجتمع *

 .فهي بذلع تحقق  لبات الم تهلكين تكاليفها

 :ويجب أن نقق الإنتاج مايلي

 .م توى عالي من المرونة  -

 .تقديم أو يرخ أن يتم الإنتاج في وقته المحدد دون   -

 3.أن يتم ت ليمه لطالبيه في الوقت المحدد - 

ويتم ذلع من خلال الاسكككككككتعمال العقلاني لعوامل الإنتاج، ورفع رنتاجها بواسكككككككطة التخطي   :  عقلنة الإنتاج  *
 .والدقيق للمنتاج والتوزيع، بالإضافة رلى مراقبة عملية تنفيذ هذ  الخط  والمامح الجيد 

 :وتتمثل في مايليالأه اف الاجتماعية:   -ب

يعتم العمال في المؤسكككك ككككة من بين الم ككككتفيدين الأوائل من نشككككا ها،  :ضبببمان مسبببتوى مقبو  م  الأجور  *
يتقاضكككون أجورا مقابل عملهم بها، ويعتم هذا المقابل حقا مذكككمونا قانونا وشكككرعا وعرفا، رذ يعتم العمال  حيث

 
 . 11، صمرجع سابق غول فرحات،1

 2 ناصر دادي عدون، مرجع سابق، ص19 .
 . 43ص، 2006مارس ،09، مجلة العلوم الإن انية، جامعة ب كرة، العدد مصادر تمويل المؤسسات مع دراسة للتمويل البنكيعمار زيتوني، 3
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الحيوي والحي في المؤسككك كككة رلا أن م كككتوى وحجم هذ  الأجور تلاوح بين الانخفا  والارتفاع ح كككب  العن كككر
 .و بيعة النرام الاقت ادي وم توى المعيشي  بيعة المؤس ة

تعمكل المؤسكككككككككككككك ككككككككككككككات على توف  التكأمينكات للعمكال والمتمثلكة في: التكأمين   :أمينبات والمرافق للعمبا توفي التب   *
 1.والتأمين ضد الحواد ، التقاعد...ا ، فذلا عن المرافق العامة مثل التعاونيات الاستهلاكية والمطاعم ال تي

 م كككتويات مهاراتهم المهنية، وهذا عن  ريق رخذكككاع حيث يتم تدريب وتطوير العاملين ورفع   : هيل العما   *
 .العمال رلى دورات تكوين وتدريب من أجل رفع الم توى المهني، والتخ ص ح ب القدرة المهنية للعمال

المجتمعات في الميدان التكنولوجي يجعل  رن التطور ال كككككريع الذي شكككككهدته :تحسببببين مسببببتوى معيشببببة العما  *
تلبية رغبات تتزايد باسكككككككككتمرار برهور منتوجات جديدة بإضكككككككككافة رلى التطور الحذكككككككككاري أكثر حاجة رلى   العمال

 .2لهم

 :الأه اف التكنولوجية -ج

 :من بين الأهداف التكنولوجية التي تؤديها المؤس ة

حيث مع تطور المؤسككككككككك كككككككككات عملت على توف  ردارة أو م كككككككككلتة خاصكككككككككة بعملية تطوير   :البحث والتنمية*
والطرق الإنتاجية علميا، وترصكككد لهذ  العملية مبالغ قد تزداد أ ية لت كككل رلى ن كككبة عالية من الأرباح،  الوسكككائل
البتث ن كككككبا عالية من الدخل الو ني في الدول المتقدمة، وخاصكككككة في ال كككككنوات الأخ ة، رذ تتنافل   ويمثل هذا

التأث  على الإنتاج  رلى تؤدي يلة،بينها على الوصككككول رلى أح ككككن  ريقة رنتاجية وأح ككككن وسكككك المؤسكككك ككككات فيما
 .في المؤس ة ورفع المردودية الإنتاجية

كما أن المؤسك كة الاقت كادية تؤدي دورا م كاندا لل كياسكة القائمة في البلاد في مجال البتث والتطور التكنولوجي 
العامة للدولة المتوسكككككككككككطة  لما تمثله من وزن في مجموعها وخاصكككككككككككة الذكككككككككككخمة منها من خلال الخطة التنموية    نررا

الأجل، التييتم من خلالها التن ككككككيق بين العديد من الجهات ابتداء من مؤسكككككك ككككككات البتث العلمي، والجامعات 
 .3الاقت ادية والمؤس ات

 :4بينما صنف الكاتب جريني: أهداف المؤس ة رلى أربع مجموعات رئي ية

 
 .19، صمرجع سابقناصر دادي عدون، 1
 . 24ص  2001، عمان، الأردن، ،إدارة المشروعات الصغصة، دار الصفاء لنشر والتو يععبد الغفور عبد ال لام وآخرون، 2
 .21،صمرجع سابق ناصر دادي عدون، 3
 .80-79، صمرجع سابقح ين حريم،  4
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 :تتمثل فيما يلي :الأه اف التوجيدية - أ

 .الوضع التناف ي، درجة الإبداع، التقدم التقني -وتقاس بك:  :السوققيادة 

 .ويقاس بك: عدد الأسواق، عدد الجماعات الاستهلاكية، عدد ال ناعات، عدد البلدان   :الانتشار السوقي

 . وتقاس بك: فائدة  قيمة  المنتوج، جودة المنتوج، موثوقية المنتوج  :خ مة المنتفعين

 :وتتمثل فيما يلي :أه اف أدائية -ب

 ويقاس ب: عائدات المبيعات، حجم الإنتاج، هام  الرب .  :النمو )التوسع(

وتقاس بككككككككككككككك: العائد على رأس المال، العائد على الموجودات، هام  الرب  على عائد البيع، العائد على  الربحية:
 .الم ا ين أموال

 :تتمثل فيما يلي :الأه اف ال اخلية  -ج 

 .ال ككككككككككككككيولككككة-فلة الائتمككككان ،-دوران المخزون ،-وتقككككاس ب: المبيعككككات على مجموع الموجودات،    :الكفببباءة*
النمو الشخ ي ،معدل راتب العامل عائدات -علاقات العاملين ومعنوياتهم ،-تقاس بكككككككككككك:  و  :شؤون العاملين*

 .لكل عامل  البيع 

 :تتمثل في لعناصر التالية :أه اف خارجية -د

وتقاس ب: صكككككورة المؤسككككك كككككة، العلاقة بين ال كككككعر والرب ، اسكككككتخدام الموارد، النشكككككافي    :المسببببؤولية الاجتماعية*
 .المجتمع المحلي العام، رفا 

في الأخ  يمكن القول بان هناك تباين بين أراء المفكرين فيما يتعلق بالهدف المؤسككككككككككك كككككككككككة، فمنهم من يرى بان  
النرام الاقت ككادي ال ككائد في البلد  اشككلاكي، الوحيد للمؤسكك ككة هو تعريم الرب ، وهذا  بعا باختلاف   الهدف
نجد بعع المؤسككككك كككككات في حالات معينة تفذكككككل البقاء على تحقيق الرب  وذلع من اجل ضكككككمان   كما  ليمالي ،

الوقت الراهن وفي ضككككككككل ازدياد الاهتمام بالبي ة وما ي ككككككككمى بالتنمية الم ككككككككتدامة، فما على   اسككككككككتمرارها، كما أن 
 ...اضتة تبين اهتمامها بالبي ة وحمايتها لهاو   المؤس ة رلا وضع أهداف

بناء على ما سكككبق يتتتم على المؤسككك كككة وضكككع سكككلم للأهداف أو أوليات ح كككب رمكانيات المؤسككك كككة الداخلية 
 .البي ية المؤثرة عليها والعمل على تحقيقها تدريجيا والعوامل
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 المللب الثالث: و ائف المؤسسة الاقتصادية

 :تمكنها من أداء دورها الاقت ادي والاجتماعيللمؤس ة عدة وظائف  

 1:الو يفة المالية -أ

دون  تعتم الوظيفة المالية من أهم الوظائف في المؤسككك كككة، فالمؤسككك كككة لا تقوم بنشكككا ها من رنتاج وت كككويق 
الإنكككككككككفكككككككككاق   تكككككككككوافكككككككككر وأوجكككككككككه  المكككككككككخكككككككككتكككككككككلكككككككككفكككككككككة  الكككككككككنشككككككككككككككككككككككافي  أوجكككككككككه  لكككككككككتكككككككككمكككككككككويكككككككككل  الكككككككككلازمكككككككككة   .الأمكككككككككوال 

مجموعة من المهام والعمليات، التي ت كككككككككككعى في مجموعها رلى البتث عن الأموال  وتعرف الوظيفة المالية على أنها 
م كككككككككككادرها الممكنة بالن كككككككككككبة للمؤسككككككككككك كككككككككككة، بعد تحديد الحاجات التي تريدها من الأموال من خلال برامجها   في

 الاستثمارية.  وخططها

 2:و يفة التموي   -ب

  توف  لتلف عناصكككر المخزون المح كككل عليا من خارج التموين كمجموعة من مهام والعمليات، يعني العمل على 
المكؤسكككككككككككككك كككككككككككككككككككككة وخكطك   لكمامكح  مكنكككككككاسكككككككككككككككبكككككككة  كبكقكككككككا  ونكوعكيكككككككات  وتكككككككككالكيكف  بكككمكيكككككككات   .المكؤسكككككككككككككك كككككككككككككككككككككة، 

 .مهمة الشراء ومهمة التخزين:  ومن هذا التعريف يتذ  لنا أن وظيفة التموين تنق م رلى مهمتين فرعيتين

 :مدمة الشراء *

  بتوف  م كككتلزمات النشكككافي من خارج المؤسككك كككة بالكمية والجودة والأسكككعار هي مجموعة من الأنشكككطة التي تختص 
 .المناسبة، وفي التوقيت والم در المناسبين

 :مدمة التخياي     *

هي مجموعة من الإجراءات والأعمال التي تقوم بها المؤس ة على أساس أنرمة محكمة، ووفق صيغ معينة  
الم ككككتمر بالم ككككتلزمات ال ككككلعية لعمليات التشككككغيل في الزمن المحدد وبالكمية أجهزة لت ككككة، لتأمين الإمداد   وعم

 .المطلوبتين  والنوعية

 

 

 
 .263، ص  مرجع سابقناصر دادي عدون،  1
  .20ص، 1995، ب وت، ،المشكيات وإدارة المخا ن، ال ار الجامعية علي الشرقاوي، 2
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 1:و يفة الانتاج  -ج 

يعتم الإنتاج الوظيفة الأسكككاسكككية للمؤسككك كككات الإنتاجية فهو الممر لوجودها والحافز على اسكككتمرارها   
 .الإن انية وبالتالي فإنه ي تمر ما دامت الحاجة الإن انية قائمةكون الإنتاج يرتب  بإشباع الحاجات   وبقاءها

ويمكن تعريفهكككا بأنهكككا" عمليكككة رنتكككاج المنفعكككة أو المنكككافع التي يقكككام العمكككل من أجكككل خلقهكككا وبيعهكككا     
 كوسيلة لتتقيق الرب 

  2:و يفة التسويق  -د

العديد من الاقت ككككاديين والباحثين خلال يعد الت ككككويق من المفاهيم التي اسككككتقطبت انتبا  واهتمام      
 .الأخ ة وتركز هذا الاهتمام حول كيفية تعريف مفهوم الت ويق العقود الأربعة

المجهودات التي تبذلها المؤسككك كككة من اجل معرفة أكثر لمتطلبات  ويعرف الت كككويق على أنه مجموع العمليات و     
لشكككككككلية والتقنية حا ت ككككككتجيب أكثر لهذ  المتطلبات من ال ككككككوق،وما يجب رنجاز  في مجال مواصككككككفات المنتوج ا

يبذل من جهود في عملية ترويح وتوف  المنتوج للم كككتهلع في الوقت المناسكككب وبالطريقة الملائمة   جهة، وكل ما
 كمية ةكنة منه وبأسعار ملائمة تحقق أكثر أرباحا لها.  حا تبيع أكم

 :و يفة الموارد البشرية -و

وظيفة الموارد البشكككككككرية مكانة هامة في المؤسككككككك كككككككة، فهذ  الأخ ة لها أموال، زبائن، تكنولوجيا،  تحتل  
 .ولتشغيل كل هذا فهي بحاجة رلى محرك أساسي وهو الأفراد...أسواق

  وتعرف وظيفة الموارد البشكككرية على أنها مجموعة النشكككا ات المتعلقة بح كككول المؤسككك كككة على احتياجاتها من الموارد
 .3ة، وتطويرها وتحفيزها والحفا  عليها، بما يمكن من تحقيق الأهداف بأعلى م تويات الكفاءة والفعاليةالبشري

 

 

 

 
 

 .7ص1993 ، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، ،الكشي  الاقتصادي لللاقات الإنتاجية في المؤسسةأحمد  ر ار، 1
 .327، صمرجع سابقناصر دادي عدون، 2
  .36ص ،2003، الدار الجامعية، الإسكندرية، ، الإدارة الإسكاتيجية للموارد البشريةجمال الدين محمد المرسى، 3
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 المبحث الثاني: تنافسية المؤسسة الاقتصادية

  لا يوجكد رجمكاع على تعريفكه لكذلكع تعكددت التعكاريف واختلفكت، فمفهوم تنكاف ككككككككككككككية نررا لحكداثكة الم ككككككككككككككطل      
 .مفهوم تناف ية القطاع وكذلع مفهوم تناف ية الدولةالمؤس ة يختلف عن 

 المللب الأو : مفدو  التنافسية

 يتميز مفهوم التناف ككككية بالحداثة، ولا يخذككككع لنررية اقت ككككادية عامة، وأول ظهور له كان خلال فلة  
ية، وظهر من هذا العجز يرجع رلى تبادلها مع اليابان، رضككككككافة رلى زيادة حجم الديون الخارج  1987  -1981

بمفهوم التناف ككككككككككية مع بداية الت ككككككككككعينات كنتاج للنرام الاقت ككككككككككادي العالمي الجديد وبروز ظاهرة   الاهتمام مجددا
وقبل التطرق الى أهم تعاريف يمكن سككككرد أسككككباب الأهتمام    ،العام لتطبيق اقت ككككاد ال ككككوق العولمة، وكذا التوجه

 1وهي كمايلي:  ،صعدةبالتناف ية على كافة الا

فقد شككهد  ،في لتلف جوانبه الاقت ككادية وال ككياسككية والاجتماعية ،التغ ات الحاصككلة على ال ككعيد البشككري  -1
مثكل تطور   ،في العقود الاخ ة تطورات كب ة في الفكر الاقت كككككككككككككككادي تتعلق بمتكددات القكدرة التنكاف ككككككككككككككيكةالعكالم  

وظهور نررية  ادارة الجودة  ،التخزين ،التوزيع  ،والتغ ات الحاصكلة في نررية ادارة الانتاج  ،نرريات النمو والتجارة
 .والتناف ية عو  المناف ة  ،TQMالشاملة  

مرتبطة بالذكككككرورة بكثافة رأس المال   فلم تعد ال كككككناعات ،التطورات الحاصكككككلة على م كككككتوى العلمي والتقني  -2
 .قدر ارتبا ها بالمعرفة ومهارات العاملين والادارة الكف ةب

ةا    ،وتعزيز دور المؤسكككك ككككات الدولية  ،والتوجهات الجديدة وظهور عالم القطب الواحد التطورات ال ككككياسككككية   -3
 يؤدي الى انعكاسات على لتلف الأنشطة مثل الانتاج والحكومة والمشاركة ومنرومة القيم.

فقد  ،يدعم التاري  الاقت ككككادي افلا  أن العولمة سككككتمكن الاقت ككككاد العالمي في تحقيق نمو اقت ككككادي أعلى  -4
جية والنمو يعتمدان على وبين أن م ككككككككككككتويات الإنتا ،ادم سميث في كتابه "ثروة الامم" هذ  الفرضككككككككككككيةأوضكككككككككككك   
وتحقيق  ،وأن  ال وق الدولية لل لع ت م  بزيادة التخ يص ،ال وقوهو بدور  يعتمد على ات اع   ،التخ يص

 ومعدلات النمو.عائدات أعلى وزيادة م تويات الإنتاجية 

 

 

  1المرصد الو ني للتناف ية، التنافسية في الفكر الإقتصادي، م ر، 2011، ص2-3، على الخ  
www.ncosyria.com/assets/files/rep1.pdf . Consulté le 22/06/2013.  
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التعكاريف المقكدمكة  بمكا أن التنكاف ككككككككككككككيكة هي مفهوم حكديكث الرهور، فكإننكا نلاحا أن هنكاك اختلافكا كب ا في          
راجع رلى الاختلاف في وجهات النرر ونربة الممارسكككككككين في الميدان، وسكككككككنتاول فيما يلي التطرق لبعع  وذلع

عرفها مايكل بورتر بأنها '' العن ككككر الحرج الذي يقدم فرصككككة جوهرية لكي تحقق المؤسكككك ككككة ربحية دائمة  :التعاريف
 .''1بمناف يها  مقارنة

 التناف كككككككية للمؤسككككككك كككككككات هي قدرتها على تلبية رغبات الم كككككككتهلكين المختلفة وذلع بتوف  سكككككككلعكما عرفت ''  
الكككككككدولككككيكككككككة  ذات  وخكككككككدمكككككككات الأسككككككككككككككككككواق  رلى  الككككنككككفكككككككاذ  خككككلالهكككككككا  مككككن  ت ككككككككككككككككككتككككطككككيككككع  جككككيكككككككدة   .''2نككككوعككككيكككككككة 

  فالتعريف الميطاني للتناف ككككككككككككية ينص على أنها ''القدرة على رنتاج ال ككككككككككككلع والخدمات بالنوعية الجيدة وال ككككككككككككعر
 '. '3ىسب وفي الوقت المناسب وهذا يعني تلبية حاجات الم تهلكين بشكل أكثر كفاءة من المنشآت الأخر المنا

  نها '' القدرة على تلبية الرغبات المختلفة والمتنوعة للم ككتهلكين وذلع بتوف  منتجات وخدمات أيذككا بأوعرفت 
المناف كين ااخرين في ال كوق وي كتطيع المشكلي شكراءها  ذات جودة معينة وب كعر معين، بشككل أكثر كفاءة من 

جميع ر اء العالم ةا نقق نجاحا م كككككككتمرا للشكككككككركات على ال كككككككعيد العالمي وال كككككككعيد المحلي ،في ظل غياب  من
من قبل الحكومة ،وذلع من خلال رفع رنتاجية عوامل الإنتاج الم كككككتخدمة، تكاليف التشكككككغيل،   الدعم والحماية

التنريم، الإنتاج،الت كككويق، تثمين تنريم العمل وكفاءات المؤسككك كككة والتكيف ال كككريع مع تغ ات ال كككوق واليقرة  
 .4ح ب توقعات وتطورات المحي   بتجديد نرام مواردها

التناف ية هي قدرة المؤس ة على ت ميم، رنتاج أو ت ويق منتجات أح ن ةا يقدمه المناف ون مع   
فالعمليات التناف ككككية هي تلع العمليات التي ت ككككاعد في    ال ككككعر وال ككككفات غ  ال ككككعريةبعين الاعتبار   الأخذ 

العمليات الأسككككاسككككية وأداءها الحالي مثل: عمليات الت ككككي  الاسككككلاتيجي، عمليات الموارد البشككككرية،   تحديد أ ية
 عالية .عمليات ت ي  التكنولوجيا، وتعزيز قدرة المؤس ة على المناف ة بف  ت ي  العمليات،

داخل المؤسكككك ككككة التي توفر الميزة التناف ككككية، هذ  الم ككككادر قد تكون  وم ككككادر التناف ككككية هي الأصككككول والعمليات
 5.غ  ملموسة ملموسة أو

 
  .24، مجلة اقت اديات  ال افريقيا، العدد الرابع، جامعة الشلف، الجزائر، صتحليل التنافسية العربية في  ل العولمة الاقتصاديةمن  نوري، 1
، ا روحة دكتورا  في العلوم الاقت ادية، تخ ص اقت اد وتنمية والاتصا  في رفع تنافسية المؤسساتفعالية تكنولوجيا المعلومات كب ي فتيتة،   2

 . 17، ص 2017 -2018
   59ص2001جوان ،20-19، بحو  ومناقشات ،تونل مح دات الق رة التنافسية لمقلار العربية في الاسواق ال ولية محمد عدنان وديع،  3
، مؤس ة شباب الجامعة ، الاسكندرية ، م ر،  ويج التلبيقي: اليات الشركات لتحسين المراكيا التنافسيةالمنافسة والك  ،فريد النجار 4

 . 11ص ،2000
 .86ص ،2004، الطبعة الاولى، مجموعة النيل العربية، القاهرة، م ر،صناعة المياايا التنافسيةمح ن أحمد الخذ ي،  5
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  التناف كية هي القدرة على رنتاج سكلع وخدمات مناسكبة بال كعر المناسكب وفي الوقت المناسكب، بمع   
 .1بأكثر كفاءة وفعالية من باقي المناف ينلحاجات الم تهلكين   الاستجابة

 سككعر و   رن التناف ككية على م ككتوى المؤسكك ككة تركز على سككلوك المؤسكك ككة وأداءها، وهي تقلح أفذككل توليفة جودة
 لمنتجاتها، ةا ي كم  لها بتموضكع أح كن على م كتوى الأسكواق المرجعية، وهو اسكتنتاج مبني على فكرة ح كاسكية 

ئما مرتبطة بأثر ال كككككككككككعر لكن الوضكككككككككككعية التناف كككككككككككية لا يمكن ربطها بمتغ  واحد فالتناف كككككككككككية دا ،سكككككككككككعر الطلب
على م ككككتوى المؤسكككك ككككة مرتبطة بأداء ال ككككوق مع رنتاجية عالية وتكاليف منخفذككككة لت ككككب  عوامل    .فالتناف ككككية

 .2على جانبين مهمين في التناف ية على م توى المؤس ة نجاح .ويوجد اتفاق

لا يمكن ف ككككلها على تناف ككككية المنتجات والخدمات المقدمة من قبل المؤسكككك ككككة والتي  تناف ككككية المؤسكككك ككككات         
 .بالعوامل ال عرية والعوامل غ  ال عرية  تتأثر

التناف ية هي نمع لعدد من العوامل لا يتم اختبارها في لحرة معينة ورنما يجب تقييمها بشكل ديناميكي        
العوامل لا يتم اختبارها في لحرة معينة ورنما يجب تقييمها بشكل ديناميكي  التناف ية هي نمع لعدد من    مع

 .بعين الاعتبار توجهات التغ ات  مع الأخذ 

 تنافسية المؤسسةوأه اف  المللب الثاني: خصائا

 خصائا تنافسية المؤسسة :اولا

التنكككككاف ككككككككككككككيكككككة والمتمثلكككككة في   ن ككككككككككككككتنتح أهم خ ككككككككككككككوصككككككككككككككيكككككات  ال كككككككككككككككككككابقكككككة  التعكككككاريف   :3مكككككايليومن خلال 
وسككككككككككككككككككككككعككككككككر   - المككككككككنككككككككتككككككككح  جككككككككودة  رئككككككككي ككككككككككككككككككككككيككككككككين  ككككككككا  محككككككككوريككككككككن  حككككككككول  الككككككككتككككككككنككككككككاف ككككككككككككككككككككككيككككككككة   .تمككككككككتككككككككور 
 سوق المناف ة هي ال وق العالمية، الأمر الذي يلغي الحدود الجغرافية للتناف ية.  -

 .بالمفهوم المعككاكل لا يمكن التكلم عن تنككاف ككككككككككككككيككة مؤسكككككككككككككك ككككككككككككككككة دوليككا، مككا لم تكن تملككع تنككاف ككككككككككككككيككة محليككا  -
  الإاحة المكانية التي تتطلبها تناف ككككككككية المؤسكككككككك ككككككككة، هناك مطلب أخر يجب أن توفر  في ر ار بالإضككككككككافة رلى   -

للبعد  اسككلاتيجياتها التناف ككية، وهو الإاحة الزمانية. فلا يمكن الكلام عن التناف ككية بدون رعطاء الأ ية الكافية
 .الزمني في توف  ال لع والخدمات

 

 1 حنان جودي، مرجع سبق ذكره، ص25 .
، بحث استطلاعي في شركة التأمين العراقية،  "دور إدارة الجودة الشاملة في تحقيق الميياة التنافسية المست امة"علاء فرحان  الب الدعمي، 3

 .  64ص،2010العدد  –المجلد ال ابع  –العامة، مجلة دراسات محاسبية ومالية 
 3 مح ن احمد الخذ ي، مرجع سبق ذكره، ص72. 
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 أهمية تنافسية المؤسسة :ثانيا

 ةا سبق يمكن استنتاج أ ية التناف ية ةا يلي:
اسكككتباق المناف كككة بتطوير المنتجات والخدمات والأسكككاليب الم كككتخدمة سكككعيا رلى ك كككب ثقة وولاء العملاء،  .1

 ومن ثم الاهتمام بالبتو  والتطوير واسككككككككككتثمار الطاقات الفكرية والإبداعية للموارد البشككككككككككرية كإحدى أهم 
 الركائز للمؤس ات في عملياتها التناف ية .

تنمية واسككككككككتثمار القدرات التناف ككككككككية للمؤسكككككككك ككككككككة، في كل ما يميزها عن المناف ككككككككين من وجهة نرر العملاء  .2
 الحاليين والمرتقبين.

يشكك  تقرير التناف ككية العالمي رلى أن التناف ككية تعطي فرصككة للدول ال ككغ ة للخروج من محدودية ال ككوق رلى  .3
 ة ال وق العالمي.رحاب

 1ضخامة وتعدد الفرص في ال وق العالمية بعد حركة انفتاح الأسواق. .4
 التناف ية أدت رلى ارتفاع م تويات الجودة والنوعية لتلبية رغبات وحاجيات العملاء. .5
 مرتفع.التناف ية تؤدي رلى تقوية الاندماج في الاقت اد العالمي التي ت هم في المحافرة على م توى معيشي  .6
 التناف ية تؤدي رلى دعم الموارد البشرية من أجل خلق معارف جديدة ةا ي هم في التنمية الاقت ادية . .7
 التناف ية تؤدي رلى الرخاء والازدهار اللذان ينعك ان بدور ا على الاقت اد .    .8
تواكب مع الأساليب  ت اعد على ترك العمل بأساليب نمطية وتقليدية والانتقال رلى أساليب مرنة ومتطورة ت .9

 المعتمدة من قبل المناف ين .
 2الانتقال من الخمات الماضية المكت بة وال عي  و خمات حديثة . .10
 أه اف تنافسية المؤسسة :اثالث

 :3تهدف التناف ية الى تحقيق عدة اهداف

م ككككتوى ةكن من التكاليف بمع  ان تحقق المؤسكككك ككككة نشككككا ها واعمالها باقل   :تحقيق درجة عالية م  الكفاية*
 .ظككل التطور التكنولوجي الم ككككككككككككككموح بككه، فككالتنككاف ككككككككككككككيككة ت كككككككككككككككاهم في بقككاء المؤسكككككككككككككك كككككككككككككككات الاكثر كفككاءة   وفي
من خلال اللكيز على تحقيق الابداعات التكنولوجية والابتكارات والتي   :التلور والتحسببببب  المسبببببتمر للأداء*

صككككككككككككككعبككككككة    تكون  انهككككككا  الا  ن ككككككككككككككبيككككككا،  مرتفعككككككة  المنككككككاف كككككككككككككككككككةتكلفتهككككككا  المؤسكككككككككككككك كككككككككككككككككككات  قبككككككل  من   .المحككككككاكككككككاة 

 
الملتقى ال ولي الرابع حو :المنافسة والاسكاتيجية التنافسية في المؤسسات الصناعية خارج قلاع   سكر فا مة الزهراء، ف وز،رزوخي  1

 . 6،ص2010نوفمم،9-8،كلية العلوم الاقت ادية وعلوم الت ي ،جامعة شلف، المحروقات في ال و  العربية
 . 6ص ،المرجع السابق رزوخي ف وز،سكر فا مة الزهراء، 2
 .34، صالمرجع السابقحنان جودي، 3
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رذ تتمكن المؤسكككككككككك ككككككككككات ذات الكفاءة الأعلى والأكثر تطورا من تعريم   :الحصبببببببو  على نمط مفي  للأرباح*
 .أرباحها،فالأرباح تعد مكافأة المؤس ة عن تميزها وتفوقها في أدائها

   تنافسية المؤسسةومستويات  نواع المللب الثالث: أ

 1  :الكتابات بين عدة أنواع من التناف ية هيتميز العديد من 

 التنافسية السعرية  -أ

يتمكن اقت ككككاد ما من تحقيق تناف ككككية سككككعرية من خلال قدرته على انتاج سككككلع وخدمات بأقل تكاليف ةكنة،  
 .الامرالذي يتي  له اغراق ال وق العالمية بمنتجاته، الامر الذي ن ل مع الاقت اد ال يني خاليا ومنذ وهلة

 التنافسية غص السعرية -ب

 :وهي التناف كككككككككككية المقاسكككككككككككة والم كككككككككككتندة على أسكككككككككككل عدا ال كككككككككككعر والتكلفة وبدورها تنق كككككككككككم رلى  
هي قدرة البلد على رنتاج سككككككلعة أو خدمة ذات سمعة عالية في ال ككككككوق، نتيجة لل ككككككورة   :التنافسبببببية نوعية   *

الم تهلكين. ومثال ذلع لتلف العلامات والماركات العالمية ،وأيذا التي ي تطيع من احتلالها في أذهان    الذهنية
 منتجات دولة ما مثل المنتح اليباني.  سمعة

ويكون اقت ككاد ما تناف ككيا، تناف ككية تقنية عند تمتعه بم ككتوى عالي من الامتلاك، التتكم   :التنافسببية التقنية   *
 .التكنولوجي والتفوق

اانية وهي التي ت ككككتند الى مناع الاعمال  أو  وتعرف بالتناف ككككية الأسككككاسككككية  :)الظرفيةالتنافسبببية الجارية   -ج
 .الشركة واسلاتيجياتها  وعمليات

وهي التي ترتكز على اسككككتدامة التناف ككككية والتي تعتمد على الاسككككتثمارات  :  ة(التنافسبببية الكامنة )المسبببت ام -د
 .المال البشري، الابداع والابتكار، والابتكار، البنيةالاجل، على غرار الاستثمار في راس   ويلة

 فيما تكمن م تويات تناف ية المؤس ة في:

 

 

 
 .  49الكويت، ص  ،2016دي مم،  61، العدد ،"الق رة التنافسية و قياسدا"، سلسلة جسر التنميةمحمد وديع عدنان، 3 
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 أولاً: على مستوى ال ولة

 1اختلافا في التعريف ح ب درجة التطور في الإقت اد رذ أن :نجد   

الريادي في الإقت ككككاد العالمي من خلال عني التناف ككككية قدرة الدولة ومحافرتها على موقعها  تال ولة المتق مة:    -أ
اي وصككككولها الى م ككككتوى مرتفع من  ،وذلع بعد اسككككتخدامها الأمثل لعوامل ولوسككككائل الإنتاج ،الإبداع والابتكار

  على الإبتكار.ولم يتبق أمامها في تحقيق النمو الم تدام رلا الإعتماد  ،الإنتاجية

النمو والح كككككول على ح كككككة سكككككوقية في المجالات التي تتوفر فيها الفرص فتعني قدرتها على  ال ولة النامية: -ب
عم تبني    ،بالإضكككككافة الى ريجاد المزيد من المزايا التناف كككككية  ،لتتويل الميزات الن كككككبية التي تمتلكها الى مزايا تناف كككككية

 ناسبة.مجموعة من الإصلاحات الهيكلية وال ياسات الإقت ادية الم

 قلاع: على مستوى الثانيا

ذات تشكريعات مرنة فتعرف بأنها: قدرة القطاع على تحقيق قيمة المذكافة العالية ضكمن بي ة الأعمال   
تتمكاشككككككككككككككى مع التطورات الإقت ككككككككككككككاديكة وضككككككككككككككمن أليكات فعكالكة لقوى ال ككككككككككككككوق من ناحيكة الموردين  ،وناظمكة لهكا

 2.الخروج منهاالعمل و بالإضافة رلى حرية الدخول رلى سوق    ،والم تهلكين

   3ويمكن تعريف القطاع ال ناعي على أنه:"مجموعة من المؤس ات المشلكة في نفل النشافي الرئي ي

فنقول أن هناك قطاع صكككناعة ال كككيارات وقطاع صكككناعة الكيمياويات وقطاع صكككناعة المن كككوجات...ا . وتقاس 
حيث تفوقه على الأنشكطة الأخرى في المجالات التناف كية على م كتوى القطاع ال كناعي أو النشكافي الممارس من 

 4التالية:

 الجودة الأفذل والمواصفات القياسية الأفذل. -

 قدرة المنتجات على رشباع الحاجات المتناهية. -

 التكنولوجيات الم تخدمة وخدمات مابعد البيع. -
 

 1المرصد الوطني للتنافسية، التقرير الوطني لتنافسية الإقتصاد السوري لسنة  2007، مشروع دعم الجاهزية التناف ية،  هي ة تخطي  الدولة،  

على الخ   24ص ،2008 ،سوريا  
www.ncosyria.com/assets/files/2011/UNDP_NCR_2007.pdf  

  2:المرصد الوطني، التنافسية في الفكر ا لإقتصادي ، مصر، 2011، ص 2َ3.

مذكرة شهادة ماجي ل غ  منشورة في ، الاقتصادية ودور الاب اع التكنولوجي في تنميتداالميياة التنافسية للمؤسسة  ،عبد الرؤوف حجاج3
  09، ص2007-2006أوت سكيكدة، الجزائر، 20رقت اد وت ي  المؤس ات،جامعة 

 .10ص ،السابقالمرجع 4
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 الربحية الكلية للقطاع. -

 الميزان التجاري للقطاع. -

 يؤدي رلى انطلاق ال ناعة رلى م تويات ربحية وافاق سوقية كب ة.كل هذا من شأنه أن 

 ثالثا: على مستوى المؤسسة

  ، فتتمتور جل تعريفات تناف كككككية المؤسككككك كككككات حول قدرتها على تلبية رغبات الم كككككتهلكين المختلفة  
فت ككب المجلل    ،وذلع بتوف  سككلع وخدمات ذات نوعية جيدة ت ككتطيع من خلالها النفاذ الى الأسككواق الدولية

بالنوعية الجيدة المؤسكككككك ككككككة على أنها: "القدرة على رنتاج ال ككككككلع والخدمات الميطاني للتناف ككككككية تعرف التناف ككككككية  
وهذا يعني تلبية حاجات الم كككتهلكين بشككككل أكثر كفاءة من المؤسككك كككات  ،وال كككعر المناسكككب والوقت المناسكككب

 1الأخرى

 2سة المللب الرابع: مؤشرات قياس تنافسية المؤس

رن مفهوم التناف كككككككية الأكثر وضكككككككوحا يبدو على م كككككككتوى المؤسككككككك كككككككة، فالمؤسككككككك كككككككة قليلة الربحية لي كككككككت  
تناف ككية،وح ككب النموذج النرري للمزاحمة الكاملة فإن المؤسكك ككة لا تكون تناف ككية عندما تكون تكلفة رنتاجها 

المؤسك كة ي كاء تخ كي كها وأن ثروتها تتذكاءل أو تتجاوز سكعر منتجاتها في ال كوق، وهذا يعني أن موارد  المتوسكطة
فرع نشككككككافي معين ذي منتجات متجان ككككككة يمكن للمؤسكككككك ككككككة أن تكون قليلة الربحية لأن تكلفة  تتبدد، وضككككككمن

من تكلفة مناف ككككككيها، وقد يعود ذلع رلى أن رنتاجية منتجات مؤسكككككك ككككككة ما، يمكن أن  رنتاجها المتوسككككككطة أعلى
د وعلى الأخص في مجال البتث والتطوير أو الدعاية، لهذا فإن الربحية وتكلفة الموار   تعكل الفاعلية في استعمال
 .ال وق تشكل جميعا مؤشرات للتناف ية على م توى المؤس ة ال نع والإنتاجية والح ة من

 :3الربحية   *

  على التناف كيةتشككل الربحية مؤشكرا كافيا على التناف كية الحالية، وكذلع تشككل الح كة من ال كوق مؤشكرا         
رذا كانت المؤسكك ككة تعرم أرباحها أي أنها لا تتنازل عن الرب  لمجرد غر  رفع ح ككتها من ال ككوق، ولكن يمكن  
أنتكون تناف كككككية في سكككككوق يتجه هو ذاته  و اللاجع، وبذلع فإن تناف كككككيتها الحالية لن تكون ضكككككامنة لربحيتها 

البقاء في ال كككككوق ينبغي أن تمتد رلى فلة من الزمن، فإن القيمة كانت ربحية المؤسككككك كككككة التي تريد   الم كككككتقبلية، ورذا
 

  ،ب كككرة ،جامعة محمد خيذككر ،الملتقى الو ني حول تناف ككية المؤسكك ككات الأقت ككادية وتحولات المحي   ،مفهوم التناف ككية ،فارس م ككدور  ،كمال رزيق1
 .105ص ،2002اكتوبر ،الجزائر

 . 49الكويت، ص 2016دي مم،  61"، سل لة ج ر التنمية، العدد ،الق رة التنافسية و قياسدامحمد وديع عدنان، "3 
 . 50محمد وديع عدنان ،المرجع ال ابق ،ص 3
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المؤسككككك كككككة تتعلق بالقيمة ال كككككوقية لها تعتمد المنافع الم كككككتقبلية للمؤسككككك كككككة على رنتاجيتها الن كككككبية    الحالية لأرباح
الحالي على  وكذلع على الجاذبية الن كككككككبية لمنتجاتها على امتداد فلة  ويلة وعلى رنفاقها وتكلفة عوامل رنتاجها

الاخلاع التي تتت كككككككل عليها رضكككككككافة رلى العديد من العناصكككككككر الأخرى، رن النوعية    البتث والتطوير أو براءات
 ثم النفاذ رلى الأسواق والمحافرة عليها.  عن ر هام لإكت اب الجاذبية ومن

 :1تكلفة الصنع *

  للمناف كككككة النزيهة رذا كانت تكلفة ال كككككنع المتوسكككككطةتكون المؤسككككك كككككة غ  تناف كككككية ح كككككب النموذج النرري    
تتجكاوز سككككككككككككككعر منتجكاتهكا في الأسككككككككككككككواق، ويع  ذلكع رمكا لانخفكا  رنتكاجيتهكا أو عوامكل الإنتكاج مكلفكة كث ا، أو 

ال ككككككابقين معا، ورنتاجية ضككككككعيفة يمكن أن تف ككككككر على أنها ت ككككككي  غ  فعال، كل هذا في حالة قطاع    ال ككككككببين
نوعة، أما رذا كان قطاع النشكككككافي ذو منتجات متجان كككككة فيمكن أن يعزز ذلع رلى كون  منتجات مت  نشكككككافي ذو

 .المتوسطة ضعيفة مقارنة بالمناف ين تكلفة ال نع 

رنتاج   رن تكلفة ال كنع المتوسكطة بالقياس رلى تكلفة المناف كين تمثل مؤشكرا كافيا عن التناف كية في فرع نشكافي ذي
ح ككككككككاب الربحية الم ككككككككتقبلية للمشككككككككروع، ويمكن لتكلفة وحدة العمل متجانل ما لم يكن ضككككككككعف التكلفة على  

أنتمثل بديلا جيدا عن تكلفة ال كككككككككنع المتوسكككككككككطة عندما تكون تكلفة اليد العاملة تشككككككككككل الن كككككككككبة الأكم من 
 .الإجمالية، ولكن هذ  الوضعية يتناقص وجودها التكلفة

 :2الإنتاجية الكلية للعوامل   *

الإنتكاجيكة الكليكة للعوامكل تحول المؤسكككككككككككككك كككككككككككككككة فيهكا مجموعكة عوامكل الإنتكاج رلى  الفكاعليكة التي تقيل   
هذا المفهوم لا يوضككككككك  مزايا وم كككككككاوئ تكلفة عناصكككككككر الإنتاج، كما أنه رذا كان الإنتاج يقاس   منتجات، ولكن

لا توضككككككككك   مثل أ نان من الورق أو أعداد من ال كككككككككيارات، فإن الإنتاجية الإجمالية للعوامل  بالوحدات الفيزيائية
 .المعروضة من جانب المؤس ة شي ا حول جاذبية المنتجات

  من الممكن مقارنة الإنتاجية الكلية للعوامل أو نموها لعدة مؤسككككككك كككككككات على الم كككككككتويات المحلية والدولية، ويمكن
،كما يتأثر  فورات الحجم  ررجاع نموها سكواء رلى التغ ات التقنية وتحرك دالة التكلفة  و الأسكفل، أو رلى تحقيق و

لنمو بالفروقات عن الأسككككككعار الم ككككككتندة رلى التكلفة الحدية، ويمكن تف كككككك  الإنتاجية الذككككككعيفة بإدارة أقل    دليلا
 .بدرجة من الاستثمار غ  فاعلة أو بكليهما معا  فاعلية، أو

 
مؤشبببببرات قياس التنافسبببببية ووضبببببعيتدا في ال و  العربية الملتقى ال ولي الرابع حو  المنافسبببببة والاسبببببكا يات  عائشكككككككة عمي  وعلي حدادو، 1

 . 7ص2007مم ،نوف28و27جامعة الشلف ،الجزائر ، ،التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قلاع المحروقات في ال و  العربية
 . 8،ص المرجع نفسه 2
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  1الحصة م  السوق  

  الداخلية بدون أن تكون تناف كككيةمن الممكن لمؤسككك كككة ما أن تكون مربحة وت كككتتوذ على جزء هام من ال كككوق  
  على الم ككككككككتوى الدولي، ون ككككككككل هذا عندما تكون ال ككككككككوق المحلي محمية بعوائق نا  التجارة الدولية، كما يمكن
 للمؤسككك كككات الو نية أن تكون ذات ربحية آنية ولكنها غ  قادرة على الاحتفا  بالمناف كككة عند تحرير التجارة أو 

حتمال لهذا الحد  يجب مقارنة تكاليف المؤسكككككك ككككككة مع تكاليف مناف ككككككيها ب ككككككبب أفول ال ككككككوق، ولتقدير الا
 .المحتملين

كانت    عندما يكون هناك حالة توازن تعرم المنافع ضككككككككككمن قطاع نشككككككككككافي ما ذي رنتاج متجانل، فإنه كلما     
كانت الحدية للمؤسكك ككة ضككعيفة بالقياس رلى تكاليف مناف ككيها، كلما كانت ح ككتها من ال ككوق أكم و  التكلفة

أكثر ربحية مع افلا  ت كككككاوي الأمور الأخرى، فالح كككككة من ال كككككوق تلجم المزايا في الإنتاجية أو في   المؤسككككك كككككة
 .الإنتاج تكلفة عوامل

وفي قطاع نشكككككافي ذي رنتاج غ  متجانل، فإن ضكككككعف ربحية المؤسككككك كككككة يمكن أن يف كككككر بالأسكككككباب أعلا       
المنتجات التي تقدمها قد تكون أقل جاذبية من منتجات المناف كككككككككين  يذكككككككككاف رليها سكككككككككبب آخر هو أن   ولكن

الأمور الأخرى أيذككككككككككا، رذ كلما كانت المنتجات التي تقدمها. المؤسكككككككككك ككككككككككة أقل جاذبية كلما   بافلا  ت ككككككككككاوي
 التوازن.  ح تها، من ال وق ذات

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 . 9،صالمرجع السابقعائشة عمي  وعلي حدادو،1
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 الفصل  خمصة

ةا سككبق يتذكك  لنا ان التناف ككية من أهم التتديات التي تواجهها المؤسكك ككات وهي ك ككب مكانة          
بين الاقوياء في ال ككككوق، ةا يدفع بهذ  الاخ ة الى ال ككككعي وراء اكت ككككاب قدرات وميزات تناف ككككية تنشككككأ بمجرد  

ذلع لذككمان وولاء عملاءها اكتشككاف م ككادر اكثر كفاءة وفعالية وادراك العوامل التي من شككأنها أن يرثر فيها و 
 التمييز في المحي  التناف ي.وتقييمها في ظل جو تناف ي ةا يأهلها الى تحقيق 

كما أن حث المؤسكككككككك ككككككككات على تبني الم ككككككككؤولية الاجتماعية يقودها الى تحقيق التزاماتها ةا يعكل ايجابيا على 
   تنافي تها .
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 تمدي 

  ،الم كككؤولية الاجتماعبة على تناف كككية المؤسككك كككة الاقت كككاديةمحاسكككبة في التعرف على أثر تحقيقا لأهداف الدراسكككة 
فقد حاولت اسكككككككقافي الجانب   ،و بيعة العلاقة بين ن كككككككيد محاسكككككككبة الم كككككككؤولية الاجتماعية وأثرها على تناف كككككككية

كعينة   الانتيبيوتكالمجمع صككككيدال فرع    النرري على الواقع الذي تعيشككككه المؤسكككك ككككات الاقت ككككادية الجزائرية بأخذ 
 لهذ  المؤس ات معتمدة في ذلع على مايلي:

 مقابلة الم ؤولين على م توى ادارة الفرع. -
 النشرات الشهرية . ،التقارير ال نوية  ،الاعتماد على الوتئق الداخلية للمجمع  ميثاق الأخلقيات -
 الأجتماعية في الفرع.القيام بمقابلة من اجل معرفة مدى امكانية تطبيق محاسبة الم ؤولية   -
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 المبحث الأو : تقييم عا  لمجمع صي ا  فرع  المضادات الحيوية.

يعد مجمع صيدال من المؤس ات الاقت ادية المتخ  ة في مجال ال ناعة ال يدلانية ومن فرع المذادات        
  هذا المجال رغم ذلع مازالت قائمة،الحيوية، حيث أنه نرى بواجد مناف كككككككككين خواص وأجانب م كككككككككتثمرين في 

وهذا راجع رلى ماتبذله القيادات الإدارية والعمال في مجمع صكككككيدال وفرع المذكككككادات الحيوية للبقاء و الاسكككككتمرار  
 في فر  مكانتها في ال وق رغم مناف ة المجال.

 تق يم مجمع صي ا   و :المللب الأ
 :1سنقوم بتقديم مجمع صيدال من خلال نشأته وهيكله التنريمي على النتو التالي         

 أولا: نشأة مجمع صي ا 

 مر مجمع صيدال بعدة مراحل أو محطات أ ها:   

وتم الم ككككككادقة على قانونها الأسككككككاسككككككي   PCAيرسكككككك ككككككت ال ككككككيدلية المركزية الجزائرية  10/04/1963في  −
الذي أقر على ضكككككككككمان احتكار الدولة    1977/  23/01المؤرع في   77/6رقم   بمقتذكككككككككى المرسكككككككككوم الر سكككككككككي

الاست اد ورنتاج وتوزيع المنتجات ال يدلانية لاستعمال البشري، وكذلع رنشاء وحدة رنتاج بالحراش، واسلجاع  
 .1975سنة    Pharmalواسلجاع فرمال   1971سنة    Botic   وحدة بيوتيع

  ENPP)تحويل اسكككككككم ال كككككككيدلية المركزية الجزائرية رلى المؤسككككككك كككككككة الو نية للمنتاج ال كككككككيدلاني    1982في  −
 وبعدها تحت اسم مؤس ة صيدال.

في ر ار رعادة هيكلية المؤسكك ككات أصككبتت مؤسكك ككة صككيدال مؤسكك ككة عمومية اقت ككادية ذات    1989وفي  −
 عديلات على  ابعها القانوني.تم رجراء بعع الت  1993استقلالية في الت ي  وفي سنة  

خذكككككككعت مؤسككككككك كككككككة صكككككككيدال لموجب رعادة الهيكلة ال كككككككناعية التي تنتح عنها تحويل رلى مجمع    1997وفي  −
 صناعي .

 دخل مجمع صيدال رلى بورصة الجزائر.  1999وفي −

  الهيكل التنظيمي لمجمع صي ا  ثانيا:

 
على   10/04/2022مجمع صكككككككيدال، فرع المذكككككككادات الحيوية بالمدية،  ،فديس محم  رئيس مصبببببلحة مركيا الإعم  والتوثيق  مقابلة مع ال كككككككيد: 1

 .13.00ال اعة 
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 18الذي يشككككمل على   2014تقدم الهيكل التنريمي لمجمع صككككيدال بعدة تغي ات آخرها اسككككتتدثت سككككنة     
  مديرية عامة كما في الشكل التالي:
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 (:الهيكل التنظيمي لمجمع صي ا  3الشكل)
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   وحدة فرمال           
              pharmal 

                  

 وحدة بوتيك
Biotic 

         

 وحدة صوميدال وحدة أنتيبيوتيكال     
Somedial 

 مصنع الدار البيضاء    

 مصنع عنابة      

شرشال     مصنع    مصنع قسنطينة        

صنع جسر قسنطينة  م  

 مصنع الحراش     

 ورشة باتنة        

 مصنع واد السمار    مركب المدية      
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 مديرية عامة كما يلي: 18الهيكل التنريمي ال ابق يوض  

يمثل أعلى سكككلطة في مجمع صكككيدال وهو مركز قيادة المجمع والت كككي ، يشكككرف على مجلل ردارة   .الرئيس الم ير العا :1
وتتمثل مهنته في وضكع الاسكلاتيجيات العامة ورصكدار الأوامر والتوجيهات واتخاذ القرارات اللازمة لتطوير المجمع  المجمع، 

 وفق الأهداف الم طرة.

 .الم يريات التابعة كالتالي:2

 مهمتها ت ميم رسلاتيجية المجمع وسياسات الت ي ،وقيادة لتلف عمليات الت ميم. م يرية الت قيق ال اخلي:  –

 تتابع الهياكل التنريمية والمامح وتذم المعلومات مع ال ياسة التنريمية للمجمع ككل. م يرية الإعم :  –

 تهدف هذ  المديرية رلى تحليل ومراقبة وتدقيق ح ابات المجمع. م يرية المالية والحسابات:  –

تقديم تح كككينات على منتجات المجمع مع  : تهدف هذ  المديرية رلى دراسكككة ال كككوق ق كككد  م يرية التسببويق والمبيعات  –
ضكككككككككككمان التوزيع الجيد لها، وتتكفل ببناء رسكككككككككككلاتيجية في مجال ت كككككككككككويق منتجات الوحدة، كما تهدف هذ  المديرية رلى  

 رعطاء صورة جيدة للمجمع في ال وق المحلي والأجنبي.

ة لتت ككككين المنتجات ال ككككيدلانية وهي تذككككمن هذ  المديرية العمل بالتوجيهات اللازم  :م يرية الشبببؤون الصبببي لانية  –
 على علاقة مباشرة لمركز البتث والتطوير ق د تكوين منتجات جديدة ذات جودة عالية.

والإبداع   :مكلف بالت ككككككككككككميم والتخطي  والبتث والدراسككككككككككككة لتطوير منتجات المجمع م يرية مركيا البحث والتلوير  –
 ال يدلاني.

من الكككداخلي والخكككارجي والحفكككا  على سككككككككككككككلامكككة الممتلككككات وعمكككال  : مهمتهكككا توف  الأمببب يريبببة المسبببببببببببتخببب مين  –
 المجمع،التدريب وكل ما يخص العمال في المجمع.

:ت كعى رلى تحقيق الجودة والنوعية في المنتجات والنشكا ات في صكناعة الأدوية،وهذا م يرية ضبمان الجودة والنوعية  – 
   .ISOما بينت ح ولها على شهادة الإيزو

 الممجة .مديرية  -

 مديرية الإسلاتيجيات والتنريم.  -
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 مديرية التكافؤ الحيوي.-

 مديرية المشليات .-

 مديرية أنرمة المعلومات.  -

 مديرية المالية والح ابات .-

 مديرية الممتلكات والوسائل العامة.-

 مديرية العمليات .-

 مديرية التطوير ال ناعي. -

 مديرية الم تخدمين.- 

 القانونية. مديرية الشؤون -

 .وح ات المجمع:3

 يتكون المجمع من الوحدات التالية:       

 يتواجد مقر الوحدة في الدار البيذاء الجزائر العاصمة يذم ثلا  م انع للمنتاج وهي:وح ة فرما : - أ

 ي نع تشكيلة لتلفة من الأدوية ب يغ لتلفة.مصنع ال ار البيضاء:  ­

 متخ ص في صناعة ال يغ ال ائلة.  مصنع قسنلينة:  ­

 متخ ص في صناعة ال يغ الجافة أقراص وحبيبات .مصنع عنابة:    ­

 وعليه تتولى هذ  الوحدة رنتاج الأقراص، المراهم ،محاليل،م احيق، معجون الأسنان وشراب قطران.         

   م انع وورشة وهي:يتواجد مقر الوحدة في الحراش بالجزائر العاصمة، يذم ثلا  وح ة بيوتيك:-ب 

 يعتم المنتح الجزائري الوحيد لمركز غ ل الكلى.  مصنع شرشا : ­     

 وهو المنتح الجزائري الوحيد للمتاليل الكثيفة.  مصنع جسر قسنلينة:    ­    
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 رنتاج المشروبات، المحاليل الأقراص الكب ولات، والمراهم.مصنع الحراش:   ­   

 لجهة الشرقية للو ن.أنش ت لتغطية اورشة باتنة:    ­   

 وعليه تتولى هذ  الوحدة رنتاج غ ل الكلى،التتويلات، الأقراص،المراهم         

هو نتيجة الشككراكة بين مجمع صككيدال والمجمع ال ككيدلاني الأوروبي يقع في منطقة صككناعية بواد    وح ة صبومي ا :  -ج   
 ال مار،الدار البيذاء الجزائر العاصمة.

كم جنوب  10كم و  100هذ  الوحدة مقرها في ولاية المدية على بعد  أنتيبيوتيكا )المضبببادات الحيوية(:وح ة  -د   
 الجزائر العاصمة، ويختص بإنتاج المادة الفعالة البن يلينية وغ  البن يلينية.  

 المللب الثاني: تق يم فرع المضادات الحيوية بالم ية

تطرق في هذا المطلب رلى فرع المطلب رلى فرع المذكككادات الحيوية بالمدية محل  بعدما تطرقنا رلى تقديم مجمع صكككيدال ن     
 الدراسة كما يلي:

 أولا: نشأة فرع المضادات الحيوية بالم ية

يعتم فرع المذككككككككادات الحيوية بالمدية من أهم فروع المجمع رذ يقع في ولاية المدية جنوب الجزائر العاصككككككككمة على  
هكتار مبنية فهو يمثل مشكككككككروع  19هكتار ومن بينها  33ولاية، يلبع على م كككككككاحة كم عن مقر ال10كم و100بعد 

لما تمتلكه هذ  الأخ ة من خمة وتكنولوجيا فيما يخص بناء   C.T.I.Pضككككككخم،وقد تولت انجاز  المؤسكككككك ككككككة الإيطالية 
 المنشآت ال يدلانية حيث أنه يختص في رنتاج المذادات الحيوية البن يلينية وغ  البن يلينية .

ن ككككخة   ISO   9001، وشككككهادة الجودة 1994ن ككككخة  ISO  9002كما أنه تح ككككل الفرع على شككككهادة الجودة 
 .A.F.A.Qتدقيق والجودة  من الجمعية الفرن ة ل  2000

 وقد تم رنجاز  على مراحل هي كالتالي:

: تم عر  مناق ككة دولية بشككأن رنشككاء مركب للمذككادات الحيوية، وقد وقع اختيار الم ككؤولية على المؤسكك ككة    1972-
 نررا لعروضها المناسبة والمقبولة.C.T.I.P  الإيطالية 
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ية  : تم التوقيع على عقد رنجاز بين الدولة الجزائرية والمؤسككككككك كككككككة الإيطالية وت كككككككليمها المشكككككككروع وفي ال كككككككنة الموال1977-
 باشرت هذ  المؤس ة الإيطالية بإنجاز المشروع.

 ك نوات وأشهر قليلة.4: ت لمت الجزائر المشروع بعد مدة قدرت بكككك1982-

 وقام بمشاركة المؤس ة الإيطالية بإنجاز المشروع كل من:  

 SONALGAZ)المؤس ة الو نية للكهرباء والغاز •

 (S.N.I.C)المؤس ة الو نية لل ناعات الكيميائية•

 (E.D.I.C)المؤس ة الو نية للكيمياء •

:بدأ تشككغيله من  رف مؤسكك ككة صككيدال حيث خ ككص لإنتاج فرع المذككادات الحيوية بالمدية بموجب الرخ ككة  8719-
 .1988الإيطالية، وكانت الانطلاقة الفعلية له سنة  

اج لتلف المواد  وفي الأخ  تم وضككككككككعه تحت ت ككككككككرف المؤسكككككككك ككككككككة الو نية للكيمياء من أجل اسككككككككتغلاله في رنت 
 الكيميائية.

  ويتوفر الفرع على: 

ورشككة لإنتاج منتجات امة ال ككنع ذات التخ ككيص ال ككيدلاني، الأولى مكرسككة لعائلة البيني ككيلينية  والأخرى   ✓
 للمنتجات غ  البيني يلينية.

 المنتجات المخمرة.ورشة الإنتاج المواد الأولية بالتجزئة عن  ريق اللكيب الكيميائي انطلاقا من  ✓
 ورشة ت نيع الأدوية المخمرة باستعمال  ريقة التجزئة. ✓
 وحدة رنتاج لوازم لوازم التهي ة والتغليف. ✓
 مطبعة عامة ضرورية لمختلف وظائف التعب ة. ✓
 اقة رنتاجية معمة في ميدان رنتاج المواد الأولية بكميات كب ة على شكككككككل التجزئة في لتلف التخ كككككك ككككككات   ✓

 . ال يدلانية
 قدرة رنتاج هامة في صناعة المواد الأولية كالم تتذرات الطبية. ✓
 لابر للتتليل ت م  بالمراقبة الكاملة للتوعية. ✓
 مهارات عالية في تكنولوجيا التجزئة والأشكال ال يدلانية المعقدة. ✓
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المتمثلة في:الحقن، الكب ككولات والمراهم والأقراص      رذ أنه يختص في رنتاج الأشكككال الأدوية الجن ككية
 والم احيق. 

 ثانيا: تعريف بفرع المضادات الحيوية بالم ية

 دج18750000يعتم فرع المذادات الحيوية بالمدية شركة عمومية اقت ادية ذات أسهم يقدر ماله بكككك      

 26000.103المدية  - ريق الخميل–العنوان ص ب .1

   B0342252 99الت جيل التجاري:رقم  .2

 . 3539–  91/56رقم الح اب الميدي الجاري:.3

 86/110.401.776.01رقم الح اب الم رفي :.4

 025585647رقم الهاتف:.5

 hotmail.com@antibiotiealالميد الإلكلوني:.6

               www.Saidalgroupe.dg الموقع الإلكلوني:.7

 
    الجانب العلاجي حيث تتت ل المخابر غ  الأصلية على حق رنتاجها بعد انقذاء فلة الحماية وتقدر عادة  الأصلية فيالأدوية الجن ية: تعادل الأدوية
   سنة من المخابر الأصلية مع دفع حقوق ذلع.   20بك
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 (: الهيكل التنظيمي لفرع المضادات الحيوية الم ية 4الشكل رقم)

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 السكرتارية العامة

 مدير الفرع

 عمالة الوسائل العامة

مديرية الموارد  مديرية التموين والتسويق
 البشرية

 مديرية المصالح العامة

 مديرية التقنية والشؤون الصيدلانية مديرية نظام تسيير الجودة

مديرية المالية 
 مديرية مراقبة التوعية والمحاسبة

مديرية الأمن 
 الصناعي والبيئي

 مديرية الاختصاصات الصيدلانية  مديرية إنتاج المواد الأولية مديرية الطباعة مديرية الصيانة المركزية

 خلية الإعلام والاتصال

 خلية تنظيم الإعلام الآلي

  مستشار قانوني مستشار قانوني

 بالنيئةمساعد مكلف 

 مديرية التخطيط ومراقبة التسيير نيابة

 الإعلام والتوثيق لفرع المذادات الحيوية  المص ر: 
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 تنريمي ال ابق نجد أنه يتكون من:من خلال الهيكل ال

 مهمته الإشراف وردارة الفرع ووضع سياسات الإسلاتيجية العامة للفرع  م ير الفرع:  .1
 تقوم بالأعمال الموكلة رليها من قبل المدير..السببكرتارية )الأمانة العامة (: 2
 التكفل بالدفاع عن م الح الفرع ومتابعة القذايا القانونية والقذائية الخاصة به.  .مستشار قانوني:3
مكلف بالتطبيق ال ككككياسككككة البي ية المتبعة من  رف الوحدة على جميع الم ككككتويات  .مسببباع  مكلف بالبيئة:4

 دامة.والقاضي بحماية البي ة في ر ار التنمية الم ت  19/07/2003المؤرع في   03/01ح ب القانون رقم 
مهمتها الرقابة الداخلية وتدقيق الح كابات ووضكع لوحات قيادة  .نيابة م يرية التخليط ومراقبة التسبيص:5

   خاصة بت ي  الوحدة.
 .عمالة الوسائل العامة.6
 .ا ميا:7
 تذع خط  داخلية للوحدة بالتناسب مع ال ياسة الات الية العام للمجتمع.خلية الإعم  والإتصا : -أ

تتابع تكيف الهياكل التنريمية ونرم المعلومات مع ال ككككككككككككياسككككككككككككة التنريم  ة التنظيم والإعم  الآلي:  خلي-ب
 للفرع.

 .الم يريات:8
مهمتها شككراء المواد الأولية ووسككائل التخزين  بقا للمواصككفات المحددة وت ككي   م يرية التموي  والتسبويق:-أ

 ، وذلع بالتن يق مع الوحدة التجارية وكذلع الت ويق للمنتجات الفرع.المخزون من المنتجات امة ال نع 
  والبخار...  تقوم بإنتاج وتوزيع المعدات ولتلف المواد  الهواء المذكككككغوفي والميام يرية المصبببباح العامة:  -ب

 وتحليل المواد الكيميائية المذابة، والتي تعتم كمدخلات لأق ام الإنتاج.
تهتم بالت ككككككككككككي  الفعلي للموارد البشككككككككككككرية في الفرع من اختيار تعيين وتكوين، م يرية الموارد البشبببببببببرية:  -ج

للمواد الأخرى فهو المحرك  ترقيككة....، فكالعن ككككككككككككككر البشككككككككككككككري أهم مورد من الموارد المنرمككات فبككدونكه لا مع   
 الأساسي لها لذلع يجب استقطاب الكفاءات والمحافرة عليها وتنمية وتطوير قدراتها.

 والجدول التالي يبين تركيبة العن ر البشري في فرع المذادات الحيوية بالمدية.     
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 (: تركيبة العنصر البشري في فرع المضادات الحيوية بالم ية: 3الج و )
 المجمككككككككككوع المنفذون   أعوان التتكم الإ ارات   كككككافيالنشك
 72 17 17 38 ردارة
 240 176 45 19 رنتاج
 349 191 88 70 دعم

 661 384 150 127 المجمكككككككككككككككوع
 . م لتة الموارد البشرية لفرع المذادات الحيوية المدية  المص ر: 

هي م كككككككككؤولة عن التجهيزات التقنية لمعالجة الميا  والنقابات، وأيذكككككككككا   م يرية الأم  الصبببببببناعي والبيئي:-د
 حماية العمال والحفا  على الممتلكات المادية للفرع، وتطبيق القواعد الأمنية الوقائية.  

   تقوم بمتابعة تنفيذ ورقابة نرام ت ي  الجودة داخل الوحدة.دة:  م يرية نظا  تسيص الجو -ر
تقوم بتطبيق الاسكككلاتيجيات المالية ومراجعة الح كككابات الخاصكككة للوحدة وب كككفة    م يرية المالية والمحاسبببة:- 

 لت رة الأداء المالي.
تقوم بالعمكل على تحقيق المعكاي  والإجراءات الإنتكاجيكة المطلوبكة للكدواء مع احلام   مب يريبة مراقببة النوعيبة:- 

 قواعد النوعية المتفق عليها.
تقوم بمراقبة وتدقيق وفتص المواد ال ككيدلانية داخل الفرع   رضككافة   نية:م يرية التقنية والشببؤون الصببي لا- 

  رلى كونها الم ؤولة عن دراسة الملفات التقنية للمنتجات الجديدة المقرر رنتاجها في هذا الفرع.
المنتجات : ت كي  المنشكأة ال كناعية داخل الفرع، كما تعمل على رنتاج م يرية الاختصباصبات الصبي لانية-ن

 ال يدلانية النهائية البني يلينية وغ  البني يلينية.
مهمتهكا توف  رنتكاج المكادة الأوليكة عن  ريق التخم  حيكث يتم رنتكاج المكادة   مب يريبة إنتباج المواد الأوليبة:-ه

غ   النشكككككككككطة والفعالة بواسكككككككككطة اسكككككككككتعمال التكنولوجيا الحيوية لتتويل رلى مذكككككككككادات حيوية بني كككككككككيلينية أو
 Ateliers de التخم بني كيلينية ن كف م كنعة على شككل م كتوق أبيع وتحتوي المديرية على م كنع  

Fermentation م نع ن ف الت نيع،(Phelier semi synthése. 
 فيها صناعة مواد التعب ة والتغليف لمجمع ككل.   عبارة عن ورشة يتمم يرية اللباعة:-و
 تقوم ب يانة االات والمعدات والتجهيزات المختلفة فرع. م يرية الصيانة المركياية:-ي

 المللب الثالث: خصائا فرع المضادات الحيوية بالم ية وأه افدا
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ة العامة المنتهجة  لا يختلف فرع المذكككككككادات الحيوية بالمدية كث ا عن مجمع صكككككككيدال من حيث ال كككككككياسككككككك 
 1والاسلاتيجيات المطبقة،حيث نتناول الخ ائص والأهداف كما يلي:

 أولا:خصائا الفرع هي
 ككاقككة رنتككاجيككة معمة في ميككدان رنتككاج المواد الأوليككة، بكميككات كب ة على شكككككككككككككككككل التجزئككة في لتلف  -

 التخ  ات ال يدلانية.
 كالم تتذرات الطبية.قدرة رنتاج هامة في صناعة المواد الأولية   -
 قدرات عالية تتمتع بها موارد  البشرية المميزة بالكفاءة في ت نيع منتجات ذات جودة عالية.  -
 لابر للتتليل ت م  بالمراقبة الكاملة للنوعية. -
 مهارات عالية في تكنولوجيا التجزئة والأشكال ال يدلانية المعقدة. -

 ات الحيوية عن  ريق التخم  واللكيب الن في.سنة خمة في صناعة المذاد 20كما أن قرابة  

 ثانيا:أه اف المضادات الحيوية بالم ية

 تتمثل أهداف الفرع فيما يلي:     

 تعزيز مكانتها الرائدة في مجال رنتاج الأدوية الجن ية وظهور على الم توى العالمي.-

 العمل على زيادة الح ة ال وقية.-

 ثل لقدرات الإنتاج المتاحة.توسيع الإنتاج والاستغلال الأم-

 ال عي وراء ربرام عقود شراكة جديدة.-

 الم ا ة في الحد من الواردات والت نيع رلى الت دير.-

 العمل على ررضاء الم تهلع.-

 ضمان الاستقلال المالي والاستدامة في توازنها المالي.-

 المشاركة في المعار .زيادة المبيعات من خلال تكثيف المجهودات الت ويقية من خلال -

 
على ال اعة  2022/ 01/04مقابلة مع ال يد:فهيل محمد رئيل م لتة مركز الإعلام والتوثيق،مجمع صيدال، فرع المذادات الحيوية بالمدية،1

13.00. 
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 التت ين الدائم للقدرة التناف ية.-

 تطوير العلاقات مع العملاء وهذا من خلال تطبيق ومقاييل ومعاي  الجودة. -

   



 أثر محاسبة المسؤولية الاجتماعية على تنافسية المؤسسة الاقتصادية                                         الفصل الثالث
 

79 
 

 المبحث الثاني: أثر المسؤولية الاجتماعية لمجمع صي ا  فرع أنتيبيوتيكا  الكيفي
عن الم كككككككؤولية الاجتماعية في المجمع  الكيفي الإف كككككككاحفي هذا المبتث سكككككككنتاول التطرق رلى وسكككككككائل  

والفرع في ثلا  مطالب:الأول وفق ميثاق الأخلاقيات، الثاني وفق التقارير ال كككككككككنوية والثالث وفق النشكككككككككرات  
 الشهرية والتي سيتم عرضها كالتالي:

 المللب الأو : المسؤولية الاجتماعية وفق ميثاق الأخمقيات لصي ا  
الأخلاقيات نقطة بداية لإرسككككككككككاء ثقافة مؤسكككككككككك ككككككككككاتية قائمة على النزاهة،الاحلام المتبادل،  يمثل ميثاق  

الإن ككاف، الاعلاف بالجدارة، وكذا كل القيم المشككلكة التي تولد التذككامن الاجتماعي وتذككع جانبا التقاربات 
 العشائرية والمواقف الربيعية التي تولد الإحبافي والتهمي .

 1الاجتماعية ا اه العما : مسؤولية صي ا  ­أولا
 .العما  هم الثروة الرئيسة للمؤسسة لأن تلورها يقو  على التفاف الرجا  والنساء الذي  يشكلونها:1

نؤكد على أولوية العن ككر البشككري على سككائر عناصككر المؤسكك ككة الأخرى وت ككعى باسككتمرار لتت ككين العلاقات 
 خاصا لتطبيق المبادئ الأساسية مثل:الإن انية في وس  العمل، نولي اهتماما  

 الإن اف والشفافية في ردارة الوظائف والم ارات المهنية. •
 الحوار الاجتماعي البناء وال ري  المبني على الثقة والاحلام. •
 التذامن وتبادل الخمات بين جميع فرقنا. •
 ية والدينية.عدم التمييز بين العمال على أساس الأصل، الجنل،الإعاقة أو ااراء ال ياس •
 احلام الخ وصية الفردية والحياة الخاصة. •
 احلام سرية البيانات الشخ ية لكل عامل. •
 الحفا  على ظروف العمل اامنة. •
 التكوين المتواصل والوقاية من المخا ر ال تية،المهنية والبي ية. •
 التطوير المهني للموظفين. •

 .المساواة في التو يف والكقية2

 عمل محفز وكذا ضمان التطور الفردي للعمال:من أجل خلق   

 نذع سياسة لإدارة الموارد البشرية م ممة  بقا لما ينص  عليه القانون. •
نشكككككككككجع اللقية الداخلية والتكوين لتت كككككككككين الكفاءة المهنية وضكككككككككمان اكت كككككككككاب واسكككككككككتدامة المعارف   •

 الأساسية في المؤس ة.
 

 .19،17الجزائر، ص ميثاق الأخلاقيات مجمع صيدال، 1



 أثر محاسبة المسؤولية الاجتماعية على تنافسية المؤسسة الاقتصادية                                         الفصل الثالث
 

80 
 

 اة في الح ول على فرص العمل.نذمن معاملة عادلة لجميع العم ال وكذا الم او  •

 .التميييا والتحرش 3

نند بشككككككككل صكككككككارم بكل أشككككككككال التمييز،لا يمكن في أي حال من الأحوال لمعاي  كاللون والاعتقاد،  
ال ككككككلامة والحالة المدنية، حالة الحمل والحالة ال ككككككتية ووجود رعاقات، أن تؤثر في القرارات الخاصككككككة بالتوظيف 

 نية للعم ال.وت ي  الم ارات المه

لا ن م  أي شكل من أشكال التترش المعنوي أو الجن ي ونمنع كل ت رف من شأنه أن يخلق محي   
 عمل ليف، عدواني أو مهين.

 .الصحة والسممة في العمل4

 نعلف بحق العمال في محي  عمل سليم وآمن. •
العمل ونعمل دوما على تح ككككين آدائنا في  لم القواعد ال ككككارية المفعول في ميدان النرافة وال ككككتة في  •

 هذا الميدان.
 نتخذ دوما احتيا اتنا لذمان محي  عمل يتماشى والتشريع . •
 نذمن لكل العم ال ظروفا صتية وأمنية ح ب التشريع ال اري المفعول وكذا الهياكل اللآئقة. •
 ل الوحدات.ن هر على الحفا  على ال لامة الج دية والعقلية للعم ال المتواجدين في ك •
تتخذ الإجراءات الأمنية اللازمة ق ككككد الحفا  على صككككتة وضككككمان أمن كل عامل من خلال التتكم   •

 في مجموع عوامل التعر  لأخطار الحواد .
 نؤكد على الاحلام ال ارم للتشريع فيما يخص حواد  العمل والأمرا  المهنية. •

 1مسؤولية صي ا  الاجتماعية ا اه المجتمع:­ثانيا

 ن واعون بم ؤوليتنا انا  المجتمع وبتأث  نشا اتنا على المحي  الاجتماعي الاقت ادي،    الطبيعي  
 والإن اني.

 نل  على الكشف عن ررادتنا في الم ا ة الفعالة في التنمية الم تديمة ودعم مجتمعنا.

 ية والاجتماعية لبلادنا.نشارك في تنمية قطاع ال ناعة ال يدلانية وبهذا ن اهم في التنمية الاقت اد •
 ن عى لذمان تواجد الأدوية ب فة م تمرة وذلع بتوف  مجموعة من الأدوية الجن ية ذات جودة. •

 
 .43ميثاق الأخلاقيات مجمع صيدال،الجزائر،ص  1
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ن ككتجيب لحق المرضككى في الح ككول على الأدوية بإتباعنا سككياسككة تعريفية مناسككبة وضككعت بالتشككاور مع  •
 هي ات الذمان الاجتماعي.

شكا ات النوعية والكشكف ون كاهم في أعمال الدعم لجمعيات نهتم بلقية ال كتة العمومية من خلال ن •
 المرضى والجمعيات العلمية.

 ن اهم في كل مبادرة و نية أو محلية تهدف رلى التخفيف من آتر الكوار  الطبيعية أو الأمرا . •
 ن اهم في التنمية الاقت ادية لبلادنا باختيار شركاء الاقت اديين محليين. •
 الاجتماعية، والثقافية لمجتمعنا من خلال رعاية التراهرات الثقافية والرياضية. نشارك في تنمية الحياة •

 1مسؤولية صي ا  ا اه المحيط)البيئة(:­ثالثا

ب كككككككفتنا فاعل في الميدان ال كككككككناعي، ن واعون بااتر المحيطية والأخطار الناجمة عن نشكككككككا اتنا ولدينا  
الذككككككككرورية التي ت ككككككككم  بتخفيف أثر هذ  الأخ ة على المحي  ت ككككككككريف  الطموح الدائم لتشككككككككغيل كل الوسككككككككائل  

 النفايات ال ناعية ال ائلة وانبعا  الغازات الم ببة في الاحتباس الحراري .

 نتخذ الإجراءات الأمنية اللازمة و لمها  بقا للقوانين ال ارية المفعول. •
 نولي أ ية ق وى لأمن وصتة العم ال والجوار. •
 للنفايات ال ناعية ونتكفل بالمنتجات الغ  م تعملة الحرق .نذمن ت ي    •
 تؤكد على تح ين استعمال الم ادر الطبيعية. •

 2مسؤولية صي ا  الاجتماعية ا اه اليابائ :­رابعا

تحكم نشكككككككا اتها في ميدان اللويح الطبي وعلاقاتنا البيداغوجية والتجارية مع مهنيي ال كككككككتة،رجراءات   •
 للقوانين ال ارية المفعول.مطابقة  
 نقدم كل المعلومات الأكيدة والتامة عن منتجنا. •
  لم القوانين ال ارية المفعول في ميدان اللويح للأدوية. •

 

 

 
 

 .39ميثاق الأخلاقيات مجمع صيدال،الجزائر،ص  1
 .28ميثاق الأخلاقيات مجمع صيدال،الجزائر،ص  2
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 .2020إلى   2015المللب الثاني: الإفصاح ع  المسؤولية الاجتماعية وفق التقارير السنوية م   

 الاجتماعية ا اه العما :إفصاح ع  المسؤولية  ­أولا

تمنتع صكككككككككيدال   15/04/08سكككككككككنة من العطاء وح كككككككككب اتفاقية  31لكل عامل خرج للتقاعد بعد  
 1مكافأة نهاية الخدمة.

 .2عن العام ال ابق  %43عامل بزيادة   428بلغ عدد أنشطة التدريب  -

الاهتمام بالكفاءات بالمجمع ال ككككككككككككناعي 3تنريم أيام رعلامية حول   2016في حين شككككككككككككهدت سككككككككككككنة  
صككككككككيدال من خلال تقديم الجوائز المادية والمعنوية وهذا من أجل ضككككككككمان بقائهم وتدعيم جاذبية المناع التنريمي  

جأ رلى ررضككاء الأفراد العاملين  وعدم هروبهم وتحويلهم للمنرمات المناف ككة ول ككوص الحوافز المادية فإن المجمع يل
 بما يلي:

 شرفية الأفراد العاملين وتشجيهم على تنمية قدراتهم. ▪
 يقدم خدمات اجتماعية خدمات النقل والإ عام. ▪
 الاهتمام بالجانب ال تي والحماية الاجتماعية للأفراد العاملين. ▪

 4قام المجمع في ر ار ال تة وال لامة أثناء العمل  2017في سنة  
  .استكمال المخط  التدخل ال ريع الداخل المجمع 
  .تكوين الأمن الداخلي للمؤس ة 
    .استتدا  قوانين جديدة حول الرقابة والأخطار المهنية 
 

 بكككك:5تمت رجراءات الأمن ال ناعي والأمن الداخلي  2018في سنة   
    تحديث خط  الأمن الداخليPSD.  
  وال لامة على الم توى الموقع المجموعة,عقد لجان ال تة 
  .تركيب النرام كشق عن الحرائق لوحدة ق نطينة 

 
 .17،ص2015تقرير ال نوي لمجلل الإدارة ،مجمع صيدال  1
 .18،ص2015تقرير ال نوي لمجلل الإدارة ،مجمع صيدال  2
 .12،ص2016تقرير ال نوي لمجلل الإدارة ،مجمع صيدال  3
 .09،ص2017تقرير ال نوي لمجلل الإدارة ،مجمع صيدال  4
 .29،ص2018تقرير ال نوي لمجلل الإدارة ،مجمع صيدال  5
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 . 1من  مكافأة أداء الجماعي للقوى العاملة في الحراش  زميدلي 
و لا جديد يذكر. ب كبب جائتة كورونا وتوقف الجزئي للم كانع حرصكا على سكلامة 2019وفي سكنة   

 2الجماعية للعمال والمجتمع.
 3صيدال تتمع بأدوية مذادة لل ر ان لل يدلية المركزية للم تشفيات.  2020في سنة   

 إفصاح ع  المسؤولية الاجتماعية ا اه المجتمع:­ثانيا

زيارة رعلامية لمختلف الأ باء   129388قام المجمع بالتعاون مع لتلف الأ باء وال يادلة بككككككككك  2015 سنة  ­
 4من أجل اللويح.

 5تراهرة علمية226شهدت   2016سنة   ­

 يوم دراسي خاص بطب الجراحة. 30 -

 تن يب لجان وقائية وصتية على م توى محي  كل الوحدات.  ­
أيام تح كككككي كككككية حول ال ككككككري بالتعاون مع جمعية ال ككككككري وم كككككتشكككككفى 6  2017في حين شكككككهدت  

 م طفى باشا.
 7/أيام تح ي ية.25/10يوم الو ني للتمع بالدم يوم 2018سنة         

 8حملة و نية للم تهلع الجزائري.-:  2019سنة
 تعريف  ائتة كورونا واضرارها.-            

 
 
 

 
 .06،ص0182تقرير ال نوي لمجلل الإدارة ،مجمع صيدال، 1
 .33،ص2019تقرير ال نوي لمجلل الإدارة ،مجمع صيدال  2
 .6،ص2020تقرير ال نوي لمجلل الإدارة ،مجمع صيدال 3
 .22ص2015تقرير ال نوي لمجلل الإدارة ،مجمع صيدال  4
 .6،ص2016تقرير ال نوي لمجلل الإدارة ،مجمع صيدال  5
 .91،ص2017تقرير ال نوي لمجلل الإدارة ،مجمع صيدال 6
 .22،ص2018تقرير ال نوي لمجلل الإدارة ،مجمع صيدال 7
 .12،ص2019تقرير ال نوي لمجلل الإدارة ،مجمع صيدال 8
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ع  المسببببببببببؤولية الاجتماعية لمجمع صببببببببببي ا  وفق النشببببببببببرات الشببببببببببدرية م   المللب الثالث:الإفصبببببببببباح   
 2017إلى سنة 2013سنة

 لت النشككرات الشككهرية الإف ككاح عن مجال:العمال، المجتمع،الزبائن في حين هناك غياب من الاف ككاح  
 عن الم ؤولية الاجتماعية نا  البي ة وسنعر  ذلع كالتالي:

 إفصاح ع  المسؤولية الاجتماعية ا اه العاملين:­أولا

 يقوم مجمع صيدال تنريم دورات تدريبية للعمال:

 من ر ار18منها  اسككتفادة للت ككنيع  الجيدةدورات تكوينية خاصككة بالممارسككات    نرمت صككيدال تنريم •
 التقنيين للمجمع" م كت ال كناعية ال كيدلانية الممارسكات عنوان "تح كين تحت المجمع  وحدات لتلف

  1الجودة. جودة لنرام أفذل ردارة ضمان  أجل من الانتاج وحدات في
 الأمرا  القلب أمرا   ال ككككري تخ ككك كككات لأربع  الطبيين للمندوبيين تكوينيا برنامجا تنرم صكككيدال  •

  2للتوصيف . خاضعة الغ  والادوية المعدية
رئي ككككككية   محاور أربع  الأشككككككخاص، تناول بين التواصككككككل موضككككككوع حول تكوينيا برنامجا ت ككككككطر صككككككيدال •

 /تقنيات4التأ    خدمة في الاشكككخاص بين /التواصكككل3الفريق وتحفيز /تنشكككي 2الداخلي /الات كككال1
  3الداخلي. الات ال تطوير بهدف المجمع  هياكل لتلف من ا ار 80من أكثر الخطاب، واستفاد

 2015.4جانفي  26و 25يومي  حدد  بيين مندوبين ل الح البيع  تقنيات في تكوين •
   5عامل.60من  لأزيد  ال ناعي والأمن الوقاية في تكوين •
   6يات البيع.صيدال تنرم دورات تكوينية حول تقن •
 7عاملا ابتداءا من شهر أكتوبر.   60صيدال تنرم برنامجا تكوينيا ل الح عمال الانتاج استفاد منه  •
وقد تلقى   2015صكيدال تنرم دورة تكوينية حول التتبيب لفائدة عمال الانتاج خلال شكهر نوفمم  •
  8بيداغوجية.عامل من لتلف مواقع الانتاج وزعوا على اربع فرق  38

 
 .2014،جانفي  3النشرية الشهرية الداخلية رقم 1
 .2014،مارس،  7النشرية الشهرية الداخلية رقم 2
 .2014،مارس، 16النشرية الشهرية الداخلية رقم 3
 ،المرجع نف ه. 16الشهرية الداخلية رقمالنشرية  4
 . 2017،أفريل، 17النشرية الشهرية الداخلية رقم 5
 . 2015،أفريل، 17النشرية الشهرية الداخلية رقم 6
 .2015،أكتوبر،22النشرية الشهرية الداخلية رقم 7
 . 2015،نوفمم،23النشرية الشهرية الداخلية رقم 8
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،ثم تنريم دورات تكوينية خلال شكككككككككهر  2016في ا ار ر لاق تنفيذ برنامح  التكوين المتواصكككككككككل لعام   •
، رذ نرم ق ككككككككككم أمرا  القلب تكوينا حول مذككككككككككاعفات  2016مارس لفائدة  المندوبين الطبيين لدورة     

وضكككوع  أي خافع لارتفاع العين ذات ال كككلة بارتفاع ضكككغ  الدم، كما نرمت دورة تكوينية تنية حول م
  1ضغطا لدم؟« أما ق م الأمرا  المعدية هو الأخر نرم تكوينا تحت شعار االام والم كنات«.

 
 كما تقوم صيدال بتهن ة عمالها في لتلف المناسبات والأعياد:

صكككككيدال ته ء المرأة العاملة في يومها العالمي وتشكككككيد بمهاراتها وتفانيها وتدعو رلى ضكككككرورة م كككككاواتها مع  •
 2الرجل. 

صكككككككيدال تحتفل باليوم العالمي للعمال الفات  من ماي بحيث يتوجه المدير العام  درقاوي بالشككككككككر على  •
  3عيا ومهنيا.جهودهم ودعوتهم لتقديم الأفذل الذي سيعود بالنفع عليهم رجتما

 4صيدال ته ء العمال بالعطلة ال نوية وعيد الفطر.  •
  5صيدال ته ء عمالها بالعيد الأضتى. •
  6ودعوتهم ليكونوا صناع النجاح.  2016صيدال ته ء العمال بالعام الجديد  •
 2016.7صيدال ته ء المرأة بعيدها  •
ث يتوجه المدير العام درقاوي بالشكككككككككككر على صككككككككككيدال تحتفل باليوم العالمي للعمال الفات  من ماي بحي •

 8جهودهم ودعوتهم لتقديم الأفذل الذي سيعود بالنفع عليهم اجتماعيا ومهنيا.
 9صيدال  ته ء عمالها بالعام الجديد.  •

 وفي ا ار تقديم الاعانات والمن  والت هيلات للعمال قام مجمع صيدال بك:
عامل وعاملة من خلال رجراء قرعة علنية  68نها ٪من م كككككاريف العمرة اسكككككتفاد م45صكككككيدال تعطي   •

 10لهم.

 
 .   2016رس، ،ما 26النشرية الشهرية الداخلية رقم 1
 .2014، فيفري، 4النشرية الشهرية الداخلية رقم 2
 .2014،أفريل،6النشرية الشهرية الداخلية رقم 3
 .2014،جويلية، 9النشرية الشهرية الداخلية رقم 4
 2014أوت/سبتمم،10النشرية الشهرية الداخلية رقم 5
 2013،دي مم،13النشرية الشهرية الداخلية رقم 6
 .2015،فيفري،15الداخلية رقمالنشرية الشهرية  7
 .2015،أفريل،17النشرية الشهرية الداخلية رقم8
 .2017،جانفي، 2النشرية الشهرية الداخلية رقم 9

 .2014،أفريل،6النشرية الشهرية الداخلية رقم 10
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/    2014مراجعة المن  والتعويذككككككككككككات من قبل التعاضككككككككككككدية ال ككككككككككككناعية البلولية عن  ريق الإعلان رقم •
240/MIP/2014    1رلى ككافكة المنخر ين والتي دخلكت حيز التنفيكذ يوم  2014جوان 8المؤرع في 

تتذككككككككككككككمن عكككدة تغي ات تتعلق بالمبلغ الاجمكككالي الخكككاص بالنركككارات، الكككذي انتقكككل من   2014جويليكككة
دينككككار رلى 5000دينككككار و3000،من  الازدياد اللتككككان تم رفعهمككككا من  دينككككار  2000رلى  دينككككار 900

ارتفع  10000 الطفككككل...  ورلى 35000التشككككككككككككككييع رلى  ،  الزوج أوالزوجككككة،  المنخرفي،  دينككككار  وفككككاة 
   1دينار  وفاةالأبوين .20000

جدول   نرمت اشككهر، كما6زمنية  فلة على ةتدة العيد  كب  لاقتناء للعمال ت ككهيلات تمن  صككيدال •
ات رلى البقاع المقدسكككة، المشكككاركة في العديد من الأنشكككطة  شكككراء أجهزة كهرومنزلية، تنريم، تنريم العمر 

   2ورحلات رلى المنتجعات والحمامات الطبيعية .
   3عامل.162٪من الم اريف استفاد منها 45ل الح العمال بتغطية  2015ر لاق عمرة    •
صكيدال تنرم برنامجا لعلاج بالميا  المعدنية ل كالح العمال بالاتفاق مع مركب المكة المحيطة الميا  المعدنية  •

  4لة مجانا.لولاية ورق
 وفي ا ار تحفيز العمال تقوم صيدال بكك: 

تنريم لقاءات مع العمال من قبل المدير العام درقاوي   والذي ي م  بالتواصل المباشر بين الطرفين و   •
 5اجها  محاولة التذليل التي يقوم بها بعع الاشخاص.  

   6عمالها. من بعع ترقي صيدال •
   7الرواتب. لكشوف أفذل لمراقبة ال ماح بهدف الرواتب لت ي  المركزية  و صيدال •
 صيدال بك: قامت البشرية الموارد تطوير ر ار وفي 
 النم  في ضككككرورية أداة تعتم والتي  2014سككككنة  الم ككككتخدمين مديرية قبل من الكفاءة -بطاقة الشككككغل وضككككع 
 الجديد  تنريم الوظائف المممجة في أعدت الكفاءة  والتي- الشككغلبطاقة  البشككرية، وتحتوي الموارد لت ككي  الجديد 

  8التالية: للمعلومات
 الوظيفة في التطور مؤهلات-

 
 . 2014،أوت/سبتمم،10النشرية الشهرية الداخلية رقم 1
 نف ه. ،مرجع 10النشرية الشهرية الداخلية رقم 2
 .2015،أفريل، 17النشرية الشهرية الداخلية رقم 3
 .2015،نوفمم،23النشرية الشهرية الداخلية رقم 4
 .2014،أفريل،6النشرية الشهرية الداخلية رقم 5
 ،مرجع نف ه. 6النشرية الشهرية الداخلية رقم 6
 .2014،مارس،5النشرية الشهرية الداخلية رقم 7
 . 2015،أوت/جويلية،20مالنشرية الشهرية الداخلية رق 8



 أثر محاسبة المسؤولية الاجتماعية على تنافسية المؤسسة الاقتصادية                                         الفصل الثالث
 

87 
 

 الرئي ية . والنشا ات والم ؤوليات  الهدف الوظيفة تف يل-
 العمل وسائل-
 الوظيفية.  العلاقات-
 الم ؤوليات.   -
 المطلوبة  المهنة  والمعاملات    الكفاءات-
 االي.  الإعلام واستعمال اللغات معرفة-
 المجتمع  اه صي ا  لمجمع الاجتماعية المسؤولية ع   يا: الافصاحثان

 خلال: من المحلي والاستهلاك الو ني الاق اد تشجع  صيدال 

 تح ككين بهدف 2015افريل  26جزائري" يوم  الو نية "لن ككتهلع الحملة ر لاق في تشككارك صككيدال •
   1لموا نين على استهلاك المنتجات المحلية.ا  توعية و
وضعت    2015دي مم    29الى 23من   24مشاركة صيدال في معر  الانتاج الجزائري في الطبعة  •

هذ  التراهرة التي نرمت بهدف تشككجيع الانتاج الو ني تحت شككعار  الانتاج الجزائري ضككمن الم ككار 
  2الاقت ادي«.

 في ر ار الاتفاقية القائمة بين المجمع والجامعات والتكوين المهني قام المجمع بعدة تراهرات في هذاالمجال: 
 3 لبة جامعة الجزائر في زيارة م نع الدار البيذاء. •
 2014.4مارس  25صيدال ت تقبل وفد من قطاع التكوين المهني في زيارة صيدال يوم  •
صككككككككيدال توقع على اتفاقيتين للتعاون مع الجامعات بهدف تعزيز الرواب  مع المجتمع الأكاديمي و مراكز   •

 5. 1البتث العلمي خلال شهر ماي مع جامعتي باب الزوار والبليدة
صككككككيدال تشككككككارك في منتدى الجامعة والمؤسكككككك ككككككة الدورة الثانية وتنريم من  رف جامعة البليدة من أيام  •

  6مراكز البتث.30شركة و   90عرف هذا المنتدى مشاركة   ،2015افريل  9رلى  7
 7صيدال تشارك في ال الون الدولي بالخر وم. •

 
 .2015،أفريل،17النشرية الشهرية الداخلية رقم1
 .2015،دي مم،24النشرية الشهرية الداخلية رقم 2
 .2014،فيفري، 4النشرية الشهرية الداخلية رقم 3
 .2014،مارس،5النشرية الشهرية الداخلية رقم 4
 .2014،ماي،7النشرية الشهرية الداخلية رقم 5
 .2015،أفريل، 17الشهرية الداخلية رقمالنشرية  6
 . 2016،جانفي/فيفري،25النشرية الشهرية الداخلية رقم 7
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 كما تقوم صيدال بإقامة حملات تح ي ية حول بعع الأمرا  كك:   

الاحتفال باليوم العالمي لداءال كككككري وتح ككككيل كل المشككككاركين في هذ  التراهرة بكل الجوانب المختلفة  •
 :1داءبهذا ال

 العادات الغذائية الجيدة.  –
 ضرورة ةارسة النشافي البدني.  –
 المراقبة الذاتية  سكر الدم، القدم ال كرية . –
 أخذ العلاجات  الأن ولين، مذادات ال كري عن  ريق الفم .   –

 2يوم عالمي حول  الطبيب العام وداء ال كري« •
   3ال ر ان.صيدال تشارك في ال الون الأول للمعلام حول مر   •

 بالإضافة رلى أنشطة أخرى لتلفة كتبني بعع الفرق الرياضية:

صكككككككككيدال ترعى فريق أولمبي المدية بهدف الم كككككككككا ة في تطوير الرياضكككككككككة في ولاية تذكككككككككم رحدى وحداتها   •
 4عاملا.655الإنتاجية توظف 

 5صيدال ترعى رتحاد رياضي للمعاقين ج ديا اتحاد رياضي بوفاريع. •
فريق رتحاد الحراش رسميا بعدف تطوير علاقاته مع محيطه، علما أن دائرة الحراش تذكككككككككككم  صكككككككككككيدال تتب    •

   6ثلاثة وحدات للمجمع.
   7نوفمم.23رلى  21حملة تح ي ية بداء ال كري بالمدية من  •
 صيدال تشارك في تبني حملات التوظيف.   •
اعدة المؤس ات على صيدال تشارك في فعاليات صالون التوظيف من  رف أميلو تيع  من أجل م  •

 8تح ين التوظيف وكذا من أجل ت هيل رجراءات البتث عن فرص العمل بالن بة للمرشتين.

 
 .2014،نوفمم،12النشرية الشهرية الداخلية رقم 1
 .2015،مارس، 16النشرية الشهرية الداخلية رقم 2
 . 2016،جانفي/فيفري،25النشرية الشهرية الداخلية رقم 3
 .2016،نوفمم، 1الداخلية رقمالنشرية الشهرية  4
 .2022،جانفي،17النشرية الشهرية الداخلية رقم 5
 .2013،دي مم،2النشرية الشهرية الداخلية رقم، 6
 .2019،دي مم، 2النشرية الشهرية الداخلية رقم 7
 .   2014،مارس،5النشرية الشهرية الداخلية رقم 8
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   1صيدال تحيي اليوم العالمي للطفولة.  •

 ثالثا: الافصاح ع  المسؤولية الاجتماعية لمجمع صي ا  ا اه اليابائ . 

 الزبائن على تح ين خدمة البيع من خلال:عمل الاف اح عن الم ؤولية الاجتماعية لمجمع صيدال انا   

  تذكككككككككمن عشكككككككككرة ح كككككككككص CRMتنريم برنامح تكويني لاعادة قوة المبيعات والعلاقة مع الزبائن  •
بهدف تكوبن مندوبين  بيين، المشكككككرفين ورؤسكككككاء الأق كككككام على   2014سكككككبتمم25و7منجزة مابين 

 2استعمال هذ  الأداة .
"ايكدن  بفنكدق  2015فيفري   16 و  15للمنكدوبين الطبيين أيام  صككككككككككككككيكدال تعقكد اجتمكاع الكدوري   •

الزبون   العلاقكككككة مع  ردارة  الاجتمكككككاع:  تنكككككاولهكككككا  الكككككذي  المواضككككككككككككككيع  بوهران، من   CRMبالاس" 
PHARM. 3     

 4صيدال تهدف رلى تح ين آليات البيع بتنريم دورات تكوينية حول تقنيات البيع. •
بتطوير أعمال الت ككويق والمبيعات في  ريق تكثيف نشككا ات اللويح 2014قام مجمع صككيدال سككنة   •

 5وتعزيز العلاقة مع  الزبائن وبائعي الجملة.

ت كهيل الات كال معها بإنشكاء مواقع تواصكل بلغات  كما ت كعى صكيدال رلى تقوية علاقتها مع الزبائن من خلال
 لتلفة.  

 

 
 

 

  

 
 .   2015ماي،18النشرية الشهرية الداخلية رقم 1
 .2014أوت/سبتمم،1نشرية الشهرية الداخلية،ال 2
 .2015،أفريل،17النشرية الشهرية الداخلية، 3
 ،المرجع ال ابق. 17النشرية الشهرية الداخلية، 4
 .2015،جوان،19النشرية الشهرية الداخلية، 5



 أثر محاسبة المسؤولية الاجتماعية على تنافسية المؤسسة الاقتصادية                                         الفصل الثالث
 

90 
 

 المبحث الثالث: تحليل مقابلة المجرات في فرع أنتبيوتيكا  مجمع صي ا  
من   مع ال كككككككككككيد فذكككككككككككيل بونو  مدير المالية والمحاسكككككككككككبة فقد تم  رح مجموعة   التي جرتفي ر ار مقابلة   

 الأسكككك لة في ر ار موضككككوع المذكرة أثر محاسككككبة الم ككككؤولية الاجتماعية على التناف ككككية المؤسكككك ككككية الاقت ككككادية وقد
 1تح لنا على الأجوبة والتي نعرضها مع التتليل وفق ثلا  مطالب وهي:

 المللب الأو :محاسبة المسؤولية الاجتماعية  
 أولا:م  إداراك المسؤولية الاجتماعية في فرع انتبيوتيكا  مجمع صي ا :

 هل يتب  فرع انتبيوتيكال مجمع صيدال محاسبة الم ؤولية الاجتماعية؟:1س
 تتب  المؤس ة محاسبة الم ؤولية الاجتماعية.نعم  :1ج
وذلع عن  ريق اجتماعات دورية مع وجود تقارير على م ككككككككككككككتوى جميع الوحدات التي ي ككككككككككككككتطيع الا لاع  •

 عليها جميع العمال و الا ارات كم تتطلع عليه نقابات المؤس ة بفروعها.
 هل تؤثر محاسبة الم ؤولية الاجتماعية على تكلفة المنتوج؟:2س
الاجتماعية على تكلفة المنتوج لأن هذ  التكاليف مدروسككككة سككككلف لكي لا تؤثر  لا تؤثر محاسككككبة الم ككككؤولية :2ج

 من رقم الأعمال. 2 %على المنتوج والتي تعتم أقل من
 وهذا دلالة على ضعف الموارد المخ  ة للجانب الاجتماعي. •
 ما هي الأتر الإجابية للمتاسبة الم ؤولية الاجتماعية ؟: 3س
 اج.زيادة مردودية الانت-:  3ج
 خلق نوع من روح العمل والتذافر والتعاون.-   
 وهذا ما يزيد من التناف ية الداخلية والخارجية ل يدال.•
 ما هي الانعكاسات ال لبية لمحاسبة الم ؤولية الاجتماعية ؟: 4س
 لا توجد انعكاسات ال لبية لتطبيق محاسبة الم ؤولية الاجتماعية .:4ج
 نشافي غ  مح وب رلا في حالات استثنائية مثل وباء كورونا .لأن الفرع لا يقوم بأي •
 ما هي الأهداف التي تب  عليها محاسبة الم ؤولية الاجتماعية؟:5س
الهدف الأول هو العمال  ميع أصكنافهم التي يجب الاسكتماع رلى انشكغالاتهم مع رعطاء الفرصكة لأصكتاب    :5ج

 النشا ات لافراد   بالمنطقة.المنطقة في التوظيف و اللب ات  ورقامة بعع 
حيث انشككغل حديث ال ككيد فذككيل بونو  على تحقيق ال ككلم والاسككتقرار الداخلي للمؤسكك ككة التي تحد  عنها  •

 غ  مرضية و كافية  بالن بة للزبائن وغياب البعد البي ي.
 

على   22/05/2022الحيوية بالمدية،مجمع صككككيدال، فرع المذككككادات    ،مدير المالية والمحاسككككبة  ،بونوة فذككككيلمقابلة مع ال ككككيد: 1
 .10:30ال اعة 
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 محاسبة الم ؤولية الاجتماعية هل هي رلزامية أو اختيارية؟:6س
للخواص والتي نعلها    20  %من أصكول الشكركة و 80  %ولة التي تحملع ح كة  هي رلزامية من  رف الد :6ج

 مراقبة من ال لطات الحكومية ومتمثلة في عدة وزارات: 
 وزارة ال ناعة. -
 وزارة ال تة. -
 وزارة ال ناعة ال يدلانية. -
 وزارة العمل و وزارة البي ة. -

 تماعية لا تولي أ ية للشق التطوعي.بمع  أن المؤس ة تهتم فق  بالشق الإلزامي الم ؤولية الاج  • 

 عوائق تلبيق محاسبة المسؤولية الاجتماعية صي ا  فرع أنتبيوتيكا  ثانيا:

 هدف الربحي للمؤس ة و الأنشطة الاجتماعية التي تقوم بها ؟  هل هناك تعار  بين: 1س

 لا يوجد هناك تعار  بالعكل هي تعتم ميزة محكمة للنشافي الشركة.:  1ج

 وهذا راجع لأنها سلعة مرنة وسعر المنتوج الشركة هي المتتكمة فيه . •

 وهذا ما يجعلها  مؤس ة محتكرة لل ناعة الدوائية في الجزائر.

 هل هناك قوائم مالية خاصة بالأنشطة الاجتماعية بالمجمع؟   :2س

 نعم هناك قوائم مالية التي في قيود م تقلة ويتم الا لاع عليهم من  رف جميع المتدخلين.  :2ج

و يق كككككككككككككككد بككذلككع توجككد لجنككة من منتخبككة من  رف العمككال تهتم بالجككانككب الاجتمككاعي للعمككال تمن  للعمككال  •
ئم  المالية ونب  سكككلفيات والأنشكككطة الاجتماعية التي تقوم بها الفرع والتي تدمح ضكككمن القوا  رعانات ت كككهيلات،

 الاشارة أن مثل هذ  الأنشطة تكتب كملاحرات في القوائم وليل أرقام.

 هل هناك نرام محاسبي مطبق في مؤس تكم يشمل الأنرمة  الاجتماعية التي تقومون بها؟ :3س

  . FScنعم هناك نرام محاسبي يشمل جميع نشا ات الاجتماعية والتي تعتمد على النرام المحاسبي الجديد :3ج

 ومن أكثر القيود تداولا للمجمع هي: 

  43 ح/الملتقة  ح اب الهي ات الاجتماعية والح ابات-
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 أعباء.  xx6ح اب-

 الخاص بم اريف الم تخدمين.63ح اب  -

 هل توجد تشريعات تحكم على المؤس ة أن تتب  محاسبة الم ؤولية الاجتماعية؟. :4س

 نعم.  :4ج

 وذلع بتطبيق ن وص الداخلية للمؤس ة لعدم وجود ن وص تشريعية للدولة تشمل هذا الموضوع. •

 المللب الثاني :أثر محاسبة المسؤولية الاجتماعية على تنافسية المؤسسة الاقتصادية   

 ما هي أ ية محاسبة الم ؤولية الاجتماعية على التناف ية الاقت ادية لمؤس تكم. :1س

 تعزيز قيمة المنتح وال ورة العامة للمؤس ة.:  1ج

 ويق د بذلع الالتزام المؤس ة بالم ؤولية الاجتماعية يمكنها من تقوية سمعتها وتعزيز مكانة منتجاتها.  •

    الأموال زيادة فرص تح يل المنرمة على رؤوس 

 رن ال مة الجيدة من ناحية الم ؤولية الاجتماعية ت اهم في رفع ح تها في ال وق الداخلي والخارجي . •

  .رنخفا  حجم لا ر التكاليف 

 كل هذ  المؤشرات تؤدي رلى زيادة تناف ية المؤس ة ح ب مدير المالية والمحاسبة. 

المجتمعية وهل يفيد ذلع في ك كب مزايا    كم بالإف كاح بشككل م كتقل عن الم كاعدات  هل تقوم مؤسك كت :2س
 تناف ية للمؤس ة ؟

   لا:  2ج

حيث أنها لا توجد قوائم خاصكككة بالأنشكككطة الاجتماعية كون مؤسككك كككة تعتمد على أسكككلوب الدمح  بين ماهو  •
 اجتماعي وبين ماهو مالي .

 هل ت م  محاسبة الم ؤولية الاجتماعية من الرفع تناف ية من خلال حجم المبيعات؟:3س

 نعم  :3ج

 طة الاجتماعية الأمر الذي تذمه الاجتماعية.  لأن صورة المؤس ة تتت ن بتت ن الاف اح عن الأنش •
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 هل ت م  محاسبة الم ؤولية الاجتماعية من الرفع التناف ية من خلال زيادة الح ة ال وقية؟ :4س

 نعم  :4ج

 الو ني وتعتم محتكرة لل ناعة الدوائية في الجزائر.من ال وق   90%صيدال تغطي  •

 الاجتماعية من رفع التناف ية من خلال ولاء العمال.هل ت م  محاسبة الم ؤولية   :5س
 نعم  :5ج
حيث ا  كككككككر جوابه حول الجانب المادي للمؤسككككككك كككككككة كلما زادت الأرباح زادت التتفيزات  ولم يتم ذكر    •

 جوانب أخرى.
 التناف ية خارج الو ن . رفع  هل ت م  محاسبة الم ؤولية الاجتماعية من :6س
نعم, ح ككن صككورة صككيدال خارج الو ن وذلع بتقديم هبات وم ككاعدات للدول أصككبتنا مرجعا وشككريكا    :6ج

 في منطقة رفريقيا والشرق الأوس  .
مازالت الواردات صكككككككيدال منخفذكككككككة بالرغم من الإمكانيات المالية الذكككككككخمة التي تتوفر عليها وكذلع كثرة  •

 تعتم رفريقيا مناع جيدا للاستثمار في هذ  المادة الحيوية.  المناف ة من  رف الأسواق الدولية للأدوية والتي 
 المللب الثالث:الحلو  المقكحة لقيا  المسؤولية الاجتماعية بيايادة تنافسية المؤسسة الاقتصادية 

 اقلح رئيل المالية والمحاسبة الحلول التالية:  توصلةلكي نخرج من هذ  المقابلة بحلول ك
بالم كككؤولية الاجتماعية في المؤسككك كككات الاقت كككادية ةا يؤدي رلى زيادة التناف كككية  وضكككع ميزانيات خاصكككة   •

 للمؤس ة .
 محاسبة الم ؤولية الاجتماعية.  تب على الدولة أن ت •
 وضع القوانين والتشريعات الملزمة للمتاسبة الم ؤولية الاجتماعية . •
 الاجتماعية .وضع معاي  موحدة لقياس عائدات وتكاليف الم ؤولية   •
 ضرورة تكوين ر ارات وعمال مؤس ات في مجال المحاسبة الاجتماعية . •
ضككككرورة تفعيل المؤسكككك ككككات الإعلامية والهي ات الحكومية على العمل كقوى ضككككاغطة على المؤسكككك ككككات   •

ؤوليتها الاجتماعية من خلال حث أفراد المجتمع على التعامل مع المؤسك كات التي تقوم بتلع  للقيام بم ك
 .ولياتالم ؤ 

وهو  يجب على منتجات المؤسككككككك كككككككات ان توافق رغبات المجتمع بحيث لاتذكككككككر بال كككككككتة العامة والبي ة   •
 مايعتم تحدي كب  أمام المؤس ات لزيادة تناف يتها.

على المؤسككككك كككككة زيادة الاهتمام بإنشكككككاء المرافق العمومية وتقديم م كككككاعدات وتمعات للمشكككككاريع الخ ية   •
    ةا ي م  بأداء وظيفي بشكل جيد   ال عي وراء تحقيق العدالة الوظيفيةو  عاقينرعاية المكإقامة مراكز ل
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من خلال الحلول المقلحة نجد أن هناك نقص رن لم يكن غياب ن كككككككككككوص وتشكككككككككككريعات في مجال محاسكككككككككككبة  ❖
 ية المؤس ة الاقت ادية . الم ؤولية الاجتماعية ةا يؤثر بشكل كب  على تناف

دد للمتاسككككككككككككككبة الم ككككككككككككككؤولية الاجتماعية كما أن غياب ميزانيات اجتماعية قد كما أنه لا يوجد مفهوم ومح ❖
تشكككككل عائقا لم ككككتخدمي القوائم الحالية لفهمها وبالتالي صككككعوبة الرقابة على الأعمال الاجتماعية ما يؤدي  

 رلى عدم قدرة المؤس ة من التناف ية الاقت ادية.
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 خمصة الفصل
من خلال هذا الف كككككل حاولنا التعرف على أثر محاسكككككبة الم كككككؤولية الاجتماعية على تناف كككككة المؤسككككك كككككة   

الاقت كككككادية "مجمع صكككككيدال فرع انتبيوتيكال ومن خلال عر  ميثاق الأخلاقيات والتقارير ال كككككنوية غلب عليه  
والأنشكككككطة الاجتماعية ةا  الجانب الكمي أكثر والذي يعاب عليه أنه يخل  بين الأنشكككككطة الاقت كككككادية للمجمع  

في حين شكهدت النشكرات الشكهرية رف كاح م كتمر لكافة الأنشكطة الاجتماعية واختتمنا هذا ي كعب من الرقابة  
 الف ل بمقابلة بحيث تم توضي  أثر محاسبة الم ؤولية الإجتماعية على تناف ية مجمع صيدال.
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 ا اتمة

بعد تطرقنا للجانب النرري والجانب الموضكككككوعي من موضكككككوع الدراسكككككة الذي هي بعنوان اثر محاسكككككبة الم كككككؤولية 
الاجتماعية على تناف كية المؤسك كة الاقت كادية امكن الخروج بمجموعة من النتائح والاقلاحات والتي يمكن ذكرها  

 :فيمايلي

 :النتائج

 تتج د أ ية الم ؤولية الاجتماعية من خلال المردود المتتقق للجهات الثلا  المؤس ة-   
 .والمجتمع والدولة

 .ن انيللم ؤولية الاجتماعية عدة أبعاد البعد الاقت ادي، البعد القانوني، البعد الأخلاقي، البعد الا -  
 .الم ؤولية الاجتماعية ت اعد على تعزيز التناف ية    -

  .الالتزام المؤس ات بالم ؤولية الاجتماعية من شكأنها ان تقوم بتخفيع تكاليف  - 
 عدم وجود رؤية دقيقة لتطبيق محاسبة الم ؤولية الاجتماعية في مجمع صيدال. -   

 .تعم التناف ية على م توى المنرمات عن قدرتها على مواجهة المناف ة وال مود في وجه المناف ين  - 
 يوجد أثر لمحاسبة الم ؤولية الاجتماعية على تناف ية مجمع صيدال -   

 

محاسككبة الم ككؤولية الاجتماعية في مجمع صككيدال عدم الفهم الجيد لموضككوع الم ككؤولية   من اهم مشككاكل تطبيق  - 
  .الاجتماعية وغياب متابعة س  هذا الموضوع من  رف المخت ون والدولة

   .عدم وجود قوائم خاصة بالأداء الاجتماعي  - 
الم كككككؤولية الاجتماعية في مجمع صكككككيدال تكوين  من بين الحلول المقلحة لتلاشكككككي مشكككككاكل تطبيق محاسكككككبة    - 

ا ارات وعمال المجمع في مجال الم ككككككككككؤولية الاجتماعية وكيفية م ككككككككككع محاسككككككككككبة عنها لذككككككككككمان فهم موحد لهذا  
الموضكككوع بالاضكككافة الى ضكككرورة الف كككل بين قوائم المحاسكككبية الخاصكككة بالأداء الاجتماعي عن تلع التي تم كككع عن 

   .ولة اعدادها وكذا سهولة فهم م تخدمهاالاداء الاقت ادي لذمان سه
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 :التوصيات
 

المتمثلة   يمكن تقديم مجموعة من التوصككككيات  ،هذ  الدراسككككة من نتائح الجانب النرري والتطبيقيةا توصككككلت اليه 
 في:

وان تكون هناك   ،في ظل تناف يةالم ؤولية الاجتماعية  و المجتمع محاسبة ضرورة ريمان المؤس ة بقذية  -
 .قناعة ويقين من قبل كل فرد في المؤس ة بأ ية هذا الدور

ودعم أنشكككككطتها  يمكن للمؤسككككك كككككة أن تحقق أرباح على المدى البعيد كلما زادت من دورها الإجتماعي  -
 . فهي بمثابة استثمار م تقبلي لهذ  المؤس ات المتبنية لهذا الدور

الانتيبيوتكال للقيام بممارسكككككة الم كككككؤولية الاجتماعية انا  المجتمع نررا لمركزية القرار  عدم اسكككككتقلالية فرع  -
 الذي يرجع للشركة الام.

 .لمحاسبة الم ؤولية الاجتماعية من قبل مجمع صيدال واستخدامها كم در لتناف يةضرورة الاهتمام  -

من أنشككطة المؤسكك ككة يتم متابعتها   ان ت ككب  محاسككبة الم ككؤولية الاجتماعية في مجمع صككيدال جزء رئي ككيا -
 قوانين المطلوبة لحقيقها.من قبل مدير المؤس ة وتوضع له تشريعات و 

على مجمع صككككيدال ان يعمل على ن ككككيد محاسككككبة الم ككككؤولية الاجتماعية ليل من اجل تح ككككين سمعتها  -
ف كككككية تحقق من وتحقيق ولاء العاملين فق  بل عليها ان ت كككككتخدمها في مجال تناف كككككها وجعلها ميزة تنا

 خلالها الريادة الاقت ادية.
اتنا ان تقوم بتغي   لكن المهم هو انه يجب على مؤسكككككككك كككككككك  ،كل هذ  الاقلاحات ال ككككككككابقة قد تكون مفيدة

تنريم جذري يجب ان يكون مبني على مفاهيم محاسكبة الم كؤولية الاجتماعية واعداد نموذج يتذكمن الاسكل 
 بالمؤس ات لتتقيق اهدافها واكت اب مكانة مرموقة بين مناف يها. التي تقوم عليها المناف ة التي تؤدي

 :افاق ال راسة

 تقبلية نذكر:من المواضيع التي نرى انها ضرورية لدراسات م 

 .المحاسبة البي ية كمدخل لتطبيق الم ؤولية الاجتماعية في المؤس ة الإقت ادية -
 التناف ية.اليات المحاسبة الإدارية الحديثة في تحقيق   -
 اليقذة التناف ية وا يتها في المؤس ة الإقت ادية   -
 فات الاسلاتيجية على الأداء التناف ي للمؤس ة ال ناعيةيرث  التتال -
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  .2012فيفري، 15/14الثالث حول منرمات الأعمال والم ؤولية الاجتماعية، جامعة بشار،الجزائر، يومي    الدولي 
"المسؤولية الاجتماعية لشركات الاتصالات الجياائرية جيياي موبليس نجمة، التحو  محمد فلاق، قدور بنافلة،    .2

خلة في محور المشاركة: معاي  قياس الأداء الاجتماعي لمنرمات الأعمال ، مدام  العمل ا صي إلى العلاء الذكي"
منرمات الاعمال والم ؤولية الاجتماعية، كلية العلوم الاقت ادية، :نا  أصتاب الم الح، الملتقي الدولي الثالث حول 
  .2012فيفري ،16/15التجارية وعلوم الت ي ،جامعة بشار،الجزائر،يومي  

"واقع أهمية وقيمة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية مع دراسة ن ر الدين بن م عود،محمد كنوش،    .3
، ورقة بحثية مقدمة ضمن الملتقى الدولي الثالث حول منرمات الأعمال استلمعية على إح ى المؤسسات الوطنية"

  .  2012فيفري ،15و 14و الم ؤولية الاجتماعية، جامعة بشار، الجزائر، يومي  
الملتقى الو ني حول تناف ية المؤس ات الأقت ادية وتحولات المحي ، مفدو  التنافسية،  كمال رزيق، فارس م دور،  .  4

 . 2002جامعة محمد خيذر،ب كرة، الجزائر، اكتوبر
  المجمت:  4
العلوم الإن كانية، جامعة ب ككرة، العدد  ، مجلة  مصبادر تمويل المؤسبسبات مع دراسبة للتمويل البنكيعمار زيتوني، .1 

   .2006مارس ،09
"، بحكث  دور إدارة الجودة الشببببببببببباملبة في تحقيق الميياة التنبافسبببببببببببيبة المسبببببببببببتب امبةعلاء فرحكان  كالكب الكدعمي، ". 2 

  .2010العدد   –المجلد ال ابع   –استطلاعي في شركة التأمين العراقية، العامة، مجلة دراسات محاسبية ومالية  
، مجلة اقت اديات  ال افريقيا، العدد الرابع، جامعة  ، تحليل التنافسية العربية في  ل العولمة الاقتصاديةنوري من .3

   الشلف، الجزائر.
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  التقارير والنشريات:  5
  التقرير ال نوي لمجلل الإدارة ،مجمع صيدال..  1
  النشرية الشهرية الداخلية.  .2
  ميثاق الأخلاقيات مجمع صيدال ،الجزائر.  .3
 
  المقابمت:  6
مقابلة مع ال يد: فهيل محمد رئيل م لتة مركز الإعلام والتوثيق،مجمع صيدال، فرع المذادات الحيوية .1 

  .13.00على ال اعة   2022/ 10/04بالمدية،
على ال اعة   22/05/2022صيدال، فرع المذادات الحيوية بالمدية،مجمع  ،مدير المالية والمحاسبة  ، بونوة فذيلمقابلة مع ال يد:  .2

10:30. 
  
  الكتب الأجنية:  7

  
 .1Frank Den Hord and all, Managing corporate social responsibility in action 
talkingcorporate social responsibility series publishing company,USA .   
2.Gray, R.H ، "Accounting And Environments :An Exploration Of 
The   Challenge  Of Gently Accounting For Accountability, Transparency, 
And Sustainability, "Accounting,Organizations And Society," Vol.17 ,1992 .  

  المواقع الالككونية:  7
1. www.ncosyria.com/assets/files/2011/UNDP_NCR_2007.pdf 

2. www.ncosyria.com/assets/files/2015/UNDP_NCR_2011.pdf 
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