
 

 

 شكر وعرف ان  

 الحمد لله الذي أنار لنا درب العلم والمعرفة

 وأعاننا على أداء هذا الواجب  

 ووفقنا لإنجاز هذا العمل
إلى كل من ساعدنا من قريب أو من بعيد    نتوجه بجزيلالشكر و الإمتنان

للإنجازهذا العمل وفي تذليل ما وجهنا من صعوبات ونخص بالذكر الدكتورة  
التي لم تبخل علينا بتوجيهاتها ونصائحها القيمة التي    موسلي ناديةالمشرفة  

 كانت عونا لنا في إتمام هذا البحث

وعلى رأسهم  ولا ننسى أن نشكر كل موظفي مديرية التجارة لولاية المدية  
 السيد طالبي محمد عبد العزيز على مساعدته لنا

 إلى كل من ساعدنا  ولو بالتشجيع

 شكرا  

 



 

 

 الإهداء

ارحمهما كما ربياني صغيرا''إلى من قال فيهم المولى عز وجل: ''وقل ربي   
 إلى من عممني أن الحياة تحدي وكفاح وصبرأغمى ما أممك في الوجود  إلى

)عيسى( أطال الله عمره. الغالي أبي   
إلى بسمة حياتي و نور عيني إلى التي لم تتخمى عني لحظة واحدة و  

  .رعاهاو حفظها الله  ) لويزة( كانت ترافقني بدعائها أمي الحبية
ز ما أممك  إخوتي حفظهم الله موسى, محمد, سامية وأبنائها) أنيس أع إلى

  و آية( و صباح و أبنائها ) أميمة ومحمد أمين(
رفيقات دربي من جمعتني بهم الحياة إلى  

حورية()عائشة, سمية, مميكة, نادية, سمية, خديجة, رانيا,   
 إلى أختي و زميمتي في المذكرة: حميمة وزغارة.

  .هم قمبي و لم تحممهم ورقتيإلى كل من حمم
 

 فايزة



 

 

 الإهداء

لأمام قدما إلى ا إلى من كان يدفعني ,أماليذي وىبني كل ما يملك حتى أحقق إلى ال

 لله عمره.ر أبي الغالي أطال اسمو بكل فخلنيل المبتغى إلى من أحمل ا

إلى من ساندتني في صلاتها و دعائها, إلى من سهرت الليالي لتنير دربي إلى من 

 تشاركني أفراحي أمي الغالية جزاىا الله خير الجزاء في الدارين.

 إلى أمي الثانية أختي الوحيدة ) زىرة (

اخوتي ) علي,  الرائعةوى و أفتخر خماسيتي ة و من بهم أقإلى سندي في ىذه الحيا

 حميد, محفوظ, عبد الرحمان, ياسين ( و عائلاتهم الصغيرة

 و الكتاكيت

 أحمد, محمد, ريان, ليندا, مرام

 إلى كل من ساعدني و لو بكلمة أو دعاء أقاربي و كل الأىل

 إلى جميع الصديقات كل باسمو.

 من وسعتهم ذاكرتي و لم تسعهم مذكرتي.إلى 

 حليمة



 

 
 

 :ملخص الدراسة

تتمحور أىمية ىذه الدراسة في أنيا تدرس الاتصال الداخمي بالمؤسسة العمومية الجزائرية، 
 وأىم وسائمو وخصائصو، وكيف يساعد في رفع أداء الموظفين.

وقد اتخذنا مديرية التجارة لولاية المدية حيزا لدراستنا، معتمدين عمى المنيج المسحي في 
عممية جمع المعمومات بواسطة الأدوات البحثية المتمثمة في الاستبيان، المقابمة المقننة، 

 . عمى الأسموب العينة العشوائية البسيطة اعتمدناوالمقابمة الشخصية، بالإضافة إلى أننا 

رضت الدراسة مجموعة من المفاىيم النظرية الخاصة بالاتصال الداخمي وأىم أسسو استع
 وانتهت الدراسةوالمؤسسة العمومية بالإضافة إلى التطرق للأداء الوظيفي، وأسس تقييمو، 

 :بالاستنتاجات التالية 

بمديرية التجارة  يفيلا أساسيا لرفع مستوى الأداء الوظعام الداخمي الاتصاليعتبر  _
 لولاية المدية فضعف الاتصال سينعكس عمى أداء الموظفين والعكس صحيح.

 _ وسائل الاتصال الداخمي المستعممة في مديرية التجارة تتعدد بين وسائل تقميدية وحديثة.

نوعا ما  متوسطالمؤسسة العمومية لمديرية التجارة بولاية المدية مستوى الاتصال في  _
 وىذا مرتبط بنظام الاتصال المعمول بو.
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تعتبر المؤسسة العمومية وحدة إدارية أو جياز إداري تابعة لمقطاع العام و ىي ذات      ‌‌‌

استقلال مالي تنشأ بقانون يحدد أعماليا و واجباتيا, فيي تيدف و بدرجة كبيرة إلى تمبية 

المصمحة العامة لممجتمع و تحقيق الربح, و حتى تتمكن المؤسسة العمومية من النجاح في 

ينبغي عمييا الاىتمام لكيفية تسيير شؤونيا من خلال الاتصالات القائمة يا تحقيق أىداف

خاصة الاتصالات الداخمية, و يعد ىذا الأخير أحد العوامل التي تسعى من خلاليا بالمؤسسة 

المؤسسة لبموغ و تحقيق أىدافيا التي أسست من أجميا و كذلك الوصول إلى مختمف المشاكل 

ىا, فالاتصال الداخمي يعمل عمى تسيير و تنظيم العلاقات داخل التي تعيق سيرىا و تطور 

المؤسسة, حيث يوظف ىذا الأخير من أجل الربط بين أعضاء المؤسسة من أجل نشر 

, و يعتبر الاتصال الداخمي القاعدة الأساسية و سر نجاح المعمومات و الحقائق و الأفكار

ا و نوعيا فالاتصالات الداخمية الجيدة المؤسسات العمومية و حتى الخاصة, ميما كان حجمي

ستعود بفوائد كثيرة عمى المؤسسة كزيادة في الانتاج و كذلك تحسين مستويات الأداء الوظيفي و 

أيضا خمق مناخ تنظيمي ملائم يعمل عمى تحسين و تطوير الأداء, مما يساعد عمى تحقيق 

 الأىداف الفردية و الجماعية لممؤسسة.

 أكثر عمى ستنا ىذه التركيز عمى المحيط الداخمي و تسميط الضوءفقد حاولنا في درا 
الداخمي و دوره في تحسين الأداء الوظيفي في المؤسسة العمومية الجزائرية, و منو  صالالات

احتوت دراستنا عمى ثلاثة أقسام, القسم الأول تناولنا فيو الإطار المنيجي و الذي اعتمدنا فيو 

طرح إشكالية الدراسة و تم إرفاقيا بتساؤلات فرعية, كما استعرضنا عمى منيجية عممية حيث تم 

المنيج والأدوات المستعممة في , و أيضا وضوع و كذا أىداف و أىمية الدراسةأسباب اختيار الم
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ىذه الدراسة مع تحديد مجتمع و عينة الدراسة, ثم حدود الدراسة تمييا الدراسات السابقة, و تحديد 

 المفاىيم و تمييا صعوبات الدراسة,المصطمحات و 

أما الجانب النظري فيحتوي عمى فصمين, الفصل الأول بعنوان الاتصال الداخمي 

و يضم ثلاثة  الأول بعنوان ماىية الاتصال الداخميبالمؤسسة و احتوى عمى ثلاثة مباحث 

ليب الاتصال مفيوم الاتصال الداخمي و أىميتو, أنواع و أىداف الاتصال الداخمي, أسامطالب 

الداخمي و وسائمو, مبحث ثاني بعنوان أسس الاتصال الداخمي و يضم ثلاثة مطالب و ىي 

مبادئ  و محددات الاتصال الداخمي, وظائف الاتصال الداخمي, معوقات الاتصال الداخمي و 

طرق التغمب عمييا, و مبحث ثالث بعنوان مدخل لممؤسسة العمومية و يضم ثلاثة مطالب, أولا 

يوم المؤسسة العمومية, خصائص المؤسسة العمومية, أىداف المؤسسة العمومية, أما بالنسبة مف

لمفصل الثاني فكان بعنوان الأداء الوظيفي في المؤسسة و احتوى مبحثين, المبحث الأول بعنوان 

أنواع و  ماىية الأداء الوظيفي و فيو ثلاثة مباحث و ىي, مفيوم و أىمية الأداء الوظيفي,

ات الأداء الوظيفي, أساليب قياس الأداء الوظيفي, أما بالنسبة لممبحث الثاني بعنوان محدد

أساسيات تقييم الأداء, و يضم ثلاثة مطالب بعنوان مفيوم و أىداف عممية تقييم الأداء الوظيفي, 

يجدر  مصادر تقييم الأداء الوظيفي, معايير تقييم الأداء و الاتجاىات الحديثة لعممية التقييم, كما

أن الفصمين مسبوقين بتمييد مبسط و متبوعين بخلاصة تخص كل مضمون فصل عمى الإشارة 

 حدى.

شامل لميدان البحث  أما القسم الأخير فخصصناه للإطار التطبيقي لمدراسة الذي ابتدأناه بتقديم

ميا )مديرية التجارة لولاية المدية( تناولنا لمحة عنيا و أيضا وظائف ىذه المديرية و ىيك
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التنظيمي, كل ىذا يميو التحميل الكمي و الكيفي لمبيانات المتحصل عمييا عن طريق الاستبان و 

 المقابمة, ليتبع في الأخير بنتائج و خاتمة الدراسة.



الاطار المنهجي                                                     الأول:                    الفصل   

 

 

 
1 

 الفصل الأول : الإطار المنيجي 

 : إشكالية الدراسة/ 1

يعد الاتصاؿ وسيمة يمكف بواسطتيا توحيد الجيود الجماعية في أي مؤسسة ، حيث أف نقؿ  

يا، فالاتصاؿ منمف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المطموبة  جدا  المعمومات مف شخص لآخر أمر ضروري

تسيير المؤسسات بمختمؼ أنواعيا واشكاليا، ويتـ ىذا يعتبر مف أىـ و أبرز النشاطات التي تتحكـ في 

عف طريؽ تبادؿ الرسائؿ في شكؿ معمومات  وآراء وأفكار و مشاعر عبر مختمؼ الوسائؿ الاتصالية 

 بيف المؤسسة وجميورىا الخارجي، أو الاتصاؿ الداخمي بيف مختمؼ خارجيا قائما سواء كاف الاتصاؿ

ىذا الأخير يعتبر أساس العلاقات المينية بالمؤسسة، ذلؾ أنو يوظؼ ، الأفراد العامميف داخؿ المؤسسة

اتصال لمربط بيف أعضائيا بغية نشر المعمومات و الحقائؽ و الأفكار، و ينبثؽ عف ىذا الاتصاؿ 

يتـ خارج القنوات الرسمية  اتصال غير رسميخاضع لمقواعد و القوانيف النظامية لممؤسسة، و  رسمي

الجدير بالذكر أف للاتصاؿ الداخمي أسساً و قواعد، أي أنو يخضع لمعايير  المحددة للاتصاؿ، و

عممية و عممية يجب عمى العامميف بالمؤسسة أخذىا بعيف الاعتبار لضماف سير عممية الاتصاؿ 

بفاعمية، و نذكر منيا مثلا احتراـ السمـ الاداري بمعنى التسمسؿ الإداري، و يتجسد ذلؾ مف خلاؿ 

لات داخؿ الييكؿ التنظيمي لممؤسسة تبعا لمسياسة التي تنتيجيا المؤسسة و التي انسياب الاتصا

 يطبقيا الموظفوف.

فالموظؼ ىو الدعامة الحقيقية التي تستند إلييا المؤسسة، حيث يمثؿ ىذا المورد الأداة الحقيقية 

الوظيفي يتحدد ىو  لتحقيؽ أىدافيا في إطار بيئة عمؿ تساعد عمى القياـ بيذه المياـ، فمستوى الأداء

الآخر بمعرفة الجيد و القدرات لدى الموظفيف مع إدراكيـ لأعماليـ المنسوبة إلييـ و بما أف الأداء 
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مرتبط بالموظؼ في حد ذاتو فإف المؤسسة تحاوؿ أف تصب جؿ مجيودىا و تسخر مختمؼ رسائميا 

لإنتاجية، و ىذا معناه أف مف أجؿ تحسيف  ىذا الأداء، حيث تظير أىميتو كمحدد أساسي لمكفاءة ا

الإنساف بما يمتمكو مف ميارات و قدرات و ما يتمتع بو مف دوافع لمعمؿ ىو العنصر الأساسي في 

تحقيؽ الكفاءة الإنتاجية، فعمى المؤسسات إتباع أنجع الطرؽ و السياسات لتحقيؽ أىدافيا مف أجؿ 

 التكييؼ و المحافظة عمى بقائيا و استمرارىا.

ذه المؤسسات أنظمة اجتماعية تحوي أفراد و أىداؼ و اتجاىات و دوافع مشتركة و باعتبار ى 

فقد لا تتناسؽ بدوف جيود اتصالات داخمية تؤثر فييا بحرية عف طريؽ تبادؿ الرسائؿ و المعاني بيف 

أي شبكة في حد ذاتيا، كما يفترض أف يكوف اليدؼ الرئيسي للاتصاؿ الداخمي في تبادؿ المعمومات 

فراد و العمؿ عمى تحريؾ سموكيـ نحوى الأداء الجيد، و يمكف اعتبار الاتصاؿ الداخمي رابطا بيف الأ

لتحقيؽ الانسجاـ و التوافؽ بيف أجزائيا  بالمؤسسة العمومية ميما يتحكـ في تحسيف أداء الموظفيف

 داخميا و خارجيا لتحقيؽ اليدؼ الرئيسي لممؤسسة.

 المؤسسة العمومية حاوؿ فيو تسميط الضوء عمىو ىنا يأتي موضوع دراستنا الذي سن  

دوره في تحسيف الأداء باعتبار ىذا الأخير مف أبرز  وبيا الاتصاؿ الداخمي  و أىمية الجزائرية

الاىتمامات التي تولييا العديد مف المؤسسات في وقتنا الحالي لتحسيف أداء أفرادىا و تحقيؽ الفاعمية 

ظيـ، و انصب اختيارنا بوجو مختمفة في جميع ىياكؿ التنمف خلاؿ تعزيز شبكة الاتصالات ال

 و التي تعتبر مف أىـ القطاعات الموجودة في الدولة                                                            مديرية التجارة بولاية المدية الخصوص عمى

 :الاشكالية التالية و بغرض الاحاطة أكثر بموضوع الدراسة نطرح

خلاؿ الثلاثي  بمديرية التجارة  لولاية المدية لداخمي في تفعيؿ الأداء الوظيفي الاتصاؿ اكيؼ يؤثر 

 ؟  2019الأوؿ مف سنة 
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 تساؤلات :لا/  2

 ولتوضيح إشكالية الدراسة نقوـ بطرح التساؤلات الفرعية التالية :    

  ؟ لولاية المدية ة التجارةما أىمية الاتصاؿ الداخمي وتأثيره عمى سير الأداء داخؿ مديري -1

 ماىي الوسائؿ الاتصاؿ الداخمي بمديرية التجارة لولاية المدية مف أجؿ رفع الكفاءة الوظيفية بيا ؟ -2

 ما مدى فاعمية الاتصاؿ الداخمي بمديرية التجارة بالمدية ؟ -3

 أسباب اختيار الموضوع:/ 3

 : الأسباب الموضوعية 3-1

 تتمثؿ في :      

 لمدى أىمية العممية  الاتصاؿ وأداء المؤسسة إدراكا منيالحديثة بموضوعي ا اىتماـ الادارة

الاتصالية في الادارة بصفة عامة ، وتفعيؿ متغيرات ذات أىمية كبيرة في مجاؿ الادارة 

 كالأداء الوظيفي ، الرضا الوظيفي والولاء التنظيمي بصفة خاصة.

 ة فعالة وجيدة داخؿ المؤسسة .إبراز أىمية ودور الاتصاؿ في بناء علاقات إنساني 

 . محاولة ايجاد العلاقة بيف الاتصاؿ الداخمي والأداء الوظيفي 

 وأىميتو في تطوير وتحسيف اخمي في المؤسسة، وموقعو ىيكمياالبحث عف مكانة الاتصاؿ الد ،

الأداء كما نحاوؿ إضافة بحث عممي جديد لمبحوث العممية ولممكتبة الجامعية يتعمؽ بموضوع 
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بصفة عامة و العمومية بصفة تصاؿ الداخمي ودوره في تحسيف الأداء في المؤسسات الا

 .خاصة

 الأسباب الذاتية : 3-2

 نذكرىا عمى النحو التالي :    

  اف ما دفعنا لاختيار ىذا الموضوع ) الاتصاؿ الداخمي ودوره في تفعيؿ الأداء الوظيفي داخؿ

 .ارفنا العممية في مجاؿ دراستنامعمديرية التجارة ( كاف لرغبتنا في توسيع 

 اتصاؿ و علاقات عامة ( قرب الموضوع مف تخصص الدراسة (. 

 التي تخدمنا لإنجاز ىذا الموضوع توفر المادة العممية. 

 العمومية  تساؤلاتنا حوؿ أىمية ودور الاتصاؿ الداخمي في تحسيف  الأداء في المؤسسة

 .الجزائرية

 أىمية الدراسة / 4

الدراسة أىمية بالغة كوف موضوع الاتصاؿ الداخمي ودوره في تحسيف الأداء الوظيفي  تكتسي ىذه    

، باعتبار اف كؿ مف الاتصاؿ والأداء أمراف ميماف بالنسبة  موضوع تتزايد أىميتو يوما بعد يوـ

 .واء كانت عمومية او خاصةلممؤسسات س

 وتتمثؿ أىمية الدراسة في ما يمي :

 خمي نظرا لتأثيره الكبير عمى الأداء الوظيفي .أىمية موضوع الاتصاؿ الدا -1
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بالاتصاؿ الداخمي  الحاجة لمثؿ ىذه الدراسة لفتح آفاؽ مستقبمية لمدراسات العممية ذات العلاقة -2

 .و الأداء الوظيفي

 الأداء الوظيفي . الرفع مف تسعى ىذه الدراسة إلى توضيح دور الاتصاؿ الداخمي في -3

 الاتصاؿ الداخمي وعلاقتو بأدائيـ داخؿ المؤسسة.حوؿ الموظفيف التعرؼ عمى رأي  -4

 بمديرية التجارة .الموظفيف معرفة ما إذا كانت ىناؾ متغيرات تؤثر عمى أداء  -5

الوقوؼ عمى أىـ المعوقات التي تواجو الاتصاؿ الداخمي في مديرية التجارة وتأثيرىا عمى اداء  -6

 الموظفيف.

 أىداف الدراسة / 5

الدور الذي يمعبو الاتصاؿ الداخمي لممؤسسة في تحسيف وتطوير الأداء بشكؿ تيتـ الدراسة بإبراز    

 عاـ و بالتالي فإف الدراسة تيدؼ الى ما يمي : 

ى تقديـ دراسة مسحية لطبيعة الاتصالات  الداخمية في المؤسسة وعلاقتيا بالأداء لموصوؿ إل  -1

مية تؤدي إلى فعالية الأداء خ، حيث فعالية الاتصالات الداوجود علاقة تأثير وتأثر بينيما

 .ككؿ

 .الداخمي في تفعيؿ الأداء الوظيفيإدراؾ دور الاتصاؿ   -2

التقرب أكثر إلى عناصر العممية الاتصالية داخؿ مديرية التجارة لولاية المدية و إبراز أىـ   -3

 التقنيات المستعممة للاتصاؿ في مجاؿ تحسيف الأداء.
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ائمو في مديرية التجارة وأخذ رأي العنصر البشري فيو التعرؼ عمى واقع الاتصاؿ الداخمي ووس  -4

 .عمى أدائو سواء ايجابيا أو سمبياومدى تأثيره 

 تشخيص العوائؽ التي تعيؽ العممية الاتصالية داخؿ المؤسسة ومحاولة وضع حموؿ لإزالتيا.  -5

 

 منيج الدراسة :  / 6

 ىذه الدراسات نجد المنيج المسحي.أبرز المناىج المستعممة في  لمدراسات الوصفيةدراستنا تنتمي 

 كالتالي:المنيج  و يعرؼ 

: يشار إلى المنيج ىو " الطريقة المؤدية إلى الكشؼ عف الحقيقة بواسطة  المنيج6-1

 (1)القواعد العممية حتى نصؿ إلى النتيجة "

ى إف طبيعة الدراسة القائمة تعتمد عمى أسموب المسح لمعرفة مدى تأثير الاتصاؿ الداخمي عم

مف أجؿ الالماـ الأداء الوظيفي في المؤسسة العمومية الجزائرية بمديرية التجارة لولاية المدية، 

و لا  و عميو اتبعنا في دراستنا عمى المنيج المسحيبالمعمومات الدقيقة الخاصة بموضوع دراستنا 

 مفردة. 100يمكف دراسة مجتمع البحث ككؿ لأف العدد الكمي أكبر مف 

يعرؼ بأنو الأشكاؿ الخاصة بجمع المعمومات عف حالة الأفراد و مسحي: المنيج ال6-2

سموكيـ و إدراكيـ و مشاعرىـ و اتجاىاتيـ و بالتالي يعنبر أيضا الشكؿ الرئيسي و المعياري 

لجمع المعمومات عندما تشمؿ الدراسة المجتمع الكمي أو تكوف العينة كبيرة و منتشرة بالشكؿ الذي 

                                                             
 .8;, ص5:;3, دار المعارف الجامعٌة, الإسكندرٌة, مصر,تنفٌذ البحث الاجتماعً_ غرٌب سٌد أحمد,    1
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داتيا، مما يوفر جانبا كبيرا مف الوقت و النفقات و الجيد المبذوؿ مف خلاؿ يصعب الاتصاؿ بمفر 

 1خطوات منيجية و موضوعية.

 

 

 : أدوات الدراسة /7

يستخدـ الباحث أكثر مف طريقة أو أداة لجمع المعمومات حوؿ مشكمة الدراسة ، أو للإجابة عمى 

عتمدنا في دراستنا عمى المنيج اننا تساؤلاتيا . ونحدد أدوات البحث حسب المنيج المتبع ، ولأ

المسحي ، فمف أىـ الأدوات المناسبة لجمع البيانات نجد الإستبياف والملاحظة والمقابمة .وعمى 

ىذا الأساس إعتمدنا عمى كؿ مف :                                                            

 أ / الإستبيان :

 يمة لجمع المعمومات المتعمقة بموضوع البحث عف طريؽ إعداد ويعرؼ الإستبياف عمى أنو " وس

ستمارة يتـ تعبئتيا مف قبؿ عينة ممثمة مف الأفراد ويسمى الشخص الذي يقوـ بملأ الإستمارة ا

 (2)بالمستجيب ".

                                                             
 .:37, ص 4222, مكتبة الاسكندرٌة القاهرة, 3ط العلمً فً الدراسات الاعلامٌة,البحث محمد عبد الحمٌد,  - 1
,دار الصفاء للنشر والتوزٌع, عمان, 3_ ربحً مصطفى ,عثمان محمد غنٌم, مناهج وأسالٌب البحث العلمً, النظرٌة والتطبٌق,ط 2

 .3:,ص4222
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وقد راعينا قدر الإمكاف أثناء صياغتنا للإستبياف أف تكوف الأسئمة في خدمة البحث لا تخرج عف 

منتظمة في ثلاثة محاور إظافة إلى البيانات  الأسئمةستمارة دراستنا مجموعة مف اضمف وتت، نطاقو

 ، أما المحاور الثلاثة الأخرى فيي كالأتي :الشخصية التي بدأنا بيا أسئمة الإستمارة

 أسئمة . (04): واقع الاتصاؿ الداخمي بمديرية التجارة لولاية المدية، ويضـ   المحور الأول _

 أسئمة . (05): وسائؿ الاتصاؿ الداخمي بمديرية التجارة لولاية لمدية ويضـ  الثانيالمحور  _

 أسئمة . (05): فاعمية الاتصاؿ الداخمي بمديرية، التجارة وتضـ  المحور الثالث _

وقد تنوعت الأسئمة الواردة في الإستمارة بيف المغمقة والمفتوحة ، وقمنا بتوزيع الإستمارة مف الفترة 

جواف وقبؿ توزيع الاستمارة عمى المبحوثيف تـ تحكيميا مف قبؿ  10ماي إلى  27ة مف  الممتد

و حكمت الاستمارة  1*و راشدي وردة  *مجموعة مف الأساتذة في جامعة المدية وىـ فندوشي ربيعة

ومف خلاؿ الملاحظات المقدمة تـ صياغة الإستمارة   14,00عمى الساعة  2019ماي  20بتاريخ 

النيائي .في شكميا   

 ( مفردة بحثية .48( إستمارات لعدـ إستكماؿ الإجابات فييا، لتبقى لنا )02إستبعدنا )

 و اعتمدنا أيضا على:

 ب / المقابمة: 

                                                             
 و الاتصال, جامعة المدٌة الاستاذة فندوشً ربٌعة, أستاذة محاضرة )أ(,فً علوم الاعلام -*
 الاستاذة راشدي وردٌة, أستاذة فً علوم الاعلام و الاتصال, جامعة المدٌة. -*
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 تااعمالج و الأفراد دراسة في البيانات و المعمومات لجمع الرئيسية الأدوات مف" وتعرؼ المقابمة 

 البيانات عمى الحصوؿ في فاعمية و شيوعا المعمومات عجم وسائؿ أكثر مف تعد انيأ كما نسانية،الإ

 1".بحث لأي الضرورية

"المقابمة ىي أداة مف أدوات البحث يتـ بموجبيا جمع المعمومات التي تمكف الباحث مف الاجابة عف  

تساؤلات البحث و اختبار فروضو و تعتمد عمى مقابمة الباحث لممبحوث وجو لوجو بغرض طرح عدد 

 2مف قبؿ الباحث و الاجابة عنيا مف قبؿ المبحوث الذي تجرى عميو المقابمة." مف الأسئمة

 المقابلات مع مف مجموعة لمديرية التجارة لولاية المدية ،أجرينا  المتكررة الميدانية ومف خلاؿ الزيارات

تصاؿ داخؿ المؤسسة بالا المتعمقة المعمومات بعض عمى والحصوؿ آرائيـ لمعرفة المسؤوليف بعض

 .المكاتب رؤساء عمى إضافة

 تااعمالج و الأفراد دراسة في البيانات و المعمومات لجمع الرئيسية الأدوات مفوتعرؼ المقابمة 

 البيانات عمى الحصوؿ في فاعمية و شيوعا المعمومات جمع وسائؿ أكثر مف تعد انيأ كما ،نسانيةالإ

 3.بحث لأي الضرورية

 ة و المقابمة الشخصية:ولقد اعتمدنا عمى المقابمة المقنن 

 تتميز بالتحضير المسبؽ للأسئمة بيدؼ جمع المعمومات المراد الوصوؿ المقابمة المقننة " :

إلييا، طريقتيا تسمح خروج الحوار عف نطاقو حيث يمتزـ المبحوث بالإجابة عف السؤاؿ 

 1مباشرة".

                                                             
 

1
 .57ص ،9111، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 2ط ،البحوث إعداد وطرق العلمي البحث مناهج الذنيبات، محمىد ومحمد بىحىش، عمار_

 ,324مرجع سبق ذكره, ص  ,الدعٌلجابراهٌم بن عبد العزٌز  - 2

 3
 .57،ص9111الجزائر، الجامعية، المطبوعات وان، دي2ط  ،البحوث إعداد طرق و العلمي البحث مناهج الذنيبات، محمىد ومحمد بىحىش، عمار_
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 اتصاؿ وجيا لوجو  : ىي أداة ميمة في جمع البيانات، و تعرؼ عمى أنياالمقابمة الشخصية

يتـ مف خلاليا طرح الأسئمة مف طرؼ الباحث و محاولة الإجابة عنيا مف طرؼ المبحوث، 

 2فيي تشمؿ أسئمة محددة لمحصوؿ عمى إجابات دقيقة و واضحة.

 تمت المقابمة مع مجموعة مف المسؤوليف في مديرية التجارة لولاية المدية و ىـ:

 ابة.عماد عبد الرزاؽ رئيس مصمحة بالني 

 محمد عبد العزيز طالبي رئيس مصمحة الإدارة و الوسائؿ. 

 .بلاؿ تومي مكمؼ بتسيير شؤوف مديرية التجارة لولاية المدية 

 مجتمع البحث وعٌنة الدراسة: -8

 مجتمع البحث: 8-1

 ىو و سة،االدر  قيد لمظاىرة المشكمة المفردات و العناصر جميع انو عمى البحث مجتمع يعرؼ 

 يكوف أف يمكف إعلامية، مواد أو بشرية مفردات كانت سواء الباحث يدرسيا التي تالوحدا جميع

دراستنا في موظفيف مديرية التجارة لولاية المدية و الذي  مجتمع ويتمثؿ ،محدد غير أو محددا

 موظؼ. 150يتكوف مف 

 عينة الدراسة: 8-2

ة والتي تتوقؼ عمييا صح يقوـ عمى أسس وخطوات منيجية متعددة و ىامةو لا يوجد بحث إلا  

، أف تكوف كافية و ممثمة أي مبادئ الأساسية للإختيار العينةال مف ييا،الودقة النتائج المتوصؿ 

                                                                                                                                                                                         
 .97نفس المرجع, ص  - 1
 .97نفس المرجع, ص  - 2



الاطار المنهجي                                                     الأول:                    الفصل   

 

 

 
11 

دراستنا ىذه ، وفي لمجتمع الأصمي وتعبر عف خصائصوتستوفي كؿ الشروط الموجودة في ا

 العشوائية البسيطة.ستعنا بالعينة ا

 مفردات مف مفردة لكؿ يكوف التيىي  : وائية البسيطةو في ىذا السياؽ تعرؼ العينة العش

 أكثروىي  العينةىذه  في ةمممث تكوف بأف الفرصة نفس ، ومن أخذت الذي الإحصائي المجتمع

 1.متجانساً  الإحصائي المجتمع يكوف عندما تستخدـو  شيوعاً  الإحصائية العينات أنواع

لجميع مفردات البحث بالظيور و إبداء الرأي و اخترنا العينة العشوائية البسيطة لإعطاء فرصة 

 مف خلاليا نستطيع تعميـ النتائج عمى جميع أفراد مجتمع البحث. 

 ،( مفردة بحثية50بتعداد) خترنا موظفي مديرية التجارة لولاية المدية كمجتمع بحث لدراستنااوقد 

 مفردة بحثية . (48لنا ) ، لتبقىلعدـ إستكماؿ الإجابات فييا ( إستمارات02إستبعدنا )

 :حدود الدراسة/ 9

 و الذي نعني بو النطاؽ الجغرافي لإجراء الجانب التطبيقي ليذه الدراسة المجال المكاني:  9-1

نظرا لمقرب الجغرافي و في القطب الحضري، اقتصرت ىذه الدراسة عمى مديرية التجارة بولاية المدية 

المبحوثيف و كذلؾ توافر المبحوثيف عمى شروط  كذا معرفتنا بالمكاف و مف ثمة سيولة الوصوؿ إلى

 .الدراسة

وخلاؿ ذلؾ  2019شير فيفري  11تـ الشروع في إنجاز ىذه الدراسة مع  المجال الزماني:  9-2 

 فترة الإنجاز انقسمت إلى جانبيف:

 .2019ماي  20 إلى 2019فيفري  11جانب نظري: استمر البحث فيو طواؿ الفترة الممتدة مف 

                                                             
 324غرٌب سٌد أحمد, مرجع سبق ذكره, ص  - 1
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 .جواف 20 أفريؿ 29 داني: شرع فيو ابتداء مفجانب مي

 150و يبمغ عددىـ الاجمالي  يتمثؿ في موظفي مديرية التجارة لولاية المديةالمجال البشري:  9-3

 مبحوث. 50، أخذنا منيـ موظؼ

 الدراسات السابقة و حدود الاستفادة منيا: / 10

 الدراسات الجزائرية  10-1

 الدراسة الأولى :

"   LPAالمخبر الصيدلاني الجزائري  ؤسسة دراسة حالة دوره في ترشيد قرارات المالاتصال و " 

لنيؿ شيادة الماستر في عموـ التسيير تخصص إدارة مذكرة  سكودارلي حياة، ظريؼ نورة  لمطالبتيف

الأعماؿ الاستراتجية، المركز الجامعي العقيد أكمي محمد أولحاج البويرة، معيد العموـ الاقتصادية، 

 لتجارية وعموـ التسيير .ا

  ؟كيف يساىم الاتصال في ترشيد قرارت المؤسسة :يذه الدراسة حوؿ التساؤؿ التالوتتمحور إشكالية ى

 واستخمصت ىذه الدراسة مجموعة مف النتائج أىميا :

أف المؤسسات حاليا تعاني مف عدة مشاكؿ تواجو او تحد مف تحقيؽ أىداؼ الاتصاؿ بكفاءة  -

دي إلى نقص المعمومة  و بالتالي نقص الأداء الوظيفي و الالتزاـ التنظيمي وفعالية مما يؤ 

 ونقص فعالية القرارات .
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ف المؤسسة الجزائرية واعية بأىمية الاتصالات وتقدر أىميتيا فيما يخص عممية اتخاذ أ -

في  القرارات الا انيا في أرض الواقع لا توليو اىتماما رغـ حاجاتيا الماسة لعممية الاتصالات

 مراقبة التسيير والتنسيؽ بيف مختمؼ نشاطاتيا وىياكميا .

إف التطور والتغير في البيئة الحديثة أصبح يفرض عمى المؤسسة استخداـ تقنيات الاتصاؿ  -

 الحديثة التي تتماشى بيف مختمؼ نشاطاتيا وىياكميا .

مف خلاؿ  مف ىذه الدراسة فيتمثؿ في الجانب النظري مجال الاستفادةأما في ما يخص  -

التعرؼ عمى مفيوـ الاتصاؿ وبعض المصطمحات الاخرى، و أيضا توصؿ إلى وجود علاقة 

 نقطة الاختلاف ىذا ما يشبو موضوع دراستنا، أما بيف الاتصاؿ الداخمي و الأداء الوظيفي و 

حممو تكمف في عدـ التطرؽ لاستراتيجية  الاتصاؿ الداخمي و تقنيات الاتصاؿ الحديثة بما ت

 مف مزايا لعممية الاتصاؿ الداخمي.

 الدراسة الثانية :

اتخاذ القرار في تسيير الموارد البشرية واستقرار الإطارات في العمل دراسة ميدانية بالشركة  "

ر في عمـ لنيؿ شيادة الماجيست رسالة ،دفيفري ؿ خلاصي مرا 18مركب  الوطنية لمتبغ والكبريت "

تخصص عمـ النفس التنظيمي  ا قسـ عمـ النفس و عموـ التربية،فونيو طر النفس وعموـ التربية الأ

 قسنطينة كمية العموـ الانسانية و الاجتماعية ،. –يجامعة متنور  ، ةوتسيير الموارد البشري

الموارد البشرية لو علاقة بتولد  ىل سوء اتخاذ القرار في تسييرتتمحور إشكالية ىذه الدراسة حوؿ : 

 رات في ترك المنظمة ؟الرغبة لدى الإطا
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مع الاستعانة بأدوات إحصائية لإعطاء البعد الكمي لمنتائج  المنيج الوصفيمعتمدا في ذلؾ عمى 

حيث  أف المنيج الوصفي لا يركز عمى مجرد الوصؼ ، وانما يتعداه لمفيـ والمقارنة والتفسير والتحميؿ 

 .المعمؽ

 وقد استخمصت مجموعة مف النتائج أىميا :

قة بيف اتخاذ القرار في تسيير الموارد البشرية مف خلاؿ الأنظمة المذكورة سابقا وجود علا -

 واستقرار الاطارات في العمؿ .

اتضح اف الاطارات يعطوف أىمية كبيرة لكيفيات اتخاذ القرار في التكويف وكيفية تحديد الأجر  -

وغيا ، إضافة إلى ليتناسب مع مناصب العمؿ ، وكذلؾ تحديد معايير لمترقية لتبياف طرؽ بم

 أىمية وجود نظاـ لتسيير الحياة المينية حتى يكوف لكؿ فرد مف المنظمة ىدؼ يسعى لتحقيقو.

تمثمت في أدوات جمع المعمومات و المنيج بالنسبة لأوجو الاختلاؼ في ىذه الدراسة و  -

ذه أوجو الاستفادة مف ىالدراسة  ، وبغض النظر عف الاختلافات الموجودة في ىذهالمستعمؿ

 . و بعض المراجع  الجانب الميدانيالجانب النظري او تمثمت في  الدراسة

 الدراسات العربية. 2 -10

 :  ولىالدراسة الأ 
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في شركة الاتصالات الفمسطينية من وجية نظر أثر الحوافز عمى مستوى الأداء الوظيفي " 

دة ماجيستير تخصص إدارة رسالة مقدمة لنيؿ شيا 1،نادر حامد عبد الرزاؽ أبو شرخ لػػ "العاممين

 .د والعموـ الإدارية اقتصؿ ، جامعة الأزىر بغزة ، كمية الاالأعما

 وكانت صياغة التساؤؿ الرئيسي كالتالي :

ىو أثر الحوافز عمى مستوى الأداء الوظيفي في شركة الاتصالات الفمسطينية من وجية نظر  ما

 العاممين فييا في محافظات قطاع غزة ؟

 .2.التحميمي المنيج الوصفيفي دراستو عمى  إعتمد الباحث

 مجموعة مف النتائج أىميا :إلى ىذه الدراسة  قد توصمتو 

 _ أظيرت النتائج وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بيف فاعمية نظاـ الحوافز و أداء الموظفيف .

 _ وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بيف الحوافز المادية و أداء الموظفيف .

 علاقة بيف الترقيات و الأداء الوظيفي . وجود _ 

_ وجود فروؽ في إستجابة المبحوثيف حوؿ مجاؿ مستوى الأداء الوظيفي تعزى لمتغير الجنس لصالح 

 الذكور.

يع المجالات تعزى لمتغيرات _ عدـ وجود فروقات ذات دلالة إحصائية في إستجابة المبحوثيف في جم

 .لمؤىؿ العمميالخبرة ، ا ،رالوظيفية، العم ةالدرج
                                                             

, أثر الحوافز على مستوى الأداء الوظٌفً فً شركة الاتصالات الفلسطٌنٌة من وجهة نظر العاملٌناق أبو شرخ, نادر حامد عبد الرز  - 1

 .4232, رسالة ماجستٌر, تخصص إدارة الأعمال, كلٌة الاقتصاد و العلوم الإدارٌة, جامعة الأزهر غزة فلسطٌن
 .62_ المرجع نفسه, ص  2
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 كونيا  تختمف مع دراستناولكنيا  ،مع دراستنا في تناوليا للأداء الوظيفي تتفق ىذه الدراسة

سواء كانت ىذه  عمى مستوى الأداء الوظيفي، أف تأثرليا وكيؼ يمكف  ركزت عمى التحفيزات 

تحسيف في تصاؿ الداخمي ودوره دراستنا عمى الا بينما ركزنا في الحوافز مادية أو معنوية ،

، فضلا عف الإختلاؼ بيف الدراستيف مف حيث المجاؿ المكاني والزماني التي الأداء الوظيفي

 تمت فيو الدراسة.

مف حيث الخطة التي إعتمدىا الباحث في توظيؼ المعمومات  وقد إستفدنا من الدراسة

عض بخصوص الجانب النظري للأداء الوظيفي بالمؤسسة، كما ساعدتنا في الحصوؿ عمى ب

  التي ساعدتنا في إكتماؿ دراستنا.المراجع 

  :الثانيةالدراسة 

دراسة تطبيقية عمى الموظفات الإداريات  "دور إدارة التطوير الإداري في تحسين الأداء الوظيفي" 

 .2010 لعزيز بجدة، لريـ بنت عمر الشريؼجامعة الممؾ عبد ا

 وكانت صياغة سؤاؿ الإشكالية كالتالي :

ريات في استوى إدارة التطوير الإداري في تحسين الأداء الوظيفي لمموظفات الإدالتعرف عمى م

 .جامعة الممك عبد العزيز

 .الوصفي التحميميالمنيج عمى  افي دراستي ةالباحث تعتمدوا

 وأستخمص ىذه الدراسة مجموعة مف النتائج.
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 بالتعاوف لتحقيقو عىتس الذي بالدور الإداري التطوير إدارة قياـ عمى الدراسة مجتمع تفؽ -

 الجامعة داخؿ الأقساـ و الإدارات كؿ مع

 .إدارة كؿ في العامميف أداء عمى كبيراً  أثراً  لمتطوير أف إلى الدراسة خمصت -

 مع بالتعاوف التطوير عمميات بتطبيؽ جية كؿ في العميا الإدارة قياـ إلى الدراسة توصمت -

 .الإداري التطوير إدارة

 .التطوير عممية تواجو التي التحديات بعض وجود راسةالد نتائج أظيرت -

 .الأداء تحسيف مجاؿ في الأنشطة مف العديد الإداري التطوير إدارة تقديـ الدراسة بينت -

 .الجامعة داخؿ الأقساـ و الإدارات مع بالتعاوف الوظيفي

 لتطويرا مجاؿ في الدراسية والحالات العممية المواد توفير عدـ إلى الدراسة خمصت -

 .لمعامميف الإداري

 .التغيير عممية في والعامميف العميا الإدارة بيف مشاركة وجود عدـ الدراسة وجدت -

 المكتبية والأدوات والأجيزة بالمعدات وعناية متابعة وجود عدـ المعمومات أظيرت -

 .استعماليا لترشيد دراسات إعداد وعدـ الجامعة في المستعممة
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 التطوير الإداري ودوره في تحسيف الأداء الوظيفي،ركزت أكثر عمى  اسةبالنسبة ليذه الدر * 

 مؤسسةالموظفيف بالتصاؿ الداخمي وكيؼ يمكف أف يحسف مف أداء الا تناولت دراستنا بينما 

داء في الجانب المفاىيمي فيما يخص الأمف ىذه الدراسة فتمثمت  ستفادةمجال الاأما  العمومية،

 في الحصوؿ عمى مجموعة مف المراجع الخاصة بالأداء. الوظيفي وايضا ساعدتنا 

 تحديد مصطمحات الدراسة :/ 11

 الداخمي : الاتصال  11-1

 :  أ/ الإتصال

تعني التعبير  COMMUNICATIONصاؿ تقابميا في المغة الفرنسية ات"كممة : التعريف المغوي

 (1)القصد والتعبير "والتفاعؿ مف خلاؿ بعض الرموز لتحقيؽ ىدؼ معيف وتنطوي عمى عنصر 

تي  " في المغة العربية كممة إتصاؿ تعني البلاغ ، تصاؿ كالآفتعرؼ الا منال ىلال المزاىرةأما   

   (2)، أي أبمغو إياه كما تعني أيضا ربط الشيء بالشيء ".أوصمو الشيء أو أوصؿ إليو الشيء فنقوؿ

  (3)ربط بيف الكائنيف والجمع بينيما "، أو الرليو كبموغ الخبإنتياء موغو و الا، وب"وصوؿ الشيء

ية أو الطريقة التي يتـ عف طريقيا م" العم تصاؿالا إبراىيـ عبد العزيزيرى :  التعريف الإصطلاحي

 (4)إنتقاؿ المعمومات والمعرفة مف شخص لأخر حتى تصبح مشاعة بينيما "

                                                             
1
 .27ص ،2005دار صفاء لمنشر و التوزيع، عماف،  ، 1ط ، الإتصال والعلاقات العامةلطوباسي ،ربحي مصطفى عمياف وعدناف محمد ا - 

 . 53,ص  4234, دار المسٌرة للنشر والتوزٌع والطباعة,عمان, 3,ط , نظرٌات الإتصالمنال هلال المزاهرة  - 2
 . 373,ص 4227ب للنشر والتوزٌع , , دار العر 3, ط مدخل إلى علم النفس الإجتماعً للعملخولة عبد العزٌز ,  - 3
 . 33,ص 4233, دار صفاء للنشر والتوزٌع , عمان ,  3,ط الإتصال ووسائل الإعلام, إبراهٌم عبد العزٌز الدعٌاج  - 4
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ف لتبادؿ فكرة أو خبرة معينة عمى أنو " عممية تفاعؿ مشترؾ بيف الطرفي مي عبد الله السنووتعرفو 

                (1)عف طريؽ وسيمة "

: ىو عممية تبادؿ للأفكار و المعمومات  و الخبرات المكتسبة بيف طرفيف أو أكثر  التعريف الإجرائي

 .بيف الأطراؼ وتحقيؽ أغراض معينة )مرسؿ و مستقبؿ ( حتى يكوف ىناؾ فيـ مشترؾ

سنيف العجمي أنو  " ححسف محمد إبراىيـ ومحمد يعرفو كؿ مف : و  تعريف الإتصال الداخميب/ 

، سواء كانت بيف أقساميا أو فروعيا ـ في داخؿ نطاؽ المنظمة الإداريةىي جميع الاتصالات التي تت

 (2)المختمفة أو بيف العامميف بالمنظمة في جميع مستوياتيا " 

ت جاىات  و تبادليا بيف العماؿ والإدارة  و بيف " يعني إنتقاؿ المعمومات و إنسيابيا مف أراء ومشاعر وا 

 (3)الإدارة والعماؿ  و الإتصاؿ  المثمر  يستيدؼ  التفاىـ المشترؾ  و التوفيؽ بيف ىؤلاء و أولائؾ "

" عممية إرساؿ  و إستقباؿ المعمومات  بناء عمى قواعد ويعرؼ الاتصاؿ الداخمي أيضا عمى أنو 

ؿ تعميمات  و أوامر و شروحات  لطرؽ الأداء  و معمومات النظاـ السممي ، و اليرمي  في شك

 (4)ضرورية عف إجراءات العمؿ  و الخبرات  المختمفة مف أجؿ تنفيذ سياسات المؤسسة ".

، تعدد وسائمياىو جميع الاتصالات المنحصرة داخؿ المؤسسة بمختمؼ أنواعيا و  :التعريف الإجرائي

 .ؤسسة أو بيف الموظفيفيف فروع المسواء كانت ىذه الاتصالات ب

 الأداء الوظيفي : 11-2

                                                             
 . 45, ص  4234, دار النهضة للطباعة , بٌروت , 4, ط الإتصال فً عصر العولمةمً عبد الله السنو ,  - 1
 .127دار الميسرة لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، ص ،1، ط الإدارة التربويةومحمد حسنيف العجمي ، حسف محمد إبراىيــ   2
 .349,ص4232, دار زهراء للنشر والتوزٌع ,عمان ,الأردن, 3,ط العلاقات الإنسانٌة فً المؤسسة الصناعٌةـ فتحً محمد موسى ,  3
 .10، ص 2010ديواف المطبوعات الجامعية ،الجزائر ، ة وتطبيقية ،الإتصال في المؤسسة  دراسة نظريػ ناصر قاسمي ،   4
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 أ / الأداء : 

 : مف الناحية المغوية ورد في العديد مف القواميس والمعاجـ  تعاريؼ للأداء منيا:  التعريف المغوي

الأداء تسديد أو دفع ماىو واجب  ومستحؽ ، وأدى عمؿ ما  حسب منجد المغة العربية المعاصرة  : "

 (1.)و ممزـ بو )أدى الواجب ( عميو ، قاـ بما ى

 (2)أما حسب معجـ الرائد الأداء ىو : "إيصاؿ الشيء و إتمامو و قضاؤه "

 (3)ى  أداء وتأدية دينو ، قضاه والشيء أوصمو إلى أىمو ".د: " الأداء يعني أ معجم الطلاب الوسيط

ميمة  أو نشاط  معيف  ىو " القياـ بشيء  أو تأدية عمؿ محدد ، أو إنجاز   صطلاحي :التعريف الا

بمعنى الأداء ىو قياـ الشخص بسموؾ ما  وذلؾ لتحقيؽ ىدؼ ف فقد يكوف حاجة معنية  أو حؿ 

 4، أو التخطيط لمشروع معيف  " . اة ممشكم

و الأدوار الموجية إلييـ داخؿ  الأعماؿبالمياـ والأنشطة و  موظفيفل:ىو قياـ ا التعريف الإجرائي

 .وفي دراستنا نقصد موظفي مديرية التجارةييا المؤسسة التي ينتموف إل

 ب / الأداء الوظيفي : 

يعرؼ الأداء الوظيفي عمى أنو : "القياـ بأعباء الوظيفة  التي يقوـ بيا الشخص مف مسؤوليات        

 1و واجبات  وفؽ المعدؿ المفروض أدائو ، مف العامؿ الكؼء المدرب " .

                                                             
1
 . 36, ص 4223, دار المشرق ,  بٌروت 4ـ المنجد فً اللغة العربٌة ,ط  

, ص 4227, دار العلم للملاٌٌن مؤسسة ثقافٌة للتألٌف والترجمة, بٌروت, 5, طالرائد معجم ألفبائً فً اللغة والإعلامـ جبران مسعود,   2

53 
 . 12، ص2006، دار الكتب العممية، 1، ط معجم الطلاب الوسيطكريـ سيد محمد محمود ، -3

 . 105، ص2013، دار جرير لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف 1، طالأداء الإداري المتميزػ مدحت أبو نصر ،  4
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الأعماؿ التي يمارسيا الفرد لمقياـ بمسؤولياتو  التي يضطمع و في تعريؼ آخر للأداء نقصد بو: " 

                                                          2بتنفيذىا في الوحدات التنظيمية  وصولا لتحقيؽ أىداؼ الوحدة التنظيمية ".

لمختمفة التي يتكوف الأداء الوظيفي ىو " قياـ الفرد بالأنشطة و المياـ ا محمد سعيد سمطانوحسب 

منيا عممو و الكيفية الي يؤدي بيا العامموف مياميـ أثناء العمميات الإنتاجية و العمميات المرافقة ليا 

 .3باستخداـ وسائؿ الإنتاج و الإجراءات التحويمية الكمية والكيفية "

ي مديرية التجارة ف: " ىو مجموعة المياـ  أو الأنشطة التي يكمؼ بيا موظ التعريف الإجرائي للأداء

الأعماؿ في الآجاؿ المحددة لموصؿ إلى  إتماـ مف قبؿ المدير أو المسؤوؿ مف أجؿ لولاية المدية

 ".المديرية الأىداؼ التي تسعى إلييا 

 : المؤسسة العمومية 11-3

 أ/ المؤسسة :

 قتصادية .اة أسست لغاية عممية أو خيرية أو قصد لغة جمعية أو معيد أو شركت:  التعريف المغوي

 (4)يقاؿ مؤسسة عممية، مؤسسة صناعية .

 ب/ العمومية :

                                                                                                                                                                                         
 . 66، ص نفس المرجع _  1
لمكتاب العالمي  لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف،  ، جدار1، طم، الأىمية، التحدياتالإدارة الإستراتيجية المفيو نعيـ إبراىيـ الطاىر ،  -  2

 . 179، ص 2009
 .;43, ص 4225الدار الجامعٌة الجدٌدة, الاسكندرٌة,  ,لسلوك التنظٌمًامحمد سعٌد سلطان,  - 3
 .32,ص3;;3, دار المشرق, بٌروت,53_المنجد فً اللغة العربٌة, ط  4
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أما كممة عمومية فيي مف فعؿ عـ، عموما، يقاؿ:عـ المطر الأرض، أي شمميا وعـ القوـ بالعطية أي 

 شمميـ .

 يقاؿ "جاء القوـ عامة" أي جميعا .

 (1)والعمـ ) الكثرة ( الإجتماع، إسـ جمع لمعامة و ىي خلاؼ الخاصة .

: "المؤسسة العمومية شخص معنوي مف أشخاص  جورج فلاكوس: يعرفيا  التعريف الإصطلاحي

 (2".)القانوف العاـ غير ذلؾ الشخص الإقميمي 

بقولو : "المؤسسة وفقا لمتعريؼ الكلاسيكي عبارة عف مرفؽ عاـ يدار عف  سميمان الطماويويعرفيا 

 (3)طريؽ منظمة عامة ويتمتع بالشخصية المعنوية ".

"المؤسسة العامة ىي منظمة إدارية تتمتع بالشخصية القانونية            عمار عوابدويعرفيا الأستاذ 

و بالإستقلاؿ المالي والإداري وترتبط بالسمطات الإدارية المركزية المختصة بعلاقة التبعية والخضوع 

ب الإداري اللامركزي لتحقيؽ لمرقابة الإدارية بالسمطات الإدارية الوصائية، وىي تدار وتسير بالأسمو 

 (4.)أىداؼ في نظاميا القانوني

ىي ىيكؿ منظـ تتمتع بالشخصية المعنوية لدييا مقر و ىدؼ تصبو إليو، تسيرىا التعريف الإجرائي: 

، ونفس الشيء بالنسبة لمديرية التجارة لولاية المدية فيي تتمتع مجموعة مف الأفراد وفؽ سمـ إداري

 العمومية، كما ليا مجموعة مف الأىداؼ التي تسعى لتحقيقيا. بجميع خصائص المؤسسة

                                                             
 .:74, ص_ المرجع نفسه  1
 .82, ص6:;3,دٌوان المطبوعات الجامعٌة, الجزائر, (وظٌفة الدولة ) نظرٌة المؤسسات العامة _ حماد محمد شطا,    2
 .85,ص;9;3, دار الفكر العربً, القاهرة,مبادئ القانون الإداري_ سلٌمان محمد الطماوي,   3
 .529,ص4227طبوعات الجامعٌة,الجزائر,,الجزء الأول,دٌوان الم5,طالقانون الإداري_ عمار عوابد,   4
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صعوبات الدراسة:  - 12  

واجيتنا بعض الصعوبات في البحث الذي قمنا بتحضيره، و الذي يعتبر موضوع حساس في  

و تتمثؿ ىذه الصعوبات في: أي مؤسسة ميما كانت طبيعة نشاطيا،  

مؤسسة تسمح بتجميع المعمومات كإجراء عدـ وجود تسييلات لمطالب في الإدارة أو ال -

 مقابلات عديدة خصوصا مع الإطارات و المسؤوليف.

قصر الوقت حيث أف الفترة المحددة لإنجاز المذكرات لا تكفي. -  

بعض إجابات المبحوثيف كانت عفوية لا تخدـ الدراسة. -  

شساعة الموضوع و الجوانب المتعمقة بو. -  

ت المتعمقة بيذا البحث مف المؤسسة محؿ الدراسة بسبب صعوبة الحصوؿ عمى المعموما -

 خوفيـ عمى ىذه المعمومات مف التسرب إلى المحيط الخارجي و اطلاع  الغير عمى أسرارىا.
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 تمهيد   

إن الدور الذي تمعبو الاتصالات الداخمية في المؤسسات لو أىمية واضحة ، كما أن وجود 

داخمي سميم وفعال ضرورة لتحقيق أىداف المؤسسة،لأن المسير يستطيع القيام بتحميل  اتصالنظام 

 الاتصالالمواقف والمشاكل بشكل سميم ، لكن ذلك كمو يفشل إذا كان ىناك خطأ في عممية 

 الداخمي،وقد يكون ذلك الخطأ مكمفاً جداً، ويترتب عميو نتائج لممؤسسة .
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 الداخمي . الاتصالالمبحث الأول: ماهية 

 .وأهميته  الداخمي الاتصالالمطمب الأول : مفهوم 

 الداخمي : الاتصال/ مفهوم 1

 نفس المعنى :مختمفة لكنيا ترمي جميعيا إلى بتعاريف الداخمي  الاتصالعرف العديد من الباحثين 

، الأعمال الداخمي يشير عموماً إلى مجمل النشاطات و الاتصال"  أحمد محمد المصريحسب 

خمق علبقات مستمرة بين الأشخاص وتحقيق التواصل مع بعضيم البعض ، بيدف  المتخذة لأحداث و

لإنتاج فبفضمو كذا الزيادة في ا و ،ل المؤسسةالقاعدة داخ و الثقة بين القمة و لاستقرارخمق جو من 

اللبمبالاة  و، مستوى المؤسسة كالإضراب عن العمل، التأخر عن العمليمكن تجنب عدة مشاكل عمى 

 1.لممؤسسة" التي تسبب أثار سمبية

"دراسة تطبيق جممة من المؤشرات ، والوسائل التي  منال طمعت محمودوفي تعريف أخر تعرفو 

 2.مع محيطيا" الاتصالبواسطتيا تنظم المؤسسة 

المكتوب الذي  الإنساني المنطوق و الاتصال"الداخمي عمى أنو  الاتصالفيعرف  إبراهيم القمريأما 

تقوية  يسيم في تطوير أساليب العمل و ، والجماعي يتم داخل المؤسسة عمى المستوى الفردي و

 3." الاجتماعيةالعلبقات 

 

 

 
                                                             

 .21ص، 2441، انًؤسسح انٕطٍُح نهكراب، انجسائر، أسس عهى انُفس انصُاعً وانتُظٍىي، رشٕايظطفى ع_  1
 .11، ص1001، انًكرة انجايعً انذذٌث، انماْرج،يذاخهت إنى عهى الاتصالد، _يُال طهعد يذًٕ  2
 .211،ص2421، دار انجايعاخ انًظرٌح،الإسكُذرٌح، انسهوك الإَساًَ وانعلاقاث_ إتراٍْى انمًري،   3
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 . الداخمي الاتصالأهمية / 2

  المجالات التالية : الداخمي في الاتصالتبرز أىمية 

 الاتصال فبدون بقاؤىا، يتوق وعميو المؤسسة، نشاط مفتاح ىو الفعال الداخمي الاتصال إن/ 1

 المدخلبت من المعمومات تستمم أن الإدارة تستطيع ولا زملبئيم، عمل الموظفون يعرف لا الداخمي

 وبدون اللبزمة، الإرشاداتو  والتعميمات التوجييات إصدار المشرفون يستطيع ولا تحتاجيا، التي

 فيما التعاون يمكن ولا مستحيلب، والأفراد الوحدات أعمال بين التنسيق يصبح داخمي اتصال

 يؤدى كمو وىذا للآخرين، ومشاعرىم ورغباتيم حاجاتيم إيصال يستطيعون لا الأفراد لأن بينيما،

 1المؤسسة. انييار إلى حتما

القرارات إذ عن طريقو ،يمكن تسييل  اتخاذدور ىام في  الاتصالحيث يمعب  :القرارات / اتخاذ2

 اختيارعممية إيصال المعمومات  و البيانات الصحيحة التي تأتي من الخارج و التي تساعد عمى 

أفضل البدائل لموصول إلى أرشد القرارات والتي بدوره يسيل عمى المؤسسة نقل أىدافيا من مجرد 

 مى أرض الواقع . مشاريع إلى أىداف ممموسة موجودة ع

جو ويحدد لمعاممين أىداف التوجيو :حيث يستطيع المدير وباستخدام الوسائل المتاحة لو أن يو / 3

 2، والإمكانات التي تضعيا تحت تصرفيم لمساعدتيم عمى تحقيق ىذه الأىداف .المؤسسة

بوجود قنوات ىذا يتم  : حيث يقصد بو التوفيق بين الأنشطة المختمفة في المؤسسة والتنسيق/ 4

 3جيدة في المؤسسة . اتصال

 الداخمي أيضا في : الاتصالتكمن أىمية  و

                                                             
 1

 .233_232 ص ص ،1711،عًاٌ نهُشر، زْراٌ دار ،1ط ،انًُظًاث فً الأفراد سهوكًً انتُظٍ انسهوك درٌى، دسٍٍ   _ 
 .114، انًكرة انجايعً،الإسكُذرٌح،صانعلاقاث انعايت فً انخذيت الاجتًاعٍتيذًذ تٓجد، جاد الله كشك،  _  2
 .141_ َفس انًرجع،ص   3
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      ، كما يستطيع التعرف عمى مدى تقبميم لأرائو وأفكاره الرئيس عمى نشاط مرؤوسيو اطلبع أ/

 1.داخل المؤسسة  ،وو أعمال

 رير التي تنقل باستمرار ، المقابلبت و التقاخلبلإحكام المتابعة والمراقبة عمى العمال من   ب/

نقاط الضعف ، وبذلك يتمكن المدير من الوقوف عمى عبر المستويات الإدارية المختمفةبين الأفراد 

2، ومن ثم السعي لمعالجتيا بشكل يضمن كفاءة عالية في أداء المنظمة الخاصة بأداء الأفراد  

 : يمي ما المعاصرة المؤسسات في الاتصال أىمية من يزيد ومما

 في اليائل والتعقد والتنوع فروعيا، في الواسع والتشعب والتعدد حجميا، في رالكبي التضخم/ 1

 التي الاتصالات أو العلبقات من متطور نظام وجود ضرورة إلى أدى الذي الحد إلى وظائفيا

 . بينيا التناسق يضمن بشكل والوظائف والفروع الأجزاء ىذه بين الربط من تمكن

 إلى تيدف التي الاتصال أجزاء فشل أو نجاح مدى عمى يعتمد الإدارية قراراتال وفشل نجاح إن

 . القرارات ىذه مواضع عن والمباشرة الدقيقة المعمومات عمى الحصول

 لا  كالإنسان المؤسسة بحيث الخارجي، وعالميا ومحيطيا المؤسسة بين الترابط أىمية/ 2

 3.ىار غي عن ومنعزلة منفردة تكون أن تستطيع

 نذكرىا في ما يمي :الداخمي جممة من الخصائص  تصالللب

 تمكننا من  اجتماعيةعممية تفاعل  الاتصالحيث تعتبر عممية  :عممية ديناميكية الاتصال

التأثير في الأفراد والتأثر بيم مما يمكننا من تغيير أنفسنا و سموكنا بالتكيف مع الأوضاع 

 المختمفة . الاجتماعية

                                                             
 .232، ص1000، إثراء نهُشر، الأردٌ، 2، طانًفاهٍى انحذٌثت فً عانى الإدارة_يذًذ عساخ انذلانح ٔ أدًذ َافع انًذاددح،   1

 
3

 .11ص ،1777عًاٌ، ٔانرٕزٌع، نهُشر زْراٌ دار  ،انًعاصرة انًُظًاث فً انتُظًًٍ الإداري انسهوك عساف، يذًذ انًعطى ثذع  ._ 
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 ويمكن القول أن  الاتصالة :حيث لا توجد بداية أو نياية لعممية عممية مستمر  الاتصال

 ىو قمب العممية الإدارية. الاتصال

 ير في خط مستقيم من شخص لأخر لا يس الاتصال، عممية دائرية : ويعني ذلك أن الاتصال

في نسق  الاتصال، حيث يشترك الأفراد جميعاً في ل أنو عادة ما يسير في شكل دائري، بفقط

 ، و تأثير و تأثر .،وأخذ وعطاء استقبال ري فيو إرسال ودائ

  ونقصد ىنا أنو من الصعب إلغاء التأثير الذي حصل في الرسالة  الاتصاللا يمكن إلغاء :

، فقد نتأسف لممستقبل ولكن من الصعب أن تسحب حتى و إن كان غير مقصود الاتصالية

 إذ ما تم توزيعيا . الاتصاليةكلبمك أو الرسالة 

 في أوقات ، تحدث اجتماعيعممية تفاعل  الاتصالعممية معقدة : بالإضافة إلى أن  لاتصالا

و أنواع  و  ،أيضا لما تحتويو من أشكال وعناصرفيي معقدة  ،وأماكن ومستويات مختمفة

لا سيفشل  الاتصالبدقة عند  اختيارىاشروط يجب   1.الاتصالوا 

 

 

 

 

 

 

                                                             
، رسانح ياجٍسرٍر، إدارج أعًال، جايعح انشرق الأٔسظ، أثر الاتصالاث الإدارٌت فً تحقٍق فعانٍت انقراراث الإدارٌت_ يذًذ عثذ الله انعُسي،  1

 .23_22ص ص ، 1020الأردٌ 
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 : داخميال الاتصالأهداف  أنواع  و :ثانيالمطمب ال

 الداخمي : الاتصال/أنواع 1

 تظير الاتصالات بأشكال مختمفة وتنساب فييا المعمومات باتجاىات شتى ، ويمكن التمييز بين

ومن المفروض أن  ،المغوية والغير المغوية....إلخ الاتصال، شبكات الاتصالات الرسمية والغير رسمية

قمة عدم  مات و رضا الأفراد وحسن الأداء، ومو المع انسيابتؤدي الاتصالات الكثيرة إلى تحسين 

 .التأكد

 : الرسمية / الاتصالات1

و قنوات  الاتجاىاتتتم خلبل خطوط السمطة الرسمية في إطار الييكل التنظيمي التي تتحدد فيو 

  لبت الرسمية ، تتجو التعميمات و الأوامر و المعامعن طريق التسمسل التنظيمي الرسمي، و الاتصال

عمى  لإدارة بفاعميتيا وفائدتيا، اعترافالرسمية عمى  الاتصالاتوتتوقف فعالية ، ير المختمفةو التقار 

لى جميع العاممين في المؤسسةتوفر الوسائل التي تنقميا م وجميور المتعاممين معيا من الأفراد  ،ن وا 

 والمؤسسات  في البيئة المحيطة بيا أي الخارجية .

ثة قنوات في ىذا ، ويمكن تحديد ثلبالرسمية في المؤسسة الاتصالاتىناك أكثر من قناة تتدفق منيا 

 :المجال كالتالي

التي تجري بين ، طمق عمييا إسم الاتصالات اليابطة: وىي ما يمن الأعمى إلى الأسفل أ/ اتصالات

 1، ومستوى تنظيمي أدنى .مستوى تنظيمي معين

                                                             
 .132، ص2443،د د ٌ، د ب ٌ، 2، طانعهوو انسهوكٍت وإدارة الأعًال_ فؤاد أتٕ إسًاعٍم،  1
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، ولكن قد تتم في بعض الأحيان خارج سسةوالمؤ  لصالات اليابطة عادة في محيط العمحيث تتم الات

، ويتضمن ىذا النوع من أنواع مرؤوسين ببعض السياسات و المسائلمحيط العمل ،حيث تبمغ الإدارة ال

   ما يمي : الاتصال

القرارات و الأوامر و التعميمات، التي تحدد و تساعد عمى القيام بالوظائف والميام المتنوعة في  _

 وتفيم لمسائل التعيين والترقية...إلخ . المؤسسة، من إ تفاق

ة أداء أعماليم عمى ، حيث تستخدم في إرشاد العاممين بكيفيوائح و التشريعات والكتب الدوريةالم  _

 ، كما تنظم العلبقات بينيم وتحدد مسؤولية كل منيم .الوجو السميم

 طرق العمل التعميمات والتوجييات التي توجو إلى المشرفين والملبحظين لتحسين _

 و البيانات التي تطمبيا الإدارة العميا من المرؤوسين . الاستفسارات  _

التي تتجو من  ، والصاعدة بالاتصالات: وىي ما تسمى الاتصالات من الأسفل إلى الأعمى ب/

المستويات التنفيذية إلى المستويات العميا في أي مؤسسة تيدف إلى إعطاء الفرصة لممرؤوسين في 

 لمعمومات لرؤسائيم ،وخاصة فيما يتعمق بالنتائج المحققة في المؤسسة .إيصال ا

الإدارية، وكيفية تحسين  من دور المرؤوسين في المشاركة في العممية يزيد الاتصالمن  وىذا النوع

و نظام حل  الاجتماعاتو  الاقتراحات، صناديق تتم عن طريق تقارير تقييم الأداء، ويمكن أن الأمور

 سياسة الباب المفتوح ... إلخ . والشكاوي 

ن ، كأالإداريلات بين الأفراد عمى نفس المستوى الاتصا انسياب: تعود إلى الأفقية الاتصالات ج/

   1بين العاممين، وتبادل المعمومات ، ويقصد بو تبادل وجيات النظريتصل مدير إنتاج بمدير التسويق

                                                             
 .123_َفس انًرجع،  1
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أو  الصاعدة الاتصالاتية أو المتوازية تمييزاً ليا عن ، وتسمى الأفقوالخبرة عمى نفس المستوى الإداري

تمف الوحدات الإدارية في ىذا النوع من الاتصالات ضروري لزيادة درجة التنسيق بين مخ ،اليابطة

 كما أنيا توفر من الوقت اللبزم لأداء الأعمال . ،المؤسسة

 : الاتصالات غير الرسمية/ 2

، غير رسمية لا علبقة ليا بالإدارة اتصالات، ية في المؤسسةلى الاتصالات الرسمإ  بالإضافةتوجد 

 ، نتيجة لما بين الأفراد العاممين منفي أي جياز إداري بطريقة تمقائيةوتنشأ الاتصالات الغير الرسمية 

عمى ىذا الأساس  ،فراد ببعضيم البعض، فيتصل ىؤلاء الأو صداقات شخصية اجتماعيةعلبقات 

، كما قد يكون الحال عند إتباع أي سموك محددة تلاتجاىاخضعون في ذلك ولا ي، الشخصي التمقائي

 رسمي .

 :الاتصالات القطرية/ 3

بينيم علبقات  ، أي بين الأفراد في المستويات الإدارية المختمفة،قد تنساب الاتصالات بشكل قطري

 ام كأن يتصل مدير الإنتاج بأحد أقس ،يست علبقة رسمية في المؤسسةلكن ل وظيفية و

 ، تحدث دائما في أي عفوية ظاىرة طبيعية  عادية و الاتصاليعتبر ىذا النوع من  ، وإدارة التسويق

، من خصائص ىذا النوع ، والاجتماعيةقة من ضروريات الحياة ، بل يعتبر حقيالأفراد تجمع من

       لاجتماعاتا، إذ أن طبيعة خط سيره خلبل المقاءات و التي تنقل بيا المعمومات السرعة الكبيرة

 1قت قصير جداً .  ، تجعل نقل المعمومات تتم في والحفلبت و
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 الداخمي: الاتصال/ أهداف 2

 ،مختمفة وذلك لخدمة مصمحة المؤسسةالرئيسي ىو إحداث تأثير عمى النشاطات ال الاتصالإن ىدف 

و الإتجاىات      ، من أجل تطوير و تحسين  المواقف في المؤسسة ضرورية الاتصالو عممية 

          النفسية  الرضا عن الأعمال كذلك تحقيق الحاجاتوالإنجاز و ، وبشكل يكفل التنسيق للؤفراد

النتائج  ىذه المعمومات و انسياباخمي يسيل الد الاتصال، بالإضافة إلى أن لمعاممين  الاجتماعيةو 

 الداخمي في ما يمي  : لبالاتصاالمتعمقة  التي تسفر عن معالجتيا ، ويمكن تمخيص الأىداف

 الإخبار و الإعلبم 

 الإعداد لتقبل التغيير 

 توضيح وتصحيح المعمومات و الأداء 

يصبح التنظيم عديم الجدوى  الاتصالالأىداف نلبحظ أنو بغياب  استعراضمن خلبل 

القرار يصبح  اتخاذوعند  ،ت التي ستبُنى عمييا القراراتضروري لتوصيل المعموما فالاتصال،

، وضيح والشرح اللبزم إلى المختصين، الذين ييميم التعرف عمييا، مصحوبة بالتوصيميامن ت

الإدارية  الوظائفتظير من خلبل إحداث تكامل  للبتصالوباختصار فإن حاجة الإدارة 

 1وتنسيقيا .

يقول الجيوسي: إن اليدف الرئيسي للبتصال ىو تبادل المعمومات بين الأفراد والعمل عمى تحريك 

ديل سموك الأفراد ونعني بو الأداء الجيد، وميما يكن فبواسطة الاتصال يمكن تحقيق الأىداف وتع

 2 المختمفة لممنظمة وفيما يمي عرض لأىداف الاتصال الداخمي

                                                             
، 1000ادًٌٍح، انماْرج، ، انًكرثحانك2، طانًعهوياث وشبكاث انًعهوياث يع يعجى شارح انًصطهحاث تكُونوجٍا_ يذًذ يذًذ انٓادي،   1
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 .نقل المعمومات والتأكد من تحقيق التعاون بين الأفراد 

 .قيادة وتوجيو الأفراد والتنسيق بين جيودىم حفزىم لمعمل 

 فاىم بين الإدارة والعاممين وبين أعضاء الإدارة العميا.تحقيق الت 

 م والتفاىم بين المنظمة والمجتمعلإقامة الثقة والاحترا. 

 .تييئة المناخ التنظيمي الجيد لتحقيق الرضى في العمل ورفع الروح المعنوية 

 .1اتخاذ القرارات اللبزمة 

 الداخمي. الاتصالالمطمب الثالث: أساليب وسائل 

 الداخمي الاتصاليب أسال /1

ب           ات و الخطط و السياسات الموضوعية، يتوقف عمى الأساليإن فيم العاممين للؤوامر والتعميم

بالدرجة الأساسية عمى القدرة   الاتصالتعتمد ميارة  ، وتمف حسب  طبيعة الحالة أو الموقفو تخ 

  ما الشكل الشفيي أو في شكل كتابيالأسموب الذي ينسجم مع شروط الموقف المعني، أ اختيار عمى

المناقشات المباشرة   تصالات و، الادارة و خاصة في المؤسسة الصغيرةأو بيما معاً، بحيث تفضل الإ 

 الوقوف عمى رغبات العاممين . توصيل تعميماتيا وف

 . عمى الأساليب الكتابية لتوصيل نوع معين من التعميمات الاعتمادقد تفضل في بعض الأحيان  و

 الأساليب فيما يمي : ىذهيمكن توضيح أىم  و

 :المكتوبة / الاتصالات1

  2شكاليا في مجال العمميةمن أىم أ ، وين الرسائل في صورة مادية مكتوبةتعني ىذه الاتصالات تدو  و

                                                             
 .123_ َفس انًرجع، ص  1
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 ، المنشورات و الكتب و الرسائل.الإدارية، المذكرات، التقارير، التعميمات

 و أىم ما يميز ىذا الأسموب :

            تحديداً . الاتصالأنو يحقق شرط الوضوح فالمادة المكتوبة ىي أكثر مواد  _

بصورة  الاتصالخلبف الحال لو تم  أنو يحول دون التلبعب أو التحريف بتشويو المعمومات، وذلك_ 

 أخرى .

 أنو يضمن تحديد المسؤولية ولا يسمح بالتنكر ليا في حالة الفشل . _

 شفوية :الاتصالات ال/ 2

   التي تتم من خلبليا نقل المعمومات عن طريق تبادل الحديث بين المرسل   الاتصالاتالتي ىي  و

، أو شر وذلك عن طريق المواجية بينيما، أو عن طريق الياتفأو غير مبا ،المستقبل مباشرة و

فظ عمى قدر كبير نو يحا، أمن أىم ما يميز ىذا الأسموب ، وة لأحد ليقوم بنقميابتحميل رسالة شفوي

لو   يتم العمل بو في الحالات التي تخشى أن تتسرب فييا المعمومات للؤطراف الأخرى  ، ومن السرية

أن يتأكد من الأخر  الاتصالكذلك فإن ىذا الأسموب يسمح لكل طرف في  ،تم الأخذ بأسموب الكتابة

 بأنو قد فيم الرسالة و ما ترمي إليو .

 يمي : ما الاتصالوأىم أساليب ىذا 

 و المؤتمرات . الاجتماعاتاتصالات خلبل  _

 الاتصالات خلبل المقابلبت الشخصية والأحاديث المباشرة . _

 1الاتصالات خلبل المكالمات الياتفية . _

                                                             
 .112_111ص َفس انًرجع، _ 1
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 : الاتصالات المرمزة  والمصورة/ 3

 م أن يكون ، الميرأو الصور  أو الألوان في التعبي بعض الرموز استعمال الاتصالحيث يتم في ىذا 

 غالبا ما يتم المرسل متفاىمين عمى ما ترمي إليو ىذه الأساليب المستعممة ، و كل من المستقبل و

  في مثل ىذا النوع من ، والغير الرسمية و المرمزة في الاتصالات المباشرة  الاتصالات استعمال

يو التنب ، وير مقصودبين ماىو غ ، واء أن يميزوا بين بين ماىو مقصودالإتصال يجب عمى الرؤس

نتائج غير  ثلا تحد، كما يجب ضرورة عدم إساءة الفيم حتى غير المقصود الاتصالفي حالات 

 1مرغوب فييا .

 الداخمي. الاتصال/ وسائل 2

 تفيدىاالتي  داخل المؤسسة من خلبل عدة وسائل وكل مؤسسة تختار الوسيمة الاتصاليةتتم العممية 

 ية أخرى، وتتمثل ىذه الوسائل في:مكمفة من ج نلا تكو والتي 

بطريقة مباشرة أو غير مباشرة،أي عن طريق الكممة  الاتصالويتم ىذا  ية:ه/ الوسائل الشف1

وسائل بسيطة، ويعتبر ىذا الأسموب سيل أو أكثر إقناعا  استخداملا المكتوبة حيث يتم فيو  المنطوقة

ض بعض المعمومات المتبادلة بين أطراف يعيبو ىو تعر  مقارنة مع الأسموب الكتابي، إلا أن ما

يتحقق ىذا النوع من  إلى نوع من التحريف أو سوء الفيم أو عدم التعبير الجيد عن الحالة، و الاتصال

 2خلبل الأربع صور التالية.

: تصدر التعميمات إلى المرؤوسين في شكل أوامر وذلك لممارسة عممية رالتعميمات والأوام 

تتأثر بنوع التنظيم المتبع  الاتصالؤسسات لتأدية عمل ما، فصور في مختمف الم الاتصال

 .حسب المؤسسة التي ينتمي إلييا
                                                             

 .213_212_ َفس انًرجع ، ص ص   1
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تكون ىذه  د يتعرض العمل لمشاكل تحول دون تأدية في المؤسسة، وق: الاستشارةصورة  

يجب عمى المؤسسة حل ىذه المشاكل عن طريق بعض  ، فنية، واجتماعيةالمشاكل مادية، 

من داخل المؤسسة  استشاريمن ثم عمى المسؤولين إحضار  ذوي الخبرة والأخصائيين من 

جمع المعمومات حولو ثم توجيو العامل أو  بمعرفة المشكل و  الاستشاريأو خارجيا، ويقوم 

 تقابل ىذه بالإصغاء الفعال. ذلك بإصدار توصيات و المسؤول الذي حدث لو المشكل و

من خلبليا تخفيض الضغوطات النفسية في العمل       المقابلبت: نقصد بالمقابمة التي يتم  

 تعاليم الوجو قصد الفيم الجيد. الاعتباريجب الأخذ بعين  و تبادل المعمومات وجيا لوجو و

ىي عبارة عن مواعيد دورية  الشفيي و الاتصالىي إحدى وسائل والمؤتمرات:  الاجتماعات 

 و المعمومات وفييا يناقش التقرير السنوي الذي  ءالآرايمتقي فييا الأفراد و يتبادلون الأفكار و 

كذلك علبج  يعبر عن المنجزات التي قامت داخل المؤسسة في ظل الخطة الموضوعة و

  المختمفة. المشكلبت

، ويفتقر الاتصالالمستقبل عند مزاولة عممية  غير مباشرة بين المرسل و اتصالقناة  يعتبرالياتف: 

عمى  تعابير الوجو  عند إجراء المكالمة الياتفية حيث تساعد الاتصالي الياتف إلى عدم مشاىدة طرف

 1 فيم أكثر لمرسالة.

 فوظائ تشمل مجموعة من الوسائل لكل واحدة من ىذه الوسائل و/ الوسائل المكتوبة: 2

 اتصالي اتجاهمنو ما يكون  تصالي صاعد وا اتجاه، فمنيا ما يكون ذو مختمفة عن الأخرى

 المكتوبة في: الاتصالتتمثل أىم وسائل  ى أفقي  حسب طبيعة الوسيمة، وو الأخر  نازل

المجلبت: من بين أىم المجلبت الموجودة في المؤسسة نجد مجلبت يومية تعطي موضوعات  

 عامة عم مجمس الإدارة و الأخبار اليومية اليامة التي يتعين إبلبغيا لمعمال بصورة يومية.
                                                             

 00_14ص ص َفس انًرجع،_ 1
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و النشرات   ةر من صورة، مثل المذكرات الداخمي: وقد تأخذ أكثالأوامر المكتوبة التعميمات و 

 التي تأتي كذلك في صورة قرارات إدارية.

حول الموضوع الذي يتضمنو التقرير  الآراءالتقارير: يتم من خلبليا تبادل المعاني والأفكار و  

 ،تقارير المبيعات، تقارير تحميمية.المكتوب مثال عمى ذلك التقارير الإدارية

أسفل  و الأفكار من الآراءمة عمى تدفق تقوم ىذه الوسيو الشكاوي المكتوبة:  الاقتراحات 

من خلبل صندوق  والاقتراحاتالإدارة العميا للؤفكار  استلبمالتسمسل الوظيفي إلى أعلبه، 

لمرؤساء المباشرين الذين يوصمونيم إلى  اقتراحاتيم، أو من خلبل تسميم العاممين الاقتراحات

 1رة العميا أو عن طريق المجان الفرعية أو الدائمة.الإدا

 وظيور ، التكنولوجي التقدم بفضل الصورة و الصوت بين تجمع التي ىيالوسائل التكنولوجية: / 3 

في  المؤسسات منيا استفادت و الأنظار إلييا ،فتوجيت والاتصال الإعلبم مجال في متطورة تقنيات

 نجد : الوسائل أىم ىذه ومن ، الداخمية الاتصاليةت عمميا في اتعتمدى التي الوسائل ضمن إدماجيا

 مختمف بين التنسيق و الاتصال من ،تمكن الداخمية الحواسيب شبكة ىي : الانترنيت 

 والجيد الوقت وربح التسيير فاعمية في تزيد وبالتالي لممؤسسة المكونة الأطراف

 يمكن إذ الشخصي الاتصال محل يحل وىو ، الكمبيوتر طريق عن يتم : الالكتروني البريد 

 إيجاد و التساؤلات عمى التعرف بالتالي و الأطراف جميع يخاطب أن المؤسسة لمسئول

 .المناسب الوقت في ليا الأجوبة

 تستطيع ،حيث ممتيميديا وسيمة ،فيي ىامة تكنولوجية دعامة ىي : المضغوطة الأقراص 

 2.لحظة أية في استرجاعيا ويمكن ، الصوتية و المكتوبة و المصورة المعمومات آلاف تخزين

                                                             
، رسانح ياث والاتصال فً تحسٍٍ الاتصال انذاخهً فً انًؤسساث الاستشفائٍت انعًويٍت انجزائرٌتدور تكُونوجٍا انًعهو_ تشٍر كأجّ،  1

 .71_97، ص ص 2113_2112ياجٍسرٍر فً عهٕو انرسٍٍر،ذخظض َظى انًعهٕياخ ٔيرالثح انرسٍٍر، جايعح ٔرلهح، 
 233ص ، 2431رٔخ، طثاعح ٔ انُشر، تهعرتٍح نلأعًال، دار انُٓضح انً انشرلأ، ذُظٍى ٔ إدارج اهعًرٔ غُاٌى، ع - 2
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 الشبكات وتقنية الكمبيوتر يوفرىا التي الإمكانيات استغلبل يمكن : ونيةر الالكت الصحيفة 

 عنصر كل فيو يمتقي الكتروني فضاء عن عبارة تكون ، داخمية الكترونية صحيفة لإصدار

 . الاتصالية العممية عناصر من

 في المؤسسة إدارة تعرضيا التي السينمائية الأفلبم و الفيديو أفلبم إن : والسينما الفيديو 

 كوسيمة تستخدم إذ ، العاممين مع الداخمي الآصال وسائل أىم من تعتبر ، محددة أوقات

 تكمفتيا أن إلا ، عنيم الترفيو إلى إضافة ، الوقاية و السلبمة برامج ونشر العاممين لتدريب

 . كبيرة و مرتفعة

 الأىداف حول المستخدمين وجمع ، بالانتماء الشعور لخمق ميمة وسيمة يعد : المذياع 

  1.المسطرة
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 الداخمي: الاتصالأسس  المبحث الثاني:

 .الداخمي الاتصالالمطمب الأول: مبادئ ومحددات 

 الداخمي: الاتصال/ مبادئ 1

 جيد يجب العمل عمى المبادئ التالية: اتصاليلكي يكون في المؤسسة نظام 

وىي مسؤولية المرسل بتصميم  ،المغة استخداملابد من  الاتصاللكي يكون يتم بدأ الوضوح: م/ 1

والتعبير عن ذلك بطريقة مفيومة سواء بالكتابة أو الكلبم والتخاطب ويقوم عمى  الاتصالوصياغة 

لتغمب مى اعويؤدي تطبيق ىذا المبدأ  ،الألفاظ بمغة يفيميا المرؤوسين و الرؤساء والزملبء استخدام

والحواجز كالتعبير السيئ عن الرسالة و الأخطاء الناجمة عن الصياغة والنقل عمى الكثير من العقبات 

 وعدم وضوح عناصرىا.

، مع وجود مبدأ الاتصال لاستقبال الاىتمامو  الانتباهأي إعطاء كل : ركيوالت الاهتماممبدأ  /2

، فإعطاء الاىتماما ويتطمب مزيد من أن ينجح إذا لم يكن مفيوم نلا يمك اتصالالوضوح فأي 

ويرجع ذلك إلى كثرة عدد الرسائل التي تستدعي  سيمةالكامل لمرسائل المكتوبة ليست مسألة  الاىتمام

والتركيز والتمسك بيذا المبدأ يساعد في  الانتباهعمى  ، وتتنافس فيما بينيا ونطاق وقدرة الفردالاىتمام

الرسالة المنقولة ضعف الذاكرة وأيضا نقص أو ضعف  الاىتمامم كعد التغمب عمى العديد من الحواجز

 والقراءة ويشعر المتصل بالفخر نتيجة مجيوداتو. الاستماعتطوير عممية 

عمى مساندة الأىداف التنظيمية حيث يتصل بأغراض  :يساعد ىذا المبدأمبدأ التكامل والوحدة/ 3

 1أي أنو أحد وسائل المديروسيمة وليس غاية  ، فالوحدة بالنسبة لممدير عبارة عنالاتصالوأىداف 
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الحفاظ عمى التعاون وتحقيقو كمدخل لتحقيق أىداف المنظمة، يتوقف تكامل المنظمة عمى  لضمان

 .استغلبل مراكزىم لتحقيق ىذه الغاية

:تقوم التنظيمات غير الرسمية بسبب الحاجة لنقل إستراتيجية التنظيم غير الرسمي استخدام/مبدأ 4

نات ونشرىا، وتنشأ ىذه التنظيمات بموافقة أو بدون موافقة المديرين، ويكون ليا تأثيرىا النافع أو البيا

المعمومات المكممة  واستقبالمنيا في نقل  الاستفادةتجاىميا بل الضار عمى المنظمة لذلك لا يجب 

ؤوس إلى الرئيس الرسمي، فتدفق الرسائل قد يتم رسميا من الرئيس إلى المرؤوس ومن المر  للبتصال

 أو لا يثق بو لنقل كل أنواع الرسائل، لذلك يجب أن يستفيد المديرون من وىذ المنفذ قد يكون ملبئما 

 المدخل غير الرسمي أي الشخصي في الإبلبغ أو من خلبل الأخرين.

  1ملبئمة من حيث اليدف والتوقيت ومن حيث التنفيذ. الاتصالان تكون عممية : الملائمة/5

 الداخمي: الاتصالدات / محد2

يحتاج كل مدير أو مسؤول إلى بعض الميزات والخصائص لتسييل التواصل بينو وبين مستخدميو، 

 للبتصالالمستمعين وشد تركيزىم إليو، حيث ىناك عشر وصايا  انتباهلمرفع من مصداقية حديثو ولفت 

 أكثر فاعمية ونذكر أىميا: تصالالاالجيد التي وضعتيا جمعية الإدارة الأمريكية وىي تعمل عمى جعل 

، بالاتصالمن سيتأثرون  واتجاىكحمل الفكرة المراد نقميا واعرف أىداف  :اتصالك/خطط جيداً قبل 1

إن التخطيط الجيد ومعرفة الأىداف المراد الوصول إلييا ىي أكبر ميمة بالنسبة لممرسل مع مراعات 

 مع من سيكون التعامل.

 2: السؤال الميم دائماً ىو معرفة المراد الاتصالتحقيقو من وراء ذلك  نفسك ما الذي تريد اسأل/ 2
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 يمكن تحقيق الأىداف لكن يجب تحديدىا وبأي طريقة يمكن الوصول إلييا. بالاتصالواليدف و 

 الاتصالومدى سرية  الاتصال، وتوقيت الاتصال/ تذكر دائما من ظروف الجماعة المستيدفة في 3

المرسل أمر أساسي، لضمان مسار الرسالة مع تحديد الوقت المناسب لإرساليا أو علبنيتو: أي معرفة 

 أي ما الذي يخدمو أكثر ويحقق فاعميتو. الاتصالمع مراعات سرية أو علبنية ىذا 

المعنيين في الأمر، وذلك لكي تمزميم أدبياً في  استشر: الاتصالالأخرين في عممية  استشر /4

الرسالة حيث بالمشاركة يعرف  استجابةيضمن لممرسل لمشاركة ، مبدأ االاتصالتحقيق أىداف 

 الأخرين  بمسؤولية الموضوع.

 الاتصالإن نبرة الصوت في حال كان  :حافظ عمى لهجتك متجنبا الصوت المرتفع أو الضعيف/ 5

 لا يؤدي إلى وصول الرسالة وتيمل بشكل مباشر. شفوي ميمة جداً حيث قوتيا تنفر المستمع وضعفيا

ليا، فعمى المرسل  احتياجاتوللؤمور حسب  اىتمامحيث أن الفرد يعطي خاطب الأفراد بحاجاتهم:  /6

 .الاعتبارأخذ ىذه الحاجات بعين 

 شجع الأخرين عمى التعبير عن ردود فعمهم ومشاكمهم لمتعرف عمى مدى نجاحك في عممية /7

بينيم، مما يسيل التواصل فيما بينيم وتقارب فيما  احتكاك يولد: إن التداخل ما بين الأفراد الاتصال

خراج المكنونات لسلبمة رد الأفعال وحصرىا في نطاق القدرة عمى التحكم فييا، فيعطي لممرسل  وا 

                                                                 .الاتصاليةفرصة في نجاح العممية 

 للبتصال يجب أن يكونالطويمة الأجل: الاهتماماتمنسجما مع  الاتصالحاول أن يكون / 8

تغير الأىداف تحبط من عزيمة العمل وتثير لفترة طويمة، لأن سرعة  الاتصالإستراتيجية تخدم أطراف 

 1العجز والتذمر في نفوس الأفراد.
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رأي والثقة إن ما يقنع العاممون ىو ما يفعمو الرئيس لا ما يقولو، الثبات في ال: أقرن أقوالك بأفعالك/ 9

 في النفس ىي المفتاح الرئيسي لكسب قناعة الأخرين.

: وىي ليست بالميارة السيمة ولكن يجب التميز بيا لعدة أسباب منيا معرفة كن مستمعا جيداً / 10

ميارات الأخرين بشكل  اكتسابعن الوقوع في الخطأ عند الحديث المطول  الابتعادالأخرين عن قرب، 

 1غير مباشر.

 :الداخمي الاتصالوظائف  لثاني:المطمب ا

عمى المحتوى تتوقف   ، والاتصالوثيقا بمحتوى  ارتباطاالداخمي  الاتصال فوظائ ترتبط و 

ذلك في  ، وام بالأعمال الجماعية في الإدارة، كما تسمح بالقيعممية تنسيق الجيود بين الموظفين

وظيفة  الاتصالمن ثم أصبح  و ،عينالتكامل حسب تخطيط م مختمف المستويات المتعمقة بالتعاون و

   العمل  استمرارتبادليا وتدفقيا إلى جميع مستويات التنظيم ، لكي يضمن  في توصيل المعمومات و

 وحدة الجيود . و

 يمي : لخصيا في ما و الاتصال" إلى وظائف  ير شو االعأشار الأستاذ "

 قد بينت  و نوعيتو، يث كميتو وىي التي تحدد سير النتائج من ح الاتصال: إن عممية الإنتاج

الرسمي  الاتصالالرسمي الذي ينتج من  الاتصالبحوثا كثيرة بدء بدراسة "ىاوتون" من تأثير 

، شائعات ، الإنتاج وفي وضع المعايير سموكية يعزز بعضيا بأقوال ولجماعات العمال

مختمف  الإيماءات و لإشارات والمفظي كاستعمال  الاتصالوالبعض الأخر بما يسمى 

   2 والرجولة. الاشمئزاز كالرضا و اجتماعي، التي تدل عمى معنى سموكي الحركات
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 وضع سموكيات جديدة لتحسين السموك التنظيمي  الإبداع : المقصود بالإبداع ىو إنشاء و   

ذلك ناجم عن  ممارسة و الاتصال، و تعتبر وظيفة الإبداع أقل وظائف تطوير المؤسسة و

، فالرواتب و النمطية باعتبارىا مختمف الأطراف لمتغيير التنظيمي ة التي تبديياالمقاومة الشديد

ىناك  ، والعقبات التي تقف في وجو الإبداعتقنيات تنظيمية لتسييل أداء العمل من أىم 

 بعدين ىامين يحددان وظيفتو الأساسية :

د الثاني عممية تطبيق البعد البع ، والمشاريع الجديدة يمثل البعد الأول عممية تقديم الأفكار و 

ذلك بوضع برامج تيدف إلى  دور ىام في تطبيق كلب البعدين ،و الاتصاليمعب  الأول و

إقناع مختمف الأطراف بضرورة تبني الإبداعات  القضاء والتحقيق في عممية المقاومة ، و

مبادرة في الجديدة في الميدان العمل التنظيمي ، وبضرورة توفير جو نفسي يسمح باتخاذ ال

 أساليب جديدة في مختمف المجالات ابتكارفي  معالجة المشاكل و

  المتعمق بالصيانة في أداء ثلبث ميام أساسية : الاتصالالصيانة : يتمثل دور 

 حفظ الذات وما يرتبط بيا من العواطف والمشاعر._ 

ينيم عمى مستوى تعتبر مواقف الأفراد من القينة التي يولونيا لمتفاعل الذي يحدث فيما ب_ 

                                                                            أفقي وعمودي .

 العممية الإنتاجية والإبداعية لممؤسسة . استمراريةضمان _ 

 الداخمي نذكر منيا: للبتصالائف أخرى ظسبق ىناك و  إضافة إلى ما 

 الاقتراحاتو   الآراء، كصبر المؤسسة بإنشاء وسائل عديدةقيام : و تتجمى في الاستماع ةوظيف أ/

 1المسؤولين من خلبل تقديم العمال عمىالمعمومات بين العمال و  انتقالالتي تساعد عمى 
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الإدارة  اىتماممرىون بمدى  الاستماعإلا أن نجاح وظيفة  ،العميا ةالإدار إلى  أراءىمو  انشغالاتيم

 . ءوالآرا الانشغالاتالعميا بتمك 

       السمعية  لشفيية وا وظيفة الإعلبم :أصبحت المؤسسة تتوفر عمى الوسائل المكتوبة و ب/

 البصرية ، تستعمل بطريقة عقلبنية في إعلبم العمال بكل ما يجري في مؤسستيم  و

الخارجي حتى  الداخمي و الاتصال: تعمل المؤسسة عمى التنسيق بين وظيفة التركيب والتنسيقج/ 

 1صورة المؤسسة خارجيا . بين ما يعيشو العمال و  اختلبفث خمل أو لا يحد

   الداخمي حسب أنواعو  الاتصالفي الجدول التالي كتمخيص إلى ما قدمناه، نقدم وظائف  و

 .وظائفو  و
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 الداخمي حسب أنواعه. الاتصال_ وظائف 01الشكل رقم _

 

 الاتصالأنواع 

 

 الوظائف الأساسية

 

 لأكثر فعاليةالوسيمة ا

 

 نازل

_الإعلبم ايصال المعمومات والأوامر 

 والتوجييات العممية

 والالتزام_التحفيز تشجيع المشاركة 

 بأىداف المؤسسة والشعور بالمسؤولية

 الاجتماعية_المذكرات 

 _رسائل المدير

 _مرتبات الموظفين

 

 صاعد

_معرفة الأوضاع الداخمية من مشاكل 

 موضوعية وذاتية

 و المقترحات  الآراءمن  دةالاستفا_

 والتحقيقات الآراء_صبر 

 _المقابلبت الفردية والجماعية

 الاقتراحات_صناديق 

 الجريدة اليومية استعمال_

 

 أفقي

 _تنسيق العمل بين المصالح المختمفة

 الاجتماعية_توطيد العلبقات الإنسانية و 

 _حل الأزمات بين الأفراد والجماعات

 ةالتنسيقي الاجتماعات_

 الآراءوتبادل  الاجتماعات_

 عمال جدد استقبال_

 الجريدة اليومية استعمال_

كمية  الجماهيري، الاتصالمحاضرات في وحدة  الداخمي، الاتصالوظائف  عمي قسايسية، المصدر:

 76،ص2000العموم السياسية والإعلبم، جامعة الجزائر،
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 عميها.طرق التغمب  : معوقات الإتصال الداخمي والثالث المطمب

 :معوقات الاتصال الداخمي/ 1

 عمى تعمل المعوقات وىذه المؤسسة، داخل الاتصالات عمميات تعترض التي المعوقات بعض ىناك

 تقميل أو عدم في تسيم وبالتالي الاتصال، عممية فاعميو من فتقمل وتشويشيا المعمومات تشتيت

  يمي ما الداخمية الاتصالات عمميو رضتعت التي العوائق أىم ومن .المنشودة الأىداف إلى الوصول

 سواء الرسالة ابي تصاغ التي فالكممات الاتصال، موضوع عن التعبير مادة المغة تعتبر :المغة 1-

 وواسعة، شاسعة فالمغة تبميغيا، المراد الرسالة ومعنى صورة ترسم التي ىي مكتوبة أو شفوية كانت

 .فيميا أو تفسيرىا البعض يسيء ربما مختمفة معاني ليا والكممات

 استخداميا عن يختمف ربما المرسل الشخص قبل من الكممات استخدام إن :الرسالة غموض-2

 العوامل كانت ولما الأخر، عن يختمف فرد كل أن إلى تعود ذلك في والأسباب المستقبل، بواسطة

 مما منيم، كل لدى تالكمما لمعاني إدراكيم يختمف أن المتوقع من فإنو الأفراد بين تختمف الفردية

 المستويات بين النظر وجيات في اختلبفات أن نجد ما فكثيرًا الاتصال، عمميو إتمام في ةعقب يحدث

 الرسالة وتفسير فيم في اختلبف إلى تعود المؤسسة في الإدارية 

 ومنيا الاتصال، فاعمية مدى في مباشرًا تأثيرًا تؤثر نفسية عوامل أو عوائق ىناك :النفسية العوائق-3

 إدراك وتأثير الأفراد، بين العلبقات وسوء والتعصب، الخوف مثل النفسية، العوائق التنبو لبعض عدم

 1قصد، بغير أو قصدا المعمومات تشويو واحتمال المتبادلة، المعمومات معنى عمى وتصوره الفرد
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 التي تمك يرغ خاصة أىداف تحقيق عمى الأفراد يعمل عندما المقصود المعمومات تشويو ويحدث

 1 المسؤولين. وضعيا

 حجم كبر لأن الاتصال عممية عمى المؤسسة حجم يؤثر :الجغرافي وموقعها المؤسسة حجم-4

 ذلك و مختمفة، مكاتب أو فروع لدييا والتي مركزي، أساس عمى الجغرافي بانتشارىا يرتبط المؤسسة

 يؤدى قد التنفيذ موقع) الرسالة ستقبلوم (القرارات اتخاذ مركز) الرسالة)مصدر بين المسافة بعد لأن

 إجراء صعب كمما الجغرافي البعد زاد فكمما الرسالة، موضوع في تحريف أو تعديل أو تغير إلى

 .الملبئمة والظروف المناسب الوقت في الاتصال

 ما فيم عمى قادرًا الممتقى الشخص يعود أن لمرسالة الإصغاء يتطمبلممرسل:  الإصغاء عدم 5-

 .المستويات جميع من المدرك ابي يتحمى بالمغة أىمية ذات صفة الإصغاء أن ماك يجرى،

 حجم كبر وبالتالي فييا، الإدارية المستويات وتعددت المؤسسة حجم ازداد كمما:التنظيمي البناء-6

 والاستشارية التنفيذية العلبقات مثل متعددة، أنواع إلى العلبقات وتشعب فييا الإشرافية الوحدات

 .المستويات ىذه بين الاتصالات نظام يارنيا احتمال زيادة إلى يؤدى سوف ذلك فإن ظيفية،والو 

 لمتشويش الرسالة تعرض احتمالات زادت كمما الاتصال قنوات زادت فكمما :الاتصال قنوات كثرة-7

 انيفإ المكتوبة الاتصالات اأم المفظية، وغير الشفوية الاتصالات عمى ينطبق المنطق وىذا والتحريف،

                                                                                    .لو تتعرض لا

 الرسالة مجمل أو الكممات بعض تغيير إلى الاتصال عمى الرقابة تؤدى :الاتصال عمى الرقابة_8

 من المقصود معنىال في تغيير عنو ينتج قد مما ثالث، شخص إلى والموجية الموظف كتبيا التي

  .الرسالة كتب الذي الشخص لدى مفيوم ىو كما الرسالة
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 مناسبة غير إليو وصوليا عند الرسالة بمستقبل المحيطة الظروف تكون فقد :الاتصال ظروف 9-

 مشتتات، عمى تحتوى ظروف في المعمومات متمقي فوجود المطموب، بالشكل لاستقباليا

 متعددة بعناصر الاتصال مجال ازدحام أو صوتية، لاتصالا وسيمة كون حال في الضوضاء مثل 

 .واحد بفرد الاتصال يحاول فرد من أكثر كوجود

 لا فيم وبالتالي محدودًا، يكون العميا الإدارية المستويات وقت أن المعروف من :الوقت عنصر 10-

ذا المرؤوسين، كافة مع دائم بشكل الاتصال بعممية القيام يستطيعون  ىذه في الاتصال يةعمم تمت وا 

 أرسمو الذي المعنى في وارد ىو كما المشغول المدير قبل من فيم الرسالة يتم لا فقد الظروف،

 1.الرسالة لاستيعاب الكافي الوقت توافر وعدم وانشغالو المدير عمل طبيعة بسبب وذلك الموظف،

 التخصصات، وظيور ؤسساتالم توسع فمع الإخبارية، بالمادة مباشرة تتعمق :المادية الصعوبات-11

 :اللمجا ىذا في تطرح كثيرة وأسئمة بثيا، زمن وتحديد الرسالة باتجاه تتعمق صعوبات برزت

 ؟المعمومة لبث المناسب الزمني الوقت ىو ما بثيا؟ يجب التي المعمومات فعلب ىي ما -

 أو طرف إلى لرسالةا توجيو يجب أنو أم ما، بمعمومة معينة المؤسسة داخل الفاعمة الأطراف كل ىل_

 أخرى؟ أطراف 

 لممؤسسة؟ الداخمية الظروف أم بالآنية مرتبط المعمومة بث ىل -

 بثيا أو توزيعيا في خملب يحدث قد الإخبارية المادة تراكم إن :الضرورية غير المعمومات توافر 12-

 ىل :ىنا طروحالم والسؤال ضرورية، غير معمومات العامل لدى تتوفر قد الحالة ىذه وفي جميعيا،

 2 .جانبا الباقي وطرح المعمومات، من يمزمو ما انتقاء الأخير ىذا بإمكان

                                                             
 .11_13_ َفس انًرجع، ص ص  1
 .132، ص2444، دار انجايعح، الإسكُذرٌح، انسهوك انتُظًًٍ_ يذًذ طانخ انذُأي ٔأخرٌٔ،  2
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 الداخمي، للبتصال الرسمية القنوات سد إل البيروقراطية العراقيل تؤدي ما كثيرا :الاتصال بطء-13

 ىذا العمل، لأداء الضرورية الأوقات في اللبزمة الإجراءات إلى بالإضافة القرار، اتخاذ عممية فتعطل

 وانقطاع الإشاعات، كثرة إلى يؤدي مما الرسائل، لتبادل رئيسية كقناة الرسمي غير الاتصال بروز مع

 والاتصال الرسمي الاتصال بين التوازن فاختلبل العمالية والقاعدة القرار مراكز بين الاتصالي الحبل

 1 .سسةالمؤ  داخل الاتصال سوء في الرئيسية العوامل أحد ىو الرسمي غير

 :العوائق من مجموعة ىنا ولدينا :المستقبل عن المترتب العائق 14

 ولا معيا، التفاعل أساس عمى الرسالة بتمقي يقوم فالمستقبل الاستماع، خط عن الأول العائق يترتب -

 .الاستماع حسن طريق عن إلا ىذا يتم

 عن خارجة معمومة وكل يو،إل الإنصات يجب من إلى نستمع لا أننا في ويتمثل الإدراك، عائق -

 .وتكويننا وتجاربنا آرائنا حسب تؤول الرسائل أن ذلك ندركيا، لا معارفنا إطار

 الرسالة رفض إلى يؤدي أن يمكن الذي المستقبل يحمميا التي الخمفية عائق

 الاختيار بسبب الرسائل بعض تؤدي لا إذ القناة باختيار يتعمق و :القناة عن المرتب العائق 15-

نما ظرفية رسالة في وضعيا يمكن لا مثلب، مستعجمة فمعمومة لمقناة، لسيئا  أو بالياتف إما تبميغيا وا 

 .الفاكس

 الرسالة طرفي وجود أو الاتصال تعرقل ضوضاء حدوث مثل متعددة ىي و  :الطبيعية العوائق 16-

 فيم عدم احتمال من دتزي العوائق ىذه كل الشديدة، البرودة أو الحرارة مثل ملبئمة، غير ظروف في

 2الرسالة أو سوء فيم مضمونيا

                                                             
 .132ص  _َفس انًرجع، 1
جسائرٌح، رسانح ياجٍسرٍر، كهٍح الأداب ٔانهغاخ، لسى عهٕو ث انعًويٍت الاقتصادٌت اليكاَت الاتصال انذاخهً فً انًؤسسادٕرٌح شرٌظ، _ 2

 .231_231، ص ص 1000الإعلاو ٔ الاذظال، جايعح انجسائر، انجسائر، 
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 الداخمي: الاتصالطرق التغمب عمى معوقات  /2 

  يمي ما الاتصال معوقات لتجنب استعماليا للئدارة يمكن التي الوسائل من

 أن يمكن الذين عدد أو الإشرافية القاعدة توسيع خلبل من الإشرافية الوحدات عدد تخفيض 1-

 .واحد رئيس لإشراف يخضعوا

 الاتصالات كفاءة تحسين عمى يساعد التنظيم في الأدنى الإدارية المستويات إلى السمطة تفويض 2-

 .إلييم السمطة تفويض من أساسًا والنابع بالأىمية العاممين لشعور وذلك المستويات، ىذه بين

 الرجوع دون مركزيًا لا سمالق إدارة من وتمكينيم التنظيم، من الأقسام بعض في اللبمركزية اعتماد 3-

 العاممون فيو يشعر حيث التنظيمية، الاتصال معوقات عمى التغمب عمى يساعد العميا الإدارة إلى

 اللبمركزية إتباع نتيجة بالأىمية

 الاتصال عممية نجاح في بالغة أىمية ذا العامل ىذا يعتبر الإدارة، في الاشتراك من بنوع السماح_4

 العميا، الإدارة يد في السمطة لتركيز نتيجة بالارتياح الشعور عدم عن تنشأ التي تالمعوقا عمى والتغمب

 من ذلك يسيل وبالتالي المؤسسة، بإدارة ثقتيم يعزز أن شأنو من القرارات اتخاذ في العاممين إشراك إن

 ةعممي لتدعيم واضحة إعطاء خطة إلى بالإضافة ىذا .والعاممين الإدارة بين الاتصالات إجراء

  بالمؤسسة الداخمي الاتصال

 .لممستقبل توصيميا المطموب الرسالة عمى التركيز ويجب الاتصال، لعممية واضحة أىداف وضع -

 تتعمق التي المختمفة الموضوعات عمى لمتعميق والعاممين، الإدارة أفراد لجميع الكاممة الحرية إعطاء -

 1بعمميم

 
                                                             

 .311_312،ص ص2430،دار ذٓايح، جذج، 2، طدراست تحهٍهٍت نهوظائف و انقراراث الإدارٌت الإدارة انعايتيذًَ عثذ انمادر علالً،  _ 1
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  .المقدمة العمل لمشكلبت بالنسبة وافي شرح تقديم في ددوايتر  لا أن والمرؤوسين الرؤساء عمى يجب_ 

 تاما الاتصال يكون حتى وىذا والإدارة، العمال بين الاتصالية المعاني حول اتفاق يكون أن يجب _

 من إلييا تصعد التي والاستفسارات الأسئمة تجمع واضحة تعطي إجابات أن الإدارة عمى يجب - 

 .المرؤوسين

 1.المستقبل عمى الرسالة أثر معرفة لممرسل يتيح الذي المباشر الاتصال مىع التركيز يجب -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 .311_312_ َفس انًرجع، ص ص  1
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 ممؤسسة العمومية: المبحث الثالث: مدخل ل

 المطمب الأول: مفهوم المؤسسة العمومية.

 نذكر منيا:  فيتعار لممؤسسة عدة 

   تمتع : ىي شخص إداري عام تنشئو الدولة لإدارة مرفق عام ي حماد محمد شطةحسب

 بالشخصية المعنوية، تتبع في إدارتو أساليب القانون العام.

  المؤسسة العمومية مرفق عام يتمتع بذمة مالية مستقمة و تعتبر أيضا إدارة عامة تتمتع

بشخصية معنوية مستقمة وتتولى إدارة مرفق عام او عدة مرافق متخصصة ضمن حدود 

 1إقميمية معينة 

  ؤسسة العمومية ىي وحدة إدارية أو جياز إداري من منظمات : المفهمي محمود شكرييعرفيا

القطاع العام مستقمة بذاتيا بشخصية معنوية ليا نوع من الاستقلبل المالي و الإداري لتمارس 

عملب من أعمال الدولة يتم إنشائيا بقانون يحدد أعماليا وواجباتيا و حقوقيا و تخضع من 

 حيث المبدأ لقواعد القانون الإداري.

   عمى أنيا شخص من اشخاص القانون العام يتولى إدارة مرفق عام  ممدوح الصرايرةيعرفيا :

ضمن نظام قانوني خاص يمنحيا شيئا من الاستقلبل المالي و الإداري عن السمطة الإدارية 

 2بصورة تكفي لتحقيق الأىداف التي أنشأ المرفق من أجميا.

 

 

 
                                                             

 ص، 2431، انجسائر، انجايعٍح انًطثٕعاخ دٌٕاٌ، انثاًَ انكراب،1ط ،انعايت انًؤسساث َظرٌت  انذونت وظٍفت تطور،  شطح يذًذ دًاد - 1

13. 
، دار انثمافح نهُشر ٔ 2ط رفق انعاو،انقاَوٌ الإداري يبادئ انقاَوٌ الإداري، انتُظٍى الإداري، انضبط الإداري، انًيًذٔح انظراٌرج،  - 2

 .313، ص 1021انرٕزٌع، عًاٌ، 
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  رية عامة تتمتع بالشخصية القانونية و المعنوية و منظمة إدا أنيا" عمار عوابديو يعرفيا

الاستقلبل المالي و الإداري و ترتبط بالسمطات المركزية المختصة بعلبقة تبعية و الخضوع 

لمرقابة الإدارية و الوصاية و ىي تدار و تسير بالأسموب الإداري الآمر لتحقيق أىداف محددة 

 1"في نظاميا القانوني.

 عريف جامعا وشاملب لجميع خصائص وأركان المؤسسة العمومية.وكان ىذا التعريف ت

 المطمب الثاني: خصائص المؤسسة العمومية:

 يمي: ما منيا نذكر الخصائص من العديد لممؤسسة

  الشخصية المعنوية: المؤسسة العامة شخص معنوي من أشخاص القانون العام يستقل عن

الركن ىو الذي يميز المؤسسة العامة عمى  ، و ىذاأنشأتوالدولة، و الييئة المحمية التي 

و مندمجة  أنشأىاغيرىا من المرافق العامة التي تبقى تابعة لشخص القانون العام الذي 

 فيو.

و ضرورة تمتع المرفق العام بالشخصية المعنوية المستقمة كي تصبح المؤسسة العامة لا 

ذي يبحث القضاء عمى توفره خلبف عمييا في الفقو و الاجتياد بل ىي الركن الأساسي ال

في منظمة أو ىيئة عامة و يتولد عمى تمتع المؤسسات بالشخصية المعنوية العديد من 

 2النتائج و ىي:

تحقق ليا قدر من الاستقلبل الذي يساعدىا عمى تحقيق أىدافيا فتكون ليا ذمة مالية مستقمة عن مالية 

و يقف عميو، و ترفع  الحق في الييبات و الوصاياالدولة، بحيث يستقل بإراداتيا و نفقاتو فيكون لو 

 عميو الدعاوى و يكون لو حق التقاضي و التعاقد و يتحمل وحده المسؤولية 

                                                             
 .300، دٌٕاٌ انًطثٕعاخ انجايعٍح، انجسائر، ص ص 2انجسء الأٔل، ط انُظاو الإداري، -انقاَوٌ الإداري، عًار عٕاتذي - 1
 432، ص 1002ٍَح، دار شراخ نهُشر ٔ انثريجٍاخ، دٔر انكرة انمإَ ،أسس الإدارة انعايتزكرٌا انًظري،  - 2
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عن أفعالو الضارة، و يعتبر موظفين عموميين غير أنيم يكونون مستقمون عن الدولة و يجوز  -

بقية موظفي الدولة خاصة بيم تختمف عن الأنظمة المتبعة بالنسبة ل أنظمةتوضع ليم  أن

 العامة تنشأ لتحقيق أغراضو المحددة وليس ليا أن تخرج عمييا.

  مبدأ التخصيص: ىو أن المؤسسة العمومية أنشأت من أجل إدارة و تسيير مرفق عام

 أنشأتمعين بالذات، فميس ليا أن تخرج عميو فيي مقيدة بعدم الخروج عن الغرض الذي 

 أومية لمغرض الأصمي خروجا عن المبدأ فالقانون من أجمو ولا تعد الأغراض التكمي

 1التنظيم ىو من يحدد بدقة المجالات الأساسية و المجالات التكميمية ىذا بالاتصال

 المؤسسة العمومية : أهدافالثالث :المطمب 

 الأىدافحسب نوع المؤسسة التي تسيرىا وتتمثل ىذه  أىدافتحقيق عدة  إلىتعكس الدولة 

 في ما يمي:

 ة المصمحة العامة لممجتمع .تمبي 

 .المساىمة في تنظيم وتسيير الخدمات الاجتماعية والثقافية 

  استمرار المؤسسة العمومية مرىون بتحقيقيا لمستوى أدنى من الربح  إنتحقيق الربح حيث

رفع رأسماليا بأقل التكاليف الممكنة وبالتالي توسيع نشاطيا حتى  إمكانيةيضمن ليا 

وتكوين  الإرباحو توزيع  واستعمال الربح المحقق لتسديد الأخرىات المؤسس أماميصمد 

 مؤونات لتغطية الخسائر .

  بيع  أوتحقيق الدولة لنتائجيا يمر عبر عممية تصريف  إنتمبية متطمبات المجتمع اذ

 طمبات المجتمع . المؤسسة العمومية وىو يغطي إنتاج

                                                             
 .432_ َفس انًرجع، ص  1
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 ذي تشيد المجتمعات يجعل العمال تحسين مستوى معيشة العمال نظرا لتطور السريع ال

 حاجة لمنتج جديد. أكثر

  .توفير التأمينات ومرافق العمل وتتمثل في التأمينات الاجتماعية 

 . السير عمى تنظيم وتماسك العمال 

  1توفير الوسائل الترفييية الثقافية. -المبتدئينتدريب العمال 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 .23، ص2433، دار انًذًذٌح انعايح، انجسائر، 1، طاقتصاد انًؤسست، َاطر دادي عذٌٔ - 1
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 :الثاني خلاصة الفصل

 لممؤسسة، الاتصالية الأىداف تحقيق في ووسائمو وأشكالو بأنواعو ميالداخ الاتصال يساىم

 تنظيم في كبير دور ليا التي الحديثة التكنولوجيةالشفوية والكتابية و  الوسائل بمختمف بالاستعانة وذلك

 جيدة صورة ونشر داخميا، العمل جو وتدعيم المؤسسة، ثقافة وخمق بالمؤسسة، الداخمية الاتصالات

 داخل الفعال الاتصال توفرإلا ب يكون لاو  .الخارج من معيا المتعاممين أو عماليا لدى لممؤسسة

 المؤسسة.

نما التواصل، فقط بو نعني لا المؤسسة في الداخمي والاتصال     استراتيجية شيء كل وقبل أولا ىو وا 

 وضمان تواجييا، يالت العراقيل أىم عمى والتغمب الإدارية، المستويات مختمف بين المعمومات لتمرير

 توفير مع بيا، المعنية الأطراف إلى وضوحيا، ووصوليا من التأكد مع لمرسائل المستمرة السيولة

 إلى داخمية اتصالية إستراتيجية وضع خلبل من المؤسسة تطمح و ل،الرسائ لنقل الملبئمة الوسائل

 الداخمي الاتصال فإن نووم والصراع، النفور حدة من لتقميص الأطراف مجموع بين الانسجام خمق

 العادي لسير الضرورية وظائفيا وأداء الاستمرار،  يمكنيا لا دونو من فيي لممؤسسة، حيوية عممية

 ليا. المكونة اليياكل لمجموعة
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الاطار التطبيقي رابع:الفصل ال  

 تبرز دور الاتصال الداخمي في تفعيل الأداء الوظيفي دراسة ميدانية

 مديرية التجارة لولاية المدية

 التنظيمي. االمدية ووظائفيا وىيكميتقديم مديرية التجارة لولاية : المبحث الأول 

 .ةلمحة تاريخية عن مديرية التجارة لولاية المديالمطمب الأول:  

 .وظائف وأىداف مديرية التجارة لولاية المديةالمطمب الثاني:  

 .الييكل التنظيمي لمديرية التجارة لولاية المديةالمطمب الثالث:  

 :تحميل النتائج و البيانات المبحث الثاني 

 .نعرض خصائص المبحوثيلمطمب الأول: ا     

 التحميل الكمي و الكيفيالمطمب الثاني:      

 نتائج الدراسةمب الثالث: طالم     

  خلاصة الفصل
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 تمييد 

سنتطرق في ىذا الفصل من دراستنا التطبيقية إلى مديرية التجارة لولاية المدية، وذلك من أجل    

توضيح مكانة الاتصال الداخمي بمديرية التجارة لولاية المدية، كيف يساىم الإتصال الداخمي في 

التطرق إلى تفريغ معمومات المتحصل عمييا من الإستبيان والمقابمة الوظيفي ، وقبل  ءتحسين الأدا

 .دافيا وكذا الييكل التنظييمي ليالابد من تقديم لمحة تاريخية عن مديرية التجارة وأىم وظائفيا وأى
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 تقديم مديرية التجارة لولاية المدية ووظائفيا وىيكمو التنظيمي:المبحث الأول: 

لتجارة الييئة الحكومية المكمفة بكافة المعاملات الاقتصادية والإجراءات الخاصة تعتبر وزارة ا

 بالتجارة داخميا أو عمى المستوى الخارجي، وتختمف مياميا حسب ىيئاتيا الإدارية.

، بعدما 1994يوليو  16المؤرخ في  207-94تكونت وزارة التجارة بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم 

يونيو  13المؤرخ في  189-90ية وزارة الاقتصاد قبل أن يتم التعديل قم كانت تابعة تحت وصا

 .1وبو كانت وزارة التجارة تعمل عمى تسيير شؤونيا ومصالحيا 1990

 لمحة تاريخية عن مديرية التجارة لولاية المدية./ 1

ارة والنقل نشأت مديرية التجارة لولاية المدية في منتصف السبعينات تحت إسم مديرية التج        

والذي  29/04/1975بتاريخ  75/37تزامنا مع ميلاد قانون الأسعار الذي صدر في شكل أمر رقم 

 .05/07/1989المؤرخ في  89/12بقي ساري المفعول إل غاية صدور القانون رقم 

  

في بداية الثمانينات تم فصل مديرية النقل عن مديرية التجارة وأضيفت إلييا مصمحة جديدة ىي  

 محة الجودة وقمع الغش.مص

والذي نص  19/02/1986المؤرخ في  86/30تم إصدار المرسوم التنفيذي رقم  1986في سنة      

 عمى ىيكمة المجمس الولائي وتكوينو من سبعة أقسام وىي:

 قسم تنمية النشاطات لمري.-

 قسم تنمية الأعمال الإنتاجية والخدمات.-

                                                             
 .2، ص2011نشرٌة وزارة التجارة، طبعة السداسً الأول، العدد الثانً، الجزائر،   _ 1
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 قسم إستثمار الموارد البشرية.-

 الصحة والسكان. قسم-

 قسم اليياكل الاقتصادية-

 قسم التنظيم والتنشيط الميني والوسائل العامة.-

قسم التنظيم الاقتصادي ىذا القسم انبثقت عنو مصمحتين: مصمحة التخطيط والتييئة العمرانية -

 ومصمحة التسويق والأسعار.

سم التنظيم الاقتصادي والذي فبنسبة لياتو المصمحة الأخيرة تسير من طرف رئيس مصمحة خاضع لق

يخضع بدوره غمى المجمس التنفيذي الولائي تحت رئاسة السيد والي ولاية المدية وىذا المجمس خاضع 

 إلى وزارة الاقتصاد.

 ىيكل مصمحة التسويق والأسعار:

 مكاتب وىي: 05قسمت ىذه المصمحة إلى    

 مكتب التنمية التجارية.-

 مكتب الأسعار.-

 .مكتب النوعية-

 مكتب الصفقات والتجارة الخارجية.-
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 تغيير التسمية إلى مديرية المنافسة والأسعار:

تم تنظيم المصالح الخارجية لممنافسة والأسعار عمى شكل مديريات ولائية     19911في سنة        

( 05)و مفتشيات جيوية لمتحقيقات الاقتصادية وقمع الغش، حيث تفرعت المديرية الولائية إلى خمسة 

 مديريات فرعية وىي:

 المديرية الفرعية للأسعار وتتكون من:-01

 مكتب دراسة الأسعار.-

 مكتب المراقبة وتشكيل الأسعار.-

 المديرية الفرعية لترقية النوعية وقمع الغش وتتفرع إلى:-02

 مكتب مراقبة المنتوجات الغذائية.-

 مكتب مراقبة المنتجات الصناعية والخدمات.-

 ة الفرعية لممنافسة وتتفرع إلى:المديري-03

 مكتب ترقية المنافسة.-

 مكتب مراقبة الممارسات التجارية.-

 المديرية الفرعية لمتنظيم والإعلام التجاري وتتفرع إلى:-04

 الاستيلاكمكتب الدراسات و -

 مكتب العمران التجاري.-

                                                             
 و صلاحٌتها. و المتضمن تنظٌم المصالح  الخارجٌة للمنافسة و الأسعار  1991أفرٌل  06بتارٌخ  91المرسوم التنفٌذي رقم  _ 1
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 مكتب الإعلام التجاري والعلاقات العامة.-

 دارة والوسائل وتتفرع إلىالمديرية الفرعية للإ-05

 مكتب المستخدمين.-

 مكتب الميزانية والوسائل.-

 تغيير التسمية إلى مديرية التجارة:

ينظم المصالح الخارجية في وزارة التجارة في شكل مديريات جيوية  1لقد صدر مرسوم تنفيذي       

 ( مصالح.05( إلى )04ىا من )ولائية، حيث تم تنظيم المديرية الولائية لمتجارة في مصالح يحدد عدد

 المطمب الثاني: وظائف وأىداف مديرية التجارة لولاية المدية:

المتضمن تنظيم المصالح الخارجية في وزارة التجارة  03/409إن المرسوم التنفيذي رقم        

ادين وصلاحياتيا وعممو، يحدد وظائف المديرية الولائية في تنفيذ السياسة الوطنية المقررة في مي

وقمع  التجارة الخارجية والمنافسة والجودة وتنظيم النشاطات التجارية والمين المقننة والرقابة الاقتصادية

 ب: 2الغش وكمفو

السير عمى تطبيق التشريع والتنظيم المتعمقين بالتجارة الخارجية والمنافسة والجودة وتنظيم النشاطات  -

 ابير من أجل تكييفيا.واقتراح كل التد التجارية والمين المقننة

السير عمى احترام القواعد المتعمقة بالمنافسة وضمان مراعاة شروط التنافس السميم والترقية بين  -

 المتعاممين الاقتصاديين.

                                                             
1

المتضمن تنظٌم المصالح الخارجٌة فً  2003نوفمبر  05والموافق ل  1427رمضان  10بتارٌخ  409-03المرسوم التنفٌذي رقم _

 .2003نوفمبر  09الصادر فً  68وزارة التجارة وصلاحٌتها و عملها، ج ر عدد 
 .مرجع سبق ذكره 409-03المرسوم التنفٌذي رقم _2
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 المساىمة في تطوير وترقية قانون المنافسة فيما يخص نشاطات إنتاج وتوزيع السمع والخدمات. -

 الإستراتيجية. السمع والخدمات الضرورية و استيلاك و متابعة تطوير الأسعار عند إنتاج -

 السير عمى تطبيق سياسة الرقابة الاقتصادية وقمع الغش. -

تنظيم تسيير الشؤون القانونية والمنازعات المرتبطة بنشاط المراقبة ومتابعة تطبيق قرارات العدالة  -

 والتكفل بيا عند الاقتضاء.

 سوق بالإتصال مع النظام الوطني للإعلام.وضع نظام إعلامي حول وضعية ال -

متابعة النشاطات المرتبطة بعمميات التجارة الخارجية عمى المستوى المحمي لا سيما الصادرات  -

 خارج المحروقات.

 القيام بالتحقيقات ذات الطابع الاقتصادي بالإتصال مع اليياكل المعنية. -

لجماعات والمستعممين والمستيمكين في ميدان الجودة تقديم المساعدات لممتعاممين الاقتصاديين وا -

 وأمن المنتوجات والنظافة الصحية. 

 تطوير الإعلام وتحسين المينيين والمستيمكين بالتنسيق مع جمعياتيم. -

إقتراح جميع الإجراءات الرامية إلى تحسين وترقية السمع والخدمات المطروحة في السوق وكذا  -

 حماية المستيمك.

اركة في الييئات المعنية في جميع الدراسات والتحقيقات وأعمال صياغة المقاييس العامة أو المش -

 الخاصة في مجال الجودة والنظافة الصحية والمين المطبقة عمى المنتوجات والخدمات.

عادة التأىيل لصالح الموظفين. -  إقتراح برامج تكوين وتحسين المستوى وا 
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 والأرشيف وتسييره. تنظيم وضع الرصيد الوثائقي  -

 : الييكل التنظيمي لمديرية التجارة لولاية المدية:/ 2

عرف الييكل التنظيمي لوزارة التجارة عدة تطورات و لم يكن بالشكل الذي ىو عميو في الوقت         

الحالي، حيث أن مصالحيا الخارجية المتمثمة عمى وجو الخصوص في جيات الرقابة بنوعييا، الجودة 

، و ىو الأرضية 1الغش و الممارسات التجارية، كان في بادئ الأمر تحت وصاية وزارة التجارة و قمع

التي بني عمى أساسيا العمل الذي تقوم بو المصالح الخارجية لوزارة التجارة ان ذاك، و استور الوضع 

عضاء ، حيث و بعد صدور المرسوم التنفيذي و المتضمن تعيين أ1989عمى ذلك الحال إلى غاية 

، و في 2الحكومة والذي انضوت من خلالو وزارة التجارة مع وزارة المالية تحت غطاء وزارة الإقتصاد

ذلك العام صدرت القوانين التي نظمت المصالح الخارجية لوزارة التجارة ، وكان مضمون ىذا القانون  

لتصريح بالأسعار بالإضافة مقيدا لمتجارة في كون انو يحمل في طياتو نظام الأسعار المقننة و نظام ا

الخاص بالقواعد العامة لحماية المستيمك و إستمر  07/02/1989المؤرخ في  89/02إلى القانون 

 حيث انفصمت مجددا وزارة التجارة عن وزارة الإقتصاد.  1994الوضع إلى غاية 

ضمن المت 2009ديسمبر  16المؤرخ في  415-09وبعد صدور المرسوم التنفيذي رقم         

القانون الأساسي الخاص المطبق عمى الموظفين المنتمين للأسلاك الخاصة بالإدارة المكمفة بالتجارة 

 صدر المرسوم التنفيذي المنظم لممصالح الخارجية في وزارة التجارة وصلاحياتيا وعمميا.

 شكل:ييدف ىذا المرسوم إلى تحديد تنظيم المصالح الخارجية في وزارة التجارة في          

                                                             
1

 و المتعلق بالأسعار و قمع المخالفات الخاصة بتنظٌم الأسعار. 1975أفرٌل  29بتارٌخ  37-75المرسوم التنفٌذي بتارٌخ رقم _
2

لحكومة و الذي إنضوت من خلاله وزارة المتضمن تعٌٌن أعضاء ا 1989سبتمبر  16فً   10المؤرخ  178-89المرسوم التنفٌذي رقم _
 التجارة مع وزارة المالٌة تحت غطاء وزارة الإقتصاد. 
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( 05وتنظم مصالحيا عددىا ) كما تتضمن المديرية الولائية لمتجارة فرق تفتيش، يسيرىا رؤساء فرق،

 خمسة:

 ( مصالح:05يحتوي تنظيم المديرية الولائية لمتجارة المشكمة من )  

 .الاقتصاديمصمحة ملاحظة السوق والإعلام  -1

 سة.مصمحة مراقبة الممارسات التجارية والمضادة لممناف -2

 مصمحة حماية المستيمك وقمع الغش. -3

 مصمحة المنازعات والشؤون القانونية. -4

 مصمحة الإدارة والوسائل. -5

عمى الأكثر ومن اجل تحقيق الرقابة المخولة ليا تضع لمديرية 1( مكاتب03تتشكل كل مصمحة من )

 الولائية لمتجارة فرقا لممرقبة يسير كل فرقة رئيس فرقة.

 :الاقتصاديالسوق والإعلام  مصمحة ملاحظة

 مكتب ملاحظة السوق والإحصائيات. -

 مكتب تنظيم السوق والمين المقننة. -

 مكتب ترقية التجارة الخارجية وأسواق المنفعة العمومية. -

 مصمحة مراقبة الممارسات التجارية والمضادة لممنافسة:

 مكتب مراقبة الممارسات التجارية. -

                                                             
1

و المتضمن تنظٌم المدٌرٌات الولائٌة للتجارة و المدٌرٌات الجهوٌة للتجارة فً  2011غشت  16القرار الوزاري المشترك المؤرخ فً _

 (. 2012سنة  24مكاتب)جرٌدة رسمٌة رقم 
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 ات المضادة لممنافسة.مكتب مراقبة الممارس -

 مكتب التحقيقات المخصصة. -

 مصمحة حماية المستيمك وقمع الغش:

 مكتب مراقبة المنتوجات الصناعية والخدمات. -

 مكتب مراقبة المنتوجات الصناعية. -

 مكتب ترقية الجودة والعلاقات مع الحركات الجمعوية. -

 مصمحة المنازعات والشؤون القانونية:

 الممارسات التجارية. مكتب منازعات -

 مكتب منازعات قمع الغش. -

 مكتب الشؤون القانونية ومتابعة التحصيل. -

 مصمحة الإدارة والوسائل:

 مصمحة المستخدمين والتكوين. -

 مكتب الميزانية والوسائل. -

 مكتب الإعلام الآلي والوثائق والأرشيف. -
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 تحميل النتائج و البيانات.المبحث الثاني: 

 1،من خلال الاعتماد عمى تساؤلات الدراسة ووفقا لتوجييات الأساتذة المحكمين نالاستبيا م اعدادلقد ت
حيث تمت عممية تفريغ البيانات و تحميميا بعد استرجاعيا من عينة البحث استنادا عمى متغيرين ىما 

لاستبيان عمى تاريخ توزيع ا 2019ماي  27السن و الأقدمية نظرا لأىميتيما، و كان يوم الاثنين 
 .2019جوان  10ة الدراسة و استرجاعيا يوم الأحد عين

 المطمب الأول: عرض خصائص المبحوثين

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير السن.01الجدول رقم )

 النسبة التكرار السن
 %3995 19 سنة 30أقل من 

 %1496 20 40سنة إلى  30من 
 %1897 09 سنة فما فوق 40

 %100 48 المجموع
  

لذوي  %3995نسبة بمغت  ىمن خلال جدول توزيع أفراد العينة حسب متغير السن نلاحظ أن أعم
لذوي  %1497سنة فما فوق ثم نسبة  40لذوي السن  %1897تمييا نسبة   سنة 30من أقل  السن
 سنة فما فوق. 40السن 

 

 

 

 

 
                                                             

بٌعة، الأستاذة وردٌة، و الأستاذة موسلً نادٌة، كلهم أساتذة بكلٌة العلوم الإنسانٌة و الاجتماعٌة جامعة الدكتور ٌحً فارس فندوشً ر - 1

 بالمدٌة.
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 .(:تمثيل بياني لتوزيع أفراد العينة حسب متغير السن2الشكل رقم)

 

 .الاستبيان بيانات حسب الطمبة إعداد: المصدر

 عينة حسب متغير المستوى التعميمي(: توزيع أفراد ال02الجدول رقم )

 النسبة التكرار المستوى التعميمي
 %14958 7 ثانوي

 %43975 21 ليسانس
 %41966 20 دراسات عميا

 %100 48 المجموع
 

غير المستوى التعميمي نلاحظ أن ليسانس بمغت أعمى من خلال جدول توزيع أفراد العينة حسب مت
لممستوى  %14958لمستوى الدراسات العميا ثم نسبة  %41966تمييا نسبة  %43975نسبة قدرت ب 

عمى  االثانوي وىذا إن دل عمى شيئ يدل عمى أن المؤسسة لا تعتمد في توظيفيا عمى من تحصمو 
  .ىدراسات عميا وكذلك لا تستثني من ىم أقل مستو 

 

 

 .التعميمي المستوى متغير حسب العينة أفراد لتوزيع بياني تمثيل( 3) رقم شكل

 
39% 

2e trim. 
42% 

3e trim. 
19% 
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 .الاستبيانالمصدر: إعداد الطمبة حسب بيانات 

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير الأقدمية.03الجدول رقم )

 النسبة التكرار الأقدمية
 %52908 25 سنوات 5أقل من 

 %35941 17 سنة10سنة إلى 6من
 %8933 4 سنة 20سنة إلى 11من 

 4916 2 سنة 20أكثر من 
 %100 48 المجموع

 

سنوات خبرتيم أقل تراوح ت المذين  من أفراد العينة %50 بمغت  أعمى نسبة من خلال الجدول يتبين أن
، كما أن أفراد %35941سنة فيمثمون نسبة  20 ةسن 11أما المذين تتراوح خبرتيم بين سنوات،  5من 
 .%8933سنة فيمثمون نسبة  20ينة المذين تزيد خبرتيم عن الع

وفي الشكل التالي تمثيل بياني لتوزيع أفراد العينة حسب متغير الأقدمية لموظفي مديرية التجارة لولاية 
 المدية.

 (: تمثيل بياني لتوزيع أفرادالعينة حسب متغير الأقدمية.4شكل رقم)

1er trim. 
14% 

2e trim. 
44% 

3e trim. 
42% 
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 .لاستبيانا بيانات حسب الطمبة إعداد: المصدر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1er trim. 
51% 2e trim. 

36% 

3e trim. 
9% 

4e trim. 
4% 
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 التحميل الكمي و الكيفي: المطمب الثاني

   الداخمي داخل مديرية التجارة لولاية المدية. واقع الاتصالالمحور الأول: 

حسب متغير السن مديرية التجارة لولاية المدية  رأي المبحوثين حول الإتصال بإدارة (4الجدول رقم:)
. 

 

 

 

 

 

 

 

                                               

 %61أجابوا بنسبة سنة  30دول أعلاه أن أفراد العينة من ذوي السن أقل من يتضح من خلال الج
بالإدارة يكون بشكل  الاتصالأن  اأجابو  %22922 بالمؤسسة يكون أحيانا ونسبة اتصاليمعمى أن 
يرون سنة 40إلى  30بين  بالإدارة يكون نادراً، أما فئة السن ما الاتصالبأن  اأجابو  %16966دائم و 

تمييا نسبة  %42985ويتم أحيانا بنسبة  %42985بنسبةال بإدارة المؤسسة يتم بصفة دائمة أن الاتص
أما بالنسبة لممبحوثين ذوي ، بإدارة المديرية يتم غالبا الاتصالمن المبحوثين الذين يرون أن 14928%
مييا وت %44944سنة فما فوق يرون أن الاتصال بالإدارة يكون بصفة دائمة وذلك بنسبة  40السن 
 الاتصالأن من المبحوثين يرون أن الاتصال بإدارة مديرية التجارة يكون أحيانا  %33933نسبة 

 نادراً.ممن يرون أنو يتم  %22922بنسبة  و 

 المتغير
 
 
 الاجابة
 

سنة الى  30من  ة.سن 30أقل من 
 سنة. 40

 

 سنة فما فوق. 40

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %44,44 4 %42,85 9 %22,22 4 دائما

 %33,33 3 %42,85 9 %61,11 11 أحيانا
 %22,22 2 %14,28 3 %16,66 3 نادرا

 %100 9 %100 21 %100 18 المجموع
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نستنتج من خلال الجدول أعلاه أن الاتصال بإدارة المؤسسة في مديرية التجارة لولاية المدية يكون    
تصال بالإدارة في الحالات العادية لأن كل أنو لا يكون ىناك حوثين أحيانا، وىذا راجع حسب أراء المب

موظف يمتزم بأداء ميامو وبمجرد تعيين الموظف يكمف بالميام والمصمحة التي يسيرىا، ولا يكون 
الإتصال إلا في حالة ما إذا تم إصدار تعميمات من الطرف المسؤول لمموظفين سواء كانت لتوسيع 

طالبي محمد الموكمة إليو، أو في الحالات الخاصة وىذا ما وضحو لنا السيد  الميام أو الصلاحيات
حول الحالات الخاصة التي تستدعي الإتصال بإدارة المديرية ومن بين الأمثمة التي بقولو  1عبد العزيز

أنو من صلاحيات مديرية التجارة كييئة " اعترضتنا في سؤالنا المتمثل في الاتصال بإدارة المديرية 
مراقبة لممطاعم المدرسية خلال الامتحانات الرسمية الخاصة بالطور الإبتدائي في مثل ىذه الحالات 
يكون لدينا إتصال بالإدارة من خلال تحديد الميام والإرشادات والتوجييات أو كحصول الموظف عمى 

 ."الترقية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
،على  9102جوان  >مقابة مع السٌد: طالبً محمد عبد العزٌز، رئٌس مصلحة الإدارة و الوسائل، بمكتب رئٌس المصلحة المذكورة ٌوم:  _1

 بــ ولاٌة المدٌة.  3:1;0الساعة 
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رة لولاية المدية حسب متغير بإدارة مديرية التجا (: رأي المبحوثين حول الاتصال5جدول رقم)
 الأقدمية:

 

سنوات يرون أن الاتصال بإدارة  5ذوي الخبرة أقل من يتضح من خلال الجدول أعلاه أن المبحوثين 
لاتصال بإدارة المؤسسة يرون أن ا %32914، تمييا نسبة %50مديرية التجارة يكون أحيانا بنسبة 

سنوات  6يرون أن الاتصال بالإدارة يكون نادرا، أما فئة من  %17985يكون بصفة دائمة، تمييا نسبة
 40تمييا نسبة  %53933بالإدارة يكون  بصفة دائمة وذلك بنسبة  الاتصالسنوات فيرون أن 10إلى 
يرون أن الاتصال يكون أحيانا،  من المبحوثين ممن% 6966يرون أنو يكون أحيانا، تمييا نسبة  %

فيرون أن الاتصال بإدارة المؤسسة يكون نادرا وبنسبة   سنة 20سنة إلى 11فيما يخص فئة من 
يرون أن الاتصال بالإدارة يكون أحيانا، وبدون تمثيل نسبي فيما  %33933تمييا نسبة  66966%

سنة فما فوق فجميع المبحوثين  20ية يخص الإجابة بصفة دائمة ، أما بالنسبة لممبحوثين ذوي الأقدم
وبدون تمثيل نسبي لكل من نسبي لكل  %100بنسبة بإدارة المديرية يكون أحيانا  الاتصالأن  اأجابو 

 من نادرا و دائما.

 المتغير
 
 
 
 الاجابة
 

سنوات إلى  6من  سنوات. 5أقل من 
 سنوات 10

سنة إلى  11من 
 سنة 20

سنة فما  20
 فوق

التكرا النسبة التكرار النسبة التكرار
 ر

التكرا النسبة
 ر

 النسبة

32,14 9 دائما
% 

8 53,33% 0 0% 0 0% 

 %100 2 %33,33 1 %40 6 %50 14 أحيانا
17,85 5 نادرا

% 
1 6,66% 2 66,66% 0 %0 

 %100 3 %100 15 %100 28 المجموع
2 

100% 
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نستنتج من خلال الجدول أعلاه أن الاتصال بإدارة المؤسسة يكون أحيانا خاصة لذوي الأقدمية من 
مبحوثين إن الخبرة الطويمة التي تتميز بيا ىذه الفئة تمكنيم من أداء سنة فما فوق وحسب رأي ال 20

مياميم دون اتصاليم بالإدارة فسنوات الخبرة لدييم سنوات طويمة  وتسمح ليم باكتساب ميارات تمكنيم 
يكون لمضرورة كالترقية وفي استحداث الميام جديدة، وحسب السيد  ةمن أداء مياميم واتصاليم بالإدار 

مدير التجارة المكمف بتسيير شؤون المديرية أن الإدارة أحيانا تقوم بالاتصال  عبد الرزاقعماد 
بأصحاب الخبرة الطويمة المتواجدين بالمؤسسة من أجل الإستفادة من خبرتيم ، ويكون ىذا في حالة ما 

ليا إلى إذا تم تعيين مسؤول جديد، وىذا ما سماه بالتنسيق بين مصالح المديرة التي تيدف من خلا
 تحسين الأداء. 
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مديرية التجارة لولاية المدية حسب بإدارة الاتصال  الغاية من رأي المبحوثين حول (:6جدول رقم )
 متغير السن:

 

 ةسنة يرون أن الاتصال بالإدار  30يتضح من خلال الجدول أعلاه أن المبحوثين ذوي السن أقل من 
في  يكون لغاية التبميغ بمستجدات وقرارات معينة في المؤسسة وتمقي المعمومات وتوجييات معينة

دارة المؤسسة يرون أن الاتصال بإ %16966تمييا نسبة ، % 38988الإدارة بخصوص مياميم بنسبة 
يرون أن الاتصال بإدارة المؤسسة  %5955يكون من أجل تقديم مقترحات ووجيات نظر، تمييا نسبة 

سنة فيرون أن الغاية من الاتصال  40سنة إلى  30يكون لغاية نقل الشكاوي المتنوعة، أما فئة من 
 % 45 اميم بنسبةتوجييات معينة في الإدارة بخصوص ميبإدارة المؤسسة يكون لتمقي معمومات و 

قرارت معينة في المؤسسة،  التبميغ بمستجدات ويكون من أجل  الاتصاليرون أن  %25تمييا نسبة 
من المبحوثين يرون أن الاتصال يكون لتقديم مقترحات ووجيات نظر تخص العمل،  %20تمييا نسبة

فيما  وي المتنوعة،من المبحوثين يرون أن الاتصال بإدارة المؤسسة يكون لنقل الشكا %10تمييا 

 المتغير
 
 

 الاجابة
 

سنة الى  30من  سنة. 30أقل من 
 سنة. 40

 

 سنة فما فوق. 40

 بةالنس التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

تقديم مقترحات ووجيات 
 نظر في العمل 

3 16,66 4 20% 3 30% 

 %10 1 %10 2 5,55 1 نقل شكاوي متنوعة
تبميغ بمستجدات وقرارات 

 معينة في المؤسسة
7 38,88

% 
5 25% 3 30% 

تمقي معمومات وتوجييات 
معينة في الإدارة بخصوص 

 ميامك

7 38,88
% 

9 45% 3 30% 

 %100 10 %100 20 %100 18 المجموع
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تصال بإدارة المؤسسة يكون من أجل تقديم مقترحات سنة فما فوق يرون أن الا 40ص فئة يخ
ووجيات نظر تخص العمل والتبميغ بمستجدات وقرارات معينة في المؤسسة وايضاً تمقي المعمومات 

ال يكون من يرون أن الاتص %10، تمييا %30وتوجييات معينة من الإدارة بخصوص الميام بنسبة
  أجل نقل الشكاوي المتنوعة.

نستنتج من خلال الجدول أعلاه أن الغاية من الاتصال بالإدارة في مديرية التجارة لولاية المدية ىو 
تمقي معمومات وتوجييات معينة في الإدارة بخصوص ميام الموظفين، وسجمت أعمى نسبة لفئة السن 

ىذه الفئة تتميز بمدى إدراكيا لأىمية المسؤوليات وحسب رأي المبحوثين أن  40سنة إلى  30من 
والالتزامات الممقاة عمى عاتقيم، بالإضافة إلى الغايات المذكورة في السؤال الخاص اليدف منو 
الاتصال بالإدارة، أضاف البعض أن الغاية من اتصاليم بالإدارة يكون من أجل الأمور الشخصية، 

تم اقتراح بعض الأىداف من الاتصال بالإدارة من قبل المبحوثي  كالغياب، والتأخر والاستفسارات. كما
 وتكمن في الوشاية بين الموظفين.
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حسب  (: رأي المبحوثين حول الغاية من الإتصال بإدارة مديرية التجارة لولاية المدية7جدول رقم)
     .متغير الأقدمية 

 

 بإدارة الاتصال أن يرون سنوات 5 من قلأ الخبرة ذوي المبحوثين أن أعلاه الجدول خلال من يتضح
من أجل تمقي المعمومات وتوجييات معينة في الإدارة بخصوص ميامك  يكون التجارة ةمديري

 المتغير
 
 

 الاجابة
 

الى سنوات  6من  سنوات. 5أقل من
 سنة. 10

 

سنة إلى  11من
 فوق.20

سنة فما  20
 فوق

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

تقديم مقترحات 
ووجيات نظر 

 في العمل 

5 18,51
% 

3 18,75
% 

1 25% 0 0% 

نقل شكاوي 
 متنوعة

2   
7,40% 

1 6,25% 1 25% 0 0 % 

تبميغ 
بمستجدات 

وقرارات معينة 
 المؤسسةفي 

6 22,22
% 

7 43,75
% 

1 25% 0 0% 

تمقي معمومات 
وتوجييات 
معينة في 
الإدارة 

بخصوص 
 ميامك

14 51,85
 % 

5 31,25
% 

1 25% 
1 

100
% 

100 4 %100 16 %100 27 المجموع
% 1 

100
% 
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من أجل التبميغ  يكون المؤسسة بإدارة الاتصال أن يرون% 22922نسبة تمييا%، 51985بنسبة
من أجل  يكون بالإدارة الاتصال أن يرون% 1895نسبة تمييا ،بمستجدات و قرارات معينة في المؤسسة

 الاتصال أن فيرون سنوات10 إلى سنوات 6 من فئة أما ،ات ووجيات نظر في العملتقديم مقترح
 31925نسبة تمييا% 43975بنسبة وذلكيكون لمتبميغ بمستجدات وقرارات معينة في المؤسسة  بالإدارة

 ،ون أن الاتصال بالإدارة يكون لتمقي المعمومات وتوجييات معينة من الإدارة بخصوص مياميمير % 
لتقديم مقترحات ووجيات نظر، تمييا  يكون الاتصال أن يرون ممن المبحوثين من% 18975بةتمييانس
من المبحوثين يرون أن الاتصال بإدارة المؤسسة يكون غرض نقل الشكاوي المتنوعة،  %6925نسبة 
لتمقي المعمومات  يكون المؤسسة بإدارة الاتصال أن فيرون سنة 20 سنةإلى11 من فئة يخص فيما

، وبدون تمثيل نسبي فيما يخص %100بنسبةذلك و يات معينة من الإدارة بخصوص مياميم وتوجي
الإجابة عمى تقديم مقترحات ووجيات نظر في العمل و تبميغ  بمستجدات وقرارات معينة في المؤسسة 

 ونقل الشكاوي.

سسة يكون من الخاص بمتغير الأقدمية يرون أن الاتصال بإدارة المؤ  أعلاه الجدول خلال من نستنتج
سنة فما  20أجل تمقي المعمومات والتوجييات المعينة في الإدارة بخصوص الميام، وأخذت فئة من 

فوق أعمى نسبة  وحسب رأي المبحوثين فإن ىذه الفئة عمى قدر كبير من المسؤولية والإدراك التام 
ومون بمياميم بطريقة سيمة بالميام المقدمة إلييم، كما أن خبرتيم الطويمة في مجال العمل تجعميم يق

 أما بخصوص اتصاليم بالإدارة فيكون لمضرورة فقط، كالاستفسار والأمور الشخصية
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إنتقال المعمومات داخل مديرية التجارة لولاية المدية (: رأي المبحوثين حول الحرية في 8جدول رقم)
 حسب متغير السن.

 

 

 

 

 
  

 
 

    

حرية الاتصال  أن يرون سنة 30 من أقل السن ذوي ثينالمبحو  أن أعلاه الجدول خلال منيتضح 
تكون  الاتصالحرية  أن يرون%  15952نسبة تمييا ،%73968داخل المؤسسة تكون أحيانا بنسبة 

 من فئة أما ، تتم بصفة دائمةداخل المؤسسة  الاتصال حرية أن يرون% 10952نسبة تمييا ،نادرا 
، ونفس النسبة %35 تتم بصفة دائمةداخل المؤسسة  لالاتصاحرية  أن فيرون سنة 40 إلى سنة 30

 الاتصال حرية أن يرون% 30 نسبة تمييا، %35بالنسبة للإجابة الخاصة ب نادرا حيث بمغت النسبة
 يكون المؤسسة الاتصال حرية أن يرون فوق فما سنة 40 فئة يخص فيما أحيانا،  كونت بالمؤسسة 

بالمؤسسة تكون من المبحوثين يرون أن حرية الاتصال  ،%33933نسبة ، تمييا%55955أحيانا بنسبة 
تكون نادرا.  الاتصال حرية أن يرون% 11911 تمييا بصفة دائمة، .  

وأعمى نسبة  كون أحيانا،انتقال المعمومات داخل المديرية تول أعلاه أن حرية الجد خلال من نستنتج
ك نوع من الشفافية في التعاملات بين حسب رأي المبحوثين، ىنا سنة و 30كانت سجمت لفئة أقل من 

بين الأفراد، وأيضا إلى نوع المعمومات المتداولة بين الموظفين أو بين المستويات الإدارية،  تالإدارا

 المتغير
 
 
 

 الاجابة   
 

ة الى سن 30من  سنة. 30أقل من 
 سنة. 40

 

 سنة فما فوق. 40

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 % 33,33 3 %35 7 %10,52 2 دائما

 % 55,55 5 %30 6 %73,68 14 أحيانا
 %11,11 1 %35 7 %15,78 3 نادرا

 %100 9 %100 20 %100 19 المجموع
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ومن خلال المحادثات التي أجريناىا مع بعض العمال أثناء قيامنا بالتربص، ومن خلال كلاميم 
ية لا يمكن أن يتعرف عمييا الكل لأن السر الميني استخمصنا أن ىناك أسرار مينية ومعمومات سر 

 شيء أساسي وأيضا من أجل الحفاظ عمى سمعة التجار المتعاممين في المديرية. 

 المدية لولاية التجارة مديرية داخل المعمومات إنتقال في الحرية حول المبحوثين رأي(: 9جدول رقم)
 .الأقدمية متغير حسب

 

 الاتصال حرية أن يرون سنوات 5 من أقل الخبرة ذوي المبحوثين أن أعلاه الجدول خلال من يتضح
 الاتصال حرية أن يرون% 20نسبة تمييا%، 63933 بنسبة تكون أحيانا التجارة مديرية بإدارة

 ،دائمة تكون بصفة لمؤسسةبا الاتصال حرية أن يرون% 16966 نسبة تمييا ،تكون أحيانا المؤسسةب
 بنسبة وذلكأحيانا  كونتبالمؤسسة  الاتصال حرية أن فيرون سنوات10 إلى سنوات 6 من فئة أما

 نسبة تمييا ،داخل المؤسسة ىناك حرية دائمة في الاتصال أن يرون% 36936 نسبة تمييا% 45945
 فيما ،المؤسسة داخل  صالو أحيانا ما تكون حرية في الاتأن يرون ممن ثينحو المب من% 18918
المؤسسة تكون بصفة دائمة  بإدارة الاتصال حرية أن فيرون  سنة 20 إلى سنة11 من فئة يخص
أفراد العينة  ، أما%40المبحوثين يرون أن حرية الاتصال تكون أحيانا منوبنفس النسبة  %40بنسبة 

 المتغير
 
 
 

 الاجابة

سنوات الى  6من  سنوات. 5أقل من
 سنة. 10

 

سنة إلى  11من
 فوق.20

سنة فما  20
 فوق

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %0 0 %40 2 %36,36 4 %16,66 5 دائماً 

 %50 1 %40 2 %45,45 5 %63,33 19 أحياناً 
 %50 1 %20 1 %18,18 2 %20 6 نادراً 

 %100 5 %100 11 %100 30 المجموع
2 

100
% 
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، وبنفس النسبة %50انا بنسبة المؤسسة تكون أحيداخل حرية الاتصال  سنة فيرون أن 20الأكثر من 
وبدون تمثيل نسبي فيما يخص الإجابة بدائما. من المبحوثين يرون أن حرية الاتصال تكون أحيانا،  

والخاص بمتغير الأقدمية، والتي كانت أعمى نسبة بو لفئة أقل من  نستنتج من خلال الجدول أعلاه
انتقال المعمومة بل أحيانا ما تكون سنوت، حيث يرون  بأن ليست ىناك حرية مطمقة فيما يخص 5

ىناك حرية وحسب رأي المبحوثين فالحرية في انتقال المعمومات، تكون عند وجود أعمال مشتركة بين 
مستويات الإدارة و الإدارة والموظفين، كما أن ىذه الفئة ونظرا لقمة سنوات خبرتيا، فيي أكثر الفئات 

 فين بالسر الميني.تقييدا بسياسة المؤسسة  التي تمزم الموظ

رأي المبحوثين حول توجيو المسؤولين لموظفين مديرية التجارة لولاية المدية حول (: 10جدول رقم)
 تنظيم عمميم و أداء مياميم حسب متغير السن:

 

 

 

 

 

 

 

 

 %55955سنة أجابوا بنسبة  30يتضح من خلال الجدول أعلاه ان المبحوثين ذوي السن أقل من 
أجابوا أن المسؤول يقوم  % 27977المسؤول بتوجيييم نحو أداء مياميم ونسبة عمى أنو أحيانا ما يقوم

أجابوا بأنو نادراً ما يقوم  %16966بصفة دائمة توجيييم حول أداء مياميم وتنظيم أعماليم، و 
سنة يرون أنو أحيانا ما يتم توجيييم من قبل  40إلى  30بين  المسؤول بتوجيييم، أما فئة السن ما

 المتغير
 
 
 
 الاجابة
 

سنة الى  30من  سنة. 30أقل من 
 سنة. 40

 

 سنة فما فوق. 40

 النسبة لتكرارا النسبة التكرار النسبة التكرار

 11,11 1 19,44 4 27,77 5 دائما
 66,66 6 52,38 11 55,55 10 أحيانا
 22,22 2 28,57 6 16,66 3 نادرا

 %100 9 %100 21 %100  18 المجموع
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من المبحوثين الذين %19944تمييا نسبة %28957 ويكون نادرا بنسبة%52938وذلك بنسبةالمسؤول، 
سنة فما فوق يرون أن  40، أما بالنسبة لممبحوثين ذوي السن يرون أن المسؤول يقوم بتوجيييم دائما

من المبحوثين يرون أن %66.66وتمييا نسبة %11911المسؤول يوجييم بصفة دائمة وذلك بنسبة 
 ممن يرون أنو يتم نادراً. %22922لا يوجييم إلا أحيانا،  وبنسبة   المسؤول

سنة فما  40التي كانت أعمى نسبة لفئة  نستنتج من خلال الجدول أعلاه  الخاص بمتغير السن، و
فوق، حيث يرى المبحوثين أن المسؤول أحيانا  ما يقوم بتوجيييم حول تنظيم أعماليم وىذا راجع 

ع لدرايتيم بطبيعة ن ىذه الفئة ىي أكثر التزاما من الفئات الأخرى ، وذلك راجحسب المبحوثين إلى أ
عمى عاتقيم، و بسبب نقص التبرير حول ىذا السؤال من قبل المبحوثين في في إستمارة  الميام الممقاة

رئيس مصمحة بالنيابة مكمف بتسيير  1عماد عبد الرزاقالبحث كان لابد من إجراء مقابمة مع السيد 
ن لم "تي بة عمى ىذا التساؤل وكان رده كالآون المديرية لإجاشؤ  ىذه الفئة عمى قدر من الكفاءة حتى وا 

 تكن سنوات العمل طويمة بالمؤسسة بالنسبة ليم ربما يكونوا قد اكتسبوا خبرة في مؤسسات أخرى،
 ."خاصة وان ىذه الفئة مرشحة لتولي مناصب أعمى

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 >_مقابلة مع عماد عبد الرزاق، رئٌس مصلحة بالنٌابة)مكلف بتسٌٌر شؤون المدٌرٌة(، ، بمكتب رئٌس مصلحة الإدارة والوسائل، ٌوم:  1

 ، بـــ ولاٌة المدٌة. 311;0جوان على الساعة 
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ن حول توجيو المسؤولين لموظفين مديرية التجارة لولاية المدية حول رأي المبحوثي(: 11جدول رقم)
 تنظيم عمميم و أداء مياميم حسب متغير الأقدمية:

 

    أنو أحيانا  يرون سنوات 5 من أقل الخبرة ذوي المبحوثين أن أعلاه الجدول خلال من يتضح
المسؤول يوجييم  أن يرون %25نسبة تمييا ، %64928وجيييم من قبل المسؤول بنسبة ما يتم ت

من المبحوثين يرون أنو نادرا ما يتم  %10بصفة دائمة حول تنظيم أعماليم وأداء مياميم، تمييا نسبة 
المسؤول يقوم بتوجيييم  أن فيرون سنوات10 إلى سنوات 6 من فئة أما ،توجيييم من قبل المسؤول

من المبحوثين الذين يرون أن توجيييم  %33933، تمييا نسبة %53933ة دائمة  وبمغت نسبتيا بصف
يرون أنو نادرا ما  %13933الميام يكون أحيانا، ثم نسبة  ءمن قبل المسؤول حول تنظيم العمل و أدا

 ةسن 20 إلى سنة11 من فئة يخص فيمايتم توجيييم من قبل المسؤول فيما يخص تنظيم أعماليم، 
من  %33933، تمييا نسبة %66966فيرون أنو أحيانا ما يتم توجيييم من قبل المسؤول وذلك بنسبة 

ــ المبحوثين يرون أنو غالبا ما يتم توجيييم من قبل المسؤول، وبدون تمثيل نسبي فيما يخص الإجابة ب
م بخصوص تنظيم سنة فيرون أن المسؤول أحيانا ما يوجيي 20دائما، أما أفراد العينة الأكثر من 

 ، وبدون تمثيل نسبي لكل من الجواب ب دائما ونادرا %100العمل وأداء الميام بنسبة 

 المتغير
 
 
 الاجابة
 

سنوات الى  6من  سنوات. 5أقل من
 سنة. 10

 

سنة إلى  11من
 فوق.20

 سنة فما فوق 20

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %0 0 %0 0 %53,33 8 %25 7 دائما
 %100 2 %66,66 2 %33,33 5 %64,28 18 أحيانا
 %0 0 %33,33 1 %13,33 2 %10,71 3 نادرا

 %100 3 %100 15 %100 28 المجموع
2 

100% 
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نستنتج من خلال الجدول أعلاه أنو أحيانا ما يتم توجيو الموظفين من أجل تنظيم عمميم وأداء 
سنة فما  20سنة وفئة من  20سنة إلى 11سنوات و من  5مياميم، ونجد كل الفئات الثلاث أقل من 

سنة فما  20فوق يرون أنو أحيانا ما يتم توجيييم من القبل المسؤول وأعمى نسبة تعود إلى الفئة من 
لى نوع الميام المقدمة  فوق، وىذا راجع حسب رأي المبحوثين إلى الخبرة التي تتمتع بيا ىذه الفئة، وا 

المشكل المطروح وتحسين أو في حالة وجود تنظيم غير لائق ، يتدخل المسؤول من أجل الحد من 
رئيس مصمحة الإدارة والوسائل، بصفتو مسؤول  1طالبي محمد عبد العزيزالوضع، وىذا ما أكده السيد 

فيو يقوم بتوجيو الموظفين عن طريق الاجتماعات و المقاءات الدورية وكذلك "عمى المصمحة المذكورة 
ل، أو عند القيام بإعداد الحصائل من خلال إعطاء ملاحظات وتصحيحات أو تعديلات لطريقة العم

والمراسلات الإدارية، ومن خلال النقاشات العادية التي كانت مع مجموعة من الموظفين تبين لنا من 
 ."خلال إجاباتيم أن التوجيو داخل المديرية يكون وفق التدرج السممي وحسب طبيعة الوظيفة والميام

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
بــ مكتب  رئٌس  1:.;0جوان، على الساعة،  >1سائل، ٌوم: _ مقابلة مع السٌد: طالب محمد عبد العزٌز، رئٌس مصلحة الإدارة و الو 1

 المصلحة المذكورة لولاٌة المدٌة
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 اخمي بمديرية التجارة لولاية المدية.المحور الثاني: وسائل الاتصال الد

حسب  مديرية التجارة لولاية المديةب (: يوضح  الوسائل الاتصالية الأكثر استعمالا21جدول رقم)
 :متغير السن

 

 

 

 

 

 

الكتابية بأن الوسائل جابو سنة أ 30يتضح من خلال الجدول أعلاه أن المبحوثين ذوي الفئة أقل من 
، تمييا الاجابة بــ  %44944الأكثر استعمالا بمديرية التجارة لولاية المدية بنسبة  ىيو الالكترونية 
حول الوسائل الأكثر استعمالا في المؤسسة، أما المبحوثين الذين تتراوح  %11911الشفوية بنسبة 

ة يرون أن الوسائل الكتابية ىي الأكثر استعمالا بمديرية التجار  سنة  40سنة إلى  30من أعمارىم 
، و نلاحظ أيضا الالكترونية بنسبة 45945%، تمييا الشفوية  بنسبة  %50لولاية المدية بنسبة 

سنة فما فوق يرون أن الوسائل الاتصالية  40من ، أما  بالنسبة لمفئة الذين تتراوح أعمارىم 4954
نلاحظ و بدون ، و %3795، تمييا الوسائل الكتابية بنسبة %6295الأكثر استعمالا ىي الشفوية بنسبة 

 تمثيل نسبي فيما يخص الاجابة بــ الالكترونية.

سنة فما فوق بأعمى نسبة يرون أن  40ذوي الفئة نستنج من خلال الجدول أعلاه أن المبحوثين  
حيث يعتمد ىذا النوع من الوسائل عمى القدرة العالية في الشفوية ىي أكثر الوسائل استعمالا  الوسائل

زملائيم من ة بين الموظفين، وتخمق تفاعل بينيم و بين مى تنمية العلاقات الطيبالتعبير فيو يساعد ع
يجابية أثناء تبادل خلال الحوار بينيم، و أيضا تسمح ليم بمعرفة ردة فعل محدثيم فقد تكون سمبية أو ا

 المعمومات .

 المتغير
 الاجابة

 سنة فما فوق. 40 سنة 40سنة الى  30من  سنة. 30أقل من 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %62,5 5 %45,45 10 11,11% 2 الشفوية

 %37,5 3 %50 11 %44,44 8 الكتابية
 %0 0 %4,54 1 %44,44 8 الالكترونية
 %100 8 %100 22 %100 18 المجموع
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حسب  لاية المديةبمديرية التجارة لو  وسائل الاتصالية الأكثر استعمالا(: يوضح نوع ال13جدول رقم)
 :متغير الأقدمية

 

سنوات يرون أن الوسائل الأكثر  5يتضح من خلال الجدول أعلاه أن المبحوثين ذوي الخبرة أقل من 
 الشفوية بنسبة ، و أيضا%25، تمييا الاجابة الالكترونية بنسبة %53957استعمالا ىي الكتابية بنسبة 

سنوات يرون أن الوسائل  10سنوات إلى  6بالنسبة لممبحوثين ذوي الخبرة من  ما، أ%21942
ممن يرون أن الوسائل  % 40، تمييا نسبة %53933الاتصالية الأكثر استعمالا ىي الشفوية بنسبة 

ممن  % 6966نسبة  الأكثر استعمالا في مديرية التجارة لولاية المدية ىي الكتابية، و نلاحظ أيضا
سنة  20سنة إلى  11يرون ان الوسائل الأكثر استعمالا ىي الالكترونية، و فيما يخص الفئة من 

 %33933الشفوية  و الكتابية  و الالكترونية بنسبة  فيرون أن وسائل الاتصال الاكثر استعمالا ىي
فيرون أن الوسائل الأكثر   سنة فما فوق 20عمى حد سواء، أما بالنسبة لممبحوثين ذوي الخبرة من 

 ، و بدون تمثيل نسبي للإجابة بــــ الكتابية و الالكترونية.%100استعمالا ىي الشفوية بنسبة 

أقل المبحوثين يستخدمون الوسائل الكتابية خاصة الفئة ذوي الخبرة نستنتج من خلال الجدول أعلاه أن 
ات التي تتضمنيا الرسالة بين الموظفين و سنوات لأن ىذه الوسيمة تعمل عمى توثيق المعموم 5من 

أيضا تعطي الطابع الرسمي لممعاملات بين مختمف أفراد المؤسسة و تتيح الرجوع الييا في أي وقت 

 المتغير
 
 
 الاجابة

 

سنوات إلى  6من  سنوات  5أقل من 
10  
 

 سنة فما فوق 20 .20سنة إلى  11من 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %100 2 %33,33 1 %53,33 8 %21,42 6 الشفوية

 %0 0 %33,33 1 %40 6 %53,57 15 الكتابة
 %0 0 %33,33 1 %6,66 1 %25 7 الالكترونية
 %100 3 %100 15 %100 28 المجموع

2 
100% 
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فيي تعتبر وثائق و مستندات دائمة تتضمن ما يتم اتخاذه من قرارات و حمول و اجراءات و يمكن 
 و فعالة.مكمفة  غيرالرجوع الييا عند الحاجة وىي وسيمة بسيطة 
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(: رأي المبحوثين  حول وسائل الاتصال الشفوية التي تستخدم في مديرية التجارة 14جدول رقم)
 لولاية المدية حسب متغير السن :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الاتصال  وسائلبأن جابو ة أسن 30يتضح من خلال الجدول أعلاه أن المبحوثين ذوي الفئة أقل من 
المقاءات،   و التي تمثمت في %50نسبة بأعمى الشفوية التي يستخدميا الموظفون بمديرية التجارة 

 في المؤسسة، لمستعممةاالشفوية حول الوسائل  %27977بنسبة الاتصال الياتفي تمييا الاجابة بــ 
لممبحوثين الذين أجابو بالمؤتمرات فيي بدون  ، أما بالنسبة%22922تمييا الاجابة بـــ الندوات بنسبة 

 وسائل الاتصالسنة  يرون أن  40سنة إلى  30أما المبحوثين الذين تتراوح أعمارىم من تمثيل نسبي 
 تمييا و التي تمثمت في الاتصال الياتفي، %39913بأعمى نسبة ون الشفوية التي يستخدميا الموظف

 بنسبةالندوات ، و نلاحظ أيضا %17939 بنسبةمرات ، و أيضا المؤت%34978المقاءات بنسبة 
الاتصال وسائل سنة فما فوق يرون أن  40أما  بالنسبة لمفئة الذين تتراوح أعمارىم من  ، 8969%

تمييا   وتمثمت في المقاءات، %57914 بنسبةالتي يستخدميا الموظفون داخل المؤسسة الشفوية 

 المتغير
 
 
 الاجابة

 

 40سنة الى  30من  سنة. 30أقل من 
 سنة.
 

 سنة فما فوق. 40

 النسبة ارالتكر  النسبة التكرار النسبة التكرار

 %57,14 4 %34,78 8 %50 9 المقاءات

 %0 0 %8,69 2 %22,22 4 الندوات
 %14,28 1 %17,39 4 %0 0 المؤتمرات
الاتصال 
 الياتفي

5 27,77% 9 39,13% 2 28,57% 

 %100 7 %100 23 %100 18 المجموع
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و نلاحظ و بدون  %14928أيضا المؤتمرات بنسبة  و نلاحظ ، %28957 بنسبةالاتصال الياتفي 
 .المؤتمرات تمثيل نسبي فيما يخص الاجابة بــ

سنة فما فوق يستخدمون  40منالفئة فراد العينة فيما يخص أأن نستنتج من خلال الجدول أعلاه 
ر و و حسب رأي المبحوثين فإن المقاءات تكون بين المديالمقاءات المتمثمة في الوسائل الشفوية 

و ىذا بغرض تداول موضوع محدد أو لاتخاذ قرار ميم، و الموظفين أو بين المدير و العمال، 
 و المشاركة في اتخاذ القرارات.عن آرائيم  متعبيرلالمقاءات تفتح المجال أمام الموظفين 

(:  رأي المبحوثين  حول وسائل الاتصال الشفوية التي تستخدم في مديرية التجارة 15جدول رقم)
 لولاية المدية حسب متغير الأقدمية :

 

 المتغير
 
 
 الاجابة
 

سنوات إلى  6من  سنوات  5أقل من 
10  
 

سنة إلى  11من 
20. 

 سنة فما فوق 20

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

39,28 11 المقاءات
% 

5 33,33
% 

1 33,33
% 

2 100% 

17,85 5 الندوات
% 

1 6,66% 0 0% 0 0% 

26,66 4 %7,14 2 المؤتمرات
% 

0 0% 0 0% 

الاتصال 
 الياتفي

10 35,71
% 

5 33,33
% 

2 66,66
% 0 

0% 

 100% 3 %100 15 %100 28 المجموع
2 

100% 
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الاتصال وسائل سنوات يرون أن  5برة أقل من يتضح من خلال الجدول أعلاه أن المبحوثين ذوي الخ
ىي الكتابية بنسبة   %39928المقاءات بنسبة في المؤسسة ىي  الشفوية التي يستخدميا الموظفون

، أما بالنسبة %21942، و أيضا الشفوية بنسبة %25، تمييا الاجابة الالكترونية بنسبة 53957%
سنوات يرون أن الوسائل الاتصالية الأكثر استعمالا ىي  10سنوات إلى  6لممبحوثين ذوي الخبرة من 

ممن يرون أن الوسائل الأكثر استعمالا في مديرية   %40ييا نسبة ، تم%53933الشفوية بنسبة 
ممن يرون ان الوسائل الأكثر   %6966التجارة لولاية المدية ىي الكتابية، و نلاحظ أيضا نسبة 

سنة فيرون أن وسائل الاتصال  20سنة إلى  11استعمالا ىي الالكترونية، و فيما يخص الفئة من 
عمى حد سواء، أما بالنسبة  %33933وية  و الكتابية  و الالكترونية بنسبة الاكثر استعمالا ىي الشف

سنة فما فوق  فيرون أن الوسائل الأكثر استعمالا ىي الشفوية بنسبة  20لممبحوثين ذوي الخبرة من 
 ، و بدون تمثيل نسبي للإجابة بــــ الكتابية و الالكترونية.100%

أفراد العينة يتفقون عمى أن الوسائل الشفوية والتي تتمثل في  نستنتج من خلال الجدول أعلاه أن معظم
ينتمي ىذا المقاءات و ىي وسيمة يستخدمونيا في عممية الاتصال داخل مديرية التجارة لولاية المدية و 

إلى الاتصالات غير الرسمية التي تدعم الاتصالات الرسمية، و ىذه المقاءات تفتح النوع من الاتصال 
اتخاذ القرارات، بالإضافة إلى الاقتراحات لمتعبير عن آرائيم و المشاركة في ع الموظفين المجال لجمي

المقدمة في استمارة البحث حول ىذا السؤال نجد أن بعض المبحوثين يرون أن الاجتماعات وسيمة من 
اسبوعية أو شيرية و ذلك حسب سياسة  وسائل الاتصال الشفوية و ىذه الاجتماعات قد تكون

و من خلاليا يتم  تالمؤسسة و النظام المعمول بو و ىذه الاجتماعات لعرض الأكار و الانشغالا
 و توصيات تخص المؤسسة. الوصول إلى حمول مقترحات
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(: رأي المبحوثين حول وسائل الاتصال الكتابية التي يعتمدون عمييا في نقل 16الجدول رقم)
 عمومات داخل مديرية التجارة حسب متغير السن:الم

 

بأن وسائل الاتصال جابو سنة أ 30يتضح من خلال الجدول أعلاه أن المبحوثين ذوي الفئة أقل من 
تقارير و التي تمثمت في   %44944الكتابية التي يعتمدىا الموظفون بمديرية التجارة بأعمى نسبة 

المستعممة في الكتابية حول الوسائل الاجابة بـــ اعلانات حائطية  %22922النسبة ، تمييا رسمية
، أما الاجابتين مذكرات داخمية و رسائل ادارية %16966نسبة نفس الالمؤسسة، تمييا الاجابة بـــ 

التي الكتابية يرون أن وسائل الاتصال  سنة  40سنة إلى  30المبحوثين الذين تتراوح أعمارىم من 
مذكرات ادارية ، تمييا رسائل ادارية و التي تمثمت في %38909يستخدميا الموظفون بأعمى نسبة 

،  %9952 بنسبة تقارير ، و نلاحظ أيضا 23980 بنسبةاعلانات حائطية ، و أيضا %28957 بنسبة
التي الكتابية فما فوق يرون أن وسائل الاتصال  سنة 40أما  بالنسبة لمفئة الذين تتراوح أعمارىم من 
تقارير  تمييا  و التي تمثمت مذكرات داخمية، %66966 يستخدميا الموظفون داخل المؤسسة بنسبة

و نلاحظ و بدون تمثيل  ،%11911بنسبة  و نلاحظ أيضا رسائل ادارية  ، %22922 بنسبةرسمية 
 .إعلانات حائطيةنسبي فيما يخص الاجابة بــ

 المتغير
 
 

 الاجابة
 

 40سنة الى  30من  سنة. 30أقل من 
 سنة.
 

 سنة فما فوق. 40

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %66,66 6 %28,57 6 %16,66 3 مذكرات داخمية

 %22,22 2 9,52% 2 %44,44 8 تقارير رسمية
 %11,11 1 %38,09 8 %16,66 3 يةرسائل ادار 
اعلانات 
 حائطية

4 22,22% 5 23,80% 0% 0% 

 %100 %9 %100 21 %100 18 المجموع
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سنة فما فوق أن  40بناءا عمى رأي المبحوثين خاصة الفئة من ستنتج من خلال الجدول أعلاه ن
وسائل الاتصال الكتابية المتمثمة في مذكرات داخمية ىي أكثر الوسائل استخداما في مديرية التجارة 
لولاية المدية وىذه المذكرات تختمف باختلاف موضوعيا و حسب الموظفين فيي تسمح بتوثيق 
المعمومات و كذا الحفاظ عمى حقوق المؤسسة و الموظفين و تتيح لمجميع الرجوع إلييا عند الحاجة و 

الكريم و أيضا تحديد في أي وقت فمثلا نجد مذكرة بخصوص تنظيم أوقات العمل في شير رمضان 
 رزنامة العطل.

ن عمييا في نقل (: رأي المبحوثين حول وسائل الاتصال الكتابية التي يعتمدو17الجدول رقم)
 :الأقدمية المعمومات داخل مديرية التجارة حسب متغير

ائل سنوات يرون أن وس 5يتضح من خلال الجدول أعلاه أن المبحوثين ذوي الخبرة أقل من 
، تمييا 35971الاتصال الكتابية التي يستخدميا الموظفون في المؤسسة ىي التقارير الرسمية بنسبة 

 ، و أيضا21942%، تمييا الاجابة بـــ رسائل ادارية بنسبة %28957الاجابة بـــمذكرات داخمية بنسبة 

 المتغير
 
 

 الاجابة
 

سنوات إلى  6من  سنوات  5أقل من 
10  
 

سنة إلى  11من 
20. 

 سنة فما فوق 20

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

28,57 8 مذكرات داخمية
% 

6  40% 1 33,33
% 

0 0 

35,71 10 تقارير رسمية
% 

1 6,66
% 

0 0% 1 50% 

21,42 6 رسائل ادارية
% 

4 26,66
% 

1 33,33
% 

1 50% 

14,28 4 اعلانات حائطية
% 

4 26,66
% 

1 33,33
% 0 

0% 

 %100 3 %100 15 %100 28 المجموع
2 

100% 
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سنوات إلى  6خبرة من ، أما بالنسبة لممبحوثين ذوي ال%14928الاجابة بــ إعلانات حائطية بنسبة 
 بنسبةوسائل الاتصال الكتابية المعتمدة في مديرية التجارة  ىي مذكرات داخمية  سنوات يرون أن  10
وسائل ممن يرون أن  %26966و إعلانات حائطية بنسبة الاجابتين رسائل ادارية ، تمييا 40

 %6966ة، و نلاحظ أيضا نسبة في مديرية التجارة لولاية المديالاتصال الكتابية الأكثر استعمالا 
سنة فيرون أن وسائل الاتصال  20سنة إلى  11، و فيما يخص الفئة من بالنسبة لتقارير رسمية

الكتابية المعتمدة في مديرية التجارة لولاية المدية بنفس النسبة للإجابات مذكرات داخمية و رسائل ادارية 
علانات حائطية عمى حد سواء، ، أما بالنسبة لممبحوثين ي للإجابة تقارير رسميةبدون تمثيل نسبو  وا 

ة و وسائل الاتصال الكتابية تمثمت في تقارير رسميسنة فما فوق  فيرون أن  20ذوي الخبرة من 
 .مذكرات داخمية و إعلانات حائطية ، و بدون تمثيل نسبي للإجابة بــــ%50رسائل ادارية بنفس النسبة 

سنوات يرون أن  10سنوات إلى  6ي الفئة من و راد العينة ذالجدول و حسب أفنستنتج من خلال 
المذكرات الداخمية ىي أكثر وسائل الاتصال استخداما بمديرية التجارة لولاية المدية و ىي وسيمة دائمة 

تسمح بتنظيم العمل و الحفاظ عمى للاتصال فالمديرية تكتب ولا تتكمم وىي وسيمة سيمة وغير مكمفة 
 الحيا. حقوق المؤسسة و مص
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سائل الالكترونية في تبادل المعمومات امكانية استخدام الو (: رأي المبحوثين حول 18الجدول رقم)
 داخل مديرية التجارة لولاية المدية حسب متغير السن:

 

 

 

 

 

 

 

 بأعمى نسبة سنة أجابو بـــ نعم  30يتضح من خلال الجدول أعلاه أن المبحوثين ذوي الفئة أقل من 
تمييا ونية في تبادل المعمومات داخل المؤسسة، عمى أنيم يعتمدون عمى الوسائل الالكتر  94944%
، أما في مديرية التجارة لا عمى أنيم لا يعتمدون عمى الوسائل الالكترونية بـــللإجابة  %5955النسبة 

 %76919كانت الاجابة بــ نعم بنسبة سنة   40سنة إلى  30المبحوثين الذين تتراوح أعمارىم من 
حول  %23980 بنسبةالاجابة بــــ لا تمييا ية في مديرية التجارة، حول استخدام الوسائل الالكترون

 40استخدام الموظفين لموسائل الالكترونية بمديرية التجارة، أما بالنسبة لمفئة الذين تتراوح أعمارىم من 
حول اعتماد الموظفين عمى الوسائل الالكترونية  %55955سنة فما فوق كانت الاجابة بـــ نعم بنسبة 

حول الوسائل الالكترونية المعتمدة داخل  %44944المؤسسة، تمييا الاجابة بـــ لا بنسبة   داخل
 المؤسسة.

نستنتج من خلال الجدول أعلاه أن أفراد العينة يتفقون و بالأغمبية الساحقة عمى أنيم يعتمدون عمى 
وسائل تسمح بتبادل المعمومات باعتبار أن ىذه الالوسائل الالكترونية داخل مديرية التجارة لولاية المدية 

و ىي وسيمة سيمة و بسيطة غير مكمفة تتسم بالسرعة و الفاعمية، و حسب رأي المبحوثين فإن 
الوسائل الالكترونية المعتمدة في المؤسسة نجد البريد الالكتروني فيو يساعد عمى توفير بيئة معموماتية 

 المتغير
 
 
 الاجابة
 

 40سنة الى  30من  سنة. 30أقل من 
 سنة.
 

 سنة فما فوق. 40

 النسبة التكرار سبةالن التكرار النسبة التكرار

 %55,55 5 %76,19 16 %94,44 17 نعم

 %44,44 4 %23,80 5 %5,55 1 لا
 %100 9 %100 21 %100 18 المجموع
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وسائل الالكترونية بتصفح المعمومات، و مما يسمح بتقاسم المعمومات  بشكل فوري كما تسمح ال
يعتمدون في تواصميم أيضا  عمى الانترنت فيي تستعمل لتداول المعمومات داخل المؤسسة من 
مصمحة أخرى بصفة سريعة و دقيقة و أيضا مواقع التواصل الاجتماعي بين الموظفين و الزملاء تقوم 

 بتوطيد العلاقات بينيم و بناء علاقات صداقة.

سائل الالكترونية في تبادل المعمومات لمبحوثين حول امكانية استخدام الو (: رأي ا19ل رقم)الجدو
 :الأقدمية داخل مديرية التجارة لولاية المدية حسب متغير

 

سنوات أجابو بــــ نعم بنسبة  5يتضح من خلال الجدول أعلاه أن المبحوثين ذوي الخبرة أقل من 
دون عمى وسائل الاتصال الالكترونية التي يستخدميا الموظفون في عمى أنيم يعتم 92985%

حول اعتماد المؤسسة عمى الوسائل الالكترونية، أما % 7914المؤسسة، تمييا الاجابة بـــ لا بنسبة 
عمى أنيم  %66966سنوات أجابو بـــ نعم بنسبة  10سنوات إلى  6بالنسبة لممبحوثين ذوي الخبرة من 

سنة  20سنة إلى  11فيما يخص الفئة من أما الوسائل الالكترونية داخل المؤسسة، لا يعتمدون عمى 
الالكترونية، أما وسائل الاتصال عمى أن المؤسسة تعتمد عمى  %66966كانت الاجابة نعم بنسبة 

أي أنيم لا يعتمدون عمى وسائل الاتصال  33933%فيما يخص الاجابة بـــ لا فكانت بنسبة 

 المتغير
 
 
 الاجابة
 

 5أقل من 
 سنوات 

سنوات إلى  6من 
10  
 

سنة إلى  11من 
20. 

 سنة فما فوق 20

 النسبة التكرار النسبة التكرار ةالنسب التكرار النسبة التكرار

92,85 26 نعم
% 

10 66,66
% 

2 66,66
% 

0 0% 

7,14 2 لا
% 

5 33,33
% 

1 33,33
% 

2 100% 

 %100 3 %100 15 %100 28 المجموع
2 

100% 
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سنة فما فوق  فيرون أن وسائل  20أما بالنسبة لممبحوثين ذوي الخبرة من ل المؤسسة، الالكترونية داخ
و بدون  %100الالكترونية لا يتم اعتمادىا داخل المؤسسة و كانت الاجابة بـــ لا بنسبة الاتصال 

 تمثيل نسبي للإجابة لا.

فما فوق يتفقون بالأغمبية  من  سنة 20علاه أن أفراد العينة ذوي الخبرة نستنتج من خلال الجدول أ
الساحقة عمى أنيم لا يعتمدون إطلاقا عمى الوسائل الالكترونية في مديرية التجارة لولاية المدية و ىذا 

أما بالنسبة لمفئات الأخرى فيم  راجع لطبيعة المؤسسة و كذا نقص الوسائل الالكترونية حسب رأييم،
يعتمدون في اتصاليم مع بعضيم البعض عمى مواقع يتفقون عمى وجود وسائل اتصال الكترونية فيم 

التواصل الاجتماعي في تبادل الأفكار و الحوارات الشخصية و أيضا اعتمادىم البريد الالكتروني في 
توصيل المعمومات و نجد اجابات أخرى بالنسبة لوسائل أخرى كالفاكس الذي يساعدىم عمى تداول 

 .البيانات و المعمومات الخاصة بالمؤسسة
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 ئمة وسائل الاتصال المستخدمة لطبيعة عمميم بمديرية (: رأي المبحوثين حول ملا 20الجدول رقم)

 التجارة لولاية المدية حسب متغير السن:

 

 

 

 

 

 

 

 

يرون أن وسائل سنة  30يتضح من خلال الجدول أعلاه أن المبحوثين ذوي الفئة أقل من 
للإجابة %43975النسبة تمييا ، %50ة بأعمى نسبالاتصال المستخدمة داخل المؤسسة ملائمة أحيانا 

و كانت الاجابة نادرا  %6925وسائل الاتصال داخل المؤسسة، تمييا النسبة حول مدى ملائمة دائما 
سنة  30، أما المبحوثين الذين تتراوح أعمارىم من ملائمة وسائل الاتصال داخل المؤسسة مدى حول
في مديرية الاتصال وسائل ملائمة  مدى حول 66966%بنسبة أحيانا كانت الاجابة بــ سنة   40إلى 

ملائمة وسائل الاتصال المعتمدة داخل حول  29916% بنسبةدائما الاجابة بــــ تمييا التجارة، 
 %6295سنة فما فوق أجابو بـــ أحيانا بنسبة  40أما المبحوثين الذين تتراوح أعمارىم من  المؤسسة، 

، و نلاحظ أيضا %25ؤسسة، تمييا الاجابة بـــ دائما بنسبة حول ملائمة وسائل الاتصال داخل الم
 حول ملائمة وسائل الاتصال داخل مديرية التجارة لولاية المدية. %1295الاجابة بــــ نادرا بنسبة 

أن أغمبية أفراد العينة يرون أن وسائل الاتصال المعتمدة داخل مديرية التجارة لولاية  نستنتج في الأخير
مة أحيانا و ىذا راجع لطبيعة المؤسسة و طبيعة عمل الموظفين و تختمف ىذه الوسائل المدية ملائ

 المتغير
 
 
 الاجابة
 

سنة الى  30من  سنة. 30أقل من 
 سنة. 40

 

 سنة فما فوق. 40

 ةالنسب التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 25 2 29,16 7 43,75 7 دائما

 62,5 5 66,66 16 50 8 أحيانا

 12,5 1 4,16 1 6,25 1 نادرا

 100 8 100 24 100 16 المجموع
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المشاكل أثناء استخداميم لموسائل قد تواجييم بعض المبحوثين باختلاف ميام الموظفين و حسب رأي 
 الاتصالية أثناء تأدية الميام الموكمة إلييم .

ل الاتصال المستخدمة لطبيعة عمميم بمديرية (: رأي المبحوثين حول ملائمة وسائ21الجدول رقم)
 :الأقدمية التجارة لولاية المدية حسب متغير

 

بــــ أحيانا بنسبة  اسنوات أجابو  5يتضح من خلال الجدول أعلاه أن المبحوثين ذوي الخبرة أقل من 
ي يستخدميا الموظفون في المؤسسة، تمييا الاجابة بـــ عمى مدى ملائمة وسائل الاتصال الت 57914%

حول مدى ملائمة وسائل الاتصال داخل المؤسسة ، أما بالنسبة لممبحوثين  %42985دائما بنسبة 
مدى ملائمة عمى  %53933بــ أحيانا بنسبة  %اسنوات أجابو  10سنوات إلى  6ذوي الخبرة من 

داخل جابة بـــ دائما حول مدى ملائمة وسائل الاتصال للإ %33933وسائل الاتصال، تمييا النسبة 
 20سنة إلى  11، أما فيما يخص الفئة من للإجابة بـــ نادرا %13933، و نجد أيضا نسبة المؤسسة

، و نلاحظ الإجابتين دائما و نادرا بدون تمثيل نسبي حول %100بنسبة  بـــ أحيانا سنة كانت الاجابة
كانت سنة  20، أما بالنسبة لممبحوثين ذوي الخبرة من داحل المؤسسة، مدى ملائمة وسائل الاتصال 

 المتغير
 
 
 الاجابة
 

 5أقل من 
 سنوات 

سنوات إلى  6من 
10  
 

سنة  11من 
 .20إلى 

 سنة فما فوق 20

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

42,8 12 دائما
5% 

5 33,33
% 

0 0% 1 50% 

57,1 16 احيانا
4% 

8 53,33
% 

3 100
% 

1 %50 

13,33 2 %0 0 نادرا
% 

0 0% 
0 

0% 

100 3 %100 15 %100 28 المجموع
% 2 

100% 
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حول مدى ملائمة وسائل الاتصال داخل المؤسسة، و بدون  %50الاجابة بـــ دائما و أحيانا بنسبة 
  تمثيل نسبي للإجابة بــ نادرا حول مدى ملائمة وسائل الاتصال داخل مديرية التجارة لولاية المدية.

خلا الجدول أعلاه أن أفراد العينة حسب متغير الأقدمية يتفقون بالأغمبية عمى أن وسائل نستنتج من 
انا و ىذا راجع لسياسة المؤسسة و الييكل التنظيمي ملائمة أحيالاتصال المعتمدة داخل مديرية التجارة 

استخداميا مثلا ليا وكذا نوع الوسائل الاتصالية التي يعتمدىا الموظفون فأحيانا يواجيون صعوبات في 
 الأفراد المذين التحقوا بمناصب جديدة يتمقون عراقيل أثناء أداء مياميم.
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 : فاعمية الاتصال الداخمي بمديرية التجارة لولاية المدية.المحور الثالث

لولاية المدية حسب متغير (: رأي المبحوثين حول مستوى الاتصال في مديرية التجارة 22جدول رقم)
 :لسنا

 

 

 

 

 

 

 

 

جابو أن مستوى الاتصال أ % 30ذوي الفئة أقل من  يتضح من خلال الجدول أعلاه أن المبحوثين
حول مستوى الاتصال في  %34978كانت بنسبة  ـ جيد، أما الاجابة ب%60986بنسبة متوسط 

حول مستوى الاتصال في المؤسسة، اما  %4934ضعيف فكانت بنسبة ـــ ــالمؤسسة، أما الاجابة ب
متوسط سنة حول مستوى الاتصال في المؤسسة كانت الاجابة  40إلى  30نسبة لذوي الفئة من بال

 نسبة حول مستوى الاتصال في المؤسسةنفس ب و ضعيف فكانت ــ جيد، أما الاجابة ب%61990بنسبة 
بنسبة  متوسط سنة فما فوق أجابو  40أما ذوي الفئة حول مستوى الاتصال،  %19904 و ىي
، و بدون تمثيل نسبي 28957%فكانت بنسبة   ــ جيد، أما الاجابة بل مستوى الاتصالحو   71942%

 في ما يخص الاجابة ضعيف حول مستوى الاتصال في المؤسسة.

أن معظم أفراد العينة  حسب متغير السن يتفقون و بالأغمبية  من خلال الجدول أعلاه نستنتج 
حسب رأي  جارة لولاية المدية متوسط، و ىذا راجعالساحقة عمى أن مستوى الاتصال في مديرية الت

 المتغير
 
 
 الاجابة
 

 40سنة الى  30من  سنة. 30أقل من 
 سنة.
 

 سنة فما فوق. 40

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %28,57 2 %19,04 4 %34,78 5 جيد

 %71,42 5 %61,90 13 %60,86 14 متوسط

 %0 0 %19,04 4 %4,34 1 ضعيف

 %100 7 %100 21 %100 20 المجموع
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و يرجعون ذلك لوجود بعض الخمل في الاتصال الداخمي   المبحوثين إلى أنو ىناك نقص في مستوى
كون ىذا الاتصال يساىم في تشجيع و تحفيز في المؤسسة المعمول بو  نظام الاتصال الادارة و 

لاتصال ا، أما أصحاب الاجابة جيد يرون أن سستيمالموظفين عمى العمل و تحسين أدائيم داخل مؤ 
 لا توجد أي مشاكل تعيقداخل المؤسسة يسير بطريقة منتظمة وفق خطط سميمة و مضبوطة و 

 .العممية الاتصالية داخل المؤسسة

غير لولاية المدية حسب مت(: رأي المبحوثين حول مستوى الاتصال في مديرية التجارة 23جدول رقم)
 الأقدمية:

 

أن مستوى  سنوات يرون 5ذوي الخبرة أقل من   أن المبحوثين يتضح من خلال الجدول أعلاه
جيد يرون أن مستوى الاتصال  25، تمييا نسبة 71942 بنسبة متوسط الاتصال في المؤسسة يكون 

سنوات إلى  6ال ضعيف، أما الفئة من يرون أن مستوى الاتص 1295و تأتي نسبة داخل المؤسسة، 
ممن يرون أن  33933، تمييا نسبة 53933سنوات يرون أن مستوى الاتصال متوسط  بنسبة  10

ممن يرون أن مستوى الاتصال ضعيف، أما فيما يخص الفئة  13933الاتصال جيد ثم نلاحظ نسبة 

 المتغير
 
 
 الاجابة

 

سنوات  6من  سنوات  5أقل من 
  10إلى 

 

سنة إلى  11من 
20. 

سنة فما  20
 فوق

التكرا النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
 ر

 النسبة

33,3 5 25 7 جيد
3 

0 0 0 0 

53,3 8 71,42 20 متوسط
3 

2 66,66 2 100 

13,3 2 12,5 1 ضعيف
3 

1 33,33 
0 

0 

 100 3 100 15 100 28 المجموع
2 

100 
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يرون  33933 ، تمييا نسبة66966يرون أن مستوى الاتصال متوسط بنسبة سنة  20سنة إلى  11من 
أن مستوى الاتصال ضعيف، ثم بدون تمثيل نسبي في ما يخص الاجابة جيد، أما في يخص الفئة 

،  ثم نلاحظ بدون تمثيل نسبي في ما 100يرون أن مستوى الاتصال متوسط بنسبة سنة فما فوق  40
 ستوى الاتصال.يخص الاجابة جيد و ضعيف حول م

يم في معظم أفراد العينة حسب متغير الأقدمية  و رغم اختلافل أعلاه أن نستنتج من خلال الجدو  
يعني أنيم لا يتمقون صعوبات داخل مستوى الاتصال في المؤسسة متوسط، يتفقون عمى أن  الخبرة

نوعا ما و ىذا راجع للإمكانيات المتاحة و كذا سياسة المؤسسة و أسموب الادارة الذي المؤسسة 
 جارة لولاية المدية.تنتيجو مديرية الت
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(: مستوى الأداء الوظيفي مرىون بمستوى الاتصال الداخمي في مديرية التجارة لولاية 24جدول رقم)
 المدية حسب متغير السن:

 

 

 

 

 

 

 

  

ا أنو أحيانا ما جابو سنة أ 30ذوي الفئة أقل من   يتضح من خلال الجدول أعلاه أن المبحوثين
، %27977تمييا الإجابة بــ دائما بنسبة % 72922 صال وذلك بنسبةيكون الأداء مرىون بمستوى الات

 40سنة إلى  30وبدون تمثيل نسبي بالنسبة للإجابة ب نادرا، أما المبحوثين الذين تتراوح أعمارىم من 
،  تمييا دائما بنسبة %52938الاتصال بنسبة  ىسنة  يرون أن مستوى الأداء مرىون بمستو 

حوثين يرون أنو نادرا ما يكون مستوى الأداء مرىون بمستوى الاتصال من المب%19904و  28957%
سنة فما فوق  40، أما  بالنسبة لمفئة الذين تتراوح أعمارىم من 4954الداخمي، نلاحظ أيضا بنسبة 

أيضا يرون أن مستوى الإتصال الأداء مرىون بمستوى الإتصال الداخمي  يكون أحيانا 
من المبحوثين يرون أن مستوى الأداء مرىون بمستوى  %22922، تمييا نسبة %66966بنسبة

 بالنسبة للإجابة ب نادرا. %11911الإتصال الداخمي، وتمييا نسبة 

  40 يتضح من خلال الجدول أعلاه والخاص بمتغير السن، والتي كانت أعمى نسبة بو لفئة
راجع لسياسة المؤسسة و و ىذا سنة فما فوق حيث يرون أن مستوى الأداء مرىون بمستوى الاتصال  

 المتغير
 
 
 الاجابة
 

سنة الى  30من  سنة. 30أقل من 
 سنة. 40

 

 سنة فما فوق. 40

 النسبة رارالتك النسبة التكرار النسبة التكرار

 22,22 2 28,57 6 27,77 5 دائما

 66,66 6 52,38 11 72,22 13 احيانا

 11,11 1 19,04 4 0 0 نادرا

 100 9 100 21 100 18 المجموع
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نظام الاتصال المعمول بو، و امكانيات الاتصال المتاحة داخل المؤسسة فكمما كان الاتصال جيد و 
 متقن انعكس بالإيجاب عمى مستوى الأداء الوظيفي و العكس صحيح.

ية (: مستوى الأداء الوظيفي مرىون بمستوى الاتصال الداخمي في مديرية التجارة لولا25رقم)جدول 
 :الأقدمية المدية حسب متغير

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يرون أنو غالبا ما يكون  سنوات  5أن المبحوثين ذوي الخبرة أقل من  يتضح من خلال الجدول أعلاه
، تمييا %67985مستوى الاتصال في المؤسسة بنسبة  ىناك ارتباط بين مستوى الأداء الوظيفي و

 %3957، و تأتي نسبة مستوى الأداء الوظيفي مرتبط بمستوى الاتصال  رون أني %28957نسبة 
 10سنوات إلى  6، أما الفئة من مستوى الاتصال غير مرتبط بمستوى الأداء الوظيفي يرون أن

توى الاتصال الداخمي و أحيانا ما يكون ىناك ارتباط بين مستوى الأداء الوظيفي و مسسنوات يرون أن
دائما و أحيانا حول ارتباط مستوى الأداء الوظيفي  للاجابتين %26966تمييا نسبة  ،%46966بنسبة 

توى سنة يرون أن مس 20سنة إلى  11، أما فيما يخص الفئة من بمستوى الاتصال في المؤسسة
يرون  %33933، تمييا نسبة %66966بمستوى الاتصال داخل المؤسسة بنسبة  الأداء مرتبط أحيانا

 المتغير
 
 
 الاجابة
 

 5أقل من 
 سنوات 

سنوات إلى  6من 
10  
 

سنة  11من 
 .20إلى 

سنة فما  20
 فوق

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

28,5 8 دائما
7 

4 26,66 1 33,3
3 

0 0 

67,8 19 احيانا
5 

7 46,66 2 66,6
6 

2 100 

 0 0 26,66 4 3,57 1 ادران
0 

0 

  3 100 15 100 28 المجموع
2 

100 
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، أما نادرا ، ثم بدون تمثيل نسبي في ما يخص الاجابةء مرتبط دائما بمستوى الاتصالمستوى الأداأن 
،  ثم %100 بنسبةسنة فما فوق يرون أن مستوى الأداء مرتبط بمستوى الاتصال  40ة في يخص الفئ

 حول مستوى الاتصال.نادرا و دائما نلاحظ بدون تمثيل نسبي في ما يخص الاجابة 

الأداء  يرون أن مستوىو حسب رأي أفراد العينة بمختمف الفئات ل أعلاه نستنج من خلال الجدو 
الوظيفي مرتبط أحيانا بمستوى الاتصال في مديرية التجارة لولاية المدية باعتبار أن الاتصال يسيل كل 
الصعوبات التي تواجو الموظف، و حسب رأييم الاتصال الجيد يساعدىم في أداء وظائفيم بشكل 

 منتظم و جيد.
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يرية عمى الرفع من الأداء الوظيفي بمد(: رأي المبحوثين حول العوامل التي تساعد 26جدول رقم)
 التجارة لولاية المدية حسب متغير السن:

 

 

 

 

 

              

 

 

ان العامل الأكثر   سن يرون 30أن المبحوثين ذوي السن أقل من  يتضح من خلال الجدول أعلاه
بالنسبة  %16966، تمييا %72922مستوى الأداء الوظيفي ىو الترقية وكانت النسبة  تأثيرا في رفع

سنة يرون أن  40سنة إلى30، أما الفئة من %11911لمحوافز المادية، أما المعنوية فكانت نسبتيا
  %16966، تمييا نسبة %54916الترقية ىي أكثر العوامل المساعدة عمى رفع الأداء الوظيفي بنسبة 

سنة فما  40بة لكل من الجواب لخاص بالحوافز المادية والمعنوية، أما فيما يخص فئة السن من بالنس
،تمييا %66966فوق  يرون الحوافز المادية ىي العامل الأكثر مساعدة في رفع الأداء الوظيفي بنسبة 

 لمعنوية.بالنسبة لمترقية، وبدون تمثيل نسبي بالنسبة للإجابة الخاصة بالحوافز ا %33933نسبة 

نستنتج من خلال الجدول أعلاه أن غالبية المبحوثين يؤكدون أن عامل الترقية ىو العامل الأكثر 
مساعدة لرفع الأداء الوظيفي بمديرية التجارة وىذا راجع حسبيم إلى رغبتيم في تحسين أحواليم 

 المعيشية والرغبة في تولي مناصب عميا بالمؤسسة.

 المتغير
 
 
 الاجابة
 

سنة الى  30من  سنة. 30أقل من 
 سنة. 40

 

 سنة فما فوق. 40

 ةالنسب التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 66,66 6 16,66 4 16,66 3 حوافز مادية

حوافز 
 معنوية

2 11,11 4 16,66 0 0 

 33,33 3 54,16 13 72,22 13 الترقية

 100 9 100 24 100 18 المجموع
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يرية عمى الرفع من الأداء الوظيفي بمدن حول العوامل التي تساعد (: رأي المبحوثي27جدول رقم)
 التجارة لولاية المدية حسب متغير الأقدمية:

 

ان العامل الأكثر   سنوات يرون 5أن المبحوثين ذوي الخبرة أقل من  يتضح من خلال الجدول أعلاه
بالنسبة  %28957، تمييا %60971توى الأداء الوظيفي ىو الترقية وكانت النسبة تأثيرا في رفع مس

سنوات يرون  10سنوات إلى  6، أما الفئة من %10971لمحوافز المادية، أما المعنوية فكانت نسبتيا
  %33933، تمييا نسبة %60أن الترقية ىي أكثر العوامل المساعدة عمى رفع الأداء الوظيفي بنسبة 

بالنسبة لمحوافز المعنوية، أما فيما يخص الفئة  %6966ة لمجواب الخاص بالحوافز المادية، وبالنسب
سنة يرون الحوافز المعنوية ىي العامل الأكثر مساعدة في رفع الأداء الوظيفي  20سنة إلى  11من 

لخاصة بالنسبة لمترقية، وبدون تمثيل نسبي بالنسبة للإجابة ا %33933،تمييا نسبة %66966بنسبة 
سنة فما فوق يرون أن الترقية ىي العامل الوحيد الذي  40بالحوافز المعنوية، أما في يخص الفئة 

، وبدون تمثيل نسبي لكل من الإجابتين الحوافز %100يساعد عمى الرفع في الأداء الوظيفي بنسبة 
 المعنوية والمادية.

 المتغير
 
 
 الاجابة
 

سنوات إلى  6من  سنوات  5أقل من 
10  
 

سنة  11من 
 .20إلى 

سنة فما  20
 فوق

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

28,57 8 افز ماديةحو 
% 

5 33.33 0 0 0 0 

حوافز 
 معنوية

3 10,71 1 6,66 2 66,6
6 

0 0 

60,71 17 الترقية
% 

9 60 1 33,3
3 2 

100 

 100 3 100 15 %100 28 المجموع
2 

100 
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أىم العوامل المساعدة عمى رفع الأداء نستنتج من خلال الجدول أعلاه أن معظم المبحوثين يرون أن 
تكمن في الترقية وىذا راجع حسب رأي المبحوثين رغبة  وسعي كل موظف إلى الارتقاء  في مناصبيم 
مناصب عميا بالمؤسسة، إضافة إلى الاقتراحات الموجودة في السؤال الخاص بالعوامل المساعدة عمى 

بعض العوامل الأخرى من قبل المبحوثين  كالانتماء تحسين الأداء الوظيفي تم طرح بعض الاقتراحات 
 والاعتبار الشخصي والولاء.
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(: رأي المبحوثين حول  وجود صعوبات اتصالية تعيق أدائيم الوظيفي في مديرية 28جدول )
 التجارة لولاية المدية حسب متغير السن:

 

 

 

 

 

 

 

سنوات يرون ىناك صعوبات  30أن المبحوثين ذوي السن أقل من  يتضح من خلال الجدول أعلاه
يرون أن ىناك  %27977، تمييا نسبة%72.22عيق أدائيم الوظيفي في مديرية التجارة بنسبةاتصالية ت

سنة يرون أن  ىناك  40سنة إلى  30صعوبات اتصالية تعيق أدائيم الوظيفي، أما الفئة السن من 
من المبحوثين  %47961، تمييا نسبة %52938صعوبات اتصالية تعيق أدائيم الوظيفي وذلك بنسبة 

سنة فما  40أن ىناك صعوبات اتصالية تعيق أدائيم الوظيفي، أما فيما يخص الفئة السن من يرون 
، تمييا نسبة  %66966فوق يرون أنو لا توجد ىناك صعوبات اتصالية  تعيق أدائيم الوظيفي بنسبة 

 يرون أن ىناك صعوبات اتصالية تعيق أدائيم الوظيفي،   المبحثينمن  33933

جدول أعلاه الخاص بمتغير الأقدمية، أن أغمبية المبحوثين أجابوا بان ىناك نستنتج من خلال ال
إلى أسباب شخصية  المبحثينصعوبات الاتصالية  تعيق أدائيم الوظيفي، وىذا راجع حسب رأي 

لى قمة  كالمناوشات التي تحدث بين العمال في بعض الأحيان، و اختلاف  العقميات عند الموظفين، وا 
 ل الحديثة، والاكتفاء بالفاكس، وبسبب التبرير الغير كاف فيما يخص السؤال الخاص الوسائ استخدام

 المتغير
 
 
 الاجابة
 

سنة الى  30من  سنة. 30أقل من 
 سنة. 40

 

 سنة فما فوق. 40

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 33,33 3 47,61 10 27,77 5 نعم

 66,66 6 52,38 11 72,22 13 لا

 100 9 100 21 100 18 المجموع
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طالبي محمد بالصعوبات التي تواجو الأداء الوظيفي كان لا بد من إجراء مقابمة شخصية مع السيد 
ز أىم صعوبات تعيق الداء ىي كالآتي "رئيس مصحة الإدارة والوسائل، وكان رده  1عبد العزي

التي تكون من قبل النقابات فيذه الأخيرة تشل العمل داخل المديرية وكنتيجة حتمية  الإضرابات
 .  "عمى الأىداف المطموبة الابتعادالميام  استكمالنقص في الأداء يعني عدم 

(: رأي المبحوثين حول  وجود صعوبات اتصالية تعيق أدائيم الوظيفي في مديرية 29جدول )
 :لأقدميةمتغير االتجارة لولاية المدية حسب 

 

سنوات يرون أنو ليس  5أن المبحوثين ذوي الخبرة أقل من  يتضح من خلال الجدول أعلاه
، في المؤسسة يكون %64.26ىناك صعوبات اتصالية تعيق أدائيم الوظيفي في مديرية التجارة بنسبة

يرون أن  %35971 يرون أن مستوى الاتصال متوسط داخل المؤسسة، تمييا نسبة 71942تمييا نسبة 
سنوات يرون أن   10سنوات إلى  6ىناك صعوبات اتصالية تعيق أدائيم الوظيفي، أما الفئة من 

ممن يرون ىناك  %40، تمييا نسبة %60ىناك صعوبات اتصالية تعيق أدائيم الوظيفي وذلك بنسبة 
سنة يرون أن   20سنة إلى  11صعوبات اتصالية تعيق أدائيم الوظيفي، أما فيما يخص الفئة من 

                                                             
 .013:1، 9102/=0/1طالبً محمد عبد العزٌز، رئٌس مصلحة الإدارة والوسائل، مقابلة شخصٌة، مكتب المصلحة؛  1

 المتغير
 
 
 الاجابة
 

سنوات إلى  6من  سنوات  5أقل من 
10  
 

سنة إلى  11من 
20. 

سنة فما  20
 فوق

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

33.33 1 %40 6 35.71% 10 نعم
% 

1 50% 

66.66 2 %60 9 %64.26 18 لا
% 

1 50% 

 %100 3 %100 15 %100 28 المجموع
2 

100
% 
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من المبحوثين   33933، تمييا نسبة  %66966ىناك صعوبات اتصالية  تعيق أدائيم الوظيفي بنسبة 
سنة فما فوق وبنفس  40يرون أن ىناك صعوبات اتصالية تعيق أدائيم الوظيفي، أما فيما يخص الفئة 

 النسبة لكل من الإجابتين نعم و لا .  

لخاص بمتغير الأقدمية، أغمبية المبحوثين يرون عدم وجود صعوبات نستنتج من خلال الجدول أعلاه ا
اتصالية تعيق الأداء الوظيفي بالمديرية التجارة وحسب رأي المبحوثين ىذا راجع إلى إدراك و وعي 
لى السياسة التي تتبعيا المؤسسة في التعامل مع الموظفين،  الموظفين بالمسؤولية الممقاة عمى عاتقيم وا 

لى الخبر   ة التي يتمتع بيا موظفي المديرية. وا 
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(: رأي المبحوثين حول اعتبار عممية الاتصال  الداخمي عاملا رئيسيا   لرفع مستوى 30جدول رقم)
 أدائيم الوظيفي بمديرية التجارة لولاية المدية حسب متغير السن:

 

 

 

 

 

 

 

 94911سنة أجابوا بنعم بنسبة  30أن المبحوثين ذوي السن أقل من  يتضح من خلال الجدول أعلاه
عتبار عممية الاتصال الداخمي عاملا رئيسيا لرفع مستوى الأداء في المؤسسة، تمييا نسبة حول ا %

من المبحوثين أجابوا ب لا حول اعتبار عممية الاتصال الداخمي عاملا رئيسيا في رفع  5988%
 %80995سنة أعمى نسبة بيا قدرت ب40إلى  30مستوى الأداء بمديرية التجارة. أما الفئة السن من 

المبحوثين أجابوا ب نعم حول اعتبار عممية الاتصال الداخمي عامل رئيسي في رفع الأداء  من
أجابوا عكس ذلك ويرون أن الاتصال ليس عامل رئيسي في رفع  %19.04الوظيفي بالمؤسسة، و

بنعم حول اعتبار عممية الاتصال  اسنة فما فوق أجابو  40الأداء، أما فيما يخص الفئة السن من 
أجابوا ب لا  %11911، و %88988عاملا رئيسيا في رفع مستوى الأداء الوظيفي بنسبة  الداخمي

 حول اعتبار عممية الاتصال الداخمي عاملا رئيسيا لرفع مستوى الأداء الوظيفي.

نستنتج من خلال الجدول أعلاه وحسب رأي المبحوثين أن عممية الاتصال الداخمي تعتبر عاملا 
اء الوظيفي بالمؤسسة، الاتصال الداخمي الركيزة الأساسية فالاتصال الجيد بين رئيسيا لرفع مستوى الأد

مختمف مستويات المؤسسة يعطي كنتيجة حتمية أداء وظيفي جيد وبالتالي تحقيق أىداف المؤسسة 

 المتغير
 
 
 الاجابة
 

 40سنة الى  30من  سنة. 30أقل من 
 سنة.
 

 نة فما فوق.س 40

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %88.88 8 %80.95 17 %94.11 16 نعم

 %11.11 1 %19.04 4 %5.88 1 لا

 %100 9 %100 21 %100 17 المجموع
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رئيس مصمحة بالنيابة )مكمف  1عماد عبد الرزاقوالاستمرارية لممؤسسة، وحسب ما صرح بو السيد 
لمديرية( من خلال رده عمى السؤال الخاص باعتبار الاتصال الداخمي عامل مساعد بتسيير شؤون ا

يساعد الاتصال الداخمي في رفع  مستوى الأداء الوظيفي، لأنو  بقولو " لرفع مستوى الأداء الوظيفي 
 ."يساعد عمى السرعة في العمل وبالتالي الرفع من مستوى الأداء

لرفع مستوى اعتبار عممية الاتصال الداخمي عاملا رئيسيا حوثين حول (: رأي المب31جدول رقم)
 أدائيم الوظيفي بمديرية التجارة لولاية المدية حسب متغير الأقدمية:

 

سنوات أجابوا بنعم  5أن المبحوثين ذوي الخبرة أقل من  يتضح من خلال الجدول أعلاه
داء في المؤسسة، تمييا حول اعتبار عممية الاتصال الداخمي عاملا رئيسيا لرفع مستوى الأ 92956%
من المبحوثين أجابوا ب لا حول اعتبار عممية الاتصال الداخمي عاملا رئيسيا في رفع  %7.40نسبة 

 %75سنوات أعمى نسبة بيا قدرت ب 10سنوات إلى  6مستوى الأداء بمديرية التجارة. أما الفئة من 
ي عامل رئيسي في رفع الأداء من المبحوثين أجابوا ب نعم حول اعتبار عممية الاتصال الداخم

أجابوا عكس ذلك ويرون أن الاتصال ليس عامل رئيسي في رفع الأداء،  %25الوظيفي بالمؤسسة، و
بنعم حول اعتبار عممية الاتصال الداخمي  اسنة أجابو  20سنة إلى  11أما فيما يخص الفئة من 

                                                             
، 311;0، على الساعة: 9102جوان >1ون المدٌرٌة(، ٌوم: _ مقابلة مع السٌد :عماد عبد الرزاق، رئٌس مصلحة بالنٌابة)مكلف بتسٌٌر شؤ 1

 .بمكتب رئٌس مصلحة  الادارة و الوسائل، ولاٌة المدٌة

 المتغير
 
 
 الاجابة
 

سنوات  6من  سنوات  5أقل من 
  10إلى 

 

سنة  11من 
 .20إلى 

سنة فما  20
 فوق

 النسبة كرارالت النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

100 3 %75 12 92.59% 25 نعم
% 

2 100
% 

 %0 0 %0 0 %25 4 %7.40 2 لا 

 100 2 0 3 100 16 100 27 المجموع
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تمثيل نسي بالنسبة للإجابة ب ، وبدون %100عاملا رئيسيا في رفع مستوى الأداء الوظيفي بنسبة 
سنة فما فوق وبنسبة كاممة أجابوا بنعم حول اعتبار عممية الاتصال  40لا،  أما في يخص الفئة 

 الداخمي عامل رئيسي في رفع مستوى الأداء الوظيفي، وبدون تمثيل نسبي فيما يخص الإجابة بنعم.

ين، أن عممية الاتصال الداخمي ليا دور كبير في نستنتج من الجدول أعلاه وحسب رأي غالبية المبحوث
تحسين أداء الموظفين بمديرية التجارة لولية المدية، وىذا راجع حسب رأييم إلى كمما الاتصالية داخل ، 
وكمما كان ىناك تفاىم تناسق وانسجام بين الموظفين و المستويات الإدارية والمصالح الموجودة 

تصال الداخمي جيدة وبالتالي تحسين الأداء بالنسبة لمموظفين والمؤسسة بالمديرية كمما كان عممية الا
ككل، في حين نجد نسبة قميمة من المبحوثين أجابوا ب لا ويرجع ىذا حسب رأييم إلى أن في غالب 

وىذا ما  الأحيان يكون الاتصال الداخمي من أجل إنجاز الأعمال فقط وليس لو علاقة بمستوى الأداء
رئيس مصمحة الإدارة والوسائل في إجابتو عمى سؤال المقابمة  1البي محمد عبد العزيزطيؤكده السيد 

تصال الداخمي في رفع المستوى الأداء الوظيفي في قولو يعتبر الا الاتصالبتأكيده عمى مساعدة "
 . "بتكار أفكار جديدة ح الفرد الفرصة لإبداء الرأي ، والأداء الوظيفي لأنو يمنعامل مساعد لرفع ا

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
بــ مكتبه بولاٌة  1:.;0على الساعة:  9102جوان >1_ مقابلة مع السٌد: طالبً محمد عبد العزٌز، رئٌس مصلحة الإدارة و الوسائل، ٌوم:  1

 المدٌة.
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 المطمب الثالث: نتائج الدراسة.

إن أىم النتائج التي يمكن أن نستخمصيا من خلال دراستنا لموضوع دور الاتصال الداخمي في تحسين 
 الأداء الوظيفي في مديرية التجارة لولاية المدية تتمثل فيما يمي:

  لك من أجل التنسيق بين و ذالاتصال داخل إدارة مديرية التجارة لولاية المدية يكون أحيانا
مختمف الأنشطة و وحدات الييكل التنظيمي من أجل الحفاظ عمى استقرار و استمرارية 

 المؤسسة.
  بمديرية التجارة لولاية المدية يعتبر الأداة الأساسية لتحقيق الأداء الوظيفي الاتصال الداخمي

لتبميغ بمستجدات كا متعددةلأسباب كثيرة و يكون  الموظفين بإدارة المؤسسةاتصال و  ،الجيد
و قرارات ميمة بالمؤسسة  و أيضا تمقي معمومات و نقل اقتراحاتيم و انشغالاتيم  لممسؤول 

 من أجل التنسيق بين مختمف الجيات و المستويات بالمؤسسة.
  انتقال المعمومات بمديرية التجارة لولاية المدية يكون أحيانا حسب طبيعة المعمومة  و كذا

ى السر الميني فيو أساس نجاح المؤسسات العمومية  و كذا استمرارىا و الحفاظ الحفاظ عم
 عمى بقائيا و صورتيا الجيدة.

  الاتصال الجيد يكون بين مختمف المستويات و الجيات داخل المؤسسات العمومية فالموظفون
من أجل  بمديرية التجارة لولاية المدية يتمقون تعميمات و توجييات من طرف المسؤول و ذلك

تنظيم العمل و التزام كل موظف بأداء ميامو وأيضا لتحقيق الأىداف المسطرة من قبل إدارة 
 المؤسسة.

  وسائل الاتصال بمديرية التجارة تتعدد و تختمف من تقميدية و حديثة و ىذا ما يساعدىا عمى
 المنتظم لتحقيق الفاعمية و تحسين الأداء بالمؤسسة.الاتصال 

 ي المؤسسة العمومية بمديرية التجارة لولاية المدية متوسط نوعا ما و ىذا مستوى الاتصال ف
يعني ىناك اتصال بين المسؤول و الموظفين و مختمف  مرتبط بنظام الاتصال المعمول بو 

 المستويات الادارية.
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  يمثل الاتصال الداخمي النواة الأساسية لتفعيل و تحسين الأداء الوظيفي فيو عامل ميم  لا
فكمما كان الاستغناء عنو في مختمف المؤسسات العمومية و بمديرية التجارة خاصة  يمكن

 الاتصال جيد  انعكس بالإيجاب عمى الأداء الوظيفي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



الرابع :                                                          الإطار التطبيقيالفصل   

 

 

 

134 

 خلاصة الفصل الرابع,

الميدانية التي أجريناىا في مديرية التجارة لولاية المدية حول موضوع الاتصال انطلاقا من الدراسة 
خمي و دوره في تفعيل الأداء في المؤسسة العمومية، و ذلك بالتنسيق بين مختمف الجيات و الدا

داخل المؤسسة فالاتصال يسمح لمموظفين بالتعبير عن رأييم و نقل انشغالاتيم  و المشاركة الأقسام 
 في اتخاذ القرارات عن طريق الوسائل و الطرق المناسبة لتحقيق الاتصال و الأداء المطموب.

باعتبار  العنصر البشري القوة المحركة و الأساسية لممؤسسة العمومية و جميع الميام المتعمقة بيا و 
عممية الاتصال بيا، فإن مديرية التجارة لولاية المدية تيتم بو و تسعى لمرفع منو لموصول إلى مستوى 

 أعمى و بناء صورة جيدة.
خمي أداة اساسية في تحسين و تفعيل الأداء في لقد تبين لنا من خلال دراستنا أن الاتصال الدا

 بالتنسيق بين مختمف المستويات و الجيات المؤسسة العمومية عامة و مديرية التجارة خاصة و ذلك 
 فالعنصر البشري ىو أساس نجاح المؤسسات .
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الاطار التطبيقي رابع:الفصل ال  

 تبرز دور الاتصال الداخمي في تفعيل الأداء الوظيفي دراسة ميدانية

 مديرية التجارة لولاية المدية

 التنظيمي. االمدية ووظائفيا وىيكميتقديم مديرية التجارة لولاية : المبحث الأول 

 .ةلمحة تاريخية عن مديرية التجارة لولاية المديالمطمب الأول:  

 .وظائف وأىداف مديرية التجارة لولاية المديةالمطمب الثاني:  

 .الييكل التنظيمي لمديرية التجارة لولاية المديةالمطمب الثالث:  

 :تحميل النتائج و البيانات المبحث الثاني 

 .نعرض خصائص المبحوثيلمطمب الأول: ا     

 التحميل الكمي و الكيفيالمطمب الثاني:      

 نتائج الدراسةمب الثالث: طالم     

  خلاصة الفصل
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 تمييد 

سنتطرق في ىذا الفصل من دراستنا التطبيقية إلى مديرية التجارة لولاية المدية، وذلك من أجل    

توضيح مكانة الاتصال الداخمي بمديرية التجارة لولاية المدية، كيف يساىم الإتصال الداخمي في 

التطرق إلى تفريغ معمومات المتحصل عمييا من الإستبيان والمقابمة الوظيفي ، وقبل  ءتحسين الأدا

 .دافيا وكذا الييكل التنظييمي ليالابد من تقديم لمحة تاريخية عن مديرية التجارة وأىم وظائفيا وأى
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 تقديم مديرية التجارة لولاية المدية ووظائفيا وىيكمو التنظيمي:المبحث الأول: 

لتجارة الييئة الحكومية المكمفة بكافة المعاملات الاقتصادية والإجراءات الخاصة تعتبر وزارة ا

 بالتجارة داخميا أو عمى المستوى الخارجي، وتختمف مياميا حسب ىيئاتيا الإدارية.

، بعدما 1994يوليو  16المؤرخ في  207-94تكونت وزارة التجارة بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم 

يونيو  13المؤرخ في  189-90ية وزارة الاقتصاد قبل أن يتم التعديل قم كانت تابعة تحت وصا

 .1وبو كانت وزارة التجارة تعمل عمى تسيير شؤونيا ومصالحيا 1990

 لمحة تاريخية عن مديرية التجارة لولاية المدية./ 1

ارة والنقل نشأت مديرية التجارة لولاية المدية في منتصف السبعينات تحت إسم مديرية التج        

والذي  29/04/1975بتاريخ  75/37تزامنا مع ميلاد قانون الأسعار الذي صدر في شكل أمر رقم 

 .05/07/1989المؤرخ في  89/12بقي ساري المفعول إل غاية صدور القانون رقم 

  

في بداية الثمانينات تم فصل مديرية النقل عن مديرية التجارة وأضيفت إلييا مصمحة جديدة ىي  

 محة الجودة وقمع الغش.مص

والذي نص  19/02/1986المؤرخ في  86/30تم إصدار المرسوم التنفيذي رقم  1986في سنة      

 عمى ىيكمة المجمس الولائي وتكوينو من سبعة أقسام وىي:

 قسم تنمية النشاطات لمري.-

 قسم تنمية الأعمال الإنتاجية والخدمات.-

                                                             
 .2، ص2011نشرٌة وزارة التجارة، طبعة السداسً الأول، العدد الثانً، الجزائر،   _ 1
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 قسم إستثمار الموارد البشرية.-

 الصحة والسكان. قسم-

 قسم اليياكل الاقتصادية-

 قسم التنظيم والتنشيط الميني والوسائل العامة.-

قسم التنظيم الاقتصادي ىذا القسم انبثقت عنو مصمحتين: مصمحة التخطيط والتييئة العمرانية -

 ومصمحة التسويق والأسعار.

سم التنظيم الاقتصادي والذي فبنسبة لياتو المصمحة الأخيرة تسير من طرف رئيس مصمحة خاضع لق

يخضع بدوره غمى المجمس التنفيذي الولائي تحت رئاسة السيد والي ولاية المدية وىذا المجمس خاضع 

 إلى وزارة الاقتصاد.

 ىيكل مصمحة التسويق والأسعار:

 مكاتب وىي: 05قسمت ىذه المصمحة إلى    

 مكتب التنمية التجارية.-

 مكتب الأسعار.-

 .مكتب النوعية-

 مكتب الصفقات والتجارة الخارجية.-
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 تغيير التسمية إلى مديرية المنافسة والأسعار:

تم تنظيم المصالح الخارجية لممنافسة والأسعار عمى شكل مديريات ولائية     19911في سنة        

( 05)و مفتشيات جيوية لمتحقيقات الاقتصادية وقمع الغش، حيث تفرعت المديرية الولائية إلى خمسة 

 مديريات فرعية وىي:

 المديرية الفرعية للأسعار وتتكون من:-01

 مكتب دراسة الأسعار.-

 مكتب المراقبة وتشكيل الأسعار.-

 المديرية الفرعية لترقية النوعية وقمع الغش وتتفرع إلى:-02

 مكتب مراقبة المنتوجات الغذائية.-

 مكتب مراقبة المنتجات الصناعية والخدمات.-

 ة الفرعية لممنافسة وتتفرع إلى:المديري-03

 مكتب ترقية المنافسة.-

 مكتب مراقبة الممارسات التجارية.-

 المديرية الفرعية لمتنظيم والإعلام التجاري وتتفرع إلى:-04

 الاستيلاكمكتب الدراسات و -

 مكتب العمران التجاري.-

                                                             
 و صلاحٌتها. و المتضمن تنظٌم المصالح  الخارجٌة للمنافسة و الأسعار  1991أفرٌل  06بتارٌخ  91ٌذي رقم المرسوم التنف _ 1
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 مكتب الإعلام التجاري والعلاقات العامة.-

 دارة والوسائل وتتفرع إلىالمديرية الفرعية للإ-05

 مكتب المستخدمين.-

 مكتب الميزانية والوسائل.-

 تغيير التسمية إلى مديرية التجارة:

ينظم المصالح الخارجية في وزارة التجارة في شكل مديريات جيوية  1لقد صدر مرسوم تنفيذي       

 ( مصالح.05( إلى )04ىا من )ولائية، حيث تم تنظيم المديرية الولائية لمتجارة في مصالح يحدد عدد

 المطمب الثاني: وظائف وأىداف مديرية التجارة لولاية المدية:

المتضمن تنظيم المصالح الخارجية في وزارة التجارة  03/409إن المرسوم التنفيذي رقم        

ادين وصلاحياتيا وعممو، يحدد وظائف المديرية الولائية في تنفيذ السياسة الوطنية المقررة في مي

وقمع  التجارة الخارجية والمنافسة والجودة وتنظيم النشاطات التجارية والمين المقننة والرقابة الاقتصادية

 ب: 2الغش وكمفو

السير عمى تطبيق التشريع والتنظيم المتعمقين بالتجارة الخارجية والمنافسة والجودة وتنظيم النشاطات  -

 ابير من أجل تكييفيا.واقتراح كل التد التجارية والمين المقننة

السير عمى احترام القواعد المتعمقة بالمنافسة وضمان مراعاة شروط التنافس السميم والترقية بين  -

 المتعاممين الاقتصاديين.

                                                             
1

المتضمن تنظٌم المصالح الخارجٌة فً  2003نوفمبر  05والموافق ل  1427رمضان  10بتارٌخ  409-03المرسوم التنفٌذي رقم _

 .2003نوفمبر  09صادر فً ال 68وزارة التجارة وصلاحٌتها و عملها، ج ر عدد 
 .مرجع سبق ذكره 409-03المرسوم التنفٌذي رقم _2
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 المساىمة في تطوير وترقية قانون المنافسة فيما يخص نشاطات إنتاج وتوزيع السمع والخدمات. -

 الإستراتيجية. السمع والخدمات الضرورية و استيلاك و متابعة تطوير الأسعار عند إنتاج -

 السير عمى تطبيق سياسة الرقابة الاقتصادية وقمع الغش. -

تنظيم تسيير الشؤون القانونية والمنازعات المرتبطة بنشاط المراقبة ومتابعة تطبيق قرارات العدالة  -

 والتكفل بيا عند الاقتضاء.

 سوق بالإتصال مع النظام الوطني للإعلام.وضع نظام إعلامي حول وضعية ال -

متابعة النشاطات المرتبطة بعمميات التجارة الخارجية عمى المستوى المحمي لا سيما الصادرات  -

 خارج المحروقات.

 القيام بالتحقيقات ذات الطابع الاقتصادي بالإتصال مع اليياكل المعنية. -

لجماعات والمستعممين والمستيمكين في ميدان الجودة تقديم المساعدات لممتعاممين الاقتصاديين وا -

 وأمن المنتوجات والنظافة الصحية. 

 تطوير الإعلام وتحسين المينيين والمستيمكين بالتنسيق مع جمعياتيم. -

إقتراح جميع الإجراءات الرامية إلى تحسين وترقية السمع والخدمات المطروحة في السوق وكذا  -

 حماية المستيمك.

اركة في الييئات المعنية في جميع الدراسات والتحقيقات وأعمال صياغة المقاييس العامة أو المش -

 الخاصة في مجال الجودة والنظافة الصحية والمين المطبقة عمى المنتوجات والخدمات.

عادة التأىيل لصالح الموظفين. -  إقتراح برامج تكوين وتحسين المستوى وا 
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 والأرشيف وتسييره. تنظيم وضع الرصيد الوثائقي  -

 : الييكل التنظيمي لمديرية التجارة لولاية المدية:/ 2

عرف الييكل التنظيمي لوزارة التجارة عدة تطورات و لم يكن بالشكل الذي ىو عميو في الوقت         

الحالي، حيث أن مصالحيا الخارجية المتمثمة عمى وجو الخصوص في جيات الرقابة بنوعييا، الجودة 

، و ىو الأرضية 1الغش و الممارسات التجارية، كان في بادئ الأمر تحت وصاية وزارة التجارة و قمع

التي بني عمى أساسيا العمل الذي تقوم بو المصالح الخارجية لوزارة التجارة ان ذاك، و استور الوضع 

عضاء ، حيث و بعد صدور المرسوم التنفيذي و المتضمن تعيين أ1989عمى ذلك الحال إلى غاية 

، و في 2الحكومة والذي انضوت من خلالو وزارة التجارة مع وزارة المالية تحت غطاء وزارة الإقتصاد

ذلك العام صدرت القوانين التي نظمت المصالح الخارجية لوزارة التجارة ، وكان مضمون ىذا القانون  

لتصريح بالأسعار بالإضافة مقيدا لمتجارة في كون انو يحمل في طياتو نظام الأسعار المقننة و نظام ا

الخاص بالقواعد العامة لحماية المستيمك و إستمر  07/02/1989المؤرخ في  89/02إلى القانون 

 حيث انفصمت مجددا وزارة التجارة عن وزارة الإقتصاد.  1994الوضع إلى غاية 

ضمن المت 2009ديسمبر  16المؤرخ في  415-09وبعد صدور المرسوم التنفيذي رقم         

القانون الأساسي الخاص المطبق عمى الموظفين المنتمين للأسلاك الخاصة بالإدارة المكمفة بالتجارة 

 صدر المرسوم التنفيذي المنظم لممصالح الخارجية في وزارة التجارة وصلاحياتيا وعمميا.

 شكل:ييدف ىذا المرسوم إلى تحديد تنظيم المصالح الخارجية في وزارة التجارة في          

                                                             
1

 و المتعلق بالأسعار و قمع المخالفات الخاصة بتنظٌم الأسعار. 1975أفرٌل  29بتارٌخ  37-75المرسوم التنفٌذي بتارٌخ رقم _
2

أعضاء الحكومة و الذي إنضوت من خلاله وزارة  المتضمن تعٌٌن 1989سبتمبر  16فً   10المؤرخ  178-89المرسوم التنفٌذي رقم _
 التجارة مع وزارة المالٌة تحت غطاء وزارة الإقتصاد. 
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( 05وتنظم مصالحيا عددىا ) كما تتضمن المديرية الولائية لمتجارة فرق تفتيش، يسيرىا رؤساء فرق،

 خمسة:

 ( مصالح:05يحتوي تنظيم المديرية الولائية لمتجارة المشكمة من )  

 .الاقتصاديمصمحة ملاحظة السوق والإعلام  -1

 .سةمصمحة مراقبة الممارسات التجارية والمضادة لممناف -2

 مصمحة حماية المستيمك وقمع الغش. -3

 مصمحة المنازعات والشؤون القانونية. -4

 مصمحة الإدارة والوسائل. -5

عمى الأكثر ومن اجل تحقيق الرقابة المخولة ليا تضع لمديرية 1( مكاتب03تتشكل كل مصمحة من )

 الولائية لمتجارة فرقا لممرقبة يسير كل فرقة رئيس فرقة.

 :الاقتصاديالسوق والإعلام  مصمحة ملاحظة

 الإحصائيات. مكتب ملاحظة السوق و -

 مكتب تنظيم السوق والمين المقننة. -

 مكتب ترقية التجارة الخارجية وأسواق المنفعة العمومية. -

 مصمحة مراقبة الممارسات التجارية والمضادة لممنافسة:

 مكتب مراقبة الممارسات التجارية. -

                                                             
1

و المتضمن تنظٌم المدٌرٌات الولائٌة للتجارة و المدٌرٌات الجهوٌة للتجارة فً  2011غشت  16القرار الوزاري المشترك المؤرخ فً _

 (. 2012سنة  24مكاتب)جرٌدة رسمٌة رقم 
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 ات المضادة لممنافسة.مكتب مراقبة الممارس -

 مكتب التحقيقات المخصصة. -

 مصمحة حماية المستيمك وقمع الغش:

 مكتب مراقبة المنتوجات الصناعية والخدمات. -

 مكتب مراقبة المنتوجات الصناعية. -

 مكتب ترقية الجودة والعلاقات مع الحركات الجمعوية. -

 مصمحة المنازعات والشؤون القانونية:

 الممارسات التجارية. مكتب منازعات -

 مكتب منازعات قمع الغش. -

 مكتب الشؤون القانونية ومتابعة التحصيل. -

 مصمحة الإدارة والوسائل:

 مصمحة المستخدمين والتكوين. -

 مكتب الميزانية والوسائل. -

 مكتب الإعلام الآلي والوثائق والأرشيف. -
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 تحميل النتائج و البيانات.المبحث الثاني: 

 ،من خلال الاعتماد عمى تساؤلات الدراسة ووفقا لتوجييات الأساتذة المحكمين نالاستبيا م اعدادلقد ت
حيث تمت عممية تفريغ البيانات و تحميميا بعد استرجاعيا من عينة البحث استنادا عمى متغيرين ىما 

ستبيان عمى تاريخ توزيع الا 2019ماي  27السن و الأقدمية نظرا لأىميتيما، و كان يوم الاثنين 
 .2019جوان  10ة الدراسة و استرجاعيا يوم الأحد عين

 المطمب الأول: عرض خصائص المبحوثين

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير السن.01الجدول رقم )

 النسبة التكرار السن
 %37،5 18 سنة 30أقل من 

 %43،75 21 40سنة إلى  31من 
 %18875 09 سنة فما فوق 41

 %100 48 المجموع
  

لذوي  %43875نسبة بمغت  ىمن خلال جدول توزيع أفراد العينة حسب متغير السن نلاحظ أن أعم
ثم نسبة  سنة، 30أقل من  لذوي السن % 37،5تمييا نسبة  سنة 40إلى  سنة 31من  السن

  .سنة فما فوق 41لذوي السن 18،75%
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 تغير السن.تمثيل بياني لتوزيع أفراد العينة حسب م (:2الشكل رقم)

 

 .الاستبيان بيانات حسب الطمبة إعداد: المصدر

 عينة حسب متغير المستوى التعميمي(: توزيع أفراد ال02الجدول رقم )

 النسبة التكرار المستوى التعميمي
 %14858 7 ثانوي

 %43875 21 ليسانس
 %41866 20 دراسات عميا

 %100 48 المجموع
 

نة حسب متغير المستوى التعميمي نلاحظ أن ليسانس بمغت أعمى من خلال جدول توزيع أفراد العي
لممستوى  %14858لمستوى الدراسات العميا ثم نسبة  %41866تمييا نسبة  %43875نسبة قدرت ب 

عمى  ايدل عمى أن المؤسسة لا تعتمد في توظيفيا عمى من تحصمو  شيءالثانوي وىذا إن دل عمى 
  .أقل مستوى دراسات عميا وكذلك لا تستثني من ىم

 

 

 

 
37% 

2e trim. 
44% 

3e trim. 
19% 
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 .التعميمي المستوى متغير حسب العينة أفراد لتوزيع بياني تمثيل :(3) رقم شكل

 

 .الاستبيانالمصدر: إعداد الطمبة حسب بيانات 

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير الأقدمية.03الجدول رقم )

 النسبة التكرار الأقدمية
 %58833 28 سنوات 5أقل من 

 %31،25 15 سنة10سنة إلى 6من
 %6825 3 سنة 20سنة إلى 11من 

 4816 2 سنة 20أكثر من 
 %100 48 المجموع

 

سنوات خبرتيم تراوح تالمذين  من أفراد العينة %58،33بمغت  أعمى نسبة من خلال الجدول يتبين أن
، %31،25فيمثمون نسبة تواسن 10 ت إلىواسن 6أما المذين تتراوح خبرتيم بين سنوات،  5أقل من 
 .%4،16سنة فيمثمون نسبة  20أفراد العينة المذين تزيد خبرتيم عن  كما أن

وفي الشكل التالي تمثيل بياني لتوزيع أفراد العينة حسب متغير الأقدمية لموظفي مديرية التجارة لولاية 
 المدية.

1er trim. 
14% 

2e trim. 
44% 

3e trim. 
42% 
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 العينة حسب متغير الأقدمية. (: تمثيل بياني لتوزيع أفراد4شكل رقم)

 

 .الاستبيان بيانات بحس الطمبة إعداد: المصدر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1er trim. 
59% 

2e trim. 
31% 

3e trim. 
6% 

4e trim. 
4% 
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 التحميل الكمي و الكيفي: المطمب الثاني

   الداخمي داخل مديرية التجارة لولاية المدية. واقع الاتصالالمحور الأول: 

حسب متغير السن مديرية التجارة لولاية المدية  رأي المبحوثين حول الإتصال بإدارة (4الجدول رقم:)
. 

 

 

 

 

 

 

 

                                               

 %61أجابوا بنسبة سنة  30يتضح من خلال الجدول أعلاه أن أفراد العينة من ذوي السن أقل من 
بالإدارة يكون بشكل  الاتصالأن  اأجابو  %22822 بالمؤسسة يكون أحيانا ونسبة اتصاليمعمى أن 
يرون سنة 40إلى  30بين  ، أما فئة السن مابالإدارة يكون نادراً  الاتصالبأن  اأجابو  %16866دائم و 

تمييا نسبة  %42885ويتم أحيانا بنسبة  %42885بنسبةأن الاتصال بإدارة المؤسسة يتم بصفة دائمة 
أما بالنسبة لممبحوثين ذوي ، بإدارة المديرية يتم غالبا الاتصالمن المبحوثين الذين يرون أن 14828%
وتمييا  %44844صال بالإدارة يكون بصفة دائمة وذلك بنسبة سنة فما فوق يرون أن الات 40السن 
 الاتصالأن من المبحوثين يرون أن الاتصال بإدارة مديرية التجارة يكون أحيانا  %33833نسبة 

 نادراً.ممن يرون أنو يتم  %22822بنسبة  و 

 المتغير
 
 
 الاجابة
 

سنة الى  30من  سنة. 30من  أقل
 سنة. 40

 

 سنة فما فوق. 40

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %44,44 4 %42,85 9 %22,22 4 دائما

 %33,33 3 %42,85 9 %61,11 11 أحيانا
 %22,22 2 %14,28 3 %16,66 3 نادرا

 %100 9 %100 21 %100 18 المجموع
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لاية المدية يكون  نستنتج من خلال الجدول أعلاه أن الاتصال بإدارة المؤسسة في مديرية التجارة لو   
تصال بالإدارة في الحالات العادية لأن كل أنو لا يكون ىناك أحيانا، وىذا راجع حسب أراء المبحوثين 

موظف يمتزم بأداء ميامو وبمجرد تعيين الموظف يكمف بالميام والمصمحة التي يسيرىا، ولا يكون 
ؤول لمموظفين سواء كانت لتوسيع الإتصال إلا في حالة ما إذا تم إصدار تعميمات من الطرف المس

طالبي محمد الميام أو الصلاحيات الموكمة إليو، أو في الحالات الخاصة وىذا ما وضحو لنا السيد 
حول الحالات الخاصة التي تستدعي الإتصال بإدارة المديرية ومن بين الأمثمة التي بقولو  1عبد العزيز

أنو من صلاحيات مديرية التجارة كييئة " ة المديرية اعترضتنا في سؤالنا المتمثل في الاتصال بإدار 
مراقبة لممطاعم المدرسية خلال الامتحانات الرسمية الخاصة بالطور الإبتدائي في مثل ىذه الحالات 
يكون لدينا إتصال بالإدارة من خلال تحديد الميام والإرشادات والتوجييات أو كحصول الموظف عمى 

 ."الترقية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
،على  9102جوان  5قابة مع السٌد: طالبً محمد عبد العزٌز، رئٌس مصلحة الإدارة و الوسائل، بمكتب رئٌس المصلحة المذكورة ٌوم: م _1

 بــ ولاٌة المدٌة.  03:41الساعة 
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بإدارة مديرية التجارة لولاية المدية حسب متغير  (: رأي المبحوثين حول الاتصال5م)جدول رق
 الأقدمية:

 

سنوات يرون أن الاتصال بإدارة  5ذوي الخبرة أقل من يتضح من خلال الجدول أعلاه أن المبحوثين 
يرون أن الاتصال بإدارة المؤسسة  %32814، تمييا نسبة %50بنسبة مديرية التجارة يكون أحيانا 
سنوات  6يرون أن الاتصال بالإدارة يكون نادرا، أما فئة من  %17885يكون بصفة دائمة، تمييا نسبة

 40تمييا نسبة  %53833بالإدارة يكون  بصفة دائمة وذلك بنسبة  الاتصالسنوات فيرون أن 10إلى 
من المبحوثين ممن يرون أن الاتصال يكون أحيانا، % 6866انا، تمييا نسبة يرون أنو يكون أحي %

فيرون أن الاتصال بإدارة المؤسسة يكون نادرا وبنسبة   سنة 20سنة إلى 11فيما يخص فئة من 
يرون أن الاتصال بالإدارة يكون أحيانا، وبدون تمثيل نسبي فيما  %33833تمييا نسبة  66866%

سنة فما فوق فجميع المبحوثين  20ئمة ، أما بالنسبة لممبحوثين ذوي الأقدمية يخص الإجابة بصفة دا
وبدون تمثيل نسبي لكل من نسبي لكل  %100بنسبة بإدارة المديرية يكون أحيانا  الاتصالأن  اأجابو 

 من نادرا و دائما.

 المتغير
 
 
 
 الاجابة
 

سنوات إلى  6من  سنوات. 5أقل من 
 سنوات 10

سنة إلى  11من 
 سنة 20

سنة فما  20
 فوق

التكرا النسبة التكرار النسبة التكرار
 ر

التكرا النسبة
 ر

 النسبة

32,14 9 دائما
% 

8 53,33% 0 0% 0 0% 

 %100 2 %33,33 1 %40 6 %50 14 أحيانا
17,85 5 نادرا

% 
1 6,66% 2 66,66% 0 %0 

 %100 3 %100 15 %100 28 المجموع
2 

100% 
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الأقدمية من نستنتج من خلال الجدول أعلاه أن الاتصال بإدارة المؤسسة يكون أحيانا خاصة لذوي 
سنة فما فوق وحسب رأي المبحوثين إن الخبرة الطويمة التي تتميز بيا ىذه الفئة تمكنيم من أداء  20

مياميم دون اتصاليم بالإدارة فسنوات الخبرة لدييم سنوات طويمة  وتسمح ليم باكتساب ميارات تمكنيم 
استحداث الميام جديدة، وحسب السيد يكون لمضرورة كالترقية وفي  ةمن أداء مياميم واتصاليم بالإدار 

مدير التجارة المكمف بتسيير شؤون المديرية أن الإدارة أحيانا تقوم بالاتصال  عماد عبد الرزاق
بأصحاب الخبرة الطويمة المتواجدين بالمؤسسة من أجل الإستفادة من خبرتيم ، ويكون ىذا في حالة ما 

نسيق بين مصالح المديرة التي تيدف من خلاليا إلى إذا تم تعيين مسؤول جديد، وىذا ما سماه بالت
 تحسين الأداء. 
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مديرية التجارة لولاية المدية حسب بإدارة الاتصال  الغاية من رأي المبحوثين حول (:6جدول رقم )
 متغير السن:

 

 ةسنة يرون أن الاتصال بالإدار  30يتضح من خلال الجدول أعلاه أن المبحوثين ذوي السن أقل من 
في  يكون لغاية التبميغ بمستجدات وقرارات معينة في المؤسسة وتمقي المعمومات وتوجييات معينة

يرون أن الاتصال بإدارة المؤسسة  %16866تمييا نسبة ، % 38888الإدارة بخصوص مياميم بنسبة 
يرون أن الاتصال بإدارة المؤسسة  %5855يكون من أجل تقديم مقترحات ووجيات نظر، تمييا نسبة 

سنة فيرون أن الغاية من الاتصال  40سنة إلى  30يكون لغاية نقل الشكاوي المتنوعة، أما فئة من 
 % 45 توجييات معينة في الإدارة بخصوص مياميم بنسبةومات و بإدارة المؤسسة يكون لتمقي معم

قرارت معينة في المؤسسة،  التبميغ بمستجدات ويكون من أجل  الاتصاليرون أن  %25تمييا نسبة 
من المبحوثين يرون أن الاتصال يكون لتقديم مقترحات ووجيات نظر تخص العمل،  %20تمييا نسبة

فيما  الاتصال بإدارة المؤسسة يكون لنقل الشكاوي المتنوعة، من المبحوثين يرون أن %10تمييا 

 المتغير
 
 

 الاجابة
 

سنة الى  30من  سنة. 30أقل من 
 سنة. 40

 

 سنة فما فوق. 40

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة كرارالت

تقديم مقترحات ووجيات 
 نظر في العمل 

3 16,66 4 20% 3 30% 

 %10 1 %10 2 5,55 1 نقل شكاوي متنوعة
تبميغ بمستجدات وقرارات 

 معينة في المؤسسة
7 38,88

% 
5 25% 3 30% 

تمقي معمومات وتوجييات 
معينة في الإدارة بخصوص 

 ميامك

7 38,88
% 

9 45% 3 30% 

 %100 10 %100 20 %100 18 المجموع
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تصال بإدارة المؤسسة يكون من أجل تقديم مقترحات سنة فما فوق يرون أن الا 40ص فئة يخ
ووجيات نظر تخص العمل والتبميغ بمستجدات وقرارات معينة في المؤسسة وايضاً تمقي المعمومات 

يرون أن الاتصال يكون من  %10، تمييا %30لميام بنسبةوتوجييات معينة من الإدارة بخصوص ا
  أجل نقل الشكاوي المتنوعة.

نستنتج من خلال الجدول أعلاه أن الغاية من الاتصال بالإدارة في مديرية التجارة لولاية المدية ىو 
تمقي معمومات وتوجييات معينة في الإدارة بخصوص ميام الموظفين، وسجمت أعمى نسبة لفئة السن 

وحسب رأي المبحوثين أن ىذه الفئة تتميز بمدى إدراكيا لأىمية المسؤوليات  40سنة إلى  30من 
والالتزامات الممقاة عمى عاتقيم، بالإضافة إلى الغايات المذكورة في السؤال الخاص اليدف منو 

صية، الاتصال بالإدارة، أضاف البعض أن الغاية من اتصاليم بالإدارة يكون من أجل الأمور الشخ
كالغياب، والتأخر والاستفسارات. كما تم اقتراح بعض الأىداف من الاتصال بالإدارة من قبل المبحوثي 

 وتكمن في الوشاية بين الموظفين.
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حسب  (: رأي المبحوثين حول الغاية من الإتصال بإدارة مديرية التجارة لولاية المدية7جدول رقم)
     .متغير الأقدمية 

 

 بإدارة الاتصال أن يرون سنوات 5 من قلأ الخبرة ذوي المبحوثين أن أعلاه الجدول خلال من يتضح
من أجل تمقي المعمومات وتوجييات معينة في الإدارة بخصوص ميامك  يكون التجارة مديرية

 المتغير
 
 

 الاجابة
 

سنوات الى  6من  سنوات. 5أقل من
 سنة. 10

 

سنة إلى  11من
 فوق.20

سنة فما  20
 فوق

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

تقديم مقترحات 
ووجيات نظر 

 في العمل 

5 18,51
% 

3 18,75
% 

1 25% 0 0% 

نقل شكاوي 
 متنوعة

2   
7,40% 

1 6,25% 1 25% 0 0 % 

تبميغ 
بمستجدات 

وقرارات معينة 
 في المؤسسة

6 22,22
% 

7 43,75
% 

1 25% 0 0% 

تمقي معمومات 
وتوجييات 
معينة في 
الإدارة 

بخصوص 
 ميامك

14 51,85
 % 

5 31,25
% 

1 25% 
1 

100
% 

100 4 %100 16 %100 27 المجموع
% 1 

100
% 
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من أجل التبميغ  يكون المؤسسة بإدارة الاتصال أن يرون% 22822نسبة تمييا%، 51885بنسبة
من أجل  يكون بالإدارة تصالالا أن يرون% 1885نسبة تمييا ،بمستجدات و قرارات معينة في المؤسسة
 الاتصال أن فيرون سنوات10 إلى سنوات 6 من فئة أما ،تقديم مقترحات ووجيات نظر في العمل

 31825نسبة تمييا% 43875بنسبة وذلكيكون لمتبميغ بمستجدات وقرارات معينة في المؤسسة  بالإدارة
 ،عينة من الإدارة بخصوص مياميمون أن الاتصال بالإدارة يكون لتمقي المعمومات وتوجييات مير % 

لتقديم مقترحات ووجيات نظر، تمييا  يكون الاتصال أن يرون ممن المبحوثين من% 18875تمييانسبة
من المبحوثين يرون أن الاتصال بإدارة المؤسسة يكون غرض نقل الشكاوي المتنوعة،  %6825نسبة 
لتمقي المعمومات  يكون المؤسسة رةبإدا الاتصال أن فيرون سنة 20 سنةإلى11 من فئة يخص فيما

، وبدون تمثيل نسبي فيما يخص %100بنسبةذلك و وتوجييات معينة من الإدارة بخصوص مياميم 
الإجابة عمى تقديم مقترحات ووجيات نظر في العمل و تبميغ  بمستجدات وقرارات معينة في المؤسسة 

 ونقل الشكاوي.

الأقدمية يرون أن الاتصال بإدارة المؤسسة يكون من  الخاص بمتغير أعلاه الجدول خلال من نستنتج
سنة فما  20أجل تمقي المعمومات والتوجييات المعينة في الإدارة بخصوص الميام، وأخذت فئة من 

فوق أعمى نسبة  وحسب رأي المبحوثين فإن ىذه الفئة عمى قدر كبير من المسؤولية والإدراك التام 
برتيم الطويمة في مجال العمل تجعميم يقومون بمياميم بطريقة سيمة بالميام المقدمة إلييم، كما أن خ

 أما بخصوص اتصاليم بالإدارة فيكون لمضرورة فقط، كالاستفسار والأمور الشخصية
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إنتقال المعمومات داخل مديرية التجارة لولاية المدية (: رأي المبحوثين حول الحرية في 8جدول رقم)
 حسب متغير السن.

 

 

 

 

 
  

 
 

    

حرية الاتصال  أن يرون سنة 30 من أقل السن ذوي المبحوثين أن أعلاه الجدول خلال منيتضح 
تكون  الاتصالحرية  أن يرون%  15852نسبة تمييا ،%73868داخل المؤسسة تكون أحيانا بنسبة 

 من فئة أما ، تتم بصفة دائمةداخل المؤسسة  الاتصال حرية أن يرون% 10852نسبة تمييا ،نادرا 
، ونفس النسبة %35 تتم بصفة دائمةداخل المؤسسة  الاتصالحرية  أن فيرون سنة 40 إلى سنة 30

 الاتصال حرية أن يرون% 30 نسبة تمييا، %35بالنسبة للإجابة الخاصة ب نادرا حيث بمغت النسبة
 ونيك المؤسسة الاتصال حرية أن يرون فوق فما سنة 40 فئة يخص فيما أحيانا،  كونت بالمؤسسة 

بالمؤسسة تكون من المبحوثين يرون أن حرية الاتصال  ،%33833نسبة ، تمييا%55855أحيانا بنسبة 
تكون نادرا.  الاتصال حرية أن يرون% 11811 تمييا بصفة دائمة، .  

وأعمى نسبة  كون أحيانا،انتقال المعمومات داخل المديرية تول أعلاه أن حرية الجد خلال من نستنتج
حسب رأي المبحوثين، ىناك نوع من الشفافية في التعاملات بين  سنة و 30أقل من  كانت سجمت لفئة

بين الأفراد، وأيضا إلى نوع المعمومات المتداولة بين الموظفين أو بين المستويات الإدارية،  تالإدارا

 المتغير
 
 
 

 الاجابة   
 

سنة الى  30من  سنة. 30أقل من 
 سنة. 40

 

 سنة فما فوق. 40

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 % 33,33 3 %35 7 %10,52 2 دائما

 % 55,55 5 %30 6 %73,68 14 أحيانا
 %11,11 1 %35 7 %15,78 3 نادرا

 %100 9 %100 20 %100 19 المجموع
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ومن خلال المحادثات التي أجريناىا مع بعض العمال أثناء قيامنا بالتربص، ومن خلال كلاميم 
ستخمصنا أن ىناك أسرار مينية ومعمومات سرية لا يمكن أن يتعرف عمييا الكل لأن السر الميني ا

 شيء أساسي وأيضا من أجل الحفاظ عمى سمعة التجار المتعاممين في المديرية. 

 المدية لولاية التجارة مديرية داخل المعمومات إنتقال في الحرية حول المبحوثين رأي(: 9جدول رقم)
 .الأقدمية يرمتغ حسب

 

 الاتصال حرية أن يرون سنوات 5 من أقل الخبرة ذوي المبحوثين أن أعلاه الجدول خلال من يتضح
 الاتصال حرية أن يرون% 20نسبة تمييا%، 63833 بنسبة تكون أحيانا التجارة مديرية بإدارة

 ،دائمة تكون بصفة لمؤسسةبا الاتصال حرية أن يرون% 16866 نسبة تمييا ،تكون أحيانا المؤسسةب
 بنسبة وذلكأحيانا  كونتبالمؤسسة  الاتصال حرية أن فيرون سنوات10 إلى سنوات 6 من فئة أما

 نسبة تمييا ،داخل المؤسسة ىناك حرية دائمة في الاتصال أن يرون% 36836 نسبة تمييا% 45845
 فيما ،المؤسسة داخل  و أحيانا ما تكون حرية في الاتصالأن يرون منم ثينحو المب من% 18818
المؤسسة تكون بصفة دائمة  بإدارة الاتصال حرية أن فيرون  سنة 20 إلى سنة11 من فئة يخص
أفراد العينة  ، أما%40المبحوثين يرون أن حرية الاتصال تكون أحيانا منوبنفس النسبة  %40بنسبة 

 المتغير
 
 
 

 الاجابة

سنوات الى  6من  سنوات. 5أقل من
 سنة. 10

 

سنة إلى  11من
 فوق.20

سنة فما  20
 فوق

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %0 0 %40 2 %36,36 4 %16,66 5 دائماً 

 %50 1 %40 2 %45,45 5 %63,33 19 أحياناً 
 %50 1 %20 1 %18,18 2 %20 6 نادراً 

 %100 5 %100 11 %100 30 المجموع
2 

100
% 
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، وبنفس النسبة %50المؤسسة تكون أحيانا بنسبة داخل حرية الاتصال  ن أنسنة فيرو  20الأكثر من 
وبدون تمثيل نسبي فيما يخص الإجابة بدائما. من المبحوثين يرون أن حرية الاتصال تكون أحيانا،  

والخاص بمتغير الأقدمية، والتي كانت أعمى نسبة بو لفئة أقل من  نستنتج من خلال الجدول أعلاه
رون  بأن ليست ىناك حرية مطمقة فيما يخص انتقال المعمومة بل أحيانا ما تكون سنوت، حيث ي5

ىناك حرية وحسب رأي المبحوثين فالحرية في انتقال المعمومات، تكون عند وجود أعمال مشتركة بين 
 مستويات الإدارة و الإدارة والموظفين، كما أن ىذه الفئة ونظرا لقمة سنوات خبرتيا، فيي أكثر الفئات

 تقييدا بسياسة المؤسسة  التي تمزم الموظفين بالسر الميني.

رأي المبحوثين حول توجيو المسؤولين لموظفين مديرية التجارة لولاية المدية حول (: 10جدول رقم)
 تنظيم عمميم و أداء مياميم حسب متغير السن:

 

 

 

 

 

 

 

 

 %55855بوا بنسبة سنة أجا 30يتضح من خلال الجدول أعلاه ان المبحوثين ذوي السن أقل من 
أجابوا أن المسؤول يقوم  % 27877عمى أنو أحيانا ما يقوم المسؤول بتوجيييم نحو أداء مياميم ونسبة
أجابوا بأنو نادراً ما يقوم  %16866بصفة دائمة توجيييم حول أداء مياميم وتنظيم أعماليم، و 

أحيانا ما يتم توجيييم من قبل  سنة يرون أنو 40إلى  30بين  المسؤول بتوجيييم، أما فئة السن ما

 المتغير
 
 
 
 الاجابة
 

سنة الى  30من  سنة. 30أقل من 
 سنة. 40

 

 فوق. سنة فما 40

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 11,11 1 19,44 4 27,77 5 دائما
 66,66 6 52,38 11 55,55 10 أحيانا
 22,22 2 28,57 6 16,66 3 نادرا

 %100 9 %100 21 %100  18 المجموع
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من المبحوثين الذين %19844تمييا نسبة %28857 ويكون نادرا بنسبة%52838المسؤول، وذلك بنسبة
سنة فما فوق يرون أن  40، أما بالنسبة لممبحوثين ذوي السن يرون أن المسؤول يقوم بتوجيييم دائما

من المبحوثين يرون أن %66.66نسبة وتمييا %11811المسؤول يوجييم بصفة دائمة وذلك بنسبة 
 ممن يرون أنو يتم نادراً. %22822المسؤول لا يوجييم إلا أحيانا،  وبنسبة  

سنة فما  40التي كانت أعمى نسبة لفئة  نستنتج من خلال الجدول أعلاه  الخاص بمتغير السن، و
م أعماليم وىذا راجع فوق، حيث يرى المبحوثين أن المسؤول أحيانا  ما يقوم بتوجيييم حول تنظي

ع لدرايتيم بطبيعة حسب المبحوثين إلى أن ىذه الفئة ىي أكثر التزاما من الفئات الأخرى ، وذلك راج
عمى عاتقيم، و بسبب نقص التبرير حول ىذا السؤال من قبل المبحوثين في في إستمارة  الميام الممقاة

رئيس مصمحة بالنيابة مكمف بتسيير  1زاقعماد عبد الر البحث كان لابد من إجراء مقابمة مع السيد 
ن لم "تي بة عمى ىذا التساؤل وكان رده كالآشؤون المديرية لإجا ىذه الفئة عمى قدر من الكفاءة حتى وا 

 تكن سنوات العمل طويمة بالمؤسسة بالنسبة ليم ربما يكونوا قد اكتسبوا خبرة في مؤسسات أخرى،
 ."عمىخاصة وان ىذه الفئة مرشحة لتولي مناصب أ

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 5الوسائل، ٌوم: _مقابلة مع عماد عبد الرزاق، رئٌس مصلحة بالنٌابة)مكلف بتسٌٌر شؤون المدٌرٌة(، ، بمكتب رئٌس مصلحة الإدارة و 1

 ، بـــ ولاٌة المدٌة. 03:11جوان على الساعة 
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رأي المبحوثين حول توجيو المسؤولين لموظفين مديرية التجارة لولاية المدية حول (: 11جدول رقم)
 تنظيم عمميم و أداء مياميم حسب متغير الأقدمية:

 

    أنو أحيانا  يرون سنوات 5 من أقل الخبرة ذوي المبحوثين أن أعلاه الجدول خلال من يتضح
المسؤول يوجييم  أن يرون %25نسبة تمييا ، %64828ما يتم توجيييم من قبل المسؤول بنسبة 

من المبحوثين يرون أنو نادرا ما يتم  %10بصفة دائمة حول تنظيم أعماليم وأداء مياميم، تمييا نسبة 
المسؤول يقوم بتوجيييم  أن فيرون نواتس10 إلى سنوات 6 من فئة أما ،توجيييم من قبل المسؤول

من المبحوثين الذين يرون أن توجيييم  %33833، تمييا نسبة %53833بصفة دائمة  وبمغت نسبتيا 
يرون أنو نادرا ما  %13833الميام يكون أحيانا، ثم نسبة  ءمن قبل المسؤول حول تنظيم العمل و أدا

 سنة 20 إلى سنة11 من فئة يخص فيماعماليم، يتم توجيييم من قبل المسؤول فيما يخص تنظيم أ
من  %33833، تمييا نسبة %66866فيرون أنو أحيانا ما يتم توجيييم من قبل المسؤول وذلك بنسبة 

ــ المبحوثين يرون أنو غالبا ما يتم توجيييم من قبل المسؤول، وبدون تمثيل نسبي فيما يخص الإجابة ب
سنة فيرون أن المسؤول أحيانا ما يوجييم بخصوص تنظيم  20دائما، أما أفراد العينة الأكثر من 

 ، وبدون تمثيل نسبي لكل من الجواب ب دائما ونادرا %100العمل وأداء الميام بنسبة 

 المتغير
 
 
 الاجابة
 

سنوات الى  6من  سنوات. 5أقل من
 سنة. 10

 

سنة إلى  11من
 فوق.20

 سنة فما فوق 20

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار ةالنسب التكرار

 %0 0 %0 0 %53,33 8 %25 7 دائما
 %100 2 %66,66 2 %33,33 5 %64,28 18 أحيانا
 %0 0 %33,33 1 %13,33 2 %10,71 3 نادرا

 %100 3 %100 15 %100 28 المجموع
2 

100% 
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نستنتج من خلال الجدول أعلاه أنو أحيانا ما يتم توجيو الموظفين من أجل تنظيم عمميم وأداء 
سنة فما  20سنة وفئة من  20سنة إلى 11سنوات و من  5مياميم، ونجد كل الفئات الثلاث أقل من 

سنة فما  20فوق يرون أنو أحيانا ما يتم توجيييم من القبل المسؤول وأعمى نسبة تعود إلى الفئة من 
لى نوع الميام المقدمة  فوق، وىذا راجع حسب رأي المبحوثين إلى الخبرة التي تتمتع بيا ىذه الفئة، وا 

ير لائق ، يتدخل المسؤول من أجل الحد من المشكل المطروح وتحسين أو في حالة وجود تنظيم غ
رئيس مصمحة الإدارة والوسائل، بصفتو مسؤول  1طالبي محمد عبد العزيزالوضع، وىذا ما أكده السيد 

فيو يقوم بتوجيو الموظفين عن طريق الاجتماعات و المقاءات الدورية وكذلك "عمى المصمحة المذكورة 
ملاحظات وتصحيحات أو تعديلات لطريقة العمل، أو عند القيام بإعداد الحصائل من خلال إعطاء 

والمراسلات الإدارية، ومن خلال النقاشات العادية التي كانت مع مجموعة من الموظفين تبين لنا من 
 ."خلال إجاباتيم أن التوجيو داخل المديرية يكون وفق التدرج السممي وحسب طبيعة الوظيفة والميام

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
بــ مكتب  رئٌس  03.41جوان، على الساعة،  15_ مقابلة مع السٌد: طالب محمد عبد العزٌز، رئٌس مصلحة الإدارة و الوسائل، ٌوم:  1

 المصلحة المذكورة لولاٌة المدٌة
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 المحور الثاني: وسائل الاتصال الداخمي بمديرية التجارة لولاية المدية.

حسب  مديرية التجارة لولاية المديةب (: يوضح  الوسائل الاتصالية الأكثر استعمالا21جدول رقم)
 :متغير السن

 

 

 

 

 

 

الكتابية ئل بأن الوساجابو سنة أ 30يتضح من خلال الجدول أعلاه أن المبحوثين ذوي الفئة أقل من 
، تمييا الاجابة بــ  %44844ىي الأكثر استعمالا بمديرية التجارة لولاية المدية بنسبة و الالكترونية 
حول الوسائل الأكثر استعمالا في المؤسسة، أما المبحوثين الذين تتراوح  %11811الشفوية بنسبة 

كثر استعمالا بمديرية التجارة يرون أن الوسائل الكتابية ىي الأ سنة  40سنة إلى  30من أعمارىم 
، و نلاحظ أيضا الالكترونية بنسبة 45845%، تمييا الشفوية  بنسبة  %50لولاية المدية بنسبة 

سنة فما فوق يرون أن الوسائل الاتصالية  40من ، أما  بالنسبة لمفئة الذين تتراوح أعمارىم 4854
، و نلاحظ و بدون %3785ائل الكتابية بنسبة ، تمييا الوس%6285الأكثر استعمالا ىي الشفوية بنسبة 

 تمثيل نسبي فيما يخص الاجابة بــ الالكترونية.

سنة فما فوق بأعمى نسبة يرون أن  40ذوي الفئة نستنج من خلال الجدول أعلاه أن المبحوثين  
عالية في حيث يعتمد ىذا النوع من الوسائل عمى القدرة الالشفوية ىي أكثر الوسائل استعمالا  الوسائل

زملائيم من ة بين الموظفين، وتخمق تفاعل بينيم و بين التعبير فيو يساعد عمى تنمية العلاقات الطيب
يجابية أثناء تبادل خلال الحوار بينيم، و أيضا تسمح ليم بمعرفة ردة فعل محدثيم فقد تكون سمبية أو ا

 المعمومات .

 المتغير
 الاجابة

 سنة فما فوق. 40 سنة 40سنة الى  30من  سنة. 30أقل من 
 النسبة التكرار النسبة التكرار سبةالن التكرار

 %62,5 5 %45,45 10 11,11% 2 الشفوية

 %37,5 3 %50 11 %44,44 8 الكتابية
 %0 0 %4,54 1 %44,44 8 الالكترونية
 %100 8 %100 22 %100 18 المجموع
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حسب  بمديرية التجارة لولاية المدية استعمالا وسائل الاتصالية الأكثر(: يوضح نوع ال13جدول رقم)
 :متغير الأقدمية

 

سنوات يرون أن الوسائل الأكثر  5يتضح من خلال الجدول أعلاه أن المبحوثين ذوي الخبرة أقل من 
 ، و أيضا الشفوية بنسبة%25لالكترونية بنسبة ، تمييا الاجابة ا%53857استعمالا ىي الكتابية بنسبة 

سنوات يرون أن الوسائل  10سنوات إلى  6بالنسبة لممبحوثين ذوي الخبرة من  ما، أ%21842
ممن يرون أن الوسائل  % 40، تمييا نسبة %53833الاتصالية الأكثر استعمالا ىي الشفوية بنسبة 
ممن  % 6866ية ىي الكتابية، و نلاحظ أيضا نسبة الأكثر استعمالا في مديرية التجارة لولاية المد

سنة  20سنة إلى  11يرون ان الوسائل الأكثر استعمالا ىي الالكترونية، و فيما يخص الفئة من 
 %33833الشفوية  و الكتابية  و الالكترونية بنسبة  فيرون أن وسائل الاتصال الاكثر استعمالا ىي

سنة فما فوق  فيرون أن الوسائل الأكثر  20ذوي الخبرة من عمى حد سواء، أما بالنسبة لممبحوثين 
 ، و بدون تمثيل نسبي للإجابة بــــ الكتابية و الالكترونية.%100استعمالا ىي الشفوية بنسبة 

أقل المبحوثين يستخدمون الوسائل الكتابية خاصة الفئة ذوي الخبرة نستنتج من خلال الجدول أعلاه أن 
وسيمة تعمل عمى توثيق المعمومات التي تتضمنيا الرسالة بين الموظفين و سنوات لأن ىذه ال 5من 

أيضا تعطي الطابع الرسمي لممعاملات بين مختمف أفراد المؤسسة و تتيح الرجوع الييا في أي وقت 

 المتغير
 
 
 الاجابة

 

سنوات إلى  6من  سنوات  5أقل من 
10  
 

 سنة فما فوق 20 .20سنة إلى  11من 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %100 2 %33,33 1 %53,33 8 %21,42 6 الشفوية

 %0 0 %33,33 1 %40 6 %53,57 15 كتابةال
 %0 0 %33,33 1 %6,66 1 %25 7 الالكترونية
 %100 3 %100 15 %100 28 المجموع

2 
100% 



 الفصل الرابع :                                                          الإطار التطبيقي

 

 

 

104 

فيي تعتبر وثائق و مستندات دائمة تتضمن ما يتم اتخاذه من قرارات و حمول و اجراءات و يمكن 
 و فعالة.غير مكمفة د الحاجة وىي وسيمة بسيطة الرجوع الييا عن
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التجارة حول وسائل الاتصال الشفوية التي تستخدم في مديرية (: رأي المبحوثين 14جدول رقم)
 السن : لولاية المدية حسب متغير

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الاتصال  وسائلبأن  اجابو سنة أ 30مبحوثين ذوي الفئة أقل من يتضح من خلال الجدول أعلاه أن ال
المقاءات،   و التي تمثمت في %50نسبة بأعمى الشفوية التي يستخدميا الموظفون بمديرية التجارة 

 في المؤسسة، لمستعممةاالشفوية حول الوسائل  %27877بنسبة الاتصال الياتفي تمييا الاجابة بــ 
بالمؤتمرات فيي بدون  ا، أما بالنسبة لممبحوثين الذين أجابو %22822دوات بنسبة تمييا الاجابة بـــ الن

 وسائل الاتصالسنة  يرون أن  40سنة إلى  30أما المبحوثين الذين تتراوح أعمارىم من تمثيل نسبي 
 تمييا و التي تمثمت في الاتصال الياتفي، %39813بأعمى نسبة ون الشفوية التي يستخدميا الموظف

 بنسبةالندوات ، و نلاحظ أيضا %17839 بنسبة، و أيضا المؤتمرات %34878ءات بنسبة المقا
الاتصال وسائل سنة فما فوق يرون أن  40أما  بالنسبة لمفئة الذين تتراوح أعمارىم من  ، 8869%

تمييا   وتمثمت في المقاءات، %57814 بنسبةالتي يستخدميا الموظفون داخل المؤسسة الشفوية 

 المتغير
 
 
 الاجابة

 

 40سنة الى  30من  سنة. 30أقل من 
 سنة
 

 سنة فما فوق. 40

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة ارالتكر 

 %57,14 4 %34,78 8 %50 9 المقاءات

 %0 0 %8,69 2 %22,22 4 الندوات
 %14,28 1 %17,39 4 %0 0 المؤتمرات
الاتصال 
 الياتفي

5 27,77% 9 39,13% 2 28,57% 

 %100 7 %100 23 %100 18 المجموع



 الفصل الرابع :                                                          الإطار التطبيقي

 

 

 

106 

و نلاحظ و بدون  %14828و نلاحظ أيضا المؤتمرات بنسبة  ، %28857 بنسبةالياتفي الاتصال 
 .المؤتمرات تمثيل نسبي فيما يخص الاجابة بــ

سنة فما فوق يستخدمون  40منالفئة فراد العينة فيما يخص أأن نستنتج من خلال الجدول أعلاه 
ين فإن المقاءات تكون بين المدير و و حسب رأي المبحوثالمقاءات المتمثمة في الوسائل الشفوية 

و ىذا بغرض تداول موضوع محدد أو لاتخاذ قرار ميم، و الموظفين أو بين المدير و العمال، 
 و المشاركة في اتخاذ القرارات.عن آرائيم  متعبيرلالمقاءات تفتح المجال أمام الموظفين 

التي تستخدم في مديرية التجارة (:  رأي المبحوثين  حول وسائل الاتصال الشفوية 15جدول رقم)
 لولاية المدية حسب متغير الأقدمية :

 

 المتغير
 
 
 الاجابة
 

سنوات إلى  6من  سنوات  5أقل من 
10  
 

سنة إلى  11من 
20. 

 سنة فما فوق 20

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

39,28 11 المقاءات
% 

5 33,33
% 

1 33,33
% 

2 100% 

17,85 5 الندوات
% 

1 6,66% 0 0% 0 0% 

26,66 4 %7,14 2 المؤتمرات
% 

0 0% 0 0% 

الاتصال 
 الياتفي

10 35,71
% 

5 33,33
% 

2 66,66
% 0 

0% 

 100% 3 %100 15 %100 28 المجموع
2 

100% 
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الاتصال وسائل سنوات يرون أن  5برة أقل من يتضح من خلال الجدول أعلاه أن المبحوثين ذوي الخ
ىي الكتابية بنسبة   %39828المقاءات بنسبة الشفوية التي يستخدميا الموظفون في المؤسسة ىي 

، أما بالنسبة %21842، و أيضا الشفوية بنسبة %25، تمييا الاجابة الالكترونية بنسبة 53857%
لا ىي سنوات يرون أن الوسائل الاتصالية الأكثر استعما 10سنوات إلى  6لممبحوثين ذوي الخبرة من 

ممن يرون أن الوسائل الأكثر استعمالا في مديرية   %40، تمييا نسبة %53833الشفوية بنسبة 
ممن يرون ان الوسائل الأكثر   %6866التجارة لولاية المدية ىي الكتابية، و نلاحظ أيضا نسبة 

لاتصال سنة فيرون أن وسائل ا 20سنة إلى  11استعمالا ىي الالكترونية، و فيما يخص الفئة من 
عمى حد سواء، أما بالنسبة  %33833الاكثر استعمالا ىي الشفوية  و الكتابية  و الالكترونية بنسبة 

سنة فما فوق  فيرون أن الوسائل الأكثر استعمالا ىي الشفوية بنسبة  20لممبحوثين ذوي الخبرة من 
 ، و بدون تمثيل نسبي للإجابة بــــ الكتابية و الالكترونية.100%

نستنتج من خلال الجدول أعلاه أن معظم أفراد العينة يتفقون عمى أن الوسائل الشفوية والتي تتمثل في 
ينتمي ىذا المقاءات و ىي وسيمة يستخدمونيا في عممية الاتصال داخل مديرية التجارة لولاية المدية و 

ية، و ىذه المقاءات تفتح إلى الاتصالات غير الرسمية التي تدعم الاتصالات الرسمالنوع من الاتصال 
اتخاذ القرارات، بالإضافة إلى الاقتراحات لمتعبير عن آرائيم و المشاركة في المجال لجميع الموظفين 

المقدمة في استمارة البحث حول ىذا السؤال نجد أن بعض المبحوثين يرون أن الاجتماعات وسيمة من 
بوعية أو شيرية و ذلك حسب سياسة وسائل الاتصال الشفوية و ىذه الاجتماعات قد تكون اس

و من خلاليا يتم  تالمؤسسة و النظام المعمول بو و ىذه الاجتماعات لعرض الأكار و الانشغالا
 و توصيات تخص المؤسسة. الوصول إلى حمول مقترحات
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(: رأي المبحوثين حول وسائل الاتصال الكتابية التي يعتمدون عمييا في نقل 16الجدول رقم)
 مات داخل مديرية التجارة حسب متغير السن:المعمو 

 

بأن وسائل الاتصال جابو سنة أ 30يتضح من خلال الجدول أعلاه أن المبحوثين ذوي الفئة أقل من 
تقارير التي تمثمت في  و  %44844الكتابية التي يعتمدىا الموظفون بمديرية التجارة بأعمى نسبة 

المستعممة في الكتابية حول الوسائل الاجابة بـــ اعلانات حائطية  %22822النسبة ، تمييا رسمية
، أما الاجابتين مذكرات داخمية و رسائل ادارية %16866نسبة نفس الالمؤسسة، تمييا الاجابة بـــ 

التي الكتابية ون أن وسائل الاتصال سنة  ير  40سنة إلى  30المبحوثين الذين تتراوح أعمارىم من 
مذكرات ادارية ، تمييا رسائل ادارية و التي تمثمت في %38809يستخدميا الموظفون بأعمى نسبة 

،  %9852 بنسبة تقارير ، و نلاحظ أيضا 23880 بنسبةاعلانات حائطية ، و أيضا %28857 بنسبة
التي الكتابية ا فوق يرون أن وسائل الاتصال سنة فم 40أما  بالنسبة لمفئة الذين تتراوح أعمارىم من 
تقارير  تمييا  و التي تمثمت مذكرات داخمية، %66866 يستخدميا الموظفون داخل المؤسسة بنسبة

و نلاحظ و بدون تمثيل  ،%11811بنسبة  و نلاحظ أيضا رسائل ادارية  ، %22822 بنسبةرسمية 
 .إعلانات حائطيةنسبي فيما يخص الاجابة بــ

 المتغير
 
 

 الاجابة
 

 40سنة الى  30من  سنة. 30أقل من 
 سنة.
 

 سنة فما فوق. 40

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %66,66 6 %28,57 6 %16,66 3 مذكرات داخمية

 %22,22 2 9,52% 2 %44,44 8 تقارير رسمية
 %11,11 1 %38,09 8 %16,66 3 رسائل ادارية
اعلانات 
 حائطية

4 22,22% 5 23,80% 0% 0% 

 %100 %9 %100 21 %100 18 المجموع
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سنة فما فوق أن  40بناءا عمى رأي المبحوثين خاصة الفئة من تج من خلال الجدول أعلاه نستن
وسائل الاتصال الكتابية المتمثمة في مذكرات داخمية ىي أكثر الوسائل استخداما في مديرية التجارة 
لولاية المدية وىذه المذكرات تختمف باختلاف موضوعيا و حسب الموظفين فيي تسمح بتوثيق 

عمومات و كذا الحفاظ عمى حقوق المؤسسة و الموظفين و تتيح لمجميع الرجوع إلييا عند الحاجة و الم
الكريم و أيضا تحديد في أي وقت فمثلا نجد مذكرة بخصوص تنظيم أوقات العمل في شير رمضان 

 رزنامة العطل.

مييا في نقل (: رأي المبحوثين حول وسائل الاتصال الكتابية التي يعتمدون ع17الجدول رقم)
 :الأقدمية المعمومات داخل مديرية التجارة حسب متغير

 سنوات يرون أن وسائل 5يتضح من خلال الجدول أعلاه أن المبحوثين ذوي الخبرة أقل من 
، تمييا 35871الاتصال الكتابية التي يستخدميا الموظفون في المؤسسة ىي التقارير الرسمية بنسبة 

 ، و أيضا21842%، تمييا الاجابة بـــ رسائل ادارية بنسبة %28857الاجابة بـــمذكرات داخمية بنسبة 

 المتغير
 
 

 الاجابة
 

سنوات إلى  6من  سنوات  5أقل من 
10  
 

سنة إلى  11من 
20. 

 سنة فما فوق 20

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

28,57 8 مذكرات داخمية
% 

6  40% 1 33,33
% 

0 0 

35,71 10 تقارير رسمية
% 

1 6,66
% 

0 0% 1 50% 

21,42 6 رسائل ادارية
% 

4 26,66
% 

1 33,33
% 

1 50% 

14,28 4 اعلانات حائطية
% 

4 26,66
% 

1 33,33
% 0 

0% 

 %100 3 %100 15 %100 28 المجموع
2 

100% 
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سنوات إلى  6ة من ، أما بالنسبة لممبحوثين ذوي الخبر %14828الاجابة بــ إعلانات حائطية بنسبة 
 بنسبةوسائل الاتصال الكتابية المعتمدة في مديرية التجارة  ىي مذكرات داخمية  سنوات يرون أن  10
وسائل ممن يرون أن  %26866و إعلانات حائطية بنسبة الاجابتين رسائل ادارية ، تمييا 40

 %6866و نلاحظ أيضا نسبة في مديرية التجارة لولاية المدية، الاتصال الكتابية الأكثر استعمالا 
سنة فيرون أن وسائل الاتصال  20سنة إلى  11، و فيما يخص الفئة من بالنسبة لتقارير رسمية

الكتابية المعتمدة في مديرية التجارة لولاية المدية بنفس النسبة للإجابات مذكرات داخمية و رسائل ادارية 
علانات حائطية عمى حد سواء، ، أما بالنسبة لممبحوثين لإجابة تقارير رسميةبدون تمثيل نسبي لو  وا 

ة و وسائل الاتصال الكتابية تمثمت في تقارير رسميسنة فما فوق  فيرون أن  20ذوي الخبرة من 
 .مذكرات داخمية و إعلانات حائطية ، و بدون تمثيل نسبي للإجابة بــــ%50رسائل ادارية بنفس النسبة 

سنوات يرون أن  10سنوات إلى  6ي الفئة من و العينة ذ الجدول و حسب أفرادنستنتج من خلال 
المذكرات الداخمية ىي أكثر وسائل الاتصال استخداما بمديرية التجارة لولاية المدية و ىي وسيمة دائمة 

تسمح بتنظيم العمل و الحفاظ عمى للاتصال فالمديرية تكتب ولا تتكمم وىي وسيمة سيمة وغير مكمفة 
 يا. حقوق المؤسسة و مصالح
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سائل الالكترونية في تبادل المعمومات امكانية استخدام الو (: رأي المبحوثين حول 18الجدول رقم)
 داخل مديرية التجارة لولاية المدية حسب متغير السن:

 

 

 

 

 

 

 

 بأعمى نسبة سنة أجابو بـــ نعم  30يتضح من خلال الجدول أعلاه أن المبحوثين ذوي الفئة أقل من 
تمييا ة في تبادل المعمومات داخل المؤسسة، عمى أنيم يعتمدون عمى الوسائل الالكتروني 94844%
، أما في مديرية التجارة لا عمى أنيم لا يعتمدون عمى الوسائل الالكترونية بـــللإجابة  %5855النسبة 

 %76819كانت الاجابة بــ نعم بنسبة سنة   40سنة إلى  30المبحوثين الذين تتراوح أعمارىم من 
حول  %23880 بنسبةالاجابة بــــ لا تمييا في مديرية التجارة، حول استخدام الوسائل الالكترونية 

 40استخدام الموظفين لموسائل الالكترونية بمديرية التجارة، أما بالنسبة لمفئة الذين تتراوح أعمارىم من 
حول اعتماد الموظفين عمى الوسائل الالكترونية  %55855سنة فما فوق كانت الاجابة بـــ نعم بنسبة 

حول الوسائل الالكترونية المعتمدة داخل  %44844مؤسسة، تمييا الاجابة بـــ لا بنسبة  داخل ال
 المؤسسة.

نستنتج من خلال الجدول أعلاه أن أفراد العينة يتفقون و بالأغمبية الساحقة عمى أنيم يعتمدون عمى 
ئل تسمح بتبادل المعمومات باعتبار أن ىذه الوساالوسائل الالكترونية داخل مديرية التجارة لولاية المدية 

و ىي وسيمة سيمة و بسيطة غير مكمفة تتسم بالسرعة و الفاعمية، و حسب رأي المبحوثين فإن 
الوسائل الالكترونية المعتمدة في المؤسسة نجد البريد الالكتروني فيو يساعد عمى توفير بيئة معموماتية 

 المتغير
 
 
 الاجابة
 

 40سنة الى  30من  سنة. 30أقل من 
 سنة.
 

 سنة فما فوق. 40

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %55,55 5 %76,19 16 %94,44 17 نعم

 %44,44 4 %23,80 5 %5,55 1 لا
 %100 9 %100 21 %100 18 المجموع
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ئل الالكترونية بتصفح المعمومات، و مما يسمح بتقاسم المعمومات  بشكل فوري كما تسمح الوسا
يعتمدون في تواصميم أيضا  عمى الانترنت فيي تستعمل لتداول المعمومات داخل المؤسسة من 
مصمحة أخرى بصفة سريعة و دقيقة و أيضا مواقع التواصل الاجتماعي بين الموظفين و الزملاء تقوم 

 بتوطيد العلاقات بينيم و بناء علاقات صداقة.

سائل الالكترونية في تبادل المعمومات لمبحوثين حول امكانية استخدام الو (: رأي ا19قم)الجدول ر 
 :الأقدمية داخل مديرية التجارة لولاية المدية حسب متغير

 

سنوات أجابو بــــ نعم بنسبة  5يتضح من خلال الجدول أعلاه أن المبحوثين ذوي الخبرة أقل من 
عمى وسائل الاتصال الالكترونية التي يستخدميا الموظفون في  عمى أنيم يعتمدون 92885%

حول اعتماد المؤسسة عمى الوسائل الالكترونية، أما % 7814المؤسسة، تمييا الاجابة بـــ لا بنسبة 
عمى أنيم  %66866سنوات أجابو بـــ نعم بنسبة  10سنوات إلى  6بالنسبة لممبحوثين ذوي الخبرة من 

سنة  20سنة إلى  11فيما يخص الفئة من أما سائل الالكترونية داخل المؤسسة، لا يعتمدون عمى الو 
الالكترونية، أما وسائل الاتصال عمى أن المؤسسة تعتمد عمى  %66866كانت الاجابة نعم بنسبة 

أي أنيم لا يعتمدون عمى وسائل الاتصال  33833%فيما يخص الاجابة بـــ لا فكانت بنسبة 

 المتغير
 
 
 الاجابة
 

 5أقل من 
 سنوات 

سنوات إلى  6من 
10  
 

سنة إلى  11من 
20. 

 سنة فما فوق 20

 النسبة التكرار النسبة لتكرارا النسبة التكرار النسبة التكرار

92,85 26 نعم
% 

10 66,66
% 

2 66,66
% 

0 0% 

7,14 2 لا
% 

5 33,33
% 

1 33,33
% 

2 100% 

 %100 3 %100 15 %100 28 المجموع
2 

100% 
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سنة فما فوق  فيرون أن وسائل  20أما بالنسبة لممبحوثين ذوي الخبرة من لمؤسسة، الالكترونية داخل ا
و بدون  %100الالكترونية لا يتم اعتمادىا داخل المؤسسة و كانت الاجابة بـــ لا بنسبة الاتصال 

 تمثيل نسبي للإجابة لا.

ا فوق يتفقون بالأغمبية من  سنة فم 20علاه أن أفراد العينة ذوي الخبرة نستنتج من خلال الجدول أ
الساحقة عمى أنيم لا يعتمدون إطلاقا عمى الوسائل الالكترونية في مديرية التجارة لولاية المدية و ىذا 

أما بالنسبة لمفئات الأخرى فيم  راجع لطبيعة المؤسسة و كذا نقص الوسائل الالكترونية حسب رأييم،
مدون في اتصاليم مع بعضيم البعض عمى مواقع يتفقون عمى وجود وسائل اتصال الكترونية فيم يعت

التواصل الاجتماعي في تبادل الأفكار و الحوارات الشخصية و أيضا اعتمادىم البريد الالكتروني في 
توصيل المعمومات و نجد اجابات أخرى بالنسبة لوسائل أخرى كالفاكس الذي يساعدىم عمى تداول 

 البيانات و المعمومات الخاصة بالمؤسسة.
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 ئمة وسائل الاتصال المستخدمة لطبيعة عمميم بمديرية (: رأي المبحوثين حول ملا 20الجدول رقم)

 التجارة لولاية المدية حسب متغير السن:

 

 

 

 

 

 

 

 

يرون أن وسائل سنة  30يتضح من خلال الجدول أعلاه أن المبحوثين ذوي الفئة أقل من 
للإجابة %43875النسبة تمييا ، %50بأعمى نسبة الاتصال المستخدمة داخل المؤسسة ملائمة أحيانا 

و كانت الاجابة نادرا  %6825وسائل الاتصال داخل المؤسسة، تمييا النسبة حول مدى ملائمة دائما 
سنة  30، أما المبحوثين الذين تتراوح أعمارىم من ملائمة وسائل الاتصال داخل المؤسسة مدى حول
في مديرية الاتصال وسائل ملائمة  مدى حول 66866%بنسبة أحيانا كانت الاجابة بــ سنة   40إلى 

ملائمة وسائل الاتصال المعتمدة داخل حول  29816% بنسبةدائما الاجابة بــــ تمييا التجارة، 
 %6285سنة فما فوق أجابو بـــ أحيانا بنسبة  40أما المبحوثين الذين تتراوح أعمارىم من  المؤسسة، 

، و نلاحظ أيضا %25ة، تمييا الاجابة بـــ دائما بنسبة حول ملائمة وسائل الاتصال داخل المؤسس
 حول ملائمة وسائل الاتصال داخل مديرية التجارة لولاية المدية. %1285الاجابة بــــ نادرا بنسبة 

أن أغمبية أفراد العينة يرون أن وسائل الاتصال المعتمدة داخل مديرية التجارة لولاية  نستنتج في الأخير
أحيانا و ىذا راجع لطبيعة المؤسسة و طبيعة عمل الموظفين و تختمف ىذه الوسائل المدية ملائمة 

 المتغير
 
 
 الاجابة
 

سنة الى  30من  سنة. 30أقل من 
 سنة. 40

 

 سنة فما فوق. 40

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 25 2 29,16 7 43,75 7 دائما

 62,5 5 66,66 16 50 8 أحيانا

 12,5 1 4,16 1 6,25 1 نادرا

 100 8 100 24 100 16 المجموع
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المشاكل أثناء استخداميم لموسائل قد تواجييم بعض المبحوثين باختلاف ميام الموظفين و حسب رأي 
 الاتصالية أثناء تأدية الميام الموكمة إلييم .

لاتصال المستخدمة لطبيعة عمميم بمديرية (: رأي المبحوثين حول ملائمة وسائل ا21الجدول رقم)
 :الأقدمية التجارة لولاية المدية حسب متغير

 

بــــ أحيانا بنسبة  اسنوات أجابو  5يتضح من خلال الجدول أعلاه أن المبحوثين ذوي الخبرة أقل من 
ستخدميا الموظفون في المؤسسة، تمييا الاجابة بـــ عمى مدى ملائمة وسائل الاتصال التي ي 57814%

حول مدى ملائمة وسائل الاتصال داخل المؤسسة ، أما بالنسبة لممبحوثين  %42885دائما بنسبة 
مدى ملائمة عمى  %53833بــ أحيانا بنسبة  %اسنوات أجابو  10سنوات إلى  6ذوي الخبرة من 

داخل ة بـــ دائما حول مدى ملائمة وسائل الاتصال للإجاب %33833وسائل الاتصال، تمييا النسبة 
 20سنة إلى  11، أما فيما يخص الفئة من للإجابة بـــ نادرا %13833، و نجد أيضا نسبة المؤسسة

، و نلاحظ الإجابتين دائما و نادرا بدون تمثيل نسبي حول %100بنسبة  بـــ أحيانا سنة كانت الاجابة
كانت سنة  20، أما بالنسبة لممبحوثين ذوي الخبرة من ل المؤسسة، مدى ملائمة وسائل الاتصال داح

 المتغير
 
 
 الاجابة
 

 5أقل من 
 سنوات 

سنوات إلى  6من 
10  
 

سنة  11من 
 .20إلى 

 سنة فما فوق 20

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

42,8 12 دائما
5% 

5 33,33
% 

0 0% 1 50% 

57,1 16 احيانا
4% 

8 53,33
% 

3 100
% 

1 %50 

13,33 2 %0 0 نادرا
% 

0 0% 
0 

0% 

100 3 %100 15 %100 28 المجموع
% 2 

100% 
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حول مدى ملائمة وسائل الاتصال داخل المؤسسة، و بدون  %50الاجابة بـــ دائما و أحيانا بنسبة 
  تمثيل نسبي للإجابة بــ نادرا حول مدى ملائمة وسائل الاتصال داخل مديرية التجارة لولاية المدية.

الجدول أعلاه أن أفراد العينة حسب متغير الأقدمية يتفقون بالأغمبية عمى أن وسائل  نستنتج من خلا
انا و ىذا راجع لسياسة المؤسسة و الييكل التنظيمي ملائمة أحيالاتصال المعتمدة داخل مديرية التجارة 

خداميا مثلا ليا وكذا نوع الوسائل الاتصالية التي يعتمدىا الموظفون فأحيانا يواجيون صعوبات في است
 الأفراد المذين التحقوا بمناصب جديدة يتمقون عراقيل أثناء أداء مياميم.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الرابع :                                                          الإطار التطبيقي

 

 

 

117 

 : فاعمية الاتصال الداخمي بمديرية التجارة لولاية المدية.المحور الثالث

لولاية المدية حسب متغير (: رأي المبحوثين حول مستوى الاتصال في مديرية التجارة 22جدول رقم)
 :السن

 

 

 

 

 

 

 

 

جابو أن مستوى الاتصال أ % 30ذوي الفئة أقل من  يتضح من خلال الجدول أعلاه أن المبحوثين
حول مستوى الاتصال في  %34878كانت بنسبة  ـ جيد، أما الاجابة ب%60886بنسبة متوسط 

حول مستوى الاتصال في المؤسسة، اما  %4834ضعيف فكانت بنسبة ـــ ــالمؤسسة، أما الاجابة ب
متوسط سنة حول مستوى الاتصال في المؤسسة كانت الاجابة  40إلى  30ة لذوي الفئة من بالنسب
 نسبة حول مستوى الاتصال في المؤسسةنفس ب و ضعيف فكانت ــ جيد، أما الاجابة ب%61890بنسبة 
بنسبة  متوسط سنة فما فوق أجابو  40أما ذوي الفئة حول مستوى الاتصال،  %19804 و ىي
، و بدون تمثيل نسبي 28857%فكانت بنسبة   ــ جيد، أما الاجابة بستوى الاتصالحول م  71842%

 في ما يخص الاجابة ضعيف حول مستوى الاتصال في المؤسسة.

أن معظم أفراد العينة  حسب متغير السن يتفقون و بالأغمبية  من خلال الجدول أعلاه نستنتج 
حسب رأي  ة لولاية المدية متوسط، و ىذا راجعالساحقة عمى أن مستوى الاتصال في مديرية التجار 

 المتغير
 
 
 الاجابة
 

 40سنة الى  30من  سنة. 30أقل من 
 سنة.
 

 سنة فما فوق. 40

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %28,57 2 %19,04 4 %34,78 5 جيد

 %71,42 5 %61,90 13 %60,86 14 متوسط

 %0 0 %19,04 4 %4,34 1 ضعيف

 %100 7 %100 21 %100 20 المجموع
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و يرجعون ذلك لوجود بعض الخمل في الاتصال الداخمي   المبحوثين إلى أنو ىناك نقص في مستوى
كون ىذا الاتصال يساىم في تشجيع و تحفيز في المؤسسة المعمول بو  نظام الاتصال الادارة و 

لاتصال ا، أما أصحاب الاجابة جيد يرون أن يمالموظفين عمى العمل و تحسين أدائيم داخل مؤسست
 لا توجد أي مشاكل تعيقداخل المؤسسة يسير بطريقة منتظمة وفق خطط سميمة و مضبوطة و 

 العممية الاتصالية داخل المؤسسة.

لولاية المدية حسب متغير (: رأي المبحوثين حول مستوى الاتصال في مديرية التجارة 23جدول رقم)
 الأقدمية:

 

أن مستوى  سنوات يرون 5ذوي الخبرة أقل من   أن المبحوثين يتضح من خلال الجدول أعلاه
جيد يرون أن مستوى الاتصال  25، تمييا نسبة 71842 بنسبة متوسط الاتصال في المؤسسة يكون 

سنوات إلى  6من يرون أن مستوى الاتصال ضعيف، أما الفئة  1285و تأتي نسبة داخل المؤسسة، 
ممن يرون أن  33833، تمييا نسبة 53833سنوات يرون أن مستوى الاتصال متوسط  بنسبة  10

ممن يرون أن مستوى الاتصال ضعيف، أما فيما يخص الفئة  13833الاتصال جيد ثم نلاحظ نسبة 

 يرالمتغ
 
 
 الاجابة

 

سنوات  6من  سنوات  5أقل من 
  10إلى 

 

سنة إلى  11من 
20. 

سنة فما  20
 فوق

التكرا النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
 ر

 النسبة

33,3 5 25 7 جيد
3 

0 0 0 0 

53,3 8 71,42 20 متوسط
3 

2 66,66 2 100 

13,3 2 12,5 1 ضعيف
3 

1 33,33 
0 

0 

 100 3 100 15 100 28 المجموع
2 

100 
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يرون  33833 ، تمييا نسبة66866يرون أن مستوى الاتصال متوسط بنسبة سنة  20سنة إلى  11من 
أن مستوى الاتصال ضعيف، ثم بدون تمثيل نسبي في ما يخص الاجابة جيد، أما في يخص الفئة 

،  ثم نلاحظ بدون تمثيل نسبي في ما 100يرون أن مستوى الاتصال متوسط بنسبة سنة فما فوق  40
 ستوى الاتصال.يخص الاجابة جيد و ضعيف حول م

يم في اد العينة حسب متغير الأقدمية  و رغم اختلافمعظم أفر نستنتج من خلال الجدول أعلاه أن  
يعني أنيم لا يتمقون صعوبات داخل مستوى الاتصال في المؤسسة متوسط، يتفقون عمى أن  الخبرة

نوعا ما و ىذا راجع للإمكانيات المتاحة و كذا سياسة المؤسسة و أسموب الادارة الذي المؤسسة 
 تنتيجو مديرية التجارة لولاية المدية.
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(: مستوى الأداء الوظيفي مرىون بمستوى الاتصال الداخمي في مديرية التجارة لولاية 24جدول رقم)
 المدية حسب متغير السن:

 

 

 

 

 

 

 

  

ا أنو أحيانا ما جابو سنة أ 30ذوي الفئة أقل من   يتضح من خلال الجدول أعلاه أن المبحوثين
، %27877تمييا الإجابة بــ دائما بنسبة % 72822 يكون الأداء مرىون بمستوى الاتصال وذلك بنسبة

 40سنة إلى  30وبدون تمثيل نسبي بالنسبة للإجابة ب نادرا، أما المبحوثين الذين تتراوح أعمارىم من 
،  تمييا دائما بنسبة %52838الاتصال بنسبة  ىسنة  يرون أن مستوى الأداء مرىون بمستو 

ا يكون مستوى الأداء مرىون بمستوى الاتصال من المبحوثين يرون أنو نادرا م%19804و  28857%
سنة فما فوق  40، أما  بالنسبة لمفئة الذين تتراوح أعمارىم من 4854الداخمي، نلاحظ أيضا بنسبة 

أيضا يرون أن مستوى الإتصال الأداء مرىون بمستوى الإتصال الداخمي  يكون أحيانا 
أن مستوى الأداء مرىون بمستوى من المبحوثين يرون  %22822، تمييا نسبة %66866بنسبة

 بالنسبة للإجابة ب نادرا. %11811الإتصال الداخمي، وتمييا نسبة 

  40 يتضح من خلال الجدول أعلاه والخاص بمتغير السن، والتي كانت أعمى نسبة بو لفئة
و ىذا راجع لسياسة المؤسسة و سنة فما فوق حيث يرون أن مستوى الأداء مرىون بمستوى الاتصال  

 المتغير
 
 
 الاجابة
 

سنة الى  30من  سنة. 30أقل من 
 سنة. 40

 

 سنة فما فوق. 40

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 22,22 2 28,57 6 27,77 5 دائما

 66,66 6 52,38 11 72,22 13 احيانا

 11,11 1 19,04 4 0 0 نادرا

 100 9 100 21 100 18 المجموع
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نظام الاتصال المعمول بو، و امكانيات الاتصال المتاحة داخل المؤسسة فكمما كان الاتصال جيد و 
 متقن انعكس بالإيجاب عمى مستوى الأداء الوظيفي و العكس صحيح.

(: مستوى الأداء الوظيفي مرىون بمستوى الاتصال الداخمي في مديرية التجارة لولاية 25رقم)جدول 
 :قدميةالأ المدية حسب متغير

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يرون أنو غالبا ما يكون  سنوات  5أن المبحوثين ذوي الخبرة أقل من  يتضح من خلال الجدول أعلاه
، تمييا %67885مستوى الاتصال في المؤسسة بنسبة  ىناك ارتباط بين مستوى الأداء الوظيفي و

 %3857، و تأتي نسبة وظيفي مرتبط بمستوى الاتصال مستوى الأداء ال يرون أن %28857نسبة 
 10سنوات إلى  6، أما الفئة من مستوى الاتصال غير مرتبط بمستوى الأداء الوظيفي يرون أن

توى الاتصال الداخمي و أحيانا ما يكون ىناك ارتباط بين مستوى الأداء الوظيفي و مسسنوات يرون أن
دائما و أحيانا حول ارتباط مستوى الأداء الوظيفي  جابتينللا %26866، تمييا نسبة %46866بنسبة 

توى سنة يرون أن مس 20سنة إلى  11، أما فيما يخص الفئة من بمستوى الاتصال في المؤسسة
يرون  %33833، تمييا نسبة %66866بمستوى الاتصال داخل المؤسسة بنسبة  الأداء مرتبط أحيانا

 المتغير
 
 
 الاجابة
 

 5أقل من 
 سنوات 

سنوات إلى  6من 
10  
 

سنة  11من 
 .20إلى 

سنة فما  20
 فوق

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

28,5 8 دائما
7 

4 26,66 1 33,3
3 

0 0 

67,8 19 احيانا
5 

7 46,66 2 66,6
6 

2 100 

 0 0 26,66 4 3,57 1 نادرا
0 

0 

  3 100 15 100 28 المجموع
2 

100 
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، أما نادرا ، ثم بدون تمثيل نسبي في ما يخص الاجابةلاتصالمستوى الأداء مرتبط دائما بمستوى اأن 
،  ثم %100 بنسبةسنة فما فوق يرون أن مستوى الأداء مرتبط بمستوى الاتصال  40ة في يخص الفئ

 حول مستوى الاتصال.نادرا و دائما نلاحظ بدون تمثيل نسبي في ما يخص الاجابة 

الأداء  يرون أن مستوىد العينة بمختمف الفئات و حسب رأي أفرانستنج من خلال الجدول أعلاه 
الوظيفي مرتبط أحيانا بمستوى الاتصال في مديرية التجارة لولاية المدية باعتبار أن الاتصال يسيل كل 
الصعوبات التي تواجو الموظف، و حسب رأييم الاتصال الجيد يساعدىم في أداء وظائفيم بشكل 

 منتظم و جيد.
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يرية عمى الرفع من الأداء الوظيفي بمد(: رأي المبحوثين حول العوامل التي تساعد 26جدول رقم)
 التجارة لولاية المدية حسب متغير السن:

 

 

 

 

 

              

 

 

ان العامل الأكثر   سن يرون 30أن المبحوثين ذوي السن أقل من  يتضح من خلال الجدول أعلاه
بالنسبة  %16866، تمييا %72822ىو الترقية وكانت النسبة تأثيرا في رفع مستوى الأداء الوظيفي 

سنة يرون أن  40سنة إلى30، أما الفئة من %11811لمحوافز المادية، أما المعنوية فكانت نسبتيا
  %16866، تمييا نسبة %54816الترقية ىي أكثر العوامل المساعدة عمى رفع الأداء الوظيفي بنسبة 

سنة فما  40بالحوافز المادية والمعنوية، أما فيما يخص فئة السن من بالنسبة لكل من الجواب لخاص 
،تمييا %66866فوق  يرون الحوافز المادية ىي العامل الأكثر مساعدة في رفع الأداء الوظيفي بنسبة 

 بالنسبة لمترقية، وبدون تمثيل نسبي بالنسبة للإجابة الخاصة بالحوافز المعنوية. %33833نسبة 

ل الجدول أعلاه أن غالبية المبحوثين يؤكدون أن عامل الترقية ىو العامل الأكثر نستنتج من خلا
مساعدة لرفع الأداء الوظيفي بمديرية التجارة وىذا راجع حسبيم إلى رغبتيم في تحسين أحواليم 

 المعيشية والرغبة في تولي مناصب عميا بالمؤسسة.

 المتغير
 
 
 الاجابة
 

سنة الى  30من  سنة. 30أقل من 
 سنة. 40

 

 سنة فما فوق. 40

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 66,66 6 16,66 4 16,66 3 حوافز مادية

حوافز 
 معنوية

2 11,11 4 16,66 0 0 

 33,33 3 54,16 13 72,22 13 الترقية

 100 9 100 24 100 18 المجموع
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يرية عمى الرفع من الأداء الوظيفي بمدعد (: رأي المبحوثين حول العوامل التي تسا27جدول رقم)
 التجارة لولاية المدية حسب متغير الأقدمية:

 

ان العامل الأكثر   سنوات يرون 5أن المبحوثين ذوي الخبرة أقل من  يتضح من خلال الجدول أعلاه
بالنسبة  %28857، تمييا %60871الترقية وكانت النسبة تأثيرا في رفع مستوى الأداء الوظيفي ىو 
سنوات يرون  10سنوات إلى  6، أما الفئة من %10871لمحوافز المادية، أما المعنوية فكانت نسبتيا

  %33833، تمييا نسبة %60أن الترقية ىي أكثر العوامل المساعدة عمى رفع الأداء الوظيفي بنسبة 
بالنسبة لمحوافز المعنوية، أما فيما يخص الفئة  %6866ز المادية، وبالنسبة لمجواب الخاص بالحواف

سنة يرون الحوافز المعنوية ىي العامل الأكثر مساعدة في رفع الأداء الوظيفي  20سنة إلى  11من 
بالنسبة لمترقية، وبدون تمثيل نسبي بالنسبة للإجابة الخاصة  %33833،تمييا نسبة %66866بنسبة 

سنة فما فوق يرون أن الترقية ىي العامل الوحيد الذي  40ة، أما في يخص الفئة بالحوافز المعنوي
، وبدون تمثيل نسبي لكل من الإجابتين الحوافز %100يساعد عمى الرفع في الأداء الوظيفي بنسبة 

 المعنوية والمادية.

 المتغير
 
 
 الاجابة
 

سنوات إلى  6من  سنوات  5أقل من 
10  
 

سنة  11من 
 .20إلى 

سنة فما  20
 فوق

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

28,57 8 حوافز مادية
% 

5 33.33 0 0 0 0 

حوافز 
 معنوية

3 10,71 1 6,66 2 66,6
6 

0 0 

60,71 17 الترقية
% 

9 60 1 33,3
3 2 

100 

 100 3 100 15 %100 28 المجموع
2 

100 
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مى رفع الأداء نستنتج من خلال الجدول أعلاه أن معظم المبحوثين يرون أن أىم العوامل المساعدة ع
تكمن في الترقية وىذا راجع حسب رأي المبحوثين رغبة  وسعي كل موظف إلى الارتقاء  في مناصبيم 
مناصب عميا بالمؤسسة، إضافة إلى الاقتراحات الموجودة في السؤال الخاص بالعوامل المساعدة عمى 

قبل المبحوثين  كالانتماء تحسين الأداء الوظيفي تم طرح بعض الاقتراحات بعض العوامل الأخرى من 
 والاعتبار الشخصي والولاء.
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(: رأي المبحوثين حول  وجود صعوبات اتصالية تعيق أدائيم الوظيفي في مديرية 28جدول )
 التجارة لولاية المدية حسب متغير السن:

 

 

 

 

 

 

 

سنوات يرون ىناك صعوبات  30أن المبحوثين ذوي السن أقل من  يتضح من خلال الجدول أعلاه
يرون أن ىناك  %27877، تمييا نسبة%72.22مديرية التجارة بنسبةاتصالية تعيق أدائيم الوظيفي في 

سنة يرون أن  ىناك  40سنة إلى  30صعوبات اتصالية تعيق أدائيم الوظيفي، أما الفئة السن من 
من المبحوثين  %47861، تمييا نسبة %52838صعوبات اتصالية تعيق أدائيم الوظيفي وذلك بنسبة 

سنة فما  40تعيق أدائيم الوظيفي، أما فيما يخص الفئة السن من  يرون أن ىناك صعوبات اتصالية
، تمييا نسبة  %66866فوق يرون أنو لا توجد ىناك صعوبات اتصالية  تعيق أدائيم الوظيفي بنسبة 

 يرون أن ىناك صعوبات اتصالية تعيق أدائيم الوظيفي،   المبحثينمن  33833

ر الأقدمية، أن أغمبية المبحوثين أجابوا بان ىناك نستنتج من خلال الجدول أعلاه الخاص بمتغي
إلى أسباب شخصية  المبحثينصعوبات الاتصالية  تعيق أدائيم الوظيفي، وىذا راجع حسب رأي 

لى قمة  كالمناوشات التي تحدث بين العمال في بعض الأحيان، و اختلاف  العقميات عند الموظفين، وا 
 الفاكس، وبسبب التبرير الغير كاف فيما يخص السؤال الخاص الوسائل الحديثة، والاكتفاء ب استخدام

 المتغير
 
 
 الاجابة
 

سنة الى  30من  سنة. 30أقل من 
 سنة. 40

 

 سنة فما فوق. 40

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 33,33 3 47,61 10 27,77 5 نعم

 66,66 6 52,38 11 72,22 13 لا

 100 9 100 21 100 18 المجموع
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طالبي محمد بالصعوبات التي تواجو الأداء الوظيفي كان لا بد من إجراء مقابمة شخصية مع السيد 
ز أىم صعوبات تعيق الداء ىي كالآتي "رئيس مصحة الإدارة والوسائل، وكان رده  1عبد العزي

ابات فيذه الأخيرة تشل العمل داخل المديرية وكنتيجة حتمية الإضرابات التي تكون من قبل النق
 .  "عمى الأىداف المطموبة الابتعادالميام  استكمالنقص في الأداء يعني عدم 

(: رأي المبحوثين حول  وجود صعوبات اتصالية تعيق أدائيم الوظيفي في مديرية 29جدول )
 :لأقدميةالتجارة لولاية المدية حسب متغير ا

 

سنوات يرون أنو ليس  5أن المبحوثين ذوي الخبرة أقل من  يتضح من خلال الجدول أعلاه
، في المؤسسة يكون %64.26ىناك صعوبات اتصالية تعيق أدائيم الوظيفي في مديرية التجارة بنسبة

يرون أن  %35871يرون أن مستوى الاتصال متوسط داخل المؤسسة، تمييا نسبة  71842تمييا نسبة 
سنوات يرون أن   10سنوات إلى  6عوبات اتصالية تعيق أدائيم الوظيفي، أما الفئة من ىناك ص

ممن يرون ىناك  %40، تمييا نسبة %60ىناك صعوبات اتصالية تعيق أدائيم الوظيفي وذلك بنسبة 
سنة يرون أن   20سنة إلى  11صعوبات اتصالية تعيق أدائيم الوظيفي، أما فيما يخص الفئة من 

                                                             
 .01:41، 0/10/9102الوسائل، مقابلة شخصٌة، مكتب المصلحة؛طالبً محمد عبد العزٌز، رئٌس مصلحة الإدارة و  1

 رالمتغي
 
 
 الاجابة
 

سنوات إلى  6من  سنوات  5أقل من 
10  
 

سنة إلى  11من 
20. 

سنة فما  20
 فوق

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

33.33 1 %40 6 35.71% 10 نعم
% 

1 50% 

66.66 2 %60 9 %64.26 18 لا
% 

1 50% 

 %100 3 %100 15 %100 28 المجموع
2 

100
% 
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من المبحوثين   33833، تمييا نسبة  %66866بات اتصالية  تعيق أدائيم الوظيفي بنسبة ىناك صعو 
سنة فما فوق وبنفس  40يرون أن ىناك صعوبات اتصالية تعيق أدائيم الوظيفي، أما فيما يخص الفئة 

 النسبة لكل من الإجابتين نعم و لا .  

أغمبية المبحوثين يرون عدم وجود صعوبات نستنتج من خلال الجدول أعلاه الخاص بمتغير الأقدمية، 
اتصالية تعيق الأداء الوظيفي بالمديرية التجارة وحسب رأي المبحوثين ىذا راجع إلى إدراك و وعي 
لى السياسة التي تتبعيا المؤسسة في التعامل مع الموظفين،  الموظفين بالمسؤولية الممقاة عمى عاتقيم وا 

لى الخبرة التي يتمتع بيا موظفي  المديرية.  وا 
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(: رأي المبحوثين حول اعتبار عممية الاتصال  الداخمي عاملا رئيسيا   لرفع مستوى 30جدول رقم)
 أدائيم الوظيفي بمديرية التجارة لولاية المدية حسب متغير السن:

 

 

 

 

 

 

 

 94811سنة أجابوا بنعم بنسبة  30أن المبحوثين ذوي السن أقل من  يتضح من خلال الجدول أعلاه
داخمي عاملا رئيسيا لرفع مستوى الأداء في المؤسسة، تمييا نسبة حول اعتبار عممية الاتصال ال %

من المبحوثين أجابوا ب لا حول اعتبار عممية الاتصال الداخمي عاملا رئيسيا في رفع  5888%
 %80895سنة أعمى نسبة بيا قدرت ب40إلى  30مستوى الأداء بمديرية التجارة. أما الفئة السن من 

م حول اعتبار عممية الاتصال الداخمي عامل رئيسي في رفع الأداء من المبحوثين أجابوا ب نع
أجابوا عكس ذلك ويرون أن الاتصال ليس عامل رئيسي في رفع  %19.04الوظيفي بالمؤسسة، و

بنعم حول اعتبار عممية الاتصال  اسنة فما فوق أجابو  40الأداء، أما فيما يخص الفئة السن من 
أجابوا ب لا  %11811، و %88888ستوى الأداء الوظيفي بنسبة الداخمي عاملا رئيسيا في رفع م

 حول اعتبار عممية الاتصال الداخمي عاملا رئيسيا لرفع مستوى الأداء الوظيفي.

نستنتج من خلال الجدول أعلاه وحسب رأي المبحوثين أن عممية الاتصال الداخمي تعتبر عاملا 
لاتصال الداخمي الركيزة الأساسية فالاتصال الجيد بين رئيسيا لرفع مستوى الأداء الوظيفي بالمؤسسة، ا

مختمف مستويات المؤسسة يعطي كنتيجة حتمية أداء وظيفي جيد وبالتالي تحقيق أىداف المؤسسة 

 المتغير
 
 
 الاجابة
 

 40سنة الى  30من  سنة. 30أقل من 
 سنة.
 

 سنة فما فوق. 40

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %88.88 8 %80.95 17 %94.11 16 نعم

 %11.11 1 %19.04 4 %5.88 1 لا

 %100 9 %100 21 %100 17 المجموع
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رئيس مصمحة بالنيابة )مكمف  1عماد عبد الرزاقوالاستمرارية لممؤسسة، وحسب ما صرح بو السيد 
مى السؤال الخاص باعتبار الاتصال الداخمي عامل مساعد بتسيير شؤون المديرية( من خلال رده ع

يساعد الاتصال الداخمي في رفع  مستوى الأداء الوظيفي، لأنو  بقولو " لرفع مستوى الأداء الوظيفي 
 ."يساعد عمى السرعة في العمل وبالتالي الرفع من مستوى الأداء

لرفع مستوى لداخمي عاملا رئيسيا حوثين حول اعتبار عممية الاتصال ا(: رأي المب31جدول رقم)
 أدائيم الوظيفي بمديرية التجارة لولاية المدية حسب متغير الأقدمية:

 

سنوات أجابوا بنعم  5أن المبحوثين ذوي الخبرة أقل من  يتضح من خلال الجدول أعلاه
حول اعتبار عممية الاتصال الداخمي عاملا رئيسيا لرفع مستوى الأداء في المؤسسة، تمييا  92856%
من المبحوثين أجابوا ب لا حول اعتبار عممية الاتصال الداخمي عاملا رئيسيا في رفع  %7.40نسبة 

 %75سنوات أعمى نسبة بيا قدرت ب 10سنوات إلى  6مستوى الأداء بمديرية التجارة. أما الفئة من 
داء من المبحوثين أجابوا ب نعم حول اعتبار عممية الاتصال الداخمي عامل رئيسي في رفع الأ

أجابوا عكس ذلك ويرون أن الاتصال ليس عامل رئيسي في رفع الأداء،  %25الوظيفي بالمؤسسة، و
بنعم حول اعتبار عممية الاتصال الداخمي  اسنة أجابو  20سنة إلى  11أما فيما يخص الفئة من 

                                                             
، 03:11، على الساعة: 9102جوان 15_ مقابلة مع السٌد :عماد عبد الرزاق، رئٌس مصلحة بالنٌابة)مكلف بتسٌٌر شؤون المدٌرٌة(، ٌوم:  1

 .بمكتب رئٌس مصلحة  الادارة و الوسائل، ولاٌة المدٌة

 المتغير
 
 
 الاجابة
 

سنوات  6من  سنوات  5أقل من 
  10إلى 

 

سنة  11من 
 .20إلى 

سنة فما  20
 فوق

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

100 3 %75 12 92.59% 25 نعم
% 

2 100
% 

 %0 0 %0 0 %25 4 %7.40 2 لا 

 100 2 0 3 100 16 100 27 المجموع
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ابة ب ، وبدون تمثيل نسي بالنسبة للإج%100عاملا رئيسيا في رفع مستوى الأداء الوظيفي بنسبة 
سنة فما فوق وبنسبة كاممة أجابوا بنعم حول اعتبار عممية الاتصال  40لا،  أما في يخص الفئة 

 الداخمي عامل رئيسي في رفع مستوى الأداء الوظيفي، وبدون تمثيل نسبي فيما يخص الإجابة بنعم.

ليا دور كبير في نستنتج من الجدول أعلاه وحسب رأي غالبية المبحوثين، أن عممية الاتصال الداخمي 
تحسين أداء الموظفين بمديرية التجارة لولية المدية، وىذا راجع حسب رأييم إلى كمما الاتصالية داخل ، 
وكمما كان ىناك تفاىم تناسق وانسجام بين الموظفين و المستويات الإدارية والمصالح الموجودة 

سين الأداء بالنسبة لمموظفين والمؤسسة بالمديرية كمما كان عممية الاتصال الداخمي جيدة وبالتالي تح
ككل، في حين نجد نسبة قميمة من المبحوثين أجابوا ب لا ويرجع ىذا حسب رأييم إلى أن في غالب 

وىذا ما  الأحيان يكون الاتصال الداخمي من أجل إنجاز الأعمال فقط وليس لو علاقة بمستوى الأداء
محة الإدارة والوسائل في إجابتو عمى سؤال المقابمة رئيس مص 1طالبي محمد عبد العزيزيؤكده السيد 

تصال الداخمي في رفع المستوى الأداء الوظيفي في قولو يعتبر الا الاتصالبتأكيده عمى مساعدة "
 . "بتكار أفكار جديدة ح الفرد الفرصة لإبداء الرأي ، والأداء الوظيفي لأنو يمنعامل مساعد لرفع ا
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 ئج الدراسة.المطمب الثالث: نتا

إن أىم النتائج التي يمكن أن نستخمصيا من خلال دراستنا لموضوع دور الاتصال الداخمي في تحسين 
 الأداء الوظيفي في مديرية التجارة لولاية المدية تتمثل فيما يمي:

  و ذلك من أجل التنسيق بين الاتصال داخل إدارة مديرية التجارة لولاية المدية يكون أحيانا
لأنشطة و وحدات الييكل التنظيمي من أجل الحفاظ عمى استقرار و استمرارية مختمف ا
 المؤسسة.

  بمديرية التجارة لولاية المدية يعتبر الأداة الأساسية لتحقيق الأداء الوظيفي الاتصال الداخمي
لتبميغ بمستجدات كا لأسباب كثيرة و متعددةيكون  الموظفين بإدارة المؤسسةاتصال و  ،الجيد
ارات ميمة بالمؤسسة  و أيضا تمقي معمومات و نقل اقتراحاتيم و انشغالاتيم  لممسؤول و قر 

 من أجل التنسيق بين مختمف الجيات و المستويات بالمؤسسة.
  انتقال المعمومات بمديرية التجارة لولاية المدية يكون أحيانا حسب طبيعة المعمومة  و كذا

لمؤسسات العمومية  و كذا استمرارىا و الحفاظ الحفاظ عمى السر الميني فيو أساس نجاح ا
 عمى بقائيا و صورتيا الجيدة.

  الاتصال الجيد يكون بين مختمف المستويات و الجيات داخل المؤسسات العمومية فالموظفون
بمديرية التجارة لولاية المدية يتمقون تعميمات و توجييات من طرف المسؤول و ذلك من أجل 

كل موظف بأداء ميامو وأيضا لتحقيق الأىداف المسطرة من قبل إدارة تنظيم العمل و التزام 
 المؤسسة.

  وسائل الاتصال بمديرية التجارة تتعدد و تختمف من تقميدية و حديثة و ىذا ما يساعدىا عمى
 المنتظم لتحقيق الفاعمية و تحسين الأداء بالمؤسسة.الاتصال 

 تجارة لولاية المدية متوسط نوعا ما و ىذا مستوى الاتصال في المؤسسة العمومية بمديرية ال
يعني ىناك اتصال بين المسؤول و الموظفين و مختمف  مرتبط بنظام الاتصال المعمول بو 

 المستويات الادارية.
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  يمثل الاتصال الداخمي النواة الأساسية لتفعيل و تحسين الأداء الوظيفي فيو عامل ميم  لا
فكمما كان سات العمومية و بمديرية التجارة خاصة يمكن الاستغناء عنو في مختمف المؤس

 الاتصال جيد  انعكس بالإيجاب عمى الأداء الوظيفي.
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 خلاصة الفصل الرابع,

الميدانية التي أجريناىا في مديرية التجارة لولاية المدية حول موضوع الاتصال انطلاقا من الدراسة 
المؤسسة العمومية، و ذلك بالتنسيق بين مختمف الجيات و  الداخمي و دوره في تفعيل الأداء في

داخل المؤسسة فالاتصال يسمح لمموظفين بالتعبير عن رأييم و نقل انشغالاتيم  و المشاركة الأقسام 
 في اتخاذ القرارات عن طريق الوسائل و الطرق المناسبة لتحقيق الاتصال و الأداء المطموب.

المحركة و الأساسية لممؤسسة العمومية و جميع الميام المتعمقة بيا و  باعتبار  العنصر البشري القوة
عممية الاتصال بيا، فإن مديرية التجارة لولاية المدية تيتم بو و تسعى لمرفع منو لموصول إلى مستوى 

 أعمى و بناء صورة جيدة.
عيل الأداء في لقد تبين لنا من خلال دراستنا أن الاتصال الداخمي أداة اساسية في تحسين و تف

 بالتنسيق بين مختمف المستويات و الجيات المؤسسة العمومية عامة و مديرية التجارة خاصة و ذلك 
 فالعنصر البشري ىو أساس نجاح المؤسسات .
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من خلال دراستنا خمصنا إلى أن المؤسسة العمومية و التي ىي كيان اعتباري لو ما ينظمو          

من ىياكل مادية وبشرية، وييدف وجود المؤسسة إلى تحقيق أىداف وغايات، وجدت وأنشأت بغية 

والاستمرارية عن طريق كسائر المؤسسات الأخرى بحاجة إلى تفاعل ومديرية التجارة تحقيقيا  

الاتصال الداخمي .ومما تقدم يمكن القول أن الاتصال الداخمي يؤدي دور جد ميم داخل المؤسسة 

العمومية بصفة عامة ومديرية التجارة لولاية المدية بصفة خاصة، لا يمكن الاستغناء عنو نظرا 

البالغة لأن الاتصال يمثل نواة كل مؤسسة ويؤدي إلى تحسين وتفعيل أداء موظفييا وبالتالي لأىميتو 

 تحقيق نجاح المؤسسة وبناء صورة جيدة أمام جميورىا الداخمي والخارجي.

من الضروري الاىتمام  بالاتصال داخل المديرية ميما كان نوعو لأن ىذا الأخير ينعكس        

كما ، عنيا من قبل إدارة المؤسس يتحصمونن وذلك من خلال المكافأة التي بالإيجاب عمى الموظفي

إلى مجموعة من الوسائل التي تساعدىم في نقل المعمومات والبيانات بين  الداخمي  الاتصاليحتاج 

    وأيضا إشراك الموظفين  تحسيسيم بانتمائيم ليذه المؤسسة والأخذ برأييم  ،الموظفين لأداء مياميم

 لاتيم  وتنمية قدراتيم المينية من خلال الدورات التكوينية وغيرىا.و إنشغ

وكنتيجة حتمية الرفع من مستوى الأداء الوظيفي  يعني تحسين مرد ودية المؤسسة، ولذا يمكن    

ومديرية التجارة لولاية  الموظفينأداء القول أن الاتصال الداخمي لو دور كبير في تحسين وتفعيل 

مورد البشري باعتباره الركن الأساسي نحو تحقيق الأىداف التي وجدت من أجميا وىي المدية تيتم بال

  .البقاء و الاستمرارية والربح
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(:10ممحق رقم )  

 جامعة يحي فارس المدية

 كمية العموم الانسانية والاجتماعية

 قسم العموم الانسانية

 فرع :عموم الاعلام والاتصال 

 تخصص :اتصال وعلاقات عامة 

استمارة استبيان حول :                        

       الجزائريةدور الاتصال الداخمي في تفعيل الأداء الوظيفي بالمؤسسة العمومية 
ولاية المديةدراسة ميدانية لمديرية التجارة ب      

    

"اتصال وعلاقات ىذه الاستمارة خاصة ببحث أكاديمي ميداني لنيل شيادة الماستر في العموم الانسانية 
عامة " فالرجاء منكم القراءة المتأنية للأسئمة والاجابة عنيا بكل دقة وموضوعية وىذا بيدف جمع كافة 

.تعاونكم.  وشكرا مسبقا عمى ىداف البحثلبيانات والمعمومات التي ترتبط بأا  

أمام العبارة المناسبة.  x ملاحظة ضع العلامة            

:إشراف الدكتورة                  اعداد الطالبتان :                             

 سيميمي فايزة                                                    موسمي نادية 

 وزغارة حميمة

 

 

 

2019 -2018السنة الجامعية:   
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 استمارة خاصة بالموظفين داخل مديرية التجارة لولاية المدية.

 البيانات الشخصية:

أنثى                  : ذكر  الجنس  – 1  

سنة فما فوق        40              40سنة إلى 30سنة               من  30السن : أقل من  -2
ثانوي                      ليسانس   دراسات عميا         المستوى التعميمي : -3  

ىذه المديرية ؟كم عدد سنوات عممك في  -5  

..................................................................... 

لولاية المدية؟الاتصال الداخمي وتأثيره عمى الأداء داخل مديرية التجارة  واقع المحور الأول :  

ىل تتصل بإدارة مؤسستك؟- 1 

             نادرا   أحيانا                 دائما         

ىل تتصل بإدارة المؤسسة لغرض ؟ - 2 

    تقديم مقترحات ووجيات نظر في العمل-
  نقل شكاوي متنوعة-
تبميغ بمستجدات وقرارات معينة في مؤسستك-  

    ن الإدارة بخصوص ميامكمعينة متمقي معمومات وتوجييات 
 أخرى أذكرىا ....................................

انتقال المعمومات داخل المؤسسة ؟ ىناك حرية فيىل  -3  
 نعم            لا   

ىل يوجيك مسؤولك حول تنظيم عممك وأداء ميامك؟ -4  
         نادرا                      أحيانا              دائما   
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الثاني : وسائل الاتصال الداخمي. المحور  
الاكثر استعمالا في مؤسستك ؟ما نوع  الوسائل الاتصالية  -1  

         الالكترونية                     الكتابية             الشفوية    
ماىي وسائل الاتصال الشفوية التي تستخدميا في مؤسستك ؟ -2  

       الاتصال الياتفي            المؤتمرات               الندوات              المقاءات   
................................................أخرى أذكرىا ............................   

................................................................. 
ما ىي وسائل الاتصال الكتابية التي تعتمد عمييا في نقل المعمومات داخل مؤسستك ؟ -3  

   ة  مذكرات داخمي
          تقارير رسمية
        رسائل ادارية 

      اعلانات حائطية
.............................................................اخرى أذكرىا ............  

....................................................................................... 
مات داخل مؤسستك ؟في تبادل المعمو  عمى الرسائل الالكترونيةىل تعتمد -4  

   لا                نعم     
 إذا كانت إجابتك ب "نعم" فما ىي ىذه الوسائل ؟

            البريد الالكتروني
              تالانترن

    مواقع التواصل الاجتماعي
....................................................اخرى أذكرىا ....................  

..................................................................................... 
...........................................  

ىل ترى ان الوسائل الاتصالية التي تستخدميا في مؤسستك ملائمة لطبيعة عممك ؟ -5  
           نادرا            أحيانا            دائما   
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 المحور الثالث : مدى فاعمية الاتصال الداخمي 

  ؟كيف ترى مستوى الاتصال في مؤسستك-0

 جيد           متوسط           ضعيف  

ىل مستوى الأداء الوظيفي مرىون بمستوى الاتصال الداخمي في المؤسسة ؟ -2  
نادرا                       أحيانا     دائما             

في رأيك ما ىي العوامل التي تساعد عمى الرفع من أدائك الوظيفي؟ -3  
         حوافز معنوية         الترقية           حوافز مادية  
.........................................................................أخرى حددىا   

.................................... 
ىل توجد  صعوبات اتصالية تعيق أدائك الوظيفي ؟-4  

 نعم            لا  
 إذا كانت الاجابة بـــــــــ "نعم" أذكر تمك الصعوبات ؟

..........................................................................................
..........................................................................................

..................................................... 
ا لرفع مستوى الأداء؟ىل تشكل عممية الاتصال الداخمي عاملا رئيسي -5  

 نعم              لا      
 إذا كان جوابك بـــ "لا" أذكر الأسباب ......................................................
.......................................................................................... 

......................................... 
................................... 
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(:10ممحق رقم )  
دليل المقابمة المقننة:   

 جامعة المدية
 كمية العموم الانسانية و الاجتماعية

 قسم الإعلام و الاتصال
المكان:                                                                             

التاريخ:                                                                            
التوقيت:                                                                            

 
 دليل المقابمة

في عموم الإعلام و الاتصال "  استمارة مقابمة خاصة ببحث أكاديمي لنيل شيادة الماسترىذه  
اتصال و علاقات عامة " بعنوان دور الاتصال الداخمي في تحسين الأداء الوظيفي بالمؤسسة 

 العمومية الجزائرية نموذج مديرية التجارة لولاية المدية.
فالرجاء منكم القراءة المتأنية للأسئمة و الاجابة عنيا بدقة و موضوعية, و ىذا بيدف جمع 

لبيانات و المعمومات التي ترتبط بيدف البحث و نعممكم بأن إجابتكم لن تستخدم إلا كافة ا
 لأغراض عممية.

 وشكرا مسبقا عمى حسن تعاونكم.
 

 المحور الأول: تقديم المبحوث
............................................................................/ الجنس؟1  

.......................................................................................  
/ السن؟ ...............................................................................2  

......................................................................................... 
ؤىمك العممي؟.................................................................م/ ما ىو 3  
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.......................................................................................... 
/ ما ىي درجتك الوظيفية؟...............................................................4  

..........................................................................................
 المحور الثاني؟ طبيعة الاتصال الداخمي بالمؤسسة.

/ ىل تحتوي مؤسستكم عمى خمية اتصال أو مكتب اتصال؟...............................1  
..........................................................................................
.......................................................................................... 

........../ من ىو المسؤول المباشر عمى ىذه الخمية؟...................................2  
......................................................................................... 

/ و ما ىي أىمية ىذه الخمية بالنسبة لأىداف المديرية؟..................................3  
.......................................................................................  

/ و ما ىي أىداف ىذه الخمية أو المكتب؟.............................................4  
..........................................................................................

................................... 
حول تنظيم عمميم و أداء مياميم؟.......................... / ىل تقوم بتوجيو الموظفين5  

.................................................... 
/ ىل ىناك اتصال بين المستويات الادارية بالمؤسسات؟ و ما ىي الغاية من الاتصال؟....6  

..........................................................................................
....................................... 

/ ىل ىناك تعاون بينك و بين الموظفين من أجل تنفيذ الميام؟............................7  
.................................................. 

الوظيفي:المحور الثالث: العلاقة بين الاتصال الداخمي و الأداء   
من قبل إدارتكم بالمؤسسة لرفع كفاءة الأداء بيا؟........... المتبعة تالاستراتيجيا/ ما ىي 1  

......................................................................................... 
الحوافز المقدمة في  / ىل تعتقدون عمى جانب التحفيز من أجل تحسين الأداء؟ و ىل تأثر2

 فاعمية أداء الموظفين؟...................................................................
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........................................................................................ 
..........................بإنجاز الأعمال الموجية إليك في الوقت المحدد؟.../ ىل تقوم 3  

........................................................................................ 
/ ىل تقوم بمجيودات إضافية لموصول إلى أداء أحسن؟.................................4  

.........................................................................................  
/ ىل توجد حوافز مقدمة  من قبل الإدارة من أجل تحسين أدائك؟.........................5  

......................................................................................... 
في أداء ميامك؟.................. / ىل تؤثر الحوافز المقدمة لك في العمل عمى فاعميتك6  

......................................................................................... 
/ ىل تساعدك التوجييات و التعميمات المقدمة من طرف مديرك في تقديم أداء جيد؟......7  

........................................................................................  
........................................................................................ 

/ ىل يعتبر الاتصال الداخمي عامل مساعد لرفع مستوى الأداء الوظيفي؟ و كيف ذلك؟...8  
........................................................................................  

......................................................................................... 
إنتيى.                                                                          
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(:10ممحق رقم )  
يوضح الهيكل التنظيمي لمديرية التجارة بولاية المدية. مخطط  
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 038 .......................................................................................الفهارس

 



 
 

 الفصل الأول
 



 
 

 الفصل الثاني
 



 
 الفصل الثالث

 
 



 
 الفصل الرابع

 
 



 قائمة المراجع
 
 
 



 
 قائمة الملاحق

 
 



 
 الفهارس

 
 



 
 خاتمة
 
 



 
 مقدمة
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