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This study aimes to shed light on the role of knowledge management
as an input to strerigthen the competitive advantage , and to identify the nature
of the relationship that exists between knowledge management processes end
compétitive advantage , the descriptive analytical approach was used in this
study , and this study trageted a random sample size of 67 one of the employees
of the algeria telecom corporation in medea, designed to collect data , where
the statisticl analysis program (SPSS) was used to enter , process and analyze
the data , and the most important results of this study resulted knowledge
management contributes to strerigthening competitive advantage and achieving
excellence and copetitive superiority in the economic institution, the results of
the relationships test showed the existence of a close direct correlation between
knowledge management processes and their role in strengthening copetitive
advantage ,as well as the presence of an impect positive knowledge management
of competitive advantage in algeria telecom corporatiion in medea.

Keywords : Knowledge management ,copetitive advantage , communication
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Lalail o3 Sy a1 A, ) cliidl( | Sig. (bilatéral) ,000
)& . small e sladll | N 57
8 AR A8 el ) culalall o8N 3526 | Coefficient de corrélation 343"
L) @ saling Laie agalea Y Ll | Sig. (bilatéral) ,009
N 57
@sd Gyl Llas dwwsdll 2u87- | Coefficient de corrélation 679"
Al & =dll | Sig. (bilatéral) ,000

SPSS zalin Cilayia 102 ) Galall
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N 57
Sle aiuall Guaaill dunsall (55238- | Coefficient de corrélation 745~
138 8 Alalall ol phaill s 45 33l el | Sig. (bilatéral) ,000
Jadl [N 57
Lagda @l e duusdl aixi9- | Coefficient de corrélation 578"
A prall w5555 il Juai¥ly e sledll | Sig. (bilatéral) ,000
N 57
Jduasy @il e 4 L Awwsad10- | Coefficient de corrélation 740"
lelleal 48 2l | Sig. (bilatéral) ,000
N 57
Glals Aol g A sall 848 =l 155511~ | Coefficient de corrélation ,776”
450 dee | Sig. (bilatéral) ,000
N 57
& b5 bl s sl g ¢ 58l 5 5312- | Coefficient de corrélation 7427
ped e (30 Lellae 33 dunsall | Sig. (bilatéral) ,000
N 57
il Bk e el 48 el (32313- | Coefficient de corrélation 770"
Sig. (bilatéral) ,000
N 57
2elid dusally dalial 48 2l Hadiul14- | Coefficient de corrélation 735"
e Lee Jumdl S8 aelee oISY) 3 o4 | Sig. (bilatéral) ,000
Asthall oY) sty | N 57
Lba ) 4 eall Jisady dewsdl 2 5615- | Coefficient de corrélation 744"
Jec | Sig. (bilatéral) ,000
N 57
Gbg o lelde dwwsdl ia316- | Coefficient de corrélation 717
48 pdl ag) a2 | Sig. (bilatéral) ,000
N 57

~La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

+La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Corrélations
ipdlil) 5l e
Al 5l aedi| Coefficient de corrélation 1,000
Sig. (bilatéral)

N 57
B33l yulaa @ulai e Al Maiaiq- | Coefficient de corrélation 7027
Leleas 285 | Sig. (bilatéral) ,000
N 57
ol (& Al by cle 55 wlala?- | Coefficient de corrélation 678"
Lwleas 5k | Sig. (bilatéral) ,000
N 57
il s el ) Eaal dussdll aaa0u3- | Coefficient de corrélation 759"
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Clexal) 5352 £ S | Sig. (bilatéral) ,000
N 57

83 5a Gaend A Galalall ISEG Al 234~ | Coefficient de corrélation 602
4aall| Sig. (bilatéral) ,000

N 57

Jasll elal 3 glaY) dussall aaii5- | Coefficient de corrélation 584"

Sig. (bilatéral) ,000

N 57

saas Glaad lSa e 3,08l el 5216- | Coefficient de corrélation 557"
Sig. (bilatéral) ,000

N 57

Gl ey ol ls S e dwnsall 2is7- | Coefficient de corrélation 617"
credl Lllee | Sig. (bilatéral) ,000

N 57

Cpmadlially A5 lia 5 jaaie Aed A 3all 22638 | Coefficient de corrélation 769"
Sig. (bilatéral) ,000

N 57

Gl jeie 0S5 dussall a33399- | Coefficient de corrélation 778~
5l Lehlee 2wy ALl &al) L@l | Sig. (bilatéral) ,000
iy | N 57

Jalsall 5 autl) 30L ) 3 dwnsall aalui10- | Coefficient de corrélation 7797
Leililee 355 8 Llaa 5 0 | Siig. (bilatéral) ,000

N 57

LSha Y el dwsdl &lia1q1- | Coefficient de corrélation 786
bl clewsd | Sig. (bilatéral) 000

N 57

ey alleall el ) &l 2512- | Coefficient de corrélation 819"
45 i | Sig. (bilatéral) ,000

N 57

Gleadll (e Aaul g AL 4w yall 228313~ | Coefficient de corrélation 745~
il ) clalial dllad | Sig. (bilatéral) ,000

N 57

& Llead aas e duusadl uaai14- | Coefficient de corrélation ,657**
Ll 31 2l a1 | Sig. (bilatéral) ,000

N 57

)3l sl a5l el 53115~ | Coefficient de corrélation 625~
aie JS5 (50 3V | Sig. (bilatéral) ,000

N 57

cail) e Alall e sall il 3ua5316- | Coefficient de corrélation 696~
buiall a5kl «a | Sig. (bilatéral) ,000

N 57

~La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

+La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Corrélations
Oty
ohaiuy) Coefficient de corrélation 1,000
Sig. (bilatéral)
N 57
4 =l 3y alble | Coefficient de corrélation 951"
Sig. (bilatéral) ,000
N 57
4 =) a5 | Coefficient de corrélation 840"
Sig. (bilatéral) ,000
N 57
43 jnal) o ad | Coefficient de corrélation 743"
Sig. (bilatéral) ,000
N 57
4 =4l a553| Coefficient de corrélation 888"
Sig. (bilatéral) ,000
N 57
4l suli | Coefficient de corrélation 893"
Sig. (bilatéral) ,000
N 57
dudliil) 35l aexi| Coefficient de corrélation 971"
Sig. (bilatéral) ,000
N 57
s25all | Coefficient de corrélation ,870”
Sig. (bilatéral) ,000
N 57
¢yl | Coefficient de corrélation ,821**
Sig. (bilatéral) ,000
N 57
5.\ [ Coefficient de corrélation ,889**
Sig. (bilatéral) ,000
N 57
Juenll 4231 | Coefficient de corrélation 768~
Sig. (bilatéral) ,000
N 57

~La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Qdad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide |_s3 41 71,9 71,9 71,9
Sl 16 28,1 28,1 100,0
Total 57 100,0 100,0
sl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide |4 30 o Ji 7 12,3 12,3 12,3
4,40 ) 30 o 12 21,1 21,1 33,3
440 e I 38 66,7 66,7 100,0
Total 57 100,0 100,0
6 Sl panladl)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide | Jil 4 55 11 19,3 19,3 19,3
p s 11 19,3 19,3 38,6
osled 17 29,8 29,8 68,4
Siule 8 14,0 14,0 82,5
ble bl 10 17,5 17,5 100,0
Total 57 100,0 100,0
Ak ol)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide | n 4 7,0 7,0 7,0
daliae i) 19 33,3 33,3 404
S 6 10,5 10,5 50,9
oA 28 49,1 49,1 100,0
Total 57 100,0 100,0
e i g B Al
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide |<)siw10 e 11 19,3 19,3 19,3
420 N 10 oo 20 35,1 35,1 54,4
L 20 (e S| 26 45,6 45,6 100,0
Total 57 100,0 100,0
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Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type

DSEY) Jals e sl o] - 57 3,88 ,927
Ldlee Gm oyl

Creasall o 81 oS e alafiui- 57 3,63 975
Ll deall

Jarll 38 sn ol G 5all 28553 57 3,72 ,840
333a Cajlae gl dal (e

A 53 A 5l ol 2t 57 4,28 ,701
ped lxs s 5l daaglel

Lialde gite Jilo g A gall p235055- 57 4,19 ,581
Cans Y1 A ) gl sl (43 el
cor ol e slaal) Aadaif ¢ i 5 Y
)&

el ) alalad) S 3 506 57 4,00 756
Levie agalge ehaY dusssall 8 45 )
el saling

UYL Bls M A gall a7 57 4,07 ,904
Lllal) 48 yaall (55

aiusall Euaaill dusgall (5 238- 57 4,09 ,739
by sl g &35 Cajlaall e
Jiad) 138 8 dlalal)

L 5135 <l 5l e A 3all 2430~ 57 4,23 ,598
gosiy ol Juai¥ly e gladl
4 yadll

Gl e A L duwsall10- 57 4,09 ,830
Lelband 48 yodl) Juary

o) g2 A 5all (A48 ) 1055311 57 3,91 ,892
A0 dee s

O opaially ol pall 5012~ 57 3,63 ,993
lellee 5aliinY dussall & 5585 ALl
ped lxe (1

Gk e A 5ally 48 ) (52031 3- 57 4,04 778
il

Losns pally Aaliall 8 yaall ala2ii14- 57 4,14 ,693
S aglee Y1 3 o selis
Iy Gl maw e Juil
4 glhadll

) A8 el ooty Ausnall 0 851 5- 57 3,88 ,888
Jee Lba

il 8 e Lo dusall 38a316- 57 3,79 1,013
A pmall ol 2

N valide (liste) 57
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Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
Al g A8 yeall 57 3,8772 ,66501
O 48yl 57 4,0877 ,53763
s 4 el 57 3,9649 ,68374
Gulai 44 jed) 57 3,9605 ,69563
cillee 3,02) 4 yuall 57 3,9726 ,58129
N valide (liste) 57

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type

Dalae Gl o Al adiai]- 57 4,09 714
ilead i A 52 5ol

A Ansall b cle 5 Alala- 57 4,14 ,811
Lgileas  ghal (pald

el Gl sl axaiia3- 57 4,18 , 782
Claadll 3 s olai O colyiail)

o ol Sl Asall 2334- 57 3,70 ,944
Laadl) B3ga pand

Jasdl ehal (A g laY) dusssal) aniii- 57 3,61 ,978

o e sl dewgall al6- 57 4,05 ,766
B Gladd

elols S e Al adi7- 57 3,82 ,928
Cpeall Lllee &l e s

4 lie 3 jadie dadd duwspall A2E8- 57 3,89 1,080
Ay

el JSG Awsal) a2350- 57 4,04 778
vy ALY daal) el 5 eyl
Limun g 3o lS) Lgiblec

Gaetill) 8345 (8 Asall a8l 0- 57 4,05 ,766
Lelalae 3415 (8 Leilaa 5 G JalSll

LSbas ¥ oS A sal) elliai] {- 57 3,75 1,154
Tudlial) Cliss all

lleal) laf ) A gall 2t 2- 57 4,18 ,782
445 U8 de pua

o Ranl y ALSES Anipall o36313- 57 4,09 ,739
Leiily 3 cilaliia) ALEa) ileasl)

ansi o ddl asai14- 57 4,21 ,700
Ll 31 aanal) i gl d Lilaad

Ll 5,08l Asall (52115- 57 4,02 ,813
s IS b3l B 53 il

o LA L pa) iladd 311 6- 57 4,09 ,931
B_paiall oy plal) aa casil)

N valide (liste) 57
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Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
53 5all 57 4,0263 ,65069
gyl 57 3,8465 , 73611
3elel) 57 4,0044 ,75960
Jreall Alaia¥) 57 4,1009 ,70530
Al 3 pall ppe s 57 3,9945 ,64664
N valide (liste) 57
Corrélations
ipdlill 5l ae
4l 55l aexi| Corrélation de Pearson 1
Sig. (bilatérale)
N 57
4 »dl 5| Corrélation de Pearson 770”
Sig. (bilatérale) ,000
N 57
4 =l n333| Corrélation de Pearson 757"
Sig. (bilatérale) ,000
N 57
4 y=dll a553| Corrélation de Pearson 816~
Sig. (bilatérale) ,000
N 57
4 »dl 3wl | Corrélation de Pearson 803"
Sig. (bilatérale) ,000
N 57
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
el 500 cillee
4 y=dll 5,13 ldee | Corrélation de Pearson 1
Sig. (bilatérale)
N 57
dudlil) 33l aexi| Corrélation de Pearson 876"
Sig. (bilatérale) ,000
N 57
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Récapitulatif des modéles

Modéle R

R-deux R-deux ajusté

Erreur standard

de I'estimation

1 ,876° ,767

,762 ,31529

a. Prédicteurs : (Constante), <iblee 3 )3 48 el
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ANOVA®
Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 17,949 1 17,949 180,552 ,OOOb

de Student 5,468 55 ,099

Total 23,416 56
a. Variable dépendante : ae i 3 juall dandlill
b. Prédicteurs : (Constante), <ilidac 313 4 yall

Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,125 ,291 ,431 ,668
Glblee 3la) A8 el ,974 ,072 ,876 13,437 ,000
a. Variable dépendante : mei 5 juall dyudlall






