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الملخص

منالعظمىالغالبيةأهمية بالغة في الاقتصاديات العالمية فهي تشكلبلمؤسسات الصغيرة و المتوسطة تحظى ا
رئيسيفاعلوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتتعتبرو ،سواءحدالمتقدمة علىالدولوالناميةالدولفيالمؤسسات

.والشركاتالأعمالقطاعفيومهم

والعديد منالمال الثابت رأسوتكوينبتجديدتسمحالتيالماليةالمواردكفايةعدمعنلصغر حجمهاو نظرا

واقدراتنمية، وهي في سعي متواصل ليتهاالتي تحول دون نجاحها و استمرار الأخرى والمشاكل و العراقيل

.الاقتصادي النموعجلةدفعفيالفعالإسهامها

بإنشاء المؤسسات الصغيرة و عنيةو غيرها من الهيئات المفمن خلال الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب 
أولت الجزائر لهذا القطاع أهمية بالغة بالنظر لأهميته الاقتصادية و الاجتماعية و التي لها أثر كبير في المتوسطة 

إنشاء مؤسسات صغيرة و متوسطة في قطاعات متعددة  ، و تسعى الجزائر إلىلنهوض بالاقتصاد الوطني و تنويعها
.في مناطق مختلفة

.،التمويل ،السداد ،القروض ،التعثر ANSEJالوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب :الكلمات المفتاحية

Dans le monde du travail et de l’économie et a travers le monde, les

petites et les moyennes entreprises sont privilégiées, car elles représentent la

grande majorité des entreprises dans les pays développés et en voie de

développement.

Elles sont considérées comme étant un moteur de dynamisme dans le

secteur économique et les sociétés.

Etant donné leur petit volume et ressources financières limitées qui ne

les aident pas a rassembler un capital stable et les obstacles qui freinent leur

continuité et leur réussite, ces entreprises cherchent a développer leurs

capacités pour booster l’économie dans leurs pays.

A travers L’ANSEJ qui représente un atout économique et social pour

l’état et pour les jeunes, l’Algérie cherche a aller de lavant avec l’économie

nationale et la varier en créant encore d’autre petites entreprise dans différent

secteurs et a travers tout le pays.
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مقدمة عـــامة

أ

تحظى المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الوقت الراهن باهتمام مخططي السياسات الاقتصادية و 

على حيوية هذا القطاع ثونة على حد سواء ،حيث أجمع الباحالاجتماعية في مختلف دول العالم المتقدمة و النامي

عمل من أفاقمرونته التي تجعله قادرا على فتح و الاقتصادي نظرا لسهولة تكيفه الإنعاشباعتباره أفضل وسائل 

.جهة و خلق ثروة كذا رفع تحديات المنافسة و غزو الأسواق الخارجية في ظل اقتصاد السوق من جهة أخرى 

و إن الحديث عن المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بمختلف جوانبه لا يزال يعد موضوعا من مواضيع 

تتحقق إلا بوجود نسيج من أنلا يمكنها الاقتصاديةينت بأن التنمية جل الدراسات بأنخاصة و ، الساعة

.المؤسسات قادر على تحقيقها

احتلت المؤسسات ، العالمية من تغيرات على أكثر من صعيد الاقتصاديةو في ضوء ما تشهده الساحة 

تمامها ا و أولت كثير من الالاقتصاديةالصغيرة و المتوسطة دورا رياديا في عملية التنمية  اه حيث عملت ،دول 

.من الأولويات ضمن برامج التنمية هافير ظروف نجاحها و عملها و جعلعلى تو 

و ،و على غرار هذه الدول أدركت الجزائر أهمية و مكانة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في اقتصادها

قدما نحو بلوغ ئة عمل مواتية و توجههالهذا بادرت باتخاذ مجموعة من الإصلاحات و التحولات حتى تكفل لها بي

لاسيما بعد التجارب الأولى التي انتهت بتصفية العديد  من المؤسسات وما أنجز عن ذلك من ،الأهداف التنموية

اتمع ، فكان لا بد من إعادة النظر  لى  ات ع اس عك ن تلك السياسات والبحث عن السبل الكفيلة بتحقيق فيا

.التنمية الاقتصادية و الاجتماعية 

قتصادية العمومية، و الخاصة بإعادة هيكلة أو غلق المؤسسات الا،النقد الوطني و المؤسسات المالية العالمية

: سلبية على الجبهة الاجتماعية و لاقتصادية للجزائر تتمثل في ما يلياخلفت أثار 

.رفع مستوى البطالة تسريح الأيدي العاملة و-



مقدمة عـــامة

ب

.خفض الإنتاج المحلي -

.العمومية للأموالتفشي الفساد و الاختلاسات -

.ظهور ظواهر اجتماعية مزرية بسبب الفقر كالسرقة و المخدرات -

.سوء التسيير للممتلكات العمومية -

يتطلب تفكيرا جديا أو اوكل هذا انعكس سلبا  على القطاع  الاقتصادي و الإنتاجي في الجزائر ، مم

ضخامة المؤسسات  جود البديل الأحسن للقضاء على هذه الظواهر ، لان عدم التحكم في التسيير بسببو 

الكبرى و ظهور اللامبالاة و البيروقراطية ، ولد إنتاجية ضعيفة  لمعظم المؤسسات  ، مما حتم على الحكومات 

اال أمام للأيديغلقها أو إعادة هيكلتها، و كل هده الحلول تتطلب التقليص الهائل  تح  عل ف ل ة ، و ل ام لع ا

تشجع العملية التنموية ، وة جديدة منتشرة عبر التراب الوطني الاستثمار الخاص يؤدي إلى خلق مؤسسات مصغر 

مما يؤثر حتما على زيادة الطلب على اليد العاملة  في سوق العمل ، وهذا بدوره يساهم في التقليل أو القضاء 

م ن صغر حجالاقتصادية ، لأعلى مشكل البطالة إذا أخذ الأمر بكل العناية  اللازمة ، وكذا تحقيق التنمية 

و العامل البسيط أمرا متاحا ، كل ذلك يساهم في عملية رفع إنتاجية هذه المؤسسات و بالتالي المسئولبين 

اا و هذا يؤدي بالضرورة إ تج ير من تطو اطها و  نش يع  . لى تحقيق التنمية توس

و إن كانت معظم نتائج الدراسات و التقارير التي تم إ جرائها في الكثير من الدول العالم تؤكد على أن 

المؤسسات الصغيرة هي أفضل وسائل الإنعاش الاقتصادي ، نظرا لسهولة تكيفها  و مرونتها التي تجعلها قادرة 

قدرا على الابتكار و الإبداع و على الجمع بين التنمية الإقصادية و توفير م ية  مكان إ فضلا عن  غل ،  لش صب ا ا ن

التجديد و تطوير منتجات جديدة ففي نفس الوقت هناك الكثير من المشكلات منها التسويقية والمالية و الإدارية 
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ج

الكثير من 

المؤسسات و الصناعات الصغيرة ، ولهذا فقد تفطنت الكثير من الدول إلى ذلك ، فحظيت بالأولوية ضمن 

ج و إستراتيجيات التنمية في البلدان الأكثر تطورا ، فعرفت ازدهارا كبيرا يؤكده ظهور العديد من ممختلف برا

.ناية الخاصة الهيئات المرافقة لها ، و التي منحت لها الاهمية و الع

ى الرهان كبيرا ، و الجزائر مطالبة بتوظيف أساليب تطوير فعالة لتفعيل دور المؤسسات الصغيرة و قيب

المتوسطة ، وهذه الأخيرة مطالبة بإحداث ثورة حقيقية ، كأفضل ضمان بالنسبة إليها للبقاء وضمان  ديمومتها أولا 

يأتي ذلك إلا من خلال العمل و السهر على ثم الاستمرار في النمو و الإرتفاء لمواجهة مختلف التحديات  ولن 

التكنولوجيا الحديثة  الفعالة و 

و المعرفة العلمية لأساليب التسويق ، إضافة إلى هذا فإن تنافسية مرتبطة كذلك بدور الدولة و تنافسية الاقتصاد 

ككل ، ما يستدعي إدخال تصحيحات و تعديلات عليه حتى يكون أكثر تماشيا مع متطلبات هذه الوطني

.المؤسسات ومتطلبات اقتصاد السوق 

على تجسيد ة برامجمإقاولقد أولت الجزائر اهتماما كبيرا ب

ادي و تقديم النصح و الاستشارة فيما يتعلق بكل المراحل أفكارهم على أرض الواقع من خلال تزويدهم بالدعم الم

التي تواجه هذه المؤسسات ولهذا فقد شكل الأخطار

الخاص من طرف الهيئات و بالاهتمامموضوع دعم و متابعة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة أحد المواضيع التي 

التي من خلال يتم التعريف بمختلف الإجراءات و ولعل هذا الاهتمام من شأنه إبراز الأهمية التطبيقية الحكومات

.المهام و المساعدات التي تقدمها الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب للمنشئين 
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الوكالة مدى مساهمة أجهزة يتمثل الهدف الأساسي لهذه الدراسة في محاولة تسليط الضوء على ولهذا

الوطنية لدعم تشغيل الشباب في التخفيف من حدة الصعوبات و المشاكل و الأخطار التي تواجه المنشئ عند 

.قيامه بإنشاء مؤسسة صغيرة و على مستوى أداء هذه الأجهزة 

:وعليه يمكننا أن نطرح الإشكالية العامة التالية التي تتحمور عليها هاته الدراسة

الوطنية لدعم تشغيل الشباب في التقليل من مخاطر عدم قدرة المستفيدين ماهي مساعي الوكالة-

من السداد ؟

وعلى أساس هذه الإشكالية هناك جملة من الاسئلة الفرعية التى سنحاول الإجابة عليها في هذه الدراسة

 ؟الاقتصاديةتساهم في التنمية أنهل يمكن للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة

ات الصغيرة و المتوسطة من مشاكل و عراقيل تحول دون  استمراريتها و هل هناك من هل تعاني المؤسس

حلول؟

 اتبو صعوالفي رفع المخاطر مامدى

؟للعب دور فعال في الاقتصاد الوطنيعن المنشئ ومؤسسته الصغيرة

اقتراحاتلات وإعطاء اؤ لإجابات لهذه التسومنه يمكن التوصل 

:الفرضيات

المتقدمة الدولوالناميةالدولفيالمؤسساتمنالعظمىالغالبيةتمثل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

.ولها أثر كبير في رفع الدخل الوطني الإجمالي للكثير من الدول وخاصة في الدول المتقدمة سواءحدعلى
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أدائهعلى تؤثرالعراقيل  التيمنالعديدالعالمدولمعظمفيوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتقطاعيعاني

، وإن تأهيل المحيط الإداري و تأهيل العنصر البشري و الالتزام بمعايير الجودة العالمية من التنافسيةوقدرته

.المتطلبات الأساسية لمواجه التحديات 

من تذليل الصعوبات و إعطاء الحلول و التسهيلات للمنشئين تمكنت الوكالة و الجهاز ككل من تحقيق

.الصغار وقد تمكنت هذه المؤسسات من مواصلة النشاط و تحقيق أهداف البرنامج المسطر للوكالة 

:دوافع اختيار الموضوع_ 

 الميول الشخصي لدراسة قطاع،وكذا ) مالية(التناسق الموجود بين موضوع الدراسة و طبيعة الاختصاص

.وسطةتالمؤسسات و الم

 الاقتصاديةالأهمية الكبرى لهذا القطاع في الجزائر لاسيما في مجال التنمية.

 محاولة عرض مجهودات الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب الرامية إلى مرافقة المؤسسات الصغيرة و

.المتوسطة 

:أهمية الدراسة

يعد موضوع تطوير المؤسسات الصغيرة و المتوسطة من أهم الموضوعات التي تشغل حيزا كبيرا من  قضية -

التنمية الاقتصادية و الاجتماعية إلى جانب وجود تحديات عالمية فرضتها عملية التنمية الاقتصادية 

وسطة قادر على المنافسة العالمية ، فقد تولدت الحاجة إلى إيجاد قطاع قوي من المؤسسات الصغيرة و المت

.، لكي يتسنى له أن يلعب دورا رياديا في عملية التنمية 

الاهتمامأما بالنسبة لأهمية التطبيقية فتعتبر دراسة الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب دراسة تستحق -

ورها مما يزيد 
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في معرفة المسؤولين بأهمية تأثير هذه العوامل على نجاح عملية إنشاء المؤسسة الصغيرة وكيفية توظيفها في 

.الواقع

في التخفيف ط الضوء على مدى مساهمة المرافقةلهذه الدراسة في محاولة تسليالأساسيةالأهميةمثل تت-

تواجه المنشئ عند قيامه بإنشاء مؤسسة صغيرة و كذا من حدة الصعوبات و المشاكل و الأخطار التي

تلك الأخطار التي توجهها عند بداية نشاطها و أيضا على رؤية النظام الجزائري  لمفهوم المرافقة وأثرها 

على إنشاء وتنمية المؤسسة الصغيرة ، وذلك من خلال التعرف على دور أجهزة المرافقة المتواجدة في 

.وبات التي تواجهها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التخفيف من حدة الصع

: أهداف الدراسة

 :

.إبراز أهمية و دور المؤسسات الصغير و المتوسطة  في تحقيق التنمية الشاملة- 

.البحث عن الوسائل و الأساليب اللازمة لتنمية هذا القطاع - 

و تحديد أهميتها في سعيها لمرافقة المؤسسات لدعم تشغيل الشباب، محاولة إبراز و تقديم الوكالة الوطنية - 

يومالصغيرة و المتوسطة و مساعدة مالكيها على الإيفاء  .بد

في إطار من طرف الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب تقديم حلول ميدانية للقروض المتعثرة الممنوحة - 

.إنشاء مؤسسات صغيرة ومتوسطة
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:الدراسات السابقة

:الدراسة الأولى

دور المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في تحقيق التنمية الإقتصادية،أطروحة دكتوراه،كلية حكيم شبوطي،

.2008العلوم الإقتصادية و علوم التسيير،جامعة بن خدة بن يوسف الجزائر،سنة 

:دراسته للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة إلى النتائج التاليةوقد توصل الباحث من خلال 

يعتبر في المرحلة الراهنة وفي المدى المتوسط الصغيرة والمتوسطةقطاع المؤسسات إن ترقية وتطوير-01

والطويل كخيار استراتيجي في الجزائر، لا بد للسياسات المتبعة والحكومات المتعاقبة على صنع القرار 

ااالمستقبلية إذا أرادت فعلا أن تطور استثماا أن تولي هذا القطاع أهمية بالغة في دراسا وتقضي ر

زائر، وأن تصنع نسيجا صناعيا قويا ومتكاملا، واندماجا صناعيا شاملا،  على مشكل البطالة في الج

.كما أن الاستفادة من تجارب الدول الرائدة أمر مطلوب في استشراف المستقبل

توصلت الدراسة إلى انه ومن خلال الأرقام والإحصائيات المقدمة حول الجزائر -02

ر عبر القطاع الخاص ، كما أن المؤسسات الكبرى في أن قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في توسع مستم

تراجع كبير ممثلة للقطاع العام ، وهذا ما تفسره نسبة التشغيل في كلا القطاعين ،حيث هناك توظيف متزايد في 

.القطاع الأول مع توظيف متناقص في القطاع الثاني

سيس وتشغيل أوفير التمويل اللازم لتقصور مصادر التمويل والتي تتركز في إحجام الجهات التمويلية عن ت

.الموجهة لهاالائتمان

المعوقات الادارية والاجرائية ،والتي تتمثل في ضعف الخبرات الإدارية ،إضافة إلى إافتقار معظمها للهيكل 

.التنظيمي السليم ،والذي يؤدي في كثير من الأحيان إلى خلق الكثير من المشاكل 
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الدراسة الثانية

غيتي نسرين،مرافقة الشباب في إنشاء مؤسسات إنتاجية صغيرة ، رسالة ماجيستير،كلية العلوم الإنسانية و 

2009العلوم الإجتماعية ، جامعة قسنطينة ، سنة 

:دراستها لمرافقة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة إلى النتائج التاليةتوصلت الباحثة من خلال 

تعتبر المرافقة شيء جديد في الجزائر حيث مازالت المؤسسات لم تعتني به بعد كمهنة ،لأن الوكالة الوطنية لدعم 

لوزارة مادية أو بشرية مخصص لذلك فهي فقط حلقة وصل بين اؤوس أمولتشغيل الشباب كقطاع عام ليس لها ر 

.

بالتالي فالوكالة غير مهيأة كمدرسة يتخرج منها المرافقين و لا هي منظمة لباطرونا جزائري متكون له وجود 

موجودة من قبل فلم 

.تكن لها الحرية اللازمة لمباشرة عملها في مجتمعنا 

لهذا فالوكالة ليست لها لا الخبرة و لا الموارد البشرية ،سوى ما تمليه عليها الوزارة فهي أداة طوعية لحكومة 

.

مزاولة هذه المهنة ، حيث كثيرا ما يطمح هؤلاء في أن تكون هناك لكن هذا لا يمنع من تطلع المرافقين إلى 

مدارس مخصصة لتكوين المرافقين ، إما أن تكون تابعة للتعليم العالي أو أن تتمثل في مدارس حرة على غرار ما هو 

الانخراط ربما موجود في الدول التي اختبرت المقاولتية خاصة بعد ما دخلت الجزائر في اتفاقية بولونيا ، مثل هذا 

سيسمح في المستقبل بوجود مثل هذا الوظيف و الذي أصبح ضرورة من ضرورات وجود أي مؤسسة من 

.ت إنتاجية أو خدماتية المؤسسات سواء كان
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:الدراسة الثالثة

2012الحقوق ،جامعة قسنطينة،سنة

وقد توصلت الباحثة من خلال دراستها لمدى نجاعة الإطار القانوني الخاص بدعم للمؤسسات الصغيرة و 

:المتوسطة في الجزائر ودورها في التنمية الإقتصادية و الاجتماعية إلى النتائج التالية

المرحلة التي سبقت (مهمشا لفترة طويلة من الزمن لقد كان قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر- 1

حيث تم إخضاع مختلف نشاطات القطاع الخاص بما فيها المؤسسات ) تطبيق سياسة الإصلاحات الإقتصادية

الصغيرة و المتوسطة إلى المراقبة الصارمة و الإشراف المباشر لأجهزة الدولة و تحديد و توجيه نشاطات هذه 

مع إستراتيجية التصنيع المنتهجة و طبيعة التوجه الإقتصادي الإشتراكي للسياسة الإقتصادية المؤسسات بما يتماشى

.و قد ساهمت السياسات و الإستراتيجيات التي تبنتها الجزائر خلال هذه الفترة في عرقلة تطور هذا القطاع 

صغيرة و المتوسطة في الجزائر إذ تعتبر سنوات التسعينات بداية الإهتمام الفعلي و الجدي بقطاع المؤسسات ال- 2

إنطلاقة فعلية للإستثمار بشكل عام و المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بشكل 1993يعتبر قانون الإستثمار لسنة 

يعتبر بمثابة حجر الأساس لتطور 18- 01خاص كما يعتبر القانون التوجيهي للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة 

.هذا النوع من المؤسسات 

ايد الواضح في عدد المؤسسات الصغيرة و المتوسطة التابعة للقطاع الخاص خلال العشرية الأخيرة جعلها التز - 3

تلعب دورا في التنمية الإقتصادية و الإجتاعية خاصة في مجال التشغيل لاسيما في تقلص دور الحكومة الفعال في 

.حد من البطالة في الجزائر التوظيف ومنه يمكن إعتبارها المدخل الأساسي في الوقت الراهن لل

.التوزيع الغير العادل في إنشاء المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر - 4
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المرافقة تلعب دورا كبيرا في بعث و تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة غير أن هذا الدور في الجزائر يبقى - 5

.حبر على ورقمحصورا في تمويل تلك المشاريع وتبقى أشكالها الأخرى مجرد

:الدراسة الرابعة 

بوعبداالله هيبة،إشكالية تمويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة،رسالة ماجستير،كلية العلوم الإقتصادية و علوم 

.2009التسيير،جامعة الجزائر،سنة 

وقد توصلت الباحثة من خلال دراستها للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة ودورها في تحقيق التنمية 

:الاقتصادية و مصادر تمويلها إلى النتائج التالية

التمويلي للمؤسساتيتمثل المشكل 

من القطاع المالي المنظم ، ويرجع ذلك لكثرة عنصر المخاطرة ولعدم وجود الضمان المناسب  إضافة إلى ضعف 

.فاوضية أمام البنوك والمؤسسات المالية مقارنة بالمؤسسات كبيرة الحجم قدرا الت

أما الصعوبات التمويلية أصبح من الضروري البحث عن مصادر و اليات أخرى للتمويل خارج القطاع 

على إيجاد تقنيات تعمل على تقليص من حدة المصرفي التقليدي ، وهنا فإن العديد من الدول عملت

ج تحفيزية لتنظيم ودعم ا لمؤسسات ملى وضع براعحيث عمدت حكومات هذه الدول ،لي المشكل التموي

الصغيرة والمتوسطة في الحصول على أموال اللازمة خاصة من البنوك و المؤسسات المالية المتخصصة  

.كمؤسسات رأس مال المخاطر 

ت الكثير من الصعوبات  إن المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بصفة خاصة في الدول المتقدمة قد تجاوز 

خاصة التمويلية ، وذلك بفضل ابتكار و استخدام تقنيات حديثة على مستوى البنوك بما يمكنها من التحكم 
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. في المخاطر و التكاليف و من ثم التوجه نحو خدمة هذا القطاع 

أصبحت فعلا تعيق تطورها التي وبات من أبرزها مشكلة التمويل الجزائر خاصة لازالت تواجه الكثير من الصع

بدء من مرحلة الإنشاء إلى التوسع وهذا نظرا لطبيعة حال القطاع المالي فيها ، و الذي يتسم بشيء من 

التمويلي التأجيرعدم انتشار وافتقار العديد من أدوات التمويل المختلفة مثل و افتقاد التقدم  و الضحالة ، 

.عف دور السوق المالي ضافة إلى ضمال المخاطر إورأس

:منهج الدراسة 

المنهج الوصفي اختيارقصد الإجابة على الإشكالية المطروحة في هذه الدراسة و كذا الأسئلة الفرعية تم 

في الجزء النظري الذي يتناسب مع نوع و طبيعة الموضوع لوصف الظاهرة المراد دراستها و تصوير أهم النتائج التي 

.يمكن التوصل إليها

ي في الجزء التطبيقي و الأدوات المستعملة فتتمثل في برنامج معالج تحليلكما أننا سنستخدم المنهج ال

.ع المعطيات في شكل جداول و أشكال من خلال عمليات إحصائيةالجداول إكسال وذلك لتجمي

:الدراسةحدود
حيث حاولنا في هذه 2016- إلى- 2010

الدراسة إبراز الدور الذي تلعبه الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب في مرافقة الشباب الراغبين في إنشاء 
.

:التقسيم المنهجي

قصد الإلمام بالجوانب الرئيسية للدراسة وللإجابة على الإشكالية المطروحة وإختبار الفرضيات الموضوعة تم تقسيم 

هذه الدراسة إلى ثلاثة فصول كما يلي 
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تطرقنا إلىالأولالمبحثفي ،المؤسسات الصغيرة والمتوسطةعامتشخيص فتناولنا في الفصل الأول -

لق ا من تعار كل ما أشكال المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عرضناالثاني المبحثأمايف وخصائص ،تع

.ومعايير قياس حجمها وفي المحور الثالث فتطرقنا لأهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

الأول في المبحث سباب إنتشار و نجاح المؤسسات الصغيرة و المتوسطة أوتناولنا في الفصل الثاني-

.المبحث الثانيالمشاكل و العراقيل التي تواجهها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في و ،

فصل تطبيقي إلى ماهية الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب و  باعتبارهكما تطرقنا في الفصل الثالث-

كيفية تمويلها للمشاريع التي تمنحها للشباب الذين تتوفر فيهم شروط القبول و كذا الأرقام و 

بعض المشاريع و كيفية التعامل مع الشباب المستفيد تعثرالإحصائيات المحلية لهذه المؤسسة و أسباب 

لم تنجح مشاريعهم و معرفة تلك الأسباب التي أدت إلى هذه الإخفاقات و محاولة من التمويل و الذي 

التوصل إلى حلول ناجعة للحد من المشاكل و الصعوبات التي تواجه هؤلاء الشباب و بعث نفس 

.جديد و ميكانيزمات فعالة في عمل الوكالة



:الفصل الأول

تشخيص عام للمؤسسات الصغيرة 
والمتوسطة



تشخیص عام للمؤسسات الصغیرة و المتوسطةالفصل الأول                       

1

دـــــهيــــــتم

في وقتنا الحاضر بنظام مفتوح على العالم في أطار ما يعرف بالعولمة وفي ظل هذه الاقتصاديتسم 

إاكما الاقتصاديالتحولات ثبت أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تشكل العنصر اللازم للتكامل و التنوع 

و الاقتصاديةهام للتنمية محركتعتبر المصدر الأساسي للثروات و التشغيل وعاملا لترقية الصادرات فهي إذا 

.للبلدان الاجتماعية

ستثمار من خلال طاع من خلال وضع برامج لتشجيع الا

.وصصة و التصنيعلخأساليب أخرى عديدة كا

لذلك للأهمية والهامةالحساسة وموضوع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة من المواضيعولهذا يعتبر

.عن طريق المساهمة في رفع الناتج الوطني الاقتصادي

ياتالاقتصادو لإثراء خذا الجانب و بيان الدور الذي تضطلع به المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في 

من خلال الدولية على المستوى النظري سنقوم بتشخيص القطاع بصفة شاملة و سنقوم بتحليل هذا الفصل

:المباحث التالية

؛ماهية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة: المبحث الأول

؛أشكال و معايير قياس حجم المؤسسات الصغيرة و المتوسطة: المبحث الثاني

.لمؤسسات الصغيرة و المتوسطةالاقتصادية و الاجتماعية لالأهمية : المبحث الثالث
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ماهية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة: المبحث الأول

فهي تمثل حجر الاقتصاديتعتبر المؤسسات الصغيرة و المتوسطة من بين الدعائم الأساسية في البناء 

متينة ،واختلفت تعاريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة من دولة لأخرى اقتصاديةالزاوية في بناء قاعدة 

.حسب طبيعة و خصوصيات كل منها 

ولهذا سنعمل من خلال هذا المبحث على التطرق للتعاريف المختلفة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة 

.و التطرق إلى خصائصها

:تعريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة: المطلب الأول

يعرف المشروع الصغير بأنه ذلك المشروع الذي يستخدم عددا قليلا من العاملين ويدار من قبل 

1.المالكين و يخدم السوق المحلية 

هي مجموعة المشروعات التي تقوم بالإنتاج على نطاق صغير أو متوسط و تستخج رؤوس أموال 

بع أسلوب الإنتاج الحديث أي يغلب على صغيرة أو متوسطة وتوظف عددا محدودا من الأيدي العاملة و تت

.2نشاطها الآلية و تطبق مبدأ تقسيم العمل 

هي الصناعات التي تظم وحدات صغيرة و متوسطة تنتج و توزع سلع :تعريف منظمة العمل الدولية .1

ام الخاص ،و تستخدم تقنية ذات مستوى  لون لحس عم ي لين  مستق تجين  من من ا  لف غالب ات تتأ وخدم

.3عامل500إلى 10،وعدد عمالها من منخفض 

لعامةسطوالمتو الصغيرةالمؤسساتقانونحسب:الامريكيةالمتحدةالولاياتفيالمعتمدالتعريف.2

ةطوالمتوسيرةغالصالمؤسساتفانالأمريكيةالمتحدةبالولاياتالمؤسساتهذإدارةنظمالذي1953

.15، ص2004، دار المسیرة للنشر و التوزیع، عمان ، الطبعة الثانیة، سنة إدارة المشروعات الصغیرة ماجدة العطیة ،1
.211، ص1992شباب الجامعة، الإسكندریة، سنة ، مؤسسة إقتصادیات الصناعة و التصنیعمحمد محروس إسماعیل،2
.17، ص1996،الدار الجامعیة، الإسكندریة، ، تنمیة الصناعات الصغیرة و مشكلات تمویلھاعبد الرحمان یسرى أحمد3
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اراامتلاكهايتمالتيالمؤسساتمنعالنو ذلكفيلتتمث إد ل مجاعلرطتسيلاحيثمستقلةريقةطبو

المشروعاتفيالعمالةمعيارعلفالتعريفيتوقالصناعيةالمؤسساتففيهاقطنفيطتنشالذيلالعم

.1المبيعاتقيمةمعياريستخدمالخدمية

2:يليكماالقصوىالحدودالقانونهذاعوضوقد

.سنويةكمبيعاتدولارمليون5ال1منبالتجزئةوالتجارةالخدماتمؤسسات.أ

.سنويةكمبيعاتدولارمليون15ال5منبالجملةالتجارةمؤسسات.ب

.لأقأو250لالعماعددالصناعيةالمؤسسات.ج

عا طلقحواضفتعريءاطعإحاولتفالجزائرالعالملدو فمختلغرارىعل:الجزائرفيالمعتمدالتعريف.3

2001ديسمبر12فيالمؤرخ18- 01القانونبموجبفعرفتهاةطوالمتوسيرةغالصالمؤسسات

3:يليكماةطوالمتوسيرةالصغالمؤسساتلترقيةالتوجيهيالقانونالمتضمن

و/أوعالسلجانتا مؤسسةاأبالقانونيةبيعتهاطكانتمهماةطوالمتوسيرةغالصالمؤسساتفتعر 
لاأودينارمليارينالسنويأعمالهارقميتجاوزلاشخص250وشخصبينماليغبتشتقومالخدمات

معاييرتستوفيأاإلابالإضافةجزائريدينارمليون500و100بينماالسنويةحصيلتهايتجاوز
.الاستقلالية

يتجاوزولاأشخاص09و01بينماغلتشالتيالمؤسساتتلكهيجدارةغصالمفالمؤسسات
دينارمليون10السنويةحصيلتهاعمجمو يتجاوزلاأوجزائريدينارمليون20السنويأعمالهارقم

.جزائري

دراسة عينة حروقاتمحاولة بناء خلية لليقظة الإستراتيجية بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة كأداة لتنمية الصادرات خارج المقمان أنيسة،1
.69،ص2014من المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير، جامعة بومرداس ،

والمتوسطةالصغيرةالمؤسساتدورحولالاولالوطنيالملتقىالجزائرفيالمتوسطةوالصغيرةالمؤسساتجمعة هوام،شافية شاوي،2
.438ص2011ماي 19- 18يوميبومرداس2010-2000الفترةخلائربالجزاالتنميةتحقيقفي
77،الصادر في الجريدة الرسمية، العدد 18- 01من القانون التوجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة،رقم4،5،6المواد الجريدة الرسمية 2

.07.،ص2001ديسمبر 15الموافق لـ 1442رمضان 30المؤرخ يوم السبت 
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يتجاوزولاشخصا49و10بينماغلتشالتيالمؤسسات تلكاأبيرةغالصالمؤسساتفتعر 
.دينارمليونمئةالسنويةحصيلتهاعمجمو يتجاوزلاأودينارمليون200السنويأعمالهارقم

ماأعمالهارقميكونشخص250ال50بينماغلتشالتيتلكفهيةطالمتوسالمؤسساتأما

. جزائريدينارمليون100السنويةحصيلتهاعمجمو يكونأوجزائري دينارمليار2ومليون200بين

:يليماجاستنتا يمكنقسبماىعلءوبنا

:الجزائرفيوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتتصنيف:)1-1(رقمالجدول

الميزانيةرقم الأعمالعدد العمالنوع المؤسسة

مليون500إلى 100من مليار02مليون إلى 200عامل250إلى 50منالمؤسسة المتوسطة
مليون100أقل من مليون200أقل من عامل49إلى 10من المؤسسة الصغيرة
ملايين10أقل من مليون20أقل من عامل09إلى 01من المؤسسة المصغرة

ـــــــــــوجيهي لترقيـــــــــــة المؤسســـــــــــات الصـــــــــــغيرة و :المصـــــــــــدر ـــــــــــة للجمهوريـــــــــــة الجزائريـــــــــــة،القانون الت الجريـــــــــــدة الرسمي

.06،ص2001،ديسمبر 77المتوسطة،العدد

يمثل مخطط المشروع أو هيكلته الإدارية التي تبين نشاطات ووظائف المشروع ليصار إلى : الهيكل التنظيمي-

الموارد البشرية العاملة على المشروع،إذ يهدف التوزيع إلى الاستفادة من تخصصية عمل هذه الموارد توزيعها على

سواء عن طريق تجزئة أعمال المشروع على الأفراد أو عن طريق تجميع الأعمال على فرق عمل المشروع ليصار 

1.إنجاز المشروع بالكامل

توسطة بالبساطة الشديدة و عدم التعقيد كالذي  يمتاز الهيكل التنظيمي للمؤسسات الصغيرة و الم

نجده في المؤسسات الكبرى لصغر حجم المؤسسة و كذا لتركز المسؤوليات في جهة واحدة و عدم تشعب 

.الفروع بالشكل الذي قد يعقد من هيكلها

.65،ص2002،دار النهضة العربية،بيروت ،لبنان،إدارة المشاريع ودراسة جدواها الاقتصاديةحسن إبراهيم بلوط،1
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نموذج لهيكل تنظيمي تقليدي بالنسبة للمؤسسات الصغيرة)1-1(الشكل رقم

الطبعة الأولى،دار النهضة ،إدارة التسويق في المشروعات الصغيرة،أحمد رمزي:المصدر
102،ص2005العربية،مصر،القاهرة،

المتوسطةنموذج لهيكل تنظيمي تقليدي بالنسبة للمؤسسات : )2-1(الشكل رقم

،الطبعة الأولى،دار النهضة التسويق في المشروعات الصغيرةإدارة أحمد رمزي،: المصدر

.102،ص2005العربية،مصر،القاهرة،

: خصائص المؤسسات الصغيرة و المتوسطة: المطلب الثاني

:تتمثل أهم خصائص المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في ما يلي 

الكبيرة،المؤسساتمعمقارنةلتمويلهاكبيرمالرأسإلىيحتاجلاإنشائهاإن:التأسيسسهولة)1

معالمشاركةدونالمؤسساتلإقامةاللجوءإلىالقابليةالمدخراتشجعت أصحابالخاصيةوهذه

المدیر/المالك

مصلحة 
الخدمات/الانتاج

المصلحة التجاریة 
التسویق/

المدیر/المالك

الموارد التمویل الإدارة

العلاقات العامة 
والتوظیف

الإئتمان 
المحاسبة.المالیة.

المبیعات 
بحوث .الإعلان.

التسویق

الانتاج

التوزیع و 
الشراء

الھندسة

البحث و 
التطویر
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انخفاضإلىبدورهأدىرأسماليةكثافةوأقلتعقيدااقلتكنولوجياأن استخدامهاكماالآخرين،

يؤديماوهووالمتوسطةالصغيرةالصناعيةالمؤسساتفينسبيا) العمل/رأس المال(معاملمستويات

وتكاليفنفقاتوتخفيضالعمالة،فائضاستيعابعلىوالمتوسطةالمؤسسة الصغيرةقدرةزيادةإلى

.1هذه المؤسساتمن مشكلاتالإقلالثمومنالصيانة

لمالكيهاوالتكوينللتدريبذاتيامركزايجعلهاالمؤسساتهذهطابعإن:الذاتيللتدريبمركز)2

والماليةالتقنيةللمستوياتوتحملهمباستمرارالانتاجيلنشاطهمجراء مزاولتهموذلكفيهاوالعاملين

ام و قدينميالذيالشيءوهوالمعلوماتو المعرفة،منالمزيدعلىالحصولفييساعدهموهذا ما ر

.2جديدةاستثماريةعملياتيؤهلهم لقيادة

والبحثالتكنولوجيالتطورفيوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتتساهم:والابتكارللتجديدالقابلية)3

العمل مجالاتفيوالتفوقالجودةعلتركيزهاخلالمنالتكنولوجيامجلاتفيخاصةالعلمي

.الأخرينتجاربومنمنهاوالاستفادةالرأيءوابداالإقتراحعلىالعمالوتشجيع

على كبيرةبقدرةوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتتمتاز:السوقمتغيراتمعالتكيفعلىالقدرة)4

قدراومستجداتمتغيراتمعوالتكيفالمرونةالتجديد لسوق و  السريعالقراراتاتخاذعلىا

التأثيرعلوالقدرةالمباشرللاتصالنتيجةوهذاالكبيرةبالمؤسساتمقارنةالملائموقتالفي المناسب

.والموردينوالعملاءوالعاملينالمدير بين

بالأسسالعمالاقناعلسهولةللمشروعالواضحةالأهدافتحديدفيخاصة:والتوجيهالقيادةسهولة)5

التوزيعخلامنالتنظيموبساطةلسهولةنتيجةوهذا،المشرفعملتحكمالتيوالنظموالسياسات

،دراسة حالة الجزائر،أطروحة دكتوراه غير منشورة،كلية العلوم واقع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة وسبل دعمها و تنميتهاعثمان لخلف،1
.6،ص2004التسيير ،جامعة الجزائر الإقتصادية و علوم 

.72قمان أنيسة، ، مرجع سابق،ص2
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التوفيقوكذاالمهاموتوضيحللمسؤولياتالدقيقوالتحديدالمؤسسةأقسامبينللاختصاصاتالمناسب

.التنفيذسرعةلغرضواللامركزيةوالرقابةالتحقيقلأغراضالمركزيةبين

المبيعاتمخزوندورانبارتفاع سرعةالمؤسساتمنالنوعهذايمتازكما:المخزوندورانمعدلارتفاع)6

.1المؤسسةنشاطدرجةارتفاعيعكسمما

:التاليةالخصائصإدراجأيضايمكنالسابقةالخصائصإلىوبالإضافة

والمواردالمحليةالخاماتعلىأساسيبشكلإنتاجهافيوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتتعتمدمااغالب-

هيالتيأوالتالفةالخاماتاستخداملهايمكنالصناعةحالاتوفيالمحلي،اتمعداخلالمتاحةالطبيعية

.2ةالكبير المؤسساتمنالفاقدحكمفي

مرده الواسعالانتشاروهذاوالأقاليم،والمحافظاتالمناطقبينالواسعالانتشارعلىالمؤسساتهذهقدرة-

عناصر الإنتاجوفرةلدرجةتبعاوالجهوية،المحليةللخصوصياتالاستجابةعلىالمؤسساتهذهقدرة

بين مختلفجغرافيامتوازنةتنميةتحقيقعلىالانتشارهذاساعدحيثالهيكلية،القاعدةومستوى

التوزيعإعادةفيوساهمالمناطق،بينوالثروةالدخولفيالتفاوتأوجهوقلصوالمحافظاتالأقاليم

.3للدولةالسكاني

الصغيرةللمؤسسةالمالرأسعلىالعوائدأنهيوالمتوسطةالصغيرةللمؤسساتالمهمةالمزايامن-

المتقدمةالدولفيأجريتالتيفالدراساتالكبيرة،للمؤسساتمنهاأكثرعاموبشكلوالمتوسطة

.73قمان أنيسة، ،مرجع سابق،ص1
،المكتب العلمي للنشر و التوزيع،الاسكندرية الصناعات الصغيرة كمدخل لتنمية المجتمع المحليسعيد عبد الرسول محمد،3
.40،ص1998،
،رسالة ماجستير،كلية العلوم و المتوسطة في الجزائر في ظل الشراكة الأورو جزائريةواقع و افاق المؤسسات الصغيرة شعيب اتشي،1

.15،ص 2008الاقتصادية وعلوم التسيير،جامعة الجزائر،
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وجدت بأن 1996- 1980للسنواتالمالرأسعلىالعائدبينقارنتوالتيمثلاالمتحدةفالولايات

.1الكبيرةالمؤسساتمنمنهاأكثرهيوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتحققتهاالتيالعوائد

منتقدمهلماالمتقدمةوالصناعاتالكبيرةللمؤسساتحيويامسانداوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتتعتبر-

.2النتجاتتوزيعفيوأيضاوخدماتمغذيةصناعات

المحلية الاقتصاديةالأوضاعفيوالتكيفالمرونةعلىيساعدمماالعمل،فيالتخصصوقلةالحجمصغر-

العاملة القوىحجمنقصويؤديالاقتصادي،والتفتحالعولمةظلفيدوليةتكونأنويمكنوالوطنية،

.النسبيالعملتكلفةونقصالواحدةالعاملةوالأسرةالفريقروحتحقيقإمكانيةإلى

.البطالةمشكلاتتواجهالتيللدولالمطلوبةالجديدةالعملفرصأغلبتتيح-

.نطاق جغرافي محدود نسبيايكون فينشاط المؤسسات الصغيرة و المتوسطة -

.فعالية الاتصالات و وجود فرق عمل بين العمال و المالك-

كثير منوفيمنهاالصغيرةوخاصةوالتسويقوالتخطيطالإدارةمجالفيالفرديةطابعأنشطتهاعلىيغلب-

.3ال والمنتجينوالعمالإدارةبينوثيقاتصالهناكويكونالعاملين،إدارةحيثمنعائليةتكونالأحيان

التصفيةأووالموت،للفشلعرضةأكثرأاهووالمتوسطةالصغيرةللمؤسساتالأهمالسلبيةالسمة-

إلاوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتحياةمدىعلىقائمالتهديدهذابكثير،الكبيرةالمؤسساتمنوالغلق

.4الأولىالتأسيسسنواتفيأعلىأنه

.15مرجع سابق،ص،شعيب أتشي2
.62،ص2004، دار الجامعية،الإسكندرية،مقدمة في الأعمالمد صالح الحناوي ومحمد فريد صحن، مح3
.66،ص1998،دار المحمدية العامة،الجزائرية ،إقتصاد المؤسسةناصر دادي عدون،3
.82،ص2005،دار وائل للنشر و التوزيع،عمان،الطبعة الأولى،إدارة الأعمال الصغيرة أبعاد للريادةسعاد نائف البرنو طي،4
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إاوعليهوالبشريةوالماديةالماليةالمواردإلىالاقتصاديةالأنشطةمنكغيرهاتحتاج- علىللحصولتسعىف

أهدافهاإنجازفيجديالتساهمتعظيمهاعلىوتعملللجودةمستوىوأفضلالتكاليفبأقلالمواردهذه

.الإستراتيجية

1.سرعة و سهولة التحكم فيها-

للمواردلالأمثوالاستثمارةءالكفالفلسفةوفقامهامهاو أداءأهدافهاى إنجازعللبالعمرارباستمتم-

إاولذلكالمتاحة بعد ونموهاديمومتهاوبقائهالضمانوالفنيةالاقتصاديةالجدوىراساتبداكثير تمف

.قياس حجمها 

المؤسسات الصغيرة و المتوسطةحجمو معايير قياستصنيفات: المبحث الثاني

ا ومنتجابطبيعةتتعلقمعاييروفقذلكوأشكالعدةإلىالصغيرة و المتوسطةالمؤسساتتصنف

ضافة إلى ذلك هناك معايير مختلفة لقياس حجم المؤسسات ،إالقانونيحسب شكلهاونشاطهاطبيعة

.الصغيرة و المتوسطة و سنقوم بعرض كل هذا في هذا المبحث

تصنيفات المؤسسات الصغيرة و المتوسطة: المطلب الأول

و أنماطفيتختلفوالتيوالمتوسطة،الصغيرةالمؤسساتأشكالمنالعديدالاقتصاديةالحياةفيتوجد

تصنفافإبينها،فيماالاختلافاتولكثرةالمادية،اوإمكانياأعمالها،وحجمالاقتصادية،أنشطتهامجلات

:التاليالشكلفيتوضيحهايمكنمختلفةأشكالإلى

.183،ص2001الأردن،، جامعة البقاء التطبيقية،دار وائل للنشر،الاقتصاد الصناعيمدحت القريشي ،1
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حسب طبیعة 
المنتجات

.تصنيف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة: )3-1(الشكل رقم

واقع و افاق المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر في ظل الشراكة الأورو شعيب اتشي،:المصدر
.20،ص 2008،رسالة ماجستير،كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،جامعة الجزائر،جزائرية

تصنیف المؤسسات 
الصغیرة و المتوسطة 

حسب طبیعة 
الملكیة

حسب توجھ 
المؤسسة

حسب العمل حسب الشكل 
القانوني 

المؤسسات 
التعاونیة

المؤسسات 
الخاصة

المؤسسات 
العامة

مؤسسات انتاج 
سلع التجھیز

مؤسسات انتاج 
السلع الوسیطیة

مؤسسات انتاج 
السلع الاستھلاكیة 

مؤسسات 
عائلیة

مؤسسات 
رفیةح

مؤسسات 
مصنعة

مؤسسات 
غیر مصنعة

الشركات 
مؤسسة 

فردیة

شركات 
الاشخاص

شركات  
الاموال

شركات

المحاصة

شركات ذات
مسؤولیة
محدودة

شركات

المساھمة

شركة

التوصیة

بالأسھم

شركة

التوصیة 

البسیطة

شركة

التضامن
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:القانونيالشكلحسبوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتتصنيف-أولا

الدولةتمنحهاالتيالرسميةالهويةوهو،السائدالسياسيالنظاموطبيعةيتفقللمؤسساتالقانونيالشكلإن

التيالأطرافكافةمعالعلاقاتوتنظمالمؤسساتتلكو واجباتحقوقتحددوالتيتكوينهاعندللمؤسسة

.1نشاطهاسيرتحكموبالتاليمعها،تتعامل

الفرديةالمؤسسات-1

فهو2والمديروالمنظمالرأسماليصفاتفيهتتوافرواحدخصشايقومالتيهيالفرديةالمؤسسة

فهوالمقابلوفيتشغيلها،إدارةمسؤوليةيتحملوهوتكوينها،إجراءاتواتخاذرأسمالهاتكوينعنالمسؤول

التشغيلعلىتترتبالتيالخسائركافةأيضًاملويتحالعمليات،نتيجةالمحقَّقةالأرباحكلعلىيحصل

.المحدودةغيرومسؤولياتهالنشاط،وممارسة

الصناعية الثورةمستهلفيالخاصةللمؤسساتالمسيطرالشكلتمثلالشكلذاالفرديةوالمؤسسة

الشركاتأهميةازديادفيهامتطورالتاريخهذامنابتداءحدثحيثعشر؛التاسعالقرنمنتصفوحتى

كثيرفيالآنقائمةكانتوإنالحالي،وقتنافياتطور الخاصةالمؤسساتأشكالأكثرأصبحتالتيالمساهمة

.المتخلفةالدولمن

.24،ص2001، دار الصفاء للنشر و التوزيع ، عمان ، الطبعة الأولى، إدارة المشروعات الصغيرةعبد الغفور عبد السلام و اخرون،1
، دار النهضة العربية،بيروت مدخل تحليلي مقارن لدراسة مبادئ علم الإقتصاد:أصول الإقتصاد السياسيعادل أحمد حشيش، 2
129،ص1992،
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1:مزايا و عيوب المؤسسات الفردية

:المزايا-أ

.التكوينإجراءاتوبساطةسهولة-

الانطلاقأجلمنضخممالرأسإلىتحتاجلا-

.الضرائبمجالفيمزاياعدةمنتستفيد-

.الإدارةفيالمالكتصرفحرية-

.نجاحهحالةفيالأرباحبصافيالمالكإنفراد-
:العيوب-ب

باستلام الورثةقيامإمكانيةمنبالرغم،المالكبوفاةينتهيفالمشروع،المالكبحياةالمشروعحياةارتباط-
.جددملاكمعجديدبشكليكونالاستمرارهذاأنإلااإدار 

بجميعالإلمامعلىقدرتهعدموكذاالمشروعصاحبخبرةنقصنتيجةالمشاريعفشلمعدلارتفاع-
.والإنتاجيةوالفنيةالإدريةالنواحي

.المماثلةالمشروعاتلتعددنظراالمشروعنشاطمجالفيالشديدةالمنافسة-
:الشركات-2

بتقديممنهمكليلتزمأكثر،أوشخصينإلىملكيتهاتعودالتيالمؤسسةعنعبارةابأالشركةتعرف

.2خسارةأوحأربا منالمؤسسةهذهعنينشأقدمالاقتسامعمل،أومالمنحصة

.الأموالوشركاتالأشخاص،شركات:همارئيسينقسمينإلىعامبشكلالشركاتوتنقسم

:الأشخاصشركة-أ-2

،رسالة ماجستير،كلية العلوم الإقتصادية و علوم التسيير،جامعة الجزائر إشكالية تمويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطةبوعبداالله هيبة،1
.48.47،ص2009،

.27،ص2003،ديوان المطبوعات الجامعية،الجزائر،الطبعة الثالثة، إقتصاد المؤسسةعمر صخري، 2
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ارتباطعنعبارةوهيالأشخاص،بشركاتيسمىماضمنوتقعالفرديةللمؤسسةامتدادوهي

عملأيلتعاطيشخصاعشرينعنالنوعهذافيالشركاءعدديتجاوزلاأنعلىأكثرأوشخصينبين

.1خسارةأوربحمنعنهينشأمااقتسامبقصدوذلكبالاشتراك،

:التضامنشركة*

صغيرةمؤسسةتكوينعلىأكثرأوشريكانيتفقعندماالصغيرةالمؤسساتمنالنوعهذايتكون

.2محدودةأهدافتحقيقبغرضمعينةأنشطةتمارس

الأموال الخاصة،علمافياالتزاماجميععنوبالتكافلوبالتضامنشخصيةمسؤولينفيهاالشركاءويكون

ااأن نو أواسم واحدأومنمنهم،كلكنيةأولقبمنأولها،المكونينالشركاءجميعأسماءمنيتألَّفع

.أكثر

:مزايا و عيوب شركة التضامن

:المزايا-أ

.المتعاملينتزداد ثقةالمؤسسةوخارجداخلللشركاءالتضامنيةللمسؤوليةنتيجة-

إلىتكوينهايحتاجلاحيثوبساطة التكوين،سهولةحيثمنالفرديةالمؤسسةمعالتضامنشركةتتفق-
.أومطولةمعقدةقانونيةإجراءات

.الشركةبإدارةالمتضامنينالشركاءتصرفحرية-

وتوفيرالماليةالتسهيلاتعلىوالحصولواسعة اقتصاديةأنشطةوممارسةاللازمةالأموالتجميعقدرةلها-
.والتطورللنموخبرات

تضامنيةمسؤوليةمنالشركاءيتمتع بهلمانظراالائتمان؛مننسبياكبيرحجمعلىتحصلأنتستطيع-
.الأرباحوتحقيقالاستثمارعلىالتضامنشركةقدرةأن تزدادذلكعلىويترتبمحدودة؛غير

.24، مرجع سابق،صإدارة المشروعات الصغيرةعبد الغفور عبد السلام و اخرون،1
.25،صنفسهرجع الم2
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تجميععلىتساعدالتضامنشركةأنذلك إلىويرجعالفردية؛بالمؤسسةبالمقارنةالأرباحتحقيقعلىاقدر -

علىاوقدر موقف المؤسسةيعدممامعا،أفرادلعدةوالإداريةالفنيةوالمهاراتالمالية والقدراتالإمكانيات

.المتاحةالفرصاستغلال

.1جددمتضامنينشركاءبإضافةللتوسعأكبرفرصتوفير-

2:العيوب-ب

أحدقبلمنسليمغيرتصرفأيلأنشركة التضامن،عيوبأهممنوهيللشركاءالمحدودةغيرالمسؤولية-

.أيضاالشخصيةالشركاءوأموالالشركةأموالضياعيترتب عليهالشركاء

يجعلمماالعلاقةهذهعلىالطابع الشخصييغلبحيثالبعض،ببعضهمالشركاءعلاقةعلىالاعتماد-

.مستقرةغيرالشركة

.المتضامنينالشركاءأحدانسحابأوبوفاةتنتهي الشركةحيثالمتضامنين،الشركاءورغبةبعمرالشركةارتباط-

.قاطعبشكلٍ شريككلمسؤوليات وسلطاتتحديدلصعوبةنتيجةالإداريةالقراراتتضارب-

.الشركاتمنأخرىأنواعا تتمتع والتيالائتمانيةالمؤسساتجانبمنالثقةبنفستحظىلا-

.الشركاءجميعإلا بموافقةبيعهالهيحقلاإذبحصته،التصرففيمقيدةالشريكحرية-

.31،ص2004،دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع،عمان ،الأردن،إدارة المشاريع الصغيرةجهاج عبد االله عفانة،قاسم موسى أبوعيد،1
.24شعيب اتشي، مرجع سابق ،ص 2
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:البسيطةالتوصيةشركة*

الأقل لتكوينعلىشريكيناتفاقيشترطحيثالسابقة،الطريقةبنفسيتكونالمؤسساتمنالنوعوهذا

فيشريككلوحقوقالمالرأسفيشريككلمساهمةبنسبةالمشاركةعقدويحددالمؤسسة،

الشريك عنشيءفييختلفلامتضامنشريك:الشركاءمننوعينبوجودالمؤسساتهذهيزوتتمالإدارة،

فييشاركولاتضامنيةوغيرمحدودةمسؤوليتهموصي،وشريكتوضيحها،السابقالتضامنشركةفيالمتضامن

.1المشروعإدارة

:البسيطةالتوصيةشركةوعيوبمزايا

2:المزايا-أ

فيذلكوتسجيلالمشاركةشروطالشركاء علىاتفاقيتعدىلافالأمرالتكوين؛إجراءاتوبساطةسهولة-

.المطلوبالترخيصوالحصول علىالمشاركةعقد

.وتشغيلهاوتجهيزهاالمؤسسةتأسيس فيوالبدءتجميعيمكنحيثالأموال،تجميععلىأكبرقدرة-

.وموصينمتضامنينشركاءلوجودوذلكللتوسعأكبرفرصةتوفير-

الموصيالشريكعلىالبندوينطبق هذاالخاصة،والممتلكاتبالأموالازفةادونالاستثمارتشجيع-

.الخاصةوممتلكاتهبأموالهزفةاادونالاقتصاديةالنشاطاتفيأموالهمنجزءاستثماريودالذي

المستقبلوتحسينلنموأفضلفرصوجودإلىإضافةالفردية،الشركاتمنأكبروخبراتكفاءاتجذب-

.أكبروحوافزمرتباتدفعإمكانيةوكذلكالترقية،خلالمنالمهني

.النوعلهذامزايااعتبارهايمكنالأخرىالتضامنشركةمزايا-

.102، ص2001، دار الصفاء للنشر و التوزيع، عمان، الطبعة الأولى، إدارة المشروعات الصغيرةسمير علام، 1
.25شعيب اتشي، مرجع سابق ،ص 2
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1:العيوب-ب

الشريكولاعتمادالشركةلعمرالمتضامنين وبالنسبةللشركاءبالنسبةالتضامنشركاتعيوبنفسهي-

.الشركةإدارةفيالمتضامنينالثقة بالشركاءعلىالموصي

.بموافقتهمإلاحصتهبيعلهيحقولاالمتضامنينالشركاءلموافقةيخضعالموصيالشريكانسحاب-

.محدودةغيرالمتضامنينالشركاءمسؤولية-

.المخاطردرجةمنيزيدمماالشركةديونسدادعنالمسؤولية-

بالأسهمالتوصيةشركة*

منالبسيطة،التوصيةتطويرا لشركةتعداأإلاالأموال،شركاتمنتعدالشركاتهذهأنرغم

أسهما بقيمةيمتلكونالموصينالشركاءأنغيرموصين،وشركاءمتضامنين،:الشركاءمنفئتينتضماأحيث

لأخذالمتضامنينالشركاءإلىالرجوعدونالتنازلأوبالبيعاالتصرفلهمويحقالشركةرأسمالفيمساهمتهم

.2موافقتهم

:مزايا و عيوب شركة التوصية بالأسهم

:المزايا-أ

أوسع؛تكونالاستثمارحيث فرصمنأفضلنطاقعلىولكنالبسيطة،التوصيةشركةمزاياتشمل

هنا اعتبرتمن(المساهمةالشركاتفيالمساهمالشريكيشبهالذيالشريك الموصيا يتمتعالتيللحريةنظرا

.للحلتعريضهادونرأسمال الشركةفيبأسهمهالتصرفحريةحيثمن)أموالشركة

.25مرجع سابق،صشعيب اتشي،1
للنشرالحامدومكتبةدار،الياءإلىالألفمنالصغيرةالمشروعاتإدارةجواد،ناجيوشوقيالمنصورناصركاسر2

.29،ص2000والتوزيع،عمان،
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:العيوب-ب

فلهمالموصونالشركاءأماللشركاء المتضامنين،بالنسبةالتضامنوشركةالبسيطةالتوصيةعيوبنفس

.قيد وشروطدونأسهمهممنمنها بالتخلصالانسحابفيالحق

:شركات الأموال-ب-2

المؤسسات عيوبيتم تلافيوفيهاالخاصة،الملكيةذاتالشركاتبينتطوراالأكثرالشكلوهي

الأشخاصمنكبيرعددمنضخمةأموالرؤوستجميععلىتقوملاالأالأشخاص؛وشركاتالفردية

.1المساهمينقبلمنشخصيةوهيمنةتدخلدوناللازمةالخبراتوتوظيف

:يليماوأهمهاعديدةأنواعالشركاتمنالنوعولهذا

:المساهمةشركات*

والواجبات، وتسمىوالحقوقالقيمةفيمتساويةأجزاءإلىرأسمالهاويقسمالأموال،شركاتأكبرهي

أسهمارتصدوقدالعادية،الأسهمعادةوهي.العامالاكتتابتسمىللبيع،السوقفيوتطرح،2أسهما

.العاديةغيرالأسهمعلىالقيمةوتسديدالأرباحفيالأولويةلهاممتازة،

:مزايا و عيوب شركة المساهمة

:المزايا-أ

إدارةتوليإلىالإدارةمجلسيقومون بانتخابالأسهمحملةوهمالمؤسسةفملاكالإدارة،عنالملكيةفصل-

أمام الجمعيةمسؤولالساويعتبروالسلطات،الاختصاصاتكلتفوض لهعنهم،نيابةالمشروع

الكفاءاتلاختيارالفرصةيجعلوهذامجلس آخر،وانتخابأوحلهالثقةتجديدلهايحقالتيالعمومية

.الإدارة المختلفةوظائففيوالمتخصصينبالخبراءالاستعانةيمكنبلكبيرة جدا،العاليةالإدارية

.32مرجع سابق ،ص،جوادناجيوشوقيالمنصورناصركاسر1
.30صسابق،مرجع،وآخرونالسلامعبدالغفورعبد2
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الاستثمار أو فرصالدولة لتشجيعتقدمهاالتيوالماليةالجمركيةالتسهيلاتبعضمنالاستفادة-

.المساهمات الخيريةمجالفيالضريبيةالإعفاءات

.المُنتجاتفي تطويروتوظيفهاضخمةأموالرؤوساستقطابعلىعاليةبقدرةتمتاز-

والكفاءاتالمهاراتحسبالوظائف الإداريةوتقسيمالعملفيالتخصصمبدأعلىالشركاتهذهتقوم-

.الكفاءة الاقتصاديةمنيزيدماوهذا

.سنداتبيعأوأسهمبطرحالمالرأسزيادةإمكانية-

تكوينهاماداميستمرفعمرهاالتضامنفيكماعجزهأوالمساهمينأحدبوفاةالشركةعمريتأثرلا-

.قانونيامستمرينونشاطها

.الأسهمهذهبيعأوشراءفيالحريةوللمساهمالشركة،مالرأسفيالمساهمةبقدرالمسؤوليةتتحدد-

1:العيوب-ب

.تأسيسهاتكاليفارتفاع-

.البيروقراطيةإلىوتضخمه بالإضافةالتنظيميالهيكللتعقدنظراالإداريالقراربطئ-

.مالية كبيرةأعباءالمؤسسةوتتحملطويلة،فترةالاكتتابعمليةتأخذ-

.الأرباحمنوالمقتطعةعليهاالضرائبنسبةارتفاع-

الأعضاء دوافعنفسبالضرورةوليست لديهمفيهامساهمينغيرأشخاصبأيديأحيانااإدار وقوع-

.المساهمين

.الأسهمبمقدارتكونالأرباحفيالمشاركة-

.27مرجع سابق،صشعيب اتشي،1



تشخیص عام للمؤسسات الصغیرة و المتوسطةالفصل الأول                       

19

:المحدودةالمسؤوليةذاتشركة*

50عنيزيدلاالمساهمينعددبأنوتتميزالأشخاص،لشركةوتطويراالأموالشركاتمننوعوهي

الحصصهذهانتقاليمكنلاوبحيثبينهممحصورةالشركاءبينحصصعلىموزعالمالرأسويكونمساهم،

.1محددةبشروطإلاالشركاءغيرإلى

أعمالأوالدخول،سنداتبيعأوالعام،للاكتتابمأسهطرحأورأسمالها،بزيادةيسمحلاكما

.2الغيرلحسابأموالالاستثمارأوالادخار،أووالتأمين،البنوك

3:مزايا و عيوب شركة ذات المسؤولية المحدودة

:المزايا-أ

.والتوصيةالتضامننسبة لشركةالشركاءعددلكثرةللتوسعوبالتاليللائتمانأكبرفرصتوفير-

.الشركاءفي رأسمالوالمحصورةالمحدودةالماليةللمسؤوليةنظراالاستثمارفرصتشجيع-

.الشركةداخلالتداولطريقعنالشركاءبحصصالتصرفحرية-

.الشركاءأحدانسحابأووفاةحالةفينشاطهااستمرارية-

:العيوب-ب

.المحظورة عليهاالأخرىالائتمانفرصوعلىنشاطهاعلىالمفروضةالقيود-

.بيع السنداتأوالعامللاكتتابأسهمطرحأورأسمالهابزيادةلهايسمحلا-

.27شعيب اتشي، مرجع سابق،ص1
.30صسابق،جواد ،مرجعناجيشوقيوالمنصورناصركاسر2
.28اتشي، مرجع سابق،صشعيب 3
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1:شركة المحاصة*

غالباالشركةمؤقت تنتهيتجاريبنشاطالقيامدفإنشائهاعلىأكثرأوشخصانيتفقمؤقتةشركةهي

:اصفاأهمومنبانتهائه

تقسيميتمالنهايةوفي،الاتفاقحسبلهالمخصصبالعملشريككليقومحيث،مستترةشركةاأ-

.بينهمفيماوالخسائرالأرباح

.الشركاتإنشاءفيالمتبعةالتسجيلإجراءاتولأحكامتخضعولا،اعتباريةشخصيةلهاليس-

.بانتهائهاوتنتهيالاستثمارفرصوبعضالمواسمبعضلاستغلالالشركاتهذهتقوم-

2:عيوب شركة ذات المسؤولية المحدودةمزايا و 

:المزايا-أ

.الربحالمضمونةبالأعمال التجاريةللقيامللشركاءوالشخصيةالماديةالإمكاناتمنالاستفادة-

هذهفيهتعملالذيالقطاعذلكتنظيم استثمارعدمحالفيللمستهلكأفضلخدمةتقديمفيالمساهمة-

.الشركات

الشريكسوىتصيبلاالماليةالآخرين فالمسؤوليةالشركاءأسماءمعهاالمتعامليعرفلامعلنةغيراكو -

.بالأمرمباشرةالمعني

:العيوب-ب

.نشاطهامجالفيوالاشتغالالاحتكارتشجعاإ-

.49بوعبداالله هيبة، مرجع سابق ،ص1
.28شعيب اتشي، مرجع سابق،ص2
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.الربحسبيلفيمعهايتعاملمنثقةتستغل-

شركاتمنوهيفيه،تعملالذي البلدفيالاقتصاديةالنشاطاتتنظيمسوءتعكساأكما-

.الأشخاص

:على أساس توجههاوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتتصنيف:اثاني

:التاليةالأصنافإلىتوجههاحسبوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتتصنيفيمكن

1:العائليةالمؤسسات-1

تشبه مؤسساتوهيوالقرى،المدنفيمنهاقريباأوالمنازلداخلنشاطهاالعائليةالمؤسساتتمارس

.الأسرةأفراديمارسهاالتيالآسيويةالدولفيالمنتشرةالأكواخ

كمالنز المفيمقرهايكونبأنوتتميزوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتأصغرالمؤسساتهذهوتعتبر

.الأحيانأغلبفيالعائلةأفرادومهاراتجهدعلىلاعتمادهاوذلكمكلفةغيرتكونالإنتاجيةاعمليا

مثلالصناعيةالبلدانبعضحالةفيوهذامحدودة،بكمياتللسوقتقليديةتمنتجاوتنتج

الباطنية بالمقاولةيعرفماإطارفيالمنطقة،نفسفيموجودمصنعٍ لفائدةالسلعةمنءأجزاتنتجاليابان،حيث

.)الجانبيةالمعالجة(

.محدودوتمويلهابدائيةالأاليدويالعملعلىالعائليةالمؤسساتوتعتمد

:الحرفيةالمؤسسات-2

العملتستخدماكو فيوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتمنالأولالنوعمنالحرفيةالمؤسساتتعتبر

.2للسوقالموجهالإنتاجحجمإلىبالإضافةالأطفال،وعملالعائلي

.29شعيب اتشي، مرجع سابق ،ص1
رسالة،الحاليةالاقتصاديةالإصلاحاتسياسةتطبيقظلفيوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتتطويروآفاقواقع،الطيفالكريمعبد2

.11ص،2001الجزائر،جامعة،التسييروعلومالاقتصاديةالعلومكليةمنشورة،غيرماجستير
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.1تجاريتعاقدشكلفيبهترتبطمصنعلفائدةاقطعأوتقليديةتمنتجاوتنتج

وتستعينمتخلف،إنتاجيفنعلىالناميةالبلدانفيخاصةةبصفعادةتعتمدالحرفيةفالمؤسسة

.بسيطةإنتاجيةتبأدوا

الذينالعمالفيويشترطلممارستها،معينةومهارةخاصبتدريإلىعمالهايحتاجالحرفيةوالمؤسسات

.ايزاولو التيالحرفةفيالفنيةالخبرةالورشهذهفييعملون

.صغيرةورشةتتخذبحيثل،نز المعنمستقلمحلهوإقامتهامكانكوناأيضيميزهاوما

تنتجلافهيذلكوعلىسابقة؛توصيةعلىبناءإلاتنتجلااأاأيضالحرفيةالمؤسسةيميزوما

عنالإنتاجزيادةلمخاطريتعرضلافإنهولذلكباستثناءإلاللسوقيبيعولامنها،يطلبلمنإلا،أساسا

.2الطلب

3:السابقينالنوعينيميزماولهذا

.العملعنصركثافةعلىالإنتاجفياعتمادها-

.نادراإلاالأحيانمعظمفيينعدميكادالتكنولوجيالاستخدام-

.كبيرةببساطةيتميزالإداريالتسييرأوالتسويقيأوالمحاسبيالنظامناحيةمنسواءفيهاالعملتنظيم-

.ةالعائليالمؤسساتةصخاالرسمي،غيرالقطاعفيالأحيانمعظمفيتعمل-

:العملأساسعلىوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتتصنيف-اثالث

:المؤسساتمننوعينالتصنيفهذاضمننجد

.32عثمان لخلف، مرجع سابق ،ص1
.30اتشي شعيب، مرجع سابق ص2
.الصفحة نفسها،نفسهرجع الم3
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:المصنعةغيرالمؤسسات1-

.1الحرفيوالنظامالعائليالإنتاجيالنظامبينالمؤسساتهذهتجمع

فيتقليديةوتجهيزاتأساليبواستخدامالإنتاجيةوالعملياتالعملتنظيمببساطةوتتميز

.2والتسويقوالتسيير.العمل

إذ يعتبر الإنتاج العائلي الموجه للإستهلاك الذاتي أقدم شكل من حيث تنظيم العمل،أما الإنتاج الحرفي 

.3ه سلع و منتجات حسب احتياجات الزبائنفيبقى دائما نشاطا يدويا يصنع بموجب

:المصنعةالمؤسسات-2

يدخل في هذا النوع من المؤسسات كل المصانع الصغيرة و المتوسطة و هو يختلف عن صنف 

المؤسسات الغير المصنعة من حيث تقسيم و تعقيد العمليات الانتاجية و استخدام الأساليب الحديثة في 

.4السلع المنتجة و من حيث درجة إشباع أسواقهاالتسيير و أيضا من حيث طبيعة

:لمنتجاتاطبيعةحسبوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتتصنيف-ارابع

:التاليةالفئاتإلىطبيعة المنتجاتأساسعلىالمؤسساتتصنف

:الاستهلاكيةالسلعإنتاجمؤسسات1-

تحويل الغذائية،المنتجاتفيالمتمثلةالاستهلاكيةالسلعنشاطفيتعملالمؤسساتهذهأننجد

.5ومشتقاتهالخشبومنتجاتالورقوالنسيج،والأحذيةالجلودمنتجاتالفلاحية،المنتجات

.33عثمان لخلف ، مرجع سابق، ص1
.14مرجع سابق ،ص،الطيفالكريمعبد2
،رسالة ماجستير،كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير،جامعة المتوسطة في الجزائرتأهيل المؤسسات الصغيرة و غبولي أحمد،3

.20،ص2011قسنطينة،
.19، صنفسهرجع الم4
غيرماجستيررسالة،العولمةظلفيالاقتصاديةالتنميةلتحقيقكأداةوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتسيد علي بلحمدي، 5

.15ص،2005البليدة،منشورة،جامعة
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1:بحيث أنالمؤسساتهذهوخصائصتتلاءمالكو نظراأساساالمنتجاتهذهمثلعلىالتركيزويعود

.لتنفيذهاضخمةأموالرؤوستتطلبلا-

.المصادرمتفرقةأوليةموادعلىأساساتعتمدالغذائيةالسلعصناعة-

لليدالاستخداموكثيفةبسيطةإنتاجتقنياتتستعملمؤسساتبهتقومالأحذيةوصناعةالجلودتصنيع-

.العاملة

السوقمنالقربعلىاعتمادهاشدةباعتبارالكيماويةالمنتجاتوبعضالورقصناعة-

:الوسيطيةالسلعإنتاجمؤسسات-2

تحويل فيالمتمثلةوالتحويليةالوسيطيةالصناعاتمجالاتفيأعمالهاترتكزالمؤسساتهذهأنونجد

المحاجرالبناء،موادصناعةوالبلاستيك،الكيمياويةالصناعةوالكهربائية،الميكانيكيةالمؤسساتالمعادن،

.2المتطورةالدولفيوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتتمارسهاالتيالصناعاتأهممنوالمناجم وتعتبر

:التجهيزسلعإنتاجمؤسسات-3

والتجهيزات الآلاتإلىاحتياجهاالسابقة،المؤسساتعنالتجهيزسلعصناعةبهتتميزماأهمإن

المؤسساتوخصائصينطبقلاالذيالأمركبير،مالرأسوكثافةللإنتاجعاليةبتكنولوجياتتمتعالتي

البسيطةالفروعبعضيشملبحيث،ضيقايكونالمؤسساتهذهتدخلمجالنرىلهذاوالمتوسطة،الصغيرة

.3المصنعةالبلدانفيخاصةذلكويكونالبسيطةالمعداتبعضوتركيبكإنتاجفقط،

.31شعيب اتشي، مرجع سابق ، ص1

.15مرجع سابق، ص،سيد علي بلحمدي2
.36مرجع سابق ،ص،عثمان لخلف3
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الآلات لبعضوالإصلاحالصيانةمجاليتعدىلاقدالمؤسساتهذهنشاطفإنالناميةالدولفيأما

بعض الآلاتوتجمعالكهربائية،والتجهيزاتالفلاحيةالآلاتأوالشحنوآلاتالنقلكوسائلوالتجهيزات

.1مثلاالتلفازوأجهزةالكهرومترليةالآلاتكتركيبمستوردأغلبهاغيارقطعمنانطلاقاوالتجهيزات

:الملكيةطبيعةأساسعلىوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتتصنيف-اخامس

.مختلطةومؤسساتخاصة،عامة و مؤسساتإلىالمعيارهذاحسبالمؤسساتتوزيعيمكن

:العامةالمؤسسات1-

التابعة للقطاع العام، تمتاز بإمكانيات مادية و مالية كبيرة و تستفيد بمجموعة كبيرة المؤسساتهي 

.2نظام للرقابة يتمثل في الوصايةو الإدارية و الإعفاءات المختلفة، كذلك بوجودالقانونيةمن التسهيلات 

ية المؤسساتفإنهنامن عموم ل العامة،المصلحةتحقيقإلىالاعتباراتمنالأولالمحلفيدفا

.ممكنربحأكبرتحقيقإلىأساسادفلاذلك فهيوعلى

3:مزايا و عيوب المؤسسات العامة

:المزايا-أ

.التحتيةوالبنيةالوطنيالاقتصادتدعم-

.الاقتصادلنموأساسيةخدمات وبنىلتوفيرأومقبولةبأسعارللسكانأساسيةخدماتتوفير-

:العيوب-ب

.البيروقراطيةالإدارةلمساوئخضوعها-

.التجاريالربححافزانعدام-

.12الطيف ،مرجع سابق،صالكريمعبد1
.22غبولي أحمد ، مرجع سابق ، ص2
.33، مرجع سابق ،صشعيب اتشي3
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:الخاصةالمؤسسات2-

الخاصة الملكيةفكرةعلىالاعتبارمنالأولالمقامفيتقومالتيالمؤسسةتلكالخاصةبالمؤسسةيقصد

كماشركات تضامن،أومحدودة،مسؤوليةذاتشركاتمساهمة،شركاتتكونأنيمكنالمؤسساتوهذه

فييتمثلالذيالخاصالنفعتحقيقإلىأساسادفو عائليةأوفرديةاستثماريةمشاريعشكلتأخذأنيمكن

.1الربحتحقيق

الخاصةالمؤسساتأشكال:)2-1(جدول

شركات الأموالشركات الأشخاصالفرديةالمؤسسات 

وفيها يمارس الشخص نشاطه في إطار 

مؤسسة فردية دون أن تكون له أي 

.علاقة مع أشخاص اخرين

.شركات التضامن- 

.شركات التوصية البسيطة- 

.شركات المحاصة- 

.شركات الأسهم- 

.شركات التوصية بالأسهم- 

.شركات ذات المسؤولية المحدودة- 

المسؤولية المحدودة شركات ذات - 

.ذات الشخص الوحيد

،رسالة ماجستير،كلية العلوم الإقتصادية وعلوم دور المرافقة في إنشاء مؤسسات صغيرة و متوسطةصندرة سايبي،:المصدر

.25،ص 2005التسيير،جامعة قسنطينة،

2.متعددةلمعاييراتبعبدورهيتحددالذيالمؤسسةحجمعلىكبيربشكلالملكيةطبيعةتؤثركما

ولهذامتفاوتة،بنسبالخاصوالقطاعالعامالقطاعبينمشتركةملكيتهاتكون:المختلطةالمؤسسات-3

الشكلوينصرفالمشاطرة،وإلىالامتيازإلىالتقليديةالأشكالوتنصرفحديث تقليدية وشكلأشكالالنوع

.1المختلطةالاقتصادمؤسساتإلىالحديث

.33مرجع سابق،صشعيب اتشي،1
،رسالة ماجستير،كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير،جامعة إنشاء مؤسسات صغيرة و متوسطةدور المرافقة في صندرة سايبي،2

.25،ص2005قسنطينة،
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:التعاونيات-4

تعد الجمعيات التعاونية من المشاريع الاختيارية التي تؤسس من قبل مجموعة من العناصر البشرية  

.2ل تكلفة ممكنةقالأعضاء من سلع و خدمات ضرورية بأاحتياجاتدف تأمين 

مقارنة بين المؤسسات الخاصة و العامة و التعاونيات):3-1(جدول

المؤسسة التعاونيات المؤسسة العامة المؤسسة الخاصة

مواضيع المقارنة

النواحي

اجتماعية مبنية على العضوية عامة أو جماعية فردية أو خاصة الملكية

خدمة الأعضاء اتمع اف  أهد خدمة  العمل على تحقيق الربح الهدف

عن طريق التسيير الديمقراطي بواسطة مندوبي الدولة مؤسسة على حقوق التملك الرقابة

للتنسيقالاتجاه  الميل للاحتكار الميل للمنافسة الموقف تجاه السوق

واقع و افاق المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر في ظل الشراكة الأورو شعيب اتشي،: المصدر

.34،ص 2008،رسالة ماجستير،كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير،جامعة الجزائر،جزائرية

المؤسساتالحجمقياسمعايير:الثانيالمطلب

:التاليةالنقاطفيالحجمتحديدفيالمعتمدةالمعاييرنذكرأنيمكن

.34شعيب اتشي، مرجع سابق ،ص1
.22غبولي أحمد، مرجع سابق، ص2
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البياناتلتوفروذلكحجم المشروعتحديدفيشيوعاالمعاييرأكثرالعمالةمعياريعتبر:العمالةمعيار-1

تماماتعكسلاقدوحدهاالعمالةاستخدامأنهذا المعيارعلىيعابولكنالدول،غالبيةفيبالعمالةالخاصة

توظفولكنهاكبيرةرأسماليةاستثماراتتتطلبكثيرةصناعاتهناكالمشروع، فمثلالحجمالحقيقيالوضع

علىالصغيرة والمتوسطة الصناعاتإلىالصناعاتهذهضمالخطأمنيعتبروبالتاليالعمالقليلا منعددا

لكنها توظفوالاستثماراتمنقليلةمقاديرتتطلبصناعاتهناككذلكوحده،العمالةأساس معيار

الصغيرة والمتوسطةميدان الصناعاتمنالصناعاتهذهاستبعادفإنوبالتاليالعاملة،اليدمنكبيراعددا

مشروعاتإدخالإلىبنايؤديالعمالة وحدهمعياراستخدامفإنذلكوعلىخطأ،يعتبرالأساسهذاعلى

الصغيرة و المتوسطةالصناعاتميدانإلىالعاملةاليدقليلا منعدداتوظفولكنهاكبيررأسمالذاتكبيرة

لاوعليهكثيرة،عاملةيداوتوظفرأسمالمنمحدودةتستخدم كمياتصغيرةمشروعاتتستبعدحينفي

.1صغيراأوكبيراالمشروعكونالحكمفيمنفردا المعيارهذايصلح

:المالرأسمعيار-2

هلالمالبرأسالمقصودبتحديدنواجهالمشروع وهناحجمعلىللحكمالمالرأسمعياريستخدمقد

وهذاالثابت؟المالرأسفقطبهيقصدأموعامل؟ثابتالكلي منالمالرأسأيالمستثمرالمالرأسهو

أماللمشروع،الإنتاجيةالطاقةحجمتعكسوالتيوغيرها،والأدواتالمباني والآلاتقيمةعنيعبرالأخير

ائيةسلعي وسلعمخزونمنالمتداولةأصولهبهيمولالذيللمشروعالمتغيرالمورديمثلفهوالمال العاملرأس

رأسمعياراستخدامعنلا يعبرفهوالعاملالمالرأساستبعاداتجاهوهناكعاملين،منيوظفهماوتمويل

أهميةفيهاتقلصناعاتفهناكمتعددة،وذلك لاعتباراتفقطالثابتالمالرأسعلىالمعيارقصرأيالمال،

.215مرجع سابق، ص،إسماعيلمحروسمحمد1
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المالرأسإلىالعاملالمالرأسإضافةفإنذلكوعلىالعامل،المالأهمية رأسفيهاوتعظمالثابتالمالرأس

صميممنالصناعاتهذهأنمنالرغمعلىالصغيرةالصناعاتدائرةعنالصناعاتهذهسوف يخرجالثابت

إلىمؤسسةمنكبيرتختلف بشكلقدالعاملالمالرأستكونالتيالعناصرفإنكذلكالصغيرة،الصناعات

ثمومنانتقاداتمنيخلوالاالمعيارهذاأنوحده، إلاالثابتالمالرأساستخداميفضلذلكوعلىأخرى،

.صغيراأمكبيراالصناعيالمشروعكونمزدوج للحكممعيارمعيار أومنأكثراستخدامفالأفضل

المشروعتحديد حجمفيعليهاعتمدناإذاالأخيرهذاكونالمعيارلهذاالموجهةالانتقاداتأهمولعل

إلىمؤسسةمنيختلفقدأو كلي،ثابتسواءالمستمرالمالرأسقيمةبحيثله،الحقيقةالصورةيعطيلا

العملةقيمةوتقلبالأسعاروتغيرالتضخمظاهرةوذلك بسببالمؤسستينهذينحجميتساويمعأخرى

.1كانبلدأيفيالمحلية

:المبيعاتمعيار-3

هذهحجميحددالذيهوالسداسية للمؤسسةأوالشهريةأوالسنويةالمبيعاتحجمبهويقصد

والعكسكبيرة،المؤسسةهذهأصبحت)أخرىإلىمن دولةيختلف(محددا مبلغامبيعاتهفاقتفإذاالمؤسسة

أمكبيرةهيهلالمؤسسةحجملمعرفةأيضايكفيلاوحدهالمعيارعلى هذاالاعتمادأنصحيح،كما

المعروفةالسوققاعدةحسبيتحددالمبيعاتحجممثلالأنهوسلبيات،عيوبمنلما فيهوذلكصغيرة،

بذلكفترتفعترفع الأسعارالتيالتضخمظاهرةوحدوثالقاعدةذهالأسعارتأثروكذا)والطلبالعرض(

تؤديإفلاسحالةأوالسوقفيالحادةبسبب المنافسةركودحالةمنالأخيرةهذهتعانيوقدالمؤسسةمبيعات

المؤسسةهذهبأنالقوليمكنناالمعاييرهذهعلىالاعتمادالفترات، فهلمنفترةفيامبيعاتلاشيإلىا

، أطروحة دكتوراه، كلية العلو الإقتصادية وعلوم تحقيق التنمية الإقتصاديةدور المؤسسات الصغيرة والنتوسطة في حكيم شبوطي، 1
.10،ص2008التسيير،جامعة الجزائر ،
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إذنالسوق،وظروفالمؤسسةهذهظروفحسبأخرىفترةفيالحجممعينة وصغيرةفترةفيالحجمكبيرة

.1المؤسسةلحجمأساسيكمحددبمفردهالمعيارهذاعلىالاعتماديمكننا.لا

المالورأسالعمالةمعيار-4

هويخلوالاولكنهالمؤسسةحجمقياسفيالمعايير استخداماأكثرمنالمعيارهذايعتبر) ثنائيمعيار(

أساسعلىيقومالصغيرة والمتوسطةللمؤسساتالقديمالتعريفكانمثلاالهندففي.الضعفنقاطمنالأخر

المؤسساترفضإلىذلكأدىوقدالرأسمالية،للاستثماراتمعينرقمبجانبأقصى للعمالةحدوضع

الحد تجاوزمنخوفاوهذاذلكإلىحاجتهمرغمالعمالمنجديدةأعدادأيالصغيرة والمتوسطة توظيف

والمساعداتمثل القروضالمساعدالحكومةبرامجمنالمؤسساتهذهحرمانوبالتاليعاملا)50(الأقصى

.البطالةمن حدةالتخفيضفيالمساعدةعدمإلىيؤديمماوذلكوغيرها،الفنية

أوالصغيرة و المتوسطةالمؤسساتلتعريفبفردهيصلحلاالمالرأسمعيارأنهنانشيركما

إلىمن دولةالنقودقيمةتختلفحيثالمختلفة،الدولفيالمماثلةالصناعاتبينللمقارنةاستخدامه كمعيار

بصفةالاقتصاديةالأسعار، والحالةوارتفاعالتضخممعدلاتحسبالواحدةالدولةفيتختلفبلأخرى،

.2آخرمعيارمعبهالاسترشاديمكنحيثبمفرده،المعيارهذاعلىالاعتمادعدمويفضلعامة،

أهمية و اهداف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة: المبحث الثالث

فيالإجتماعيةوالإقتصاديةالتنميةروافدأهمأحدالمتوسطة،والصغيرةالمؤسساتتشكل

حدعلىالمتقدمةالدولوالناميةالدولفيالمؤسساتمنالعظمىالغالبيةتمثلفهيالعالم،دولاقتصاديات

.سواء

.218مرجع سابق، صإسماعيل،محروسمحمد1

.12مرجع سابق، ص،حكيم شبوطي2
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بتشجيع الحكوماتالنامية،بالدولالمتوسطةوالصغيرةالمؤسساتتأسيسنحوالقويالميليفسرو

تطهيروإصلاحإطاربالجزائر، فيحدثمثلماأصغر،وحداتإلىالكبرىالمؤسساتتحويلأولظهورها،

.المؤسسات

:الاقتصاديةالأهمية -الأولالمطلب 

:الشغلمناصبتوفيرفيوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتمساهمة1-

خلق فرص عمل كون هذه المؤسسات تعتمد على وسائل إنتاج بسيطة ،فعادة ما تختار فن إنتاجي  

استثمارية كثيف العمل و يؤدي إلى العديد من فرص العمل للشباب و الكوادر الفنية و الحرفية بتكلفة 

فضلا عن تواضع مؤهلات العمالة المطلوبة بما يعزز دورها في إمتصاص البطالة ،فهذه اليد العاملة منخفضة ،

.1غالبا ما تتصف بتدني مستواها التعليمي و المهني خاصة في البلدان النامية

في المدربةالفنيةالعمالةمنبجزءالصناعيالقطاعلمدمصدراوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتتعدكما

المرتفعة والمزاياالأجورعنبحثاالكبيرةالمؤسساتفيللعملوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتفيالعمالةتركحالة

.الأخرىالاجتماعية

:المدخراتوتعبئةجذبفيوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتمساهمة2-

الأموال و المدخرات العائلية، كون تكاليف إنشاء تقوم المؤسسات الصغيرة المتوسطة باستقطاب فوائد 

هذه المؤسسات لا تحتاج إلى رؤوس أموال ضخمة من جهة و انخفاض درجة المخاطرة في الاستثمارات الصغيرة 

.2من جهة اخرى

.29، مرجع سابق ،صغبولي أحمد1
.29غبولي أحمد ، مرجع سابق ،ص2
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مستوى علىالاستثمارتمويلفيللمساهمةالمدخراتلجذبإضافيةقناةتعدالمؤسساتهذهأنأي

الاعتماددرجةمنويخفضالتنمية،تمويلفيالخاصالادخارمساهمةزيادةإلىيؤديمماالوطني،الاقتصاد

.1الخرجأوالداخلمنسواءالاقتراضعلى

:الصادراتتنميةفيوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتمساهمة3-

جزء من حاجة تلعب المؤسسات الصغيرة و المتوسطة دورا كبيرا في دعم الصادرات، من خلال سد 

.مباشرة ،حيث تسهم بذلك في توفير العملة الصعبة أيضا

الصادرات هيكلفيوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتمنتجاتأهميةإلىالدولمنالعديدتجاربوتشير

في %30في الدنمارك و سويسرا و %46- 40إيطاليا،وبينفي% 50الصادراتمنحصتهاوزتتجاحيث

وتصل ، 2000من إجمالي الصادرات الصناعية في ألمانيا عام %66فرنسا و النرويج و هولندا ،وتشكل حوالي

مساهمتها نسبةوصلتفقداليابانفيأماالصين؛في% 50وإلىآسيا،شرقوبلدانكوريافي% 40إلى

المؤسساتمساهمةنسبةوصلتكما،1991عام% 51.8اليابانيالصناعيالقطاعصادراتفي

.19/19922عام% 55إلىالهندفيالصناعيالقطاعصادراتفيوالمتوسطةالصغيرة

في العجزحدةتخفيضفيتساهمأنوالمتوسطةالصغيرةللمؤسساتيمكنسبقمماالرغموعلى

إنتاج فيمباشرةالتصديرفيتساهمأنالإنتاجيةالفنونأنواعأفضلباستخدامفنستطيعالتجاريالميزان

.للتصديرتتجهالتيالسلعمكونات

.36مرجع سابق ، ص،بلمحمدي عليسيد1
.36مرجع سابق،صسيد علي بلمحمدي،2
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1:المتكاملالصناعيةالتنميةتحقيقفيوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتمساهمة4-

المقوماتومنصحية،ظاهرةيعتبروتكاملهاوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتتواجهأنالمؤكدمن

فيتسودالكبيرةفالمؤسسات، الأمامإلىالصناعيةالتنميةلعمليةدامغةوقوةالصناعيللهيكلالأساسية

تظهرالتيالنشاطاتتلكفيتسودوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتبينماالعالية،الرأسماليةالكثافةذاتالنشاط

السوقضيقبسببأوالإنتاجيةالعمليةطبيعةأوذاتهالمُنتجبطبيعةلقتتعلأسبابالحجموفوراتأهميةفيها

.للسلعةالكلية

جهة أخرىمنالكبيرةوالمؤسساتجهةمنوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتبينالتكامللعلاقةويمكن

:شكلينتأخذأن

بين مباشراتفاقدونوالكبيرةالصغيرةالمؤسساتبينالمهامتقسيمبهيقصد:المباشرغيرالتكامل-أ

ممكنةتكلفةبأقلالمُنتجاتإنتاجيتمحيثالسوق؛علىأساسيةبصفةالتكاملهذاويعتمد.الطرفين

.ربحأقصىلتحقيق

أن أساسعلىوالكبيرة،والمتوسطةالصغيرةالمؤسساتبينالتعاقدخلالمنيتم:المباشرالتكامل-ب

.التصنيععمليةفيكمدخلاتمنتظمةبصورةالأخرىالمؤسساتمنتجاتتستخدمالمؤسساتهذهإحدى

الدورهذاويكمنالصناعية،التنميةعمليةفيدوراوالمتوسطةالصغيرةللمؤسساتأنالقول،خلاصة

.الكبيرةالمؤسساتمعتكاملهافي

.40-39، مرجع سابق،صشعيب اتشي1
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:الإقليميةالتنميةتحقيقفيوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتمساهمة-5

من لهابماالتنمية،لعمليةالإقليميالتوازنتحقيقفيهامادوراوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتتلعب

الانتشار تحقيقعلىيساعدبماالدولة،أقاليمجميعفيوالتوطنالجغرافيللانتشارتؤهلهاومزاياخصائص

.الفوارق بينهاوإزالةالدولة،أقاليملجميعالتوازنتحقيقعلىويعملالمختلفة،الاقتصاديةللأنشطةالجغرافي

على اومقدر والمتوسطةالصغيرةالمؤسساتاتتميزالتيالجغرافيالانتشارصفةأنالقولويمكن

أماكن توطنها،اختيارفيغيرهامنأكبربمرونةتتمتعالمؤسساتهذهأنمرجعهاالجهوية،التنميةعدالةتحقيق

الخام والمستلزماتالموادمنمحدودةكمياتفيهاتتركزالتيالمناطقمنالاستفادةعلىقادرةاأعلىفضلا

1.الأخرىالإنتاجية

2:أداة للتدريب الذاتي-6

-

.الأساسية للتنمية

المصدر الرئيسي للإبتكارات و الاختراعات ،إذ ساهمت بشكل كبير في اختراعات القرن العشرين تعتبر -

.مثل الطائرات و الات التصوير ،أجهزة النقل الأوتوماتيكة،و الحاسبات الالكترونية

.تقد الأفكار اللازمة لتطوير التشكيلة السلعية التي تنتجها المؤسسات الأخرى-

من %52واهب و الابتكارات التقنية و الإدارية و غيرها،ففي اليابان مثلا يعزىالمساهمة في تنمية الم-

.1الابتكارات ألى أصحاب المشروعات الصغيرة

.60عثمان لخلف، مرجع سابق ،ص1

.29غبولي أحمد، مرجع سابق، ص2
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الأهمية الاجتماعية:المطلب الثاني

علىأدوارهناك،لمؤسسات الصغيرة و المتوسطةاتلعبهالذيالاقتصاديوالدورالأهميةجانبإلى

:يليفيماإجمال أهمهايمكنالاجتماعيالصعيد

2:لمجتمعافيمع المستهلكينوثيقةعلاقاتتكوينفيوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتمساهمة-1

اكتشافعلىللعملجاهدةتسعىالمستهلكينمناقر وبحكمؤسسات الصغيرة و المتوسطةالمإن

.والخدماتالسلعتقديموبالتاليتام،بشكلمطلباعلىوالتعرفمبكراماحتياجا

منكبيرةدرجةويعطيوالمستهلكالمنتجبينربطعلاقةيوجدالمستهلكينمعالعلاقاتربطإن

.المؤسسةلهذهالوفاء

:للدخولالعادلالتوزيعفيوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتمساهمة-2

فحاجتهاالدخل،توزيعفيالعدالةهدفسيخدمالمؤسسات الصغيرة والمتوسطةانتشارفيالتوسعإن

الأمروهذاالمؤسسات،تلكبإنشاءتمعاأفرادمنكبيرلعددسيسمحاستثمارية متواضعةإمكانياتإلى

فيالاستثمارعمليةتحتاجحينفيالفقيرة،الطبقةحجموتقليصالمتوسطةالطبقةحجمتوسيععلىيساعد

.الاجتماعيالطبقيالتفاوتحجمزيادةنحوتدفعضخمةاستثماريةإلى إمكانياتالكبيرةالمؤسسات

:والأواصر الاجتماعيةالعلاقاتتقويةفيوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتمساهمة-3

.70،ص2011،دار الراية للنشر و التوزيع،الأردن،الطبعة الأولى،الجديد في إدارة المشاريع الصغيرةسيد سالم عرفة،1
.56-55بوعبدالله هيبة، مرجع سابق،ص2
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واليوميالمستمرالاتصالخلالمنالاجتماعيةالأواصرالصغيرة والمتوسطة بتقويةالمؤسساتتقوم 

التعامليسهلمماوأهلأووأصدقاءبلالأحوالمنفي كثيرمحليينوالمتوسطةالمؤسسات الصغيرة فعملاء

.الطرفينمنافعالمتبادل علىوالود والحرصالتآلفمنجوفييتمالذي

:الاجتماعيةالمشكلاتمنالتخفيففيوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتمساهمة-4

أفرادمنفئاتتكوينفرصعلىالقضاءوتحاولالبطالةمشكلةالمؤسسات الصغيرة والمتوسطةتواجه

العديدعنهاينتج.سويةغيرسلوكيةأنماطممارسةإلىيدفعهمممالهم،عملتوافر فرصعدممنتعانيتمعا

الصبيةاستغلالمنهاالحرفيةوخاصةالمؤسساتهذهوتستطيعالاجتماعي،والفسادالانحرافظواهرمن

.1اتمعبتضرطاقاتإلىتحويلهممنبدلاالأعمالبعضفيكمساعدين

2005،مصر،الإسكندريةالجامعةشبابمؤسسة،المحليةالتنميةفيودورهاالصغيرةالصناعات،احمدسيدأبوعبدالسيدفتحي1
.76،ص
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:لاصةخ

:التاليةالنتائجإلىنخلصأنيمكننارأيناماخلالومنالفصلهذاختاموفي

لتحتأصبحتو المتوسطةالصغيرةالمؤسساتبأنجليايتضحالفصهذافيتناولهتمماخلالمن-

البطالةالقضاء علفيوالفعالةالكبيرةلمساهمتهاوذلكالاقتصادفيالفاعلةالمؤسساتضمنهامةمكانة

سلةتنويعمن خلالالخارجيةالتجارةترقيةهوهذامنوالأهموالخدماتالسلعمنالاحتياجاتتوفير

.الصادرات

المتوسطة،المؤسسات الصغيرة و وخصائصأشكالتحديدفيالمعتمدالتصنيفاتلأنواعدراستناخلالمن-

أايظهرالمؤسساتمنالنوعهذاالمتتبع لمسارو ه  واقتصاديةأبعادمنلهالمامستمرتطورفيل

.اجتماعية

لها لماوهذاالنمودفعلأجلالناميةالدولتستغلهاأنيمكنكميزةوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتتعتبر-

ااخصوصيات تتناسبمن قدر .و

.والشركاتالأعمالقطاعفيومهمرئيسيفاعلوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتتعتبر-

منلابدصائبقرارالتنموية هووالسياساتالبرامجفيالقصوىالأولويةوإعطائهالقطاعذاالاهتمام -

المؤسساتعنالأحسنالبديلتعتبرالصغيرة و المتوسطةأن المؤسساتعلىالتأكيديمكنومنهتشجيعه

.الكبرى

ترقية مجالفيناجحةجدتجاربخاضتقدالدولمنالكثيرهناكأننجدوذاك،هذاكللأجل-

.التنميةفيدورهاوتعزيزوالمتوسطة،الصغيرةالمؤسسات
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الذيالمحيطفيتلعبهاالتيالأهميةوكذاوالمتوسطةالصغيرةبالمؤسساتالمرتبطةالمفاهيملمختلفوبمعرفتنا

إلى الحديث عن أسباب نجاح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة و التاليالفصلخلالمنستنتقلتنشط فيه

.وإعطاء الحلول اللازمة لتجاوز المشاكلوتطورهااستمراريتهاتعيقومشاكلالصعوبات



:الفصل الثاني
عوامل نجاح المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و 

معوقاتها
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دــمهيت

وذلكالدولفي اقتصادياتوالهامةالحساسةالمواضيعمنيعتبروالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتموضوعإن

الوطني،الناتجرفعفيالفعالةالمساهمةعن طريقالاقتصاديالافيالقطاعهذايلعبهاالتيالقصوىللأهمية

الإقليمي،التوازنوتحقيقالبطالةمنوالحدالتشغيلتحقيقفيطريق المساهمةعنأيضاالاجتماعيالمستوىوعلى

فيوأهميته، فركزتقيمتهعرفتالتيالدولطرفمنالاهتمامفيبالأولويةيتمتعالقطاعهذاذلك نجدلكلونظرا

العاطلة،العاملةاليدتوظيففيالمساهمةأيضا فيودورها.الصغيرة و المتوسطةالمؤسساتعلىالتنمويةانطلاقتها

الانتشارعلىالمؤسساتهذهتساعدالتيالعواملأهمنبينأنالمختلفة نودمباحثهوفيالفصلهذاخلالومن

إلى المشاكلأيضانتطرقسوفالميزة،كماذهتتمتعلاالتيالكبرىالمؤسساتغيرعلىوالتوسع والنجاح

.منهاالخروجوكيفيةالصغيرة والمتوسطةالمؤسساتتواجهالتيوالتحديات

المؤسساتمنغيرهاعنتميزهاوالسماتالخصائصمنبعددوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتتتميز

عمليةفيرائدادوراتلعبوأنالدول،اقتصادياتفيهامةمكانةتحتللكيالخصائصهذهأهلتهاوقدالكبيرة،

منمجموعةهناكلذا،التطورنحواهوسير نشاطهاتعرقلوالمعوقاتالمشكلاتمنمجموعةتواجهاأإلا.التنمية

.لهاالمنوطبالدورلتقوموتطويرهادعمهايمكنحتىإتباعهايمكنالأساليب

حيث عوامل نجاحها ومنوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتماهيةعلىالوقوفالملائممنيكونهنامن

:التاليالنحوعلىلهانعرضمباحثثلاثةمن خلالوذلك،التي تعاني منهاالمشكلات

.عوامل نجاح و انتشار المؤسسات الصغيرة و المتوسطة:الأولالمبحث

.معوقات و تحديات المؤسسات الصغيرة و المتوسطة:الثانيالمبحث

.المستقبلية في التنمية الاقتصاديةأفاقهاحلول مشاكل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و :الثالثالمبحث
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المؤسسات الصغيرة و المتوسطةعوامل نجاح وانتشار :المبحث الأول

ظلفيخاصةالناميةأوالمتقدمةالبلادفيسواءلوطنياالاقتصادفيكبيرةأهميةوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتتمثل

الاقتصادلأنذلكالعمل،فرصلتوليدالمتزايدوالإنتاجالدولصادراتبينالمنافسةحدةوزيادةالتجارةتحرير

جاذبةبيئةبوجودبلفقط،وحدهايرةبالكالشركاتوجودعلىيقوملاالعريضةالإنتاجيةالقاعدةذوالتنافسي

منوغيرهاالكبيرةالشركاتاحتياجاتتلبيةعلىوالقادرةالموردينمنوكفؤةواسعةشبكةوبتوفرالرياديةللأعمال

سنتطرقبحيثوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتبهتقومماوهوالاقتصاديةالقطاعاتمنأيفيالتكميليةالأنشطة

الكبيرة،المؤسساتعنالصغيرة و المتوسطةالمؤسساتاتنفردعواملعدةنجاحها وانتشارها هناكعواملإلى

عامةوعواملخاصةعواملإلىالعواملهذهتصنيفحاولناحيثوالنجاح،النمو والانتشارعلىتساعدها

:التاليةالمطالبفينلخصها

:ونذكر مايلي1:عوامل النجاح العامة:المطلب الأول 

المؤسسةإدارةولذلك فإنا،شخصيالمالكقبلمنتتماإدارالكون:المسؤولقبلمنالمباشرالإشراف.1

يخصماالأولاتجاهيننحويتوزع الاهتمامحيثعملها،نجاحلضمانبالمرونةتتسمبهالخاصةوالقرارات

يخصوالثانيلهم،مناسبعائدتحقيقدفموإنجاز طلبارضاهمكسبإلىيؤديوماالزبائنطلبات

.المؤسسةداخلالعمالبينالإنسانيةالعلاقاتمننوعوبناءبأوضاعهميتعلقوماالعمال

المستهلك،للفردالرغبات المتجددةالاعتباربعينتأخذحيث:الاحتياجاتحسبالإنتاجتكييفسهولة.2

المؤسسةصاحبمهاراتعلىااعتمادالسوق وذلكاحتياجاتلسدمراعاةالإنتاجتغييربسرعةوتتميز

.سلعةمنأكثرلإنتاجقابلةبسيطةماكيناتعلىالاعتمادبسببمعهوالعاملين

.25،مرجع سابق،صحكيم شبوطي1
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وزيادةالعاملمهارةيعني ارتفاعممامعينةسلعإنتاجفيالتخصصاعتمادبسببوذلك:وجودتهالإنتاجدقة.3

.إنتاجيته

حيث يمكنوصغرهاالمستخدمةالإنتاجوسائللقلةنظرا:الأسواقمنقربهاومدىالمنتجةالمصانعمواقع.4

الموادمصادرمنالقريبةالقرى والأرياففيوكذلكالأسواقمنالقريبةالصغيرة والبيوتالمحلاتفيإقامتها

للأفراد بالنظر لعدماليوميةبالاحتياجاتوآنيبشكل مباشريرتبطالصناعاتهذهعملطبيعةأنإذالأولية،

.الكبيرةالصناعيةالمؤسساتإقامةجدوى

المختلفةتمعلشرائح االأساسيةالاحتياجاتمنجزءًاتلبيحيث:المعيشيالمستوىرفعفيالمساهمة.5

ا يعنيمماالثمنرخيصةمعينةعلى تكنولوجياوالحصولالمتنوعةوالملابسالغذائيةوالمنتجاتالسلعمثلعمومً

التعليموسائلتوفيرعنفضلاللإنتاجاللازمالوقتالجهود وتقليصتوفيربسببالإنتاجمستوىفيارتفاعًا

.اومستلزماوالثقافة

المتوسطةالصغيرة و المؤسساتيميزمابينمنإن1:النشاطاتبكلمهتتالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة .6

يمكنإذنفهي) خدميةصناعية،فلاحية،(النشاطاتأشكالبكلتماكو هوالكبرىعن المؤسسات

بالسكانآهلكبيرا،أوصغيرافي المدينةأوالريففيوخصائصهمميزاتهكانتمهمامكانأيفيتنشأأن

.الاستثمارفيله رغبةمنكلطلباتتلبيإذنفهيذلك،عكسأو

وذلككبيرةأو مؤسسةمشروعإقامةمنبكثيرأسهلهومصغرمشروعإقامةإن:المشروعإقامةسهولة.7

القاعديةالهياكلوإعدادوالحفرللتربةمن دراسةالمؤسسةلبناءاللازمةالأراضييئةيتطلبالأخيرهذالأن

هذاحجممعيتناسببماالأراضيهذهتبليطوكذاوالماءالغاز والكهرباءتمريرقنواتوحفرالطرقتعبيدمن

المستلزمات الأخرىإلىبالإضافةلذلك،المعدةوالمخازنالآلاتلاحتواءالضخمةالبناياتثم إقامةالمشروع،

.25،مرجع سابق،صحكيم شبوطي1
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كاهليثقلمماالتهيئةضخمة لهذهأموالايتطلبذلككلالمشروع،متطلباتمنوغيرهاوإنارةطلاءمن

تتسعصغيرةبنايةفيكفيهالباهظةالتكاليفكل هذهيتطلبلاالمصغرالمشروعبينماال،اهذافيالمستثمر

للأراضيبسيطةيئةيتطلبكماالتامةوالمنتجاتالأوليةلتخزين الموادمتسعمعالآلاتمنقليللعدد

إعداديةمصاريفيكلفلابذلكفهومتواضعة،ومعداتوالكهرباء،الماءقنوات لنقلمنيسيروشيء

التكاليف، بأقلصغيرة و متوسطةمؤسسةإقامةجداالسهلمنفإذنالكبير،المشروعيكلفهاكبيرة كما

الأيديتوظيفالتوسع فيوبالتاليعليهاالمستثمرينوإقبالللانتشارالمشاريعهذهمثلتؤهلالخاصيةفهذه

1.البطالةمعدلوتخفيضالعاملة

عوامل النجاح الخاصة:الثانيمطلب ال

نظراوالإنتاجقسمي التسويقبينالاتصاللسرعةوذلك:مرونة اتخاذ القرار الخاص بالانتاج و الأسعار.1

دونالإنتاجبعمليةيقومالإنتاجقسمالكبرى أينالمؤسساتعكسوهذاالبيروقراطية،العمليةحجملصغر

كبيرةكمياتأنتجربماأوالسوقفيمطلوبةغيرمنتجاتفربما أنتجالتوزيعقسمواحتياجاتلطلبمراعاة

بين الاتصالفسهولةإذنالمؤسسة،علىعبءبذلكويكونالفائضفيتكدسقسم البيعحاجاتعنزائدة

بالكمياتالمحدد، المتعلقةالوقتفياللازمةالقراراتاتخاذفيوسرعةمرونةالمؤسسةعلىتوفرالقسمين

دراسةهناكفتكونالسوق،مع متطلباتتتماشىالتيالبيعأسعارتحديدفيوكذاالمطلوبةالنوعيةالمنتجة،

فيمطلوبةغيركمياتبشراءقامالتموينقسمفربماالإنتاج والتموين،وكذاوالتوزيعبالإنتاجخاصةتنسيق

.25مرجع سابق،ص،حكيم شبوطي1
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لأي جلبأوإحداثدونمجمدةأموالكبذلوتكونسنواتلعدةبتخزينهافتقوم المؤسسةالإنتاجعملية

.1للمؤسسة إيراد

سوقالمشروعفإنجيدةالمشروعفيالإداريالجهازكفاءةكانتفي حالة:الإدارةبكفاءةمتعلقةعوامل.2

وهذهالمشروع،إدارةعلىيقومالذيالإداريالكادرمهارةالإدارة بكفاءةكفاءةوتتمثلالنجاحيحقق

.2التاليةبالعناصرتتحددالكفاءة

.والخارجيةالداخليةالمشروعبيئةفيالتغييرمعوالتأقلمالتجاوبعلىالإدارةقدرة.أ

.التطوروإحداثالمشروعلصالحالتغييرإحداثفيالإدارةقدرة.ب

.للمشروعالجاهزةالعاملةاليدوخاصةالمناسبةالمواردتوفيرفيالإدارةقدرة.ج

.العملياتوتطويرالعملسيرومراقبةوالتنظيمالتخطيطعلىالإدارةقدرة.د

.والمنافسةالسوقبمستقبلالتنبؤعلىالإدارةقدرة.ه

.وتحقيقهاالأهدافوتشكيلالاستحداثعلىاوقدر للإدارةالرياديةالخصائص.و

3وهناك من اقترح العوامل التالية

.التقني لمسير المؤسسة وكذلك نفس الشيء لمساعديه.1

و ذلك بالتحكم في النفس، في بعض الحالات و .ؤسسة مرتبط أساسا بإمكانيات رئيس المؤسسةلمنجاح ا.2

عكس ذلك في حالات الأخرى، أي أن المسير يملك ما يسمح بإعطاء أثار ايجابية على السير الحسن 

.للمؤسسة

.18، مرجع سابق ،صحكيم شبوطي1
.51-50مرجع سابق، صجواد،ناجيشوقيالمنصور،نصركاسر2

،رسالة ماجستير،كلية العلوم الاقتصادية،جامعة محددات نمو المؤسسات الصغيرة و المتوسطة دراسة نظرية و تطبيقيةلهواري سعيد،3
63ص2007بومرداس
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هووالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتانتشارإلىتؤديالتيوالعواملالأسبابمنإن:قلة رأس المال المستثمر.3

الأموالجمعيكفيصغيرمشروعإقامةأجلمنأنحيثالصغيرالمشروعالمستثمر فيالمالرأسبساطة

1معينمنتوجالإنتاجمؤسسةإقامةقصدوذلكالسابقة مادخارامنلديهمالمتوفرة

إقامةعمليةيسهلمماشتىمجالاتفيبالاستثماريهتمونمن الناسالكثيريجعلالمستثمررأسمالقلةإن

حسب الصناعية،المناطقفيأوالزراعيةالمناطقفيالمدينةفيأوالريففيكل مكان،فيالمصغرةالمؤسسات

عكسوهذاالسلع والخدمات،منأهلهااحتياجاتتلبيالتيالمشاريعهذهإقامةيمكنلذلكالمنطقة،احتياجات

أنواعبكلومجهزةلذلكمعدةضخمةتتطلب بناياتفهيجدا،كبيررأسمالتكلفالتيالكبيرةالصناعات

بالحكومة منوطالمشاريعهذهمثلإقامةولذلكا،القيامبسيطلفرديمكنلاالتي،والطرقاتوالماءكالكهرباءالتجهيزات

أومتوفرةأوليةمواداتوجدالكبرى التيكالمدنمحددةمناطقفيإلاالمشاريعهذهمثلتقيملاالأخيرةهذهوطبعاوحدها،

الرأسمالهذااستثماروبالتاليمعزولة،منطقةفيتقامأنيمكنهالاإذاوالمطارات،والموانئالحديدسككأوكالطرقعامةمرافق

المنطقةتلكفيالمتواجدةاليد العاملةبتوظيفيقوممنهومناسب،مكانفيإقامتهأجلمنوالأولويةالدراسةلهأن تعطىيجب

علىسلباتؤثرومنهالمشاريعهذهفيالعملبغرضمناطقهامنجرا فإخارجيةعاملةأيديشغلوأنحدثوإذافقط

.2منهايهاجرولامنطقتهفييبقىالمستثمريجعلالمصغرفالمشروعقبل،منتمارسها،كانتالتيالأنشطة

الأخرىبالعواملمقارنةالعواملأهممنيعتبرالعاملهذا:الصغيرةوالمصانعالمشروعاتأصحابلدىالتمويلتوافر.4

الآلاتفيوالتحديثللتطويرهامةالأموالإنحيثالصغيرةنمو الصناعاتأمامعثرةيقفقدالتمويلتوافرعدمإنحيث

3.امستحقاودفعتشغيلهافترةطولالمصانعهذهكل متطلباتوتوفيرالمستخدمةوالتكنولوجيا

.37ص،2009عمانالأولى،الطبعةوالتوزيع،للنشروائلدار"والصغيرةالمتوسطةالأعمالمنظمات"منصورالغالبيمحسنطاهر1
.220مرجع سابق، ص،إسماعيلمحروسمحمد2
،رسالة ماستر،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير،جامعة الصغيرة و المتوسطةالدور التنموي للمؤسسات عليان نبيلة،3

.41ص2014البويرة،
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:الحجمصغيرةالمؤسساتعلىومتكاملوطنيمعلوماتنظامتوافر.5

بحيث يتممرةلأولالسوقيدخلونوالذينالجددأومنهمالقدامىسواءالمستثمرينلكلتوفيرهيجبالنظاموهذا

تكوينتكملة إجراءاتفييفيدهمقدأخرىمعلوماتوأيفيها،أموالهماستثماريمكنوالتيالمتاحةالاستثماريةبالفرصتعريفهم

المعلوماتنظاميكون بحيثتمع،افيالحجمصغيرةالصناعاتقطاععنالمعلوماتكافةوتوفيرجديد،مصنع

.1الحجمصغيرةالصناعاتنجاحمقوماتأحدهذا

في الأوقات الأولى من إنشاء المؤسسة نجد المسير متواجد :تسيير الوقت في المؤسسة الصغيرة و المتوسطة.6

في كل المؤسسة فنحن أمام وضعية مناجمنت الانتقال، بحيث عادة ما يكون رئيس المؤسسة متواجد في جميع أقسام 

يحاول تجاوز مرحلة إعداد إستراتجية المؤسسة بالموازاة مع تطور المؤسسة أكثر من تواجده في مكتبه ، المسير 

.المؤسسة في مرحلة الانطلاق 

ونتيجة لذلك، معرفة كيفية . المسير متفاعل عادة بسرعة الوقت يعتبر مورد نادر بالنسبة لمسير المؤسسة

ن الجدد لا يأخذون بعين الكثير من المسيري. تسيير الوقت بذكاء ليس بأمر بديهي بالنسبة لصاحب المؤسسة

.2الاعتبار أن الاستغلال الجيد للوقت يعتبر من الشروط الأساسية لتمكن المؤسسة من تجاوز مرحلة الانطلاق

أغلبية الباحثين يعتبرونه كعامل نجاح ، فنقص الخبرة يعتبر عائق بالنسبة للمسيرين :3أثر التدبير و الخبرة -

بالنسبة للذين لا ييأسون من حالات الإخفاق ، يمكن لهم أن يتجاوزوا مرحلة الجدد، يبقى معرفة مدى الاستمرار

.الانطلاق بنجاح مقارنة بالجدد في مرحلة الانطلاق

.83ص200776.الإسكندرية،مصر، الجامعيةالدار،"مقارنبيئيمدخل"الصغيرة،المشروعاتإدارةعمر،عليأيمن1
.65،مرجع سابق،صلهواري سعيد2
.68-66صالمرجع نفسه، 3
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1:يمكن أن نميز من بين نوعين من التمهينو 

خاصة التكوين التمهين الفردي يقصد به المسار أو السيرورة التي من خلالها يتحصل الفرد على المعارف الجديدة - 

.الحصول على كفاءات. المستمر و الخبرة ، أي الحصول على العلم 

أما التمهين التنظيمي فهو المعرفة التي تتحصل عليها المؤسسة في كل مرة ، فكرة التدريب التنظيمي تسمح - 

اا مكاني إ تطور  لمؤسسة  ا قت  لو ار ا إط يف  ة ك نتائجه ) تنظيميالتمهين ال(إذن المؤسسة تلجأ إلى تحديد ،بمعرف

المهتمين بالتمهين يحاولون توضيح كيف يمكن للمنظمة أن تحول الخبرة غلى رأس مال أو إلى ،)المؤهلات(

.

:توجد أشكال للتمهين نحاول تلخيص البعض فيما يلي 

و في بعض الحالات تشكل كذلك . فهي تنفيذ العمليات و التطبيق ، يسمح بتشكيل مهارة:التمهين بالعمل - 

.معارف

مات المستعملة أثناء استعمال الزبون المنتوج الجديد أو الخدمة يز مختلف المكان:التمهين بواسطة الاستخدام - 

.الجديدة ، تشكل لديه معلومات و معارف و كذلك مهارة في استعمال المنتوج أو الخدمة 

تكون بين المستخدم و الشخص المكلف بإيجاد الأفكار الجديدة، يسمح هنا العلاقة : التمهين بواسطة التفاعل- 

هذا أيضا بتكوين قاعدة معلومات التي تساعد على تحسين أو تعديلات على المنتوجات و كذلك على تحسين 

.طريقة استعمال

يعتبرون الباحثين في مجال المؤسسات الصغيرة و :المتابعة و المرافقة للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة.7

المتوسطة أن المساعدة التي تجدها المؤسسات الصغيرة و المتوسطة من طرف المختصين المهنيين يسمح برفع نسبة 

.67-66صمرجع سابق،،،لهواري سعيد1
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81%

تعمل على الأقل مع أربعة خبراء ، كما يرو أن الهيكلة الفعالة المراقبة هي أن الخبراء للمؤسسات التي تستعمل أو

.1يقترحون شبكات مختلفة و متنوعة الخبرات 

:خصوصيات المرافقة و المتابعة في هذا الإطار تتمثل أربعة نقاط هامة 

.رة المؤسسةعادة ما يكون أصحاب المشاريع الجديدة ليس لهم خبرات في التسيير و إدا- 

الاستجابة الفورية للطلب في مواعده، فأغلبية أصحاب المشاريع مترددون من فكرة المرافقة و المتابعة من طرف - 

.

ل الأولية التي يمكن اعتبارها غير خطيرة، المؤسسة التي هي في الطريق الإنشاء تتميز بضعف البنية ، و المشاك- 

.يمكن في حالة أن تصبح عبارة عن مشاكل صعبة تعيق استمرارية في النشاط 

.في المدى الطويل يصبح التسيير يومي- 

:نقترح هنا محورين للمرافقة للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة 

2: تسهيل الحصول على المعلومات و الحصول على المعرفة

.على المعلومات لفهم الوضعية الحصول- 

حسب مراحل تطور المشروع ، طبيعة المعلومات و طرق الحصول عليها تتنوع، التفكير في وضع شبكة متعددة 

.الشركاء لتوفير تلك المعلومات ، و التكفل الفعال بالأعوان التي تريد خلق مؤسسة

.68مرجع سابق،صلهواري سعيد،1
.69،صالمرجع نفسه 2
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بوسائل التمويل المختلفة ، الجباية ، الأمور القانونية المتوفرة و التي يمكن استعمالها ، إمكانية توجيه حامل المشروع 

. تحتاج إليها المؤسسةنحو مصادر المعلومات الأكثر ملائمة لوضعيته، و التي

تراكم المعلومات لدى صاحب المؤسسة ليست غاية في حد ذاته، فهي ليست : فهم الوضعية لاتخاذ القرار- 

.البداية لمسار طويل الذي يجب أن تكون غايته هي إيجاد تفكير استراتيجي قريب من الثقافة عوض التقنية

 1صاحب المؤسسةالمرافقة لتسيير و معرفة درجة تعقد الأمور لدى.

2:وتتمثل وسائل الرقابة على المشاريع في

.الملاحظة الشخصية- 

.الدوريةتقارير الأداء - 

ام-  لمشروع لحس ا از  إنج يم  ين ت لذ ملاء ا ع ل بض ا .شكوى 

.نظم المعلومات- 

.الاجتماعات الدورية- 

.متابعة الموازنات و الانفاق- 

3:التاليةوتتمثل أهداف المتابعة لسير عمل المشروع في النقاط 

.توضيح المتغيرات بشكل مستمر،سواء الفعلية أو المقترحة- 

.توضيح نتائج التغيرات المقترحة من ناحية الكلفة و التأثير - 

.69مرجع سابق،ص،لهواري سعيد1

،الدار الجامعية للطبع وجودة المشاريع خطوات تخطيط و تنظيم و جدولة مراحل تنفيذ المشروع و كيفية الرقابة عليهامحمد توفيق ماضي،إدارة 2
.302،ص2000التوزيع،جامعة الاسكندرية ،مصر،و النشر و 

.78،ص2008ج للنشر و التوزيع،عمان ،الأردن،الطبعة الأولى،،دار المناهإدارة المشاريععبد الرحمن الجبوري،3
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.إبلاغ المساهمين في المشروع بالتغيرات التي تحصل أولا بأول- 

.أكد من تطبيق التغيير المستهدفتال- 

وبذلكالكبيرةللصناعاتالعرضيةوالنواتجالمحليةالمواردعلىالاعتماد:موارد متوفرة بشكل كافي للمشروع.8

أوسلعاكانتسواءالمحليةالأوليةالموادلاستثمارالاستيراد و وسيلةوتقليلالمواردتلكهدرالحد منفيتسهم

.خامات

معوقات و تحديات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: المبحث الثاني

بشكلتؤثرالعراقيل  التيمنالعديدالعالمدولمعظمفيوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتقطاعيعاني

المواردكفايةعدمعنالناتجفي التكنولوجياتحكمهضعفلهشاشته،نظراالتنافسية،وقدراتهأدائهعلىمباشر

اقدراتنميةدونتحولعديدةالمال الثابت و تعاني كذلك من مشكلاترأسوتكوينبتجديدتسمحالتيالمالية

.الاقتصادي النموعجلةدفعفيالفعالإسهامهاو

معوقات المؤسسات الصغيرة و المتوسطة: ولالمطلب الأ

المعوقات الخارجية:أولا

:والإقراضالتمويلمشكلات.1

الصعبمنيجعلحجم المؤسسةصغرأنإذالصناعات،هذهتواجههاالتيالمشاكلمقدمةفيوهي

لدىكافيةضماناتوجودوعدمالمخاطرةارتفاع احتمالاتمنهاعديدةلأسبابالمصرفيةالقروضعلىحصولها

التيالحسابيةالسجلاتتوفروعدمالمصرفيالوعيانعدامعنفضلامقابل القروض،المؤسساتتلكأصحاب

1.لمستقبلهاوالتنبؤالماليتعكس الوضع

.26،مرجع سابق،صحكيم شبوطي1
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وبسبب ) نقص الضمانات(والمتوسطة صعوبات تمويلية بسبب حجمها تواجه المشروعات الصغيرة و

وعليه، تتعرض المؤسسات التمويلية إلى جملة من المخاطر عند تمويل ) نقص السجل الائتماني ( حداثتها 

–النمو الفعلي–النمو الأولي–الأولية–التأسيس. (المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مختلف مراحل نموها

ونظرا لهذه المخاطر تتجنب البنوك التجارية توفير التمويل اللازم لهذه المشروعات نظرا لحرصهم على ). الاندماج

1.نقود المودعين

:الأوليةالموادمشكلة .2

فضلاالمستوردة،الأوليةالموادالصناعات علىتلكاعتمادبسببالأوليةالموادعلىالحصولصعوبةتأتي

الاستيرادأسعارارتفاعبسببالمشكلةهذهوتتضحالسلع المستوردة،عنبديلةلسلعإنتاجهابسببالمحلية،عن

2.الكبيرةبالصناعاتمقارنةنسبيا،قليلةعلى كمياتالحصولوصعوبة

3:المدربةالفنيةالعمالةمشكلات.3

المؤسساتقطاعيواجههاالتيالمعوقاتأهممنالعاملةالقوىمنالمدربةالفنيةالعمالةنقصيعتبر

:في مايلينوجزهاأسبابلعدةذلكويرجعوالمتوسطةالصغيرة

.والمتوسطةالمؤسسات الصغيرةاحتياجاتمعتوافقهوعدمالمهنيالتدريبمستوىضعف- 

التيالاتامنالعمالةإلى انتقالأدىقدالجديدةللمؤسساتبالنسبةالماهرةالعمالةعلىالطلبزيادة- 

وتحملباستمرارماهرةغيرعمالةتوظيفهذاعنوينتجأجورا أعلى،لهاتعرضالتيالاتاإلىفيهاتعمل

استمرارلضمانالتخصصات النادرةلبعضمرتفعةأعلىأجوردفععنفضلاتدريبهم،شكلات وأعباءم

.نشاطها

المعوقات و المشاكل التي تواجه المشروعات أحمد السيد كردي،1
.27/01/2017،تاريخ التحميل http//kenanaonline.com/usersahmeskordy/posts/777296رة،الصغي

.26مرجع سابق،ص،حكيم شبوطي2
.53شعيب اتشي، مرجع سابق،ص3
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خاصةوالمتوسطةالصغيرةفي المؤسساتالعملعنالوطنيةالعمالةوعزوفالوافدة،العمالةعلىالاعتماد- 

.الإنتاجية

فيأنهغيرالعمل،أثناءمهرة، وتدريبهمغيرعمالتوظيفإلىوالمتوسطةالصغيرةالمؤسسةصاحبيضطر- 

.إتقان العملبمجردوظيفتهالعامليتركماكثير

:وتنفيذيةوتنظيميةإداريةمشكلات.4

هذهأنحيث،والتنظيميةالإداريةالخبراتفيشديداقصورالمؤسسات الصغيرة و المتوسطةتواجه

إدارةأساليبعلىيعتمدلا،حيثمختلفنمطوهيفرديةأوعائليةإدارةأغلب الأحيانيسودهاالمؤسسات

حيث،القراراتخاذبمركزيةالنمطهذاويتصف1الشخصيةوالاجتهاداتالتقليدمنعلى مزيجيقوموإنماحديثة

.التنفيذيةالأعمالكافةفييتدخلوالذيالمديريكونالمالك عادةأننجد

تنظيموجودعدمإلىراجع،وهذاالإنتاجيةزيادةفيالعملوتقسيمالتخصصمزايامنتستفيدلاو

في ذلكويتجسد،مكتوبةعملإجراءاتهناكفليست.بالوظائفالخاصةوالسلطاتالمسؤولياتواحد يحدد

مهام قدعدةإليهتوكلالواحدفالفرد.والمسؤولياتالسلطاتتحديدعلىيساعدواضحتنظيميهيكلغياب

عدد كبيرعلىواحدرئيسيشرفحيث،الإشرافنطاقاتساعيلاحظكما،بينهاعلاقةولامتباينةتكون

2.اضرور بعدملاعتقادهمالاستراتيجيالتخطيطإلىوافتقارهاالعمالمن

يبدووالإداري،التباطؤعلىزيادةللمشروع،قبولعلىللحصولالتنفيذيةوالإداريةالإجراءاتصعوبة

حتىتواكبهالمالتشريعيالنصوصسنحركيةسرعةأنذلكذهنياتمشكلةمازالتأساسهاالمشكلة فيأن

.3التنفيذيةمستوى الأجهزةعلىمماثلةحركيةالآن

.95ص،سابقمرجع،أحمد،سيدأبوعبدهالسيدفتحي1
.57مرجع سابق،صبوعبداالله هيبة،2
،بحث مقدم في الملتقى الدولي لمتطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة الصغيرة و المتوسطة في الدول العربيةمكانة وواقع المؤسسات محمد يعقوبي،3

.48،ص2006أفريل 17/18و المتوسطة في الدول العربية الذي نظم بجامعة الشلف يومي 
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إلىإضافة،1عليهاوالمحافظةالسوقفيالتنافسيةالقوةتحقيقيمكنلاإستراتيجيةخطةبدونلكن

وتقنيات طرقبكلالإلمامالمستحيلمنحيث،المديرلدىوالكفاءةالخبرةنقصإلىراجعوهذاضعف أدائها

.التنظيم

لعدمنتيجةتنشأالمتوسطةالمؤسسات الصغيرة و فيوالتنظيميةالإداريةالمشاكلبأنالقوليمكنسبقمما

القراراتخاذفيواللامركزيةالعملوتقسيمالوظيفيالتخصصعلىتعتمدإدارية حديثةأسسعلىتنظيمها

.وغيرها

:التسويقمشكلات.5

مجالفيأيوالخارجيالداخليالمستويينعلىالتسويقمشكلاتمنالعديدالصغيرةالصناعاتتعاني

2والتصديرالمحليالسوق

محالةلايعرضههذافإنمنتجاتهلتصريفإليهايتوجهأسواقإيجادفيالصغيرالمشروعفشلإن

المشروعاتمستوىعلىالتسويقيالوعيبنقصالأمرهذاويرتبطأيضاالنهائيأوالتوقف المؤقتلاحتمالات

.أخرىناحيةمنالشاقةالمهمةهذهانجازعلىالقادرةالمهاراتوعدم توافرناحيةمنالصغيرة

:يليفيماالتسويقيةالمشكلاتأهمتلخيصويمكن

.المطلوبةالتوزيعوقنواتللعرضالمخصصةالأماكنمحدودية- 

.والعمالةالخاماتمشكلاتبسببخاصةوالخدماتالسلعجودةانخفاض- 

ذاتهبحدوهذابجودة ثابتة،سلعةتقديمفيالاستمراريةعدمفييتسببمماالسلعةجودةمراقبةفيالتقصير- 

.شرائهاعنويمتنعونالسلعةفيالثقةيفقدونالزبائنيجعل

.مستمربشكلالمنافسةالبديلةالمشروعاتظهور- 

.49،مرجع سابق،صعطيةماجدة1
.98صذكره،سبقمرجعأحمد،أبوعبدهالسيدفتحي2
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م لاأوالخدمات،حيثالسلعتسويقمشكلةيواجهونالصغيرة و المتوسطةالمؤسساتأصحابغالبية- 

.الخارجيةالأسواقفيوخاصةالمتاحةالتسويقيةوالقنواتالتسويقفنونيجيدون

:مشكلات المحيط الجبائي.6

بالنسبةنفسهاتكونالضريبةنسبةأنسببهاثقيلةضريبيةلأعباءتتعرضالمؤسسات الصغيرة و المتوسطةإن

لمواجهةالكبيرالحجماقتصادياتمنتستفيدأنلهايمكنالأخيرة، فهذهالكبيرةأولمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

صعوبةمشكلةأنكماباهظة،ضريبيةأعباءالتي تدفعالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة عكسعلىالعائقهذا

يكونماعادةالجزافي والذيالتقديرعلىالاعتمادإلىالضرائبمصالحيدفعالمنظمةالحساباتدفاترمسك

مالية مشاكلإلىيعرض المشروعقدمماذلكعكسالمؤسساتهذهأصحابإثباتصعوبةإلىإضافة.فيهمبالغ

.حادة

1:الصناعيالعقارمشكلات.7

ارتفاعبسببالمؤسسةلإقامةوالمناسبالدائمالمكانإيجادفيكبيرةصعوبةالجديدالمستثمريجدماغالبا

.ملائمتهعدمأوانعدامهأوالعقارأسعار

البنيةمكتملةالصناعةلأغراضخاصةمهيأةمناطقإقامةالحكوماتتتولىلاالناميةالبلدانففي

والأبنية يقعالملائمالمكانتدبيرفيالأكبرالعبءثمومنالمعنية؛المؤسساتلإقامةالأساسيةبالخدماتالتحتية

:الصعوبات لأخرىبعضإلىبالإضافةهذارأسماله،منجزءتجميدمنهيتطلبممانفسهالمستثمرعاتقعلى

.للاستثمارالمخصصة) العقار(الأراضيمنحمدةطول- 

.الطلباتمنلعددالأحيانمنكثيرفيمبرردونالرفض- 

.ملائمتهاعدمأوانعدامهاأووالمبانيالأراضيأسعارارتفاع- 

.50-49مرجع سابق،ص،شعيب اتشي1
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المؤسساتفيالاستثمارلتشجيعالمطلوبةالأساسيةبالمستلزماتمجهزةصناعيةمناطقتوفرعدموكذلك

مثلتلبيلاحيثالاتصال،ووسائلوالطرقالكهربائيةالطاقةمثلالإنتاجتكاليفتقليلعلىوالمتوسطةالصغيرة

أسعارالخصوصوجهوعلىالتأسيسيةالتكاليفارتفاععنناهيكللمؤسسة،المطلوبالأدنىالحدالقضاياهذه

و المتوقعة إضافة إلى الخصائص الفنية و الطبيعية الصناعية و قوانين الاستثمار السائدةالمناطقفيالأراضي

.1للمناطق المختلفة لإقامة و تنفيذ الفرص الاستثمارية محل الدراسة

2المعوقات الداخلية:ثانيا

الصغيرة و المتوسطة منها سوءالمؤسساتإنتاجيةانخفاضفيتؤثرعدةأسبابهنالك:الإنتاجانخفاض.1

الغيارقطعمثلالإنتاج الأخرىمستلزماتتدبيروسوءالأوليةالموادتدفقعدمإلىيؤديالذيالتخطيط

نسبةوارتفاعالعملانقطاعوكثرةالفنيةقلة الخبراتعنفضلاوالتبريدالإنارةوخدماتالكهربائيةوالطاقة

.العمليتركونالذينالعاملين

عنفضلاالأوليةأسعار الموادوارتفاعالإنتاج،عملياتفيالقديمةالآلاتاستعمالبسبب:النوعيةتردي.2

علىوالسيطرةالجودةلفحصمراكزوعدم وجودالمدربةالفنيةوالعناصرالهندسيةبالكوادرالاستعانةصعوبة

.النوعية

العاملينلدىالسلامة المهنيةومستلزماتالصناعيالأمنبقواعدالجهلبسبب:الصناعيوالأمنالحوادث.3

بسببالعامليصيبالذيوالإجهادالمستوى الصحيوانخفاضالنفسيةالعواملعنفضلالعمل،اوأرباب

.الطقسوتأثيراتبالعملالاستمرار

،الدار الجامعية للنشر و الطبع و التوزيع،جامعة دراسات جدوى المشروعات بين النظرية و التطبيقسعيد عبد العزيز عتمان،1
.123- 122،ص2002الاسكندرية،مصر،

.30- 29حكيم شبوطي، مرجع سابق، ص2
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منالنوعهذابسبب حداثةالكلفةعلىالسيطرةأنظمةإلىالناميةالدولغالبيةتفتقرحيث:الكلفةارتفاع.4

بعينالأخذوعدمالأسعارلارتفاعكسبب رئيسيالعمالأجورارتفاععلىفقطوالتأكيدفيها،الصناعات

التكاليفمنوغيرهاالأسعارارتفاعإلىبهتؤديومامثل الكهرباءالأخرىالإنتاجمستلزماتبقيةالاعتبار

.الأخرى

إنتاجإلىيؤديوالدولية، مماالمحليةوالمواصفاتالمعاييرونظمالجودةعلىالرقابةبنظمالإلماموعدمضعف- 

.تسويقهايمكنلاوبالتاليمتطابقةغيرسلع

الصغيرة والمتوسطةالمؤسساتتواجهالتيالتحديات:الثانيالمطلب

ا،المحيطة والدوليةالمحليةالخارجيةوالتحدياتالظروفعنبمعزلالصغيرة و المتوسطةالمؤسساتلا تعمل

وتطويرترقيةفيفي إستراتيجيتهالاعتباربعينالعواملهذهكليأخذواأنالمؤسساتمسيريعلىوجبلذلك

النقاطفيالصغيرة و المتوسطةالمؤسساتتواجهأنالتي يمكنالتحدياتأهمنذكرأنالمؤسسات، ويمكنهذه

:التالية

نظاممن وجودفلابد،الصغيرة و المتوسطةللمؤسساتالرئيسيالموردالمعلوماتتعتبر:1الاتصالاتتحدي.1

وسيلةخلالمنإلى المستقبلالمرسلمنبالمرورللمعلوماتالسماحهوبهوالمقصودللاتصالات،فعال

فيبحيثالتحديمننوعاالوسائللهذهالمؤسساتهذهاستخدامعدمويمثلممكن،وقتأسرعوفياتصال

بينالاتصاللغيابنتيجةالصغيرة و المتوسطةللمؤسساتالفرص التسويقيةتضيعالوسائلهذهغيابظل

.والخارجيالداخليالعالمين

.173،ص2004،النظمة العربية للتنمية الإدارية ، القاهرة،مصر،العربيإدارة المشروعات الصغيرة في الوطن لبيب،محمدهالة1
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نوعاوالمناسبةالسليمةالقراراتلإتخاذأساسياشرطامنهوالاستفادةالإقتصاديالإعلاموفرةأننتفق

المعلوماتلجمعهيئةأوبنكإنشاءيعتبرلذلكالإعلام؛إقتصادهوالسوقإقتصادأنوتوقيتا، بإعتبار

.ونموهاوتطويرهاوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتمهم لتوجيهعاملوبعثهاوتحليلهاالإقتصادية

ويحولهاالمختلفةمن المصادرالبياناتيجمعالذيالنظامبأنهالمعلوماتنظاميعرف:المعلوماتثورةتحدي.2

الإدارةتزويدأجلمنالمعلوماتتصمم نظملذلكمنها،المستفيديناحتياجاتحسبمعلوماتإلى

.المناسبالوقتفياتخاذ القراراتعلىتساعدهاالتيالفوريةبالمعلومات

أوالصغيرةمحاولة المؤسسةعدموإنالعصر،هذافيالأساسيةالمتطلباتمنالتقنيةهذهأصبحتبحيث

الاستفادةتكلفةلأنوالمعرفي،الثقافيللبعديرجعما بقدرالماديللبعديرجعلامزاياهامنالاستفادةالمتوسطة

.1المعنيةللمؤسساتتحديايعتبروهذاانتشارها،زيادةمعملحوظالانخفاض بشكلإلىتتجهالتقنيةهذهمن

وصلحيثإلى الزيادةالإنترنتشبكةمستخدمياتجاهإلىالإحصاءاتتشير:الإلكترونيةالتجارةتحدي.3

العملاءعنالأوليةالمعلوماتإمكانية جمععلىذلكينعكسحيث،2005سنةمليون717إلىعددهم

علىالرغبات ،ولكنعلىوالتعرفالإعلانمن خلالوالدوليالمحليوالتسويقالمعلومات،مصادروزيادة

الإلكترونيةالتجارةمزايامنالكاملةالاستفادةمنتحدالتيالمعوقاتهناك  بعضفإنالمزايا،هذهمنالرغم

:يليماهذه المعوقاتأهمومن

فييتردديجعل المستهلكالقرصنة مماحالاتبعضوجودمعالأمنية خاصةالاحتياطاتفيالثقةضعف-

صالحغيرفييعتبرماوهوعبر الشبكة،عنهدقيقةشخصيةتفاصيلإعطاءأوالائتمانيةبطاقتهاستخدام

.كبيرمستوىعلىمعروفةمشهورة وغيرغيرتكونماغالباوالتيوالمتوسطةالصغيرة المؤسسات

.173مرجع سابق،ص،هالة محمد لبيب1
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1.شرائهاقبلالمنتجاتومراجعةفحصمنالعملاءيمكننظاموجودعدم-

والإنتاج المواردفيمماثلنمويصاحبهالاوالتيفي السكانالشديدةنظرا للزيادة:الحادةالمنافسةتحدي.4

فيالفرصمنالعديدفقدواالناميةفي الدولالمستثمرينفإنذلكإلىكبيرة إضافةيشهد العالم منافسة  

علىالصعبمنأصبحلذلكوالدولية،المحليةالمتقدمة الأسواقالدولمنتجاتغزونتيجةالسوق

القيامعليهاوجبوعليها،منتجالتسويقالظروفهذهآمنا فيمكاناإيجادالصغيرة والمتوسطةالمؤسسات

فيمعهمالتعامليسهلحتىمن المعلوماتممكنقدرأكبرتوفيرطريقللمنافسين عنودقيقةشاملةبدراسة

.الصغيرة والمتوسطةللمؤسساتإستراتيجيةضعفنقطةيمثلتجاهل المنافسةلأنالسوق،

نظامهووالعشرينالواحدالقرنفيالعالميالاقتصادلمسيرةالعامالإطارأنتعنيوالتي: الخوصصةتحدي .5

.2والطلبالعرضقوىوتفاعلالثمنجهازوفعالياتالسوقآلياتعملعلى قائمواحدشبه

طريقعنالميزان التجاريتحسينفيحيويادوراالصغيرة والمتوسطةالمؤسساتمصدرويلعب:التصديرتحدي.6

والفوائدالمزايامنالعديدالعالميةدخول السوقويتيحأرباحهم،وتحسينمنافستهمحمايةوفيالتصديرعملية

3:أهمهامنوالتيالمؤسساتلهذه

.النموتزايد-

.الأرباحتزايد-

.العملاءعددتزايد-

.الضريبيةالمزايا-

.إضافيةأسواقفتح-

.34-33حكيم شبوطي، مرجع سابق، ص2
رسالة ماجستير،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية و علوم إشكالية استغلال مصادر تمويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة،يرجي شهرزاد،1

.67،ص2012التسيير،جامعة تلمسان،الجزائر،
.174مرجع سابق،ص،لبيبمحمدهالة3
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.المنافسةتحسين-

.والخدماتالمنتجاتاتساع-

.الأسواقعلىالتعرفوالجيدةالدعاية-

الأنشطة فيالانخراطعنالناميةالدولفيخاصةالصغيرة و المتوسطةالمؤسساتمنالعديدتحجمحيث

بنجاح،الأنشطةمزاولة هذهعلىالقادرةهيالكبرىوالشركاتالمؤسساتبأنالخاطئلاعتقادهاالتصديرية

ويمكنالتصدير،علىتوسطةالصغيرة و المقدرة المؤسساتمنتحدالتيالمعوقاتتعددإلىالاعتقادهذاويرجع

1:الشكل التاليعلىأهميتهاحسبالتحدياتهذهترتيب

.الإداريةوالبيروقراطيةالروتين-

.الخارجيةالتجارةحواجز-

.النقلصعوبات-

.البشريةالكفاءاتتوفرعدم-

.التصديرعلىالمشجعةالحوافزتوافرعدم-

.الحكوميةوغيرالحكوميةالجهاتمنالمقدمةالمساعداتتنسيقعدم-

.ماليةمساعداتوجودعدم-

.الخارجيةالأسواقفيالمشجعةغيرالبيئة-

.الأجانبالعملاءمنالبطيءالتحصيل-

.منافسةمنتجاتتوافرعدم-

.اللغويةالحواجز-

.175مرجع سابق،ص،لبيبمحمدهالة1
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لمقتضياتدون اعتبارمواقعهافيأقيمتالصناعاتمعظمأنالدراساتتؤكد:1البيئةمتطلباتتحدي.7

خاصةالحالاتهذهمثلفيالواجب اتخاذهاالإجراءاتمسبقاتتخذلمكذلكعامة،بصفةالبيئيالتخطيط

المناسبينوالمكانالوقتفيوتوفيرهاالصناعيةاللازمة للمؤسسةالأساسيةالبنيةخدماتحجمبتقديريتعلقفيما

.العامةالمرافقعلىضغطايشكلمما

هذهمثلبخدمات تتمتعلاالتيالعشوائيةالمناطقفيخاصةالتلوثمشكلاتخلقإلىيؤديماوهو

ااباليشغلولاومتعددةكثيرةالصغيرة والمتوسطةالمؤسساتكانتالمرافق وإذا بمراحل الاهتمامسوىأصح

الاعتباراتفإنيقوم ا،التيالجدوىدراساتعناصرضمنبيئيةجدوىدراسةيعدلاأنهلدرجةالنهائيالمنتج

تكنولوجيةتغيراتإجراءالذي يستدعيالأمرالإنتاجية،العمليةبمخلفاتالاهتمامعليهتحتمأصبحتالبيئية

.والإنسانبالبيئةوالنفايات الضارةالملوثاتمنللحدوسائلاستحداثدف

معالجة مشاكل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة :المبحث الثالث 

ظل إن عالم المشاكل الضاغط على المؤسسات الصغيرة و المتوسطة يفرض بالضرورة، خصوصا في

.

:الرسمي نورد العناوين التاليةيد و من أبرز الأفكار لمعالجة المشاكل على الصع

:حلول لمعالجة مشاكل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة:المطلب الأول

: قضية التمويل.01

لدى الدولة أو لدى (أو 

المستمرة في الإنتاج و القادرة على زيادته، و ينص خصوصا بالنسبة للمؤسسات ) المصارف أو بين المؤسسات

.المشروع على جدولة الديون بفوائد منخفضة و تسهيلات إضافية

.35، مرجع سابق، صحكيم شبوطي1
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و من الخطوات المهمة أيضا خلق صناديق مالية تساهم في تحمل مخاطر الاستثمارات الجديدة، و إنشاء 

.برنامج دائم لدعم الصادرات و حمايتها و ضمانتها 

:الخطوات التي يمكن الاستفادة منها  للنهوض و تتلخص بمايليو هناك بعض 

.إقرار التشريعات المطلوبة لتمكين المصارف من الإسهام في تمويل المؤسسات بشروط مناسبة- أ

.تسهيل عملية المعاملات الإدارية الطويلة و المضنية المتعلقة بالتسليف- ب

كل صندوق، متخصص بتمويل المؤسسات الصغيرة و تسهيل إنشاء مؤسسة خاصة، على ش- ج

.الأكثر صغرا

بناء تصور محاسبي جديد للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة يضمن الشفافية كما يضمن تحول -د

.على أن يكون وفق المنطق العالمي الجديد و بشروط ضريبية مشجعة. المؤسسات الصغيرة إلى أخرى رصينة

1:التسويق و الإدارة.02

:و من ابرز ما يتعلق بالتسويق و الإدارة

إعادة النظر بكل الاتفاقات التجارية الخارجية و التي يفترض إعادة صياغتها وصولا إلى رسم اتفاقات- أ

.جديدة، و لو محدودة في المرحلة الأولى مع دول مناطق تشكل مواقع جاذبة

العمل الحثيث و الحرص على إعادة صياغة شروط الجودة و النوعية، خاصة أن هذه الشروط باتت - ب

.لازمة لترويج السلع في الأسواق الخارجية

.ج في قطاعات متعددةاعتماد سياسة متعددة الأطراف ترمي إلى تشجيع العمل و الإنتا - ج

الأولى،بيروت لبنان مجد المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع ،الطبعة إدارة و تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ،نبيل جواد ،1
.109ص2007
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القيام بعدة خطوات لتمكين المؤسسات الصغيرة و المتوسطة من الوصول إلى المعلومات و التعامل مع -د

معطيات السوق و التقنيات الجديدة و استكشاف إمكانات التطوير و التوسع، و ذلك من خلال قيام بنوك 

.التقنيات الجديدة و فتح مواقع إلكترونية متخصصةالمعلومات في مراكز عدة و تدريب أصحاب المؤسسات على 

العمل على خفض هامش الربح أو الأرباح و بتالي الأسعار لجعلها تكتسب صفة تنافسية هي بأمس - ه

الحاجة إليها،و اعتماد برامج تأهيل و تطوير للأجهزة الإنتاجية لمواكبة التحديث و للضغط أيضا في اتجاه خفض  

.كلفة الإنتاج

1:رد البشريةالموا.03

كل وعلىالوظائفكلفيبكثافةفيهايستثمرأنيجبالتيالأساسيةوالركيزةالأهمالعنصربإعتباره

فهوطائلة،مبالغإلىيحتاجلأنهالمؤسسةعلىإضافياعبئايمثلالاستثمارهذاأنيعتقدأنيجبولاالمستويات،

ذاالاهتمامتطوروقدالمعيقات؛لمختلفالحلولوإيجادوالإبداعالتفكيرعلىذلك لقدرتهيستحقوحده

اعتبرتالتيوالمختلفة،بأوجههاالبشريةبالتنميةماسميمن خلالالعشرينالقرنتسعينياتمنذعالمياالعنصر

.الاقتصاديوالتقدمالنمولتحقيققاطرة

كانأياالاقتصاديةالمؤسسةتعثرأسبابتحديدفييختلفونقدوالإداريينالاقتصاديينالخبراءأنونعتقد

الأكفاء،للموظفينطاردمناخأنتجمماالبشرية؛المواردإدارةضعفأهمهاأنسيتفقون علىمأإلا،نشاطها

إدراكعدمإلىذلكيعزىوقدا؛تمرقدالتيحلول للمشكلاتإيجادالمؤسسةمعهتستطيعلاالذيالأمر

.2الكليأوالجزئيالمستوىعلىسواءإنتاجيةعمليةأيمنظومةضمنالبشريالعنصرأهميةمدى

.111مرجع سابق،صنبيل جواد،1
بحث مقدم في الملتقى الدولي لمتطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة مستلزمات تأهليل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر،ميلود تومي ،2

.2006أفريل 17/18الشلف يومي و المتوسطة في الدول العربية الذي نظم بجامعة 
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إطلاق و تنفيذ برنامج شامل للتدريب المستمر للعاملين في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة، نظرا - أ

العام و 

.الخاص بإشرا ف جهاز تعليمي وطني

.التركيز في وسائل التدريب على دروس حيوية في المحاسبة و التسويق و إختيار المشاريع و اللغات الإلكترونية- ب

إعادة النظر في أساليب و أدوات و أهداف التعليم المهني و ربطه بشكل وثيق بحاجات و تطورات سوق - ج

.العمل

.مشروع المدينة الإلكترونية و اعتماد مساحات خاصة للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة في إطارهاالإنطلاق في-د

.تعزيز برامج التعاون الثقافي و التقني مع هيئات و مجموعات في الدول الصديقة المتطورة - ه

:المراقبة و المتابعة .04

الوطني ليس عملا عاديا او موسميا ،و لذلك إن القيام بمثل هذه البرامج و الخطوات المهمة على الصعيد 

من أهم خطوات النهوض ،من بعد القيام بالخطوات سالفة الذكر، هي أن يوكل امر الإشراف عليها و تنفيذها 

إلى جهاز خاص ينشأ بتعاون بين القطاعين العام و الخاص ،و يتولى اقتراح السياسات التفصيلية و متابعة تنفيذها 

و يتولى هذا الجهاز شؤون التمويل و التسويق و التدريب و . بادرات الصغيرة و رعايتهمو إرشاد أصحاب الم

.الاتصالات الخارجية و سواها

1:وهناك عدة أنواع لمراقبة المشاريع الصغيرة و المتوسطة

.الرقابة التي تسنها السلطات التشريعية و تنفذها المحاكم والهيئات و الدوائر الحكومية)1

.حتكار و ذلك لحماية العمل التجاري و تشجيع المنافة الشريفةقوانين الا)2

.230مرجع سابق،ص،جهاج عبد االله عفانة1
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.التعليمات الخاصة بتنظيم الأسعار،فالسعر يعمل كمنظم للعرض و الطلب)3

الجادالسعيبضرورةنرى..."المؤمنضالةالحكمة"مبدأمنإنطلاقا:الاخرينتجاربمنالإستفادة.05

لوضعالضروريةالخبراتكلإكتسابأجلمنمتعددأوثنائيتعاونمنمتاح وممكنهوماكللإستغلال

الرائدةالآخرينتجاربعلىاعتماداوالمتوسطةمؤسساتنا الصغيرةوتطويروتنميةوتأهيللدفعالمواتيةالبرامج

.الميدانهذافي

:الأفاق المستقبلية لتطوير دور المؤسسات الصناعية و المتوسطة في التنمية الاقتصادية:المطلب الثاني

بالنظر للأهمية الاقتصادية للمؤسسات الصناعية الصغيرة و المتوسطة ودورها في عملية التنمية الاقتصادية 

سسات و تذليل كافة فقد أصبح من الضروري العمل على زيادة فاعلية هذه المؤ . بجانب المؤسسات الكبيرة

و الإستراتيجية المقترحة لتحقيق هذه الأهداف . الصعوبات التي تواجهها لزيادة دورها في عملية التنمية الاقتصادية

: تقوم على ما يلي 

1:العمل على إيجاد نظام تمويلي متكامل لمساعدة و دعم دور هذه المؤسسات.1

:على وظائف أساسية منها)سواء كانت صغيرة أو كبيرة (نعتمد كل منشأة 

ولكي تقوم المنشأة بوظيفتي الإنتاج و التسويق فإن الأمر بتطلب ،الإنتاج و التسويق و التمويل و البيع

في الصغيرة و المتوسطة يكون . توفير الأموال التي تكفي لتمويل رأس المال الثابت و رأس المال العامل أيضا 

لوب فإذا كان المال المط. المصدر الأساسي للحصول على رأس المال اللازم للمنشأة، وهو صاحب المنشأة نفسه

و اللجوء إلى الغير قد. أكبر من إمكانياته لجأ إلى الغير لكي يدبر القدر اللازم لتنفيذ مشروعه و إقامة منشأته

يأخذ شكل المشاركة أو الاقتراض، و بذلك تتركز مصادر تمويل المنشاة من مصدرين أساسيين هما رأس المال 

تمثل في القروض المقدمة لها من البنوك بعد أن تقف على 

.112مرجع سابق،ص،نبيل جواد1
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ولذلك . قدميها وتحقق نجاحا في أعمالها و ذلك لتمويل التوسع في أعمالها و ما يتطلبه من إنفاق طويل الأجل

كينها من النمو و التقدمتم

دولة،لأيةالاقتصاديللنسيجميزةتشكلجعلهاوانتشارهاالمؤسسات الصغيرة والمتوسطةتطورو أدى 

ككل،التنمويللمشروعتدعيمهوماليافدعمهاهذه الاعتباراتوتحتالمتطورة،أوالناميةالدولمنهاسواء

1:يليبماعاجلاالتكفليتطلبولهذا

يسمحمماللملفات،السريعةبالمعالجةيسمحوهذا)م.ص.م-بنك(الثنائيةالعلاقةيقويمعلوماتبنكإنشاء-أ

.تجاههابتخفيض المخاطر

.جديدةمصرفيةمنتوجاتابتكار-ب

.الدولةمنأولىمرحلةفيمدعومةم،.مؤسسات صتمويلفيمتخصصةماليةمؤسساتإنشاء-ج

تنافسيةميزةلاكتسابوترقيتهاعددها،ورفعأدائهاوتفعيلم.ص.مؤسساتلتشجيعوحوافزمزاياتقديم-د

.لازمكشرط

:ومنهام.ص.مؤسساتلاحتياجاتتستجيبحديثةتمويلووسائلوتنظيماتميكانيزماتإنشاء-ز

.الإيجاريالائتمان-

.الجددللمتخرجينوالهباتالقروضومنحضمانصناديق-

.المخاطرةبتحملالأموالرؤوسلتوظيفشركاتوهيالمال،رأسمخاطرنوعمنماليةشركات-

، بحث مقدم في الملتقى للمؤسسات الصغيرة و المتوسطةدور الوساطة المالية في التمويل الغير المباشرخليل عبد القادر،سليمان بوفاسة،1
.412،ص2006أفريل 17/18الدول العربية الذي نظم بجامعة الشلف يومي الدولي لمتطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في 
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الادخاربأنواعها وتشجيعبالودائعالمرتبطةالعملياتنتيجةالبنوكعلىإلغائهاأوالضريبيالعبءتخفيض-

.احتياطي البنوكلزيادة

.لمشاريعهاماليتركيبأحسنلإيجادالمالي،الجانبفيمتخصصةاستشارةمراكزإنشاء-

.عمليةبآلياتالمخاطر،لاقتسامللبنوكالمشتركةالقروضتشجيع-

.الصرفمخاطرلتغطيةآليةإيجاد-

.أكثراستقلاليةالمركزيالبنكومنحتكلفة،بأقلأنشطتهافعاليةلرفعالماليةالخدماتتجارةتحرير-ط

.القروضمنحفيالشخصيةالعلاقاتدورعنوالتخليالضمانات،مشكلفيالنظرإعادة-ه

.البنوكهذهعددزيادةعلىوالعملالبركة،لبنكوتفضيلاتحوافزبمنحالإسلاميةالتمويلصيغتشجيع-و

المؤسسات لاحتياجات يستجيبوجعلهالعولمة،لمتطلباتوتكييفهوالمصرفيالماليللجهازجذريإصلاح-ي

.الصغيرة و المتوسطة

1:و مهمته:إنشاء جهاز خاص لتطوير المؤسسات الصناعية الصغيرة و المتوسطة.2

- أ

المؤسسات تمثل بالتنسيق مع الجهات المختصة،باعتبار أن تنمية هذا النوع من على وضع الحلول المناسبة لها

.إحدى القضايا الهامة لدفع عجلة التنمية الاقتصادية

توفير قاعدة من البيانات و الإحصاءات المتنوعة التي يمكن أن تستفيد منها هذه المؤسسات لتطوير - ب

.أعمالها في مجلات التسويق و القوى العاملة و الإنتاج و الإدارة و غيرها

.113مرجع سابق،ص،نبيل جواد1



الفصل الثاني                        عوامل نجاح المؤسسات الصغیرة و المتوسطة و معوقاتھا

66

الاستعانة بمجموعة من الخبر - ج

.و الإداري و التمويلي المؤسسات في مجال التسويقي و الفني

الاهتمام بتسويق المنتجات و تطوير الكفاءة الإنتاجية لهذه المؤسسات و رفع كفاءتها التسويقية و .3

1:عن طريق الأمور التالية:الإنتاجية

تأسيس جهة مركزية تتولى تقديم البرامج التدريبية لهذه المؤسسات بتكاليف رمزية لتطوير جودة الإنتاج و زيادة - أ

.القدرة على المنافسة و رفع مستوى الصيانة الدورية للمعدات و الآلات المستخدمة فيها

اج، دف تطوير التقنيات ال- ب الإنت ة و  ي تقن وث ال بح اكز ل يس مر أس ام بت تم وافدة و المستحدثة في هذه الاه

للمؤسسات على أن تعكس الدراسات الجامعية مدى الاهتمام بتلبية احتياجات هذه المؤسسات من القوى 

.العاملة و الخبرات اللازمة لها

توفر يس شركات تسويقية وطنية تتخصص في محاولات إعداد البحوث و دراسات السوق و النقل وتأس- ج

المعلومات التسويقية و الفرص التجارية و الترويج و التسويق المبيعات مع الاستعانة بخدمات و خبرات المكاتب

.

مجال تحسين صورة الإنتاج و زيادة قدرته على المنافسة في الأسواق المحلية و تطبيق المعايير الدولية المعتمدة في-د

.الدولية

- ه

.الاستفادة من برامج الدعم و التعاون الفني التي تقدمها المؤسسات الدولية و الإقليمية 

.114سابق،صمرجع،نبيل جواد1
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:زيادة التسهيلات و الدعم الحكومي المقدم لهذه المؤسسات.4

الاهتمام بتطوير المرافق المختلفة في المناطق الصناعية، بما يمكنها من تخفيض تكاليف الإنتاج و زيادة- أ

.زيادة القدرة على المنافسة على المستوى المحلي و الإقليمي

المختلفة بالترويج و التعريف بمنتجات و خدمات هذه المؤسسات وحث المواطنين على شرائها، و قيام أجهزة - ب

.سرعة الوقوف على مشاكل هذه المؤسسات و العمل على اتخاذ الحلول الملائمة

تخفيض تكلفة الإعلان و الترويج لمنتجات و خدمات هذه المؤسسات و الأخذ بمبدأ الشراء المحلي - ج

ا تج .من من

إعداد قوائم إرشادية بخطوات تأسيس المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الحالات المختلفة و إجراء مسح دوري -د

اعدة دف مس). القوى العاملة رأس المال(

.الجهات المسؤولة لاتخاذ القرار المناسب لتطوير هذه المؤسسات

1:الأخذ بفكرة حاضنات الأعمال.5

و هي تقنية جديدة لدعم و تشجيع الصناعات الصغيرة و المتوسطة في مرحلة التأسيس و الانطلاق و 

و تدعى هذه الآلية المستحدثة بحاضنة الأعمال، و التي يمكن تعريفها . التشغيل

والتسهيلات و آليات المساندة و الاستشارة، توفرها مؤسسة ذات كيان قانوني لديها الخبرات اللازمة و القدرة على 

و تقدم هذه المؤسسة خدمات للأفراد الذين يملكون مواهب العمل . الاتصالات و الحركة الضرورية لنجاح مهامها

والتغلب على المشاكل الحر و الذين يرغبون

.

التوزيع،الطبعة ،دار الحامد للنشر و المشاريع الريادية الصغيرة و المتوسطة و دورها في عملية التنميةليث عبد االله القهيوي،بلال محمود الوادي،1
.90،ص2012الأولى ،عمان الأردن،
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1:التكاليفوخفضالشاملةالجودةإدارة.6

نظامتطبقأنعليهاوالعالميالمحليالمستوىعلىالمنافسةوالمتوسطةالصغيرةللمشروعاتيتسنىلكي

:الآتييتطلبوالذيلةماشالالجودةإدارة

اتجاهالعملنظممسئولةذلكويكونبينهافيماللتنسيقوالمتوسطةالصغيرةبالوحداتالأنشطةجميعتكامل-

.للعميلمستمرةبصفةتأمينهالجودة المطلوبمستوى

تصميمعلىالعملتأكيدالمزيدلتحقيقالتفتيشووظائفالتصنيععملياتفيالجديدةالتكنولوجياتوظيف-

.المصنعةودقة الإجراءالمنتج

وخدمة,التصنيعفاقدوخفض,التشغيلتكلفةخفضخلالمنالتكلفةبخفضالشاملةالجودةارتباط-

.الموارداستخدامتعظيم,المنتجضمان,خدمة العملاءتكلفة

وتحسينالإنتاجظهورأسبابلتحديدوالاستقصاءاتالاختباراتتتضمنالتيالخاصةالعملياتدراسة-

.الجودةخصائص

الصغيرةالمؤسساتتنتجهاالتيوالمنتجاتالسلعوتشابهوتجانسالمعلوماتنقصأنالقولوخلاصة

وعدمالمؤسساتلهذهالتنافسيةالقدرةضعفإلىأدىذلككلجيدةبطريقةالجودةإدارةوعدموالمتوسطة

الذيالأمروهواصادراانخفاضفيسببمماالتكاليفارتفاعجانبإلىالأجنبيةمنافسة المنتجاتعلىاقدر 

عجلةالاقتصاديةالتنميةفيوالمساهمةالاستمرارتستطيعحتىالصغيرة والمتوسطةالمؤسساتعليهتعتمدأنيجب

.والقوميالمحليالمستويين علىالأمامإلىالاقتصاديالنمو

، بحث مقدم في الملتقى الدولي لمتطلبات تأهيل المؤسسات مدى تنافس المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الدول العربيةعلي سالم أرميص،1
.105،ص2006أفريل 17/18الصغيرة و المتوسطة في الدول العربية الذي نظم بجامعة الشلف يومي 
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:لاصةخ

:التاليةالنتائجإلىنخلصأنيمكننارأيناماخلالومنالفصلهذاختاموفي

وتطورهااستمراريتهاتعيقومشاكلصعوباتالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة منتعانيأهميتهامنبالرغم

البنوكأمامللمؤسسات الصغيرة و المتوسطةالتفاوضيةالقدرةضعفمفادهوالذيمشكل التمويلأهمهامنولعل

الخارجيةالمصادرمنالأموالعلىالحصولفرصيجعلمما،الحجمبالمؤسسات الكبيرةمقارنةالماليةوالمؤسسات

.أقل

نقص المعلوماتإلىبالإضافة،التسويقفيتتمثلالمؤسساتهذهمنهاتعانيمشكلاتعدةوهناك

منوالمتوسطةالمؤسسات الصغيرةقطاعمشكلات، يعتبرمنأمامهايقفماالتنظيمية ورغمالخبرةإلىوالافتقار

الصناعي،التكاملتحقيقخاصة فيأهميةمنلهلماراجعوهذاالأمام؛إلىالتنميةبعجلةتدفعالتيالقطاعاتأهم

.مناصب شغلتوفيرفيالمساهمةإلىإضافةمحلية،بمنتجاتالوطنيةالصادراتوتعزيز

المؤسسات الصغيرةفيهتنشطالذيالمحيطلتحسينهوداتامنالمزيدبذلالأنظمةكاهلعلىيبقىو

والصناعييخص العقارفيماخاصةمتعددةمواطنفيتواجههاالتيالمشاكلوالصعوباتلتذليلالمتوسطةو

.البيروقراطيةوالإداريةالعراقيلوالتمويليةالمشاكل



:الفصل الثالث 
المشاريع المقدمة قبل الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب 

أسباب التعثر و الحلول المقترحة 
)دراسة حالة وكالة المدية (
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مهـــيدت

يرى كثير من الاقتصاديين أن تطوير المشاريع الصغيرة وتشجيع إقامتها، وكذلك المشاريع المتوسطة من 

، وذلك خاصأهم روافد عملية التنمية الاقتصادية والاجتماعية في الدول بشكل عام، والدول النامية بشكل 

لزيادة الطاقة الإنتاجية من ناحية، والمساهمة في معالجة مشكلتي الفقر والبطالة من أساسياباعتبارها منطلقا

ولذلك أولت دول كثيرة هذه المشاريع اهتماماً متزايدا، وقدمت لها العون والمساعدة بمختلف . ناحية أخرى

.السبل ووفقاً للإمكانيات المتاحة

ر بوضع وسائل و طرق لفائدة الشباب من اجل إعطاء دعم و دفعة نوعية نحو الحد و قامت الجزائ

اال أمام الإبداع و خلق الأفكار تح  لة و ف بطا نسبة ال .من 

لإقبال عليها لفائدة الشباب الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب هذا ما دفع بالعديد من الشباب الجزائري ل

من اجل إنشاء مختلف المشاريع كل حسب مؤهلاته و قدراته المصرفية في إطار الوكالة الوطنية لدعم تشغيل 

لبات و حاجيات كل منطقة كما تعمل الوكالة المتوسطة و تمويلها عن طريق المؤسسات المصرفية وفقا لمتط

الوطنية لدعم تشغيل الشباب على منح مناصب شغل دائمة للشباب للحد من البطالة فقد تطرقن في هذا 

:الفصل الى ثلاثة مباحث يتضمن كل مبحث ما يلي 

.الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشبابماهية : المبحث الأول-

.نظرة على المشاريع المقدمة و التعرف على أسباب التعثر:  المبحث الثاني-

الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب للمؤسسات المتعثرةالحلول المقدمة من طرف : المبحث الثالث-

.و النتائج المتوصل إليها
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الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشبابماهية : لمبحث الأول ا

شغيل الشباب يركز على الطريقة الاقتصادية في معالجته  لمشكلة الفقر إن جهاز الوكالة الوطنية لدعم ت

والخدمات من طرف الشباب ذوي الإنتاجخلق نشاطات إلىو البطالة و كذا تنويع الاقتصاد و الذي يهدف 

.المشاريع الصغيرة و المتوسطة

نشأة وتعريف الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب: المطلب الأول

الوكالةنشأة .1

ت الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب من خلال التفكير في إنشاء هيكل جديد بإمكانه أنشأ

:معالم هذا التطور فيما يلي 

:1996المرحلة الأولى- 

خلال هذه 1998بالشكلية و تنحصر ما بين بداية تنفيذ الجهاز و سنة يمكن وصف هذه المرحلة 

المرحلة كان العمل المنجز من طرف الفروع المحلية للوكالة يتمثل أساسا في احتواء الأعداد الهامة من الشباب 

اب التي يمنحها الجهاز و اقتصرت الوظائف اليومية المقدمة من طرف ايطارات الوكالة على استقبال الشب

البطال و التحقق من شروط التأهيل و استقبال الملفات و القيام بإجراءات دراسة الجدوى للمشروع 

:1999ابتدءا من سنة  : المرحلة الثانية - 

تعتبر هذه المرحلة تنفيذ الجهاز الذي عرفت تحسين آليات المرافقة و بصفة خاصة متابعة المؤسسات المصغرة 

الاستغلال ففي هذه السنة تم بتقييم أولي لنتائج تطبيق الجهاز و انطلاق العمليات الأولى التي دخلت مرحلة

لإرساء الشراكة مع الجماعات المحلية و القطاعات الاقتصادية و لقد أصبح هذا الجهاز أداة مركزية ترتكز على 
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قويا قررت السلطات العمومية في سياسة أعلى مناصب الشغل المستدامة بالجزائر لان واقع الجهاز و تأثيره كان

و بعد التقييم تكييف أسسه القانونية و اتخاذ الإجراءات  لتحسين محيط الاستثمار و تمديد 2003اية سنة 

ملايين دج 10ملايين دج إلى04دينامكية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة لاسيما رفع سقف الاستثمار من 

.لاستثمار المتعلق بتوسيع المؤسسة التي تتوفر على شروط التوسيعإضافة إلى الإدراج بالجهاز لدعم ا

الالتزام و نأو هي دليل على ،إدخال دينامكية جديدة على جهاز خلق المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

.الدعم للجهاز محل اهتمام أعلى مستوى 

:التعريف بالوكالة.2

تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال ،الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب هي هيئة وطنية ذات طابع خاص

سوم التنفيذي رقم تم إنشاؤها بموجب المر ،, المالي

.1م1996سبتمبر 08المؤرخ في 296_69

 توضع الوكالة تحت سلطة رئيس الحكومة يتولى الوزير المكلف بالتشغيل و الضمان الاجتماعي لمتابعة جميع

و هي ذات شخصية معنوية تتمتع بالاستقلال المالي و تقوم الوكالة على ثلاثة أفكار 2نشاطات الوكالة

:أساسية هي

.إدماج نشاطات الشباب في آليات السوق-

.تدخل البنوك حسب المنطق الاقتصادي و المالي في تقييم الأخطار و اتخاذ الآراء لتمويل المشاريع-

المتضمن إنشاء الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب 08/08/1996المؤرخ في 296- 96من المرسوم التنفيذي رقم 28-27المواد 1
.52،الجريدة الرسمية،العددوتحديد قانونها الأساسي

.08/09/1996المؤرخ في 26،296المرسوم التنفيذي رقم من 3،2،1المادة 2
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.إعادة تركيز اتخاذ السلطات العمومية في مهام المساعدة و الاستشارة-

:وقد نظم المرسوم المنشئ للوكالة أحكامها كما يلي * 

 الوكالة الوطنية لدعم تشغيل  الشباب مما يلي تتكون موارد:

.تخصيصات الصندوق الوطني لدعم تشغيل الشباب-

.حاصل استثمارات الأموال المحتملة -

.الهيبات و الوصايا-

المساهمات المحتملة التي تقدمها الهيئات الوطنية و الدولية بعد ترخيص من السلطات المعنية بالإضافة إلى كل -

اا حاصل آخر يرتب اط نش .ط ب

1:تتكون نفقات الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب مما يلي

.                              نفقات التسيير و الصيانةنفقات التثبيت و-

بطة دفها  و النفقات المرتبطة بانجاز مهامها - المرت ية  لضرور ات ا نفق .ال

تقوم الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب التواصل مع : مهام الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب .3

2: المؤسسات و الهيئات المعنية و صاحب المشروع للقيام بالمهام التالية

.دعم و تقديم الاستشارة و ترافق الشباب في إطار تطبيق مشاريعهم الاستثمارية -

.ض نسب الفوائد تسير تخصصات الصندوق الوطني لدعم تشغيل الشباب مثل الإعانات و تخفي-

تبلغ الشباب بمختلف الإعانات المقدمة إليهم من طرف الصندوق الوطني لدعم تشغيل الشباب و -

.الامتيازات الأخرى التي يحصلون عليها

.1996من قانون المالية التكميلي لسنة 16في إطار أحكام المادة 28و 27المادة 1
.08/08/1996،المؤرخ في296-96رقم من المرسوم التنفيذي،6المادة 2
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تتابع الاستثمارات التي ينجزها الشباب مع احترام القوانين  تكلف بانجاز قوائم نموذجية للتجهيزات -

.بواسطة هياكل متخصصة

.الشباب في تجديد معارفهم و تكوينهم في تقنيات التسيير من خلال دورات تدريبية و تكوينية تشجيع-

.تقييم علاقات مباشرة مع البنوك في تطبيق خطة التمويل و متابعة انجاز المشاريع -

تشجيع كل شكل آخر من الأعمال و التدابير الرامية  إلى ترقية الشباب و لا سيما من خلال برامج -

.شغيل و التكوين و التوظيف الأوليالت

تكلف بانجاز قوائم بدراسات الجدوى بواسطة مكاتب الدراسات المتخصصة و لحساب الشباب ذوي -

.المشاريع الاستثمارية

تنظم تدريب لتعليم الشباب ذوي المشاريع و تجديد معارفهم و تكوينهم في تقنيات التسيير على أساس -

.ل التكوينية و هذا بالاستعانة بخبراء مكلفين بدراسة المشاريع و معالجتهابرامج يتم إعدادها مع الهياك

-

.استعمالها في الآجال المحددة وفقا للتشريع و التنظيم المعمول به

:ل الشبابأهداف الوكالة الوطنية لدعم تشغي.4
1:

.ضمان الظروف اللازمة لإنشاء المشاريع المصغرة.1

.إنشاء الأعمال وخلق الثروة.2

.خلق فرص عمل مستدامة.3

.ضمان استدامة المشاريع المصغرة التي تم إنشاؤها في الجهاز.4

.لوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشبابا1
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تنظيم و سير العمل بالوكالة: المطلب الثاني

:العمل بالوكالةكيفية سير)1

ضمان السير الحسن لهذه الفروع، ويتم تعيينهم من طرف المدير العام - أنساج-ويتولى مديرو الفروع الولائية للوكالة 

.1للوكالة ويخضعون لسلطته السلمية

.يسير الوكالة مجلس توجيه و يديرها مدير عام وتزود بمجلس للمراقبة

2: مجلس التوجيه .1

3عضو يعينون بقرار من طرف الوزير المكلف بالتشغيل بناءا على اقتراح من السلطات لمدة 19يتكون من 

:يلي

تنظيم الوكالة و تسيير نظامها الداخلي- 

لتمويل نشاطات الوكالةالمخطط السنوي - 

القواعد العامة لاستعمال وسائل المالية الموجودة- 

إنشاء فروع جوهرية أو محلية للوكالة- 

قبول الهبات و الوصايا - 

اقتناء البنايات و استئجارها - 

.288-03رقمالتنفيذيمن المرسوم -06المادة1
،رسالة ماستر،  إدارة مخاطر القروض الممنوحة من طرف الوكالة الوطنية ادعم تشغيل الشباب للمؤسسات المصغرةجبالي محمد الأمين،2

.85،ص2015كلية العلوم الإقتصادية و العلوم التجارية و علوم التسيير،جامعة المدية، سنة 
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نقل ملكية الحقوق المنقولة او العقارية و تبادلها- 

الوكالة و تكوينهمالمسائل المرتبطة بشروط توظيف مستخدمي - 

الحصائل و حسابات النتائج- 

تعيين محافظ الحسابات الذي يحدد مرتبته- 

كل تدبير أو كل برنامج عرضه إشراك الوكالة في حفر أجهزة مؤسسات إلى دعم عملها في مجال - 

.

1:المدير العام للوكالة .2

المدير العام من طرف رئيس الحكومة بناءا على اقتراح الوزير المكلف بالتشغيل حيث يقوم بالمهام يعين -

:التالية

.يمثل الوكالة إزاء الغير و يمكنه أن يوقع كل العقود الملزمة للوكالة-

الح و يحرص على انجاز الأهداف المسندة للوكالة و يتولى تنفيذ قرارات مجلس التوجيه كما يضمن سير المص-

.يمارس السلطة السليمة على جميع موظفي الوكالة

يعد البيانات التقديرية و حسابات النتائج و يعرضها على مجلس التوجيه ليوافق عليها-

.يأمر بصرف نفقات الوكالة-

.يعد مشروع النظام الداخلي للوكالة و يعرضه على مجلس التوجيه ليوافق عليه و يحرص على احترام تطبيقه-

يقوم -

.يرفعه إلى الوزير المكلف بالتشغيل بعد مصادقة مجلس التوجيه عليه

.86صمرجع سابق،جبالي محمد الأمين،1
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:لجنة المراقبة.3

1:أعضاء حيث تقوم بالعمليات التالية 3تتكون لجنة المراقبة في الوكالة من -

تكلف بممارسة -

.الوكالة 

.تدلي برأيها في التقارير الدورية عن متابعة التقييم و التنفيذ التي يعدها المدير العام -

اا و - نفق لة و  لوكا ات ا د

.

-

.على قرار من مجلس التوجيه

:لفرع المدية منANSEJشبابيتشكل الهيكل التنظيمي لوكالة الوطنية لدعم تشغيل ال)2

.مدير الفرع.1

.الأمانة.2

.المكلف بالإعلام والاتصال.3

.مصلحة الإحصاء والإعلام الآلي.4

.مصلحة المتابعة والمنازعات.5

.مصلحة المرافقة.6

.مصلحة المالية والمحاسبة.7

.مصلحة الإدارة والوسائل.8

26.296،من المرسوم التنفيذي رقم 7،8،9،10المادة 1
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-فرع المدیة-الھیكل التنظیمي للوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب):1-3(الشكل رقم 

لدعم تشغیل الشبابالوكالة الوطنیة :المصدر

رــــدیــمــال

أمین وثائقي الأمانة المدیرمكلف بالإعلام

متابعة التحصیل
والمنازعات

الإحصاء والإعلام 
الآلي

المرافقةمالیة ومحاسبةالإدارة والوسائل

رئیس مصلحةرئیس مصلحةرئیس مصلحةرئیس مصلحة

المرافقین

مساعد 
المرافقین

محاسب

رئیس مصلحة

مھندس دولي إطار في المنازعات
في الإعلام 

الآلي

سائق

إطار في الموارد البشریة

مسیر الموارد البشریة

إطار محاسب

إطار مالي إطار في مراقب
الإحصاء

إطار في الوسائل

أمین مخزن

عون استقبال

عون نظافة

ساعي برید
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1:مدير الفرع-أولا

.ضمان السير الحسن للفرع وتوفير الظروف الملائمة لتأدية مهامه.1

.تمثيل الوكالة أمام السلطات المحلية.2

.رئاسة لجنة انتقاء اعتماد وتمويل المشاريع.3

.الإمضاء على الوثائق والأوراق الرسمية.4

2:الأمانة-ثانيا

:يقوم هذا المكتب بالمهام التالية

.تنظيم وإرسال البريد الصادر من الوكالة.1

.تنظيم البريد الوارد إلى الوكالة.2

.استقبال وإجراء المكالمات الهاتفية.3

.تنظيم المواعيد الخاصة بمدير الفرع.4

3:المكلف بالإعلام والاتصال-ثالثا

.المباشر مع المحيط الداخلي والخارجي للوكالة والتعريف بمهامها ودورهاخلق فضاء رسمي للإعلام والاتصال .1

.إعطاء صورة حقيقية عن برنامج الوكالة ونشاطها.2

توفير المعلومات الدقيقة للمواطنين عن طريق وسائل الإعلام المكتوبة المسموعة والمرئية حول مختلف القضايا .3

.ت التي تمس الوكالةالمطروحة لسد الطريق أمام الإشاعات والتأويلا

.الإصغاء إلى انشغالات الشباب وتسجيلها وأخذها بعين الاعتبار مهما كان نوعها.4

.الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب ،مرجع سابق1
.المرجع نفسه2
.المرجع نفسه3
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1:مصلحة الإحصائيات والإعلام الآلي-رابعا

الملفات المودعة، الملفات المقبولة عدد الملفات الممولة، (إحصاء ومتابعة كل الملفات المودعة لدى الوكالة .1

اسدة الم ات  ).ميدانيالف

.إحصاء مناصب الشغل في مختلف المراحل.2

.إرسال الإحصائيات والتقارير المتعلقة بالمشاريع ومناصب العمل المنشاة إلى المديرية العامة.3

.امج، الأجهزة، الصيانةالإشراف على كل ماله صلة بالإعلام الآلي كالبر .4

2:مصلحة التحصيل والمنازعات-خامسا

للمشاريع سواء في مرحلة الانجاز او الاستغلال، وهذا من الناحية الإدارية والتقنية والمالية، المتابعة الميدانية .1

.ومراقبة مدى احترام الشباب ذوي المشاريع لدفتر الشروط الموقع

متابعة مدى تنفيذ الشباب ذوي المشاريع للالتزامات المتعلقة بتسديد الأقساط الخاصة بالقروض بدون فائدة .2

.ن طرف الوكالةالمقدمة م

3..

3:مصلحة المرافقة- سادسا

:تقوم مصلحة المرافقة بمهام عديد نذكر منها 

ام .1 نشاء مؤسس احل إ يع خلال مر ار لمش ا اب  أصح اب  لشب فقة ا ا ).الإنشاء، الانجاز، الاستغلال(مر

:الحصص الجماعية لفائدة الشباب الراغبين في إنشاء مؤسسات مصغرة التي تتضمنمرافقة وتنشيط .2

.الوكالة الوطنية لدع تشغيل الشباب،مرجع سابق1
.المرجع نفسه2
.المرجع نفسة3
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من خلال التعريف بالامتيازات الجبائية والإعانات المالية الممنوحة وكذا ANSEJتقديم وشرح جهاز .أ

.إجراءات إنشاء المؤسسة المصغرة في هذا الإطار

.تقديم المعلومات خاصة بشروط التأهيل والاستفادة.ب

.ديم كل المعلومات الاقتصادية، التقنية والتنظيمية والقانونية المتعلقة بإنشاء المؤسسات المصغرةتق.ج

.استقبال الملفات الخاصة بإنشاء المؤسسات المصغرة.د

.دراسة ومعالجة الملفات المودعة.ه

.بحضور صاحب المشروعانتقاء، اعتماد وتمويل المشاريع عرض الملفات على لجنة .و

.)BEA,BNA,BDL,CPA,BADR(الملفات لدى البنوك الممولة إيداع .ز

الدراسة (لإعانات المالية تسليم الشباب أصحاب المشاريع مختلف القرارات الخاصة بمنح الامتيازات الجبائية وا.ح

).طابقةشهادة المDOAE,DOARاقتصادية للمشروع، شهادة التأهيل التقنو

1:مصلحة المالية والمحاسبة-سابعا

:الإشراف على الجوانب المالية والمحاسبية المتعلقة بتسيير الفرع من خلال

.تسيير الصندوق الوطني لدعم تشغيل الشباب.1

.اتخاذ الإجراءات اللازمة لتمويل المشاريع المنشاة.2

.تسيير الحسابات البنكية الخاصة بالوكالة.3

.متابعة العمليات الحسابية الخاصة بالفرع.4

.الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب، مرجع سابق1
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1:الإدارة والوسائلمصلحة -ثامنا

.توفير الوسائل والإمكانيات والبشرية اللازمة لضمان السير الحسن الفرع وأداء مهامه على أحسن وجه

:تسيير  شؤون المستخدمين وتحسين ظروف العمل

.متابعة الحياة المهنية للمستخدمين.1

.يل أو التقاعدتحرير جميع القرارات الخاصة بالعمال سواء تعلق الأمر بالتعيين أو التحو .2

:مكتب الاستقبال والتوجيه

.استقبال تسجيل كل شخص يزور الوكالة وتوجيه إلى المصلحة المعنية.3

.وضع مختلف الكتيبات والمطويات المتعلقة بالجهاز في متناول الجمهور.4

.الإشراف على سجل الاقتراحات والشكاوي ووضعه في متناول الجمهور.5

:مشاريع في إطار الوكالةشروط التأهيل للحصول على )3

حتى يتسنى للشباب إنشاء مؤسسة مصغرة في إطار الوكالة الوطنية لتشغيل الشباب ، لا بد من توفر شروط تؤهله 

:لذلك، نذكرها في ما يلي

) 03(سنة عندما يحدث الاستثمار ثلاث 40سنة، كما يمكن رفع سن المسير إلى 35و 19أن يتراوح سن الشاب بين .1

.دائمةمناصب عمل 

.أن يكون ذو تأهيل مهني أو كفاءات مهنية على علاقة مع النشاط المختار.2

.أن يكون بطالا ومسجلا لدى الوكالة الوطنية للتشغيل.3

.أن يكون قادر على تحمل المساهمة الشخصية بمستوى يطابق الحد الأدنى المحدد حسب قيمة المشروع.4

.الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب،مرجع سابق1
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:من طرف الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشبابالممنوحةالامتيازاتالإعانات و )4

:الإعانات المالية-أولا

1تستفيد المؤسسة المصغرة من الإعانات المالية التالية

حسب تكلفة %28و%29قرص بدون فائدة تمنحه الوكالة الوطنية لدعم و تشغيل الشباب قيمته .1

.المشروع

:قروض إضافية تمنحها الوكالةبالإضافة إلى القرض بدون فائدة العادي هناك .2

 دج لفائدة حاملي شهادات التكوين المهني 500.000القرض بدون فائدة لاقتناء عربات ورشة قيمته

الترصيص، كهرباء العمارات، التدفئة والتبريد،دهن العمارات (لخلق نشاطات ضمن التخصصات التالية 

).وتركيب الزجاج، ميكانيك السيارات

دج موجه لأصحاب النشاطات الحرة500.000كراء محل قيمته قرض بدون فائدة ل.

 دج موجه لحاملي الشهادات الجامعية ضمن 1000.00قرض بدون فائدة لكراء محل يصل إلى

الطب، المحاماة، مساعدي القضاء، خبير محاسبي، محافظ حسابات، محاسب معتمد، (التخصصات التالية 

.لإنشاء مكاتب جماعية.) مكتب دراسات

القروض الإضافية تمنح للشباب الذين يختارون صيغة التمويل الثلاثي وفي مرحلة وهناك صيغة أخرى تخص

.الإنشاء فقط

للفوائد %100تخفيض معدل الفائدة على القروض البنكية،حيث يستفيد الشباب المستثمر من تخفيض .3

.البنكية أي أن الشاب المستثمر يتحمل أصل القرض فقط

.ثلاث سنوات لتسديد القرض البنكيإرجاء لمدة .4

.2016مطبوعة مسلمة من طرف الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب1
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:الامتيازات الجبائية-ثانيا

:تستفيد المؤسسة المصغرة من الامتيازات الجبائية التالية

1في مرحلة إنجاز المشروع.1

الإعفاء من حقوق نقل الملكية بمقابل مالي للإكتسابات العقارية الحاصلة في إطار إنشاء نشاط صناعي.

 من الحقوق الجمركية للتجهيزات المستوردة التي تدخل مباشرة في تنفيذ %5بنسبة تطبيق المعدل المخفض

.الاستثمار

الإعفاء من حقوق التسجيل فيما يتعلق بالعقود التأسيسية للشركات.

2:في مرحلة استغلال المشروع.2

اصة سنوات للمناطق الخ06سنوات ابتداء من تاريخ انطلاق النشاط أو ست 03تكون المدة ثلاث 

:،كما يمكن حصر بعض الامتيازات التي يمكن لحامل المشروع أن يستفيد منها وهي

 إعفاء كامل من الضريبة الجزافية الوحيدةIFUبالنسبة للخاضعين للنظام الجزافي.

 الإعفاء الكلي من الضريبة على أرباح الشركاتIBS الضريبة على الدخل الإجمالي ،IRG والرسم على

.بالنسبة للخاضعين للنظام الحقيقيTAPالنشاط المهني 

الإعفاء من الرسم العقاري على البيانات وإضافات البنايات ابتداء من تاريخ لإتمامها.

 الإعفاء من الكفالة المتعلقة بحسن التنفيذ بالنسبة للنشاطات الحرفية و المؤسسات المصغرة عندما يتعلق

.الأمر في ترميم الممتلكات الثقافية

.2016مطبوعة مسلمة من طرف الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب1
.،مرجع سابقوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشبابال2
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 عندما يتعهد المستثمر 02انتهاء فترة الإعفاء للضريبة الجزافية الوحيدة، يمكن تمديدها لسنتين عند

.عمال لمدة غير محدودة03بتوظيف ثلاثة 



:من الإخضاع الضريبي

70%خلال السنة الأولى من الإخضاع الضريبي.

50%خلال السنة الثانية من الإخضاع الضريبي.

25%خلال السنة الثالثة من الإخضاع الضريبي.

يبقون مدينين - كما يمكن للمستثمرين سواءا الأشخاص الطبيعيين الخاضعين للضريبة الجزافية الوحيدة

من المبلغ المنصوص عليه قانون الضرائب المباشر والمقدر بـ %05بدفع الحد الأدنى للضريبة الموافق لنسبة 

.دج، النسبة لكل سنة مالية مهما يكن رقم الأعمال10000

ANSEJأساليب التمويل المقترحة من قبل )5

تتبع الوكالة سياسة اللامركزية لوسائل دعم المؤسسات المصغرة حيث أن المشاريع يتم إنجازها بصفة 

:طريقتين لتمويل هذه المشاريعأفضل وهناك 

1:التمويل الثنائي-أولا

:الة تتشكل التركيبة المالية للمشروع كما يليلحفي هذه ا

.المساهمة الشخصية لصاحب المشروع وهي الأكبر.1

.مساهمة الوكالة التي هي عبارة عن قرض بدون فائدة.2

:ويمكن تلخيص هذه العملية في الجدول التالي

.الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب،مرجع سابق1
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الھیكل المالي للتمویل الثنائي): 1-3(جدول رقم 

.الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب:المصدر

و %71نسبة المساهمة الشخصية كبيرة بالنسبة للقرص الذي تقدمه الوكالة أي من الجدول نلاحظ أن 

للمستويين على التوالي و منه %29و %28في حين نسبة القرض بدون فائدة الذي تقدمه الوكالة 72%

نسبة التمويل تقع على عاتق الشاب أو الشباب ذوي المشاريع في المرتبة الأولى، ثم تأتي في المرتبة الثانية 

.القروض بدون فائدة نسبية منخفضة

:التمويل الثلاثي-ثانيا

لوطنية لدعم تشغيل الشباب يتم التمويل الثلاثي للمشروع بمشاركة كل من المستثمر، البنك والوكالة ا

:1ويتكون من

.المساهمة الشخصية للشاب المستثمر.1

.قرض بدون فائدة تمنحه الوكالة الوطني لدعم تشغيل الشباب.2

ويتم ضمانه من طرف صندوق الكفالة المشتركة %100القرض البنكي الذي مخفض الفوائد بنسبة .3

.وي المشاريعالشباب لضمان أخطار القروض الممنوح إياها الشباب ذ

:و الجدول التالي يوضح العملية كما يلي

مرجع سابق. الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب1

القرض بدون فائدةالمساھمة الشخصیة)ملیون دج(قیمة الاستثمار 

5أقل أو یساوي المستوى الأول 000 %29%71دج000

%28%10.000.0072و 5000.001مابین المستوى الثاني
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الھیكل المالي للتمویل الثلاثي): 2-3(جدول رقم 

القرض بدون المساھمة الشخصیة)ملیون دج(قیمة الاستثمار 
فائدة

القرض البنكي

المستوى 
الأول

5أقل أو یساوي  000 %70%29%01دج000

المستوى 
الثاني

%70%28%10.000.0002و 5000.001مابین 

.الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب:المصدر

يبين لنا الجدول أن نسبة التمويل تقع على عاتق البنك ثم تأتي في المرتبة الثانية القرض بدون فائدة 

يساعد الشباب مما ) التمويل الثنائي(لتبقى نسبة المساهمة الشخصية ضئيلة، وبالنسبة للنوع الأول من التمويل 

ذوي المشاريع على تأسيس هذه المؤسسة من جهة، ومن جهة أخري يتكفل صندوق الكفالة المشتركة لضمان 

.أخطار القروض البنكي في حالة عجز الشباب عن تسديد القرض

1:طرق تسديد القروض)6

):في حالة التمويل الثلاثي(طريقة تسديد القرض .أ

المبين أدناه) 3- 3(الثلاثي في الجدول يمكن تلخيص طرق تسديد التمويل 

.الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب ، مرجع سابق  1



الفصل الثالث                                                                                                              
)دراسة حالة وكالة المدية(المقترحة المشاريع المقدمة من قبل الوكالة الوطنية لدعم الشباب، أسباب التعثر و الحلول 

89

.)في حالة التمویل الثلاثي(طریقة تسدید القرض ): 3-3(جدول رقم 

القرض غیر المكافئالبنكيالقرضالبیان

سنة13سنوات08مدة تسدید القرض

سنوات08سنوات03من التسدیدالإعفاءمدة 

%00%00معدل الفائدة

سداسیةسداسیةطریقة التسدید

.الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب:المصدر

1):في حالة التمويل الثنائي( طريقة تسديد القروض .ب

.سنوات بدفعات سداسية مع إرجاء التسديد لمدة سنة05مدة التسديد في حالة التمويل هي 

الوطنيةالوكالةلعملمكملكجهازودورهالقروضأخطارلضمانالمشتركالكفالةصندوق)7

الشبابتشغيللدعم

أخطارلضمانالمشتركالكفالةصندوقإنشاءالشبابتشغيللدعمالوطنيةالوكالةإنشاءترافق

حصولوراءتقفالتيالتمويليةالعقباتتذليلدفوهذاالوكالة،مكمل لعملكجهاز،القروض

ام،نشاطأولإنشاءسواء ألازمتمويلعلىالمصغرةالمؤسساتأصحاب عدمإشكاليةتقفحيثمؤسس

الماليةوالمؤسساتالبنوكتقديمسبيلفيوالمتوسطة أكبر عائقالصغيرةالمؤسساتطرفمنالضماناتتوفير

.للقروض

.الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب، مرجع سابق1
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:ومهامهبالصندوقالتعريف-1

الصندوقأنشئ،1التقليديةوالصناعةوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتوزارةوصايةتحتعموميةمؤسسة

الذي يتضمن إحداث صندوق الكفالة1998جوان 09الصادرفي 200- 98رقمالتنفيذيالمرسوموفق

فيجاءحيثالأساسي،قانونهوتحديدالمشاريعذويالشبابإيهاالممنوحالقروضأخطارلضمانالمشترك

المشتركة لضمان مخاطر القروض الممنوح إيها يحدث هذا المرسوم صندوقا للكفالة '' :2الأولى منه مايليالمادة

.''الشباب ذوي المشاريع ويدعى في صلب النص الصندوق

و قد وضع الصندوق تحت وصاية الوزير المكلف بالتشغيل أما مقره فيكون لدى الوكالة الوطنية لدعم تشغيل 

3.الشباب و يتمتع بالشخصية المعنوية و الاستقلالية المالية

:التاليةبالمهامالقيامقلصندو خولوقد

مهام صندوق ضمان قروض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة-2

4:يتولى الصندوق القيام بالمهام التالية



.إنشاء المؤسسات-

.تجديد التجهيزات-

.المؤسساتتوسيع -

.

.www.fgar.dz،09/04/2017موقع صندوق ضمان القروض عللا الأنترنيت،1
.08،ص14/06/1998الصادرة في 42،الجريدة الرسمية،العدد200-98من المرسوم التنفيذيرقم 01المادة2
.،مرجع سابق200-98،من المرسوم التنفيذي 02المادة 3
.13،ص11/11/2002،الصادرة في74، الجريدة الرسمية،العدد373-02من المرسوم التنفيذي،رقم05المادة 4

www.fgar.dz
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إقرار أهلية المشاريع والضمانات المطلوبة.

التكفل بمتابعة عمليات تحصيل المستحقات المتنازع عليها.

متابعة المخاطر الناجمة عن منح ضمان الصندوق.

 الدولية لفائدة المؤسسات الصغيرة والمتوسطةضمان متابعة البرامج التي تضمنها الهيئات.

الصندوقضمان الاستشارة والمساعدة التقنية لفائدة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المستفيدة من ضمان.

1:كما كلف كذلك الصندوق بالقيام بالمهام التالية

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ترقية الاتفاقيات المتخصصة التي تتكفل بالمخاطر التي تنشط في إطار ترقية

.وتطويرها

ضمان متابعة المخاطر الناجمة عن ضمان الصندوق، وتسليم شهادات الضمان الخاصة بكل صيغ التمويل.

التقييم المستمر لأنظمة الضمان الموضوعة من قبل الصندوق.

ةإعداد اتفاقيات مع البنوك والمؤسسات المالية لصالح المؤسسات الصغيرة والمتوسط.

 القيام بكل عمل يهدف إلى المصادقة على التدابير المتعلقة بترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتدعيمها

في إطار ضمان الاستثمارات، حيث يحل الصندوق محل البنوك والمؤسسات المالية فيما يخص آجال تسديد 

.المستحقات، وفي حدود تغطية المخاطر طبقا للتشريع المعمول به 

2:خول لصندوق القيام بالمهام التاليةوقد 

 يضمن الصندوق القروض الممنوح إيها الشباب ذوي المشاريع باختلاف طبيعتها، بعد حصولهم على

.حسب النسب و الكيفيات التي يحددها هذا المرسوم. موافقة الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب

.14،ص11/11/2002،الصادرة في 74،الجريدة الرسمية،العدد373-02،من المرسوم التنفيذي رقم 06ةالماد1
.08،مرجع سابق،ص200-98من المرسوم التنفيذي رقم 05- 04-03المادة 2
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د الاقتضاء مؤسسة القرض في شكل ضمانات يكمل ضمان الصندوق الضمان الذي يمنحه المنخرط، عن

.عينية أو شخصية

 من مبالغها، بناء على تعجيل % 70لا يغطي الصندوق إلا باقي الديون المستحقة من الأصول في حدود

)قديم4المادة .(مؤسسات القرض المعنية وبعد استنفاد التماس الضمانات العينية أو الشخصية

 الضمان محل مؤسسات القرض في حقوقها اعتبارا عند الاحتمال يحل الصندوق في إطار تنفيذ

.لاستحقاقات المسددة وفي حدود تغطية الخطر

المؤرخ في 289- 03وقد طرأ بعض التعديلات على مهام الصندوق وهذا بموجب المرسوم التنفيذي رقم 

.200- 98الذي يعدل ويتمم المرسوم التنفيذي رقم 2003سبتمبر 06

1:جاءت كما يلي289- 03أسندت لصندوق وفق المرسوم رقم والمهام التي

 يضمن الصندوق القروض الممنوح إيها الشباب ذوي المشاريع باختلاف طبيعتها، بعد حصولهم على

.حسب النسب و الكيفيات التي يحددها هذا المرسوم. موافقة الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب

 يقدمه المنخرط، إلى البنك أو المؤسسة المالية في شكل تأمينات ويكمل ضمان الصندوق الضمان الذي

.عينية أو شخصية

 يغطي الصندوق بناء على تعجيل البنوك والمؤسسات المالية المعنية باقي الديون المستحقة من الأصول

.من مبالغها% 70والفوائد عند تاريخ التصريح بالنكبة وفي حدود 

ضمان محل البنوك والمؤسسات المالية في حقوقها اعتبارا عند الاحتمال يحل الصندوق في إطار تنفيذ ال

.للاستحقاقات المسددة وفي حدود تغطية الخطر 

.08،ص10/09/2003الصادرة في 54،الجريدة الرسمية،العدد289-03من المرسوم التنفيذي رقم 04- 03-02المادة 1
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 يكون عائد استعمال التأمينات العينية أو الشخصية بعد أن تحققها البنوك والمؤسسات المالية، موضوع

.تسوية بالصندوق وفي حدود المبالغ التي يتم تعويضها

 مجلس إدارة الصندوق كيفيات تنفيذ الضمانيحدد.

فهي تتمثل أساسا في أن 03-289

الصندوق كان منذ نشأته إلى غاية صدور المرسوم الجديد لا يغطي إلى باقي الديون المستحقة من الأصول ومع 

كما % 70طي باقي الديون المستحقة من الأصول والفوائد وبنفس النسبة أي صدور المرسوم الجديد أصبح يغ

البنوك « بعبارة » مؤسسات القرض« حمل المرسوم الجديد تعديل في العبارات المستعملة حيث غيرت عبارة 

.والمؤسسات المالية

ات العينية أو الشخصية إضافات والمتمثلة في أنه يكون عائد استعمال التأمين289- 03كذلك حمل المرسوم 

بعد أن تحققها البنوك والمؤسسات المالية، موضوع تسوية بالصندوق وفي حدود المبالغ التي يتم تعويضها، كذلك 

.يحدد مجلس إدارة الصندوق كيفيات تنفيذ الضمان

:موارد الصندوق-3

1:تأتي موارد الصندوق من المصادر التالية

:تخصيص أولي من أموال خاصة)1

.مساهمة الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب-

.مساهمة الخزينة العمومية-

.مساهمة مؤسسات القرض المنخرطة برأسمال-

. 08مرجع سابق،ص200- 98من المرسوم التنفيذي رقم 11،10المادة 1
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جزء من الرصيد الغير المستعمل من صندوق ضمان النشاطات التجارية والصناعية والحرفية المشترك المحدث -

ويتعلق هذا الرصيد بمبلغ اشتراكات 1990ماي 22المؤرخ في 146-90بموجب المرسوم التنفيذي رقم 

.مؤسسات القرض

:الاشتراكات المدفوعة للصندوق من)2

.الشباب ذوي المشاريع-

.مؤسسات القرض المنخرطة-

.عائد التوظيفات المالية من أموال الصندوق الخاصة و الاشتراكات المحصلة-

.الهبات والوصايا المخصصة لصندوق-

يلات المصرفية لتغطية حاجته المالية و يقوم بكل عمليات التوظيف كما يمكن لصندوق أن يلجأ إلى تسه-

.التي يرها مفيدة طبقا للتنظيم المعمول به

ومست أساسا 289-03وقد أدخلت تعديلات بسيطة على موارد الصندوق بموجب المرسوم التنفيذي رقم 

الية، وأضيفت لموارد الصندوق التخصصات إلغاء إمكانيـة لجـوء الصندوق إلى تسهيلات المصرفية لتغطية حاجاته الم

التكم يلية من أمـوال خاصـة،عند الحاجة تأتي من المشاركين برأس المال الأولي ومن بنوك ومؤسسات مالية جديدة 

.منخرطة

:آلية عمل الصندوق-4

1:يمكن تلخيص مراحل ضمان القرض كما يلي

.تقوم المؤسسة المصغرة بطلب قرض من البنك.1

.القروضأخطارلضمانالمشتركالكفالةصندوق1
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.المؤسسة من الصندوق ضمان القرض البنكيتطالب .2

.في حالة القبول يقوم الصندوق بتقديم شهادة ضمان القرض لفائدة المؤسسة المالية.3

.تدفع المؤسسة المستفيدة من ضمان الصندوق علاوة سنوية، تدفع للصندوق خلال مدة القرض.4

ستحقاق، يقوم الصندوق في حالة عدم قدرة المؤسسة على تسديد المبلغ المقترض في ميعاد الا.5

.من قيمة القرض البنكي%70بتعويض البنك حسب نسبة الضمان المتفق عليها مسبقا أي 

وفي الأخير نرى أن إنشاء صندوق ضمان القروض للمؤسسات المصغرة يحد أو يقلل على الأقل من .6

.مشكل التمويل الذي يعتبر من أكبر المشاكل التي تعاني منها المؤسسات المصغرة

1:المراحل الضرورية لإنشاء المؤسسة المصغرة-8

.فكرة المشروع وجمع المعلومات)1

.مرحلة دراسة المشروع)2

.مرحلة الإنشاء)3

.مرحلة إنجاز المشروع)4

.مرحلة الاستغلال)5

).مرحلة اختيارية(توسيع قدرات الإنتاج )6

:فكرة المشروع وجمع المعلومات.1

ميلاد فكرة المشروع.

 مستوى فرع الوكالةجمع المعلومات على.

.فرع المدية،ANSEJ-منشورات1
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جمع المعلومات على مستوى السوق.

تقدير احتياجات المشروع.

اتخاذ قرار الاستثمار.

:مرحلة دراسة المشروع.2

:ANSEJإيداع الملف لدى الوكالة .أ

1الإجراءات الجديدة لإنشاء مؤسسة مصغرة:

وفي إطار تخفيف الإجراءات الإدارية، يمكن للشباب تسجيل مشاريعهم 2014أفريل 20ابتداء من تاريخ 

على مستوى الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب عن طريق تحميل استمارة التسجيل عبر الموقع الالكتروني  

www.ansej.org.dz

 الاستمارة بدقةملء.

إيداع الاستمارة لدى فرع أو ملحقة مكان إقامتكم مرفقين ببطاقة التعريف الوطنية.

يسلم لكم وصل الإيداع من طرف الفرع أو الملحقة.

:(CSVF)عرض المشروع أمام لجنة انتقاء، اعتماد وتمويل المشاريع .ب

:تتكون هذه اللجنة من

 مدير الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب (رئيس اللجنةANSEJ.(

 ممثل عن الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب (أمين اللجنةANSEJ.(

ممثل مديرية الضرائب.

www.ensej.org.dz1

www.ansej.org.dz
www.ensej.org.dz
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ممثل الوالي.

ممثل مديرية التشغيل.

ممثل الوكالة الولائية للتشغيل.

ممثل المركز الوطني للسجل التجاري.

لفلاحيةممثل الغرفة ا.

ممثل غرفة الحرف و الصناعات التقليدية.

 ممثل بنك الفلاحة والتنمية الريفيةBADR.

 ممثل البنك الوطني الجزائريBNA.

 ممثل بنك التنمية المحليةBDL.

ممثل القرض الشعبي الجزائريCPA.

ممثل البنك الخارجي الجزائريBEA.

وتمويل المشاريع بحضور صاحب المشروع، هذا الأخير يتم عرض المشروع أمام لجنة انتقاء واعتماد 

:مهمته إقناع اللجنة بقبول اعتماد وتمويل مشروعه من خلال

.تقديم المشروع بشكل جيد مبرزا طبيعة الخدمات أو المنتجات التي يقدمها ومدى مردود يته ونجاحه- 

.ى تسيير المشروعإقناع اللجنة بمؤهلاته كفاءاته العلمية أو المهنية وقدرته عل- 

بعد عرض المشروع ومناقشته تتخذ اللجنة قرارها بالقبول أو التأجيل أو رفض اعتماد المشروع ولها  

.كامل الصلاحيات في ذلك، حيث يكون اتخاذ القرار بالإجماع
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:مرحلة الإنشاء.3

:تكوين الملف الإداري.أ

الإداري والمالي على مستوى الفرع أو في حالة قبول المشروع من طرف اللجنة يتم إيداع الملف 

:الملحقة، والذي يتكون من

الملف الإداري:

طلب خطي للحصول على قرض بنكي موجه للسيد مدير الوكالة البنكية.

 للوكالة والبنك(من شهادة الميلاد تحمل رقم الشهادة ) 02(نسختين.(

 إتقان عمل المعتمد مصادق عليهأو/من الوثائق التي تثبت المؤهلات المهنية ) 02(نسختين.

 للوكالة والبنك(من شهادة الإقامة ) 02(نسختين.(

الملف المالي:

 للفاتورة الشكلية للمعدات ورأس المال العامل المصادق عليه) 02(نسختين.

 أو التأمين عن جميع المخاطر مصادق عليها/من الفاتورة الشكلية للتأمين متعدد المخاطر) 02(نسختين.

 نسخة مصادق عليها+ الأصلية ) تحمل من الموقع(المستثمر ممضية /من اتفاقية المورد) 02(نسختين.

وذلك في أجل أقصاه سبعة أيام.

بطاقة طالب العمل.

:منح شهادة التأهيل للاستفادة من مساعدة الصندوق الوطني لدعم تشغيل الشباب.ب

:المشروع وشركائه عن طريقبعد التأكد من توفر شروط البطالة لدى صاحب 

 شهادة عدم الانتساب للصندوق الوطني للعمال الأجراء)CNAS.(
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 شهادة عدم الانتساب للصندوق الضمان الاجتماعي لغير الأجراء)CASNOS.(

:وللتأكد من صحة المعلومات المقدمة في استمارة التسجيل يقوم المرافق بمايلي

هيكل الاستثمار، هيكل (للمشروع والتي تحتوي على الدراسة المالية إعداد الدراسة التقنو اقتصادية 

، جدول حسابات النتائج التقديري، الميزانية التقديرية بطاقة )التمويل، جدول استهلاك القرض البنكي

.المشروع، دراسة الجدوى الاقتصادية للمشروع

تشغيل الشباب لصاحب المشروع إضافة تسليم شهادة التأهيل للاستفادة من مساعدة الصندوق الوطني لدعم

.إلى نسخة من الدراسة التقنو اقتصادية للمشروع

:إيداع الملف لدى البنك.ج

يتم إيداع نسخة من الملف السابق بالإضافة إلى نسخة من شهادة التأهيل و الدراسة التقنو اقتصادية على 

.مستوى البنك الذي عينته اللجنة لتمويل المشروع

.مع العلم أن 

:الإنشاء القانوني للمؤسسة المصغرة.د

بعد الحصول على الموافقة البنكية لتمويل المشروع يباشر الشباب المستثمر إجراءات الإنشاء القانوني 

:للمؤسسة التي تتمثل في ما يلي

المركز الوطني للسجل التجاري أو الغرفة الفلاحية أو غرفة الحرف و الصناعة التسجيل على مستوى

.التقليدية أو الهيئات التي تمنح اعتماد ممارسة النشاط بالنسبة للمهن الحرة

التصريح لدي مصالح الضرائب بغرض فتح ملف جبائي واستخراج البطاقة الجبائية.
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طريقة التمويل الثنائي غير معنيين بالموافقة البنكية لأنه كما أشرنا وكذلك الشباب المستثمرين الذين اختاروا 

سابقا لا يحتاج الشاب المستثمر في هذه الحالة إلى قرض بنكي وبالتالي يتم مباشرة إجراءات الإنشاء القانوني 

.للمؤسسة بعد استلام شهادة التأهيل للاستفادة من مساعدة الصندوق الوطني لدعم تشغيل الشباب

:نجاز المشروعإ.4

تقديم ملف الاستفادة من الإعانات المالية و الامتيازات الجبائية الممنوحة والخاصة بالإنجاز للفرع .أ

:أو الملحقة، والذي يتكون من

02 لمدة سنتين قابلة ) هكتار على الأقل05(عقد إيجار أو ملكية خاص بالمحل أو لقطعة الأرض

.للتجديد

02طعة الأرض من طرف محضر قضائيمحضر معاينة للمحل أو لق.

02محضر وجود الإسطبل من طرف البيطري بالنسبة لنشاط تربية الأبقار أو تربية الدواجن.

02 السجل التجاري أو بطاقة حرفي أو بطاقة فلاح أو بطاقة مربي أو اعتماد ممارسة النشاط وذلك

.حسب النشاط

02البطاقة الجبائية مستخرجة من مفتشية الضرائب.

01 شهادة الانتساب لصندوق الضمان الاجتماعي لغير الأجراءCASNOS.

02صور شمسية.

04نسخ مصادق عليها للموافقة البنكية.

01شهادة الفتح البنكي.

01وصل دفع المساهمة الشخصية.

02 فاتورة التأمين الشكلية+ الفاتورة الشكلية الجديدة.
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ختم المؤسسة.

الصندوق الوطني للكفالة المشترك لضمان أخطار القروض الممنوحة إياها الاشتراك والانخراط في

.الشباب ذوي المشاريع

إعداد دفتر الشروط الخاص بمنح القرض بدون فائدة و السندات لأمر واتفاقية القرض وإمضائها من .ب

.طرف صاحب المشروع

.بمرحلة الانجازتسليم قرار منح الامتيازات الجبائية والإعانات المالية المتعلقة .ج

:حيث يستفيد الشاب خلال هذه المرحلة من

:الامتيازات الضريبية)1

الإعفاء من رسم نقل الملكية بمقابل مالي على الإكتسابات العقارية في إطار إنشاء نشاط صناعي.

الإعفاء من حقوق التسجيل فيما يتعلق بالعقود التأسيسية للشركات.

ضافة الإعفاء من الرسم على القيمة المTVA لاقتناء التجهيزات والخدمات الداخلة مباشرة في إنجاز

بالنسبة للشباب الذين تحصلوا على شهادة التأهيل للاستفادة من مساعدة الصندوق لدعم (الاستثمار 

)31/12/2014تشغيل الشباب قبل 

 لة في إنجاز فيما يخص الحقوق الجمركية للتجهيزات المستوردة والداخ%05تطبيق نسبة منخفضة بـ

.المشروع

:الإعانات المالية)2

قرض بدون فائدة محدد في هيكل تمويل المشروع.

قرض بدون فائدة إضافي عند إقتضاء الحاجة وفق الشروط المذكورة سابقا.
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 بالنسبة للتمويل الثلاثي(لنسبة الفوائد البنكية %100تخفيض.(

وذلك عن طريق : إنجاز المشروع

 تسليم الصك البنكي الخاص بالاشتراك في صندوق الكفالة لضمان إخطار القروض الممنوح إياها الشباب

. بموجب أمر بالسحب تصدره الوكالة وإيداعه لدى الصندوق

 تسليم الصك البنكي الخاص بطلب التجهيزات بموجب أمر بالسحب تصدره الوكالة وتسلمه للمورد و

.بالنسبة للتجهيزات الأخرى%30بالنسبة لمعدات النقل و%10الموافق لنسبة 

استلام التجهيزات من المورد في محل الشاب المستثمر بحضور:

الشاب المستثمر.

محضر قضائي.

ممثل عن الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب.

مورد التجهيزات.

 بالنسبة %90د والموافق لنسبة تسليم الصك البنكي بموجب أمر السحب تصدر الوكالة لتسليمه للمور

.%70لمعدات النقل و

:مرحلة الاستغلال.5

تقديم ملف الاستفادة من الامتيازات الجبائية الخاصة بمرحلة الاستغلال الذي يتكون من:

 نسختين(فاتورة الشراء النهائية الخاصة بالعتاد و التجهيزات.(

 نسختين(فاتورة التأمين العتاد والتجهيزات(

تأمين ملحق الde subrogationAvenant

البطاقة الجبائية.
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تصريح بالوجود مسلم من طرف مفتشية الضرائب.

محضر معاينة مسلم من طرف مفتشية الضرائب.

السجل التجاري أو بطاقة الفلاح أو حرفي أو الاعتماد.

الشبابالرهن الحيازي للتجهيزات من الدرجة الثانية لفائدة الوكالة الوطنية لدعم تشغيل.

البطاقة الرمادية.

.محضر معاينة انطلاق النشاط من طرف فرع الوكالة.أ

.تسليم قرار منح الامتيازات الضريبية الخاصة بالاستغلال.ب

:حيث يستفيد الشاب خلال هذه المرحلة من

.أرجاء لمدة ثلاث سنوات لتسديد القرض البنكي.1

للنشاطات الحرفية والمؤسسات المصغرة عندما يتعلق الإعفاء من الكفالة المتعلقة بحسن التنفيذ بالنسبة.2

.الأمر في ترميم الممتلكات الثقافية

:بالنسبة للخاضعين للنظام الحقيقي

  سنوات06"أو " سنوات03"الإعفاء من الرسم العقاري على البناءات والبناءات الإضافية لمدة" ،

.ابتداء من تاريخ إتمامها

 تمنح الامتيازات الضريبية التاليةسنوات 06سنوات أو 03لمدة:

 الإعفاء الكلي من الضريبة على أرباح الشركات)IBS.(

 الإعفاء الكلي من الضريبة على الدخل الإجمالي)IRG.(

 الإعفاء من الرسم على النشاط المهني)TAP.(
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بالنسبة للخاضعين للنظام الجزافي:

 افية الوحيدة من الضريبة الجز 06سنوات أو 03إعفاء كامل لمدةIFU.

 عندما يتعهد المستثمر بتوظيف ثلاثة ) 02(عند انتهاء فترة الإعفاءات الضريبية، يمكن تمديدها لسنتين و

.عمال على الأقل لمدة غير محدودة) 03(

3.

:الضريبيالإخضاع

70%خلال السنة الأولى من الإخضاع الضريبي.

50%خلال السنة الثانية من الإخضاع الضريبي.

25%خلال السنة الثالثة من الإخضاع الضريبي.

وهذا عن طريق: الدخول في مرحلة الاستغلال.

انطلاق النشاط.

أو الخدمات/تسويق البضاعة و.

 الوكالةمرافقة صاحب المشروع من طرف فرع.

متابعة دورية لمراحل المشروع من طرف فرع الوكالة.

):مرحلة اختيارية(توسيع قدرات الإنتاج .6

:يمكن للشاب المستثمر أن يستفيد من توسيع قدرات الإنتاج عند توفر الشروط التالية

 ثنائي(والقرض بدون فائدة ) ثلاثي(من القرض البنكي %70الوصول إلى مستوى التسديد بنسبة.(

 تمويل ثنائي(والقرض بدون فائدة ) تمويل ثلاثي(احترام مواعيد تسديد القرض البنكي.(

التسديد الكلي للقرض الأول في حالة تغيير البنك.
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 ثلاث أو ست سنوات(الاستهلاك الكلي للمدة المخصصة للإعفاءات الضريبية.(

المرافقةمراحل إنشاء مؤسسة مصغرة في إطار جهاز ):2-3(الشكل رقم

.الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب: المصدر

التحسیس بالفكر المقاولاتي  تأكید المعارف المھنیة الملف الإداري 

استقبال و إعلام 

اللقاء الفردي الأول جلسة إعلامیة جماعیة  الاستقبال الأول

الملف التقني للمشروع 

المرافقة أثناء 
مرحلة التأسیس 
القانوني لتمویل 

المشروع

تكوین           
صاحب 
المشروع

تقدیم       
المشروع

قبول المشروع من 
طرف اللجنة 
المحلیة للدراسة

الموافقة          
على         

التمویل

المعطیات المجمعةھیكل 

المرافقة 
أثناء مرحلة 

انجاز 
المشروع

تقییم المشروع  جمع المعلومات 
قبول المشروع 

من طرف اللجنة 
المحلیة للدراسة 

الموافقة على 
التمویل

متابعة
المؤسسة

المرافقة أثناء   
مرحلة الانجاز 
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رو التعرف على أسباب تعثمن طرف الوكالةنظرة على المشاريع المقدمة: المبحث الثاني

:بعضها

: ومن أهم هذه الإحصائيات نلخصها في الجداول التالية

2016-2010من حصيلة نشاط الفرع: الأولالمطلب 

:خلال السنوات الأخيرةالإحصائيات حول نشاط الفرع سنوضح في الجدول التالي

حسب 01/01/201031/12/2016حصيلة نشاط الفرع من ) : 4- 3(جدول رقم 

.السنوات

السنوات
عدد الملفات 

المودعة

عدد الملفات 

المقبولة

عدد الملفات التي 

حظيت بالموافقة 

البنكية

عدد المؤسسات 

المنشأة فعليا

العمل المنشأةمناصب 

مؤقتةدائمة

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

424

7838

638

879

829

363

59

403

2465

1 167

591

1 062

511

151

395

1087

1 153

536

608

427

134

387

828

1 004

622

491

304

104

391

831

1 008

624

492

306

104

684

1 060

839

1 078

902

601

224

.على إحصائيات الوكالةاستنادامن إعداد الطالبين : المصدر
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2012و2011من خلال الجدول أعلاه يتبين لنا في ارتفاع في عدد المشاريع الممولة في السنتين 

هذا الارتفاع راجع إلى رفع التجميد عن بعض النشاطات التي كانت مجمدة و بصفة 2010على غرار سنة 

قطاع النقل بكل مجالاته و لجوء معظم الشباب المستثمرين إلى هذا النوع من النشاط لأنه متمثلة في خاصة 

المقر –يخلو من بعض الشروط التعجيزية منها على سبيل المثال شرط تواجد العقار أي محل لمزاولة النشاط 

51.57جل نسبة سريع ، فقطاع النقل وحده سهكما يراه شباب اليوم إستثمار مريح و ربح–الإجتماعي 

.من مجموع المشاريع الممولة  2011في سنة 

كما نسجل تراجع في نسبة التمويل في السنوات التالية نظرا لوضع الوكالة لبعض الشروط و 

الإجراءات الجديدة  كاشتراط شهادة الكفاءة المهنية لبعض النشاطات و تجميد البعض منها و إعادة تجميد 

.قطاع النقل 

حسب 31/12/2016إلى 01/01/2010من لمؤسسات المنشأة في إطار الوكالةاعدد) 3-3(الشكل

.السنوات

على المعلومات السابقةاستنادامن إعداد الطالبین: المصدر
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01/01/201031/12/2016حصيلة نشاط الفرع من ) : 5- 3(جدول رقم 

حسب النشاط

عدد المؤسسات المنشئةقطاع النشاط
النسبة المئوية

%ؤسسات المنشئةللم

92424.70الخدمات

2346.24الحرفي

109429.25الفلاحة و الصيد

060.16الري

621.65نقل المسافرين

82822.13نقل البضائع

1704.54نقل و تسليم على البارد

2085.56الصناعة

1223.26أشغال البناء

922.45المهن الحرة

3740100المجموع

.الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب:المصدر

:إن المعطيات المدروسة في الجدول أعلاه تبين أنه هناك ثلاثة قطاعات تأتي في الترتيب الأول وهي 

قطاع الفلاحة يحتل المركز الأول في نسبة التمويل ما يفسر  أن الولاية تحظى بموقع جغرافي مميز مما يجعلها ذات 

.من المساحة الإجمالية للولاية %70طابع فلاحي و رعوي حيث تفوق المساحة الفلاحية 
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نشاطات التي تدخل في و يلي قطاع الفلاحة في المركز الثاني قطاع الخدمات الذي يضم بطبيعته عدة 

هذا القطاع على سبيل المثال خدمات الإعلام الآلي ، نسخ المخططات ، وكالة إشهارية ، الأكل السريع ، 

.مكاتب دراسات

في حين جاء قطاع النقل في الدرجة الثالثة من حيث نسبة التمويل هذا طبعا للتسهيلات التي قدمتها 

.تتطلب أي شهادة أو خبرة في القطاعوالتي لا2012و 2011الدولة في سنتي 

.31/12/2016إلى 01/01/2010عددا لمؤسسات المنشأة في إطار الوكالة حسب النشاط من ) 4-3(الشكل

.على المعلومات السابقةستنادامن إعداد الطالبین ا: المصدر

0%
2%

22%

5% 6%

3%

الخدمات الحرفي

نقل المسافرین نقل البضائع

أشغال البناء المھن الحرة
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نشاطات التي تدخل في و يلي قطاع الفلاحة في المركز الثاني قطاع الخدمات الذي يضم بطبيعته عدة 

هذا القطاع على سبيل المثال خدمات الإعلام الآلي ، نسخ المخططات ، وكالة إشهارية ، الأكل السريع ، 

.مكاتب دراسات

في حين جاء قطاع النقل في الدرجة الثالثة من حيث نسبة التمويل هذا طبعا للتسهيلات التي قدمتها 

.تتطلب أي شهادة أو خبرة في القطاعوالتي لا2012و 2011الدولة في سنتي 

.31/12/2016إلى 01/01/2010عددا لمؤسسات المنشأة في إطار الوكالة حسب النشاط من ) 4-3(الشكل

.على المعلومات السابقةستنادامن إعداد الطالبین ا: المصدر
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نشاطات التي تدخل في و يلي قطاع الفلاحة في المركز الثاني قطاع الخدمات الذي يضم بطبيعته عدة 

هذا القطاع على سبيل المثال خدمات الإعلام الآلي ، نسخ المخططات ، وكالة إشهارية ، الأكل السريع ، 

.مكاتب دراسات

في حين جاء قطاع النقل في الدرجة الثالثة من حيث نسبة التمويل هذا طبعا للتسهيلات التي قدمتها 

.تتطلب أي شهادة أو خبرة في القطاعوالتي لا2012و 2011الدولة في سنتي 

.31/12/2016إلى 01/01/2010عددا لمؤسسات المنشأة في إطار الوكالة حسب النشاط من ) 4-3(الشكل

.على المعلومات السابقةستنادامن إعداد الطالبین ا: المصدر
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01/01/201031/12/2016من المؤسسات المتعثرة) : 6- 3(دول رقم ج

.حسب النشاط

تعثرةعدد المؤسسات المعدد المؤسسات المنشأة قطاع النشاط
مؤسسات للالنسبة المئوية

%تعثرة   الم

924070.18الخدمات

234050.13الحرفي

1094010.026الفلاحة و الصيد

060000الري

620000نقل المسافرين

828040.10نقل البضائع

170010.026على الباردنقل و تسليم

208100.26الصناعة

122060.16أشغال البناء

920000المهن الحرة

3740340.90المجموع

.لدعم تشغيل الشبابالوطنيةالوكالة على إحصائيات ستناداامن إعداد الطالبين :المصدر

5264تم إنشاء مايقارب 31/12/2016و إلى غاية 1996منذ إنطلاق عمل الوكالة سنة 

صندوقوالتي لجأت إلى،مؤسسة صغيرة و متوسطة من طرف هذه الوكالة وكان مجموع المؤسسات المتعثرة 

.مؤسسة منذ إنطلاق الجهاز 197القروضأخطارلضمانالمشتركالكفالة
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مؤسسة صغيرة ومتوسطة ، 3740أنشأت ) الدراسةفترة(2016إلى غاية 2010و منذ سنة 

مؤسسة 34يساوي القروضأخطارلضمانالمشتركالكفالةصندوقلجأت إلى وكان مجموع المؤسسات التي 

مؤسسات متعثرة وهذا بسبب الاستيراد الذي يجعل 10حيث كانت النسبة الأكبر هي قطاع الصناعة بــ 

توج المحلي من حيث الجودة والسعر ، أما فيما يخص قطاع الخدمات فهو قطاع مشبع المنافسة حادة أمام المن

مؤسسة منشأة 828و924إلى جانب قطاع نقل البضائع والذين حصلا على أعلى نسبة تمويل بمجموع 

على التوالي وربما نشهد في السنوات القادمة لجوء المزيد من مؤسسات نقل البضائع إلى صندوق الكفالة 

شترك لضمان مخاطر القروض إذا لم تكن هناك حلول ميدانية للتعامل مع مشكلة تعثر المؤسسات وعدم الم

، وفيما يخص قطاع )البنك، الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب(

للمؤسسات الكبيرة و الأجنبية والتي تحصل المشاريع العمومية فتعتبر أدواته وتجهيزاته تقليدية نوعا ما بالنسبة 

.على النسبة الأكبر من مشاريع البناء و التعمير
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لضمانالمشتركالكفالةصندوقلجأت إلى التي عدد المؤسسات المتعثرة  ) 5-3(الشكل

.31/12/2016إلى 01/01/2010من القروضأخطار

.من إعداد الطالبين إعتمادا على المعطيات السابقة:المصدر
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المشاريع المقدمةعدد منالنقائص و المشاكل التي تحول دون نجاح:المطلب الثاني

المنشأة في إطار الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الصغيرة والمتوسطة المؤسساتأهم المشاكل التي تواجه تتمثل

:الشباب في

أنغيرالإدارة،طرفمنالقرارات وتنفيذهااتخاذفيالسرعةيتطلبالمؤسسةنشاط:الإداريالمحيط.1

ااالإداريةالإجراءاتبطء يد تعق ااحدفيأصبحتو الصغيرةالمؤسساتتواجههاالتيالعراقيلمنذ

الاقتصاديين،بالمتعاملينتتعلقمسألةأوملفمعالجةفيالإدارةتستغرقهاالتيالمدةبسببوالمتوسطة

والبيروقراطيةوالمحسوبيةالرشوةتفشيإلىبالإضافة.التجاريالسجلعلىالحصولوصعوبةتنوع الوثائق

لهذهالتصديعلىوعجزهاالماليةقدرابضعفتتسمالتيخاصةالمؤسساتهذهعلىسلباتؤثرالتي

1.الاعتمادملفاتمعالجةفيوبطيءسلبيبشكلتتعاطىمازالتفالإدارةة،السلبيالظاهرة

احتمالاتثم زيادةومنوالإدارية،التنظيميةالخبرةمنالكثيرإلىالصغيرةالمؤسساتأصحابافتقاد.2

وكذا المشروعلإدارةالكافيوالمستوىالتجربةاكتسابعدمل،الكاملالفشلفيوربمامشاكلفيالوقوع

لروح والفكر المقاولاتي بمفهومه او غياب للخبرة في أساسيات المعاملات المصرفيةافتقار المشروع الصغير 

2. الذي يرتكز على مزيج من الإبداع والمخاطرة الخصائص القياديةلدى حاملي المشاريع و يالحقيق

غموض،الساريةللقوانين والتنظيماتالسريعالتغيرو القانونيةالنصوصاستقراركعدم:القانونيةالمشاكل.3

عملعلىتؤثركلهاالقانونية،النصوصاحترامعدمإلى تعقدها،بالإضافةالساريةوانينقالفهموصعوبة

.وسليمواضحقانونيإطارفيالصغيرة والمتوسطةالمؤسسات

.10:00، على الساعة 10/05/2017رئيس مصلحة التحصيل و المنازعات،يوم ،مقابلة مع السيد1
.المرجع نفسه2
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المؤسساتيواجهها قطاعالتيالأساسيةالمشكلاتمنالمدربةالفنيةالعمالةمشكلةتعد:الفنيةالمشاكل.4

بحكموالمتوسطةالصغيرةتنمية المؤسساتعلىالمشكلةهذهتأثيرحدةويزدادوالمتوسطة،والصغيرة

لإعدادوالمناسبالجيدوالتدريبالتكوينفرصتوفرالعمل،و عدمعنصرعلىالأولالمقامفياعتمادها

دارةلإقامةاللازمةالبشريةالموارد ٕ .الدوراتتكاليفارتفاعبسببوذلكالمؤسساتهذهوا

أاالمتطورةالتكنولوجياتعلىوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتحصولصعوبة.5 الموردشأنذلكفيش

حتىبلأخرى،جهةمستخدميها منتأهيلوضعفجهة،منالماليةمواردهاقلةبسببالبشري،وذلك

.الجديدةوالاختراعاتالابتكاراتثورةظلفيالزمنتجاوزهاقدتكنولوجياتمنلديهاماأن

صعوبةو ،والمتوسطةرالصغيرةللمؤسساتالمتاحةالاستثمارفرصسات حولاوالدر المعلوماتنقص.6

.المدربةللأجهزة التسويقيةافتقارهمنتيجةودعائيةإعلانيةوسائلإتباع

ااالناشئةللصناعاتحمائيةاءاتر إجوجودعدم.7 تج مما ينعكس سلبيا المنافسة المستوردةالسلعأمامومن

.على المشروع

عدم استجابة التمويل المقدم لمتطلبات غالبية الشباب الجزائري المسلم الذين يطالبون بقروض بدون فائدة .8

).حساسية لأسعار الفائدة(لتمويل المشاريع مما يحد من عدد المشاريع

.تتلائم و تساهم في الاقتصاد الوطنيلتثبت المؤسسة نفسها و مدة استرجاع القرض قليلة.9

1.التهرب من العمل القانوني المنظم و التوجه نحو الربح السريعو الخروج عن النشاط المتفق عليه.10

فما بالك بمستثمرالإفلاسسياسة اقتصادية فاشلة دولة على وشك :مناخ اقتصادي غير ملائم.11

.مبتدئ

.،مرجع سابقرئيس مصلحة التحصيل و المنازعات،مقابلة مع السيد1
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عدها ،وببيع الالة بثمن قليلوالقيام بو منه عدم القدرة على العمل )ثمن إيجار المحل(كثرة الديون.12

).وال لجهات أخرىمتوجية الأ(يصبح المستفيد متابع قضائيا 

متابعة فعالة خلال وبعد الإنشاء والتي تقدمها الوكالة لأصحاب -مرافقة-عدم وجود حوصلة.13

.المؤسسات،مما يؤدي إلى توقف العديد من المشاريع عن النشاط

عدم منح المشاريع دون التعريف الحقيقي للواقع المنتظر و : غياب النظرة الإستراتيجية والتخطيط المحكم.14

القدرة على توجيه استثمارات الشباب نحو المشاريع المنتجة للثروة على حساب القطاع الصناعي والزراعي 

.كثير من القطاعاتغالبا و تكرار نفس المشاريع في نفس المنطقة وكذا عدم رواج العمل في  

.حيث يؤدي ارتفاع أسعار المواد الأولية وتكلفة العمل إلى ارتفاع تكاليف الإنتاج:  التضخم.15

عدم حصول المستفيد على العتاد المطلوب في الوقت المحدد من طرف المورد لمباشرة : مشكل التموين.16

1. النشاط خاصة فيما يتعلق بالعتاد المستورد

ك بسبب إهتلا..) الصينيين، التركيين(الأجانب العمومية الهامة و الكبيرة للمستثمرينمنح المشاريع .17

ام للتكنولوجيا الحديثة، أما بالنسبة  يز اكبة تجه مى و عدم مو ا قد ل ات ا لمؤسس ا اب  أصح ات  لآت ومعد أ

. لأصحاب المؤسسات الجدد فتنقصهم الخيرة و التجربة و الكفاءة في أداء العمل

تماطل و امتن.18

.منهم وطمعا في إعفائهم من تسديد الديون 

تواجهالوطنية،الصغيرة والمتوسطةالمؤسساتتواجههاوالتيالذكرآنفةوالمشاكلالمعوقاتعلىوزيادة.19

للسلعالعالميةفالسوقالاقتصادية،العولمةإطارالجديد فيالدوليوالمناخالعالميةالضغوطالمؤسساتهذه

ذلك إلىيضافالتسليم،فترةودقةالماليةوالتسهيلاتالسعر،الجودة،:اليوم معاييرتحكمهاوالخدمات

.رئيس مصلحة التحصيل و المنازعات،مرجع سابقمقابلة مع السيد1



الفصل الثالث                                                                                                              
)دراسة حالة وكالة المدية(المقترحة المشاريع المقدمة من قبل الوكالة الوطنية لدعم الشباب، أسباب التعثر و الحلول 

116

ذلكويعودوالصناعية والخدمية،الاستهلاكيةالاحتياجاتمعتتلاءمحيثالمنتجاتفيوالتطويرالتنوع

عبرالصناعيةالتقنياتمنالمستحدثالتعامل معوسرعةوحسنالمتاحةالكبيرةالإنتاجيةالقدراتإلى

االوفيالتقنية،مع مراكز الأبحاثالتعامل ا  .الناميةوالدولالمتقدمةالدولبينكبيرةفجوةنجدهذ

العابرةالجنسيات أومتعددةالشركاتخطروالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتتواجهسبق،ماإلىوبالإضافة

كياناتأنتجتالتيالتوسيع والاندماجعمليةظلفيخاصةضخمة،إمكانياتتمتلكوالتيللقارات

.المنافسةعلىرقادرةكبيرة

للمؤسسات الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشبابالحلول المقدمة من طرف : المبحث الثالث

.إليهاو النتائج المتوصل المتعثرة

الوكالة في سعي مستمر للحد من المشاكل و الأخطار التي تحول دون استمرارية ونجاح المؤسسات 

.تحاول أيضا تقليل و ،المنشاة من طرفها

للنهوض بالمؤسسات المتعثرةالحلول المقدمة من طرف الوكالة: المطلب الأول

السلطاتتقومالصعوباتهذهمختلفلتذليلاوسعيالدولية،والمعاييرالاقتصاديةللرشادةاتبع

1:الوطنية لدعم تشغيل الشباب بـالوكالةمجسدة في العمومية

.الدوليوالوطنيالإقتصادفيللاندماجؤسسات الصغيرة والمتوسطة الممرافقة.1

المستثمرينمساعدةو متابعتهمعلىالإشرافوالمتعثرةالمشاريعاملواحيقدمهاالتيالملفاتدراسة

.تواجههمالتيالعراقيلتخطيعلى

التسويقوالتسييروظائففيالاستشارةمجالفيخدماتتقديم.

المستثمرينتعترضالتيالعقباتوطأةتخفيفوالماليةالوساطةتحسين.

.14:00، على الساعة 14/05/2017مصلحة المرافقة،يوم سرئي،مقابلة مع السيد1
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والاستشارةالخبرةترقية.

معبالتنسيقونشرهاواستغلالهاؤسسات الصغيرة والمتوسطة المنشاطبمجالالمتعلقةالمعلوماتجمع

.ؤسسات الصغيرة و المتوسطةالملقطاعالموجهةالتأهيلبرامجمختلفبينالمعنيةالهياكل

.أخرىأجالتمديد فترة تسديد القرض إلى :جدولة الديونإعادة .2

).محل         مشروع نقلمشروع ( العمل بطريقة تكامل المشاريع.3

:وذلك من خلال:الرعاية والاحتضان.4

استراتيجية منح القروض جغرافيا لتجنب تكرار (المتوسطةوالصغيرةللمؤسساتديموغرافيةمتابعة

).نفس المشاريع بالمنطقة نفسها

والاتصالللإعلامالجديدةالتكنولوجياتستعماللاتشجيعالتوجيه وال.

والمتوسطةللمؤسسات الصغيرةنشاط بمجالاتالخاصةالمعلوماتونشراستغلال.

وشدة المنافسةالتبادلعولمةلمواجهةوتحديثهاتنافسيتهامسارفيالمؤسساتمنالنوعهذامرافقة.

تطويروبالتليالمنافسينمنومستمرةمتواصلةتنافسيةزةميتحقيقأجلمنالتنافسإستراتيجيةانتهاج

.الأجانبأوالوطنينسواءالعملأربابكبارمعالشراكةعمليات

ضمان علىتعملتوسطةمو صغيرةمؤسسات إقامةتشجيعالحد من البطالة الموسمية من خلال .5

.كما هو الحال في قطاع الزراعةالقادمالموسمبدايةلحينغير موسمهافيالسلعةأوالخدمةاستمرارية

ترقيةخلالمنالجديةولأفكارالإبداعاتلتطويرالخصبةاالاتمنالمؤسساتهذهتعتبر:المبادرة.6

منموجودةتكنلمخدميةأوسلعيةاقتصاديةأنشطةباستحداثلجماعيةاو ةالفرديرةالمبادروح

تنشيطإعادةذلكومثال،كانسببلأيعنهاالتخليتماقتصاديةأنشطةأحياءوكذاقبل،

علىالحثو ،العموميةولأشغالاالبناءوقطاعالصناعةقطاعفيالمناولة،التقليديةالصناعات
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الخاصةالمعارضعلىبالإعتمادالتقليدنبذوالنجاحثقافةنشركذاوالمستقلالعملفيالتفكير

.التأهليةوالتدريبيةتار الدو وةالصغير وةر المصغبالمؤسسات

ضرورة اتصال المؤسسات .7

، باعتبار هذه المراكز مصادر هامة للاستقطاب الأفكار من الدراسات والأبحاثالاستفادة

.والإبداعات التكنولوجية

'توجه جديد' تكنولوجيا الاتصالات ،صناعة ،فلاحة ،قطاعات خلق الثروة التوجه نحو .8

أن يقدمن عمل أكثر جودة و الفشل قليل قاولة النسوية والتي تعتبر قليلة جدا بتشجيع الم.9 من  لرغم  ا

.جدا

والذين 06/03/2011تنازلت عن غرامات التـأخير لصالح المستفيدين قبل : بانسبة للبنوك.10

.لديهم مشكل في التسديد

 التاليةإضافة إلى احلول المقدمة و المقترحة من طرف الوكالة نقترح الحلول:

أجلمنوالمتوسطةالصغيرةبالمؤسساتالعلاقةذاتالإداراتكلتأهيل:الإداريالمحيطتأهيل.1

والمتوسطةالصغيرةالمؤسساتشكلفيالخاصالاستثمارتنميةفكرةتطويرعلىبل تعملتتقبلأن

لعرقلةالبيروقراطيةبطرقهاالإدارةتعمللاوأناال،هذافيرةطالمسلتحقيق الأهداف الوطنية

الإدارية،الإجراءاتتبسيطيتطلبالإداريالمحيطوتأهيل،للمعالمالمحددةأهداف السياسة الوطنية

تواجهها بالسرعةالتيالمشاكلوحلوالمتوسطة،الصغيرةالمتعلقة بالمؤسساتالصعوباتوتذليل

.المطلوبتينوالكفاءة
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إلىويؤديالمتميز،الإنتاجيالأداءعلىيساعدالتحتيةالبنيةتدعيمإن:التحتيةالبنيةتدعيم.2

اعتمادضرورةتبرزالإطارهذاوفيللمؤسسةالتسويقيةالوظيفةوتحسينالإنتاجتكاليفتخفيض

.الحديديةللسككالوطنيةالحظيرةوتجديدوالمطاراتوالموانئللطرقالمستمرةللصيانةوطنيمخطط

أكثر وإبرام اتفاقيات مع الجمعيات النسوية لتشجيع المقاولة النسوية باعتبارها أكثر تنظيم ودقة .3

.قليلةفهي بالنظر إلى المشاريع التي يعوضها صندوق الكفالة و ها الرجال مجودة من المشاريع التي يقد

فالجزائر إقليم قريب من أوروبا إعطاء أهمية إلى المعطيات الدولية لاسيما أسلوب الشراكة الاقتصادية، .4

من جهة وكذلك الوضع الاقتصادي الدولي وما يعرفه من تطورات وتوجهات نحو فرضية الانصهار في 

الاقتصاد العالمي والمنضمات الدولية مثل منظمة التجارة الدولية، لذلك لا بد إن تنتهج الدولة أسلوب 

.إطار مبدأ التكتلات الاقتصاديةالشراكة في مجال الصناعات الصغيرة والمتوسطة في

النتائج المتوصل إليها بعد العمل بالحلول المقدمة : المطلب الثاني 
اا توسطة وللمؤسسات الصغيرة والمتحسين أنظمة التسيير و الإنتاجفي سعيها إلى  قدر ة  ي تقو

الوكالة و الجهاز ككل سنة تمكنت 20قتصادية وبفضل تجربة الأوضاع الاكافة التنافسية، و تكيفها مع  

1:من تحقيق النتائج التالية

)فلاحة،صناعة،بناء وأشغال عمومية(إنشاء اقتصاد متنوع وإعطاء الأولوية لأنشطة خلق الثروة )1

:2011قبل و بعد

%31%11الفلاحة من -

%21%56الخدمات -

%24%08الصناعة -

.الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب، مرجع سابق1
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).%55بــــــــ 2016تمويل ذاتي سنة  (الجهاز يمول نفسه دون اللجوء الى الخزينة العمومية )2

مشروع يوميا سنة 45تمويل ( ألف مؤسسة367إنشاء الكثير من المؤسسات الصغيرة و المتوسطة )3

2016.(

منصب عمل دائم من 3756منها أكثر من مليون منصب عمل(العمل توفير العديد من فرص)4

).في ولاية المدية2016- 2010

).2016سنة %9.9إلى %11من (انخفاض معدل البطالة )5

.%5.4ارتفاع إحصائيات السجل التجاري بـــــ )6

، بمعدل )مليار دج7.5تحصيل 2016سنة(دج مليار326مليار دج من اجمالي 27تحصيل )7

سنة %75من القروض بدون فائدة لوكالة المدية منذ التأسيس ،وبمعدل %71تحصيل يساوي 

2016.

.أسعارهاهيكلوإنتاجهابتطويرالعموميةللمؤسساتالاقتصاديالأداءتحسين)8

.القروضاستعمالترشيدمعالديوننوعيةوحجمفيالتحكم)9

.من المستفيدين من خريجي الجامعات وحاملي الشهادات المهنية%2016:80سنة )10

صندوق الكفالة المشترك لضمان أخطار القروض في الفترة انخفاض عدد المؤسسات المتعثرة والتي تلجأ إلى )11

.)2016- 2010(الأخيرة 

ةمؤسسة متعثرة في ولاية المدي197منها 1996مؤسسة متعثرة منذ تأسيس الوكالة سنة 2000)12

.ولاية48من مجموع المؤسسات المتعثرة في %9.85أي بنسبة 
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:خلاصة

من خلال عرضنا لمختلف حيثيات الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب في إنشاء مؤسسات صغيرة 

بتوفير المحيط المناسب لها و وذلكوتأهيلهاؤسساتسعي الدولة و الجهات المعنية من أجل تطوير هذه الملنا 

.ؤسسات التي يمكن الاستفادة من البرنامجدعمها وتوسيع شريحة الم

وبدراستنا لصندوق الكفالة المشترك لضمان أخطار القروض المكمل لعمل الوكالة و دوره في تحفيز البنوك 

ت و من الضروري على الشباب الراغب في إنشاء المؤسسافإنهتقديم القروض للمؤسسات المنشأة، على 

المشاريع الصغيرة  الاستفادة من برامج هذه الهيئات وأن تعي حتمية مسار التأهيل و اللجوء إلى الخبرة و 

ساهم في التنمية الوطنية 

.الاقتصادية و الاجتماعية



خــاتـمـة عـــامـــة
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تلعب المؤسسات الصغيرة و المتوسطة دورا محوريا في الاقتصاديات الحديثة سواء على مستوى مساهمتها في 

نظومة المؤسسية للموطني الناتج ال

و لذالك تأتي مسألة تطوير هذه المؤسسات في مقدمة الأولويات المتعلقة بإعداد سياسات ملائمة ،الاقتصادية

.لترقية دورها التنموي في كل البلدان

جود المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر يعود إلى سنوات النظام الاقتصادي السابق أين لم إن و 

غير أن التوجهات الحديثة للاقتصاد الجزائري و جدت ،له دورا ثانوياوكان ،يحظى هذا القطاع بالأهمية اللازمة

حيث أولتها اهتماما كبيرا باعتبارها أهم مداخل التنمية ،فيها هذه المؤسسات التربة الخصبة لقيامها و تطورها

.الاقتصادية و الاجتماعية

لاعتبار بمجموعة من المتطلبات يجب الأخذ بعين ا،لتأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائرو 

إضافة إلى متطلبات تأهيل عامة ،الأساسية أهمها التأهيل المصرفي و التأهيل التكنولوجي و تأهيل العنصر البشري 

و الرعاية و ،و التقليل من العبء الجبائي،و تدعيم البنية التحتية،و مباشرة تتمثل في تأهيل المحيط الإداري

و ،ادرت باتخاذ بمجموعة من الإصلاحات و التحولات حتى تكفل لها بيئة عمل مواتيةو لهذا ب،الاحتضان

.توجهها قدما نحو بلوغ الأهداف التنموية

كما يتوقف في الدرجة الأولى على ،ن نجاح أي برنامج يتوقف في الأساس على أداء الجهاز المنفذ لهولأ

و لدعم تشغيل الشباب في هذا السياق جاءت دراستنا حول الوكالة الوطنية ،لإجراءات التي يتخذها هذا الجهازا

مرافقة الشباب في إنشائهم في محاولة منا لفهم موضوع ،وانجاز مشاريع للشبابعلى تنفيذ المسؤولهي الجهاز 

أكثر دقةبصورةفي إطار تطبيق مشاريعهم الاستثمارية 

.وذلك من خلال تقربنا لهذه الوكالة و معرفة الواقع العملي لتنفيذ برنامج التأهيل فيها
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:إثبات صحة أو خطأ الفرضيات-أولا

وهيدول العالم،اقتصادياتفيوالاجتماعيةالاقتصاديةالتنميةروافدأحدوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتتشكل.1

المتقدمة النامية والدولالدولفيالمشاريعمنالعظمىالغالبيةتمثلالكو الكبيرةالمؤسساتعنأهميةتقللا

المؤسسات الصغيرةبقطاعوالمهتمينالاقتصاديالأدبرجالمنالكثيروأكدهالدراساتأكدتهماوهذا

وهذا ما ،الكبيرة المؤسساتمعمقارنةلتمويلهاكبيرمالرأسإلىيحتاجلاإنشائهاوالمتوسطة ،كذلك لأن

.يثبت صحة الفرضية الأولى

علىمباشربشكلتؤثرالعراقيل  التيمنالعديدالعالمدولمعظمفيوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتقطاعيعاني.2

التيالماليةالمواردكفايةعدمعنالناتجفي التكنولوجياتحكمهضعفلهشاشته،نظراالتنافسية،وقدراتهأدائه

واقدراتنميةدونتحولعديدةالمال الثابت و تعاني كذلك من مشكلاترأسوتكوينبتجديدتسمح

تأهيل المحيط الإداري و و من أبرز الأفكار لمعالجة المشاكل الاقتصادي،النموعجلةدفعفيالفعالإسهامها

وهذا ما يثبت صحة الفرضية تأهيل العنصر البشري و العمل على إيجاد نظام تمويلي لدعم هذه المؤسسات، 

.الثانية

اا التنافسية، و تكيفها للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتحسين أنظمة التسيير و الإنتاجفي سعيها إلى .3 قدر ية  تقو

إنشاء،إنشاء اقتصاد متنوع:تمكنت الوكالة و الجهاز ككل من تحقيق النتائج التاليةقتصاديةالأوضاع الاكافة مع  

هذا و ات الصغيرة و المتوسطة،توفير مناصب عمل،القيام بعمليات التحصيل للقروض الممنوحة،الكثير من المؤسس

.لثةما يثبت صحة الفرضية الثا
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:نتائج الدراسة-ثانيا

والإجابة على التساؤلات أثناء ،بعد تحليل الموضوع من جوانبه المختلفة وفقا لإشكالية البحث المطروحة

:توصلنا إلى جملة من النتائج،لأهم معالم البحثعرضنا 

قدرا المتميزة على ،تساهم المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في تحقيق التنمية الاقتصادية و الاجتماعية)1 ل ا  و هذ

''و الفقر

.''الابتكار و التخصص في مجالات متعددة

تستطيع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة أن تحقق أهداف التنمية الاقتصادية بالمساهمة في زيادة الإنتاج و )2

ن خلال الوصول إلى الصغار المستثمرين، و بالتالي فهي آلية فعالة تنويعه وتحقيق عدالة في توزيع الدخل م

تصنيع البلدان النامية، فهي تشكل جزء هاما لعملية التصنيع الديناميكي، ومنفذا جيدا لاستغلال الموارد

.المادية و البشرية المحلية

بالرغم من جهود الدول الرامية إلى تطوير قطاع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة، إلا أن هذه الأخيرة تبقى )3

تواجه العديد من المشاكل متمثلة أساسا في المشاكل المالية و الإدارية بالإضافة إلى مشكل العقار، و مشاكل 

إعاقة و عرقلة هذا القطاع ،أما على المستوى الجزئي فإن هذه المؤسسات أخرى تساهم بدرجات متفاوتة في 

.لا تزال تفتقر إلى أبسط النظم العلمية في التسيير،أضف إلى ذلك قدم التكنولوجيات التي تستعملها

العاطلين مهمةتغيرت سياسة الحكومة الجزائرية من توفير مناصب عمل في الوظـائف الحكومية، إلى تسهيـل)4

من ،والفني لإنشاء مؤسسات صغيرة ومتوسطةالماليالدعمتوفيرخلالمنأنفسهمتوظيففيالعملنع

.خلال وضع سياسات ملائمة، و توفير أجهزة تنفيذية تسهر على ذلك
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إن اهتمام الجزائر بقطاع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و العمل على تطويره، لا يقتصر على محاولة تكييف )5

ستثمار و جعله بتناسب مع هذا القطاع فقط، و إنما يتعدى ذلك إلى مبادرة الدولة لتشجيع الشباب مناخ الا

منأكبربمعدلاتفهذا القطاع ينموو تمويلهم و متابعة مشاريعهم،على إنشاء مثل هذه المؤسسات،

معدلاتمنوالتخفيفللعملفرصلخلقوسيلة و أداةمنهيجعلمماالكبيرة،المؤسساتنمومعدلات

.البطالة

عملت السلطات الجزائرية على توفير عدة حوافز لتشجيع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و تنميتها، نظرا لما )6

ثبت عن مساهمتها التنموية، بضمان نوع من المرافقة الاستثمارية و المالية ووضع برامج تأهيل وطنية تسمح 

، إضافة إلى توفير جهاز يدعم الاستثمار الخاص يتمثل في الوكالة الوطنية بترقية و تحسين أداء هذه المؤسسات

.لدعم تشغيل الشباب

ظهر الاهتمام بمرافقة إنشاء المؤسسات الصغيرة في الجزائر مع بداية التسعينات، أي في مرحلة التي شهدت )7

كية الخاصة و روح المبادرة، لهذا بداية التحول من الاقتصاد الموجه إلى اقتصاد السوق الذي يتميز بتشجيع المل

جاءت فترة التسعينات بالعديد من أجهزة مرافقة المؤسسات الصغيرة، و اتضح لنا أنه رغم قصر فترة نشاطها 

خاصة في شكل منح الإعانات المالي

.الأجهزة من إعفاءات جبائية

اتضح لنا من خلال دراسة حالة الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب أن هذه الأخيرة تقدم العديد من )8

اقتصادية، - الخدمات التي تسهم في دعم إنشاء المؤسسات الصغيرة، خاصة فيما يتعلق بإعداد الدراسة التقنو

همة أيضا في تمويل المشروع ، و أيضا وبالتالي المساعدة على إعداد دراسة السوق و التقديرات المالية و المسا
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.بتنظيم صالونات و برامج تدريب و تكوين و غيرها

غير مرضية و لا سيما فيما )9

يخص خدمتي التكوين و المساعدة على دراسة السوق التي تقوم الوكالة بإعدادها لا تعكس إطلاقا المعطيات 

الفعلية للسوق و هو ما يجعلهم غير قادرين على مواجهة متغيرات السوق الفعلية، كما أن التمويل الذي 

ح القرض هو بنك تجاري، وهذا ما قد يخلق تناقض بين مصالح يحصل عليه المنشئ هو تمويل استثماري و مان

.الطرفين فيما يخص أجال التسديد

:توصيات الدراسة-ثالثا

:التاليةالتوصياتتقديميمكنالدراسةنتائجمنانطلاقا

و إداري و قانوني مناسب لقيام المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و ضرورة البحث عن اقتصاديمحيط إيجاد)1

.الاندماجمكاسب الدولية وتعظيمالاقتصاديةإيجابي في العلاقات اندماجالسبل الكفيلة للوصول إلى 

البيئةفيفسةالمنامنيمكنهابماوالمتوسطةالصغيرةللمؤسساتوالتسويقيةوالفنيةالإداريةالقدراتتحسين)2

فيالماليةالتسهيلاتنظمأحدثواعتمادالمؤسسات،هذهوتشجيعلدعمالضروريةالمواردإيجادو العالمية

.المؤسساتهذهتمويلعملية

يجب إقامة مؤسسات مالية متخصصة للتعامل مع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في ظل شروط سهلة و )3

إنشاء بنك للمعلومات يسمح وكذا ،المؤسسات على الوفاء بذلكميسرة للإقراض تتماشى مع قدرة هذه

المخاطر نتيجة التعامل مع بتخفيضللمؤسسات المالية و البنوك معالجة الملفات بسرعة كما يسمح 

.المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و هذا ما يدعم و يقوي علاقة الثقة بين البنوك و هذه المؤسسات المقترضة
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تأهيل أمثل و فعال ينشد الاحتياجات الفعلية للمؤسسة الصغيرة و المتوسطة و السهر على إعداد برنامج )4

الخبرة من أجل التسيير الأمثل اكتسابتفعيل دور الخبرة الاستشارية لتمكين المنشئين المبتدئين من و ،تنفيذه

.

شغل،مناصباستحداثمجالالجدوى فيذاتالقطاعاتدعيم،وتةالمتوسطوالصغيرةالمؤسساتتشجيع)5

توجيه كفاءات المنشئين إلى القطاعات التي ،و البطالة ظاهرةمنالحدفيفعالةمساهمةهناكتصبححتى

أسواق أخرى لتمكنهم من توسيع اكتشاف

ام لمؤسس ية  لسوق لحصة ا .ا

الجامعيمنالتي تجعلالمقاولةالروحتعميموتشجيعإلىدفالتيوجامعةكلفييهتمقاولدارإنشاء)6

.للشغلطالبمنبدلاللمؤسسةمنشئ

تكثيف تنظيم الصالونات و المعارض الجهوية و الوطنية و حتى الدولية و محاولة إشراك أكبر عدد ممكن من )7

.زبائن جدداكتسابقد يمكنها من 

ملا في مجال مرافقة لإنشاء المؤسسات الصغيرة ينبغي بأن تقوم بإعداد من أجل قيام الوكالة بلعب دور متكا)8

ا يسمح بإعداد دراسة دقيقة للسوق و لشدة المنافسة ،ممو مدى جاذبيتها ،دراسات حول مختلف القطاعات

.مع الأخذ بعين الإعتبار القطاع الغير الرسمي

المحليةالجماعاتالخاص،القطاعالجامعات،معبالتعاونوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتلتنميةمراكزإنشاء)9

الإدارة،فيوالملموسةالفعليةالمساعدةالمشاريع، وتقديمأصحابوإرشادتأهيلبغرضالتجارية،والغرف

العمليةوحتىالجدوىدراسةعملياتفيالفنيةإلى المساعداتبالإضافةوالتمويل،التسويقالتنظيم،

.الإنتاجية
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:ق الدراسةآفا-رابعا

:التاليةالمستقبليةبالدراساتلابمستقالموضوعهذاإثراءيمكن

المنشأة من طرف الوكالة الوطنية لدعم تشغيل والمتوسطةالصغيرةالمؤسساتوتطويرترقيةأساليب.1

.لشبابا

.الوطنيةالتنميةمساراتضمنالجزائريةديات المشاريع الصغيرة و المتوسطةتح.2

نشاءلإتنافسية ميزةعلىالجزائرفيهاتتوفرالتيالقطاعاتوتحديدفرص الاستثمارالتعرف على.3

.متوازنةاقتصاديةتنميةلتحقيقومتوسطةصغيرةمؤسسات

.فشل المؤسسات المنشأة من طرف الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب أسبابه وطرق معالجته.4

.ودروه في إنشاء المؤسسات الصغيرة و المتوسطةالقروضأخطارلضمانالمشتركالكفالةصندوق.5
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:باللغة العربية –أولا 

الكتب.أ

الإسكندرية،مصر، الجامعيةالدار،"مقارنبيئيمدخل"الصغيرة،المشروعاتإدارةعمر،عليأيمن.1

.2007

اليازوري العلمية للنشر و ،دار إدارة المشاريع الصغيرةجهاج عبد االله عفانة،قاسم موسى أبوعيد،.2

.2004التوزيع،عمان ،الأردن،

،دار النهضة العربية،بيروت إدارة المشاريع ودراسة جدواها الاقتصاديةحسن إبراهيم بلوط،.3

.2002،لبنان،

،دار وائل للنشر و التوزيع،عمان،الطبعة إدارة الأعمال الصغيرة أبعاد للريادةسعاد نائف البرنو طي،.4

.2005الأولى،

،المكتب العلمي للنشر و الصناعات الصغيرة كمدخل لتنمية المجتمع المحليد عبد الرسول محمد،سعي.5

.1998التوزيع،الاسكندرية ،

،الدار الجامعية للنشر و دراسات جدوى المشروعات بين النظرية و التطبيقسعيد عبد العزيز عتمان،.6

.2002الطبع و التوزيع،جامعة الاسكندرية،مصر،

.2001سميرعلام،إدارة المشروعات الصغيرة،دار الصفاء للنشر و التوزيع،عمان الطبعة الاولى،.7

،دار الراية للنشر و التوزيع،الأردن،الطبعة الجديد في إدارة المشاريع الصغيرةسيد سالم عرفة،.8

.2011الأولى،
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الطبعةوالتوزيع،للنشروائلدار"والصغيرةالمتوسطةالأعمالمنظمات"منصورالغالبيمحسنطاهر.9

.2009عمانالأولى،

مدخل تحليلي مقارن لدراسة مبادئ علم :أصول الإقتصاد السياسيعادل أحمد حشيش، .10

.1992، دار النهضة العربية،بيروت ،الإقتصاد

،الدار الجامعية، ، تنمية الصناعات الصغيرة و مشكلات تمويلهاعبد الرحمان يسرى أحمد.11

.1996الإسكندرية، 

،دار المناهج للنشر و التوزيع،عمان ،الأردن،الطبعة إدارة المشاريععبد الرحمن الجبوري،.12

.2008الأولى،

، دار الصفاء للنشر و التوزيع ، عمان إدارة المشروعات الصغيرةعبد الغفور عبد السلام و اخرون،.13

.2001، الطبعة الأولى، 

.2003،الجزائر،الطبعة الثالثة، ،ديوان المطبوعات الجامعيةإقتصاد المؤسسةعمر صخري، .14

شبابمؤسسة،المحليةالتنميةفيودورهاالصغيرةالصناعات،احمدسيدأبوعبدالسيدفتحي.15

2005 .مصر،الإسكندريةالجامعة

دار،الياءإلىالألفمنالصغيرةالمشروعاتإدارةجواد،ناجيوشوقيالمنصورناصركاسر.16

.عمانوالتوزيع،للنشرالحامدومكتبة

المشاريع الريادية الصغيرة و المتوسطة و دورها في ليث عبد االله القهيوي،بلال محمود الوادي،.17

.2012،دار الحامد للنشر و التوزيع،الطبعة الأولى ،عمان الأردن،عملية التنمية
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الطبعة الثانية، ، دار المسيرة للنشر و التوزيع، عمان ، إدارة المشروعات الصغيرة ماجدة العطية ،.18

.2004سنة 

.2004، دار الجامعية،الإسكندرية،مقدمة في الأعمالمجمد صالح الحناوي ومحمد فريد صحن، .19

وجودة المشاريع خطوات تخطيط و تنظيم و جدولة مراحل تنفيذ المشروع محمد توفيق ماضي،إدارة .20

.2000معة الاسكندرية ،مصر،،الدار الجامعية للطبع و النشر و التوزيع،جاو كيفية الرقابة عليها

، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، سنة إقتصاديات الصناعة و التصنيعمحمد محروس إسماعيل،.21

1992.

.2001، جامعة البقاء التطبيقية،دار وائل للنشر، الأردن،الاقتصاد الصناعيمدحت القريشي ،.22

.1998العامة،الجزائرية ،،دار المحمدية إقتصاد المؤسسةناصر دادي عدون،

مجد المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر إدارة و تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ،نبيل جواد ،.23

.2007والتوزيع ،الطبعة الأولى،بيروت لبنان 

،،النظمة العربية للتنمية الإداريةإدارة المشروعات الصغيرة في الوطن العربيلبيب،محمدهالة.24

.2004القاهرة،مصر،

:الرسائل العلمية.ب

:أطروحات الدكتوراه)1

، أطروحة دور المؤسسات الصغيرة والنتوسطة في تحقيق التنمية الإقتصاديةحكيم شبوطي، .25

.2008دكتوراه، كلية العلو الإقتصادية وعلوم التسيير،جامعة الجزائر ،
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،دراسة حالة تنميتهاواقع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة وسبل دعمها وعثمان لخلف،.26

.2004الجزائر،أطروحة دكتوراه غير منشورة،كلية العلوم الإقتصادية و علوم التسيير ،جامعة الجزائر 

:رسائل الماستر)2

،رسالة ماجستير،كلية العلوم الإقتصادية إشكالية تمويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطةبوعبداالله هيبة،.1

.2009و علوم التسيير،جامعة الجزائر ،

إدارة مخاطر القروض الممنوحة من طرف الوكالة الوطنية ادعم تشغيل الشباب جبالي محمد الأمين،.2

،رسالة ماستر، كلية العلوم الإقتصادية و العلوم التجارية و علوم التسيير،جامعة للمؤسسات المصغرة

.2015المدية، سنة 

ظلفيالاقتصاديةالتنميةلتحقيقكأداةوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتسيد علي بلحمدي، .3

2005 .البليدة،منشورة،جامعةغيرماجستيررسالة،العولمة

واقع و افاق المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر في ظل الشراكة الأورو شعيب اتشي،.4

.2008،رسالة ماجستير،كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،جامعة الجزائر،جزائرية

،رسالة ماجستير،كلية العلوم دور المرافقة في إنشاء مؤسسات صغيرة و متوسطةصندرة سايبي،.5

.الإقتصادية وعلوم التسيير،جامعة قسنطينة

سياسةتطبيقظلفيوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتتطويروآفاقواقع،الطيفالكريمعبد.6

،التسييروعلومالاقتصاديةالعلومكليةمنشورة،غيرماجستيررسالة،الحاليةالاقتصاديةالإصلاحات

2001 .الجزائر،جامعة
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،رسالة ماستر،كلية العلوم الاقتصادية و الدور التنموي للمؤسسات الصغيرة و المتوسطةعليان نبيلة،.7

.التجارية و علوم التسيير،جامعة البويرة

ماجستير،كلية العلوم ،رسالة تأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائرغبولي أحمد،.8

.2011الإقتصادية وعلوم التسيير،جامعة قسنطينة،

محاولة بناء خلية لليقظة الإستراتيجية بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة كأداة لتنمية قمان أنيسة،.9

دراسة عينة من المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ،كلية العلوم الاقتصادية و الصادرات خارج المحروقات

.2014علوم التسيير، جامعة بومرداس ،التجارية و

،رسالة محددات نمو المؤسسات الصغيرة و المتوسطة دراسة نظرية و تطبيقيةلهواري سعيد،.10

.2007ماجستير،كلية العلوم الاقتصادية،جامعة بومرداس

رسالة إشكالية استغلال مصادر تمويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة،يرجي شهرزاد،.11

.2012وم الاقتصادية والتجارية و علوم التسيير،جامعة تلمسان،الجزائر،ماجستير،كلية العل

التقارير و الوثائق.ج

.2016ب للوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشبامنشورات.1

.2016القروضأخطارلضمانالمشتركالكفالةصندوق.2

الندوات و المؤتمرات و الملتقيات.د

حولالاولالوطنيالملتقىالجزائرفيالمتوسطةوالصغيرةالمؤسساتجمعة هوام،شافية شاوي،.1

بومرداس2010- 2000الفترةخلائربالجزاالتنميةتحقيقفيوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتدور

.2011ماي 19-18يومي
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دور الوساطة المالية في التمويل الغير المباشر للمؤسسات الصغيرة خليل عبد القادر،سليمان بوفاسة،.2

بحث مقدم في الملتقى الدولي لمتطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الدول ، و المتوسطة

.2006أفريل 17/18العربية الذي نظم بجامعة الشلف يومي 

، بحث مقدم في مدى تنافس المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الدول العربيةعلي سالم أرميص،.3

غيرة و المتوسطة في الدول العربية الذي نظم بجامعة الشلف الملتقى الدولي لمتطلبات تأهيل المؤسسات الص

.2006أفريل 17/18يومي 

،بحث مقدم في الملتقى مكانة وواقع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الدول العربيةمحمد يعقوبي،.4

ومي الدولي لمتطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الدول العربية الذي نظم بجامعة الشلف ي

.2006أفريل 17/18

بحث مقدم في الملتقى مستلزمات تأهليل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر،ميلود تومي ،.5

الدولي لمتطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الدول العربية الذي نظم بجامعة الشلف يومي 

.2006أفريل 17/18

القوانين و التشريعات.ه

.1996من قانون المالية التكميلي لسنة 16في إطار أحكام المادة 28و 27المادة .1

.288-03رقممن المرسوم التنفيذي- 06المادة.2

.14/06/1998الصادرة في 42،الجريدة الرسمية،العدد200- 98من المرسوم التنفيذيرقم 01المادة.3

.،مرجع سابق200-98،من المرسوم التنفيذي 02المادة .4

.11/11/2002،الصادرة في74، الجريدة الرسمية،العدد373- 02التنفيذي،رقممن المرسوم05المادة .5

.11/11/2002،الصادرة في 74،الجريدة الرسمية،العدد373- 02،من المرسوم التنفيذي رقم 06المادة.6
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المتضمن إنشاء 08/08/1996المؤرخ في 296- 96من المرسوم التنفيذي رقم 28- 27المواد .7

.52،الجريدة الرسمية،العددتشغيل الشباب وتحديد قانونها الأساسيالوكالة الوطنية لدعم 

.08/08/1996،المؤرخ في296-96رقم من المرسوم التنفيذي،6المادة .8

.08/09/1996المؤرخ في 26،296من المرسوم التنفيذي رقم 3،2،1المادة .9

الصادرة في 54،الجريدة الرسمية،العدد289- 03من المرسوم التنفيذي رقم 04-03- 02المادة .10

10/09/2003.

.200- 98من المرسوم التنفيذي رقم 05- 04-03المادة .11

-01من القانون التوجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة،رقم4،5،6المواد الجريدة الرسمية .12

ديسمبر 15الموافق لـ 1442رمضان 30المؤرخ يوم السبت 77،الصادر في الجريدة الرسمية، العدد 18

2001.

.26.296،من المرسوم التنفيذي رقم 7،8،9،10المادة .13

.200- 98من المرسوم التنفيذي رقم 11،10المادة .14

الأنترنيت.و

المعوقات و المشاكل التي تواجه المشروعات أحمد السيد كردي،.1

الصغيرة،

http//kenanaonline.com/usersahmeskordy/posts/777296 تاريخ،

.27/01/2017التحميل 

.www.fgar.dz،09/04/2017موقع صندوق ضمان القروض عللا الأنترنيت،.2

www.fgar.dz
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.www.ensej.org.dz. موقع الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب- .3

المقابلات.ز

.10:00، على الساعة 10/05/2017رئيس مصلحة التحصيل و المنازعات،يوم ،مقابلة مع السيد.1

.14:00، على الساعة 14/05/2017مصلحة المرافقة،يوم سرئي، مقابلة مع السيد .2

www.ensej.org.dz

