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Résumé de I'étude:

Cette étude vise a identifier la réalité de la communication de crise dans l'entreprise
économique privée, afin de répondre ala question principale suivante: Que]le est la
réalité de la communication de crise dans I'entreprise économique privée ?

La méthode des études de cas a été adoptée car elle s'inscrit dans les études descriptives,
I'échantillon était représenté par tous les membres de la communauté de recherche
composée de 57 individus en raison de leur petite taille et de la possibilité de mener
'étude sur eux .les outils de recherche suivants ont été utilisés: observation, entretien,
formulaire de questionnaire.

La communication est devenue un mécanisme important dans le succés du processus de
gestion de crise, et ce conformément aux fondements et régles sur lesquels I'institution
s'appuie pour faire face a ses crises et aux risques qui surviennent a son niveau, et
Prendre les mesures et mesures nécessaires pendant les étapes de la crise, dans laquelle la
communication est le principal pilier sur lequel |'institution s'appuie pour protéger les
intéréts de l'institution principalement et sa relation avec ses publics, réduire les
rumeurs, travailler a protéger I'image de l'institution pendant la crise et en sortir avec le
moins de dommages Possible, identifier les obstacles a la communication et en tirer les
lecons pour faire face & d'éventuelles crises futures .

L'étude a atteint un ensemble de résultats, dont le plus important est que la
communication est un élément essentiel du processus de gestion de crise dans
l'institution, qui est également complémentaire des objectifs et de la vision de
|'institution, qui a pour objectif important de protéger la réputation de l'institution,
l'institution adopte également diverses méthodes de communication (ascendante,
descendante, communication horizontale et directe), et pour réaliser ce type de
communication, divers outils techniques sont utilisés, y compris le téléphone, les
réunions et les affiches publicitaires, et que les communications de crise sont des
communications planiﬁées basées sur des crises préventives dans l'entreprise
C'est un élément essentiel dans la gestion de la crise dans l'organisation et un facteur
important pour gérer la crise et en sortir avec le moins de dégats possible

Mots clés: communication, Crise, Gestion de Crise, Communication de Crise, entreprise

économique-
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Study summary
This study aims to identify the reality of crisis communication in the private economic
enterprise, in order to answer the following main question: What is the reality of crisis
communication in the private economic enterprise?
The case study method was adopted because it falls within the descriptive studies, the
sample was represented by all members of the research community consisting of 57
individuals due to their small size and the possibility of conducting the study on them
the following research tools were used: observation, interview, questionnaire form.
Communication has become an important mechanism in the success of the crisis
management process, and this is in accordance with the foundations and rules on which
the institution relies in deaiing with its crises and the risks that occur at its level, and
taking the necessary measures and measures during the stages of the crisis, in which
communication is the main piHar on which the institution relies in protecting the
interests of the institution primariiy and its relationship with its audiences, reducing
rumors, working to protect the image of the institution during the crisis and getting out
of it with the least possibie darnage, identifying communication obstacles and drawing
lessons from them in order to face possible future crises .
The study has reached a set of results, the most important of which is that
communication is an essential element in the crisis management process in the
institution, which is also complementary to the goais and vision of the institution, which
has an important goal is to protect the reputation of the institution, the institution also
adopts various communication methods (ascending, descending, horizontal and direct
communication), and in order to achieve this type of communication, various technical
tools are used, inciuding telephone, meetings and advertising posters, and that crisis
communications are pianned communications based on preventive crises in the
enterprise
It is an essential part in managing the crisis in the organization and an important factor
in managing the crisis and getting out of it with the least possible damage

Keywords: communication, Crisis, Crisis Management, Crisis Communication,

economic enterprise
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