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 ةــــــــمقدم
 



 مقدمة
 

 أ 
 

  مقدمة : 

المؤسسػػل لتسػػت مفػػػلف ع ػػط لتػػو  مويمػػػلت اا ي ػػدتـ نػػدملت اا اػػػق مػػدراف امفليػػػب ا ااراؽ ا  ت 

فػللاتت انوسػلوتل ااػق بشقء ، بؿ المؤسسػل اػق ات ػل ع ػلء   مػلدي يمػري عتػ  الي تملء   يوطؽ

 سػيرايتمتلت الفػللاتتف ا ميمػللاتتف ييمتػػ  عتػ  التػرالالت االمتػػلل  ل ا ميمللاتػل ايتػػزا ئمفػلف لتيوشػ

االيػػاازف االيػػاير ، بلنيتػػلر المؤسسػػل وسػػؽ يوظتمػػق اميمػػللاق ت طتوػػل تػػارة يػػاؿ مػػل تمػػري دانػػؿ 

  . ااذا فلوػػت اليفػػللاتت ا ميمللاتػػل دانػػؿ الموظمػػل لتسػػت ع ػػط مملرسػػلت بػػؿ  بػػؿ ذلػػؾ تػػار مػػمميال

ر لاوهػػل ب اليمػػاتت ا ميمللاتػػل ، عػػت سػػتاؾ تتػػدر لاػػف عللاػػؿ اميمػػللاق ذاوتػػل ااوف ػػل ت بشػػرتل و بػػ

الػػ  اراءن ومػػػط يففتػػر ااعفػػػلر مسػػػب ل تػػو يهل لااامػػػؿ شػػي  . ل ػػػد لالشػػػت المؤسسػػل المزائرتػػػل ي تػػػرات 

اليتػوت  تل سػالبتد االمميم  مف نػتؿ ستل لادتدة موذ ا سي تؿ افلف تراد موهل اف يفاف  لطرة يطاتر

 بػػػل ا شػػػيرافتل اػػػـ اسػػػي تلتل المؤسسػػػلت نػػػتؿ الي بػػػل التتبترالتػػػل ،  فػػػف الرالوػػػلت الفاتػػػؼ ااوػػػلء الي

ا ميمللاتل ب تت مػؤارة لاتػ  السػتر ال  توػق لتمؤسسػل الاػاض اف ي تػر المؤسسػل ا وسػلف شػلادول اف 

 ا وسلف اا ال لمؿ اا الماظؼ اا الذي تؤار لات  المؤسسل ااذا مف نتؿ لادة شاااد .

اتت ا ميمللاتػل لت مػلؿ ايمػلن  تػلدات المؤسسػل مهػـ عػق ابػراز منيتػؼ ا سػيرايتمتلت اف ما اع اليم

 اليق يبوتهل ا طراؼ دانؿ اليوظتـ ايفستر ستر ال ت لت البتوتل . 

يتػث سػػو مؿ عػػق اػذن الدراسػػل لاتػػ  الي ػػرؼ لاػف يمػػاتت ال مػػلؿ ل ت ػيهـ بلنطػػلرات التػػوللاتل دانػػؿ 

 تل : المؤسسل  اذلؾ اعؽ الفتاؿ ا ي

ا د يولالول عت  اسبلب انيتلر الما اع ااامتل ا ااػداؼ الدراسػل الفصل الاول :الجانب المنيجي :  -

 ييدتد المفلاتـ االدراسلت السلب ل.، ا شفللتل ا الفر تلت ا 



 مقدمة
 

 ب 
 

ايولالوػل عتػ  اليمػاتت ا ميمللاتػل بػتف السػتاؾ اليوظتمتػا الا لعػل الجانـب المدـداني :  الفصل الثاني :-

 وظتمتل .الي

 ايولالول عت  ا طلرات التوللاتل بتف ال تلدة ا ااتل ال مؿ .الفصل الثالث :  -

 الفصل الرابع : الجانب التطبدقي :  -

وتػػػل اتيػػػاي فػػػؿ مػػػف ا سػػػتاب الميبػػػ  عػػػق الدراسػػػل داوهمتػػػل لتدراسػػػل المتايولالوػػػل عتػػػ  ا مػػػراءات الم -

 م  البتلولت اات مدأاممل ت الدراسل بل  لعل ال  المتداوتل 

 ييتتؿ البتلولت الشنتتل ا ييتتؿ ابولء المدااؿ عر تل ا ال  ا الالوتل اـ ويلئمهل  -
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 أسباب اختدار الموضوع : -1

 ذاتدة:* أسباب 

ي يبػػر أامتػػل الما ػػاع أيػػد اسسػػبلب اسسلسػػتل  نيتلروػػل لػػ  ،اذلػػؾ مػػف نػػتؿ سػػد ب ػػض  الا ػػرات -

لعتػل بأبيلث لاتمتل متداوتل يا   مف نتؿ  ويلئمهل يماتت ال ملؿ المريبطل بللمااوػب السػتافتل االا 

 دانؿ اليوظتـ 

المتاؿ الشنتق لماؿ اذن الماا ت  ذلؾ أوهل يفيسق أامتل يا   الم و  ال موق لتيماتت لدى  -

 ال لمؿ المزائري عق المؤسسل التوللاتل 

 ميلالل إاراء المفيبل بلن لعل إل  فاف الما اع تودرج  مف ينتتق يوظتـ الامؿ  -

 *أسباب موضوعدة :

بػػتف ال لمػػؿ اا طػػلرات دانػػؿ اليوظػػتـ بللايبػػلر أف اليمػػاتت ميػػار أسلسػػق مػػف م رعػػل مػػدى ال ت ػػل  -

 الميلار اليق ي اـ لاتتهل اذن ال ت ل .

امهوػل ت ؾ اليوظتمق مػريبط بلل لمػؿ ذلػؾ مػلال تمل ال تمتل لتما اع عر ت امادن بللايبلر أف الستا  -

لطللمػػػل يفػػػاف زائفػػػل أمػػػلـ انطػػػلرات إلػػػ  دراسػػػل اليمػػػاتت لػػػدتهـ بللايبػػػلر أف اػػػذن اسنتػػػرة  اليمػػػاتت  

 ت ل ادتل بهـ .المسؤالتف ميلالل لفسب لا

ميلاليوػػل تػػتلصل يتػػار ليمػػاتت ال مػػلؿ مػػف زااتػػل ب ػػدتف أسلسػػتتف امػػل السػػتاؾ اليوظتمػػق االا لعػػل -

 اليوظتمتل .
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ميلاليوػػػل يرتػػػول لتيتػػػاؿ لاتػػػ  ويػػػلئل ما ػػػالاتل مػػػف نػػػتؿ دراسػػػل متداوتػػػل اليػػػق يا ػػػ  ي ت ػػػل -

 طلرات السلمتل المسترة لهل.ق المؤسسل التوللاتل الات يهـ بلنت لدى ال ملؿ  عاليمات

 : أىمدة الدراسة-2

 لفت ا ويبلن لمسألل اليماتت اال ت ل بتف المسترتف اال ملؿ .-

يفمػػف أامتػػل الدراسػػل عػػق أي بيػػث لاتػػ  مػػدى أامتػػل الظػػلارة المدراسػػل الاتػػ  مػػدى  تميهػػل ال تمتػػل  -

دى إارائهل لول بللم لرؼ الوظرتل االيطبت تل الهذن الدراسل أامتل فبترة فاوهل ييولاؿ ايد اال متتل الات  م

   .  المهمل دانؿ المؤسسل التوللاتلالماا ت

 طلرات دانؿ المؤسسل التوللاتل الات يهـ بلن ي متؽ الدراسل ياؿ ال ملؿ-

 للمؤسسل التوللاتل إاراء الدراسلت الساستالامتل ياؿ اليماتت انميمللاتل لت ملؿ ب-

ويػػػا المفػػػاف البشػػػري لتمؤسسػػػل المزائرتػػػل بشػػػفؿ لاػػػلـ االمؤسسػػػل التػػػوللاتل بشػػػفؿ  ا ايمػػػلـيامتػػػ  -

 نلص.

 أىداف الدراسة :-3

ا ػػػلعيهـ تهػػػدؼ ما ػػػاع بياوػػػل إلػػػ  ميلالػػػل  تػػػلس ال ت ػػػل بػػػتف يمػػػاتت ال مػػػلؿ السػػػتافتل امسػػػياى  -

 اليوظتمتل م لبؿ الا لعل ال لمل السلئدة .

الػػػل يفسػػػتر طبت ػػػل ال ت ػػػل المػػػذفارة ألاػػػتن مػػػف نػػػتؿ يوػػػلاؿ سػػػتاؾ اليمػػػاتت ال مللتػػػل  ػػػمف ميل -

 نتفتيهـ عق   ؼ ياازوهل نلرج ادانؿ المؤسسل .

 ا طلرات التوللاتل  . –ميلالل الاتاؿ إل  يفستر لاتمق لت ت ل المذفارة  يماتت ال ملؿ  -
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 الإشكالدة : -4

رع  ا  يتػلد اييسػتف المسػياى  م لت ار تهل ايطارال االمسلامل عقلت مؿ أامتل فبترة عق بولء الممي

للسػػ لدة لتفػػرد ال لمػػؿ ،ال ػػد اايمػػت الػػداؿ ر ب ػػلت ات يبػػر أت ػػل مػػف أسػػبلب الشػػ ا  يتػػلدي لتمميما 

الميطارة بلل مؿ ابشفؿ فبتر اعػق شػي  الممػل ت نلتػل موهػل التػوللاتل ، اسمػر الػذي أدى بهػل إلػ  

تػػػل أعػػػراد مميم ليهػػػل .الاتػػػ  صػػػرار ماافبػػػل اػػػذن الػػػداؿ اايمػػػت المزائػػػر بلل مػػػؿ ا اليطػػػار االر ػػػق ارعلا

يتػػػػلدتل ا سػػػػي تؿ ب ػػػػدمل نرمػػػػت ببوتػػػػل يتػػػػوت  موػػػػذ السػػػػواات اسالػػػػ  لهػػػػل لتالايمػػػػدت لاتػػػػ  ممػػػػلؿ ال

ااميمللاتل   تفل ارات مػف نتلهػل ا يتػلدا مػدمرا امنربػل ،عفػلف اليتػوت  موطتػؽ لتنػراج بمميم هػل  

تل االينتؼ اا ويطلط إل  مريتل الي دـ ، عم تت مف المؤسسلت التػوللاتل   المريفػز مف مريتل اليب 

ذاؾ يياتػػؿ المميمػ  مػف مميمػػ   وػللهػدؼ اسسػم  لتدالػػل المزائرتػل ا سلسػق لوشػلطهل ا  يتػػلدي  ، ع

ي تتدي ذا أتاؿ رتفتل إل  مميمػ  تػوللاق لا توػق بلن ػلعل إلػ  يت ػتف اسعػراد ا لعػل تػوللاتل مدتػدة 

تب لاتتهل الطلب  الرتفق الي تتدي. ييدث لييؿ ميؿ ال تـ الا لعتل السلئدة عق بتئيهـ ا ميمللاتل اليق ت 

البليث مملؿ صرتد عق اذا التدد لاف عفرة مفلدال : "اشلر ال دتد مف المرا بتف امف البلياتف ا افاػر 

راع مميم ػػق تسػػيهدؼ مػػف مػػرة الػػ  أف اليتػػوت  عػػق المزائػػر تشػػفؿ يمػػر الزااتػػل مػػف امػػؿ يي تػػؽ مشػػ

لػػػ  مويمػػػتف لاتػػػ  المػػػدى المياسػػػط االب تػػػد يا تػػػؼ المزائػػػرتتف اييػػػاتتهـ الػػػ  مػػػااطوتف لاتػػػرتتف اي ا

عظهػػرت عػػق اػػذن الفيػػرة اوشػػأت لاػػدة متػػلو   اويشػػلر التػػوللالت   نلتػػل امسػػيهتفتف الا توتػػتف ". 

ؿ الفرد المزائري الػ  المتػلو  الا تتل موهل اوي ل  ال  التوللالت اليياتتتل االفهراموزلتل ... عب د دنا 

ف لمػػؿ ااودملمػػ  عػػق ال مػػؿ فػػلف لاتتػػ  ا لمػػل لات ػػلت دانػػؿ اػػذا اليوظػػتـ سػػااء فلوػػت اػػذن لات ػػلت مػػ  

 صترن مف ال ملؿ اا لات لت م  ا طلرات المسترة .
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 عبللايبلر اف ال مؿ اا امرة اليفللاؿ بتف البولءات ااسعراد مف مهل ااسعراد االممللاػلت مػف مهػل أنػرى

ذلػػؾ مػػل أ ػػف  إلػػ  اف ال مػػلؿ لهػػـ شػػبفل مػػف ال ت ػػلت ا ميمللاتػػل االيػػق يفػػرض لاتػػتهـ يبوػػق يمػػاتت 

 ينيتؼ املـ ا لعيهـ ال لمل . مسئالتهـايتارات دانؿ المؤسسل املـ 

 عمل اق طبت ل اذن اليماتت ؟  -

 اؿ اليماتت الستافتل لت لمؿ ييأار بأستاب ال تلدة ؟  -

 تل لت لمؿ يؤار عق بولء ااتل ال مؿ ؟ اؿ الا لعل اليوظتم -

 الفرضدات :-5

 ستاب ال تلدة أار بأليماتت الستافتل لت لمؿ يياالفرضدة الاولى : -

 الا لعل اليوظتمتل لت لمؿ يؤار عق بولء ااتل ال مؿ . الفرضدة الثاندة :

 تحددد المفاىدم: -6

اتـ انمرائتػػػل اليػػػق يشػػػفؿ تػػػتب إف أالػػػ  النطػػػاات البيػػػث الساسػػػتالامق اػػػا  ػػػبط اييدتػػػد المفػػػل

الما ػػػاع المػػػراد دراسػػػي  االمفػػػليت  اسسلسػػػتل اليػػػق يػػػييفـ عتػػػ  لتيسػػػو  لتبليػػػث يايتػػػد مهػػػادن اممػػػ  

م تامليػػػ  اليػػػق ينػػػدـ الما ػػػاع الاػػػدـ الا ػػػاع عػػػق النتػػػط بػػػتف المفػػػلاتـ االي رتفػػػلت افتمػػػل فػػػلف ييدتػػػد 

راسػل االبيػث االاتػاؿ إلػ  ويػلئل أع ػؿ المفهاـ د ت ػل ا اا ػيل فتمػل سػللاد ذلػؾ لاتػ  الػييفـ عػق الد

اليطػػػرؽ إلتهػػػل مػػػف نػػػتؿ ي ر ػػػول لفػػػؿ   ػػػقبوايتػػر المهػػػاد فتهػػػل عػػػق إطػػػلر الم لتػػػد الي ت تػػػل اليػػق 

 المفلاتـ المطرايل عق البيث .
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 :مفاىدم البحث: 6-1

 :التمثلات :6-1-1

 ،ؿ اػػا التػػارة االماػػل ،أي شػػلبه  ،متػػطت  اليماػػؿ ارد عػػق لسػػلف ال ػػرب بم وػػ  ملاػػؿ الشػػقء  :لغــة

 1 نتار  اياماؿ ل  الشقء 

 فتمل  يتوتل ي وق إي لر الما اع عق الا ت اليل ر 

  :اصطلاحا 

عق  لماس لاتـ ا ميملع اليماتت "شفؿ مف أشفلؿ الم رعل الفردتل االممللاتل ينيتؼ لاػف الم رعػل  -

اليمػػاتت يهػػدؼ إلػػ   ،وهػػل ااميمللاتػػل ميفللاتػػل عتمػػل بت اوفسػػتل ،ايييػػاي لاتػػ  م ػػللـ م رعتػػل  ،ال تمتػػل 

 2 إلالدة إويلج الاا   ا ميمللاق الم لش"

اي بػػر  ،ممللاتػػل ي فػػس يػػلرتا الممللاػػل أا يملربهػػل نػػتؿ زمػػف  اتار يتػػ بػػداي" لارعهػػل ايمػػد زفػػق -

لمػل لالالمت   يبرالفرتدة ابذالؾ ي اتفيهللاف المشللار الممللاتل ااسعفلر اليق يزاد الممللال بايديهل 

 3المميم " تسلاـ عق ي لمف 

 رعهل  مادلق اليماتت ا ميمللاتل "لات  أوهل شفؿ مف أشفلؿ الم رعل ميطارة اميمللاتػل امشػيرفل ي -

 4 عق يشفتؿ اا   لالـ سي يمم  اميمللاق " يسلاـ ،لهل ادؼ لامتق 

                                                           

  737ص ,8988 -دار الجٌل  –بٌروت  –لسان العرب  –منظور ابن 1 
2 le robert , Dictionnaire de sociologie ,  Editions du seuil,  paris ,1999, p450 

 69ص  , 8986  ,لبنان   ,مكتبة بٌروت   ,معجم مصطلحات العلوم الاجتماعٌة   ,احمد زكً بدوي  3
4 jodelet ,  (1989) les présentations sociales : un domaine ,  expansion dans 
representation sociales paris :P,U,F. 
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تػػرح فػػالق بأوهػػل ي فػػس لوػػل ااتػػلت اسعػػراد عػػػق المميمػػ  يتػػث  ػػلؿ بػػلف يتػػارات انوسػػلف لذايػػػ   -

 لي ت ل المميم  .  سلستلرتف ايتاراي  لمل اا اميمللاق اق الي لئؽ ااذاات الآن

ايهػدؼ اليمػاتت إلػ  إويػلج الاا ػ   ،ميفللاتػل عتمػل بتوهػل  مللاتػلالما "شفؿ مػف إشػفلؿ الم رعػل الفردتػل 

 ا ميمللاق الم لش ".

لاػل مػف اسعػراد تق الذي مف نتل  ت ػاـ عػرد أا ممما   "اق موياج الامتتل لتوشلط ال:  Abricلارعهل  -

 1بإلالدة بولء الي ت ل اليق ياامه  االيق ت طتهل م ول نلتل". 

ت تد بهل اليتارات الذاوتل اليق تبوتهل الفرد ياؿ ميتط  ا ميمللاق االيق يسلاـ  :المفيوم الاجرائي

 عق يامت  مملرسلي  استافلي  ا ميمللاتل ايسم  ل  بيفستر مل تيدث ل  عق يتلي  التامتل.

 :الإطارات الصناعدة :6-1-2

ل ال ػػػلواف اسسلسػػػق لت لمػػػػؿ ت ػػػرؼ عػػػق انطػػػػلرات "لاتػػػ  أوهػػػػـ ال مػػػلؿ المابيػػػاف عػػػػق المولتػػػب ال تتػػػػ-

 2لتمؤسسل المسيندمل  مف إطلر اليوظتـ ا الهتفتتل اسسلستل " 

  تيػػدد INEESالي رتػػؼ الػػذي ت يريػػ  الم هػػد الػػاطوق لتدراسػػلت ا  يتػػلدتل اانيتػػلئتل بفروسػػل   - 

ا ومػط  للقلرات لات  الويا اليللق "اق عئل اميمللاتل ييمتز بمسؤالتل  تلدتل يريفز لات  يفػاتف لاػانط

 يتلة الات لت اميمللاتل نلتل بهل". 

 

                                                           
دور الاتجاهات الوالدٌة  فً تحدٌد تمثلات التلامٌذ لظاهرة العنف المدرسً _الثانوٌة نموذجات  ,جازٌة بو لحواط  1

 33ص , 8188جوان  ,بجاٌة  ,ن مٌرة جامعة عبد الرحما , 6العدد  ,المجلة الجزائرٌة لدراسات السوسٌولوجً 

  
 8979,الجزائر ,الوطنً للعمل  , يالقانون العام للعامل الجزائر- 2
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 لماس الت ل الفروستل ت رؼ انطلر "لاتػ  اوػ  لا ػا مػف ال مػلؿ المملرسػتف لاظػلئؼ امهػلـ اندارة  -

 1ي  الي للاد النلتل بلنطلرات " أا إشراؼ دانؿ المؤسسل أا اندارة ل  يؽ عق مو

الوتاص اليشرت تل النلتل بلل مؿ عق المزائػر ي ػاؿ " ت يبػر إطػلر فػؿ مػف تي ل ػ  أمػرا مطلب ػل  -

 اأفار مف ستـ  لواف ال مؿ " 14لتدرمل 

فتتق إف فتمل انطلرات يطتؽ دانؿ موشلة لامامتل أا مؤسسل توللاتل  الاقملء عق  لماس الماس -

االمشػػرعتف الػػذتف  ،الػػييفـ  ألاػػااف ،المهودسػػتف  ،ؤسػػلء المتػػلل  ر ،متػػ  اندارتػػتف أا يملرتػػل لاتػػ  م

 2 تؤطراف لامل  أا ماظفتف "

 ،أا انشػراؼ  ،اليتػار  ،اعق  لماس " ااس الت تر" إف انطلر اا "أمتر تملرس مهلـ اندارة  -

 3" ف  لواف نلص ماتسيفتد ،مؤسسلت م تول  عقل ب لر اال

 ػػاؿ بأوػػ  ذلػػؾ الشػػنص الػػذي ال"  تامػػد ي رتػػؼ مطػػلبؽ لفتمػػل إطػػلر لفػػف تمفػػف :اؿ لبػػ ت ػػاؿ بػػاؿ  -

 4تايق بييدتد افب  أالئؾ الذتف تشرؼ لاتتهـ أا لاف أدائهـ " 

 ،اا الشنص المييتؿ لات  شهلدة ملم تل أا يفاتف لالؿ أا يلمؿ لنبرة طاتتل عق متداف م تف  -

ل للق اتش ؿ اذا اسنتر مولتػب لامػؿ ذات مسػؤالتلت تمفف أف ي لدؿ الشهلدة الملم تل أا اليفاتف ا

  5ت اتينذ ب ض ال رارات ".راتمفف مف نتلهل أف ت اـ بب ض المبلد

                                                           
1 larousse de la langue française , faris –match , paris ,1968, p250 
2  dictionnaire encyclopidique,qu illet ,  p995 
3 le petit Larousse illustre ,  paris ,  1995,  p172    
4 Paul al boul : les problèmes humaines de lemtreprais , poundo , paris , 1945, p 127 
5 spieman (M) : quel avemi pour les cadres , l'encadrement  dons entreprise de Domain 
Edition harmattan , paris 1997 ,pp12-13 
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ــي   ،التػػوللاتل اسشػػنلص المابيػػاف عػػق المولتػػب ال تتػػل دانػػؿ المؤسسػػل  "ا طػػلرات:المفيــوم الإجرائ

دارة ال مؿ عق الم ثيت  ؤسسل " ت اماف بدار الر لبل االيوظتـ اانشراؼ اا 

 :المؤسسات الصناعدة :6-1-3

 1اليق بو  يدادال ارع  مف  االادال"ؿ أسس  الذي اا الدار  يشيؽ فتمل المؤسسل مف "الف لغة:

 (la rousse)لاتتهػل بللت ػل الفروسػتل يسػب ال ػلماس الفروسػق طت  تػتالمؤسسػل اػق مػل : اصـطلاحا

"االػػذي ت رعهػػل لاتػػ  أوهػػل ايػػدة "entreprendreاالػػذي اػػا مشػػيؽ مػػف ع ػػؿ "entreprise"بمتػػطت  

 2ا يتلدتل نويلج الست  ا الندملت.

 3ي اـ اعؽ وماذج بولئق لفق يي ؽ أاداؼ ميددة ". ات "أوهل ايدبارسونزت رعهل   -

 ،  المؤسسػػػل بأوهػػػل فتػػػلف اميمػػػللاق مفيػػػاح موسػػػؽ بطرت ػػػل االاتػػػل robbinieت رعهػػػل الفليػػػب  رابوػػػز  -

ل امسػيمرة إلػ  يػد مػل ليي تػؽ اػدؼ أا أاػداؼ يظمػمػؿ بتػارة موات   ،راشدة ال  يداد شػب  م راعػل 

 مشيرفل "

  لاتػػ  اوهػػل " الايػػدة اليػػق يممػػ  عتهػػل ايوسػػؽ ال ولتػػر البشػػرتل االملدتػػل  Henri truchyت رعهػػل   -

 لتوشلط ا  يتلدي " .

     بأوهل "مرفز للإبداع امرفز للإويلج "رت رعهل  شامبي -

                                                           
 8ص  ,  8978 ,بٌروت  ,دار الشروق , 88ط , د الطلاب منج :البستانً فؤاد واخرٌن   1

2 Larousse :le petit Larousse 2001 Larousse / HER 2000; paris,2001, p387 
 منشاة المعارف ,الإسكندرٌة  ,ترجمة محمد علً محمد وآخرون  ,باركو وآخرون )د.س( علم الاجتماع الصناعً  3
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ال ؤ ل "ع لء لي تتر الهاتلت الفردتل انتؽ ااتل اميمللاتل تيأسس اويمل سلف سالتا  المؤسست يبر . -

لات  ااتل مهوتل يتث يفيسب عتهل ال االاد اال تـ االيماتت اليق يسي مؿ لات  اتفتل أشفلؿ الي ػلمف 

 بتف ألا لء المؤسسل الات يهـ عق ال مؿ لات  يد سااء "

تػؤدي إلػ  يفػاتف لات ػلت  وػلس الػذيف بػتف الاي رؼ المؤسسل التوللاتل أوهل "ذلؾ الواع مف الي ػلا  -

 اميمللاتل والاتل ميمتزة " 

اليػػق ييػػدد شػػفؿ ا ا مػػراءات تييػػاي لاتػػ  مممالاػػل مػػف ال االاػػد  ،أوهػػل يرفتػػب بترا راطػػق اظػػلئفق -

بلن لعل إل  اماد اتفؿ يرفتبق م تف تيدد ال ت لت ايػدع لت  ،المؤسسل عق مفيب اعق فؿ موط ل 

ت ػػمف الر لبػػل بلل االاػػػد  ،يتػػػث تػػيـ يرفتػػب البترا راطػػق عػػق سػػػتـ ايػػا راطق ،السػػتطل ايػػداد فػػؿ  سػػـ

 .1الاظتفتل"

مػف اسشػنلص ليي تػؽ أاػداؼ مشػيرفل امايػدة  داق لابلرة لاف يوسػتؽ لا توػق لوشػلط ت ػاـ بػ  لاػد -

 2اذلؾ بااسطل وظلـ لي ستـ ال مؿ ااتفتل الستطل "

ي لـ بطرت ل م تادة  ،عوتل  ،ا يتلدتل  ،يمللاتل المؤسسل التوللاتل اق "ايدة ام :المفيوم الإجرائي 

عػػق مفػػلف ت ػػـ مممالاػػل مػػف اسعػػراد ا المػػااد ا الطل ػػل االآ ت ا ػػدر مػػف المػػلؿ اأسػػتاب أا مممالاػػ  

 تتئـ يي تؽ يتؾ اساداؼ ".بولئتل طلب ل  ذق مف امؿ يي تؽ أاداؼ م تول يينالي ،مف اسسللتب 

 

 

                                                           
مؤسسة دار الكتاب  ,الطبعة الأولى  ,ات الإدارٌة والاستراتٌجٌات الأعمال السٌاس :فرٌد راغف ومحمد النجار  1

  878ص ,8976الكوٌت,
 . 36ص ,8998 ,الجزائر  :المؤسسة الوطنٌة للكتاب ,أسس علم النفس الصناعً والتنظٌمً ,مصطفى عاشوري  2



 الجانب المنيجي لمدراسة                                                            الفصل الأول :

 

87 
 

  :مفاىدم ليا علاقة بالبحث  :6-2

  :السموك التنظدمي  :6-2-1

ومػط نػلص مػف السػتاؾ انوسػلوق تمتػز يتػرعلت الوػلس لاوػدمل تفاوػاف ألا ػلء  :"ت ػرؼ لاتػ  اوػ   -

 .1طر يتؾ اليوظتملت "أاي يوظتـ ااا ستاؾ منيتؼ لاود يترعليهـ نلرج  عق

لت تتف عػػػق الموظمػػػل لهػػػل يػػػأاتر فبتػػػر لاتػػػ  سػػػتاؾ ايتػػػرعم" دراسػػػل سػػػتاؾ اأداء ال ػػػل:ت ػػػرؼ أت ػػػل  -

 2"  اويلمتيهـ ال لمتتف امف اـ

بدراسػػػػل سػػػػتاؾ ال ػػػػلمتتف بللايػػػػدات  ـيمػػػػلاات ػػػػرؼ  سػػػػتز  ق ا اا س " السػػػػتاؾ اليوظتمػػػػق اػػػػا ا  -

عللموظمػػػػلت الممللاتػػػػل الرسػػػػمتل يػػػػؤار البتئػػػػل عػػػػق  ،هػػػػـ دائاليوظتمتػػػػل المنيتفػػػػل اايملاػػػػليهـ امتػػػػالهـ اا

 3الموظملت البشرتل اأاداعهل ".

  :العردف الإجرائي 

 ستاؾ ال لمؿ دانؿ الموظمل ت يمد لات  ال ااوتف الستاؾ اليوظتمق اا 

 :الثقافة التنظدمدة :6-2-2

 "ت تد بهل مممالال المبلدئ اال تـ اليوظتمتل السلئدة بتف ألا لء الموظمل "  -

وظػػػلـ مػػػف ال ػػػتـ االم ي ػػػدات المشػػػيرفل اليػػػق ييفللاػػػؿ مػػػ  فػػػؿ مػػػف ال ػػػلمتتف ااتفػػػؿ  :بأوهػػػل  ؼاي ػػػر -

 4االوظـ المنيتفل بهدؼ إويلج أوملط ستافتل نلتل بفتفتل اوملز اسلاملؿ عق الموظمل " ،الموظمل

                                                           
 , 7طبعة ,ماعً فً المنظمات المختلفة دراسة سلوك الإنسان الفردي والج ,السلوك التنظٌمً  ,محمد قاسم القرٌوتً  1

 .88ص  , 8113 ,الأردن ,عمان  ,دار الشروق 
 . 38ص ,  8115 , مصر  , الإسكندرٌة , الدار الجامعة , مبادئ السلوك التنظٌمً  ,صلاح الدٌن عبد الباقً  2
 8115, عمان  , طباعة والنشر دار وائل لل,( 3)ط , السلوك التنظٌمً فً منظمات الأعمال  :محمود سلمان العمٌان  3
 .89ص,
 .835ص,  8115, دار وائل للنشر , الأردن ,  8ط, الإدارة الإستراتٌجٌة  , مؤٌد سعٌد سالم  4
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"الا لعل اليق يوطاي لات  ال تـ اليق يأنذ بهل إدارة المؤسسل االيػق ييػدد  :ـ اايشق  بأوهل لترى  اتتت -

ف نػػػػتؿ عللمػػػػدتراف تفسػػػػراف ذلػػػػؾ الػػػػومط الففػػػػري عػػػػق المػػػػاظفتف مػػػػ ،ومػػػػط الوشػػػػلط اانمػػػػراء االسػػػػتاؾ

 1يترعليهـ فمل ييسرب اذن اسعفلر إل  اسمتلؿ التي ل مف ال لمتتف " 

اق بطل ل ي رتؼ موظمل لتمميم  ااق المفاول لشنتػتل الموظمػل االيػق  بػد مػف اف يفػاف موفػردة  -

 اميمتزة عق وظر ال لمتتف ا ال متء .

لاتـ السػػلئدة عػق المؤسسػػل االمشػػيرفل اػػق مممالاػل ال ػػتـ االمبػلدئ ا ا عفػػلر االمفػالمفيـوم الاجرائــي : 

 بتف الا لء الموظمل 

  :القدادة  : 6-2-3

  عػػق ماسػالال لاتػـ الػػوفس ا ميمػللاق "امػػ  مػف أامػ  الوشػػلط انداري الػذي ترفػػز gibbت رعهػل  متػب 

 . 2لات  اليفللاؿ الشنتق بتف ال لئد ا اايد أا أفار مف مسللادت  بهدؼ زتلدة الف للتل اليوظتمتل "

ر اليػػػق ت ػػػاـ بهػػػل ال لئػػػد عػػػق تاأ لاتػػػ  أوهػػػل "لامتتػػػل اليػػػkuntz odonnelا اداوػػػلؿ  اويزفػػػ  لارعهػػػل -

 3 "ـ لت تلـ بوشلط مي لاف اياهـ لات  المسلامل الف للل بمهادا هـمرؤاست  ن وللا

المرؤاستف لت مؿ م  ب ػض بمهػد  اشيذ امـ  اق لامتل يأاتر John Adairر تات رعهل  ماف أدت -

يسػـ يشنص تسم  ال لئد ا ممللال  اسيبػلع   ا ال تلدة اق ال ت ل بتف  ، اليوظتـ لالـ ليي تؽ أاداؼ 

  4اذن ال ت ل بلليفللاؿ اا ودملج بتف يلملت اسيبلع أا الممللال "

                                                           
ا شهادة الدكتوراه فً العلوم , اثر البٌئة على أداء المؤسسات العمومٌة الاقتصادٌة حالة الجزائر , علً عبد الله  1

 .7الكلٌة , الاقتصادٌة 
 , 8115,دار الجامعة الجدٌدة .الأزراٌطٌة .مصر ,السلوك التنظٌمً بٌن النظرٌة والتطبٌق  :حمد اسماعٌل بلال م 2

  886ص 
الاردن  ,عمان ,النظمة العربٌة للعبوم الادارٌة  8ط,القٌادة العربٌة وموقعها من النظرٌات المعاصرة  ,نعٌم نصٌر - 3

 77ص , 8986,
4 john adrair . the skills of leaders rip ,1pub ,hamts publishing company limiter  
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  بأوهػل" وػاع مػف راح الم واتػل االمسػؤالتل  PFINER ، PRESTHUSلارعهل  بفتفور ا براسػيتس  -

ت  يايتد مهاد مرؤاست  ليي تؽ اساداؼ المطتابػل االيػق ييمػلاز اليق ييمسد عق ال لئد االيق ي مؿ لا

 1 المتلل  الآوتل "

 :المفيوم الإجرائي

سػػػتاؾ الآنػػػرتف ايػػػامتههـ سداء ألامػػػلؿ ترااػػػل مي  ػػػل ل لئػػػد   لاتػػػ  اليػػػأاتر عػػػق اػػػق  ػػػدرة عػػػرد م ػػػتف  ا

 ساداؼ مطتابل 

 الدراسات السابقة  -7

 :الدراسات المحمدة

  ::الدراسة الأولى7-1

-2005دراسػػل ميمػػد نللػػدي ب وػػااف "يمػػاتت السػػتطل اليوظتمتػػل لػػدى لامػػلؿ التػػوللال بللمزائر"،سػػول 

 يوظتـ الامؿ .  ا ميملعلوتؿ شهلدة الملمسيتر عق لاتـ  2006

سػػ ت الدراسػػل لتي ػػرؼ لاتػػ  اليمػػاتت اليػػق تيمتهػػل ال مػػلؿ الموفػػذاف لتسػػتطل اليوظتمتػػل اليػػق تملرسػػهل 

مػػف المبلشػػرتف .ا ػػد الايمػػد لاتػػ  أسػػتاب المسػػ  الشػػلمؿ لاتػػ  لاتوػػل مفاوػػل  الرؤسػػلء المبلشػػراف اصتػػر

  المػوهل الفمػق ل تػلس الظػلارة ر متػل االمػوهل الفتفػق لفهػـ اسر ػلـ تػمبياث  ،فمل يػـ ا لايمػلد لا115

االوسػػب المييتػػؿ لاتتهػػل ،فمػػل يػػـ ا سػػي لول بللم لبػػؿ مػػ  ب ػػض رؤسػػلء المتػػلل  ا دارتػػل اانويلمتػػل 

  ض ال ملؿ المياامدتف لابر الايدات انويلمتل ،ايـ الياتؿ إل  الويلئل الآيتل:،إ لعل إل  ب

                                                           
 . 93ص , 8983 ,الجزائر  ,دٌوان المطبوعات الجماعٌة  , 8ط  ,مبادئ علم النفس الاجتماعً,بوعلام غلام الله  1



 الجانب المنيجي لمدراسة                                                            الفصل الأول :

 

87 
 

عػػق يمػػاتت ال مػػلؿ لسػػتطل الرؤسػػلء، يتػػث ت لبػػؿ ال ػػدملء ا الفبػػلر عػػق السػػف اساامػػر  انػػيتؼاوػػلؾ -

 بللتمبل ة لات  لافس ال ملؿ المدد الذتف تماتاف لهل .

شػػػػر ،اتاتػػػػؼ بأوػػػػ  دتم راطػػػػق ات ػػػػلبتاف أاامػػػػرن اوػػػػلؾ ر ػػػػل وسػػػػبق لػػػػدى ال مػػػػلؿ لاػػػػف الػػػػرئتس المبل-

الاػػدـ الر ػػل لاػػف الػػرئتس صتػػر المبلشػػر يتػػث اتػػؼ بأوػػ  دتفيػػلياري ،عتمػػل ت ػػلبتاف أاامػػرن  بللتمبػػل ة

 بل ميالؿ لهل .

 بتئل ال مؿ ستبتل ايؤدي إل  يشفتؿ يماتت ستبتل .-

 *الي  تب لات  الدراسل :

انشػػفللتل ،المفػػلاتـ االبوػػلء الوظػػري  :لميطػػلت الموهمتػػلتلصل ال دتػػد مػػف ال ػػد الايمػػدت الدراسػػل عػػق تػػ

 اذلؾ عتمل تي تؽ بظلارة اليماؿ 

 ::الدراسة الثاندة7-1

مػذفرة  2017/ 2016دراسل ندتمل شرتط ب وااف يماتت الهاتل عق ال مؿ لػدى ال مػلؿ ، سػول  7-2

 –ايتػل ت المزائػر  لوتؿ شهلدة الملسير ، ينتص لاتـ اميملع يوظتـ ا لامؿ ، دراسل يللل مؤسسػل

 الاادي.

ادعت الدراسل إل  ميلالل الفشؼ لاف يماتت ال لمؿ ياؿ أب لد الهاتل عق مؤسسل ايتل ت المزائر 

 االيق يميارت عق م رعل يماتت ال لمؿ ياؿ اويملئ  لممللال م تول عق مؤسسل ايتل ت المزائر .

 بمؤسسل ايتل ت المزائر  الفشؼ لاف يماتت ال لمؿ لاف الدار الذي تؤدت  عق ال مؿ-

 عهـ يماتت ال لمؿ ل ولتر ال اة اليق تميتفهل عق مؤسسل ايتل ت المزائر  -
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 :ايـ طرح يسلؤؿ انشفللتل الرئتسق

 فتؼ يبدا يماتت الهاتل عق ال مؿ لدى لاملؿ مؤسسل ايتل ت المزائر؟ 

 ايودرج ييت اذا اليسلؤؿ اسسئتل الفرلاتل اليللتل :

 ال لمؿ ياؿ اويملئ  لممللال م تول عق مؤسسل ايتل ت المزائر ؟ملاق يماتت 

 فتؼ تيماؿ الدار الذي تؤدت  ال لمؿ عق ال مؿ بمؤسسل ايتل ت المزائر؟ -

 ملاق يماتت ال لمؿ لو لط ال اة اليق تميتفهل عق مؤسسل ايتل ت المزائر؟ -

أاػداؼ الدراسػل يتػث ي ػاـ اساػداؼ م ػلـ امل عتمل تنص الفر تلت ع د يـ ا سػي ولء لاوهػل ااسػيبدالهل ب

 ملء عق الدراسل  الفر تلت فاف الدراسل دراسل اسي رائتل لتس لهل رتتد وظري يسب مل

سػؤا  مػ  لاػدد مػف لامللهػل اعػؽ أسػتاب ال توػل اليتتػتل ،  22م لبتػل مفاوػل مػف  20ال د يـ اومػلز 

داات المسػػػللادة : أ  ااػػػق الااػػػلئؽ ا ايػػػـ ب ػػػد ذلػػػؾ ييتتتهػػػل بطرت ػػػل فتفتػػػل ،اا سػػػي لول ب ػػػدد مػػػف اس

 . 2017/ 03/ 30ال   2017/ 01/ 04ا سي لول بللمتيظل ، اذلؾ عق الفيرة مف 

 اياتتت الدراسل ال  الويلئل اليللتل :

بنتػػاص يمػػاتت ال لمػػؿ  ويملئػػ  لممللاػػل م توػػل لاػػق مؤسسػػل ايتػػل ت المزائػػر بػػللاادي امػػدول بػػأف 

 ويملء لممللالت ال مؿ الرسمتل ،فمل تػيـ الايمػلد م ػلتتر رسػمتل عػق أصتب اذن اليماتت يويتر عق ا

يتػوتؼ ال مػػلؿ لب  ػهـ الػػب ض ، ااػذن الم ػػلتتر الرسػػمتل  اليتػوتؼ المهوػػق ،ا الاظتفػل   اػػق اليػػق 

ااذن اليف تتت يريبط إمل بيتػارات مبوتػل إمػل يػاؿ ال لمػؿ ذايػ  انتلئتػ   –تف تهل صللبتل ال ملؿ 
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،ا الم ػػلتتر الرسػػمتل اليػػق تف ػػتهل ال مػػلؿ ا ت يمػػداوهل اػػق اليػػق  -الػػذي ت ػػاـ بػػ  ا سػػملي  أا ال مػػؿ 

 ييدد طبت ل ال ت ل بتف الزمتء ا ا و سلـ ا ا ييلد .

مػػ  امػػاد يمػػاتت  تتتػػل ي يمػػد لاتػػ  م ػػلتتر صتػػر رسػػمتل  التػػدا ل ، المػػوس ،اس دمتػػل   عػػق يتػػوتؼ 

 تتتػػل أت ػػل ،يب ػػل لػػذلؾ تيب هػػل يف ػػتتت لممللاػػل  الممللاػػلت ،افػػذا امػػاد اويمػػلءات صتػػر رسػػمتل ااػػق

عػق اليمػػاتت  ايفػػلؽم توػل صتػػر رسػمتل  ممللاػػل استػد لء ،الرمػػلؿ /الوسػلء ،ال ػػدام   ،مػ  لاػػدـ امػاد 

 مف لادمهل بتف مف ترى باماد انييلد امف ترى نتؼ ذلؾ . ا ييلداتياؿ 

ال لمػػؿ وفسػػػ  عػػق المؤسسػػػل سػػمتت بػػػأف اعتمػػل تي تػػػؽ بيمػػاتت ال مػػػلؿ المبيػػااتف لتما ػػػ  الػػذي تييتػػػ  

أصتػػبهـ تميتػػؾ يمػػاتت متتػػل يسػػول يػػاؿ المهػػلـ ا الاظػػلئؼ اليػػق ت امػػاف بهػػل افػػذلؾ الا ػػ  المهوػػق 

 الذي ت تشاو  . بتومل ييسـ وظرة المميم  لت ملؿ االمؤسسل بلل لدتل  ال  اليسول اق اسنرى.

سػل ايتػل ت المزائػر اػق اسنػرى بلليسػول عق يتف ييمتز ممتل اليماتت ياؿ و لط ال ػاة ل مػلؿ مؤس

ا ذلػػػؾ عتمػػػل تي تػػػؽ بللمشػػػلرفل لافػػػق اينػػػلذ ال ػػػرار ا ذلػػػؾ بوػػػلء لاتػػػ  م طتػػػلت يػػػؤاتهـ لػػػذلؾ فػػػللنبرة ، 

الموتػػػب .ا عتمػػػل تنػػػص الاتػػػاؿ إلػػػ  الم تامػػػل اماا ػػػ  ا يتػػػلؿ ال تتػػػل ومػػػد أوهػػػل صللبػػػل ميليػػػل مػػػ  

ميػتط الػدانتق ا النػلرمق عػق أيتػلف فاتػرة إذ اتاؿ ميػلح لماا ػ  ا يتػلؿ ،مػ  لات ػلت متػدة مػ  ال

إف يفللاػػػؿ ال مػػػلؿ عتمػػػل بتػػػوهـ ا طبت ػػػل المتػػػلل  ا اساػػػداؼ اليػػػق بتػػػوهـ ي يبػػػر الظػػػراؼ المييفمػػػل 

المشػػفتل  وطبللاػػلت ا أعفػػلر ا أشػػفلؿ التػػار ليتػػؾ ال ت ػػل بتػػوهـ ، ابشػػأف يمػػاتت ال ػػلمتتف لت ػػااوتف 

 وسبتل بتف ال ملؿ ا لفؿ موهـ يتار نلص اليوظتمتل يشهد يبلتول إذ أف اسمر ت د
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 : الدراسة الثالثة 7-3

 2001دراسػػل ال تلشػػق لاوتػػر ب وػػااف "انطػػلرات التػػوللاتل :ماا ػػ  ،أداار ،مسػػلرات ،يمػػاتت " سػػول 

 بمرفز البيث عق اسوارابالامتل ا ميمللاتل االا لعتل :

اسػل أمػل بللوسػبل لتسػيبتلف فلوػت ال توػل ال مػدي لمميمػ  الدر  اا نيتػلريتث الايمػد لاتػ  دراسػل اليللػل 

اسػػيبتلف االم لبتػػل وتػػؼ  76منيػػلرة بللتػػدعل .ا تػػدتل لاوػػدمل ي تػػؽ اسمػػر بللم ػػلبتت ،فمػػل اسػػيندـ 

م لبتل ايـ ياظتؼ اسستاب انيتػلئق  15المامهل م  مممالال ميدادة مف ا طلرات االيق اتتت 

 :د ياتتت الدراسل لتويلئل اليللتل ماف لتم لبتت ،ا الاتفق لم للمل البتلولت اييتتتهل ، اييتتؿ الم

 ومد فتمل إطلر يطتؽ لات  المسترتف عق ألات  مسياتلت الهرـ اليوظتمق .-

ييمتز النتلئص الساستالامتل للإطلرات بأف أصتبتيهـ تويدراف مف مسياى اميمللاق مياا   امف -

 اليملرة االتتلول ...أتاؿ ي رتل بيفـ اليمرفز ياؿ التوللال ،الندملت ،الو ؿ ا 

 تل مف ل لت أنػرى ،  فمل أف أصتبهـ يفاواا دانؿ الاطف اصللبل بللت ل الفروستل ا الت ل المزدامل م -

 يملوس االتراع لات  يسلب النبرة الفوتل االيواع يتث ي اد ال تبل لتمفروستف . تااذا ندـ ال

ع ػػلر راتػػب لاتػػ  المسػػ - ياى ا  يتػػلدي االا ػػلعق  و ػػداـ عػػرص ي ػػلوق اػػذن الفئػػل مػػف لامتتػػل يفػػدت  اا 

 اليفاتف االوشلط انبدالاق .اي تش صللبتيهـ لات  أمار مياسطل .

 ي  ؼ بشفؿ اا   يظاظ ا ويملء ال  مممالالت ذات طلب  مهوق ،ا لعق ،اميمللاق ،ستلسق .-

بلتف ماارد تبدا ما   ا طلرات عق بولء المؤسسل صتر ميفلعئ م  ب تل الفئلت اسنرى ،اذلؾ بسبب ي-

اػػػذن الفئػػػلت ايظاظهػػػل بنتػػػاص مملرسػػػل السػػػتطل االمشػػػلرفل عػػػق اينػػػلذ ال رار،أمػػػل ما  هػػػل عػػػق بوتػػػل 
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المميم  عهولؾ وزلال  اتل لدى ا طلرات عق يتار وفسهل  مف الشرائ  ا ميمللاتل اسنرى  بللايبلر 

  .ا طلرات تو ماف لتفئلت الاسط  اليق يزاد المميم  بونب  الففرتل االمهوتل 

ي ستـ ال مؿ تسيود لات  لادد مف ال اامػؿ االيػق يػؤدي بػدارال لتو سػلـ بتػوهـ :المسػؤالتل ،الينتػص -

،النبػػرة االميلبػػلة ،عللمسػػؤالاف عػػق  مػػل الهػػرـ تسػػي متاف "المسػػؤالتل" عتمػػل تسػػي مؿ نرتمػػا الملم ػػلت 

لػػذتف يت ػػاا يفاتوػػل اليػػلمتتف لشػػهلدات امػػؤاتت ملم تػػل ااػػـ ال للبتػػل "الينتػػص" اتسػػي مؿ ا طػػلرات ا

 ميتتل بللمؤسسل م تلر "النبرة ".

ت ي د انطلرات أو  ابللرصـ مف أامتل المولتب اليق تييتاوهػل مػف الوليتػل الاظتفتػل إ  أوهػـ ب تػداف -

لاف مرافز اينلذ ال رار اترم اف بلسيمرار لرؤسلئهـ ،امل تؤفد ذلػؾ اػا ا لايمػلد لاتػ  لالمػؿ الميلبػلة 

 الففلءة اـ النبرة ااس دمتل بدرمل أ ؿ .بدؿ المؤاؿ ال تمق ا 

داراػـ بلنتمػلبق عتمػل ي ػتـ الب تػل نػتؼ ذلػؾ  60بللوسبل ليماتت الدار عق المؤسسل ت تـ مل ت لرب -

اترمػػػ  ذلػػػؾ لمػػػدى يامػػػتف انطػػػلر لتمهمػػػلت اليػػػق ت ػػػاـ بهػػػل مػػػف مهػػػل امػػػدى يامػػػتف ذلػػػؾ مػػػف المهػػػلت 

 المسؤالل مف وليتل انرى .

 راسة : *التعقدب عمى الد

مفػػف  الػػ  لاػػف اػػذن الدراسػػل أوهػػل ارتػػل بػػللييتتتت االي ػػلئؽ المتداوتػػل االساسػػتالامتل إذ يػػأيق ت أ ػػؿ مػػل

انعلدة موهل عق بولء اليتار ال لـ لتبيث  يولال   موتل لتما   اا ويملء  ، صتر أف الدراسل اليق بػتف 

م لبتل   إذ افيفت بويلئل متنتل ،ييولاؿ مزء أتدتول لـ يي  لول انطتع لات  عيا أداايهل  ا سيبتلف اال

ااػذا تنيتػؼ لاػف  2001بستطل مدا مػف أب ػلد دراسػيول فمػل أوهػل أمرتػت عػق عيػرة  دتمػل وسػبتل عػق سػول 

 بياول .
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 تميدد :

ل ل ، االامل  ميمتزة نلتل عق الاملوتولت اايململ بل نتؿ عيرة االر متطت  اليماتت ا ميمللاتل 

لاتـ الػوفس ا ميمػللاق ، ااييػؿ مفلوػل متياظػل عػق ال تػاـ انوسػلوتل ، ااػذن اليرفػل بػداة عػق عروسػل 

عػػق اارابػػل اعػػق ، الارعػػت ومػػاا عػػق بتػػداف مي ػػددة  1975مػػ  لاػػللـ الػػوفس ا ميمػػللاق ماسفاعتسػػق 

فيلب ا  129اليرفل ، اييرااح مل بتف  اويلء ال للـ ، اي دـ لول مادلت  لئمل ببتتاصراعق ي فس اذن

م ػػػلؿ ، ايػػػدار م ظمهػػػل يػػػاؿ ا لامػػػلؿ ا الدراسػػػلت ا المتي تػػػلت ال تمتػػػل اال للمتػػػل الموظمػػػل  169

 لدراسل اليماتت ا ميمللاتل اذلؾ  مف فيلب .

 اتر اذن اليرفل بدا توي ؿ ال  ال تاـ ا ميمللاتل  .أاي

 ػػلعل الػػ  الا لعػػل اليوظتمتػػل اػػذا الفتػػؿ بلن تػػطت  بشػػفؿ ماسػػ  عػػقاسػػاؼ ويطػػرؽ الػػ  اػػذا الم

 االستاؾ اليوظتمق بشفؿ مفتؿ بمل اوهـ اب لد لتيماتت ا ميمللاتل .

 التمثلات الإجتماعدة -

 الاجتماعدةت : التناول النظري لمتمثلا1-1

 الفتسػػػتفتللاوػػػد ب ػػػض ال تمػػػلء عػػػق الدراسػػػلت  ا ميمللاتػػػلت ا ايمػػػلـ بمتػػػطت  اليمػػػاتيػػػـ 

اب ػػد صتػػلب المتػػطت  لاػػف السػػليل ال تمتػػل لػػزمف طاتػػؿ يػػـ إيتػػلؤن مػػف  ،ا ميمػػلعلء اأامهػػـ لاتمػػ

اػػػذا المتػػطت  ، عػػػق الدراسػػلت الفتسػػػتفتل  الػػ  اسػػػوي رض ،طػػرؼ ال تمػػػلء عػػق الدراسػػػلت اليدتاػػل

 االيدتال .
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 الكلاسدكدةفي الدراسات  الاجتماعدةت لاروز مصطمح التمثب*  

ل ابػػػػػلسنص لاوػػػػػد سػػػػػفاسػػػػػي مؿ أتػػػػػلؿ مػػػػػف طػػػػػرؼ الفت ت  ػػػػػدتـ الوشػػػػػأة، يبػػػػػر متػػػػػطت  اليمػػػػػاتت

ت، ا م رعيوػل لتاا ػ  تإف ماا ػت  م رعيوػل مػل اػق إ  يمػا "يتػث ت ػاؿ  (1724 – 1804)كونـت

ايمػػلـ بما ػػاع فلداػػل أوػػ  مػػف أمػػؿ الم رعػػل تمػػب ا ا فػػلف  ػػد وشػػر عفػػرة م "الفتػػق اػػق مسػػييتتل 

 الدراسل اانوسلف الدارس.

ت ، افػػػلواا بمفهػػػاـ اليمػػػات ا ميمػػػلعالامتاف موػػػذ الوشػػػأة اسالػػػ  ل تػػػـ ال ػػػد ااػػػيـ البػػػليااف الساسػػػت

السػػػبل تف إلػػػ  ياظتفػػػ  عػػػق دراسػػػليهـ لاتػػػ  الفاتػػػر مػػػف الينتتػػػلت اسنػػػرى المامػػػادة  ػػػمف ي ػػػؿ 

 الساسػتالامتلياؿ أسب تل  مدوركا دبدراسي  لمؤلفلت  بواش ىالال تاـ انوسلوتل، الشقء الذي أفدن 

 ا ميمػللاقإذ ترم  الف ؿ ل  عق افيشلؼ لابػلرة اليماػؿ  ،1ت اع اليماتلات  لاتـ الوفس ياؿ ما 

ت الممللاتل اذلؾ عق م ػلؿ مشػهار لػ  وشػر يتومل  لرف بتف اليماتت الفردتل االيمات 1898،سول 

 .2عق ممتل المتيلعتزت ل ااسنتؽ

ت ليمػػاتيػػاؿ متػػطت  ا 1975 ماسفاعتسػػقميمػػللاق دراسػػلت اليلرتنتػػل ل ػػللـ الػػوفس ا ايسػػب ال

ت ، ا ميمػلع عػػق اسػػينداـ متػػطت  اليمػػاتة المؤفػدة بلميتػػلز أسػػب تل لاتػػـ ا ياتػؿ إلػػ  وفػػس الففػػر 

 ػل المامػادة تالذي ياتؿ إل  دراسل عهـ ال  مارج زتمؿ ا ميملعل ؿ أاؿ دراسل وبتوهل اق ل للـ 

ت وػػاع مػػف مػػاتتػػرى عػػق الي زتمػػؿبػػتف ا ػػ تل الفػػرد الب تػػدة لاػػف اسنػػرتف االيلمػػل إلػػ  يمػػاتهـ. ؼ 

ايشػفتؿ الايػػدة ال تتػػل اليػػق  اسعػػرادال متتػل اليػػق يمفػػف مػف بتػػارة اسع ػػلؿ الميبلدلػػل بػتف مممالاػػل مػػف 

 فدبرالفوتسل... ، مف مهل أنرى ،اق المؤسسل  اليزب 
                                                           

السوسٌولوجٌا.جتماع باسم لاا أوجست كونت. و قد استبدل علم اكلمة سوسٌولوجً كلمة استخدمه * 

  38.محمد, خالدي. مرجع سابق. ص 1
العلوم بعد التدرج (لفرص العمل بعد التخرج".مجلة  لتمثلات الاجتماعٌة للطلبة الجامعٌٌن )ما ر."املٌكة جاب- 2

 .87: ص 8185مارس  88ورقلة العدد –الانسانٌة والاجتماعٌة .جامعة قاصدي مرباح 

https://arz.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%88%D8%AC%D8%B3%D8%AA_%D9%83%D9%88%D9%86%D8%AA&action=edit&redlink=1
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. يتػث ت ػػاؿ" تيمتػ  إف اػذن الا ػ تلت الممللاتػػل اسعػرادت إطػلر مرم تػػل لوشػلط تم ػؿ مػف اليمػات

ت لشػػقء مػػل اػػق يمػػات ي يففتػػر مينتػػصر التػػامق أا الففػػر ال ػػلواوق أا سلففػػاليػػق يويمػػق إلػػ  ا

يتػػػث يامػػػ  وشػػػلطهـ  ال  ػػػلة االمػػػاظفتف بػػػؿ فػػػذلؾ الممهػػػار ،ييػػػردد عػػػق لا ػػػاؿ الوػػػلس لػػػتس ع ػػػط

 ،الػاا  تتف" اسعػرادبػؿ مهتموػل مػف أمػؿ السػتر الطبت ػق لوشػلط  ،ا لهل أامتل سػببتل م يبػرة ،ابوتليهـ

 ابرمميهـ. اسعرادوشلط  المسب ل لهل ال درة لات  ييدتد عل المشيرفل ا ات تؼ اول أف الم ر 

الذي ت اؿ  فلتـ إمتؿ داراا  ا ميملعبأف المسيندـ الي ت ق لتمفهاـ عق لاتـ  ماسفاعتسقت يرؼ 

ااػػػػق ينيتػػػػؼ بااسػػػػطل  اد وػػػػاع مػػػػف الظػػػػااار يسػػػػم  اليمػػػػاتت ،يفشػػػػؼ لاػػػػف امػػػػ المتيظػػػػل"أف 

عمف صتر الم  ػاؿ لاتػ  فػؿ مػوهل  .1اسنرىالطبت تل  ا ميمللاتلنتلئتهل الميمتزة لاف الظااار 

 ت لهل أسبلب ااق بدارال أسبلب".. اذن اليماتأف ت للمهل لاتل أوهل صتر مامادة..

الهػػل أسػػبلبهل اليػػق  اسنػػرىت ظػػلارة منيتفػػل لاػػف الظػػااار مػػف اليمػػات فػػلتـ دارابهػػذا الشػػفؿ م ػػؿ 

تربطهػػل مػػف مهػػل  فػػلتـ دارلفػػف  ر ظػػااار أنػػرى،ق بػػدارال سػػبب عػػق ظهػػا يػػؤدي إلػػ  ظهاراػػل ااػػ

اػػق  ت" الفػؿ تػدؿ لاتػػ  أف اليتػلة الوفسػتلفسػتل اليػػق لهػل دار عػق ظهػػار اليمػاتأنػرى بللنلتػتل الو

 ؿ مف أتف يبدأ أا مف أتف يويهق".وسيطت  ال ا ت   دراس ميااتتل مف اليمات

عػق ظػؿ امػاد  إ  اساؿمفػف ي رتػؼ ت تعػ ميتزملفبتف اليماؿ االالاق لات  أوهمل  فلتـ داراتربط 

 تمفوول يتار أي يماؿ بداف الاق.  الالوق ابلليللق 

 

                                                           
جتماعٌة لتصور المرض وأسالٌب عالجه. "رسالة دكتوراه", علم اجتماع التنمٌة. الافٌروز, صاولة. المتغٌرات  1

 .33، ص2014-2013بسكرة ،  –جامعة محمد خٌضر 
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أا  ،بطرت ػل موظمػل اسعػراد ػلت اليػق يوشػأ بػتف اػق ال ت أف متػدر اػذن اليمػاتت فػلتـ دارتا   

اتؤفػػد لاتػػ  أوهػػل نلرمتػػل بللوسػػبل لتفػػرد  ،بػػتف الممللاػػلت الالواتػػل اليػػق ييػػدنؿ بػػتف الفػػرد االمميمػػ 

منيتػؼ لامتتػلت اليبػلدؿ  ػمف  نػتؿدانػؿ المميمػ   ا يتػلؿاأوهل ييالػد لابػر سػترارة  ا ميمللاق

ذايتػػل لاػػف  بلسػػي تلتلت ػػدمهل لاتػػ  أوهػػل  ػػد ييسػػـ  ا سػػيويلملتعػػق ب ػػض  ،اسعػػرادسػػتافتلت اأع ػػلؿ 

 1الفرد

 ت :اتمتز اول بتف والاتف مف اليمات

 ت الفردتل ااق  متر فؿ اايد.اليمات 1/

 ت الممللاتل اق المميم  عق فتتي .ماتالي 2/

اييااعؽ م  طرت ل اػذا الفػلئف النػلص الػذي اػا المميمػ   علسال  لتست ميددة لتالوتل لفف أتتهل،

 بيمربي  النلتل. اسشتلءاترى 

ــادمت الممللاتػػل لاوػػد إف اليمػػات ت الفردتػػل نلتػػل لاوػػدمل درس اػػق أفاػػر اسػػي رار مػػف اليمػػات دورك

يتف ت اؿ بأف "اليتار الممللاق تشفؿ لاددا  2..اصترال ا وييلر ،ماؿ: الدتف ا ميمللاتلالظااار 

                                                           
تٌر", سوسٌولوجٌا الدٌنامٌكٌة ٌنامٌكٌة التشغٌل بإقلٌم تبسة. "رسالة ماجسرفٌق, مناح. تحلٌل سوسٌولوجً لد 1

 19.ص2009-2010,عنابة, -قلٌمٌة. جامعة باجً مختارجتماعٌة والتنمٌة الاالا

 
 39.محمد, خالدي. مرجع سابق.ص 2

ٌسعى إلى تفسٌر  (ةواقعٌة ومعٌارٌ)كمفهوم محاٌد باعتباره نسقاً من المعتقدات والمفاهٌم  الاجتماعقاموس علم 

والجماعات وهً  للأفراد الاجتماعٌة /السٌاسٌة  الاختٌاراتمنطق ٌوجه وٌبسط  خلالظواهر اجتماعٌة معقدة من 
التً تؤمن بها جماعة معٌنة أو مجتمع ما وتعكس  والأساطٌرالمتداخلة كالمعتقدات  الأفكارمن منظار آخر نظام 
 وتبررها فً نفس الوقت. والاقتصادٌةقٌة والدٌنٌة والسٌاسٌة الأخلاو الاجتماعٌةمصالحها واهتماماتها 
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  ، ااػق اسسػلطترا  اا تػدالامتلفبترا مف الظااار الوفستل ااق يشمؿ يي  مل وطتؽ لاتت  بػلل تـ 

 "1.يوفتؿ مف يتث اليمتتز بتف مل اا ذا مظهر عردي لامل اا ذا مظهر اميمللاق

اتسػػػيويل أف لاتػػػـ  دوركـــادملاوػػػد   ت اليمػػػاتييتتتػػػ  لهػػػذن الظػػػلارة  ب تػػػدا عػػػق الهػػػااري لاػػػد يتػػػذاب 

 تيفاف لامامل مف إشفللتيتف : الدارفلتمق ا ميملع

 ميمللاق. لتي لمف ا ا ميمللاتل اسشفلؿ: اسال 

 ت الممللاتل.الالوتل: اليمات

ت بػػلليمات اتهػػيـ ا ميمػػلععػػق فيػػلب  االاػػد المػػوهل عػػق لاتػػـ  اسالػػ  انشػػفللتلتينتػػ  لاػػف  دوركــادم

 رادة الفردتل.تل بللايبلرال أشتلء مسي تل لاف انالممللا

 ت. يهمل بلليماتتستلسل االدالل الاأف دارفلتـ لدت  اايملـ بمشفتل ال عدّييظ اتت

بيتػث ت يبػر الدالػل  ،ت الممللاتػلمتطتيلت ال متر الممػللاق االيمػات عيتارن لتستلسل توشل لاف

 ت اق ، ااذن اليماتالدالل ت اليق يندمهلتف  ا نلص مفتؼ ببتارة ب ض اليما

 : ميهل ال للتل مف الالاق االيففتر لات  سبتؿ المالؿظرا لدر ومنيتفل لاف اسنرى 

 .انتدتالامتل

لامتل لوظرتػػل ت الممللاتػػل ايؤسػػس ال للاػػدة الساسػػتا ؿ فػػذلؾ أف الدالػػل اػػق موبػػ  اليمػػاتتمفػػف ال ػػا 

 الشرلاتل.
                                                           

علم النفس  ،"رسالة ماجستٌر" الأطباء،للمرض العقلً لدى  الاجتماعٌةسمٌة, الحاج الشٌخ. التصورات  1

 24.ص،    2012-2013،  بسكرة-. جامعة محمد خٌضرالاجتماعً
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 ،الػػدتلولت، ال تػػاـ الذاوتػػل  اسشػػفلؿاػػق طب ػػل ااسػػ ل مػػف  دميالــدوركات يسػػب المفهػػاـ إف اليمػػات

عهػػق مشػػيرفل ات ػػلد إويلمهػػل بطرت ػػل  ،بػػداف يمتتػػز ،الم ػػلرؼ ،اسعفػػلر  الا ػػت ،الف ػػلء اسسػػلطتر،

 .اسعرادايملرس  هرا لات   اسمتلؿاميمللاتل ااق ميو تل بتف 

لاتػ   بل ريفػلزاذلػؾ  ،ا ميمللاتػلامدرسي  مف ا   ييتتؿ لمنيتؼ المتػلدتف  دوركادمابهذا يمفف 

 .ااسع لؿت اوطت ل مف اليماتعر تل: او  تمفوول يفستر الظااار 

ت االيمػات ،اسع ػلؿت ااسع لؿ مفهامػلف مريبطػلف اميتزمػلف اصللبػل مػل يسػبؽ اليمػاتت إذا علليمات

 .ا ميمللاقمسيمدة مف الا لعل أشفلؿ الالاق 

ــاخا ػػد  اسػػي مؿ  عتمػػل  ب ػػد   ــادميتمتػػذ   ىالف للأطػػر اػػذا  المفهػػاـ  عػػق  م ػػرض  ييتتتػػ     ،دورك

ميػتطهـ ػ عبػػتف  دار  ااييػااءإلتػ  الوػلس لبوػلء اػػاتيهـ  تتيمػأانميمللاتػل  لتػذافرة باتػفهل منزاوػل 

يسػػب  يمػاتت الممللاػػل اليػق تويمػػق إلتهػػل الفػرد عػػق يرفتػػز ذفرتليػ  اذلػػؾ بيريتػػب اسيػداث ااسشػػتلء

االػ   ،بػللآنرتفالم وػ  الػذي وربطػ  بهػل. عػذفرتليول يسػيود إلػ  يتػؾ المي ت ػل الذي وطت   لاتػ   ا سـ

ل ااومػػ ،المرامػػ  الفبػػرى لػػذافرة المميمػػ . لػػذلؾ فلوػػت لامتتػػل اليػػذفر لتسػػت اسيي ػػلرا اعتػػل لتمل ػػق

 1مف   اطلت اليل ر ا إفراالي  اوطت لت الممللاتل ا االادال يتلزة االالدة إويلج دانؿ اليمات

 في الدراسات الحددثة الاجتماعدةت ام مفيوم التمثلااستخد: 1-2

 لتويبػلن،عق دراسليهـ اليدتاػل بشػفؿ متفػت  ا ميملعت لاود ب ض لاتملء د اسي مؿ مفهاـ اليماتل 

ــووػػذفر  اػػؤ ءامػػف  ايوػػلاؿ بللييتتػػؿ  ،الػػذي درس المميمػػ  المزائػػري انلتػػل موط ػػل ال بلئػػؿ بوردد

                                                           
 ،فصٌلة علمٌة متخصصة ،مجلة الثقافة الشعبٌة ،لشفوٌة"والبداٌات فً السردٌات ا الأصول"  بن صولة ،عماد 1

  41.ص،  2012- 16 العدد 
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لت اػذن ال رابػل عػق المميمػ  ت اليق ييالد لاف لات ػااليمات ،ابليماتت اسشنلص لت ر البوتاي لففرة 

عق عتػؿ لاوااوػ  "ال رابػل فيماػؿ افػإرادة" يتػث  1ال بلئتق اذلؾ عق فيلب : " سترارة وظرتل المملرسل"

ت الماراال لاػف ممللايػ  الفوػ  مػف مهػل أنػرى مف مهل مريبط بلليمات ،أف الفرد يلاؿ يفستر عفرة

ت اليػػق تيالهػػل عػػق يتليػػ  التامتػػل إلػػ  تيػػرمـ ات تػػد يرممػػل اػػذن اليمػػات ،ؼيتػػر لػػ  إرادة بااسػػطيهل ت

 اسي تلتي .مملرسلت يؤفد 

 ػػػل ت مػػػف بتوهػػػل لاتإ  اياظػػػؼ مممالاػػػل مػػػف اليمػػػات ػػػلت اميمللاتػػػل يامػػػد لات   بورددـــوعيسػػػب 

ف امػؿ لنلتػل اذلػؾ مػ ػلت مهتموػل عػق المميمػ  ال بػلئتق لهػل اظلئفهػل اااق لابلرة لاػف لات ،ال رابل

 ت الفردتل اليق يراال مويرعل.م لامل اليمات

الفروسػػػق  ا ميمػػػلعت يتػػػؾ اليػػػق  ػػػلـ بهػػػل لاػػػللـ اليدتاػػػل اليػػػق يهػػػيـ بمفهػػػاـ اليمػػػاتامػػػف الدراسػػػلت 

اسارابتل ياؿ  ااق لابلرة لاف مممالال مف اليي ت لت اليق أ تمت عق مممالال مف الداؿ ستوتزدل

أابيػػت يتػػث  ،اصتراػػل ،الػػدتوق انتمػػلف ،راح المسػػؤالتل، اػػلت ب ػػض ال ػػتـ الم يريػػل ماػػؿ: الوزايمػػات

يدتاػل اليػق اسػيندمت . فػذلؾ مػف الدراسػلت السنػرىت مي ترة مػف دالػل اذن الدراسل أف يتؾ اليمات

 اسملوػػػبيػػػاؿ ظػػػلارة فػػػرن  ودنـــدشالساتسػػػري  ا ميمػػػلعت يتػػػؾ اليػػػق  ػػػلـ بهػػػل لاػػػللـ مفهػػػاـ اليمػػػات

الػذتف ت طوػاف  اسملوػبالساتسػرتل يػاؿ  ت ب ض الشرائ ال وترتل يتث يلاؿ الفشؼ لاف يماتا 

الػذتف ت طوػاف ساتسػرا، ا  اسملوػبساتسرا، ا تبتف البليث أوػ  لاػاض إتػدار أيفػلـ مسػب ل يػاؿ 

عهػـ  مل ااتفهل بأوهل لاوتػرتل تمػب أا  تبتف البليث أو  لااض إتدار أيفلـ مسب ل  د شرتيل

 .ش ار ا يمل اذن الشرتيل مف المميم 

                                                           
أكتوبر 16-راجع  خالد, عبد الفتاح. نظرٌة الممارسة لبٌٌر بوردٌو. بوابة كنانة أونالٌن.  الاطلاعللمزٌد من  1

.2010 
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ينيتؼ يململ لاف مل اػا يػس مشػيرؾ، عمػف أمػؿ م للمػل اػذا المشػفؿ، اينػذ  ا ميمللاتلت ل عللي 

البليث أستابل عػق البيػث يتػث الايمػد لاتػ  مػلدة يطبت تػل، ا اػق ييتتػؿ لاػدة مػللتتف مػف الرسػلئؿ 

يتث ت اؿ البليث "عإذا فلف الب ض  ،لاشرات السوتف ت إل  أاـ المرائد الساتسرتل نتؿاليق ب ا

 .اؾ م تاملت عويف أسسول بواؾ لترسلئؿ المفيابػل تامتػل مػف طػرؼ سػلدة اسػتدات ساتسػراتمتؾ بو

 االفؿ ياؿ المشلفؿ الم لشل االمنيتفل" .

 م رعتػل. -ع د ياتؿ البليث إل  افيشػلؼ أشػفلؿ مػف الم رعػل ا ميمللاتػل سػملال البوتػلت الساسػتا

 :هل ا لتليهل النلتل ات سمهل إل  اللال عئلتيهل يمال ل

 .الاطوتاف مف تفرااف اسملوب 1-

 الاطوتاف الش بتاف. 2-

 الاطوتاف الي وا راطتتف. 3-

 يهػػػل لعيسػػػب البليػػػث مػػػزء فبتػػػر مػػػف اػػػذن الشػػػرائ  عػػػق المميمػػػ  لهػػػل اوطبللاػػػلت اايملاػػػلت ايما

 .النلتل، عتطرح البليث أف طرت ل يماؿ الاا   لهل أامتل  تاى مف الاا   عق يد ذاي 

 ت الإجتماعدة :: خصائص التمثلا1-2

لمفهاـ اليماتت ا ميمللاتل لادة نتلئص يمفو  مف يي تؽ يفللاؿ اسعػراد مػ  ب  ػهـ امػ  ميػتطهـ 

 النلرمق ، اتمفف إظهلر اذن النتلئص عتمل تتق :

 اليماؿ اا دائمل يماؿ لشقء  ما اع مل  ، عت اماد ليماتت اميمللاتل بداف أشتلء .-
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علليماؿ اا السترارة ، اليق تيـ مف نتلهل اذن ال ت ل عللما اع  اف الما اع لات  لات ل بللفللاؿ -

 ا الفللاؿ لات  لات ل يفللاتتل تؤاراف ا تيأاراف بب  همل الب ض .

 اعق دراسل اليماتت ا ميمللاتل تمري ا ايملـ بظلارة اليفللاؿ بتف الفللاؿ ا الما اع .

ا المػدرؾ ا المفهػاـ عػق ي تتػر ميبػلدؿ ، إف إف لهل طبت ل يتاترتل ا متزة م ؿ الففرة ا المتمػاس  -

مفهاـ التارة   ت وق إلالدة إويلج الاا   ا إومل تيتؿ إل  المنتلؿ ا ميمللاق ا الفردي ا بف ؿ اذن 

الطبت ل تسللاد اليماؿ عق اسيت لب المفلاتـ الممردة ، ا الالوق رمػزي عفػق الشػفؿ ت ػاـ الفللاػؿ بيرمتػز 

لئػػػػػ  م وػػػػػ  ، سف الم وػػػػػ  اػػػػػا المتػػػػػزة اسفاػػػػػر ا ػػػػػايل لتيماػػػػػؿ الشػػػػػقء الػػػػػذي تفسػػػػػرن مػػػػػف نػػػػػتؿ إلاط

 ا ميمللاق.

تػؾ   عإوػ  فػؿ اا ػ  تمػري يماتػ  ، بم وػ  اـ ببولء الاا ػ  ا بللوسػبل ؿ  أبر لهل طلب  بولئق علليماؿ ت  -

تػػيـ يمتفػػ  مػػف  بػػؿ الفػػرد أا الممللاػػل ا ت ػػلد بوػػلؤن عػػق وسػػ   اندرافػػق الم رعػػق ا تػػدمل عػػق وسػػؽ ل ػػتـ 

 . 1بيلرتن  ا الستلؽ ا ميمللاق ا انتدتالامق لتميتط الذي ت تش عت   مريبطل

 ييمتز بنلتتل اميمللاتل : اولؾ ملوبلف تط تلف لات  النلتتل ا ميمللاتل امل : -

 يللل اليفللاؿ اليق تفاف لاتتهل الفرد فاو  عق ماامهل ماتر مل ، عيبدا اليماتت يللل ذاوتل . .أ 

تفرد فاو  فتلف  اميمللاق بلسيدنلؿ اسعفػلر ، ال ػتـ ا الومػلذج ا ويملء إل  الممللال تسم  ل .ب 

 ا ميمللاتل الميول تل اليق تفيسبهل مف ممللاي  المرم تل أا انتدتالامتل دانؿ مميم   .

                                                           
م و الاتصال )التمثل و الاستخدامات(، عبد الوهاب بوخنوفة ، المدرسة و التلمٌذ و المعلم و تكنولوجٌا الإعلا-  1

-8116أطروحة مقدمة لنٌل شهادة الدكتوراه دولة ، تخصص علوم الإعلام ، جامعة بن ٌوسف بن خدة ، الجزائر ، 

 . 78،ص 8117
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علليماتت يشمؿ  مممالال مف الم ػلرؼ ، الماا ػؼ ا الم ي ػدات المشػيرفل بػتف مممالاػل مػف اسعػراد ا 

ؿ لتميػػددات ا ميمللاتػػل ا  للاػػدة فػػؿ وشػػلط يتػػاري نويػػلج ومػػط اليففتػػر المميمػػ  ، ا ت ػػد الفػػرد يلمػػ

 1المؤسس اميمللاتل 

لهػػل نلتػػتل ابدالاتػػل : إف لامتتػػل بوػػلء اليمػػاتت   ي يتػػر لاتػػ  إلاػػلدة إويػػلج الاا ػػ   ع ػػط ، بػػؿ اػػق  -

مػػل تئبوػػلء لاا ػػ  مدتػػد ميتػػار أفاػػر م إلاػػلدة يوظػػتـ لاولتػػر اػػذا الاا ػػ  بطرت ػػل م ػػلترة ، فأوهػػل لامتتػػل

لميػػػتط الفػػػرد ا الممللاػػػل يسػػػب  مػػػرم تيهـ ا ال ػػػتـ ا الم ػػػلتتر السػػػلئدة ، بهػػػدؼ يامتػػػ  سػػػتافلت ا 

 يترعلت  الفرد ا الممللال ا يسهتؿ اليااتؿ عتمل بتوهـ .

ي يبػػر اليمػػاتت فوظػػلـ يرممػػل عمػػف نتلػػ  تسػػيطت  الفػػرد الي لمػػؿ مػػ  ميتطػػ  عهػػق ييػػدنؿ عػػق لاػػدة  -

 . 2ا مهمل عق ستافلت الفرد وشلطلت م رعتل ، ا يت ب دار 

توطتػػؽ اليماػػؿ ا ميمػػللاق عػػق فاوػػ  دائمػػل يماػػؿ لشػػقء مػػل  ، عػػق لات ػػل يفللاتتػػل مػػل بػػتف الما ػػاع ا 

الفللاؿ الػذي تبوػق ما  ػ  مػف نػتؿ السػتلؽ ا ميمػللاق ا انتػدتالامق لتميػتط الػذي ت ػتش عتػ  ، عػق 

تـ ا الم ي دات المشيرفل اميمللاتل ممل تمفو  اتطلر لات ي  م  بتئي  ا أعراد مميم   ، عللفرد تيمؿ ال 

 مف اليفللاؿ م  ميتط  ا ا ودملج عت   .

 : وظائف  وأبعاد التمثلات الاجتماعدة : 1-3

 *وظائف التمثلات :

يشػػفؿ اليمػػاتت ا ميمللاتػػل لاػػلمت أسلسػػتل عػػق دتولمتػػل ال ت ػػلت االمملرسػػلت ا ميمللاتػػل ، فمػػل أوهػػل 

 :ؼ اسسلستل موهل ملتتقمف الاظلئ يسم  بيي تؽ مممالال

                                                           
سناء بوزرٌبة  ، مدى مساهمة التصورات و الانتظارات المهنٌة فً اختٌار التخصص الدراسً المهنً ، مذكرة  -  1
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اظتفػػػػل م رعتػػػػل :ت ػػػػاـ الفػػػػرد بلوي ػػػػلء الم تامػػػػلت االم طتػػػػلت المدتػػػػدة اليػػػػق تسػػػػيدنتهل مػػػػف ميتطػػػػ  -1

ا ميمػػللاق اتمسػػدال عػػق إطػػلر يففتػػرن الػػذي تي ػػمف فػػؿ الوشػػلطلت الم رعتػػل اال ػػتـ االم ي ػػدات اليػػق 

اليػػس المشػػيرؾ ااػػذا مػػل أشػػلر إلتػػ  تػػؤمف بهػػل بمػػل تيااعػػؽ ااسوسػػلؽ ال تمتػػل لتمميمػػ  أي م رعػػل وشػػلط 

"إف اليماتت ا ميمللاتػل يسػم  لتفػللاتتف ا ميمػللاتتف بلفيسػلب الم ػلرؼ    عق  ال  : موسكوفدتشي 

دملمهل عق إطلر  لبؿ لتسيت لب بمل تيملشػ  مػ  ال ػتـ ااسعفػلر اليػق تتيزمػاف بهػل ،عتسػهؿ يااتػتهـ  اا 

ذي تسػػم  بلليبػػلدؿ ا ميمػػللاق ،و ػػؿ اوشػػر الم رعػػل ا ميمػػللاق اتييػػدد انطػػلر المرم ػػق المشػػيرؾ الػػ

إلػػػػػ  أف اليماػػػػػؿ ا ميمػػػػػللاق ذا وظػػػػػلـ م رعػػػػػق  ريبلطػػػػػ   موسكوفدتشـــــي"،اوطت ػػػػػل مػػػػػف اػػػػػذا نتػػػػػص 

بمتفلوتزمػػلت م رعتػػل عهػػا تفتػػؿ الم تامػػلت يػػاؿ ما ػػاع اليماػػؿ اايملاػػلت وظػػلـ الفػػرد المي ت ػػل بػػ  ، 

 لاا   .أي أف اليماؿ دلتؿ عق لف ؿ اوماذج عق يفستر ا

يػػاؿ دار اليمػػاتت عػػق  1973 سػػول دوازييدتػػد الهاتػػل ا ميمللاتػػل :إف اسبيػػلث اليػػق لار ػػهل   -2

ال ت لت بتف الممللالت أا ػيت اػذن الاظتفػل امفلويهػل عػق ممػلؿ سػترارات الم لروػل ا ميمللاتػل مػف 

رة لاتػ  المبلل ػل نتؿ يملتز اسعػراد مػف يتػت اػاتيهـ ا ميمللاتػل فممللاػل اايػدة ،إذ ي مػؿ اػذن اسنتػ

عػػق الي تػػتـ لمنيتػػؼ نتلئتػػهل ااويلمليهػػل  تػػد اليفػػلظ لاتػػ  التػػارة ا تملبتػػل لممللاػػل ا ويمػػلء ،إذ 

اسعػػػراد االممللاػػػلت عػػػق الي ػػػؿ  1 اظتفػػػل ييدتػػػد ماا ػػػ   أبردـــكيفيسػػػق اليمػػػاتت ا ميمللاتػػػل يسػػػب   

مل ال تـ االم لتتر الميددة ا ميمللاق ،عهق يسم  بإلاداد ااتل اميمللاتل اشنتتل ميااع ل م  أف أوظ

يلرتنتػػل ااميمللاتػػل ،فمػػل تشػػتر أبرتػػؾ أت ػػل مػػف نػػتؿ م لربيػػ  لمفهػػاـ اليماػػؿ ا ميمػػللاق إلػػ  اظتفػػل 

ييدتػػد الهاتػػل ا ميمللاتػػل با ػػ  اسعػػراد االممللاػػلت عػػق الممػػلؿ ا ميمػػللاق مػػف نػػتؿ بتػػارة اسعفػػلر 

يماػؿ بػذلؾ سػتافلت يتػؾ الممللاػل اتيػلعظ لاتػ  اال تـ عق الممللالت اليػق تويمػق إلتهػل الفػرد ،عتظهػر ال

                                                           
،التصورات الاجتماعٌة لدور المدرسة عند الأحداث المنحرفٌن ، أطروحة دكتوراه ،تخصص علم نصٌرة خلاٌفٌة  - 1
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تفسػػػػر انػػػػيتؼ اليمػػػػاتت ا ميمللاتػػػػل للأعػػػػراد يمػػػػلن وفػػػػس الما ػػػػاع ، اػػػػذن  نتاتػػػػتليهل ،ااػػػػذا مػػػػل

 .1ا نيتعلت ي اد إل  اظتفل ا ويملء ا ميمللاق االا لعق لتممللال المرم تل 

 لات  اتث مسياتلت لات  اس ؿ : اظتفل يامت  : علليماتت ا ميمللاتل يام  الستافلت ااسع لؿ -3

، تظهر يدتد ومط ال ت لت الامتهل لتفرد، لاف طرتؽ يشرة عق ييدتد ال لتل مف ا  تل ملييدنؿ مبل-

مػػػف المؤفػػػد أوػػػل سػػػوبيث لاػػػف متػػػليبل اسعػػػراد الػػػذتف ستي لسػػػماف م وػػػل وفػػػس اليماػػػؿ يػػػاؿ ال دتػػػد مػػػف 

 الماا ت .

ب ،ابلليػللق سػو اـ بلوي ػلء ايتػفتل ا يأاتػؿ الم تامػلت اليماتت ا ميمللاتل يويل وظػلـ اسػيبلؽ اير ػ-

الػذي سػتؤار لاتػ   قءتئمػل ليماتوػل لهػذا اسنتػر ،الشػياؿ ما اع مػل ااػذا بهػدؼ م تهػل ميااع ػل  امي

وػػاع اليفللاػػؿ لاػػف طرتػػؽ السػػتافلت ا اسومػػلط الم توػػل ب بػػلرة أنػػرى اسمػػار ميػػددة مػػف  بػػؿ ، الويػػلئل 

لت االيترعلت يملن الآنػرتف ،عػلليماتت ا ميمللاتػل يشػفؿ اسػتتل  بتتػل م راعل يي   بؿ بداتل الستاف

 ليؿ رماز الاا   ،الذي تام  اوطبللاليول ،ي تتمليول ،يترعليول ا ستافليول .

اليماتت ا ميمللاتل يسم  بيبرتر ب دي لتستافلت ، بلليللق إذا فلوت اذن اسنترة يت ب دارا رئتستل  -

ف بشػرح ايبرتػر أع ػللهـ ،اػذن الاظتفػل ب ػد اػذن المريتػل بللسػملح لتفػللاتت ل عق الستاؾ ،عهق ييدنؿ أت

مد المل سوهل يسم  عق صللػب اسيتػلف بلليفػلظ ا اليأفتػد لاتػ  اليمػلتز ا ميمػللاق لاػف طرتػؽ يبرتػرن 

 .2،ااق أت ل يهدؼ إل  اسيمرارتل المسلعل ا ميمللاتل بتف منيتؼ الممللالت ا ميمللاتل 

                                                           
 . 38نفس المرجع ،ص- 1
سٌد علً ملود، تمثلات عمال القطاع الصناعً الخاص للواقع المهنً ،مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر ،تخصص  - 2
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أاتؿ الاا   : اق طرت ل يففتر ايفسػتر ال ػللـ االيتػلة التامتػل اال ػتـ االسػتلؽ ،الػذي اظتفل يفستر اي-4

تؤار عػق بتػارة ابوػلء الاا ػ  ، ااوػلؾ دائمػل انبػداع ااسداء الفػردي االممػللاق ،اػذا اػا السػبب عػق أوهػل 

ومل ييطار   . ببطءلتست البيل إل  اسبد اا 

لئؼ السػػػػلب ل االيبرتػػػػر المسػػػػبؽ لتماا ػػػػؼ المينػػػػذة  اظتفػػػػل يبرتػػػػر المملرسػػػػلت :اػػػػق مريبطػػػػل بللاظػػػػ -5

"إف الػػػدار  أبردـــكاالسػػػتافتلت ، ااػػػق يػػػؤار بتػػػفل نلتػػػل لاتػػػ  ال ت ػػػلت بػػػتف المممالاػػػلت ، يسػػػب 

 المدتد لتيماؿ اا اليفلظ اي زتز الا   ا ميمللاق لتمممالال ".

وفسػػهل االػػب ض الآنػػر  إف اليماػػؿ تيػػت  عهمهػػل أفاػػر للأعػػراد االممللاػػلت ،عػػق ييتتػػؿ الطرت ػػل اليػػق يماػػؿ

 1اال للـ ،عتييتتؿ دار رئتسق عق الموطؽ الستتـ اأت ل ال ت لت ا ميمللاتل بام  لالـ .

إف اظػػلئؼ اليمػػاتت ا ميمللاتػػل يظهػػر متهػػل عػػق يفسػػتر الاا ػػ  ا ميمػػللاق لتفللاػػؿ عمػػف نتلهػػل تػػدرؾ 

للاق ابلليػػػللق يامتػػػ  الفللاػػػؿ وفسػػػ  اميتطػػػ  النػػػلرمق اتػػػيمفف مػػػف يفػػػاتف ااتيػػػ  اعهػػػـ اا  ػػػ  ا ميمػػػ

 ستافلي  .

 أبعاد التمثلات الاجتماعدة :*

  اليماؿ اا الفتفتل اليق ت   بهل الشنص ما الال م تول ذا د لػل وفسػتل اا لعتػل  R.Keasت يبر  

 الاتت  يدد لتيماؿ اتال أب لد منيتفل ييماؿ عتمل تتق :

 :البعد النفسي-

ؿ اسعػراد ، عهػا وشػلط وفسػق تهػدؼ إلػ  بوػلء مممالاػل مػف اعت  ت يبر اليماؿ لامتتػل بوػلء لتاا ػ  مػف  بػ

 الم لرؼ االم تاملت ياؿ البتئل أا الاا   بولءا لات  اندرافلت الميفررة ل  .
                                                           

مقدمة لنٌل شهادة نجوى خالدي ، العوامل المؤثرة فً بناء الفئات الاجتماعٌة لتمثلاتهم تجاه المعلم ،رسالة - 1
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 : البعد الاجتماعي -

اوطت ػل مػػف أف الفػرد تويمػػق إلػ  ممللاػػل م توػل ، عهػػذا ا ويمػلء اويتمػػل اليفللاػؿ ا ميمػػللاق يفػاف لدتػػ  

لهػػل   ب ا  Molkا ال ػػتـ المرم تػل المشػيرفل مػػ  يتػؾ الممللاػل ااػػذا مػل أفديػ    مممالاػل مػف الم ي ػدات

يهل النلتل المريبطل بأوظمػل ال ػتـ المرم تػل ، اتيأفػد ذلػؾ متػداوتل ا ل :"فؿ طب ل اميمللاتل ينفق يما

 1لامتتل مف نتؿ يل ت فللذي ت تش  المستماف مات عق الداؿ ال ربتل 

د أاوػػػلء لامتتػػػل يتػػػارن لففػػػرة يػػػاؿ ما ػػػاع مػػػل ييمػػػل عػػػق يللػػػل يفللاػػػؿ مػػػ  الب ػػػد الا ػػػلعق :تفػػػاف الفػػػر -

مميم ػػ ،  اػػذا اسنتػػر تػػؤار لاتػػ  يماتػػ  مػػف نػػتؿ ا ييفػػلظ بػػب ض ال ولتػػر ااسػػيدنلؿ أنػػرى عيماػػؿ 

 2الفرد سي لاوتر مف ميتط  الا لعق   توشأ إ  بياسط اذن ال ت ل ا ميمللاتل .

اػػػق الب ػػػد الوفسػػػق اا ميمػػػللاق ا الا ػػػلعق ،عيفللاػػػؿ اػػػذن اسب ػػػلد لتيمػػػاتت ا ميمللاتػػػل أب ػػػلد رئتسػػػتل :

الػػاتث اػػا مػػل تشػػفؿ يماػػؿ لما ػػاع أا عفػػرة مػػل ،عهػػق ي مػػؿ عػػق سػػتلؽ مشػػيرؾ ا  تمفػػف اسػػيب لد أي 

 فذا ميتط  ا ميمللاق ا الا لعق .موهل سف اليماتت ا ميمللاتل مريبطل بللملوب الوفسق لتفرد ا 

 جتماعي :: نظردة التمثلات الا 1-4

 تطوري: -النموذج السوسدو 1

إف مفهػػاـ اليمػػاتت ا ميمللاتػػل يػػدتث الوشػػأة، بيتػػث تريفػػز لاتػػ  ألامػػلؿ لاػػللـ الػػوفس ا ميمػػللاق 

الممللاػػلت  أا/الػػذي تػػرى أف اليمػػاتت ي ػػاـ أسلسػػل لاتػػ  اليفللاػػؿ بػػتف اسعػػراد ا ســدرج موسكوفدســي

مػف ميياااػل عهػذن اليمػاتت  رال بد ا يطا اترفز عق دراسل اليماتت ا ميمللاتل لات  دتولمتفتيهل، 

                                                           
حٌاة خروف ، تصورات العمل لدى إطارات الهٌئة الوسطى و العمال المنفذٌن ، مذكرة ماجستٌر ،تخصص علم - 1
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عػػق وفػػس ا يمػػلن تتػػرح بػػأف اليمػػاتت  ،لابػػلرة لاػػف اوػػدملج مممالاػػل مػػف الم ػػللـ الممللاتػػل االفردتػػل

ابلليػػػػللق  ،ييشػػػفؿ لاوػػػػدمل ويفللاػػػػؿ مػػػػ  الآنػػػػرتف، الاػػػػف طرتػػػػؽ ا يتػػػػلؿ بػػػػللاا   ويتمػػػػل لوشػػػػلط مػػػػل 

تدتالامتلاليماتت ا ميمللاتل اق وشلط استرارة عردتل، ممللاتل  .، اا 

أف ظهػػػػار ا ػػػػ تل اميمللاتػػػػل مدتػػػػدة، امػػػػل يفر ػػػػ  اػػػػذن اسنتػػػػرة مػػػػف  تػػػػل  موسكوفدســــي اتػػػػرى

الم تامػػػلت بشػػػأوهل أا لامػػػز الم ػػػلرؼ المفيسػػػبل سػػػلب ل لاػػػف يأاتتهػػػل، تػػػؤدي إلػػػ  برازاػػػل فما ػػػاع 

 ليشيت الم تاملت اليق يي تػؽ بػ ، عهػذن الا ػ تل دتد تسييتؿ م رعي  بشفؿ فلمؿ وظراإشفللق ام

يالػػػد و لشػػػلت امػػػدا ت ايفػػػللاتت يزتػػػد مػػػف الشػػػ ار ب ػػػرارة عهػػػـ الما ػػػاع، اافػػػذا تػػػيـ يوشػػػتط 

اليااتػػؿ الممػػللاق االيطػػرؽ لفػػؿ الم تامػػلت االم ي ػػدات االفر ػػتلت الممفوػػل، مػػل تػػؤدي عػػق وهلتػػل 

اسمػػػر إلػػػ  النػػػراج بما ػػػؼ أصتبتػػػل لػػػدى الممللاػػػل، اػػػذا اليااعػػػؽ يسػػػللادن طبت ػػػل م للمػػػل اسعػػػراد 

ئتػػل لتم تامػػلت، إذ تيمرفػػزاف يػػاؿ مظهػػر نػػلص تيولسػػب ايا  ػػليهـ ايامهػػليهـ الممللاتػػل، ا وي ل

 .1ث شراطل فاتل المالدة لتيتار يييلج لاتلفف اذن السترارة ا

 الم تامل. يشيت1-

 اليرفتز عق بؤرة. 2-

 اليلمل إل  ا سيد ؿ. 3-

 عتؿ عتمل ب د أفار عق اذن الشراط: مالتوقلفف 
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   د امرفز أا مي دد اسشفلؿ.ظهار ما اع م-

 اماد ممللال اميمللاتل.-

 اماد رالولت مي ت ل بللهاتل أا بلليرابط ا ميمللاق ميأارة بهذا الما اع.-

أي مممالاػػل مػػف اليبػػلد ت االيفػػللاتت مػػل بػػتف الممللاػػلت  ،يػػداث دتولمتفتػػل اميمللاتػػل-

 ياؿ اذا الما اع.

 م تامل المي ت ل بللما اع.صتلب يوظتـ امياللق أا داصملئق مييفـ عق ال-

 ت:امف نتؿ اذا الوماذج ستراريتف تويل لاوهمل ظهار اليتار  موسكوفدسيفمل ا يرح 

 اق السترارة اليق يم ؿ الممرد متماسل. سدرورة التوضدع :

 إدمػػػلج الم تامػػػلت المدتػػػدة المي ت ػػػل نتلهػػػلمػػػف  اسعػػػراداػػػق سػػػترارة تيػػػلاؿ  ســـدرورة الترســـد  :

 رم ق ماماد ستفل.بللما اع عق وسؽ م

 نظردة النواة المركزدة : 2/

عػق الفشػؼ لاػف  ادار عهق يهيـ بسػترارة اليا ػت  ايت ػب  ،اتفتل ليينذ وظرتل الوااة المرفزتل موي

مامػاد لاتػ   ا ميمػللاقموياج اذن السترارة، فمل يؤفد اذن الوظرتل أف اليااعؽ ال راري لتيتػار 

 .للأعرادالشنتتل  الآراءمسياى 

لاتػػ  أوهػػل مممالاػػل ساسػػتا  ا ميمللاتػػلتػػليب اػػذن الم لربػػل الوظرتػػل إلػػ  اليتػػارات  يأبــر توظػػر 

م رعتػػل موظمػػل بطرت ػػل نلتػػل، ايييػػرؾ يسػػب  االاػػد لامػػؿ نلتػػل بهػػل، عفهػػـ المتفلوتزمػػلت اليػػق 

تيطتػػب  ػػرارة م رعػػل اليوظػػتـ الػػدانتق  ا ميمللاتػػلاليتػػارات عػػق المملرسػػلت  نتلهػػلييػػدنؿ مػػف 

نيتػػػؼ البػػػلياتف الػػػذتف ت متػػػاف م ػػػ  عػػػق اػػػذا الممػػػلؿ بللم ي ػػػدات المي لسػػػمل لتيتػػػار الهػػػذا ااػػػيـ م
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، يتػػث توظػػر إلتهػػل فوسػػؽ مػػدرج مػػف الم ي ػػدات، ت ػػـ 1االميااعػػؽ لاتتهػػل مػػف  بػػؿ ألا ػػلء الممللاػػل

 لاولتر ميتطتل مويظمل ياؿ وااة مرفزتل ييال  مهمل يوظتـ ب تل مفاولت الوسؽ.

يػػػػدرج  نػػػػر دانػػػػؿ الوػػػػااة المرفزتػػػػل، يتػػػػث تشػػػػتر  فشػػػػؼ لاػػػػف إمفلوتػػػػل امػػػػاد اسبيػػػػلثلفػػػػف ي ػػػػدـ 

لتما ػاع، عػق  الد لػلالمشي تاف عق اذا الي ؿ إل  اماد لاولتػر مرفزتػل رئتسػتل ي ػمف إلاطػلء 

 .الال مف ال ولتر المرفزتل الولئبلممم الد لليتف ينتص ايد ؽ اذن 

 :النموذج السوسدو ددنامدكي 3/

لاػف الماا ػت   اسعػرادبللم ي ػدات النلتػل اليػق تفاوهػل الػذي ااػيـ  دوازأ يرح اذا الوماذج مػف  بػؿ 

دتولمتفتػل اميمللاتػل  نػتؿمػف  إ تمفػف يبتػرال  ، علليتػارات يسػب   ا ميمللاتػلالمنيتفل لتيتلة 

 عق يللل يفللاؿ. ا ميمللاتتفي   الفللاتتف 

 ا ويمػلءات بيسب اسعرادلاودمل يدار اذن الدتولمتفتل ياؿ مسألل مهمل، ياتر ماا ؼ منيتفل لدى 

لفؿ اايد، اذلؾ بللرصـ مف اشيرافهـ عق وفس المبلدئ الموظمل لتماا ؼ، اافذا يوسب  ا ميمللاتل

عهق ي يبرال مف مهل فمبلدئ مالػدة لتماا ػؼ،  ا ميمللاتل،اذن الوظرتل اظتفل مزدامل لتيتارات 

الوظػػػر اػػػق  الفوهػػػل مػػػف مهػػػل أنػػػرى مبػػػلدئ موظمػػػل لتفرا ػػػلت الفردتػػػل، ابلليػػػللق عتتسػػػت امهػػػلت

 الفف المسلئؿ اليق تيملب  يالهل اق المي لسمل. ،المي لسمل

، اذلػؾ بميلالػل يا ػت  الفتفتػل اسعػراد ػلت مػل بػتف تي طق اذن الم لربػل الوظرتػل مفلوػل مهمػل لت 

المافتػػػػل لتمبػػػػلدئ  اسامتػػػػلالمنيتفػػػػل أف ييػػػػدد  ا ميمللاتػػػػل لتويمػػػػلءات نتلهػػػػلاليػػػػق تمفػػػػف مػػػػف 

 بدارسل يرستا اليتارات عق الاا   الممللاق. اسمر المنيتفل، إذ تي تؽ

                                                           
 175.نفس المرجع, ص  1

 



 ةالتمثلات الاجتماعدة بدن السموك التنظدمي و الثقافة التنظدمد                      الفصل الثاني :

 

71 
 

 للأشػنلصيبيث وظرتل المبلدئ الموظمل لاػف النتاتػتل عػق يرفتػل الو ػلط المرم تػل المشػيرفل 

عػلت تنيييياؿ إل  رالولت يفػاف متػدرا لت الذتف تي لسماف يتارا م تول، و لط مرم تل مشيرفل

، عػػػلليااعؽ الممتػػػػز للأشػػػػنلص ا ميمللاتػػػل تاليػػػػدانت ػػػػل مػػػ  الفردتػػػل، افػػػػؿ اػػػذا تيػػػػدث عػػػق لات

 .1ماماد يسب اذن الم لربل عق اذن الرالولت ا ميمللاتللتيتارات 

عييطػػػػرؽ وظرتػػػػل اليتػػػػارات  "ا ميمػػػػللاقالففػػػػر "أمػػػػل عػػػػق متػػػػداف ال متتػػػػلت ال  تتػػػػل االػػػػذي تسػػػػم  

 .تلا ميمللاإل  مستملت أسلستل يرمق إل  اتؼ طبت ل الم رعل   ت اليمات ا ميمللاتل

 ،االتػػػار اندرافػػػلتنػػػتؿ ييشػػػفؿ مػػػف  ا ميمللاتػػػلاليػػػق مفلداػػػل أف اليتػػػارات   اموهػػػل الفر ػػػتل

عػق سػتل لت اميمللاتػل ايلرتنتػل لاػف طرتػؽ  لآنػراالفئلت البدائتل المشػيرفل ا لعتػل يوي ػؿ مػف متػؿ 

 ..2الذافرة الممللاتل اصللبل عق مدة طاتتل

 السموك التنظدمي : 

 أامهل عق ب ض  الو لط تمفف ينتتصمي : : اىمدة السموك التنظد2-1

 لهل مف يأاتر  لات  ع للتل الموظمل. -أ

ذن المااد  يملـ  بيومتل  ايطاتر ااويبلن  إل   رارة  ا ظرة إل   المااد البشرتل: مذب ا ب: ي تتر الو

لتػػيت  سػػياملر عتػػ  لزتػػلدة ففلءيػػ   اييسػػتف  مهلرايػػ   امػػف اػػـ عػػإف  الفهػػـ ا،اتمفػػف يي تػػؽ اػػذا بل 

ينػلذ انمػراءات السػتافتل  امؿ مػ  اسعػراد  بطرت ػل تػيتيل ، ا لستاؾ اسعراد  تمفف  الموظمل مف الي ل

 تيتيل فتمل يطتب  اسمر. ال

                                                           
 175.المرجع نفسه, ص  1
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الفردتػػػل  اليػػػق يمتػػػز اػػػذا السػػػتاؾ  ممػػػل يطتػػػب  مػػػف   ا نيتعػػػلتد: ي  ػػػد الطبت ػػػل  البشػػػرتل:  امػػػاد  

لتاتػػاؿ  إلػػ   طػػرؽ  ي لمػػؿ  ميمػػلتزة ييولسػػب  مػػ  اػػذن    ا نيتعػػلتالموظمػػل  ، عهػػـ  اييتتػػؿ  اػػذن 

 ،ااذا زتلدة  ليأاتر االييفـ عق اذا الستاؾ.  ا نيتعلت

عتالػػد م ظػػـ اسعػػراد اتي تػػؽ  عػػق موظمػػلت اتفيسػػباف اػػراايهـ الملدتػػل مػػف الموظمػػلت  اأت ػػل  توهػػاف 

موظملت  ، سااء  فلوت   يتليهـ فألا لء عق موظملت ، عفاتر  مف أوشطل  يتليهل  يوظـ مف نتؿ 

يفامتػػػل  أا صتػػػر يفامتػػػل  ، فمػػػل أف فاتػػػر  مػػػف اسعػػػراد  تم ػػػاف أميػػػ  أتػػػلـ  يتػػػليهـ ت طػػػف  عػػػق 

موظملت  ، اسف  الموظملت  يؤار  يأاترا  عارتل  لات  يتليول  عإو  مف  ال رارة  الي ػرؼ  لاتػ  اػذن  

 طيهل .لملذا  ي اـ  بي دتـ  أوشلموظملت  ،الات   فتفتل  لامتهل ، ا

موق  عها  ترفز لات  عهـ ايامتػ  سػتافتلت  ايفػللاتت  ل  لول مدى  أامتل  الستاؾ  اليابذلؾ تي 

ال وتر  البشري  ، االػذي ت يبػر أاػـ لاولتػر  انويػلج  عػق الموظمػل ػ اومػلح الويظمػل مراػاف بومػلح 

بتػػ ابل  إدارة   يف تػػؿ  ال وتػػر  البشػػري  اييسػػتف  أدائػػ  ،ابملوػػب  اػػذن اسامتػػل  تمػػب  أف ي يػػرؼ

 الستاؾ  انوسلوق .

 أىداف  دراسة  السموك التنظدمي : 2-2

  تمػق  بيومتػػل مهػلرات  اسعػػراد فمػػل تيػدد  مممالاػػل مػف اسطػػراؼ  اليػق تسػػ    إلػػظتهػيـ السػػتاؾ  اليو

بتػػفي   للإوسػػلف اا ميمللاتػػلوفسػػتل  االسػػتافتل  ال  عهػػـ  اسب ػػلد  ييفتظهػػل  ، فمػػل يهػػدؼ دراسػػي  إلػػ

تن ػػػػ   ل ػػػػااوتف  ايوظتمػػػػلت  األاػػػػراؼ  يوظػػػػتـ  سػػػػتاف  إداري  بللايبػػػػلرنلاػػػػلمت ، اذلػػػػؾ  ل أاما ػػػػي

 دا أا لا اا  عق ممللال  ، اييماؿ  اذن  اساداؼ  عق :مؿ   موفر لايوظتمهل  سااء  ت اـ  بهذا  ال 

وػل التامتػل الميطتبػلت اسسلسػتل  ليتلي * اليوبؤ بللستاؾ اليوظتمق: إف اليوبؤ بستاؾ الآنرتف  ت ػد مػف 

ء دانؿ أا نلرج الموظمل  عهق يم ؿ  يتليول التامتل  أسػهؿ  مػف نػتؿ  زتػلدة  ػدريول لاتػ  اليوبػؤ ساا

بستاؾ  أ لربول  اأتد لئول  لاود منيتؼ يل يهـ  المزامتل ،الفف اليوبؤ صتر المدراس  الذي   ت يمػد 
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لاتػػـ  السػػتاؾ  اليوظتمػػق  تػػزاد  طػػرؽ  لاتمتػػل  د ت ػػل  صتػػر د ت ػػل اتتػػ ب ا لايمػػلد لاتتػػ  لػػذلؾ  عػػإف

الدارسػػػتف  االمملرسػػػتف  بلسسػػػس  ال تمتػػػل  االموهمتػػػل  اليػػػق يسػػػللاداـ  لاتػػػ  اليوبػػػؤ  الػػػد تؽ  بسػػػتاؾ 

اسنػػرتف ابلسيػػداث  اليوظتمتػػل  المريبػػل بػػذلؾ "التاتػػاؿ إلػػ  اليوبػػؤ بللسػػتاؾ اليوظتمػػق تمػػب الي ػػرؼ  

لات  المسببلت  المؤدتل إلػ   السػتاؾ تمفووػل  بدرمػل  لات  المسببلت اسسلستل  اليق يؤار عت   الي رؼ 

مسببل  لػ  فبترة  عق ميلالل اليوبؤ بهذا الستاؾ  عق المسي بؿ"،ابهذا  وياتؿ إل  م رعل  ال ولتر  ال

  بللايبػلرللتل ال للتػل  يشػم  مػدترتهل لاتػ  دراسػل  مبػلدئ السػتاؾ  اليوظتمػق   ، عللموظملت  ذات  الف 

 فستر  االييتتؿ  لتستاؾ  اأسلس لتيوبؤ  ايامته  االستطرة لاتت  .الم رعل  أسلس  الي

 * يفسػػتر  السػػتاؾ  اليوظتمػػق : االهػػدؼ  الاػػلوق  الػػذي  تسػػ    السػػتاؾ  اليوظتمػػق  إلػػ  يي ت ػػ   اػػا

، علليوبؤ  الػد تؽ  تػؤدي إلػ  اليفسػتر  التػيت  ا  يترعلت  اسعراد عق الموظملت يفستر  اسيداث  أ

يفسػػتر  السػػتاؾ ت ػػد  أفاػػر  تػػ ابل  اي  تػػدا   ؤ تسػػبؽ اليفسػػتر  مػػ  متيظػػل  أف اليوبػػااػػذا ت وػػق أف 

ابلليللق عإف يفستر  الستاؾ عق وظػر اندارة ت يبػر  أ ػؿ أامتػل  بإلايبػلر أوػ  تػيـ  ب ػد   ،3 مف  اليوبؤ" 

ل ايفسػترال ، د ميلالػل دراسػيهتوفق  أامتي  بيتث   تيـ عهـ ظلارة إ  ب  يداث اسمر ، الفف اذا  

سػينداـ  اػذا اليفسػتر لييػػدتث سػبب يػدااهل ، اسمػر الػذي تمفػػف مػف يتػيت  السػتافلت اميلالػػل ااػـ 

     1 بطهل مسي بت ايموبهل إف أمفف اسمر .

"عفهـ الستاؾ اليوظتمق تػؤدي الػ  إداريػ  بف للتػل ،اطللمػل اف السػتاؾ تمفووػل :إدارة السموك التنظدمي -

رى علذا فلف فػؿ مػف اليوبػؤ ن ، علو  صللبل تمفف الييفـ عت  ااداري  ، امف وليتل انمف اليوبؤ ب  ايفستر 

                                                           
ٌوسف عنصر وأخرٌن ، أهم  المحددات  السٌكولوجٌة  المستخدمة فً قٌاس وتشكٌل سلوك العمل التنظٌمً ،  – 8

 . 838، ص   8187، جوٌلٌة  7مجلة الدراسات ، البحوث الإجتماعٌة ، جامعة الوادي ، العدد 

بٌئة المنظمة الداخلٌة بمتغٌر معدل ،  عبد الحق علً ابراهٌم ، دور السلوك التنظمً فً أداء  منظمات الأعمال : -8

دراسة  على عٌنة من البنوك التجارٌة فً ولاٌة الخرطوم، أطروحة مقدمة لنٌل الدرجة ،دكتورة  الفلسفة فً إدارة 

  38، ص 8185الأعمال ، سنة 

 38ٌوسف عنصر ، المراجع السابقة ، ص  -3

 . 38مرجع سابق ص  ،ٌوسف عنصر -7
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اؾ يوطػػػػاي لاتػػػػ  اليتػػػػرعلت لتسػػػػتاؾ اليوظتمػػػػق توطػػػػاي لاتػػػػ  الييتتػػػػؿ عػػػػلف ادارة اػػػػذا السػػػػت االي سػػػػتـ

 (  4)"اال رارات

بعاد السموك التنظدمي :2-3  1 :عناصر وا 

داؼ  ، اسمػػر الػػذي تسػػيدلاق إوشػػلء يوظػػتـ مبػػتف تسػػ   اسعػػراد عػػق الموظمػػل إلػػ  يي تػػؽ مممالاػػل أاػػ

اتا   المهلـ اال ت لت اليق يوشػل بػتف اسعػراد االممللاػلت دانتػ   ، علل ولتػر اسسلسػتل عػق السػتاؾ 

 ، اأنترا البتئل . ل تامالاليفواسعراد  ، الممللال  ، الهتفؿ اليوظتمق  ، :اليوظتمق ييماؿ عتمل تتق 

دانػؿ الموظمػل مػف يتػث شنتػتليهـ امشػللاراـ ايففتػراـ ادااع هػـ يسػب  تنيتؼ اسعػراد :الأفراد -1

انػػيتؼ اويمػػلئهـ سػػااء فػػأعراد أا ممللاػػلت رسػػمتل فلوػػت أا صتػػر رسػػمتل  ، عهػػـ بػػذلؾ تماتػػاف اليوظػػتـ 

اييماؿ لاولتر الستاؾ اليوظتمق بللوسبل للأعراد عق اندراؾ ، الي تـ ، الداع تػل ،  (1)الدانتق لتمؤسسل 

 .الشنتتل 

عهػػا ت ػػللل وظػػرة الفػػرد لتوػػلس مػػف يالػػ  افتػػؼ تفسػػر اتفهػػـ الما ػػؼ ااسيػػداث مػػف يالػػ   :اندراؾ  -

ااػػػذا تظهػػػر المهػػػد . ( 2)افتػػػؼ تػػػؤار اػػػذا اندراؾ لاتػػػ  يفمػػػ  الاتػػػ  الآنػػػرتف الاتػػػ  اينػػػلذ ال ػػػرارات 

 الشنتق لتفرد اطرت ل عهم  للأمار .

                                                           

بٌئة المنظمة الداخلٌة بمتغٌر معدل ،  :فً أداء منظمات الأعمال ، دور السلوك التنظٌمً  ٌم عبد الحق علً إبراه-8

دراسة على عٌنة من البنوك التجارٌة فً ولاٌة الخرطوم ، أطروحة مقدمة لنٌل درجة دكتوراه الفلسفة فً إدارة 

 39، ص 8185الأعمال ، سنة 

 .13، ص8188بدون طبعة ،  احمد سٌد كوردي ، إدارة السلوك التنظٌمً ، -8

 .13احمد سٌد كوردي ، مرجع سابق ، ص -3

 . 17احمد سٌد كوردي ، مرجع سابق ، ص -7
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السػتطل اال ػلمتتف عػق عهػـ فتػؼ تفسػباف سػتافهـ اا الما اع الذي تفتد المدراء اأتيلب  :الي تـ  -

عهػا بػذلؾ ايػد الم ػلتتس االم ػلتتر .( 3)أا فتؼ تيمفف مف ي اتل أا إ  لؼ أومػلط م توػل مػف السػتاؾ 

 اليق يؤنذ فميدد ل تلس الستافلت اليوظتمتل لت لمتتف بمنيتؼ الموظملت .

عػ  يمػػلس اداع تػل ال ػلمتتف االيسػػت  اػا ما ػػاع تفتػد عػق عهػػـ ال ولتػر اليػق يػػؤار عػق ر  :الداع تػل  -

. أي اوػ  توظػر ( 4)بب ض اسداات اليق تمفف مف نتلهل يث ال لمتتف لات  رع  يملسهـ عق ألامللهـ 

إلػػػ  الػػػداع  بللايبػػػلرن  ػػػاة دانتتػػػل ييبػػػ  عػػػق وفػػػس الفػػػرد ايامهػػػ  ليتػػػرؼ عػػػق ايمػػػلن م ػػػتف ، ابهػػػذا عػػػلف 

يمػػػلس أا الرصبػػػل لت تػػػلـ بمهػػػلـ ال مػػػؿ ااػػػذن ال ػػػاة الداع تػػػل ييػػػرؾ الفػػػرد لفػػػق تػػػؤدي لامتػػػ  اذلػػػؾ ب ػػػاة ال

يو فس عق فالعل المهد الذي تبذل  الفرد اعق درمل مالبري  ااسيمرارن عق اسداء ، فمل عػق مػدى ي دتمػ  

 سع ؿ مل لاودن مف  درات امهلرات عق ال مؿ .

تػ  سػتاؾ ااق أت ػل يفتػد المػدتر لاتػ  عهػـ مفاوػلت انتػلئص الشنتػتل ايأاتراػل لا :الشنتتل  - 

اسعراد دانؿ ألامللهـ ااا عهـ  راري تمفػف المػدراء مػف يامتػ  المرؤاسػتف لػلأداء السػتتـ .عهػق بػذلؾ 

ال وتر الالبت عق ستاؾ الشنص امل تمتزن لاف الآنرتف عؾ ل  أسللتب  عق اليففتػر االيتػرؼ ااينػلذ 

المؤسسػػػل ايموػػػب  ال ػػػرارات اسمػػػر الػػػذي تسػػػيدلاق الدراسػػػل االفهػػػـ مػػػف طػػػرؼ المػػػدترتف اذلػػػؾ لنػػػدمت

 التراع دانؿ الموظمل اي لرب المتلل  عتهل .

اي رؼ لات  اوهل يتؾ ال لدات ااسنت تلت االمبلدئ اليق وسيندمهل ا وملرسهل عق الفاتر مف  :ال تـ -

يفلتتؿ يتليول التامتل اي اوهل يتؾ المزئتل مف ا نت تلت اال لتلت اليق توشدال ا وسلف اتسػ   الػ  

االيق اق يفاف مدترة بللرصبل لدتػ  سػااء أفلوػت  يتػؾ ال لتػلت مػف ميطتبليػ  الذايتػل اا ييػ  يي ت هل ، 

ل لتلت توشدال انوسلف عق دانت  . ااذن اسنترة تيأار بهل الشنص بفؿ مل يال  مف سػتافتلت ابوػلءا 

 هل .لاتت  يبو  شنتتل الفرد ايفاف بمالبل لالدات تفيسبهل مف مميم   يتث يؤار عت  اتيأار ب
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او تد يتؾ المممالاػل اليػق ييفػاف مػف عػردتف اا أفاػر يامػد بتػوهـ لات ػلت سػتفالامتل  :الجماعة -2

اا يل يؤدي إل  يداث يفللاؿ اميمللاق ميبلدؿ لاف طرتؽ ا داار ا ميمللاتل المنيتفل اليق ييددال 

الممللاػل الػ  رسػمتل الم لتتر اال تـ المشيرفل ايي تؽ ااداؼ الممللال ااشػبللال لرصبليهػل ، يتػث يو سػـ 

اصتر رسمتل عهق لابلرة لاف مي ترات الاولتر مؤارة امفاول لتستاؾ الممللاق لتعراد االممللالت امف 

  :امؿ عهـ ايفستر ام رعل اذا الستاؾ تيـ ذلؾ لابر م رعل 

مف نتلهل تيـ الي رؼ االناض عق يفاتف الممللاػلت اظػااار اليملسػؾ الممػللاق  :ممللالت ال مؿ -

سػػتاؾ ال مػػؿ ، فمػػل ييوػػلاؿ ظػػلارة اينػػلذ ال ػػرارات دانػػؿ ممللاػػلت ال مػػؿ . الممللاػػلت عهػػق الات يهػػل ب

ت يمد لاتتهل عق عهـ ايفستر ايشفتؿ الستاؾ اليوظتمق لت ػلمتتف االمػاظفتف بمنيتػؼ الموظمػلت ايبتػلف 

 أوشػػطيهل اايملمهػػل ، عتهػػل تػػيـ الي ػػرؼ لاتػػ  يفػػاتف الممللاػػلت اظػػااار اليملسػػؾ االممػػللاق الات ليهػػل

بستاؾ ال مؿ ، فمل ييولاؿ ظلارة اينلذ ال ػرارات دانػؿ ممللاػلت ال مػؿ ، ااف اامتيهػل يوبػ  مػف ي ت ػل 

م ظـ ا وشطل اليق ييـ مملرسيهل دانؿ موظملت اسلاملؿ تامتل لالدة مل ييـ دانتهػل ، لػذلؾ مػف المهػـ 

ؽ اساداؼ اليق ت د لتمدتر اف تيذفر دائمل او  مف نتؿ أوشطل استافتلت ممللالت ال مؿ تمفف يي ت

 ( 1)مسؤا  لاوهل شنتتل ، االيق ي د بدارال مزءا مف أاداؼ الموظمل ففؿ .

تسػػللاد لاتػػ  الفهػػـ االي ػػرؼ لاتػػ  فتفتػػل افيسػػلب اليتػػرعلت اا ومػػلط ال تلدتػػل المػػؤارة عػػق  :ال تػػلدة  -

تػلدة االينطػتط اػا عوظػلـ ال  (2)ستاؾ ا نرتف االظراؼ الميددة لتتػرعلت اا ومػلط ال تلدتػل المولسػبل 

سلؿ ااامػر اليتػيت  المطتابػل ر إلئل المراد الاتاؿ التهل ات اـ بالوظلـ الذي ت تس ا ويراعلت لاف الوي

ط اذا الوظلـ اريبلطل اات ل بف للتل الر لبل اليق ي يبر ا اداؼ االنطط االبرامل م لتترال ا سلستل يباتر 

 اليق يمفوهل مف م لرول المي ؽ بلليا  
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اتسػػللاد بػػدارن المػػدراء اا ال ػػلمتتف عػػق عهػػـ فتفتػػل ا يتػػلؿ دانػػؿ ال مػػؿ افتػػؼ تمفػػف  :يتػػلؿ ا  - 1

م تػػ  بػػداف م ا ػػلت ، افتػػؼ تمفػػف رعػػ  مهػػلرات ا يتػػلؿ بػػللطرؽ المنيتفػػل ماػػؿ ا سػػيملع لتم ػػلبتت 

ؿ الشنتػتل اا ميمللاتػل ، ابلليػللق عػلف ا يتػلؿ وشػلط اسلسػق عػق ييدتػد وػاع السػتاؾ ا وسػلوق دانػ

الموظمػل ب ػد اف تيت ػػ  الفػرد ال ػػدر المولسػب مػػف لتم تامػلت المطتابػػل ، عبهػذا تمفػػف يشػبت  ا يتػػل ت 

 دانؿ الموظمل بللدـ الذي تمري عق لاراؽ ا وسلف لتيمؿ ال ذاء إل  فلعل اويلء المسـ .

ف نػػتؿ اػػا لابػػلرة لاػػف اطػػلر تيػػدد اندارات ااس سػػلـ المنيتفػػل لتموظمػػل ، عمػػ :اليدكــل التنظدمــي -3

الهتفػػؿ اليوظتمػػق يييػػدد نطػػاط السػػتطل ااوسػػتلبهل بػػتف الاظػػلئؼ ، افػػذالؾ تبػػتف اف الايػػدات اندارتػػل 

يوظتمق تيدد ال ت لت المنيتفل اليق ي مؿ الات  لات  يي تؽ أاداؼ الموظمل ، ابلليللق علف الهتفؿ ال

تليهل ، الاػػػلدة مػػػل يوشػػػأ عػػػراد دانػػػؿ الموظمػػػل عهػػػا تا ػػػ  اوػػػااع الاظػػػلئؼ الات يهػػػل امسػػػيا الرسػػػمتل للأ

مشػفتت مي ػػددة يييػلج اليوسػػتؽ االي ػلاف ااينػػلذ ال ػرارات ليي تػػؽ ااػداؼ الموظمػػل عهػا اذف بػػذلؾ اداة 

ااستتل الدعل ال  ي تتص ا نيتؼ بتف اسعراد إل  ا ؿ درمل ممفول ، فمل تس   ال  ييدتد الاظلئؼ 

 اؼ .اليق يميتؾ ال اة عق الموظمل اذلؾ مف امؿ بتاغ ا اد

ت متػػػاف  صللبػػػل   عػػػلسعرادعػػػق الموظمػػػل ،  يماػػػؿ ا سػػػتاب الػػػذي تسػػػيندم  ال ػػػلمتاف :التكنولوجدـــا  -4

التيفوالامتػل المسػيندمل  يفوالامتل م تول عق ال مػؿ اأسللب ت دتهـ فؿ شقء ، عهـ تسيندماف الآأتب

 مػػؿ ، فػػذلؾ لهػػـ يفتفيهػػل ر لاتػػ  ا ويلمتػػل ، فمػػل اف لهػػل يػػأاتر لاتػػ  ال ػػلمتتف اسػػتافهـ عػػق الأاتلهػػل يػػ

 .تمفف ا سي ولء لاو   ابهذا لاوتر اليفوتامتل ت يبر لاوترا  . (1)الااائدال عق ال مؿ 

                                                           

السٌد محمد عبد المجٌد واخرون ، السلوك التنظٌمً فً ادارة المؤسسات التعلٌمٌة ، الطبعة الاولى ، دار المسٌرة  -8

 .98، ص8115للتشر والتوزٌع والطباعة ،عمان ، الاردن ، 
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اذلؾ يزامول م  الي دـ اليلتؿ عق شي  اوااع الموظملت الشقء الذي تفرض لات  المؤسسػل اسػييداث 

 1اسلئتهل ايفاتف مسيندمتهل لمل تندـ تلل  الموظمل .

فلعل الموظملت عق بتئل دانتتل نلتل بهل اات ل عق بتئل نلرمتػل نلتػل بػللمميم   ي مؿ :البدئة -5

، ااػػذن ا نتػػرة يشػػمؿ المااوػػب الستلسػػتل اا ميمللاتػػل االي تتمتػػل االا لعتػػل اا  يتػػلدتل لتمميمػػ  ، ااػػذ 

اؼ فبتػػر لاتػػ  الموظمػػل ، عهػق يػػؤار عػػق سػػتافهـ اايملاػػليهـ ايػػؤار عػػق ظػػر  يػػأاترالبتئػل النلرمتػػل لهػػل 

ال مػػػؿ ادرمػػػػل المولعسػػػل ، ااػػػػذن تمػػػب انػػػػذال عػػػق لاػػػػتف ا لايبػػػلر لاػػػػف دراسػػػل السػػػػتاؾ ا وسػػػلوق عػػػػق 

. ابهذا علف دراسل الستاؾ اليوظتمق يسلاـ عق الي رؼ بشفؿ افار د ل اشما  عق البتئل ( 2)الموظملت 

يػق   يي ػلرض الميتطل ممػل تسػللاد عػق لامتتػل اليفللاػؿ ا تمػلبق لهػل مػف نػتؿ ا سػيملبل لمطللبهػل ال

فلوت مبلشرة اا صتر مبلشػرة اأت ػل  للاد لات  يموب ا الر ال لرة سااءم  متلل  الموظمل ، فمل يس

يسػػػػللاد لاتػػػػ  الييسػػػػتف مػػػػف ال ػػػػدرة اليفلا ػػػػتل لتموظمػػػػل مػػػػ  البتئػػػػل مػػػػف نػػػػتؿ الي ػػػػرؼ لاتػػػػ  اظػػػػلئؼ 

 .ادتولمتلت اليفلاض 

  :محددات سموك التنظدمي الداخمي والخارجي  / 3-4

اليػػػػق اػػػػق لابػػػػلرة لاػػػػف مممالاػػػػل مػػػػف ال ولتػػػػر المامػػػػادة دانػػػػؿ الموظمػػػػل   :الدانتتػػػػل لتموظمػػػػل  البتئػػػل

االميماتل عق اليفوالامتػل ، المػاارد البشػرتل، ممللاػلت ال مػؿ ، ا لعػل الموظمػل ، ي سػتـ ال مػؿ الرئلسػل ، 

هػل االيػق ييماػؿ اينلذ ال رار ، أوظمل ال مؿ ، ال االاد اانمػراءات الرسػمتل ، ابلليػللق سػويطرؽ إلػ  أام

  :عق 
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او تػػد بهػػـ بػػدا ي سػػتـ ال مػػؿ االينتػػص عتػػ  ، مػػف امػػؿ ييدتػػد اػػذا  :ي سػػتـ ال مػػؿ  ػػق الموظمػػل  - أ

المبدأ  الاتاؿ إل  إف يفرار ال مػؿ الممػزئ تػؤدي إلػ  إي لوػ  االيرفتػز لاتتػ  أفاػر ، امػف مهػل أنػرى 

ل مؿ اال  لء لات  اليوظتمػلت علف ال مؿ الفردي أيسف مف ال مؿ الممللاق ابلليللق يففتؾ ممللالت ا

 1صتر الرسمتل بللايبلرال ايد لااامؿ الفب  انويلج عق وظرة اندارة ال تمتل 

تماػػؿ عػػق الموظمػػل ايػػد لاولتػػرال ، االػػذي ت يبػػر ذا يػػأاتر لامتػػؽ لاتػػ  شػػفؿ  :اليستسػػؿ الرئلسػػق  - ب

لسػل بطرت ػل م توػل ، يفللاؿ بتف ألا لئهل لابر المسياتلت الي تتمتػل المنيتفػل ، ذالػؾ بيوظػتـ مرافػز الرئ

ع ػػػد يػػػدد يػػػداد ال ت ػػػلت بػػػتف اػػػؤ ء اسلا ػػػلء اومطهػػػل ااوطت ػػػل مػػػف اػػػذا تشػػػتر مفهػػػاـ الػػػرئتس إلػػػ  

، ابهػػػذا عػػػلف السػػػتطل ينيتػػػؼ  2الشػػػنص الػػػذي تفتػػػؼ بمهمػػػل انشػػػراؼ لاتػػػ  ايػػػدة أا مممالاػػػل لامػػػؿ 

سػتؽ الوشػلط االيفػلظ بلنيتؼ المسؤالتلت االمسياتلت بػتف الرؤسػلء اال ػلمتتف فمػل اوػ  تسػللاد لاتػ  يو

 لات  الراح الم واتل لت لمتتف .

ي يبػػر أت ػػل ايػػد لاولتػػر الهلمػػل مػػف الموظمػػل بيتػػث أوهػػل ي سػػـ  :ال االاػػد اانمػػراءات اليوظتمتػػل  - ت

اسداار ايشػػ ؿ لامتتػػػل اليامتػػػ  بلن ػػػلعل إلػػػ  أوهػػػل ييفػػـ ال ت ػػػلت بػػػتف اػػػذن اسداار اي ػػػبطهل عبهػػػذا 

تل لات  أوهل يتؾ الم لتتر اليق ييدد ملار مسماح ب  مف الستاؾ امل تمفف انشلرة إل  ال االاد اليوظتم

اػػا مموػػاع دانػػؿ ال مػػؿ ، إمػػل بللوسػػبل للإمػػراءات عإوهػػل يشػػتر إلػػ  نطػػاات يوفتػػذ ال مػػؿ بنطػػاة بنطػػاة 

 .ل تي مفام
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ذلػػػػؾ مػػػػف ومػػػػلذج مسػػػػيندمل ايا ت ػػػػلت ا أنيػػػػلـ ، بيتػػػػث تػػػػيـ ال مػػػػؿ بشػػػػفؿ وظػػػػلمق امريػػػػب ايظهػػػػر 

ابهػػػذا عػػػلف اػػػذن  االاػػػد إلزامتػػػل لاتػػػ  ممتػػػ  مػػػف عػػػق  1عػػػق شػػػفؿ لػػػاائ  اأوظمػػػل لامػػػؿ انمػػػراءات لاػػػلدة 

 الموظمل بيتث   تمفف منللفيهل أا ي ل ق الوظر لاوهل .

 

البتئل النلرمتل  لتموظمل: ااق لافس الدانتتل بيتث أوهل   ي ؿ أامتل  مف مذفار سلب ل ايأشترال -2

 رال عق:لات  الستاؾ ال لمتتف  اليوظتمق اييماؿ لاولت

ال تػػػػلـ ا ميمللاتػػػػل: يشػػػػتر أوهػػػػل مممالاػػػػل الم ي ػػػػدات اليػػػػق ت ي ػػػػد اسعػػػػراد ب تميهػػػػل اتتيزمػػػػاف  بهػػػػل  - أ

اػػق المميمػػ  اييدتػػد درمػػل ر تػػ  اوطػػارن ا ابهػػذا عإوهػػل مػػف المفػػلاتـ  اسسلسػػتل لدراسػػل  2ابم ػػلمتوهل 

مػػػف مميمػػػ   سنػػػر  ويػػػلئل  لنبػػػرات اميمللاتػػػل ااييفػػػلؾ اعػػػراد المميمػػػ  ، بلن ػػػلعل إلػػػ  أوهػػػل ينيتػػػؼ 

لييمم  عق ا لعػل اايػدة ايػريبط م ػل ف ولتػر ميفلمتػل عػق وسػؽ اايػد ، عهػق ييمتػز بلنوسػلوتل االذايتػل 

 الوسبتل لييريب يريتبل مرمتل اتي مف والال مف الرأي االيفـ.

نتػػاا  اي مميمػػ  مػػف ال ػػلدات اي للتػػد  عهػػق ألاػػراؼ  ميااراػػل لاتػػر ت :  لاػػلدات األاػػراؼ المميمػػ  - ب

يي  أتبيت مياارال عهق ومط مف الستاؾ أا اليترؼ  الم يلد  ييػق تتػب  لاػلدة ميفػررة    اسمتلؿ

لاف صتػر مهػد  ابػذلؾ يفػاف مارااػل ا لعتػل اوظلمػل دانتتػل لمميمػ  م ػتف إ  أف اػذن الم ػلتتر الم رعتػل 

يي ػػػػػلرض مػػػػػ  يتػػػػػؾ  اليػػػػػق ييفػػػػػـ ال مػػػػػؿ اال ػػػػػلمتتف دانػػػػػؿ موظمػػػػػلت منيتفػػػػػل يتػػػػػث يسػػػػػاد  الم ػػػػػلتتر  

ابهػػػذا    3 ػػالاتل اييطػػلبؽ ال االاػػد ، اتػػيـ يومتػػل ا يمػػلن الػػػذايق للأعػػراد  عػػق يطبتػػؽ يتػػؾ ال االاػػد الما 

عإوهػػل لاوػػدمل  يسػػاد عػػق المميمػػ   يػػؤار بشػػفؿ اا ػػ   لاتػػ  يسػػتتر الموظمػػلت اسػػتاؾ اسعػػراد ال ػػلمتتف 

 دانتهل.
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ل اسػػتل الػػدـ  اأسػػس وفػػاذ ال لئتػػل ال شػػترة : تػػريبط أعػػراد المميمػػ  موػػذ اسزؿ  لاتػػ  أسػػلس ال رابػػ  - ت

ممهارتػػل اشنتػػتل ، ليوشػػأ بػػذلؾ عفػػرة ا ويمػػلء إلػػ  ال لئتػػل اال شػػترة مػػل تم ػػؿ سػػتاؾ الفػػرد  ميفامػػل 

بيػػأاتر  ارصبػػلت المميمػػ  اذلػػؾ عػػق ممػػلؿ ا ويمػػلء  االسػػتاؾ  اال ت ػػلت  ، لاتػػ   لافػػس  ال ت ػػلت  

ذي يت بػػ   ال ت ػػلت الوسػػب اال رابػػل  عإوهػػل  يػػيـ  بػػتف  مػػ  اس ػػلرب  ااػػذا  مػػل تفسػػر  الػػدار  الفبتػػر الػػ

  1،امف  يتث الا ء عإو  تيـ اليأفتد  لات  ا وسملـ دانؿ الممللال أفار  مو  لات   المولسبل الفردتػل  

 اسمر الذي تبدي أامتل ا ايملـ بهذن ال ت لت االس ق ليطاترال لمل تندـ الفرد االتلل  ال لـ .

 :الثقافة التنظدمدة-3

 سماتيا:  ولثقافة التنظدمدة عناصر ا 3-1

 تؽ  ت اؿ  اسلا لء المدد االي لمػؿ  ياولؾ الفاتر مف الموظملت ذات الا لعل السمتفل االيق لهل ي للتد 

مػػ  اسلا ػػلء الػػذتف تيتػػتاف لاتػػ  الير تػػل  أا صتراػػل  الهػػل سػػملت  نلتػػل  بهػػل يسػػللاد لاتػػ  يملسػػؾ 

 المؤسسل .

  :عناصر الثقافة التنظدمدة  -1

لط الستافتل : ييماؿ عق اذن اسوملط عق وماذج ستاؾ الظلارة الذي ت فس ا ويملء لتمممالاػل اسوم -

 اا اليوظتـ .

 اال متء  فللمادة اندمل»: اييمت  عق م ي دات الممتزة لتمممالال أا اليوظتـ ال تـ السلئدة -

للاهػػل بااسػػطل اسلا ػػلء الم ػػلتتر ااسلاػػراؼ السػػتافتل : ااػػق الومػػلذج ال لمػػل لتسػػتاؾ اليػػق توب ػػق إيب-

 فييتل ال متؿ مات اا ا بيسلمل .
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، ايماؿ يترعلت اي تتملت اليق تمب لات  ملت ميددة بشلف مل الذي تمب لامت : ااق ي تتال االاد -

اسلا ػػػلء ا ليػػػزاـ االيااعػػػؽ م هػػػل ا بػػػد مػػػف اييػػػراـ اػػػذن التػػػاائ  اعػػػؽ الميطتبػػػلت االمػػػؤاتت المطتابػػػل 

 .ل الياظتؼ االير تلتي تؽ عق ستلسنلتل عق مل 

: اػػق انطػػلر ال ػػلـ الػػذي ت فػػس الستلسػػلت االمملرسػػلت اليػػق ياامػػ  اسلا ػػلء ايسػػللاد عػػق الفتسػػفل -

 اال متء.، عتفؿ موظمل ستلسيهل النلتل عق م لمتل ال لمتتف فتؿ الا لعل اال متتلت اليوظتمتليش

..الا ايهتئػل الظػراؼ الير تػل.تت ت فس اليوظػتـ المػلدي لتمبػلوق ايريتػب أمػلفف ال مػؿ ايسػهت المولخ:

ااا تشيمؿ لات   االموظمل،.. ، عللمولخ اا اليتتتل اليبلدلتل بتف نتلئص الفرد االنلرمتل.الدانتتل 

 السلئدة.الب د الا لعق االب د انوسلوق لتموظمل عق ظؿ ال تـ ااسنت تلت 

يوظتمتػػل ااػػػق لاوتػػر يامتػػػ  إ ػػلعل إلػػػ  اػػذن ال ولتػػػر لاوػػلؾ لاولتػػػر أنػػرى يريفػػػز لاتتهػػل الا لعػػػل ال

الاوتر الشمالتل اال اة ،بللوسبل ل وتػر اليامتػ  عتشػتر إلػ  فتفتػل يامتػ  الا لعػل اليوظتمتػل لتيوظتمػلت 

مػػف امػػؿ يي تػػؽ أاػػداعهل ، اأمػػل لاوتػػر الشػػمالتل اال ػػاة عت تػػد بهػػل  ػػاة اويشػػلر الا لعػػل المؤسسػػل بػػتف 

إذف لاولتػر ، عهػق  1تهل امملرسل ال  ط لاتػتهـ المسؤالتلت اندارتل دانؿ المؤسسل ابتف ال لمتتف ع

 مهمل لتوملح المؤسسل .

 سمات الثقافة التنظدمدة :-2

 اليوظتـ.مدى اليرتل اا سي تؿ االتتيتلت المياعرة ل وتر  الفردتل:المبلدرة  -

 الم لمرة. امدى يشمت  ألا لء لتبيفلر اييمؿ المنلطر  المنلطر:ييمؿ  -

 .يدتد أاداؼ ام لتتر اا يل للأداءيوظتـ بيمدى  تـ ال ا يملن: -

                                                           
 . 889، ص8118-، عمان ، دار وائل للنشر والتوزٌع  8موسى اللوزي ، التنظٌم وإجراءات العمل ، ط 1
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 1اليفلمؿ:  تلـ اندارة بيشمت  الي لاف ايوستؽ بتف الايدات اليوظتمتل المنيتفل  -

الر لبػػل : لاػػدد ال االاػػد اانمػػراءات افمتػػل انشػػراؼ المبلشػػر لاتػػ  يتػػرعلت اسػػتافلت ال ػػلمتتف ،أي  -

 الما الال .  اق اليأفد مف أف فؿ شقء عق الموظمل تيـ اعؽ النطط

يليػل الم تامػلت ايشػمت  ألا ػلء  - الدلاـ انداري : تيماؿ عق  تلـ اندارة بياعتر الدلاـ االمسػلودة ، اا 

 اليوظتمتل .

الهاتل : مدى ش ار ال لمتتف بل ويمػلء لتموظمػل ففػؿ بػدؿ مػف الايػدات اليػق ت متػاف بهػل اا ممػلؿ  -

 ينتتهـ . 

 اعز اعؽ سداء التس الايبلرات شنتتل.: ينتتص المفلعآت االيا وظلـ الفاائد -

 .ارة للألا لء لات  لارض امهلت وظراـ اي بؿ الو د: مدى يشمت  اندي بؿ ا نيتؼ -

الومػػػلذج ا يتػػػلؿ : مػػػدى ا يتػػػلر لامتتػػػلت ا يتػػػلؿ لاتػػػ  الرسػػػمتل ، اليػػػق تيػػػددال ومػػػط اليستسػػػؿ  -

 ػاؿ اف الومػلذج ا يتػلؿ  لتػل  ، اتمفػف 2الرئلسق ااذا تؤدي إل  يبػلدؿ الم تامػلت عػق فػؿ ايملاػلت 

 مف الآلتلت اليق يسلاـ عق يومتل م لرؼ انوسلف ايطارال .

فمػل يامػد اوػػلؾ سػملت يشػػيرؾ عتهػل فػؿ الموظمػػلت فػلف يفػػاف الا لعػل اليوظتمتػل ، بمالبػػل وظػلـ ميتػػؿ 

ل ، بم وػ  مسيمر اميفلمؿ ااذا مل تالد ا وسملـ بتف ألا لئهل ، ااف تفاف وظلـ مي ترا ايطارا يرافمت

                                                           
 . 85، ص 8116جمال الدٌن محمد المرسً ، الثقافة التنظٌمٌة والتغٌٌر ، الإسكندرٌة ، الدار الجامعٌة ،  1
 . 887، ص 8111، نظرٌة المنظمة والنظم ، عمان ، دار وائل للنشر والتوزٌع ، محمد قاسم القرٌوتً  2
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أف الا لعل اليوظتمتل عق ي تر مسيمر عق فؿ ا ػت ، أالهػل نلتػتل اليفتػؼ مػ  مطللػب بوتيهػل اأاػداعهل 

 .1ااييتلملت أعرادال 

 :أنواع الثقافة التنظدمدة :  3-2

 إف الا لعل اليوظتمتل تمفف إف يفاف  اتل أا   تفل يسب مفاوليهل اويلئمهل 

  :: الثقافة القودة1

 2عل ال اتل بأوهل "اليد الذي تم ؿ اسلا لء تيب اف مل يمتت  لاتتهـ اندارة "ي رتؼ الا ل

عهق اليق يي   بللا ل اال باؿ مف ممت  ألا لء الموظمل اتشيرفاف عق مممالال ميملوسل  مف ال تـ 

االم ي ػػػػدات االم ػػػػلتتر ، ايفػػػػاف اػػػػذن الا لعػػػػل ميااع ػػػػل مػػػػ  أاػػػػداؼ الموظمػػػػل ، ايػػػػؤار لاتػػػػ  اليامهػػػػلت 

متل ايسػػلاـ عػػق الف للتػػل االيطػػار بللمؤسسػػل اييميػػ  الا لعػػل الفردتػػل بمممالاػػل مػػف النتػػلئص انسػػيراي

 وذفر موهل : 

اييماؿ عق الا ل عق الد ل ا اليهذتب اايدة الذاف االيق ي يبر لالمت مهمل مف لااامؿ يي تؽ : الا ل -

 إويلمتل مريف ل .

نػػػتؿ إ لمػػػل لات ػػػلت ميتوػػػل مػػػ  اسعػػػراد دانػػػؿ  اسلفػػػل االمػػػادة : تمفػػػف للألفػػػل االمػػػادة أف ييػػػأي  مػػػف -

 3الموظمل مف نتؿ ا و ملـ بهـ ادلامهـ اييفتزاـ .

 

                                                           
 8117مصطفى محمود أبو بكر المرجع فً تفكٌر الاستراتٌجً والإدارة الإستراتجٌة ، الإسكندرٌة ، دار الجامعٌة ،  1

 . 887، ص
حة لنٌل شهادة الدكتوراه حالة الجزائر ، اطرو لاقتصادٌة ،علً عبد الله ، اثر البٌئة على الاداء المؤسسات العمومٌة ا 2

 .885، ص  8999دولة فً العلوم الاقتصادٌة وعلوم التسٌٌر ، جامعة الجزائر ، 
 . 885نفس المرجع السابق ، ص 3
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   أف الا لعل ال اتل ي يمد لات  : stephen p.robbins  ستدفن روبنزعتمل ترى 

 لاوتر الشدة االذي ترمز إل  ال اة يمسؾ ألا لء الموظمل بلل تلـ الم ي دات السلئدة . -

، االػػذي ت يمػػد السػػلئدة مػػف ال بػػؿ اسعػػراد بػػلل تـلع االمشػػلرفل لػػوفس الا لعػػل اليوظتمتػػل لاوتػػر ا ميمػػ -

لات  ي رتؼ اسعراد بلل تـ السلئدة عق الموظمل ا مػل تيتػتاف لاتتػ  مػف مفلعػآت ايػااعز مػراء اليػزامهـ 
1. 

 فمل تامد ب ض النتلئص اليق ييسـ بهل الا لعل ال اتل واردال عتمل تتق : 

تز الوزلاػل مػف اليتػرؼ ، مػ  يأفتػد لاتػ  ا سػي تلتل المبػلدأة ، ايشػمت  المػاظفتف لاتػ  يشمت  اييف-

 ييمؿ المنلطرة .

، اا  لمػل تتهل أف يرفز مهاداػل عػق مػل يمتػد مػف لامػؿ، اتي تف لالموظملإوهل يوباؽ مف طبت ل رسللل ا-

ليرفتػػز لاتػػ   ػػتـ لات ػػلت اات ػػل مػػ  ال مػػتء فاسػػتتل لييسػػتف اي زتػػز مرفزاػػل اليولعسػػق ، مػػف نػػتؿ ا

 بلليام  بللمسيهتؾ . 

إرسلء يتمتـ يوظتمق مف شلو  اف تيفز الماظفتف لات  بػذؿ أع ػؿ مػل لػدتهـ ب تػل ي ظػتـ انويلمتػل -

البتئػل  تاسػي دادامف نتلهـ ، ااف اييراـ الفرد تماؿ الاستتل اسسلستل اليػق يمفػف لتشػرفل مػف نتلهػل 

 الستتمل لتستاؾ انويلمق . 

 

 

                                                           
 . 386، ص 8117، دار وائل للنشر  8السلوك التنظٌمً فً لمنظمات الاعمال ، ط’ محمود سلٌمان العمٌان  1
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 :فة الضعدفةالثقا -2

اػػػق الا لعػػػل اليػػػق   تػػػيـ الايول هػػػل ب ػػػاة مػػػف ألا ػػػلء الموظمػػػل ا  ييظػػػ  بللا ػػػل ا ال بػػػاؿ الااسػػػ  مػػػف 

م ظمهـ ، ا يفي ر الموظمػل عػق اػذن اليللػل إلػ  اليمسػؾ المشػيرؾ بػتف ألا ػلئهل بػلل تـ ا الم ي ػدات ، 

 .1م  أاداعهل ا تمهل ااول ستمد ألا لء الموظمل ت ابل عق اليااعؽ ا اليايد م  الموظمل أا 

عفػق يللػػل الا لعػػل ال ػػ تفل تييػػلج ال ػػلمتاف إلػ  اليامتهػػلت ايهػػيـ اندارة بػػلل ااوتف ا التػػاائ  ا الااػػلئؽ 

الرسػػمتل المفيابػػل ،فمػػل ييمسػػد عػػق وظػػـ اندارة اسايا راطتػػل ا ومػػط اندارة ال ػػلئتق ا الستلسػػق ا عتهػػل 

 ػػلمتتف ، فمػػل تػػيـ عتهػػل الشػػ ار بلل ربػػل لاػػف الا لعػػل ا يػػونفض انويلمتػػل ا ت ػػؿ الر ػػل الػػاظتفق لػػدى ال

 2.ا ميمللاق ا صيرابالمميم  ا الميتط ا اق ظلارة 

 ا تمفف ال اؿ أف الا لعل ال اتل  ييمتز لاف الا لعل ال  تفل باماد 

 .لاوتر الشدة ا ترمز إل  شدة أا  اة يمسؾ ألا لء الموظمل بلل تـ ا الم ي دات-     

 المشلرفل لوفس ال تـ ا الم ي دات عق الموظمل مف  بؿ اسلا لء. لاوتر انمملع ا  -

عللمؤسسػػل ذات اسداء المتػػد لهػػل ا لعػػل  اتػػل بػػتف ألا ػػلئهل ، أمػػل الا لعػػل ال ػػ تفل عأعراداػػل تسػػتراف عػػق 

 3نلذ ال رارات الميولسبل م   تمهـ.ايصتر اا يل الم للـ ا تفشتاف عق طرؽ مبهمل 

 

 

                                                           
الإسكندرٌة ، الدار الجامعٌة ،  –مدحل لتعزٌز القدرة التنافسٌة  –د أبو بكر ، الموارد البشرٌة مصطفى محمو -  1

 .875، ص8113
أحمد بوشنافة و أحمد بوسمهٌن ، اهمٌة البعد الثقافً و أثره على فعالٌة التسٌٌر ، مداخلة ضمن الملتقى الدولً  -  2

 . 16لتسٌٌر ، جامعة المسٌلة ، صحول التسٌٌر الفعال فً المؤسسة الإقتصادٌة و ا
 .386محمود سلٌمان العمٌان ، نفس المرجع السابق ، ص -  3
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 الثقافة المثالدة  : -3

 رارة اماد ا لعل يوظتمتل ماللتل اايتدة  Waterman و Ouchi   ا     Druckerرى فؿ مف ت

، ا اليػػق يمتػػز أيسػػف الموظمػػلت الولميػػل ، اػػذن الا لعػػل تمػػب أف يميتفهػػل فػػؿ الموظمػػلت الراصبػػل عػػق 

ر أوػ  بػيتػث الايفردددردك تادمور ، ترم  أتاؿ اذا الواع مف الا لعل اليوظتمتل إل  اسمرتفق 1الوملح 

مف الفلعق ييدتد لفؿ مهمل ايسف طرت ل للأداء ، أ ييدتػد الهتلفػؿ بػداف صمػاض عفػؿ شػتئ م ػباط 

 اعؽ

 one best way      2ا د فلف تبيث لاف الطرت ل المات  لييستف اسداء. 

 الثقافة التكددفدة )الموقفدة ( :  -4

مػدنؿ مػا فق لتا لعػل ، أي     ( Drucker و دراكـر) (Kaloriكالوري ) ت يرح ب ض البلياتف أمالؿ 

 رارة يفتؼ الا لعل اليوظتمتل م  الظراؼ البتئتل ، اذلؾ أف انيتلر ا لعل يوظتمتل متدة تيا ػؼ لاتػ  

  ذلػػؾ أوػػ    يامػػد ا لعػػل ماللتػػل يتػػت  Fitwayالظػػراؼ اليػػق يمػػر بهػػل الموظمػػل  اعػػؽ انيتػػلر مبػػدأ   

 لفؿ الموظملت ا عق فؿ الظراؼ البتئتل .  

 : وظائف الثقافة التنظدمدة و آلدات تشكميا :  3-3

ي يبر الا لعل اليوظتمتل الميرؾ اسسلسق لوملح أي مؤسسل ، عهق يسلاـ عق يملسؾ اسعػراد ا اليفػلظ 

لاتػػػ  الهاتػػػل  الممللاتػػػل ، اذلػػػؾ أوهػػػل أداة ع للػػػل عػػػق يامتػػػ  سػػػتاؾ ال ػػػلمتتف ا مسػػػللاديهـ لاتػػػ  أداء 

                                                           
فً المؤسسة  9111كمال قاسمً ، المقومات و المعوقات الثقافٌة لتطبٌق نظامً إدارة الجودة الشاملة و الإٌزو  -  1

 .89، ص8113، جامعة المسٌلة ، الجزائر ، الصناعٌة الجزائرٌة  ، مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر فً إدارة الأعمال
محمد الطاهر بوباٌة ، اتجاهات الهٌئة الوسطى الإدارٌة نحو النماذج الثقافٌة التنظٌمٌة  ، رسالة ماجستٌر فً علم  -  2

 .79، ص 95/96النفس ، التنظٌم و العمل ، معهد علم النفس و علوم التربٌة ، 
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ال االاػػػد ا التػػػػاائ  صتػػػر الرسػػػػمتل اليػػػق ي يبػػػػر مرشػػػدا لفتفتػػػػل ألامػػػللهـ بتػػػارة أع ػػػػؿ ، الايمػػػلدا لاتػػػػ  

 اليترؼ عق منيتؼ الماا ؼ عهق يؤدي لادة اظلئؼ موهل :

 بتوهـ . ا ليزاـأوهل يسلاـ عق الش ار بللفتلف ا الهاتل لدى ال لمتتف ا يمفوهـ مف اتملد  -  

 يفتؼ م  بتئيهل النلرمتل .الموظمل فوظلـ اميمللاق ا يمفوهل مف الب لء ا ال اسي راريدلاـ  -  

يي تؽ اليفلمؿ بتف ال متتلت الدانتتل لتموظمل مـ تمفوهل مف الوما ا ا سيمرار ا الب لء ا يي تؽ  -  

 لؿ عتمل بتوهـ ا ال مؿ م ل بف للتل .يتاد مف نتؿ إتملد ومط متئـ لتاليفلمؿ الدانتق بتف اسعر 

سيملبل ا اييتلطػلت اسطػراؼ نلرمتل مف نتؿ سرلال ا بتئيهل اليي تؽ اليفتؼ بتف الموظمل ا  -   

 النلرمتل  ذاي ال ت ل م  الموظمل .

 يي تؽ أاداؼ ا رسللل الموظمل مف نتؿ يامت  اسعراد ا ارشلداـ ويا ذلؾ . -   

يتلمػلت ال مػتء ايسػيملبل السػرت ل ويػا يتبتػل ا ا ييدتد طرت ل الي لمؿ م  ييرفػلت المولعسػتف  -   

ليػػزاـ ا الػػا ء لعػػل اليوظتمتػػل يسػػللاد عػػق اتمػػلد ا يمفػػتف الموظمػػل مػػف الومػػا ا الب ػػلء ، فمػػل أف الا ب تػػل 

 بتف ال لمتتف ا ي تتب المتتيل ال لمل  لات  المتتيل النلتل .

لفق تيـ بولء ا لعػل يوظتمتػل  اتػل ذات يفتػؼ لاػلؿ مػ  البتئػل ، عػإف اسمػر مػريبط ب ػرارة اليأفتػد لاتػ  

عػل اليوظتمتػل ، ف المدد ، ذلؾ أف لامتتل اييتػلر المػاظفتف نطػاة رئتسػتل عػق يشػفتؿ الا لانيتلر ال لمتت

نيتلر تيـ الي رؼ لات  اسعراد الذتف يرى الموظمػل أف لػدتهـ مممالاػل مػف التػفلت مف نتؿ لامتتل ا 

الي تػتف عػق سػي دادات ا اليامهػلت المولسػبل لهػل ، ع متتػل ستافتل ا النتفتلت الا لعتػل ، ا ا اسوملط ال

، اب ػػد لامتتػػل ا نيتػػلر    1وهلتػػل اسمػػر ي يمػػد لاتػػ  انيتػػلر اسشػػنلص الػػذتف تيف ػػاف مػػ   ػػتـ الموظمػػل

                                                           
 .867، ص 8111تنظٌمً  ، عمان  ، دار الشروق للنشر و التوزٌع ، محمد صالح القرٌوتً ، السلوك ال - 1
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تن ػػ  ال ػػلمتتف المػػدد إلػػ  م ػػلبتت تػػلرمل بيتػػث تػػيـ ع ػػط انيتػػلر ال ػػلمتتف الػػذتف تتئمػػاف الا لعػػل 

لا ػػلء ذلػػؾ تن ػ  اػػؤ ء اس السػلئدة ا أف تفػػاف لػدتهـ اسػػي دادات ا متػػا ت ل بػاؿ اػػذن الا لعػل ، ب ػػد

ميمػػللاق ، ا الػػذي ت يبػػر مػف ال اامػػؿ الرئتسػػتل ، اليػق يسػػلاـ عػػق بوػػلء ا المػدد إلػػ  لامتتػػل اليطبتػ  ا 

لاي ػلدات ا ال ػتـ ا تل اليق مف نتلهػل تػيـ افيسػلب ا اسيمرار الا لعل اليوظتمتل ا ذلؾ سو  تماؿ الاست

لرئتستل اليق ييـ بهل و ؿ انطلر الا لعق مف متؿ إل  متؿ يرا لت اليق يفاف الا لعل ، عها الآلتل اعا 

 1امف شنص إل  شنص 

سػػقء لت ػػلمتتف ، ا لاػػدـ اليأاتػػؿ نيتػػلر الليػػق يسػػاد الموظمػػل اػػق ي بتػػر لاػػف ا إف الا لعػػل ال ػػ تفل ا

ميمػػػللاق الفػػػلعق لهػػػـ  ا سػػػاء اليازتػػػ  للألامػػػلؿ ا اعي ػػػلر النبػػػرات ع ػػػد ياتػػػتت الدراسػػػلت إلػػػ  أف ا 

ميمػللاق اض ال لمتتف بهل إل  لامتتػل يطبتػ  ت اليق يسادال ا لعلت  اتل ي لوق مف الآ ـ لي ر الموظمل

 ميفمل ا  لستل .

 : نظردات الثقافة التنظدمدة :3-4  

أمرى الفاتر مف ال تملء دراسلت ياؿ الا لعل ا الشنتتل ا الستاؾ اليوظتمق ، ا أدت اذن الدراسلت 

لومػػػلذج  اليػػػق يفسػػػر ال ت ػػػل بػػػتف الا لعػػػل ا اسعػػػراد ا الممللاػػػلت ا إلػػػ  بتػػػارة لاػػػدد مػػػف الوظرتػػػلت أا ا

 اليوظتـ .

 ا عق اذا الستلؽ سويطرؽ إل  مممالال  مف الوظرتلت : 

ترى أوتلرال ودرة اماد مبدأ يفلمتق اايد تساد الا لعل ، ا إومل الا لعل  الاايدة  نظردة القدم : .1

 فؿ الاا   لدى اليلمتتف ليتؾ الا لعل .ملالت يشيد ميداد  مف ال تـ ا ا ، تسادال لاد

                                                           
هارولد لٌقت ، الإدارة الرائدة ، بناء الإبداع و التصمٌم و القٌم فً المنظمات ، تر:طاٌل السعٌد شحاتة ، الكوٌت ،  - 1

  . 855، ص  8987شركة المكتبات الكوٌتٌة المحدودة ، 
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مممالاػل مػف ال ػاى اليػق تؤفػد أعػراد الممللاػل لاتػ    يامػد بهػل أف فػؿ ا لعػل   Obler اتػرى

 أامتيهل ا يستطر لات  يفللاؿ اسعراد ا ييدد الفاتر مف أوملطهـ الا لعتل .

م توػل ييماػؿ  يوطتػؽ اػذن الوظرتػل مػف أف فػؿ ا لعػل مؤسسػل ييمتػز بػراحنظردة روح الثقافـة :  .2

عق مممالال مف النتلئص ا السملت الممردة اليق تمفف اسينتتػهل مػف ييتتػؿ الم طتػلت 

 الا لعتل ، ا يستطر يتؾ الراح لات  شنتتلت ال لدة ا ال لمتتف عق المؤسسل .                                      

اليق يوظر إلتهل لات  أوهػل اطػلر ا بلليللق تمفف ال اؿ اف راح الا لعل يشتر إل  مممالال ال تـ 

مرم ق لم ظـ اعراد  ممللال اليوظػتـ ، ا ييػدد أت ػل الومػا الا ػلعق الممفػف يي ت ػ  مػف نػتؿ 

مؤسسػل  ا لعل المؤسسل المسيمدة أتت  مف ا لعل المميم  ، ا اػا مػل تم ػؿ راح الا لعػل سي

 .   1سيمرار ا اليطارإدارتل ييماؿ عق ملوبق ا 

ف اذن الوظرتل مل اق إ  لاتـ تس   إلػ  اليفػلظ لاتػ  المؤسسػل اع ػل ساػداؼ ا تمفف ال اؿ أ

 ميددة ا بمرالالت  مؤارات م تول .

ي يمد اذن الوظرتل لات  الطرت ػل اليػق تي لمػؿ بهػل اليوظػتـ مػ  مػف نظردة التفاعل مع الحداة :  .3

ي ال لئػػد مػػػف يػػالهـ ، ا اليػػق ت ػػػرؼ ال لئػػد بااسػػطيهل فػػػؿ عػػرد عػػق ايديػػػ  ال تلدتػػل ، فمػػل تػػػؤد

 نتلهل دارن عق اليوظتـ داف اليتلدـ م  صترن .

، الاػف أف أستاب الوظر إلػ  اليتػلة تنيتػؼ لاػف راح الممللاػلا تيماؿ ماار اذن الوظرتل عق 

 . أستاب اليففتر الاف الطلب  ال امق

ا اا تماؿ التارة اليق فاوهػل ألا ػلء اليوظػتـ لاػف اسشػتلء ا اسشػنلص الػذتف تػؤداف أداار 

عػػق يتػػليهـ الاظتفتػػل ،ا ي فػػس اػػذن التػػارة  ػػتـ الممللاػػل ا درمػػل يملسػػفهل ا أسػػتاب  مهمػػل

                                                           
فة التنظٌمٌة و علاقتها بالإنتماء التنظٌمً ، بخث مقدم للحصول على درجة حمد بن فرحات الشلوي  ، الثقا -  1

 . 38، ص 8115الماجستٌر فً العلوم اللإدارٌة ، جامعة ناٌف للعلوم الأمنٌة ، المملكة العربٌة السعودٌة ، 
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ي لمتهل م  ال لدة ا الزمتء دانؿ المؤسسػل . ا اػا  أف أسػتاب الوظػر لاتػ  اليتػلة ت بػر لاػف 

 عفرة انوسلف لاف ال للـ . 

 ق :ا ييمتر وظرتل اليفللاؿ م  اليتلة باتث نتلئص ماارتل وممتهل عق الآي        

 1لادـ اماد عااتؿ بتف الا لعل  ا المؤسسل . -1       

 .لعتل لتمؤسسل داف ميلالل ي تترالالفرد عق المؤسسل لات  ال تـ الا  تيلعظ -2        

ييميػػار أعفػػلر اػػذن الوظرتػػل يػػاؿ النبػػرة المفيسػػبل اليػػق طبدعــة( الثقافدــة :  -نظردــة )ســجدة .4

، ا ي بػػػر اػػػذن النبػػػرة لاػػػف التػػػت ل ال لطفتػػػل ت طتهػػػل ألا ػػػلء اليوظػػػتـ  تمػػػل م توػػػل مشػػػيرفل 

مللاتػػػػل ، أا ت بػػػػر لاػػػػف مممالاػػػػل المشػػػػللار ا ميالػػػػذي تػػػػدار ومطػػػػ  يػػػػاؿ اليللػػػػل ا  لتسػػػػتاؾ

 ال ااطؼ ويا ال للـ اليق يؤار عق م ظـ ستافتلت أعراد المؤسسل .

الفػرد ا توػيل إف اذن النبرة يوما مف نتؿ اليدرتب ا المملرسل الذتف تؤدتػلف إلػ  يػرافـ مفاوليهػل لػدى 

لاف اذا اليرافـ  شفؿ المهلرة  ا الم رعل اليق ييدد ستاؾ الفػرد ا يػؤار عتػ  ، ا ييمػ  لاولتػر الا لعػل 

عق اذن النبرات إل  واع مف ا وسملـ ا اليااعؽ م  ال تـ ا ا يملالت عق شنتتلت اسعراد ،عللا لعػل 

النػػلرمق التػػذاف ييفللاػػؿ م همػػل بشػػفؿ  اليوظتمتػػل   تمفػػف أف يفػػاف م زالػػل لاػػف المسػػياتتف الػػدانتق ا

تػؼ دائـ ، عهق بمالبل الميػدد لمػل اػا م بػاؿ امػل اػا صتػر م بػاؿ مػف السػتافتلت ا ال ػرارات لابػر مني

 إلاطػػػلء ااتػػػل لتموظمػػػل  ، ا الهاتػػػل ال اتػػػل  لتموظمػػػل   ػػػلعل  إلػػػ  المسػػػياتلت دانػػػؿ الموظمػػػل ، بلن

 لسؾ ا اليرابط بتف اسعراد عق منيتؼ المسياتلت . السلئد عق دانتهل تسادن اليم تف ؿ أف تفاف الما

 نليمل :

                                                           
 .79حمد بن فرحات الشلوي ، نفس المرجع السابق  ص -  1
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علليماتت ا ميمللاتل يفشؼ لاف فتفتل يفستر ا عراد لتاا   الذي ت تشاف عت ، ااق بدارال ميمػددة 

ايتػػارايهـ يتػػارايهـ سوفسػػهـ لهػػل طرت ػػل امسػػي تل اصتػػر البيػػل امرفبػػل مػػف لاولتػػر تفهػػـ مػػف نت

 االستافتلت االيترعلت . يم  الوق ييـ مف نتل  ال ت لت ملبل ق اعراد الم
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 تميدد :

اليػق الاسط   شرائي   ي  مفااميمللاتل مف عئلت المميم  اشرتئل مهوتل ي يبر انطلرات التوللاتل ع

يظهػػر اليطػػار  الييػػاؿ ا اليطػػار عػػق الممػػلؿ الي وػػق الػػذي م ػػؿ مػػف اػػذن الفئػػل أعرزيهػػل التػػترارة ، أي

تػػػتؿ الػػػ  ا  يتػػػلدي اا ميمػػػللاق لتمميم ػػػلت ا وسػػػلوتل الم لتػػػرة .اعػػػق اػػػذا الفتػػػؿ سػػػويطرؽ بلليف

  ل مؿ .ا ااتل ا إل  ب دي ال تلدة  لعلا طلرات بلن

 :الإطارات الصناعدة:1

 :مفيوم الإطارات الصناعدة ومدلاد ىذه الفئة في الجزائر.1-1

 مفيوم الإطارات الصناعدة:-

اب لاتػػػ  المسػػػياى الم رعػػػق اوػػػلؾ تػػػ ابل عػػػق ييدتػػػد مفهػػػاـ انطػػػلر التػػػوللاق عػػػإذا  موػػػل بػػػل  ير    

فػؿ مفهػـ تيػػدد  إذانطػلر وػلؾ ايمػلن لاػلـ يػاؿ مفهػػاـ .لػػتس ا وتيظ عػق الي ػلرتؼ السػلب ل،االموهمػق

يسػػػػػػب ا نيتػػػػػػلص أا المرفػػػػػػز الػػػػػػذي تييتػػػػػػ  افػػػػػػذا الاظتفػػػػػػل اليػػػػػػق تشػػػػػػ تهل عػػػػػػق المؤسسػػػػػػل. يتػػػػػػث 

عػق اػذا الممػلؿ :إف الييػدث لاػف انطػلرات تم توػل ييػدرج  عػق ممػلؿ فتمػق   ”Bachy(J.P)”تشػتر

لر أيتلوػل لوق المنيتفػل لاػف ب  ػهل الػب ض .علنطػااس  .سف ييت اذا ال وااف يمد مممالال مف الم ػ

  وا راطق االب ض الآنر تدرماف انطلر عق عئل الونبل.ي ا اا بترا راطق .امستر

ف فؿ اذن الييدتلت اليق   تر الاق ميياى إتدتالامق ايؤدي ص اظفت فتمل انطلر ييمؿ بالاق أا اا 

امػ  بػدارن إلػ  لاػدـ امػاد ييدتػد ميفػؽ لاتتػ  فتهل إل  واع مف النتط عػق ييدتػد مفهػاـ انطػلر .ااػذا ر 

 .لمفهاـ انطلر 
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إذا فلوت فتمل إطلر مسي متل عق ممل ت فاترة عت تامػد أي ي رتػؼ ”: ”Bachy(J.P)”يتث ت اؿ 

 1رسمق للإطلر ".

ماػؿ صتػرن مػف المفػلاتـ المسػي متل عػق البيػث ا ميمػللاق  ماتػ  cadresا  شػؾ أف مفهػاـ انطػلرات 

 ؿذلػػؾ. عفػػااػػذا الػػو ص الػػذي شػػهدي  اسبيػػلث ا ميمللاتػػل يػػاؿ  سال مػػاض. االتػػبمػػف  تفيوفػػ  الفاتػػر

.الػذلؾ ا ػ  مفهامػل  عنصـر العدـاشالي لرؼ  لمفهاـ انطلر يب   ميبللادة امنيتفل لاتػ  يػد ي بتػر 

للإطػلر أمػر لػتس بللسػهالل الفػف ذلػؾ أمػر ميا ػ  إلػ  يػد فبتػر سوػ  بمالبػل ال ػرتبل اليػق يػدع هل فػؿ 

 تـ الميداالل ا الشلئ ل ابنلتل اليق ينرج إل  متلدتف ا سي ملؿ المفاؼ عق ممل ت لادتدة .المفلا

ل دانػؿ مفلوػ  م ػتف. لػالذلؾ عإف مفهاـ انطػلر  ػد تبػدا اساؿ ااتػل فمفهػاـ ممػرد تػدؿ لاتػ  شػنص 

 2منيتفل.إ  أف اذن المفلول يب   ميتارة بم لتتر ،الي ستـ ا ميمللاق لت مؿ

  :الإطار

الشػػنص المييتػػؿ لاتػػ  شػػهلدة ملم تػػل أا يفػػاتف لاػػلؿ أا يلمػػؿ لنبػػرة طاتتػػل عػػق متػػداف م ػػتف  اػػا“

.تمفف أف ي لدؿ الشهلدة الملم تل أا اليفاتف ال للق اتش ؿ اذا اسنتر مولتب لامؿ ذات مسؤالتلت 

 .تمفف مف نتلهل أف ت اـ بب ض المبلدرات اتينذ ب ض ال رارات "

 الذي INEESالم هد الاطوق لتدراسلت ا  يتلدتل ا انيتلئتل بفروسل مف  بؿ1أمل الي رتؼ الم يرح 

 :تيدد انطلرات لات  الويا اليللق

"عئل اميمللاتل ييمتز بمسؤالتل  تلدتل يريفز لات  يفاتف لاللق اومط يتلة الات لت اميمللاتل  نلتل  

 بهل "
                                                           

1 -Bachy(J.P):Les cadres en France,Acollin,Paris,1971,p05. 
 .75ص 8118-18منشورات  تمثلات ،مواقع وأدوار، الإطارات الصناعٌة:مسارات و عنصر عٌاش،- 2
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اليق ي اؿ :"ت يبر إطلرا فؿ مف عي دم  الوتاص اليشرت تل النلتل بلل مؿ عق المزائر  2أمل الم يرح 

 اأفار مف ستـ ال لواف ال لـ ". 14تي ل   أمرا مطلب ل لتدرمل 

 مدلاد فئة الإطارات في الجزائر :-

انطلرات اق لفظل ميداالل بفارة يشتر إل  عئل اميمللاتل لارعت الوار بف ؿ لامتتلت اليتوت  الفبػرى 

ي تؿ .عب ػد الريتػؿ الممػللاق للأارابتػتف الػذتف تماتػاف اليق شػهدوهل المزائػر موػذ السػواات اسالػ  لتسػ

انطػػلرات اندارتػػل ا ال تلدتػػل االيسػػتترتل ي رتبػػل .اسػػيدلا  مػػف الدالػػل المزائرتػػل الولشػػئل  وػػذاؾ ا ايمػػلـ 

عفلوت فػؿ الماااتػؽ المزائرتػل ا  يتػلدي.بيفاتف انطلرات المزائرتل االيق سييفتؼ بػللوهاض بلل طػلع 

.يهدؼ صت  ي وتف 1986.اتا  إل  المتالؽ الاطوق 1976ا المتالؽ الاطوق لسول  .برولمل طرابتس

 .اط يفاتف اياظتؼ اي تتف انطلراتشر 

علليتوت  عق المزائر ل  الدار اسسلسق عق يشفتؿ عئل انطلرات التوللاتل االيق يطػارت يػدرتمتل موػذ 

ف مممػػؿ السػػفلف الوشػػطتف عػػق مػػ 1.8%أتػػف فػػلف لاػػدد انطػػلرات السػػلمتل   تيمػػلاز  1977سػػواات 

 1مف انطلرات المياسطل صتر الي وتل .  6%امف انطلرات الي وتل المياسطل   2%البتد .ا 

ريبط يػػلرتا مػػتتد اػػذن الفئػػل بيػلرتا المزائػػر مػػل ب ػػد ا سػػي تؿ االيػق الايمػػدت نتػػلر اليتػػوت  ف ػػلطرة لعػ

 .دـلينتؼ االيب تل إل  مريتل الي أملمتل لتنراج مف مريتل ا

 أصناف الإطارات :

ينيتػػؼ انطػػلرات الففػػأة عتمػػل بتوهػػل .مػػف يتػػث والاتػػل اليفػػاتف الػػذي ييت ػػلن .امػػف يتػػث مولتػػب ال مػػؿ 

 .اتمفف يبتلوهل  فلليللق :ي ستـ الي وق لت مؿ دانؿ المؤسسلاليق يييتهل عق إطلر ال
                                                           

الحجار،النخبة -العٌاشً عنصر ،النخبة الصناعٌة فً الجزائر ،دراسة حالة إطارات مركب الحدٌد و الصلب- 1

 .385الإجتماعٌة حالة مصر و الجزائر،ص



 الإطارات الصناعدة بدن القدادة و ىودة العمل                                        الفصل الثالث:

 

66 
 

 إطارات عمدا: - أ

ماؿ بشهلدة سااء يت ت اذا اليفاتف عق إف انطلرات ال تتل اق الفئل اليق ييتتت لات  يفاتف لاللق م

الملم ل أا عق م لاػد ي وتػل لاتتػل أا يفػاتف يييتػؿ لاتتػ  لاػف طرتػؽ اليمربػل .فمػل اػا اليػلؿ بللوسػبل 

لػػب ض انطػػلرات ال تتػػل اليػػق يػػـ ا لايػػراؼ بهػػل بف ػػؿ الاظػػلئؼ اليػػق يشػػ تهل عػػق المؤسسػػلت انويلمتػػل 

. ارسػػػـ ظتمػػػق. يتػػػث أف لامتهػػػل تيماػػػؿ عػػػق الينطػػػتطعػػػق  مػػػل الهػػػرـ اليو مهمػػػل.إف اػػػذن الفئػػػل يمػػػلرس 

ا اليأفػػػد مػػػف  .اد اوشػػػلطلت مػػػ  انطػػػلرات المياسػػػطلبيوسػػػتؽ مهػػػ ؾ. اذلػػػلتمؤسسػػػلالستلسػػػلت ال لمػػػل 

الوهلئتل عق ال للادة  .الهل ستطل الي بئل امم  ال مػلؿ يالهػل .اييػ  عػق  (output)ستمل المنرملت 

ل ػػػدرة لاتػػػ  الينطػػػتط ا اليوسػػػتؽ ،ايي تػػػؽ اليفلمػػػؿ بػػػتف يللػػػل التػػػرالالت تمتفػػػاف مهػػػلرة يوظتمتػػػل.أي ا

 منيتؼ المتلل  ا اسوشطل دانؿ اليوظتـ ،اتودرج  مف اذن الفئل :

: فإطػػلرات المؤسسػػلت انويلمتػػل التػػوللاتل ،اتيمتػػزاف بػػلميتفهـ لشػػهلدة ملم تػػل أا مػػف الميندســدن-

، اتمفػػػف إدرامهػػػل  ػػػمف انطػػػلرات  م لاػػػد ال تتػػػل ، إ   أوهػػػـ صللبػػػل تملرسػػػاف اظػػػلئؼ إدارتػػػل ايملرتػػػل

 المسترة .

 ”Mangers“اتماتاف عئػل المػدراء اتطتػؽ لاتػتهـ بلنومتتزتػل الإطارات الإداردة والتجاردة والقانوندة:-

 الممتزتف ،امممالاهـ تماتاف ونبل المؤسسل  موشطق المؤسسل .

 :إطارات متوسطة - ب

تاف يت ػل اتػؿ بػتف انطػلرات البسػتطل ا ،تماظتفػل الهػـ وشػلط ذا مسػياى لاػللقااـ الذتف ت اماف با 

مػػراء ا يتػػل ت ليػػأمتف اتػػاؿ الم تامػػلت مػػف ال مػػل  اندارة ، تيماػػؿ داراػػـ عػػق يوظػػتـ ا ميمللاػػلت اا 

 إل  ال للادة اال فس ،م  ي دتـ الشرح اانت لح التزمتف .
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نمػػراءات لهػػـ سػػتطل يوظتمتػػل يتػػث ت ػػبطاف ال ت ػػل مػػل بػػتف ال ملؿ،اأالئػػؾ المػػامهتف لاػػف طرتػػؽ ا

ااينػػػلذ ال ػػػرارات ،فمػػػل أف اظػػػلئؼ انطػػػلرات الاسػػػط  ي ػػػلـ لاتػػػ  مسػػػياى اينػػػلذ ال ػػػرار الػػػذي ي ػػػاـ بػػػ  

 انطلرات ال تتل.

 إطارات بسدطة: - ت

ت امػػاف بلنشػػراؼ لاتػػ  المسػػيندمتف ،الاتػػ  اسػػينداـ المػػاارد عػػق أدوػػ  المسػػياتلت اليوظتمتػػل ،ييماػػؿ 

الموفػػػذتف بشػػػفؿ مولسػػػب ،بلن ػػػلعل إلػػػ  دار اليامتػػػ   مهمػػػيهـ عػػػق يوفتػػػذ المهػػػلـ المافتػػػل إلػػػق ال مػػػلؿ

ايتيت  ب ض اسنطلء الااردة عق اليتلمتـ مات. فمػل أف لهػـ م رعػل فبتػرة اذلػؾ مػف نػتؿ نبػريهـ 

ايفػػػا هـ مػػػف الوليتػػػل الي وتػػػل ،ااػػػق ال ػػػدرة لاتػػػ  اسػػػي ملؿ الي وتػػػلت ،ا يطبتػػػؽ انمػػػراءات ا اسسػػػللتب 

  مف اذن الفئل : المينتتل عق مملؿ لامتهـ ، اتودرج

  الي وتػػافtechniciens  مييتػػتتف لاتػػ  شػػهلدة مػػف م هػػد ي وػػق مػػلم ق ،ا دار اػػذن انطػػلرات:

ميػػداد مػػف وليتػػل ال تػػلدة ،لهػػـ سػػتطل اظتفتػػل ت وػػق ذلػػؾ يسػػب الاظتفػػل اليػػق ت امػػاف  بهػػل ،اتأنػػذاف 

 لالدة مفلف اسطتل بتف ال ملؿ الموفذتف ا انطلرات المياسطل ال تتل .

 يفـ رمػلؿ الػيagent de maitrise   تظهػراف عػق المؤسسػلت التػوللاتل فمػرا بتف ، ارؤسػلء:

الفرؽ الذتف تسهراف لات  سترارة ال مػؿ ،ا تػؤطراف ال مػلؿ سوهػـ أ ػرب إلػتهـ مػف استػولؼ اسنػرى 

 مف انطلرات .
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 ميام وأدوار الإطارات 

 : الميام 

شػػرتل االملدتػػل ا المللتػػل ،مػػ  ي تتػػد مسػػؤالتلت ي ػػاـ انطػػلرات باظػػلئؼ مي ػػددة ماػػؿ يسػػتتر المػػاارد الب

اسػػطتل بػػتف المسػػترتف ا ألاػػااف الػػييفـ ا ذلػػؾ مػػف أمػػؿ يي تػػؽ أاػػداؼ المتػػتيل ال لمػػل لتمؤسسػػل ا 

 يتنص المهلـ  عتمل تتق:

،أي أا إمػػراء: تسػػي مؿ انطػػلر الينطػػتط فطرت ػػل يففتػػر  بػػؿ اينػػلذ أي لامػػؿ planifierالينطػػتط  .1

 تل المتتيل لتمدى ال تتر ا المياسط ساداؼ ميا   يي ت هل .ا   نطط ا برامل ا متزاو

: اي وػػق ا ػػ  فػػؿ عػػق مفلوػػ  ،اسعػػراد عػػق اظػػلئفهـ،ا الآ ت عػػق أملفوهػػل  organiserاليوظػػتـ  .2

،اييدتد طرت ل ال مؿ الميب ػل .اانسػيرايتمتل المطب ػل ليي تػؽ اساػداؼ ا ييسػتف الوشػلطلت ايامتههػل 

 ييدتد المسؤالتل سااء للإطلر أا المرؤاس . لاف طرتؽ يياتؿ التتيتلت ا

: يايتد المهاد ا ال متتلت أي ينطتطهل ا يوظتمهل لي مؿ بلوسملـ ميفلمؿ م   dirigerاليوستؽ  .3

 ب  هل الب ض .         

 1ااق ي بئل عرتؽ لامؿ ييت  تلدة إطلر ليي تؽ أاداؼ المؤسسل اا   النطل عق اليطبتؽ

:ي وػػق م رعػػل انطػػلر لفػػؿ فبتػػرة اتػػ ترة عػػق   encadrer et controlerانشػػراؼ ا المرا بػػل  .4

ال مؿ م  إلاطلء ب ض الوتلئ  لتمرؤاستف ا ميلب ل ال مؿ إذا فلف  د يـ يسػب الم ػلتتر الميػددة ا 

 متيظل أي مشلفؿ اليق ممفف أف ي تؽ الستر اليسف ،يي  تيسو  اليدنؿ عق الا ت المولسب .     

 2لج افمتل اسزمل فذلؾ بمرا بل والاتل انوي

                                                           
1 -collecti EPBI-Diriger M.Belaid-Guide pratique pour la gestion des ressources humaines –
Editions –Pages Bleus internationales,Alger-2009,p95.  

محمد المهدي حسان ،الإطار بٌن المصلحة الفردٌة و المصلحة العامة للمؤسسة ،رسالة ماجستٌرفً علم الإجتماع  - 2

 . 58، ص8996امعة الجزائر ، ، معهد علم الإجتماع ، ج
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 : أدوار الإطارات 

أنػػذ ال ػػرار :مػػف أمػػؿ يي تػػؽ اساػػداؼ ايسػػف اليوظػػتـ اانشػػراؼ المتػػد االمرا بػػل التػػلرمل ، عػػإف   .1

فؿ اذن اسلاملؿ ييطتب أنذ ال رار  الف لؿ سف انطلر فمسؤاؿ تيدنؿ عق اليامت  اميرؾ  لوشلطلت 

 لسب االمفلف المولسب.االي ترات الميا  ل ، لذلؾ ت رر  عق الا ت المو

المهمػػل اندارتػػل: إف الففػػلءة الي وتػػل لػػتس لهػػل م وػػ  بػػداف الػػذفلء انداري لتػػب ض اسنػػر اتمفػػف  .2

ال ػػاؿ بػػأف عػػف اسػػي ملؿ الي وتػػلت االي وػػتف  ايوسػػتؽ مهػػاداـ امػػرا بيهـ ، أي المهػػلـ اندارتػػل أاػػـ مػػف 

 سلستل لتمسؤاؿ.المهلـ الي وتل ، عيوبأ االيوستؽ االمرا بل اق النتلئص  اس

الدار ا ميمللاق :   تمفف لتمؤسسل أف يستر  سترا يسف، إ  إذا فلوت اوللؾ إرادة ا درة الات   .3

الي ػػلاف  المػػدي االفتػػق بػػتف ألا ػػلءال مػػف أمػػؿ المتػػتيل ال لمػػل ، الػػذلؾ تمػػب إلاتمهػػـ االيتػػاؿ 

ة ييتتػػؿ الاظػػػلئؼ لاتػػ  مػػااع يهـ ، اانيتػػلر لفػػؿ موتػػب الرمػػؿ المولسػػب لػػ  ، ممػػل تػػدؿ لاتػػ   ػػرار 

تدتالامتل .  1االمولتب، فمل تمب يفاتف المسيندمتف يفاتول مهوتل اا لعتل اا 

 :أنواع القرارات: 1-4

ييمتز بيامههل المسي بتق اايياائهل لاتػ  اليػد الفبتػر مػف ال مػاض، يهػدؼ القرارات الإستراتدجدة:  - أ

مؤسسػػل امسػػي بتهل ، امػػف أمػػؿ إلػػ  يي تػػؽ صلتػػلت أا يػػؿ مشػػلفؿ ذات أب ػػلد ايػػأاترات فبتػػرة لاتػػ  ال

انيتػلر أع ػؿ الطػػرؽ ع للتػل ليي تػػؽ الهػدؼ ، اييطتػب ال ػػرارات انسػيرايتمتل لا ػػ  اساػداؼ الميػػددة 

رأس المػػػلؿ طاتتػػػل اسمػػػؿ ، ااسماتػػػل لاتػػػ  اػػػذن اساػػػداؼ ماا ػػػ  ال لمػػػؿ اال ػػػرارات المي ت ػػػل بمتػػػلدر 

 اال لرات النلتل بللمويملت .

                                                           
1  - Jaquin(M) , les  cadres de commerce et de l’industrie , Acollin ,Paris ,p17 . 
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ااق  رارات يطبت تل لت رارات انسيرايتمتل ايوفتذ اسوشطل الميددة  مف طرؼ  القرارات التكتدكدة : - ب

اندارة ال تتػػػل لاتػػػ  المػػػاارد البشػػػرتل عػػػق فػػػؿ ايػػػدة مػػػف المسػػػياى اسدوػػػ  ،ااػػػق أ تػػػر مػػػدة زموتػػػل مػػػف 

 ال رارات انسيرايتمتل ماؿ ال رارات  المي ت ل ال لمتتف امداؿ انويلج.

ااػػق ال ػػرارات اليػػػق يهػػيـ بيوفتػػػذ مهػػلـ ميػػػددة ل ػػملف إمػػػراء ذدـــة(  : القــرارات التشـــغدمدة )التنفد  - ت

اليوفتػػذ بففػػلءة اع للتػػل ، يينػػذ مػػف  بػػؿ  المشػػرعتف عػػق مسػػياتلت اندارة الػػدوتل اصللبػػل مػػل يفػػاف  ػػرارات  

 مبرممل يسب م لتتر مسب ل سصراض اليوفتذ ، ماؿ  باؿ أا رعض ال راض يسب المتفلت .

 ميممل الاايدة للأنرى بلن لعل إل  أف اولؾ يرابط فبتر بتوهـ .  ااذن ال رارات الاتث 

 : القدادة الإداردة: 2

 :أنواع القدادة. 2-1

ت ػرؼ ال لئػد الرسػمق بأوػ  ذلػؾ الشػنص الػذي ت ػتف مػف أمػؿ الندمػل عػق  مرفػز  أ: القدادة الرسمدة :

يمػلرس مهلمهػل اع ػل لت ػااوتف اليػق رسمق فأداة لموظمل ، يوشأ ال تلدة الرسػمتل دانػؿ اليوظػتـ الرسػمق ، 

 يوظـ ألاملؿ الموظمل.

سػيولدا إلػ  ي هػل الشػرلاق عػق إتػدار اساامػر ، اعػق الم لبػؿ ان ال تػلدة عػق يأاتراػل لاتػ  أعػراد ي يمد اػذ

 لات  اسعراد الطللال ، عستطل ال لئد الرسمق يفاف ميددة عق اليوظتـ الرسمق .

ظػتـ صتػر الرسػمق ، إذ تبػرز ال لئػد صتػر الرسػمق عػق ممللاػل يوشأ دانػؿ اليو ب: القدادة غدر الرسمدة:

يوتمل المفلول اليػق تي ػ  بهػل ،اتسػيمد سػتطي  مػف ممللايػ  اليػق ي بػؿ بػ  ، عهػا ت يمػد لاتػ  ممتزايػ  

 الشنتتل االذاوتل االستافتل يي  تؤار لات  الآنرتف .
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 : أركان وخصائص القدادة: 2-2

 أ:أركان القدادة :

سػػػتملت نلتػػػل ت ػػػاـ بيامتػػػ  الممللاػػػل اتي ػػػلاف م هػػػل مػػػف أمػػػؿ يي تػػػؽ  اػػػا شػػػنص ذاالقائـــد:   -1

 اساداؼ ااا أاـ لاوتر عق ال تلدة.

 ممللال مف اسعراد لهـ ادؼ مشيرؾ. المرؤوسون )الأتباع(: -2

وتػر ت اـ بهل ال لئد لات  الممللال بهدؼ يامتػ  مهػاداـ ايي تػؽ الهػدؼ المشػيرؾ ااػا لاالتأثدر: -3

 .مهـ ليي تؽ ال متتل ال تلدتل

 أي الظراؼ اليق يامد عتهل الممللال م  ال لئد.الملابسات: -4

ام  يفللاؿ اسرفلف السلب ل تشفؿ لامتتل ال تلدة م  ياعر شراط اليااعؽ بتوهػل لتفػاف اػذا اليفللاػؿ أفاػر 

 إتملبتل.

 ب: خصائص القدادة:

 ال تلدة لامتتل أسلسهل ييفتز اسعراد ادع هـ لت مؿ. -

 اق مرفز الستطل االمسؤالتل. -

، الهػػػل دار فبتػػػر عػػػق اليػػػأاتر لاتػػػ  الففػػػلءة للإويلمتػػػل لت مػػػؿ أي تػػػل أسلسػػػتل ليي تػػػؽ اساػػػداؼلامت -

 يي تؽ اساداؼ.

 .ألآت،  ي أف مف ت اـ بهل أعراد مف الولس التساا لامتتل إوسلوتل -
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 ااق ي وق اليأاتر عق اسعراد ايامتههـ. -

وذفر موهل::أنماط القدادة الإداردة :  2-3  

تيمتز اذا الواع  مف ال تلدة بستاف  الي سفق المسيمد مف الستطل المنالل  توقراطدة:نمط القدادة الأو  أ:

ل  ،يتث تمبر أيبللا  لات  ال تػلـ بألامػللهـ اع ػل سااائػ  ميب ػل عػق ال للػب أسػللتب اليهدتػد ا اليناتػؼ 

 عق ذلؾ ، داف ا سيملع سعفلر المرؤاستف يتث أو  صللبل مل توسب الوملح لوفس  .

 ذا الومط ب:تيمتز ا

 ال لئد تبدا ميتتب الرأي. -

 ال لئد تييفر إتدار اساامر ااينلذ ال رارات الات  اليلب تف ال مؿ بهل داف مول شل. -

 .لات  مو  أا مو  ال  لب ا الاااب ال لئد تيرؾ يلب ت  ايملن يي تؽ الهدؼ مف متدر  دري  -

سايا راطتػل  علل لئػد تيػرؾ يرتػل اينػلذ ال ػرار اػا و ػتض ال تػلدة انمط القدادة الفوضودة التسدبدة:  -ب

،اييدتد اساداؼ سيبللا  عها بذلؾ تينتػ  لاػف دارن اسسلسػق فمينػذ لت ػرارات ا تت ػب دار الاسػتط ، 

 تيتؼ بلليسلم  ا اليادد ايملن أيبللا  ، ا د تؤدي اذا الستاؾ إل  اليستب .

 تيمتز اذا الومط ب:

 مف اليرتل لمرؤاست  عق اينلذ ال رارات ا مملرسل وشلطهـ  تيم  ال لئد إل  إلاطلء أفبر  در -

 تيب  ال لئد ستلسل البلب المفياح عق ا يتلؿ . -

تيم  إل  يفاتض الستطل إل  مرؤاست  لات  أاس  وطلؽ ، اتمتؿ إل  إسولد الاامبلت إلتهـ بطرت ػل  -

 لالمل.
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يهـ عػق اومػلز المهػلـ اليػق يسػود إلػتهـ ت ي د ال لئػد أف إلاطػلء اليرتػل عػق مملرسػل السػتطل ا اسػي تلت -

يومػػق  ػػدرات اسعػػراد ايزتػػد إمفلوتػػل ال مػػؿ لػػدتهـ ، عهػػا بػػذلؾ تهػػيـ بلليامتػػ  ال ػػلـ مػػف نػػتؿ الي تتمػػلت 

 ال لمل.

اتسػم  أت ػل بػومط ال تػلدة المشػلرؾ ، اعتػ  ت يمػد ال لئػد لاتػ  مشػلرفل نمط القدادة الددمقراطدـة :  -ج

فؿ ع تق ، بلن لعل إل  إ لمل ال ت ػلت انوسػلوتل انتملبتػل ، ااػا تبي ػد مرؤاست  عق اينلذ ال رار بش

لاف أستاب اليهدتد ا ال  لب عق يوفتذ ال مؿ ات يمد اليرصتب ، ت يمد اليػااعز بأواالاهػل الملدتػل ا صتػر 

 الملدتل .

 ا تيمتز اذا الومط ب:

 .ت  عق  رائهـ ليي تؽ اساداؼال لئد تدلاـ يلب -

 ف يلب ت  تمفوهـ يامت  ستافهـ ا تيـ ييفتزاـ .ال لئد تؤمف أ-

 ، ا ال رارات اليق تمب اينلذال.تيشلار م  يلب ت  عتمل تمب لامت  ال لئد-

: نظردات القدادة : 2-4  

 :النظردة السموكدة:2-4-1

، علل تػػػلدة لتسػػػت سػػػمل ااعر لاوػػػد ب ػػػض اسعػػػراد داف صتػػػراـ لارعوػػػل أف ال تػػػلدة لتسػػػت سػػػمل شنتػػػتل ييػػػ

بياهل فمل لا فلوت نلتتل مف نتلئص اسعراد ، إذ اق يريفز لات  م لتتر ا أسػس  شنتتل تمفف

مرفػزن أا تػفلي  أا اظلئفػ  ، الفػف اػذا المرفػز ايتػؾ   ما الاتل  .  عللشنص  د تفاف  لئػدا بيفػـ 
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التػػفلت    تمفػػف أف يفػػاف عػػق يػػد ذايهػػل ي رتػػؼ لت تػػلدة ، ع ػػد تفػػاف الشػػنص  لئػػدا ، داف أف تشػػ ؿ 

 لتل ، أا داف أف يفاف لدت  تفلت م تول ، اداف أف ت اـ باظلئؼ م تول .مرفزا لال

اعق  اء اذا تمفف ي رتؼ ال تلدة عق  اء الستاؾ الذي ت اـ ب  الشنص ال لئد ا عياان أف ال لئد 

تر أي اايد موهـ ، اذلؾ مف يتث أااترن عق ألا لء ممللاي  أفبر مف ياا الشنص الذي تفاف يأ

، امف يتث يوفتذ اذا الهدؼ ، الات  اذا عدار المرافز ال للتل عق المؤسسل    ييدتد ادؼ الممللال

تمفف الايبلراـ  لدة لمماد مرافزاـ ، عق يتف أف صتراـ ممف   تش تاف اذن المرافز الرسمتل  د 

 1تفاواا  لدة بللف ؿ .

تي ؿ ممللال مف يللل    ال تلدة عق  اء ستاؾ ال لئد ،  ا رر أف ال لئد تسيطت  أفىومانزال د ول ش  

اميمللاتل إل  أنرى مف نتؿ إتدارن للأاامر اليق ييفـ ستاؾ ألا ػلئهل . لاتػ  أف اساامػر عػق رأتػ  

  ينيتؼ لاف الم لتتر ، افتامل تي تؽ بمل توب ق أف تفاف لاتت  ستاؾ ألا ػلء الممللاػل. اصػف فػلف 

تػ   السػتاؾ ال ػلئـ  . أمػل اساامػر اولؾ علرؽ بتوهمػل عإوػ  تويتػر عػق أف الم ػلتتر يوطبػؽ لتميلعظػل لا

عيوطبػػؽ لاتػػ  الي تػػرات المسػػي بتل عػػق السػػتاؾ ، ابتوهمػػل درمػػلت ميػػددة ييماػػؿ عتمػػل ت ػػرؼ بػػلل ااوتف ا 

 ال لدات االوظـ ا النطط  ا اليامتهلت ا الي تتملت ا الوتلئ  ا الم يريلت .

اميمللاتػل أنػرى ، إ  إذا أطت ػت  اذا ا  تمفف لت لئػد أف تو ػؿ ممللايػ   مػف يللػل اميمللاتػل إلػ  يللػل

أاامرن ، ا  تمفف يي تؽ الطللال بداف ستطل . ا بولء لات  ذلؾ وظر  اامػلوز   إلػ  ال ػلدة لاتػ  أوهػـ 

أشػػنلص عػػق ا ػػ  السػػتطل ، اتمفػػف لهػػـ أف تفر ػػاال لاتػػ  الآنػػرتف التسػػاا ممػػرد أشػػنلص تبػػدؤاف 

 بلليفللاؿ عق ممللايهـ .

                                                           
 .385د. احمد عزت راجح ، علم النفس الصناعً ، ص - 1
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شػبلع يلمليػ  انوسػلوتل . أف ال مػؿ بللموظمػ ماكردجورا  ػرر  لت المنيتفػل ت يبػر اسػتتل لتفػرد ليتبتػل اا 

ابلليػػللق عػػلف بتئػػل ال مػػؿ لهػػل أاػػر فبتػػر لاتػػ  اليللػػل الوفسػػتل ا ا ميمللاتػػل للأعػػراد ال ػػلمتتف .فمػػل تيػػأار 

 ستاؾ ال لمتتف بللومط الستافق لت لدة االمشرعتف .االمولخ اليوظتمق ال لـ بللموظمل . 

 : الموقفدة:النظردة 2-4-2

ي ػػػد وظرتػػػل الما ػػػؼ مػػػف أاػػػـ الميػػػلا ت الففرتػػػل اليػػػق ظهػػػرت عػػػق إطػػػلر المػػػدنؿ ا ميمػػػللاق ، افػػػلف 

ظهارال فرد ع ؿ مبلشر لنطأ وظرتل السملت اعشتهل عق ا   م تلر ولبت لييدتد نتلئص ال تلدة ، 

ر  ػرارتل عػق ا د ترم  ت ابل ذلؾ إل  ت ابل  تلس السملت بابلت ، فذلؾ علف السملت اليق ي يبػ

  تلدة ممللال م تول  د يفاف منيتفل يململ بللوسبل لممللال أنرى .

االوظرتػػػل الما فتػػػل أفاػػػر اويشػػػلرا مػػػف وظرتػػػل السػػػملت ،ات يبراػػػل الػػػب ض المػػػدنؿ الساسػػػتالامق لدراسػػػل 

 ال تلدة ،انلتل عق الممللالت الت ترة .

فلت م توػػل تيمتػػز بهػػل شػػنص مػػل ، اي وػػق وظرتػػل الماا ػػؼ أف ظهػػار ال لئػػد ايتػػرعلي  يػػأيق ويتمػػل لتػػ

اييا ؼ لات  الما ػؼ ا ميمػللاق ،االظػراؼ ا ميمللاتػل اليػق   تمتػؾ ال لئػد إ  سػتطرة  تتتػل لاتتهػل ، 

أا   تمتؾ ماؿ اذن الستطرة ، اذلؾ مف نتؿ اليفللاػؿ المبلشػر بػتف الوػلس عػق  يتػؾ الماا ػؼ ، عبػد  

ال تمػلء تبياػاف لاػف ال اامػؿ الما فتػل اليػق يم ػؿ مف البيث لاف افيشلؼ  تفلت  تلدتل لالمل ، أنػذ 

أا يسم  بأف يفاف ال تلدة ع للل ، امتبسلت الما ؼ اق اليق ييطتػب تػفلت نلتػل عػق ال لئػد الػذي 

 تيال   تلدة الممللال ، عهولؾ ماا ؼ اظراؼ م تول يهقء سعراد م توتف لتيباءاا مفلول  تلدتل .
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 راطتل  لت تلدة ، اذلؾ مف نتؿ لادـ يتر ال ػلدة عػق لاػدد ميػداد اي دـ الوظرتل الما فتل  مفهامل دتم

مف اسعراد اـ مف ييااعر عتهـ سملت ا درات م تول بػؿ يم ػؿ  للاػدة ال تػلدة لارت ػل بيتػث تمفػف سي 

 شنص  اف تفاف  لئدا عق ب ض الماا ؼ .....

  تتو اف ، ا يأفتدال لات  فمل أف مف مظلار دتم راطتيهل رع هل لتمفهاـ ال لئؿ بأف ال لدة تالداف ا 

أف اولؾ ب ض السملت ا المهلرات ال تلدتل تمفف افيسلبهل  بػللي تـ ا اليػدرتب . اتوظػر أتػيلب اػذن 

الوظرتػػل إلػػ  ال تػػلدة باتػػفهل والاتػػل اوسػػبتل امريبطػػل بػػللما ؼ النػػلص الػػذي يظهػػر عتػػ  . عػػللفرد الػػذي 

 .رما ؼ  ن تفاف بلل رارة  لئدا عق تفاف  لئدا عق ما ؼ مل  د  

 1.،اع للتل ال تلدة مف وليتل أنرى بتف ومط ال تلدة مف وليتلد ابت يأاتر الما ؼ لات  ال ت ل اذا ا 

اتي   مف ذلؾ أف اذن الوظرتل مف أفار الوظرتلت يا ػتيل ا أ ػرب إلػ  التػااب ا الاا  تػل ليفسػتر 

لب ل ييػ  ي يػرب امهػلت الوظػر ظلارة ال تلدة اليق ييطتب يدا مولسػبل تيػاعر عػق فػؿ مػف ال ولتػر السػ

 . 2الميبلتول عق ييدتد ال تلدة 

، بم وػػ  أف ؼ ذايػػ  ف لمػػؿ رئتسػػق لظهػػار ال لئػػدا تؤنػػذ لاتػػ  وظرتػػل الماا ػػؼ أوهػػل يريفػػز لاتػػ  الما ػػ

، اأوػػ  اػذن الوظرتػل ييملاػػؿ سػملت ال لئػد . فػذلؾ عػػإفت يمػػد لاتػ   ػاى اميمللاتػػل نلرمتػل  ظهػار ال لئػد

 .  مف ال دراتبد اأف تياعر يد أدو 

 

 

 
                                                           

 .889د.حامد عبد السلام زهران ، علم النفس الإجتماعً ، ص  -  1
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 : النظردة التفاعمدة : 2-4-3

يريفػػز ال تػػلدة عػػق وظػػر اػػذا ا يمػػلن لاتػػ  لامتتيػػق اليفلمػػؿ ا اليفللاػػؿ بػػتف فػػؿ المي تػػرات الرئتسػػل عػػق 

ال تػػلدة ،إذ ومػػدن تػػربط ا يمػػلن  اساؿ لتسػػملت الشنتػػتل بل يمػػلن الاػػلوق ااػػا ا يمػػلن المػػا فق بيفللاػػؿ 

 ؽ اليفلمؿ بتف المي ترات ، ا ييفللاؿ لااامؿ اتال عق ال تلدة اق :دتولمق ا بهذا اليفللاؿ تيي 

 .رمل توب ق أف تيااعر عتهل مف لاولتالسملت الشنتتل لت لئد ا  .1

 الممللال مف يتث يرفتبهل اايملاهل ا نتلئتهل ا ميطتبليهل ا مشلفتهل . .2

 ميمػػللاق لاتػػ  لاولتػػر الما ػػؼ ا ال اامػػؿ الميدانتػػل عػػق إيدااػػ  ، ا لهػػذا تطتػػؽ لاتمػػلء الػػوفس ا .3

 1اذا ا يملن الوظرتل اليفللاتتل .

ا يسػػيمد اػػذن الوظرتػػل مػػذارال مػػف اينػػلذ ما ػػؼ اسػػط بػػتف الوظػػرتيتف الميطػػر يتف ، وظرتػػل السػػملت ، 

االوظرتل  الما فتل . عستاؾ ال لئػد لػتس ممػرد يردتػد سػتاؾ أعػراد الممللاػل اعػق وفػس الا ػت لػتس ال لئػد 

ا تشػػداـ فمػػل تشػػد تػػلو  مسػػرح ال ػػرائس اتلفتػػ  بلليبػػلؿ عيييػػرؾ شنتػػتل  اتػػل تيػػرؾ أعػػراد الممللاػػل 

فمل ترتد بت مبل ة أا م لر ل أا م لامل موهـ . ا اػذا تبػدا أامتػل اليفللاػؿ بػتف ال لئػد ا مرؤاسػت  ، 

تػػؤار عػػق سػػتاؾ الممللاػػل بيفػػـ  درايػػ  ا اريبلطليػػ  ا وشػػلط  ، ا تيػػأار أت ػػل بسػػتاؾ الممللاػػل . عهػػا 

 تارن وظرتل الرمؿ ال ظتـ .لتس م تامل فمل يي

يويهػػق اػػذن الوظرتػػل إلػػ  أف ال تػػلدة ظػػلارة يفللاتتػػل يظهػػر بيفػػاتف الممللاػػل ، ابظهػػار بوػػلء ا يوظػػتـ ، 

تييؿ عت  فؿ لا ا مرفزا وسبتل ت يمد لات  لات لي  اليفللاتتل م  اسلا لء الآنرتف ، ا الدار الوسبق 

اليلملت الممللاتل لتدار ا التػفلت النلتػل الذي تت ب  فؿ لا ا عرد دانؿ الممللال ميدد بفؿ مف 

                                                           
 .887-888د.لوٌس كامل ملٌكة ، سٌكولوجٌة الجماعة و القٌادة ، ص  - 1



 الإطارات الصناعدة بدن القدادة و ىودة العمل                                        الفصل الثالث:

 

78 
 

بللشنتػتل ، ا ال ػدرة ا المهػػلرة اليػق يمتػز بػػتف عػرد ا  نػر ، علل تػػلدة إذف اظتفػل شنتػتل ا الماا ػػؼ 

 . 1ا ميمللاتل ، لاتمل بأف اذتف الب دتف   توفتتف ، بؿ امل عق يفللاؿ مسيمر

 :ال تلدة ا تبدا ذلؾ عق الآيق لئصا  د أسهمت اذن الوظرتل إسهلمل إتملبتل عق ييدتد نت 

، الفوهػػل يلالػػت الممػػ  بتوهمػػل تف السػػلب يتف  السػػملت ا الماا ػػؼ لػػـ يوفػػر الوظرتػػل أامتػػل الوظػػرتي .1

 .دا فم تلر لييدتد نتلئص ال تلدةسوهل يرى لادـ ففلتل فؿ اايدة موهل لات  ي

ى أف ومػػلح ال لئػػد تػػريبط اتبػػدا أف الوظرتػػل اليفللاتتػػل اا  تػػل عػػق ييتتتهػػل لنتػػلئص ال تػػلدة ، إذ يػػر  .2

مػػف وليتػػل  –مػػف وليتػػل بمػػدى  دريػػ  لاتػػ  يماتػػؿ أاػػداؼ مرؤاسػػت  ، ا إشػػبلع يلمػػليهـ ، فمػػل تػػريبط 

 بمدى إدراؾ المرؤاستف بأو  أتت  شنص لت تلـ بمطللب اذا الدار . –أنرى 

 : النظردة الوظدفدة: 2-4-4

ق يبػػدا مو زلػػل ب  ػػهل لاػػف ب ػػض . فمػػل تبػػدأ اػػذا ا يمػػلن مػػف ا عيػػراض ال لئػػؿ تيشػػلبؾ الظػػااار اليػػ

تػػدرس اػػذا ا يمػػلن يلمػػلت ا سػػيمرار عػػق الامػػاد ا اليفتػػؼ لاوػػد فػػؿ اسوسػػلؽ ، ا ي تػػتف متفلوتزمػػلت 

 اليوظتـ اليق يسيندمهل اسوسلؽ نشبلع اليلملت .

ا  اعق لاتـ ا ميملع عق  اء ا يملن الاظتفق ماؿ الفلئولت اليتل لهل يلمػلت ا سػيمرار عػق الامػاد

اليفتػػػؼ مػػػ  البتئػػػل ، فمػػػل أف بػػػتف أمزائهػػػل ومطػػػل مػػػف ا يتػػػلؿ الميبػػػلدؿ ا الموظمػػػلت فأوسػػػلؽ طبت تػػػل 

 2ييفاف مف ستستل ميرابطل مف ال متتلت .

 ا ي اـ الموظملت فأوسلؽ لات  اتال اعيرا لت اق :

                                                           
فاطمة محمد علً عثمان ، القٌادة النسائٌة فً مجتمع متغٌر ، الإسكندرٌة ، الملتقى العصري للإبداع و التنمٌة ،  - 1

 .88، ص 8998
2 -T.Parsons,Suggestions for a sociology Approach to the theory of Organization.pp1.2. 
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 الميبلدؿ.مممالال مف اسمزاء ت اـ بتوهل لات ل ا لايملد  .1

 الوسؽ.يلملت  .2

 الوسؽ.ستاؾ  .3

داار يسػػػػللاد لاتػػػػ  يي تػػػػؽ تؤفػػػػد أتػػػػيلب اػػػػذن الوظرتػػػػل لاتػػػػ  مػػػػل ي ػػػػاـ بػػػػ  ال تػػػػلدة عػػػػق اظػػػػلئؼ ا أ ا

ي اـ بيسػػمتؿ مػػل ت ػػاـ بػػ  ألا ػػلء الممللاػػل مػػف ألامػػلؿ يسػػهـ عػػق يي تػػؽ أاػػداعهل ا ييرتػػؾ اساػػداؼ،

الممللال ويا اساداؼ ، ا ييستف واع اليفللاػؿ بػتف اسلا ػلء ، ا الميلعظػل لاتػ  يملسػؾ الممللاػل ، 

تر المتػػلدر المنيتفػػل لهػػل . ؼ ال تػػلدة  ػػد تؤدتهػػل لافػػا اايػػد ، أا ألا ػػلء فاتػػراف مػػف ألا ػػلء ا يػػاع

الممللال ، ا اق يييدد مف يتث الاظلئؼ ا اسشنلص ال لئمتف بهػل طب ػل لتظػراؼ اليػق ينيتػؼ مػف 

 ممللال إل  أنرى.

 ػػػلء فاتػػػراف تفػػػاف علل تػػػلدة اليػػػق تؤدتهػػػل ألا ،إ  أف اػػػذن الوظرتػػػل لاػػػلمزة لاػػػف يفسػػػتر ظػػػلارة ال تػػػلدة 

انوفلؽ بتوهـ   تفل ا ا ؿ يأاترا مف ال لئد الي ت ق الذي تؤار عق الممللال ا وشلطهل .  د تػؤدي ذلػؾ 

 إل  الفا   ا لادـ ييدتد المسؤالتل .

 اليودة الميندة :-3

 :خصائص اليودة:3-1

تمفػػػف  إف ييدتػػػد ااتػػػل مميمػػػ  أا ممللاػػػل أا عػػػرد ت ي ػػػق ال ػػػادة إلػػػ  ممتػػػل مػػػف ال ولتػػػر اليػػػق

 :يتوتفهل إل  المممالالت اليللتل
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 :عناصر ماددة وفدزدائدة تشمل -أولا

 .ت االما الاتلت اسمااؿ السفف االمتبس ا سـ الآ :اليتلزات

 .ال اة ا  يتلدتل االمللتل اال  تتل :ال درات

 .اليوظتـ ان تتمق وظلـ السفف وظلـ ا يتل ت انوسلوتل :اليوظتملت الملدتل

 ءات الفتزتلئتل: ا ويملء ا ميمللاق اليازت لت اا ميمللاتل االسملت المرعالامتل اسنرى.ا ويمل

 :عناصر تاردخدة وتتضمن -ثاندا

استػػاؿ االيلرتنتػػل اسسػػتؼ االاالػػدة اا سػػـ االمبػػدلااف ا ييػػلد اال ربػػل النراعػػلت النلتػػل بيفػػاتف 

 اسبطلؿ اساائؿ.

الآاػلر الفلر ػل، اليربتػل  ،الهلمػل عػق اليطػار، الييػا ت اسسلسػتل اسيداث اليلرتنتل االهلمل االمرايػؿ

 االيوشئل ا ميمللاتل.

الآالر اليلرتنتل ال  لئد اال لدات االي للتد، ال  د الولشئل لاف لامتتل اليطب  أا ال ااوتف االم لتتر اليق 

 .امدت عق المريتل المل تل

 :عناصر ثقافدة نفسدة وتتضمن -ثالثا

ا لعتػػػل: ال  لئػػػد، اسدتػػػلف االرمػػػاز الا لعتػػػل ا تػػػدالامتل اوظػػػلـ ال ػػػتـ الا لعتػػػل اػػػـ أشػػػفلؿ الموطت ػػػلت ال

 " .الي بتر المنيتفل "عف أدب

الوظػػرة إلػػ  ال ػػللـ، و ػػلط الي ػػلط  الا لعتػػل، ا يملاػػلت الم ت ػػل، الم ػػلتتر المم تػػل،  :ال ولتػػر ال  تتػػل

 .لت وظلـ ال تـالسملت الوفستل النلتل، ايملا ،ال لدات ا ميمللاتل
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 :عناصر نفسدة اجتماعدة وتتضمن -رابعا

وشػػلطلت،  يمللاتػػل ،امأداار  مػػوس، مهوػػل، سػػتطل، اامبػػلت،سػػـ، مرفػػز، لامػػر ،ايمللاتػػل، امأسػػس 

 ميمللاتل.ايملءات او

 ال تـ انميمللاتل : الففلءة، الوالاتل، الي دترات المنيتفل.

 ، اليفتؼ، ومط الستاؾ.ا سيرايتمتلالرة ، اناانمفلوتلتال درات النلتل بللمسي بؿ: ال درة 

ظائف اليودة::و 3-2  

 يؤدي الهاتل اتال اظلئؼ أسلستل اق :كامدمري يسب 

: الاظتفػػل الم واتػػل : يت ػػب  الهاتػػل دارا م واتػػل المػػل يتػػث اتػػفهل فػػلمتتري ب متتػػل انويػػلج "م وػػ  1

و ػداـ ليهـ، ات رعػاف اسنػرتف  بهػل عذاا الذات " لدى اسعراد االممللالت، عيم تهـ تيلعظاف لات  م رعل

  طلع  "م و  الذات" تؤدي إل  يداث أزملت الهاتل .اوأا 

عهق يرالاق الاا  ، الػذي  يس   الهاتل إل  يفتؼ الفرد م  ميتط  ،  : الوظدفة البراغماتدة التكدفدة:2

ي ت تػػل لايػػدة  لليول  ػػلت  مهػػددايسػػي ق موػػ  أفبػػر  سػػط مػػف مفاوليهػػل ، ممػػل تم ػػؿ  الميػػتط المتػػقء ب

وسػػػملـ م امػػػلت الهاتػػػل ، لػػػذا توب ػػػق أف تفػػػاف بوػػػلء م امليهػػػل  عػػػق يوػػػلصـ مػػػ  الميػػػتط لاػػػف طرتػػػؽ اا 

 اليفلاض م   .

تهيـ  الفرد بلنسولد لوفس   نتلئص استر ذات  تمل  إتملبتػل بوػلءا لاتػ   أوػ   : الوظدفة القدمدة :3

ء  لامتتػػل اليفػػلاض  مػػ  الميػػتط الػػذي ت تشػػاف الماػللق ، لػػذلؾ عػػلسعراد االمميم ػػلت يتومػػل تسػػ اف أاوػػل

 عت  إل  يفاتف ااتل مرصاب عتهل اذات  تمل لدى اسنرتف .
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 :اليودة:أنماط 3-3

 منيتػؼ يػاؿ أمرتػت اليػق اسبيػلث ويػلئل "المؤسسػل اميمػلع لاتػـ" فيلبػ  عػق سانسـولدو  ػم ف

 : هاتللت وملذج أرب ل درجأا  اال ملؿ، اال مؿ المؤسسل يهـ اليق الما الالت

 لهػـ لتس الذتف بللنتاص الفروستتف ال ملؿ تمتز :ا ودملمق أا ا وتهلري ذج  الوما 1

بللي ػلمف مػ   تيمتػزاف عهػـ بللآنرتف لات ليهـ ا  لامتهـ ظراؼ لات  ستطل أا يأاتؿ أي

 ا ميمػػػللاق ا ويمػػلءب  ػػهـ أي مػػ  ال مػػلؿ الػػذتف تويمػػاف إلػػ  وفػػس الفئػػل المهوتػػل اوفػػس 

 .1تل فبترة لستطل المسؤاؿ المبلشرات تشاف عق يب 

 يويسػػػػػب إلػػػػػ  ميػػػػػتط تسػػػػػادن اليأاتػػػػػؿ المهوػػػػػق، الففػػػػػلءة الي وتػػػػػل النمـــــوذج المفـــــاوض: (2

اليامػػػتف  نػػتؿمػػف  ا ميمػػللاق ا لايػػراؼاليتػػاؿ لاتػػػ   اسعػػراداالمسػػؤالتل، تسػػيطت  عتػػ  

سػمتل فمػل بف للتػل عػق الممللاػل الر  اسعػرادالمهوػق تشػلرؾ  انطلرالذي تتيؽ بللاظلئؼ. عق 

الممللاػػل صتػػر الرسػػمتل إذ تؤفػػداف  ػػدرايهـ النلتػػل لاتػػ  الي تتػػر االػػييفـ عػػق الا ػػ تلت 

ي اـ اذن الهاتل لات  شفؿ ي لمف دتم راطق مؤسس لات  الو ػلش االيػاار  إممل الم  دة. 

مػػػف عللاػػؿ اسػػػيرايتمق، ااػػذا الػػػومط مػػف الهاتػػػل  رتػػب مػػػف ااتػػل المؤسسػػػل اتشػػػت   اا يفػػلؽ

طلراتملؿ المهوتتف بللنتاص لدى ال   .انويلج اا 

 لاػػف ب  ػػهـ الػػب ض االػػذتف اسمػػراءتيبللاػػد عتػػ   تيمتػػز شػػف نمــوذج التوافــق العــاطفي: (3

 اسزموػػلت  ػػاف ييػػت يسػػمتل "عػػللاتاف ذايتػػاف". اصللبػػل مػػل تظهػػر اػػذا الشػػفؿ مػػف الهاتػػل عػػق 

سػػػـ مػػػا ياليػػػق تػػػيـ عتهػػػل لاػػػرض إمفلوتػػػلت الير تػػػل السػػػرت ل ب وػػػااف يرفتػػػل ساسػػػتامهوتل، ات

أا مػػ  الرؤسػػلء السػػتمتتف  الػػزمتءلت الميبػػذة بػػتف ال لمػػؿ ا ال مػػؿ بيف ػػتؿ وػػاع مػػف ال ت ػػ

                                                           
  231.المرجع السابق ،ص- 1
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إلػػ  ممللاػػل ال مػػؿ النلتػػل بلل لمػػؿ، الفػػف بف ػػؿ  ا ويمػػلءلػػتس بسػػبب  ا نيتػػلربيتػػث تػػيـ 

مفلويػػ  النلتػػل عػػق الشػػبفلت صتػػر الرسػػمتل لتمؤسسػػل. عػػق اػػذن اليللػػل تػػيـ يطػػاتر لالل ػػلت 

لتفرد بيشفتؿ ااتل نلتل بممللالت مرم تل ذات مفلول اميمللاتل لاتتلف اذن يااع تل يسم  

 اأت ل الماظفاف اال ملؿ. انطلراتالهاتل مي ت ل بللشبلب ذاي الشهلدات، الي وتتف، 

ر ػلاـ الاػدـ  تيمتػزاف ب ػدـ يػأاتتيظهػر اػذن الهاتػل لػدى لامػلؿ أ ػؿ : الانسـحابنموذج ىودة (4

 ػػػػلت بػػػػتف الشنتػػػػتل أاعػػػػق الممللاػػػػلت الرسػػػػمتل أا صتػػػػر ال ت يفتػػػػزاـ، ترع ػػػػاف المسػػػػلامل عػػػػقي

مهػػػلـ م ػػػررة، يفػػػرار  نػػػتؿشنتػػػق مػػػف  تاالػػػ انلػػػزاـالرسػػػمتل. بللوسػػػبل إلػػػتهـ تماػػػؿ لاػػػللـ الارشػػػل 

ذلػػؾ أف أفاػػر  اسػػي مللت اليرفػػلت، إلزامتػػل الن ػػاع لتسػػتطل السػػتمتل. ت ػػتـ ال مػػلؿ مػػ  لامتػػ  لالل ػػل 

الارشػػل. امػػف بػػتف ممتػػ  ال مػػلؿ المينتتػػتف، انيػػلرت الوسػػلء يامػػد نػػلرج  ا ميمللاتػػلاسػػياملراي  

 مريبطػػػل بلليػػػذر ا وسػػػيلب. بي بتػػػر  نػػػر إف ااتػػػل ا ليػػػزاـاالشػػػبلب االمهػػػلمراف إسػػػيرايتمتل لاػػػدـ 

ينيتػؼ لاػف الهاتػل نػلرج ال مػؿ  لذتف اـ "عللاتاف عق مفػلف أنػر"،  ا  ؼ المشلرفل عق ال مؿ ا

 .1لمؿال  تتزـالذي  ان تلءساى عق نطر 

 : تصندف اليودة3-4

 نػػػتؿمػػػل تتػػػق ييدتػػػدن مػػػف  نػػػتؿعػػػق ميلالػػػل موػػػل لفهػػػـ أع ػػػؿ لمفهػػػاـ الهاتػػػل سػػػاؼ ويػػػلاؿ مػػػف 

لاػػف السػػؤاؿ ال ػػلئـ  للإملبػػللاا ػػ  الهاتػػل فميلالػػل  متيظػػيهـاليتػػوتفلت اليػػق  ػػدمهل المففػػرتف ب ػػد 

 .ة؟اؿ يامد ااتل اايدة أـ ااتلت مي دد :ياؿ إمفلوتل اماد ااتلت مي ددة 

 

                                                           
قات العمل. لاأنور، مقرانً. "المقاربة السوسٌولوجٌة لمفهوم عالقات العمل فً المؤسسة": فً سوسٌولوجٌا ع 1

 2012/07/15. د, العدالاجتماعٌةمجلة العلوم 
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 :ستبتل /أااؿ: ااتل اتملبتل

تفػػػاف يماػػػؿ الفػػػرد لوفسػػػ  ا نتلئتػػػ  سػػػتبتل أا اتملبتػػػل اي يبػػػر اػػػذن ال متتػػػل إدرافتػػػل لمػػػل تويظػػػرن 

 .مو  الآنراف

لاف إيسلس الفرد بيمي   بمممالال مف التفلت يسللادن لات  اليأاتر عق فؿ  ا تملبتلي بر الهاتل 

دارةؿ ، ب...  أعراد، أشتلء، ا أع لؿ مل يال    ا تمػلبقوػليل لاػف اليماػؿ  انيسػلسميتط ، اذا  اا 

 .بللآنرتفالذي تيمت  الفرد لاف وفس  م لرول 

 نػتؿت ستبتل ياؿ وفس  االيق تفاوهل مػف تعق يتف ي بر الهاتل الستبتل لامل تيمت  الفرد مف يما

ي ػدتر مػف طػرؼ ب ػدـ ال انيسػلس، يتث تمتؿ الفرد تليب الهاتل الستبتل إلػ  الآنرتفيفللات  م  

أف اليفػػـ بللسػػػتب أا  اسمػػرال تػػػر مرصػػاب عتهػػل، ا ي ت ػػل  اليفػػللاتتاالوػػليل لاػػف ب ػػض  الآنػػرتف

 .الآنرافرام  إل  طبت ل اسيملبليهـ لمل تويظرن موهـ  اسعرادلات   انتملب

لػػدى المهػػلمرتف االيػػق دارت يػػاؿ  اا ويػػراؼاألاااوهػػل يػػاؿ أزمػػل الهاتػػل  مالوســكايشػػتر أبيػػلث 

 ت اليػػػقتفػػػلواا تبوػػػاف يتػػػرعليهـ اسػػػتافتليهـ لاتػػػ  أسػػػلس اليمػػػا اػػػؤ ءمرتف الم لربػػػل، بػػػأف المهػػػل

تيمتهػػػػل الآنػػػػراف لاػػػػوهـ، فػػػػاوهـ تويمػػػػاف إلػػػػ  طب ػػػػلت تمفػػػػف الايبلراػػػػل دوتػػػػل م لروػػػػل بػػػػللمااطوتف 

 .استتتتف، ااا مل دع هـ إل  ايي لر تاريهـ السبب الذي أدى إل  اويراعهـ

ف اػػذن الدراسػػل اػػا أف الهاتػػل اليػػق تيمتهػػل اسعػػراد سػػتبتل فلوػػت أـ إف أاػػـ مػػل تمفػػف اسينتتػػ  مػػ

 .اتملبتل اق اليق ييدد ستافتليهـ اايملاليهـ
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لاتػ   الهاتل الم ت ل يتػؾ اليػق ت يمػد أتػيلبهل بولءاػل سدفالي تسمق :مغمقة /ثاندا: ىودة مفتوحة

و  عهاتيهـ اػق مػل ترتػداف أسلس يماتت اايدة يفاف صللبل يتؾ اليق تيمتاوهل اـ لاف أوفسهـ، ام

اـ أف ت رعاا مف نتلهل بنتلئص م تول تيدداوهل مسب ل ألوفسهـ، بتومػل الهاتػل المفيايػل اػق مػل 

يـ بولءن اعؽ يماتت مي ددة ا منيتفل تيمتهل الفرد ياؿ وفس ، ا تيمتهل الآنػراف لاوػ ، أي اػق 

 .1مبوتل اعؽ ي ددتل عق الي رتؼ

 ...(اليودة الددندة، الثقافدة، الوطندة والميندة) :ثالثا: اليودات الجماعدة 

عػق م ي ػدات ا ػتـ اايػدة االيػق ي ػمف اسػيمرارتل  اسعػراديماؿ الهاتل الدتوتل اشػيراؾ مممالاػل مػف 

 .أداء الط اس الدتوتل فللتللل

بتومل يشتر الهاتل الا لعتل إل  يتػؾ النتاتػتل اليػق يمتػز ممللاػل بشػرتل لاػف صتراػل االيػق ييمػؿ 

 2.فللت ل االيلرتا االمتتر المشيرؾ اسمللا لعل  اسسلستلمف الميددات  لد ليه

ذا مرم تتف أسلستف امل الا لعل االاطوتػل، عللهاتػل الاطوتػل  نتؿفلوت الهاتل الا لعتل يييدد مف  اا 

إذف اق المرم تل اليق يشمؿ السػملت الا لعتػل اليػق ي ػاـ لاتتهػل الهاتػل الا لعتػل، الاتتػ  عهػق ي ػرؼ 

يماػػؿ الهاتػػل الاطوتػػل مممػػاع التػػفلت أا السػػملت الا لعتػػل ال لمػػل اليػػق يماػػؿ  :الويػػا اليػػللق  لاتػػ 

الػػػذتف تويمػػػاف إلتهػػػل االيػػػق يم تهػػػـ ت رعػػػاف اتيمتػػػػزاف  اسعػػػرادالمشػػػيرؾ بػػػتف ممتػػػ   اسدوػػػ اليػػػد 

 .3اسنرى اسمـبتفليهـ يتؾ لاف ساااـ مف أعراد 

                                                           
 45- 50.نادٌة, أمٌنة كاري. مرجع سابق. ص ص  1
 168.، ص2008الجزائر: جسور للنشر والتوزٌع،  1.جتماع. طالا, حامد. المدخل إلى علم خالد 2

 
أحمد, بن نعمان. الهوٌة الوطنٌة :  الحقائق والمغالطات. د ط. الجزائر: دار األمة للطباعة والترجمة والنشر، د  3

 23- 24.س، ص
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عػق فيلبػ  الهاتػل عػق ال مػؿ لاتػ  أوهػل يماػؿ فػؿ  لدوسانسو أمل الهاتل المهوتل عها متطت  ملء بػ  

الم لتتر اال تـ، ال االاد اا ويملءات المي ددة اليق ي يبر المرم تلت اليق تيـ ي رتؼ ألا لء ممللال 

، عهػػػق يفسػػػر فتػػػؼ تػػػؤدي الفللاػػػؿ  سػػػااء لاتػػػ  المسػػػياى الفػػػردي أا الممػػػللاق  1ال مػػػؿ مػػػف نتلهػػػل

 .  عتهل زمتئ  عق ال مؿمهلم ، دارن، امل اق التارة اليق ت دم

إلػ  يػأاتر الهاتػل المهوتػل لاتػ  الهاتػل الشنتػتل اذلػؾ مػف نػتؿ  ىدبرمـاناعق اذا التدد تشتر 

 2.اليأاتر عق الفرد مف يتث ينطتط  لمسي بت  ايتارن لمرفزن ا ميمللاق فذلؾ

لاػف  ممللاػلي بر الهاتػل ا ميمللاتػل لاػف التػارة اليػق ييمتهػل ال :شخصدة /رابعا: ىودة اجتماعدة 

الفرد الاف الستافتلت اليق يويظرال مو ، فمل ي بر لاف الملوب الما الاق لهاتل الفرد االذي تسم  

مػف نػػتؿ الفئػػل  ا يتػػلدي  السوسـدوبي رتفػ  مػػف طػرؼ ال تػػر، عهػق بػػذلؾ ييػدد ما  ػػ  عػق الوظػػلـ 

الامتػل ا م ي دايػ  يامهليػ  ا تد ، االوظػلمتف الا ػلعق االستلسػق   مهوتل اليق تويمػق إلتهػل السوسدو

 . ...الموس، السف، اليللل المدوتل افذلؾ عق الوظلـ البتا اميمللاق الذي تويمق إلت    ...الدتوتل

لـ تفرؽ لاتملء ا ميملع لفيرة طاتتل مف الزمف بتف الهاتل ا ميمللاتل االهاتل لات  الايبػلر اسالػ  

إيسلس ايفـ الفرد، ااػا اسمػر  لات  أو  طرؽ لاتش ا دوركادمييدد ال متر المم ق فمل ت رع  

الذي ياتؿ إلت  عتمل ب د لاتملء ا ميملع لات  أف  ػمتر اسوػل ألػق عػرد تػريبط بللفئػل اليػق تويمػق 

 إلتهل.

 
                                                           

1 Sainseulieu, R. l’identité au travail. Paris:  Presse de la fondation nationale des 
sciences politiques, 1988, pp14-20. 

2 Hubernan, M. Perspectives on the teaching career. Boston:  International 
handbook of teachers and teaching, 1997, p43. 
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عػػق يػػتف يماػػؿ الهاتػػل الشنتػػتل ميلالػػل تػػليبهل إلػػ  إابػػلت فتواويػػ  أا اليمػػلاق أتػػف تهػػدؼ أف 

 ااا اسمر الذي و ي   بطرت ل ش ارتل أا اؿ ش ارتل تفاف مل انيلرن لوفس  

أنػػرى  باولئتػػل الهاتػػل بيتػػث اػػق إيسػػلس ااع بللنتاتػػتل الفردتػػل مػػف مهػػل، امػػف مهػػل اردكســون

 .اػػا ميلالػػل الشػػ ارتل يهػػدؼ إلػػ  يابتػػت ي ػػلمف الفػػرد مػػ  الممللاػػل مػػف نػػتؿ اسعفػػلر المشػػيرفل 

ليػ  المنيتفػل، يتػث عللهاتل الشنتتل ييفاف مف نتؿ اسزملت اليق تمر بهل الفرد نتؿ مرايؿ يت

 .اردكسونالمريتل اسفار أامتل اق مريتل المراا ل يسب 

إلػػ   ميمللاتػػل ، بيتػػث    تتػػؿ تػػليبهلامسػػيمرة يوشػػأ بػػتف ميػػددات وفسػػتل ا  عللهاتػػل اػػق لامتتػػل

 .1سيملبل للأزملت اليق تمفف أف تاامههل الفرد االفملؿ ، إذ أوهل لابلرة لاف 
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 : خلاصة

ت التػػوللاتل ي ػػلس بمػػدى يمػػي هـ امملرسػػيهـ لتسػػتطل دانػػؿ المؤسسػػل بللايبػػلراـ اف ا ػػ تل ا طػػلرا

عػػػللاتتف مسػػػلامتف عػػػق لامتتػػػل ا دارة االيامتػػػ  ، ل ػػػد يلالوػػػل ي رتػػػؼ ا طػػػلرات التػػػوللاتل مػػػف فػػػؿ 

 لعل ال  اليطرؽ ال  ال تلدة ا اااتل ال مؿ ف اامتيهل ادارال عق المؤسسل بلنالمااوب االفشؼ لا

 فب دتف .
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 تميدد :

عػػػق الدراسػػػلت المتداوتػػػل عػػػق انملبػػػل لاتػػػ  اليسػػػلؤؿ الرئتسػػػق المطػػػراح يفمػػػف أامتػػػل الملوػػػب اليطبت ػػػق 

االا ػػاؼ لاتػػ  مػػدى يي ػػؽ الفر ػػتلت المتػػلصل ،اي ػػد لامتتػػلت اليتػػاؿ لاتػػ  البتلوػػلت االم تامػػلت 

التزمل عق الدراسل مف أاـ نطاات الدراسػل المتداوتػل ،سف  تمػل الدراسػل يفمػف عػق د ػل ويلئمهػل امػدى 

 ت  ا نيتلر الستتـ لتموهل المولسب اا سي ملؿ اسوسب سداات مم  البتلولت . درة امهلرة البليث لا

اسويولاؿ عػق اػذا الفتػؿ انطػلر المفػلوق االزمػلوق االبشػري ،امػوهل الدراسػل اال توػل اطرت ػل انيتلراػل 

اأداات ممػػ  البتلوػػلت اػػـ سػػويلاؿ لاػػرض اييتتػػؿ مػػدااؿ الفر ػػتلت اػػـ عػػق اسنتػػر ا سػػيويلج ال ػػلـ 

 اسل انليمل ا لئمل المرام  .لتدر 

 مجالات الدراسة :-1

 : المجال المكاني :1-1

 التعردف بالمؤسسة :-

مينتتل عق لايلد الري ،ي   عػق ،  يتلدتل ذات أسهـ اامتل   اق مؤسسل لامpoval/ spaباعلؿ  

زائػػر ال لتػػمل الموط ػػل التػػوللاتل بللبراا تػػل ا تػػل المدتػػل ،بتومػػل تياامػػد م راػػل المرفػػزي بللراتبػػل عػػق الم

تػمملت م،ي اـ اذن المؤسسل ب دة أوشػطل عػق ممػلؿ الػري االميرا ػلت يتػت أوهػل يوػيل الم ػنلت اال

 بمنيتؼ أواالاهل اأشفللهل .

 يامد بهل أرب  ايدات إويلمتل :

  UGPايدة الم نلت بللبراا تل -
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  UVB  تمملت بللبراا تل مايدة ال–

 UFBايدة المسبؾ بللبراا تل -

 BMUول بللبراا تل ايدة التتل-

 / povalابياول اذا فلف لات  ايدة الم نلت : االيق ي يبر أفبر اأاـ الايدات انويلمتػل لمؤسسػل 

spa  مف إممللق ر ـ ألاملؿ المؤسسل ، بيشفتتيهل انويلمتل المفاول  %60،يتت يماؿ مويمليهل وسبل

ددة النتتػػػػل   االم ػػػػنلت أيلدتػػػػل امي ػػػػ–صلطسػػػػل –لامادتػػػػل –مػػػػف م ػػػػنلت المتػػػػلن بأواالاهػػػػل  أع تػػػػل 

 سللال سواتل 574200ألؼ م نل سواتل ،بياالق  30.000البيرالتل ،عهق بذلؾ يويل مل ت ؿ لاف 

 :المجال الزمني : 1-2

ب ػػد ييدتػػدي لما ػػاع المػػراد دراسػػي  ،بػػدأت عػػق لامتتػػل البيػػث يتػػث بػػدأت بممػػ  المػػلدة ال تمتػػل افػػلف 

شػػػفللتل اعر ػػػتلت الدراسػػػل ،ب ػػػدمل  مػػػف بللدراسػػػل ذلػػػؾ عػػػق شػػػهر مػػػلي ،اعػػػق اػػػذن المػػػدة يػػػـ ييدتػػػد ان

 مرايؿ : 03المتداوتل ب د اليتاؿ لات  المااع ل اسالتل االيق يمت لاف طرتؽ 

  povalسػػيطتلاتل :ايػػـ عػػق اػػذن المريتػػل الػػذالب إلػػ  متػػداف الدراسػػل عػػق مؤسسػػل تػػل ا المري -

سػػػئتل لاتػػػ  مسػػػؤاؿ عػػػق ايػػػدة بللبراا تػػػل يتػػػث  مػػػت بػػػللي رؼ لاتػػػ  متػػػداف الدراسػػػل ، اطػػػرح ب ػػػض اس

 الم نلت .

مػػااف  01سػػيملرات لاتػػ  ال مػػلؿ افػػلف ذلػػؾ تػػاـ الاتاػػلء الالوتػػل :اليػػق يػػـ عتهػػل يازتػػ  ا  المريتػػل -

 ايـ اسيتمهل عق تاـ النمتس الماالق . 2021

 سيملرات ابولء المدااؿ اييتتؿ البتلولت .ال : االيق بدأت  عتهل بيفرتغ ا المريتل الالل -
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  ذ يتر وطلؽ الدراسل مف يتػت المبيػااتف لاتػ  الفئػل ال مللتػل  لامػلؿ اليوفتػا المجال البشري ::1-3

 بايدة الم نلت .  povalبمؤسسل 

 لالمؿ ااـ تيازلااف يسب الفئلت المهوتل ومد: 186ييياي ايدة الم يلت بللبراا تل لات  

 92يوفتذ:لاملؿ 

 41ييفـ:لاملؿ 

 55انطلرات :

 لبدانات:االمنيج وأدوات جمع -2

 :المنيج : 2-1

الايمػػدت لاتػػ  المػػوهل الاتػػفق الييتتتػػق مػػف أمػػؿ اليتػػاؿ لاتػػ  م تامػػلت ي ت تػػل ابلليفتػػتؿ يػػاؿ 

 يماتت ال ملؿ ل ت يهـ بلنطلرات التوللاتل دانؿ المؤسسل .

لاوػػدمل ترتػػد البليػػث دراسػػل ظػػلارة عػػأال  نطػػاة ت ػػاـ بهػػل اػػا اتػػؼ الظػػلارة اممػػ  الم تامػػلت لاوهػػل 

لاتفق تدرس الظلارة فمل اق عق الاا   ،تمفػف الي بتػر لاوهػل ي بتػر فمػق افتفػق ،عػللي بتر ،االموهل ا

الفمػػق ت طػػق اتػػؼ ر مػػق م ػػدار اػػذن الظػػلارة ،ادرمػػل اريبلطهػػل مػػ  الظػػااار اسنػػرى ،أمػػل الي بتػػر 

الفتفق عها تتؼ الظلارة اتا ػ  نتلئتػهل ،إذف عػللموهل الاتػفق الييتتتػق ت يبػر طرت ػل لاتػؼ 

 المدراسل . الظلارة
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 البدانات::الأدوات المستعممة لجمع 2-2

عب ض البتلوػػلت يتػػت  عػػق فاتػػرة،تيا ػػؼ انيتػػلر البليػػث لػػلأداة المولسػػبل لممػػ  البتلوػػلت لاتػػ  لااامػػؿ 

ب ػػض البيػػاث اوػػاع المػػوهل المسػػيندـ عػػق الدراسػػل افػػذلؾ وػػاع الم تامػػلت المطتػػاب اليتػػاؿ لاتتهػػل 

 الايمدت لات  : افذا مهلرة البليث ،ابولءا لات  اذا

يػػػػاؿ يمػػػػاتت ال مػػػػلؿ ل ت ػػػػيهـ  انسػػػػيملرة :االيػػػػق ي يبػػػػر أداة سػػػػرت ل لتيتػػػػاؿ لاتػػػػ  أراء ال ػػػػلمتتف-

 طلرات التوللاتل دانؿ المؤسسل.بلن

سػػػيملرة لاتػػػ  أوهػػػل إيػػػدى طػػػرؽ ممػػػ  الم تامػػػلت  مػػػف المبيػػػااتف بااسػػػطل مممالاػػػل أسػػػئتل اي ػػػرؼ ا 

سطل البرتد ، بيتث أف يفػاف اسسػئتل موتػبل يػاؿ م رعػل مفيابل لات  أف ت دمهل البليث بوفس  أا باا

الػػرأي ال ػػلـ االنتػػلئص يػػاؿ الي ػػلئؽ االظػػااار ا ميمللاتػػل ،لاتػػ  أف يفيػػب بت ػػل بسػػتطل امفهامػػل 

 نللتل مف ال ماض االيفرتر ..

 ا د  سمت ا سيملرة عق بياول إل  اتال ميلار ،اي مف فؿ ميار مممالال مف اسسئتل .

 .بتلولت الشنتتلميار تي تؽ بلل

 ميار تي تؽ بأسئتل الفر تل اسال  

 ميار تي تؽ بأسئتل الفر تل الالوتل 

 العدنة وطردقة اختدارىا : -3

ال تول ال شاائتل المويظمل :واع اػلوق مػف ال توػلت ا ييمللتػل اليػق ييشػلب  إلػ  يػد مػل بلل توػل ال شػاائتل 

  امػاد وػػاع مػف الوظػػلـ عػق انيتػػلر ال توػلت ، يتػػث البسػتطل ،إ  أف اػذا الوػػاع مػف ال توػػلت ت يمػد لاتػػ
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تفػػاف مميمػػ  الدراسػػل ميػػددا ام راعػػل عػػق  ػػاائـ أا مػػدااؿ ،بيتػػث تفػػاف لفػػؿ  عػػرد ر ػػـ نػػلص بػػ  فمػػل 

ت اـ البليث بييدتد ال تول سلب ل ، عفق يل ت م تول تيتؿ البليث لاتػ  لاتوػلت مامػادة عػق مػدااؿ 

 سيطت  أف تنيلر لاتول مف يتؾ ال اائـ بشفؿ موظـ .،أي أوهل متوفل املازة عق اذن اليللل ت

 لالمؿ . 92مف لاملؿ اليو تذ مف أتؿ  30االايمدت عق اذن الدراسل لات  اذن ال تول . اانيرت 

 اسيملرة . 23اسيملرة لات  لاملؿ المؤسسل لفف يـ اسيرملع 30 مت بيازت  

 عرض وتحمدل بدانات الفرضدات -4

 ة:الشخصد:عرض وتحمدل البدانات 4-1

 الجنس:( توزدع المبحوثدن حسب 01جدول رقم ) - 

 الوسبل اليفرار الموس

  %86.95 20 ذفر

  % 13.05 03 أوا 
  %100 23 الممماع

 

يماػؿ عئػل الػذفار ،ااػذا  %86.95مبيػاث ومػد وسػبل  23وتيػظ مػف نػتؿ المػداؿ أف مػف أتػؿ  -

 .ل انولث يماؿ عئ %13.05ملن ال لـ اعق الم لبؿ ومد وسبل يتماؿ ا 

مف نتؿ ال راءة انيتلئتل لتمداؿ يبتف أف م ظـ ال لمتتف اـ ذفار اترم  ذلؾ إل  طبت ل المميم  

اليػػق يويمػػق إلتػػ  المؤسسػػل اطبت ػػل الوشػػلط الممػػلرس دانػػؿ المؤسسػػل ال مامتػػل لتم ػػنلت االتػػململت 

poval  . 
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 السن:( توزدع المبحوثدن حسب 02جدول رقم )

 الوسبل اليفرار السف

 % 4.34 01 سول 25أ ؿ مف 

  % 65.21  15 سول 35إل   25مف 

  % 08.69 02 سول 45إل   36مف 
  %   21.73 05 سول 45أفار مف 
  %     100 23 الممماع

 ال مػػلؿ ييػػرااحمػػف  %65.21مبيػػاث ومػػد أف وسػػبل  23وتيػػظ مػػف نػػتؿ المػػداؿ أف مػػف أتػػؿ  -

مػف ال مػلؿ الػذتف %  21.73مػلن ال ػلـ اعػق الم لبػؿ ومػد يتماػؿ ا  سػول ،ا 35-25تف بػ ألاملراـ مل

 سػول، 45ا  36مف ال ملؿ الػذتف ييػرااح ألامػلراـ بػتف  8.69سول، اومد وسبل  45ألاملراـ أفبر مف 

 سول. 25مف ال ملؿ ألاملراـ أ ؿ مف  %4.34أت ر وسبل اق 

اظتفهػل لاتػ  عئػل الشػبلب مف نتؿ ال راءة انيتلئتل لتمداؿ يبتف أف المؤسسػل ي يمػد عػق ستلسػل ي -

 أفار ، اذا رام  إل  مل تيمي  ب  مف  درات بدوتل ا عفرتل .

 التعمدمي:( توزدع المبحوثدن حسب المستوى 03جدول رقم )

 الوسبل اليفرار المسياى الي تتمق
 %0 0 إبيدائق
 %26.08 06 مياسط
 %56.52 13 الواي

 %17.39 04 ملم ق
 %100 23 الممماع
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بمسػػياى  مػػف ال مػػلؿ  %56.52مبيػػاث ومػػد وسػػبل  23نػػتؿ المػػداؿ أف مػػف أتػػؿ  وتيػػظ مػػف -

مػػف ال مػػلؿ بمسػػياى ي تتمػػق  %26.08، اعػػق الم لبػػؿ ومػػد وسػػبل مػػلن ال ػػلـيي تتمػػق اػػلواي ا تماػػؿ ا 

 . مف ال ملؿ بمسياى ي تتمق ملم ق   %17.39مياسط ا أمل وسبل 

ي يمػػد لاتػػ   سسػػل عػػق ستلسػػل ياظتفهػػل لت ػػلمتتف  مػػف نػػتؿ ال ػػراءة انيتػػلئتل لتمػػداؿ يبػػتف أف المؤ 

 ربمل  ف والاتل ال مؿ يييلج لمهلرات عوتل امهوتل افار موهل م لرؼ وظرتل .مسياى لاللق 

   يازت  المبيااتف يسب النبرة المهوتل  اس دمتل   :04مداؿ ر ـ  

 الوسبل  اليفرار  النبرة المهوتل 

 %21.73 05 سواات  5أ ؿ مف 
 %34.78 08 سواات  10-5مف 
 %26.08 06 سول  20-11مف 

 %17.39 04 سول  20أفار مف 
 %100 23 الممماع 

الػذتف نبػريهـ مػف ال مػلؿ  %34.78مبياث ومد وسبل  23وتيظ مف نتؿ المداؿ أف مف أتؿ  -

مػػف ال مػػلؿ الػػذتف نبػػريهـ المهوتػػل %26.08اعػػق الم لبػػؿ ومػػد وسػػبل  سػػواات، 10ا  5المهوتػػل مػػلبتف 

سواات  05عهق يماؿ ال ملؿ الذتف نبريهـ المهوتل أ ؿ مف  %21.73سول أمل وسبل  20ا  11ملبتف 

 سول. 20يماؿ ال ملؿ الذتف نبريهـ المهوتل أفار مف  %17.39اأمل وسبل 

 مف نتؿ ال راءة انيتلئتل لتمداؿ أف المؤسسل ييلعظ لات  لامللهل ايفسبهـ نبرة مهوتل  -
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 ان لمل:  المبيااتف يسب مفلف   يازت05مداؿ ر ـ  

 الوسبل  اليفرار  مفلف ان لمل 
 %8.69 02 رتؼ 

 %73.9 17 ي ري 
 %17.39 04 شب  ي ري 

 %100 23 الممماع 
يماػؿ ال مػلؿ الػذتف ت تمػاف  %73.9مبياث ومد وسػبل  23تيظ مف نتؿ المداؿ أف مف أتؿ و -

مػف ال مػػلؿ ت تمػػاف  %17.9ـ اعػق الم لبػػؿ ومػد وسػػبل ،ااػػذا تماػؿ ا يمػػلن ال ػػل الموػػلطؽ الي ػرتلعػق 

 الرتفتل.لؿ الم تمتف عق المولطؽ عهق يماؿ وسبل ال م% 8.69شب  الي رتل أمل وسبل  عق المولطؽ

 المؤسسل.مف نتؿ ال راءة انيتلئتل لتمداؿ يبتف أف مؿ ال ملؿ مفلف إ لميهـ بلل رب مف 

 : بناء وتحمدل جداول الفرضدة الأولى 4-2

 ( ىل تقوم باحترام أوقات الدخول و الخروج من العمل حسب مكان  الإقامة 06جدول رقم )

 مفلف ان لمل          
 اييراـ أا لت ال مؿ

 الممماع شب  ي ري ي ري رتؼ

 و ـ
 

02 
100% 

17 
%100 

04 
%100 

23 
%100 

  00 
%00 

00 
%00 

00 
%00 

00  
%00 

   02 الممماع
        
%100       

17 
%100 

04 
%100 

23 
%100 
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ج ااػذا مػف المبيػااتف تييرمػاف أا ػلت الػدناؿ ا النػرا  % 100وتيظ مف نتؿ المداؿ أف وسبل -

  0%مػف المبيػااتف ت تمػاف عػق الموط ػل الي ػلرتل اوسػبل  100%مػلن ال ػلـ ، يدلامػ  وسػبليتماػؿ ا 

 المبيااتف ت طواف عق الرتؼ .

ااػذا االنراج،ف أف مػؿ المبيػااتف تييرمػاف أا ػلت الػدناؿ مف نتؿ ال راءة انيتػلئتل لتمػداؿ يبػت-

 رام  إل   رب م ر ال مؿ لمفلف ان لمل ،فمل أف الوظلـ الدانتق لتمؤسسل تلرـ عق ذلؾ .

  07مداؿ ر ـ  

 اؿ يهيـ بي تتر ستافؾ أملـ ا طلرات السلمتل بللمؤسسل ؟

 الوسبل اليفرار 07سؤاؿ ر ـ 
 %65.2 15 و ـ
  08 34.72% 

 %100 23 الممماع
مػػف المبيػػااتف  ت تػػراف  %65.2مبيػػاث ومػػد وسػػبل  23وتيػػظ مػػف نػػتؿ المػػداؿ أف مػػف أتػػؿ -

مػف المبيػااتف    %34.72ستافهـ أمػلـ ا طػلرات  ااػذا تماػؿ ا يمػلن ال ػلـ اعػق الم لبػؿ ومػد وسػبل 

 ت تراف ستافهـ.

ا طػلرات لتفػت ا ويبػلن أا  ستافهـ امػلـ مف نتؿ ال راءة ا يتلئتل لتمداؿ يبتف أف ال ملؿ ت تراف-

 مؿ اليتاؿ لات  الير تل أا الناؼ مف ال  لب .أمف 
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 (08جدول رقم )

  ىل حصمت عمى ترقدة حسب الخبرة الميندة

 النبرة المهوتل     
 الير تل

أ ػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػف 
 سول5

 الممماع 20أفار مف  11-20 5-10

 03 0 و ـ 
     %37.5 

             
  

05 
%83 

01 
%25 

09 
%39 

  05 
%100 

05 
%62.5 

01 
%17 

03 
%75 

14 
%61 

 05 الممماع 
%100 

08 
%100 

06 
%100 

04 
%100 

23 
%100 

مػػف المبيػػااتف لػػـ تييتػػتاا لاتػػ  الير تػػل ااػػذا مػػل تماػػؿ ا يمػػلن  %61وتيػػظ مػػف المػػداؿ أف وسػػبل -

مػف المبيػااتف  %17ل سػواات اوسػب5مػف المبيػااتف لػدتهـ نبػرة أ ػؿ مػف  %100ال لـ ،يدلامػ  وسػبل 

مػػف المبيػػااتف يتػػتاا لاتػػ  ير تػػل ،يدلامػػ    %39سػػول ابللم لبػػؿ ومػػد وسػػبل  20- 11نبػػريهـ مػػلبتف 

 سول . 20-11مف المبيااتف لدتهـ نبرة % 83وسبل 

مػػف نػػت ؿ ال ػػراءة انيتػػلئتل لتمػػداؿ أف أصتبتػػل ال مػػلؿ لػػـ تييتػػتاا لاتػػ  الير تػػل ااػػذا رامػػ  إلػػ  -

 بذلؾ.تسم  لهـ و ص النبرة الذي   

 إذا فلف المااب بو ـ تيـ الير تل بأي طرت ل  سؤاؿ لاتوق  لـ تيـ انملبل لاو  مف طرؼ المبيااتف 
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 (:09جدول رقم )

  ىل تمقدت عقوبات من طرف الإطارات في المؤسسة حسب المستوى التعمدمي ؟

 المسياى الي تتمق          
 اؿ يت تت لا ابلت

 الممماع قملم  الواي مياسط ابيدائق

 0 و ـ
 

04 
%67 

05 
%38 

01 
%25 

10 
%43 

  0 02 
%33 

08 
%62 

03 
%75 

13 
%57 

 06 0 الممماع
%100 

13 
%100 

04 
%100 

23 
%100 

ال ػلـ يدلامػ   ا يمػلنلا ابػلت ااػذا  امف المبيااتف لػـ تيت ػا  %57وتيظ مف نتؿ المداؿ أف وسبل -

 امػػف المبيػػااتف يت ػػا  %43ق بللم لبػػؿ ومػػد وسػػبل مػػف المبيػػااتف مسػػياااـ الي تتمػػق مػػلم  %75وسػػبل 

 مف المبيااتف مسياااـ الي تتمق مياسط . %67لا ابلت يدلام  وسبل 

فسػرن بػللالاق ت بيااتف لـ تيت اا لا ابلت ااػذا مػلمف نتؿ ال راءة انيتلئتل لتمداؿ يبتف أف مؿ الم-

 اا لا ابلت مسػياااـ الي تتمػق مياسػط االمسياى ال للق الذي تمتفاو  ،فمل يفسر أف المبيااتف الذتف يت

 رام  ل تل الالاق االيفاتف .
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 (:10جدول رقم )

ىل تمتزم بالنظام الداخمي لممؤسسة فدمـا دخـص تعمدمـات المبـاس ووسـائل الوقادـة و الأمـن الخاصـة 

 بك حسب الجنس ؟

 الموس                  
 تتيزـ بللوظلـ الدانتق

 الممماع اوا  ذفر 

 20 و ـ
%100 

02 
%67 

22 
%96 

  00 
 

01 
%33 

01 
%04 

 20 الممماع
%100 

03 
%100 

23 
%100 

 مػف المبيػااتف تتيزمػاف بللوظػػلـ الػدانتق لتمؤسسػل ااػذا مػػل%96وتيػظ مػف نػتؿ المػداؿ أف وسػػبل -

مف المبيااتف مف  %67مف المبيااتف مف عئل الذفار اوسبل  %100ال لـ يدلام  وسبل  ا يملنتمات  

مػػف المبيػػااتف   تتيزمػػاف بللوظػػلـ الػػدانتق ااػػذا يدلامػػ  وسػػبل  %04لث، بللم لبػػؿ ومػػد وسػػبل عئػػل انوػػ

 مف المبيااتف مف عئل انولث . 33%

مػػػف نػػػتؿ ال ػػػراءة انيتػػػلئتل لتمػػػداؿ يبػػػتف أف مػػػؿ المبيػػػااتف تتيزمػػػاف بللوظػػػلـ الػػػدانتق لتمؤسسػػػل -

 .ؤسسل اليق ييااعؽ اا لعل المؤسسللماالي تتملت اليق يوص لاتتهل ااذا رام  لا لعل ال لمؿ عق ا
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 ( :11جدول رقم )

 ىل تتقبل أسموب القدادة الي دقوم بو الاطارات اتجاىك حسب المستوى التعمدمي ؟

 المسػياى الي تتمػق       
   ي بؿ أستاب ال تلدة

 الممماع ملم ق الواي مياسط ابيدائق

 05 0 و ـ
%83 

08 
%62 

03 
%75 

16 
%70 

  0 01 
%17 

05 
%38 

01 
%25 

07 
%30 

 06 0 الممماع
%100 

13 
%100 

 

04 
%100 

23 
%100 

 ػػػاـ بػػػ  مػػػف المبيػػػااتف تي بتػػػاف أسػػػتاب ال تػػػلدة الػػػذي ت %70وتيػػػظ مػػػف نػػػتؿ المػػػداؿ أف وسػػػبل -

مػػف المبيػػااتف مسػػياااـ الي تتمػػق مياسػػط  %83يمػػلن ال ػػلـ ،يدلامػػ  وسػػبل تماتػػ  ا  انطػػلرات ااػػذا مػػل

 مف المبيااتف   تي بتاف أستاب ال تلدة . %30بللم لبؿ ومد وسبل 

مف نتؿ ال راءة انيتػلئتل لتمػداؿ يبػتف أف صللبتػل المبيػااتف تي بتػاف أسػتاب ال تػلدة اليػق ي ػاـ بػ  -

 ا طلرات اذا رام  ال  ال ااوتف التلرمل الميب ل مف طرؼ المؤسسل .
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 (:12)جدول رقم 
 ا المنصب ؟ىل ترى أن الاطارات المسدرة ىي كفؤ بيذ

 الوسبل اليفرار 12سؤاؿ ر ـ 
 %52.17 12 و ـ
  11 47.82% 

 %100 23 الممماع
يماؿ عئل  المبيااتف تراف  %52.17مبياث ومد وسبل  23وتيظ مف نتؿ المداؿ أف مف أتؿ -

يماػؿ عئػل  %47.82يمػلن ال ػلـ اعػق الم لبػؿ ومػد وسػبل ات اق ففؤ بمولتبهل ااػذا تماػؿ ا أف ا طلر 

 المبيااتف تراف  أف ا طلرات لتست ففؤ بمولتبهل .

مػػػػف نػػػػتؿ ال ػػػػراءة  انيتػػػػلئتل لتمػػػػداؿ يبػػػػتف أف أصتبتػػػػل المبيػػػػااتف تػػػػراف أف ا طػػػػلرات اػػػػق ففػػػػؤ -

 بمولتهل ااذا رام  إل  نبريهـ .

 (:13جدول رقم )
 ىل ترى أن الاطار عادل )موضوعي (في تعاممو مع العمال حسب الجنس ؟

 لموسا              
 ا طلر لالدؿ

 الممماع اوا  ذفر

 07 و ـ
%35 

03 
%100 

10 
%43 

  13 
%65 

00 13 
%57 

 20 الممماع
%100 

03 
%100 

23 
%100 
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مػف المبيػااتف تػراف أف انطػلر صتػر لاػلدؿ مػ  ال مػلؿ ااػذا  %57وتيظ مػف نػتؿ المػداؿ وسػبل -

مػػف  %43ذفار ،بللم لبػؿ ومػد وسػبل مػف المبيػػااتف مػف عئػل الػ %65تماػؿ ا يمػلن ال ػلـ يدلامػ  وسػبل 

مػف  %35مػف المبيػااتف مػف عئػل ا وػلث ا %100 المبيااتف تراف أف ا طلرات لالدلػل يدلامػ  وسػبل

 عئل الذفار .

مػػف نػػتؿ ال ػػراءة انيتػػلئتل لتمػػداؿ يبػػتف أف صللبتػػل المبيػػااتف تػػراف أف ا طػػلرات صتػػر لالدلػػل ااػػذا 

 ؿ .رام  إل  ال ت لت الشنتتل م  ب ض ال مل

 :بناء وتحمدل جداول الفرضدة الثاندة 4-3

 ؟(:ىل تطمع عمى القواندن التي تسدر في ضوئيا المؤسسة 14جدول رقم )

 الوسبل اليفرار  ال ااوتف تطت  لات 
 %60.86 14 و ـ
  09 39.13% 

 %100 23 الممماع
ف تطت ػػاف مػػف المبيػػاات %60.86مبيػػاث ومػػد وسػػبل  23وتيػػظ مػػف نػػتؿ المػػداؿ أف مػػف أتػػؿ -

مػػػف  %39.13اعػػػق الم لبػػػؿ ومػػػد وسػػػبل  ،لتمؤسسػػػل ااػػػذا تماػػػؿ ا يمػػػلن ال ػػػلـلاتػػػ  ال ػػػااوتف المسػػػترة 

 .يااتف   تطت اف لاتتهلالمب

مف نتؿ ال راءة ا يتلئتل لتمداؿ يبتف أف أصتبتل المبيااتف تطت اف لات  ال ااوتف اليق يستتر بهل -

 إل  الا لعل ال مللتل ال للتل . بلن لعلاوتوهل المؤسسل ااذا رام  إل  ترامل المؤسسل عق  ا 
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 (:ىل تتقبل التعمدمات التي دقدميا الاطارات الصناعدة ؟15جدول رقم )

 الوسبل اليفرار ي بؿ الي تتملت
 %91.30 21 و ـ
  02 8.69% 

 %100 23 الممماع
ي بتػػاف اتف تمػػف المبيػػا  %91.30مبيػػاث ومػػد وسػػبل  23وتيػػظ مػػف نػػتؿ المػػداؿ أف مػػف أتػػؿ -

مػػف المبيػػااتف    %8.69ماػػؿ ا يمػػلن ال ػػلـ ،اعػػق الم لبػػؿ ومػػد وسػػبل ت ي تتمػػلت ا طػػلرات ااػػذا مػػل

 تي بتاف الي تتملت اليق ت دمهل ا طلر لهـ .

مف نػتؿ ال ػراءة ا يتػلئتل لتمػداؿ يبػتف أف مػؿ ال مػلؿ تي بتػاف ي تتمػلت ا طػلر ات متػاف بهػل ااػذا 

 .طلر تييفـ عق  بط ايامت  ال لمؿلتطلر الت ااوتف اليق يوص لات  أف ا  رام  ال  اييراـ ال لمؿ

 (:16جدول رقم )

 غنى عنيا ؟ ىل ترى أن الاطارات المسدرة إطارات ميمة لممؤسسة لا

 الوسبل اليفرار ا طلرات مهمل
 %43 10 و ـ
  13 57% 

 %100 23 الممماع
مػػػػف المبيػػػػااتف تػػػػراف أف  %57ومػػػػد وسػػػػبلمبيػػػػاث  23وتيػػػػظ مػػػػف نػػػػتؿ المػػػػداؿ أف مػػػػف أتػػػػؿ -

ماػؿ ا يمػلن ال ػلـ ،اعػق الم لبػؿ ومػد ت مل االمؤسسل عق صو  لاوهل ااذا مػلا طلرات المسترة لتست مه

 مف المبيااتف تراف أف ا طلر المستر إطلر مهـ لتمؤسسل .  4وسبل
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ات  صتػػػػر مهمػػػػل مػػػػف نػػػػتؿ ال ػػػػراءة انيتػػػػلئتل لتمػػػػداؿ يبػػػػتف أف م ظػػػػـ المبيػػػػااتف تػػػػراف أف ا طػػػػلر 

ات رعاف مهلمهـ ا  يلمل لتمؤسسل االمؤسسل عق صو  لاوهل ،ااذا رام  إل  أف ال ملؿ تؤداف لامتهـ 

 لهـ بهـ ، اا اف ال مؿ ت اـ افار لات  ا لل اا لاملؿ التداتل افار مف ا لاملؿ الذاوتل 

 (:17جدول رقم )

 ىل تشارك في صنع إتخاذ القرار ؟

 الوسبل راراليف المشلرفل عق ال رار
 %43 10 و ـ
  13 57% 

 %100 23 الممماع
شػلرفاف عػق ت مف المبيػااتف   %57مبياث ومد وسبل  23وتيظ مف نتؿ المداؿ أف مف أتؿ -

مػف المبيػااتف تشػلرفاف عػق  %43تماؿ ا يملن ال لـ ،اعػق الم لبػؿ ومػد  تو  إينلذ ال رارات ااذا مل

 تو  إينلذ ال رارات .

ااػذا  ،ااتف   تشػلرفاف عػق تػو  ال ػرارات راءة انيتلئتل لتمداؿ يبتف أف م ظـ المبيػمف نتؿ ال-

  .المسياى المياسط لت ملؿ رام  إل 

 (:18جدول رقم )

 من ىو الإطار المفضل لددك ؟

 الوسبل اليفرار انطلر المف ؿ لدتؾ
 %13 03 إطلر تيسلاؿ م  ال لمتتف

 %83 19 مسؤاؿ وزت 
 0 0 مسؤاؿ مف أ لربؾ
 %04 1 مسؤاؿ عق موط يؾ

 %100 23 الممماع
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يماػػؿ وسػػبل المبيػػااتف الػػذتف  %83مبيػػاث ومػػد وسػػبل  23وتيػػظ مػػف نػػتؿ المػػداؿ أف مػػف أتػػؿ -

مػػف المبيػػااتف انيػػلراا  %13انيػلراا مسػػؤاؿ  وزتػػ  ااػػذا تماػػؿ ا يمػػلن ال ػػلـ ،اعػق الم لبػػؿ ومػػد وسػػبل 

 الذتف انيلراا مسؤاؿ مف اس لرب . %04إطلر تيسلاؿ مف ال لمتتف ، اومد وسبل 

مف نتؿ ال راءة انيتلئتل لتمداؿ يبتف أف، مؿ المبيااتف تف تاف مسؤاؿ وزت  ، ااذا رام  إلػ  -

لاتتهػػل المؤسسػػل ات مػػؿ بهػػل ال ػػلمتتتف ب تػػدا لاػػف ال ت ػػلت  يطبتػػؽ اػػذن ا طػػلرات لت ػػااوتف اليػػق يسػػتر

 ا ميمللاتل .

 (:19جدول رقم )

 التي تعتمد عمديا في الحصول عمى الترقدة حسب الخبرة الميندة ؟ماىي المعاددر 

 النبرة               
 الم لتتر الم يمدة لتير تل

 5ا ػػؿ مػػف 
 سول

 الممماع 20أفار مف 11-20 05-10

 00 00 00 00 00 الاسلطل 
 05 يسب ال لواف الدانتق 

%100 
07 

%87.5 
05 

%83 
04 

%100 
21 

%91 
 01 00 ال ت لت الشنتتل

%12.5 
 

01 
%17 

00 02 
%09 

 05 الممماع
%100 

08 
%100 

06 
%100 

04 
%100 

23 
%100 

مػف المبيػااتف تػراف أف الم ػلتتر الم يمػدة لتيتػاؿ لاتػ   %91وتيظ مف نتؿ المػداؿ أف وسػبل -

مػػػف  100 %تماػػػؿ ا يمػػػلن ال ػػػلـ ، يدلامػػػ  وسػػػبل الير تػػػل يفػػػاف عػػػق إطػػػلر ال ػػػلواف الػػػدانتق ااػػػذا مػػػل
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مػػف المبيػػااتف  %87.5سػػواات ، اوسػػبل  5سػػول  اأ ػػؿ مػػف  20ف نبػػريهـ المهوتػػل أفاػػر مػػف المبيػػاات

 .20-11مف المبيااتف نبريهـ ييرااح ملبتف  %83،اوسبل  10-05نبريهـ ييرااح ملبتف 

مػػف نػػتؿ ال ػػراءة انيتػػلئتل لتمػػداؿ يبػػتف أف مػػؿ المبيػػااتف تػػراف أف إطػػلر ال ػػلواف الػػدانتق مػػف -

ة لتيتاؿ لاتػ  الير تػل ، ااػا مػل تفسػر أف المؤسسػل يطبػؽ ال ػااوتف الم مػاؿ بهػل عػق الم لتتر الم يمد

 الوظلـ الدانتق لتير تل ب تدا لاف الطرؽ ال تر رسمتل فللاسلطل اال ت لت الشنتتل .

 ::نتائج خاصة بالفرضدة الأولى4-4

تت السػتافتل لت لمػؿ مف نتؿ المدااؿ النلتل بللفر تل اسال  االيػق فلوػت يهػدؼ إلػ  دراسػل اليمػا

، يػـ ا ػ  وسػب  13إلػ  06ييأار بأستاب ال تػلدة ، ااػذا مػل  مػت بيا ػتي  مػف نػتؿ المػدااؿ مػف 

ميبلتوػػػل يػػػاؿ أراء المبيػػػااتف عتمػػػل تنػػػص اليمػػػاتت السػػػتافتل لت لمػػػؿ ييػػػأار بأسػػػتاب ال تػػػلدة الاتتػػػ  يػػػـ 

 الياتؿ لتويلئل اليللتل :

 %100مؿ بوسبل إييراـ أا لت الدناؿ االنراج مف ال -1

 %65.2انايملـ بي تتر الستاؾ أملـ انطلرات السلمتل بللمؤسسل بوسبل -2

 %61لادـ اليتاؿ لات  الير تل بوسبل -3

 %57لـ تيت اا لا ابلت مف طرؼ انطلرات بللمؤسسل بوسبل -4

تل بهـ اسلئؿ الا لتل ااسمف النل تتيزماف بللوظلـ الدانتق لتمؤسسل عتمل تنص ي تتملت التبلس ا-5

 %96بوسبل 

 %70وسبل بب  انطلرات التوللاتل ايملاهـ  يي بؿ أستاب ال تلدة الذي ت اـ-6
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 %52.17تراف أف انطلرات المسترة اق ففؤ بمولتبهل بوسبل -7

 %57تراف أف انطلرات صتر لالدلل عق ي لمتهل م  ال ملؿ بوسبل -8

مػػػؿ ييػػػأار بأسػػػتاب يمػػػاتت السػػتافتل لت لالاتتػػ  تمفػػػف ال ػػػاؿ مػػف نػػػتؿ الويػػػلئل المييتػػؿ لاتتهػػػل أف ال

 ابت تيل الفر تل.ت ال تلدة ااذا مل

 :نتائج خاصة بالفرضدة الثاندة 5-4

ؤار عػق مف نتؿ المدااؿ النلتل بللفر تل الالوتل االيق يهدؼ إل  دراسل الا لعػل اليوظتمتػل لت مػلؿ يػ

،يػـ ا ػ  وسػب ميبلتوػل  19لػ  إ14مت بيا تي  مف نتؿ المػدااؿ مػف   بولء ااتل ال مؿ ،ااذا مل

يػػاؿ أراء المبيػػااتف عتمػػل تنػػص دراسػػل الا لعػػل اليوظتمتػػل لت مػػلؿ يػػؤار عػػق بوػػلء ااتػػل ال مػػؿ الاتتػػ  يػػـ 

 الياتؿ لتويلئل اليللتل :

 .%60.86ال ملؿ تطت اف لات  ال ااوتف االمراستـ الا لعتل اليق يستر عق  ائهل المؤسسل بوسبل -1

 .%91.30لت اليق ت دمهل ا طلرات التوللاتل بوسبل ال ملؿ تي بتاف الي تتم-2

 .%57ال ملؿ تراف أف انطلرات المسترة إطلرات لتست مهمل لتمؤسسل بوسبل -3

 .%57ال ملؿ   تشلرفاف عق تو  اينلذ ال رارات بوسبل -4

 .%83ال ملؿ تراف أف انطلر المف ؿ لدتهـ اا مسؤاؿ وزت  بوسبل -5

تهل ال ملؿ عق اليتاؿ لات  الير تل اق عق إطلر ال لواف الدانتق لتمؤسسل الم لتتر اليق ت يمد لات-6

 .%91بوسبل 
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الاتت  تمفف ال اؿ مف نػتؿ الويػلئل المييتػؿ لاتتهػل أف الا لعػل اليوظتمتػل لت مػلؿ اػؤار عػق بوػلء ااتػل 

 .ال مؿ إذف عللفر تل المطرايل  د يي  ت 

 الإستنتاج العام :-5

التػوللاتل دانػؿ المؤسسػل ،  بلنطػلراتاتل عق يمػاتت ال مػلؿ ل ت ػيهـ ن الميممف نتؿ دراسيول اذ

لالمػػؿ موفػػذ  23بللبراا تػػل لاتػػ    poralااليػػق امرتػػل بللمؤسسػػل ال مامتػػل لتم ػػنلت االتػػململت 

 : تتق ياتتول ال  ااـ الويلئل االميماتل عق مل

ويػػلئل اف ال مػػلؿ تييرمػػاف سػػتاب ال تػػلدة يتػػث أظهػػرت الأر بأااف اليمػػاتت السػػتافتل لت لمػػؿ ييػػ -1

المسػتر ،  انطػلراا لت الدناؿ ا النراج مف ال مؿ ااذا رام  ال  ال ااوتف التػلرمل اليػق تطب هػل 

السلمتل ااذا رام  ال  أستاب ال تػلدة الػذي  انطلراتبلن لعل ال  اف ال ملؿ ت تراف ستافهـ املـ 

تمػػل تنػػص ي تتمػػلت التبػػلس ا اسػػلئؿ الا لتػػل لتمؤسسػػل عتملرسػػ  انطػػلر ، ا ليػػزاـ بللوظػػلـ الػػدانتق 

ي ػاـ لاتتهػل المؤسسػل التلرمل ا اسلئؿ الا لتل النلتل بهـ ات ل رام  ال  ال ااوتف التػلرمل اليػق 

 ػػػلعل الػػػ  اف ال مػػػلؿ تي بتػػػاف اسػػػتاب ال تػػػلدة المطبػػػؽ مػػػف طػػػرؼ ا طػػػلر اتػػػراف اف ا طػػػلر ، بلن

 المستر ففؤ بموتب  .

لت لمؿ يؤار عق بولء ااتل ال مؿ .يتث أظهرت الويلئل اف ال ملؿ تطت اف  اف الا لعل اليوظتمتل -2

لات  ال ااوتف ا المراستـ الا لعتل اليق يستر لات   ائهل المؤسسل مف امؿ ا ميالؿ بهػل ايطبت هػل ، 

بلن لعل ال  أوهـ تي بتاف الي تتملت اليق ت دمهل انطلر بلن لعل ال  أوهـ تف تاف انطػلر الوزتػ  

مطبػػؽ لت ػػااوتف اليػػق ي ػػاـ لاتتهػػل المؤسسػػل اي يبػػر ااتيهػػل . ااػػـ ت يمػػداف لاتػػ  ال ػػلواف الػػدانتق ال

 لتمؤسسل عق الير تل ااذا رام  ال  ا لعيهـ اليوظتمتل ايطبت هـ ل ااوتف المؤسسل .
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 خاتمة : 

طػػلرات التػػوللاتل دانػػؿ لنلاتػػ  يمػػاتت  ال مػػلؿ ل ت ػػيهـ بيلالػت مػػف نػػتؿ اػػذن الدراسػػل الي ػػرؼ 

لتم ػنلت ا التػململت بللبراا تػل يتػث الايمػدت المؤسسل اال تول فلوت لاملؿ المؤسسػل ال مامتػل 

عػق  يأاتراػلت ل الا لعل اليوظتمتػل لت لمػؿ ا أستاب ال تلدة ا أارال بأماتت الستافتل لت لمؿ ايلات  الي

 .بولء الهاتل 
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