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Résumé:
L'objectif de cette étude est d'identifier les mécanismes modernes de
commercialisation des services bancaires en Algérie et I'étendue de l'intérét
des banques algériennes pour le marketing bancaire a la lumiére de l'intense
concurrence, tant au niveau local que mondial, ainsi que de la diversité des

activités bancaires. Produits et services, en plus du développement

technologique en cours dans le domaine bancaire.

Pour faire la lumiére sur le sujet, nous avons préparé une étude au niveau de
l'agence de la Banque de 'Agriculture et du Développement Rural a Beni
Slimane — 850 — pour connaitre les politiques et stratégies de la banque dans
le processus de commercialisation de ses produits, ainsi que son application.
Des méthodes scientifiques de marketing bancaire, en plus d'étudier la

relation entre le marketing bancaire et la qualité des services bancaires.

L'étude conclut que les banques algériennes ne se soucient pas du processus
de marketing bancaire et n'accordent pas l'importance nécessaire au

département marketing, se concentrant uniquement sur l'aspect publicitaire.
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